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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تورم نقطه به نقطه تهران به کمتر از میانگین کشوری رسید

منبع پولی
تغذیه تورم

فرصت امروز: روندهای تورمی در اقتصاد ایران با قدرت ادامه دارند و هر بار رکوردهای جدیدی به جا می گذارند. این 
پدیده به جزء لاینفک اقتصاد ایران بدل شده و تنها تفاوت آن در سال ها و دهه های گذشته، شدت و حدت آن بوده 
اس��ت؛ به طوری که در برخی از س��ال ها تورم تک رقمی و در اکثر سال ها، تورم دورقمی در اقتصاد ایران تجربه شده 
است. تورم به عنوان یکی از سه شاخص اصلی اقتصاد کلان هر نظام اقتصادی از اهمیت ویژه   ای برخوردار است و این 
اهمیت در اقتصاد ایران به طور مضاعفی دوچندان شده است؛ تا جایی که دولت ها به جای آنکه بیشتر درگیر شاخص 
رشد اقتصادی باشند، عمدتا درگیر وضعیت شاخص تورم هستند و همین امر حکایت از آن دارد که وضعیت اقتصادی 
کشور از شرایط مطلوب دور است. پرونده تورم سال 1401 با رقم 46.5 درصد بسته شد و آخرین گزارش مرکز آمار 
از رخدادهای تورمی سال 1402 نشان می دهد که نرخ تورم سالانه و نقطه به نقطه در خردادماه کاهش داشته است. 

موتور اصلی افزایش تورم در همه سال های گذشته به کسری بودجه دولت برمی گردد و پولی کردن نحوه...

صندوق بین المللی پول نسبت به افزایش چشمگیر شرکت های زامبی هشدار داد

مصائب زامبی   های صنعتی
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بانک مرکزی به سوالات متداول بانکداری الکترونیک پاسخ داد

همه چیز درباره انتقال پول و خرید کارتی
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فرصت امروز: شـاخص های بازار سـرمایه در دومین روز معاملاتی فصل تابستان برخلاف روز نخست، 
رونـدی صعودی داشـتند و شـاخص کل بورس تهران توانسـت با رشـد بیش از 2۷ هـزار واحدی، تا 

نزدیکی های کانال 2.2 میلیون واحد بالا بیاید. بدین ترتیب، شاخص کل بورس با ثبت بازدهی 
1.25 درصدی به سطح 2 میلیون و 18۹ هزار واحد صعود کرد. شاخص کل با معیار هم وزن...

شاخص بورس به آستانه کانال 2.2 میلیونی و فرابورس به کانال 28 هزار واحد رسید

ششمین روز خروج پول حقیقی

نگــــاه
نهاد پژوهشی مجلس بررسی کرد
موانع موفقیت مدیریت 

پسماند
ج��زء وی ��ژه پس��ماند ع��ادی به 
آن دس��ته از پس��ماندهای ویژه ای 
گفته می ش��ود که در اقلام روزمره 
تولید می ش��ود. هرچند  پسماندها 
براساس مطالعات پیشین، این گونه 
پس��ماندها بی��ن یک ت��ا 4 درصد 
ع��ادی  پس��ماندهای  جری��ان  از 
هستند، اما به علت بالابودن میزان 
آلاینده ه��ای مختل��ف در این گونه 
پس��ماندها و بالا بودن حداقل یکی 
از خواص خطرناک از قبیل س��می 
بودن، بیماری زای��ی، قابلیت انفجار 
و اش��تعال و خورندگ��ی می توان��د 
باعث ایجاد تهدیدات مختلف برای 
س��لامت انس��ان ها و آثار زیس��ت 

محیطی مختلف شوند.
مرک��ز  زمین��ه،  همی��ن  در 
پژوهش ه��ای مجلس، ج��زء وی ژه 
پس��ماند ع��ادی را بخ��ش مغفول 
مدیری��ت پس��ماندهای ع��ادی در 
در  و می گوی��د:  کش��ور می دان��د 
کش��ورهای در ح��ال توس��عه ب��ه 
واس��طه عدم وج��ود ش��یوه نامه و 
برای  مناس��ب  دس��تورالعمل های 
جم��ع آوری، بازیاف��ت و دفع جزء 
ویژه پس��ماند عادی، مدیریت این 
دسته از پسماندها با موانع متعددی 
مواجه است. از آنجا که این مسئله 
از اهمی��ت بالایی برخوردار اس��ت، 
پیش��نهاد می ش��ود ب��رای ارتقای 
مدیریت جزء ویژه پس��ماند عادی 
در کشور، راهکارهایی مانند تدوین 
شیوه نامه اجرایی مدیریت جزء ویژه 
پسماند عادی، محاسبه و اخذ بهای 
هوشمند خدمات مدیریت پسماند، 
افزای��ش آگاهی عموم��ی و ارتقای 
حکمرانی مشارکتی مورد توجه قرار 
بگیرد. طبق تعریف مرکز پژوهش ها، 

جزء ویژه پسماند عادی به 
2آن دسته...
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فرصت امروز: س��ایه تورم بیش از ه��ر زمان دیگری بر 
اقتص��اد جهان س��نگینی می کند و به نظر می رس��د قرار 
نیس��ت به این زودی ها تورم دست از سر اقتصادها بردارد. 
از چندی پی��ش با فروکش کردن م��وج کرونا، بانک های 
مرکزی اقتصادهای پیش��رفته جهان ب��ه منظور مقابله با 
تورم، به سیاست های انقباضی روی آورده اند و با این وجود 
به نظر می رسد علی رغم هزینه ای که به اقتصادهای جهان 
تحمیل می ش��ود، ممکن اس��ت باز هم این سیاست ها به 
سرمنزل مقصود نرسند. در اواخر سال 2019 بود که »جان 
ویلیام��ز«، رئیس فدرال رزرو آمریکا ب��ا اطمینان و با اتکا 
بر دیدگاه اقتصادی رایج آن زمان گفت که »مش��کل این 
دوران، پایین بودن نرخ تورم اس��ت.« سپس با بروز بحران 
کرونا در س��ال 2020 و سیاست های حمایتی دولت ها از 
خانوارها و کسب وکارها و در ادامه فروکش کردن پاندمی 
کووید-19 و اتخاذ سیاست های انقباضی از سوی بانک های 
مرکزی، تورم بالا به مشکل اصلی اقتصادهای جهان تبدیل 
ش��د. تقریبا همه کش��ورهای جهان از سال 2022 با تورم 
فزاینده در حال دس��ت و پنجه نرم کردن هس��تند و این 
مبارزه ضدتورمی همچنان در س��ال 2023 ادامه دارد. در 
سال گذش��ته میلادی هیچ قطعیتی برای بهبود وضعیت 
تورم وجود نداش��ت و آنچه وضعیت این س��ال را بس��یار 
غیرعادی س��اخت، وسعت فشارهای قیمتی بود. نرخ تورم 

جهانی در پایان این سال روی رقم 9 درصد بسته شد.
بالا بودن نرخ تورم ش��اید برای بس��یاری از کشورهای 
درحال توسعه، امری عادی و تکرار شونده باشد، اما آخرین 
باری که نرخ تورم در کش��ورهای ثروتمند و توس��عه یافته 
تا این اندازه بالا بوده، در دهه 1980 میلادی بوده اس��ت. 
شاخص قیمت مصرف کننده که از اصلی ترین فاکتورهای 
موثر بر تورم است، تقریبا در همه جای جهان رو به افزایش 
گذاش��ته اس��ت. قیمت مصرف کننده در آمریکا طی سال 
گذشته حدود 7 درصد افزایش یافت که بالاترین نرخ رشد 
طی چهار دهه اخیر است. در آلمان این رقم به نزدیک 10 
درصد رسید که اولین نرخ تورم دورقمی این کشور از سال 
1951 به بعد به ش��مار می رود. اگرچه امروز نرخ تورم در 
بسیاری از کشورهای ثروتمند نزولی شده، اما کشورهایی 
که در سال یا دهه های گذشته با بیشترین نرخ تورم جهانی 
دست به گریبان بودند، همچنان برای نجات از چنگال سیر 

صعودی قیمت ها در تقلا هستند.
تورم چطور رو به افزایش گذاشت؟

عوامل مش��ترکی که در س��ال گذش��ته نرخ تورم را در 
همه جای جهان افزایش داد، افزایش هزینه های س��وخت 
و مواد غذایی بود. قیمت بس��یاری از کالاهای مصرفی در 
ابتدای سال 2022 به دلیل تبعات طولانی مدت همه گیری 

کرون��ا بر زنجیره تامین جهانی، رون��دی صعودی به خود 
گرفت. س��پس حمله روس��یه به خاک اوکراین از تاثیرات 
کرونا هم مخرب تر عمل کرد. با اعمال تحریم های اقتصادی 
غرب علیه روس��یه که یک��ی از بزرگ ترین تولیدکنندگان 
نفت خام جهان به ش��مار می رود، قیمت نفت یک س��وم 
افزایش پیدا کرد. قیمت مواد غذایی هم به دلایل مختلفی 
از جمله بالارفتن قیمت کود و حمل و نقل و ممنوع شدن 
ص��ادرات غ��لات از اوکراین به عنوان یک��ی از بزرگ ترین 
تولیدکنندگان گندم جهان توس��ط روس��یه رو به افزایش 
گذاش��ت. در اقتص��اد به ای��ن وضعیت ش��وک اقتصادی 
کلاسیک گفته می ش��ود. افزایش ناگهانی قیمت کالاهای 
کلیدی به س��رعت خود را در زندگی روزمره ش��هروندان 

جهان نشان می دهد.
در اروپا که از گذش��ته وابستگی سنگینی به گاز روسیه 
داشت، میلیون ها نفر برای تامین گرمای خود در زمستان 
دچار مشکل شدند. در بیشتر مناطق اروپا، غذا و انرژی نیمی 
از تورم سال 2022 را تش��کیل داده اند. نگران کننده ترین 
وج��ه جهش تورم جهانی برای بانک های مرکزی، این بود 
که فشار قیمتی بر مولفه های هسته ای شاخص های قیمت، 
یعنی کالاها و خدماتی غیر از مواد غذایی و انرژی هم نفوذ 
پیدا کرد. افزایش قیمت های هسته ای به این معنا بود که 
تورم به صورت خودبه خودی در حال افزایش اس��ت. چین 
تنها کش��وری بود که در این هیاه��و کمترین میزان تورم 
را داشت. اجرای اس��تراتژی »کووید-صفر« باعث کاهش 
هزینه ها در س��طحی کمتر از دوران همه گیری شده بود و 
در نتیجه تورم در این کشور کنترل شده باقی ماند، اما رقم 
تورم در بسیاری از کشورهای جهان، کشورهای فقیر یا در 
حال توسعه، در سال گذشته رکوردشکنی کرد. در ادامه به 
کشورهایی اشاره خواهد شد که در سال گذشته تا ابتدای 
سال جاری )براساس داده های صندوق بین المللی پول( از 
بالاترین نرخ های تورم برخوردار ش��ده اند؛ کشورهایی که 
عموما به واسطه وابستگی بیش از اندازه به واردات انرژی و 
مواد غدایی، بیشترین آسیب را از افزایش قیمت ها دیده اند. 
اگرچه آمریکا و کش��ورهای اروپایی در این س��ال تورمی 
بی س��ابقه را تجربه کردند، اما نرخ تورم در این کشورها با 
فاصله بسیار زیاد، پایین تر از کشورهایی است که درگیری 

با تورم به بخشی لاینفک از تاریخ آنها تبدیل شده است.
تورم 400 درصدی ونزوئلا

تخمین دقیق و درست نرخ تورم در اقتصاد 191 میلیارد 
دلاری ونزوئلا، کاری به غایت دش��وار است، به ویژه به این 
دلیل که بانک مرکزی ونزوئلا انتش��ار داده های اقتصادی 
این کشور را از سال 2018 متوقف کرده است، اما تخمین 
س��ازمان دیده بان اقتص��ادی ونزوئلا - نهادی مس��تقل و 

متش��کل از اقتصاددانان – نش��ان می دهد ک��ه نرخ تورم 
این کش��ور تا ابتدای س��ال 2023 می��لادی حدود 400 
درص��د بوده اس��ت. اگرچه بحران اقتص��ادی و ابرتورم در 
ونزوئلا سال هاس��ت که آغاز شده و ادامه دارد؛ بحرانی که 
به واس��طه سقوط ش��دید ارزش بولیوار در برابر دلار آغاز 
ش��د و به واسطه مدیریت نادرست دولت و چاپ پول برای 
مه��ار گرانی و تورم در کنار کنترل ش��دید اقتصاد، تلاش 
برای تنظیم ب��ازار و اعمال تحریم های خارجی و... به طور 
مضاعفی تشدید شد. اگرچه با آغاز جنگ روسیه و اوکراین 
و تمایل کش��ورهای خواهان نفت جه��ان به نفت ونزوئلا 
منجر به رش��د 10 تا 15 درصدی اقتصاد این کشور شده 
است، اما هنوز نتوانسته در نرخ تورم ونزوئلا تغییری ایجاد 
کند. در س��ال 2022 بیش از نیمی از جمعیت این کشور 
زی��ر خط فقر زندگی می کردند و حداقل حقوق ماهانه در 

این کشور هشت دلار برآورد شده بود.
تورم 284 درصدی زیمبابوه

نرخ تورم سالانه در اقتصاد زیمبابوه طی سال 2022 به 
رقم 284 درصد رس��ید، یکی از بالاترین نرخ های تورم در 
سراس��ر جهان. ارزش دلار این کشور در برابر دلار آمریکا 
هم س��قوط قابل توجهی کرد و هر دلار آمریکا برابر 930 
دلار زیمبابوه شد. سال ها س��وءمدیریت »رابرت موگابه«، 
اولین رهبر زیمبابوه و پس از آن ادامه این سوءمدیریت ها 
توسط جانشین وی، اقتصاد این کشور را به ویرانی کشانده 
و وضعیت تورم و ارزش واحد پول را بحرانی کرده اس��ت. 
افزای��ش هزینه های دولتی در این کش��ور منجر به چاپ 
پول بیش��تر ش��د تا دولت بتواند هزینه های کش��اورزی و 
تامین کننده ه��ای دولت��ی را بپ��ردازد. دیکته ش��دن نرخ 
تبادل ارز از س��وی بانک مرکزی، جنگ اوکراین و روسیه 
و تاثیرات آن بر واردات کود و در نتیجه بخش کش��اورزی 
کشور، شاخص قیمت مواد مصرفی در این کشور را به اوج 

رسانده است.
تورم 1۷1 درصدی لبنان

ن��رخ تورم در اقتصاد لبنان در س��ال 2022 میلادی به 
رقم 171.2 درصد رسید که بالاترین نرخ تورم این کشور 
طی چهار دهه اخیر به ش��مار می رود. روند صعودی تورم 
در س��ال 2023 میلادی هم ادامه یافته و تا فوریه س��ال 
جاری به حدود 190 درصد رسیده است. ابرتورم در اقتصاد 
لبنان سال هاس��ت که جان شهروندان این کشور را به لب 
رسانده اس��ت. پیش از آغاز همه گیری کرونا و بروز جنگ 
روس��یه و اوکراین که اخیرتری��ن مقصران جهش تورم در 
سراسر جهان هستند، بن بست سیاسی در لبنان که مانع از 
شکل گیری دولتی جدید و آغاز تحولات سیاسی موردنیاز 
برای دس��تیابی ب��ه میلیاردها دلار کمک خارجی ش��ده، 

منجر به جهش مداوم قیمت ها ش��ده بود. شاخص قیمت 
مصرف کننده در پایان سال 2022 در اقتصاد لبنان 8.43 

درصد افزایش داشته است.
تورم 13۹ درصدی سوریه

حدود 13 س��ال از آغاز جنگ داخلی در کش��ور سوریه 
می گ��ذرد و تبعات این جنگ داخلی به تنهایی توانس��ته 
عواقبی نابودکننده بر اقتصاد سوریه داشته باشد، اما علاوه 
بر جنگ داخلی، عوامل دیگری نظیر خشکس��الی، زلزله، 
همه گیری کرونا و جنگ اوکراین و روسیه و افزایش قیمت 
کالاهای مصرفی و انرژی ناشی از آن، به انباشته نابودکننده 
پیش��ین این کشور افزوده ش��د تا در نهایت در پایان سال 
2022 ن��رخ تورم در اقتصاد س��وریه ب��ه رقم 139 درصد 
برس��د. در ابتدای س��ال 2023 میلادی، ارزش واحد پول 

سوریه در برابر دلار 50 درصد سقوط کرده بود.
تورم ۹4 درصدی آرژانتین

آنطور که مرک��ز آمار آرژانتین گ��زارش داده، نرخ تورم 
سالانه این کشور در سال 2022 برابر با 94.8 درصد بوده 
اس��ت، اما این نرخ تا به امروز روند صعودی خود را حفظ 
کرده و در ماه های اول س��ال جاری نرخ تورم ماه به ماه از 
100 درصد عبور نموده اس��ت تا رک��وردی جدید از تورم 
طی س��ه دهه اخیر در اقتصاد این کش��ور به ثبت برسد. 
انتظار می رود تا پایان س��ال ج��اری میلادی، ارزش پزوی 
آرژانتین در برابر دلار س��قوط کرده و به 330.47 برس��د. 
بحران اقتصادی آرژانتین از س��ال 2018 آغاز شد و از آن 
زمان هرگز به صورت کامل نتوانست آن را رفع کند. اگرچه 
به گفته بانک جهانی، آرژانتین از دهه 1950 تاکنون بیش 
از هر کشور دیگری در جهان درگیر تورم و رکود اقتصادی 
بوده اس��ت. در سال 2018 بحران ارزش واحد پول، ارزش 
پزو را به نیم رساند، دولت از صندوق بین المللی 57 میلیارد 
وام گرف��ت تا بحران را مدیریت کند، اما شکس��ت خورد. 
دولت در انتخابات س��ال 2019 حجم زیادی اوراق قرضه 
منتشر کرد اما بعدا نتوانست آنها را تسویه کند. در نتیجه 
در دوران پاندمی کرونا مجبور به چاپ پول ش��د تا بتواند 
کمک هزینه ه��ای مالی و حقوق کارگ��ران را تامین کند، 
اما نتیجه آن همانا س��ر به فلک کش��یدن سطح تورم در 
اقتصاد آرژانتین بود. اکنون خشکسالی گسترده و تاریخی، 
صادرات آرژانتین را زمین گیر کرده و به افزایش تورم دامن 

زده است.
تورم 8۷ درصدی سودان

اگرچ��ه نرخ ت��ورم این کش��ور از 422 درص��د در ماه 
جولای س��ال 2021 به رق��م 87.32 درصد در ماه پایانی 
س��ال 2022 رسیده، اما این کشور همچنان دارای یکی از 
بالاترین نرخ های تورم در اقتصاد جهان است. اقتصاددانان 

باور دارند که روند نزولی تورم در این کشور به دلیل ثابت 
ماندن قیمت ها رخ داده است و تثبیت قیمت ها هم حاصل 
از بین رفتن تقاضا بوده اس��ت. نرخ تورم سالانه سودان در 
س��ال 2022 به حدود 138.81 درصد رسید. بیش از 65 
درصد از جمعیت س��ودان زیر خط فقر زندگی می کنند و 
یک سوم جمعیت 45 میلیون نفری این کشور در معرض 
گرس��نگی ش��دید قرار دارند. بحران اقتصادی این کشور 
ریش��ه در چندین و چند دهه سوءمدیریت، درگیری های 
داخلی مسلحانه، تحریم های بین المللی علیه دولت سابق 
این کش��ور، کودتای نظامی س��ال 2021 در کنار عوامل 

بحران اقتصادی جهان دارد.
تورم 64 درصدی ترکیه

نرخ تورم سالانه ترکیه در دسامبر 2022 برابر با 64.27 
درصد اعلام ش��د که به نس��بت نرخ تورم این کش��ور در 
اواسط همین سال، کاهشی قابل توجه به شمار می رفت. 
در اکتب��ر همین س��ال نرخ تورم در این کش��ور به 85.5 
درصد، بالاترین نرخ تورم طی 24 س��ال گذش��ته رسید. 
پایبندی »رجب طیب اردوغان« به سیاس��ت پولی پایین 
نگه داش��تن نرخ بهره به منظور بهبود اقتصاد و بالا بردن 
نرخ اش��تغال به عنوان عامل اصلی بالارفتن نرخ تورم در 
این کشور شناخته می شود. پایبندی به این سیاست پولی، 
ارزش لی��ر ترکیه را به ش��دت کاه��ش داده و بدهی های 
خارجی سنگین ترکیه به ویژه در بخش خصوصی و عدم 
بازپرداخ��ت این بدهی ها در کن��ار تنش های ژئوپلیتیک 
میان این کشور و آمریکا هم بر دشوارتر شدن مهار بحران 
اقتصادی این کش��ور تاثیرگذار بوده است. با این حال، با 
پیروزی اردوغان در انتخابات ریاس��ت جمهوری ترکیه به 
نظر می رسد چرخشی در سیاس��ت پولی ترکیه رخ داده 
اس��ت؛ تا جایی که »حفیظه غای��ه ارکان«، رئیس جدید 
بانک مرکزی ترکیه در راس��تای چرخش سیاس��ت های 
پولی، نرخ بهره معیار این کشور را حدود دو برابر افزایش 
داده است. روز پنجشنبه هفته گذشته بانک مرکزی ترکیه 
در یک چرخش چشمگیر در سیاست های پولی خود، نرخ 
بهره معیار این کش��ور را 650 واح��د افزایش داد و باعث 
شد ارزش لیر ترکیه به پایین ترین سطح خود برسد. بانک 
مرکزی ترکیه، نرخ بهره خود را تقریبا به دو برابر افزایش 
داد و از 8.5 درصد به 15 درصد رس��اند که اولین افزایش 
این نرخ از ماه مارس 2021 بدین سو محسوب می شود. با 
این حال، این نرخ همچنان کمتر از انتظارات است و اغلب 
تحلیلگران، انتظار افزایش تا س��طح 21 درصد را داشتند. 
از سوی دیگر، بسیاری از اقتصاددانان معتقدند که افزایش 
نرخ بهره به تنهایی برای نجات اقتصاد ترکیه کافی نیست 

و نمی تواند کاری از پیش ببرد.

بانک پاس��ارگاد در ادام��ه فعالیت های خ��ود در حوزه 
مس��ئولیت های اجتماعی، اقدامات س��ازنده ای در زمینه 
تأمین انرژی پایدار و ایجاد ارتباط امن در پناهگاه سوم قله 
دماوند انجام داد. به گزارش روابط عمومی بانک پاسارگاد، 
این بانک در راس��تای رویکرد متعالی و چش��م انداز والای 
خود در حوزه مس��ئولیت های اجتماعی در حمایتی دیگر 
از جامعه ورزش کش��ور، از پاییز س��ال 1401 با همکاری 
فدراس��یون کوهن��وردی و صعودهای ورزش��ی جمهوری 

اس��لامی ایران اقدامات ارزش��مندی در راس��تای تأمین 
انرژی پایدار و ایجاد ارتباط امن بین بارگاه س��وم دماوند و 
قرارگاه مرکزی قله دماوند در پلور انجام داده اس��ت. بانک 
پاس��ارگاد همچنین اقدامات لازم به  منظور تأمین نیروی 
برق موردنیاز برای اس��تقرار سیستم های ارتباطی و ایجاد 
روش��نایی موردنیاز کوهنوردان عزیز کش��ورمان در بارگاه 
س��وم را مورد توجه قرار داده اس��ت و ب��رای این منظور، 
تع��دادی باتری مختص آب وه��وای آن منطقه با حمایت 

مالی بانک توسط فدراسیون کوهنوردی تهیه و به پناهگاه 
س��وم قله دماوند منتقل شده است. از جمله اهداف اصلی 

موردنظر در این اقدام می توان به موارد ذیل اشاره کرد:
* تأمین انرژی پایدار

* ایج��اد ارتباط امن بین بارگاه س��وم دماوند و قرارگاه 
مرکزی در پلور

* تأمین و ذخیره س��ازی نیروی ب��رق برای رفع معایب 
روشنایی بارگاه سوم

در جهت تحقق اه��داف موردنظر در این طرح اقداماتی 
مانند: سیم کشی داخلی و خارجی ساختمان پناهگاه، نصب 
پروژکتور در چهار ضلع اصلی برای تأمین روشنایی بیرون 
س��اختمان بارگاه، تأمین تجهیزات موردنیاز جهت تأمین 
و ذخیره س��ازی برق، نورپردازی داخلی بارگاه، ایمن سازی 
درب های س��اختمان اصلی بارگاه سوم، ایجاد شبکه، خط 
تلفن ثابت و اینترنت بی س��یم، استقرار موتور برق، نصب 
تابلو در جهت حفاظت از محیط زیست و... انجام شده است. 

لازم به ذکر اس��ت که حمایت از فدراسیون کوهنوردی و 
صعودهای ورزش��ی با توجه به علاقه مندی مردم کش��ور 
عزیزمان ایران به گسترش و توسعه ورزش کوهنوردی در 
راستای مسئولیت های اجتماعی بانک پاسارگاد و به منظور 
خرید باتری، تأمین روشنایی داخل و خارج پناهگاه، تهیه 
تابلو برق و موتور برق پناهگاه س��وم صورت گرفته است و 
امور اجرایی و فنی رأس��ا توسط فدراسیون مذکور در حال 

پیگیری است.

اهتزاز پرچم مسئولیت های اجتماعی بانک پاسارگاد بر بام دماوند

کدام کشورها بالاترین تورم را در اقتصاد جهانی دارند؟

یک جهان گرانی

راهنمای پایان بندی درست ایمیل های بازاریابی
فیلم هایی که حس��ابی در بین تماشاگران محبوب می شوند، معمولا علاوه بر بازیگران حرفه ای و کارگردانی 
عال��ی از پایان بن��دی کم نظیری هم س��ود می برند. به طوری که تا مدت ها بعد از تماش��ای اثر هنوز ذهن آدم 
درگیر سکانس پایانی باقی می ماند. حالا اگر یک فیلم پایان بندی سطحی یا نصفه و نیمه ای داشته باشد، بعد 
از چند روز شوخی با آن در توئیتر دیگر کسی آن را به یاد نخواهد آورد. این دقیقا همان اتفاقی است که برای 
کمپین های ایمیل مارکتینگ هم روی می دهد.  اگر دقت کرده باشید، اغلب مردم ایمیل های بازاریابی را بدون 
اینکه تیترشان را هم نگاه کنند، حذف کرده و در وقت شان صرفه جویی می کنند. قبول دارم شنیدن این حرف 
به عنوان یک بازاریاب حس��ابی آزاردهنده است، اما 90 درصد کمپین های ایمیل مارکتینگ حتی مورد توجه 
مخاطب هم قرار نمی گیرد. شاید فکر کنید در دنیایی که روزانه میلیاردها ایمیل بین کاربران رد و بدل می شود...



فرص��ت ام��روز: ش��رکت های زامب��ی )Zombie Company( به 
شرکت های غیرمولد، با بهره وری کم و همراه با ریسک بالا گفته می شود 
ک��ه به دلیل زیانده بودن امکان ادامه حیات بدون حمایت مالی را ندارند. 
به همین خاطر به شرکت های زامبی، »مردگان متحرک« نیز می گویند. 
ظهور بنگاه های زامبی عموما در اقتصادهایی که از رشد اقتصادی کم، نرخ 
بهره واقعی منفی و نظام ورشکس��تگی سازمان نیافته برخوردارند، بیشتر 
اتفاق می   افتد. با بروز بحران کرونا و سیاس��ت   های حمایتی دولت   ها برای 
خانوارها و کسب وکارها بار دیگر بحث ظهور بنگاه های زامبی درگرفت. در 
20 سال گذشته به ویژه بعد از بروز بحران مالی، تعداد بنگاه   های زامبی در 
اقتصاد جهان به طور پیوسته در حال افزایش بوده و نتایج مطالعات نشان 
می دهد که سهم بنگاه های زامبی در اقتصادهای پیشرفته و نوظهور از 6  
درصد در سال 2000 به 10  درصد در سال 2020 رسیده است. افزایش 
روزاف��زون تعداد بنگاه های زامبی در فعالیت   های صنعتی گوناگون، اثرات 
سرریز منفی بر سرمایه گذاری، بهره   وری و اشتغال بنگاه های غیرزامبی در 

همان صنعت و در کل اقتصاد دارد.
ظه��ور بنگاه های زامبی در اقتصادهایی که از رش��د اقتصادی کم، نرخ 
بهره واقعی منفی و نظام ورشکس��تگی سازمان نیافته برخوردارند، بیشتر 
اتفاق می   افتد. از منظر فعالیت   های اقتصادی نیز بنگاه هایی که با نوسانات 
ش��دید قیمت دارایی   ه��ا و تقاضا مواجه اند یا خ��روج و ورود رقبا در بازار 
مرتبط س��خت گیرانه   تر اس��ت یا از یارانه   های دولتی استفاده می کنند و 
قابلیت تجارت کمتری دارند، بیشتر در معرض تبدیل شدن به بنگاه های 
زامبی هستند. بنگاه   های زامبی به دلیل دسترسی راحت   تر به منابع مالی 
ارزان باعث بروز اختلال در بازار محصولات و نهاده   های تولید می   ش��وند. 
بانک های ناسالم نیز تمایل بیشتری برای جذب بنگاه های زامبی برخوردار 
از تس��هیلات ارزان دارند؛ زیرا از این طریق مش��کلات ترازنامه خود را از 
چشم مقام نظارتی پنهان می کنند. بنگاه های کوچک و متوسط، دسترسی 
کمتری به تسهیلات ارزان بانکی دارند و در نتیجه بنگاه های زامبی بیشتر 

بنگاه های بزرگ و با مالکیت و مدیریت دولتی را شامل می   شوند.
4 روش زامبی سازی صنعتی

ش��رکت های زامبی به ش��رکت هایی گفته می ش��ود ک��ه غیرمولد، با 
بهره وری کم و همراه با ریسک بالا باشند و حداقل برای دو سال متوالی، 
سه شاخص عملکردی آنها بدین صورت باشد: »نسبت پوشش هزینه بهره 
کمتر از یک«، »نس��بت اهرمي بالاتر از متوس��ط همان رشته فعالیت« و 
»رش��د فروش واقعي منفي«. بنگاه های زامبی در دو دهه گذشته به نحو 
چشمگیری بیشتر ش��ده اند و آنطور که آمارهای صندوق بین المللی پول 
نشان می دهد، تعداد بنگاه های زامبی در اقتصادهای پیشرفته و نوظهور از 
6  درصد در س��ال 2000 به 10  درصد در سال 2020 رسیده است. حال 
این سوال مطرح می شود که دلایل افزایش بنگاه های زامبی در سال های 
گذشته چیست؟ گزارش صندوق بین المللی پول در پاسخ به این پرسش، 
چهار مورد را برمی ش��مارد: »بروز بحران ها، نب��ود ثبات اقتصادی و عدم 

انجام اصلاحات ساختاری«، »نبود محیط کسب وکار رقابتی و در نتیجه 
ماندگاری بنگاه های فاقد بهره وری و زیانده«، »مدت دار نبودن و استمرار 
سیاست های حمایتی از بنگاه های ناکارآمد در حوزه هایی مانند اختصاص 
تسهیلات با نرخ بهره ترجیحی و یا معافیت های مالیاتی« و »عدم نظارت 
کافی در سیس��تم بانکی«. بدین ترتیب، گزارش صندوق بین المللی پول 
که از س��وی معاونت بررسی های اقتصادی اتاق تهران ترجمه شده است، 
چهار عام��ل »حمایت   های دائمی از واحدهای صنعتی«، »ش��بکه    بانکی 
ناکارآمد«، »بی   ثباتی اقتصاد کلان« و »فضای کسب وکار نامساعد« را در 

ظهور زامبی   های صنعتی موثر و نقش آفرین می داند.
بررس��ی ها نش��ان می دهد که در نتیجه این عوام��ل چهارگانه، تعداد 
بنگاه های زامبی در اقتصاد جهانی دوچندان شده و از جمله در اقتصادهای 
توس��عه یافته و نوظهور، تعداد ش��رکت های زامبی در یک بازه زمانی 20 
س��اله از 6 درصد به 10 درصد افزایش پیدا کرده است. همچنین شواهد 
آماری دیگری نش��ان می دهد که 10 درصد کل بنگاهای صنعتی جهان 
در ح��ال حاضر از نوع زامبی هس��تند. صندوق بین المللی پول همچنین 
راه مه��ار زامبی س��ازی را در »ارتق��ای رقابت پذیری در اقتص��اد و انجام 
اصلاحات س��اختاری«، »تصویب و یا به روزرسانی قوانین و قواعد مرتبط 
با چارچوب های ورشکس��تگی و بازسازی برای بنگاه ها با هدف پشتیبانی 
از فرآین��د تخریب خلاق و در صورت لزوم تس��هیل بازس��ازی بنگاه های 
زامبی«، »اعمال نظارت قوی و قاعده مند بر سیستم بانکی با هدف تقویت 

سلامت بخش بانکی« و »مهار اثرات تراکمی« می داند.
بدترین شکل مداخله دولتی

دلیل رش��د روزافزون تعداد بنگاه ه��ای زامبی در اقتصاد جهان بیش از 
ه��ر چیز به حمایت بی  ضابطه دولت ه��ا از تولیدکنندگان برمی گردد. در 
واقع، حمایت دائمی از بخش تولید همیشه راهگشا نیست و همانطور که 
تجربه ش��رکت های زامبی نشان می دهد، فلسفه حیات این بنگاه ها عملا 
به حمایت مالی دولت بس��ته اس��ت. زامبی   ها در دنیای سینما و ادبیات، 
ش��خصیت   های مخوفی هستند که ظاهرا مرده اند، اما به دلیل دستکاری 
ژنتیکی، امکان زندگی پیدا کرده و باعث ترس و وحشت دیگران می شوند. 
همانط��ور که در دنی��ای اقتصاد نیز حضور بنگاه ه��ای زامبی عملا جای 
حضور بنگاه های غیرزامبی را تنگ می کند؛ به طوری که بنگاه   های زامبی 
به دلیل دسترسی راحت   تر به منابع مالی ارزان باعث بروز اختلال در بازار 

محصولات و نهاده   های تولید می   شوند.
برآین��د گ��زارش صندوق بین المللی پول نش��ان می ده��د که هرچند 
عام��ل اصلی بقای صنعتی، ظهور کس��ب وکارهای نوآور و خلاق اس��ت، 
اما گس��ترش مداخلات دولتی با هدف حمایت از تولید در سال های اخیر 
موجب ش��ده تا زامبی س��ازی در اقتصاد جهان جایگزین فرآیند تخریب 
خلاق شود. در این میان، مداخله اقتصادی دولت ها روی واحدهای بزرگ 
صنعتی، اثر شدیدتری دارد و همین رویه باعث می شود که در بسیاری از 
موارد، مداخله دولت   ها در بخش صنعت به رواج پدیده زامبی   های صنعتی 

بینجامد. بدترین ش��کل مداخله دولتی که زمینه   س��از ظهور زامبی   های 
صنعتی می ش��ود عمدتا از کانال سیاست پولی و نرخ های بهره، سیاست 
حقوقی و نحوه ورشکس��تگی و نیز از مسیر سیاست   های کلانی که رشد 
اقتصادی را پایین نگه می دارند، بر بخش تولید اثر گذاش��ته و زامبی   های 

صنعتی را خلق می کند.
صندوق بین المللی پول در گزارش خود نس��بت به افزایش چش��مگیر 
صنایع زامبی در اقتصاد جهانی به ویژه پس از پاندمی کرونا هشدار داده و 
می گوید صنایع زامبی عموما س��ه ویژگی منفی دارند و سه اثر مخرب را 
به اقتصاد تحمیل می کنند. س��ه ویژگی بنگاه   های زامبی به ترتیب شامل 
ناتوانی در رش��د واقعی فروش، ناتوانی در جذب سرمایه به دلیل ریسک 
سرمایه گذاری بالاتر از نرخ بهره و نیز توان بازپرداخت مطالبات کوتاه   مدت 
و بلندمدت )نس��بت اهرمی( پایین   تر از متوسط عملکرد بنگاه   هایی است 
که در آن رش��ته فعالیت به کار مشغول هستند. در شرایط معمول وقتی 
یک  بنگاه با کاهش فروش روبه رو می ش��ود، نمی   تواند با وام به کسب وکار 
خود رونق بدهد و امکان بازپرداخت بدهی   هایش را از دست می دهد و در 
نتیجه احتمالا ورشکس��ت می شود. با مداخله دولت   ها اما این روند تغییر 
ک��رده و بنگاه های بد به واس��طه حمایت مالی بی دریغ دولت ها به حیات 

خود ادامه می دهند.
نقشه مهار زامبی   های صنعتی

درک روش��ن از مکانیزم رش��د صنعتی و تاکید بر نظارت راهبردی بر 
اقتصاد، دو راهکار اساس��ی ممانعت از هدررفت منابع در اقتصاد و صنعت 
اس��ت. هر چقدر ادبیات توس��عه صنعتی در س��الیان اخیر بر حمایت از 
واحدهای صنعتی با هدف توسعه کشورهای فقیر متمرکز شده، به همان 
اندازه ش��واهدی از اثرات منفی حمایت از تولید در جهان منتش��ر شده و 
نمونه های شکس��ت سیاست صنعتی بسیار اس��ت. گزارش اخیر صندوق 
بین الملل��ی پول با ه��دف ممانع��ت از افزایش تعداد بنگاه   ه��ای زامبی، 
چهار توصی��ه راهبردی برای سیاس��تگذاران دارد. »ارتقای رقابت   پذیری 
در اقتص��اد و انجام اصلاحات س��اختاری«، »مهار اثرات تراکمی از طریق 
اعمال بافرهای رگولاتوری در قالب سرمایه بالاتر یا بدهی غیرجاری کمتر 
یا اعم��ال موضع احتیاطی محکم   تر به منظ��ور محدودکردن وام   دهی به 
بنگاه   های زامبی«، »اعمال نظارت قوی و قاعده   مند بر سیس��تم بانکی با 
هدف تقویت س��لامت بخش بانکی« و »تصویب یا به   روزرسانی قوانین و 
قواعد مرتبط با چارچوب   های ورشکس��تگی و بازس��ازی بنگاه   ها با هدف 
پش��تیبانی از فرآیند تخریب خلاق و در صورت لزوم تس��هیل بازس��ازی 
بنگاه   های زامبی« مهمترین پیش��نهادهایی هس��تند که این نهاد مرجع 
اقتصاد جهانی در سراس��ر جهان آنها را به دولت   ها گوش��زد کرده اس��ت. 
صن��دوق بین المللی پول از دولت ها می خواه��د که از حیف و میل کردن 
مناب��ع در بخش صنعت بپرهیزند و حمایت بی   قید و ش��رط از بنگاه   ها را 
کن��ار بگذارند و به جای وام   های ارزان، روی ثب��ات اقتصاد کلان و بهبود 

محیط کسب وکار متمرکز شوند.

صندوق بین المللی پول نسبت به افزایش چشمگیر شرکت های زامبی هشدار داد

مصائب زامبی   های صنعتی

نگاهی به فایل های عرضه ش��ده در پلتفرم های خرید و فروش مس��کن 
نش��ان می دهد که برای رهن کامل یک خانه در محله شوش حداقل باید 
250 تا 300 میلیون تومان نقدینگی داشت. یک کارشناس امور ملکی در 
محله شوش با اشاره به روند صعودی اجاره خانه در این محله به »اکوایران« 
می گوی��د: با افزایش رهن و اجاره بها، برخی از مس��تاجران در محله هایی 
همچ��ون منیریه به دلیل عدم توانایی تمدید ق��رارداد و کمبود بودجه به 
محله های دیگر مانند محله امیریه، گمرک و شوش روی می آورند. به گفته 
وی، سال گذشته یک واحد با 43 مترمربع مساحت با 200 میلیون تومان 
به صورت رهن کامل اجاره داده می شد، اما در سال جاری این رقم به 300 

میلیون تومان رسیده است.
در بین آگهی های اجاره واحدی با عنوان )خانه دربستی( و 70 مترمربع 
زیربنا جلب توجه کرد؛ واحدی ویلایی با سن ساختی قبل از 1370 و چهار 
اتاقه، دارای یک س��رویس بهداشتی و یک آشپزخانه که هم اکنون در این 
واحد، دو خانوار زندگی می کنند با 500 میلیون تومان رهن کامل عرضه 
شده است. در محله شوش همچنین رهن واحدی با 80 مترمربع مساحت 
و سه سال عمر بنا، 300 میلیون تومان و اجاره آن 5 میلیون و 500 هزار 
تومان است؛ برای رهن واحدی دیگر با 90 مترمربع نیز 550 میلیون تومان 
و برای اجاره آن یک میلیون تومان در نظر گرفته ش��ده اس��ت. همچنین 
ره��ن واحدی با متراژ 75 مترمربع، 400 میلیون تومان و اجاره ماهانه آن 

یک میلیون و 500 هزار تومان است.
به نظر می رس��د با ش��روع تابس��تان و آغاز فصل جابه جای��ی خانوارها، 
مس��تاجران تا جای ممکن سعی بر تمدید قرارداد خود و عدم جابه جایی 
دارند و ملک هایی را که رهن و اجاره آن کف بازار است انتخاب می کنند. 
مثلا در محله تجریش در سال گذشته رهن کامل واحدی، یک میلیارد و 
700 میلیون تومان بود، اما این واحد مسکونی در سال جاری با 3 میلیارد 
و 200 میلیون تومان تمدید ش��ده اس��ت. همچنین برای رهن یک واحد 
با 105 مترمربع مس��احت در این محله، یک میلیارد تومان و برای اجاره 

ماهانه آن 20 میلیون تومان در نظر گرفته شده است. برای رهن یک واحد 
ب��ا 92 مترمربع زیربنا نیز 200 میلیون تومان و برای اجاره ماهانه آن 40 
میلیون تومان تعیین ش��ده است. رهن واحدی دیگر با 180 مترمربع زیر 
بنا ه��م 800 میلیون تومان رهن و اجاره ماهانه 40 میلیون تومان آگهی 

شده است.
از سوی دیگر به نظر می رسد با توجه به روند کاهشی دلار، بازار مسکن 
نیز وارد رکود ش��ده و در حوزه ف��روش تنها ملک هایی که از قیمت عرف 
منطقه پایین تر است به فروش می رسند. به اعتقاد این کارشناس ملکی، در 
بازار رهن و اجاره، مستاجران تا جایی که امکان دارد سعی بر تمدید قرارداد 
خود و عدم جابه جایی دارند. در س��ال گذش��ته یک ملک 100 متری را 
می شد با 700 الی 900 میلیون تومان رهن کامل کرد، اما در سال جاری 
این رقم به یک میلیارد و 500 میلیون تومان تا 2 میلیون تومان رسیده که 
اگر یک ساختمان با مشاعات و امکانات کامل با این زیربنا در نظر بگیریم، 

به 2 میلیارد و 500 الی 3 میلیارد تومان هم می رسد.
افزایش اجاره بهای مس��کن در محله سعادت آباد پایتخت نیز به چشم 
می خورد. محله س��عادت آباد در ش��مال تهران و در منطقه 2 تهران قرار 
گرفته اس��ت و از شمال با خیابان دشت بهش��ت و بزرگراه یادگار امام، از 
ش��رق با خیابان کچویی، بزرگراه چمران و بزرگراه هاشمی رفسنجانی، از 
جنوب با بلوار فرهنگ و خیابان نخلستان و از غرب با بلوار پاکنژاد و بلوار 
س��عادت آباد متصل می شود. در محله س��عادت آباد، رهن کامل یک واحد 
با 135 مترمربع زیربن��ا، 2 میلیارد و 50 میلیون تومان و یک واحد 165 
متری نیز 2 میلیارد و 400 میلیون اعلام شده است. رهن یک واحد با 85 
مترمربع زیربنا نیز 200 میلیون تومان و اجاره آن، 26 میلیون تومان آگهی 
شده است. یک واحد با زیربنای 200 مترمربعی نیز با 800 میلیون تومان 
رهن و 62 میلیون تومان اجاره ماهانه پیشنهاد شده است. یک مشاور امور 
ملک در محله سعادت آباد در این باره می گوید: متقاضی اجاره خانه نسبت 
به سال گذشته کاهش یافته و اکثر مستاجران قرارداد ملک خود را تمدید 

کرده اند، اما این روند از شروع فصل تابستان تغییر خواهد کرد و متقاضی 
بیش��تر خواهد شد. او با اشاره به افزایش نجومی رهن و اجاره در پایتخت 
می گوید: نس��بت به سال گذشته افزایش قیمت داشتیم. برای مثال، سال 
گذشته رهن یک واحد 100 متری حدودا 18 سال ساخت، 500 میلیون 
توم��ان و اجاره آن 25 میلیون تومان بود، اما در س��ال جاری موجر برای 
تمدید همی��ن واحد، 500 میلیون تومان رهن و 35 میلیون تومان اجاره 
پیشنهاد داده است. به گفته وی، متقاضی اجاره خانه نسبت به سال گذشته 
کاهش یافته و اکثر مستاجران قرارداد ملک خود را تمدید کرده اند، اما این 
روند از شروع فصل تابستان تغییر خواهد کرد و متقاضی بیشتر خواهد شد.
یک مش��اور مس��کن دیگر نیز در همین زمینه می گوید: سعادت آباد با 
توجه به مقبولیت بین مردم و همچنین دسترسی مناسب این محله، جزو 
محله های پرطرفدار رهن و اجاره اس��ت. سال گذشته برای رهن یک خانه 
نوساز در این محله، متری 9 تا 12 میلیون تومان پرداخت می شد و رهن 
یک واحد 100 متری بین 900 تا یک میلیارد و 200 میلیون تومان بود، 
اما در سال جاری این رقم بین 18 تا 22 میلیون تومان یعنی یک میلیارد 
و 800 میلیون تومان تا 2 میلیارد و 200 میلیون تومان از سوی موجران 

تعیین شده است.
گفتنی است طبق آخرین گزارش مرکز آمار ایران، تورم ماهیانه مسکن 
در خردادماه 1402 در مقایسه با ماه قبل 2.6 درصد بوده است. همچنین 
تورم نقطه به نقطه که شاخص تغییر قیمت در مقایسه با ماه مشابه سال 
قبل را به تصویر می کشد، 39.1 درصد و تورم سالیانه )رشد قیمت در 12 
ماه منتهی به خرداد امسال( معادل 35.3 درصد بوده است. هر سه شاخص 
مذکور در اردیبهش��ت ماه 1402 معادل 1.8 درصد، 38.3 درصد و 34.5 
درصد بوده اس��ت. درخصوص اجاره بها نیز در خردادماه امس��ال آمارها از 
تغییر ماهیانه 2.6 درصد، نقطه به نقطه 38.9 درصد و سالیانه 35.2 درصد 
حکای��ت دارد. این ارقام در اردیبهش��ت ماه به ترتی��ب 1.7 درصد، 38.3 

درصد و 34.5 درصد بوده است.

با شروع تابستان و آغاز فصل جابه جایی ها

بازار اجاره خانه های اشتراکی داغ شد

نگــــاه

نهاد پژوهشی مجلس بررسی کرد
موانع موفقیت مدیریت پسماند

جزء وی ژه پس��ماند عادی به آن دسته از پسماندهای ویژه ای گفته می شود 
که در اقلام روزمره پسماندها تولید می شود. هرچند براساس مطالعات پیشین، 
این گونه پسماندها بین یک تا 4 درصد از جریان پسماندهای عادی هستند، اما 
به علت بالابودن میزان آلاینده های مختلف در این گونه پسماندها و بالا بودن 
حداقل یکی از خواص خطرناک از قبیل س��می ب��ودن، بیماری زایی، قابلیت 
انفجار و اش��تعال و خورندگ��ی می تواند باعث ایجاد تهدی��دات مختلف برای 

سلامت انسان ها و آثار زیست محیطی مختلف شوند.
در همین زمینه، مرکز پژوهش های مجلس، جزء وی ژه پسماند عادی را بخش 
مغفول مدیریت پسماندهای عادی در کشور می داند و می گوید: در کشورهای 
در حال توسعه به واسطه عدم وجود شیوه نامه و دستورالعمل های مناسب برای 
جم��ع آوری، بازیافت و دفع جزء ویژه پس��ماند عادی، مدیریت این دس��ته از 
پسماندها با موانع متعددی مواجه است. از آنجا که این مسئله از اهمیت بالایی 
برخوردار است، پیشنهاد می شود برای ارتقای مدیریت جزء ویژه پسماند عادی 
در کشور، راهکارهایی مانند تدوین شیوه نامه اجرایی مدیریت جزء ویژه پسماند 
عادی، محاسبه و اخذ بهای هوشمند خدمات مدیریت پسماند، افزایش آگاهی 

عمومی و ارتقای حکمرانی مشارکتی مورد توجه قرار بگیرد.
طب��ق تعری��ف مرکز پژوهش ها، جزء ویژه پس��ماند عادی به آن دس��ته از 
پس��ماندهای عادی گفته می شود که به دلیل بالابودن حداقل یکی از خواص 
خطرناک از قبیل سمی بودن، بیماری زایی، قابلیت انفجار یا اشتعال، خورندگی 
و مش��ابه آن به مراقبت ویژه نیاز دارند. می توان گفت، با وجود آنکه جزء ویژه 
پس��ماند عادی بخش اندکی از جریان پس��ماندها یعنی 1 تا 4 درصد آنها را 
تش��کیل می دهد، ام��ا به دلیل آلاینده ه��ای موج��ود در آن، در صورت عدم 
مدیریت مجزا می تواند تهدیدهای بهداشتی و آثار محیط زیستی متعددی را به 
همراه داشته باشد. در کشور ایران با وجود بستر قانونی مناسب جهت مدیریت 
جزء ویژه پسماند عادی، بررسی عملکرد مدیریت های اجرایی بیانگر آن است 

که از مدیریت این گونه پسماندهای غفلت شده است.
گزارش های سازمان شهرداری ها و دهیاری های وزارت کشور نشانگر اقدامات 
مقدماتی محدود در برخی از ش��هرهای کشور درخصوص جمع آوری جزء ویژه 
پس��ماند عادی است. به همین دلیل به طور کلی می توان ادعا کرد که در ایران 
همانند اکثر کشورهای منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا، به دلیل نبود سیستم 
مجزای جمع آوری، این دس��ته از پسماندها به همراه سایر پسماندهای شهری 
مدیریت می شود. ارزیابی تجربیات جهانی نشان می دهد که اقدامات گسترده ای 
درخصوص مدیرت جزء ویژه پس��ماند عادی در برخی کش��ورهای توسعه یافته 

نظیر کشورهای عضو اتحادیه اروپا و ایالات متحده آمریکا صورت گرفته است.
در سمت مقابل در کشورهای در حال توسعه به واسطه عدم وجود شیوه نامه 
و دستورالعمل های مناسب برای جمع آوری، بازیافت و دفع جزء ویژه پسماند 
عادی، مدیریت این دس��ته از پس��ماندها با موانع متعددی مواجه است. ریشه 
این تفاوت در مدیریت جزء ویژه پسماند عادی در کشورهای توسعه یافته و در 
حال توسعه را می توان به عواملی نظیر عدم آگاهی شهروندان محدودیت های 
مالی، توسعه مالی، توسعه نامتوازن شهرها و حاشیه نشینی، فقدان فناوری های 
مناس��ب و فقدان قوانین و مقررات یا نبود ضمانت اجرایی لازم در کشورهای 

در حال توسعه نسبت داد.
براس��اس این گزارش، شیوه فعلی مدیریت پس��ماند در کشور آسیب های 
مختلف��ی را برای محیط زیس��ت به همراه دارد. این آس��یب زایی ریش��ه های 
مختلف��ی دارد. ب��رای مثال، هزینه های دفن پس��ماند در قیاس با سیس��تم 
جمع آوری و مدیریت مجزای جزء ویژه پس��ماند عادی ناچیز اس��ت. گزارش 
مرک��ز پژوهش ها می گوید نزدیک به 75 درصد از پس��ماند عادی تولیدی در 
کش��ور دفن می ش��ود که تنها 5 درصد آن به صورت دفن بهداش��تی بوده و 
مابقی به صورت غیربهداش��تی انجام می پذیرد. می توان گفت که در احداث و 
بهره برداری بسیاری از مراکز دفن در کشور از استقرار لاینر، سیستم جمع آوری 
و مدیریت ش��یرابه، سیستم جمع آوری و مدیریت گاز، زهکش آب سطحی و 
پوشش نهایی مرکز دفن صرف نظر شده است. همچنین استفاده شهرداری ها 
از اراضی دولتی به عنوان مکان دفن پس��ماند از یک س��و و نبود سازوکار اخذ 
مالیات بر دفن و همچنین اعمال محدودیت بر میزان دفن از سوی دیگر، دفن 
پس��ماند را به روشی بس��یار ارزان و غیرقابل رقابت با سایر روش های مدیریت 

پسماند بدل کرده است.
از س��وی دیگر، اس��تقرار سیس��تم مجزا برای جمع آوری و مدیریت اصولی 
پس��ماند عادی، هزینه های به مراتب بالاتری را نسبت به امتداد وضع موجود 
را در پی خواهد داش��ت. دومین مس��ئله این اس��ت که در ص��ورت مدیریت 
مجزای جزء ویژه پس��ماند خانگی، درآمد ناش��ی از بازیافت غیرقانونی کاهش 
خواهد یافت. بازیافت قوطی ها و اسپری های پلاستیکی و فلزی حاوی سموم، 
آفت کش ها و همچنین پس��ماندهایی نظیر سرنگ تزریق که همگی در دسته 
جزء ویژه پسماند عادی طبقه بندی می شوند طبق ضوابط و روش های مدیریت 
اجرایی پس��ماندهای کشاورزی و قانون مدیریت پسماندها ممنوع است و این 
گروه از پسماندها باید به صورت جداگانه ای جمع آوری شده و متناسب با نوع 
پسماند، مطابق قوانین زیس��ت محیطی امحا شوند. این در حالی است که در 
شرایط موجود، پسماندهای مذکور که عمدتا فلزی و پلاستیکی بوده و دارای 
ارزش اقتصادی اس��ت، وارد چرخه بازیافت شده و برای بهره برداران از خطوط 
پردازش پسماند شهری عواید مالی ایجاد می کند. در صورت جمع آوری مجزا، 
این دس��ته از پسماندها از بین رفته و درآمدهای به دست آمده از این طریق از 

چرخه مالی مدیریت پسماند کشور کسر می شود.
به گفته بازوی کارشناسی مجلس، آگاهی عمومی در زمینه شناسایی جزء 
ویژه پس��ماند عادی در سطح پایینی قرار دارد. اگرچه جلب مشارکت عمومی 
به مسائل متعددی وابسته بوده و چالش های مختلفی را در بر دارد، اما آگاهی 
محدود ش��هروندان درخصوص ش��ناخت و آثار مترتب با مدیریت غیراصولی 
این دسته از پسماندها از عوامل اصلی عدم شکل گیری مشارکت حداکثری و 

همچنین مطالبه عمومی در این حوزه است.
با وجود آنکه در ایران با تصویب قانون مدیریت پس��ماند در س��ال 1383 
و تصوی��ب آیین نامه اجرایی و ضوابط مربوطه، بس��تر قانونی مناس��بی جهت 
مدیریت این دسته از پسماندها فراهم و مسئولیت مدیریت جزء وی ژه پسماند 
عادی )خانگی( به مدیریت اجرایی پس��ماند عادی س��پرده ش��د، اما بررسی 
عملکرد و اقدامات دستگاه ها نشان می دهد که تاکنون اقدامات محدودی نظیر 
آموزش ش��هروندان در برخی ش��هرها صورت گرفته، لکن همچنان شیوه نامه 
اجرایی مدیریت جزء وی ژه پس��ماند عادی توس��ط وزارت کشور تدوین نشده 
است و غالب جزء وی ژه پسماند عادی به همراه پسماندهای شهری و به صورت 
غیراصولی دفن می شود. هرچند در کشورهای توسعه یافته، اقدامات گسترده ای 
به منظور جمع آوری مجزای جزء وی ژه پس��ماند عادی )خانگی( انجام پذیرفته 
اس��ت؛ ولی در کش��ورهای در حال توسعه به واسطه عدم وجود شیوه نامه ها و 
دس��تورالعمل های مناسب جهت جمع آوری، بازیافت و دفع جزء وی ژه پسماند 
عادی )خانگی(، سیس��تم س��اماندهی مناس��بی برای جمع آوری و مدیریت 

این گونه پسماندها وجود ندارد.
مرکز پژوهش ها در بخش پایان��ی گزارش خود، چند توصیه برای مدیریت 
کارشناس��ی پس��ماندها دارد و می گوید: از آنجا که مدیریت پس��ماند جزء از 
اهمیت بالایی برخوردار اس��ت، بهتر اس��ت اقداماتی در زمینه بهبود مدیریت 
این گونه پس��ماندها رخ ده��د. گام ابتدایی در راس��تای مدیری��ت جزء ویژه 
پسماند عادی و تولید محتوای آموزشی در این حوزه، تدوین و ابلاغ شیوه نامه 
اجرایی مدیریت جزء ویژه پسماند عادی توسط وزارت کشور است. در مراحل 
بعدی باید پسماندهای ش��هری و ویژه منطبق با ضوابط زیست محیطی دفن 
ش��ود. علاوه بر این، نظارت و اعمال جرایم برای بازیافت غیر قانونی جزء ویژه 
پسماندهای عادی افزایش  یابد. یکی از نکات مهم در مدیریت پسماند، افزایش 
آگاهی عمومی است. به همین دلیل باید آگاهی عمومی درخصوص شناسایی، 
آث��ار و همچنین روش های صحیح مدیریت جزء پس��ماند عادی افزایش باید. 
برای رس��یدن به هدف مورد نظر می ت��وان از ظرفیت های بخش خصوصی نیز 
استفاده کرد. توصیه آخر نیز پیاده سازی مفهوم حکمرانی مشارکتی در حوزه 
مدیریت پس��ماند به منظور مشارکت حداکثری در مدیریت پسماندها به طور 

خاص جزء ویژه پسماند عادی است.
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فرصت امروز: روندهای تورمی در اقتصاد ایران با قدرت ادامه دارند و هر 
بار رکوردهای جدیدی به جا می گذارند. این پدیده به جزء لاینفک اقتصاد 
ایران بدل ش��ده و تنها تفاوت آن در س��ال ها و دهه های گذشته، شدت و 
حدت آن بوده است؛ به طوری که در برخی از سال ها تورم تک رقمی و در 
اکثر سال ها، تورم دورقمی در اقتصاد ایران تجربه شده است. تورم به عنوان 
یکی از سه شاخص اصلی اقتصاد کلان هر نظام اقتصادی از اهمیت ویژه   ای 
برخوردار اس��ت و این اهمیت در اقتصاد ایران به طور مضاعفی دوچندان 
ش��ده است؛ تا جایی که دولت ها به جای آنکه بیشتر درگیر شاخص رشد 
اقتصادی باش��ند، عمدتا درگیر وضعیت شاخص تورم هستند و همین امر 
حکایت از آن دارد که وضعیت اقتصادی کشور از شرایط مطلوب دور است. 
پرونده تورم س��ال 1401 با رقم 46.5 درصد بس��ته شد و آخرین گزارش 
مرکز آمار از رخدادهای تورمی س��ال 1402 نش��ان می دهد که نرخ تورم 
س��الانه و نقطه به نقطه در خردادماه کاهش داش��ته اس��ت. موتور اصلی 
افزایش تورم در همه سال های گذشته به کسری بودجه دولت برمی گردد 
و پولی کردن نحوه پوشش کسری بودجه موجب افزایش تورم در اقتصاد 
ایران ش��ده است. برآوردهای کارشناسی نشان می دهد که کسری بودجه 
سال جاری به رقم 470 هزار میلیارد تومان می رسد؛ هرچند این میزان با 
توجه به تحقق درآمدهای نفتی و میزان انتشار اوراق می تواند تا سطح 700 
همت نیز افزایش یابد. تورم بالای 40  درصد موجب می   ش��ود تا راه   اندازی 
کس��ب وکارها نیازمند آن باشد که حداقل نرخ بازدهی بالای 40  درصد را 
محقق سازند؛ وگرنه با عقب افتادن از نرخ تورم همگی زیا   نده خواهند شد. 
در    چنین شرایطی، میل به پس   انداز و سرمایه گذاری به  علت بالابودن تورم 
وجود ندارد و طبیعی است که سرمایه موجود در داخل نه به تولید و امکان 
تحقق رشد اقتصادی بلکه به خروج از کشور و یا انجام معاملات سوداگرانه 
تمای��ل پیدا خواهد کرد. ماحصل این وضعیت چیزی جز فرار س��رمایه از 
کش��ور و یا س��رازیر شدن به سمت بازارهای س��وداگرانه نظیر ارز و سکه 
نخواهد بود. اهمیت تورم همینجا خود را نشان می دهد؛ اینکه شاخص تورم 

در زمین خود باقی نمی ماند و به تمام حوزه های اقتصادی نفوذ می کند.

زیر و بم تورم ماهانه خرداد
تورم از جمله پدیده   های اقتصادی اس��ت که در هر اقتصادی به اشکال 
مختلف ظاهر می ش��ود. دیدگاه های مختلفی درخصوص تورم وجود دارد، 
اما همه اقتصاددانان بر این باورند که تورم افزایش پیوسته قیمت هاست و 
بر همین اساس، افزایش پیوسته قیمت ها می تواند به تورم در هر اقتصادی 
منجر شود. این پدیده البته در خردادماه 1402 نسبت به ماه های گذشته با 
آرامش بیشتری همراه بوده و کاهش یافته است. در ماهی که گذشت، تورم 
ماهانه تهران بیشتر از میانگین کشور و تورم سالانه )نقطه به نقطه( کمتر 
از میانگین کش��ور بوده است. آنطور که معاونت بررسی های اقتصادی اتاق 
تهران از س��مت و سوی تورم خردادماه 1402 گزارش داده، برای سومین 
ماه متوالی درصد تغییر شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی خانوارهای 
کشور در خردادماه نسبت به ماه قبل یا همان تورم ماهانه کاهش یافته و 
به 2 درصد رس��یده که نزدیک به 9 واحد درصد از رقم مش��ابه سال قبل 
کمتر بوده و مش��ابه ارقام س��ال های  1399 و 1400 اس��ت. در این ماه 
بیشترین افزایش ماهانه شاخص قیمت در بخش کالایی به ترتیب مربوط 
به افزایش قیمت گروه چای، قهوه و نوش��ابه به می��زان 5.7 درصد، گروه 
آبزیان 5.3 درصد و گروه شیر، پنیر و تخم مرغ 4.5 درصد بوده و در مقابل 
گروه سبزیجات از کاهش قیمت 4.6 درصد برخوردار شده است. در بخش 
خدمات نیز بیش��ترین افزایش ماهانه شاخص قیمت به ترتیب متعلق به 
خدمات هتل و رستوران با 6.2 درصد، خدمات حمل و نقل عمومی با 5.5 
درصد و بهداشت و درمان با 4.8 درصد است. همچنین با توجه به ضرایب 
اهمیت کالاها و خدمات در سبد هزینه خانوارها، میزان مشارکت گروه های 
کالایی خدماتی در تورم متفاوت اس��ت؛ به طوری که در خردادماه امسال 
بیشترین مشارکت در تورم ماهانه مربوط به مسکن به ویژه اجاره با 0.77 
واحد درصد، گروه خوراکی ها و آشامیدنی ها با 0.61 واحد درصد، خدمات 
بهداشت و درمان با 0.32 واحد درصد و همچنین پوشاک و کفش با 0.16 

واحد درصد بوده است.
ت��ورم ماهان��ه خرداد ب��رای خانوارهای روس��تایی 1.8 درص��د و برای 

خانوارهای ش��هری 2.1 درصد گزارش شده است؛ به این ترتیب، بالاترین 
تورم ماهانه در سومین ماه سال جاری متعلق به استان های کرمان، قزوین، 
تهران و خراسان شمالی و کمترین تورم ماهانه متعلق به استان های بوشهر، 
قم و ایلام بوده اس��ت. نکته حائز اهمیت دیگر، بیش��تر بودن تورم ماهانه 

استان تهران از میانگین کل کشور است.
کاهش تورم نقطه ای ادامه دارد

در بخش دیگری از این گزارش، تحولات تورم نقطه به نقطه مورد بررسی 
قرار گرفته و از استمرار روند کاهشی تورم نقطه ای در خردادماه سخن رفته 
اس��ت. طبق ارزیابی معاونت بررسی های اقتصادی اتاق تهران، روند نزولی 
تغییرات ش��اخص بهای کالاها و خدمات مصرفی خانوارهای کشور نسبت 
به ماه مشابه سال قبل که با عنوان تورم نقطه به نقطه خوانده می شود، در 
خردادماه امسال اس��تمرار یافت و در این ماه به رقم 42.64 درصد رسید 
که حدود 4.7 واحد درصد از رقم مشابه سال قبل کمتر بوده و همچنین 
کمترین رقم در یک دهه گذش��ته را نش��ان می دهد. در سومین ماه سال 
جاری همچنین بیشترین افزایش شاخص قیمت نسبت به ماه مشابه سال 
قبل در بخش کالایی به ترتیب مربوط به افزایش قیمت گوش��ت قرمز و 
مرغ به میزان 90 درصد، میوه و خش��کبار با رقم 64 درصد و گروه آبزیان 

با رقم 60 درصد بوده است.
در بخش خدمات نیز بیش��ترین افزایش ش��اخص قیمت در مقایسه با 
سال قبل به ترتیب متعلق به خدمات هتل و رستوران با حدود 63 درصد 
افزای��ش، خدمات حم��ل و نقل عمومی با 58 درصد و خدمات بهداش��ت 
و درم��ان با 54 درصد بوده اس��ت. تورم نقطه به نقط��ه خردادماه 1402 
برای خانوارهای روستایی 43.2 درصد بوده که 0.6 واحد درصد بیشتر از 
میانگین کل اس��ت. این شاخص برای خانوارهای شهری نیز 42.5 درصد 
اعلام شده است. بالاترین تورم نقطه به نقطه در سومین ماه از سال 1402 
متعلق به استان های یزد، کردستان و همدان و کمترین تورم نقطه ای نیز 
متعلق به استان های خوزستان، سمنان و زنجان بوده است. رقم تورم نقطه 

به نقطه استان تهران نیز کمتر از میانگین کل کشور را نشان می دهد.

تورم نقطه به نقطه تهران به کمتر از میانگین کشوری رسید

منبع پولی تغذیه تورم

بانک مرکزی درخص��وص خدمات بانک��داری الکترونیک در قالب های 
انتقال وجه، خرید و پرداخت قبض و روش های انتقال پول و خرید کارتی 
توضیحاتی ارائه داد. با توجه به تغییرات اخیر در نحوه ارائه خدمات بانکی، 
بانک مرکزی به سوالات متداول در زمینه بانکداری الکترونیک پاسخ داد و 

توضیحات آن را برای آگاهی عموم منتشر کرد:
* انتقال وجه به حس��اب خود در بانک ها چگونه انجام می شود؟ انتقال 
وجه از حساب سپرده یک شخص حقیقی به سایر حساب های سپرده آن 
ش��خص از طریق درگاه های پرداخت غیرحضوری منوط به آن که هر دو 
سپرده، انفرادی )و نه مشترک( باشند، بدون سقف مبلغ امکان پذیر است.

* روش انتقال وجه داخلی چگونه اس��ت؟ در روش انتقال وجه داخلی 
می توانید از حس��اب خود در یک بانک به حس��اب فردی دیگر در همان 
بانک انتقال وجه انجام دهید. در این روش با داشتن شماره حساب مقصد 
می توانید تا مبلغ 100 میلی��ون تومان به صورت روزانه انتقال وجه انجام 

دهید. کارمزد انتقال وجه داخلی به ازای هر تراکنش 360 ریال است.
* برای انتقال وجه به حس��اب دیگران چه روش هایی ممکن است؟ انتقال 
وجه داخلی )بین حساب های یک بانک(، کارت به کارت یا شبا )انتقال وجه از 
طریق شماره کارت بانکی(، سامانه پل )انتقال وجه از طریق شماره شبا(، پایا 

)انتقال وجه از طریق شماره شبا( و ساتنا )انتقال وجه از طریق شماره شبا(.
* روش انتقال وجه از طریق کارت به کارت چگونه اس��ت؟ برای انتقال 
وجه به صورت کارت به کارت با داشتن شماره کارت بانکی مقصد می توان 
از ابزارهای مختلف اس��تفاده کرد. اول، با مراجعه به تمامی دس��تگاه های 
خودپرداز و به همراه داشتن کارت بانکی خود و شماره کارت بانکی مقصد 
انتق��ال وجه انجام دهید. دوم، با نصب موبای��ل بانک هر بانکی که در آن 
حساب داش��ته باش��ید و دریافت نام کاربری و رمز عبور از بانک مربوطه 
می توانید تا س��قف 10 میلیون تومان به ص��ورت روزانه انتقال وجه انجام 
دهی��د. در زمان انتقال وجه از طریق موبایل بانک به CVV2 و همچنین 
رمز دوم پویا )یکبارمصرف( یا رمز دوم ثابت نیاز اس��ت. س��وم، با مراجعه 
به اینترنت بانک هر بانکی که در آن حس��اب داش��ته باشید و دریافت نام 
کاربری و رمز عبور از بانک مربوطه می توانید تا سقف 10 میلیون تومان به 
صورت روزانه انتقال وجه انجام دهید. در زمان انتقال وجه از طریق اینترنت 
 بانک به CVV2 و همچنین رمز دوم پویا )یکبارمصرف( یا رمز دوم ثابت 
نیاز است. چهارم، با نصب برنامک های موبایلی حوزه پرداخت می توانید تا 
س��قف 5 میلیون تومان به صورت روزانه انتقال وجه انجام دهید. در زمان 
انتقال وجه از طریق برنامک های موبایلی به CVV2 و همچنین رمز دوم 
پویا )یکبارمصرف( یا رمز دوم ثابت نیاز اس��ت. پنجم، با مراجعه حضوری 
به شعب بانکی در سراسر کشور و به همراه داشتن مدارک هویتی )کارت 
ملی، شناس��نامه یا گواهینامه رانندگ��ی( و کارت بانکی خود می توانید تا 

سقف 15 میلیون تومان به صورت روزانه انتقال وجه انجام دهید.
* رمز دوم )رمز اینترنتی( چیست و چگونه دریافت می گردد؟ رمز دوم 
)رمز اینترنتی( رمزی است که برای انتقال وجه کارت به کارت و خریدهای 
اینترنتی در درگاه های پرداخت اینترنتی و یا تلفن بانک مورد استفاده قرار 
می گیرد. رمز دوم ش��امل دو نوع ثابت و پویا )رمز یکبار مصرف( است که 
رمز ثابت به درخواس��ت مشتری و توس��ط بانک برای کارت بانکی صادر 
می ش��ود و صرفاً در تراکنش های کمتر از 100 هزار تومان قابل اس��تفاده 

است. رمز دوم پویا که یک نوع رمز یکبار مصرف است جهت ارتقای امنیت 
حس��اب دارندگان کارت، برای خریدها و تراکنش های بیشتر از 100 هزار 
تومان الزامی بوده و از طریق برنامه های موبایل بانک و یا به صورت پیامکی 
در هنگام خرید و به درخواست دارنده کارت، از بانک مربوطه قابل دریافت 
است. لازم به توضیح است که استفاده از رمز پویا برای تراکنش های کمتر 

از 100هزار تومان نیز قابل استفاده بوده و توصیه می شود.
* میزان انتقال از طریق کارت به کارت چقدر اس��ت؟ براس��اس آخرین 
بخش��نامه بانک مرکزی، س��قف مجاز انتقال وجه از طریق کارت برای هر 
شخص توسط کلیه ابزارهای غیرحضوری بانکی شامل دستگاه خودپرداز، 
کیوسک، موبایل بانک و اینترنت بانک، مبلغ 10 میلیون تومان روزانه در 
هر بانک تعیین شده است. سقف مبلغ انتقال وجه کارت به کارت حضوری 

از طریق شعب روزانه 15 میلیون تومان است.
* کارم��زد انتقال کارت به کارت چقدر اس��ت؟ در انتقال وجه از طریق 
کارت به کارت از طریق دس��تگاه خودپرداز، موبایل بانک، اینترنت بانک، 
کیوس��ک و یا مراجعه حضوری، مبلغ کارم��زد برای مبالغ تا یک میلیون 
توم��ان مع��ادل 720 تومان و به ازای هر یک میلی��ون تومان مازاد، مبلغ 
280 تومان اضافه می شود. به این ترتیب برای انتقال وجه کارت به کارت 
در س��قف 10 میلیون تومان )سایر روش ها غیر از مراجعه حضوری( مبلغ 

3240 تومان به عنوان کارمزد دریافت می شود.
* روش انتقال از طریق س��امانه پل )پرداخت لحظه ای( چگونه اس��ت؟ 
این روش همانن��د روش کارت به کارت در موبایل بانک، اینترنت بانک و 
مراجعه به شعبه است با این تفاوت که دیگر نیازی به اطلاعات روی کارت 
بانکی نیست و انتقال وجه از طریق شماره شبا انجام می شود. سقف انتقال 
وجه با اس��تفاده از این روش در اینترنت بانک و موبایل بانک 10 میلیون 
تومان و در داخل شعب 15 میلیون تومان است. همچنین کارمزد انتقال 
پول از طریق س��امانه پل، 0.02 درصد مبلغ دس��تورپرداخت با کف مبلغ 

500 تومان است.
* روش انتقال وجه از طریق پایا چگونه است؟ انتقال وجه از طریق پایا 
می تواند به صورت غیرحضوری و با استفاده از موبایل بانک و اینترنت بانک و 
همچنین به صورت حضوری و مراجعه به شعبه تا سقف 100 میلیون تومان 
در روز انجام شود. همچنین انتقال وجه پایا تا سقف 15 میلیون تومان به 
صورت روزانه و با رعایت ضوابط مربوطه، از طریق دس��تگاه های خودپرداز 
امکان پذیر است. انتقال وجه گروهی نیز از طریق پایا قابل انجام است. واریز 
گروهی به آن دسته از واریزهایی اطلاق می شود که تعداد واریزهای موجود 
در یک درخواس��ت بیش از 10 واریز باشد. سقف مبلغ انتقال وجه پایا به 
ازای هر دستور پرداخت تا 100 میلیون تومان بوده و منوط به رعایت این 
سقف محدودیتی در تعداد دستور پرداخت وجود ندارد. کارمزد انتقال پول 
از طریق پایا نیز بدین صورت است؛ دستور پرداخت انفرادی: 0.01 درصد 
مبلغ تراکنش با کف 240 تومان و سقف 3000 تومان )در صورت انتقال از 
طریق شعبه مبلغ 2000 تومان به مبلغ کارمزد اضافه خواهد شد(. دستور 
پرداخت گروهی )انتقال وجه در یک درخواس��ت برای بیش از 10 واریز(: 

1200 تومان هر فایل به اضافه هر واریز 120 تومان
* حواله های پایا چه زمان هایی در طول روز تس��ویه می ش��وند؟ تسویه 
مبالغ پایا به این ش��رح است: چرخه اول تا س��اعت 3:45، تسویه و واریز 

تا س��اعت 7:30 / چرخه دوم تا س��اعت 09:45، تس��ویه و واریز تا ساعت 
10:30 / چرخه س��وم تا ساعت 12:45، تسویه و واریز تا ساعت 13:30 / 
چرخه چهارم تا ساعت 18:45، تسویه و واریز تا ساعت 19:15. بر حسب 
زمان ثبت دستور پرداخت توسط مشتری، تراکنش موردنظر در چرخه های 
تس��ویه تعیین ش��ده پایا انجام خواهد ش��د. با توجه به فرآیندهای بانک 
صادرکننده دس��تور پرداخت، تراکنش های پایا در روزهای عادی حداکثر 
با یک چرخه تاخیر، تسویه و به حساب مقصد واریز خواهند شد. همچنین 
امکان انتقال وجه از طریق عملیات پایا در روزهای تعطیل وجود دارد. یک 
چرخه پایا در ساعت 12:45 وجود دارد که نهایتا تا ساعت 13:30 تسویه 

و واریز به مقصد انجام خواهد شد.
* ساتنا چیس��ت؟ ساتنا مخفف سامانه تس��ویه ناخالص آنی می باشد. 
س��اتنا سامانه ای الکترونیکی است که پردازش و تسویه تراکنش های بین 
بانکی و دس��تور پرداخت های ف��وری را به صورت انف��رادی و آنی انجام 
می دهد. به عبارت دیگر عملکرد س��اتنا عبارت است از حواله الکترونیکی 
پول از یک حس��اب در یک بانک به حس��اب دیگر در بانک دیگر. در این 
روش وجه موردنظر با فاصله زمانی نیم تا یک ساعت )بسته به فرآیندهای 
بانک صادرکننده دس��تور پرداخت( کارس��ازی و به حساب مقصد منتقل 
خواهد ش��د. شایان ذکر است تعهد واریز وجوه به حساب مقصد از سمت 
بانک مبدأ، پایان ساعت کاری روز جاری است. انتقال وجه از طریق ساتنا 
می تواند به صورت غیرحضوری و با استفاده از موبایل بانک و اینترنت بانک 

و همچنین به صورت حضوری و مراجعه به شعبه انجام شود.

بانک مرکزی به سوالات متداول بانکداری الکترونیک پاسخ داد

همه چیز درباره انتقال پول و خرید کارتی

اخبــــــار

قیمت اقلام سبد کالابرگ چقدر است؟
مرحله جدید کالابرگ الکترونیکی

جمع کل قیمت سبد کالابرگ در اردیبهشت ماه 1401 مبلغ 439 
هزار و 680 تومان بوده که اکنون به نرخ روز 846 هزار و 610 تومان 
رس��یده و مابه التف��اوت آن حدود 407 هزار تومان افزایش را نش��ان 

می دهد.
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی لیست جزییات جدول اقلام غذایی 
کالابرگ الکترونیک و قیمت هر قلم غذایی به نرخ اردیبهش��ت سال 
1401 و 1402 و مابه التفاوت آن را اعلام کرده اس��ت. با آغاز مرحله 
جدی��د طرح کالابرگ الکترونیکی کلی��ه خانوارهای دهک های اول تا 
سوم مشمول افزایش 20 درصدی یارانه شدند. بر این اساس مبلغ 80 
هزار تومان در حساب سرپرستان خانوار شارژ شد و با این شرط که هر 
نف��ر از اعضای خانوار 320 هزار تومان از یارانه 400 هزار تومانی خود 
را صرف خرید کالابرگ کند، امکان استفاده از 80 هزار تومان واریزی 
برای آنها فراهم ش��د. به موجب این طرح، اعتبار کالابرگ برای همه 
یارانه بگیران از یک ماه قبل واریز می ش��ود، اما برای سه دهک اول تا 
سوم که دهک کم درآمد به شمار می روند، علاوه بر اعتبار موجود یعنی 
400 هزار تومان، 20 درصد اعتبار اضافی به مبلغ 80 هزار تومان واریز 
می ش��ود. البته برای دهک های 4 تا 9 درآمدی صرفا اعتبار یارانه یک 
ماه زودتر واریز می شود که می توانند از لیست کالاهای پیش بینی شده 

در طرح خرید کنند.
در این طرح 11 قلم کالای اساس��ی ش��امل برنج ایرانی، گوش��ت 
منجمد گوساله، حبوبات، بطری شیر کم چرب، پنیر، ماست پگاه،  مرغ، 
تخم مرغ، روغن مایع، ماکارونی و قند و شکر جهت عرضه به خانوارها 
پیش بینی شده است که وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در اطلاعیه  
جدید خود لیس��ت جزییات جدول اق��لام غذایی طرح ملی کالابرگ 
الکترونیک )شامل 11 قلم غذایی، حجم اقلام، قیمت هر قلم غذایی به 
مبدأ اردیبهش��ت  ماه سال 1401، قیمت همان کالا در اردیبهشت ماه 
1402، ماب��ه  التفاوت اقلام مذک��ور و جمع بندی کلی اقلام( را جهت 

اطلاع خانوارها اعلام کرد.
همانطور که گفته شد، جمع کل قیمت سبد کالابرگ در اردیبهشت 
م��اه 1401 مبلغ 439 ه��زار و 680 تومان بوده که اکنون به نرخ روز 
846 هزار و 610 تومان رس��یده و مابه التف��اوت آن حدود 407 هزار 
تومان افزایش را نش��ان می دهد. براساس پوشش کامل سه دهک اول 
درآمدی و تحقق حمایت های دولت برای تأمین سبد غذایی خانوارها 
از روز دوش��نبه 29 خردادماه سال  جاری، افزایش اعتبار برای هر سه 
دهک اعمال شد. همه خانوارهای مش��مول طرح کالابرگ می توانند 
برای اطلاع از فروش��گاه های متصل به سامانه و باقیمانده اعتبار خود، 
http://shoma.sfara. برنامه ش��بکه ملی اعتبار »شما« به نش��انی

ir را نص��ب یا کد دس��توری #1463*500* را ش��ماره گیری کنند. 
اج��رای طرح کالاب��رگ الکترونیک تکلیف قانون��ی و مصوبه مجلس 
اس��ت و دولت بارها اعلام کرده بنا ن��دارد یارانه نقدی را حذف کند، 
لذا مردم و خانوارها مختارند که کالابرگ الکترونیکی یا یارانه نقدی را 
انتخاب کنند و خرید خود را به شکل اعتباری انجام دهند. کارشناسان 
معتقدند با اجرای موفق این طرح، بخش اعظمی از تورم موجود کنترل 

خواهد شد.

یک میلیارد و 100 میلیون دلار اختصاص یافت
واردات دارو در 3 ماهه 1402

تخصیص ارز در بانک مرکزی طی سه ماه گذشته برای واردات دارو، 
مواد اولیه تولید دارو، تجهیزات و ملزومات پزشکی، شیر خشک از مرز 
یک میلیارد و 100 میلیون دلار گذش��ت. براس��اس برنامه ریزی های 
انجام ش��ده در س��ال 1402 رقمی حدود 3.5 میلی��ارد دلار ارز 28 
هزار و 500 تومان برای واردات دارو، تجهیزات پزش��کی و شیرخشک 
نوزادان تخصیص خواهد یافت. در جلسه ای که هفته گذشته با حضور 
رئیس کل بانک مرکزی، وزیر بهداش��ت، درمان و آموزش پزش��کی، 
رئیس س��ازمان غذا و دارو و رئیس س��ازمان تأمین اجتماعی برگزار 
شد، راهکارهای تأمین ارز دارو بررسی و بر لزوم تسریع تأمین ارز دارو 
تأکید شد. در این جلسه »محمدرضا فرزین« رئیس کل بانک مرکزی، 
تخصیص و تأمین ارز در حوزه دارو را از اصلی ترین اولویت ها خواند و 
تصریح کرد: با توجه به اهمیت تامین به موقع دارو و کاهش مشکلات 
مردم در این حوزه، ضروری اس��ت ش��بکه بانک��ی در اعطای اعتبار و 
تسهیلات دهی به بخش دارو و بهداشت دستورات بانک مرکزی را در 

اسرع وقت اجرایی کنند.
طبق اعلام پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکزی، همچنین در این 
جلسه رئیس کل بانک مرکزی به منظور تسریع و بهبود در تخصیص 
و تأمین ارز دارو، دس��تورات لازم از جمله در اختیار گذاش��تن 100 
میلی��ون ی��ورو تنخ��واه ارزی را صادر کرد. رئی��س کل بانک مرکزی 
همچنین ضمن تاکید بر ضرورت هماهنگی تمام دستگاه های ذی ربط 
برای تسهیل اختصاص اعتبارات و تامین نقدینگی شرکت های تولیدی 
دارویی گفت: بانک مرکزی به همین منظور امس��ال 30 هزار میلیارد 
تومان تسهیلات جدید در قالب سرمایه در گردش از طریق بانک های 
عامل به ش��رکت های دارویی جهت تأمین دارو و مواد اولیه پرداخت 
می کند. همچنین وزیر بهداش��ت نیز در این جلسه ضمن قدردانی از 
فعالیت های بانک مرکزی و ش��بکه بانکی در زمینه تخصیص و تأمین 
ارز و اعطای تسهیلات و اعتبار به بخش بهداشت و دارو بر لزوم تسریع 
در این باره تأکید کرد. از س��وی دیگر به گفته رئیس س��ازمان غذا و 
دارو به منظور تس��ریع و تس��هیل خدمات ارزی و اعتباری تفاهم نامه 
جدید تنظیم و به امضای طرفین رس��ید. بر این اس��اس در جلس��ه 
یادش��ده تعدادی از نمایندگان ش��رکت های تولیدکننده دارو و مواد 
اولی��ه و واردکنن��دگان دارو به بیان دغدغه ه��ا و دیدگاه های خود در 
حوزه تخصصی پرداختند. رئیس کل بانک مرکزی نیز راهکارهای حل 
مشکلات مذکور را مورد بررسی و دستورات لازم را به همکاران ارزی و 

اعتباری بانک مرکزی و بانک های عامل مرتبط صادر کرد.
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۷ دهک ایران فقیر هستند
بهاءالدین حسینی هاشمی کارشناس اقتصادی

اقتصاد ایران هنوز وارد دوره ثبات نش��ده و مهمترین کارویژه دولت 
در دو سال باقیمانده از عمر دولت سیزدهم، ایجاد شرایط باثبات برای 
اقتصاد کشور است. هر بهبودی از مسیر ایجاد ثبات در عرصه اقتصاد 
می گذرد و تا زمانی که ما وارد دوره ثبات اقتصادی نش��ویم، نمی توان 
به بهبود شرایط اقتصادی امیدوار بود. دولت این روزها بر کاهش نرخ 
تورم مانور می دهد، اما سوالی که مطرح است این است که آیا احساس 
تورم نیز در ایران کاهش یافته و مردم متوجه بهبود ش��رایط شده اند؟ 
وقتی هنوز جامعه در اضطراب است و انتظارات تورمی بالاست، تکیه 
بر اینکه دولت دستاورد داشته؛ زیر علامت سوال قرار می گیرد. همین 
آمارها نیز آمارهای دقیق و یکدس��تی نیستند، برخی آمارها را مرکز 
آمار ارائه نمی دهد و بانک مرکزی نیز انتشار برخی آمارهایش را مثلا 
در حوزه مسکن متوقف کرده است، پس اگر در حوزه آماری مشکلی 
نیست چرا نوع انتشار آمار تغییر کرده است؟ در ضمن حتی آمارهای 
مرکز آمار با بانک مرکزی نیز تفاوت فاحش دارد، پس برداشت مردم 

از تورم با آمارهای رسمی نیز می تواند متفاوت باشد.
پس از جنگ روس��یه و اوکراین، غ��ذا و مواد غذایی در همه جهان 
گران شد، مسئله اما این است که در ایران روند افزایش قیمت بیشتر 
بود. ما به واس��طه فریز قیمتی حامل های انرژی با س��رکوب قیمتی 
روبه رو هستیم و در نتیجه هر تغییری می تواند دوباره لنگر تورم را در 
ایران دستکاری کند. سوال اساسی من این است که اگر تورم کاهش 
یافته و مقامات دولتی از عملکرد خود راضی هستند، صراحتا بگویند 
به واس��طه چه اتفاقی این دس��تاورد حاصل شده اس��ت؟ آیا کسری 
بودجه کاهش داشته است؟ تحریم ها برطرف شده؟ مذاکراتی به نتیجه 
رس��یده؟ اضافه برداشت بانک ها متوقف شده؟ نقدینگی کاهش یافته 
است؟ چه اتفاقی در اقتصاد ایران رخ داده است تا به این نتیجه برسیم 
این روند پایدار می ماند یا خیر؟ تنها اتفاق ملموس این است که فروش 
نفت ایران افزایش یافته اس��ت. این بدان معناست که توانستیم با دور 
زدن تحریم ها نفت بیشتری بفروشیم که البته با توجه به هزینه بالای 

دور زدن تحریم ها باز هم عدم النفع ما از شرایط فعلی بالاست.
طبقه متوسط، عمود خیمه  اقتصاد در هر کشوری است. این طبقه 
مولد است و مصرف واقعی دارد، اتفاقا مهمترین مصرف کننده تولیدات 
داخلی همین طبقه اس��ت اما می بینیم در دو س��ال اخیر به شدت با 
بحران و مشکل روبه رو شده است. ارزش پول ملی در این دو سال به 
واس��طه تورم موجود حدود 150 درصد کاهش را تجربه کرده است؛ 
این یعنی قدرت اقتصادی طبقه متوسط آب رفته و عوارض این اتفاق 
خ��ودش را در یک دهه آینده در عرصه آموزش، بهداش��ت و درمان، 
تغذیه و... نشان می دهد و نتایج این فقر زیانبار در عرصه اقتصاد روشن 
خواهد ش��د. کس��انی که درآمد ثابت دارند یعنی حقوق بگیر دولت یا 
بخش خصوصی هس��تند، در این فضا بیشترین آسیب را دیده اند. به 
جرأت می توان گفت که هفت دهک از 10 دهک ایران را فقرا تشکیل 
می دهند، طبقه متوسط به یک دهک محدود شده و دو دهک ثروتمند 

نیز در ایران زندگی می کنند.
خان��واری که کمتر از 30 میلیون توم��ان در ماه درآمد دارد، خانوار 
فقیر تلقی می شود. از نظر استانداردهای زندگی، آموزش، تحصیلات، 
تفری��ح و... خان��واری که بین 30 تا 50 میلیون تومان درآمد داش��ته 
باشد، خانوار طبقه متوسطی اس��ت اما متاسفانه حداقل هفت دهک 
ای��ران درآمد کمت��ر از 30 میلیون تومان در م��اه را دارد و این نکته 
نش��ان می دهد مهمترین طبقه ایران چه جایگاه لرزانی را داراس��ت. 
معتقدم سیاس��ت های دولت باید استوار بر افزایش توان اقتصادی این 
طبقه باشد. متاسفانه پول ایران شبیه الکل شده است، در هر شرایطی 
بخواهید آن را نگه دارید، می بینید ارزشش کم شده و انگار در الکل باز 
مانده باش��د، پریده و از بین رفته است. نتیجه  مشکلات اقتصادی این 

شده که کسی قادر به نگهداری پول ملی نیست.

فلزات اساسی در صدر سودآوری صنایع ایستاد
سودآوری صنایع بورسی تا پایان 1401

آمارها نشان می دهد که 23.5 درصد از کل سودآوری صنایع بزرگ 
بورس��ی مربوط به فلزات اساس��ی، 21 درصد محصولات شیمیایی و 
19 درصد متعلق به فرآورده های نفتی بوده اس��ت. براس��اس آخرین 
آمارهای ارائه ش��ده از شرکت های پذیرفته ش��ده در بازارهای بورس 
تهران و فرابورس ایران تا پایان اس��فندماه 1401، تعداد 387 شرکت 
ب��ه ارزش 7 هزار و 255 هزار میلیارد توم��ان در بورس تهران، 197 
شرکت جدید به ارزش یک هزار و 341 هزار میلیاد تومان در فرابورس 
ایران و تعداد 241 ش��رکت جدید به ارزش 462 هزار میلیارد تومان 
در بازار پایه فرابورس حضور داش��ته اند. طبق برآوردهای انجام شده، 
مجموع ارزش کل شرکت های بازار سرمایه رقمی بالغ بر 9 هزار هزار 

میلیارد بوده است.
همچنی��ن تفکی��ک صنایع بورس��ی نش��ان از آن دارد که صنعت 
پتروشیمی و شیمیایی رقم 2 هزار و 193 هزار میلیارد تومان، صنعت 
فلزات اساسی یک هزار و 565 هزار میلیارد تومان، استخراج کانه های 
فلزی 815 هزار میلیارد تومان، چندرشته ای صنعتی 703 هزار میلیارد 
تومان، فرآورده های نفتی 647 هزار میلیارد تومان، س��رمایه گذاری ها 
504 ه��زار میلیارد تومان، خودرو و قطعات 352 هزار میلیارد تومان، 
بانک ها و موسسات اعتباری 459 هزار میلیارد تومان از ارزش بازار را 

به خود اختصاص دادند.
بررس��ی های انجام شده از س��هم س��ودآوری صنایع بزرگ بازار 
از میزان س��ودآوری س��ود خالص کل حکایت از آن دارد که سهم 
س��ودآوری در صنع��ت فلزات اساس��ی 114 هزار میلی��ارد تومان، 
محصولات ش��یمیایی 133 هزار میلیارد تومان، فرآورده های نفتی 
123 ه��زار میلی��ارد تومان، بانک و موسس��ات اعتب��اری 61 هزار 
میلیارد تومان، اس��تخراج کانه  های فلزی 53 ه��زار میلیارد تومان 
و س��ایر صنایع 114 هزار میلیارد تومان بوده اس��ت. ارزیابی سهم 
س��ودآوری صنایع بزرگ بازار نش��ان دهنده آن است که 21 درصد 
از س��ودآوری صنایع بزرگ متعلق به محصولات ش��یمیایی، 23.5 
درصد مربوط به فلزات اساس��ی، 19.5 درص��د فرآورده های نفتی، 
9.5 درص��د بانک ها و موسس��ات اعتباری، 8.5 درصد اس��تخراج و 

کانه های فلزی و 18 درصد سایر صنایع بوده است.

عرضه اولیه هم برای صندوق ها هم برای مردم
بازار فرابورس امروز میزبان س��هام ش��رکت توسعه صنایع و معادن 
کوث��ر خواهد بود؛ این عرضه اولیه به صورت ترکیبی صورت می گیرد. 
روز دوش��نبه پنجم تیرماه مجموعا 128 میلیون و 400 هزار س��هم 
معادل 12 درصد از س��هام ش��رکت توس��عه صنایع و معادن کوثر با 
نماد کتوسعه، طی دو مرحله و به صورت ترکیبی عرضه اولیه خواهد 
ش��د. در مرحله اول، 42 میلیون و 800 هزار س��هم معادل 4 درصد 
از س��هام شرکت توسعه صنایع و معادن کوثر به سرمایه گذاران واجد 
شرایط )صندوق های سرمایه گذاری( عرضه شده و کشف قیمت انجام 
می شود. در مرحله دوم، 85 میلیون و 600 هزار سهم معادل 8درصد 
از سهام شرکت توسعه صنایع و معادن کوثر به قیمت ثابت کشف شده 
در مرحله اول، به عموم س��رمایه گذاران عرضه می شود. بر این اساس، 
هر کد حقیقی یا حقوقی می تواند حداکثر 210 سهم در قیمت ثابت 
کشف شده توس��ط صندوق ها خریداری کند. قیمت عرضه به عموم 
س��رمایه گذاران و زمان ثبت سفارش توس��ط ناظر بازار در روز عرضه 

اعلام می شود.

یادداشت

فرصت امروز: ش��اخص های بازار سرمایه در دومین روز معاملاتی فصل 
تابستان برخلاف روز نخست، روندی صعودی داشتند و شاخص کل بورس 
تهران توانست با رشد بیش از 27 هزار واحدی، تا نزدیکی های کانال 2.2 
میلیون واحد بالا بیاید. بدین ترتیب، ش��اخص کل بورس با ثبت بازدهی 
1.25 درصدی به س��طح 2 میلیون و 189 هزار واحد صعود کرد. شاخص 
کل با معیار هم وزن نیز در معاملات یکشنبه با بیش از 7 هزار و 291 واحد 
افزایش معادل 0.98 درصد تا تراز 750 هزار و 253 واحد پیش��روی کرد. 
در آن سوی بازار سرمایه نیز آیفکس مجددا وارد کانال 28 هزار واحد شد. 
شاخص کل فرابورس به عنوان سومین شاخص مهم بازار سرمایه در جریان 
دادوس��تدهای روز گذش��ته 228 واحد افزایش یافت و ب��ا ورود به کانال 

جدید، سطح 28 هزار و 46 واحد را به نمایش گذاشت.
دماس��نج اصلی تالار شیشه ای با رش��د بیش از 27 هزار واحدی به کار 
خود در معاملات روز یکشنبه پایان داد تا ارزش بازار بورس تهران مجددا 
به ارقام بالاتر از 8 هزار همتی برس��د، اما با وجود رش��د خوب ش��اخص 
نس��بت به روزهای گذشته همچنان ارزش معاملات در بازار بورس تهران 
در پایین ترین س��طح خود قرار دارد؛ به طوری ک��ه ارزش معاملات نقد در 
ب��ازار ب��ورس در این روز به رقم 4 هزار و 700 میلیارد تومان رس��ید و در 
مجم��وع معاملات نقد بورس، فرابورس و صندوق های قابله معامله رقم 9 
هزار و 800 میلیارد تومان ثبت شد. همچنین حقیقی ها در این روز برای 
ششمین روز متوالی به خروج س��رمایه ادامه دادند و 145 میلیارد تومان 
پول حقیقی از بورس خارج شد. نماگر اصلی بورس در حالی با ثبت بازدهی 
10.89 درصدی در صدر بازدهی بازارهای مالی در فصل بهار امسال ایستاد 
ک��ه در فروردین ماه بازدهی قابل توج��ه 18.6 درصدی را تجربه کرد، در 
اردیبهشت ماه با کاهش 0.9 درصدی همراه شد و نهایتا در خردادماه 5.6 
درصد دیگر پایین آمد تا با کاهش گام به گام و ایس��تادن در میانه کانال 
2.1 میلیون واحدی، فصل بهار را به اتمام برساند و بازدهی مثبت 10.89 

درصدی را در سه ماهه نخست امسال به ثبت برساند.
ورق بورس در تابستان برگشت

در معام��لات روز گذش��ته نماد وبمل��ت بیش��ترین ارزش معاملات، 

بیش��ترین خروج پول حقیقی و بیشترین تأثیر منفی را بر شاخص کل 
ثبت کرد. در پایان معاملات یکش��نبه 4 تیرماه، ش��اخص کل بورس با 
27 هزار و 15 واحد رش��د تا سطح 2 میلیون و 189 هزار و 632 واحد 
بالا آمد. ش��اخص هم وزن نیز ب��ا افزایش 7 هزار و 291 واحدی در رقم 
750 هزار و 253 واحدی ایس��تاد. شاخص کل  فرابورس نیز با افزایش 
228 واحدی به رقم 28 هزار و 46 واحد رس��ید. خالص تغییر مالکیت 
حقوقی به حقیقی بازار س��هام برای شش��مین روز متوالی منفی شد و 
145 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د. نماد وبملت 
بیش��ترین خروج را داش��ت که ارزش آن 71 میلیارد تومان بود. پس از 
وبمل��ت، نمادهای دی، بپاس و وتجارت بیش��ترین خروج پول حقیقی 
را داش��تند. در س��وی دیگر، بیش��ترین ورود پول حقیقی به نمادهای 
سهرمز، وش��هر و کالا اختصاص داش��ت. نمادهای کگل، شپنا، کچاد و 
ش��بندر نمادهای س��بزپوش بورس بودند که بیش��ترین اثر را در رشد 
ش��اخص کل داش��تند. در مقابل وبملت، وتج��ارت و وبصادر نمادهایی 
بودند که اثر کاهش��ی بر ش��اخص داش��تند. در فرابورس نیز نمادهای 
آریا، وس��پهر و ش��اوان بیش��ترین اثر مثبت و نمادهای فجهان، هرمز و 
شرانل بیشترین اثر کاهنده را بر شاخص کل  فرابورس داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نیز شهر بیشترین تراکنش را داشت و وبملت 
و شپنا در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز عالیس، زفجر و 

فرود بیشترین تراکنش را ثبت کرد.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 10 هزار و 488 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 237 میلیارد تومان بود که 2 
درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. ارزش 
معام��لات خرد نیز ب��ا افزایش 17 درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل 
به رقم 7 هزار و 550 میلیارد تومان رس��ید. نماد وبملت بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 270 
میلیارد تومان بود. پس از وبملت نیز کگل بیشترین ارزش معاملات را ثبت 
کرد و شهر به رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات رسید. در معاملات روز 
گذش��ته، 109 نماد صف خرید داش��تند و 45 نماد با صف  فروش مواجه 

شدند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 7 درصدی نسبت به روز کاری 
قبل به 850 میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش 

نیز با رشد 29 درصدی به 228 میلیارد تومان رسید.
ارزش معاملات پایین بورس

بورس تهران با رش��د بیش از 27 هزار واحدی کار را تمام کرد تا ارزش 
بازار بورس تهران مجددا به ارقام بالاتر از 8 هزار همت برس��د، اما با وجود 
رش��د خوب شاخص همچنان ارزش معاملات بورس تهران در پایین ترین 
سطح خود )در محدوده کمتر از 10 هزار میلیارد تومان( قرار دارد. ارزش 
معام��لات نق��د در این روز به 4 هزار و 700 میلی��ارد تومان و در مجموع 
معاملات نقد بورس، فرابورس و صندوق های قابله معامله به عدد 9 هزار و 
800 میلیارد تومان رسید. با وجود اینکه ارزش معاملات چندان چنگی به 
دل نمی زد، گروه سیمان با ارزش معاملاتی بیش از 294 میلیارد تومان در 

رتبه اول برترین ارزش معاملاتی قرار گرفت.
از منظر تکنیکالی، ش��اخص بورس تهران از محدوده 2 میلیون و 130 
هزار واحد در حال فاصله گرفتن اس��ت. از طرفی همچنان س��ایه سنگین 
مقاومت 2.2 میلیون واحدی که در روزهای پیش��ین شکس��ته شد بر سر 
ش��اخص کل بورس تهران سنگینی می کند و ش��اخص برای عبور از این 
مقاوم��ت به انرژی زیادی نیاز دارد.  فع��الان بازار معتقدند بازار با افزایش 
سرمایه از محل تجدید ارزیابی به همراه پرداخت سود نقدی شرکت ظرف 
چهار ماه آینده و همچنین تغییرات نرخ دلاری پایه محصولات پتروشیمی 
و نفتی می تواند تغییراتی را به چش��م ببیند، اما به دنبال یک بهانه برای 
ش��روع است. شاخص اندیکاتور RSI  در حال حاضر آرام و بی سروصدا در 
حال فاصله گرفتن از محدوده های بیش فروش )30 واحدی( اس��ت و خود 
را به محدوده های 44 واحدی رسانده است تا نشان دهد اهالی بازار خیلی 
اهل فروش نیستند، اما در شاخص هم وزن اوضاع همچنانی که در روزهای 
قبل بهتر از شاخص کل بود این رویه را حفظ کرده است. شاخص هم وزن 
در محدوده ه��ای 23 درصدی فیبوناچی موج قبل��ی خود قرار دارد و این 
میزان با میانگین 55 روزه متحرک نیز برابری می کند و ش��اخص هم وزن 

مورد حمایت قرار گرفته است.

شاخص بورس به آستانه کانال 2.2 میلیونی و فرابورس به کانال 28 هزار واحد رسید

ششمین روز خروج پول حقیقی

مع��اون اقتصادی بانک مرکزی از کنترل قابل ملاحظه رش��د نقدینگی 
خبر داد و با تش��ریح وضعیت متغیرهای اقتصادی در زمان فعالیت دولت 
سیزدهم گفت انتظار می رود که در سایه ثبات ایجادشده در بازار ارز، نرخ 
تورم نیز در ماه های آتی به سطوح پایین تر تنزل یابد. »محمد شیریجیان« 
در جمع خبرنگاران با بیان اینکه از ابتدای استقرار دولت سیزدهم مسئله 
کنترل رشد نقدینگی و تورم با توجه به وضعیت حاد آن در سال های اخیر، 
ب��ه عنوان یکی از مهمترین اولویت های اقتصادی کش��ور مورد توجه قرار 
گرفت، افزود: طی این دوره بانک مرکزی با تنظیم برنامه هدف گذاری رشد 
نقدینگی 30 درصدی برای س��ال 1401 و تعیین هدف رشد نقدینگی به 
میزان 25 درصدی برای س��ال 1402 توانس��ته است این متغیر را به طور 
قابل ملاحظه ای کنترل کند. آمارها حاکی از آن اس��ت که رشد نقدینگی 
ک��ه در پایان مردادماه 1400 به رقم 39.1 درصد رس��یده بود، در دوران 
فعالی��ت دولت س��یزدهم روند نزولی قابل توجهی را طی کرده اس��ت؛ به 
طوری که براساس آمارهای مقدماتی، رشد نقدینگی در پایان سال 1401 
معادل 31.1 درصد بوده که نسبت به دو سال گذشته )رشد نقدینگی در 
س��ال های 1399 و 1400 به ترتیب معادل 40.6 و 39 درصد بوده است( 
کاهش شدیدی را نشان می دهد و از تحقق نسبی برنامه پولی تنظیم شده 
برای س��ال 1401 حکایت دارد. به گفته وی، همچنین آمارهای مقدماتی 
سال 1402 نش��ان می دهد که در دو ماهه سال مذکور، نقدینگی معادل 
2.1 درصد رش��د یافته که این رقم دقیقا منطبق بر مسیر رشد نقدینگی 

هدف گذاری شده برای سال 1402 است.
به گزارش ایس��نا، او با اشاره به اقدامات بانک مرکزی برای کنترل رشد 
نقدینگی توضیح داد: اقدامات عملیاتی انجام ش��ده توس��ط بانک مرکزی 
نظیر کنترل خلق پول بانکی از طریق تنظیم و اعمال جدی کنترل رشد 
ترازنامه بانک ها، تش��کیل کمیته نقدینگی و برگزاری هفتگی و مس��تمر 
جلس��ات آن، هدایت نرخ س��ود در بازار بین بانکی حول نرخ سیاس��تی و 
در محدوده دالان نرخ س��ود بازار و افزایش نسبت سپرده قانونی در سطح 
شبکه بانکی به میزان نیم واحد درصد، نقش مهمی در تحقق برنامه کنترل 

نقدینگی در ماه های اخیر داشته است.
به عقیده معاون اقتصادی بانک مرکزی، در دوره فعالیت دولت سیزدهم 
ضمن عنایت به مس��ئله کنترل رشد نقدینگی، موضوع حمایت از تولید و 
تداوم نرخ رش��د اقتصادی نیز مورد توجه مستمر سیاستگذاران اقتصادی 
کشور بوده است. توجه ویژه به صنعت کشور موجب شد تا نرخ رشد بخش 
صنعت کش��ور از 3.3 درصد در سال 1400 به 9.5 درصد در سال 1401 
افزایش یابد. همچنین طی سال 1401، رشد مثبت بخش خدمات تداوم 

یافته و نرخ رشدی معادل 2.7 درصد را تجربه کرد.
»ش��یریجیان« با تاکید بر اینکه رش��د اقتصادی کشور در سال گذشته 
صرفا محدود به رشد گروه نفت و گاز نبوده، ادامه داد: در سال 1401، نرخ 
رشد تولید ناخالص داخلی به قیمت پایه با نفت و بدون نفت به ترتیب برابر 

4 و 3.5 درصد بوده که نزدیک بودن این دو رقم، بیانگر آن است که رشد 
اقتصادی کش��ور صرفا محدود به رش��د گروه نفت و گاز نبوده، بلکه سایر 
بخش های اقتصادی کشور نیز از رشد مطلوب و مناسبی برخوردار بوده اند 
این در ش��رایطی است که متوسط رشد اقتصادی کشور در طول دهه 90 
براب��ر ب��ا 0.7 درصد بوده اس��ت و با عنایت به اینکه در س��ال 1400 نیز 
رشد اقتصادی کشور معادل 4.5 درصد بود براساس دیدگاه صاحب نظران 
اقتصادی اگر کش��ور دو سال متوالی رشد اقتصادی بالای 3 درصد داشته 
باش��د این امر می تواند حاکی از خروج کش��ور از رکود اقتصادی ناشی از 
تش��دید تحریم های اقتصادی از بعد از س��ال 1397 و نیز شیوع بیماری 
کرونا از س��ال 1398 به بعد باش��د. وی توضیح داد: در س��ال 1401، نرخ 
رشد هزینه های مصرف نهایی بخش خصوصی برابر 8.7 درصد بوده است 
که نسبت به نرخ رش��د آن در سال 1400 )3.9 درصد( 4.8 واحد درصد 
افزایش نشان می دهد. همچنین در سال 1401، نرخ رشد تشکیل سرمایه 
ثابت ناخالص کل، تشکیل سرمایه ثابت ناخالص در ماشین آلات و تشکیل 
س��رمایه ثابت ناخالص در س��اختمان به ترتیب معادل 6.7 درصد، 15.4 
درصد و 1.2 درصد بوده اس��ت که تداوم آن طی س��ال های بعد می تواند 
با افزایش حجم س��رمایه خالص کشور، پتانسیل های تولید را افزایش داده 
و زمینه بهبود وضعیت تولید و افزایش نرخ رش��د اقتصادی را فراهم آورد. 
این در ش��رایطی است که در طول دهه 90 متوسط رشد تشکیل سرمایه 
ثابت ناخالص کل، تشکیل سرمایه ثابت ناخالص در ماشین آلات و تشکیل 
س��رمایه ثابت ناخالص در س��اختمان به ترتیب برابر با منفی 6.9 درصد، 

منفی 9.1 درصد و منفی 5.2 درصد بوده است.
معاون اقتصادی بانک مرکزی با تش��ریح عملکرد فصلی شاخص تولید 
کارگاه های بزرگ صنعتی )100 نفر کارکن و بیش��تر( با س��هم قریب به 
70 درص��د از ارزش اف��زوده بخ��ش صنعت گفت: ش��اخص مزبور که در 
ابتدای شروع فعالیت دولت سیزدهم )فصل دوم سال 1400( عمدتا متأثر 
از محدودیت ه��ای تامین برق صنایع مختلف از جمله س��یمان و فولاد با 
کاهش 3.1 درصدی مواجه ش��ده بود؛ در نتیجه سیاس��ت های اتخاذشده 
توسط دولت از جمله مدیریت بهینه مصرف انرژی در کشور، اثرات منفی 
محدودیت ه��ای تامین انرژی صنایع ب��ه تدریج برطرف و تولید در صنایع 
مختلف به روال عادی خود برگش��ت. گواه این مدعا روند صعودی رش��د 
شاخص تولید کارگاه های بزرگ صنعتی طی فصول اخیر است؛ در همین 
ارتباط و مطابق با آخرین آمار موجود، ش��اخص مزبور طی فصول س��ال 
1401 ب��ه ترتیب با افزایش 3 درص��دی، 10.1 درصدی، 11.3 درصدی 

و 15.6 درصدی نسبت به فصل مشابه سال قبل از آن همراه شده است.
»شیریجیان« ادامه داد: به طور مشخص بررسی عملکرد صنایع مختلف 
در سال 1401 بیانگر آن است که شاخص تولید تمامی گروه های صنعتی 
به جز گروه »تولید داروها و فرآورده های دارویی ش��یمیایی و گیاهی« از 
افزایش عملکرد نس��بت به س��ال قبل از آن برخوردار بودند؛ از جمله این 

صنایع که بیش��ترین سهم را در رش��د محقق شده سال 1401 داشته اند، 
می توان به »صنایع  تولید وسایل  نقلیه  موتوری، تریلر و نیم تریلر«، »صنایع  
تولید فلزات  اساسی« و  »صنایع تولید مواد و محصولات شیمیایی« اشاره 
کرد. به گفته این مقام بانک مرکزی، بررس��ی تحولات حوزه کش��اورزی 
نی��ز موید آن اس��ت که به رغم کاه��ش بارندگی و بروز خشکس��الی در 
سال های اخیر، به واسطه اهتمام ویژه دولت سیزدهم در حمایت از تولید 
محصولات کش��اورزی با هدف تأمین امنیت غذای��ی پایدار، خودکفایی و 
کاهش وابستگی در غلات پایه و محصولات راهبردی از طرق مختلف نظیر 
ابلاغ و اجرای الگوی کش��ت، افزایش قابل ملاحظه قیمت خرید تضمینی 
و اختصاص یارانه، رشد تولید محصولات کشاورزی در سال زراعی 1401 
)مهر 1400 تا ش��هریور 1401( در حدود 136.2 میلیون تن بوده اس��ت 
که نس��بت به س��ال زراعی 1400 )مهر 1399 تا شهریور1400( با رشد 
5.1 درصدی همراه بوده و موجباب افزایش ارزش افزوده بخش کشاورزی 
معادل 1.1 درصد را در 9 ماهه سال 1401 فراهم کرده است. این در حالی 
اس��ت که عملکرد تولید محصولات کشاورزی در س��ال زراعی 1400 در 
حدود 126.2 میلیون تن بود که نسبت به سال قبل آن حاکی از کاهش 
5.4 درصدی تولیدات کش��اورزی و به تبع آن کاهش 2.6 درصدی ارزش 

افزوده بخش کشاورزی در این سال بود.
او مهمتری��ن هدف دولت در حوزه بازار کار را  ایجاد اش��تغال دانس��ت 
و گفت: با ش��یوع گس��ترده بیماری کرونا در س��ال 1399 بخش خدمات 
اقتصاد کش��ور بیش��ترین آسیب را از ش��یوع این بیماری متحمل شد. به 
نحوی که تعداد ش��اغلان این بخش با کاهش ح��دود 900 هزار نفری از 
12.3 میلی��ون نفر در زمس��تان 1398 به 11.4 میلیون نفر در تابس��تان 
1400 رسید، اما با شروع واکسیناسیون عمومی توسط دولت از نیمه دوم 
س��ال 1400 و کنترل شیوع بیماری کرونا و همچنین، مثبت شدن رشد 
اقتصادی علاوه بر احیای مشاغل از دست رفته بر اثر کرونا مشاغل جدیدی 
نیز در این بخش ایجاد ش��د؛ به نحوی که تعداد شاغلان بخش خدمات با 
حدود 1.2 میلیون نفر افزایش نسبت به تابستان 1400 به 12.6 میلیون 
نفر در زمس��تان 1401 رسید. به گفته »ش��یریجیان«، طی دوره مشابه، 
تعداد ش��اغلان بخش های صنعت و کشاورزی کاهش داشت. عامل عمده 
در کاهش بی س��ابقه تعداد شاغلان بخش کشاورزی خشکسالی های اخیر 
بوده اس��ت. احتمالا بخشی از کاهش اشتغال در بخش صنعت نیز مربوط 
به کاهش تولید مواد بهداشتی، ماسک و مواد ضدعفونی کننده بوده است. 
همچنین، بررسی آمارهای اش��تغال نشان می دهد بخش قابل توجهی از 
مش��اغل ایجادش��ده مربوط به فارغ التحصیلان عالی بوده است؛ به نحوی 
که در دوره اس��تقرار دولت س��یزدهم بالغ بر 400 هزار شغل جدید برای 
این گروه ایجاد شده و سهم جمعیت فارغ التحصیلان عالی از کل شاغلان 
کشور از 25.6 درصد در تابستان 1400 به 27.4 درصد در زمستان 1401 

افزایش یافته است.

وعده معاون بانک مرکزی برای تداوم کاهش تورم

رشد نقدینگی کاهش یافت
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نویسنده: علی آل علی
خرید به تنهایی یکی از راهکارهای جذاب برای فراموش��ی مشکلات یا 
حتی بهبود روحیه آدم محس��وب می شود. فرقی هم ندارد پای خریدهای 
بزرگ وس��ط باشد یا تهیه مواد خوراکی س��اده برای آشپزخانه منزل؛ در 
هر صورت خرید حال آدم را جا می آورد. معمولا وقتی پای خرید وس��ط 
می آید، مش��تریان علاقه خاصی برای خرید از برخ��ی برندها دارند. مثلا 
خرید گوشی موبایل را در نظر بگیرید؛ بی شک انتخاب از بین محصولات 
اپل یا سامسونگ جذابیت بیشتری در مقایسه با سایر برندها دارد. چنین 
بحثی درباره کنسول های بازی نیز بین پلی استیشن و ایکس باکس جریان 
دارد. انگار که علی رغم حضور میلیون ها برند در سراسر دنیا، همیشه تعداد 

انگشت شماری حساب شان را از بقیه سوا می کنند. 
اینکه یک برند چطور خودش را از رقبا متمایز می کند، س��والی اس��ت 
که خیلی از کارآفرینان دنبال جوابی قانع کننده برای آن هستند. البته در 
این مسیر خیلی ها شکست خورده اند. به طوری که این روزها کمتر کسی 
تلاش اساسی برای یافتن جوابی درست برای این سوال می کند. اگر شما 
هم مدتی است از یافتن جواب درست برای این سوال ناامید شده اید، ما در 
این مقاله قصد داریم نظرتان را عوض کنیم. پس با ما همراه باشید تا راز 

تمایز میان برندهای موفق با سایر رقبا را کشف کنید. 
ترجیحات برند: امضای منحصر به فرد هر کسب و کار

این روزها کلی برند شبیه به هم در بازار حضور دارند. به طوری که کمتر 
کارآفرینی به خودش زحمت انتخاب اولویت ها یا اهدافی متفاوت از دیگران 
را می دهد. این ایده شاید در نگاه نخست خیلی عادی به نظر برسد اما در 
بلندمدت شما را از رقابت با برندهای بزرگ ناتوان خواهد کرد. به طوری که 
دیگر توانی برای تعامل با برندهای بزرگ برای تان باقی نمانده و اوضاع تان 

حسابی به هم می ریزد. 
اگر دقت کرده باشید، برندهای موفق همیشه ترجیحات متمایزی دارند. 
مثلا آنها همیشه سراغ شعارهای متفاوت از رقبا می روند. برند نایک را در 
نظر بگیرید، این برند با شعار »فقط انجامش بده« تحولی اساسی در صنعت 
ورزش ایجاد کرد. به طوری که روحیه خیلی از ورزشکاران آماتور یا حتی 

حرفه ای تحت تاثیر این شعار قرار گرفت. 
ش��اید فکر کنید ش��عارها مهمترین بخش کار یک برند برای موفقیت 
اس��ت، در ای��ن صورت باید با بخ��ش دیگری از ماجرا آش��نای تان کنیم. 
تعهدات��ی که یک برند در برابر مش��تریان دارد، همیش��ه نقش مهمی در 
آینده کاری اش خواهد داشت. این امر تا آنجا اهمیت دارد که گاهی اوقات 
برخی از برندها برای اثرگذاری بر روی مش��تریان دنبال تعهدات عجیب و 
غری��ب می روند. نکته کلیدی در این می��ان انتخاب تعهداتی هماهنگ با 
ارزش های برند اس��ت. مثلا اگر شما کس��ب و کارتان را دوستدار طبیعت 
معرفی می کنید، دیگر نباید دنبال استفاده از مواد اولیه بی نهایت مضر در 
بسته بندی محصولات تان باشید. این امر اصالت برندتان را خدشه دار کرده 

و اوضاع را حسابی پیچیده می سازد.
ایده های متفاوت و خلاقانه: شروعی برای تمایز

برندهای بزرگ و موفق همیش��ه با ایده های متمایز وارد بازار می شوند. 
از اس��تیو جابز و ایده گوشی های اپل گرفته تا خودروهای هوشمند تسلا، 
همه و همه نوآوری های مهمی در بازار محس��وب می شوند. به طوری که 
آنها برای اثرگذاری بر روی مش��تریان نیازی به تبلیغات گسترده نخواهند 
داشت. در عوض همه کاری که باید انجام دهند، مانور بر روی محصول شان 
اس��ت؛ چراکه محصول موردنظر آنقدر خاص هس��ت که نظر هر کسی را 

جلب کند. 
این روزها مش��تریان بیش��تر از اینکه دنبال خرید یک محصول به طور 
مجزا باشند، درگیر ایده ها هستند. این یعنی شما با یک ایده عالی فرصت 
رقابت عالی در بازار را خواهید داشت. نکته جالب اینکه اغلب استارت آپ ها 
هنگام معرفی ایده ش��ان به مشتریان حس��ابی به جاده خاکی می زنند. به 
طوری که بعد از س��ال ها فعالیت در بازار هنوز مش��تریان اطلاع دقیقی از 

محصول اصلی آنها ندارند. 
ایده ش��ما هرچه باش��د، باید از یک آزمون مهم سربلند بیرون آید. این 
آزمون در ارتباط با نوآوری ایده تان اس��ت. خب اگر یک ایده قبلا در بازار 
معرفی شده باشد، دیگر جذابیتی برای مشتریان نخواهد داشت. آن وقت 
ش��ما می مانید و کلی انتظارات مختلف درباره محصولات مش��تریان که 
اوضاع تان را حس��ابی به هم خواهد ریخت. راس��تش را بخواهید، خیلی از 

مشتریان حتی حوصله تعامل با برندهای کلیشه ای را ندارد. 
اگر فکر می کنید برندهای کلیش��ه ای فقط متعلق به دیگران اس��ت، تا 
همینجا نیمی از مسیر تبدیل کسب و کارتان به یک برند کلیشه ای را طی 
کرده اید. از اینجا به بعد کافی است سراغ ایده های تکراری بروید تا کاملا از 

کورس رقابت در بازار حذف شوید. 
باور کنید یا نه، تبدیل ش��دن به یک برند کلیشه ای اصلا اتفاق عجیبی 
نیس��ت. به طوری که در یک چش��م به هم زدن ذهنیت مشتریان درباره 
کسب و کارتان حسابی به هم خواهد ریخت. پس بهتر است از همان قدم 
اول کارتان را محکم جلو ببرید. وگرنه حسابی با مشکل رو به رو خواهید 

شد. 
آزمون و خطای فراوان: کلید موفقیت در بازار

میانه ت��ان با آزمون و خطا چطور اس��ت؟ برخ��ی از کارآفرینان از ترس 
اینکه اعتبار برندش��ان پیش بقیه از بین نرود، هیچ وقت س��راغ آزمون و 
خطا نمی روند. انگار که این کار جرمی بزرگ محس��وب می شود. اگر شما 
هم اینطور فکر می کنید، بد نیست اوضاع تان در بازار را کمی هم که شده 
تغییر دهید؛ چراکه بدون آزمون و خطا ش��ما هیچ فرقی با برندهای دیگر 

نخواهید داشت. 
بی ش��ک روش های بی نهایت متنوعی برای موفقیت در بازار وجود دارد. 
با این حال تا زمانی که ش��ما خودتان را از نظر مدیریت کس��ب و کار در 
آستانه امتحان قرار ندهید، روش منحصر به فرد خود را پیدا نخواهید کرد. 
این همان نکته ای است که کسب و کارهای بزرگ را از رقبای شان متمایز 

می کند. ماجرا اصلا آنطور که انتظار داشتید جلو نرفت، نه؟
ما در روزنامه فرصت امروز برای موفقیت هر کس��ب و کار اس��تفاده از 
آزم��ون و خطای بی پایان را توصیه می کنیم. اینطوری کار ش��ما در بازار 
بی نهایت س��اده تر از هر زمان دیگری خواهد شد. نکته جالب ماجرا وقتی 
شروع می شود که یک برند برای اولین بار آزمون و خطا را شروع کند. آن 

وقت متوجه اشتباهات تان در طول سال های متمادی می شوید. 
گاهی اوقات کارآفرینان فکر می کنند نیازها یا خواسته های مشتریان را 
به خوبی درک کرده اند. این در حالی اس��ت که واقعیت خلاف این جریان 
را نش��ان می دهد. به طوری که شما پس از مدتی دیگر توانایی لازم برای 
اثرگذاری بر روی هیچ مش��تری را نخواهید داشت. با این حساب بهترین 
روش ب��رای اطمین��ان از توانایی تان در زمینه اثرگ��ذاری بر روی دیگران 
استفاده از آزمون و خطا خواهد بود. اینطوری دست کم همیشه از روشی 

کاملا اثرگذار استفاده خواهید کرد که هیچ وقت قدیمی نمی شود. 
استفاده از بازخوردها: داشتن گوش شنوا

برخی از کارآفرینان هیچ وقت خودش��ان را درگیر گوش دادن به حرف 
دیگران نمی کنند. انگار که با گوش دادن به دیگران امتیازی مهم در بازار 
را از دست خواهند داد. اگر شما هم جزو این دسته از کارآفرینان هستید، 
دیگر وقت کنار گذاشتن عذر و بهانه های مختلف سر رسیده است. این کار 
برای ش��ما مزایای زیادی در بازار خواهد داشت. به طوری که قبل از بروز 
بحران های مهم در کارتان نس��بت به ایده و نظرات مش��تریان اطلاع پیدا 

خواهید کرد. 
خیلی وقت ها برندها فکر همه جا را می کنند، اما وقتی نوبت به توجه به 
بازخورد دیگران می ش��ود، کلا همه چیز یادشان می رود. انگار که نظرات 
دیگ��ران هیچ فایده ای ندارد. ما در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه خوبی 
با چنین باوری نداریم؛ چراکه در بازارهای امروزی شما بدون گوش دادن 

به حرف مش��تریان هیچ شانس��ی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
نخواهید داشت.

کسب و کارهای بزرگ و موفق همیشه راهکارهای خاص خودشان برای 
اثرگذاری بر روی مش��تریان را دارند. به طوری که همیشه قبل از انتخاب 
یک استراتژی سراغ بازخوردهای دریافتی می روند. درست به همین خاطر 

اغلب اوقات انتخاب های چنین کسب و کارهایی ردخور ندارد.
بی شک ش��ما برای ش��روع کارتان به عنوان یک برند حرف گوش کن 
نباید خیلی خودتان را به آب و آتش بزنید. اغلب اوقات مشتریان خودشان 
بازخوردهای خوبی به طور داوطلبانه با ش��ما در میان خواهند گذاشت. با 
این حساب س��ختگیری اضافی اصلا لازم نیست. در این میان تنها کاری 
که بای��د انجام دهید، توجه به نظرات این افراد برای ادامه کارتان اس��ت. 
یادتان نرود، مشتریان دشمن شما نیستند. پس لازم نیست همیشه با گارد 

خاصی رو به روی آنها حاضر شوید. 
تداوم در بازار: حضوری برای همیشه

تداوم یکی از عناصر کلیدی برای اثرگذاری بر روی مش��تریان محسوب 
می شود. ش��ما را نمی دانم، ولی من که ترجیح می دهم از برندی با سابقه 
طولانی در بازار خرید کنم. اینطوری نه تنها آدم احس��اس بهتری خواهد 
داشت، بلکه خیالش از بابت یک خرید درست و حسابی نیز راحت می شود. 
حض��ور دائمی در بازار برای هیچ برندی تضمین ش��ده نیس��ت. حتی 
کس��ب و کارهایی که سالانه میلیاردها دلار س��وددهی دارند نیز از خطر 
ورشکستگی کاملا مصون نیس��تند. درست به همین خاطر برندهایی که 
دهه های متم��ادی در بازار حضور دارند، خود به خ��ود از دیگران متمایز 
خواهند ش��د. خب حتما پای یک فرمول کلیدی ب��رای تداوم اینچنینی 

برندها در میان است، مگر نه؟
راستش را بخواهید، معمولا هیچ کسب و کاری راز حضور مداوم در بازار 
را لو نمی دهد. به همین خاطر ش��ما باید دنبال کش��ف فرمول مخصوص 
خودتان باشید. نکته کلیدی در این میان تفکر بلندمدت است. شما اصلا 
نباید کس��ب و کارتان را در بازه های زمانی کوتاه مورد ارزیابی قرار دهید. 
این امر ذهنیت تان برای حضور بلندمدت در بازار را حسابی به هم خواهد 
ریخت. به طوری که پس از مدت زمانی کوتاه دیگر انگیزه کافی برای تداوم 

حضور در بازار نخواهید داشت. 
صمیمیت با مشتریان: به وقت تبدیل شدن به قهرمان

رابطه ش��ما با مشتریان چطور است؟ شاید این سوال در رابطه با برندی 
که قصد ایجاد تمایز در بازار را دارد، کمی عجیب به نظر برسد. راستش را 
بخواهید، رابطه خوب با مشتریان حتی از سودهای کلان هم مهمتر است؛ 
چراکه بدون یک ارتباط صمیمانه با مشتریان کار شما همیشه لنگ خواهد 
بود. اصلا مگر مشتریان حوصله تعامل با یک برند خشک و بی روح را دارند؟

رابطه صمیمانه با مشتریان یکی از اصول کلیدی در دنیای کسب و کار 
محس��وب می شود. اینطوری ش��ما تبدیل به همان قهرمانی می شوید که 
مشتریان سال های سال در بازار منتظرش بوده اند. خب تا وقتی به راحتی 
امکان اثرگذاری بر روی مشتریان برای تان فراهم است، چرا باید الکی ادای 

برندهای خشک و بی روح را دربیاورید؟
معمولا مشتریان علاقه خاصی به خرید از برندهایی که رفتار دوستانه ای 
دارند، نش��ان می دهند. ماجرا تا جایی ادامه پیدا می کند که گاهی اوقات 
این صمیمیت بیش از اندازه خریداران عادی را تبدیل به مشتریان وفادار 
می کند. آن وقت ش��ما می توانید بدون هیچ دردس��ری کارتان در بازار را 
ادامه داده و مطمئن باش��ید همیشه مشتریان وفاداری خواهید داشت که 

پشت تان به آنها گرم باشد. 
یادتان باش��د، زیاده روی در هر کاری عاقبت خوبی به همراه ندارد. پس 
به جای اینکه خودتان را درگیر صمیمیت بیش از اندازه با مشتریان کنید، 
ای��ن روند را به طور منطقی جلو ببرید. اینطوری نتایج بس��یار بهتری در 
انتظارتان خواهد بود. شما را نمی دانم، ولی من که همیشه به کار برندی که 
بیش از اندازه با مشتریان صمیمی است، شک می کنم. پس الکی خودتان 

را در جایگاه متهم قرار ندهید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم رابطه میان برندها با مشتریان باید 
مثل دوستان صمیمی باشد. اینطوری همیشه نسبت به بازگشت مشتریان 
به برند و خرید چندباره ش��ان مطمئن خواهید بود. یادتان نرود، مشتریان 
مهمترین س��رمایه شما در بازار هستند و تمایزات را آنها رقم خواهند زد. 
پس حواس تان را حس��ابی جمع کنید تا رفتار خوبی با آنها داشته باشید. 

وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود.
اعتماد به مشتریان: مسیری دوطرفه

اغلب کارآفرینان دوس��ت دارند مش��تریانی وفادار داش��ته باشند که 
تحت هر ش��رایطی به آنها اعتماد کنند. از آن طرف مشتریان هم دنبال 
برندهایی هس��تند که نشانه هایی از اعتماد در کارشان به چشم بخورد. 
مش��کلی که این وس��ط وجود دارد، بی توجهی کارآفرینان به دو طرفه 

بودن این مس��یر اس��ت. به زبان خودمانی، شما تا خودتان دست به کار 
نشده و نشانه هایی از اعتماد به دیگران نشان ندهید، هیچ شانسی برای 
جلب اعتماد آنها نخواهید داش��ت. اص��لا هم فرقی ندارد چقدر در بازار 
ب��رای جلب نظر دیگران تلاش کنید، در نهایت چیزی غیر از شکس��ت 

عایدتان نخواهد شد. 
توصیه ما در روزنامه فرصت امروز تلاش برای ایجاد مسیری دو طرفه از 
اعتماد است. بی شک هر کارآفرینی ذهنیتی هرچند محدود درباره نکاتی 
که مشتریان از آن فراری هستند، دارد. بنابراین شما نباید بی دلیل موجب 
بی اعتمادی مشتریان به کسب و کارتان شوید. وگرنه خیلی زود اوضاع تان 

در بازار به هم خواهد ریخت. 
یادتان باش��د، برندهای بزرگ همیش��ه به مشتریان شان اعتماد بالایی 
دارند. درست به همین خاطر هم محبوبیت شان روز به روز بیشتر می شود. 
پس به جای اینکه خودتان را درگیر استراتژی های عجیب یا ناآشنا کنید، 
بد نیست کمی هم که شده درباره اعتماد به مشتریان فکر کنید. اینطوری 

سرنوشت بهتری در انتظار کسب و کارتان خواهد بود. 
در دسترس بودن: فضایی برای گفت وگو

چن��د بار تا حالا برای تان پیش آمده نیاز به راهنمایی از طرف یک برند 
داش��ته باشید و سر بزنگاه هیچ اثری از آن در بازار نباشد؟ اینطور وقت ها 
آدم حس می کند با خرید از برند مورد نظر بزرگ ترین اش��تباه زندگی اش 
را انجام داده است. شما را نمی دانم، ولی من که هیچ وقت خرید از چنین 
برندی را به دوس��تانم پیشنهاد نخواهم کرد. با این حساب مشاهده حفظ 
برندهایی که هیچ وقت در دسترس نیستند از بازار چندان عجیب نخواهد 

بود. 
دسترسی مشتریان به یک برند باید همیشه ساده باشد. وگرنه انگیزه ای 
برای تعامل باقی نمی ماند. همانطور که بازاریاب ها انتظار دارند مشتریان شان 
همیشه در دسترس باشند، کارآفرینان هم باید خودشان را 24 ساعته در 
دسترس مشتریان قرار دهند. وگرنه کمتر کسی حتی به کسب و کارشان 

نگاه خواهد کرد؛ چه برسد به اینکه پای خرید هم وسط بیاید!
خوشبختانه این روزها انواع ابزارهای دیجیتال برای ارتباط آنلاین میان 
افراد دم دست قرار دارد. به طوری که بعُد مسافت دیگر بی معنا شده است. 
این روزها شما می توانید در خانه تان روی صندلی راحتی مشغول استراحت 
باشید و با دوستان تان در آن سر دنیا گپ بزنید. همه اینها به خاطر توسعه 
ش��بکه های اجتماعی و ابزارهای ارتباطی روی داده اس��ت. البته شما باید 
از این فناوری ها برای توس��عه کس��ب و کارتان هم استفاده کنید. پس بد 
نیس��ت کمی هم که شده به فکر دسترس��ی راحت مشتریان به برندتان 
باش��ید. اینطوری دیگر مشکلی از نظر تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

پیش روی تان نخواهد بود. 
جمع بندی نهایی

نقطه تمایز برندهای موفق با سایر رقبا دیگر برای شما رازی سر به مهر 
نیست. حالا شما هم می توانید با استفاده از نکات مورد بحث در این مقاله 
مسیرتان برای موفقیت در زمینه اثرگذاری بر روی مشتریان را شروع کنید. 
یادتان باش��د، شما تا زمانی برندی متفاوت برای مشتریان خواهید بود که 
واقع��ا در این مس��یر گام بردارید؛ در غیر این ص��ورت تفاوتی با برندهای 
کلیش��ه ای نخواهید داشت. پس منتظر چه هستید؟ همین امروز کارتان 
را ش��روع کرده و تخته گاز به س��وی موفقیت بروید. هرجا هم به مشکلی 
برخوردید، همکاران ما در روزنامه فرصت امروز آماده کمک به شما هستند. 

پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

https://www.shopify.com/blog/pop-and-bottle-
finding-a-gap-in-the-market

h t t p s : / / w w w . g i a n f a g n a m a r k e t i n g . c o m /
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نویسنده: علی آل علی
توئیتر پلتفرمی است که در طول نزدیک به دو دهه اخیر محبوبیتش را 
حفظ کرده اس��ت. در حالی که خیلی از کاربران با شک و تردید عملکرد 
فیس بوک را زیر نظر دارند، کمتر کس��ی درباره کارایی و محبوبیت توئیتر 
ش��ک دارد. در کنار این مسئله، حضور انواع سلبریتی ها و شخصیت های 
محب��وب نیز حال و هوای خاصی به این پلتفرم داده اس��ت. به طوری که 
در دوران اوج محبوبی��ت فرمت ویدئو همچنان مردم درگیر توئیت کردن 
هس��تند! بازاریاب هایی که تجربه کار در توئیتر را داش��ته اند، خیلی خوب 
ش��رایط متفاوت این پلتفرم را درک می کنند. شاید استراتژی بازاریابی در 
اینستاگرام را با کمی دستکاری در فیس بوک یا تیک تاک پیاده کنیم اما 
وقتی نوبت به توئیتر می رسد، باید کار را از صفر شروع کرد؛ چراکه توئیتر 

دنیای کاملا متفاوتی در مقایسه با بقیه پلتفرم ها دارد. 
یکی از نکاتی که در توئیتر بیشتر از بقیه شبکه های اجتماعی خودنمایی 
می کند، هشتگ هاس��ت. خیلی از کاربران توئیت��ر را فقط به خاطر نقش 
محوری هشتگ ها دوست دارند. هرچه باشد جست وجو از میان کلی محتوا 
با استفاده از هشتگ ها بی نهایت راحت تر خواهد بود. ماجرا جالب شد، نه؟

م��ا در این مقاله قصد داریم یک راهنمای خودمان��ی برای بازاریابی در 
توئیتر جلوی روی ش��ما قرار دهیم. اینطوری دیگر نیازی به ش��رکت در 
دوره های گران یا پیچیده بازاریابی نخواهید داش��ت. البته تمرکز اصلی ما 
در این مقاله بر روی استفاده از هشتگ ها به عنوان مزیت منحصر به فرد 
توئیتر است. پس خودتان را برای یک آموزش کاملا متفاوت آماده کنید. 

چطور بازاریابی در توئیتر را شروع کنیم؟
ای��ن روزها خیلی از مردم در سراس��ر دنیا از خلاقیت ش��ان برای درج 
توئیت ه��ای خنده دار یا تأمل برانگیز اس��تفاده می کنند. نکته جالب اینکه 
چنی��ن افرادی اص��لا دنبال درآمدزای��ی از توئیتر هم نیس��تند، اما ذوق 
بالای ش��ان موجب محبوبیت صفحات شان می ش��ود. به طوری که بعد از 
مدت زمانی کوتاه تعداد فالوورهای ش��ان سر به فلک خواهد کشید. نکته 
جالب ماجرا وقتی ش��روع می ش��ود که همین افراد دنبال تولید محتوا یا 

بازاریابی در توئیتر بروند. آن وقت انگار ذوق شان کاملا کور می شود. 
ماجرای بالا ش��بیه وضعیت بازیگری اس��ت که پشت صحنه یا هنگام 
تمرین همه دیالوگ ها را عالی ادا می کند، اما به محض اینکه پای دوربین 
به صحنه باز ش��ود، همه ذوقش از بین می رود. اگر شما هم فکر می کنید 
چنین مش��کلی دارید، در این زمینه تنها نیستید. دست کم ماجرا درباره 

بازاریابی در توئیتر که به همین ترتیب است. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه با این سوال که چطور باید بازاریابی 
در توئیتر را شروع کرد، رو به رو هستیم. اگر نظر ما را بخواهید، مهمترین 
کاری ک��ه ی��ک بازاریاب باید انجام دهد، اس��تفاده از اب��زار آماری توئیتر 
است. این ابزار که تحت عنوان Twitter Analytics شناخته می شود، 
اطلاعات طبقه بندی ش��ده هر اکانت را در اختی��ار ادمینش قرار می دهد. 
اینطوری شما از جزییات عملکرد اکانت تان در توئیتر مطلع خواهید شد. 

بی ش��ک تولید محتوا وقتی همراه با اطلاعات دقیق باشد، تاثیرگذاری 
بس��یار بیشتری بر روی مخاطب هدف خواهد داشت. این امر به آنها برای 
اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف کمک کرده و جایی هم برای نگرانی 

نسبت به شکست کمپین ها باقی نمی گذارد. 
اگر ش��ما اکانت تج��اری در توئیتر ندارید، باید همی��ن امروز در بخش 
تنظیمات این تغییر س��اده را اعمال کنید. آن وقت فرصت دسترس��ی به 
داده ه��ا و اطلاع��ات توئیتر آنالیتیکس را پیدا می کنید. ش��اید فکر کنید 
دسترس��ی به این اطلاعات خیلی سخت یا غیرممکن باشد اما ماجرا اصلا 
اینطوری نیست. کافی است یکبار هم که شده در منوی این سرویس پرسه 
بزنید تا متوجه س��ادگی کار شوید. خب منتظر چه هستید؟ همین امروز 

دست به کار شده و اولین قدم برای بازاریابی در توئیتر را بردارید.
استفاده از هشتگ ها در توئیتر

بخش دوم و تقریبا اصلی مقاله ما درباره نحوه اس��تفاده از هشتگ ها در 
توئیتر اس��ت. اصلا چطور باید هشتگ های مناسب را در توئیتر پیدا کرد؟ 
این هشتگ ها چه ویژگی های خاصی دارند؟ اینها سوالاتی است که ما در 
این بخش قصد پاس��خگویی به آنها را دارید. اگر ش��ما هم کلی سوال در 
این رابطه دارید، این مقاله حلقه گمشده کمپین بازاریابی تان خواهد بود. 

جست وجو برای هشتگ های مرتبط
اولی��ن نکته کلی��دی درباره بازاریاب��ی در توئیتر مربوط به اس��تفاده از 
هش��تگ های مرتبط اس��ت. برخی از بازاریاب ها صرفا دنبال هشتگ های 
پرطرف��دار می روند. قبول دارم ای��ن کار جذابیت خاص خودش را دارد اما 
آمدیم هش��تگ های محبوب ارتباطی با حوزه کاری شما نداشت، آن وقت 

چه؟
توصی��ه ما برای اینکه ش��ما عملکرد بهتری در زمینه بازاریابی داش��ته 
باش��ید، ارزیابی هش��تگ ها قبل از انتخاب نهایی است. اینطوری فرصت 
خوبی برای مقایسه انواع گزینه های در دسترس خواهید داشت. البته این 
کار را نباید براساس سلیقه شخصی تان انجام دهید. در عوض معیار اصلی 

در این میان ارتباط هر هش��تگ با حوزه کاری تان است. بی شک برخی از 
کسب و کارها امکان استفاده بهتر از هشتگ ها را دارند. مثلا برای برندهای 
حوزه گیم و س��رگرمی همیشه هش��تگ های حاضر و آماده وجود دارد. با 
این حال موسس��ات بهداش��ت و درمان باید کمی وقت بیشتر برای یافتن 

هشتگ های درست صرف کنند. 
یادتان باشد، با یک هشتگ خشک و خالی هیچ کمپین موفقی در دنیا 
س��اخته نمی شود. به همین خاطر ش��ما باید دست کم 10 هشتگ برای 
خودتان پیدا کنید. اینطوری نه تنها کمپین فعلی تان، بلکه بقیه محتوای 

جانبی که در توئیتر تولید می کنید نیز هشتگ مناسب خواهد داشت. 
خوش��بختانه این روزها پیگیری وضعیت هش��تگ ها اصلا کار سختی 
نیست. کافی است برای چند دقیقه هم که شده دست از کارهای دیگرتان 
بکش��ید و س��راغ ابزارهایی مثل گوگل ترندز یا کی وردز بروید. آن وقت 
وضعیت کلی هش��تگ ها در دنیای اینترنت را متوجه خواهید ش��د. البته 
همیش��ه ابزارهای تخصصی مثل هاب اسپات یا برند 24 نیز در دسترس 
ش��ما خواهد بود. البته همه این موارد هزینه مش��خصی روی دست شما 

می گذارد. پس بهتر است با دقت کامل ابزار دلخواه تان را انتخاب کنید. 
بررسی پراکندگی هشتگ ها

کارآفرینان معمولا دوست دارند حوزه های مختلفی را از نظر تولید محتوا 
تحت پوشش قرار دهند. مثلا اگر برند شما میانه خوبی با شوخ طبعی دارد، 
علاوه بر شوخی با اتفاقات فوتبالی باید نیم نگاهی هم به ورزش های دیگر 
داشته باشید. خب همه مشتریان شما که طرفدار دوآتیشه فوتبال نیستند!

تکنیکی که ما در این بخش برای شما در نظر گرفته ایم، مرور هشتگ ها 
از نظر دامنه تنوع ش��ان اس��ت. ش��ما تا اینجای کار فهرستی از دست کم 
10 هش��تگ برای خودتان پیدا کرده ای��د. از اینجا به بعد باید نیم نگاهی 
به تنوع هش��تگ های انتخابی تان داشته باش��ید. خب اگر قرار باشد همه 
هشتگ های شما در یک حوزه خاص باشد، آن وقت دیگر کارتان فایده ای 

نخواهد داشت. 
اش��تباهی که خیلی از بازاریاب ها مثل آب خوردن مرتکب می ش��وند، 
بی توجهی به دامنه هشتگ هاست. انگار که هر بازاریابی فقط باید در یک 
حوزه مشخص اقدام به تولید محتوا کند. قبول دارم کار تخصصی برای هر 
بازاریابی کلیدی و جذاب به نظر می رسد، اما در دنیای واقعی گاهی اوقات 
ش��ما باید کارهای متنوعی انجام دهید. بنابراین درباره هشتگ ها هم که 

شده، باید دامنه متنوعی از محتوا را تحت پوشش قرار دهید. 
میانبر پیشنهادی ما برای شما استفاده از نظرات دیگران درباره فهرست 
هش��تگ تان اس��ت. اینطوری به راحتی هرچه تمام تر فرصت اثرگذاری بر 

روی مخاطب هدف را پیدا کرده و دیگر لازم نیست دردسر زیادی از نظر 
تاثیرگذاری بر روی گروه های مختلف کاربران بکشید. 

ارزیابی میزان دسترسی کاربران به هر هشتگ
س��تاره های هالیوود معمولا فقط در یک دوره مشخص حسابی طرفدار 
دارن��د. بعد از اینکه دوره طلایی هر بازیگر س��پری ش��ود، دیگر خبری از 
پیش��نهادات پی در پی نخواهد بود. این اتفاق کمابی��ش درباره ترندها و 
هشتگ ها نیز رخ می دهد. به طوری که دست بازاریاب ها گاهی در پوست 
گردو می ماند. ش��ما باید همیشه آماده تغییرات در حوزه بازاریابی باشید. 

وگرنه خیلی زود با شکست های سنگین از میدان به در خواهید شد. 
اس��تفاده از هشتگ ها اگر همینطور بی مقدمه صورت گیرد، دردسرهای 
زیادی برای بازاریاب ها به همراه دارد. ماموریت شما در این بخش ارزیابی 
هر هش��تگ از نظر میزان دسترس��ی کاربران به آن است. این کار باید به 
طور روزمره انجام ش��ود؛ چراکه گاهی اوقات کاربران بدون خبر قبلی دور 
یک هشتگ را خط می کشند. آن وقت اگر شما همچنان از آن برای تولید 

محتوا استفاده کنید، شبیه یک برند تاریخ مصرف گذشته خواهید شد. 
بررس��ی هش��تگ ها به بازاریاب ها امکان آش��نایی با گروه های مختلف 
کاربران را نیز می دهد. گاهی اوقات بازاریاب ها فکر می کنند مخاطب شان 
افرادی کاملا ش��بیه به هم هس��تند که هیچ تفاوتی هم با یکدیگر ندارند. 
اگر ش��ما هم اینطور فکر می کنید، باید ذهنیت تان را به طور کامل تغییر 
دهیم؛ چراکه در دنیای امروز اصلا از این خبرها نیست. در عوض مشتریان 
در هر حوزه گروه های متنوعی را تشکیل می دهند. احتمالا شما هم حس 
کرده اید گاهی اوقات مشتریان تان سر برخی از جزییات حسابی با هم دعوا 

دارند، مگر نه؟
ارزیابی میزان دسترس��ی کاربران به یک هشتگ در واقع شما را با تنوع 
گروه هایی که به یک هشتگ خاص علاقه دارند، آشنا می کند. یادتان باشد، 
ش��ما باید کمپین تان را برای هر کدام از این گروه ها شخصی سازی کنید. 
وگرنه خیلی زود همه را ناامید خواهید کرد. به طوری که دیگر حتی یک 

نفر هم روی حرف تان حساب نکند. 
توجه به نرخ تعامل

بازاریاب هایی که عجله زیادی ب��رای موفقیت دارند، احتمالا تا اینجای 
کار س��راغ توئیت زدن رفته اند. اگر شما هم چنین کاری را کرده اید، اصلا 

ایرادی ندارد. فقط باید حواس تان به یک معیار کلیدی باشد: نرخ تعامل.
نرخ تعامل در واقع به میزان موفقیت هر هش��تگ در جلب مشارکت یا 
توجه کاربران اشاره دارد. نکته کلیدی اینکه شما باید نرخ مشارکت هشتک 
را در توئیت خودتان ارزیابی کنید. گاهی اوقات بازاریاب ها نرخ تعامل یک 

هش��تگ را به طور کلی در نظر می گیرند. در این صورت ش��ما خودتان را 
در موفقیت بقیه برندها س��هیم کرده اید. پس بهتر است از همان گام اول 
کارتان را با دقت مثال زدنی جلو ببرید. اینطوری دیگر لازم نیس��ت نگران 

شرایط برندتان در بازار باشید. 
وقتی نرخ تعامل یک هش��تگ کاهش پیدا می کند، شما باید حواس تان 
را جمع کنید. این یعنی کاربران دیگر علاقه ای به چنین هش��تگ و حوزه 
مرتبط به آن ندارند. اگر در چنین شرایطی روی موضع خودتان پافشاری 
کنید، خیلی زود اوضاع تان به هم خواهد ریخت. خب هرچه باش��د کمتر 
کسی در دنیا دوست دارد با یک برند کاملا کلیشه ای سر و کار داشته باشد. 

یافتن اینفلوئنسرها
ش��اید در نگاه نخست یافتن اینفلوئنس��رها کار معمولی به نظر برسد. 
خ��ب هر بازاریابی در دنیا دنبال یافتن اینفلوئنس��رها برای یک همکاری 
جذاب اس��ت. البته ماموریت شما در این بخش کمی متفاوت خواهد بود؛ 
چراکه باید در کنار جست وجو برای اینفلوئنسرهای مناسب نیم نگاهی به 
هشتگ های منتخب تان هم داشته باشید. به زبان خودمانی، هشتگ ها در 
این بخش ش��ما را به سوی مخاطب درس��ت راهنمایی خواهند کرد. این 
نکته برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف اهمیت زیادی خواهد داش��ت؛ 
چراکه به شما فرصت همکاری با یک اینفلوئنسر کاملا شخصی سازی شده 

برای برندتان را می دهد. 
شما را نمی دانم، ولی من که هیچ وقت به همکاری با اینفلوئنسرها فقط 
به خاطر اینکه شهرت بالایی دارند، خوش بین نیستم. در چنین شرایطی 
بازاریاب ها در یک چشم به هم زدن بودجه برند را دود هوا کرده و بازگشت 
س��رمایه درست و حسابی هم دست ش��ان را نمی گیرد. پس چه بهتر که 
کارتان را با کمی تأمل بیشتر جلو ببرید. اینطوری دست کم اوضاع تان در 

بازار کمی بهتر جلو خواهد رفت. 
معمولا بازاریاب ها چند اینفلوئنسر را به طور همزمان زیر نظر می گیرند. 
توصیه ما در این بخش مرور اکانت هر کدام از آنها برای یافتن هشتگ های 
مرتبط با حوزه کاری تان است. فقط در این صورت باید اقدام به همکاری با 

یک اینفلوئنسر کنید. وگرنه کارتان به جایی نخواهد رسید. 
مقایسه عملکرد هشتگ ها

هیچ هشتگی در دنیا برای همیشه محبوبیت خودش را حفظ نمی کند. 
به همین خاطر ش��ما باید همیش��ه آمادگی لازم برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به بهترین ش��کل ممکن را داش��ته باشید. گاهی اوقات در 
این میان مقایسه عملکرد هشتگ های شبیه به هم نقشی شبیه به فرشته 
نجات برای تان ایفا خواهد کرد. به طوری که همین کار به ظاهر ساده شما 

را نجات خواهد داد. 
تنها کاری که شما برای مقایسه هشتگ ها باید انجام دهید، نگاه انتقادی 
به کمپین ها یا توئیت های قبلی تان است. بی شک هر توئیتی که بازدید و 
بازخورد بیش��تری در بین کاربران پیدا کند، موفقیت بالاتری کسب کرده 
است. پس معیار اصلی شما برای انتخاب از بین هشتگ ها باید همین نکته 
باشد. متاسفانه گاهی اوقات کارآفرینان برای انتخاب یک هشتگ درست 
خودشان را حسابی اذیت می کنند. اگر شما هم فکر می کنید اتکای صرف 
بر تجربه قبلی یا سلیقه شخصی جواب می دهد، باید کاملا ناامیدتان کنیم؛ 
چراکه این مدل رفتار در بازار اصلا جوابگو نخواهد بود. هرچه باشد سلیقه 

مشتریان که دقیقا مثل شما نیست!
سخن پایانی

بازاریابی در توئیتر معمولا کار س��خت یا حتی غیرممکن در نظر گرفته 
می شود. دلیل این امر نیز تفاوت های توئیتر به عنوان یک شبکه اجتماعی 
با س��ایر گزینه های در دسترس است. همین امر خیلی از بازاریاب ها را به 
اشتباه می اندازد. ما در این مقاله تمام مواردی که برای بازاریابی بی دردسر 
در توئیتر لازم دارید، مرور کردیم. الان دیگر نکته اضافی باقی نمانده تا به 
شما یاد دهیم. حالا شما آماده اید تا با استفاده از ظرفیت هشتگ ها کارتان 
در توئیتر را ش��روع کنید. یادتان باش��د، آزمون و خطا در توئیتر همیشه 
جواب می دهد. پس بد نیس��ت علاوه بر نکات مورد بحث در این مقاله به 
آزم��ون و خطا نیز اعتماد کنید. اینط��وری کلی ایده و میانبر جذاب برای 

تولید محتوا در این پلتفرم دوست داشتنی پیدا خواهید کرد. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز امیدواریم نکات م��ورد بحث در این مقاله 
کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با بازاریابی در توئیتر کرده 
باش��د. مثل همیش��ه اگر س��وال یا نکته اضافی در این رابطه داشتید، ما 
همیش��ه از دریافت نظرات تان خوشحال خواهیم شد. پس تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:

com/blog/how-to-track-and- .https : / /brand24
/analyse-hashtags-on-twitter

/25084/bid/6307/https://blog.hubspot.com/blog/tabid
the-ultimate-cheat-sheet-for-expert-twitter-

marketing.aspx

بازاریابی در توئیتر؛ آشنایی با جادوی هشتگ ها
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اخبار

سرپرست اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان شهریار معرفی شد
شــهریار- خبرنگار فرصت امروز: مهدی بابایی به ســمت 
سرپرستی اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرستان شهریار منصوب 
شد. } غلامرضا جباری – شهریار {  با حضور حسین براتی معاون 
توسعه مدیریت ومنابع اداره کل ،آئین تودیع نادر نیک خواه و معارفه 
مهدی بابایی برگزار شــد به گزارش روابط عمومی اداره فرهنگ و 
ارشاد اسلامی شهرستان شهریار ؛ مراسم تودیع و معارفه سرپرست 
اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرســتان شهریاربا حضور معاون 
توســعه مدیریت و منابع اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 
تهران و ســالم آژ رئیس  طرح وتحول اداری در تاریخ بیست و دوم 

خرداد ماه از ساعت 11 صبح در سالن جلسات اداره برگزارگردید. نادرنیک خواه رئیس اداره با تشکر از حاضرین در جلسه، به 
ارائه گزارشی از فعالیتهای انجام شده در 4 سال تصدی خود بعنوان رئیس اداره پرداخت. حسین براتی معاون توسعه مدیریت و 
منابع اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران ضمن تقدیر و تشکر از تلاشهای ارزنده نیک خواه در زمان تصدی حضور 
مهدی بابایی سرپرست جدید راتداوم اهداف و رسالت متعالی سند راهبردی تحول دروزارت متبوع دانست. همچنین وی خاطر 
نشــان کرد: ان شالله با تعامل سایر دستگاههای مرتبط در حوزه فرهنگ و هنر و پشتکار همکاران مجموعه شاهد شکوفایی 
بیشتر باشیم   قابل ذکر است نادر نیک خواه از خرداد 1398 سکانداری اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شهریار را عهده داربوده 
اســت. مهدی بابایی نیز پیش از این مســئولیت امور فرهنگی این اداره و حوزه های مختلف فرهنگ و هنر استان تهران رادر 

کارنامه دارا می باشد.

مدیرکل راه و شهرسازی استان بوشهر:
تعداد ثبت نام کنندگان نهضت ملی مسکن استان بوشهر به بیش از ۶۳ هزار 

نفر رسید
بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرسازی 
استان بوشهر گفت: تعداد ثبت نام کنندگان نهضت ملی مسکن در 
این اســتان به ۶3 هزار و9۶3 نفر رسیده که از این تعداد 1۰ هزار 
و4۰8 متقاضی به تایید نهایی رسیده است. سید محمود دستغیبی 
در جلســه شورای مســکن اظهار کرد:  طرح نهضت ملی مسکن، 
از ســوی دولت و با هدف خانه دار کردن اقشــار جامعه در دستور 
کار وزارت راه و شهرســازی قرار گرفته و هدف نهایی آن ســاخت 
چهار میلیون واحد مسکونی طی چهار سال آینده در کشور است. 
دســتغیبی افزود : از ۶3 هزار ثبت نام متقاضی در استان بوشهر 4 

هزار و ۶۲۲ نفر در استان بوشهر نسبت به آورده بالای 4۰۰ میلیون ریال اقدام کردند. وی بیان کرد:  تاکنون 3948 واحد برای 
دریافت تســهیلات خودمالکی در بانک های عامل ثبت درخواست کردند که از این تعداد 11۲۷ واحد منجر به عقد قرارداد با 
بانک شده است. مدیر کل راه و شهرسازی استان بوشهر گفت: واریز مبالغ اولیه مرحله اول و دوم آورده نقدی متقاضیان طرح 
نهضت ملی مسکن استان بوشهر به  صورت یکجا بلامانع است و متقاضیان طرح نهضت ملی مسکن اگر قصد خانه دار شدن در 
سریع ترین زمان را دارند، باید آورده خود را به موقع پرداخت کنند. دستغیبی در ادامه گفت: سقف وام نهضت ملی مسکن در 
استان همانند سایر نقاط کشور پنج میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال  در نظر گرفته شده است. احمد محمدی زاده استاندار بوشهر 
نیز در این جلسه  با تذکر شدید به مدیران بانکی استان از آنها خواست منابع شبکه بانکی را مطابق با قوانین و بخشنامه ها برای 

ساخت مسکن در اختیار مردم قرار دهند و گرنه جایی در استان ندارند.

آغاز واکسیناسیون ۴۶۰ هزار قطعه طیور استان مرکزی علیه نیوکاسل
اراک- فرناز امیدی: رئیس اداره بهداشت و مدیریت بیماری های 
طیور اداره کل دامپزشکی استان مرکزی گفت: پیش بینی می شود 
4۶۰ هزار قطعه طیور در روستاهای استان علیه بیماری نیوکاسل 
واکسیناسیون شــوند حسن اثنی عشــری در این باره اظهار کرد: 
بیماری نیوکاسل یک بیماری ویروسی طیور است و واکسیناسیون 
به منظور پیشگیری از شیوع این بیماری در واحدهای طیور انجام 
می شــود که از دو سال گذشته تاکنون در قالب طرحهای مختلف 
، این واکسیناســیون به صورت رایگان و با استفاده از واکسن های 
آشامیدنی  مقاوم به حرارت نیوکاسل در سطح روستاها صورت می 

گیرد. رئیس اداره بهداشت و مدیریت بیماری های طیور اداره کل دامپزشکی استان مرکزی با بیان اینکه این طرح از ۲۰ خرداد 
ماه آغاز شده گفت: اجرای این طرح تا آخر تیرماه ادامه خواهد داشت و پیش بینی می شود 4۶۰ هزار قطعه طیور در روستاهای 
استان واکسینه شوند. وی اضافه کرد: این طرح هر 4 تا ۶ ماه اجرا می شود و این دوره اولین دوره امسال و هشتمین دوره از 
زمان شروع است. اثنی عشری ضمن تاکید بر لزوم رعایت موارد بهداشتی خاطرنشان کرد: استفاده از واکسن مناسب از جمله 
موثرترین راه های پیشگیری از شیوع بیماری نیوکاسل در بین جمعیت طیور استان است. وی از فعالان و تولیدکنندگان صنعت 
پرورش طیور خواست هرگونه تلفات طیور را به دامپزشکی شهرستان ها اطلاع رسانی کرده و تلفات را دفن کنند و تاکید کرد 

تلفات طیور به عنوان غذا به حیوانات خانگی خورانده نشود.

مدیر آبفای اردستان خبر داد
تامین آب شرب روستاهای سیل زده شهرستان 

اصفهان-فایزه مرادیان: مدیر آبفای اردستان از تامین آب شرب روستاهای سیل زده نهوج، حبیب آباد، کچی، خیرآباد، 
مارچوبه، دیزیچه و اشینه خبر داد. علی عباسی نهوجی با اشاره به وقوع سیل اخیر در شهرستان اردستان گفت: به دنبال وقوع 
این حادثه غیر مترقبه تاسیسات و منابع آب برخی از روستاهای منطقه دچار آسیب شدند، با این وجود از زمان وقوع این حادثه 
تاکنون آب شرب ساکنان این روستاها به صورت سیار تامین می شود. وی در خصوص تامین آب شرب روستای نهوج افزود: به 
دنبال بارندگی های اخیر برخی از نقاط خط انتقال و شبکه توزیع آب روستای نهوج دچار خسارت شدند که با تلاش گروه های 
عملیاتی  بحران آبفا برخی از نقاط آسیب دیده  اصلاح شد و هم اکنون آب شرب در برخی از نقاط روستا در مدار بهره برداری 
قرار دارد.  عباسی به منابع آب روستاهای این منطقه  اشاره کرد و بیان داشت: منابع محلی از جمله چاه ها و قنوات منابع اصلی   
تامین کننده آب شرب روستاهای  اردستان هستند که به دلیل ورود  گل ولای  به درون آنها، کدورت آب در این منطقه افزایش 

یافته و باکاهش کدورت و آبگیری مجدد مخازن آب شرب در روستاها، این منابع مجددا در  مدار بهره برداری قرار می گیرند.

معاون امور بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان: 
 خط چهار مداره ۱۳۲ کیلوولت تغذیه کننده رینگ 

شهرستان اهواز ایمن سازی شد
اهواز - شــبنم قجاوند: معاون امور بهره برداری شرکت برق 
منطقه ای خوزســتان گفت: با رفع خطر از دکل در حال ســقوط، 
خط چهــار مداره 13۲ کیلوولت تغذیه کننده رینگ شهرســتان 
اهواز ایمن ســازی شد. سید مهرداد بلادی موسوی بیان کرد: یکی 
از دکل های خط چهار مــداره 13۲ کیلوولت تغذیه کننده رینگ 
شهرستان اهواز ) خط شهید هاشمی - شمال غرب(، به علت حادثه 
دچار آسیب، ناپایداری شــدید و احتمال سقوط آن وجود داشت. 
وی افزود: پس از کســب اطلاع از این موضوع، با به بکارگیری تمام 
امکانات و ماشــین آلات سنگین و بسیج گروه های عملیاتی، دکل 

آسیب دیده بازسازی و از آن رفع خطر شد. به گفته معاون بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان با این عملیات ضربتی 
از سقوط دکل و دکل های مجاور جلوگیری و با حفظ پایداری رینگ 13۲ کیلوولت شهرستان اهواز، باوی، کارون و حومه، از 
خاموشی به مشترکین جلوگیری شد. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در دو استان خوزستان و کهگیلویه و 
بویراحمد را بر عهده دارد. روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان از مشترکین درخواست می کند که برای حفظ پایداری 
شبکه، با رعایت الگوی مصرف برق، خاموش کردن کولرهای اضافی، استفاده از روشنایی طبیعی در روز و عدم استفاده از لوازم پر 

مصرف در ساعت پیک مصرف )11 تا 1۷ و 18 تا ۲۲( صنعت برق را در خدمت رسانی مستمر همراهی نمایند.

مدیر برق شهرستان جاسک: 
برای عبور موفق از پیک تابستان مشترکین در مصرف برق صرفه جویی 

کنند و پاداش بگیرند
بندرعیاس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر برق شهرســتان 
جاســک گفت: وزارت نیرو برای عبور از پیک تابستان 14۰ برنامه 
عملیاتی در دستور کار قرار داده است. اسماعیل سالفی در نشست 
با خبرنگاران افزود: در ســالیان گذشته بدلیل عدم توسعه ظرفیت 
های تولید  برق متناسب با افزایش میزان مصرف ،ناترازی وشکاف 
قابل توجهی میان تولید و مصرف وجود آمده است ، که در صورت 
عدم اجــرای طرح های مدیریت بار وکاهش مصرف مخاطراتی در 
ابعاد مختلف کار  وفعالیت از بخش خانگی گرفته تا فعالیت های مهم 
تولیدی  اقتصادی را تحت الشــعاع قرار داد.مدیر برق جاسک بیان 

داشت: سال گذشته در بخش مدیریت مصرف برق و طرح پاداش صرفه جویی بصورت محدود اجرایی و با مشارکت واستقبال 
گسترده مردم روبرو شد و در سال جاری پاداش صرفه جویی مصرف ۲۰ برابر شده و همه مشترکان می توانند مشمول این پاداش 
شده و به میزانی که نسبت به سال گذشته مصرف خود را کاهش دهند مشمول پاداش خواهند شد .بر همین اساس مشترکینی 
که در این طرح مشارکت داشته باشند رقم این پاداش ها به شکل پلکانی تا ۲۰ برابر تعرفه خرید برق یعنی ۲۰۰۰ تومان برای 
صرفه جویی هر کیلو وات پیش بینی شده است. اسماعیل سالفی اضافه کرد : در راستای کنترل بار و مدیریت مصرف ادارات 
دولتی ،نهادها  وســازمان ها در ســاعات اداری باید مصرف برق را 3۰ درصد و بعد از ساعت اداری ۶۰ درصد کاهش دهند در 
صورت عدم رعایت صحیح الگوی مصرف بهینه برق روش های سختگیرانه ای برای ادارات در نظر گرفته ایم که درصورت عدم 
رعایت الگوی مصرف، برق آن مجموعه قطع خواهد شد.مدیر برق جاسک ادامه داد: روزانه بصورت آنلاین در حال رصد الگوی 
مصرف بهینه برق هستیم تا شاهد کاهش 4مگاوواتی بار با اعمال روش های مدیریت مصرف در شهرستان در بخش های اداری 
،کشاورزی ،صنعتی و سایر مصارف باشیم . سالفی از جمله مهمترین طرح های مدیریت مصرف را طرح 1۰ تا 1۰ اعلام کرد و 
گفت: در این طرح. مشترکین استفاده از وسایل برقی غیر ضرور و پر مصرف را به ساعت 1۰شب تا 1۰صبح موکول می کنند و 

بابت کاهش مصرف مشمول پاداش خواهند شد. 

تمجید معاون قوه قضاییه از تلاش های استاندار گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: معاون مرکز وکلا، کارشناسان رسمی و مشاوران قوه قضاییه با تجلیل از تلاش های دکتر 
زنگانه استاندار گلستان در زمان فعالیت در قوه قضاییه خاطرنشان کرد: موفقیت امروز ما در راه اندازی سامانه »مسیر« و توسعه 
فعالیت های مشاور خانواده در دادگاه های خانواده حاصل تلاش ها و اقدامات ایشان است.دکتر علی  محمد زنگانه پیش از ظهر امروز  
در  مراسم رونمایی از سامانه »مسیر« و تحلیف مشاوران خانواده قوه قضاییه در استان گلستان، اظهار کرد: خدا را شاکریم که 
امروز فرآیند قانون حمایت از خانواده به یک فرآیند نرم افزاری و ارجاع الکترونیک رسیده است.وی ادامه داد: ما برای پیشگیری 
از مشــکلات خانواده باید از ابتدای ورود فرزندان به مدرســه اهمیت قداست خانواده را در ذهن کودکان تبیین کنیم.استاندار 
گلستان تصریح کرد: آموزش پیش از ازدواج تاثیر بسزایی در پیشگیری از طلاق و اختلافات خانوادگی دارد.زنگانه افزود: بر اساس 
بررسی های انجام شده ، معتقدم اگر بتوانیم تا ۲۰ درصد پرونده های خانواده در محاکم قضایی را به صلح و سازش ختم کنیم 
موفق بوده ایم.وی اضافه کرد: یکی از قربانیان طلاق، فرزندان طلاق هستند که باید به این عزیزان و حتی زوجینی که زندگی 
آنها به طلاق ختم شده توجه کرد و زندگی پس از طلاق را به آنها آموزش داد.استاندار گلستان تصریح کرد: تلاش کنیم تا با 
مشاوره درست و توجه لازم، این افراد را به سمت انتخاب درست برای زندگی بعدی هدایت کنیم.زنگانه با اشاره به نقش فضای 
مجازی در بنیان خانواده، افزود: این عرصه، بسیار مهم است و باید توجه کنیم مداخلات ما به صورتی باشد که نقش خانواده در 

زندگی افراد پر رنگ تر از فضای مجازی باشد.

تبریز - فلاح: شهردار تبریز با تقدیم لایحه نوسازی 
۲ هزار دستگاه تاکسی به شــورای شهر، اعلام کرد: در 
این لایحه تسهیلات 1۷۰ میلیون تومانی برای نوسازی 
تاکسی ها و 3۰۰ میلیون تومانی برای نوسازی خودروهای 

ون با بهره چهار درصد در نظر گرفته شده است.
یعقوب هوشیار در جلسه شورای اسلامی این شهر با 
بیان اینکه نوســازی ناوگان عمومی از ضروریات حمل و 
نقل شهری است، افزود: سال گذشته یک هزار دستگاه 
تاکسی ناوگان حمل و نقل عمومی این شهر نوسازی شد.
وی اظهار کرد: این تاکســی ها در راســتای کاهش 
آلودگی هوای تبریز و بر اســاس ارایه لایحه ای از سوی 
شــهرداری به شــورای شهر مبنی بر نوســازی ناوگان 
تاکسیرانی با اعطای تسهیلات 1۲۰ میلیون تومانی کم 

بهره و مصوبه شورا، نوسازی شده است.
شهردار تبریز با بیان اینکه قیمت جدید یک دستگاه 
تاکسی با افزایش 9۰ میلیون تومانی به نسبت سال پیش 
3۶1 میلیون تومان اعلام شــده اســت، گفت: در سال 
گذشــته یک هزار و 4۰۰ نفر در این شهر برای نوسازی 
تاکســی ثبت نام کرده بودند و در چند روز گذشته نیز 

3۰۰ نفر به این تعداد اضافه شده است.
هوشیار، گفت: امسال نوسازی سه هزار دستگاه سواری 
تاکسی و ۵۰۰ دستگاه ون در دستور کار شهرداری است.

اعضای شورای اسلامی تبریز نیز در این جلسه با ارایه 
رای مثبت، با دو فوریت لایحه شهرداری موافقت کردند.

هم اکنون 1۰ هزار و 8۰۰ دســتگاه تاکسی در سطح 
شهر تبریز فعالیت دارد.

پیشتر شهردار تبریز با اشاره به همراهی شورای اسلامی 
شهر برای نوســازی تاکسی های فرسوده شهری، گفته 
بود: تاکنون منابع مورد نیاز برای نوســازی 4۰۰ تاکسی 

فرسوده تامین شده است.
یعقوب هوشــیار در یکصد و هشتمین جلسه شورای 
اسلامی شهر در بهمن ماه ســال گذشته افزوده بود: در 
زمان کنونی یک هزار و ۲۰۰ نفر جهت دریافت تسهیلات 
نوســازی تاکســی های فرســوده ثبت نام کرده اند که 
اقدامات لازم برای تامین منابع مورد نیاز انجام شده است.
وی پیش بینی کرده بود تا پایان بهمن ســال 14۰1 
بخشی از تاکسی های نوسازی شده به ناوگان حمل و نقل 

عمومی اضافه خواهد شد.
شــهردار تبریز با اشاره به اینکه این شهر رتبه نخست 
نوســازی ناوگان تاکســیرانی را در بین دیگر شهرهای 
کشــور کسب کرده است، اضافه کرده بود: تاکسیرانان از 
اقشار زحمتکش حمل و نقل درون  شهری هستند که به 
شهروندان خدمات ارایه می کنند و باید زمینه های لازم 

برای خدمت رسانی آن ها به شهروندان را فراهم کرد.

تبریز - فلاح: مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی به رویداد نوآوری 
مشارکت اجتماعی »نما« اشاره کرد و گفت: ایده های برتر و خلاقانه جوانان در 
حوزه حل مسائل اجتماعی از طریق این رویداد شناسایی و حمایت می شوند.

حبیب ستوده نژاد اظهار کرد: این رویداد به همت اداره کل مشارکت های 
اجتماعی جوانان برگزار می شود و فرصتی را فراهم کرده است تا جوانان بتوانند 

ایده های خلاقانه خود را در حوزه حل مسائل اجتماعی ارائه کنند.
وی اضافه کرد: گروه های جوانان در رویداد نما این فرصت را خواهند داشت 
تا مســائل اجتماعی محیط پیرامونی شان را که با آن روبرو هستند به همراه 

پاسخ مناسب برای حل مسئله ارائه کنند.
وی گفت: تیم های سه تا پنج نفره جوانان در بازه سنی 18 تا ۲۵ سال، می 
توانند با مراجعه به پایگاه com.namaevent ضمن ثبت اطلاعات گروه 

خود ایده و مساله مد نظر خود را نیز ثبت کنند.
ستوده نژاد خاطرنشان کرد: در پایان رویداد، ایده هایی که به دبیرخانه رویداد 
رســیده باشد غربالگری می شود و اداره کل مشارکت های اجتماعی جوانان از 

ایده های منتخب رویداد نما حمایت خواهد کرد.
وی ادامه داد: برخی از حمایت های پیش بینی شــده در این زمینه شامل 
تســهیل در دریافت وام ها و تســهیلات کم بهره برای توسعه ایده های برتر، 
جذب ســرمایه برای توسعه این ایده ها، مشاوره رایگان برای صاحبان برترین 
ایده ها، معرفی ایده های برتر به شبکه سرمایه گذاری و شتاب دهنده های زیست 
بوم دانش بنیان کشــور و همچنین ایجاد فرصتی برای توسعه مشارکت های 

اجتماعی از طریق گذرگاه نوآوری است.
مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی، همچنین با دعوت از منتخبین 
بــرای حضور در بوت کمپ های این رویداد که در قالب سلســله  کمپ های 
مسئله تا ایده در پنج پهنه جغرافیایی کشور برگزار می شود، خاطرنشان کرد: 
در این کمپ  ها، مســیر حل مشکلات اجتماعی به طور تخصصی از گذرگاه 
مشــارکت  های اجتماعی مورد بررسی قرار می  گیرد و با بهره  گیری از روش  
ها و ابزارهای حوزه خلاقیت و نــوآوری و همچنین با تکیه بر اصول نوآوری 
آموزشــی، فرایند یادگیری و خلق نتایج برای مخاطبین به فرایندی جذاب و 

عملی تبدیل می شود و مخاطبان به سوی تولید ایده  های سرمایه  پذیر قابل 
قبول هدایت می شوند.

ستوده نژاد گفت: استان های آذربایجان شرقی، کرمانشاه، اصفهان، گلستان و 
سیستان و بلوچستان پنج نقطه تعیین شده برای برگزاری بوت کمپ های یاد 
شده هستند. بوت کمپ به فعالیت های گروهی در حوزه های مختلف ورزشی 

و آموزشی گفته می شود.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: 
فاز دوم پست 4۰۰ کیلوولت شهید هاشمی  اهواز با ارزش سرمایه گذاری پنج 

هزار میلیارد ریال وارد مدار شد.
محمود دشت بزرگ بیان کرد: ترانس فاز دوم پست 4۰۰ به 13۲ کیلوولت 

شهید هاشمی اهواز به ظرفیت 31۵ مگاولت آمپر برق دار و وارد مدار شد.
وی با بیان اینکه این پروژه باعث تقویت شبکه 4۰۰ کیلوولت و پایداری برق 

شهر اهواز خواهد شد، افزود: پست شهید هاشمی پیش از این 31۵ مگاولت 
آمپر ظرفیت داشــته و با وارد مدار شدن ترانس فاز دوم، ظرفیت آن به ۶3۰ 

مگاولت آمپر رسیده است.
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با بیان اینکه این افزایش ظرفیت 
باعث تقویت بخش انتقال و تغذیه پست های فوق توزیع پایین دست و تامین 
برق مطمئن و پایدار خواهد شد، تصریح کرد: کاهش بارگیری از ترانس های 
پست اهواز ۲ و شــمالغرب و کاهش بارگیری از سرخط های 13۲ کیلوولت 
پست های شمالغرب و اهواز 1، از دیگر اهداف بهره برداری این پروژه است. به 
گفته محمود دشــت بزرگ بهره برداری از فاز دوم پست 4۰۰ کیلوولت شهید 
هاشمی در اهواز پس از احداث خطوط نیروگاه دوکوهه و خط ارتباطی نیروگاه 
سد چم شیر، سومین پروژه اولویت دار وزارت نیرو در برق منطقه ای خوزستان 

است که برای عبور از پیک مصرف 14۰۲، به بهره برداری رسیده است.
وی اضافه کرد: کلیه مراحل طراحی و خدمات مهندســی پست مذکور و 
همچنین ساخت تجهیزات و اجرای عملیات توسط شرکت های داخلی انجام 
شده و اعتبار طرح از محل اعتبارات شرکت برق منطقه ای خوزستان تأمین و 
پرداخت شده است. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در 

دو استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.
با توجه به شــروع پیک مصــرف، روابط عمومی شــرکت برق منطقه ای 
خوزســتان از مشترکین درخواست می کند که برای حفظ پایداری شبکه، با 
رعایت الگوی مصرف برق، خاموش کردن کولرهای اضافی، استفاده از روشنایی 
طبیعی در روز و عدم استفاده از لوازم پر مصرف در ساعت پیک مصرف )11 

تا 1۷ و 18 تا ۲۲( صنعت برق را در خدمت رسانی مستمر همراهی نمایند.

تبریــز - فلاح: رئیس ســازمان جهادکشــاورزی 
آذربایجان شرقی گفت: جشنواره های بخش کشاورزی 

همچون سیر باید به صورت علمی برگزار شود. 
اکبر فتحی، در پنجمین جشــنواره ســیر تیمورلو - 
قراغیل که در سالن ورزشی شهدای تیمورلو برگزار شد، 
گفت: سطح زیر کشت محصول سیر استان حدود 8۲۰ 
هکتار بوده و ســالانه ۲4 هزار تن محصول از این اراضی 
برداشت می شود. وی افزود: جایگاه استان از لحاظ سطح 
زیر کشــت سیر در کشور رتبه ششــم و از لحاظ میزان 

تولید نیز رتبه چهارم را دارا است.
وی با اشــاره به ویژگی های محصول سیر، اضافه کرد: 
سیر، محصولی است که مقاومتش نسبت به ناملایمات 
محیطی زیاد بوده و آب کمتری نسبت به سایر محصولات 
سبزی و صیفی لازم دارد. این محصول کشت پاییزه دارد 

و بــه علت زودرس بودن آن در خردادماه قابل برداشــت 
اســت. وی افزود: عمده محصول تولیدی سیر استان در 
خود اســتان یا اســتان های همجوار مصرف شده و در 
مواقعی مقصد مصرف آن عراق است. سیر ارقامی داشته 
و در استان ما نیز ارقام سیر محلی، صورتی، قرمز، سفید 
و رقم آذر کشــت می شود ولی بیش از 8۰ درصد اراضی 
به زیرکشــت ســیر صورتی می رود. فتحی خاطرنشان 
کرد: عمده مشکل موجود در مورد محصول، عدم وجود 
واحدهای سیر خشک کنی و ماشین آلات بسته بندی در 
شهرستان های تولید کننده است؛ عمده مشکل دیگر این 
بخش، عدم مکانیزه شــدن و استفاده از ادوات کشاورزی 
اســت چرا که در تیمورلو، قطعات اراضی کوچک به زیر 
کشت سیر می رود و بایستی یکجا زراعی و یکجا کشتی 
انجام گیرد. وی با اشاره به راه اندازی شهرک فراوری سیر 

در تیمورلو، ادامه داد: فرآوری ســیر در شهرکی که ایجاد 
خواهد شد انجام می گیرد و این شهرک به صورت تعاونی 
خواهد بود. وی با اشــاره به جشــنواره امروز درباره سیر 
تیمورلو، گفت: باید جشنواره ها را به همایش تبدیل کنیم 
و مقاله های علمی در این همایش ها ارائه شــود و مراکز 

علمی نیز برای پیشرفت بیشتر این موضوع تلاش کنند. 
رئیس سازمان جهادکشاورزی آذربایجان شرقی تاکید کرد: 
سیر در الگوی کشت قرار گرفته است و سعی می کنیم به 
عنوان یک محصول کم آب بر به جای محصولات پر آب بر 

جایگزین شود و کشت آن افزایش یابد.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: رئیس اداره فنی و امور مهندسان مشاور 
اداره کل راه و شهرسازی گلستان گفت: در سال 14۰1، مجوز تخریب و تغییر 
کاربری 4۶ مورد اموال غیرمنقول متعلق به دولت در گلستان توسط اداره فنی 

و امور مهندسان مشاور اداره کل راه و شهرسازی استان صادر شد.
مهندس حامد آشوری گفت: بر اساس ماده 1۲۲ قانون محاسبات عمومی 
کشور، وزارتخانه ها و موسسات دولتی مکلفند هرگونه تغییرات کلی در اموال 
غیر منقول اعم از تخریب یا تجدید بنا، تغییرات ناشــی از سیل، زلزله و سایر 
حوادث را در مرکز به وزارت امور اقتصادی و دارایی در استان ها به ادارات کل 
امور اقتصادی و دارایی اعلام نمایند.رئیس اداره فنی و امور مهندســان مشاور 

اداره کل راه و شهرســازی گلســتان ادامه داد: در ادامه هیات وزیران در سال 
13۷3 مصوبه ای ابلاغ کردند که بر اساس آن تمامی دستگاه های دولتی مجوز 
هرگونه تخریب، تغییر کاربری و تغییر کلی اموال غیر منقول خود را از وزارت 

راه و شهرسازی اخذ کنند.
مهندس آشوری همچنین تصریح کرد: بر این اساس، کارشناسان اداره فنی 
اداره کل راه و شهرســازی گلستان با حضور در محل ساختمان های نا ایمن 
که کتباً توسط دستگاه مربوطه معرفی شده، بررسی های لازم را برای صدور 
دســتور تخریب یا حفظ بنا و یا بهســازی انجام می دهند.رئیس اداره فنی و 
امور مهندســان مشاور اداره کل راه و شهرسازی گلستان در ادامه اظهار کرد: 

ساختمان هایی که تخریب آن ها توسط کارشناسان دفتر فنی تصویب و تایید 
می شود باید حائز شرایط لازم باشند.

وی همچنین گفت: آســیب در اثر حوادث طبیعی، اتمام عمر مفید و عدم 
مقرون به صرفه بودن ســاختمان، عدم تدقیــق آیین نامه ها و مقررات ملی 
ساختمان از جمله مقاومت سازه و مبحث 19 مقررات ملی موجب صدور مجوز 

تخریب یک ساختمان خواهد شد.
مهندس آشــوری اظهار کرد: همچنین فرســودگی، وجود رطوبت و ترک 
عمیق ناپایدار در ساختمان ها موجب می شود مجوز تخریب ساختمان توسط 

اداره کل راه و شهرسازی صادر شود.

شهردار تبریز اعلام کرد؛

لایحه نوسازی ۲ هزار تاکسی به شورای شهر تبریز ارائه شد

مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی:

ایده های برتر در حوزه حل مسائل اجتماعی حمایت می شوند

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت:

بهره برداری از فاز دوم پست شهید هاشمی اهواز با 
ارزش سرمایه گذاری ۵ هزار میلیارد ریال

رئیس سازمان جهادکشاورزی آذربایجان شرقی:

 جشنواره های بخش کشاورزی باید 
به صورت علمی برگزار شود

رئیس اداره فنی و امور مهندسان مشاور اداره کل راه و شهرسازی گلستان خبر داد

صدور ۴۶ مجوز تخریب و تغییر کاربری ساختمان های دولتی در گلستان

قم- خبرنگار فرصت امروز: قائم مقام شرکت آب و 
فاضلاب استان قم گفت: سرانه مصرف آب در روستاهای 
کهک بیش از ســه برابر شهر قم است که بخش زیادی 

از آن را مصارف غیرمجاز به خود اختصاص داده است.
به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان 
قم، مهندس "عبدالحمید توکلی بینا" در نشســتی که 
هم زمان با هفتــه صرفه جویی در مصرف آب و با حضور 
فرماندار، دهیاران و اعضای شــوراهای شهر و روستاهای 
شهرستان کهک به منظور بررسی چالش ها و مشکلات 
تأمین آب این شهرستان برگزار شد، در سخنانی اظهار 
داشــت: با توجه به اینکه آب سدکوچری با هزینه های 
هنگفت به اســتان قم می رســد بنابراین باید در نحوه 
اســتفاده از آن دقت لازم انجام گیرد. وی با بیان اینکه 
مصارف غیرمجاز شرکت آب و فاضلاب را زمین گیر کرده 
است، خاطرنشــان کرد: سرانه مصرف آب در روستاهای 
کهک بیش از ســه برابر شهر قم است که بخش زیادی 

از آن را مصارف غیرمجاز به خود اختصاص داده است.
قائم مقام شرکت آب و فاضلاب استان قم ضمن اینکه 
از دهیاران و اعضاهای شــوراها خواست تا شرکت آب و 
فاضلاب را در جمع آوری انشعابات غیرمجاز یاری رسانند، 
گفت: هم از لحاظ شــرعی و هم از لحاظ قانونی استفاده 
غیرمجاز از آب شــرب جایز نیست و باید در این زمینه 

فرهنگ سازی صورت گیرد.
وی زیان انباشته شــرکت آب و فاضلاب استان قم را 
۵8۷ میلیارد تومان اعلام کرد و با بیان اینکه 8۰ درصد 

زیان آب رســانی مربوط به روستاها اســت، ابراز داشت: 
این اعداد و ارقام دســت ما را در بهســازی و احیا منابع 
روســتایی بسته است. مهندس توکلی بینا با بیان اینکه 
برای بهســازی و احیا منابع آب روستاهای استان ۲91 
میلیارد تومان اعتبار نیــاز داریم، تأکید کرد: با وضعیت 
ضعیف اقتصادی شــرکت های آب و فاضلاب این امر به 
آسانی محقق نمی شود و در همین راستا استفاده ظرفیت 

خیرین در این زمینه ضروری است.
اصلاح و توسعه ۲۳ هزار متر شبکه آب

مدیر امور آب و فاضلاب شهرســتان کهک نیز در این 
نشست به ارائه گزارشی از وضعیت تأمین و توزیع آب در 
این شهرستان پرداخت و گفت: از مجموع 1۵ هزار و ۲۰۰ 

اشتراک آب شهرستان کهک ۲ هزار و ۵۲1 اشتراک در 
شــهر کهک و 1۲ هزار و ۶9۲ اشتراک در روستاها قرار 
دارند. وی تعداد اشتراک های غیر دائم شهرستان کهک 
را حــدود ۵ هزار اشــتراک اعلام کرد و اظهار داشــت: 
بخش عمده ای از آب موردنیاز شهر کهک و 18 روستای 
شهرستان از ســدکوچری و مابقی از 9 حلقه چاه و سه 

رشته قنات تأمین می شود.
محســن بقایی با اشــاره به اقدامات در دست اجرای 
شرکت آب و فاضلاب به منظور رفع مشکلات تأمین آب 
روستاهای شهرستان کهک خاطرنشان کرد: بهسازی و 
تعمیر مخزن قدیمی روستای کرمجگان، اصلاح شبکه 
روســتای ورجان، اجرای پروژه آبرســانی به روســتای 

کرمجــگان و پیگیری واگذاری دو حلقه چاه شــخصی 
روستای قباد بزن از جمله اقدامات انجام شده در بخش 

مرکزی است.
وی همچنین حفر چاه جدید روستای وشنوه، اصلاح 
شــبکه روســتای خاوه، لایروبی مجدد قنات روستای 
امامزاده اســماعیل، لوله گذاری منبع تأمین آب جدید 
روستای امامزاده اسماعیل، لایروبی قنات روستای فردو 
و بهســازی و تعمیر مخزن ذخیره آب قدیمی روستای 
وشنوه را نیز از جمله اقدامات در دست اجرای روستاهای 
بخش فردو برشمرد. مدیر امور آب و فاضلاب شهرستان 
کهک با بیان اینکه در سال گذشته در مجموعه ۲3هزار 
متر اصلاح  و توسعه شبکه آب در شهرستان کهک انجام 
شده است، گفت: بخش زیادی از اصلاح و توسعه شبکه 
آب در روستاها با کمک های مردمی و مشارکت دهیاران و 

شوراها انجام شده که جای تقدیر و تشکر دارد.
وی تولید آب برای تأمین نیاز شهرستان کهک در سال 
14۰1 را حدود ۷ میلیون مترمکعب اعلام و تصریح کرد: 
از این میزان بیش از یک میلیون مترمکعب برای شــهر 

کهک و مابقی برای روستاها تولید شده است.
بقایی سرانه مصرف آب در روستاهای شهرستان کهک 
را بسیار بیشتر از استانداردهای کشوری دانست و گفت: 
با فرض دائمی بودن تمام مشترکین شهرستان کهک نیاز 
آبی بر اســاس الگوی مصرف آن سالانه حدود ۲ میلیون 
و ۷۰۰ هزار مترمکعب اســت اما این آمار در حال حاضر 

حدود ۶ میلیون مترمکعب است.

قائم مقام شرکت آب و فاضلاب استان قم : 

مصارف غیرمجاز شرکت آب و فاضلاب را زمین گیر کرده است
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نویسنده: علی آل علی
فیلم های��ی ک��ه حس��ابی در بین تماش��اگران محبوب 
می ش��وند، معمولا علاوه بر بازیگران حرفه ای و کارگردانی 
عالی از پایان بندی کم نظیری هم س��ود می برند. به طوری 
که تا مدت ها بعد از تماش��ای اثر هن��وز ذهن آدم درگیر 
سکانس پایانی باقی می ماند. حالا اگر یک فیلم پایان بندی 
س��طحی یا نصفه و نیمه ای داش��ته باشد، بعد از چند روز 
ش��وخی با آن در توئیتر دیگر کس��ی آن را به یاد نخواهد 
آورد. این دقیقا همان اتفاقی اس��ت که برای کمپین های 

ایمیل مارکتینگ هم روی می دهد. 
اگر دقت کرده باش��ید، اغلب مردم ایمیل های بازاریابی 
را بدون اینکه تیترش��ان را هم ن��گاه کنند، حذف کرده و 
در وقت شان صرفه جویی می کنند. قبول دارم شنیدن این 
حرف به عنوان یک بازاریاب حس��ابی آزاردهنده است، اما 
90 درصد کمپین های ایمیل مارکتینگ حتی مورد توجه 
مخاطب هم قرار نمی گیرد. شاید فکر کنید در دنیایی که 
روزان��ه میلیاردها ایمیل بین کاربران رد و بدل می ش��ود، 
بی توجهی به محتوای بازاریابی کاملا طبیعی باش��د. خب 
در این صورت باید نظرت��ان درباره ایمیل های دریافتی از 
آدیداس یا تویوتا را جویا ش��ویم. بی ش��ک هر کسی یک 
ایمیل از س��وی چنین برندهای��ی دریافت کند، در همان 
لحظه نخست سیر تا پیازش را مطالعه خواهد کرد. فرقی 
هم ندارد پیام اصلی ایمیل چه باش��د، همین که اسم یک 

برند مشهور را یدک بکشد، کافی خواهد بود. 
چ��ه چیزی درب��اره برندهای بزرگ تا ای��ن اندازه برای 
مش��تریان جذاب اس��ت که همه معادلات ش��ان را به هم 
می زند؟ یک جواب دم دس��تی برای این س��وال اشاره به 
س��ابقه طولانی ای��ن برندها در بازارس��ت. البته این نکته 
به تنهایی کافی نیس��ت. هرچه باشد در طول تاریخ کلی 
برند بزرگ به چش��م می خورند که با اش��تباهاتی س��اده 
سرنوشت ش��ان در بازار کاملا عوض ش��ده است. یک ایده 
هوشمندانه در این میان بحث درباره پایان بندی حرفه ای 
برندهای بزرگ در ایمیل های بازاریابی شان است. خب اگر 
برند مشهوری را س��راغ دارید که ایمیل های بازاریابی اش 

کلیشه ای و کسل کننده اند، ما را هم بی خبر نگذارید. 
م��ا در ای��ن مقاله قصد داری��م فوت و ف��ن پایان بندی 
ایمیل های بازاریابی را یادتان دهیم. اینطوری نه تنها نرخ 
بازش��دگی ایمیل تان بی نهایت افزایش پیدا می کند، بلکه 
کارب��ران علاقه بیش��تری برای تعامل با کس��ب و کارتان 
نش��ان خواهند داد. خب مقدمه چینی دیگر کافی اس��ت، 
کوله پشتی تان را آماده کنید تا به دل ماجراجویی تازه مان 

بزنیم. 

پایان بندی ایمیل ها: تمرین هایی برای 
حرفه ای شدن

افزودن دعوت به عمل )CTA( به آخر ایمیل
بعض��ی از ایمیل ها تمام حرف اصلی ش��ان را در همان 
یکی دو خط اول منتقل می کنند. اینطوری دیگر کاربران 
انگیزه ای برای ادامه مطالعه ایمیل نخواهند داش��ت. شما 
حتی اگر در چنین شرایطی خیلی حوصله کرده و ایمیل 
را ت��ا پایان مطالعه کنید، باز هم چیز زیادی دس��تگیرتان 
نخواهد ش��د؛ چراکه بازاریاب ها برنامه ای برای پایان بندی 

ایمیل نداشته اند. 
فرمول م��ا در این بخش بی نهایت هیجان انگیز اس��ت. 
اگر ش��ما نیز همیش��ه با محل قرار دادن گزینه دعوت به 
عمل )Call to Action( مش��کل داش��تید، حالا دیگر 
کابوس تان به آخر رسیده است؛ چراکه بخش پایانی ایمیل 
یکی از بهترین گزینه ها برای جایگذاری انتهای هر ایمیل 
محسوب می شود. اینطوری شما نه تنها انتهای ایمیل تان 
را بی نهایت جذاب می سازید، بلکه دیگر حوصله کاربران را 
هم س��ر نخواهید برد. خب وقتی آدم دلیلی برای مطالعه 
ایمیل ها تا انتها داش��ته باشد، دیگر دلیلی برای نیمه کاره 

رها کردن آن وجود ندارد. 
خیل��ی از بازاریاب ها تا صحبت از بخش دعوت به عمل 
می شود، خیلی خشک و رسمی پیشنهاد نهایی شان را روی 
میز می گذارند. یادتان باشد، مخاطب هدف همیشه نیاز به 
اندکی وسوسه بیشتر برای گوش دادن به حرف شما دارد. 
پس کمی هم که ش��ده کارتان را هم��راه با نکات جانبی 
جلو ببرید. اینطوری دیگر مشکلی از نظر اثرگذاری بر روی 
مخاطب نخواهید داشت. به علاوه، بد نیست گزینه دعوت 
ب��ه عمل تان را قبل از جای گذاری در ایمیل چند بار مرور 
کنید. قول می دهم با این کار کیفیت پایان بندی ایمیل تان 

حسابی بالا برود. 
لحن تان را عوض نکنید

ایمیل هایی که از اول تا آخر یک لحن مش��خص دارند، 
حسابی حرص آدم را درمی آورند. اینطور وقت ها انگار یک 
ربات متنی را برای تان ایمیل کرده است. به طوریکه بعد از 
چند ثانیه مطالعه متن دیگر حالی برای آدم باقی نمی ماند 

تا آن را تمام کند. 
فک��ر می کنم همین مقدمه کافی اس��ت ک��ه به خوبی 
ایده م��ان در ای��ن بخ��ش را متوجه ش��وید. اینکه ش��ما 
ب��رای تعامل با مخاطب تان چه برنام��ه ای دارید، کاملا به 
ش��ناخت تان از مش��تریان بس��تگی دارد. با این حال قرار 
نیست همیشه از یک لحن تکراری استفاده کنید. به علاوه، 
گاهی اوقات بد نیست برای تغییر هم که شده لحن تان را 

عوض کنید. 
بازاریاب هایی که همیش��ه از طراحی ایمیل از یک لحن 
ثابت اس��تفاده می کنند، گاهی اوقات خود را به دردس��ر 
می اندازند؛ چراکه ایمیل ش��ان به مرور زمان برای کاربران 
تکراری خواهد ش��د. به علاوه، تغییر ای��ن عادت قدیمی 
نیز برای بازاریاب ها حس��ابی سخت خواهد شد. به طوری 
ک��ه بعد از م��دت زمانی کوتاه دیگ��ر حوصله تغییر لحن 

ایمیل شان را نخواهند داشت. 
فرمول ما در این بخش استفاده از لحن های متفاوت برای 
پایان بندی ایمیل هاس��ت. اینطوری شما شانس بیشتری 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان خواهید داش��ت. خب 
وقتی هر بار کاربران با ایمیل های شما غافلگیر شوند، دیگر 
دلیلی برای بی توجهی به کمپین تان وجود نخواهد داشت. 

طرح سوالات کلیدی
کلاس های دانش��گاه را هنوز به خاط��ر دارید؟ معمولا 
استادهای س��ختگیر آخر هر کلاس سوالی کلیدی درباره 
بح��ث همان روز را مط��رح می کردند. گاهی اوقات چنین 
س��والاتی طوری ناگهانی مطرح می شد که همه را شوکه 
می کرد. ش��ما را نمی دانم، ولی من که در چنین شرایطی 
اصلا دوس��ت نداشتم انتخاب اس��تاد برای جواب دادن به 

سوال باشم. 
گاهی اوقات بازاریاب ها در پایان محتوای ش��ان سوالات 
عجیب و بی نهایت سختی از مخاطب می پرسند. به طوری 
که س��ر آدم حتی از ش��نیدن سوالات نیز سوت می کشد، 
چه برسد به اینکه پای جواب دادن به آنها هم وسط باشد. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، طرح س��وال در پایان ایمیل ایده 
بی نهایت خوبی اس��ت. البته به ش��رط اینکه حد وسط را 
گرفته و خیلی کار را س��خت نکنید. خب شما که مسئول 
برگزاری امتحان نیس��تید؛ اینجا هم مدرس��ه یا دانشگاه 
نیست. پس خیال خود و مشتریان تان را با سوالاتی کلیدی 

اما ساده، راحت کنید. 
کاربرد اصلی طرح سوال اطمینان از اثرگذاری ایمیل تان 
بر روی مخاطب است. به طوری که کاربران بعد از مطالعه 
بخش پایانی ایمیل تان کمی بیش��تر درباره آن فکر کنند. 
اینطوری کار شما بی نهایت ساده شده و دیگر لازم نیست 
نگران فراموشی سریع محتوای ایمیل تان از سوی کاربران 

باشید. 
اشاره به فکت هایی درباره برند

کس��ب و کارها معمولا مهارت بالایی در مانور پیرامون 
موفقیت های خود ندارند. حتی اگر یک کارآفرین در طول 
یک سال اخیر کلی موفقیت شگفت انگیز از خودش برجای 
گذاشته باش��د، باز هم در نهایت میل زیادی برای نمایش 
این نکات نخواهد داش��ت. شاید فکر کنید چنین رفتاری 
از روی تواضع کارآفرینان اس��ت، اما راس��تش را بخواهید 
پای یک مش��کل اساسی وسط اس��ت: ناتوانی در پروموت 

کردن برند!
مشتریان برای ش��ناخت برندهای مختلف به فکت های 
گوناگون درباره عملکرد هر ک��دام نیاز دارند. این فکت ها 
برای تصمیم گیری بهتر کاملا ضروری هستند. قبول دارم 
در اولین نگاه این مس��ئله خیلی ساده به نظر می رسد، اما 
اگر برای یک دقیقه هم که شده خودتان را جای مشتریان 

قرار دهید، به خوبی منظورشان را متوجه خواهید شد. 
مش��تریان همیش��ه برای امتحان برندهای تازه ش��ک 
دارند. گاهی اوقات این ش��ک و تردید با اولین خرید رفع 
نمی ش��ود. در چنین ش��رایطی یک ایمیل بازاریابی که به 
برخی از موفقیت های برند اش��اره داش��ته باشد، حسابی 
خیال مشتریان را راحت خواهد کرد. البته شما قرار نیست 
ه��ر ادعایی را در قالب فکت به خ��ورد مخاطب دهید. در 
عوض باید برای حرف تان س��ند و مدرک داش��ته باشید. 
اینجاس��ت که نقش موسسات پژوهشی در حوزه کسب و 
کار حس��ابی پررنگ می شود. اگر خودتان توانایی آزمایش 
و اثب��ات ادعای تان را ندارید، باید از آمارهای گوناگونی که 
از سوی موسسات مختلف منتشر می شود، استفاده کنید. 
یادتان باش��د، ادعاهای بی پایه و اساس در بازار فقط ارزش 
کس��ب و کارتان را از بین خواه��د برد. به طوری که دیگر 
هیچ شانس��ی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا 

نمی کنید. 
اگر یادتان باش��د، ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه 
بر روی عملکرد ش��فاف در بازار تاکید داش��ته ایم. یکی از 

مصداق های بارز شفافیت ارائه فکت های درست به مخاطب 
است. این کار نه تنها شما را کسب و کاری حرفه ای معرفی 
خواه��د کرد، بلکه جذابیت ایمیل های تان را هم دوچندان 
می کند. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 
شده و اوضاع تان در بازار را تغییر دهید. قول می دهم ظرف 
چند هفته متوجه تغییرات شگرف این انتخاب تان شوید. 

تشکر خودمانی از مخاطب
چن��د بار تا ح��الا ایمیلی دریاف��ت کرده اید که آخرش 
عبارتی نظیر »از توجه تان متش��کریم« درج ش��ده باشد؟ 
بی ش��ک این عبارت خیل��ی کم در س��اختار ایمیل یک 
برند درج می ش��ود. درست به همین خاطر کاربران علاقه 
زیادی ب��رای باز ک��ردن ایمیل های بازاریاب��ی ندارند. در 
چنین شرایطی اگر شما خلاف جهت شنا کنید، اوضاع تان 

حسابی بهتر خواهد شد. 
اش��تباه نکنید، ما در این بخش اصلا شوخی مان نگرفته 
است. گاهی اوقات همین تغییرات به ظاهر کوچک تفاوت 
میان برندهای موفق و شکس��ت خورده را نشان می دهد. 
پس اگر فکر می کنید کارتان با یک تش��کر کوتاه حسابی 

گره می خورد، باید ذهنیت تان را تغییر دهید. 
برخی از کارآفرینان همیش��ه از دیگران طلبکار هستند. 
ان��گار که در بازار همه چیز باید مطابق میل آنها جلو رفته 
و هم��ه از حرف ش��ان اطاعت کنند. چنی��ن کارآفرینانی 
حتی اگر فرصت حض��ور در بازار را پیدا کنند، خیلی زود 
با واقعیت ها آش��نا خواهند شد. هرچه باشد در بازار کسی 
برای من و ش��ما فرش قرمز پهن نکرده اس��ت. در عوض 
این س��عی و تلاش خود آدم هاست که فرصت های طلایی 

برای شان می سازد. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم همیش��ه حق با 
مشتریان اس��ت. پس بد نیس��ت در پایان هر ایمیلی که 
برای آنها ارسال می کنید، یک قدردانی کوتاه از آنها داشته 
باش��ید. اینطوری هم ادب را رعای��ت کرده اید، هم اینکه 
جرق��ه ای کوچک در ذهن آنه��ا می زنید. این جرقه بعدها 
تمایز اساس��ی میان شما و دیگر برندها در ذهن مشتریان 
ایجاد می کند. خب تا وقتی می ش��ود بدون یک دلار خرج 
اضافه اینطوری روی مشتریان اثر گذاشت، چرا این دست 

و آن دست می کنید؟
درج امضای مدیرعامل

نامه های رسمی همیشه با امضای افراد ارسال می شوند. 
اگرچه ش��ما در ایمیل ه��ای بازاریابی نامه ه��ای اداری یا 
رسمی ارس��ال نمی کنید، اما بد نیست کمی مشتریان را 
تحویل بگیرید. این کار با درج یک امضای الکترونیکی در 
انتهای ایمیل ها امکان پذیر خواهد بود. چنین کار کوچکی 
طوری شما را در نگاه مش��تریان خاص جلوه می دهد که 

نگو و نپرس. 
بی ش��ک افرادی زیادی در یک شرکت فعالیت دارند، با 
این حال کسی که در نهایت همه مسئولیت ها را به دوش 
می کشد، کس��ی نیس��ت جز مدیرعامل. به همین خاطر 
توصیه ما در این بخش اس��تفاده از امضای مدیرعامل در 
پایان هر ایمیل اس��ت. با چنین تکنیکی ش��ما به راحتی 
ایمیل تان را حرف��ه ای و معتبر جلوه خواهید داد. از طرف 
دیگر، مخاطب تان هم اثربخشی ایمیل ها را بی نهایت بیشتر 

در نظر خواهد گرفت. ماجرا جالب شد، نه؟
یادتان باشد، اگر ایمیلی از طرف مشتریان دریافت کردید 
که به طور مش��خص بخش خاصی از ش��رکت را مخاطب 
ق��رار داده بود، باید حتما امضای مس��ئول آن بخش پای 
جواب تان باشد. این تکنیک نشان می دهد شما توجه لازم 
به ایمیل مخاطب تان داشته اید. بنابراین از میزان عصبانیت 

یا شکایت مخاطب تان به شدت کاسته خواهد شد. 
درج اطلاعات تماس

ایمیل های بازاریابی گاهی اوقات برای اطلاع رس��انی یا 
آموزش مخاطب ارسال می شود. با این حال شما هیچ وقت 
نمی توانید نس��بت به کافی بودن کارتان مطمئن ش��وید؛ 
چراکه مشتریان اغلب اوقات با سوالات یا نیازهای تازه شان 
کارآفرین��ان را غافلگیر می کنند. ب��ه همین خاطر بخش 
روابط عمومی یا خدمات مشتری در سال های اخیر اهمیت 
روزافزونی پیدا کرده اند. میانبری که شما برای پایان بندی 
حرفه ای ایمیل تان دم دس��ت دارید، درج اطلاعات تماس 
اس��ت. با این کار ش��ما خودتان را به خوبی در دس��ترس 

مخاطب قرار خواهید داد. 

یادتان باشد، این روزها مردم ترجیح می دهند بیشتر با 
ربات های چت یا از طریقی به غیر از تماس تلفنی با برندها 
در ارتباط باشند. پس سعی کنید مسیرهای ارتباطی را با 
توجه به این نیاز اساس��ی مش��تریان طراحی کنید. وگرنه 

کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
نکت��ه دیگری که در این بخش بای��د نیم نگاهی به آن 
داش��ته باش��ید، نحوه تعامل تان با مش��تریان است. وقتی 
کس��ی به ایمیل تان جواب می دهد، نباید آنقدر سرد با او 
برخ��ورد کنید که قید همه چیز را بزند. در عوض ماجرا را 
شبیه نوعی رابطه دوس��تانه در نظر بگیرید. اینطوری هم 
لحن بهتری خواهید داشت، هم اثرگذاری ایمیل تان بیشتر 

می شود. 
آخرین توصیه ما در این بخش درج اطلاعات دقیق است. 
فقط به شماره تماس اکتفا نکنید. در عوض آدرس سایت، 
نشانی دفتر مرکزی و شماره تماس دپارتمان های مختلف 
را نیز درج کنید. اینطوری مخاطب تان دیگر دردسر زیادی 

برای ارتباط با شما نخواهد داشت. 
 پرهیز از عبارت های غیرحرفه ای

گاهی اوقات کارآفرینان پایان بندی ایمیل ها را از قصد به 
طور غیرحرفه ای انجام می دهند. عبارت هایی که بیشتر در 
بین رفقای صمیمی کاربرد دارد، اصلا نباید جایی در ایمیل 
ش��ما پیدا کنند. ش��اید فکر کنید چنین تیکه کلام هایی 
صمیمیت بیشتری بین شما و مخاطب ایجاد می کند، اما 
راس��تش را بخواهید ماجرا اصلا اینطوری نیس��ت؛ چراکه 
مشتریان خیلی زود از لحن بی نهایت صمیمانه شما متنفر 
خواهند ش��د. خب ی��ک فرقی بین مکالم��ه میان رفقای 
صمیمی و یک برند با مشتریانش باید وجود داشته باشد، 

مگر نه؟
بی ش��ک هر کس��ی در دنیای کس��ب و کار نظر خاص 
خودش درباره عبارت های درست برای بازاریابی را دارید. ما 
در این بخش قصد نداریم همینطور روی هوا یک حرفی به 
شما بزنیم. کافی است خودتان را جای مخاطب قرار دهید. 
آیا دوس��ت دارید ی��ک ایمیل بازاریابی پ��ر از عبارت های 
عامیانه و بی نهایت غیررسمی دریافت کنید؟ شاید یکی دو 
عبارت رایج را بشود یک جوری توجیه کرد، اما متنی که پر 

از این عبارت ها باشد، اصلا شوخی بردار نیست. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدی��م خودِ کارآفرینان 
بهترین منتقد کارشان هستند. پس کلاه خودتان را قاضی 
کرده و قبل از اینکه ایمیل ها را به دست مخاطب برسانید، 
کم��ی متن را س��بک و س��نگین کنید. اینط��وری خیال 

خودتان هم راحت تر خواهد بود. 
ایمیل را نیمه کاره رها نکنید

پایان بن��دی بخش بی نهایت مهمی ب��رای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف محس��وب می ش��ود. ما در این مقاله 
همه تلاش مان برای نشان دادن اهمیت این بخش و نحوه 
طراحی درستش را به کار بردیم. با این حال هنوز هم کم 
نیستند بازاریاب هایی که کلا پایان بندی ایمیل را فراموش 
می کنند. انگار که این بخش فقط محض زیبایی اس��ت و 
هیچ کاربردی ندارد.  ما به عنوان آخرین نکته در این مقاله 
یک یادآوری کوچک برای تان داریم. هیچ وقت ایمیل تان 
را نیمه کاره رها نکنید. نه شما کارگردان سینمایی هستید، 
نه ایمیل تان مثل فیلم هایی اس��ت که با پایان باز حسابی 
جذاب می شوند. پس همیشه سعی کنید یک پایان بندی 
درس��ت و حسابی برای کمپین تان در چنته داشته باشید. 
کافی اس��ت به نکات این مقاله کمی بیشتر دقت کنید تا 

کارتان بی نهایت راحت شود. 
سخن پایانی

پایان بندی درست ایمیل بازاریابی دیگر نباید برای شما 
علامت سوال بزرگی باشد. شما الان هر آنچه برای موفقیت 
در این زمینه لازم دارید، یاد گرفته اید. از اینجا به بعد دیگر 
بهانه ای نخواهید داشت. هرجا هم که سوالی برای تان پیش 
آمد، ما همیشه آماده کمک به شما هستیم. پس تعارف را 

کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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راهنمای پایان بندی درست ایمیل های بازاریابی


