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روزنـامه‌مدیریتـی‌-‌اقتصــادی

»فرصت‌امروز«‌مشکلات‌بانک‌های‌ادغامی‌را‌بررسی‌می‌کند

عبور از ناترازی
با ادغام بانکی

از آخرین تجربه انحلال و ادغام بانک ها در ایران بیش��تر از دو س��ال می گذرد و حالا بار دیگر پرونده ادغام 
بانک های ناتراز در دستور کار قرار گرفته است. ابتدای سال بود که رئیس کل بانک مرکزی از مهلت شش ماهه 
به بانک های ناتراز خبر داد و گفت که »اجرای دقیق و موثر سیاست پولی به منظور کنترل نقدینگی و تورم با 
وجود بانک های ناتراز امکان پذیر نیست.« مهلت شش ماهه بانک مرکزی به بانک های ناتراز در حالی شهریورماه 
به پایان می رسد که از همان ابتدا گمانه زنی رسانه ای درباره موضوع انحلال و ادغام بانک های ناتراز به راه افتاد.

نخس��تین تجربه ادغام بانکی در س��ال های پس از انقلاب رخ داد. پس از آنکه با تصویب »قانون ملی ش��دن 
بانک ها« در خردادماه ۱۳۵۸ از س��وی »ش��ورای انق��لاب«، بخش خصوصی از صحنه بانک��داری ایران کنار 
رفت، تقریبا دو دهه طول کش��ید تا بار دیگر به عرصه بانکی کش��ور بازگردد. س��ال هایی که در سیطره کامل 
بانک��داری دولتی گذش��ت تا با ورود دوباره بخش خصوصی در فروردین م��اه ۱۳79، جان دوباره ای به کالبد 
نحیف بانکداری ایرانی دمیده شود. به نظر می رسد آنچه پس از سال ۱۳۵7 در شبکه بانکی کشور روی داد، 
دست کمی از انقلاب نداشت و تمام بانک های دولتی و خصوصی حاضر در آن زمان به فرمان »شورای انقلاب«...
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واکنش‌بانک‌مرکزی‌به‌انحلال‌سامانه‌نیما
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نگاه‌سازه‌محور‌به‌
توسعه‌آبی

محمدامین خراسانی
استادیار دانشگاه تهران

س��اختار محیط و فرهنگ ایران، 
پیوندی ناگسس��تنی ب��ا آب دارد. 
مشاهده فرهنگ ایرانی از روش های 
زراعت و آبیاری گرفته تا عمیق ترین 
معنادار  رابط��ه  زندگ��ی،  لایه های 
س��رزمین ای��ران با آب را روش��ن 
می کند. براس��اس تغییرات اقلیمی 
و مدیریت ناکارآمد سرزمین، ایران 
از جمله کش��ورهایی اس��ت که در 
س��ال 202۵ می��لادی ب��ا کمبود 
مزمن آب مواجه می شود. »بان کی 
مون«، دبیرکل س��ابق سازمان ملل 
در گزارش��ی اعلام کرد که تا سال 
202۵ می��لادی، بی��ش از نیمی از 
جمعیت جه��ان )از جمله ایران( و 
تا س��ال 20۵0 میلادی، 7۵ درصد 
جمعیت جهان با کمبود آب شیرین 
مواجه خواهند بود. هم اکنون تنش 
آبی بین چند اس��تان و اعتراضات 
کش��اورزان در نقاط مختلف کشور 
تبدی��ل به یک مس��ئله ج��دی در 
صحنه سیاس��ی ایران ش��ده است. 
وزارت نیرو اع��لام کرده ۸ میلیون 
جمعیت روستایی درگیر تنش آبی 
هس��تند. کاهش چش��مگیر میزان 
و کیفی��ت ذخایر آب کش��ور طی 
مدت زمانی نه چن��دان طولانی، به 
ناکارآمدی سیاست های بخش آب 
و نح��وه سیاس��تگذاری این حوزه 
بازمی گردد. با این تفاصیل، نباید از 
یاد برد که تس��لط نگاه عرضه محور 
س��ازه ای در ای��ران و کش��ورهای 
همس��ایه، در قام��ت ی��ک تهدید 
بزرگ باعث شده است که اتفاقاتی 
فراتر از مرزها در منطقه خاورمیانه 
شکل بگیرد. به عبارت دیگر، فقدان 
سیاستگذاری منطقی بخش آب در 

باعث  همسایه  کشورهای 
4شده است...
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فرصت امروز: کیفیت خودروها در ایران زیر س��وال است 
و م��ردم انتقاد زیادی به کیفیت خودروه��ای داخلی دارند. 
با وجود آنکه بیش از نیم قرن از عمر صنعت خودروس��ازی 
ای��ران می گ��ذرد، اما ش��وربختانه غول های آب��ی و نارنجی 
ج��اده مخصوص هنوز نتوانس��ته اند محص��ول کیفی خوب 
و مناس��بی به مصرف کننده ایرانی پیش��کش کنند. در این 
میان، نتایج یک مطالعه نش��ان می دهد ک��ه از بین مراحل 
پنج گانه شکل گیری کیفیت خودرو، مرحله »طراحی« با ۵6 
درصد بیشترین فاصله را از حد مطلوب دارد و در عین حال، 
بیش��ترین اهمیت و تأثیرگذاری را در کیفیت نهایی خودرو 
داراست. دومین مرحله تأثیرگذار و حائز سهم بالا در کیفیت 
نهای��ی خودرو نیز مرحله »تأمین قطعات« اس��ت که با 44 
درصد فاصله تا حد مطلوب، فاصله زیادی نسبت به وضعیت 
ایده آل دارد. همچنین »استفاده از پلتفرم های قدیمی و عدم 
استفاده از بازخوردهای مشتریان« به عنوان مهمترین چالش 
حوزه طراحی، موجب افول کیفیت ذاتی خودرو شده است. 
»عدم وجود استانداردها و جامعیت دستورالعمل های اجباری 
ناظر بر قطع��ات تولیدی«، »عدم وجود دس��تورالعمل های 
مشخص تحت نظارت قاطع« و »صدور مجوزهای ارفاقی به 
دلیل ارجحیت تولید بر کیفیت« نیز به ترتیب از مهمترین 
چالش ه��ای حوزه تأمین قطعات و حوزه مونتاژ هس��تند. از 
چالش های حوزه فروش و خدمات پس از فروش هم می توان 
به »عدم نظارت بر اجرای دقیق دس��تورالعمل های موجود« 
و »عدم توانایی در پیش بینی نیازهای مشتری« اشاره کرد. 
در مجموع، از عوامل پنج گانه شکل دهنده کیفیت در صنعت 
خودروس��ازی کش��ور، مرحله نخس��ت زنجیره شکل گیری 
کیفیت در صنعت خودرو، یعنی مرحله طراحی که س��طح 
کیفیت ذاتی خودرو را نشان می دهد، با ضعف جدی مواجه 

است.
از ن��گاه مرک��ز پژوهش ه��ا، وضعیت کیفی��ت در صنعت 
خودروی کش��ور در حال »افول ذاتی« اس��ت؛ به طوری که 
س��هم ایرادهای کیفی مربوط به قطعات خودرو 6۳ درصد، 
مونتاژ 26 درصد و طراحی ۱۱ درصد گزارش ش��ده اس��ت. 
کیفیت خودروهای ساخت داخل به گونه ای است که تعداد 
عیوب فنی خودرو در س��ه ماه اول استفاده توسط مشتری 
)به ازای هر خودرو سه ایراد فنی( بیش از سه برابر میانگین 
جهانی اس��ت؛ آنچه پایی��ن بودن کیفیت خودرو را نش��ان 
می دهد. همچنین میزان رضایت مش��تریان از کیفیت دوام 
نس��بت به کیفیت اولیه هر محصول ب��ه طور میانگین 9.۵ 
درصد کاهش داش��ته که حد مطلوب این عدد زیر ۵ درصد 

است.
افول‌ذاتی‌صنعت‌خودروسازی

مرکز پژوهش ه��ای مجلس در گ��زارش »کیفیت، حلقه 
گمش��ده صنعت خودروس��ازی کش��ور« به بررسی زنجیره 

ش��کل گیری کیفیت در صنعت خودروی کشور پرداخته و 
دلایل نزول کیفی خودروهای تولیدی را برش��مرده اس��ت. 
این گزارش، وضعیت کیفیت در صنعت خودروی کش��ور را 
در حال »افول ذاتی« می داند. س��هم ایرادهای کیفی مربوط 
ب��ه قطعات خ��ودرو، مونتاژ و طراحی به ترتی��ب 6۳، 26 و 
۱۱درصد گزارش ش��ده اس��ت. طبق این گزارش، وضعیت 
موجود کیفیت خودروهای س��اخت داخل به گونه ای است 
که تعداد عیوب فنی خودرو در س��ه ماه اول استفاده توسط 
مش��تری - به ازای هر خودرو س��ه ایراد فنی - بیش از سه 
برابر میانگین جهانی است. همچنین میزان رضایت مشتریان 
از کیفیت دوام نس��بت به کیفیت اولیه هر محصول به طور 
متوس��ط 9.۵ درصد کاهش داشته که حد مطلوب این عدد 
زیر ۵ درصد اس��ت. همه ای��ن آمار و ارقام نش��ان می دهد 
وضعیت کیفیت محصولات در صنعت خودروی کش��ور در 

نقطه مطلوبی ایستاده است.
دلیل اصلی این اتفاق به اعتقاد مرکز پژوهش ها، »استفاده 
از پلتفرم ه��ای قدیم��ی و ع��دم اس��تفاده از بازخوردهای 
مشتریان« اس��ت. موضوع پلتفرم های قدیمی در چند سال 
اخیر و به خصوص در دولت سیزدهم بارها مطرح شده و حتی 
در سند تحول صنعت خودرو پیش بینی شده که تا پایان این 
دولت پلتفرم بومی طراحی شود، اما با توجه به هزینه بالای 
طراحی پلتفرم و نبود دانش فنی آن به نظر می رسد این هدف 
نیز محقق نش��ود. با این وجود گرچه این گزارش مهمترین 
چالش در کیفیت خودرو را اس��تفاده از پلتفرم های قدیمی 
و عدم اس��تفاده از بازخوردهای مشتریان می داند، اما دلایل 
دیگری را نیز برای این موضوع برمی شمارد؛ به طوری که از 
مهمترین دلایل افت کیفیت در بخش مونتاژ و تامین قطعات 
»عدم وجود استانداردها و جامعیت دستورالعمل های اجباری 
ناظ��ر بر قطعات تولیدی« و »عدم وجود دس��تورالعمل های 
مشخص تحت نظارت قاطع« و همچنین »صدور مجوزهای 
ارفاق��ی به دلیل ارجحیت تولید بر کیفیت« اس��ت. مثلا در 
مورد استانداردهای زیست محیطی، علی رغم آنکه اعلام شد 
از ابتدای س��ال ۱۳96، خودروهای تولیدی باید از استاندارد 
یورو۵ تبعیت کنند، اما هنوز خبری از رعایت این استاندارد 
در محصولات خودروس��ازان نیس��ت. جالب اینکه سازمان 
ملی اس��تاندارد که همواره نس��بت به رعایت استانداردهای 
س��وختی با خودروسازان چالش داشته، اخیرا در این زمینه 
عقب نش��ینی کرده و گفته دیگر الزامی به رعایت استاندارد 
یورو۵ نیست. از نظر مرکز پژوهش ها همچنین »عدم نظارت 
بر اجرای دقیق دستورالعمل های موجود« و »عدم توانایی در 
پیش بینی نیازهای مشتری« از مهمترین موانع رشد کیفیت 
در حوزه فروش و خدمات پس از فروش هستند. ارتباط مالی 
مستقیم بین شرکت های بازرسی و شرکت خودروساز نیز از 

چالش های حوزه نظارت در صنعت خودرو یاد شده است.

خودروسازان‌از‌نگاه‌مشتریان
در مورد صنعت خودرو عموما چهار ذی نفع اصلی ش��امل 
مصرف کنندگان، تولیدکنندگان، سهامداران و دولت برشمرده 
می شوند. در گزارش نهاد پژوهشی مجلس، وضعیت رضایت 
هر ی��ک از این ذی نفع��ان از کیفیت خودروه��ای تولیدی 
مورد بررس��ی قرار گرفته اس��ت. ذی نفع ابتدایی از نظر این 
گزارش، جامعه اس��ت که انتظارات آن در چهار محور کلی 
»حف��ظ محیط زیس��ت«، »کاهش آلایندگ��ی«، »مدیریت 
بهینه س��وخت خودرو« و »ایمنی و کاهش مرگ ومیر« قرار 
می گیرد. این موضوع چندان مورد رضایت جامعه نیس��ت؛ 
چراکه سیاس��تگذار ب��ه  راحتی در حوزه محیط زیس��ت و 
آلایندگ��ی خودروه��ای تولیدی عقب نش��ینی می کند و به 
نظر می رس��د متولی صنعت خودرو بیش و پیش از آنکه به 
افزایش کیفیت و کاهش آلایندگی بپردازد درگیر تیراژ تولید 
است. مش��تریان نیز دومین ذی نفع در این گزارش هستند. 
انتظارات مش��تریان در چهار محور کلی »دریافت محصول 
بی عیب و نقص«، »خدمات پس از فروش مطلوب«، »قیمت 
مناس��ب« و »تنوع محصول« قرار می گیرد. شاید بتوان این 
بخ��ش را مهمترین ح��وزه در بررس��ی کیفیت محصولات 
دانست. مصرف کنندگان محصولات خودروسازان در هر یک 
از گزینه های مذکور اعلام نارضایتی کرده اند. مهمترین علل 
نارضایتی مشتریان از خودروهای تحویلی در نمایندگی های 
مج��از فروش به ترتیب »تاخیر در تحوی��ل خودرو«، »ایراد 
خودرو در زم��ان تحویل« و »عدم تحوی��ل کامل مدارک« 

است.
براساس این گزارش، سیس��تم خدمات پس از فروش در 
هیچ یک از ش��رکت های تحت ارزیابی با الزامات »آیین نامه 
اجرای��ی قانون حمایت از حق��وق مصرف  کنندگان خودرو« 
انطب��اق کامل ن��دارد. با این حال، روند رضایت مش��تریان از 
خدمات پس از فروش خودرو صعودی اس��ت و هنوز میزان 
رضایتمندی مش��تریان از 7۸ درصد ب��رای ایران خودرو و از 
6۵ درصد برای سایپا فراتر نرفته و تا رسیدن به حد مطلوب 
فاصل��ه دارد. بنابراین می توان گفت مش��تریان همچنان در 
جبهه ناراضی��ان از کیفیت خودروه��ای تولیدی و خدمات 
پس از فروش آن قرار دارند. از س��وی دیگر، انتظارات دولت 
ب��ه عنوان نهاد حاکمیتی و ذی نفع س��وم، بیش��تر بر محور 
کلی »ارتقای محصول در راس��تای انطباق با استانداردهای 
مصوب« تکیه دارد. ذی نفع چهارم نیز س��هامداران هستند 
که تمرکز آنها بر محورهای »س��ود بیشتر« و البته »هزینه 
کمتر« قرار دارد. با ۱۳0 هزار میلیارد تومان زیان انباش��ته 
مس��لم اس��ت که این گ��روه از ناراضی تری��ن ذی نفعان در 
صنعت خودرو هستند. به گفته مرکز پژوهش ها، برای آنکه 
ش��رکت یا بنگاه تجاری هزینه حرکت به س��وی کیفیت یا 
برتری رقابتی پایدار را متقبل شود، باید دستاوردهایی چون 

»کاهش هزینه«، »افزایش بهره وری«، »افزایش سهم بازار« و 
»ارتقای اعتبار و شهرت شرکت« برای آن بنگاه تامین شود. 
با توجه به قیمت گذاری دستوری، تحریم ها و بازار انحصاری 
خودرو در ایران می توان گفت تولیدکننده نیز انگیزه ای برای 
افزای��ش کیفیت محصولات تولیدی ن��دارد. به طور  کلی، در 
وضعیت فعلی هیچ یک از ذی نفعان صنعت خودرو از کیفیت 

محصولات تولیدی رضایت ندارند.
کیفیت‌سنجی‌مراحل‌تولید

ای��ن گ��زارش در ادام��ه ب��ه دو بخش کیفی��ت و ایمنی 
خودروهای تولیدی پرداخته است. همانطور که عنوان شد، 
کیفیت اولیه خودروهای تولیدی و عیوب فنی در س��ه  ماهه 
ابتدای��ی خرید، در ایران س��ه برابر میانگین جهانی اس��ت. 
ای��رادات مربوط به بدنه و اتاق، ب��ا ۳۱ درصد علت مراجعه، 
بیش��ترین درصد را به خود اختصاص داده اس��ت. مجموعه 
تعلی��ق و انتقال قدرت نی��ز در رتبه دوم ق��رار دارد که 20 
درصد از عیوب خودروها را ش��امل می شود. مابقی مراجعات 
برای تعمیر نیز مربوط به ایمنی اعم از کمربند و ترمز با ۱9 
درص��د، و تهویه مطبوع و وس��ایل برقی با ۱۵ درصد بوده و 
مابقی نیز به مجموعه نیرومحرکه و سوخت رسانی اختصاص 
دارد. بخش دیگری که در بررسی کیفیت خودرو رصد شده، 
»کیفیت دوام خودرو« اس��ت ک��ه در دوره ۱۸ ماهه پس از 
تحویل خودرو ارزیابی می شود. طبق آیین نامه ارتقای کیفیت 
خودروهای س��بک که در س��ال ۱۳۸9 مصوب شده است، 
کیفیت دوام نسبت به کیفیت اولیه هر محصول نباید بیش 
از ۵ درص��د کاهش پیدا کند؛ این در حالی اس��ت که نتایج 
بررس��ی و گزارش شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران 
نشان می دهد در اکثر خودروهای مورد بررسی در مردادماه 
۱40۱ میزان رضایت مش��تریان از کیفیت دوام نس��بت به 
کیفی��ت اولیه 9.۵ درصد کاهش داش��ته اس��ت. همچنین 
تضمین محصول در مورد خودروهای داخلی به هیچ عنوان 
رضایت بخش نیست. طبق ماده ۱2 آیین نامه اجرایی قانون 
حمایت از حقوق مصرف کنن��دگان خودرو، تضمین خودرو 
از طرف تولیدکننده باید حداقل دو س��ال یا کارکرد 40هزار 
کیلومتر باشد. دوره تضمین ارائه شده برای بیشتر خودروهای 
پرتیراژ ساخت داخل برابر کف تعیین شده در این آیین نامه 
اس��ت. این در حالی است که خودروسازان مطرح در جهان 
اقدام به ارائه دوره تضمین چهار الی پنج س��اله با کارکردی 

برابر ۸0 تا ۱00هزار کیلومتر می کنند.
از بی��ن مراحل مختلف ف��روش، مرحله طراحی کمترین 
کیفی��ت را بی��ن مراحل مختل��ف به خود اختص��اص داده 
اس��ت. این در حالی اس��ت که طراحی بیشترین تاثیر را در 
برآورد کیفیت نهایی خودرو دارد؛ به طوری که ۳۵.6 درصد 
از کیفیت نهایی از طراحی نش��أت می گی��رد. با  این وجود، 
کیفیت این بخش 44 از ۱00 برآورد می ش��ود. امتیاز بخش 

تامین قطعات نیز ۵6 است. سهم این بخش از تولید خودرو 
در برآورد کیفیت نهایی، 27.2 درصد است. در ارتباط با خط 
تولید نیز ۱9.۵ درصد از کیفیت کل به این بخش وابس��ته 
است. امتیاز خط تولید در بررسی کیفیت ۵۸ از ۱00 است. 
بخش فروش نیز مرحله بعدی است و سهم آن از کیفیت کل 
۸.۳ درصد بوده و توانسته امتیاز ۵7 را کسب کند. بیشترین 
کیفی��ت نیز در این مرحله مربوط به خدمات پس از فروش 
اس��ت که با س��هم 9.4 درصدی از کیفیت کل امتیاز 60 از 

۱00 را کسب کرده است.
سهم‌بالای‌تصادفات‌جاده‌ای

ایمنی، دیگر بخش��ی اس��ت که در بررسی کیفی خودرو 
رصد ش��ده است. براساس گزارش سازمان بهداشت جهانی، 
هزینه تصادفات جاده ای در اکثر کش��ورها معادل ۳درصد از 
تولید ناخالص داخلی آنهاس��ت؛ ای��ن هزینه در ایران بین 6 
تا 7 درصد برآورد ش��ده اس��ت. امروزه میزان کشته شدگان 
تصادفات رانندگی با س��هم 6.۵ درص��دی از کل متوفیان، 
جایگاه سوم دلایل مرگ و میر را در کشور به خود اختصاص 
داده اس��ت. ایمنی خودروهای تولی��دی یکی از عوامل موثر 
در این زمینه اس��ت. در جهان تاثی��ر خودرو در تصادفات با 
ستاره های ایمنی بررسی می شود. اکثر تولیدات خودروسازان 
مطرح در دنیا چهار تا پنج س��تاره ایمنی دارند و ۸4 درصد 
خودروهای پرفروش اروپا، سطح ایمنی چهار ستاره یا بالاتر 
دارن��د. این در حالی اس��ت که امتیاز متوس��ط خودروهای 
س��اخت داخل کش��ور در بهترین حالت کمتر از سه ستاره 
ایمن��ی از پنج س��تاره، آن ه��م برای برخ��ی از خودروهای 
تازه تولید ش��ده، تخمین زده می ش��ود. متاسفانه درخصوص 
خودروه��ای ایرانی این اطلاعات به صورت دقیق و رس��می 

منتشر نمی شود.
مرک��ز پژوهش ه��ا در بخش پایانی گ��زارش خود، چند 
پیش��نهاد و راهکار نیز ارائه داده است؛ از جمله برای بخش 
طراحی و تامین قطعه خودرو، س��ازوکار مش��خصی برای 
خروج پلتفرم ها و قطعات قدیمی از خط تولید تعیین شده 
و همچنین دستورالعمل ها، رویه ها، مقررات و استانداردهای 
لازم و قابل نظارت مربوط به فرآیندهای س��اخت، تس��ت و 
تحویل گیری قطعات مورد اس��تفاده در خودرو تدوین شود. 
همچنین از طریق روش های جدید تامین مالی زنجیره ای، 
فاکتورینگ و ... به تامین مالی قطعه سازان کمک شود. برای 
مرحله س��اخت و مونتاژ نیز هفت پیشنهاد ارائه شده است 
ک��ه از جمله آنها، اصلاح نظ��ام تعرفه ای صنعت خودرو در 
راستای تولید خودروی رقابت پذیر و ایجاد سیستم کنترل 
کیفیت تولید اس��ت. همچنین در مرحله فروش و خدمات 
پ��س از فروش خودرو باید آیین نامه ه��ای مربوطه اجرایی 
ش��ده و خودروس��ازان بیش از پیش به بازخورد مشتریان 

توجه کنند.

بیست و ششمین نمایشگاه بین المللی الکامپ با شعار »آینده 
بهت��ر برای اقتص��اد دیجیتال« از چهارم تیرماه در نمایش��گاه 
بین المللی تهران آغاز به کار کرده و تا هفتم تیرماه برپاس��ت. 
بانک پاس��ارگاد در این دوره از نمایشگاه الکامپ، حضور فعالی 
دارد و با ارائه محصولات بانکداری دیجیتال نظیر پادیوم، ویپاد، 
زیپاد، کیدزی، پادباکس، مأوا، پاراف، فراپاد، صندلی و لاماس��و 
پذیرای بازدیدکنندگان ارجمند است. نمایشگاه الکامپ از روز 
یکشنبه چهارم تیرماه در محل دائمی نمایشگاه های بین المللی 

تهران و با ش��عار »آین��ده بهتر برای اقتص��اد دیجیتال« آغاز 
ب��ه کار کرده و تا روز چهارش��نبه هفتم تیرم��اه ادامه دارد. در 
بیست وششمین نمایش��گاه بین المللی الکترونیک، کامپیوتر، 
تجارت الکترونیک )الکامپ(، ۵0 شرکت خارجی از کشورهای 
ازبکس��تان، فرانسه، پاکستان، بوسنی، س��وریه، چین، روسیه، 
ترکیه، ارمنستان و عراق حاضر هستند و جدیدترین تولیدات 
و خدمات خود را ارائه می کنند. »حس��ین اس��لامی«، رئیس 
سازمان نظام صنفی استان تهران در مراسم افتتاحیه بیست و 

ششمین نمایشگاه الکامپ با اشاره به حضور 4۸0 شرکت کننده 
در نمایشگاه امسال گفت: »شعار امسال آینده بهتر برای اقتصاد 
دیجیتال است و این نمایشگاه با نمایشگاه های قبلی فرق  دارد. 
نمایش��گاه الکامپ امسال را در حالی افتتاح می کنیم که 4۸0 
ش��رکت کننده در آن حضور دارند. در این نمایشگاه تمرکزمان 
روی محتواس��ت و این شرایط با چهار سال قبل متفاوت است. 
امسال مجموعه های بسیاری در نمایشگاه حضور دارند.« رئیس 
س��ازمان نظام صنفی استان تهران در ادامه توضیح داد: »برای 

آینده بهتر اقتصاد دیجیتال باید به سه بخش توجه کرد. بخش 
اول س��خت افزار اس��ت. ما در این بخ��ش نیازمند تولید خوب 
هس��تیم و رفع ای��ن نیاز منوط به واردات خوب اس��ت. بخش 
زیرس��اخت ها نیز نیازمند به روزرس��انی اس��ت و این حجم از 
مقاومت ها باعث شده تا نتوانیم به این زیرساخت ها برسیم. در 
بخش نرم افزار هم زمانی می توانیم از ش��رکت ها حمایت کنیم 
که به صورت ش��فاف صورت های مالی آنها درج شده باشد. در 
حوزه خدمات هم مهمترین موضوع، تنظیم گری است و ما باید 

با یک تنظیم گر در ارتباط باشیم و نه تنظیم گران مختلف.«
گفتنی است بانک پاس��ارگاد افتخار دارد در غرفه بانکداری 
دیجیتال��ی خود با عنوان »پاد« واقع در نمایش��گاه بین المللی 
ته��ران، س��الن خلیج ف��ارس)44A( ش��ماره 92۸، ب��ا ارائه 
محصولات بانکداری دیجیتالی ش��امل پادی��وم، ویپاد، زیپاد، 
کیدزی، پادباکس، مأوا، پاراف، فراپاد، صندلی و لاماسو از تاریخ 
4 الی 7 تیرماه ۱402 ساعت ۸ الی ۱۵ میزبان بازدیدکنندگان 

ارجمند باشد.

بیست‌و‌ششمین‌نمایشگاه‌بین‌المللی‌الکامپ‌آغاز‌به‌کار‌کرد

حضور‌بانک‌پاسارگاد‌در‌نمایشگاه‌الکامپ‌1402

کیفیت‌همچنان‌حلقه‌مفقوده‌صنعت‌خودروسازی‌ایران‌است

کیفیت‌خودرو‌زیر‌تیغ

راهنمای‌تامین‌امنیت‌روانی‌در‌محیط‌کار
کارآفرینام کلا دو دس��ته هستند؛ آنهایی که صبح را با انرژی بی نهایت زیاد شروع کرده و آنهایی که هر روز 
صبح با کلنجار فراوان سر کار حاضر می شوند. اگر از دسته اول باشید، احتمالا تماشای سختی هایی که دیگران 
درباره حضور در محل کار بیان می کنند، حسابی حیرت زده تان خواهد کرد. خب مگر می شود فعالیت کاری تا 
این اندازه سخت و تحمل ناپذیر باشد؟ جواب ما به این سوال مثبت است؛ البته در صورتی که خبری از امنیت 
روانی در محل کارتان نباش��د. هیچ کس دوس��ت ندارد روزی هش��ت ساعت یا حتی بیشتر را در محیطی پر از 
استرس و فشار روانی سر کند. شما را نمی دانم، ولی من که در چنین شرایطی خودم را به آب و آتش می زنم 
تا از آن محل کار فرار کنم. متاس��فانه همیش��ه اوضاع آنطور که ما انتظار داریم، جلو نمی رود. به همین خاطر 
معمولا فشار روانی زیادی در محیط کار به اعضا منتقل می شود. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه تک تک...
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از آخرین تجربه انحلال و ادغام بانک ها در ایران بیش��تر از دو سال 
می گ��ذرد و حالا بار دیگ��ر پرونده ادغام بانک های ناتراز در دس��تور 
کار قرار گرفته اس��ت. ابتدای س��ال بود که رئی��س کل بانک مرکزی 
از مهلت ش��ش ماهه به بانک های ناتراز خبر داد و گفت که »اجرای 
دقیق و موثر سیاست پولی به منظور کنترل نقدینگی و تورم با وجود 
بانک های ناتراز امکان پذیر نیس��ت.« مهلت شش ماهه بانک مرکزی 
به بانک های ناتراز در حالی ش��هریورماه به پایان می رسد که از همان 
ابت��دا گمانه زنی رس��انه ای درباره موضوع انح��لال و ادغام بانک های 

ناتراز به راه افتاد.
نخس��تین تجربه ادغام بانکی در س��ال های پس از انقلاب رخ داد. 
پس از آنکه با تصویب »قانون ملی شدن بانک ها« در خردادماه ۱۳۵۸ 
از س��وی »شورای انقلاب«، بخش خصوصی از صحنه بانکداری ایران 
کنار رفت، تقریبا دو دهه طول کشید تا بار دیگر به عرصه بانکی کشور 
بازگردد. سال هایی که در سیطره کامل بانکداری دولتی گذشت تا با 
ورود دوباره بخ��ش خصوصی در فروردین ماه ۱۳79، جان دوباره ای 
به کالبد نحیف بانکداری ایرانی دمیده ش��ود. به نظر می رس��د آنچه 
پس از س��ال ۱۳۵7 در شبکه بانکی کش��ور روی داد، دست کمی از 
انقلاب نداشت و تمام بانک های دولتی و خصوصی حاضر در آن زمان 
به فرمان »ش��ورای انقلاب« به یکباره با یکدیگر ادغام شده و همگی 
»ملی« ش��دند. پس از این تجربه بزرگ مجددا در چند سال گذشته 
ادغام بزرگ دیگری در شبکه بانکی انجام شد و چند بانک و موسسه 
اعتباری در بانک س��په ادغام ش��دند. آنچه به اشتباه با عنوان »ادغام 
بانک های نظامی« مصطلح ش��ده و این در حالی است که سهامداران 
این بانک های ادغامی عمدتا اش��خاص حقیق��ی و حقوقی غیردولتی 
هس��تند و این نام چندان درس��ت به نظر نمی رس��د. حال سوال این 
اس��ت که تجرب��ه ادغام بانک ه��ا در ایران چقدر موفق ب��وده و آیا با 
گذشت سال ها و از خلال این تجربیات ریز و درشت می توان به یک 

الگوی موفق ادغام در نظام بانکی ایران رسید؟
ادغام‌برای‌اصلاح‌نظام‌بانکی

ب��ا وج��ود آنکه »ادغ��ام« و »انحلال« از نظر حقوق��ی و بانکی، دو 
موضوع کاملا متفاوت اس��ت، اما متاس��فانه این دو مفهوم در اقتصاد 
ایران به اش��تباه دچار خلط معنایی ش��ده و گاها به یک معنا به کار 
می رون��د. تجربیات اخیر در نظام بانکی ایران نیز نش��ان می دهد که 
»ادغام« تفاوت چندانی با »انحلال« نداشته و همان نتایج را به دنبال 
داشته است. »علی نظافتیان«، دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها 
درب��اره تف��اوت »ادغام« و »انح��لال« به »فرصت ام��روز« می گوید: 
»واقعیت این اس��ت که در دنیای بانکداری، »ادغام« و »انحلال«، دو 
موضوع کاملا متفاوت است و هر کدام آثار و پیامدهای خود را دارند. 
در حقوق تجارت، »انحلال« یک ش��رکت به معنای مرگ آن است و 
ش��رکت منحل شده پس از دوران تصفیه، دیگر نه شخصیت حقوقی 
دارد و نه حضور موثر در جامعه. »ادغام« نیز به معنای پیوستن دو یا 
چند شخصیت حقوقی به هم و تشکیل یک شخصیت حقوقی جدید 

اس��ت. با این حال، تجربه ادغام بانک ها در بعد از انقلاب نش��ان داد 
که در کشورمان، »ادغام« تفاوت چندانی با »انحلال« ندارد. »ادغام« 
در واقع، نام محترمانه »انحلال« است و متصدیان امر با نام »ادغام« 

همان نتایج »انحلال« را پی گرفته اند.«
او با اش��اره به حساس��یت ب��الای افکار عمومی نس��بت به موضوع 
ادغ��ام بانک ها توضیح می دهد: »همه بانک ها، خواه بانک های دولتی 
و خواه خصوصی، محل انباشت سرمایه های مردم در شکل و شمایل 
سپرده های بانکی و س��هام بانک هاست. مردمی که منابع مالی  خود 
را در اختیار بانک ها قرار می دهند تا بانک ها این س��پرده های مردمی 
را در عملیات بانکی به کار برند و س��ود حاصل از این عملیات بانکی 
را به نس��بت مدت و مبلغ س��پرده و س��هم منابع بان��ک بین خود و 
سپرده گذاران تقس��یم کنند. بخش دیگری از منابع مالی مردم برای 
خرید سهام بانک های غیردولتی خصوصی به بانک ها آورده می شود. 
پس بانک ها با انبوه پول های مردم، هم در قالب س��پرده های بانکی و 
هم در قالب س��هام بانک ها سروکار دارند. بنابراین موضوع »انحلال« 
یا »ادغ��ام« بانک ه��ا طبیعتا بر نگرانی س��پرده گذاران و دلواپس��ی 
س��هامداران بانک ها می افزاید و این سوال را برای آنها پیش می آورد 
که پس از »ادغام« یا »انحلال«، سرنوش��ت سرمایه ش��ان چه خواهد 
ش��د؟ بنابراین هدف از کاربرد روش »انحلال« یا »ادغام« باید کاملا 
روش��ن باشد؛ چراکه ادغام موسسات عظیم مالی معمولا آثار مثبت و 

منفی توأمان دارد.«
مشکل‌بانک‌های‌ادغامی‌چیست؟

دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها سپس به »قانون ملی شدن 
بانک ها« اشاره می کند و نتیجه عملیاتی این قانون را نه »ادغام« بلکه 
»انحلال« می داند و می گوید: »قانون ملی شدن بانک ها )مصوب سال 
۱۳۵7(، مصداق روش��نی بر این ادعاس��ت که »ادغام« در کشورمان 
تفاوت چندانی با »انحلال« ندارد. در واقع، نتیجه عملیاتی این قانون 
»ادغ��ام« نبود، بلکه »انحلال« بس��یاری از بانک ها و دولتی ش��دن 
کام��ل صنع��ت بانکداری ایران ب��ود؛ مثلا بانک صنع��ت و معدن در 
تاریخ 2 مهرماه ۱۳۵۸ از ادغام بانک اعتبارات صنعتی، بانک توس��عه 
صنعتی و معدنی ایران، بانک توس��عه و سرمایه گذاری ایران، شرکت 
س��رمایه گذاری بانک ه��ای ای��ران و صندوق ضمانت صنعتی ش��کل 
گرفت. بانک اعتبارات صنعتی که اولین بانک توسعه صنعتی در ایران 
بود، به موجب برنامه عمرانی هفت  ساله دوم در سال ۱۳۳۵ با سرمایه 
اولیه 600 میلیون ریال و به  منظور ایجاد و تقویت کارآفرینان بخش 
خصوصی تأس��یس ش��د. س��هام اولیه این بانک تماما به دولت تعلق 
داش��ت، ولی پس از 20 سال فعالیت تصمیم گرفته شد که با فروش 
تدریجی سهام به بخش خصوصی، زمینه غیردولتی شدن بانک فراهم 
ش��ود. در اواخر س��ال ۱۳۵6 ب��ا فروش تدریجی ۵ درصد س��هام به 
بخش خصوصی، زمینه غیردولتی ش��دن بانک آغاز شد. این بانک در 
مدت 22 س��ال فعالیت خود، ۱۱07 فقره تس��هیلات به مبلغ ۸6.7 
میلی��ارد ریال به واحده��ای تولیدی و خدمات��ی پرداخت کرد و در 
س��رمایه گذاری 70 واحد تولیدی و خدماتی نیز به مبلغ ۱۱ میلیارد 
ریال مشارکت حقوقی داشت، اما در حال حاضر و پس از ادغام هیچ 

نشانی از این بانک در اذهان مردم باقی نمانده است. بانک های ملت، 
تجارت و صادرات نیز سرنوشت مشابهی داشته اند.«

به گفته »نظافتیان«، »دولتی سازی کامل صنعت بانکداری پس از 
انقلاب، درم��ان دردهای اقتصادی جامعه نبود، بلکه برعکس، جامعه 
را از رقاب��ت بانک های دولت��ی و خصوصی برای ارائ��ه خدمات بهتر 
ب��ه مردم باز داش��ت؛ تا اینکه در فروردین م��اه ۱۳79، »قانون اجازه 
تأس��یس بانک ه��ای غیردولتی« از تصویب مجلس گذش��ت و راه را 
برای بازگش��ت مجدد بانک های غیردولتی ب��ه عرصه بانکداری ایران 
هموار کرد. همین پدیده در مورد ادغام چند بانک و موسسه اعتباری 
در بانک دولتی س��په اتفاق افتاد؛ با این تف��اوت که این بار برخلاف 
مقررات سیاس��ت های کلی نظام به جای خصوصی س��ازی، بانکداری 
دولتی متورم شد. بانک ها و موسسات اعتباری ادغام پذیر همگی عملا 
منحل ش��دند و حاصل کار، یک بانک دولتی بسیار متورم با بیش از 

۵ هزار شعبه بود.«
ادغام‌آخرین‌راه‌حل‌است

وی سپس به گفته های رئیس کل بانک مرکزی و مهلت شش ماهه 
ب��ه بانک های ناتراز اش��اره می کند و می گوید: »ج��دا از آثار متفاوت 
»ادغ��ام« ی��ا »انحلال«، س��وال اصلی این اس��ت که آی��ا »ادغام« و 
»انحلال« بانک ها در شرایط فعلی اقتصاد ایران، بیماری ناترازی بانکی 
را درمان خواهد کرد؟ یا آنکه این راه حل های به ظاهر بانکی فقط پاک 
کردن صورت مسئله اس��ت؟ در صنعت بانکداری اقدام به »انحلال« 
یا »ادغام« بانک ها، آخرین راه حل اس��ت. بنابراین اگر مش��کل فقط 
ناترازی برخی از بانک هاست، راه حل های بانکی و اقتصادی دیگری به 
غیر از »ادغام« نیز قابل طرح و بررس��ی است. توسل به »انحلال« یا 
»ادغام« برخی از بانک ها همچنین نیازمند بررسی دقیق کارشناسی 
اس��ت. اش��کال اصلی ادغام قبلی بانک ها، این بود که ابتدا تصمیم به 
ادغام گرفته ش��د و سپس بررسی کارشناس��ی آن آغاز شد. بنابراین 
این گون��ه اقدامات پیش از بررس��ی دقیق کارشناس��ی، نتیجه ای جز 
پاک کردن صورت مس��ئله و افزایش مش��کلات شبکه بانکی و ایجاد 
دلواپس��ی در بین کارکنان بانک ها و خانواده های شان نخواهد داشت. 
پاک کردن صورت مسئله نیز مشکل نظام بانکی را حل نخواهد کرد.«
در مجم��وع، اگرچه »ادغام« روش مطل��وب و کارآمدی برای حل 
بحران های بانکی اس��ت، اما نتیجه نهایی آن تا حد زیادی به ساختار 
بانکداری کشورها بستگی دارد. طبعا نتیجه ادغام در اقتصادهایی که 
دولت نقش پررنگی در مدیریت بانکی دارد، با اقتصادهایی که متکی 
به بانک مرکزی مستقل از دولت هستند، تفاوت دارد. بنابراین تجویز 
نسخه »ادغام« برای بانک های ناتراز به مطالعه کارشناسی نیاز دارد و 
این گونه نیست که با فرآیند »ادغام« همه مشکلات این بانک ها حل 
می گردد؛ چراکه مش��کلات ترازنامه بانک ها در ایران ساختاری است. 
از س��وی دیگر، رئیس کل بانک مرکزی در حالی برای عبور از مشکل 
ناترازی بانک ها از »ادغام« س��خن می گوید که با گذش��ت دو سال از 
ادغام بانک های  قوامین، انصار، حکمت ایرانیان، مهر اقتصاد و موسسه 
اعتباری کوثر در بانک س��په هنوز زوایای پنهان و آش��کار این ادغام 

مورد بحث و بررسی کارشناسی قرار نگرفته است.

»فرصت‌امروز«‌مشکلات‌بانک‌های‌ادغامی‌را‌بررسی‌می‌کند

عبور از ناترازی با ادغام بانکی

رشد سنگین قیمت مسکن از سال ۱۳96 به بعد باعث شد تا برخی 
دولتمردان و کارشناسان برای افزایش توان خرید مسکن، ایده ساخت 
واحده��ای کمت��ر از ۳۵ مت��ر را مطرح کنند. اواخر س��ال ۱۳9۸ نیز 
زمزمه هایی درخصوص احداث آپارتمان های 2۵ متری مطرح شد که 
مسئولان شهری بعدها گفتند که از این عدد سوءبرداشت شده است. 
برخی کارشناس��ان نیز س��اخت واحدهای 2۵ مت��ری را رواج زندگی 
مج��ردی تعبیر کردند. این موض��وع در روزهای اخیر بار دیگر مطرح 
ش��ده و مس��ئولان از س��اخت خانه های ۳0 تا 40 متر خبر داده اند؛ 
پیشنهادی که رئیس کمیس��یون عمران مجلس به آن واکنش نشان 
داده و گفت��ه که حتی خانواده های دارای یک فرزند نیز نمی توانند در 

واحدهای با متراژ پایین زندگی کنند.
ب��ه گزارش »ایس��نا«، موض��وع اح��داث واحدهای کوچ��ک متراژ 
سال هاست که مورد مناقشه مسئولان و کارشناسان قرار دارد. به دنبال 
نوسانات سال های اخیر بازار مس��کن، در اواخر سال ۱۳9۸ پیشنهاد 
س��اخت خانه های 2۵ متری توس��ط مدیران ش��هرداری وقت مطرح 
شد. برخی از مسئولان و کارشناس��ان در همان زمان، آپارتمان هایی 
با چنین متراژی را مناس��ب زیس��ت اسلامی ندانس��تند و گفتند که 
زندگ��ی در چنین واحدهایی، رفاه خانواده ها را تامین نمی کند. با این 
حال، در اوایل س��ال ۱۳99 تفاهم نامه ای به تایید شهرداری تهران و 
وزارت کشور رسید تا براساس آن در پایتخت واحدهای کوچک تولید 
شود. پاس��خگویی به بخش مهمی از نیاز بازار مسکن، افزایش عرضه 
و کاه��ش تقاضا از جمله فواید این طرح عنوان گردید؛ هرچند برخی 
از مخالف��ان و منتقدان در مدیریت ش��هری معتقد بودند نباید الگوی 

مصرف را به زندگی در این نوع واحدها عادت دهیم.
حالا در روزهای اخیر ظاهرا یکی از مسئولان در نشست کمیسیون 
عمران مجلس، پیش��نهاد س��اخت خانه های ۳0 ت��ا 40 متر را مطرح 
کرده ک��ه واکنش »محمدرض��ا رضایی کوچی«، رئیس کمیس��یون 
عم��ران مجل��س را در پی داش��ته اس��ت. »رضایی کوچ��ی« در این 
خصوص گفت: »این پیشنهاد موجب تأسف است. خانواده های با یک 
فرزن��د چگونه می توانند در خانه های با متراژ پایین زندگی کنند؟ این 
ایده نامناس��ب موجب نگرانی اعضای کمیس��یون عمران شده است.« 
مطابق طرح تفصیلی حداقل متراژ واحدهای مسکونی در شهر تهران 
۳۵ متر است که براس��اس پیشنهاد ساخت خانه های ۳0 متری، این 
میزان باید ۵ متر کاهش پیدا کند. برخی از کارشناسان می گویند که 
اج��رای طرح خانه های کوچک متراژ، تبع��ات مختلفی از جمله رواج 
تجردگرایی را در س��طح جامعه به دنبال دارد. با این حال موافقان بر 
این باورند که واحدهای در استطاعت می تواند در بهبود وضعیت بازار 

مسکن اثرگذار باشد.
در همی��ن ح��ال و در روزه��ای گذش��ته، تمای��ل ب��رای ف��روش 
آپارتمان های ریزمتراژ در بازار مس��کن ش��هر تهران افزایش یافته که 
این موضوع را می توان حاصل کاهش انتظارات تورمی و افت قیمت ها 
دانس��ت. عرضه بیش از تقاضای آپارتمان بزرگ متراژ، رس��م معمول 
یک دهه اخیر بازار مس��کن ش��هر تهران بوده اس��ت؛ به طوری که به 
ازای ه��ر یک واحد کمتر از ۸0 متر تقریبا دو واحد بالای ۸0 متر در 
این بازار عرضه شده است. این موضوع به عدم تعادل بین توان خرید 
و قیمت مس��کن منجر شده که از عوامل رکودی در بازار مسکن شهر 

تهران محسوب می شود.
کمبود تولی��د آپارتمان های ریزمتراژ، فش��ار خرید برای واحدهای 
کوچ��ک و کوت��اه بودن فاصله زمان��ی بین عرضه تا ف��روش این نوع 
آپارتمان ها باعث ش��ده است تا واحدهای بزرگ متراژ، حجم بیشتری 
از بازار مسکن شهر تهران را به خود اختصاص دهند. بر همین اساس، 
فروش��ندگان آپارتمان های کوچ��ک به دلیل آنک��ه واحدهای آنها از 
تقاضای بیشتری برخوردار هستند معمولا نرخ هر متر مربع از این نوع 

آپارتمان ها را بالاتر از قیمت واحدهای بزرگ متراژ تعیین می کنند. با 
کاهش قیمت مس��کن در هفته های اخیر در گام اول تعداد واحدهای 
بزرگ متراژی که برای فروش عرضه ش��دند، بیش��تر شد. بیش از 70 
درصد واحدهای مسکونی عرضه شده برای فروش به بازار مسکن شهر 
ته��ران را آپارتمان های با متراژ بالای 90 متر مربع تش��کیل می دهد؛ 
در حال��ی که فقط ۳۳ درص��د معاملات در این گ��روه متراژی انجام 
می شود. سهم آپارتمان های بالای ۱00 متر از معاملات نیز 2۵ درصد 
اس��ت. از طرف دیگر واحدهای ۵0 تا 60 مت��ر، رتبه اول معاملات را 
در بی��ن گروه های متراژی به خود اختصاص می دهند و آپارتمان های 
60 تا 70 متر در جایگاه دوم قرار دارند. در مجموع به نظر می رس��د 
این روزها علاوه بر افزایش عرضه واحدهای بزرگ، تمایل برای فروش 
آپارتمان های کوچک نیز افزایش یافته است. بررسی ها نشان می دهد، 
با افت انتظارات تورمی و کاهش قیمت مس��کن که از اوایل خردادماه 
اتفاق افتاده، تعداد واحدهای کوچک عرضه شده به بازار مسکن شهر 

تهران نیز افزایش یافته است.
همانطور که گفته ش��د، رشد سنگین قیمت مسکن از سال ۱۳96 

به بعد باعث شد تا برخی از مسئولان و کارشناسان به منظور افزایش 
توان خرید مس��کن، ایده ساخت واحدهای مسکونی کمتر از ۳۵ متر 
را ارائه کنند. در اواخر سال ۱۳9۸ نیز زمزمه هایی درخصوص احداث 
آپارتمان های 2۵ متری مطرح ش��د که البته بعدا مس��ئولان ش��هری 
گفتند از این عدد سوءبرداش��ت ش��ده است. برخی از کارشناسان نیز 
س��اخت واحدهای 2۵ متری را رواج زندگی مجردی عنوان کرده اند. 
»کاوه حاجی علی اکبری«، مدیرعامل س��ابق س��ازمان نوسازی شهر 
تهران چندی پیش در همین زمینه گفت: »در طرح جامع شهر تهران 
حداقل سرانه زیربنا ۱7.۵ متر مربع است که اگر یک نفر را به عنوان 
یک خانواده به رس��میت بشناسیم می تواند در یک خانه ۱7.۵ متری 
زندگی کند.« به گفته »حاج علی اکبری«، مسکن کوچک مقیاس یک 
موضوع حل شده است و علت انتقاداتی که مطرح شده، بی اطلاعی از 
نیاز به این مسئله و ضرورت آن بوده است. کسی نمی خواهد مردم را 
به خانه های 20 و ۳0 متری بفرستد. می گوییم هر فردی با هر توانایی 
مال��ی چه خانه 200 مت��ری و چه خانه ۵0 متری باید امکان خرید و 

زندگی در این شهر را داشته باشد.«

آپارتمان‌های‌‌30متری‌به‌درد‌بازار‌مسکن‌می‌خورند؟

ریزش‌قیمت‌ریزمتراژها

نگــــاه

مشارکت‌اقتصادی‌مردان‌کمتر‌شد
فراز‌و‌فرود‌بیکاری‌در‌ربع‌قرن

به نظر می رس��د بهترین وضعیتی که بازار کار اقتصاد ایران در 
2۵ سال گذش��ته تجربه کرده، در سال های ابتدایی دهه ۱۳۸0 
بوده اس��ت. نرخ بیکاری در 2۵ سال گذش��ته نوساناتی را از سر 
گذرانده اس��ت که بررس��ی نظام مند آن، ما را در تحلیل شرایط 
بازار کار یاری می کند. براس��اس آمارهای رسمی، در بازه زمانی 
س��ال های ۱۳79 تا ۱۳۸۳ و همچنین ۱۳90 تا ۱۳92، کاهش 
نرخ بیکاری همراه با افزایش نرخ مشارکت بوده و بنابراین می توان 
گف��ت که وضعیت بازار کار بهبود یافته اس��ت. این یعنی در 2۵ 
سال گذشته، بهترین وضعیت بازار کار به سال های ابتدایی دهه 
۱۳۸0 تعل��ق دارد. با وجود کاهش نرخ مش��ارکت اقتصادی در 
س��ال ۱۳۸9، جهش ش��دیدی در نرخ بیکاری ثبت شده است. 
افزای��ش نرخ بیکاری همزمان با کاهش نرخ مش��ارکت اقتصادی 
حاکی از وخامت ش��رایط بازار کار است. در سال های اخیر نیز به 
دنبال تغییر تعریف مرکز آمار از نرخ مشارکت و شیوع کرونا، نرخ 

بیکاری شرایطی متفاوتی را از سر گذرانده است.
ب��ه گزارش »اکوای��ران«، افراد حاضر در س��ن کار که در حال 
حاضر س��ن ۱۵ س��اله و بیشتر را شامل می ش��ود، بخشی از این 
اف��راد تمایل به کار کردن دارند که ب��ه این گروه جمعیت فعال 
اقتصادی گفته می ش��ود. از تقس��یم جمعیت فعال اقتصادی به 
کل جمعیت حاضر در س��ن کار نرخ مشارکت اقتصادی به دست 
می آی��د. از این جمعیت فعال اقتصادی بخش��ی موفق به یافتن 
ش��غل نمی شوند که از تقس��یم تعداد این افراد بیکار بر جمعیت 
فعال اقتصادی، نرخ بیکاری حاصل می شود. به بیان دیگر، از نظر 
تعریف فنی کسی بیکار محسوب می شود که تمایل به کار کردن 
داش��ته و در جست وجوی شغل باشد. در نتیجه هر کسی که در 
جامعه کار ندارد، در محاس��بات نرخ بیکاری آورده نمی شود. در 
سال های ۱۳76 تا ۱۳9۸، افرادی جزو نیروی کار تلقی می شدند 
که ۱0 ساله یا بیشتر باشند. این معیار در سال ۱۳9۸ تغییر کرد 
و صرفا افراد ۱۵ س��ال یا بیش��تر جزو نیروی کار کشور به شمار 
آمدند. نرخ بیکاری متأثر از متغیرهای متعددی ش��امل: رش��د، 
بهره وری، س��رمایه گذاری، عرضه و تقاضای نی��روی کار، تورم و 
شرایط رقابت در عرصه بین المللی، تحریم ها و سایر عوامل است.

همانطور که اش��اره شد، از س��ال ۱۳79 تا سال ۱۳۸۳، روند 
نزولی در نرخ بیکاری مشاهده می شود که اتفاقا همراه با افزایش 
نرخ مش��ارکت بوده اس��ت. نرخ بیکاری در فاصله این سال ها از 
۱4.۳ درص��د به ۱0.4 درصد در س��ال ۱۳۸۳ افول کرد، این در 
حالی اس��ت که نرخ مش��ارکت نیز در همین بازه زمانی از ۳7.2 
به ۳۸.6 درصد رس��یده است. بنابراین می توان نتیجه گرفت که 
کاهش نرخ بیکاری در این س��ال ها نتیجه بهبود شرایط بازار کار 
بوده اس��ت؛ چراکه با وجود ورود افراد جدید به بازار کار، نه تنها 
این افراد دارای شغل ش��ده اند بلکه قسمتی از بیکاران قبلی نیز 
توانس��ته اند برای خود کاری دس��ت و پا کنند. به عبارت دیگر، 
ورود افراد جدید به بازار کار نه تنها باعث افزایش بیکاری نش��ده 
بلک��ه نرخ بیکاری نیز کاهش یافته اس��ت که این امر نش��ان از 

پتانسیل های بالای بازار کار در سال های مذکور دارد.
براس��اس این گزارش، در سال ۱۳۸9 نیز نرخ بیکاری به طور 
ناگهان��ی ۱.6 درص��د جهش کرده و به ۱۳.۵ درصد رس��ید، اما 
همراه��ی این اتفاق با کاه��ش عرضه نیروی کار یا همان کاهش 
نرخ مش��ارکت همراه بود. در این س��ال نرخ مش��ارکت از ۳۸.9 
درصد افول کرده و به ۳۸.۳ درصد رس��ید. بین سال های ۱۳90 
تا ۱۳92، اوضاع کمی ثبات بیشتری یافت و دوباره نرخ مشارکت 
ب��ا افزایش 0.7 درصدی به ۳7.6 درصد رس��ید. نرخ بیکاری نیز 
کاهش چش��مگیری را در این دو س��ال تجربه کرد و از ۱2.۳ به 
۱0.4 درصد کاهش یافت. در طول س��ال های مورد بررس��ی، دو 
اتفاق مهم رخ داد که لازم است برای بررسی عرضه نیروی کار و 
نرخ بیکاری بدان ها توجه کرد تا بتوان واقع بینانه وقایع را ش��رح 
داد. اولی��ن اتفاق، تغییر تعریف جمعیت در س��ن کار بود که از 
س��ال ۱۳9۸ به بعد افراد بالای ۱۵ س��ال جزو نیروی کار فعال 
محس��وب می ش��دند. دومین اتفاق نیز وقوع کرونا بود که منجر 
به خروج تع��داد زیادی نیروی کار از بازار کار ش��د. بنابراین در 
س��ال های ۱۳97 و ۱۳9۸ علی رغم نرخ مش��ارکت منتشر شده 
که تحت تاثیر تغییر تعریف افراد در س��ن کار افزایش ش��دیدی 
یافت، تع��داد افراد فعال در بازار کار همچنان حدود 27 میلیون 
نف��ر باق��ی مانده بود و کاهش��ی جزئی تجربه کرده ب��ود، اما در 
س��ال های ۱۳9۸ و ۱۳99، ش��یوع کرونا منجر به خروج بیش از 
۱.4 میلیون نفر از بازار کار شد و همین اتفاق نرخ مشارکتی که 
تحت تاثیر تغییر »تعریف جمعیت در سن کار« افزایش یافته بود 
را ش��دیدا کاهش داد. در نتیجه کرونا نرخ بیکاری نیز در فاصله 
س��ال های ۱۳9۸ و ۱۳99 کاهش شدیدی یافت. از سال ۱۳99 
به بعد نیز نرخ مشارکت تقریبا ثبات یافته و نرخ بیکاری کاهش 

پیدا کرده است.
جالب آنکه در سال گذشته نرخ مشارکت اقتصاد مردان کاهش 
یافته و در مقابل مش��ارکت اقتصادی زنان افزایش داشته است. 
در س��ال ۱40۱ نرخ مش��ارکت زنان با رش��دی اندک به ۱۳.6 
درصد رس��ید؛ درحالی که نرخ مش��ارکت مردان نسبت به سال 
قبل، کاهشی نیم درصدی را تجربه کرد و به 6۸.2 درصد رسید. 
بدین ترتیب، نرخ مش��ارکت مردان در این س��ال نسبت به سال 
قب��ل حدودا 0.۵ درصد کاهش یافت و به 6۸.2 درصد رس��ید و 
در س��مت مقابل، نرخ مشارکت زنان 0.۳ درصد رشد پیدا کرد و 
به ۱۳.6 درصد در س��ال ۱40۱ رسید. همچنین در مجموع نرخ 
مشارکت کل تغییری نکرده است. به عبارت دیگر، جمعیت فعال 
در بازار کار )چه مرد و چه زن( متناس��ب با جمعیت در سن کار 
)۱۵ تا 6۵ س��اله( رش��د کرده است و بنابراین نرخ مشارکت کل 
در س��ال ۱40۱ حدود 40.9 درصد ثابت مانده و نسبت به سال 

۱400 تغییری نکرده است.
در سال گذشته حدود 26 میلیون نفر نیروی فعال در بازار کار 
وجود داشته که 2۱.7 میلیون نفر آنان مردان و 4.۳ میلیون نفر 
آنان زنان بوده اند. در این س��ال تعداد افراد فعال در بازار نیروی 
کار ح��دود 242 هزار نفر افزایش یافته ولی نرخ مش��ارکت کل 
تغییری نداشته و در نرخ 40.9 درصد باقی مانده است. دلیل این 
اتفاق، افزایش جمعیت در سن کار در سال ۱40۱ بود. به عبارت 
بهتر، در س��ال گذش��ته تعداد افراد فعال در بازار کار متناسب با 
افزایش جمعیت در سن کار افزایش یافته است. از 242 هزار نفر 
افراد جدیدالورود به بازار کار حدود ۱۵2 هزار نفر از آنان را زنان 
تشکیل داده اند. بنابراین با توجه به اینکه عمده افراد جدیدالورود 
ب��ه بازار کار زنان بوده اند، نرخ مش��ارکت آنها از ۱۳.۳ درصد در 
س��ال ۱400 به نرخ ۱۳.6 درصد در س��ال ۱40۱ افزایش یافته 
اس��ت. بنابراین تعداد کل زنان فعال در بازار کار در سال گذشته 
به 4 میلیون و ۳۳7 هزار نفر رسید. باقی این 242 هزار نفر را نیز 
مردان تش��کیل داده اند که تعداد آنها حدود 90 هزار نفر تخمین 
زده می ش��ود، اما تعداد مردانی که در سال گذشته وارد بازار کار 
شده اند در برابر افزایش تعداد مردان در سن کار که بیش از ۳۵۵ 
هزار نفر بوده اند، بس��یار کوچک بوده است. به همین علت، نرخ 
مش��ارکت اقتصادی مردان ح��دود 0.۵ درصد کاهش یافت و در 
س��ال گذشته به 6۸.2 درصد رسید. همچنین تعداد مردان فعال 

در بازار کار، 2۱ میلیون و 727 هزار نفر برآورد شد.
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فرصت امروز: در حالی که بیش از پنج س��ال از راه اندازی سامانه نیما 
می گذرد، روز گذشته خبرهایی درباره عرضه حواله ارزی در پلتفرم مرکز 
مبادله ارز و طلا منتشر شد و این شائبه را به وجود آورد که سامانه نیما 
به زودی منحل می شود. با این وجود، بانک مرکزی انحلال سامانه نیما را 

تکذیب کرده و از توسعه این سامانه خبر داده است.
س��امانه نظ��ام یکپارچه معاملات ارزی از تاری��خ 2۸ بهمن ماه ۱۳96 
به صورت آزمایش��ی آغاز به کار کرد. این س��امانه که به اختصار سامانه 
نیما نامیده می ش��ود، در ادامه رس��ما از تاریخ ۳ اردیبهشت ماه ۱۳97، 
فعالیت خود را آغاز نمود تا بس��تری امن برای خرید و فروش ارز باش��د. 
س��امانه نیما در حالی ایجاد ش��د که نرخ ارز با نوس��ان شدیدی روبه رو 
ب��ود و بانک مرکزی به دنبال ثبات بازارها برای کمک به واردکنندگان و 
صادرکنندگان بود تا رواب��ط بین بانک مرکزی و صرافی های مجاز برای 
خرید و فروش ارز در بس��تر مش��خص و امن انجام ش��ود. به این ترتیب 
مطابق مقررات بانک مرکزی، در سه محل سامانه نیما، سامانه صمت- ارز 
کوتاژی و س��امانه سنا، ارز حاصل از صادرات عرضه شد. بنابراین سامانه 
نیما، بازاری برای خرید و فروش حواله ارزی است که براساس ارز دریافتی 

از صادرکنندگان، ارز واردکنندگان را تامین می کند.
در این میان، رئیس شورای عالی کانون صرافان در شامگاه یکشنبه از 
عرضه حواله ارزی در پلتفرم مبادله ارز و طلا خبر داد و گفت« مقرر شده 
اس��ت تا حواله جات ارزی که پیش از این در سامانه نیما عرضه می شد، 
در پلتفرم مرکز مبادله ارز و طلا عرضه شود. براساس گفته های »شهاب 
ابراهیم قربانی«، استفاده از کلمه انحلال برای سامانه نیما چندان درست 
نیست و تاکنون چنین موضوعی از سوی بانک مرکزی اعلام نشده است 
و درست تر این است که مقرر شده از این به بعد مرکز مبادله ارز و طلای 
ایران جایگزین سامانه نیما شود اما ممکن است سامانه نیما منحل نشود 
و بخش کوچکی از حواله جات خود را عرضه کند. به گفته رئیس شورای 
عالی کانون صرافان، اگرچه در ماه های گذشته سامانه نیما نقش چندانی 
ایف��ا نکرده اما نمی توان از واژه انحلال برای آن اس��تفاده کرد البته مقرر 
ش��ده حواله های ارزی از س��امانه های دیگر مانند نیما بیرون بیاید و در 

قالب پلتفرم مرکز مبادله ارز و طلا عرضه شود. در واقع، همان اتفاقی که 
چندی پیش برای بازار متش��کل ارزی اتفاق افتاده، برای سامانه نیما نیز 
تکرار خواهد ش��د. آنطور که »ابراهیم قربانی« خبر داده، این اتفاق قرار 

است به زودی و در همین تیرماه رخ دهد.
این خبر همچنین واکنش بانک مرکزی را به دنبال داش��ت؛ به طوری 
که »بهزاد لامعی«، مدیر اداره پایش بازار ارز بانک مرکزی هرگونه انحلال 
سامانه نیما را تکذیب کرد و گفت که این سامانه به عنوان بستر الکترونیکی 
انجام معاملات حواله ارزی میان صادرکنندگان و واردکنندگان از طریق 
بانک ه��ای عامل و صرافی ه��ای مجاز در حال فعالیت اس��ت. آنطور که 
»تسنیم« از صحبت های مدیر اداره پایش بازار ارز بانک مرکزی گزارش 
داده است، توسعه سامانه مذکور با استفاده از ظرفیت های ایجادشده در 
مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران به منظور تامین نیازه��ای ارزی واردات 
کالاها و خدمات در دستور کار است. بنابراین در حالی که صحبت هایی از 
جایگزین شدن سامانه های دیگری به جای سامانه نیما مطرح شده است، 
بانک مرکزی از توس��عه بازار نیما خبر داده است. با این حال باید منتظر 
جدیدترین تصمیم دولت درباره سامانه نیما ماند که بیش از پنج سال از 

زمان راه اندازی آن می گذرد.
از س��وی دیگر و با وجود گذش��ت بیش از سه ماه از آغاز سال ۱402، 
هنوز خبری از برگزاری بازار اولیه اوراق بدهی دولت در سال جاری نیست. 
س��ه سال اس��ت که دولت در این بازار با فروش اوراق بدهی به مشتریان 
بانکی و غیربانکی س��عی دارد تا کس��ری بودجه را از این مسیر برطرف 
کند. درآمدهایی که به عقیده برخی کارشناس��ان، مسیری غیرتورمی و 
مفید برای اقتصاد ایران به شمار می رود. به گزارش »اکوایران«، در سال 
۱۳99 برای نخس��تین بار بانک مرکزی بازاری را در معاملات بین بانکی 
برگزار کرد که هدف عمده آن، تامین نیازهای دولت از مسیر غیرتورمی 
بود. طبق اعلام بانک مرکزی، در آن تاریخ در راستای کاهش هزینه های 
معاملاتی، تس��هیل دسترس��ی بانک ها و موسس��ات مالی غیر بانکی به 
اوراق بدهی دولت��ی و نیز اتکای تامین مالی دولت از محل فروش اوراق 
بهادار، بازار اولیه فروش این اوراق در بازار بین بانکی راه اندازی شد. تاریخ 

راه اندازی این معاملات در هر س��ال همواره در آخرین روزهای بهار بود، 
اکنون اما با ش��روع فصل تابس��تان هنوز این اتفاق رخ نداده و خبری از 

برگزاری بازار اولیه اوراق بدهی نیست.
دول��ت در بازار اولیه اوراق بدهی دولت��ی می تواند اوراق بدهی خود را 
به مش��تریان خود عرضه کند. خریداران اوراق عمدتا بانک ها و نهادهای 
تامین سرمایه هستند که با مشارکت در بده بستان این بازار با دولت به 
نوعی در تامین کس��ری بودجه دولت در هر س��ال سهیم می شوند. این 
اوراق نرخ سود و تاریخ سررسید معلومی دارد که در زمان خرید از دولت 
مشخص می شود. براساس ویژگی های عنوان شده در این اوراق، مشتریان 
در خرید اوراق بدهی دولتی مش��ارکت می کنند. به عنوان مثال، هرچه 
نرخ س��ود اوراق بدهی دولتی بالاتر باش��د، میزان تمایل به خرید اوراق 
بدهی دولتی از سوی بازیگران بازار نیز بالاتر خواهد بود. در همین رابطه، 
بانک مرکزی هر ساله به عنوان کارگزار در فروش اوراق بدهی دولتی بازار 
بی��ن بین بانکی در میانه خردادماه، خبر از نخس��تین حراج اوراق بدهی 
دولتی می داد. در س��ال ۱۳99 نخس��تین حراج در سیزدهم خردادماه و 
در سال های بعد در روزهای سوم و چهارم این ماه برگزار می شد. این در 
حالی اس��ت که در هفته اول تیرماه هنوز خبری از برگزاری و اعلام آن 

در دست نیست. 
ب��ه طور کل��ی، برگزاری بازار اولی��ه اوراق بدهی دولت��ی از مهمترین 
مس��یرهای غیرتورمی تامین کسری بودجه به ش��مار می رود. برخی از 
تحلیلگران معتقدند زمانی که دولت کس��ری های خ��ود را از این طریق 
مرتفع می کند، نیازش به پول چاپ کمتر شده و در ادامه مسیر رشد تورم 
ناهموارتر خواهد ش��د. در همین خصوص، داده های آماری بانک مرکزی 
نشان می دهد که ۱2۵ هزار و 740 میلیارد تومان اوراق در 42 مرحله در 
سال ۱۳99 به فروش رسیده است. این در حالی است که در سال بعد از 
آن یعنی سال ۱400، حجم فروش اوراق بالغ بر 90 هزار و 600 میلیارد 
تومان بوده است. در پایان سال ۱40۱ نیز دولت با فروش بالای اوراق در 
هفته آخر موجب شد تا در پایان سال حدود ۱۱9 هزار میلیارد تومان از 

کسری بودجه دولت از این مسیر غیرتورمی برطرف شود.

واکنش‌بانک‌مرکزی‌به‌انحلال‌سامانه‌نیما

بازار نیما می رود یا می ماند؟

این روزها این پرسش مطرح است که علت افزایش تورم چیست؟ گروهی 
از اقتصاددانان، عام��ل اصلی افزایش تورم را پول و نقدینگی می دانند، اما 
برخی دیگر از تحلیلگ��ران معتقدند تورم دلایلی غیر از نقدینگی دارد. به 
گزارش »اکوایران«، از دل جریان های اصلی اقتصادی، برای این پرس��ش 
که چه متغیرهایی علت تورم است؟ می توان پاسخ هایی پیدا کرد. به طور 
کلی، همبس��تگی پول و تورم از نگاه اکثریت افراد پذیرفته شده است. به 
بیان دیگر، تورم بدون پول توان بالا رفتن ندارد. بر این اساس، وجود پول 
ش��رط لازم برای تورم است اما بحث اصلی بر سر جهت رابطه علیت بین 

پول و تورم است.
سوال این است که کدام نیرو قیمت ها را بالا می برد و دست مصرف کنندگان 
را از برخ��ی کالا و خدمات کوتاه می کند؟ کدام متغیر موجب می ش��ود با 
پولی که می توانستیم ۱0 سال قبل خانه بخریم، امروز حتی قدرت خرید 
یک پراید را هم نداشته باشیم؟ این پرسش ها، پاسخ هایی به تعداد مکاتب 
اقتصادی دارد و کار آنجایی دشوار می شود که تعداد مکاتب اقتصادی دقیقا 
قابل ش��مارش نیست. چه بسا پاس��خ دادن به اینکه چه عاملی باعث بروز 
تورم مزمن در اقتصاد ایران است، کار سخت تری هم باشد؛ چراکه به عدد 
اقتصادخوانده ها در ایران جواب وجود دارد. با وجود تمام این پیچیدگی ها 
می توان از دل جریان های اصلی اقتصادی، پاسخی برای این پرسش که چه 

متغیرهایی علت اصلی افزایش تورم است، پیدا کرد.
تورم به  عنوان یکی از سه شاخص اصلی اقتصاد کلان هر نظام اقتصادی 
از اهمیت ویژه   ای برخوردار اس��ت و این اهمی��ت در اقتصاد ایران به طور 
مضاعفی دوچندان ش��ده اس��ت؛ تا جایی که دولت ها به جای آنکه درگیر 
رشد اقتصادی باشند، عمدتا درگیر وضعیت تورم هستند. تورم همواره یکی 
از اصلی تری��ن موضوعات اقتصاد کلان بوده و از همین رو نیز اقتصاددانان 
توجه ویژه ای به علل بروز و راه های کنترل آن داش��ته اند. وقتی واژه تورم 
ب��ه گوش مان می خورد نخس��تین موردی که به یادم��ان می آید، افزایش 

قیمت هاس��ت، اما باید گفت که اثرات منف��ی تورم خیلی بیش از افزایش 
قیمت هاس��ت. برای مثال نااطمینانی که تورم در تمامی لایه های اجتماع 
تزریق می کند، شاید خیلی بدتر از خود بالا رفتن قیمت کالاها و خدمات 
باشد. به گفته یکی از اقتصاددانان، کمترین آسیبی که تورم برای ما دارد، 

افزایش سطح عمومی قیمت هاست.
بنابراین هرچند افزایش قیمت ها، نخس��تین چیزی است که تا تورم به 
گوش م��ان می خورد در خاطرمان می آید، اما ب��ه هر بالا رفتن قیمتی در 
اقتصاد تورم گفته نمی ش��ود. مورد اجماع ترین تعریفی که در تورم وجود 
دارد این است که تورم به معنای افزایش مستمر و همه گیر سطح عمومی 
قیمت ها است. به بیان بهتر، افزایشی قیمتی تورم تلقی می شود که مربوط 
به همه کالاها و به صورت مس��تمر و ادامه دار باش��د. بر همین اس��اس به 
افزایش مقطعی و یکباره قیمت ها، پرش قیمتی یا گرانی گفته می ش��ود، 
نه تورم. به بیان فنی تر، تورم یک پدیده پویا اس��ت؛ در حالی که افزایش 
یکباره قیمت ها ماهیت ایستا دارد. البته ممکن است برخی با این تعریف از 
تورم موافق نباشند، اما تعریفی که بیان شد مقبول ترین برداشت از مفهوم 

تورم است.
رکوردزنی    تورم در ماه   های گذشته، تأملات پیرامون چرایی ورود اقتصاد 
ایران به چنین وضعیتی را ش��دت بخشیده اس��ت. مطابق آموزه   های علم 
اقتصاد، بی   انضباطی مالی دولت و به دنبال آن رشد نقدینگی از اصلی   ترین 
دلایل رشد تورم در هر اقتصاد هستند. تورم از جمله پدیده   های اقتصادی 
است که در هر اقتصادی به اشکال مختلف می   تواند ظاهر شود. نگرش   های 
مختلف��ی در خصوص تورم وجود دارد، اما همه اقتصاددانان بر این عقیده 
هس��تند که تورم افزایش پیوس��ته قیمت هاس��ت. بر این اساس، افزایش 
پیوسته قیمت ها می تواند به تورم در هر اقتصادی منجر شود. این پدیده در 
اقتصاد ایران نیز همواره وجود داشته و تنها تفاوت آن در دهه   های مختلف، 
ش��دت آن بوده اس��ت، به گونه   ای که در برخی از س��ال های محدود، تورم 

تک رقمی در اقتصاد ایران تجربه ش��ده و در اکثر سال ها، تورم در اقتصاد 
ایران دورقمی بوده است. در اقتصاد ایران چنانچه دهه 40 شمسی را کنار 
بگذاریم، تورم همواره در یک قرن گذش��ته گریبانگیر کش��ور بوده است. 
می توان گفت ایران جزو معدود کشورهایی است که برای ۵0 سال متوالی 
تورم دورقمی را تجربه کرده و البته در این بازه زمانی، در برخی از سال های 
انگشت ش��مار هم تورم تک رقمی بوده است. به ویژه در چند سال گذشته 
تورم به یکی از مهمترین موضوعات کشور و شاید حتی به مسئله سازترین 
موضوع ایران بدل ش��ده است. از سال ۱۳97 که تورم روندی صعودی به 
خود گرفته است، تورم در اقتصاد ایران به کانال های بالاتر آمده و سال به 
س��ال قله های جدیدی را فتح می کند؛ تا جایی که در ابتدای سال جاری 

تورم نقطه به نقطه به مرز 70 درصد رسیده است.
با محوری شدن مسئله تورم در کشور، کارشناسان و اقتصاددانان نظرات 
متفاوتی درباره علل بروز تورم دارند. برخی انبساط شدید پول را تنها عامل 
بروز تورم می دانند و برخی نیز نقش پررنگی برای پول قائل نیستند. برخی 
علت تورم را در س��مت عرضه جست وجو می کنند و برخی دیگر تغییرات 
در س��مت عرضه را بازیگر نقش اول تورم می دانند. شاید گفته شود تورم 
که وجود دارد؛ حال چه تفاوتی می کند که بدانیم منش��أ آن چیست؟ در 
پاس��خ باید گفت تا سرچش��مه یک پدیده یافت نشود، نمی توان به حل و 
رفع آن پرداخت. بنابراین برای حل معضل تورم در اقتصاد ایران باید ابتدا 

ریشه های آن را جست.
ب��ه طور کلی، نمی توان همراهی پول و نقدینگی و اینکه تورم با رش��د 
نقدینگی همس��و اس��ت را انکار کرد، اما دعوای اصلی بر سر جهت علیت 
بین این دو و درون زا یا برون زا بودن پول است. همچنین موارد و شرایطی 
وج��ود دارد که می تواند بر جهت علیت بین پول و تورم و درون زا بودن یا 
نبودن پول اثر داشته باشد. به بیان دیگر، وجود نقدینگی شرط لازم برای 

تورم است، اما گاهی ممکن است شرط کافی نباشد.

ریشه‌تورم‌پول‌است‌یا‌چیز‌دیگر؟

جعبه‌پاندورای‌اقتصاد‌ایران

اخبــــــار

قیمت‌سکه‌‌150هزار‌تومان‌پایین‌آمد
سکه‌در‌میانه‌کانال‌‌28میلیونی

هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با قیمت 
2۸ میلی��ون و 400 هزار تومان معامله ش��د که نس��بت به روز قبل، 
اف��ت ۱۵0 هزار تومانی را نش��ان می دهد. در جریان دادوس��تدهای 
روز دوش��نبه پنجم تیرماه و طبق اعلام اتحادیه صنف فروشندگان و 
سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، قیمت هر قطعه سکه بهار 
آزادی ط��رح جدید با کاهش ۱۵0 هزار تومانی به 2۸ میلیون و 400 
هزار تومان رس��ید. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با ۱00 هزار 
تومان افزایش نس��بت به روز قبل با قیم��ت 2۵ میلیون و ۵00 هزار 
تومان معامله شد. نیم سکه با ۵0 هزار تومان کاهش قیمت نسبت به 
روز قبل در بازار تهران ۱۵ میلیون و 600 هزار تومان معامله شد. ربع 
س��که به ۱0 میلیون و 600 هزار تومان رسید و سکه یک گرمی هم 
6 میلیون و 400 هزار تومان داد و س��تد ش��د. قیمت هر گرم طلای 
۱۸ عی��ار نیز در بازار طلای تهران 2 میلیون و ۳۵۵ هزار تومان اعلام 
ش��د. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهان��ی هم به یک  هزار و 9۳۳ 

دلار رسید.
همچنین قیمت هر دلار آمریکا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران با 
کاهش چهار تومانی با رقم 4۱ هزار و 2۸4 تومان مبادله شد. بر پایه 
دادوستد بازار مبادله ارز و طلای ایران، قیمت هر اسکناس دلار به 4۱ 
هزار و 2۸4 تومان و قیمت حواله دلار به ۳7 هزار و ۵۳۱ تومان رسید. 
بهای هر اسکناس یورو 44 هزار و 929 تومان و بهای حواله یورو 40 
هزار ۸44 تومان، هر اسکناس درهم ۱۱ هزار و 24۱ تومان و هر حواله 

درهم ۱0 هزار و 2۱9 تومان کشف شد.

با‌اجرای‌قانون‌جدید‌چک‌صورت‌گرفت
کاهش‌‌۹6درصدی‌آمار‌زندانیان‌چک

ب��ه گفته معاون فناوری ه��ای نوین بانک مرکزی، تع��داد زندانیان 
مرتب��ط ب��ا چک در س��ال ۱۳96 روزانه بالغ بر ۱0 نف��ر بود، اما پس 
از اجرایی ش��دن قانون جدید چک ب��ا کاهش بیش از 96 درصدی در 
دو ماهه ابتدایی س��ال جاری به هر س��ه روز یک نفر رس��یده است. 
طبق اعلام بانک مرکزی، »مهران محرمیان« درخصوص کاهش قابل 
ملاحظه زندانیان مرتبط با چک گفت: در دو ماهه اول سال ۱402، به  
طور متوس��ط در هر سه روز تنها یک نفر به جرم چک برگشتی وارد 
زندان ش��ده اس��ت که این رقم در مقایسه با اردیبهشت ماه سال قبل 
کاهش 4۳ درصدی را نش��ان می دهد. این در حالی است که در سال 
۱۳96 و پی��ش از تصویب و اجرایی ش��دن این قانون، تعداد زندانیان 
چک در هر روز بالغ بر ۱0 نفر بوده اس��ت. به گفته وی، آمار زندانیان 
مرتب��ط با چک پ��س از تصویب قانون اصلاح قان��ون صدور چک در 
مجلس ش��ورای اسلامی در سال ۱۳97 و اجرایی شدن آن به صورت 
مرحله ای توس��ط بانک مرکزی و شبکه بانکی در سال های بعد از آن، 
به طور متوالی کاهش��ی بوده اس��ت. بر این اس��اس، یک سال پس از 
اجرای این قانون و در سال ۱40۱، آمار زندانیان مرتبط با چک به یک 
نفر در هر دو روز رس��ید و در س��ال ۱402 نیز این آمار به یک نفر در 
هر سه روز کاهش یافته است. معاون فناوری های نوین بانک مرکزی 
افزود: طی س��ال های گذش��ته و با آغاز اجرایی شدن این قانون، روند 
چک های برگش��تی به مبادله ای در سامانه چکاوک نیز با کاهش قابل 
توجهی مواجه شد. گفتنی است با توجه به بازگشت اعتبار به چک با 
اجرایی شدن قانون جدید صدور چک و رشد استفاده از چک به عنوان 
یک ابزار پرداخت، اجرای کامل قانون جدید چک توانسته نقش بسیار 
مهمی در کاهش تخلف��ات این حوزه از جمله کاهش میزان زندانیان 

مرتبط با چک برگشتی داشته باشد.

طبق‌بخشنامه‌سازمان‌اداری‌و‌استخدامی
ساعت‌پایان‌کار‌‌13ظهر‌شد

سازمان اداری و اس��تخدامی کشور به دستگاه های اجرایی موضوع 
ماده ۵ قانون مدیریت خدمات کش��وری، بانک ها، شهرداری ها و سایر 
نهاده��ای عمومی اعلام کرد که س��اعت کار خدمت حضوری تمامی 
کارکنان خود و سایر افراد ش��اغل )اعم از رسمی، پیمانی، قراردادی، 
ش��رکتی و...( را حداکثر تا س��اعت ۱۳ قرار داده و مابقی ساعات کار 

موظفی را از طریق دورکاری )با تمهیدات لازم( جبران کنند.
بخش��نامه س��ازمان اداری و اس��تخدامی کش��ور در راستای حفظ 
پایداری ش��بکه سراس��ری برق و کاهش ناترازی تولید و مصرف برق، 
با هدف آسایش ش��هروندان و عدم وقفه در خدمت رسانی، در اجرای 
بند 4 اصلاحی تصویب نامه 2۸ اسفند ۱40۱ هیأت وزیران صادر شده 
است. این بخش��نامه تاکید دارد که تمامی دستگاه های سرمایشی از 
ساعت ۱2 ظهر خاموش شود و بر همین اساس دستگاه های مشمول، 
تا ۱۵ ش��هریورماه مکلف هس��تند ضمن برنامه ریزی مناس��ب برای 
تداوم خدمت رس��انی و حفظ رضایتمندی ارباب رجوع، پایان ساعت 
کار خدمت حضوری تمامی کارکنان خود و س��ایر افراد شاغل )اعم از 
رس��می، پیمانی، قراردادی، شرکتی و...( را حداکثر تا ساعت ۱۳ قرار 
دهند و مابقی س��اعات کار موظفی را از طریق دورکاری )با تمهیدات 
لازم( جبران کنند. در این بخش��نامه ساعت آغاز به کار مادران شاغل 
دارای فرزند زیر ش��ش س��ال، افراد دارای معلولیت و افراد ساکن در 
حومه ش��هرهای محل خدمت، با انجام تمهیدات لازم به منظور حفظ 
تداوم خدمت رسانی دس��تگاه، به مدت یک ساعت شناور تعیین شده 
است. رؤسای دستگاه های مشمول این بخشنامه می توانند به تشخیص 

خود، سایر مصادیق نظیر را در همین چارچوب تدبیر کنند.
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نگاه‌سازه‌محور‌به‌توسعه‌آبی
محمدامین خراسانی استادیار دانشگاه تهران

س��اختار محیط و فرهنگ ایران، پیوندی ناگسس��تنی با آب دارد. مشاهده 
فرهنگ ایران��ی از روش های زراعت و آبیاری گرفت��ه تا عمیق ترین لایه های 
زندگی، رابطه معنادار سرزمین ایران با آب را روشن می کند. براساس تغییرات 
اقلیمی و مدیریت ناکارآمد س��رزمین، ایران از جمله کشورهایی است که در 
س��ال 202۵ میلادی با کمبود مزمن آب مواجه می ش��ود. »بان کی مون«، 
دبیرکل سابق سازمان ملل در گزارشی اعلام کرد که تا سال 202۵ میلادی، 
بی��ش از نیمی از جمعیت جهان )از جمله ایران( و تا س��ال 20۵0 میلادی، 
7۵ درصد جمعیت جهان با کمبود آب شیرین مواجه خواهند بود. هم اکنون 
تنش آبی بین چند اس��تان و اعتراضات کش��اورزان در نقاط مختلف کش��ور 
تبدیل به یک مس��ئله جدی در صحنه سیاس��ی ایران شده است. وزارت نیرو 
اعلام کرده ۸ میلیون جمعیت روس��تایی درگیر تنش آبی هس��تند. کاهش 
چش��مگیر میزان و کیفی��ت ذخایر آب کش��ور طی مدت زمان��ی نه چندان 
طولانی، به ناکارآمدی سیاست های بخش آب و نحوه سیاستگذاری این حوزه 
بازمی گردد. با این تفاصیل، نباید از یاد برد که تسلط نگاه عرضه محور سازه ای 
در ایران و کشورهای همسایه، در قامت یک تهدید بزرگ باعث شده است که 
اتفاقاتی فراتر از مرزها در منطقه خاورمیانه شکل بگیرد. به عبارت دیگر، فقدان 
سیاستگذاری منطقی بخش آب در کشورهای همسایه باعث شده است تا فشار 
مضاعفی بر بخش آب در ایران و البته به دنبال آن، بر بخش کش��اورزی وارد 
شود. همچنین ساخت سدها در مناطق روستایی با توجه به شرایط خاص این 
مناطق که بسیار شکننده هستند و نیز به دلیل لحاظ نکردن شرایط پایداری 
محیط روس��تا و نبود مدیریت و نگرش سیس��تمی در سطوح مختلف، سبب 
ناپایداری در ابعاد مختلف توسعه شده است. البته که سدها با تأمین آب برای 
آبیاری، تولید محصولات کش��اورزی را افزایش داده و با کنترل سیل، دارایی 
بس��یاری از مردم را حفظ می کنند، اما این وضعیت تصویر کاملی از واقعیات 
موجود نیست. وابستگی به آب تنها به گروهی خاص برنمی گردد، با این همه، 
به دلیل وابستگی جامعه روستایی به فعالیت های کشاورزی، آب دارای نقشی 
بس��یار مهم در توسعه روستایی و کشاورزی است. در جوامعی که کشاورزی، 
بخش اساس��ی اقتصاد و حرفه آنها را تش��کیل می دهد وجود س��دها، توسعه 
مناب��ع آب و نیز تخریب آنها از عوامل اصلی توس��عه ی��ا افول آن جامعه بوده 
است. پیامدهای انسانی سدسازی در جهان نیز به اندازه پیامدهای اکولوژیکی 
اهمیت دارد. نحوه احداث و پیامدهای اجتماعی- اقتصادی س��دها به صورت 
مس��ئله ای جهانی و در محافل بین المللی مطرح است که اثربخشی سدها بر 
جوامع و آبادی های مجاور، نحوه معیشت مردم و ساکنان حوزه های پیرامونی 
و نیز اکوسیس��تم ها از این گونه مسائل هستند. سازگاری با محیط، مهمترین 
معیار قابل قبول بودن هر پروژه بخصوص پروژه های سدس��ازی است. معنای 
این معیار، آن اس��ت که پروژه را پس از اجرا بتوان بخش��ی از محیط )یکی از 
اجزای آن( دانست. با توجه به اینکه پروژه های سدسازی اغلب به عنوان ابزاری 
جهت دستیابی توسعه تلقی می شوند، همواره بر تأثیر اقتصادی آنها بر جوامع 
انسانی تأکید شده است. اصولا سدها به منظور ذخیره آب و تامین آب شرب 
و کشاورزی و صنعت ساخته می شوند. هر طرح جامع آب باید عناصری مانند 
مناب��ع زمین و آب موجود را که نیازهای خانگی، انرژی، کش��اورزی، صنعت، 
تج��ارت و مانند آن را برآورده می س��ازد، مورد توجه قرار دهد. احداث س��د، 
الگوهای کاربری زمین، آب و س��ایر منابع طبیعی را تغییر می دهد و این امر 
می تواند در مقیاس گس��ترده تأثیرات منفی به همراه داشته باشد. مطالعات 
موردی کمیس��یون جهانی سدها نشان می دهد که تاثیرات منفی و مستقیم 
س��اخت سد به طور ناعادلانه ای بر دوش کش��اورزان معیشتی و مردم بومی، 
اقلیت های قومی و زنان افتاده است. این تغییرات به روستاییان خسارت زیادی 
می زند و به همین دلیل س��اختار اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و شبکه های 
مربوط از هم گس��یخته و ارائه خدمات اجتماعی با مشکلاتی مواجه می شود. 
سدس��ازی به عن��وان عامل تأثیرگذاری که در عرص��ه فضایی باعث تحولات 
ساختاری-کارکردی شده، برخی کارکردهای اساسی سکونتگاه های روستایی 

در نتیجه تولید فضای جدید در ابعاد مکانی- فضایی را تغییر داده است.
برای نیل به راه حل ش��دنی در رابطه با مسئله نگاه سازه محور و پیامدهای 
ناگوار آن در سطح نواحی کشاورزی و روستایی، باید در دو سطح چاره اندیشی 
ک��رد و بدون تردید، حرکت در یکی از این س��طوح ب��دون حرکت موازی در 
دیگری، بی نتیجه خواهد ماند. س��طح اول، اصلاح رویکرد مدیریت بخش آب 
به اهمیت جوامع محلی از منظر محیط زیستی، میراثی و اقتصادی، اجتماعی 
اس��ت. تجربه دهه های متوالی نادیده گرفتن این جوامع باعث ش��ده است تا 
مش��ارکت آنها در همه مراحل ایده پردازی، ساخت تا بهره برداری از سازه های 
موجود به س��مت صفر میل نموده و نارضایت��ی از این پروژه ها که از دید این 
جوام��ع، نوعی تعدی به محی��ط و میراث طبیعی و فرهنگی آنها محس��وب 
می شود، شکل بگیرد. البته که نمی توان نگاهی مطلق به این موضوع داشت و 
از کنار تجارب موفق موجود در جوامع کش��اورزی در زمینه سازه های آبی در 
اندازه های کوچک و متوسط به سادگی عبور کرد، اما این امر نافی عدم حضور 
و رضایت روستاییان و کشاورزان از اجرای انبوه پروژه های بزرگ مقیاس نیست.

س��طح دوم، اصلاح اندازه و ش��یوه ورود بخش سیاس��ت خارجه به موضوع 
پروژه های سازه محور آبی در کشورهای همسایه است. در این زمینه همان طور 
که می دانیم، نقدهای زیادی وارد بوده و انفعال عجیب موجود نمی تواند منافع 
ملی و به ویژه منافع جوامع کش��اورزی کش��ور را تامین نماید. کاهش س��ریع 
دسترسی به منابع آبی در کشورهای همسایه ایران به ویژه عراق، نتیجه ضعف 
در تحرک به اندازه و به موقع در تعامل آبی با همس��ایگانی مانند ترکیه بوده و 
ضرورت دارد که تغییر این وضع در اولویت دستور کار سیاستگذاران قرار داشته 
باش��د. در انتها، توجه به این موضوع خالی از لطف نیس��ت که اگر گذر زمان و 
پژوهش های علمی نشان دهنده درستی سناریوی اثرگذاری سازه های بزرگ آبی 
ترکیه بر وقوع زلزله های عظیم اخیر در این کش��ور باشند، زنگ خطر و هشدار 
مهمی خطاب به همه طرفداران توس��عه سازه محور بخش آب - و البته جوامع 

محلی که بزرگ ترین قربانیان این فجایع هستند - به صدا درآمده است.

پیامد‌شورش‌در‌روسیه
گاز‌در‌اروپا‌گران‌شد

قیمت گاز طبیعی در اروپا به دنبال شورش در روسیه که به نگرانی ها نسبت 
به وضعیت عرضه اضافه شد، جهش پیدا کرد. به گزارش ایسنا، قیمت پایه گاز 
طبیعی در اروپا، روز دوش��نبه حداکثر ۱۳ درصد افزایش پیدا کرد. قیمت گاز 
در ماه میلادی جاری، به دلیل طولانی ش��دن اخت��لال تولید در نروژ، بیش از 
۳0 درصد رش��د کرده اس��ت. نوس��ان قیمت در ژوئن، افزایش یافت و شورش 
نافرجامی که آخر هفته گذشته در روسیه روی داد، به التهاب بیشتر بازار افزود. 
تام مارزک مانس��ر، مدیر بخش تجزیه و تحلیل گاز در موسسه ICIS در لندن 
گفت: ریس��ک ژئوپلیتیکی روس��یه اکنون به طور قابل توجهی، بالاتر از قبل از 
آخر هفته گذشته است. ابهام درخصوص آنچه در هفته های آینده ممکن است 
در داخل روسیه اتفاق بیفتد، نه در داخل اوکراین، باعث بالاتر رفتن قیمت گاز 
شده است. هرچند اروپا، وابستگی خود به واردات گاز روسیه از طریق خط لوله 
را به میزان قابل توجهی کاهش داده است اما مسکو همچنان تامین کننده اصلی 
گاز طبیعی مایع )ال ان جی( مانده اس��ت. اروپا همچنین میزان زیادی ال ان جی 
از کشورهای دیگر مانند آمریکا دریافت می کند و این سوخت، به طور کلی در 
تضمین عرضه در طول بحران انرژی، بسیار مهم بوده است. عوامل دیگر هم به 
فشارهای بازار گاز افزوده است. ارسال گاز از نروژ به دلیل ادامه تعمیرات تعدادی 
از تاسیسات، محدود مانده است. تعمیرات فصلی در پروژه های بزرگ، از جمله 
کارخانه فرآوری نیهمنا و میدان ترول ادامه دارد. در روس��یه نشانه هایی از آرام 
شدن اوضاع دیده می شود. مقامات در مسکو، مقررات به اصطلاح ضدتروریستی 
که روز شنبه با شروع شورش گروه واگنر برقرار شده بود را لغو کردند. بازار سهام 
روس��یه قرار اس��ت به طور عادی فعالیت کند. نفت در لندن نسبتا ثابت بود و 
0.7 درصد افزایش پیدا کرد، در حالی که قیمت گندم در شیکاگو، ۱.7 درصد 
بالا رفت. بازارهای سهام آمریکا و اروپا سیر صعودی داشتند. اوله هانسن، مدیر 
استراتژی کالا در ساکس��و بانک گفت: درست مانند کالاهای دیگر متمرکز به 

روسیه، تاثیر این رویداد بر بازار گاز، فعلا محدود است.

یادداشت

فرص��ت امروز: پس از آنکه بورس تهران در اولین روز معاملاتی فصل 
تابستان قرمزپوش شد، حالا دو روز متوالی است که بر مدار صعود کرده 
و بیش از ۳۳ هزار واحد طی دو روز گذش��ته افزایش ارتفاع داده است. 
ش��اخص کل بورس تهران در معاملات روز ش��نبه )سوم تیرماه( بیش 
از ۱۱ ه��زار واحد افت کرد، اما در معاملات یکش��نبه )چهارم تیرماه( و 
دوشنبه )پنجم تیرماه( به ترتیب بیش از 27 هزار واحد و 6 هزار واحد 
افزایش یافت تا در پایان معاملات روز گذش��ته در س��طح 2 میلیون و 
۱96 هزار واحد بایستد. به این ترتیب با فرض ادامه روند صعودی بورس 
در ادام��ه هفته جاری به نظر می رس��د که نماگر اصلی بورس تهران بار 

دیگر مقاومت 2.2 میلیون واحدی را فتح نماید.
در پایان دادوس��تدهای روز دوش��نبه در تالار شیشه ای، شاخص کل 
ب��ورس تهران با 6 هزار و ۵2۵ واح��د افزایش معادل 0.۳ درصد تا رقم 
2 میلی��ون و ۱96 هزار واحد صعود کرد. ش��اخص کل با معیار هم وزن 
نی��ز ۵ ه��زار و 942 واحد معادل 0.79 درصد ب��الا رفت و تا تراز 7۵6 
هزار و ۱۸6 واحد پیش��روی کرد. ۵6 درصد نمادهای بورس��ی مثبت و 
44 درص��د نماده��ا منفی بودند که از میان آنه��ا معدنی و صنعتی گل 
گهر و معدنی و صنعتی چادرملو با بیشترین تاثیر مثبت و پالایش نفت 
اصفهان با بیش��ترین تاثیر منفی روی ش��اخص کل همراه شدند. در آن 
س��وی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس با ۱۸ واحد کاهش تا رقم 
2۸ هزار و 27 واحد نزول کرد. ۵۳ درصد نمادهای فرابورس��ی مثبت و 
47 درصد آنها منفی ش��دند. بدین ترتیب، بورس تهران هرچند نسبت 
به روز پیش��ین، رشد کمتری داشت، اما از منظر اهالی بازار سرمایه این 
حداقل ها هم می تواند نقطه امیدی برای برگش��ت بازار به اعداد و ارقام 
بالاتر باشد. به نظر می رسد مقاومت 2.2 میلیون واحدی شاخص بورس 
تهران همچنان س��ایه س��نگینی دارد و برای شکسته شدنش به انرژی 

زیاد و خبرهای خوب نیاز است.
از‌افت‌معاملات‌تا‌خروج‌سرمایه

در روزی که ارزش معاملات خرد س��هام کاهش یافت و پول حقیقی 
از بازار خارج ش��د، شاخص های بورس رش��د کردند. نمادهای پالایشی 
بیش��ترین اثر منفی را بر شاخص کل داش��تند. ریزش پالایشی ها متأثر 
از خب��ر کاه��ش نرخ پایه دلار ب��ه 2۸ هزار و ۵00 توم��ان بود. این در 
حالی اس��ت که دو روز قبل با خبر افزایش نرخ دلار به ۳7 هزار تومان 
نمادهای پالایشی س��بزپوش شده بودند. در معاملات دوشنبه، شاخص 
بورس تهران 6 هزار و ۵2۵ واحد رشد کرد و تا سطح 2 میلیون و ۱96 
هزار و ۱27 واحد بالا آمد. شاخص هم وزن نیز با افزایش ۵ هزار و 942 
واحد در رقم 7۵6 هزار و ۱۸6 واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس هم 
با کاهش ۱۸ واحدی به رقم 2۸ هزار و 27 واحد رس��ید. خالص تغییر 
مالکیت حقوقی به حقیقی بازار س��هام برای هفتمین روز متوالی منفی 
شد و 27۸ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج شد. نماد وبملت با 
64 میلیارد تومان بیش��ترین خروج پول را داشت و بیشترین ورود پول 

حقیقی به نمادهای ونوین، گلدیرا و خگستر رسید.

نمادهای کگل، کچاد و فولاد بیش��ترین اثر را در رش��د ش��اخص کل 
داش��تند و در مقابل شپنا، وبملت و ش��تران با بیشترین اثر کاهشی بر 
شاخص مواجه شدند. ریزش پالایش��ی ها متأثر از خبر کاهش نرخ پایه 
دلار ب��ه 2۸ ه��زار و ۵00 تومان بود؛ در حالی ک��ه دو روز قبل با خبر 
افزایش نرخ دلار به ۳7 هزار تومان، نمادهای پالایش��ی سبزپوش شده 
بودند. در فرابورس نیز نمادهای ش��گویا، س��پیدار و حگهر بیشترین اثر 
مثبت و نمادهای وسپهر، آریا و فجهان بیشترین اثر منفی را بر شاخص 
کل داش��تند. در بی��ن نمادهای پرتراکنش بورس نیز ش��هر بیش��ترین 

تراکنش را داش��ت و وبملت و خگس��تر در رتبه های بعدی قرار گرفتند. 
در فرابورس نیز عالیس، زفجر و فرود بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۱4۸ ه��زار و 7۵4 میلیارد تومان 
رس��ید. ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانوی��ه ۱۳9 هزار و ۸۳6 
میلی��ارد تومان بود که 94 درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این 
روز ش��امل می ش��ود. ارزش معاملات خرد نیز با کاهش ۱2 درصدی به 
نس��بت روز معاملاتی قبل به رقم 6 هزار و 6۱0 میلیارد تومان رس��ید. 
در معاملات دوش��نبه، ۱۱۳ نماد صف خرید داشتند و ۳6 نماد با صف  
فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید با افت یک درصدی 
به ۸4۱ میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش با 

رشد ۱۱ درصدی به 2۵۳ میلیارد تومان رسید.
تحلیل‌تکنیکالی‌بورس‌تهران

ش��اخص بورس تهران با رشد 6 هزار و ۵00 واحدی کار را تمام کرد و 
ب��ه محدوده 2 میلیون و ۱96 هزار واحد رس��ید تا خود را در چندقدمی 
مقاومت 2.2 میلیون واحد ببیند. هرچند شاخص کل بورس تهران نسبت 
به روز قبل با رش��د کمتری همراه ش��د، اما از منظر اهالی بازار س��رمایه 
ای��ن حداقل ها هم می تواند نقطه امیدی برای برگش��ت بازار به س��طوح 
بالاتر باش��د. به نظر می رس��د مقاومت 2.2 میلیون واحدی بورس تهران 
سایه س��نگینی دارد و برای تسخیر آن به انرژی زیادی نیاز است. ارزش 
معاملات خرد در بازار بورس تهران در محدوده 4 هزار میلیارد تومان بود 
و ارزش بازار بورس تهران روی عدد ۸ هزار همتی همچنان نوسان دارد. 
نماده��ای کگل کچاد و نماد فولاد مبارک��ه اصفهان جزو نمادهای بزرگ 
تأثیرگذار مثبت بودند و در مقابل نمادهای بانک ملت به همراه ش��تران، 

شبندر و فارس تأثیر منفی را روی شاخص بورس گذاشتند.
نماگر اصلی بورس با اینکه در مسیر صعودی قرار گرفت اما این رشد 
با ارزش معاملاتی پایین خیلی چش��مگیر نبود و در همان سطح نوسان 
باقی ماند. شاخص با رشد این چندروزه نشان داده که به سطح حمایتی 
اعتماد پیدا کرده و قصد افت بیشتر را ندارد و کم کم به سطح و اهداف 
بالاتر فکر خواهد کرد. البته مقاومت 2.2 میلیون واحدی ش��اخص کل 
که به عنوان س��طح حمایتی قوی در ماه های پیش��ین بر روی ش��اخص 
کل ب��ورس تهران قدرت نمایی می کرد همچنان س��ایه خود را بر س��ر 
این روزهای بازار انداخته اس��ت و ش��اخص باید با خبر و یا انرژی قوی 
این مقاومت را از س��ر راه بردارد ت��ا بتواند اعداد و ارقام بالاتری را خود 
ببیند. درصورتی که شاخص کل بتواند از پس این مقاومت برآید و مسیر 
صع��ودی را در پی��ش گیرد احتمالا در حال ش��کل گیری موج صعودی 
جدیدی خواهد بود که می تواند از سقف های قیمتی قبلی نیز فراتر رود. 
همچنین شاخص کل هم وزن که تا چند روز پیش با فاصله خیلی کمی 
پایین ت��ر از میانگین ۵۵ روزه متحرک خ��ود حرکت می کرد در جریان 
معاملات روز دوشنبه توانست کمی رشد را تجربه کند و این احتمال را 
تقویت نماید که قرار است مقاومت میانگین ۵۵ روزه را روبه بالا بشکند 

و به شکستن مقاومت سقف های قبلی فکر کند.

با‌وجود‌سبزپوشی‌بورس،‌خروج‌سرمایه‌حقیقی‌ها‌ادامه‌دارد

روز هفتم خروج پول حقیقی

ی��ک کارش��ناس بازار س��رمایه با اش��اره به خب��ر راه ان��دازی »بازار 
سرمایه گذاران حرفه ای« می گوید راه اندازی بازاری برای سرمایه گذاران 
حرفه ای و عرضه ش��رکت ها و پروژه های پرریسک تر در این بازار، به نفع 
کلیت بازار بوده و باعث کاهش رفتارهای هیجانی در بورس خواهد شد. 
»حامد فقرایی«، کارش��ناس بازار سرمایه در گفت وگو با خبرنگار پایگاه 
خبری بازار س��رمایه ایران )سنا( با اشاره به اعلام خبر راه اندازی بازاری 
تحت عنوان »بازار س��رمایه گذاران حرف��ه ای« در بورس تهران توضیح 
می ده��د: قبل از هر چیز باید دید مکانیزم شناس��ایی س��رمایه گذاران 
حرفه ای چیست. به هر حال اشخاصی که سرمایه گذار حرفه ای شناخته 
می شوند، باید با مدل های قیمت گذاری خصوصا در باب عرضه های اولیه 
آش��نایی داشته باشند. البته که معیار تش��خیص سرمایه گذار حرفه ای، 

حقیق��ی یا حقوق��ی بودن؛ میزان تحصی��لات یا و... نیس��ت. بهترین و 
عادلانه ترین راه برای شناسایی سرمایه گذاران حرفه ای، برگزاری آزمونی 

استاندارد است تا بتوان حرفه ای ها را شناسایی کرد.
»فقرایی« با تاکید بر کاهش رفتارهای هیجانی در بورس با راه اندازی 
»بازار س��رمایه گذاران حرفه ای« می افزاید: ش��خصا معتقد هس��تم که 
راه ان��دازی بازاری برای س��رمایه گذاران حرفه ای و عرضه ش��رکت های 
پرریسک تر در این بازار، به نفع کلیت بازار بوده و باعث کاهش رفتارهای 
هیجان��ی خواهد ش��د. در نظر داش��ته باش��ید که در اکث��ر بورس های 
دنیا س��رمایه گذاری مس��تقیم انجام نمی ش��ود و عموم مردم به صورت 
غیرمستقیم در بورس سرمایه گذاری می کنند؛ به عنوان مثال، در بورس 
نیویورک، تعداد معامله گران مس��تقیم بس��یار کمتر از س��رمایه گذاران 

غیرمس��تقیم اس��ت؛ حال آنکه در کش��ور ما این روند برعکس ش��ده و 
میزان مش��ارکت در عرضه های اولیه نش��ان می دهد ح��دود 6 میلیون 
کد حقیقی فعال در بازار س��رمایه داریم و اتفاقا بس��یاری از حقیقی ها، 
مبنای منطقی برای قیمت گذاری سهام ندارند و با توجه به شرایط بازار 
اقدام به قیمت گذاری هر س��هم می کند و چه بس��ا، نظر امروزش��ان در 
مورد یک س��هم با روز قبل متفاوت باش��د. این کارشناس بازار سرمایه 
در پایان صحبت هایش می گوی��د: در مجموع، از راه اندازی بازاری برای 
س��رمایه گذاران حرفه ای اس��تقبال می کنم و به نظر می رسد به منظور 
جلوگیری از تکرار اتفاقات سال ۱۳99 و فراهم کردن زمینه توسعه بازار 
س��رمایه، هر چقدر مردم را به سمت س��رمایه گذاری غیرمستقیم سوق 

دهیم، بیشتر به نفع بازار سرمایه خواهد بود.

در‌فصل‌بهار‌امسال

یک‌میلیون‌نفر‌در‌سجام‌ثبت‌نام‌کردند
آمارهای ثبت نام در س��امانه س��جام و احراز هویت در این سامانه در فصل بهار 
۱402 حکایت از افزایش ورود سرمایه گذاران در بورس و بهبود وضعیت حاکم در 
بازار سهام دارد. به گزارش »ایرنا«، پس از فراز و نشیب هایی که از سال ۱۳99 در 
بورس حاکم شد، شاهد خروج حجم گسترده ای از سرمایه گذاران از بورس و ورود 
سرمایه آنها به دیگر بازارهای سرمایه گذاران بودیم که در آن زمان، آمار منتشرشده 
در سجام حکایت از دوری سرمایه گذاران از بازار سهام و نیز خروج هرچه سریع تر 
سرمایه آنها از بورس دارد. با روی کار آمدن دولت سیزدهم شاهد ایجاد تغییراتی 
در روند معاملاتی بازار بودیم و مس��ئولان دولتی با برگزاری جلسات مختلف عزم 

خود را برای اتخاذ تصمیماتی که قادر به تغییر کلی روند بازار بودند، جزم کردند.
در ابتدا انجام این اقدامات با تاثیر چندان مثبتی همراه نبود و سهامداران تحت 
تاثیر ضرر وزیان های متحمل ش��ده، اراده ای برای سرمایه گذاری در بورس و ورود 
سرمایه های ش��ان به این بازار نداشتند. سپس به مرور و با اثبات نیت خوش دولت 
س��یزدهم در حوزه بازار سرمایه ش��اهد افزایش ورود س��رمایه گذاران به بورس و 
رش��د ارزش معاملات در این بازار بودیم که به مراتب این اتفاق در س��ال ۱402 
گسترش پیدا کرد و از نخستین روز معاملاتی سال جاری شاهد تغییر موضع جدی 

سهامداران در بازار سهام بودیم.
براس��اس آخرین آمارها، در فروردین ماه امسال تعداد ۳۵4 هزار و ۵۸6 نفر در 
سامانه سجام ثبت نام و 294 هزار و 69۳ نفر احراز هویت شدند. آمارهای ارائه شده 
حاکی از آن اس��ت که تعداد ثبت نام افراد در س��امانه سجام در مدت مشابه سال 
گذش��ته ۱۵۱ هزار و 662 نفر و تعداد احراز هویت ش��دگان ۱2۵ هزار و ۸۸4 نفر 
بود که این آمار نشان دهنده رشد ۵7 درصدی احراز هویت سهامداران در فروردین 
ماه ۱402 است. همچنین در اردیبهشت ماه امسال تعداد ۳۵4 هزار و ۵۸6 ثبت 
نام سجامی در فروردین ماه به 4۵۵ هزار و 790 نفر افزایش پیدا کرد و تعداد 294 
هزار و 69۳ احراز هویت در مدت زمان اعلام شده به ۵6۸ هزار و 206 سهامدار در 

اردیبهشت ماه رسیده است.
برخلاف افزایش تعداد ثبت نام افراد در سامانه سجام در دو ماه نخست سال اما 
این تعداد در خردادماه با 2۱0 هزار و 9۸۱ هزار کاهش نس��بت به اردیبهشت ماه 
همراه ش��د و به 244 هزار و ۸09 نفر رسید. همچنین تعداد احراز هویت افراد در 
این برهه زمانی از ۵6۸ هزار و 206 س��هامدار در اردیبهش��ت ماه به ۵07 هزار و 
۵2۸ نفر در خردادماه رسید. در نهایت در فصل بهار ۱402 در مجموع تعداد یک 
میلیون و ۵۵ هزار و ۱۸۵ سهامدار در سامانه سجام ثبت نام و یک میلیون و ۳69 
هزار و ۵42 نفر احراز هویت ش��ده اند. براس��اس این گزارش، تعداد نفرات ثبت نام 
شده در سامانه سجام در فصل بهار امسال به تفکیک ۳۱ استان حاکی از آن است 
که پنج اس��تان تهران با ۱6۵هزار و ۸۳۸ نفر، خوزس��تان با ۸7 هزار و ۱6۸ نفر، 
خراس��ان رضوی با 67 هزار و 9۵7 نفر، کرمان با ۵7 هزار و ۱49 نفر و اصفهان با 
۵2 هزار و ۵4۱ نفر در صدر بیشترین ثبت نام شده ها در کل ایران قرار دارند. در 
سمت مقابل نیز در مدت زمان ذکر شده، پنج استان کردستان با ۱4 هزار و 264 
م��ورد، قزوین با ۱۳ هزار و 4۸9 مورد، هرمزگان با ۱۱ هزار و ۸9 مورد، کهگیلویه 
و بویراحمد با ۱0هزار و ۸۵۳ مورد، خراسان جنوبی با 9 هزار و 94۵ مورد و ایلام 
با 9 هزار و ۸0۵ مورد در انتهای لیست کمترین ثبت نام شدگان در سامانه سجام 

در بین استان های کشور قرار دارند.

یک‌کارشناس‌بازار‌سرمایه‌مطرح‌کرد

کاهش‌رفتارهای‌هیجانی‌با‌راه‌اندازی‌بازار‌حرفه‌ای
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
بازاریابی فرآیندی است که اغلب مردم دنیا در طول زندگی شان 
با آن س��ر و کار دارند. فرقی ندارد ش��ما ی��ک کارآفرین حرفه ای 
باش��ید یا ن��ه، در هر صورت روزانه با کل��ی کمپین مارکتینگ رو 
به رو خواهید ش��د. البته در این می��ان همه برندها جام قهرمانی 
را در این حوزه بالای س��ر نمی برند. هرچه باشد جا برای موفقیت 
این همه برند در سراس��ر دنیا نیس��ت. به همی��ن خاطر در طول 
چند سال اخیر مفهوم بازاریاب استراتژیک حسابی پرطرفدار شده 

است. 
بازاریابی اس��تراتژیک در واقع نس��خه آپدیت ش��ده مارکتینگ 
اس��ت. احتمالا برای ش��ما پیش آمده گاهی اوقات پیش خودتان 
فکر کنید بازاریابی به س��بک فعلی دیگر جواب نمی دهد. در این 
صورت بازاریابی اس��تراتژیک راهکاری اس��ت که ش��ما را از تمام 

دردسرها نجات خواهد شد. 
م��ا در این مقاله قصد داری��م بازاریابی اس��تراتژیک را زیر ذره 
بین ببریم. ش��ما در ای��ن مقاله علاوه بر تعریف دقی��ق بازاریابی 
اس��تراتژیک با تفاوت میان این مفهوم و بازاریابی به معنای ساده 
نیز آش��نا خواهید ش��د. در نهایت هم نکات طلایی برای بازاریابی 

استراتژیک را با هم مرور خواهیم کرد. 
بازاریابی‌استراتژیک‌چیست؟

این روزه��ا آدم ها وقتی می خواهند کاری را س��خت و پیچیده 
جلوه دهند، از عبارت اس��تراتژیک استفاده می کنند. کار به جایی 
رس��یده که خیلی ها فکر می کنند اس��تراتژی عم��لا یک مفهوم 
توخالی اس��ت! البته ما در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه خوبی 
با این مدل زرنگ بازی ه��ا نداریم. به همین خاطر کارمان درباره 

بازاریابی استراتژیک را با یک تعریف دقیق شروع می کنیم. 
بازاریابی اس��تراتژیک در واقع به فرآین��د مطالعه بازار و تعیین 
اهداف دقیق برای حداکثرس��ازی س��ود نهایی کمپی��ن بازاریابی 

اشاره دارد. 
بی ش��ک همه ما تجربه کار با بازاریاب هایی که هیچ وقت هدفی 
برای کارشان تعیین نمی کنند، داش��ته ایم. اینطور وقت ها نتیجه 
نهایی کار به طور کامل به بخت و اقبال بس��تگی خواهد داش��ت. 
از آنجایی که مخاطب های ما در روزنامه فرصت امروز کارآفرینان 
حرفه ای هستند، جایی برای صحبت از بخت و اقبال باقی نخواهد 
ماند. درس��ت به همین خاطر بازاریابی استراتژیک حلقه گمشده 

شما محسوب می شود. 
تفاوت‌میان‌بازاریابی‌استراتژیک‌و‌معمولی

حالا که درب��اره تعریف بازاریابی اس��تراتژیک حرف زدیم، باید 
کمی هم به تفاوت آن با الگوی عادی مارکتینگ بپردازیم. به زبان 
خودمانی، چه چیزی بازاریابی اس��تراتژیک را تا این اندازه خاص 
می کند؟ اج��ازه دهید قبل از اینکه س��راغ توضیحات گیج کننده 
برویم، از یک مثال س��اده اس��تفاده کنی��م. در حالی که بازاریابی 
ب��ه معنای ع��ادی نوعی ماده خام محس��وب می ش��ود، بازاریابی 
اس��تراتژیک محصولی چندوجهی و ترکیبی اس��ت. به این ترتیب 
بازاریابی به تنهایی مثل پیاز خام اس��ت که مزه چندان دلپذیری 
ندارد. با این حال در بازاریابی استراتژیک همین پیاز همراه با انواع 
ادویه ها و مواد غذایی دیگر تبدیل به یک خوراک لذیذ می شود. 

کارآفرینان در بازاریابی استراتژیک به جای اینکه براساس تجربه 
قبلی یا یکس��ری کلیشه ها کارش��ان را جلو ببرند، فقط و فقط به 
اطلاع��ات دقیق اعتماد خواهند ک��رد. خب جایی که پای مطالعه 

بازار وسط باشد، دیگر فرصتی برای اتکا به شانس نخواهد بود. 
در دنیای��ی که همه چیز بر مدار اطلاع��ات دقیق جریان دارد، 
اس��تفاده از بازاریاب��ی همراه ب��ا داده های معتب��ر اهمیت بالایی 
خواهد داش��ت. ماجرا وقتی حساس تر می شود که سختگیری های 
عجیب مش��تریان را هم به ماجرا اضافه کنیم. هرچه باش��د مردم 
که وقت شان را از س��ر راه نیاورده اند که همینطور بی مقدمه پای 
کمپین های بی کیفیت هدر دهند. بنابراین تولید محتوای حرفه ای 
با اس��تفاده از بازاریابی استراتژیک نیاز فوری تمام کسب و کارها 

محسوب می شود. 
نکات‌کلیدی‌در‌بازاریابی‌استراتژیک

بازاریابی اس��تراتژیک تقریبا هیچ نقطه اش��تراکی با مارکتینگ 
به ش��یوه کلاس��یک ندارد. درس��ت به همین خاطر نرخ موفقیت 

در این ش��یوه بی نهایت بالاتر از سایر روش های رایج است. هرچه 
باش��د بازاریاب ها در این روش کلی از مسائل جزئی را هم مدنظر 

می گیرند که قبلا روح کسی هم از آنها خبر نداشت. 
م��ا در این بخش قصد داریم برخی از مهمترین نکات در زمینه 
بازاریابی اس��تراتژیک را به ش��ما یاد دهیم. این امر به ش��ما برای 
یادگیری هرچه بهتر این ش��یوه و اس��تفاده از آن در عمل کمک 
خواهد کرد. پس با ما همراه باشید تا مهارت تان در زمینه استفاده 

از این شیوه کامل گردد. 
برنامه‌ریزی‌اولیه:‌وقتی‌کلیات‌مشخص‌می‌شود

بازاریاب��ی ب��دون برنام��ه هیچ فای��ده ای ندارد. ش��ما حتی اگر 
کارکش��ته ترین کارآفرین در دنیا هم باش��ید، ب��دون برنامه ریزی 
دقیق چیزی غیر از شکس��ت عایدتان نخواهد ش��د. شاید تا چند 
دهه قب��ل کارآفرینان با تمرکز بر رو تجربه ش��ان شانس��ی برای 
موفقیت در بازار داش��تند اما حالا اوضاع کاملا فرق کرده اس��ت. 
کافی است یک دقیقه حواس تان از ترندهای برتر دنیا پرت شود تا 
دیگر هیچ شانسی برای اثرگذاری بر روی مشتریان نداشته باشید. 
خب به هر حال این روزها کلی برند تازه نفس منتظر یک اشتباه 

کوچک هستند تا جای شما را در بازار بگیرند!
وقتی درباره برنامه ریزی حرف می زنیم، لازم نیس��ت یک نقشه 
راه کام��ل را مدنظر بگیرید. قبول دارم طراحی صفر تا صد آینده 
بازاریابی ش��رکت بی نهایت سخت و حتی بی فایده است. به همین 
خاطر ما به برخی نکات اساس��ی اکتفا می کنیم. ماموریت شما در 

این بخش تعیین و تکلیف دو مورد کلیدی است:
اهداف بازاریابی: شما اصلا چرا دنبال بازاریابی هستید؟  	•
اهداف ت��ان از این کار چیس��ت و چطور می خواهید آنها را بدل به 

واقعیت کنید؟
ش��یوه دسترس��ی به اطلاعات: اگر یادتان باشد درباره  	•
بازاریاب��ی اس��تراتژیک ب��ر روی نق��ش محوری اطلاع��ات تاکید 
کردیم. خب حالا ش��ما چه برنامه ای برای دسترس��ی به اطلاعات 

موردنیازتان دارید؟
بی ش��ک سوالات بالا آنقدر سخت هس��ت که به تنهایی نتوانید 
جوابی درس��ت و حس��ابی برای آنها پیدا کنید. پس اجازه دهید 
کمی کمک ت��ان کنیم. درباره اهداف بازاریاب��ی اوضاع هر برندی 
با دیگری فرق دارد. با این حال ش��ما بای��د مواردی نظیر معرفی 
برند به مشتریان، مانور بر روی محصولات تازه و همچنین بازیابی 
مشتریان از دست رفته را گوشه ذهن داشته باشید. این موارد در 
ترکیب با اهدافی که خاص برندتان هستند، کمپینی عالی تشکیل 
می دهند. پس باید همیشه حواس تان را به طور کامل جمع کنید. 
س��وال بعدی که درباره شیوه دسترسی به اطلاعات است، کمی 
پیچیده تر به نظر می رس��د؛ چراکه کمت��ر بازاریابی در دنیا میانه 
خوب��ی با بحث اطلاعات دارد. این کار دقیقا مثل آن اس��ت که از 
یک مهاجم گلزن انتظار داش��ته باش��ید در پُست دفاع آخر بازی 

کند و از این اتفاق کاملا هم راضی باشد!
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز چند ت��ا منب��ع اطلاعاتی معتبر 
برای تان کنار گذاش��ته ایم که می توانید همیشه روی آنها حساب 
کنید. اولین گزینه طبق معمول گوگل آنالیتیکس است. این ابزار 
کاربردهای بی نهایت گس��ترده ای برای بازاریاب ها داش��ته و کلی 
اطلاعات دس��ت اول نی��ز تحویل تان می ده��د. گزینه دیگری که 
باید همیش��ه مدنظر داش��ته باشید، هاب اس��پات است. این ابزار 
تخصصی بازاریابی در کنار سیستم جامع اتوماسیون به شما برای 

تصمیم گیری مبتنی بر اطلاعات کاربردی نیز کمک می کند. 
یادتان باش��د، هر ابزاری که انتخاب می کنید، باید دارای هوش 
مصنوعی باش��د. وگرنه فرآیند پردازش حج��م بالایی از داده ها با 
مش��کل زیادی رو به رو خواهد ش��د. البته لازم نیست همان اول 
دس��ت به جیب شده و اشتراک بلندمدت این ابزارها را خریداری 
کنید. در عوض از اول کارتان را با اش��تراک رایگان ش��روع کنید. 
فقط و فقط وقتی ابزار موردنظر کیفیت خوبی داش��ت باید دست 

به جیب شوید. وگرنه سرتان کلاه می رود. 
تحلیل‌وضعیت:‌به‌وقت‌ارزیابی‌دقیق

بازاریاب ه��ا وقت��ی نوبت به تحلیل اوضاع می رس��د، همیش��ه 
نگاه ش��ان به مخاطب هدف است. انگار که تمام اطلاعات موردنیاز 
یک تیم بازاریابی در دل مشتریان نهفته است. اگرچه این تکنیک 

کاربرده��ای خاص خودش را دارد اما ش��ما را از وضعیت برندتان 
بی اطلاع می گذارد. درس��ت به همین خاطر ما توصیه کلیدی مان 
را با ارزیابی اوضاع ش��رکت شروع می کنیم. اصلا برند شما کجای 

بازار ایستاده؟
س��وال بالا برای خیل��ی از کارآفرینان عجیب یا حتی بی معنا به 
نظر می رس��د. هرچه باشد کمتر کسی درباره شرایط برند خودش 
ای��ن همه فک��ر می کند. اگر نظ��ر ما را بخواهید، نیمی از مس��یر 
موفقیت در بازاریابی استراتژیک تحلیل درست اوضاع برند خواهد 
بود. خب وقتی ش��ما از اوضاع برندتان خبر نداشته باشید، چطور 
انتظار دارید مش��تریان به کس��ب و کارتان اعتماد کنند؟ از همه 

مهمتر اوضاع کمپین تان نیز روی هوا خواهد ماند.
مهمترین مس��ئله ای که ش��ما در این مرحله بای��د تکلیفش را 
مشخص کنید، طراحی کمپین محلی یا بین المللی است. این امر 
بس��تگی به وضعیت برندتان در بازار دارد. اگر شما کسب و کاری 
محلی هس��تید، لازم نیس��ت اوضاع را خیلی سخت کنید. هرچه 
باش��د یک برند محلی نیازی به کمپین های پرزرق و برق ندارد. با 
این حال اوضاع ب��رای برندهای جهانی کاملا متفاوت خواهد بود. 
به همین خاطر ما ارزیابی وضعیت را از خودِ برندها شروع کردیم. 
در مرحل��ه بع��د نوبت به مطالعه ب��ازار می رس��د. همانطور که 
تیم های فوتبال برای موفقیت در مس��ابقات مهم س��اعت ها فیلم 
بازی رقبا را آنالیز می کنند، شما هم باید نیم نگاهی به رقبای تان 
داشته باشید. بی شک هر برندی در بازار رقیب بزرگ تری دارد که 
حس��ابی هوش از سر مشتریان می برد. در این صورت وظیفه شما 
ارزیابی اوضاع رقبا به بهترین ش��کل ممکن است. اصلا چرا آنها تا 

این اندازه در بازار موفق عمل می کنند؟ 
قبول دارم س��وال بالا کمی پیچیده به نظر می رس��د، اما کمی 
تمرک��ز بر روی آن اصلا ای��ده بدی نخواهد بود؛ چراکه به ش��ما 
فرصت کافی برای ارزیابی اوضاع به بهترین شکل ممکن را خواهد 
داد. آن وقت ش��ما می مانی��د و کلی اطلاعات دس��ت اول درباره 
طراح��ی کمپین ه��ای حرفه ای که بدون هی��چ زحمت خاصی به 

دست تان رسیده است!
گام بعدی در این مرحله طراحی پرس��ونای مش��تریان اس��ت. 
یادتان باش��د، مشتریان ش��ما گروهی یکپارچه با نیازهای از قبل 
مشخص نیستند. به همین خاطر اصلا نباید سراغ بازاریابی توده ای 
بروید. باور کنید یا نه، دوران بازاریابی توده ای دیگر س��ر رس��یده 
اس��ت. حالا موفقیت ش��ما در گرو گروه بندی درست مشتریان و 
شناخت دقیق هر گروه خواهد بود. اینطوری نه تنها پرسونای آنها 

را طراحی خواهید کرد، بلکه رمز موفقیت نیز دست تان می آید. 
فرمول ما برای طراحی پرس��ونای مشتری بدون زحمت اضافه، 
تمرکز بر روی نیازها و انتظارات ش��ان اس��ت. بی ش��ک هر کسی 
نیازهای متفاوتی دارد. حالا اگر ش��ما جواب های مناس��بی برای 
نیازهای مختلف مشتریان داشته باشید، دیگر مو لای درز کارتان 
نمی رود. به علاوه، شناخت انتظارات مشتریان نیز گامی موثر برای 

طراحی کمپین های بهتر در بازار خواهد بود. 
توسعه‌کمپین:‌همه‌چیز‌واقعی‌می‌شود!

حالا ش��ما اطلاعات لازم برای توسعه کسب و کارتان به بهترین 
شکل ممکن را دارید. از اینجا به بعد همه چیز وارد دنیای واقعی 
می ش��ود؛ چراک��ه باید از ترکی��ب اطلاعاتی که تا الان به دس��ت 
آورده اید، یک کمپین قابل قبول بیرون بکش��ید. ماجرا حس��ابی 

سخت شد، نه؟
شما الان باید اطلاعات دقیقی درباره موارد زیر داشته باشید:

محص��ول اصل��ی: هم��ان محصول��ی ک��ه کل کمپین  	•
بازاریابی پیرامون آن جریان خواهد داشت.

قیمت: قیمت محصولات نقش مهمی در انتخاب نهایی  	•
مشتریان خواهد داشت. بنابراین باید آن را دقیق و رقابتی انتخاب 

کنید.
مح��ل اجرای کمپی��ن: هیچ کمپینی در سراس��ر دنیا  	•
به نمای��ش درنمی آید؛ چراکه این ایده از نظر هزینه و بازگش��ت 

س��رمایه اصلا توجیه پذیر نیست. پس محدوده جغرافیایی اجرای 
کمپین ت��ان را از همان اول انتخاب کنید. اینطوری کارتان خیلی 

راحت تر جلو رفته و دیگر لازم نیست نگران چیزی باشید. 
بودج��ه نهایی: چقدر دوس��ت دارید ب��رای کمپین تان  	•
هزینه کنید؟ یادتان باشد این هزینه باید در نهایت با سود همراه 
شود. پس کاملا منطقی تصمیم تان را گرفته و اوضاع را جلو ببرید. 
احتمالا پیش خودتان فکر می کند دیگر کار کمپین تمام ش��ده 
اس��ت. خب در این صورت باید کمی ناامیدتان کنیم؛ چراکه هنوز 
برخی از خرده کاری ها باقی مانده اس��ت. ماموریت اصلی شما در 
این بخش توسعه کمپین است. اگرچه گزینه های بالا تا حد زیادی 
روشن به نظر می رسد، اما همیشه جا برای توسعه کار وجود دارد. 
کارآفرینانی که کمال گرایی محض دارند، معمولا خیلی س��خت 
کمپین ش��ان را تایید نهایی خواهند ک��رد. اگرچه این مدل رفتار 
آزاردهنده به نظر می رس��د، اما بی خیالی محض نیز اصلا مناسب 
نیس��ت. پس سعی کنید جایی در میان این دو قطب قرار بگیرید. 

اینطوری نتیجه نهایی کارتان خیلی فاجعه بار از آب درنمی آید. 
مسیر میانبر ما در این بخش برای ساده سازی ماجرا کمی عجیب 
به نظر می رسد. کافی است وقتی قصد توسعه کمپین تان را دارید، 
چند بار نمونه های بهتر را مرور کنید. اینطوری قلق کار دست تان 
آم��ده و دیگر جایی برای اش��تباهات عجیب باق��ی نمی ماند. باور 
کنید یا نه، گاهی اوقات کمپین های بازاریابی به خاطر اش��تباهات 
بچه گانه با شکست رو به رو می شوند. بنابراین هرچه شما خودتان 
را ب��رای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف آماده کنید، نتیجه 
نهایی بهتری نصیب تان خواهد ش��د. یکی از میانبرهای اصلی هم 

در این میان مرور کمپین های موفق دیگران است. 
اجرای‌نهایی:‌آخر‌قصه

ش��ما الان آمادگی لازم برای اج��رای کمپین تان را دارید. دیگر 
همه جزییات روش��ن ش��ده و کمپین ت��ان در بهترین مرحله قرار 
دارد. پس به جای اینکه کارتان را س��خت یا پیچیده کنید، دیگر 
همه چیز را به دست مشتریان بسپارید. البته گاهی اوقات شما در 
میانه کار نیاز به اصلاح سریع امور خواهید داشت. پس حتی بعد 

از اجرای کمپین هم نیم نگاهی به کارتان داشته باشید.
برخ��ی از کارآفرینان به محض اینک��ه کار بر روی یک کمپین 
را تمام می کنند، س��راغ پروژه ای دیگر می روند. توصیه ما در این 
بخش کمی توجه و مراقبت از کمپین حتی در مرحله اجراس��ت. 
اینط��وری دیگر ج��ای هیچ نگران��ی برای کس��ب و کارتان باقی 

نمی ماند. 
سخن‌پایانی

ش��ما الان آشنایی مناسبی با بازاریابی استراتژیک پیدا کرده اید 
و فعلا دیگر نکته ای نیس��ت تا یادتان دهیم. از اینجا به بعد نوبت 
به آزمون و خطا برای اجرای درست شیوه های مورد بحث در این 
مقاله می رسد. یادتان باشد، یادگیری درباره بازاریابی استراتژیک 
هیچ وقت تمام شدنی نیس��ت. پس به جای اینکه به همین مقاله 
اکتف��ا کنید، کمی کنجکاوی تان را تقویت کرده و دنبال یادگیری 

بیشتر باشید. 
من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با 
بازاریابی استراتژیک کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا نکته ای 
درب��اره این مقاله داش��تید، م��ا از دریافت نظرات تان خوش��حال 
خواهیم شد. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:
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اخبار

 دیدار مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
با رئیس امور شعب بانک های ملی خوزستان

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
خوزستان بارئیس امور شعب بانک های ملی استان خوزستان دیدار 
کرد. حجت الاسلام والمسلمین رضا کلاه کج  جهت عرض تبریک 
انتصاب اسماعیل یوسفی به عنوان مدیر امور شعب بانک های ملی 
استان خوزستان به همراه  سرپرست اداره امور مالی و اداری و مدیر 
روابــط عمومی و مدیر حوزه مدیر کل  اداره کل فرهنگ و ارشــاد 

اسلامی در بانک ملی استان حضور یافتند.
در این دیــدار در خصوص ارائه خدمات بانکی و تســهیلات به 

پرسنل، هنرمندان و اصحاب رسانه گفت و گو و تبادل نظر شد.

در راستای طرح های توسعه ای سواحل مکران صورت گرفت؛
آغاز عملیات هیدروگرافی حوضچه های بنادر شرق هرمزگان

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر بنادر و دریانوردی 
شهید باهنر و شرق هرمزگان با بیان اینکه تامین ایمنی در آبراه های 
راهبردی سواحل مکران نیازمند بررسی و پایش مستمر حوضچه 
بنادر و کانال های دسترسی است، از انجام عملیات هیدروگرافی در 
حوضچه های بنادر شرق هرمزگان خبرداد.   به گزارش روابط عمومی 
اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "حمیدرضا محمدحســینی 
تختی" با اشــاره به آغاز عملیات هیدروگرافی حوضچه های بنادر 
شرق استان اظهارداشت: در طرح توسعه ای سواحل مکران و تدقیق 
با برنامه جامع منطقه انرژی بر کوه مبارک و بندر بونجی و نیز انتقال 

کامل مواد معدنی از بندر خلیج فارس و به بندر سیریک با ظرفیت 34 هکتار حوضچه و 52 هکتار پسکرانه، 2 میلیون تن به 
ظرفیت اسمی تولید این بندر در سال خواهد رسید که نیازمند تامین ایمنی در پهلوگیری شناورها است.   وی ادامه داد: تمامی 
بنادر حوزه شرق هرمزگان شامل بنادر شهید باهنر، شهید حقانی، هرمز، تیاب،سیریک و جاسک به صورت متناوب و منظم مورد 
سنجش قرار گرفته و نقشه های هیدورگرافی نهایی تهیه می شود.  گفتنی است؛ انجام عملیات هیدروگرافی)آبنگاری( را اندازه 
گیری و توصیف عوارض توپوگرافی و ژئومورفولوژی بستر، خواص فیزیکی دریا، مناطق ساحلی مجاور آن و پدیده های مرتبط با 
دریا نظیر جزر و مد، جریان های آبی برشمرد.  هیدروگرافی شاخه ای از علوم کاربردی است که به اندازه گیری و توصیف عوارض 
در دریاها و نواحی ساحلی به منظور اولیه ناوبری و فعالیت های دریای به خصوص فعالیت های فراساحل، تحقیقات، حفاظت از 

محیط زیست دریایی و پشتیبانی از تمامی فعالیت های دریایی انجام می گیرد.

همزمان با هفته صرفه جویی در مصرف آب صورت گرفت: 
آغاز عملیات اجرایی فاز دوم طرح آبرسانی به شهرساوه و روستاهای مسیر 

از سد کوچری
اراک- فرناز امیدی: همزمان با هفته صرفه جویی در مصرف 
آب و با حضور تنی چند از مسولان، کلنگ آغاز عملیات اجرایی فاز 
دوم طرح آبرسانی به شهر ساوه و روستاهای مسیر از سد کوچری 
به زمین زده شــد . به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای 
مرکزی، عصر روز چهارشــنبه 3۱ تیر ماه با حضور دکتر جعفری 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب کشور،  دکتر مخلص الائمه استاندار 
مرکزی ، حجت الاسلام و المسلمین سبزی نماینده مردم ساوه و 
زرندیه، دکتر عسگری رئیس کمیسیون کشاورزی مجلس شورای 
اســلامی، مهندس پور احمد رئیس حوزه آبریــز فلات مرکزی و 
شرقی، مهندس آمری مدیرعامل شرکت آب منطقه آب مرکزی و 
مهندس مهدوی صفت معاون فنی قرارگاه سازندگی خانم الانبیاء، 
کلنگ آغاز عملیات اجرایی فاز دوم طرح آبرســانی به شهر ساوه و 
روستاهای مسیر از سد کوچری  به زمین زده شد . در ابتدا مهندس 
آمری مدیرعامل شرکت آب منطقه ای مرکزی گفت: از این طرح 

بزرگ آبرسانی شهرهای خمین، دلیجان و محلات سالیان سال است که بهره مند شده اند و ما امید وار هستیم با همتی که از 
قرارگاه خاتم الانبیا سراغ داریم این پروژه نیز در موعد پیش بینی شده 3 ساله یا کم تر به بهره برداری برسد. مهندس آمری با 
اشاره به اهمیت این پروژه برای شهر ساوه ادامه داد: در حال حاضر منابع تامین آب این شهر به شدت کاهش پیدا کرده بطوریکه 

سد ساوه با ذخیره 270 میلیون متر مکعبی تنها 40 میلیون متر مکعب آب دارد.
وی افزود: از ۱30 کیلومتر طول خط انتقال این پروژه تنها 30 کیلومتر آن اجرا شده است و هدف از این پروژه انتقال 440 
لیتر در ثانیه آب به شــهر ساوه و 27 روستای در مسیر می باشد. وی در ادامه خاطر نشان کرد: برای اجرای این پروژه 2500 
میلیارد تومان اعتبار نیاز هست که امیدواریم دولت و مجلس در زمینه تامین اعتبارات ما را یاری کنند.  دکتر مخلص الائمه 
استاندار مرکزی در ادامه گفت : در موضوع آبرسانی تعداد زیادی شهر ها و روستاها با تنش آب مواجه هستند اما شهرهایی که 
با تنش آب شرب مواجه هستند محدود هستند ودر کل کشور شهری مانند ساوه نیست که آب آن نگران کننده باشد و از این 
رو این طرح ، طرح بسیار مهم در توسعه استان مرکزی است . استاندار مرکزی افزود : این پروژه به جهت اهمیت آبرسانی ، بی 

نظیر است ودر حال حاضر بزرگترین پروژه عمرانی در تمام حوزه هاست . 

بهره برداری کامل از سد نهب تا پایان سال در صورت تامین اعتبارات مورد نیاز
قزوین- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب منطقه ای قزوین گفت: احداث سد نهب یکی از مهمترین طرح 
های عمرانی شرکت می باشد که امیدواریم با تخصیص باقیمانده اعتبارات مورد نیاز این طرح در سال جاری به بهره برداری 
کامل برسد. به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای قزوین منصور ستوده مدیرعامل این شرکت در نشست با اصحاب 
رسانه که به مناسبت فرارسیدن هفته صرفه جویی در مصرف برگزار شد، با اشاره به اعتبارات طرح های عمرانی اظهار داشت: 
در ســال ۱40۱ میزان اعتبارات مصوب شده برای شرکت 7320 میلیارد ریال بوده که 5۱.5 درصد آن معادل 3760 میلیارد 

ریال تخصیص پیدا کرده است.
ستوده با بیان اینکه شرکت آب منطقه ای متولی تامین و حفاظت از منابع آب استان می باشد گفت: احداث سد مخزنی نهب 

یکی از مهمترین طرح های عمرانی شرکت می باشد که با پیشرفت 95.5 درصد در حال احداث است.
وی افزود: اعتباری که تاکنون برای این ســد هزینه شده حدود 5000 میلیارد ریال است که با احتساب پرداخت مطالبات 

پیمانکار و مشاور این طرح به 3500 میلیارد ریال اعتبار دیگر جهت تکمیل نیاز دارد.
مدیرعامل شرکت آب منطقه ای استان قزوین ادامه داد: با توجه به اینکه آبگیری اولیه سد نهب در اسفندماه سال ۱399 
انجام شده است، بهره برداری کامل این پروژه جزء برنامه های اولویت دار شرکت بوده و در صورت تخصیص اعتبارات مورد نیاز 
این مهم تا پایان سال انجام می شود. ستوده تصریح کرد: پروژه مهم دیگری که توسط شرکت و در جهت رفاه حال مردم متدین 
و صبور جنوب استان در دست اجراست، احداث سد بالاخانلو می باشد. وی گفت: تامین آب شرب با کیفیت بالا برای 5 شهر و 

30 روستای جنوب استان به میزان 5 میلیون مترمکعب در سال مهمترین هدف ساخت این سد است.
این مسئول با بیان اینکه این طرح جزء مصوبات سفر ریاست جمهور به استان می باشد، عنوان داشت: سد بالاخانلو در حال 
حاضر 78 درصد پیشرفت فیزیکی دارد و با توجه به 3000 میلیارد ریالی که تاکنون برای این پروژه هزینه شده است، به 6300 
میلیارد ریال اعتبار دیگر جهت تکمیل نیازمند است. مدیرعامل شرکت آب منطقه ای قزوین گفت: آبرسانی از سد بالاخانلو 
به شهرها و روستاهای هدف با اعتباری بالغ بر ۱2000 میلیارد ریال به عنوان یک پروژه مهم آبرسانی در دست اجرا است که 
از مشخصات آن می توان به احداث تصفیه خانه آب شرب با ظرفیت 250 لیتر در ثانیه می باشد و احداث 82 کیلومتر خط 
انتقال آب اشاره نمود.  ستوده اظهار داشت: مهم ترین و شاخص ترین طرح آبرسانی انتقال آب از سد طالقان به ۱4 شهر و ۱94 
روستای استان به میزان 60 میلیون مترمکعب آب می باشد که در سال گذشته فاز اول این طرح با هدف تامین 260 لیتر در 
ثانیه آب سالم و باکیفیت برای مردم شریف آبیک به بهره برداری رسید. وی افزود: پروژه آبرسانی به شهرها و روستاهای استان 
از سد طالقان یکی از بزرگترین پروژه های عمرانی استان است که جهت عملیاتی نمودن فاز دوم این پروژه جلسات متعددی 
با حضور وزیر نیرو، استاندار و سرمایه گذار برگزار شده است و پیگیری های صورت گرفته بدنبال آن هستیم تا در سال جاری 

عملیات اجرایی این پروژه آغاز شود.

  مشارکت ۳۰۰ فرزند پتروشیمی ایلام در طرح غنی سازی اوقات فراغت
ایلام-هدی منصوری:علیرضا معراجی گفت: 300 نفر از فرزندان کارکنان شــرکت پتروشیمی ایلام بر اساس علاقمندی در 
رشته های هنری طرح غنی سازی اوقات فراغت ثبت نام کردند. آیین افتتاحیه طرح غنی سازی اوقات فراغت ویژه فرزندان خانواده 
بزرگ پتروشیمی با استقبال چشمیگر کارکنان و فرزندان همکاران در مجتمع فرهنگی هنری ارشاد شهرستان ایلام برگزار شد. 
در این آیین علیرضا معراجی ؛رئیس روابط عمومی شرکت پتروشیمی ایلام با بیان اینکه طرح غنی سازی اوقات فراغت فرزندان 
کارکنان بخشی از وظایف ذاتی این شرکت در قالب مسئولیت های اجتماعی است گفت:در حوزه برندسازی و مسئولیت های 

اجتماعی برنامه های گسترده ای توسط روابط عمومی اجرا شده و یا در دست اجراست.
معراجی ادامه داد:هدف گذاری شرکت پتروشیمی برای بهینه سازی وقت و  زمان فرزندان کارکنان که در تعطیلات تابستانی 
به  سر می برند از اولویت های اجرای این طرح می باشد. وی با تقدیر از انجمن های فرهنگی هنری ارشاد شهرستان ایلام که در 
حوزه هنرهای تجسمی و موسیقی میزبان هنرجویان این شرکت خواهند بود افزود:این کلاس ها که با حضور مربیان سرشناس 
استان از پنجم تیرماه آغاز می شود، تا پایان تابستان ادامه دارد. به گزارش روابط عمومی ، فرزندان کارکنان شرکت پتروشیمی 
ایلام پس از حضور در  آیین افتتاحیه طرح غنی سازی اوقات فراغت بر اساس توانمندی و انتخاب رشته مورد علاقه و مشاوره 
با مربیان انجمن های اســتان نســبت به ثبت نام در  کلاس های تابســتانه اقدام کردند. اجرای محمدجواد شوهانی خواننده 
خوش صدای اســتان و موسیقی و  نقاشی زنده از دیگر برنامه های آیین افتتاحیه طرح غنی سازی اوقات فراغت ویژه خانواده 

بزرگ  پتروشیمی ایلام بود.

سامانه تلفنی سامد پل ارتباطی مردم با دولت
اصفهان - مرادیان: در راســتای تکریم ارباب رجوع و پاســخگویی به درخواستهای مردمی، مدیرعامل شرکت گاز استان 

اصفهان با حضور در استانداری و مرکز ارتباطات مردمی سامد به تماس های تلفنی مردم استان پاسخ داد.
بابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت در قالب هیاتی متشکل از معاونت ها و مدیران ستادی، با حضور در مرکز ارتباطات 

مردمی سامانه سامد درخواست های مردمی را بررسی و دستور تسریع در رسیدگی و اقدام را صادر کرد.
ابوالقاسم عسکری هدف از حضور در این مرکز را پاسخگویی صریح و شفاف به مردم شریف استان و بررسی موضوعات مرتبط 

با گازرسانی و اقدام فوری برای حل آنان در چارچوب قانون عنوان کرد.
وی ، دو استراتژی محوری شرکت گاز استان اصفهان را سرآمدی در عملیات و ارتقاء بهره وری و همچنین پاسخگویی سریع 
و صریح به درخواســت های مشترکین و متقاضیان محترم دانست و افزود: اجرای صحیح این اصل در راستای مدیریت موثر، 
کارآمد و جهادی با هدف تسریع در ارائه خدمات صادقانه به مردم و تلاش در جهت ارتقاء رضایت مندی ارباب رجوع می باشد.
وی ضمن تأکید بر اهمیت و ضرورت افزایش ارتباط و تعامل با مردم جهت پیگیری و رفع مشکلات و درخواست های آنها، 

از آشنایی بیشتر با نیازها و مطالبات مراجعین و مرتفع شدن مشکلات آنان به عنوان مهمترین مزیت پاسخگویی ها  نام برد.

پایان قدرت نمایی در فضای مجازی با سلاح گرم در گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: فرمانده انتظامی شهرستان گرگان از شناسایی و دستگیری فردی که با تشویش اذهان 
عمومی و در دست داشتن سلاح گرم اقدام به قدرت نمائی در فضای مجازی می کرد،خبر داد. سرهنگ علی تجری اظهار داشت: 
در پی رصد و پایش فضای مجازی، مشــخص شــد فردی اقدام به انتشار تصاویری با موضوع قدرت نمایی با سلاح گرم، اشاعه 
فرهنگ غرب و تشویش اذهان عمومی می کند، که موضوع به صورت ویژه در دستور کار ماموران قرار گرفت.وی افزود: ماموران 
پلیس امنیت عمومی  این شهرستان در این خصوص تحقیقات ویژه و گسترده ای را انجام و در نهایت این فرد را شناسایی و با 
هماهنگی مرجع قضائی در یک عملیات ضربتی وی را دستگیر کردند.فرمانده انتظامی شهرستان گرگان با اشاره به کشف یک 
قبضه سلاح شکاری، بیان داشت: یکی از اولویت های اصلی پلیس رصد تحرکات اراذل و اوباش در فضای مجازی است که عمدتاً 
این افراد با انتشار تصاویر و فیلم هایی از اقدامات مجرمانه خود سعی در قدرت نمایی، جلب توجه و اعلام وجود می کنند ، که 

پلیس با پایش و رصد مستمر این اقدامات اجازه عرض اندام به آنها نمی دهد.

تبریز - فلاح: مدیرکل راه و شهرســازی اســتان 
آذربایجان شرقی گفت: سیاست طرح تشویقی در بافت 
فرسوده شهری تبریز با استقبال خوب شهروندان همراه 
بوده اســت که باید در این مسیر برنامه ریزی ویژه ای به 

عمل آید.
امیر بخشی زاده، مدیرکل راه و شهرسازی آذربایجان 
شرقی در چهارمین جلســه بازآفرینی شهری با حضور 
ذاکری معاون امور عمرانی اســتانداری، اشتری مدیرکل 
محیط زیست استان و جمعی دیگر از مسوولان با اعلام 
این خبر، اظهار کرد: بایســتی حمایت های بیشتری در 
بافت های فرســوده صورت گیرد تا شهروندان بتوانند از 
خدمات لازم برای بازسازی چنین بافت هایی برخوردار 

باشند. 
وی ضمن تاکید بر تلاش بیشتر بازآفرینی شهری اضافه 
کرد: با نوسازی شهر و ساخت مسکن در بافت داخل شهر 
اهتمام بر این است که روشهای مختلف برای شروع وجود 

داشته و اقداماتی صورت گیرد.
دکتر بخشــی زاده افزود: مشــوق های صدور پروانه 
ســاختمانی در بافت فرســوده تبریز با استقبال خوب 
شهروندان همراه بوده است و تداوم این سیاست باید مد 
نظر و جزو اولویت های مدیران شهرداری باشد و در این 

مسیر برنامه ریزی ویژه ای به عمل آید.
مدیرکل راه و شهرســازی اســتان آذربایجان شرقی 
همچنین گفت: متعاقب پیشــرفت خــوب از نظر بافت 
بازآفرینی شهری و پیرو برکات سفر وزیر راه و شهرسازی 
به اســتان، و نیز بدنبال پیگیــری پروانه های ثبتی در 

شهرداری، توانستیم از رتبه ۱9 به رتبه 4 کشوری ارتقاء 
پیدا کنیم. دکتر بخشی زاده افزود: در حال حاضر ۱3 هزار 
و 800 واحد بافت فرسوده در کشور وجود دارد که انتظار 

می رود تا بیش از 30 هزار واحد، افزایش یابد.
رئیــس اداره بازآفرینــی اداره کل راه و شهرســازی 
آذربایجان شــرقی نیز در این نشست، با اشاره به اینکه 
طبق سیاســتهای دولت با ورود به بحث زیرساختها در 

بافت فرســوده، لازم است با پرداخت تسهیلات بصورت 
بانکی، سرعت واگذاری ها با شتاب بیشتری انجام گردد تا 

نتایج آنی و آتی مورد انتظار، حاصل شود.
فرقانی، افزود: محلاتی که بسته تشویقی و تحقیقاتی 
توسط شهرداریها به آنها تعلق گرفته و شامل این بسته 
تشویقی می شوند بایستی به فوریت اعلام وضعیت نمایند 
تا مشمول یک سوم خدمات سرانه در این محلات شوند.

وی خاطرنشــان کرد: متاســفانه تاکنون این محلات 
مشخص نشده و در عین حال نیز شهرداری های تبریز، 
مرند، عجب شــیر و میانه  پیشنهاداتی که ارائه داده اند، 
مستلزم این است با فوریت در قالب ماده 5 مصوب شود. 
فرقانی افزود: مطابق آخرین آمار ارائه بافت فرســوده 
قابل افتتاح، در حال حاضر 3460 هزار بافت فرسوده در 
حال ساخت است که 52 درصد آن از بیش از 95 درصد 
پیشرفت فیزیکی برخوردار بوده و 60 درصد آن نیز بالای 
90 درصد و 28 درصد بین 50 تا 90 درصد و ۱۱ درصد 

با 50 درصد پیشرفت فیزیکی شروع شده است.
وی گفت: در سطح استان آذربایجان شرقی تا به امروز 
۱3 هزار و 800 واحد پروانه صادر شده است که به مرور 

زمان به این آمار اضافه خواهد شد.
وی تصریح کرد: با وجود بافت فرســوده در اســتان، 
اگر بصورت کروکی وارد شــویم با تاثیرگذاری بیشتری 
که هم از بســته تشویقی به راحتی استفاده کنیم و هم 
در صورت تصویب در راستای طرح نهضت ملی مسکن، 

پیش خواهیم رفت.
لازم به ذکر اســت در پایان این نشست،  ضمن ارائه 
گزارش در خصوص اهمیت بافت فرســوده برای توسعه 
طرح نهضت مسکن با توجه به برنامه های دولت توسط 
اداره کل راه و شهرســازی و ارائــه گــزارش مربوط به 
اجرائی نمودن مصوبات بسته تشویقی ۱9 بندی کالبدی 
برای نوسازی بافتهای فرســوده و اعلام گزارش اقدامات 
ســاماندهی بازآفرینی شــهری در ۱0 هکتاری شهرک 

جوانان و ... تصمیمات مقتضی و نهایی اتخاذ شد.

تبریز - فلاح: شــهردار تبریز گفت: برگزاری هرچه با شکوه همایش بین 
المللی فرصت های سرمایه گذاری تبریز 2023 علاوه بر جذب سرمایه گذار 

می تواند باعث جهش توسعه این شهر در نیم قرن آینده شود.
این مقام مســوول در جلسه شورای عالی سرمایه گذاری تبریز اظهار کرد: 
نگاه ما به همایش بین المللی فرصت های سرمایه گذاری تبریز 2023 صرفا 
اقتصادی نیست چرا که این همایش در حوزه های مختلف، منجر به رشد قابل 

توجه و جهش در مسیر توسعه مدیریت شهری خواهد شد.
وی با بیان اینکه حجم کاری زیادی در خصوص همایش وجود دارد و باید 
در مدت زمان باقیمانده، برنامه ریزی ها و اقدامات شتاب گیرد، تصریح کرد: 
تمامی تلاش مدیریت شهری برگزاری باشکوه این همایش در شان و منزلت 
شهر تبریز است. شهردار تبریز با اشاره به اینکه این همایش با حضور میهمانان 
و ســرمایه گذاران خارجی و داخلی برگزار می شــود، افزود: تمرکز مدیریت 
شهری در خصوص این همایش جذب حداکثری سرمایه گذاری ایرانیان خارج  
از کشور است. وی خاطرنشان کرد: تبریز ظرفیت های سرمایه گذاری متعددی 
دارد و مدیران ملزم هســتند به فراخور حوزه کاری خود، بسته های سرمایه 
گذاری را با دقت هرچه تمام تدوین و ارائه کنند. وی در ارتباط با اسپانسرهای 
همایش، خاطرنشــان کرد: مذاکراتی با یکی از بانک های مطرح کشور انجام 

شده تا در برگزاری این همایش بین المللی مشارکت داشته باشد.
وی اظهار کرد: نمایشــگاه و غرفه هایی نیز همزمان با برگزاری همایش بر 

پا می شود تا برندهای معروف تبریز در حوزه های مختلفی همچون فرش و 
کفش، صنایع غذایی و... به میهمانان معرفی شود.

خرید ۱۵۰ دستگاه اتوبوس جدید از طریق اوراق مشارکت
دو فوریت لایحه شهرداری تبریز مبنی بر تجویز انتشار اوراق مشارکت مالی 
اســلامی به مبلغ ۱0 هزار میلیارد ریال جهت خرید ۱50 دستگاه اتوبوس به 

تصویب شورای اسلامی شهر تبریز رسید.
شهردار تبریز همچنین در یکصد و چهل و دومین جلسه شورای شهر تبریز 
اظهار کرد: یکی از موضوعاتی که با پیگیری شورای اسلامی شهر تبریز میسر 

شد این بود که توانستیم اتوبوس هایی از بخش خصوصی خریداری کنیم.
این مقام مسوول شهری افزود: در سال گذشته تعداد ۱00 دستگاه از طریق 
شرکت خصوصی و همچنین 30 دستگاه از 80 دستگاه اتوبوسی که تعهدات 
دولتی بودیم توانستیم بگیریم. وی همچنین با اشاره به دستگاه های بازسازی 
شــده و خریداری شده از دیگر ارگان ها مجموع دستگاه های اضافه شده به 
ناوگان اتوبوســرانی در سال جدید را 230 دستگاه اتوبوس اعلام کرد. وی در 
ادامه گفت: امیدواریم بتوانیم به تعهد خود مبنی بر خرید 500 دستگاه اتوبوس 
در این دوره عمل کنیم. وی در همین خصوص افزود: پیشــنهاد ما این است 
که ۱50 دستگاه نیز در ســال جاری از طریق روش اوراق مشارکت اسلامی 
خریداری کنیم و برای عمل به این مهم باید مجوزی برای انتشار اوراق جهت 

تامین مالی اتوبوس ها تهیه شود.
در ادامه با پیشــنهاد شهردار تبریز جهت انتشار اوراق مشارکت مالی برای 

خرید ۱50 دستگاه اتوبوس با قید دو فوریت اعلام وصول شد.

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل اوقاف استان قم گفت: نخستین دوره 
جشــنواره فرهنگی، اجتماعی، قرآنی و مدیریتی آستان مقدس بقاع متبرکه 
را با عنوان »جشــنواره سراسری سلاله« برگزار می شــود. به گزارش روابط 
عمومی اداره کل اوقاف و امور خیریه اســتان قم، حجت الاسلام والمسلمین 
عباس اســکندری با بیان اینکه برگزاری جشنواره های فرهنگی و هنری گام 
موثری در اعتلای ســطح فعالیت های مرتبط، ایجاد زمینه و بستری مطمئن 
برای رقابتی سالم و سازنده و ظهور و بروز استعدادها و توانمندی های بالقوه و 
بالفعل به شمار می رود اظهار کرد: بقاع متبرکه امامزادگان، ظرفیتی مهم در این 
زمینه محسوب شده و به عنوان قطب های فرهنگی محله محور، نقشی اساسی 

در توســعه فرهنگی مذهبی و دینی دارند. وی افزود: در راستای تحقق قطب 
فرهنگی و تبدیل شدن به پایگاهی برای انواع خدمات و فعالیت های فرهنگی 
و اجتماعی و مذهبی، به خصوص با شــکل گیری مراکز افق، بیش از پیش به 
سمت ارتقاء و کیفی سازی فعالیت ها و برنامه ها پیش رفته ایم، راهبردی اساسی 
در سطح کشور که قم هم به عنوان یکی از پیشروترین استان ها در این زمینه، 

فعالیت های چشمگیری داشته است.
مدیرکل اوقاف و امور خیریه اســتان قم با بیان اینکه در این راستا ارزیابی 
مستمر کیفیت برنامه ها و ایجاد تمهیداتی برای ارتقاء مستمر سطح کمی و 
کیفی آن بسیار ضروری می نماید گفت: لازم است اقدامات مؤثری در این زمینه 
طرح ریزی و اجرا شود و تاکنون هم سیاست اصلی اداره کل اوقاف قم همین 
مسئله بوده است. وی ادامه داد: معاونت فرهنگی و اجتماعی سازمان اوقاف و 
امور خیریه در نظر دارد نخستین دوره جشنواره فرهنگی، اجتماعی، قرآنی و 
مدیریتی آستان مقدس بقاع متبرکه را با عنوان »جشنواره سراسری سلاله« 

با هدف معرفی، ارزیابی و ارتقاء فعالیت ها و خدمات بقاع متبرکه برگزار کند.

اسکندری خاطرنشان کرد: شــرایط و ضوابط و جزئیات جشنواره از سوی 
سازمان به ادارات کل اوقاف و امور خیریه و هیئت امناء و مراکز افق بقاع متبرکه 
سراسر کشور ابلاغ شده است. مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم تصریح 
کرد: امید اســت مشارکت فعال در این حرکت نوپا به ثبات تقویت جشنواره 
و معرفی هرچه بهتر و بیشــتر خدمات بقــاع متبرکه امامزادگان به جامعه و 
مسئولین بیانجامد. وی با اشاره به تقویم زمانی جشنواره گفت: این رویداد مهم 
فرهنگی و مذهبی از دهه کرامت امسال شروع شده و مهلت شرکت و ارسال 
آثار، تا پانزدهم تیرماه سال جاری تعیین شده است. اسکندری افزود: طی نیمه 
دوم تیرماه، داوری آثار در مرحله استانی به انجام می رسد و پس از آن طی دو 
هفته، آثار برتر در مرحله کشوری مورد ارزیابی قرار می گیرند و همزمان با دهه 

وقف، مراسم اختتامیه و اعلام نتایج و تقدیر از برگزیدگان برگزار خواهد شد.
مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم به محورهای اصلی جشنواره سلاله 
اشــاره و ابراز کرد: برنامه ها و فعالیت هــای فرهنگی بقاع متبرکه، برنامه های 

اجتماعی، قرآنی و مدیریتی، محورهای این جشنواره هستند.

تبریز - فلاح: معاون فرهنگی و تبلیغات دفاعی ستاد کل نیروهای 
مســلح گفت: اصحاب رســانه با تحلیل درست وقایع ضمن تبیین 
کامیابی ها و ناکامی ها، وظیفــه دارند، بدون حب و بغض، خطراتی 
که از ناحیه دشــمن، برای سیاه نمایی از اوضاع کشور، ترسیم شده 

گوشزد کنند.
سردار ابوالفضل شکارچی در نشست صمیمانه با مدیران و مسئولان 
رسانه های آذربایجان شرقی اظهار داشت: آذربایجان همواره در طول 
تاریخ یکی از دژهای مستحکم و تسخیرناپذیر مقابل هجوم فرهنگ 
بیگانه بوده و به عنوان یکی از پایگاه های مذهبی، بزرگان زیادی را در 
ادوار مختلف تاریخی به کشور معرفی کرده و در بزنگاه های خاص به 

خوبی نقش تاریخی خود را بازی کرده است.
وی افزود: فهرست بلندبالای مشاهیر و بزرگان آذربایجان در قبل 
و بعد از انقلاب، تردیدی باقی نگذاشته که این استان، از چه موقعیت 
خطیری برخوردار است. ســردار شکارچی اضافه کرد: تنها اشاره به 

مشاهیری چون: علامه محمدتقی جعفری، علامه طباطبایی، قاضی طباطبائی، 
میرزا جواد آقا ملکی تبریزی، استاد شهریار کافیست تا بدانیم این بزرگان چه 
خدمات ارزنده ای را به ایران و اسلام ارائه کرده اند. آذربایجان در پیش و پس از 
انقلاب هم دین خود را به ایران و اسلام ادا کرده و همواره در خط مقدم مبارزه 

با استبداد داخلی پهلوی و پس از آن مقابله با ضدانقلاب و اشرار بوده است.
معاون فرهنگی و تبلیغات دفاعی ســتاد کل نیروهای مســلح یادآور شد: 
آذربایجان تاریخی سراسر عزت و مقاومت و ولایتمداری دارد که در پرتو آن، 
شهدای بزرگی مانند برادران مهدی و حمید باکری، حسن باقری، علی تجلایی، 

شهید حسن شــفیع زاده )بنیانگذار یگان توپخانه سپاه( تقدیم انقلاب کرده 
اســت. وی ادامه داد: آذربایجان اما همچنان به عنوان یکی از ولایتمدارترین 
پایگاه های انقلاب اسلامی، زنده و پویا پیش می رود و تاریخ سازی می کند، بی 

آنکه در پیگیری اهداف انقلاب، کوچکترین تزلزلی از خود نشان دهد.
سردار شکارچی با بیان اینکه انقلاب، زنده است چون آذربایجان زنده است، 
گفت: همین سرزندگی دشــمنان این مرز و بوم را به صرافت انداخته که در 
صفوف متحد این مردم ولایی به بهانه های مختلف رخنه ایجاد کند که تا به 

حال نتوانسته و از این پس هم نخواهد توانست.

وی تصریح کرد: پیچیدگی های امروز مقابله دشمنان با انقلاب اسلامی 
که اکنون در قالب جنگ ترکیبی ظهور و بروز پیدا کرده است، این پیام مهم 
را با خود دارد که اگرچه دفاع همچنان باقیست و جنگ از چهره ای به چهره 
دیگر تغییر شکل داده اما باید متناسب با جنگ نرم دشمن آرایش تهاجمی 
گرفت که به دلیل ماهیت این جنگ، رسانه ها به عنوان فرماندهان و افسران 
جنگ نرم، جایگاه و نقش تعیین کننده ای دارند. اینکه رهبر معظم انقلاب 

مدام از ضرورت جهاد تبیین، می گویند ناظر بر همین موضوع است.
معاون فرهنگی و تبلیغات دفاعی ستاد کل نیروهای مسلح با اعلام اینکه 
دشمن در جنگ ترکیبی جای جلاد و شهید را عوض می کند، افزود: دشمن 
می کوشــد توانمندی ها و توفیقات کشور در همه امور را سانسور و وارونه 
نشان دهد. تلاش می کند نارسایی ها را بسیار فراتر از آن چه که وجود دارد 
برجســته کند، بر اذهان عمومی مسلط شود و سپس دستگاه محاسباتی 

مسوولان را تحت تاثیر القائات خود به هم بریزد.
وی همچنین گفت: اصحاب رسانه با تحلیل درست وقایع ضمن تبیین 
کامیابی ها و ناکامی ها وظیفه دارند، بدون حب و بغض، خطراتی که از ناحیه 
دشمن برای سیاه نمایی از اوضاع کشور ترسیم شده است، گوشزد کنند. مردم 
باید بدانند که یکجانبه گرایی و هژمونی آمریکا نفس های آخر را می کشد و 
جمهوری اسلامی ایران در مناسبات هندسه جدید قدرت، از جایگاه برجسته 
منطقه ای و جهانی برخوردار است. سردار شکارچی خاطرنشان کرد: تحولات 
جاری گویای این واقعیت اســت که روز به روز ایران اسلامی به سمت عزت و 
اقتدار پیش می رود و دشمنان رو به افول هستند. وظیفه امروز اصحاب رسانه 

ترسیم و تحلیل درست این تحولات تاریخ ساز است.

مدیرکل راه و شهرسازی آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

استقبال از سیاست طرح تشویقی در بافت فرسوده شهری تبریز

شهردار تبریز:

همایش بین المللی سرمایه گذاری تبریز ۲۰۲۳ برای نیم قرن آینده موثر خواهد بود

مدیرکل اوقاف استان قم خبر داد

برگزاری جشنواره سراسری سلاله با محوریت فعالیت 
مراکز افق بقاع متبرکه 

معاون فرهنگی ستاد کل نیروهای مسلح:

وظیفه رسانه ها تحلیل درست وقایع است

اهواز - شبنم قجاوند: معاون هنری و سینمایی اداره کل فرهنگ و ارشاد 
اســلامی خوزستان با اعلام فراخوان نخســتین جشنواره و نمایشگاه استانی 
طراحی لباس ایرانی اســلامی با نام حریم مهر، از برگزاری این جشــنواره به 

مدت پنج روز خبر داد.
سید امین ســپهریان اظهار کرد: اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 
خوزستان با همکاری موسسه فرهنگی هنری تافته مد سونیا با هدف ترویج 
پوشــش ایرانی اسلامی، ایجاد فضای مناســب برای انتقال و تبادل دانش و 
تجربیات بومی در هنر و ارتقای سلیقه و فرهنگ صنعت مد و لباس در جامعه، 
همچنین ایجاد انگیزه، روحیه نشــاط، شوق آفرینشگری و کار جمعی برای 

ظهور استعدادهای تازه اقدام به برگزاری این جشنواره کرده است.

وی در خصوص شرایط شرکت در این جشنواره، گفت: طراحی ایده ها باید 
به صورت دســتی و با با استفاده از نرم افزارهای طراحی بوده و همچنین در 
شناســنامه طرح، جنسیت پارچه، رنگ بندی، تصویر گسترده پشت و پیش 

لباس مشخص باشد.
سپهریان با بیان اینکه هر طراح می تواند حداکثر تعداد 5 اثر به دبیرخانه 
ارسال کند افزود:. تنظیم زمان بندی و برنامه های مسابقه در اختیار دبیرخانه 
اســت و هیچ اثری پس از ورود به بخش مسابقه و ثبت در دبیرخانه تا پایان 
برنامههای رویداد عودت داده نمی شــود. همچنین ارسال طرح و شرکت در 
مسابقه به منزله ی پذیرش آیین نامه مسابقه از سوی شرکت کنندگان است.

معاون هنری و ســینمایی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با 
اشــاره به مسائل حقوقی مالکیت معنوی آثار ارایه شده در جشنواره، تصریح 
کرد: ارسال اثر توسط هنرمندان و شرکت کنندگان در جشنواره به منزله اعلام 
مالکیت معنوی این اثر است در صورت اثبات خلاف این امر در هر مرحله ای 

عواقب حقوقی آن به عهده شرکت کننده است.
سپهریان با بیان اینکه این جشنواره طی پنج روز و در چهار بخش رقابتی 
برگزار می شــود، تشریح کرد: هنرمندان می توانند با ارائه آثار خود در بخش 
طراحی لباس محرم )بانوان و آقایان(، بخش پژوهشی با محوریت لباس ایرانی 
اسلامی، بهترین طراحی و نقاشی روی ،لباس با رویکرد قیام عاشورا و طراحی 

لباس دانش آموزی دختران و پسران، به رقابت بپردازند.
وی همچنین از برگزاری کارگاه های آموزشــی در این جشنواره خبر داد و 
گفت: پنج کارگاه آموزشی با عناوین بافت پارچه، نقاشی روی پارچه، چهل تکه 
دوزی در قالب لباس، دوخت مقنعه حجاب و سربند و توربان حجاب برگزار می 

شود و علاقه مندان می توانند در این کارگاه ها شرکت کنند.
سپهریان با اشاره به برگزاری نمایشگاه در این جشنواره، بیان کرد: در بخش 
نمایشگاهی نیز پنج نمایشــگاه با موضوعات روسری و پارچه حجاب، لباس 
سنتی و محلی، لباس اجتماع بانوان، لباس اجتماع آقایان و اکسسوری برگزار 

خواهد شد.
معاون هنری و سینمایی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان تصریح 
کرد: آخرین مهلت ارسال طرح ها تا روز  پنجشنبه ۱5 تیرماه ۱402 و مراسم 
افتتاحیه جشنواره در روز چهارشنبه 2۱ تیرماه ۱402 است. همچنین مراسم 
اختتامیه و معرفی برگزیدگان جشنواره حریم مهر یکشنبه 25/4/۱402 انجام 

شده و به برندگان جوایز نفیسی اهداء می شود.
وی اظهار کرد: هنرمندان می توانند آثار خود را نشانی دبیرخانه این جشنواره 
واقع در اهواز، کیانپارس، خیابان ۱۱شرقی، رو به روی بوستان رضا، پلاک 35، 
مجموعه آموزشی تافته ارسال کرده و جهت کسب اطلاعات بیشتر با شماره 

تلفن  09۱63۱03827 تماس برقرار کنند.

معاون هنری و سینمایی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان خبر داد:

فراخوان نخستین جشنواره و نمایشگاه 
استانی طراحی لباس ایرانی اسلامی

شماره 2265
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
کارآفرینام کلا دو دس��ته هستند؛ آنهایی که صبح را با 
انرژی بی نهایت زیاد شروع کرده و آنهایی که هر روز صبح 
با کلنجار فراوان س��ر کار حاضر می شوند. اگر از دسته اول 
باش��ید، احتمالا تماشای س��ختی هایی که دیگران درباره 
حضور در محل کار بیان می کنند، حس��ابی حیرت زده تان 
خواهد کرد. خب مگر می ش��ود فعالیت کاری تا این اندازه 
س��خت و تحمل ناپذیر باشد؟ جواب ما به این سوال مثبت 
است؛ البته در صورتی که خبری از امنیت روانی در محل 

کارتان نباشد.
هیچ کس دوس��ت ندارد روزی هش��ت س��اعت یا حتی 
بیش��تر را در محیطی پر از استرس و فشار روانی سر کند. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که در چنین شرایطی خودم را 
به آب و آتش می زنم تا از آن محل کار فرار کنم. متاسفانه 
همیش��ه اوضاع آنطور که ما انتظار داریم، جلو نمی رود. به 
همین خاطر معمولا فش��ار روانی زیادی در محیط کار به 
اعضا منتقل می شود. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه 

تک تک کارمندان دنبال شغل تازه ای می روند. 
بحث امنیت روان��ی در محل کار برای خیلی از مدیران 
هنوز آنطور که باید جا نیفتاده اس��ت. اگر ش��ما هم فکر 
می کنی��د این بحث کاربرد زیادی در دنیای کس��ب و کار 
ندارد، این مقاله مخصوص شماست. ما در ادامه قصد داریم 
مزایای تامین حداقل امنیت روانی در محیط کار را بررسی 
کنیم. در کنار این بحث ش��ما با شیوه های ارتقای امنیت 
روانی نیز آشنا خواهید شد. اینطوری دفتر شرکت به جای 
اینکه رینگ بوکس یا محل دعواهای بی پایان باشد، تبدیل 

به محیطی امن برای توسعه کسب و کار خواهد شد. 
امنیت‌روانی‌در‌محیط‌کار:‌یک‌تعریف‌ساده

اول از هم��ه باید درباره امنی��ت روانی صحبت کنیم. از 
نظر روانشناس ها این مفهوم به احساس حضور در محیطی 
امن اش��اره دارد. وقتی وارد عرصه کارآفرینی می ش��ویم، 
امنیت روانی ش��کل ت��ازه ای به خودش می گی��رد. بر این 
اساس محل کاری از نظر روانی امن محسوب می شود که 
احس��اس آرامش به کارمندان داده و انگیزه شان برای ابراز 
انواع ایده ها یا حتی اعتراض ش��ان نسبت به نحوه مدیریت 

شرکت را افزایش دهد. 
اگ��ر ش��ما در محی��ط کار همیش��ه نس��بت ب��ه بیان 
ایده های تان احس��اس شرمساری دارید، در محل کار هیچ 
خبری از امنیت روانی نیس��ت. این مشکل برای خیلی از 
کارآفرین��ان و کارمندان در سراس��ر دنیا روی می دهد. به 
همین خاطر اغلب مدیران کارکش��ته دنب��ال روش هایی 
برای ارتقای امنیت روانی در محل کار هس��تند. ش��ما در 
ای��ن مقاله یاد می گیرید چطور ای��ن مفهوم کلیدی را در 
دفتر شرکت تان توسعه دهید. البته قبل از آن باید برخی از 
مزایای امنیت روانی را مرور کنیم. خب اگر این مفهوم هیچ 
مزیت یا سودی برای کسب و کارها نداشته باشد، اصلا چرا 

باید سراغش رفت؟
امنیت‌روانی‌در‌بوته‌آزمایش:‌مروری‌بر‌مزایا!

ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه قبل از اینکه دست 
به کار ش��ویم، مزایای یک اس��تراتژی یا مفهوم را زیر ذره 
بین می بریم. اینطوری دست کم خیال شما بابت وقتی که 
ص��رف یادگیری نکات مقاله م��ان می کنید، راحت خواهد 
ش��د. اجازه دهید بدون هی��چ مقدمه چینی اضافه ای یک 
راست برویم س��ر اصل مطلب. این شما و این هم مزایای 

تامین امنیت روانی در محل کار.
ارتباط‌باز‌و‌معنادار

ش��رکتی را در نظ��ر بگیری��د که در دفت��ر مرکزی اش 
هیچ کس با دیگری همکلام نمی ش��ود. انگار که هر کسی 
در ای��ن دفتر برای خودش کار می کند. ش��اید فکر کنید 
چنین اتفاقی از نظر فضای آرام ش��رکت بی نهایت جذاب 
خواه��د بود. خب در این صورت باید نیمه تاریک ماجرا را 

هم نشان تان دهیم. 
حضور در محل کاری که هیچ کس کاری به کار دیگران 
ن��دارد، خیل��ی زود آدم را با مش��کلات اساس��ی رو به رو 
خواهد کرد. اول از هم��ه کارمندان در چنین فضایی زود 
حوصله شان سر می رود. هرچه باشد گپ و گفت های بین 
کار خ��ودش نقش زیادی در تقویت روحیه دارد. به علاوه، 
کارآفرینی یا توسعه کسب و کار اصلا شباهتی به بازی های 
انفرادی ندارد. بنابراین ش��ما بدون همکاری دیگران هیچ 
فرصتی ب��رای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب ت��ان نخواهید 
داش��ت. درس��ت به همین خاطر خیلی از کسب و کارها 
هنوز کارشان را در بازار شروع نکرده با شکست های بزرگ 

رو به رو می شوند. 
کاهش‌نرخ‌ریزش‌کارمندان

آیا ت��ا حالا برای تان پیش آمده به هر قیمتی دنبال کار 
تازه ای باش��ید؟ آدم ها معمولا فکر می کنند افراد بیکار در 
به در دنبال ش��غل تازه هس��تند. با این حال کم نیستند 
کسانی که موقعیت سازمانی خوبی در یک شرکت دارند، 
اما همیشه نیم نگاهی به فرصت های شغلی تازه دارند. یکی 
از دلای��ل این اتفاق عدم توجه مدیران ارش��د یک برند به 
امنیت روانی در شرکت ش��ان است. اینطوری بعد از مدت 
زمانی کوتاه تک تک اعضا به امید یافتن فضای کاری بهتر 

سراغ شغل های تازه خواهند رفت. 
س��ناریو بالا وقتی پیچیده می شود که شرکت ها نیروی 

کار متخصص و باتجربه شان را به راحتی از دست می دهند. 
ش��ما حتی اگر قراردادهای طولانی مدت نیز با نیروی کار 
حرفه ای تان بس��ته باشید، باز هم وقتی آنها هوس جدایی 
کنند، شانس زیادی برای نگه داشتن شان نخواهید داشت. 
یکی از مزایای مهم امنیت روانی در محل کار کاهش نرخ 
ریزش کارمندان است. احتمالا این مفهوم برای شما تازگی 
زیادی دارد. خب تا حالا اغلب مردم دنبال روش هایی برای 

کاهش نرخ ریزش مشتریان بوده اند، مگر نه؟
از آنجایی که یافتن کارمندان حرفه ای حتی از مشتریان 
وفادار هم سخت تر است، شما نباید آنها را به راحتی از دست 
بدهید؛ چراکه در ادامه مس��یر کارآفرینی با کلی مش��کل 
گوناگون رو به رو ش��ده و دیگر شانسی برای اثرگذاری بر 
روی مشتریان تان پیدا نخواهید کرد. به همین خاطر ما در 
روزنام��ه فرصت امروز تامین امنیت روانی را یکی از نکات 
کلیدی می دانیم. اینطوری شما شانس بی نهایت بیشتری 

برای فعالیت بهتر در بازار خواهید داشت. 
افزایش‌نوآوری‌در‌شرکت

کارمندان��ی ک��ه آزادانه در س��اختار ش��رکت نظرات و 
ایده های ش��ان را بیان می کنند، همیش��ه وضعیت بهتری 
از نظ��ر خلاقیت دارند. خب تا وقتی گوش ش��نوایی برای 
حرف های آدم نباش��د، اصلا حوصله خلاقیت یا نوآوری را 
نخواهیم داشت. این وضعیت در شرکت هایی که استراتژی 
مش��خصی در زمین��ه افزایش امنیت روان��ی دارند، کاملا 

برعکس است. 
احتمالا شما هم بارها و بارها به کارمندان برندهایی مثل 
گوگل نگاه کرده اید و سرزندگی شان حسابی حیرت زده تان 
کرده است. یکی از دلایل اصلی این رفتار از سوی کارمندان 
برندهای بزرگ فضای بی نهایت امن سازمانی از نظر روانی 
اس��ت. ش��ما را نمی دانم، ولی من که حاضرم برای تجربه 
چنین محیط کاری حتی قید دستمزد را نیز به کلی بزنم!

تقویت‌ذهنیت‌حل‌مسئله
زندگ��ی به ط��ور کلی پیرام��ون حل مس��ائل مختلف 
جریان دارد. کسب و کارها در این میان برای حل ساده تر 
مش��کلات و مس��ائل مردم پا به عرص��ه می گذارند. با این 
دس��ت فرمان هر برندی که راهکارهای بهتری برای حل 
مشکلات مشتریان داشته باشد، محبوبیت بالاتری در بازار 

خواهد داشت. 
فکر می کنم شما هم قبول داشته باشید وقتی کارمندان 
از نظر روحی و روانی خیال شان راحت باشد، بیشتر دنبال 
حل مسائل و مشکلات مش��تریان خواهند رفت، مگر نه؟ 
خب در این صورت ماموریت ویژه ش��ما مثل روز روش��ن 

خواهد بود. فقط باید تلاش تان برای بهبود وضعیت امنیت 
روانی در شرکت را دست کم نگیرید. اینطوری بدون هیچ 
هزینه عجیب یا سرس��ام آوری امکان تعامل با کارمندان و 

افزایش سود نهایی شرکت را خواهید داشت. 
جذب‌کارمندان‌بهتر

همه مدیران عاش��ق همکاری با کارمندانی متخصص و 
دارای تجربه بالا هس��تند. با این حال در عمل فقط تعداد 
اندکی از کارآفرینان فرصت جذب اس��تعدادهای برجسته 
ب��ازار را پیدا می کنند. کافی اس��ت ب��رای چند دقیقه هم 
که ش��ده خودتان را جای یک کارآفرین جوان قرار دهید. 
بی شک همکاری با برندهای بزرگ بازار یا مدیران شناخته 
شده هوش از کله آدم می برد. بنابراین جایی برای برندهای 
عادی یا کوچک باقی نمی ماند. در چنین شرایطی شما باید 
حس��ابی بازار را زیر و رو کنی��د تا بلکه یکی دو تا کارمند 

نسبتا ماهر گیرتان بیاید. 

معجزه ای که امنیت روانی در این بخش برای شما انجام 
می دهد، جذب نیروی کار متخصص از سراس��ر دنیاست. 
باور کنید یا نه، این روزها دورکاری دیگر بدل به گزینه ای 
جذاب برای کارآفرینان ش��ده اس��ت. با این حس��اب شما 
می توانید با فراهم سازی محیطی مناسب اقدام به همکاری 
ب��ا اف��راد متخصص در سراس��ر دنیا کنید. به ع��لاوه، اگر 
تعریف های زیادی از محیط کاری ش��رکت تان شده باشد، 
کارمن��دان حتی انگیزه کافی ب��رای نقل مکان را هم پیدا 
خواهند کرد. خب مگر یک کارآفرین به غیر از مجموعه ای 
از کارمندان با استعداد و کاردرست برای موفقیت در بازار 

به چه چیز دیگری نیاز دارد؟
ارتقای‌امنیت‌روانی‌در‌محیط‌کار

بع��د از اینکه با مزایای امنیت روانی در محل کار آش��نا 
شدید، نوبتی هم باشد باید به شیوه اجرای این استراتژی 
مه��م در عم��ل اش��اره کنیم. ت��ا اینجای کار ش��ما همه 
پیش نیازهای لازم برای اطمینان از تاثیرگذاری استراتژی 
مورد بحث م��ان را مرور کرده اید. الان دیگر وقت عمل فرا 

رسیده است!
م��ا در این بخ��ش مجموعه ای از تکنیک های س��اده و 
بی دردس��ر را پی��ش روی تان قرار خواهی��م داد. اینطوری 
بدون نیاز به مهارت قبلی امکان توس��عه امنیت روانی در 
محل کار را پیدا می کنید. یادتان باشد، شما برای این کار 
باید دست کم مقداری قدرت اجرایی داشته باشید. وگرنه 
چنین تکنیک هایی هرگز عملی نخواهند شد. پس اگر در 
مدیریت شرکت با افراد دیگری شریک هستید، بد نیست 

آنها را هم در جریان جزییات کار قرار دهید. 
ترغیب‌کارمندان‌برای‌بیان‌نظرشان

ت��ا حالا چند ب��ار داوطلبانه میان کارمن��دان رفته و به 
حرف ش��ان گوش داده اید؟ معمولا کمتر مدیری در دنیای 
ام��روز قید دغدغه های روزم��ره اش را می زند تا پای حرف 
کارمندانش بنش��یند. در چنین شرایطی کارمندان روز به 
روز فاصله بیش��تری میان خود و تیم مدیریتی احس��اس 
خواهند کرد. به علاوه، امنیت روانی نیز با یک سقوط آزاد 

تمام عیار رو به رو می شود. 
بی ش��ک کابوس بالا برای ه��ر کارمندی دلیل موجه به 
منظور یافتن کار تازه محس��وب می شود. در این میان اگر 
دوس��ت دارید ورق را به سود ش��رکت تان برگردانید، باید 
کارمندان را به گفت وگوی بیش��تر دعوت کنید. البته این 
کار ب��ه تنهایی دردی از ش��ما دوا نمی کند، بلکه باید یک 

جفت گوش شنوا نیز داشته باشید.
گاه��ی اوقات مدیران خیلی خوب ب��ه حرف کارمندان 
گ��وش می دهد، ام��ا وقتی نوبت به اجرای ایده های ش��ان 
می رس��د، همه چیز را فراموش می کنن��د. انگار که صرف 
گ��وش دادن به ح��رف دیگران کافی خواه��د بود. این در 
حالی اس��ت که کارمندان وقتی نظرات شان را در محیطی 
صمیمانه با شما در میان می گذارند، انتظار اقدامی عملی 

دارند. 
توصیه ما در این بخش کاملا رُک و پوس��ت کنده است. 
شما باید بعد از شنیدن صحبت های کارمندان تان اقدامی 
حساب شده برای بهبود اوضاع شرکت کنید. حتی اگر ایده 
آنها عملی نیست، دس��ت کم باید توضیحی دقیق درباره 
دلیل صرف نظرتان ارائه کنید. وگرنه دلخوری های کوچک 

ناگهان امنیت روانی شرکت را به بازی می گیرد!

معرفی‌منابع‌مناسب
تقوی��ت امنیت روانی کاری نیس��ت ک��ه کارآفرینان به 
تنهای��ی انجام دهن��د. گاهی اوقات برخ��ی از نگرانی ها یا 
دغدغه ه��ای کارمن��دان مربوط به نظریه ه��ا یا بحث های 
عمیق روانشناختی اس��ت. در این صورت شما به تنهایی 

کمکی از دست تان برنمی آید. 
ش��اید فکر کنید در چنین شرایطی دیگر اوضاع شرکت 
حس��ابی به هم ریخت��ه و هیچ راهی برای نجات کس��ب 
و کارت��ان نیس��ت. خب در این صورت بای��د یکی دیگر از 
فرمول های طلایی مان در روزنامه فرصت امروز را رو کنیم. 
شاید ش��ما یک روانش��ناس متخصص نباشید اما معرفی 
مراک��ز تخصصی یا حتی منابع مناس��ب به کارمندان کار 

سختی نیست. 
ای��ن روزها کل��ی کانال تخصصی در یوتیوب به چش��م 
می خورد که بحث های روانشناختی را به زبانی ساده تحویل 

کاربران می دهد. به علاوه، کلی مراکز روانشناس��ی نیز به 
طور تخصصی به همکاری با کسب و کارها می پردازند. اگر 
بودجه تان اجازه می دهد، بد نیست یک روانشناس صنعتی 
برای شرکت تان استخدام کنید؛ در غیر این صورت معرفی 
مراکز مناس��ب به اعضای ش��رکت یکی از بهترین ایده ها 
برای ارتقای امنیت روانی خواهد بود. اینطوری دس��ت کم 
س��یگنال بزرگی مبنی بر اهمیت سلامت روانی کارمندان 

به آنها خواهید داد. 
تقویت‌فضای‌انتقاد

میانه تان با انتقاد از کارتان چطور است؟ برخی از مدیران 
به محض اینکه کوچک ترین انتقادی به گوش شان برسد، 
زمین و زمان را به هم می ریزند. انگار که انتقاد از کارشان 
گناهی بزرگ و نابخش��ودنی اس��ت. ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم انتقاد درس��ت زمینه توسعه کسب و کارها 
را فراه��م می کند. قبول دارم این ادعا کمی عجیب به نظر 
می رس��د. پس اجازه دهید با یک مث��ال کلیدی بحث را 

روشن کنیم.
س��رمربی فوتبالی را در نظر بگیرید که همیش��ه تیم را 
مطابق میل خودش می چیند و کاری به حرف های دیگران 
ندارد. ش��اید یکی دو فصل س��رمربی قصه مان با ایده های 
خودش تیم را به س��وی قهرمان��ی ببرد اما از یکجا به بعد 
تاکتیک هایش از مد افتاده خواهد شد. آن وقت هر چقدر 
هم روی اس��تراتژی خودش پافش��اری کن��د، چیزی جز 
شکست نصیبش نخواهد شد. حالا اگر این سرمربی کمی 
به حرف اعضای کادر فن��ی یا حتی بازیکنان گوش دهد، 
احتم��الا ایده های خوبی برای موفقیت بیش��تر در لیگ یا 

بقیه جام ها نصیبش خواهد شد. 
اگر ش��ما از آن دس��ت مدیرانی هستید که کارمندان را 
فقط برای بیگاری می خواهید، دیر یا زود نس��خه برندتان 
پیچیده خواهد ش��د. راس��تش را بخواهید، کارمندان این 
روزها از نظر دسترس��ی به اطلاع��ات همپای مدیران جلو 
می روند. پس بد نیس��ت هرچند وقت یکب��ار از نظرات یا 
انتقادات ش��ان برای بهبود کارتان استفاده کنید. این نکته 
چیزی از س��ختی قبول انتقادات کم نمی کند، با این حال 
مسیری مناسب برای توسعه پایدار برند پیش روی تان قرار 
می ده��د. فکر می کنم تحمل برخی از انتقادات س��اده در 
ازای توسعه همیشگی شرکت خیلی ایده بدی نباشد، مگر 

نه؟
گاهی اوقات اس��تفاده از دورهمی ه��ای صمیمانه برای 
بررس��ی انتق��ادات مختلف ایده بی نهای��ت جذابی به نظر 
می رس��د. در چنین جلساتی به طور خودکار امنیت روانی 
کارمندان تقویت خواهد ش��د. خب وقتی کارمندی اوضاع 
را برای بی��ان انتق��ادات مختلف مس��اعد می بیند، دیگر 
دلهره ای برای حضور در شرکت نخواهد داشت. اگر نظر ما 
را بخواهید، در این ش��رایط فعالیت کاری بیشتر تبدیل به 
نوعی تفریح می ش��ود؛ تفریحی که هیچ کس دوست ندارد 

حتی یک روز از دستش بدهد. 
قدردانی‌از‌کارمندان‌برای‌تلاش‌شان

به نظر شما فعالیت کاری وظیفه کارمندان است؟ خب 
در این صورت ش��ما دقیقا طبق قانون جلو می روید. منتها 
گاهی اوقات عملکردهای خارق العاده از س��وی کارمندان 
واقعا فراتر از تعهدات حقوقی ش��ان به ش��رکت اس��ت. در 
این صورت مدیران باهوش همیش��ه از کارمندان قدردانی 

خواهند کرد. 
ش��اید فکر کنی��د قدردانی از کارمن��دان خیلی هم کار 
عجیبی نیس��ت. خب در این صورت باید آستین ها را بالا 
زده و از همی��ن ام��روز این تکنیک را اج��را کنید؛ چراکه 
قدردانی و تشکر از زحمات کارمندان نقش مهمی در بهبود 
امنیت روانی شان خواهد داش��ت. اینطوری به مرور زمان 
شما از نظر استاندارد امنیت روانی در محل کار در جایگاه 

بالایی قرار خواهید گرفت. 
بسیاری از بنگاه های تجاری اصلا میانه خوبی با قدردانی 
از کارمن��دان ندارند. ب��ه نظر مدیران چنی��ن بنگاه هایی 
همیشه باید سر کارمندان را شلوغ نگه داشت. به طوری که 
فرصت نفس کشیدن هم نداشته باشند. بی شک در چنین 
شرایطی نه تنها فضایی برای امنیت روانی باقی نمی ماند، 
بلکه کیفیت کاری اعضای شرکت هم با سر سقوط خواهد 
کرد. خب هرچه باشد آدم ها که مثل ربات بی وقفه و بدون 

استراحت کار نمی کنند!
دعوت‌از‌کارمندان‌برای‌قبول‌ریسک‌ها

کارمندان��ی ک��ه همیش��ه ت��رس برخوردهای س��رد و 
بی رحمانه تیم مدیریتی در قبال نوآوری ها را داشته باشند، 
هیچ وقت ریس��ک این کار را قبول نخواهند کرد. از همه 
مهمتر، گاهی اوقات کارمندان به خاطر اینکه مورد خشم 
هیأت مدیره قرار نگیرند، حتی از خیر ریسک های کوچک 
هم می گذرند. ش��اید فکر کنید در این صورت ش��رکت ها 
دیگر هیچ وقت با شکست رو به رو نخواهند شد اما اوضاع 
اصلا اینطوری نیس��ت.  ما در دنیایی زندگی می کنیم که 
همه چیز به سرعت برق و باد عوض می شود. بنابراین اگر 
کس��ب و کارها نتوانند خودش��ان را با این جریان س��ریع 
تغییرات هماهنگ کنند، خیلی زود مشکلات ش��ان چند 
برابر خواهد ش��د. به علاوه، الان اصلا جایی برای برندهای 
تکراری یا کلیش��ه ای در بازار نیست. بنابراین شما چاره ای 
به غیر از تلاش برای افزایش س��طح نوآوری در س��اختار 
ش��رکت ندارید.  فرمول طلایی ما در این بخش دعوت از 
کارمندان برای پذیرش ریسک های بیشتر است. اینطوری 
شما حداقل در لایه کارمندی با کلی ایده و روش تازه برای 
مدیریت ش��رکت رو به رو خواهید شد. یادتان باشد، وقتی 
کارمندان با هزار امید و آرزو ریس��ک های مختلف را قبول 
می کنند، شما هم باید در نقش حمایت کننده از آنها ظاهر 

شوید. وگرنه سرنوشت خوبی در انتظارتان نخواهد بود. 
کارمن��دان معمولا بعد از چند بار پذیرش ریس��ک های 
مختلف و مواجهه با برخورد س��رد تی��م مدیریتی به طور 
کام��ل قید ای��ن کار را می زنند. به طوری که ش��ما دیگر 
هیچ فرصتی برای توس��عه کسب و کارتان نداشته باشید. 
آن وقت ش��ما می مانید و کلی مش��تری از دس��ت رفته و 

کارمندانی که دیگر اعتمادی به برندتان ندارند. 
تعیین‌الگوی‌مدیریت‌شکست‌ها

کارمن��دی را در نظر بگیرید که کلی ایده تازه برای اجرا 
در ش��رکت دارد، اما همیش��ه ترس از شکست او را عقب 
نگه می دارد. احتمالا کارمند قصه ما همیشه نگران واکنش 
مدیران ارش��د نسبت به شکست احتمالی ایده اش خواهد 
بود. اگر یک مدیر دلس��وز در این میان چارچوب مدیریت 
شکس��ت ها و دامنه مس��ئولیت هر فرد را مشخص کند، 
بی ش��ک پذیرش ریس��ک های عادی دیگر کابوس بزرگی 
نخواهد بود.  باور کنید یا نه، این روزها تمام کسب و کارها 
براساس پذیرش ریسک، گاهی ریس��ک های بزرگ، اداره 
می شوند. خب اگر قرار بود فعالیت در بازار هیچ دردسری 
نداشته باشد، آن وقت همه یک پا کارشناس فروش برای 
خودش��ان بودند. به علاوه، دیگر هی��چ خبری از برندهای 
شکست خورده در بازار هم نمی شد. به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز همیشه شکست را یک پدیده طبیعی 
در بازار قلمداد می کنیم. بنابراین برخورد ش��ما با شکست 

کارمندان نباید خیلی تند یا غیرمنطقی باشد. 
اگر فکر می کنید شکس��ت در بازار آخر دنیاس��ت، باید 
نگاهی به سرگذش��ت رهبران تجاری بزرگ دنیا داش��ته 
باشید. مثلا استیو جابز را در نظر بگیرید. این رهبر تجاری 
بزرگ یک زمانی از برند خودش، اپل، اخراج ش��د. اگر قرار 
بود استیو جابز برای همیشه زانوی غم بغل بگیرد، احتمالا 

حالا هیچ کس اسم او را از حفظ نبود!
ماموریت ش��ما در این بخش تعیین دستورالعملی برای 
مدیریت شکست ها و دامنه تاثیرگذاری هر شکست بر روی 
آینده کارمندان اس��ت. اگر از ما می شنوید، نباید برخورد 
خیلی تندی با کارمندان داشته باشید؛ چراکه برخوردهای 
خش��ن عملا کارمن��دان را از نوآوری ناامی��د می کند. آن 
وقت ش��ما می مانید و کارمندانی ک��ه حتی حوصله تان را 
ه��م ندارند.  راهکار پیش��نهادی م��ا در این بخش تلاش 
برای کمک به کارمندان برای اجرای ایده های ش��ان است. 
اینطوری حتی اگر شکستی هم در کار باشد، مسئولیتش 
بین همه تقسیم خواهد شد. البته شما به عنوان یک مدیر 
کارکش��ته باید همیشه بهترین ایده ها را اجرا کنید. وگرنه 
کلاه ت��ان پس معرکه خواه��د بود. پس اگر ای��ده به درد 
نخوری به پسُ��ت تان خورد، با توضیحات دوستانه کارمند 

موردنظر را توجیه کنید. 
سخن‌پایانی

امنی��ت روان��ی در محی��ط کار فاکت��ور مهم��ی برای 
کارآفرینان و کارمندان در سراس��ر دنیا محسوب می شود. 
همانطور که قبلا اش��اره کردیم، کس��ی دوس��ت ندارد در 
محل کار دائما جنگ اعصاب داشته باشد. به همین خاطر 
خیلی از کارآفرینان از همان روزهای ابتدایی شروع به کار 

استارت آپ شان سراغ توسعه امنیت روانی می روند. 
ش��ما در ای��ن مقاله با تعری��ف امنیت روان��ی در محل 
کار، مزایا و ش��یوه اجرای آن آشنا شدید. حالا دیگر همه 
چیز برای ش��روع کارتان فراهم اس��ت. یادتان باشد، شما 
قرار نیس��ت تکنیک های این مقاله را یکبار برای همیشه 
اج��را کنید. در ع��وض باید آنها را جزئ��ی از برنامه روزانه 
مدیریتی ت��ان قرار دهید. فقط در این صورت نتایج دلخواه 

را به دست می آورید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با مفهوم امنیت روان��ی در محل کار کرده 
باشد. مثل همیشه اگر سوال یا نکته جانبی درباره موضوع 

مقاله داشتید، ما همیشه آماده کمک به شما هستیم.
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