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روزنـامه‌مدیریتـی‌-‌اقتصــادی

آیا‌رشد‌قیمت‌ها‌با‌سیاست‌های‌جدید‌دولت‌مهار‌می‌شود؟

رمزگشایی از کاهش 
12 درصدی تورم

فرصت امروز: تورم در هر اقتصادی به اشکال مختلف ظاهر می شود و با اینکه دیدگاه های مختلفی درخصوص تورم 
وجود دارد، اما همه اقتصاددانان متفق القول بر این باورند که تورم افزایش پیوس��ته قیمت هاس��ت و افزایش پیوس��ته 
قیمت ها می تواند به تورم در هر اقتصادی منجر ش��ود. اتفاقا یکی از اش��تباهات رایج تورمی در میان مردم به همین 
تعریف تورم برمی گردد؛ اینکه عموم مردم، کاهش تورم را به معنای کاهش قیمت کالاها می دانند؛ در حالی که کاهش 

سطح تورم به معنای کاهش سطح قیمت ها نیست.
پرونده تورم س��ال 1401 با رقم 46.5 درصد بسته شد و آخرین گزارش مرکز آمار ایران از رخدادهای تورمی سال 
1402 نش��ان می دهد که در خردادماه امس��ال نرخ تورم رو به کاهش رفته است؛ به طوری که تورم نقطه به نقطه به 
گواه گزارش مرکز آمار در خرداد امس��ال نس��بت به خرداد پارسال حدود 12 درصد کمتر شده است. این کاهش 12 
درصدی نرخ تورم نقطه به نقطه در ماهی که گذشت، از نگاه برخی رسانه ها و کارشناسان – به ویژه رسانه های همسو 
و نزدیک به دولت - به عنوان رکورد جدیدی از نظر س��رعت کاهش تورم عنوان ش��ده است. سوال این است که این 
روایت ضدتورمی چقدر واقعیت دارد؟ آیا افت 12 درصدی تورم در خردادماه 1402 به دلیل عملکرد دولت سیزدهم 
بوده است؟ آیا رشد قیمت ها با سیاست های جدید دولت در ادامه سال مهار می شود؟ چرا آمار دولت درباره کاهش...
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سهم‌مسکن‌از‌هزینه‌خانوار‌به‌تفکیک‌استان‌ها

بازار مسکن آماده خواب 3 ماهه می شود؟
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تشکل‌های‌صنفی

سعید معیدفر رئیس انجمن 
جامعه شناسی ایران

امروز در ش��رایطی هس��تیم که 
ه��ر روز، عرصه مداخل��ه دولت در 
سرنوش��ت نهادهای��ی ک��ه باید در 
اختیار مردم، نخبگان آن حوزه و یا 
مراجعی ک��ه می توانند بین مردم و 
دولت در روند توسعه کشور و بهبود 
باشند،  تأثیرگذار  اجتماعی  شرایط 
بیش��تر می ش��ود. البته نتیجه این 
مداخلات را ه��م هر روز می بینیم. 
ب��ه میزانی ک��ه مداخل��ه دولت در 
بخش های��ی از زندگی مردم زیادتر 
ش��ده، ب��ه هم��ان می��زان بحران 
کارآمدی هم اتفاق افتاده و شرایط 
برای مردم س��خت تر ش��ده است. 
بس��یاری از اموری که می تواند در 
وضعیت عادی، خوب انجام ش��ود، 
از طریق این مداخلات متمرکز و از 
بالا باطل می ش��ود و این مداخلات 
حتی در خصوصی ترین بخش های 
زندگی مردم کار دست خود دولت 

می دهد.
من بیش��تر از هر چیز نگران این 
هستم که در مجموع دولت به جایی 
برس��د که تقریبا تم��ام اعتبار خود 
را در میان جامعه از دس��ت بدهد. 
اگر پدر فردی آنقدر عرصه مداخله 
را برای اف��راد زیر نظرش زیاد کند، 
کس��انی که زی��ر نظرش هس��تند 
احس��اس بی ارادگ��ی، بی اث��ری و 
بی تقصیری می کنند و این با روح و 
روان جامعه و انسان ها منافات دارد. 
خدا به انسان اختیار و اراده داده و از 
او خواس��ته از این اختیار و اراده اش 
استفاده کند. وقتی در همه عرصه ها 
اختیار و اراده از فرد سلب می شود، 
جامع��ه، مردم، نخبگان و کس��انی 
ک��ه در عرصه زندگی خودش��ان یا 

در عرص��ه هم��کاری ی��ا 
4مشارکت با مردم...

9 ذوالحجه 1444 - س�ال نهم
شماره   2264

8 صفح��ه - 5000 توم��ان
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فرص��ت ام��روز: ای��ن روز ها هم مس��افران و هم ش��رکت های 
هواپیمایی از افزایش قیمت بلیت هواپیماها ناراضی هس��تند؛ تا 
جای��ی که متقاضیان برای دریافت بلیت س��فر گا ها مجبورند که 
چندی��ن و چن��د روز و حت��ی یک هفته صبر کنن��د. جدال بین 
شرکت های هواپیمایی و سازمان هواپیمایی کشوری بر سر تعیین 
قیمت بلیت بالا گرفته و معلوم نیست در نهایت تکلیف قیمت ها 

چه می شود. ریشه این مشکل از کجا آب می خورد؟
ش��رایط صنعت هوایی کش��ور در حال حاضر، بس��یار وخیم 
ارزیابی می شود؛ چراکه نه تنها هواپیمای کافی برای پاسخگویی 
به نیاز های مس��افرت هوایی وجود ندارد بلک��ه تعداد زیادی از 
هواپیما ها زمین گیر شده اند و سال به سال بر تعداد آنها افزوده 
می شود. طبق اعلام رئیس سازمان هواپیمایی کشوری، صنعت 
هوانوردی وابس��ته به اقلیم و تعداد فرودگاه و جمعیت کشور به 
550 فروند هواپیما نیاز دارد و این در حالی است که هم اکنون 
حدود ۳۳0 فروند هواپیمای زمین گیر در ناوگان هوایی کش��ور 
وج��ود دارد که از این تع��داد هواپیمای زمین گی��ر، 16 فروند 
هواپیما بیش از 10 س��ال، 68 فروند هواپیما کمتر از 10 سال 
و ۳9 فرون��د هواپیما هم بین 2 تا 5 س��ال زمینگی��ر بوده اند. 
تحریم های س��نگین باعث ش��ده تا صنعت هوانوردی کشور از 
توسعه باز بماند و در شرایط کنونی امکان خرید هواپیما وجود 
نداشته باشد، اما حتی اگر امکان خرید هواپیما هم فراهم باشد، 
به دلیل تحریم های خارجی و صدالبته کمبود منابع مالی ممکن 
نیس��ت. آیا مشکل صنعت هوانوردی کشور فقط به تحریم های 
خارجی برمی گردد؟ به نظر می رسد شرکت ها منابع مالی کافی 
برای تعمیر هواپیما ها را ندارند و اگر هم داش��ته باشند احتمالا 
این کار را انجام نمی دهند؛ چراکه با بلیت های ارزان قیمت حتی 
اگر این ناوگان زمین گیر ش��ده را وارد خطوط کنند اساسا برای 
آنها سودآوری ندارد و فقط و فقط هزینه های تعمیر و نگهداری 

بالا خواهد رفت.

جدال‌قیمتی‌همچنان‌ادامه‌دارد
2۳ خردادم��اه بود که مع��اون هوانوردی س��ازمان هواپیمایی 
کش��وری از تعلیق فعالیت س��ایت علی بابا و چند ش��رکت دیگر 
به دلیل گران فروش��ی و عرض��ه بلیت خ��ارج از نرخنامه مصوب 
سازمان هواپیمایی کشوری خبر داد. به گزارش »انتخاب«، بلیت 
پرواز تهران � مشهد هواپیمایی آسمان در سایت علی بابا به صورت 
سیستمی با قیمت ۳ میلیون و 1۳۳ هزار تومان فروخته می شد؛ 
یعن��ی 1۳8 درص��د بالاتر از قیمت مصوب. ام��ا علی بابا به دنبال 
این خبر اعلام کرد که به قیمت های س��ازمان هواپیمایی کش��ور 
پایبند است و در تاریخ 28 خردادماه این شرکت رفع تعلیق شد. 
طی هفته های اخیر اختلاف بین انجمن ش��رکت های هواپیمایی 
و س��ازمان هواپیمایی کشوری بر سر قیمت بلیت شدت گرفته و 
در حالی که انجمن ش��رکت های هواپیمایی بر روی قانونی بودن 
افزایش قیمت بلیت تأکید می کند، اما س��ازمان هواپیمایی کشور 
براساس مصوبه ستاد تنظیم بازار نرخ مصوب خود را اعلام می کند. 
کار به دادستانی کش��ید و دادستان تهران اعلام کرد: به سازمان 
هواپیمایی کشوری اعلام کردیم که نرخ مصوب ستاد تنظیم بازار 
را در سامانه به نمایش بگذارد تا مورد عمل شرکت های هواپیمایی 
قرار گیرد و ضمن بازرس��ی، با متخلفین برخ��ورد و وجوه اضافه 
برگردانده شود؛ همچنین به پلیس فتا اعلام کردیم تا سایت های 
غیرمجاز فروش بلیت را شناسایی و مسدود کند. بازرسی همکاران 
ما از ش��رکت های هواپیمایی و آژانس ها و نظارت بر قیمت ها، به 

صورت جدی در دستور کار قرار دارد.
در تاریخ پنجش��نبه 28 اردیبهش��ت ماه س��تاد تنظی��م بازار 
اطلاعی��ه ای ص��ادر و اعلام کرد قیمت بلی��ت هواپیما 29 درصد 
افزای��ش خواهد یافت و این در حالی بود که انجمن ش��رکت های 
هواپیمایی درخواست افزایش 100 درصدی قیمت بلیت را مطرح 
کرده بود. به دنبال اعلام افزایش 29 درصدی قیمت بلیت هواپیما، 
دبیر انجمن شرکت های هواپیمایی با بیان اینکه رقم پیشنهادی 

انجمن شرکت های هواپیمایی افزایش 100 درصدی قیمت بلیت 
بود، گفت: این میزان افزایش قیمت هیچ مشکلی از صنعت را حل 
نمی کند و هیچ ارتقای کیفیت در خدمات نخواهیم داشت. انجمن 
ش��رکت های هواپیمایی نسبت به افزایش 29 درصدی نرخ بلیت 
اعتراض دارد. »مقصود اس��عدی س��امانی« با بیان اینکه براساس 
قانون پنجم توسعه باید آزادس��ازی نرخ صورت می گرفت، افزود: 
طبق قان��ون، دولت نباید در نرخ گ��ذاری دخالت کند بلکه صرفا 
باید نظارت داش��ته باشد. ما در صنعت هوانوردی شاهد مهاجرت 
خلبان ها هستیم و با این وضعیت مهاجرت خلبان ها سرعت پیدا 
می کند. درخواس��ت ما این است که اگر پایداری صنعت هوایی و 
تداوم ارائه خدمات و انجام س��فر های ایمن مدنظر است روی نرخ 

اعمالی مجددا بازنگری شود.
بلای‌جان‌صنعت‌هوانوردی‌کشور

ریش��ه تمام این مش��کلات و بحران در صنع��ت هوانوردی به 
قیمت گذاری دستوری باز می گردد؛ جایی که دولت می خواهد با 
س��رکوب قیمت ها در شرایط تورمی از تورم این بخش جلوگیری 
کن��د. تجربه مس��افرت در ایام خاص س��ال را احتمالا بس��یاری 
داش��ته اند. نه بلیت گیر می آید و اگر هم گیر بیاید با س��ختی و 
دش��واری بس��یار و احتمالا می بایس��تی از یکی دو ماه قبل اقدام 
ش��ود. از طرف دیگر این احتمال وج��ود دارد که پرواز ها با تأخیر 
انجام ش��ود. همچنین کیفیت خدمات ارائه ش��ده اصلا مناس��ب 
نیست و بس��یاری از هواپیما ها فرسوده هستند. همچنین گاهی 
مشاهده می شود که چارترکنندگان بلیت های هواپیما در شرایط 
پرتقاضا بلیت را در بازار سیاه و با قیمت های سرسام آور به فروش 
می رس��انند. در حالی ک��ه تقاضا برای بلیت هواپیما بس��یار زیاد 
است و هواپیما های کنونی ظرفیت پاسخگویی به نیاز متقاضیان 
پرواز را ندارند، اما این ش��رکت ها از تعمی��ر هواپیما ها خودداری 
می کنند، مگر نه این اس��ت که با افزایش تعداد هواپیما ها قاعدتا 

باید سودآوری شرکت ها نیز بیشتر شود؟

دولت با تعیین سقف قیمتی سعی داشته از افزایش قیمت بلیت 
هواپیم��ا جلوگیری کند، اما اگرچ��ه در زمان هایی موفق به انجام 
این کار در کوتاه مدت شده، اما آمار ها نشان می دهد که طی شش 
یا هفت س��ال اخیر اتفاقا قیمت بلیت رشد سرسام آوری را تجربه 
کرده اس��ت؛ چراکه افزایش قیمت نه به صورت تدریجی بلکه در 
قالب شوک قیمتی رخ داده است؛ یعنی به یکباره قیمت ها جهش 
زیادی را در نتیجه افزایش نرخ ارز تجربه می کنند. اگر هزینه های 
ی��ک ایرلاین را در نظر بگیریم بیش از 42 درصد کل هزینه های 
ی��ک ایرلاین را هزینه های تعمیر و نگهداری تش��کیل می دهد و 
بقیه هزینه ها ش��امل بیمه و خدمات فرودگاهی و... سهم ناچیزی 
در هزینه ه��ا دارند. نکته اینجاس��ت که اکثر قطع��ات هواپیما ها 
وارداتی هستند و باید با دلار روز خریداری شوند و به همین دلیل 
ب��ه یکباره این هزینه ها اثرات خ��ود را روی قیمت بلیت هواپیما 
می گذارند. این هزینه ها به دلیل تورم و انتظارات تورمی روز به روز 
افزایش پیدا می کنند. اما از آنجا که شرکت ها نمی توانند متناسب 
با ای��ن هزینه ها به دلیل قیمت گذاری دس��توری قیمت بلیت را 
افزایش دهند، ناچار می ش��وند بخش های دیگر هزینه ای خود را 
کاه��ش دهند؛ یعنی تعداد پرواز ه��ا را کاهش می دهند و این امر 
موجب برهم خوردن تعادل عرضه و تقاضا می شود. تعداد مسافران 
نی��ز در طول زم��ان کاهش پیدا می کند. این امر باعث می ش��ود 
که هواپیما های زمین گیر شده تعمیر نشوند؛ زیرا برای ایرلاین ها 

صرفه اقتصادی ندارد و آنها از پس هزینه های آن برنمی آیند.
شرکت‌های‌هوایی‌آچمز‌می‌شوند

ب��ه دنبال این اتفاق، تمام زنجیره صنع��ت هوایی دچار بحران 
می شود؛ یعنی هم شرکت متضرر شود و هم مردم. از طرف دیگر، 
شرکت ها ناچار می شوند حقوق و مزایای کمتری به خلبانان خود 
بپردازند و در نهایت همان طور که از اخبار برمی آید شاهد افزایش 
مهاجرت خلبانان به کش��ور های همس��ایه باشیم. زمانی که برای 
بلیت سقف قیمتی تعیین می شود چارترکنندگان اقدام به فروش 

بلیت در بازار سیاه می کنند و در همین راستا کلی رانت به جیب 
دلالان سرازیر می شود و هیچ گونه نظارتی بر این گونه بلیت فروشی 
در ب��ازار س��یاه وجود ن��دارد. اینها همه ریش��ه در قیمت گذاری 
دستوری در اقتصاد ایران دارد که آثار خود را تاکنون روی صنعت 
هوانوردی کشور گذاشته اس��ت. در مواقع خاص یعنی زمانی که 
تعداد س��فر ها به نقاط خاص کش��ور زیاد می ش��ود، خرید بلیت 
هرگز کار آسانی نیست و دست کم بر روی پلتفرم های آنلاین این 
امکان وجود نخواهد داش��ت. حال در شرایط کنونی، هجوم تقاضا 
را در ایام نوروز و یا اربعین تصور کنید که به دلیل فوران تقاضا و 
کمبود عرضه و همچنین سقف قیمتی بلیت چه رانت سنگینی به 
جیب دلالان می رود و مردم در نهایت ناچار می ش��وند بلیت ها را 
با قیمتی بس��یار بالاتر از حد نرمال خریداری کنند. قیمت گذاری 
دس��توری یعنی رانت، ایجاد صف و ش��کل گیری بازار سیاه و این 
تنها ش��امل صنعت هوایی نمی شود. کافی اس��ت نگاهی به بازار 
خودرو و سایر بازار ها بیندازید تا این پدیده را با عمق وجود حس 
کنید. قیمت گذاری دس��توری نه تنها به نفع مردم تمام نمی شود 
بلکه اتفاقا کاملا به سود دلالان و به زیان مردم است. اصل اساسی 
اقتصاد مدرن، این است که قیمت را میزان عرضه و تقاضا می کند 
و همین امر به تنهایی هم رانت را از بین می برد و هم از ایجاد صف 
جلوگیری می کند. اگرچه با آزادسازی نرخ، قیمت بلیت به دلیل 
تورم بالا می رفت و هزینه ها واقعی می شد، اما کسانی که حاضرند 
هزینه این تورم را بپردازند از مس��افرت هوایی استفاده می کنند و 
شرکت های هواپیمایی با سودآوری خود می توانستند هم کیفیت 
خدم��ات را افزایش دهن��د، هم عرضه را زیاد کنن��د و در نهایت 
موجب پایین آمدن قیمت در بلندمدت شوند. این در حالی است 
که با قیمت گذاری دس��توری و ایجاد صف عملا تعداد بیشتری از 
مردم از مسافرت هوایی منع خواهند شد؛ چراکه بلیتی برای پرواز 
در شرایط رانت و دلالی وجود ندارد و تجربه نشان داده که دولت 

از کنترل رانت ناتوان است.

تغییر نکردن ساعت رسمی کشور و تغییر ساعت کاری ادارات 
به یکی از موضوعات مورد انتقاد این روزها تبدیل ش��ده اس��ت؛ 
موضوعی که با رفت و برگش��ت های پینگ پنگی میان دولت و 
مجلس و تغییر چندباره تصمیمات، همانند ثانیه شمار سرگردانی 
میان عقربه هاست. به گزارش »ایس��نا«، نمایندگان مجلس در 
جلس��ه علنی 24 اسفندماه 1400 و بعد از تصویب کلیات طرح 
نس��خ قانون تغییر ساعت رسمی کشور، ماده واحده این طرح را 
به این شرح تصویب کردند: »به هیأت وزیران اجازه داده می شود 
س��اعت شروع به کار سازمان ها، ادارات و مراکز تابعه را متناسب 
با ماه های گرم س��ال نواحی مختلف کشور از اول خرداد تا پایان 
ش��هریورماه حداکثر یک س��اعت زودتر تعیین کند.« البته این 
مصوبه با وجود تاکید مجلس بر اجرا با توجه به اینکه مورد تایید 
ش��ورای نگهبان قرار نگرفته بود در س��ال 1401 توسط دولت 
س��یزدهم اجرا نش��د، اما با الزام مجلس در سال 1402 ساعت 
رس��می کشور تغییر نکرد تا س��اعت کاری براساس رویه جدید 

اعمال شود.
البت��ه برآورد دولت و حتی مرکز پژوهش های مجلس این بود 
که جلو نکش��یدن ساعت باعث افزایش مصرف برق خواهد شد. 
بنابراین به ناچار برای کنترل مصرف برق و ایجاد نشدن مشکل 
برای زندگی مردم به خاطر قطع برق خانگی، در 28 اس��فندماه 
1401 هیأت دولت مصوب کرد که از 15 خرداد که مدارس هم 
غالبا تعطیل ش��ده یا در روزهای آخر امتحانات اس��ت و کلاس 

درس��ی برگزار نمی شود، تا 15 شهریور س��اعت کار ادارات از 6 
صبح تا 1۳ باش��د و باقی س��اعت کار هفتگی ه��م با دورکاری 
جبران ش��ود. در همین زمینه، رئیس دولت س��یزدهم نیز 1۷ 
خردادماه با اشاره به تغییر ساعت کار ادارات، اقناع افکار عمومی 
را درخصوص اهداف و ثمرات این تصمیم، امری مهم و موثر در 
همراه��ی مردم با اجرای آن دانس��ت. در همین روز نیز »میثم 
لطیفی«، رئیس س��ازمان اداری و اس��تخدامی کشور در حاشیه 
جلسه هیأت دولت اعلام کرد که هیأت تطبیق مجلس، دورکاری 
بعد از ساعت 1۳ را خلاف قانون دانسته و به همین دلیل دولت 
ناچار است ساعت پایان کار را اصلاح و 14:45 دقیقه اعلام کند.

س��پس برای حل این مش��کل در جلس��ه اخیر س��ران قوا، 
این موضوع مطرح و مجوز داده ش��د که کمبود س��اعت کاری 
با دورکاری جبران ش��ود. بر همین اس��اس، س��ازمان اداری و 
استخدامی در روز دوشنبه این هفته طی بخشنامه ای اعلام کرد 
که س��اعت کاری همان 6 تا 1۳ مصوبه 28 اس��فندماه 1401 
دولت خواهد بود و مابقی با دورکاری جبران خواهد شد. سازمان 
اداری و اس��تخدامی همچنین به دس��تگاه های اجرایی موضوع 
ماده 5 قانون مدیریت خدمات کش��وری، بانک ها، شهرداری ها 
و س��ایر نهاده��ای عمومی اعلام کرد که »س��اعت کار خدمت 
حضوری تمامی کارکنان خود و سایر افراد شاغل )اعم از رسمی، 
پیمانی، قراردادی، شرکتی و...( را حداکثر تا ساعت 1۳ قرار داده 
و مابقی س��اعات کار موظفی را از طریق دورکاری )با تمهیدات 

لازم( جبران کنند.« حالا اما »حس��ین گودرزی«، س��خنگوی 
کمیسیون اجتماعی مجلس از تصمیم دیگری خبر داده است. 
او روز دوشنبه عنوان کرد: »با توجه به مصوبه دولت که براساس 
آن مقرر ش��ده بود کارمندان از تاریخ 15 خرداد تا 15 شهریور 
از س��اعت 6 صبح ت��ا 14:45 در محل کار خود حاضر ش��وند، 
مش��کلاتی را برای خانواده ها در پی داش��ت، با پیگیری  رئیس 
مجلس شورای اسلامی این موضوع توسط کمیسیون اجتماعی 
و مرکز پژوهش های مجلس بررسی و در قالب پیشنهاد در جلسه 
سران قوا طرح شد و مورد موافقت رئیس جمهور قرار گرفت.« 
این نماینده مجلس افزود: »با این تصمیم که به زودی از طرف 
هیأت دولت ابلاغ خواهد شد، ساعت کاری کارمندان و کارکنان 
دولت که برای صرفه جویی در مصرف انرژی به ساعت 6 تغییر 
ک��رده بود ب��ه روال عادی باز می گردد اما پای��ان کار کارمندان 
همان س��اعت 14:45 خواهد بود و 44 س��اعت مابه التفاوت در 

قالب دورکاری محاسبه خواهد شد.«
این اظهارات در حالی مطرح شده که دلیل اصلی تغییر ساعت 
کاری به 6 صبح ب��رای صرفه جویی در مصرف برق بوده تا پس 
از س��اعت 1۳ که اوج مصرف برق در تابس��تان خواهد بود، این 
اتفاق کنترل ش��ود، اما حالا با پایان کار در ساعت 14:45 عملا 
موضوع صرفه جویی زیر سوال خواهد رفت. طبق ماده 8۷ قانون 
خدمات کشوری، هیأت دولت مسئول اعلام ساعت کاری ادارات، 
اصناف و کارگران اس��ت و اساس��ا بنا داش��ته همان مصوبه 28 

اس��فندماه 1401 هیأت وزیران اجرا شود اما از سوی دیگر و در 
مجلس یکبار با قانون منع جلو کشیدن ساعت رسمی، یکبار با 
خلاف قانون دانستن دورکاری توسط هیأت تطبیق و حالا با این 
قبیل اقدامات، علاوه بر ایجاد هزینه برای نهادهای مختلف و موج 
انتقادات از سردرگمی، باعث کلافه شدن و سرگردانی مردم میان 

این ساعت بازی شده اند.
بدین ترتیب تنها در یک روز، ساعت کاری ادارات دو بار تغییر 
کرد. ابتدا سازمان اداری و استخدامی با انتشار بخشنامه ای اعلام 
کرد که پایان ساعت کاری ادارات از 14:45 به ساعت 1۳ تغییر 
کرد، اما بلافاصله پس از آن، س��خنگوی کمیس��یون اجتماعی 
مجلس، خبر دیگری درباره ساعت کار کارمندان منتشر کرد. به 
گزارش »خبرآنلاین«، سخنگوی کمیسیون اجتماعی مجلس در 
حالی از بازگشت ساعت کاری ادارات به روال سابق خبر داده که 
پیشتر سازمان اداری و استخدامی بخشنامه ای درباره ساعت کار 
اداری منتشر کرد. این سازمان طی بخشنامه ای به دستگاه های 
اجرایی موضوع ماده 5 قانون مدیریت خدمات کشوری، بانک ها، 
ش��هرداری ها و س��ایر نهاده��ای عمومی اعلام کرد که س��اعت 
کار خدم��ت حضوری تمامی کارکنان را حداکثر تا س��اعت 1۳ 
قرار داده و مابقی س��اعات کار موظف��ی را از طریق دورکاری )با 

تمهیدات لازم( جبران کنند.
بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور در راستای حفظ 
پایداری شبکه سراس��ری برق و کاهش ناترازی تولید و مصرف 

برق، با هدف آس��ایش شهروندان و عدم وقفه در خدمت رسانی، 
در اجرای بند 4 اصلاحی تصویب نامه 28 اس��فند 1401 هیأت 
وزیران صادر ش��ده است. این بخش��نامه تاکید دارد که تمامی 
دس��تگاه های سرمایشی از س��اعت 12 ظهر خاموش شود و بر 
همین اس��اس دس��تگاه های مشمول تا 15 ش��هریورماه مکلف 
هس��تند ضمن برنامه ریزی مناس��ب برای تداوم خدمت رسانی 
و حف��ظ رضایت من��دی ارباب رجوع، پایان س��اعت کار خدمت 
حضوری تمامی کارکنان خود و سایر افراد شاغل )اعم از رسمی، 
پیمانی، قراردادی، ش��رکتی و...( را حداکثر تا س��اعت 1۳ قرار 
دهن��د و مابقی س��اعات کار موظفی را از طری��ق دورکاری )با 
تمهیدات لازم( جبران کنند. در این بخشنامه ساعت آغاز به کار 
مادران شاغل دارای فرزند زیر شش سال، افراد دارای معلولیت و 
افراد ساکن در حومه شهرهای محل خدمت، با انجام تمهیدات 
لازم به منظ��ور حفظ تداوم خدمت رس��انی دس��تگاه، به مدت 
یک ساعت شناور تعیین شده است. رؤسای دستگاه های مشمول 
این بخشنامه می توانند به تشخیص خود، سایر مصادیق نظیر را 
در همین چارچوب تدبیر کنند. پس از بخشنامه سازمان اداری و 
استخدامی کشور اما سخنگوی کمیسیون اجتماعی مجلس، خبر 
دیگری داد و از موافقت رئیس جمهور با پیشنهاد رئیس مجلس 
برای محاسبه 44 ساعت مابه التفاوت تغییر ساعت کارمندان در 
قالب دورکاری و بازگشت ساعت کاری به روال عادی در جلسه 

سران قوا سخن گفت.

ساعت‌کاری‌ادارات‌دوباره‌تغییر‌کرد

سرگردانی‌میان‌عقربه‌ها

بلیت‌هواپیما‌چگونه‌نایاب‌و‌گران‌شد؟

آشفته‌بازار‌بلیت‌هواپیما

روانشناسی‌فروش؛‌تکنیک‌هایی‌برای‌فروش‌بیشتر
خرید یک محصول خوب اصلا کار راحتی نیس��ت. ش��ما دنبال هر محصولی که باش��ید، یافتن فروشنده ای که 
حرف تان را متوجه ش��ده و پیش��نهادهای درستی داشته باشد، دس��ت کمی از صعود به قله اورست ندارد. خیلی 
وقت ها آدم فکر می کند فروشنده ها کلا از یک دنیای دیگر آمده اند؛ چراکه هیچ نقطه مشترکی بین آنها و نیاز من 
و شما برای خرید وجود ندارد. احتمالا شما هم بارها و بارها قید یک خرید عالی را فقط به خاطر اینکه فروشنده 
کارش را خوب انجام نداده، زده اید. خب مشتریان که وقت شان را از سر راه نیاورده اند که همینطور الکی تلف کنند. 
س��ناریوی بالا ظاهرا هیچ مش��کل خاصی ندارد. خب مش��تریان تا وقتی ارتباط خوبی با یک فروشنده نگیرند، 
هیچ اقدامی برای خرید نخواهند کرد. ماجرا وقتی دراماتیک می شود که ما در این سناریو به جای خریدار، نقش 
فروشنده را داشته باشیم. آن وقت از دست دادن حتی یک مشتری هم ممکن است به قیمت موقعیت شغلی مان...



فرص��ت امروز: اقتص��اد ایران، اقتصادی پول مدار و بانک محور اس��ت و 
طبیعی است که چالش های نظام بانکی به مانعی در مسیر رشد اقتصادی 
تبدیل شوند. در حال حاضر، نظام بانکی از یکسو با چالش های درونی نظیر 
ناترازی بانک   ها و از س��وی دیگر با چالش های بیرونی و نابسامانی اقتصاد 
کلان دست و پنجه نرم می کند. بنابراین بانک مرکزی باید با نظارت مداوم 
خود از اضافه برداشت بانک ها جلوگیری کند. بر همین اساس، رئیس کل 
بانک مرکزی در ابتدای امس��ال از مهلت ش��ش ماهه ب��ه بانک های ناتراز 
خبر داد و گفت که »اجرای دقیق و موثر سیاست پولی به منظور کنترل 
نقدینگی و تورم با وجود بانک های ناتراز امکان پذیر نیس��ت.« مهلت شش 
ماه��ه بانک مرکزی ب��ه بانک های ناتراز در حالی در ش��هریورماه به پایان 
می رسد که موضوع انحلال و ادغام بانک های ناتراز طی هفته های گذشته، 

موجی از گمانه زنی را به همراه داشته است.
نظام بانکی برای کمک به ایجاد و تقویت ظرفیت تولید و اشتغال نیازمند 
کس��ب آمادگی های لازم اس��ت و قطعا با چالش هایی در ابتدای راه و در 
ادامه مس��یر روبه رو خواهد ش��د. به طورکلی، مهمترین چالش های نظام 
بانکی کش��ور در تحقق رشد اقتصادی سال 1402 را می توان به دو دسته 
چالش ه��ای درون��ی )نحوه و میزان تأمین از س��مت منابع( و چالش های 
بیرونی )نحوه و میزان تخصیص به بنگاه های تولیدی از س��مت مصارف( 
تقس��یم بندی کرد. گ��ذر از چالش ها و پیچ و خم های موجود بر س��ر راه 
تحقق رشد اقتصادی امسال و قرار گرفتن در فرآیند تحقق رشد و توسعه 
اقتصادی پایدار )با وجود اندک بودن میزان رش��د اقتصادی در س��ال های 
اخی��ر(، در گ��روی تأمین مالی و س��رمایه گذاری برای ایجاد و گس��ترش 
ظرفیت تولید و اشتغال در کشور است. بنابراین اولین گزینه در دسترس و 
امکانپذیر برای ایجاد ظرفیت جدید و راه اندازی مجدد واحدهای تولیدی، 
اس��تفاده از منابع بانک ها و موسس��ات اعتباری به دلیل بانک محور بودن 
تأمین مالی در اقتصاد ایران است. بازوی پژوهشی بانک مرکزی در گزارشی 

به بررسی این موضوع پرداخته است.
چالش‌های‌بانکی‌در‌مسیر‌رشد

مهمترین چالش نظام بانکی در تحقق رشد اقتصادی در سال های اخیر 
که ذیل چالش درونی قرار می گیرد، اصلاح ساختار نظام بانکی است و بانک 
مرکزی و بانک ها مسئولیت هایی برای مقابله با این چالش بزرگ و ارائه راه 
حل های قابل اجرا و مؤثر برعهده دارند. بدیهی است اصلاحات بانکی تنها 
با تدوین و ابلاغ بخشنامه ها معمولا ناقص، ناموفق و در بهترین شکل خود 
بسیار زمانبر اجرا خواهند شد. همچنین نباید از این موضوع غافل شد که 
اقدامات زیرساختی نظیر بررسی و تهیه سازوکار استاندارد تعیین نرخ بهره 
مؤثر در سیاستگذاری پولی نیز ضروری است. حل معضل ناترازی بانک   ها و 
موسسات اعتباری که اخیرا بانک مرکزی برای حل مشکل رشد نقدینگی 
و تورم در دس��تور کار قرار داده اس��ت، یکی از مولفه   های اساس��ی اصلاح 
ساختار نظام بانکی است که با هدف جلوگیری از خلق بی رویه پول دنبال 
می   شود تا همراه با انضباط مالی دولت، گامی موثر در جهت تقویت نظارت 
بر شبکه بانکی و مدیریت بازار پول باشد. این مسئله در نظام بانکی نیازمند 

برنامه ریزی میان   مدت و بلندمدت است و از چارچوب بودجه دولت گرفته 
ت��ا نظام بانکی و بنگاه   های تولیدی، باید در تحقق اهداف این برنامه ریزی 

نقش داشته باشند.
دول��ت، نظام بانکی و آحاد اقتصادی با یکدیگ��ر در ارتباطند و منابع و 
مصارف آنها به یکدیگر گره خورده اس��ت. به عبارت دیگر نتیجه مدیریت 
و برنامه ریزی برای تس��ویه بدهی ذی   نفعان نهادهای مالی در حل معضل  
ناترازی این نهادها تاثیرگذار اس��ت. در این راس��تا، دولت در تلاش برای 
اجتناب از قیمت گذاری دستوری و به دنبال کاهش کسری بودجه است و 
بدون شک انضباط مالی همراه با بهبود درآمدهای ارزی قابل حصول سبب 
کاهش بدهی دولت به نظام بانکی خواهد شد. ناترازی در منابع و مصارف 
بانک   ها و موسسات اعتباری به کیفیت مدیریت تسویه بدهی در چارچوب 
روابط بین نهادهای مالی و دستگاه   های دولتی و غیردولتی وابسته است و 
چنانچه اصلاحات لازم درخصوص کمیت و کیفیت تعامل بین این نهادها 
و دس��تگاه   های مذکور صورت پذیرد، می توان به کنترل ترازنامه بانک   ها و 
موسسات اعتباری نیز امیدوار شد و ظرفیت   ها و سیاست   های تنظیم میزان 
و مقیاس منابع و مصارف نظام بانکی را مش��خص کرد و به این ترتیب از 

بزرگ شدن بی رویه و بدون پشتوانه ترازنامه بانک   ها ممانعت کرد.
دوراهی‌تفریق‌واحدهای‌تولیدی

چالش   های بیرونی بانک   ها که عمدتا مرتبط با فضای کسب وکار بنگاه   های 
تولیدی است، مربوط به میزان تاثیر مالی است که مستقیما به انتخاب نوع 
و مقیاس واحدهای تولیدی در س��ال 1402 بس��تگی دارد و راهبردها و 
اه��داف بنگاه      های تولیدی بزرگ، متوس��ط و کوچک در این زمینه نقش 
بس��زایی ایفا می کنند. این چالش از این جهت اهمیت دارد که مستقیما 
تعیی��ن می کند تصمیم گیری در این م��ورد به دو عامل بیرونی یعنی نوع 
بنگاه تولیدی از یک طرف و از طرف دیگر به مقیاس اشتغال زایی و افزایش 
ظرفیت تولید آنها وابس��ته است. این دو عامل به سیاستگذاری و عملکرد 
بنگاه   های اقتصادی در مقیاس   های مختلف بستگی دارد و تخصیص منابع 
به هر یک از این بنگاه   ها متناسب با ظرفیت اشتغال زایی و گسترش تولید 
در این بنگاه   ها گره خورده است. این در حالی است که فرض می شود رشد 

بهره   وری و ارتقای فناوری به طور ثابت و پایدار در حال انجام است.
در شرایط تورمی و افزایش شدید حجم نقدینگی، ابهام در تعیین میزان 
و مقی��اس تولید در کنار انتخ��اب نوع واحدهای تولی��دی از نظر بزرگ، 
متوس��ط یا کوچک بودن در اقتصاد ایران بیش��تر می   شود و امکان برآورد 
دقیق   تر و واقعی   تر را از بنگاه      های تولیدی سلب می کند. واحدهای تولیدی 
در کوتاه مدت مانند سایر آحاد اقتصادی، نوسانات ارزی را به عنوان یکی از 
عوامل مهم و تاثیرگذار در ایجاد انتظارات تورمی قلمداد می کنند. نوسانات 
ارزی عای��دی یا زیان   های عمده ایجاد می کند و نهایتا بعید نیس��ت که با 
تاثی��ر در صورت و زیان بانک   ها، اثر مخ��رب و مختل   کننده   تری به دنبال 
داش��ته باش��ند. در این چارچوب، مداخله بهنگام بانک مرکزی همراه  با 
هدف گذاری مش��خص و اقدام به موقع  به صورت مرحله   ای ضروری است 
تا کنترل دامنه نوس��انات نرخ ارز و مدیریت آن در راستای ایجاد پایداری 

و ثبات در یک بازه مش��خص در دس��ترس قرار گیرد و همواره امکان    پذیر 
باشد. این اقدام سبب می   ش��ود سفته بازی و رانت   های احتمالی حاصل از 
نوسانات ارزی در بازارهای مالی و بخش واقعی اقتصاد به تدریج از بین رود. 
تاثیرپذیری متقابل بین تورم و کاهش ارزش پول ملی بر اثر نوسانات ارزی 
در بخش   های تولیدی و اشتغال   زا ، صاحبان کسب وکارهای تولیدی را بر سر 
دو راهی حفظ ارزش پول با ورود به بازارهای مالی از یکسو و ادامه رشد و 
توسعه فعالیت   های خود از سوی دیگر قرار می دهد. بانک   ها در این شرایط 
نمی توانند آنطور که باید در برآورد حجم و زمان تامین مالی توفیق یابند و 

در نتیجه چالش های بیرونی بانک ها بیشتر خواهد شد.
لزوم‌اعتبارسنجی‌در‌وام‌دهی

یکی از نکات مهم در مورد مقیاس تولید و اشتغال، این است که برخی 
واحده��ای تولیدی بعضا ب��ه دلیل وجود ابهام و نیز ع��دم برآورد صحیح 
در می��زان تولید هدف و امکان دس��تیابی به آن، ممکن اس��ت متقاضی 
وجوه کارشناسی نشده از ش��بکه بانکی باشند و این مسئله برای بانک   ها، 
چالش   ه��ای بیش��تری ایجاد می کند. چالش   های بیش��تر ب��رای بانک   ها، 
واحدهای تولیدی کوچک را بیش��تر متأثر می کند؛ زیرا واحدهای تولیدی 
کوچک در ش��رایط تنگنای اعتباری بیش��تر از واحدهای متوسط و بزرگ 
آسیب می بینند و به نظر می رسد با سرعت بیشتری از محیط کسب وکار 
تولیدی خارج می   شوند. در این راستا بانک   ها و موسسات اعتباری برای رفع 
این نوع چالش   ها نیازمند تامین نیروی انسانی خبره و تشکیل تیم ارزیابی 
مس��تقل و مجرب برای برآورد کارشناسانه نوع و ظرفیت تولید و اشتغال 

واحدهای تولیدی هستند.
نظام تأمین مالی سنتی بانک محور در اقتصاد ایران همچنان نظام غالب 
در تأمی��ن مالی واحدهای تولیدی بوده و س��هم بخش غیربانکی به دلیل 
محدودی��ت توان و ظرفی��ت مالی کافی برای تأمین مال��ی )به ویژه برای 
بنگاه های تولی��دی دارای مقیاس بزرگ( ان��دک و به همین دلیل، نقش 
بانک ها در این مقوله همچنان برجس��ته اس��ت. طبیعی است که به دلیل 
سهم حداکثری در تأمین مالی و سرمایه گذاری مولد، مطالبات غیرجاری 
بانک ها نیز روندی فزاینده داشته باشد و بانک مرکزی به عنوان مقام ناظر 
در نظام بانکی از طریق نظارت مستقیم و غیرمستقیم مرتبا در حال رصد 
نسبت کفایت س��رمایه بانک ها و ممانعت از اضافه برداشت بانک ها و ارائه 
هش��دارهای لازم به آنها برای یافتن راهکاره��ای لازم جهت رفع ناترازی 
بین منابع و مصارف است. افزون بر این، اصلاح رویه واحدهای تولیدی در 
تبدیل مواد اولیه به محصولات نهایی رقابت پذیر صادراتی در کنار توسعه 
صنای��ع مادر همراه با کوتاه کردن فرآیند طولانی تأمین مالی، بنیه تولید 
و اشتغال را تقویت می کند و بدین ترتیب، با ایجاد ارزش افزوده و فروش 
محصولات نهایی به جای خام فروش��ی، س��اختار تولی��د ملی نیز اصلاح 
می شود. همچنین واحدهای تولیدی بزرگ، متوسط و کوچک با همکاری 
و رقابت های س��ازنده در کنار بهره مندی از تأمین مالی و س��رمایه گذاری 
بانک ها در فعالیت های مولد و اشتغال زا می توانند تأثیر چالش های احتمالی 

نظام بانکی در عملکرد خود را تا حدودی خنثی کنند.

‌سلامت‌نظام‌بانکی‌در‌گروی‌تسهیلات‌تکلیفی‌است‌یا‌اصلاحات‌ساختاری؟

دست اندازهای بانکی رشد اقتصادی

نظام بانک   محور ایران برخلاف سایر نظام   های بانک محور یا سرمایه محور، 
براس��اس یک تجربه جدید در زمان خود آغاز به فعالیت کرد. آنچه نظام 
بانکی کش��ور را از س��ایر نظام   های بانکی متمایز می کرد، قانون بانکداری 
بدون ربا به عنوان مرجع بانکداری کش��ور در همین س��ال   ها بود. در این 
قانون  به صراحت هدف از فعالیت نظام بانکی و نقش دولت در جهت دهی  
فعالیت    آن مشخص شده است؛ به طوری که در بند دوم ماده یکم آن، یکی 
از اهداف به این ش��کل بیان ش��ده است: »فعالیت در جهت تحقق اهداف 
و سیاس��ت   ها و برنامه   های اقتصادی دولت جمهوری اس��لامی با ابزارهای 
پولی و اعتباری.« بنابراین آنچه مشخص است، قوانین بانکی کشور، دست 
دولت را در زمینه دخالت در بازار پول باز گذاش��ته و در مجموع، فعالیت 
بانکداری نه یک فعالیت انتفاعی، بلکه یک فعالیت توسعه   ای در نظر گرفته 

شده است.
ب��ا توجه به اینکه در ابتدای پیروزی انقلاب و پس از آن در طول جنگ 
تحمیلی عملا بخش عمده کشور در اختیار دولت بود و همچنین در بخش 
بانکی عمدتا بانک   ها دولتی بودند، انتظاری جز فعالیت بانک   ها در چارچوب 
موردنظر دولت وجود نداشت. با شروع بازسازی کشور پس از جنگ نیز نیاز 
به تامین مالی و ورود بیشتر بانک   ها در خدمت اهداف دولت به خصوص در 
جهت برنامه   های توسعه بیشتر احساس شد و بدین ترتیب عملا دولت   ها 
در ایران به استفاده از ظرفیت بانک   ها برای تامین مالی عادت کردند. با این 
حال پس از ورود بانک   های خصوصی و خصوصی شدن برخی از بانک   های 
دولتی، این فعالیت به همان وضع سابق ممکن نبود. شاید اولین اقدام در 
این زمینه در برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی رخ داد و 
براساس این قانون برنامه مقرر شد تا مانده تسهیلات تکلیفی بانک   ها طی 
سال   های برنامه چهارم به   طور متوسط 20 درصد نسبت به رقم مصوب در 
س��ال 1۳8۳ کاهش یابد. با این وجود در زم��ان اجرای برنامه و روی کار 
آمدن دولت جدید در سال 1۳84، این امر نیز محقق نشد و در برنامه   های 

بعدی نیز موضوع کاهش تسهیلات تکلیفی مطرح نشد.
از گلایه های همیش��گی بانک ها در س��ال   های اخیر، بحث تس��هیلات 
تکلیفی اس��ت. ب��ه گفته کارشناس��ان، پرداخت حجم بالای تس��هیلات 
دس��توری، خارج از توان بانک هاست و عملا بانک   ها به خصوص بانک   های 
دولتی و نیمه دولتی را از ارائه خدمات و تسهیلات به مشتریان خود محروم 
کرده اس��ت. از س��وی دیگر، بحث الزامات بانک مرکزی در رعایت برخی 
مقررات در زمینه کفایت س��رمایه، بانک   ها را در مضیقه عجیبی قرار داده 
است؛ از یکسو باید استانداردهای مورد نظر بانک مرکزی را رعایت کرد و 
از سوی دیگر، بانک   ها با فشار دولت در اعطای تسهیلات روبه   رو هستند و 
در کنار آن، بدهی دولت به بانک   ها نیز روند افزایشی خود را در این سال   ها 

حفظ کرده است.
علاوه بر این موارد، بحث دیگر این است که به رغم تمام وظایف و قوانین 
موجود در نظام بانکی و بودجه   ای کشور، برخی از بانک ها توانسته اند در این 
سال   ها به وظایف خود عمل نکنند و آنچه را خود خواسته   اند انجام داده   اند. 
به عبارت دیگر، در این س��ال   ها بانک   ها تمایلی به پرداخت تس��هیلات در 
بخش   هایی مانند کش��اورزی، صنعت و حتی مس��کن نداش��ته   اند و سهم 
عمده پرداخت تس��هیلات در بخش بازرگانی و خدمات اس��ت. به عنوان 
مثال، بانک ها براساس قانون جهش مسکن باید سالانه حداقل 20 درصد 
تس��هیلات خود را به بخش مس��کن ارائه دهند، اما از سال 1۳98 به این 
سو، میزان تسهیلات پرداختی به بخش مسکن کمتر از ۷ درصد مجموع 
تس��هیلات پرداختی بوده است. مقایس��ه اعداد و ارقام نشان می دهد که 
بانک   ها بیش از 50 درصد تسهیلات خود را در سال   های 1۳94 تا 1400 
ب��ه بخش   های بازرگان��ی و خدمات اختصاص داده   اند و س��هم بخش   های 
مولدی مثل مسکن، صنعت و معدن و کشاورزی در حال کاهش بوده است.
به دلیل رش��د بالای نقدینگی در س��ال   های اخیر، بانک   ها هر س��اله 
ب��ا افزایش در مانده س��پرده خود روب��ه    رو بودند و از ط��رف دیگر این 

رش��د در مقایسه با رشد اعطای تس��هیلات، بیشتر نیز بوده است. آنچه 
مشخص است در حال حاضر یک شکاف قابل توجه در مانده سپرده   ها با 
تسهیلات اعطایی به وجود آمده است که اگرچه از نظر اصول بانکداری 
درست بوده و نسبت تسهیلات به سپرده در سال   های اخیر به استاندارد 
بین   الملل��ی نزدیک ش��ده، با توجه به هزینه بالای پ��ول برای بانک   ها و 
عدم رعایت نرخ سود سپرده اعلامی بانک مرکزی، سبب افزایش ناترازی 
بدهی و دارایی ش��ده اس��ت. در کنار این موارد، بدهی دولت به بانک   ها 
که ارقام آن نیز س��الانه در حال افزایش اس��ت، به این ناترازی ش��دت 
بیشتری می بخش��د. در واقع، نرخ رش��د بالای اعطای تسهیلات که به 
واس��طه افزایش در س��پرده   ها رخ داده، سبب شده است تا شاهد بهبود 
برخی آمارهای بانکی از جمله نرخ تسهیلات تبصره   ای به کل تسهیلات 
باشیم؛ همان طور که نسبت تسهیلات غیر جاری بانک   ها نیز در سال   های 
اخیر به ش��دت کاهش یافت��ه و از 15 درصد س��ال 1۳90 به حدود ۷ 
درصد در س��ال 1400 رسیده اس��ت. نظام آماری مدعی بهبود شرایط 
برای بانک   ها طی یک دهه گذشته است، اما شرایط درونی بانک به گونه 

دیگری است.
نظام بانکی کشور با یکسری اعداد صوری مواجه است که زمان معالجه 
خود را به تاخیر می   اندازند و نیازمند تحولی اساس��ی اس��ت. تس��هیلات 
تکلیفی در س��لامت نظام بانکی تاثیرگذار اس��ت اما تاثیرات عوامل دیگر 
در س��لامت نظام بانکی بیش از تسهیلات تکلیفی است. تعیین دستوری 
نرخ س��پرده و تس��هیلات بدون در نظر گرفتن شرایط کشور از جمله این 
موارد اس��ت. علاوه بر این، نظارت موث��ر بانک مرکزی بر بانک   ها از جمله 
پیش شرط   های اساسی برای حصول اطمینان از نحوه عملکرد بانک   هاست؛ 
ضمن آنکه قانون بانکداری بدون ربا نیز که بانک های کشور را در خدمت 
اهداف دولت درآورده اس��ت، به بازنگری نیاز دارد. بنابراین اصلاح ساختار 

نظام بانکی کشور، اولویت اول در حفظ سلامت بانکی است.

بازوی‌پژوهشی‌بانک‌مرکزی‌بررسی‌کرد

از‌اصلاحات‌ساختاری‌تا‌تسهیلات‌دستوری

نگــــاه

تراز‌تجاری‌در‌پایان‌بهار‌منفی‌شد
دومینوی‌ناترازی‌تجارت

آماره��ای گمرک از کس��ري 1.5 میلی��ارد دلاري ت��راز تجاری در 
فصل بهار 1402 حکایت دارد؛ این یعنی صادرات کش��ور در سه ماهه 
نخس��ت امسال به میزان 1.5 میلیارد دلار از واردات عقب افتاده است. 
براساس آمارهای رسمی. ارزش صادرات غیرنفتي کشور در بهار امسال 
12 میلیارد و 500 میلیون دلار برآورد ش��ده اس��ت. صادرات کشور به 
اس��تثناي نفت خام، نفت کوره، نفت سفید و تجارت چمداني در بهار 
امسال ۳5.5 میلیون تن کالا به ارزش 12 میلیارد و 500 میلیون دلار 
بوده که نس��بت به مدت مش��ابه سال قبل، صادرات غیرنفتي به لحاظ 
وزن 24 درصد افزایش و به لحاظ ارزش 8 درصد کاهش داشته است. 
در زمینه واردات نیز آمارهای منتشرشده گمرک نشان مي دهد در این 
مدت 8 میلیون و 600 هزار تن کالا به ارزش 14 میلیارد دلار کالا وارد 
کشور شده است که به لحاظ وزن یک درصد و به لحاظ ارزش 5 درصد 
افزایش یافته است. از سوي دیگر با توجه به کاهش قیمت جهاني برخي 
از کالاهاي صادراتي نظیر محصولات پتروش��یمي علي رغم افزایش 16 
درصدي وزن محصولات صادراتي، ارزش این محصولات 18 درصد افت 
کرده است. »ذرت«، »دانه س��ویا«، »روغن دانه آفتابگردان«، »برنج«، 
»گندم« و »جو«، عمده  اقلام وارداتي در فصل بهار امسال بوده اند که در 
مجم��وع از نظر وزن 56 درصد و از نظر ارزش 19 درصد از کل واردات 

کشور را به خود اختصاص داده اند.
نکت��ه مهم در ای��ن میان، کاهش ارزش ص��ادرات علی رغم افزایش 
وزن محصولات صادراتی اس��ت که یکی از مهمترین مشکلات تجارت 
غیرنفتی ایران را تش��کیل می دهد؛ یعنی ص��ادرات کالاهایی با قیمت 
ارزان و واردات کالاهایی با قیمت گران که برآیند آن، کم شدن ارزش 

صادرات با وجود بیشتر شدن وزن محصولات است.
در فصل بهار 1402 در حالی صادرات به لحاظ ارزش��ی 1.5 میلیارد 
دلار از واردات عق��ب افتاده که این روند در خردادماه نیز تکرار ش��ده 
اس��ت. در این ماه، ارزش واردات از صادرات پیشی گرفته و صادرات با 
ثبت رقم 4  میلیارد و 98۷  میلیون دلار و واردات کش��ور با ثبت ارزش 
6 میلی��ارد و 59  میلیون دلار در مجموع، ت��راز منفی 1.0۷2 میلیارد 
دلاری را ثبت کرده است. با اینکه صادرات کشور در فصل بهار امسال 
حدود 24 درصد افزایش وزنی نس��بت به سال گذش��ته نشان می دهد، 
اما با افت ارزش 8 درصدی مواجه ش��ده اس��ت. این در حالی است که 
افزایش یک درصدی وزن کالاهای وارداتی در این برهه زمانی به نسبت 
مدت مشابه سال قبل، به رشد 5 درصدی ارزش آن منجر شده است. با 
مقایسه اعداد و ارقام تناژ صادراتی و وارداتی در گزارش گمرک می توان 
دریافت که ارزش هر  تن صادرات کش��ور حدود یک سوم قیمت کالای 

وارداتی را دارد.
در گ��زارش گمرک، دلیل افت ارزش ص��ادرات با وجود افزایش وزن 
محصولات، به کاهش جهانی ارزش کالاهای صادراتی ایران تعبیر شده 
اس��ت. از جمله به کاهش 18  درصدی ارزش محصولات پتروش��یمی 
به عنوان نمونه اش��اره شده که در این تغییرات اثر داشته است. نکته      ای 
که نش��ان دهنده وابس��تگی بخش مهمی از تجارت غیرنفتی ایران به 
مش��تقات و فرآورده های هیدروکربوری اس��ت که بن��ا به طبیعت این 
بازار جهانی وابس��ته به قیمت نفت هستند و بالطبع قیمت هایی بسیار 
پرنوس��ان دارند. در همین حال، آمار گمرک نش��ان می دهد که ارزش 
هر  تن کالای وارداتی ایران هم به نس��بت ماه       گذش��ته و هم به نسبت 
به سه ماه  گذشته با افزایش مواجه بوده است؛ یعنی ما کالاهایی صادر 
می کنیم که دستخوش نوسانات قیمتی )بعضا تا رقم 18 درصد( هستند 
و در مقابل کالاهایی وارد می کنیم که نس��بتا قیمتی باثبات و همگام 
ب��ا تورم جهانی دارند. این نکته نش��ان دهنده مقاصد محدود صادراتی 
ایران اس��ت و به نقطه ضعف اساس��ی تجارت خارجی ایران بدل شده 
است. مقاصد محدود صادراتی از نظر تجاری، ریسک محسوب می شود 
و تجارت کش��ور را به رفتار تعداد اندکی از کش��ورها وابس��ته می کند. 
این کش��ورها ممکن است به دلایل داخلی یا تغییر شرایط بین المللی، 
خری��د کالا از ای��ران را کم کنند و یا متوقف نمایند. ش��اهد مثال این 
اتفاق، بروز جنگ روس��یه و اوکراین اس��ت که باعث ش��ده بسیاری از 
بازارهای صادراتی ایران از دس��ت برود و مشتریان ثابت ایران به دلیل 
تخفیف های بیشتر مسکو به سمت روسیه گرایش پیدا کنند. از جمله 
این کشورها می توان به هند و چین اشاره کرد که هر دو کشور تا پیش 
از شروع جنگ اوکراین از مشتریان اصلی ایران در بازار قیر و محصولات 

پتروشیمی بودند.
براساس آمارهای گمرک ایران،  ۳5.5 میلیون  تن کالا به       ارزش 12  
میلیارد و 500  میلیون دلار به       استثنای نفت خام، نفت کوره، نفت سفید 
و تجارت چمدانی از کشور در فصل بهار امسال صادر شده و 8  میلیون 
و 600  هزار  تن کالا به      ارزش 14  میلیارد دلار به کشور وارد شده است. 
ارقامی که ناترازی تجاری کشور را به منفی یک میلیارد و 500  میلیون 
دلار می رس��اند. در همین مدت صادرات غیرنفتی کشور به      لحاظ وزنی 
نس��بت به مدت مشابه سال قبل 24 درصد افزایش و از حیث ارزش 8 
درصد کاهش داشته است. همچنین واردات کشور به      لحاظ وزن و ارزش 
به      ترتیب یک درصد و 5 درصد افزایش یافته اس��ت. طبق اعلام گمرک، 
به      دلی��ل کاهش قیمت های جهانی برخی از کالاهای صادراتی از جمله 
محصولات پتروشیمی که از نظر وزنی 16 درصد افزایش اما از نظر ارزش 
18 درصد کاهش داشته  است، میزان کلی صادرات غیرنفتی کشورمان 
با چنین تغییرات وزنی و ارزش��ی مواجه شده است. این در حالی است 
که در مدت مش��ابه سال قبل )بهار 1401(، صادرات 1۳  میلیارد و 69  
میلیون دلار ارزش داشته و وزن آن 2۷.۷ میلیون تن بوده  است. واردات 
کشور هم در این مدت بالغ بر 12  میلیارد و 464  میلیون دلار بوده که 

وزنی معادل 8  میلیون و 154  هزار  تن داشته  است.
اما در خردادماه امسال صادرات غیرنفتی کشور از حیث ارزش به رقم 
4  میلی��ارد و 98۷  میلیون دلار و واردات کش��ور به ارزش 6 میلیارد و 
59  میلیون دلار رسیده است که حجم تجارت کشور را به 11  میلیارد 
و 46  میلی��ون دلار و ت��راز آن را به منفی یک میلی��ارد و ۷2  میلیون 
دلار می رس��اند. از نظر وزنی نیز حج��م واردات این ماه 14.5 میلیون 
تن و صادرات آن 4.۷۳2 میلیون  تن برآورد می ش��ود. خردادماه امسال 
همچنین ارزش هر  تن کالای وارداتی 1566 دلار بوده  و هر  تن صادرات 
۳4۳ دلار تمام شده  است. این در حالی است که در خرداد پارسال ، هر 
 تن کالای صادراتی ایران رقمی معادل 46۷ دلار ارزش داشته و واردات 
کش��ور به ازای هر  تن 1462 دلار هزینه برداش��ته  است. در فصل بهار 
1402، ارزش ه��ر  تن کالای وارداتی ایران ب��ه 162۷ دلار و صادرات 
هر  تن کالای ایرانی به ۳52 دلار رس��یده اس��ت. ای��ن ارقام برای بهار 
سال گذش��ته ب��رای واردات 1528 دلار و برای صادرات 4۷1 دلار بوده 

 است.
براس��اس گزارش گمرک ایران، در فصل بهار امسال ذرت، دانه سویا، 
روغن دانه آفتابگردان، برنج، گندم و جو عمده      ترین اقلام اساسی وارداتی 
ب��ه کش��ورمان بوده      اند که در مجموع از نظر وزن��ی 15 درصد و از نظر 
ارزش��ی ۷9 درصد از کل واردات کش��ور را به خ��ود اختصاص داده اند. 
همچنین چین، عراق، ترکیه، امارات متحده عربی و هند پنج کشور اول 
مقصد کالاهای صادرات��ی بوده اند که به      ترتیب ۳ میلیارد و 500 میلیون 
دلار، 2 میلی��ارد و ۳00 میلی��ون دلار، یک میلی��ارد و ۷00 میلیون دلار، 
یک میلیارد و ۳00 میلیون دلار و 489 میلیون دلار به این کشورها صادر 
شده است. پنج کشور اول مبدأ کالاهای وارداتی نیز در فصل بهار امسال 
به      ترتیب ش��امل امارات متحده عربی به      ارزش 4 میلی��ارد و 100 میلیون 
دلار، چین 4 میلیارد دلار، ترکیه یک میلیارد و 500 میلیون دلار، آلمان 
548 میلی��ون دلار و هن��د 501 میلیون دلار بوده اس��ت. در این مدت 
همچنین ۳  میلیون و 500  هزار  تن کالا از مس��یر ایران ترانزیت ش��ده 
که نسبت به مدت مشابه سال قبل، افت 86 درصدی را نشان می دهد.
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فرصت امروز: تورم در هر اقتصادی به اشکال مختلف ظاهر می شود و با 
اینکه دیدگاه های مختلفی درخصوص تورم وجود دارد، اما همه اقتصاددانان 
متفق القول بر این باورند که تورم افزایش پیوس��ته قیمت هاست و افزایش 
پیوس��ته قیمت ها می تواند به تورم در هر اقتصادی منجر شود. اتفاقا یکی 
از اشتباهات رایج تورمی در میان مردم به همین تعریف تورم برمی گردد؛ 
اینکه عموم مردم، کاهش تورم را به معنای کاهش قیمت کالاها می دانند؛ 

در حالی که کاهش سطح تورم به معنای کاهش سطح قیمت ها نیست.
پرونده تورم سال 1401 با رقم 46.5 درصد بسته شد و آخرین گزارش 
مرکز آمار ایران از رخدادهای تورمی س��ال 1402 نش��ان می دهد که در 
خردادماه امسال نرخ تورم رو به کاهش رفته است؛ به طوری که تورم نقطه 
به نقطه به گواه گزارش مرکز آمار در خرداد امسال نسبت به خرداد پارسال 
حدود 12 درصد کمتر شده است. این کاهش 12 درصدی نرخ تورم نقطه 
به نقطه در ماهی که گذش��ت، از نگاه برخی رس��انه ها و کارشناسان – به 
ویژه رس��انه های همس��و و نزدیک به دولت - به عنوان رکورد جدیدی از 
نظر س��رعت کاهش تورم عنوان شده است. سوال این است که این روایت 
ضدتورمی چق��در واقعیت دارد؟ آیا افت 12 درص��دی تورم در خردادماه 
1402 به دلیل عملکرد دولت س��یزدهم بوده اس��ت؟ آیا رشد قیمت ها با 
سیاس��ت های جدید دولت در ادامه س��ال مهار می ش��ود؟ چرا آمار دولت 
درباره کاهش تورم در زندگی مردم و در سفره خانوارها قابل لمس نیست؟

تورم‌در‌پیچ‌خطرناک‌1402
امس��ال در حالی سال »مهار تورم، رشد تولید« نامگذاری شده که تورم 
دورقمی در همه س��ال های گذش��ته مهمترین معضل اقتصاد ایران بوده 
و هس��ت. تورمی که حالا دیگر رکوردهای جدیدی را به ثبت رس��انده و 
در برخی از بخش ها س��ه رقمی ش��ده اس��ت. پرونده تورم سال 1401 به 
گواه گزارش مرکز آمار ایران با نرخ 46.5 درصد بس��ته شد. در این میان، 
تغییر س��ال پایه محاسبه تورم از س��وی مرکز آمار ایران از اسفندماه سال 
گذش��ته، حواشی زیادی را به بار آورد و این اقدام از نگاه اکثر کارشناسان 
و اقتصاددانان، اقدامی غیرکارشناس��ی عنوان شد؛ چراکه تغییر سال پایه 
محاس��به نرخ تورم عموما در ابتدای س��ال صورت می گیرد و نه در پایان 

س��ال. با وجود اینکه نرخ تورم در خردادماه امس��ال ب��ه گفته مرکز آمار، 
کاهش یافته اس��ت، اما به نظر می رس��د در سال 1402 با رکوردهای تازه 
تورمی مواجه باش��یم؛ چراکه سرنوشت اقتصاد ایران به روابط خارجی گره 
خورده و متغیرهای اقتصادی بیش��تر از آنچه تصور می ش��ود، به معادلات 
سیاس��ت خارجی وابسته است. هرچند در چند هفته گذشته گمانه زنی ها 
بر س��ر توافق موقت – به جای احیای برجام - میان ایران و غرب افزایش 
یافته اما هنوز مشخص نیست که این روند چند هفته یا چند ماه به طول 

خواهد انجامید.
آخرین گزارش رس��می دولت از شاخص تورم )مربوط به خرداد امسال( 
حکایت از آن دارد که تورم نقطه به نقطه در مقایسه با ماه مشابه سال قبل 
حدودا 12 درصد کاهش یافته است. نکته جالب اینجاست که این کاهش 
12 درصدی تورم نقطه ای از نگاه رسانه های حامی دولت به عنوان رکورد 
جدیدی از نظر س��رعت کاهش تورم تحلیل ش��ده است، اما آیا واقعا افت 
12 درصدی تورم خرداد از عملکرد دولت ناش��ی شده است؟ در پاسخ به 
این سوال، »عبدالناصر همتی« رئیس پیشین بانک مرکزی، 25 خرداد در 
توئیتی نوشت که دلیل کاهش تورم به افزایش شدید شاخص قیمت ها در 
خردادماه 1401 به دلیل حذف ارز 4200  تومانی برمی گردد. در مقایس��ه 
با خرداد پارسال، رشد تورم خرداد امسال حتما کمتر خواهد شد. به گفته 

»همتی«، نباید کاهش محاسباتی تورم را به عملکرد دولت نسبت دهیم.
کاهش‌تورم،‌کاهش‌قیمت‌ها‌نیست

»مرتض��ی افقه«، کارش��ناس اقتصادی نیز در پاس��خ به این س��وال به 
»خبرآنلاین« می گوید: تورم 42 درصد به این معنا نیس��ت که دولت کار 
برجسته ای انجام داده است. اگر دولت به جای افزایش تولید، از روش هایی 
چون کاهش نقدینگی بتواند س��رعت رش��د تورم را کاهش دهد، به رکود 
دامن زده است. به هر حال، یک منبع رسمی این آمار را اعلام کرده و فعلا 
گریزی از آن نداریم و فقط می توانیم آن را تحلیل کنیم. به اعتقاد »افقه«، 
گریزی نداریم از اینکه بپذیریم این آمار درست است، اما شما باید بدانید 
که کاهش تورم به معنای کاهش قیمت ها نیس��ت و فقط سرعت افزایش 
قیمت ه��ا کاهش پیدا کرده اس��ت. از نظر من، ت��ورم 42 درصدی پس از 

سال ها تلاش همچنان رقم بالایی است. 42 درصد تورم پس از دو سال که 
دولت قول داده بود تورم را کاهش می دهد، رقمی بالاس��ت. این در حالی 

است که انتظار می رفت نرخ تورم زیر 10 درصد و تک رقمی باشد.
او با تاکی��د بر اینکه کاهش تورم، نتیجه عملک��رد دولت نبود، توضیح 
می دهد: حتی اگر تورم 42 درصد با گذشت دو سال از عمر دولت سیزدهم 
درست باشد، به این معناست که سالانه 42 درصد از قدرت خرید مردم کم 
می شود. تورم 42 درصد به این معنا نیست که دولت کار برجسته ای انجام 
داده اس��ت. اگر دولت به جای افزایش تولی��د، از روش هایی چون کاهش 
نقدینگی بتواند سرعت رشد تورم را کاهش دهد، به رکود دامن زده است. 
البت��ه خیلی از اقتصاددانان، بین رکود و تورم ترجیح می دهند که تورم را 
کاهش دهند، اما در ش��رایط عادی، رکود هم به معنای افزایش بیکاری و 
کاهش تولید است. »افقه« با بیان اینکه کاهش تورم، نشانی در سفره مردم 
ندارد، می افزاید: دولت دنبال این هست که بگوید در کاهش تورم و تحقق 
وعده ها موفق ش��ده ام، اما هنوز خیلی کار مانده که دولت باید انجام دهد. 
نکته اینجاس��ت که مردم نه آن رشد اقتصادی را که دولت چند روز قبل 
اعلام کرد، احس��اس می کنند و نه این کاهش ت��ورم را که قاعدتا باید به 

معنای افزایش قدرت خرید باشد.
چرا‌تورم‌‌12درصد‌کمتر‌شد؟

این کارشناس اقتصادی سپس به حذف ارز 4200 تومانی در خردادماه 
سال گذشته اشاره می کند و می گوید: یکی از مسائلی که در رابطه با نرخ 
ت��ورم نقطه به نقط��ه )42 درصد( می توان گفت، این اس��ت که این عدد 
نس��بت به خرداد سال گذش��ته کاهش پیدا کرده است. در سال گذشته 
با حذف ارز 4200 تومانی، یک ش��وک به اقتصاد ایران وارد شد و به طور 
طبیعی الان آن ش��وک قیمتی وجود ندارد. بنابراین نسبت به خرداد سال 
گذش��ته باید تورم کم شده باش��د. با این حال، هنوز تورم 42 درصد، یک 
عدد بس��یار بالاست. به گفته »افقه«، اینکه 42 درصد در سال به شاخص 
قیمت ها افزوده شود، باید گفت که همین رقم هم رقم بالایی است. مردم 
ب��ه طور طبیعی، ای��ن کاهش تورم را در زندگی خ��ود نمی بینند؛ چراکه 

کاهش سرعت افزایش تورم اتفاق افتاده است و نه کاهش قیمت ها.

آیا‌رشد‌قیمت‌ها‌با‌سیاست‌های‌جدید‌دولت‌مهار‌می‌شود؟

رمزگشایی از کاهش 12 درصدی تورم

نرخ های پیش��نهادی در بازار مسکن ش��هر تهران بین 20 تا 25 درصد 
نسبت به اردیبهشت ماه کاهش یافته و معاملات در رکود به سر می برد؛ این 
در حالی است که احتمال ادامه  رکود تا پایان ماه های محرم و صفر وجود 
دارد. به گزارش »ایس��نا«، واسطه های ملکی از ادامه  انتظارات کاهشی در 
بازار مسکن پایتخت خبر می دهند و می گویند در برخی فایل های فروش 
ش��اهد کاهش 20 تا 25 درصدی قیمت ها در مقایس��ه با اردیبهشت ماه 
هستیم. بررسی ها از مناطق پرمعامله  شهر تهران نشان دهنده  ارسال دست 
کم سه سیگنال کاهشی به بازار مسکن است. این جهت دهی از حدود یک 
ماه قبل با امیدواری به چش��م انداز اقتصاد ایران بر اثر گس��ترش تعاملات 

بین المللی آغاز شد و طی آن، نرخ ارز کاهش یافت.
معاملات مس��کن در بازار تهران همانند پنج س��ال گذشته در رکود به 
سر می برد، اما تفاوت این دوره با سال های قبل، در این است که انتظارات 
افزایشی، جای خود را به انتظارات کاهشی داده است. این موضوع از یکسو 
افزایش تعداد فروشندگان آپارتمان و از سوی دیگر رشد عرضه  واحدهای 
مرغوب را در پی دارد؛ هرچند هنوز تعداد قابل توجهی از مالکان براساس 
انتظاراتی که در زمان ایجاد حباب قیمتی در ذهن دارند، نرخ ها را کاهش 

نداده اند.
برآورد کلی از بازار مس��کن در پایتخت، گویای آن اس��ت که انتظارات 
افزایش��ی کاملا از بازار محو ش��ده است، اما چالش��ی بین دو طرف عرضه 
و تقاضا دیده می ش��ود که ممکن است فرآیند رونق معاملات را به تعویق 
بین��دازد. به نظر می رس��د بازار برای پذیرش کاه��ش قیمت به یک دوره 
اس��تراحت همراه با رکود معاملات نیاز دارد. این امر می تواند فروشندگان 
بالقوه را مجاب به پایین  آوردن قیمت ها کند تا ریزش بیش��تری در بازار 
اتفاق بیفتد. بررس��ی ها نش��ان می دهد که علاوه بر نبود تقاضای مصرفی، 
تقاضای س��رمایه گذاری نیز از بازار مسکن شهر تهران کنار کشیده است. 
برخی س��فته بازان منتظر دریافت نشانه ای قوی از صعود بازار ارز هستند؛ 
نشانه ای که احتمال ارسال آن در کوتاه مدت، ضعیف به نظر می رسد، اما 
یکی دیگر از موضوعاتی که می تواند حداقل س��ه م��اه دیگر به رکود بازار 
مس��کن بیفزاید، نزدیک ش��دن به ماه های محرم و صفر اس��ت که از سه 
هفته دیگر آغاز می ش��ود. در حال حاضر، کنشگران بازار ملک معاملات را 
معلق کرده اند و این در حالی اس��ت که ماه های محرم و صفر معمولا بازار 
ملک کساد می شود. بنابراین احتمالا تا سه ماه دیگر نمی توان انتظار رونق 

چندانی در بازار مسکن را داشت.

در این میان، آخرین آمار های رس��می نشان می دهد که ساکنان استان 
تهران تقریبا 48 درصد از درآمدش��ان را صرف هزینه مس��کن می کنند؛ 
جالب آنکه این هزینه در اس��تان  کهگیلویه وبویر احمد کمتر از 19 درصد 
اس��ت. به گزارش »اقتصاد 24«، س��هم مسکن از س��بد هزینه هر خانوار 
تهرانی از س��وی مدیرکل راه و شهرس��ازی استان تهران، ۷0 درصد اعلام 
ش��ده اس��ت. »خلیل محبت خواه« در حالی از این هزینه سرسام آور برای 
پایتخت نشینان صحبت کرده که از سال 1۳98 آمار رسمی جدیدی توسط 
وزارت راه وشهر س��ازی در این زمینه )س��هم مس��کن از هزینه خانوار های 
ایرانی( منتش��ر نش��ده و آخری��ن داده های مرکز آم��ار در این موضوع به 
س��ال 1400 برمی گردد. سهم مسکن از هزینه خانوار ایرانی طبق آخرین 
آمار های رسمی به طور متوسط چیزی حدود ۳6 درصد برآورد شده است. 
گفتیم متوسط، چون ممکن است در یکسری استان ها این هزینه کمتر یا 
بیشتر باشد؛ مثلا گزارشی که برمبنای سال 1400 توسط مرکز آمار ایران 
منتشر شده اس��ت، نشان می دهد ساکنان استان تهران تقریبا 48 درصد 
درآمدش��ان را به پای مس��کن گذاشتند و از این نظر نسبت به مردم سایر 

استان ها، بیشتر فشار را تحمل می کنند.
پس از اس��تان تهران، رتبه دوم به اس��تان کرج و رتبه س��وم به استان 
هم��دان تعلق دارد. س��اکنان کرج ۳9.4 درصد و س��اکنان همدان ۳۷.9 
درصد از درآمدشان را برای مسکن گذاشتند و در سمت مقابل نیز ساکنان 
اس��تان کهگیلویه و بویر احمد کمترین هزینه مس��کن را دارن��د. آمار های 
رس��می نش��ان می دهد که هزینه مس��کن در س��بد خانوارها در استان 
کهگیلویه وبویر احمد 18.6 درصد است و بعد از این استان، خراسان جنوبی 
و چهارمحال وبختیاری به ترتیب با س��هم 20.۷ درصد و 21.۷ درصد قرار 
می گیرند. فراموش نکنید که این ارقام یکجور میانگین هستند و خیلی از 
مسائل می توانند در پایین آوردن سهم مسکن از هزینه خانوارهای ایرانی 
تاثیر داشته باش��ند؛ چراکه اساسا منظور مرکز آمار از هزینه های مسکن، 
به ج��ز پول موردنیاز برای خرید خانه یا اجاره خانه، ش��امل چیز هایی مثل 

شارژ ماهانه و... است که باعث سرشکن شدن سهم مسکن می شود.
هزینه مس��کن در س��بد خانوار ها به جز مرکز آمار، از سوی وزارت راه و 
شهر سازی هم محاس��به و اعلام می شود. البته آخرین آماری که از سوی 
این وزارتخانه وجود دارد به سال 1۳98 برمی گردد و آمار جدیدی از سال 
1۳98 بدین سو در دسترس نیست. با این حال، همان آمار چهار سال قبل 
وزارت راه و شهرس��ازی از سهم ۳6 درصدی مسکن در سبد هزینه خانوار 

ایرانی حکایت دارد. در بخشی از این گزارش، بازه 20 ساله بین سال های 
1۳۷5 تا 1۳95 ملاک قرار شده و سهم مسکن در سبد خانوار های شهری 

و روستایی به شکل جداگانه حساب شده است.
یافته های این گزارش نش��ان می دهد که در این بازه زمانی 20 س��اله، 
متوس��ط هزینه ای که خانوار های روس��تایی صرف مسکن کرده اند، 26.4 
درصد است و این رقم در همین بازه زمانی برای خانوار های شهری حدود 
۳4.1 درصد است. در سال های 1۳80 و 1۳85 نیز متوسط هزینه مسکن 
در س��بد خانوار های روس��تایی به ترتیب 1۷.2 درصد و 15.2 درصد بوده 
اس��ت. در س��ال 1۳90 نیز این هزینه به 18.۳ درصد می رسد و در سال 

1۳95 هم به طور متوسط 18.۷ درصد برآورد شده است.
اما برای خانوار های ش��هری چطور؟ این خانوارها در سال 1۳80 حدود 
۳1.9 درصد از درآمدش��ان را برای مسکن کنار گذاشتند. در سال 1۳85 
این هزینه به 29.5 درصد می رسد. در سال 1۳90 نیز خانوار های شهری 
۳۳.4 درصد از درآمدشان صرف مسکن کرده اند و در سال 1۳95 هم این 
هزینه به ۳4.1 درصد رس��یده اس��ت. البته در این سال ها سهم مسکن از 
س��بد هزینه خانوارها ثابت نبوده و مثلا در س��ال 1۳81 با وجود افزایش 
قیمت مسکن، سهم مس��کن از درآمد خانوار هایی که در شهر ها سکونت 

داشتند، نسبت به سال 1۳80 کمتر کاهش یافته است.
در بازار اجاره بها نیز تورم نقطه به نقطه در فروردین ماه امسال به ۳8.9 
درصد رس��یده است؛ یعنی در فروردین امس��ال مستاجر ها در کل کشور 
به طور متوس��ط ۳8.9 درصد بیشتر از فروردین پارسال اجاره خانه داده اند. 
این را مرکز آمار ایران به شکل رسمی در گزارش فروردین ماه 1402 اعلام 
کرده است و اگر صاحب خانه ای بخواهد منصف باشد و به آمار های رسمی 
ات��کا کند، می تواند همین ۳8.9 درصد را برای افزایش اجاره بها در س��ال 
ج��اری اعمال کند. ناگفته نماند که ن��رخ اجاره خانه را نهایتا صاحب خانه 
تعیین می کن��د و به خاطر همین حرف ها ماج��رای افزایش 25 درصدی 
اجاره بها در تهران که از س��وی دولت به عنوان س��قف قانونی اعلام شده، 
توس��ط برخی از صاحب خانه ها جدی گرفته نمی شود. البته ممکن است 
یکسری از صاحب خانه ها در سال جاری روی نرخ تورم نقطه به نقطه دست 
بگذارن��د و عدد 55.5 درصد را ملاک افزای��ش اجاره بها قرار دهند. حالت 
بدبینان��ه ای هم وجود دارد و ممکن اس��ت صاحب خانه ها چیز هایی مثل 
بازدهی دلار و س��که و طلا را ملاک ق��رار دهند و به ارقام بزرگ تری نظر 

داشته باشد.

سهم‌مسکن‌از‌هزینه‌خانوار‌به‌تفکیک‌استان‌ها

بازار‌مسکن‌آماده‌خواب‌‌3ماهه‌می‌شود؟

اخبــــــار

قیمت‌سکه‌‌100هزار‌تومان‌بالا‌رفت
سکه‌در‌نیمه‌کانال‌‌28میلیونی

هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدی��د در بازار تهران 
با قیمت 28 میلیون و 500 هزار تومان معامله ش��د که نس��بت 
ب��ه روز قب��ل، رش��د 100 ه��زار تومان��ی را نش��ان می دهد. در 
جریان دادوس��تدهای روز سه ش��نبه و طبق اعلام اتحادیه صنف 
فروش��ندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، قیمت 
س��که تمام بهار آزادی طرح جدید با 100 هزار تومان افزایش به 
رقم 28 میلیون و 500 هزار تومان رس��ید. سکه تمام بهار آزادی 
طرح قدیم نیز 100 هزار تومان کاهش قیمت داشت و با رقم 25 
میلیون و 40 هزار تومان معامله ش��د. قیمت نیم س��که نیز بدون 
تغییر نس��بت به روز قبل در همان رق��م 15میلیون و 600 هزار 
تومان در بازار تهران معامله شد. ربع سکه به 10 میلیون و ۷00 
هزار تومان رس��ید و س��که یک گرمی هم 6 میلیون و ۳00 هزار 
تومان داد و ستد شد. قیمت هر گرم طلای 18 عیار هم در بازار 
ط��لای تهران 2 میلیون و ۳5۳ هزار تومان اعلام ش��د. بهای هر 

انُس طلا نیز در بازارهای جهانی به یک هزار و 922 دلار رسید.
همچنی��ن قیمت هر دلار آمریکا در مرک��ز مبادله ارز و طلای 
ایران با کاهش 1۷ تومانی نس��بت به روز قبل با رقم 41 هزار و 
26۷ تومان مبادله ش��د. برپایه دادوستد بازار مبادله ارز و طلای 
ایران، قیمت هر اسکناس دلار به 41 هزار و 26۷ تومان و قیمت 
حواله دلار به ۳۷ هزار و 516 تومان رس��ید. بهای هر اس��کناس 
ی��ورو 45 هزار و 26 توم��ان و بهای حواله ی��ورو 40 هزار 9۳2 
توم��ان، هر اس��کناس درهم 11 ه��زار و 2۳۷ تومان و هر حواله 

درهم 10 هزار و 215 تومان کشف شد.

راهکار‌جدید‌دولت‌برای‌تسویه‌با‌صندوق‌توسعه‌ملی
ورود‌صندوق‌ارزی‌به‌میادین‌نفتی

صن��دوق توس��عه مل��ی پی��ش از ای��ن آمادگی خ��ود را برای 
س��رمایه گذاری در میادین نفتی اعلام کرده ب��ود و برنامه هفتم 
توس��عه در حالی به تصویب رسید که یکی از بندهای آن به این 
موض��وع اختصاص دارد و ب��ه دولت اجازه داده ش��ده به منظور 
تس��ویه بدهی های خود به صندوق توس��عه ملی از طریق وزارت 
نفت نس��بت به عقد قرارداد توس��عه در بهره ب��رداری از میادین 

جدید نفت و گاز مشترک با صندوق توسعه ملی اقدام کند.
به گزارش ایس��نا، صندوق توسعه ملی از سال گذشته آمادگی 
خ��ود را برای س��رمایه گذاری در میادین نفتی اعلام کرد. در این 
راس��تا، مهدی غضنفری، رئیس هیأت عامل صندوق توسعه ملی 
در مورد دلیل این آمادگی و ارائه پیشنهاد سرمایه گذاری صندوق 
توس��عه در  میادین نفتی اینگون��ه توضیح داد که دولت ها حدود 
100 میلی��ارد دلار از مجم��وع دارایی 1۷5 میلی��ارد دلاری که 
صندوق توس��عه ملی در خلال 12 س��ال گذش��ته دریافت کرده 
است را برداشت کرده اند، حدود 25 میلیارد دلار از 100 میلیارد 
دلار مذکور توس��ط زیرمجموعه وزارت نفت برای سرمایه گذاری 
برداش��ت شده است. با ش��رایطی که این روزها برای بازار فروش 
نفت وجود دارد، بعید اس��ت که دولت قادر باش��د به زودی طلب 
خ��ود و همچنی��ن دولت های قبل را بازپرداخ��ت کند، به همین 

دلیل لازم است که این طلب به شیوه های مختلف تهاتر شود.
او در م��ورد مزای��ای س��رمایه گذاری صندوق توس��عه ملی در 
میادی��ن نفت��ی نیز گفته بود ک��ه این فرآیند چند حس��ن دارد. 
نخست آنکه صندوق توسعه ملی می تواند به موازات شرکت ملی 
نف��ت ایران در میادین مختلف نفت و گاز س��رمایه گذاری کند تا 
برداش��ت از ذخایر زیرزمینی سرعت بگیرد. از سوی دیگر باید به 
این نکته توجه داش��ت که اتحادیه اروپا مصوب کرده اس��ت که 
بعد از س��ال 20۳5 تولید خودروهای با س��وخت فسیلی متوقف 
خواهد ش��د، این موضوع نشان می دهد ذخایر زیرزمینی فقط تا 
دو دهه آینده بازار جهانی خوبی خواهند داش��ت و بعد از آن این 
سوخت ها شاید مانند امروز متقاضی نداشته باشند. بنابراین باید 

در تبدیل این ذخایر به ثروت ماندگار تعجیل کرد.
همچنی��ن اگر صندوق توس��عه ملی میادین نف��ت و گاز را در 
اختیار داش��ته باشد، هم امکان جذب سرمایه گذار خارجی فراهم 
می شود و هم اینکه صندوق می تواند مازاد تولید و برداشت خود 
از میادی��ن نفت��ی را در اختی��ار دولت بگذارد. بای��د به این نکته 
توجه داش��ت که وقتی این ذخایر در زیرزمین قرار دارند، ارزش 
افزوده ای در پی نخواهند داشت، اما اگر بتوانیم ذخایر زیرزمینی 
را استخراج و به فروش رسانده و منابع حاصل از آن را در صندوق 
حفظ کنیم، دس��تمایه ای برای سرمایه گذاری های بعدی صندوق 
می ش��ود و بعد از چند س��ال ارزش آن دو یا چن��د برابر خواهد 
ش��د. وقتی این منابع وارد صندوق می شوند، صندوق می تواند با 
ایج��اد ارزش افزوده روی این منابع، از یک صندوق 100 میلیارد 
دلاری ب��ه یک صندوق 1000 میلیارد دلاری برس��د و این یک 
پش��توانه بزرگ برای اداره کشور محسوب می شود. از سوی دیگر 
اگ��ر بتوانیم ذخای��ر زیرزمینی را تبدیل به س��رمایه گذاری و در 
صندوق توسعه ملی نگهداری کنیم، از سود این سرمایه گذاری ها 

می توان بودجه کشور را هم تامین کرد.
در این راس��تا برنامه هفتم توسعه در حالی در اوایل خردادماه 
سال جاری به تصویب دولت رسید که یکی از بندهای این برنامه 
به موضوع س��رمایه گذاری صندوق توس��عه ملی در میادین نفتی 
اختص��اص دارد. طبق بند »ب« ماده ۳ برنامه هفتم توس��عه به 
دولت اجازه داده می ش��ود به منظور تس��ویه بدهی های خود به 
صندوق توس��عه مل��ی از طریق وزارت نفت )ش��رکت ملی نفت 
ایران( نس��بت به عقد قرارداد توس��عه در بهره برداری از میادین 
جدید نفت و گاز مش��ترک با صندوق توسعه ملی اقدام کند. این 
صندوق مکلف است با جذب سرمایه های مردمی و سرمایه  گذاری 
خارجی در پروژه های س��رمایه  گذاری صادرات گ��را و ارزآور و از 
طریق ش��رکت های غیردولتی اکتشاف، توسعه، استخراج و تولید 
دارای صلاحیت به توس��عه و بهره برداری از این میادین بپردازد، 
مشروط بر آنکه سرمایه گذاری صندوق کمتر از 50 درصد باشد و 
طی پنج تا 10 س��ال پس از بهره برداری نسبت به واگذاری سهم 

خود به بخش غیردولتی اقدام کند.

‌پیگیری‌وزارت‌ارتباطات
برای‌تحقق‌برخط‌شدن‌بیمه‌ها

وزی��ر ارتباط��ات و فناوری اطلاعات ابراز امی��دواری کرد که با 
برخط ش��دن تعام��لات بیمه ها، مردم از رف��ت و آمد بین مراکز 
درمانی، بیمه های پایه و تکمیلی برای تأیید اس��ناد درمانی خود 
نجات یابند. عیس��ی زارع پور، وزی��ر ارتباطات و فناوری اطلاعات 
با انتش��ار پستی در یک پیام رس��ان داخلی اظهار کرد: امیدوارم 
بیمه ه��ای درمانی پایه با برخط ک��ردن تعاملات خود با یکدیگر 
و با بیمه های تکمیلی، طعم ش��یرین فناوری را در ارائه خدمات 
خود به مردم عزیزمان بچشانند و مردم از رفت و آمد بین مراکز 
درمانی، بیمه های پایه و تکمیلی برای تایید اس��ناد درمانی خود 
نج��ات یابند. پیگیر تحقق این تکلیف قانونی و گره گش��ا خواهم 

بود.
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عدم‌استقلال‌تشکل‌های‌صنفی
سعید معیدفر رئیس انجمن جامعه شناسی ایران

امروز در ش��رایطی هس��تیم که هر روز، عرصه مداخله دولت در سرنوشت 
نهادهایی که باید در اختیار مردم، نخبگان آن حوزه و یا مراجعی که می توانند 
بین مردم و دولت در روند توس��عه کشور و بهبود شرایط اجتماعی تأثیرگذار 
باش��ند، بیشتر می شود. البته نتیجه این مداخلات را هم هر روز می بینیم. به 
میزانی که مداخله دولت در بخش هایی از زندگی مردم زیادتر شده، به همان 
میزان بحران کارآمدی هم اتفاق افتاده و ش��رایط برای مردم س��خت تر شده 
اس��ت. بس��یاری از اموری که می تواند در وضعیت عادی، خوب انجام شود، از 
طریق این مداخلات متمرکز و از بالا باطل می شود و این مداخلات حتی در 

خصوصی ترین بخش های زندگی مردم کار دست خود دولت می دهد.
من بیشتر از هر چیز نگران این هستم که در مجموع دولت به جایی برسد 
که تقریبا تمام اعتبار خود را در میان جامعه از دس��ت بدهد. اگر پدر فردی 
آنقدر عرصه مداخله را برای افراد زیر نظرش زیاد کند، کسانی که زیر نظرش 
هس��تند احس��اس بی ارادگی، بی اثری و بی تقصیری می کنند و این با روح و 
روان جامعه و انس��ان ها منافات دارد. خدا به انس��ان اختیار و اراده داده و از او 
خواس��ته از این اختیار و اراده اش استفاده کند. وقتی در همه عرصه ها اختیار 
و اراده از فرد س��لب می ش��ود، جامعه، مردم، نخبگان و کسانی که در عرصه 
زندگی خودش��ان یا در عرصه همکاری یا مشارکت با مردم می توانند موجب 

تصمیم گیری های خوب و شرایط توسعه شوند، را از کار می اندازند.
دولت ه��ا باید خیلی از نتیجه مداخلات خ��ود در امور زندگی مردم نگران 
باشند، چون مداخلات شان بدون تردید، اعتبار، منزلت و جایگاه آنها را ساقط 
خواهد ک��رد. وقتی کاری در اختی��ار مردم و نخبگان باش��د، اگر در معرض 
مشکلات یا تصمیم گیری های خطا هم قرار بگیرند خود جوابگوی اعمال خود 
خواهند بود و به نحوی می توانند شرایط را اصلاح و تسهیل کنند و جامعه نیز 
تا حدی تصور می کند خطا از جانب فرد اس��ت نه سیستم و ساختار سیاسی 

کشور.
وقتی همه تصمیم ها از بالا گرفته می ش��ود و هیچ ن��وع نظارت، کنترل و 
مش��ارکتی از سوی شهروندان در هیچ عرصه ای رخ نمی دهد طبعا دولت هم 
هی��چ گاه خود را ارزیابی نمی کن��د و لذا تمام زمینه ه��ای ارزیابی نیز از بین 
م��ی رود. اگر به روند تاریخ��ی آغاز دوره مدرن در ایران توجه کنید، می بینید 
به میزانی اقت��دار مرکزی افزایش یافته اراده مردم، نخبگان و نهادهای مدنی 
بیشتر ش��ده، و به همان میزان بحران اجتماعی اقتصادی، سیاسی، فرهنگی 
کمتر و توجه به اخلاق اجتماعی هم بیشتر شده است. از این رو باید دولت ها 
را از اینکه بتوانند سرنوش��ت یک جامعه را به سرنوش��ت خود گره بزنند، بر 

حذر داشت.
در حال حاضر وضعیت اقتصاد کشور، وضعیت خوبی نیست و اقتصاد کشور 
هر روز با بحران های جدیدی روبه روست و نتایج آن را در زندگی، سفره مردم 
و تولید می بینیم؛ عملا کسی علاقه ای به سرمایه گذاری در حوزه تولید ندارد 
یا میزان این علاقه بس��یار کم ش��ده است. تولید و اقتصاد غیرقابل پیش بینی 
ش��ده و فعالان اقتصادی هیچ پیش بینی ای نس��بت به آینده کسب وکارشان 
ندارند. امروز می بینیم بازار مسکن، دلار، سکه و عرصه هایی که نه تنها موجب 
رشد و توسعه کشور نمی شوند، بلکه می توانند بحران پولی تولید کنند، تورم 
را تشدید کنند و باعث بالارفتن شدید قیمت ها به شکل کاذب شوند، در حال 
فعال شدن هس��تند. در این شرایط نباید عرصه تصمیم گیری اقتصادی را از 
ظرفیت های مدنی و قانونی و تش��کلی خالی کنید. اتفاق هایی که این روزها 
برای اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کش��اورزی ایران رخ داده، خیلی مناسب 
این شرایط نیست. مداخله های از بالا در همه حوزه ها جز تبدیل یک اقتصاد 
توسعه یافته به یک اقتصاد ورشکسته و در پی آن، ایجاد بحران تولید و تورم و 

سایر مشکلات، کار دیگری از پیش نمی برد.
در تمام دنیا نظارت بر امور سیاس��ی، اقتصادی و اجتماعی وجود دارد ولی 
مداخله نه، اما اگر این نظارت ها به مداخله تبدیل شود، به این معنا که به طور 
کلی عرصه تصمیم گیری را از مردم، نهادها، نخبگان و منتخبان مردم بگیرند و 
در اختیار کسانی که با استفاده از رانت و شیوه های توسعه نیافته و غیرمردمی 
اشغال شده، بگذارند، نتیجه اش چیزی است که الان داریم می بینیم و ممکن 
اس��ت وضعیت هر روز بدتر از این ش��ود. برای همین معتق��دم دولت باید با 

نهادهای مدنی و تشکل های صنعتی عقلانی تر و منطقی تر برخورد کند.
منبع: خبرآنلاین

بوی‌تغییر‌دوباره‌ساعت‌کاری‌از‌بهارستان‌می‌آید
در شرایطی که ساعت کاری کارمندان در بخشنامه اخیر دولت در راستای 
کاهش ناترازی تولید و مصرف، از س��اعت ش��ش صبح تا 1۳ اعلام شده بود، 
برخی زمزمه ها از نمایندگان مجلس، از این حکایت می کند که ممکن اس��ت 
س��اعت کاری مجددا دستخوش تغییر ش��ود. به گزارش »ایسنا«، اواخر سال 
1400 نمایندگان مجلس مصوب کردند که س��اعت رسمی کشور دیگر جلو 
کش��یده نشود و با اصرار بهارستانی ها مقرر ش��ده بود که این مصوبه از سال 
1401 اجرا ش��ود اما دولت با این اس��تدلال که برای انطباق با س��اعت های 
بین المللی حداقل ش��ش ماه زمان لازم اس��ت، آن را در سال گذشته اجرایی 
نک��رد. در همان زمان، برآورد قطعی دولت و حتی مرکز پژوهش های مجلس 
این بود که جلو نکش��یدن ساعت باعث افزایش مصرف برق می شود لذا برای 
کنترل مصرف و برای اینکه زندگی مردم دچار مش��کل نش��ده و برق خانگی 
قطع نشود. دولت در تاریخ  28 اسفندماه سال گذشته تصویب کرد که ساعت 
کار ادارات از 15 خردادماه تا 15 شهریورماه امسال از شش صبح تا 1۳ باشد 

و مابقی ساعت کار هفتگی هم با دورکاری جبران شود.
اما هیأت تطبیق مجلس دورکاری را خلاف قانون دانس��ت و دولت 
ناچار ش��د تا س��اعت پایان کار را اصلاح و 14 و 45 دقیقه را برای آن 
اعلام کند. در همین راس��تا و برای حل اشکالی که مجلس به مصوبه 
دولت وارد کرده بود، موضوع در جلس��ه سران قوا مطرح شد تا مجوز 

برای کمبود ساعت کاری و دورکاری کارمندان صادر شود.
نهایتا و براس��اس این مجوز سازمان اداری و استخدامی روز گذشته 
بخش��نامه ای صادر و اعلام کرد که ساعت کاری همان 6 تا 1۳ است 
که در مصوبه 28 اس��فند دولت آمده بود، اما کمتر از 24 ساعت پس 
از اعلام این مصوبه، حسین گودرزی، سخنگوی کمیسیون اجتماعی 
مجلس اعلام کرد که س��اعت کاری صبح ب��ه روال قبل برمی گردد و 
پایان آن، 14:45 خواهد بود. این در حالی اس��ت که اساس��ا استدلال 
دولت برای تغییر س��اعات کاری که بارها از س��وی مسئولان مختلف 
مطرح شده کنترل مصرف و کاهش ناترازی برق است و پیک مصرف 

برق نیز از 1۳ به بعد خواهد بود.
وی در ای��ن باره گفت: ب��ا توجه به مصوبه دولت که براس��اس آن 
مقرر ش��ده بود کارمندان از تاری��خ پانزدهم خردادماه لغایت پانزدهم 
شهریورماه 1402 از ساعت 6 صبح تا 14:45 در محل کار خود حاضر 
ش��وند و مش��کلاتی را برای خانواده ها در پی داشت، با پیگیری رئیس 
مجلس شورای اسلامی این موضوع توسط کمیسیون اجتماعی و مرکز 
پژوهش های مجلس بررس��ی و در قالب پیشنهاد در جلسه سران قوا 
طرح و مورد موافقت رئیس جمه��ور قرار گرفت. این نماینده مجلس 
ادامه داد: با این تصمیم که به زودی از طرف هیأت دولت ابلاغ خواهد 
ش��د، س��اعت کاری کارمندان و کارکنان دولت که برای صرفه جویی 
در مصرف انرژی به س��اعت ش��ش تغییر کرده بود، به روال عادی باز 
می گردد اما پایان کار کارمندان همان ساعت 14:45 خواهد بود و 44 

ساعت مابه التفاوت در قالب دورکاری محاسبه خواهد شد.
در چنین شرایط مشخص نیست ناتوانی کارمندان برای برنامه ریزی 
درست برنامه زندگی با توجه به متغیر بودن ساعات کاری چه زمانی 
تمام خواهد ش��د. سوال اینجاست که اگر هدف دولت از تغییر ساعت 
کاری کاهش ناترازی تولی��د و مصرف برق بوده و برنامه ریزی در این 
زمینه به این دلیل صورت گرفته که برق خانگی با مشکل مواجه نشود 
و شاهد قطعی برق در سال جاری نباشیم، چرا با آن مخالفت شده و 

اجازه اجرای چنین تصمیمی را نمی دهند؟

یادداشت

فرص��ت امروز: دو روز منف��ی و دو روز مثبت در حالی در کارنامه بورس 
طی چهار روز گذشته به ثبت رسیده که بورس تهران معاملات خردادماه 
را با افت بیش از 5 درصدی به پایان رس��اند. نماگر اصلی بورس تهران در 
اردیبهش��ت ماه نیز با کاهش 0.9 درصدی و در فروردین ماه با رشد قابل 
توجه 18 درصدی همراه شده بود تا برآیند این اعداد و ارقام در پایان فصل 
بهار به بازدهی مثبت 10.89 درصدی منتهی ش��ود. ش��اخص کل بورس 
تهران در اولین روز از هفته نخست تیرماه نیز بیش از 11 هزار واحد افت 
کرد، س��پس در معاملات یکشنبه و دوش��نبه به ترتیب بیش از 2۷ هزار 
واحد و 6 هزار واحد افزایش یافت اما در معاملات روز سه ش��نبه بار دیگر 
قرمزپوش شد و با بیش از 2۷ هزار واحد ریزش تا سطح 2 میلیون و 168 
هزار واحد عقب نش��ینی کرد. همچنین شاخص کل هم وزن 5 هزار واحد 
کاهش یافت و با ثبت بازدهی منفی 0.۷۳ درصد در تراز ۷50 هزار واحد 
ایستاد. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس بار دیگر کانال 
28 هزار واحد را از دست داد و با 240 واحد کاهش، رقم 2۷ هزار و ۷86 
واحد را به نمایش گذاشت. برای هشتمین روز متوالی، خروج پول حقیقی 

ادامه یافت و 509 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج شد.
ام��ا آنچه به ریزش 1.2۷ درصدی ش��اخص کل بورس در معاملات روز 
گذش��ته منجر شد، دست به دست شدن نامه ای در فضای مجازی در مورد 
نرخ خوراک پتروشیمی ها بود که تاثیر منفی خود را بر بازار گذاشت و بدین 
ترتیب، بورس تهران با پیشرانی پتروشیمی ها قرمزپوش شد. موضوع این 
نامه که به تاریخ 1۷ اردیبهشت ماه سال جاری است در مورد افزایش قیمت 
خوراک پتروش��یمی ها به رقم ۷ هزار تومان است. درحالی که صحبت های 
مسئولان روی عدد 5 هزار تومان بود و صحبتی درخصوص تغییر این نرخ 

به میان نیامده بود، انتشار این نامه ریزش بازار را در پی داشت.
سقوط‌بورس‌با‌نامه‌هیأت‌دولت

ریزش بازار با پیش��رانی پتروشیمی ها در ش��رایطی رقم خورد که نامه 
افزایش قیمت خوراک پتروش��یمی ها به امضای معاون اول دولت منتشر 
شد. این نامه، ابلاغیه مصوبه هیأت وزیران و در مورد افزایش قیمت خوراک 
پتروش��یمی ها به رقم ۷ هزار تومان اس��ت. در ابلاغیه دولت، تاریخ جلسه 
هیأت وزیران 1۷ اردیبهش��ت ماه )یعنی 51 روز قبل( قید شده است. در 
آن زمان شاخص در محدوده 2.4 میلیونی قرار داشت و پس از آن شاخص 
کل روند نزولی پیدا کرد. اتفاقی که موجب ش��ده برخی از ناظران اعتقاد 
پیدا کنند که برخی با اطلاع از این مصوبه اقدام به فروش سهام کرده اند. به 
عبارت دیگر، ظن افشای اطلاعات نهانی در بازار سهام قوت گرفته است. در 
چنین شرایطی نهاد ناظر باید احتمال فاش شدن اطلاعات نهانی را بررسی 
کند. در 51 روز اخیر شاخص بورس بیش از 2۷0 هزار واحد سقوط کرده 
و مشخص نیست چرا این مصوبه با تأخیر یک ماه و نیمه منتشر شده است.

در معاملات روز سه ش��نبه، شاخص کل 2۷ هزار و 92۳ واحد افت کرد 
و تا سطح 2 میلیون و 168 هزار و 20۳ واحد پایین آمد. شاخص هم وزن 
نی��ز با ریزش 5 ه��زار و 544 واحدی در رقم ۷50 ه��زار و 6۳۷ واحدی 
ایستاد.  شاخص کل فرابورس هم با کاهش 240 واحدی به رقم 2۷ هزار 
و ۷86 واحد رس��ید. در این روز برای هشتمین روز متوالی، خالص تغییر 
مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی شد و 509 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بورس خارج ش��د که نس��بت به روز قبل، رشد 8۳ درصدی را 
نش��ان می دهد. نماد بوعلی با ۳4 میلیارد تومان بیشترین خروج را داشت 
و نمادهای شستا، وبملت و کالا در مراتب بعدی ایستادند. در سوی دیگر، 
بیش��ترین ورود پول حقیقی به نمادهای شپدیس، شیراز، ونوین و وخاور 
اختصاص داش��ت. نمادهای فارس، پارس��ان، ش��پدیس و فولاد نمادهای 
قرمزپ��وش بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل بورس 
داشتند. در مقابل وبملت، وخاور و ونوین نمادهایی بودند که اثر مثبت بر 
ش��اخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای آریا، زاگرس و خاور بیشترین 
اثر کاهنده را بر ش��اخص داش��تند و نمادهای س��پیدار، حسینا و کزغال 
با بیش��ترین اثر افزایش��ی بر شاخص کل همراه ش��دند. در بین نمادهای 
پرتراکنش بورس نیز شهر بیشترین تراکنش را داشت و خکمک و ونوین 
در رتبه ه��ای بعدی ق��رار گرفتند. در فرابورس نی��ز عالیس، زفجر و فرود 

بیشترین تراکنش را داشتند.
روز‌هشتم‌خروج‌پول‌حقیقی

همانطور که اشاره شد، موج خروج پول حقیقی به هشتمین روز متوالی 
رس��ید و 509 میلیارد تومان دیگر از سرمایه حقیقی ها از بازار خارج شد. 
ارزش معاملات کل بازار سهام در این روز به 9 هزار و 9۳۳ میلیارد تومان 
رس��ید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 180 میلیارد تومان بود 
که 2 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. ارزش 
معام��لات خرد نیز با افزایش 2 درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل به 
رقم 6 هزار و ۷20 میلیارد تومان رس��ید. در معاملات روز سه ش��نبه نماد 
فارس با ۳24 میلیارد تومان بیش��ترین ارزش معاملات بازار س��هام را به 
خود اختصاص داد. ونوین رتبه دوم و خکمک رتبه س��وم بیشترین ارزش 
معاملات را داشت و پس از آن، دو نماد ثفارس و وبملت در رتبه های بعدی 
بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام 
ونوین با تعداد 48۳ میلیون و 152 هزار و 8۷۳ سهم در صدر قرار گرفته 
است. ش��هر در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه 
س��وم به شستا تعلق داش��ت. دو نماد دی و وبملت نیز در رتبه های بعدی 
بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. در معاملات روز گذشته، 82 
نماد صف خرید داش��تند و 6۷ نماد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع 
ارزش صف های خرید با افت 8 درصدی نسبت به روز کاری قبل به ۷۷5 

میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با رش��د 
1۷ درصدی به 29۷ میلیارد تومان رس��ید. 81 درصد نمادهای بورس��ی 
در معاملات روز سه ش��نبه منفی شدند که از میان آنها صنایع پتروشیمی 
خلیج فارس، گسترش نفت و گاز پارسیان و پتروشیمی پردیس نسبت به 
سایر نمادها بیشترین تاثیر منفی را روی شاخص کل بورس گذاشتند. در 
آن سمت بازار نیز 200 نماد فرابورسی دیروز منفی شدند که از میان آنها 
پلیمرآریاساسول، پتروشیمی زاگرس و ایران خودرو دیزل نسبت به سایر 

نمادها بیشترین تاثیر منفی را روی شاخص کل فرابورس گذاشتند.
ابهامی‌که‌بورس‌را‌قرمز‌کرد

ارزش ب��ازار ب��ورس تهران دوب��اره کمتر از 8 هزار همت ش��د و ارزش 
معاملات نقد بورس تهران نیز به عدد 4 هزار و 800 میلیارد تومان رسید 
که همچنان در کف ارزش معاملاتی س��ال جاری است، اما بازار این روزها 
درگیر ابهامی اس��ت که فع��الان بازار، منفی های ای��ن روزها را نتیجه آن 
می دانند. این ابهام با دست به دست شدن نامه ای در فضای مجازی در مورد 
نرخ خوراک پتروش��یمی ها بر سرزبان ها افتاد. در این نامه که به تاریخ 1۷ 
اردیبهش��ت ماه است، نرخ جدید خوراک پتروشیمی ها ۷ هزار تومان اعلام 
شده است؛ درحالی که صحبت های مسئولان روی عدد 5 هزار تومان بود و 
صحبتی در این خصوص در رسانه ها صورت نگرفت. یکی از نقدها به این 
نامه، در مورد تاریخ آن است که درست با سقوط سنگین شاخص کل بورس 
هم خوانی دارد و رئیس سازمان بورس در واکنش به این ریزش عنوان کرد 
که افرادی در بازار اقدام به سیو )ذخیره( سود کرده اند. مسئله ای که گلایه 
و اعتراض فعالان بازار را به دنبال داش��ت که آیا این موضوع مصداق بارز 
رانت اطلاعاتی محسوب نمی شود؟ شاخص کل بورس از 1۷ اردیبهشت ماه 

تاکنون بیش از 2۷0 هزار واحد افت را به خود دیده است.
از منظ��ر تکنیکالی، ش��اخص بورس ته��ران همچن��ان در مفروضات 
بلندم��دت خود ق��رار دارد، اما با تأیید خبر نرخ خوراک پتروش��یمی ها و 
دیگر صنایع ممکن است به اعداد پایین تر نیز فکر کند؛ چراکه این انتظار 
برای بازار وجود داش��ت که در صورت از دس��ت  دادن سطح حمایتی 2.2 
میلیونی، اوضاع شاخص برای صعود سخت تر شود. بورس تهران در روزهای 
اخی��ر در حال فاصله گرفتن از محدوده حمایتی 2.1۳ میلیون واحدی بود 
و ب��ازار با امیدواری بیش��تری به اعداد بالاتر فکر می کرد، اما ش��وک های 
خبری باعث تغییر جهت بازار شد و باز هم اعتماد کمرنگ شده در سالیانه 
گذش��ته کمرنگ تر شد. اعتمادی که در بازار در حال جان گرفتن بود، در 
صورت تأیید نرخ خوراک آن هم در روز 1۷ اردیبهشت ماه و استفاده رانت 
اطلاعاتی عده ای خاص که به گفته ریاست سازمان اقدام به سیو سود کرده 
بودند، از بین خواهد رفت و باز هم بی رمقی در ارزش معاملاتی بازار دیده 

خواهد شد.

افزایش‌قیمت‌خوراک‌پتروشیمی‌ها،‌کار‌دست‌بورس‌تهران‌داد

اعتمادسوزی در بازار سهام

براس��اس اعلام مسئولان وزارت کار، احتمال اینکه اعتبار مازاد 80 هزار 
تومان برای خانوارهای دهک های 4 تا 9 نیز فعال شود و دولت در آینده از 
سبد سلامت نظیر شوینده ها حمایت کند، وجود دارد. به گزارش »ایسنا«، 
با آغاز مرحله جدید طرح کالابرگ الکترونیکی، کلیه خانوارهای دهک های 
اول تا س��وم مشمول افزایش 20 درصدی یارانه شدند. بر این اساس مبلغ 
80 هزار تومان در حس��اب سرپرس��تان خانوار شارژ شد و با این شرط که 
هر نفر از اعضای خانوار ۳20 هزار تومان از یارانه 400 هزار تومانی خود را 
صرف خرید کالابرگ کند، امکان اس��تفاده از 80 هزار تومان واریزی برای 

آنها به وجود آمد.
به موجب این طرح، اعتب��ار کالابرگ برای همه یارانه بگیران از یک ماه 
قبل واریز می ش��ود اما برای س��ه دهک اول تا سوم که دهک کم درآمد به 
ش��مار می روند، علاوه بر اعتبار موجود یعنی 400 هزار تومان، 20 درصد 
اعتبار مازاد به مبلغ 80 هزار تومان واریز می شود. البته برای دهک های 4 
تا 9 درآمدی صرفا اعتبار یارانه یک ماه زودتر واریز می ش��ود که می توانند 
از لیس��ت کالاهای پیش بینی ش��ده در طرح خرید کنند. در حال حاضر 
مبنای تعلق اعتبار، حمایت از خانوارهای محروم و کم درآمد است و دولت 
در نظر دارد سبد غذایی موردنیاز خانوارها که در حال حاضر با 480 هزار 
تومان در ماه تهیه می شود، برای سلامت خانوار در اختیار آنها قرار گیرد. 
بر همین اساس این شرط قرار داده شده که اگر کسی به میزان ۳20 هزار 
تومان از یارانه 400 هزار تومانی خود را از 11 قلم کالای پیش بینی شده 
در ط��رح خرید کند اعتبار مازاد یعنی 80 ه��زار تومان برای آن خانوارها 

شارژ می شود.
گفتنی اس��ت لیست بیش از 58 هزار فروشگاه  فعال در برنامه کاربردی 

»ش��ما« به نش��انی https://shoma.sfara.ir مشخص شده و هنگامی 
که GPS تلفن همراه روش��ن ش��ود می توان از طریق برنامه ش��ما، تمام 
فروش��گاه ها و مغازه های اطراف محل س��کونت ی��ا کار که عضو این طرح 
هستند را مش��اهده کرد. همچنین سامانه تلفنی کالابرگ الکترونیک در 
مرحل��ه تکمیل اس��ت که به زودی جه��ت رفاه حال خانواره��ا راه اندازی 
خواهد شد. برای اطلاع از باقیمانده اعتبار یارانه نیز می توان کد دستوری 
#146۳*500* را شماره گیری کرد. در همین راستا »عسگریان«، معاون 
رفاه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی اخیرا در حاش��یه دیدار وزیران کار 
ایران و قطر، جزییات تازه ای از اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی ارائه کرد. 
آنطور که وی گفته در طرح جدید کالابرگ الکترونیک که برای سه دهک 
اول تا س��وم اجرا ش��ده مبلغ یارانه افراد ثابت و 400 هزار تومان است، اما 
اعتباری که به شکل مازاد به آن تعلق می گیرد برای سه دهک پایین 20 
درصد و معادل 80 هزار تومان اس��ت که ممکن اس��ت به تناسب تورم در 
آینده این اعتبار 25 درصد یا ۳0 درصد شود. او همچنین از احتمال اجرای 
افزای��ش 20 درصدی یارانه برای خانوارهای دهک 4 تا 9 خبر داد و گفت 
که ممکن است در آینده اعتبار مازاد برای دهک های 4 تا 9 هم اجرا شود 
ولی در حال حاضر سه دهک اول مشمول این طرح شده اند. به گفته معاون 
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، قیمت اقلام یازده گانه تعزیراتی است و اگر 
به قیمت بالاتر فروخته شوند مردم می توانند به سازمان تعزیرات شکایت 
کنن��د چون همه کالاه��ا بارکدخوان دارند. قیمت م��رغ هم در این طرح 
تعزیراتی اس��ت و نوس��ان آن تحت کنترل و نظارت سازان تعزیرات است 
و دولت در صدد اس��ت که اگر تورمی در این کالاها به وجود آمد با اعتبار 
یاران��ه کالابرگ آن را جبران کند. این مقام مس��ئول در عین حال تاکید 

کرد که خانوارها مختارند 11 قلم کالای اساسی را از هر برند و نام و نشان 
تجاری خرید کنند چون مبنا کالاهای اساسی است؛ مثلا در این طرح مبنا 
شیرکم چرب است و اگر کسی نوع دیگری از شیر را خریداری کرده باشد 
فقط همان قیمت مبنا برای او محاسبه خواهد شد. آنطور که »عسگریان« 
گفت��ه در حال حاضر برنامه دولت حمایت از س��بد غذایی و جلوگیری از 
فقر غذایی جامعه اس��ت که از طریق س��بد کالاب��رگ دنبال می کند ولی 
ممکن است در آینده از سبد سلامت نظیر شوینده ها و اقلام بهداشتی هم 
حمایت کند. پیش��تر »علی حسین رعیتی فرد« معاون وزیر تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی، جامعه کارگری را مشمول طرح کالابرگ الکترونیک دانسته 
و گفته بود: افزایش یارانه برای س��ه دهک اول در راستای تقویت معیشت 
کارگران و پر کردن فاصله مزد و سبد معیشت است و این افزایش کمک 
خوبی اس��ت و دولت تلاش می کند در راس��تای کاهش فاصله بین مزد و 

معیشت، به معیشت طبقات پایین  نگاه ویژه تری داشته باشد.
در حال حاضر، هش��ت فروش��گاه زنجیره ای افق ک��وروش، رفاه، دیلی 
مارک��ت، جانب��و، گندم و هفت، وال مارک��ت و هایپرمی به این طرح ملی 
پیوس��ته  و به وزارت کار متصل ش��ده اند و امکان خرید از تمام شعب این 
فروش��گاه ها برای مردم فراهم شده است. استفاده از کالابرگ الکترونیکی 
اختیاری اس��ت و خانوارها می توانند یک ماه زودتر از واریز یارانه از اعتبار 
خود اس��تفاده و از هر فروشگاه یا سوپرمارکتی، کالای موردنظر خود را از 
لیس��ت 11 قلم کالای اساسی پیش گفته با هر عنوان و برندی انتخاب و 
خریداری کنند. براساس آخرین اخبار، ۷0 هزار فروشگاه در سراسر کشور 
به سامانه کالابرگ الکترونیک متصل شده و تراکنش های صورت گرفته از 

مرز 60 هزار تراکنش در روز گذشته است.

آخرین‌خبرها‌از‌طرح‌کالابرگ‌الکترونیکی

احتمال‌شارژ‌‌80هزار‌تومانی‌سایر‌دهک‌ها
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
کارآفرینی در شرایطی که کسی از آینده خبر ندارد و نشانه ای هم از ثبات 
در اقتصاد به چشم نمی خورد، ریسک بزرگی است. کم نیستند کسانی که 
در چنین ش��رایطی حتی سراغ ریسک س��رمایه گذاری هم نمی روند، چه 
برسد به راه اندازی یک کسب و کار تازه. اگر بخواهیم منصفانه به قضیه نگاه 
کنیم، دلایل محکمی برای فرار از کارآفرینی در شرایط اقتصادی بد وجود 

دارد. با این حال با دست روی دست گذاشتن هم مشکلی حل نمی شود. 
ما در این مقاله قصد داریم شما را به یک ماجراجویی چالش برانگیز دعوت 
کنیم. هدف ما بررس��ی دقیق این نکته اس��ت که آیا کارآفرینی در شرایط 
اقتصاد ناپایدار جهانِ امروز امکان پذیر هس��ت یا نه؟ علی رغم اینکه اغلب 
افراد معتقدند چنین کاری اصلا شدنی نیست، ما در این مقاله قصد داریم 
کاملا برعکس استدلال کنیم. اگر شما هم دوست دارید با تمام سختی های 
اقتصادی فعلی تنی به آب زده و کارآفرینی را تجربه کنید، این مقاله کاملا 
مخصوص شماست. ما در ادامه این پرونده ویژه را زیر ذره بین خواهیم برد. 

کارآفرینی‌در‌اوضاع‌اقتصادی‌نابسامان:‌واقعیت‌یا‌رویا؟
اقتصاددان ها برای توضیح اوضاع اقتصادی ناپایدار یا رکود انواع و اقس��ام 
تعریف ها را دم دس��ت دارند. با این حال کارآفرینان اصلا نیازی به توضیح 
دلای��ل رکود اقتصادی ندارند. در عوض آنها دنبال راهکارهایی برای بهبود 
اوضاع به س��ود خودش��ان هس��تند. بر فرض که اقتصاد جهانی در بدترین 
شرایط ممکن به سر می برد، کارآفرینان چطور می توانند از دل همین اوضاع 
موفقیت های گوناگون بیرون بکشند؟ اشتباه نکنید، ما شما را با قهرمان های 

هالیوودی اشتباه نگرفته ایم!
قبل از اینکه س��راغ یک جواب س��رهم بندی شده برای سوال بالا برویم، 
اجازه دهید نگاهی به نیمه پر لیوان داشته باشیم. اصلا کارآفرینی در شرایط 
اقتص��ادی ب��د، مزیتی هم برای آدم دارد؟ حالا وقت تبدیل ش��دن به یک 
پژوهشگر حرفه ای و بررسی این موضوع به طور دقیق است. پس با ما همراه 

باشید تا نگاهی موشکافانه به این مسئله بیندازیم. 
رقابت‌کمتر‌در‌بازار

وقتی اوضاع اقتصادی نامساعد باشد، کمتر کسی حوصله حضور در بازار 
و فعالیت تجاری را خواهد داش��ت. به همین خاطر ش��ما رقابت بی نهایت 
کمت��ری را تجربه خواهید کرد. احتمالا پی��ش خودتان فکر می کنید این 
ش��رایط فقط برای برنده��ای بزرگ مزیت دارد. خ��ب در این صورت باید 
بگوییم کاملا در اش��تباهید؛ چراکه کسب و کارهای کوچک هم می توانند 
به خوبی از این موقعیت اس��تفاده کنند. ماجرا از این قرار اس��ت که اغلب 
کس��ب و کارهای کوچک در ابتدای راه آنقدر درگیر رقابت های نفس��گیر 
می شوند که دیگر جانی برای حضور مقتدرانه در بازار ندارند. حالا اگر یک 
استارت آپ زمانی وارد بازار شود که خبری از رقبای بزرگ نیست، احتمالا 

مسیر همواری برای توسعه خواهد داشت، مگر نه؟
قبول دارم در ش��رایط رکود اقتصادی کارآفرینان همچنان سخت است، 
اما دس��ت کم از نظر سطح رقابت شما حاشیه امنی برای خودتان خواهید 
داش��ت. این خودش بخش��ی از نیمه پر لیوان است که باید با دقت بررسی 

کنید. 
وفاداری‌بیشتر‌مشتریان

مش��تریانی که در طول دوران های رکود یا ناآرامی اقتصادی جذب برند 
شما شوند، احتمالا برای مدت زمانی طولانی کنارتان خواهند بود. این نکته 
برای کسب و کارهایی که دائما دنبال جذب مشتریان وفادار هستند، نکته 
بی نهایت مهمی محس��وب می شود. به طوری که خیلی از کارآفرینان برای 

موفقیت در بازار همه چیز را به دامنه مشتریان وفادار گره می زنند. 
اگ��ر بخواهیم این بخش را به طور دقیق واکاوی کنیم، باید کمی درباره 
روانشناسی مشتریان حرف بزنیم. وقتی یک مشتری در شرایط بد اقتصادی 
دنبال یک خرید خوب می رود، پیش بینی چندان مثبتی از خریدش نخواهد 
داش��ت. حالا اگر این وسط یک برند با مشخصات عالی جلوی راه آدم سبز 
شود، دیگر سر از پا نخواهیم شناخت. درست به همین خاطر تجربه خرید 
خوب در ش��رایط ناپایدار تا مدت ها در ذهن مش��تریان باقی می ماند. این 
نکته به تنهایی برای وفاداری بی حد و حصر مشتریان در چنین زمان هایی 

کافی خواهد بود. 
نوآوری‌بیشتر

از قدیم گفته اند »احتیاج مادر اختراع است« و در دنیای کسب و کار هم 
داستان به هم ترتیب است. اجازه دهید با هم روراست باشیم، تا وقتی اوضاع 
اقتصادی رو به راه است، کمتر کسی سراغ نوآوری های حیرت انگیز می رود. 
انگار که در این شرایط همه چیز مثل همیشه است و قرار نیست مشکلی 
برای کسی پیش آید. حالا به محض اینکه اوضاع کمی به هم می ریزد، همه 

در تکاپوی هیجان انگیزی برای نوآوری قرار می گیرند. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم در شرایط ناپایدار اقتصادی اعضای 
یک برند خلاقیت و نوآوری بیشتری در کارشان به خرج خواهند داد. البته 
این مجوزی برای فشار بیش از اندازه روی کارمندان نیست. در عوض شما 
می توانید ته دل تان را قرص کنید که دست کم کارمندان تان در این شرایط 

جا نخواهند زد. 
خرید‌ارزان‌تر‌مواد‌اولیه

هر ش��رکتی برای تولید محصول نیاز به یکس��ری مواد اولیه دارد. فرقی 
ندارد ش��ما یک کالای تولیدی را پیش روی مش��تریان ق��رار می دهید یا 
تخصص تان در زمینه خدمات اس��ت، در ه��ر صورت تهیه مواد اولیه مورد 
نیاز با قیمت ارزان همیشه به سودتان خواهد بود. این نکته در دوران رکود 
اقتصادی به ش��دت چشمگیر اس��ت. به طوری که خیلی از کارآفرینان در 
دوران رکود با س��طح قیمت های بی نهایت پایین نیازهای شرکت ش��ان را 

تامین می کنند. 
بی ش��ک خرید محصولات با سطح قیمت پایین برای کارآفرینان مزایای 
زیادی خواهد داش��ت. اول از همه اینکه فرآیند تولید هزینه کمتری روی 
دس��ت تان می گذارد. در وهله بعد نیز ش��ما می توانید ب��ا صرفه جویی در 
هزینه ه��ا خودتان را برای مدیریت چالش های مالی آماده کنید. ماجرا تازه 

جالب شد، نه؟
خرید ارزان برای هر کسی جذاب است. فرقی هم ندارد شما یک مشتری 
س��اده باش��ید یا کارآفرینی که دنبال توسعه کس��ب و کارش است. با این 
تفاس��یر در ش��رایط بحران اقتصادی خرید مواد اولیه ی��ا به طور کلی هر 
محصول موردنیاز برای کارآفرینان راحت تر از گذشته خواهد شد. بنابراین 

نباید این فرصت مناسب را همین طوری بی مقدمه از دست دهید. 
کارآفرینی‌در‌شرایط‌ناپایدار:‌تکنیک‌هایی‌عملی

حالا که با مزایای کارآفرینی در شرایط اقتصادی ناپایدار آشنا شدید، باید 
کمی واقعی تر کارمان را جلو ببریم. شما الان در موقعیتی هستید که خیلی 
خوب با مزایای کسب و کارآفرینی در شرایط بد اقتصادی آشنا شده اید، اما 
هنوز هیچ تکنیک عملی دس��ت تان را نگرفته است. ما در این بخش قصد 
داریم خیال تان بابت اجرای کار را راحت کنیم. پس با ما همراه باش��ید تا 

آخرین نکات در این رابطه را نیز به خوبی یاد بگیرید. 
تامین‌مالی:‌مراجعه‌به‌دوستان

کارآفرین��ان معمولا اولین راهی که برای تامین س��رمایه به ذهن ش��ان 
می رس��د، مراجعه به موسسات مالی اس��ت. این روزها وام های مختلفی در 
اختیار کارآفرینان قرار می گیرد. ش��اید ش��ما هم چند ب��اری از این وام ها 
استفاده کرده باشید. نکته کلیدی در این میان نیاز به ضامن و هزار و یک 
دردس��ر دیگر است. بنابراین اگر شما بتوانید مش��کل مالی تان را از طریق 

دیگری حل کنید، به نفع تان خواهد بود. 
بی شک صحبت درباره رفع نیاز مالی شرکت به شیوه ای دیگر روی کاغذ 
خیلی جذاب است. با این حال وقتی همه چیز رنگ و بوی واقعی به خودش 
بگی��رد، همه کارآفرین ها جا می زنند. فرمول م��ا در این بخش مراجعه به 
دوس��تان قدیمی است. بی ش��ک هر کارآفرینی در بازار یکی دو تا دوست 

صمیمی دارد. اگر آنها شرایطش را دارند، باید تامین مالی استارت آپ تان را 
از آنجا کلید بزنید. یادتان باشد، در شرایط رکود مالی کمتر موسسه مالی 
حاضر به اعطای وام می ش��ود. به علاوه، سرمایه گذارها هم از مدت ها قبل 
ماست شان را کیسه کرده اند. پس همکاری با دوستان بهترین ایده ممکن 

خواهد بود. 
گاه��ی اوقات آدم در بی��ن اعضای خانواده اش هم کل��ی کارآفرین پیدا 
می کند. در این صورت بد نیست مسئله راه اندازی کسب و کار را با آنها در 
میان بگذارید. شاید از آنها شرکای تجاری درجه یک بیرون نیاید اما دست 
کم مش��کل مالی تان زودتر حل می شود. آن وقت می توانید با تمرکز کافی 

به کار اصلی تان بپردازید. 
بازاریابی‌هوشمندانه:‌جایی‌برای‌ولخرجی‌نیست!

توس��عه کسب و کار در شرایط اقتصادی ناپایدار هر چقدر هم که مزیت 
داشته باشد، بالاخره محدودیت هایی هم دارند. وگرنه همه برای کارآفرینی 
صف می کش��یدند و دیگر نوبت به ش��ما نمی رسید. ما در این بخش محور 
اصلی بحث مان بر روی بازاریابی است؛ آن هم نه هر بازاریابی، بلکه بازاریابی 

هوشمندانه. 
وقت��ی درب��اره بازاریابی هوش��مندانه ح��رف می زنیم، در واق��ع فرآیند 
هدف گذاری بر روی مشتریان را مدنظر داریم که در نهایت منجر به تکرار 
خریدشان ش��ود. از طرف دیگر، شما در بازاریابی هوشمندانه اهداف تان از 
قبل مثل روز روشن است و خبری هم از ولخرجی های رایج نیست؛ چراکه 

استارت آپ تان از نظر مالی در شرایط دشواری قرار دارد. 
فرمول ما در این بخش برای بازاریابی هوش��مندانه هدف گذاری بر روی 
یک زیرشاخه مش��خص از مشتریان است. خب انتظار ندارید که یک برند 
ت��ک و تنها همه مش��تریان ب��ازار را مات و مبهوت کن��د؟ این روزها هیچ 
کارآفرین باهوش��ی تبدیل همه مشتریان بالقوه بازار به مخاطب برندش را 
مد نظر قرار نمی دهد؛ چراکه این کار هم غیرممکن اس��ت، هم اینکه کلی 

خرج روی دست آدم خواهد گذاشت. 
وقتی ش��ما دامنه مشتریان تان را کاملا مشخص و محدود تعیین کنید، 
دیگر مش��کلی از نظر بازاریابی نخواهید داش��ت. از قدیم گفته اند »سنگ 
بزرگ نشانه نزدن است«؛ این ضرب المثل هرجا کاربرد نداشته باشد، دست 
کم در حوزه بازاریابی ردخور ندارد. پس سطح انتظارات از برندتان در حوزه 
بازاریاب��ی را به طور منطقی تعریف کنید. وگرنه اوضاع تان حس��ابی به هم 

خواهد ریخت. 
شروع‌در‌سطح‌خُرد:‌گام‌به‌گام‌به‌سوی‌موفقیت

هیچ برند بزرگ و موفقی در دنیا از اول در مقیاس جهانی کارش را شروع 
نکرده است. در عوض اغلب کسب و کارها به مرور زمان به جایگاه فعلی شان 
رس��یده اند. شاید فکر کنید این ماجرا خیلی ایده آل یا سینمایی است، اما 
اگر کمی با خودتان دو دوتا چهار تا کنید، به خوبی منطق داستان را متوجه 
خواهید ش��د. خب مگر چند کارآفرین در همان ابتدای راه شان توان اقناع 
س��رمایه گذارهای بین المللی را دارند؟ به علاوه، توس��عه آرام یک کسب و 
کار همراه با کس��ب تجربه بیش��تر برای تیم مدیریتی خواهد بود. تازه اگر 
شما خیلی خوش شانس باشید، بدون شکست و چالش های بازار به جایگاه 
دلخواه تان در بازار خواهید رسید. خب مگر داستان شکست های کارآفرینان 

برجسته دنیا را فراموش کرده اید؟
مش��کل اصلی کارآفرینانی که در زمان های س��خت کارش��ان را شروع 
می کنند، بلندپروازی بیش از اندازه اس��ت. انگار که آنها باید حتما در بازار 
موفقیت های عجیب و غریب کسب کنند. اگر شما هم اینطور فکر می کنید، 
بهتر است کمی از سرعت تان بکاهید؛ چراکه با این دست فرمان هر لحظه 

احتمال خارج شدن برندتان از کورس رقابت وجود دارد. 
یادتان نرود، ش��ما حتی در سخت ترین شرایط بازار هم هنوز یکی دو تا 
رقیب گردن کلفت دارید. منظور ما همان برندهای بزرگی هس��تند که با 
بودجه ه��ای چند میلیارد دلاری هر بحران بزرگی را به راحتی آب خوردن 
پش��ت سر می گذارند. پس بهتر اس��ت کارتان را با دقت جلو ببرید. وگرنه 

خیلی زود اوضاع تان به هم خواهد ریخت. 
استفاده‌درست‌از‌فناوری‌های‌جدید:‌میانبرهایی‌ساده

دنیای کارآفرینی در طول س��ال های اخیر حس��ابی تغییر کرده و دیگر 
شباهتی به گذشته ندارد. این امر برای بسیاری از کارآفرینان نوید روزهای 
بهت��ری را می دهد. به ط��وری که حتی در پیچیده ترین ش��رایط دنیا هم 
باز امیدی به آینده بهتر دارند. بخش��ی از این امیدواری به خاطر توس��عه 
 Chat( حیرت انگیز فناوری های دیجیتال اس��ت. همین چت جی پی تی
GPT( را در نظ��ر بگیری��د، این فناوری به کم��ک هوش مصنوعی خیلی 
از کارهای��ی که قبلا کلی از آدم وقت می ب��رد، در مدت زمانی کوتاه انجام 

می دهد. 
دوس��ت داش��ته باش��ید یا نه، آینده دنی��ای کس��ب و کار در ارتباط با 
فناوری های دیجیتال تعریف می شود. بنابراین چاره ای به غیر از هماهنگی 

با این تغییرات ندارید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. آن وقت شما 
می مانید و کلی راه نرفته که دیگر مجالی برای پیمودن شان نیست. 

ما در این بخش چند توصیه کلیدی برای کارآفرینی در ش��رایط بحران 
مالی برای تان داریم. پس شش دانگ حواس تان را جمع کرده و آنها را آویزه 

گوش تان کنید:
• امتح��ان ف��روش آنلاین: مردم دیگ��ر میل زیادی ب��رای خرید آنلاین 
ندارن��د. از طرف دیگر، کارآفرینان هم دردس��رهای ف��روش حضوری را به 
جان نمی خرند. بنابراین بهترین راهکار در این میان استفاده از تکنیک های 
فروش آنلاین خواهد بود. اینطوری با صرف هزینه کمتر موفقیت بیشتری 

در حوزه فروش کسب خواهید کرد. 
• استفاده دوباره از ایمیل مارکتینگ: علی رغم شایعات و ادعاهای گاه و 
بی گاه برخی از کارشناس ها هنوز هم ایمیل مارکتینگ یکی از پرسودترین 
روش های بازاریابی محسوب می شود. به طوری که نرخ بازگشت سرمایه در 
این روش به ازای هر یک دلار 42 دلار خواهد بود. بنابراین شما اصلا نباید 
چنین شیوه پرسودی را از دست بدهید. به ویژه در شرایطی که اوضاع مالی 

در بازار اصلا رو به راه نیست!
• توجه به س��ئو: سایت رس��می برندها معمولا محیطی بی نهایت سوت 
و کور اس��ت. در چنین شرایطی شما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب 
هدف نیاز به اس��تفاده از تکنیک های س��ئو دارید. بی شک این روزها همه 
با س��ئو و اهمیتش برای بازاریابی آش��نا هس��تند. با این حال کمتر کسی 
در عمل از س��ئو برای تولید محتوا اس��تفاده می کند. الان وقت آن اس��ت 
که دس��ت کم شما در کارتان کمی تغییر ایجاد کنید. وگرنه کلاه تان پس 

معرکه خواهد بود. 
کاهش‌هزینه‌ها:‌تخته‌گاز‌به‌سوی‌کارآفرینی

وقتی ش��رایط در بازار به ه��م می ریزد، معمولا آدم به فکر اس��تفاده از 
تکنیک های صرفه جویی می افتند. نکته جالب اینکه اغلب اوقات این نکات 
به راحتی در بازار قابل اجراست اما تا وقتی شرایط برای کارآفرینان سخت 
نش��ود، اصلا به آنها فکر هم نمی کنند. از آنجایی که موضوع بحث در این 
مقاله کارآفرینی در ش��رایط حساس است، ش��ما باید خودتان را برای هر 

نوع صرفه جویی مالی آماده کنید. وگرنه وس��ط کار بودجه تان تمام شده و 
کفگیرتان به ته دیگ می خورد. 

اولین س��والی که درباره کاهش هزینه مطرح می شود، نحوه اجرای این 
ایده است. خب ما در این بخش چند تا تکنیک درست و حسابی برای این 

کار آماده کرده ایم:
• خرید از کسب و کارهایی که در آستانه تعطیلی هستند، همیشه امکان 
بهره مندی از تخفیف های بهتر را می دهد. به طوری که شما بدون مشکل 
خاصی مواد اولیه یا محصولات مورد نیازتان را با قیمتی بی نهایت پایین تر 
تهی��ه می کنید. این کار به طور معمول کمت��ر مورد توجه کارآفرینان قرار 
می گیرد. خب چه کس��ی حوصله گش��ت و گذار برای یافتن یک کسب و 
کار در آستانه تعطیلی را دارد؟ از آنجایی که در شرایط رکود اقتصادی نرخ 
ورشکس��تگی کسب و کارها سر به فلک می کشد، بد نیست نیم نگاهی به 
این حوزه داشته باشید. اینطوری شاید شانس در خانه تان را زد و کمی در 

هزینه ها صرفه جویی کردید. 
• همکاری با بقیه کارآفرینان یا صاحبان کسب و کار در شرایط اقتصادی 
ناپایدار نکته مهمی برای شما محسوب می شود. خیلی از کارآفرینان همیشه 
دوست دارند تک و تنها در بازار موفقیت های بزرگ به دست بیاورند. شاید 
فکر کنید با این کارها تبدیل به قهرمان همیشگی مشتریان می شوید، اما 
راستش را بخواهید، ماجرا اصلا اینطوری نیست؛ چراکه کمتر کسی در بازار 
ب��ه تنهایی و بدون کمک دیگران فرصتی برای موفقیت دارد. نکته کلیدی 
در این میان تلاش برای استفاده از کمک دیگران در زمان درستش است. 
بحران های مالی یکی از بهترین زمان ها برای اس��تفاده از توصیه های بقیه 

کارآفرینان محسوب می شود. 
• موسسات مالی یا نهادهای دولتی در شرایط ناپایداری اقتصادی وظایف 
مش��خصی برای کمک به بنگاه های تجاری دارند. اگر کمی زرنگ باش��ید، 
فرصت های تامین مالی خوبی در این شرایط پیدا خواهید کرد. البته شاید 
کارتان برای دریافت تس��هیلات کمی پیچیده شود، با این حال اصلا نباید 

پا پس بکشید. 
کاهش هزینه ها پروژه ای نیست که شما یکبار برای همیشه دنبال کنید. 
گاهی اوقات کارآفرینان فقط تا زمانی که اوضاع کسب و کارشان رو به راه 
نیست، دنبال صرفه جویی می روند. اگر از ما می شنوید، این الگو باید همیشه 
پس ذهن تان باش��د. خب تا وقتی با کاهش هزینه ها کارتان به راحتی جلو 

می رود، چرا الکی خودتان را به دردسر می اندازید؟
سخن‌پایانی

کارآفرینی در شرایطی که اقتصاد جهانی نشانه ای از ثبات ندارد، همیشه 
ترسناک خواهد بود. درست به همین خاطر خیلی از کارآفرینان در شرایط 
مش��ابه اصلا دور راه اندازی استارت آپ نمی روند. در چنین شرایطی ما شما 
را به شنا برخلاف جهت رودخانه دعوت کردیم. تمام هدف ما در این مقاله 
این نکته بود که در ش��رایط ناپای��دار اقتصادی نیز امکان کارآفرینی وجود 
دارد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و تخته گاز به 

سوی موفقیت بروید. 
یادتان باش��د، کارآفرینی در ش��رایط اقتصادی ناگوار سختی های خاص 
خودش را دارد اما غیرممکن نیست. ما در این مقاله مجموعه ای از تکنیک ها 
که به دردتان می خورد، گردآوری کردیم. البته ش��ما می توانید از هر منبع 
مطمئن دیگری نیز درباره کارآفرینی در این شرایط سوال کنید. اینطوری 
شانس تان در بازار دوچندان خواهد شد. در آخر، هر وقت سوال یا مشکلی 
برای تان پیش آمد، ما همیش��ه آماده کمک به شما هستیم. پس تعارف را 

کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
 مدیریت و توسعه کسب و کار بدون تولید محتوا راه به جایی نمی برد. 
کارآفرینان از همان قدم اول آش��نایی با مشتریان نیاز به محتوایی جذاب 
برای میخکوب کردن آنها دارند. فرقی ندارد ش��ما قصد فروش محصولی 
بی نهایت ارزان قیمت را داش��ته باش��ید یا هدف تان عرضه کالایی لوکس 
باش��د، به هر حال بازاریابی و تعامل با مشتریان همینطور خشک و خالی 
نمی شود. به همین خاطر تولید محتوا اهمیتی به اندازه گل دقیقه 90 در 

یک مسابقه فوتبال پیدا کرده است. 
ارتباط میان مش��تریان و برندها با توسعه ش��بکه های اجتماعی و انواع 
ابزارهای دیجیتال راحت تر از هر زما دیگری ش��ده اس��ت. حالا شما لازم 
نیست با زحمت فراوان دنبال مشتریان تان بگردید. در عوض با یک گشت 
و گذار س��اده در ابزارهای گوگل یا ش��بکه های اجتماعی انواع مش��تریان 
جلوی تان صف خواهند کش��ید. البته روی دیگر سکه اینقدرها ساده جلو 
نمی رود. هرچه باشد مش��تریان دلایل محکمی برای انتخاب شما از بین 
ه��زاران برند دیگ��ر لازم دارند. تولید محتوا میانبری اس��ت که مهمترین 
دلیل دنیا را به مش��تریان خواهد داد. خب وقتی یک برند عملکرد خوبی 
در زمینه تولید محتوا یا بازاریابی داشته باشد، اعتماد به آن خیلی سخت 

نخواهد بود، مگر نه؟
شما در این مقاله با سرفصل های زیر آشنا خواهید شد:

• تعریف تولید محتوا
• نقش تولید محتوا در بازاریابی

• انواع محتوا
• تکنیک هایی برای تولید محتوای بهتر

تولید محتوا چیست؟
مخاطب های قدیمی روزنامه فرصت ام��روز خیلی خوب با عادت ما در 
زمینه بررس��ی اس��تراتژی های گوناگون از پایه و اس��اس آشنا هستند. ما 
برای اینکه کار آشنایی با تولید محتوا راحت تر شود، اول از همه سراغ یک 
تعریف س��اده برای آن رفته ایم. نکته جالب اینکه خیلی از کارآفرینان که 
اتفاقا ادعاهای زیادی در زمینه تولید محتوا دارند، عملا هیچ توانایی خاصی 
در این حوزه ندارند. به طوری که بعد از چند دقیقه فکر کردن، هیچ جوابی 

برای تعریف تولید محتوا نخواهند یافت.
راستش را بخواهید، تعریف تولید محتوا یکی از کارهای بی نهایت ساده 
محسوب می شود؛ چراکه معنای این مفهوم کاملا روشن است. همانطور که 
می شود حدس زد، تولید محتوا در واقع به فرآیند طراحی، ویرایش و انتشار 
محتوا اشاره دارد. در این فرآیند تیم های مختلفی با هم همکاری می کنند؛ 

درست مثل یک ورزش تیمی که جایی برای تکروی در آن وجود ندارد. 
معمولا کارآفرینان تولید محتوا را برای بازیابی مش��تریان از دست رفته 
مه��م ارزیابی می کنند. با این حال ش��ما حتی اگر قصد اثرگذاری بر روی 
مش��تریان تازه را هم داشته باشید، باید دست به تولید محتوای باکیفیت 
بزنی��د. وگرنه اوضاع تان حس��ابی به هم می ریزد. خب مش��تریان که کف 

دست شان را بو نکرده اند که شما هم در بازار حضور دارید!
تولید‌محتوا‌در‌حوزه‌بازاریابی:‌مرور‌بر‌مزایا

وقتی صحبت از تولید محتوا می شود، بی توجهی به مسئله بازاریابی کار 
راحتی نخواهد ب��ود. گاهی اوقات برخی از مفاهیم آنقدر رابطه نزدیکی با 
ه��م دارند که هر دو باهم به ذهن می رس��ند. تولید محتوا و بازاریابی نیز 
چنین اوضاعی دارند. اجازه دهید با هم روراس��ت باش��یم، بازاریابی بدون 
تولید محتوا اصلا معنایی ندارد. ش��ما از هر الگوی بازاریابی که اس��تفاده 
کنید، دست آخر نیاز به تولید محتوا خواهید داشت. حالا اگر کسی هیچ 
ایده ای درباره نحوه تولید محتوا نداشته باشد، هیچ وقت نمی تواند محتوایی 

مناسب تولید کند. 
حالا که بحث از تولید محتوا و بازاریابی شد، بد نیست نگاهی به برخی 
از مزایای این شیوه نیز بیندازیم. خب حتما باید یک دلیلی داشته باشد که 

اغلب کارآفرینان تولید محتوا را اینقدر مهم می دانند، مگر نه؟
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز در بحث مزایای تولید محتوا یک راس��ت 

رفته ایم سر اصل مطلب. لطفا در این رابطه به نکات زیر توجه کنید:
• تولید محتوای حرفه ای به شما امکان نمایش برندتان به عنوان کسب و 

کاری پیشرو را می دهد.
• دسترسی به مشتریان بیشتر ساده ترین مزیتی است که با تولید محتوا 

در دسترس تان قرار خواهد گرفت.
• تعامل بهتر با مشتریان فعلی برند و فروش بیشتر همیشه در دسترس 

خواهد بود.
•  جلوگیری از ریزش مشتریان با طراحی محتوای جذاب نکته ای کلیدی 

محسوب می شود که اغلب بازاریاب ها به خوبی از آن آگاهی دارند.
همانطور که می بینی��د، تولید محتوا فرآیندی کاملا منطقی و همراه با 
بازگشت سرمایه مناسب است. بنابراین دلیلی ندارد خودتان را درگیر عدم 
اس��تفاده از این ش��یوه نمایید. البته صحبت درباره مزایای تولید محتوا با 
یادگیری نحوه اجرای این استراتژی در عمل از زمین تا آسمان با هم فرق 
دارد. به همین خاطر ما در بخش بعدی برخی از نکات کلیدی در رابطه با 

اجرای این استراتژی را بررسی خواهیم کرد.
انواع‌الگوهای‌تولید‌محتوا

تولید محتوا کاری نیس��ت که هر کس��ی ش��بیه به دیگری انجام دهد. 
همانطور که هر کارگردانی در دنیا سبک خاص خودش را دارد، اینجا هم 
پای س��لیقه شخصی در میان اس��ت. درست به همین خاطر کمپین های 
بازاریابی برندهای مختلف از زمین تا آسمان با هم فرق دارد. فکر می کنم 
حالا دیگر دلیل علاقه بی حد و مرزتان به برخی از برندهای خاص را متوجه 

شده باشید!
م��ا در این بخش قصد داریم خیلی رُک و پوس��ت کنده درباره برخی از 
الگوهای محبوب در زمینه تولید محتوا با شما گپ بزنیم. پس با ما همراه 

باشید تا یک قدم به تولید محتوای اصولی نزدیک تر شویم. 
محتوای‌سئو‌محور

بحث س��ئو از س��ال ها قبل در دنیای بازاریابی داغ اس��ت. اینکه چطور 
محتوای مان را بالاتر از رقبا در گوگل قرار دهیم، سوالی است که خیلی از 
کارآفرینان جوابی برای آن ندارند. البته اگر در دوره های سئو شرکت کرده 
باشید، دیگر این سوال برای تان خیلی عجیب یا حتی بدون جواب نخواهد 
بود. این روزها بس��یاری از افراد برای تولید محتوا نیم نگاهی هم به بحث 
سئو دارند. به طوری که از همان اول کار کلیدواژه هایی محبوب را انتخاب 

کرده و براساس آنها کارشان را جلو می برند. 
فرآیند کلی در زمینه تولید محتوای س��ئو ش��ده س��اده است. شما در 
ای��ن میان نیاز به یک ابزار کلیدی ب��رای یافتن کلیدواژه ها دارید. معمولا 
 )Google Keywords( بازاریاب ها اول از همه س��راغ گوگل کی وردز
می رون��د. البته کلی ابزار گوناگ��ون دیگر نیز در بازار وجود دارد. به همین 
خاطر ش��ما باید خودتان را ب��رای یک انتخاب بزرگ آم��اده کنید. ما در 
ای��ن بخش قصد نداریم توصیه ای کلیدی برای تان رو کنیم. در عوض باید 
خودتان دس��ت به کار شده و از بین ابزارهای مختلف انتخابی هوشمندانه 
داش��ته باش��ید. وگرنه همیش��ه درگیر فرآیند اطلاع از کلیدواژه ها باقی 

خواهید ماند.
قبول دارم یافتن کلیدواژه ها برای هیچ کس راحت نیست. این کار مثل 
آن اس��ت که از یک مهاجم گلزن انتظار داش��ته باشیم در مسابقه بعدی 
پُست دفاع آخر را داشته باشد. خب گاهی اوقات زندگی آنطور که ما انتظار 
داری��م، جلو نم��ی رود. در این صورت چاره ای به غیر از انطباق با ش��رایط 

نیست. وگرنه خودمان اذیت خواهیم شد. 
محتوای‌وبلاگی

در دنیای بازاریابی هم مثل هر حوزه دیگری مدهایی وجود دارد که بعد 
از مدتی کوتاه دیگر کسی به آنها روی خوش نشان نمی دهد. اوضاع وبلاگ 
در طول دو دهه گذشته به همین صورت بوده است. زمانی نه چندان دور 
همه عاشق وبلاگ های تخصصی یا حتی عمومی بودند. با این حال وقتی 
اوایل دهه قبل بازار ش��بکه های اجتماعی داغ ش��د، دیگر کسی سراغ این 
پلتفرم ها نرفت. نکته جالب اینکه حالا دوباره بازار وبلاگ ها داغ شده است؛ 
چراکه کاربران محتوای تخصصی را قبل از هر جای دیگری در این بخش 

جستوجو می کنند. 
نکت��ه مهمی که درباره محت��وای وبلاگی وج��ود دارد، بحث مربوط به 
اندازه ش��ان اس��ت. محتوای وبلاگی معمولا در مقایس��ه با سایر محتواها 
حجم بسیار بیشتری دارند. به همین خاطر هم فقط افراد متخصص سراغ 
استفاده از این نوع محتوا می روند. به طوری که کاربران عادی میانه خوبی 

با محتوای وبلاگی ندارند. 
اگر شما در سایت تان دنبال اثرگذاری بر روی مخاطب حرفه ای هستید، 
بد نیس��ت نیم نگاهی هم به محتوای وبلاگی داش��ته باشید. این دسته از 
محتواها به طور ویژه ای نظر مشتریان وفادارتان را جلب خواهد کرد. خب 
انتظار ندارید که محتوای عادی تان برای مشتریان قدیمی نیز جذاب باشد؟

آخرین بحثی که درباره محتوای وبلاگی باید بدان توجه کنیم، محوریت 
فرمت متن است. به زبان خودمانی، در وبلاگ ها محتوای متنی حرف اول 
و آخر را می زنند. با این حساب اگر شما فقط روی تولید محتوای ویدئویی 
تمرکز کرده اید، احتمالا وضعیت وبلاگ ها حس��ابی شوکه تان خواهد کرد. 
اصلا یکی از دلایل عدم اس��تقبال کارآفرین��ان از بازاریابی وبلاگی همین 
موضوع اس��ت. پس بد نیس��ت کمی هم که شده در حوزه تولید محتوای 

متنی تمرین کنید. 
محتوای‌ویژه‌شبکه‌های‌اجتماعی

مردم این روزها شب و روزشان با شبکه های اجتماعی گره خورده است. 
به طوری که تمام اتفاقات روزمره یک آدم در اکانت ش��خصی اش بازتاب 
پیدا می کند. این امر نه تنها نگرانی های زیادی از نظر امنیت س��ایبری به 
همراه داشته است، بلکه از نظر کارشناس های حوزه سلامت نیز خطرناک 
محس��وب می شود. نکته کلیدی در این میان بحث بهره برداری بازاریاب ها 
از علاقه دیوانه کننده مردم به پلتفرم های آنلاین است. خب انتظار ندارید 
که بازاریاب ها دست روی دست گذاشته و فقط تماشاچی علاقه کاربران به 

شبکه های اجتماعی باشند؟
تولید محتوای ویژه برای ش��بکه های اجتماعی چند سالی هست که در 
کانون توجه تیم های بازاریابی قرار گرفته است. شاید فکر کنید بارگذاری 
محت��وا در ش��بکه های اجتماعی فرقی ب��ا دیگر الگوهای رای��ج ندارد. در 
این صورت باید حس��ابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه بازاریابی در ش��بکه های 
اجتماعی مدل های گوناگونی دارد. خب آدم که نمی تواند یک نوع محتوا را 

هم در یوتیوب و هم در تیک تاک بارگذاری کند. 
معمولا هر شبکه اجتماعی با محوریت نوع خاصی از محتوا توسعه یافته 
اس��ت. مثلا در اینستاگرام بیشتر از هر محتوای دیگری عکس ها به چشم 
می آیند. این نکته درباره یوتیوب کاملا روی ویدئو متمرکز است. توئیتر نیز 
در این میان همچنان به اولویت متن وفادار مانده است. با این حساب شما 
برای تولید محتوا در شبکه های اجتماعی با شرایط نسبتا پیچیده ای رو به 

رو هستید که اوضاع را در یک چشم به هم زدن تغییر خواهد داد. 
تولید‌محتوای‌ویدئویی

ویدئو این روزها با اختلافی چشمگیر محبوب ترین فرمت دنیا محسوب 
می ش��ود. به طوری که براس��اس گزارش های مختلف بیش از 80 درصد 

ترافیک اینترنت جهان مربوط به این فرمت اس��ت. ماجرا حس��ابی جالب 
شد، نه؟

استفاده از فرمت ویدئو برای تولید محتوا ارتباط نزدیکی با افزایش قابل 
ملاحظه سرعت اینترنت دارد. به طوری که در طول سال های اخیر افزایش 
سرعت اینترنت کار را برای بارگذاری و صدالبته تماشای ویدئوها راحت تر 
کرده است. شما را نمی دانم، ولی من که به جای مطالعه یک متن هرچند 
کوتاه ترجیح می دهم سراغ تماشای ویدئویی هیجان انگیز بروم. اینطوری 
نه تنها دردس��ر مطالعه یک متن طولانی را نخواهیم داشت، بلکه هیجان 

بیشتری را نیز تجربه می کنیم. 
ص��رف نظر از ابزاره��ای لازم برای ضبط ویدئو، بح��ث ویرایش آن نیز 
حسابی داغ است. به طوری که برخی از ادیتورهای حرفه ای دستمزدهای 
عجیب و غریبی برای کارش��ان طلب می کنند. ما قبلا در روزنامه فرصت 
امروز درباره بهترین ابزارهای ادیت ویدئو با ش��ما گپ زده ایم. اگر دوست 
دارید به طور تخصصی وارد این حوزه شوید، بد نیست کمی کار با ابزارهای 
مختل��ف در این حوزه را یاد بگیرید. قول می دهم بعد از چند بار آزمون و 

خطا قلق کار دست تان بیاید. 
مهمترین مس��ئله درب��اره بازاریابی ویدئویی مربوط ب��ه محوریتش در 
یوتیوب اس��ت. این روزها مردم علاقه زیادی به یوتیوب دارند. این پلتفرم 
هم برای اینکه پ��ول خوبی به جیب بزند، انواع تبلیغات ویدئویی را قبول 
می کند. به طوری که خیلی از کاربران در به در دنبال اد بلاکرهای درست 
و حس��ابی می گردند. یادتان باشد، اگر س��راغ بازاریابی ویدئویی می روید، 
باید بخش عمده تمرکزتان روی یوتیوب باشد؛ چراکه این پلتفرم به طور 
اختصاصی برای آپلود ویدئو طراحی شده و میلیاردها کاربر فعال در سراسر 

دنیا دارد. 
B2Bتولید‌محتوای‌

تولی��د محتوای B2B آخرین الگویی اس��ت که م��ا در این بخش قصد 
بررسی اش را داریم. در این الگو به جای اینکه مشتریان معمولی مخاطب 
هدف شما باشند، سر و کارتان با سایر کسب و کارها خواهد بود. به همین 
خاطر حال و هوای چنین محتوایی به طور کلی با بقیه الگوها فرق دارد. 

از آنجایی که مدیران یا تصمیم گیرندگان کلیدی یک برند میانه خوبی 
با تبلیغات کلیش��ه ای ندارند، انتظارشان بیان نکات کلیدی است. به زبان 
خودمانی، ش��ما به جای مقدمه چینی در چنین محتوایی باید یک راست 
بروید سر اصل مطلب. اینکه خرید از شما چه مزیت مهمی برای مشتری تان 
دارد، نقطه مرکزی تولید محتوای B2B را شکل می دهد. پس یک لطفی 

به خودتان کرده و دور مقدمه چینی های بی سر و ته را خط بکشید. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، در ح��وزه B2B هیچ میانبری به اندازه مطالعه 
م��وردی جواب نمی دهد. ش��ما با مطالع��ه موردی به خوب��ی امکان ارائه 
اطلاعات��ی دقیق به مخاطب و جلب نظرش را خواهید داش��ت. این روش 
معمولا در بازار B2C کاربرد زیادی ندارد؛ چراکه اصولا مش��تریان عادی 
میانه خوبی با مطالعات موردی و زبان تخصصی شان ندارند. بنابراین شما 

می توانید از مزیت کارتان در این بخش به خوبی استفاده کنید. 
تولید‌محتوا‌در‌عمل:‌فرآیندی‌گام‌به‌گام

ش��ما الان با تعری��ف تولید محتوا، مزای��ای آن و از هم��ه مهمتر انواع 
الگوهایش آش��نا هس��تید. از اینجا به بعد همه چی��ز در ارتباط با اجرای 
فرآیند تولید محتوا معنا پیدا می کند. باور کنید یا نه، خیلی از بازاریاب ها 
هیچ ایده ای در این رابطه ندارند. به طوری که همیشه نیازمند استفاده از 
راهنمایی و کمک دیگران هس��تند. از آنجایی که ما دوس��ت نداریم شما 
بودجه تان را هدر دهید، در این بخش یک راهنمای گام به گام و مختصر 
برای تولید محتوا آماده کرده ایم. پس با ما همراه باش��ید تا آخرین بخش 

کار را نیز با هم مرور کنیم. 
گام‌اول:‌ایده‌پردازی

یافتن ایده ای مناسب برای تولید محتوا ظاهرا کار راحتی به نظر می رسد، 
اما وقتی در طول روز با کلی پروژه مختلف سر و کار داشته باشید، ذهن تان 
دیگر کشش لازم را نخواهد داشت. بنابراین استفاده از یک کمک اساسی 

در حکم فرشته نجات خواهد بود.
 Brain( فرشته نجات شما در این بخش چیزی نیست جز توفان ذهنی
Strom(. این الگو به ایجاد نوعی آرامش فکری و استخراج تمام ایده های 
ممکن اشاره دارد. به طوری که در مدت زمانی کوتاه هر چیزی که درباره 
تولید محتوا به ذهن تان می رسد، روی کاغذ پیاده می کنید. شاید فکر کنید 
چنین یادداشت هایی هیچ ارزشی ندارد اما راستش را بخواهید اغلب اوقات 

از دل همین یادداشت ها ایده های تازه ای بیرون می آید. 
اگ��ر فکر می کنید توف��ان ذهنی برای ت��ان کاربردی ن��دارد، ما باز هم 
تکنیک های جذاب در چنته داریم. کافی است سری به ابزار جست وجوی 
کلیدواژه ورد اس��تریم )Word Stream( بزنید. این ابزار به شما امکان 
جست وجوی ایده های مختلف فقط و فقط با تایپ کلیدواژه ها را می دهد. 
اینطوری شما کلی موضوع مختلف برای تولید محتوا پیدا کرده و کارتان به 

راحتی جلو خواهد رفت. ماجرا حسابی ساده شد، نه؟
یادتان باشد، شما قرار نیست برای خودتان دست به تولید محتوا بزنید. 
پس بهتر است قبل از اینکه محتوایی را تولید کرده، به وضعیت مخاطب تان 
هم فکر کنید. اینطوری کارتان خیلی س��اده تر جلو می رود. حداقل با این 
دست فرمان دیگر لازم نیست نگران شکست بی مقدمه کمپین تان باشید. 

گام‌دوم:‌برنامه‌ریزی
حالا که ایده تان را پیدا کردید، باید یک تصمیم بی نهایت مهم بگیرید. 
اینکه محتوای تان را در کدام ش��بکه اجتماعی نش��ان دهید، اصلا س��اده 
نیس��ت. به طوری که گاهی اوقات بازاریاب ها مدت ها وقت ش��ان را صرف 

بررسی این موضوع کرده و دست آخر هم به نتیجه ای نمی رسند. شما در 
این بخش باید دو فاکتور کلیدی را مدنظر داشته باشید:

• علاقه مخاطب هدف: اگر مخاطبان تان به طور متمرکز در توئیتر حضور 
دارند، دیگر نباید سراغ اینستاگرام یا بقیه گزینه ها بروید. این کار نه تنها 
هزینه زیادی روی دس��ت تان خواهد گذاشت، بلکه ماهیت کمپین تان را 

تکراری خواهد کرد. 
• ماهیت ایده: برخی از ایده ها فقط در قالب هایی خاص اجرا می ش��وند. 
مثلا اگر شما قصد دارید شرح مختصری از تاریخچه برندتان دهید، معمولا 
فرمت متنی بهترین گزینه خواهد بود؛ چراکه به شما امکان بیان جزییات 

را داده و کارتان را هم بی نهایت راحت می  کند. 
فکر می کن��م تا الان خیلی خ��وب متوجه س��ختی های هماهنگی دو 
فاکتور بالا ش��ده باشید. فرمول طلایی ما در این بخش اول از همه شامل 
الگوبرداری از رقباس��ت. این کار به ش��ما فرصت خوبی برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف داده و کارتان را نیز ساده خواهد کرد. در گام بعد باید 
از مش��ورت سایر اعضای برند استفاده کنید. بی شک جمع بندی ایده های 
دیگران به ش��ما چش��م انداز بهتری برای تصمیم گی��ری خواهد داد. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دس��ت به کار ش��ده و اوضاع را به سود 

خودتان تغییر دهید. 
گام‌سوم:‌تولید‌محتوا

حالا نوبت به اجرای ایده تان می رسد. شما در این بخش باید هر آنچه در 
طول هفته های اخیر درباره اش فکر کرده اید، روی کاعذ بیاورید. قبول دارم 
این کار چندان س��اده نیس��ت، اما اگر دو بخش قبل را با دقتی مثال زدنی 
دنبال کرده باش��ید، دیگر لازم نیس��ت خیلی به خودتان فشار وارد کنید. 
تنه��ا کاری که در این بخش باید به خوبی انجام دهید، مروری بر مراحل 

قبلی است. 
یادتان باش��د، کار تولید محتوا معمولا کمی تخصصی می شود. بنابراین 
اگ��ر تخص��ص لازم در این حوزه را ندارید، بهتر اس��ت قب��ل از هر کاری 
از کمک دیگران اس��تفاده کنید. شاید در این سناریو کمی هزینه اضافی 
روی دست تان باقی بماند، اما در عوض فرصت خوبی برای تولید محتوای 

باکیفیت خواهید داشت. 
گام‌چهارم:‌ویرایش‌محتوا

محتوای خام هیچ وقت چنگی به دل نمی زند. به طوری که شما همیشه 
نیازمن��د اس��تفاده از تکنیک های ادیت محتوا خواهید ب��ود. در این میان 
ویرایش محتوای متنی از همه الگوهای دیگر س��اده تر اس��ت. شما در این 
زمینه باید مثل یک ویراس��تار حرفه ای دنبال رفع مش��کلات متن باشید. 
بعد هم می توانید با خیال راحت محتوا را منتشر کرده و نگران هیچ چیز 

نباشید. 
گاه��ی اوقات بازاریاب ها ویرایش محتوا را دائما به زمان دیگری موکول 
می کنند. به طوری که دست آخر همه کارها روی هم انباشته می شود. آن 

وقت کیفیت کار نهایی به طور عجیبی کاهش خواهد یافت. 
بهترین گزینه برای ویرایش محتوا دس��ت به کار ش��دن درست بعد از 
اتمام کار تولیدس��ت. در چنین شرایطی شما همچنان آمادگی لازم برای 
ویرایش درست و سریع محتوا را دارید؛ چراکه ذهن تان هنوز درگیر کم و 

کیف تولید محتواست. 
گام‌پنجم:‌پروموت‌محتوا

آخرین مرحله در عرصه تولید محتوا مربوط به پروموت آن اس��ت. باور 
کنید یا نه، هیچ محتوایی بدون پروموت درست و حسابی توجه مخاطب را 
جلب نخواهد کرد. اصلا این روزها آنقدر محتواهای گوناگون در بازار وجود 

دارد که کمپین شما به طور کامل در میان آنها گم خواهد شد. 
بحث پروموت محتوا معمولا نیازمند بودجه ای هرچند اندک است. شما 
برای موفقیت در این زمینه باید همیش��ه به فکر س��رمایه گذاری بر روی 
پلتفرم های درست باشید. اینطوری کارتان به بهترین شکل ممکن دنبال 

شده و از هزینه های اضافی خبری نخواهد بود. 
گاه��ی اوقات بازاریاب ها به ج��ای اینکه یکبار برای همیش��ه پروموت 
محتوا را انجام دهند، دائما در ش��بکه های اجتماعی مختلف این فرآیند را 
تکرار می کنند. چنین الگویی نه تنها هزینه زیادی روی دست تان خواهد 
گذاش��ت، بلکه خیلی زود انگیزه تان ب��رای تعامل با مخاطب را نیز از بین 
می برد. پس بهتر اس��ت از همان اول کارت��ان را با تمرکز بر روی پروموت 

محتوا در همان پلتفرمی که انتخاب کرده اید، دنبال کنید. 
سخن‌پایانی

تولید محتوا حالا دیگر برای ش��ما یک راز بزرگ نیست. شما الان همه 
نکات لازم برای شروع کارتان در این زمینه را یاد گرفته اید و ما فعلا نکته 
دیگری برای آموزش به شما نداریم. یادتان باشد، تولید محتوا اساسی ترین 
بحث در حوزه بازایابی است. بنابراین تا زمانی که آن را یاد نگیرید، کارتان 

همیشه با مشکل رو به رو خواهد بود. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با تولید محتوا کرده 
باش��د. شما الان دیگر یک پا کارش��ناس تولید محتوا شده اید. اگر بعدا به 
مشکلی برخوردید یا علامت سوالی در ذهن شان شکل گرفت، ما همیشه 
آماده کمک به شما هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و مثل همیشه با 

ما در ارتباط باشید.
منابع:

/1۳/06/202۳/https://www.wordstream.com/blog/ws
content-creation
/https://www.brafton.com/what-is-content-creation

تولید محتوا )Content Creation(؛ هر آنچه بازاریاب ها باید بدانند

چهار شنبه
7 تیر 1402
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اخبار

بررسی مهمترین مسائل شركت نفت مارون با حضور مدیرعامل مناطق 
نفتخیز جنوب

اهواز - شبنم قجاوند: نشست بررسی مهمترین مسائل 
و آخرین وضعیت پیشبرد پروژه های نفت در محدوده شرکت 
نفت وگاز مارون با حضور مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز 

جنوب برگزار شد.
علیرضا دانشی با حضور در شرکت مارون، در جمع مدیران 
این شــرکت گفت: همچنان روزهای گذشته هر هفته بحث 
بازدید و سرکشی از تاسیسات و آخرین وضعیت پروژه های نقت 
را در پیش داشتیم که امروز مهمان شرکت مارون در واحدهای 
بهره برداری مارون 4 و 5 بودیــم. وی در خصوص اهداف این 
بازدید افزود: هدف نخســت عرض خداقوت به کلیه نیروهای 

عملیاتی اســت که در گرمای طاقت فرسا و زیر آفتاب سوزان خوزستان، در مسیر پیشرفت و توسعه اقتصادی کشور فعالیت 
می کنند. مدیرعامل شــرکت ملی مناطق نفتیخز جنوب ادامه داد: سرکشی و بررسی آخرین وضعیت تاسیسات و همچنین 
پروژه های در حال اجرا علاوه براینکه عزم مدیران و کارکنان را در پیش برد پروژه ها بیشتر می کند، خود مدیران را در شناخت 

آخرین وضعیت تاسیسات و پروژه ها جهت تصمیم گیرهای مدیریتی کمک می کند.
در ادامه نیز قباد ناصری مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون ضمن تشکر از حضور مدیرعامل مناطق در این شرکت 
گفت: امروز با حضور جناب آقای دانشی، آخرین وضعیت پروژه پل رودخانه جراحی، پروژه برج هیدروژن سولفوره زدا در واحد 

مارون 5 و آخرین وضعیت واحد نمک زدایی مارون 4 از نزدیک بررسی و سنجش قرار گرفت.

مدیر كل صمت استان مركزی:
27 هزار واحد صنفی در استان مركزی فعالیت دارد

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل صمت استان مرکزی با اشاره 
به فعالیت ۲۷ هزار واحد صنفی در استان مرکزی گفت: برای 
اینکه بتوان ظرفیت اصناف را در حوزه تولید و صادرات به منصه 

ظهور برسانیم نیاز است شهرک صنفی در استان دایر شود.
 جودکی در آیین گرامیداشت روز اصناف  اظهار داشت: تیم 
اقتصادی استان بر این باور هستند که اصناف نقطه مهمی در 
حوزه اقتصاد محسوب می شــوند و این تیم در تلاش است با 
سیاست های اقتصادی مناسب مشکلات و موانع پیشرو اصناف 

را برطرف کند.
وی افــزود: اصناف همواره یکی از حامیان و همراهان اصلی 

انقلاب اسلامی است که از سال 4۲ امام امت آغاز کرد و به همین دلیل در نهضت فرموند اصناف بازوان ستبر این نظام هستند، 
همواره در طول 43 سال اصناف و بازاریان در هر حوزه ای نشان دادند پشتیبان نظام و انقلاب هستند که از این باب نشان می دهد 

اصناف وظیفه خود را به درستی انجام می دهند.
مدیرکل صنعت،معدن و تجارت استان مرکزی تصریح کرد: شهرک صنفی، یکی از ظرفیت های بسیار بزرگ اصناف استان 
مرکزی در حوزه صادرات است تا اصناف در این شهرک اقدامات خود را انجام دهند، بسیاری از اصناف صنوف آلاینده نبودند اما 
به جهت گسترش شهر در ردیف آلاینده ها قرار گرفتند، بنابراین برای اینکه بتوان ظرفیت اصناف را در حوزه تولید و صادرات به 

منصه ظهور برسانیم نیاز است شهرک صنفی در استان دایر شود.
جودکی با اشــاره به فعالیت ۲۷ هزار واحد صنفی در اســتان مرکزی بیان کرد: در حوزه بانکی علاوه بر اینکه گردش مالی 

خوب است اما اصناف در دریافت تسهیلات دچار چالش هستند که نیاز است یک بانک ویژه اصناف در این زمینه ایجاد شود.

 پیام مدیرعامل شركت »مجتمع فولاد خراسان« 
به مناسبت هفته قوه قضاییه

مشهد- به گزارش پایگاه خبری تحلیلی افق سناباد ، هفتم 
تیرماه سال ۱3۶۰، به عنوان روزی که افراطی گری و تروریسم، 
نقاب دروغین مبارزه و آرمان خواهی را از رخ کنار زد و سرشت 
معاند با اخلاق، انســانیت، دیــن و میهن ش را علنی نمود، در 
حافظه ی تاریخی ملت ایران به ثبت رســیده است. روزی که 
جامه ی شــهادت، پیکر فرزندان رشید ملت را آراست و ذخایر 

تدبیر کشور به سپهر شهادت عروج کرد.
هفتم تیرماه که به مناسبت شهادت مظلومانه ی نخستین 
رییس ساختار قضایی نظام مقدس اسلامی و از معماران اصلی 
قانون اساســی، به عنوان »روز قوه قضاییه« بزرگ داشته می 
شــود، فرصتی است تا نسبت به تلاش شــبانه روزی قضات 
محترم و کارکنان شریف دستگاه ارجمند قضا در مسیر اقامه 

عدل و احقاق حق ارج گزاری به عمل آید؛ مردان و زنان تلاشگری که امر خطیر و حساس دادگستری و اجرای عدالت قضایی 
به عنوان یکی از  بنیادی ترین بایســته های نظام اسلامی بر عهده ی ایشان قرار گرفته است، تا با پشتیبانی  از حقوق  اساسی، 
فردی  و اجتماعی و حاکمیت قانون، مسئولیت دشوار و در عین حال ارزشمند تحقق  »عدالت«،  اقامه »قانون و حدود الهی« و 
برقراری »نظم عمومی، امنیت و آرامش اجتماعی« و احیای »حقوق عامه« را، به عنوان الزامات رشد اخلاقی جامعه و زیربنای 

هر گونه توسعه فرهنگی و اجتماعی و اقتصادی،      محقق کنند.
اینجانب، به نمایندگی از خانواده ی بزرگ فولاد خراســان، ضمن گرامی داشت یاد و خاطره شهدای تیرماه ۱3۶۰، به ویژه 
»شــهید مظلوم آیت اله دکتر بهشــتی«، از تلاش های ارزنده قضات فاضل و شریف و نیز کارکنان متعهد و پرتلاش دستگاه 
قضایی، به ویژه همراهی همیشگی ایشان با جهادگران جبهه ی تولید و خودکفایی قدردانی کرده و با تبریک هفته قوه قضاییه، 
موفقیت روزافزون آن عزیزان را در گسترش عدل و داد و دوام توفیق در خدمت به مردم و کشور در پناه عنایات پروردگار متعال 

مسئلت می کنم.
طهمورث جوان بخت
مدیرعامل فولاد خراسان

كشاورز خبر داد:
 واگذاری ۱۸7 اشتراک گاز رایگان 

به مددجویان نهادهای حمایتی در ایلام
ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شرکت گاز اســتان ایلام از واگذاری ۱۸۷ مورد اشتراک رایگان گاز به مددجویان تحت 
پوشش کمیته امداد، بهزیستی، خانواده های معظم شهدا و جانبازان در نقاط مختلف شهری و روستایی این استان در سه ماهه 

نخست امسال خبر داد.
محمود کشاورز افزود: از این تعداد 3۰ مورد مددجویان بهزیستی، ۹۶ مورد مددجویان کمیته امداد حضرت امام )ره( و ۶۱ 

مورد خانواده های معظم شهدا،ایثارگران،اماکن مذهبی و آموزشی، مساجد در سطح استان بوده است.
وی اظهار داشت: این اقدام در راستای مسئولیت های اجتماعی و کمک به نیازمندان در اقصی نقاط شهری و روستایی استان 

ایلام انجام شده است.
مدیرعامل شــرکت گاز استان تصریح کرد: در سه ماهه اول سال جاری برای واگذاری اشتراک رایگان به خانواده های تحت 
حمایت کمیته امداد امام خمینی)ره(، بهزیستی، خانواده های معظم شهدا و جانبازان، اماکن مذهبی و غیره، مبلغ 4۱۲ میلیون 

و ۶۲5 هزارو ۲۷۰ ریال از پرداخت هزینه ی اشتراک پذیری معاف و دارای اشتراک رایگان شده اند.
کشاورز به معافیت از پرداخت گازبهای مشترکین تحت پوشش نهادهای حمایتی کمیته امداد و بهزیستی اشاره کرد و گفت: 
در طول سه ماهه نخست امسال مبلغ ۲۶۶ میلیون و 3۹۱ هزارو ۷۲۰ ریال بخشودگی هزینه ی گازبها برای مشترکین تحت 
پوشش کمیته امداد و بهزیستی استان منظور شده است. وی اظهار داشت: از ابتدای سال جاری تاکنون برای مدارس، مساجد 
و ســایر مراکز  دارای معافیت قانونی نیز، مبلغ ۱4۶ میلیون و ۲33هزار و 55۰ ریال مشــمولیت معافیت از پرداخت هزینه ی 
گازبها اعمال شده است. مدیرعامل شرکت گاز استان تصریح کرد: این شرکت در راستای انجام وظایف قانونی و مسئولیت های 
اجتماعی و کمک به رفع محرومیت های استان، طبق مواد ۸۰/ج/۲ و ۸۸/ث/5 قانون برنامه ی ششم توسعه ی کشور، این مهم 

را در دستور کار خود قرار داده است
وی با اشاره به این که اقدامات و فعالیت های این مجموعه در راستای توسعه ی متوازن نعمت گاز در جامعه به ویژه افراد کمتر 
برخوردار است، گفت: مددجویان نهادهای حمایتی ای که تاکنون از امتیاز و انشعاب گاز بهره مند نشده اند، می توانند با دریافت 

معرفی نامه از نهاد مربوطه و ارائه ی آن به شرکت گاز صرفاّ یکبار از امتیاز کنتور و اشتراک رایگان گاز استفاده کنند.

رشد پنج برابری سرمایه گذاری و 2 برابری واگذاری زمین در شهرک های 
صنعتی قزوین

قزوین- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی قزوین گفت: جذب سرمایه گذار از حیث ارزش 
سرمایه گذاری جذب شده و همچنین میزان واگذاری زمین به سرمایه گذاران طی سه ماهه سال جاری نسبت به مدت مشابه 

سال قبل به ترتیب بیش از 5 و ۲ برابر افزایش یافته است.
مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی قزوین گفت: جذب سرمایه گذار از حیث ارزش سرمایه گذاری جذب شده و همچنین 
میزان واگذاری زمین به سرمایه گذاران طی سه ماهه سال جاری نسبت به مدت مشابه سال قبل به ترتیب بیش از 5 و ۲ برابر 
افزایش یافته است. بنابرگزارش روابط عمومی شرکت شهرکهای صنعتی استان قزوین، »رضا صفاری« با اعلام این خبر افزود: 
پنج هزار و 3۶ میلیارد تومان سرمایه گذاری طی سه ماهه امسال در شهرک ها و نواحی صنعتی استان جذب شد که نسبت به 

مدت مشابه سال قبل بیش از پنج برابر رشد دارد.
وی ادامه داد: سال گذشته در همین مقطع زمانی ۹44 میلیارد تومان سرمایه گذاری در شهرک ها و نواحخی صنعتی استان 
جذب شــده بود. طی سه ماهه سال جاری ۶4 سرمایه گذار در شهرک های مختلف صنعتی قزوین جذب و با عقد قرارداد با 

شرکت شهرک های صنعتی استان برای ساخت واحدهای تولیدی زمین دریافت کردند.
رئیس هیات مدیره شرکت شهرک های صنعتی استان قزوین به میزان اراضی واگذار شده به سرمایه گذاران جدید اشاره کرد 
و گفت: ۶۰ هکتار زمین دارای زیرســاخت در شهرک های صنعتی استان قزوین در مدت یاد شده متقاضیان سرمایه گذاری 

واگذار شد که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل با رشد قابل توجهی روبرو بوده است.
مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان قزوین با بیان اینکه واگذاری زمین به سرمایه گذاران در شهرک های صنعتی 
استان نسبت به مدت مشابه سال قبل بیش از ۲ برابر رشد یافته است،افزود: سال گذشته در مدت زمانی مشابه یاد شده ۲۸ 

هکتار زمین به سرمایه گذاران واگذار شده بود.
ی اظهار کرد: با اجرا و بهره برداری از طرح های تولیدی مربوط به این سرمایه گذاران برای ۲ هزار و ۶۱3 نفر به طور مستقیم 
اشتغالزایی می شود. مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان قزوین همچنین یادآور شد: بیشترین میزان سرمایه گذاری 

ها مربوط به شهرک های صنعتی لیا،کاسپین، آبیک، حکیمیه و خرمدشت بوده است.

 برگزاری جلسه پیشگیری ومقابله با سرقت تجهیزات مخابراتی 
در شهرستان گمیشان 

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: رئیس مخابرات شهرســتان گمیشــان با رییس کلانتری در خصوص سرقت تجهیزات 
مخابرات گفتگو کرد.به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان جلسه پیشگیری از سرقت تجهیزات مخابراتی با 
حضور مهندس چوگان رئیس مخابرات شهرستان گمیشان ورئیس کلانتری این شهرستان برگزار شد .در این دیدار مهندس 
چوگان با قدردانی از تلاشــهای  نیروی انتظامی ، آنان را حافظان نظم وامنیت و مایه دلگرمی مردم دانســت و گفت : با اشاره 
به اینکه سرقت تجهیزات مخابراتی علاوه بر اینکه  خسارت زیادی به مخابرات منطقه وارد نموه  با  قطعی ارتباطات مخابراتی 
موجب نارضایتی مردم شده است که از این جهت اهمیت فراوانی دارد تا توجه بیشتر شده و در پیشگیری از آن اقدامات لازم 
صورت گیرد.وی گفت : مخابرات یک شــبکه گسترده است که در معرض تهدید و سرقت قرار دارد. قطع ارتباط در روستاها، 
حاشیه شهرها و جاده ها به دلیل سرقت تجهیزات مخابراتی، آسیب های زیادی را به جامعه تحمیل می کند و احساس امنیت را 
به حداقل می رساند که باید با هم اندیشی، این آسیب ها را کاهش دهیم.در ادامه جلسه در خصوص راههای پیشگیری از معضل 

سرقت ، راهکارهایی ارائه و بر همکاری بیش از پیش مخابرات و نیروی انتظامی تاکید شد .

تبریز - فلاح: معاون راهــداری مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی گفت: در سه ماهه 
اول امسال 4۲ کیلومتر از راه های استان با استفاده از 4۱ 

هزار تن آسفالت، لکه گیری و روکش آسفالت شد.
غلامرضا رسول زاده، افزود: در این بازه زمانی 3۸ هزار 
مترمربع از راه های استان نیز که دچار تخریب شده بود 
با استفاده از چهار هزار و 4۷5 تن آسفالت ترمیم و چاله 

پرکنی شد.
وی با بیان اینکه رســیدگی به راه ها و ارتقای کیفیت 
آن ها همواره مورد توجه این اداره کل است، اظهار کرد: 
شانه سازی راه ها نقش بسزایی در ارتقای ایمنی جاده ها 
و رانندگی ایفا و از تخریب آسفالت جلوگیری می کند و 
در این راستا در بهار امسال ۸۹۰ کیلومتر شانه سازی در 

جاده ها انجام شد.
معاون راهداری مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای آذربایجان شرقی، اجرای ۷۲۱ کیلومتر اصلاح شیب 
شیروانی و تسطیح ۶3۶ کیلومتر از راه های روستایی را 

از دیگر اقدامات این اداره کل در سال جای اعلام کرد.
رسول زاده، ادامه داد: در اجرای طرح های لکه گیری، 
روکش و ترمیم آسفالت راه های استان در سه ماهه اول 
امســال ۲ هزار و ۶۰۰ تن قیر مورد استفاده قرار گرفته 

است.

 اصلاح 2۵ نقطه پرحادثه در جاده های 
آذربایجان شرقی 

 مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای آذربایجان شرقی 
نیز گفت: امسال ۲5 نقطه پرحادثه در جاده های استان که 
پیش از این شناسایی شده بود، اصلاح می شود.  اروجعلی 

علیزاده افزود: آذربایجان شــرقی در ســال گذشته از نظر 
کاهش ســوانح رانندگی برون شــهری رتبه دوم کشور را 
کسب کرد و امیدواریم تا این روند کاهشی با اصلاح نقاط 
حادثه خیز و اقدامات پیشگیرانه ادامه داشته باشد. وی با 
تاکید بر اینکه اســتان در سال گذشته حدود ۶۲۸ فوتی 

داشت که نسبت به سال قبل از آن با کاهش مواجه شده 
بود، اضافه کرد: آمار فوتی های سال گذشته در سطح کشور 
تنها در اســتان های خراســان جنوبی و آذربایجان شرقی 
کاهشی بود و در بقیه اســتان ها افزایش داشت. علیزاده 
ادامه داد: کاهش آمار فوتی های آذربایجان شرقی در سال 
گذشته نتیجه زحمت ها و پیگیری های همه متولیان به 
ویژه استاندار و معاون هماهنگی امور عمرانی است و همین 
پیگیری ها امسال هم با جدیت بیشتر دنبال می شود. وی 
افزود: امسال بر اســاس مصوبه جدید کمیسیون ایمنی 
اســتان، حضور عوامل پلیس راه، راهــداری، اورژانس و 
هلال احمــر در محورهــای پرخطر پررنگ تر می شــود. 
مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای آذربایجان شــرقی 
بیان کرد: ۱۲ نقطه از ۲5 نقطه پرحادثه جاده های استان 
در محور مراغه – هشترود قرار دارد و اصلاح آنها در سال 
جاری در دســتور کار قرار می گیــرد. علیزاده اظهار کرد: 
اکنون چند پروژه نیز در این محور در حال اجراست و باید 
با اصلاح نقاط حادثه خیز، حضور عوامل دخیل در ایمنی 
نیز در این محور افزایش داشته باشد تا وقوع سوانح جاده ای 
پیشــگیری شود. لازم به ذکر اســت مدیرکل راهداری و 
حمل ونقل جاده ای آذربایجان شــرقی پیش از این از نقاط 
حادثه خیز محور مراغه – هشترود بازدید کرده و طرح های 
در حال اجرای حوزه راهداری را مورد ارزیابی قرار داده بود.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر 
و دریانوردی هرمزگان با اشاره به پیشرفت ۹۱ درصدی 
بندر سیریک گفت: این بندر چندمنظوره با برخورداری 
از 5۱ هکتار پســکرانه نیمه دوم ســال جاری با حضور 
رییس جمهوری به بهره برداری می رسد. به گزارش روابط 
عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "حسین 
عباس نژاد" در بازدید از روند احداث بندر تجاری سیریک 
با باین اینکه یکی از سیاســت های جــدی دولت رونق 
اقتصادی با هدف تامین معیشــت ساحل نشینان است، 
اظهارکرد: در همین راستا ســازمان بنادر و دریانوردی 
توسعه زیر ساخت های حمل ونقل دریایی از جمله احداث 
و بهره برداری از بندر چندمنظوره سیریک را در دستور کار 

خود قرار داده است. 
وی ادامــه داد: این بندر به دلیل موقعیت قرارگیری و 
نزدیکی به کشور عمان، سهم بالایی در رونق دریانوردی، 
فراهم شدن بسترهای اقتصادی از جمله توسعه ترانزیت و 
صادرات و واردات کالا افزایش راندمان اقتصادی و افزایش 
تعاملات اقتصادی و رونق بخشی به معیشت مردم بومی 
دارد.   مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان بر آماده سازی 
تمامــی بخش های این بندر تا پایان تیرماه تاکید کرد و 
ادامه داد: زمانی این بندر به صورت رســمی افتتاح و به 
بهره برداری می رســد که مجموعه نیازهای آن در بخش 
پســکرانه و اسکله ها کامل و مهیا باشــد.   عباس نژاد با 
اشــاره به تجربه بهره برداری از بندر چندمنظوره خمیر 

اضافه کرد: تا نهایی شدن این طرح مردم محور جلسات 
کارشناسی و برنامه ریزی های زیرساختی با حضور معاونان 
اداره کل بنادر و دریانوردی اســتان، مدیران بنادر شرق 
ومجموعه فرمانداری شهرستان سیریک برگزار می شود.   
وی از تشکیل کارگروهایی به منظور رفع نیازها و برطرف 
سازی موانع و مشکلات احتمالی سایر دستگاه های همکار 
مستقر در این بندر خبر داد و اظهار امیدواری کرد که این 
طرح مهم بندری در نیمه دوم سال همزمان با سفر رییس 

جمهور به استان هرمزگان مورد بهره برداری قرار بگیرد. 
 الحاق 2 اسکله جدید به ظرفیت بندر سیریک 

مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق هرمزگان 
نیز در حاشــیه این بازدید گفت: با تلاش شــبانه  روزی 
دست اندرکاران طرح بندر سیریک، موج شکن این بندر 
سال گذشته تکمیل شده است.  وی افزود: این طرح با 5۱ 
هکتار مساحت، شامل احداث سکوی پهلوگیری، نصب ۲ 
اسکله   و همچنین 3 عدد رمپ شناور بوده که کار ساخت 

آن از اسفندماه سال ۱4۰۰ آغاز شده است. 
"حمیدرضا محمدحســینی تختی" هدف از بازدید 
بندر ســیریک را بررسی  مشکلات و کمبودهای موجود 
در این بندرتجاری  عنوان کرد و گفت: از نیمه دوم تیرماه 
بحث آسفالت محوطه ها پیگیری و همچنین با تغییرات 
ســاختاری در جابجایی اسکله های این بندر یک اسکله 
۱۷ متری و یک اســکله 3۰ متری دیگر به ظرفیت این 
بندر افزوده می شود. مدیر اداره بنادر و دریانوردی شهید 
باهنر و شرق اســتان با اشاره به تجربه حاصله از حضور 
معاونان اداره کل در سرعت بخشی به موضوعات مربوط 
به بندرگاه چند منظوره خمیر بیان داشت: تجربیات به 
دست آمده از حضور مستمر همکاران اداره کل در محل 
طرح گامی مهم برای رفع نیازهای موجود است و انتظار 
می رود همچون گذشته تا حصول نتیجه مثبت و آمادگی 
پروژه برای افتتاح کامل جلسات به شکل مداوم در بندرگاه 
سیریک تشکیل شــود.  گفتنی است؛ بازدید مدیرکل و 
شــورای معاونان اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان از 
بندر چندمنظوره سیریک و نشست با فرماندار شهرستان 
این شهرستان با هدف سرعت بخشی در روند فعالیت های 
دریایی و بندری این بنــدر تجاری صورت گرفت.  بندر 
چندمنظوره ســیریک با 5۱ هکتار پسکرانه و 34 هکتار 
وسعت حوضچه بعد از بندر شهید رجایی دومین حوضچه 
تجاری استان به شــمار می رود. بندر سیریک در فاصله 

۱۷۰ کیلومتری شرق بندرعباس قرار دارد.

تبریز - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شــرقی از راه اندازی یکصد و هفتادمین جایگاه عرضه سی ان جی منطقه در 
کلانشهر تبریز خبر داد. ناصر راشدی با بیان اهمیت توسعه جایگاههای عرضه 

سی ان جی بعنوان سوخت پاک در استان گفت: به میزان افزایش مصرف گاز 
طبیعی شــاهد کاهش مصرف بنزین و هزینه های تأمین و نگهداشت آن و 
نیزآلایندگی هوای شهرها به ویژه کلان شهر تبریز خواهیم بود. ناصر راشدی 
در ادامه افزود: با تعامل و پیگیری مدیریت و مسئولین منطقه آذربایجان شرقی 
و سرمایه گذاری بخش خصوصی یکصد و هفتادمین جایگاه عرضه سی ان جی 
منطقه با نام جایگاه جعفری قراچورلو در کلان شهر تبریز راه اندازی و در مدار 
سوخترسانی قرار گرفت. مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی یادآور شد: جایگاه جعفری قراچورلو هفتاد و هفتمین جایگاه 

عرضه سی ان جی ناحیه مرکزی می باشد که با سرمایه ای بالغ بر۱۲۰ میلیارد 
ریال در زمینی به مساحت ۱۶۰۰ مترمربع احداث شده است. تجهیزات این 
جایگاه با ظرفیت ۱5۰۰ نرمال مترمکعب بر ساعت بوده و با تعداد سه سکو و 
شــش دستگاه نازل آماده ارائه خدمات سوخت رسانی می باشد. با راه اندازی 
جایگاه مذکور برای شش نفر نیز به صورت مستقیم اشتغالزایی صورت گرفته 
است. شــایان ذکر اســت، علاوه بر ۱۷۰ باب تجیهز سی ان جی در منطقه 
آذربایجان شرقی ۱۸۱ باب جایگاه عرضه مواد نفتی نیز به صورت شبانه روزی 

آماده خدمت رسانی به شهروندان می باشند.

قم- خبرنــگار فرصت امروز: دوره های آموزشــی »حجــره هنر« با 
رشته های فیلمنامه نویسی، مستند سازی، پویانمایی، موشن گرافیک، تدوین 
فیلم، خبرنگاری، تصویربرداری، گویندگی، کاریکاتور، خوشنویسی، عکاسی، 
داستان نویســی، ویراســتاری، اینفوگرافیک، بازی های رایانــه ای و گرافیک 

تبلیغاتی در مدارس علمیه برگزار می شود.
به گــزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســلامی اســتان 
قم،  نشســت خبری دوره های آموزشی هنر و رسانه با عنوان »حجره هنر« 

پیش از ظهر امروز در مرکز خبر حوزه های علمیه برگزار شد.
در ابتدای این نشســت امیرعلی عموزاده مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
استان قم با بیان اینکه بزرگترین دستاورد حجره های هنر بحث توحیدی بودن 
و یکی شدن است، اظهار کرد: مباحث معرفت شناسی و عرفان نظری حول دو 
نکته اساسی یعنی موحد و توحید مطرح می شود، یعنی این دو همیشه برادر 

هم در مباحث معرفت شناسی هستند.
وی ضمن تقدیر از دغدغه مندی مسئولان حوزه های علمیه نسبت به مسائل 
هنر و رسانه عنوان کرد: بیان، قالب، شکل و مباحث عرصه هنر همواره مورد 
تاکید رهبر معظم انقلاب اسلامی است و دغدغه ایشان نسبت به رسالت هنر 

ما را بر آن داشت که پشتوانه فکری و فلسفی هنر را بیشتر و قوی تر کنیم و 
این عقبه سازی مقدور نبود مگر اینکه از بستر حوزه های علمیه استفاده کنیم.

عموزاده با طرح این سوال که آیا می خواهیم طلاب را هنرمند کنیم؟، اظهار 

کرد: هدف ما رسیدن به یک چرخه هنری در مدارس است البته نه به معنای 
اینکه همه طلاب در هنر ممحض شــوند. مدارس علمیه حقانی، شهیدین، 
فاطمی و چنــد حوزه علمیه خواهران از اولین پایگاه های هنری خواهند بود 
که در حوزه شکل می گیرند. در ادامه حجت الاسلام سیدعباس سیدنژاد مدیر 
فضای مجازی و چند رسانه ای مرکز رسانه وفضای مجازی حوزه گفت: برای 
رفع خلا موجود در عرصه تولید محتوا به آشنایی طلاب با مبانی تخصصی این 

عرصه نیازمند هستیم.
وی ادامه داد: فیلمنامه نویسی، مستند سازی، پویا نمایی، موشن گرافیک، 
تدوین فیلم، خبرنگاری، تصویربرداری، گویندگی، کاریکاتور، خوشنویســی، 
عکاسی، داستان نویســی، ویراســتاری، اینفوگرافیک، بازی های رایانه ای و 
گرافیک تبلیغاتی رشته های دوره آموزشی »حجره هنر« را تشکیل می دهند.

سیدنژاد در مورد شیوه ثبت نام در رشته های دوره حجره هنر افزود: این 
رشته ها در دو بخش خواهران و برادران و در دو سطح مقدماتی و پیشرفته 
با محدودیت ثبت نام ســه رشته برای هر نفر برگزار می شود، علاقه مندان 
برای حضور در دوره ها می توانند به ســامانه پیشــخوان حــوزه علمیه به 

آدرس http://login.ismc.ir/ مراجعه کنند.

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: جلسه کمیســیون ماده پنج جلسه 
کمیسیون ماده پنج اســتان با موضوع ودستور کار بررسی پرونده های مورد 
درخواست شهروندان در ســالن جلسات استانداری گیلان برگزار و منجر به 
صدور ۲۱5 آرا شــد. به گزارش پایگاه خبری وزارت راه وشهرسازی )گیلان(، 
هادی رحمانی مدیرکل راه وشهرسازی گیلان گفت: تمام مصوبه های مطرح 
شده در کمیســیون ماده 5 با تشکیل جلسات کارشناسی وبا رعایت ضوابط 
شهرسازی و معماری در کمیته کار بررسی های فنی تعیین تکلیف می شوند و 

در نهایت با نظر اعضای جلسه مورد تصویب یا مخالفت قرار می گیرند.
وی افزود: براساس ماده5 قانون تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری 
ایران، جلسات کمیسیون ماده 5 به منظور بررسی و تصویب طرح های تفصیلی 

و شهری و تغییرات آن با حضور اعضای کمیسیون تشکیل می شود.
مدیرکل راه و شهرســازی گیلان با اشاره به روند مطلوب تشکیل جلسات 
کمیســیون ماده 5 اســتان وآمار مصوبات ســالجاری گفت: از ابتدای سال 
تاکنون45۹ پرونده در کمیســیون ماده 5 مورد بررسی قرار گرفته که همین 

تعداد مصوبه داشته است.
لازم به ذکر است این جلسه به ریاست استاندار گیلان و دبیری اداره کل راه 
وشهرسازی و با حضور معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری گیلان وسایر 
دستگاههای عضوکمیســیون برای شهر های رشت، کلاچای، فومن، صومعه 
سرا،تالش، رضوانشهر،رحیم آباد، رودسر، تولم شهر، بندر انزلی، لنگرود، منجیل، 

آستانه اشرفیه، توتکابن، پره سر، سیاهکل، لشت نشاء وآستارا، برگزار شد.

معاون اداره كل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان:

۴۲ کیلومتر از راه های آذربایجان شرقی لکه گیری و روکش شد

مدیركل بنادر و دریانوردی هرمزگان:

بندر چند منظوره سیریک نیمه دوم امسال به بهره برداری می رسد

با هدف توسعه عرضه سوخت پاک انجام گرفت؛

یکصد و هفتادمین جایگاه عرضه سی ان جی منطقه 
آذربایجان شرقی به بهره برداری رسید

دوره های آموزشی »حجره هنر« در مدارس علمیه قم برگزار می شود

مدیركل راه وشهرسازی گیلان خبر داد
بررسی 2۱۵ پرونده مورد درخواست شهروندان گیلانی در كمیسیون ماده ۵ استان

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی مناطق 
نفتخیز جنوب گفت: با عــزم و اراده ای که مدیران نفت 
وجود دارد، خوشــبختانه طرح های و پروژه های فنی و 
عمرانی با سرعت بسیار مطلوبی در حال حرکت است که 
پیش بینی می شود تا انتهای سال بتوان به اهداف بسیار 

مهمی دست پیدا کرد.
مهندس علیرضا دانشی در حاشیه بازدید از پروژه نصب 
و راه اندازی برج هیدروژن ســولفوره زدا واحد بهره برداری 
مــارون 5  با بیان اینکه ســرعت پیشــبرد پروژه های 
مهندســی و عمرانی در صنعت نت مطلوب است، اظهار 
داشت: امروز ما با حجمی از پروژه های بر زمین مانده در 
صنعت نفت مواجه هســتیم که با عزم مدیران فعلی، به 

خوبی این پروژه ها در حال پیشرفت هستند.
وی در خصوص جزئیات پروژه برج هیدروژن سولفوره زدا 
مارون 5 گفت: با همت مدیریت شرکت مارون و کارکنان 
و همچنین کمک شرکت های پیمانکاری، عملیات نصب 
این برج که در گذشته خریدار شده بود اما به دلایلی نصب 

نشده بود، با سختی بسیار انجام گرفت.

مدیرعامل شــرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب افزود: 
ساخت این برج در اهواز و به دست توانمند جوانان داخلی 
طراحی و اجرا شده است که نصب آن با موفقیت صورت 

گرفت که براســاس پیش بینی و وعده پیمانکار پروژه تا 
بهمن ماه پس از نصب سینی های داخلی راه اندازی آن 

نیز صورت پذیرد.

وی در خصــوص این برج گفت: هــدف از نصب آن، 
جداســازی گاز هیدروژن سولفوره از نفت خام است که 
در واقع به گاز ترش نیز معروف اســت که پس از انجام 
این کار و شیرین سازی نفت، خوراک با کیفیت بهتری 
در پتروشیمی مارون تزریق خواهد شد. مهندس دانشی 
ادامــه داد: ارتفاع این برج در حدود 4۸ متر اســت که 
مرتفع ترین ســازه نصب شده در شرکت مارون است که 
وزن آن بدون سینی ها حدود 5۰ تن بوده که پس از نصب 

سینی ها و راه اندازی به ۱۰۰ تن خواهد رسید.
مدیر عالی نفت جنوب در خصوص اهداف اصلی برج 
شیرین ســازی نفت خام شرکت مارون گفت: متاسفانه 
مدتی است نفت مخزن مارون 5 دچار افت کیفیت شده 
است که باعث تحمیل هزینه های اضافی شده است که 
عملیات نصــب و راه اندازی برج هیدروژه ســولفوره زدا 
در دســتور کار قرار گرفــت. وی ادامه داد: این برج پس 
از راه اندازی روزانه 4۰ هزار بشــکه نفت شــیرین را به 
شــبکه تزریق می کند که نصب برج دیگری را در واحد 

بهره برداری مارون 3 را نیز در دستور کار خود داریم.

مدیرعامل شركت ملی مناطق نفتخیز جنوب گفت:

افزایش سرعت پیشبرد پروژه های صنعت نفت در مناطق نفتخیز جنوب

شماره 2266
چهارشنبه
7 تیر 1402
چهار شنبه
7 تیر 1402
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
خرید یک محصول خوب اصلا کار راحتی نیس��ت. ش��ما 
دنب��ال هر محصول��ی که باش��ید، یافتن فروش��نده ای که 
حرف تان را متوجه شده و پیشنهادهای درستی داشته باشد، 
دست کمی از صعود به قله اورست ندارد. خیلی وقت ها آدم 
فکر می کند فروش��نده ها کلا از یک دنی��ای دیگر آمده اند؛ 
چراکه هیچ نقطه مش��ترکی بین آنها و نیاز من و شما برای 
خرید وجود ندارد. احتمالا ش��ما ه��م بارها و بارها قید یک 
خرید عالی را فقط به خاطر اینکه فروش��نده کارش را خوب 
انجام نداده، زده اید. خب مشتریان که وقت شان را از سر راه 

نیاورده اند که همینطور الکی تلف کنند. 
س��ناریوی ب��الا ظاهرا هیچ مش��کل خاصی ن��دارد. خب 
مش��تریان تا وقتی ارتباط خوبی با یک فروش��نده نگیرند، 
هیچ اقدامی برای خرید نخواهند کرد. ماجرا وقتی دراماتیک 
می شود که ما در این سناریو به جای خریدار، نقش فروشنده 
را داشته باش��یم. آن وقت از دست دادن حتی یک مشتری 

هم ممکن است به قیمت موقعیت شغلی مان تمام شود!
روانشناس��ی فروش اصطلاحی اس��ت ک��ه در طول چند 
س��ال اخیر در بین کارآفرینان حسابی جا باز کرده است. به 
طوری که بعید اس��ت در یک جمع کاری باشید و اشاره ای 
به این اصطلاح نشود. اگر شما هم مثل خیلی از افراد دیگر 
اطلاعی درباره این مفهوم ندارید، اما بابت پرسیدن درباره اش 
از دوستان تان خجالت می کشید، این مقاله کاملا مخصوص 
شماست. ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات 
برای فروش بی دردس��ر را مرور کنیم؛ آن هم با اس��تفاده از 

تکنیک های روانشناختی. 
شما در این مقاله با اهمیت روانشناسی فروش و روش های 
استفاده از آن در عمل آشنا خواهید شد. بخش اصلی مقاله 
ه��م درباره تکنیک های کلیدی در این زمینه اس��ت. ما در 
راستا س��عی کرده ایم یک راست سراغ بهترین تکنیک های 
موجود برویم. اینطوری دیگر وقت تان با روش های قدیمی یا 

کلیشه ای تلف نخواهد شد. 
روانشناسی‌فروش‌در‌عمل

آیا تا حالا برای تان س��وال ش��ده چرا این همه استراتژی 
بازاریابی و فروش در بازار وجود دارد؟ اصلا مگر کسب سود 
در دنیای کسب و کار اینقدر سخت است؟ بی شک هر کسی 
درباره سوالات بالا نظر خاص خودش را دارد. با این حال اگر 
از ما بپرسید، جوابی بی نهایت ساده جلوی روی تان خواهیم 
گذاشت. از آنجایی که این روزها در بازار رقابت شدید میان 
کس��ب و کارهای مختلف در جریان است، شما هیچ جوره 
نمی توانی��د بدون زحمت و تلاش مضاعف روی مش��تریان 
حساب کنید. روانشناسی فروش در این میان میانبری سریع 
برای به دس��ت آوردن دل مشتریان در رقابت با سایر کسب 

و کارهاست. 
بی شک درک اینکه چه چیزی در ذهن مشتریان جریان 
دارد، کار س��اده ای نیست. به همین خاطر ما در این بخش 
سراغ برخی از تکنیک هایی رفته ایم که امتحان شان را پس 
داده اند. اگر شما هم دوست دارید یکبار برای همیشه کابوس 
ف��روش پردردس��ر را دور بریزید، در این مقال��ه با ما همراه 

باشید. 
رفتار‌انسانی:‌مشتریان‌از‌ربات‌ها‌خرید‌نمی‌کنند!

وقتی درباره روانشناس��ی حرف می زنیم، نکته اساسی اش 
ارتباط میان آدم هاس��ت. ش��ما نمی توانی��د ادای یک ربات 
ب��ی روح را درآورده و انتظ��ار واکنش ه��ای مثبت از س��وی 
مشتریان را داشته باشید. شما را نمی دانم، ولی من که اصلا 
دل خوش��ی از برندهایی که همیشه بی احساس با مشتریان 
برخ��ورد می کنند، ندارم. انگار که چنین کس��ب و کارهایی 

همیشه دنبال سود هستند، نه چیزی دیگر.
قبول دارم کس��ب س��ود در بازار مهمتری��ن انگیزه برای 
فعالیت هر برندی اس��ت، اما ش��ما نباید همه چیز را فدای 
درآمدزایی کنید. برندهای بزرگ معمولا ارتباطی بی نهایت 
دوس��تانه با مشتریان ش��ان دارند. این امر به طور ناخودآگاه 
مش��تریان را درگیر ک��رده و اثرگذاری خوبی ب��ر روی آنها 
خواهد داش��ت. اگر شما هم دوس��ت دارید کارتان در بازار 
بدون دردس��ر زیادی جلو برود، بد نیست نقاب از چهره تان 
بردارید. هرچه باش��د شما ش��باهتی به قهرمان های دنیای 

کمیک ندارید، پس کمی خودتان باشید!
رفتار انسانی و دوس��تانه یک فروشنده با مشتریان اثرات 
مثبت بی نهایت زیادی دارد. در این حالت حرف ش��ما نفوذ 
بیشتری بر روی مشتریان خواهد داشت. احتمالا شما هم تا 
حالا کلی تجربه مختلف درباره تعامل با فروشنده هایی که در 
یک چش��م به هم زدن معامله را جوش می دهند، داشته اید. 
اگر دقت کرده باشید، اغلب این افراد مهارت بالایی در رفتار 
دوس��تانه دارند. انگار که سال هاس��ت شما را می شناسند و 

نگران مشکلات تان هستند.
تمرکز‌بر‌روی‌مشتریان:‌حواس‌پرتی‌ممنوع

کارگردانی را در نظر بگیرید که تا چند روز دیگر باید یک 
نمایش تئاتر را روی صحنه ببرد. بی ش��ک مهم ترین دغدغه 
چنی��ن کارگردانی رفع ایرادات باق��ی مانده در کار بازیگران 
اس��ت. بنابراین باید تمرکز اصلی اش روی تمرین بیش��تر با 
اعضای گروه باش��د. حالا اگر در این میان کارگردان ما چند 
روز آخر اصلا س��ر تمرین حاضر نش��ود، چه اتفاقی خواهد 

افتاد؟
ش��اید اعضای گروه خودش��ان تمرین کرده و کار درخور 

ستایش��ی روی صحن��ه ببرند ام��ا دیگر هی��چ میلی برای 
همکاری دوباره با کارگردان موردنظر نخواهند داشت. چنین 
سناریویی درباره فروش��نده ها نیز مصداق دارد. کافی است 
یکبار هم که ش��ده به مشتریان بی توجهی کنید تا کلاه تان 

پس معرکه باشد!
تکنیکی روانشناسی که ما در اینجا قصد بحث درباره اش را 
داریم، مربوط به دنیای روزمره است. هر کسی در چهارگوشه 
دنی��ا از توجه دیگران لذت می برد. این امر وقتی قرار اس��ت 
آدم دس��ت به جیب شده و پول خرج کند، اهمیت بیشتری 
نیز پیدا می کند. بنابراین ش��ما باید خودتان را برای چنین 
فرآیندی کاملا آماده کنید. وگرنه اوضاع تان حس��ابی به هم 

می ریزد. 
شکی نیس��ت که کارآفرینان دغدغه های زیادی در طول 
روز دارند. این امر درباره فروشنده ها نیز مصداق دارد. با این 
حال نتیجه نهای��ی درباره اوضاع برندت��ان از طریق نظرات 

مشتریان مشخص خواهد شد. پس باید همیشه حواس تان 
به آنها باش��د. وگرنه خیلی زود مشتریان از شما ناامید شده 
و س��راغ سایر برندها خواهند رفت. راستش را بخواهید، این 
روزها آنقدر برند گوناگون در بازار هست که دیگر مشتریان 

تردیدی برای امتحان یک گزینه تازه نداشته باشند. 
گوش‌دادن‌به‌مشتریان:‌کلیدی‌ترین‌تکنیک‌

روانشناسی
میانه ت��ان ب��ا گوش دادن ب��ه حرف های دیگ��ران چطور 
است؟ یکی از عادت های رایج فروشندگان تظاهر به کارهای 
مختلف مثل گوش دادن به حرف های دیگران است. بعد هم 
که حرف طرف مقابل تمام شد، دوباره روی دیدگاه خودشان 
متمرکز می شوند. انگار که حرف های دیگران هیچ اهمیتی 

ندارد. 
اگر ش��ما هم مثل خیلی از همکاران ت��ان میانه خوبی با 
گوش دادن به حرف های دیگران ندارید، دس��ت کم درباره 
مش��تریان باید این عادت را تغییر دهید؛ چراکه مش��تریان 
اصلا حوصله فروش��نده های یک دنده را ندارند. اجازه دهید 
بحث م��ان را با یک مثال دقیق جلو ببریم. فروش در دنیای 
مدرن جاده ای دوطرفه است. بنابراین اگر به مشتریان اجازه 
اظهارنظ��ر ندهید، آنه��ا هم خیلی راح��ت از کنارتان عبور 
خواهند کرد. آن وقت شما می مانید و کلی مشتری از دست 

رفته.
ش��اید فکر کنید گوش دادن به دیگران راحت ترین کاری 
است که هر کس��ی می تواند انجام دهد. در این صورت باید 
حسابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه کارهای بی نهایت سخت تری 
نیز در این دنیا وجود دارد. مثلا گوش دادن با دقت به دیگران 
را در نظر بگیرید. ش��ما را نمی دانم، ولی من که همیشه در 
دوران مدرس��ه فق��ط نگاهم به معلم ب��ود و در دنیای افکار 
خودم غرق می شدم. به طوری که هیچ جوابی برای سوالات 
ناگهانی معلم ها نداشتم. یادتان باشد، چنین مدلی از گوش 
دادن به مش��تریان ش��ما را به هیچ نتیجه مناسبی نخواهد 
رس��اند. پس بهتر است همین حالا ش��یوه کارتان را تغییر 

دهید. وگرنه حسابی ضرر خواهید کرد. 
توصی��ه ما در این بخش تلاش ب��رای درک نقطه نظرات 
مش��تریان در فرآیند گفت وگوست. اینطوری فرصت بهتری 
برای اثرگذاری بر روی آنها داشته و کارتان نیز بدون دردسر 

جلو می رود. یادتان باش��د، این شما هستید که به مشتریان 
نیاز دارید، نه برعکس!

یکی از بهترین تکنیک ها برای درک نکات کلیدی مدنظر 
مشتریان توجه به زبان بدن شان است. به علاوه، تغییر لحن 
آنها در بخش های مختلف حرف ش��ان نکات مهمی برای تان 
خواهد داشت. پس سعی کنید وقتی آنها حرف می زنند، مثل 
یک مش��اور حرفه ای تک تک حرکات و کلام ش��ان را مورد 
بررسی قرار دهید. اینطوری شانسی برای اثرگذاری بر روی 

آنها خواهید داشت. 
پاسخ‌سریع:‌تکنیکی‌که‌همیشه‌جواب‌می‌دهد

مشتریان اصلا دوست ندارند منتظر برندها بمانند. این کار 
حس��ابی روی اعصاب آنها رفته و حرص ش��ان را درمی آورد. 
بنابراین باید خیلی زود دس��ت به کار ش��ده و جواب آنها را 
بدهید. این نکته اهمیت ویژه ای برای شما خواهد داشت. به 
طوری که فرآیند فروش را بی نهایت س��اده تر می کند. خب 
چه کسی دوست دارد با فروشنده ای که همیشه دیر جواب 

می دهد، تعامل داشته باشد؟
گاهی اوقات فروش��نده ها فکر می کنند اگر درباره شلوغی 
کارشان به دیگران توضیح دهند، از میزان عصبانیت آنها کم 
خواهد ش��د. اگر ش��ما هم اینطور فکر می کنید، باید بگویم 
کاملا در اشتباه هستید؛ چراکه کمتر کسی در دنیا اهمیتی 
به برنامه ش��لوغ تان می دهد. پس چه بهتر که قبل از طرح 
چنین مس��ائلی دنبال راهکار بهتر باشید. اگر دوست دارید 
مش��تریان زیادی دور و بر برندتان باشند، باید همیشه برای 
آنها وقت داشته باشید. وگرنه تک تک مشتریان تان دور شما 

را خط خواهند کشید. 
خوشبختانه این روزها روش های زیادی برای پاسخگویی 
به مش��تریان در دسترس من و شما قرار دارد. به طوری که 
دیگر لازم نیست سختی زیادی هنگام تعامل با آنها بکشید. 
یکی از بهترین ابزارها در این میان ربات های چت هس��تند. 
این ربات ها به شما فرصتی عالی برای پاسخگویی سریع به 
س��والات رایج مشتریان را می دهد. اینطوری دیگر دلخوری 

میان مشتریان ایجاد نخواهد شد. 
یادتان باش��د، ربات های چت فقط تا حدی به شما کمک 
می کنند. گاهی اوقات شما باید خودتان برای پاسخگویی به 
نیاز مشتریان دس��ت به کار شوید. پس همیشه نیم نگاهی 
به س��والات آنها داشته باشید. ش��اید سوال موردنظر خیلی 

سخت تر از آن باشد که یک ربات ساده به آن جواب دهد!
تداوم‌در‌فروش:‌خداحافظی‌با‌ناامیدی

یک��ی از روش هایی که برای فروش در بازار اهمیت بالایی 
دارد، اس��تفاده از حفظ تداوم است. فروش��نده ای را در نظ 
بگیرید که هر چند سال یکبار در بازار حضور پیدا کرده و هر 
بار هم با یک برند متفاوت همکاری می کند. بی شک چنین 
فروشنده ای هیچ وقت نمی تواند توجه مشتریان را جلب کند. 
چنین داستانی درباره ساختار کلی برندها نیز مصداق دارد. 
پس بهتر اس��ت قبل از اینکه اوضاع خیلی خطرناک ش��ود، 
به فکر تداوم حضورتان در بازار باش��ید. وگرنه دس��ت آخر 

خودتان حسابی ضرر می کنید. 

یادت��ان نرود، مش��تریان اص��لا میانه خوبی ب��ا برندهای 
بی برنامه ندارند. درست به همین خاطر کسب و کارهایی که 
مدت زمانی طولانی در بازار دوام می آورند، همیشه جذابیت 
بیشتری برای مشتریان خواهند داشت. یکی از دلایل اصلی 
این جذابیت اثبات عملکرد عالی یک برند با تداوم حضورش 
در بازار اس��ت. خب برندی مثل م��ک دونالد یا کوکاکولا با 
محصولات بی کیفیت که نمی توانستند این همه سال در بازار 

دوام بیاورند. 
رزومه فروش��ندگان هر جایی که مهم نباش��د، در زمینه 
فروش اهمیتی به اندازه یک دنیا دارد. پس شما باید خودتان 
را ب��رای تهیه یک رزومه عالی در زمینه فروش آماده کنید. 
این امر نقش مهمی در اثرگذاری بر روی مشتریان داشته و 
فرآیند فروش را به طور قابل ملاحظه ای ساده خواهد کرد. 

تعامل‌احساسی:‌فروش‌بر‌پایه‌دوستی
فروشنده هایی که هیچ احساسی در برخورد با مشتریان یا 

نیازشان ندارند، همیشه حرص آدم را درمی آورند. مشتریان 
اغلب اوقات حس می کنند خرید از چنین برندهایی در واقع 
نوعی توهین به شعورشان محسوب می شود. بنابراین طبیعی 
است که مش��تریان خیلی راحت دور برندهایی که حوصله 

تعامل احساسی را ندارند، خط بکشند. 
اش��تباه نکنید، منظور ما این نیس��ت که شما باید رابطه 
دوس��تانه بی نهایت عمیقی با هر مش��تری داشته باشد. در 
عوض برخورد محترمانه و تا حدودی دوس��تانه همه چیز را 
عوض خواهد کرد. اینطوری مشتریان مطمئن می شوند که 

در آستانه تعاملی معنادار با شما قرار دارند. 
مش��تریان این روزها باهوش ترین آدم های دنیا هس��تند. 
بنابراین اگر فکر کرده اید ارتباطی س��اده یا حتی نقش بازی 
کردن برای آنها شما را نجات می دهد، سخت در اشتباهید. 
به زبان خودمانی، اگر ش��ما فقط ادای توجه به مشتریان یا 
رفتار دوستانه با آنها را دربیاورید، خیلی زود دست تان برای 
آنها رو می ش��ود و آن وقت دیگر یک نف��ر هم به حرف تان 

توجه نخواهد کرد. 
ارتباط احساس��ی با مشتریان همیشه کار سختی است. با 
این حال اگر همیشه خودتان را به جای مشتریان قرار دهید، 
این کار برای تان خیلی راحت تر خواهد ش��د. هرچه باش��د 
همه ما در طول زندگی مان نقش مشتریان را بازی کرده ایم. 
پس بد نیست خودتان را هرچند وقت یکبار جای مشتریان 
قرار دهید تا حس��اب کار دست تان بیاید. اینطوری همیشه 
با نگرانی ها و دغدغه های اصلی مشتریان آشنا خواهید بود. 
بیان‌یک‌داستان:‌میانبری‌برای‌جمع‌بندی‌فروش

آیا هنوز هم در زمینه فروش مش��کل دارید؟ بنابراین باید 
یکی از بهترین تکنیک های روانشناس��ی فروش را برای تان 
رو کنیم. داستان س��رایی همیش��ه یکی از کارهای محبوب 
در میان آدم هاس��ت. صرف نظر از لذت طراحی یک داستان 
پرپیچ و خم، اینکه آدم مخاطب داس��تانی جذاب باشد هم 
هیجان انگیز اس��ت. اصلا به همین خاطر صنعت چاپ رمان 

هنوز هم یکی از حوزه های پرسود در دنیای مدرن است.
یادت��ان باش��د، ش��ما در اینجا هی��چ ش��باهتی به یک 
داس��تان نویس حرفه ای مثل تولس��توی نداری��د. پس دور 
کارهای بی نهایت هنری را خط بکشید. ماموریت ویژه شما 
در ای��ن بخش ترکیب سرگذش��ت برن��د و ارزش های آن با 
نیازهای مشتریان اس��ت. اینطوری داستانی همیشه جذاب 

برای آنها خواهید داشت. 
از آنجایی که ما در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه خوبی 
ب��ا حرف های کل��ی نداریم، اجازه دهید ی��ک مثال کلیدی 
درباره داس��تان برند بزنیم. برند تسلا را در نظر بگیرید؛ این 
برند سال هاست در زمینه تولید خودروهای الکتریکی فعالیت 
دارد. داستان این برند در واقع ترسیم دنیایی است که در آن 
دسترس��ی به وسایل حمل و نقل بی نهایت ساده و صدالبته 
بی ضرر برای محیط زیست باشد. فکر می کنم این داستان نه 
تنها هدف اصلی تسلا، بلکه خواسته خیلی از مردم در سراسر 

دنیا را نیز پوشش می دهد، مگر نه؟
همانطور که می بینید، داستان س��رایی حرفه ای اصلا کار 

س��خت یا غیرممکنی نیست. بنابراین ش��ما باید در زمینه 
فروش از این داس��تان ها ب��ه خوبی اس��تفاده کنید. وگرنه 
همیش��ه برندهایی هس��تند که این کار را به بهترین شکل 

ممکن انجام داده و جای تان در بازار را بگیرند.
نمایش‌محصول‌در‌عمل:‌به‌وقت‌امتحان‌بزرگ!

خیلی از فروش��نده ها دائما درباره کیفیت محصول ش��ان 
حرف می زنند، اما حتی یکبار هم آن را به مش��تری نش��ان 
نمی دهند. در چنین ش��رایطی خیلی از افراد س��ختی های 
زی��ادی برای اثرگذاری بر روی مش��تریان متحمل ش��ده و 
اوضاع ش��ان هم حسابی به هم می ریزد. کافی است خودتان 
را ج��ای یک خریدار قرار دهید؛ آیا حاضرید محصولی که تا 

حالا یکبار هم ندیده اید، بخرید؟
بی شک هر آدم عاقلی به سوال بالا یک جواب »نه« قرص 
و محک��م می دهد؛ چراکه خرید چنی��ن محصولاتی بی برو 
برگش��ت همراه با پش��یمانی خواهد بود. احتمالا ش��ما هم 
فهرستی بلند بالا از محصولاتی که خریدشان فقط پشیمانی 
برای ت��ان به همراه داش��ته، دارید. پس لازم نیس��ت دوباره 

موردی به این فهرست اضافه کنید!
توصی��ه ما در این بخ��ش نمایش کار با محصول در عمل 
اس��ت. این امر نه تنها برای مشتریان جذابیت زیادی دارد، 
بلکه کار شما را هم کلی راحت تر می کند. به طوری که دیگر 
لازم نباشد خودتان را حسابی اذیت کرده یا سراغ گزینه های 

عجیب و غریب در کارتان بروید. 
منطق کار در این بخش بی نهایت روشن است. مشتریان 
با مشاهده یک محصول در عمل انگیزه بیشتری برای خرید 
آن خواهند داش��ت. پس بهتر اس��ت الکی وقت خودتان را 
نگرفته و س��راغ هماهنگی با آنه��ا در عمل بروید. اینطوری 
کارتان خیلی بهتر مدیریت شده و دیگر لازم نیست خودتان 

را اذیت کنید. 
گزینه‌مختلف‌روی‌میز‌نگذارید:‌اشتباهی‌ساده‌

برخی از فروش��نده ها دائما به مش��تریان این اطمینان را 
می دهند که کلی گزینه مختلف برای خرید دارند. به طوری 
که مش��تریان احس��اس نیاز فوری برای خرید آن محصول 
نخواهند کرد. هرچه باش��د ش��ما در بازار دنبال سود بیشتر 
هس��تید. پس باید روشی کاملا اس��تاندارد برای ایجاد نیاز 
فوری در میان مشتریان داشته باشید. وگرنه اوضاع تان خیلی 

زود به هم ریخته و دیگر نمی توانید سرپا شوید. 
اغلب فروش��نده در دنیای کس��ب و کار با تکنیک ایجاد 
فوریت آشنا هستند. این تکنیک به ایجاد شرایطی اضطراری 
برای خرید هرچه س��ریع تر از سوی مش��تریان اشاره دارد. 
مواردی نظیر جش��نواره های ویژه تخفیف بهترین مثال در 
این رابطه هستند. اگر شما هم دوست دارید کارتان در زمینه 
فروش ساده تر شود، کافی است یکبار هم که شده سراغ این 

تکنیک بروید. 
یادتان باشد، شما نباید برای خرید کسی را وادار به کاری 
کنید. بنابراین در ایجاد ش��رایط فوری ب��رای خرید خیلی 
زی��اده روی نکنی��د؛ چراکه این کار فقط عواقب نامناس��بی 
برای تان به همراه داشته و اوضاع تان را حسابی به هم خواهد 

ریخت. 
استفاده‌از‌ارجاعات:‌روشی‌برای‌اثبات‌ادعاها

آی��ا تا حالا برای تان پیش آمده کس��ی حرف تان را جدی 
نگیرد؟ اغلب اوقات کارآفرینان در چنین ش��رایطی حسابی 
تحت فش��ار قرار گرفته و حتی امیدش��ان برای فروش را از 
دس��ت می دهند. نکته کلیدی در ای��ن رابطه حفظ اعتماد 
به نفس اس��ت. باور کنید یا نه، بقیه هم در چنین وضعیت 
حساس��ی ق��رار می گیرند. با این حال ش��ما نبای��د به این 

سادگی ها تسلیم شوید. 
فرمول ما در این بخش برای جذابیت بیش��تر حرف های 
فروش��نده ها اس��تفاده از ارجاعات دقیق اس��ت. راستش را 
بخواهید، خیلی وقت ها فروشنده ها ادعاهای عجیبی مطرح 
می کنند که ب��رای هیچ کس باورکردنی نیس��ت. در چنین 
ش��رایطی بهتر است شما ادعای تان را همراه با ارجاع به یک 
منبع معتبر مط��رح کنید. این طوری ب��اور حرف تان برای 

دیگران بی نهایت راحت تر می شود. 
مشتریان همیشه کار برندهای دقیق و حرفه ای را ستایش 
می کنند. شما برای اینکه جزو این دسته از کسب و کارها قرار 
بگیرد، باید همیشه کارتان را با دقت نظر بالایی جلو ببرید. 
اینطوری دیگر لازم نیست کلی از وقت تان را به گفت وگو با 

مشتریان درباره صحت ادعای تان اختصاص دهید. 
ساده‌سازی‌فرآیند‌خرید:‌استفاده‌از‌مزایای‌دنیای‌

دیجیتال
آی��ا هنوز هم برای خرید محصولات مختلف در صف های 
طولانی منتظر می مانید؟ در این صورت احتمالا اصلا میانه 
خوب��ی با دنیای دیجیتال ندارید؛ چراکه این روزها خیلی از 
مردم خریدش��ان را با اس��تفاده از خرده فروشی های آنلاین 
انج��ام می دهند. چنی��ن گزینه ای به وی��ژه در دوران کرونا 
اهمی��ت بالایی پیدا کرد. به طوری ک��ه این روزها خیلی از 
مردم دیگر حوصله خرید حضوری را ندارند. باور کنید یا نه، 
دوران خرید حضوری دیگر رو به پایان اس��ت. بنابراین شما 

باید خودتان را برای یک دوره کاملا تازه آماده کنید. 
فرم��ول ما در این بخش بی نهایت س��اده اس��ت. فرآیند 
خرید هر چقدر س��اده تر باش��د، مش��تریان انگیزه بیشتری 
برای دست به جیب شدن خواهند داشت. پس بهتر است از 
همان ابتدای کار شیوه های متنوعی برای خرید پیش روی 
مشتریان قرار دهید. خب همه مشتریان که سلیقه ای یکسان 

برای خرید ندارند!
گاهی اوقات فروشنده ها فکر می کنند روش خرید محصول 
پایین تری��ن درجه اهمیت را دارد. اگر ش��ما هم اینطور فکر 
می کنید، باید با یک خبر عجیب شوکه تان کنیم. حتی این 
نکته که ارسال سفارشات از سوی شما رایگان است یا نه هم 
روی تصمیم نهایی برای خرید اثر دارد. ماجرا جالب شد، نه؟

سخن‌پایانی
روانشناسی فروش مفهوم عجیب یا غیرقابل باوری نیست. 
خیلی از کارآفرینان در طول س��ال های اخیر ش��اخ و برگ 
زی��ادی به روانشناس��ی فروش داده اند. ب��ه طوری که دیگر 
کس��ی جرأت نمی کند سمت این اس��تراتژی برود. هدف ما 
در این مقاله نش��ان دادن چهره ای متفاوت از روانشناس��ی 
فروش به شما بود. حالا شما تکنیک های اساسی برای شروع 
کارتان در این زمینه را دم دس��ت دارید. از این به بعد کافی 
است آستین ها را بالا زده و کارتان را شروع کنید. هرجا هم 

مشکلی داشتید، روی ما حساب کنید. 
من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در ای��ن مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آشنایی با روانشناسی فروش کرده باشد. یادتان باشد، 
تکنیک های ای��ن حوزه تنوع بالایی دارد. پس اگر دوس��ت 
داشتید، می توانید کمی بیشتر در این حوزه کنجکاوی کرده 

و دنبال تکنیک های بیشتر بگردید. 
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