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تورم تولیدكننده بخش كشاورزي در سال گذشته 64 درصد رشد كرد

وضعیت قرمز
هزینه تولید

فرصت امروز: شاخص بهاي توليد كننده در هر سه بخش صنعت ساخت، معدن و كشاورزي در حالی روند افزایشی 
مشابهی را در یک دهه گذشته سپری كرده كه رقم شاخص برای بخش معدن از سایر بخش ها بيشتر بوده است. این 
تحليل براساس شاخص بهاي توليد كننده به عنوان پيش نگر روند آتي تورم مصرف كننده به دست آمده است. بر همين 
اساس می توان دریافت كه در سال 1401، رشد شاخص بهاي توليدكننده براي بخش كشاورزي نسبت به سال 1400 
از دو بخش دیگر بيشتر و حدود 64 درصد بوده است. شاخص بهاي توليدكننده بخش صنعت ساخت و معدن نيز در 
سال گذشته نسبت به سال قبل از آن به ترتيب حدود 32 درصد و 21 درصد افزایش یافته است. در مقایسه با تورم 
یا همان رشد شاخص بهاي مصرف كننده، افزایش قيمت در بخش كشاورزي در مقایسه با تورم بالاتر و در دو بخش 

صنعت ساخت و معدن كمتر بوده است.
معاونت بررس��ی های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران در یک گزارش به بررسی »تحولات مقداری توليد فعاليت   های 
اقتصادی در سال 1401« پرداخته و با نگاهی به روند تغييرات شاخص ميزان توليد در سه بخش كشاورزی، صنعت...

كاهش قیمت ها در بازار مسکن شهر تهران

هیجان خرید آپارتمان فروكش كرد
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بیش از 66 همت در 2 ماهه امسال به درآمد بانک ها افزوده شد

درآمد چشمگیر بانک ها از وام ها
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فرصت امروز: شـاخص كل بورس تهران در آخرین روز معاملاتی هفته برای دومین روز متوالی ریزش 
كـرد و تـا نیمه كانال 2.1 میلیونی پایین آمد تا بازدهی منفـی 0.94 درصدی را در هفته اول تیرماه به 

ثبت برسـاند. شـاخص كل بورس ابتدا در روز شـنبه 11 هزار و 297 واحد افـت كرد، اما روز 
یکشنبه بیش از 27 هزار واحد و در روز دوشنبه بیش از 6 هزار واحد بالا آمد. سپس در...

شاخص كل بورس تهران در هفته اول تابستان 0.94 درصد عقب نشینی كرد

رشد 67 درصدی خروج سرمایه

سرمقاله
تضمین اطمینان بخش 

بانک ها
علی نظافتیان

دبير كميسيون حقوقی 
كانون بانک ها

م��ردم بانک ها را بيش��تر با 
و  اعتب��ارات  و  وام  پرداخ��ت 
سپرده های بانکی می شناسند. 
از نظ��ر بس��ياری، بانک جایی 
از م��ردم س��پرده  اس��ت كه 
وام  م��ردم  ب��ه  و  می گيرن��د 
بانک ها  ام��روزه  اما  می دهند، 
و  وام  پرداخ��ت  ب��ر  اف��زون 
تسهيلات، تعهدات، سرویس ها 
 Obligations( خدم��ات  و 
)and banking services
ب��ه  ني��ز  گس��ترده دیگ��ری 
می دهند.  ارائه  خود  مشتریان 
خدماتی ك��ه عمليات دریافت 
و پرداخت ه��ا را بي��ن م��ردم 
راح��ت و ایم��ن می س��ازد و 
این امکان را فراهم می س��ازد 
كه ش��ما فقط در عرض چند 
ثاني��ه مبلغ تعيين ش��ده را به 
موردنظرتان  ش��خص   حساب 
واری��ز نمایيد یا به مش��تریان 
تا  می كن��د  كم��ک  بانک ه��ا 
ق��راردادی  تعه��دات  ایف��ای 
یا تعه��دات غيرق��راردادی یا 
)نظير ضمانت نامه  آنان  اداری 
گمرك��ی و ضمانت نام��ه نظام 
مش��مول  خروج  برای  وظيفه 
از كش��ور( آس��ان تر ص��ورت 
پذی��رد. در واق��ع، بانک ها در 
این گونه موارد به  عنوان ضامن 
معتبر با صدور س��ند بانکی به 
ن��ام »ضمانت نام��ه« تعهدات 
مش��تری خ��ود را ب��ه مبلغ و 
مقاب��ل  در  مش��خص  م��دت 
اصطلاحا  ك��ه  ثالث  ش��خص 
ناميده  ضمانت نامه«  »ذی نفع 

می شود، تضمين می كنند. 
ادامه در همين صفحه
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دس��تورالعمل بانک مركزی، ضمانت نامه بانک��ی را این گونه 
تعریف كرده است: »ضمانت نامه بانکی سندي است كه به  موجب 
آن مؤسسه اعتباري به طور غيرقابل برگشت متعهد می شود به  
مح��ض اعلام و مطالبه هر ميزان از وجه مندرج در آن توس��ط 
ذی نفع، با رعایت مفاد این دستورالعمل، وجه مطالبه شده را به 
ذی نفع پرداخت نماید.« ضمانت نامه بانکی سندی است بسيار 
معتبر كه س��ه طرف در صدور آن ذی مدخل هستند؛ ضمانت 
خ��واه، بانک و ذی نف��ع ضمانت نامه. ذی نف��ع هيچ گونه رابطه 
ق��راردادی با بانک ندارد، اما بانک به ط��ور یکجانبه و غيرقابل 
برگشت در مقابل ذی نفع مسئول پرداخت است. در واقع، عنصر 
اصلی ضمانت نامه بانکی، تعهد مالی بانک به نفع ش��خص ثالث 
)ذی نفع( به مدت و مبلغ مش��خص است. ظاهرا یکی از مراجع 

عظام تقليد ضمانت نامه را نوعی جعاله تشخيص داده اند.
در دوران دانش��جویی، برداش��ت نگارنده از مفهوم و ماهيت 
حقوقی ضمانت نامه بانک��ی، آن بود كه ضمانت نامه های بانکی، 
برگردانی از عقد ضمان در قالب س��ند بانکی است؛ زیرا ویژگی 
عق��د ضمان، تضمين دی��ن بدهکار اس��ت. ضمانت نامه بانکی 
ني��ز همين ویژگ��ی را دارد؛ زیرا بانک با ص��دور ضمانت نامه از 
ضمانت خ��واه كارم��زد می گي��رد تا عملی مش��خص )تضمين 
تعهدات( انجام دهد، اما  با گذشت ایام و مطالعه بيشتر به  تدریج 
دریافت��م كه بين ماهيت حقوق��ی ضمانت نامه بانکی و كاركرد 
عقد ضمان، تفاوت های بس��يار وجود دارد و اینکه به  طور كلی، 
مشابهت سازی مفاهيم پدیده های بانکی نظير ضمانت نامه بانکی 
و اعتبارات اس��نادی با مفاهيم حقوق داخلی، جامعه حقوقی و 
بانکی كش��ور را به مسيری روش��ن رهنمودی نخواهد ساخت. 
م��اده 684 قانون مدن��ی در تعریف عقد ضمان می گوید: »عقد 
ضمان عبارت است از اینکه شخصی مالی را كه بر ذمه دیگری 
اس��ت به عهده بگيرد. متعهد را ضامن طرف دیگر را مضمون له 
ش��خص ثالث را مضمون عنه یا مدیون اصلی می گویند.« پس 
حوزه و گس��تره شمول عقد ضمان فقط تضمين دین یا بدهی 
شخص بدهکار است و شامل سایر تعهدات نمی شود؛ درحالی كه 
تعهدات تحت شمول ضمانت نامه بانکی، كليه تعهدات قراردادی 
یا تعه��دات غيرقراردادی ضمانت خ��واه اس��ت. بنابراین دایره 
تضمين ضمانت نامه بانکی بس��يار وسيع تر از عقد ضمان است؛ 
لذا مشابه س��ازی ضمانت نامه های بانکی با عقد ضمان و كاربرد 
اصطلاحاتی نظير مضمون عنه بدهکار مضمون  له )طلبکار( برای 

ضمانت نامه بانکی چندان دقيق نيست.
صرف نظر از این مباحث حقوقی، مهم آن است كه در فرآیند 

ضمانت نامه، بانک ها به  عنوان واس��طه ثالث و مورد اعتماد بين 
طرفي��ن قرارداد قرار می گيرند تا اج��رای قرارداد یا ایفای تعهد 
آنان به  راحتی و بدون دغدغه خاطر صورت پذیرد. فرآیند صدور 
ضمانت نامه توسط بانک ها چندان تشریفاتی و پيچيده نيست. 
متقاضی به بانک مراجعه و تقاضای صدور ضمانت نامه بانکی به 
مبلغ و مدت معين به نفع یک ش��خص خاص می نماید. بانک 
پس از اعتبارس��نجی مشتری و احراز اعتبار اجتماعی و بانکی، 
با او )متقاضی( قرارداد صدور ضمانت نامه امضا می كند. براساس 
این قرارداد، مشتری در ازای صدور ضمانت نامه مورد درخواست 
می پذیرد كه كارمزد صدور ضمانت نامه را به بانک بپردازد. افزون 
بر آن، متعهد می ش��ود در صورتی  كه بانک بنا به درخواس��ت 
ذی نفع مبلغ ضمانت نامه را به وی پرداخت نماید، ضمانت خواه 
متعهد است ظرف مدتی مشخص مبلغ پرداخت شده را به بانک 
بپ��ردازد. پس بانک ها برخلاف پرداخت تس��هيلات، در فرآیند 
صدور ضمانت نامه ابتدا به  س��اكن پول یا تس��هيلات پرداخت 
نمی كنند، اما تعهد یا ریسک پرداخت احتمالی مبلغ ضمانت نامه 
را برعه��ده می گيرند؛ لذا صدور ضمانت نامه یا اعتبار اس��نادی 
متمایز از سایر خدمات بانکی است و ریسک حقوقی بالایی برای 

بانک ها دارد و به اصطلاح )high risk( است.
ب��ا صدور ضمانت نامه و تحوی��ل آن به ذی نفع، وی اطمينان 
خاط��ر می یاب��د در ص��ورت پيمان ش��کنی ط��رف ق��رارداد 
)ضمانت خواه( او س��ندی معتبر در اختي��ار دارد كه می تواند با 
مراجع��ه به بان��ک به  راحتی آن را به وج��ه نقد تبدیل نماید و 
خس��ارات وارده ناشی از پيمان شکنی طرف قرارداد را از طریق 
آن جبران نماید. مبلغ ضمانت نامه بانکی ممکن اس��ت ارزی یا 
ریالی باشد. همچنين  صادركننده ضمانت نامه ممکن است یک 
بانک یا مؤسس��ه مالی معتبر در خارج یا داخل ایران باشد، اما 
هم ضمانت نامه ارزی و هم ضمانت نامه های ریالی در بانک ها از 
مقررات متحدالشکل پيروی می كنند. مقرراتی كه به  عنوان یک 
رویه مسلم بانکی در سطح دنيا جا افتاده و رواج دارد. در سطح 
بين الملل، صدور ضمانت نامه های بانکی بين المللی تابع »مقررات 
 )URDG758( »متحدالش��کل ضمانت نامه های عندالمطالبه
صادره توس��ط اتاق بازرگانی بين المللی در پاریس است كه در 
تمام��ی بانک های معتبر دنيا مبنای ص��دور ضمانت نامه بانکی 
است، اما از نظر داخلی، صدور ضمانت نامه های ریالی می بایستی 
براساس مقررات »دستورالعمل صدور ضمانت نامه بانکی ریالی« 
مصوب شورای پول و اعتبار صورت گيرد. نکات جالب در زمينه 

دانستنی های ضمانت نامه بانکی را با هم مرور می كنيم:

اول؛ ضمانت نامه نوعی خدمات بانکی است. رهيافت بانک ها 
از خدمات بانک��ی فقط كارمزد اس��ت؛ درحالی كه در پرداخت 
تس��هيلات بانکی، بانک برمبنای نوع معامله از مش��تری سود 
می گيرد. ميزان س��ود بانک نيز در تس��هيلات مش��اركتی تابع 
نتيجه معامله اس��ت، اما باید در ای��ن زمينه به این نکته توجه 
داشت كه در حال حاضر، كارمزد خدمات و تعهدات بانکی، یکی 

از منابع اصلی كسب درآمد بانک ها در ایران است.
دوم؛ براس��اس مقررات بان��ک مركزی، ص��دور ضمانت نامه 
مستلزم ارائه یک نسخه از قرارداد پایه )قرارداد مبنای صدور( به 
بانک است كه قبلا بين ذی نفع و ضمانت خواه برای خریدوفروش 
و یا س��ایر موضوع��ات مختلف قراردادی نظي��ر صدور خدمات 
مهندس��ی، وارد یا صادر ك��ردن كالا و اجرای پروژه پيمانکاری 
به امضا رس��يده اس��ت. به این لحاظ گرچ��ه ضمانت نامه های 
بانک��ی برمبنای  ق��راردادی كه بين متقاض��ی صدور و ذی نفع 
ضمانت نام��ه وجود دارد، صادر می ش��ود، اما هيچ رابطه علت و 
معلولی بين ضمانت نام��ه و قرارداد مبنای صدور آن )اصطلاحا 
قرارداد پایه( وجود ن��دارد. بانک با صدور ضمانت نامه بانکی به 
نح��و یکجانبه در مقابل ذی نفع متعهد پرداخت در مدت اعتبار 
آن اس��ت. ماده 12 دس��تورالعمل صدور ضمانت نامه بانکی در 
این مورد می گوید: »مؤسس��ه اعتباري ضمانت نامه را به استناد 
ماده )10( قانون مدني صادر می نماید. تعهدات ناش��ي از صدور 
ضمانت نامه از رابطه پایه و س��ایر رواب��ط و قراردادهاي مربوط 
مستقل بوده و اختلافات ميان ضمانت خواه و ذی نفع و یا ایرادات 
و ادعاهاي مربوط به آنها، در تعهد مؤسسه اعتباري به پرداخت 
وجه ضمانت نامه به ذی نفع، مؤثر نخواهد بود.« بنابراین با توجه 
ب��ه این مقررات، هرگونه اختلاف قراردادی بين متقاضی صدور 
ضمانت نام��ه و ذی نفع آن نباید مانع از ایفای تعهدات بانک در 
مقابل ذی نفع باشد و این گونه اختلافات تأثيری در تعهدات بانک 
ندارد. بر همين اساس بانک ها بایستی در صورت مطالبه ذی نفع، 
تمام یا بخشی از مبلغ ضمانت نامه را در وجه او كارسازی كنند 
و نباید برای شانه خالی كردن از پرداخت ضمانت نامه متوسل به 
توجيهاتی نظير اختلاف بين ذی نفع ضمانت نامه و ضمانت خواه 

شوند.
رعایت اصل اس��تقلال ضمانت نامه بانکی از ق��رارداد مبنای 
صدور آن، یکی از رویه های مسلم بانکی است. بنابراین همکاران 
بانکی بایستی به این نکته اساسی توجه داشته باشند كه اعتبار 
و خوشنامی بانک ها در گروی این گونه رفتار صادقانه با مشتری 

و اجابت درخواست ذی نفع است.

ضمانت نام��ه  دارد.  مختلف��ی  ان��واع  ضمانت نام��ه  س��وم؛ 
ش��ركت در مناقصه/مزای��ده، ضمانت نامه حس��ن انجام تعهد، 
ضمانت نام��ه پيش پرداخ��ت، ضمانت نام��ه اس��ترداد كس��ور 
وجه الضمان، ضمانت نامه تعهد پرداخت، ضمانت نامه گمركی و 
ضمانت نامه های تضمين اداری نظير تضمين به  نظام وظيفه از 
جمله انواع ضمانت نامه ها به ش��مار می روند، اما نکته مشترک 
كلي��دی در همه انواع ضمانت نامه، تعه��د بانک صادركننده در 
مقابل ذی نفع اس��ت. در تمامی انواع ضمانت نامه ها، بانک ها به 
نحو یکجانبه و غيرقابل برگشت متعهدند در صورتی  كه ذی نفع 
ضمانت نام��ه در مدت اعتبار مبل��غ آن را مطالبه كند آن را  به 
ذی نفع بپردازند، ولو آنکه ضمانت خواه مدعی باشد كه ذی نفع 
تعهدات ق��راردادی اش را در مقابل وی انجام داده اس��ت. تنها 
اس��تثنا در این مورد، صدور دس��تور عدم پرداخت ضمانت نامه 

توسط مراجع قضایی است.
چه��ارم؛ در ضمانت نامه های بانکی، مهمترین وظيفه ذی نفع 
ضمانت نامه در مقابل بانک، آن اس��ت كه ضمانت نامه در مدت 
اعتبار و با رعایت كامل ش��رایطی كه در متن ضمانت نامه برای 
مطالب��ه آن مق��رر ش��ده را مطالبه كند. بعد از گذش��ت حتی 
ی��ک روز از تاریخ انقضای اعتب��ار )Expiry date( بانک دیگر 
هيچ تعهدی برای پرداخت مبلغ ضمانت نامه های منقضی شده 
نخواهد داش��ت. عدم رعایت این ش��رایط موجب می ش��ود كه 
بانک ها قانونا مجاز باش��ند به درخواس��ت ذی نفع ضمانت نامه 

پاسخ مثبت ندهند.
پنجم؛ براس��اس دس��تورالعمل بانک مرك��زی، بانک ها برای 
صدور ضمانت نامه بانکی بایس��تی تضمين ی��ا وثيقه لازم را از 
متقاضی بگيرند تا در صورت پرداخت مبلغ ضمانت نامه و امتناع 
ضمانت خواه از پرداخت مطالب��ات بانک، بانک بتواند مطالبات 
خ��ود را از مح��ل آن وصول كند. مواد 45 و 46 دس��تورالعمل 
صدور ضمانت نامه بانکی در این مورد مقرر كرده است: »مؤسسه 
اعتباري مکلف اس��ت قب��ل از صدور ضمانت نام��ه، با توجه  به 
اهلي��ت و توان اعتباري ضمانت خ��واه وثایق لازم و كافي از وي 
اخذ نمای��د. نوع و ميزان وثایق بابت ص��دور انواع ضمانت نامه، 
براس��اس ضوابطي تعيين خواهد ش��د كه هيأت مدیره مؤسسه 
اعتباري تعيين و ابلاغ می نماید. هيأت مدیره مؤسس��ه اعتباري 
موظف است وثایق موضوع این ماده را به نحوي تعيين نماید كه 
معتبر، سهل البيع، قابل نقل و انتقال، از درجه نقدشوندگي بالا 
برخوردار و بلامعارض باش��د تا در صورت عدم ایفاي تعهدات از 
سوي ضمانت خواه حقوق مؤسسه اعتباري در حداقل زمان و با 

كمترین هزینه، استيفا شود.« البته صدور ضمانت نامه مستلزم 
پرداخ��ت نقدی 10 درصد مبلغ آن به بانک اس��ت. به هرحال، 
تضمين یا وثيقه موردنياز برای صدور ضمانت نامه باید تکافوی 

پوشش مطالبات آتی بانک صادركننده را بکند.
شش��م؛ همچنين براس��اس مقررات آیين نامه مورد اش��اره، 
»مؤسس��ه اعتباري مکلف اس��ت قبل از ص��دور ضمانت نامه، 
وضعيت بدهي غيرجاري و چک نزد بانک مركزي استعلام نماید 
درخصوص اشخاص حقوقي، استعلام یادشده علاوه بر شخص 
حقوقي، ش��امل صاحبان امضاي مجاز و اعض��اي هيأت مدیره 
آن اش��خاص نيز می گردد« و اینکه »ص��دور ضمانت نامه براي 
ضمانت خواه كه داراي س��ابقه چک برگشتي رفع سوءاثر نشده 
و یا بدهي غيرجاري نزد ش��بکه بانکي كشور می باشد، ممنوع 
اس��ت.« به این ترتيب، بانک ها مجاز نيستند كه به درخواست 

مشتریان بدحساب، ضمانت نامه بانکی صادر نمایند.
هفتم؛ براس��اس مصوبه ش��ورای پول و اعتبار، حداكثر مدت 
اعتب��ار ضمانت نامه بانکی فقط یک س��ال اس��ت. افزون بر آن، 
براس��اس مصوبه مورد اش��اره، نقل وانتق��ال ضمانت نامه مجاز 
نيس��ت؛ یعنی ذی نف��ع نمی تواند با پشت نویس��ی ضمانت نامه 
آن را ب��ه دیگ��ری انتقال ده��د. همچنين براس��اس ماده 18 
آیين نامه مذكور، »مؤسسه اعتباري موظف است پيش از صدور 
ضمانت نامه، نس��بت به ثبت آن در س��امانه سپام و اخذ شماره 
منحصربه فرد از سامانه مزبور اقدام نماید.« هشتم؛ بانک ها مجاز 
نيس��تند در مواردی كه امکان پرداخت تسهيلات به شخص یا 
اشخاص موردنظر وجود ندارد به جای پرداخت تسهيلات برای 
وی ضمانت نام��ه صادر كنند تا ذی نفع بتوان��د به راحتی مبلغ 
موردنظ��ر را از بانک دریافت نماید؛ یعنی در چنين مواردی هم 
بانک، ه��م ضمانت خواه و هم ذی نف��ع ضمانت نامه كاملا آگاه 
هس��تند كه این ضمانت نامه حتما مطالبه و نقد خواهد شد. به 
هم��کاران محترم بانکی توصيه می كنم كه از این گونه تخلفات 
ج��دا پرهيز كنند. س��خن پایانی آنکه، ان��واع ضمانت نامه های 
بانکی – همانطور كه گفته شد - روند اجرای قراردادها یا اجرای 
تعهدات را بين مردم  به  خوبی تسهيل می كند. در واقع، مبنای 
اصلی درخواس��ت صدور این گون��ه ضمانت نامه ها، اعتماد مردم 
به بانک ها و پایبندی آنان به تعهدات ش��ان اس��ت. پس بانک ها 
باید ضمن قدرشناس��ی از این اعتماد، در صدور اعتبار اسنادی 
ضمانت نامه بانکی به تعهدات خویش پایبند باشند و با بهانه های 
واه��ی از تمدید ضمانت نامه و یا در ص��ورت مطالبه ذی نفع از 

پرداخت مبلغ آن خودداری نکنند.

گزارش س��الانه بانک تس��ویه بين الملل��ی، جزیياتی از 
مش��کلات سامانه های مالی جهان را ارائه كرده كه هر یک 
از آنها ب��ه تنهایی قادر به ایجاد بحران��ی به بزرگی بحران 
مالی سال 2008 هستند. یکی از ویژگی های مهم گزارش 
سالانه بانک تسویه بين المللی كه به عنوان سازمانی جهانی 
و هماهنگ كننده بانک ه��ای مركزی جهان عمل می كند، 
این است كه با به تصور كشيدن وضعيت كنونی، مشخص 
می كن��د اقدامات��ی كه دولت ه��ا و بانک ه��ای مركزی در 
ب��ازه ای از زمان انجام داده اند و در ظاهر واكنش��ی منطقی 
ب��رای مقابله با خطرات مرتبط با ثب��ات مالی بوده اند، تنها 
وضعيت��ی را برای ایجاد تلاطم های ش��دیدتر اقتصادی در 
جهان ایجاد كرده اند. تركيب��ی از عواملی مانند تورم بالا و 
افزایش آس��يب پذیری های مالی بی سابقه ناشی از افزایش 
بده��ی خصوصی و دولتی، عامل بروز تلاطم های اقتصادی 

در جهان شده اس��ت؛ رویدادهایی كه بی سابقه نبوده و در 
گذش��ته رخ داده اند، اما وقوع همزم��ان آنها با یکدیگر در 
دوره كنونی، وضعيت اقتصاد امروز را به وضعيتی بی سابقه 
تبدی��ل كرده اس��ت. در دهه 70 و 80 مي��لادی، تورم بالا 
همزمان با بی ثباتی اقتص��ادی رخ نداد و در دوره هایی كه 
جهان با خطرات مالی مواجه می شد )همانند سال 2008( 

این وضعيت در محيطی با تورم پایين رخ می داد.
در گزارش جدید بانک تسویه بين المللی، تركيب نسبتا 
منحصربه فرد تورم بالا و آس��يب پذیری های گسترده مالی، 
اتفاقی ناگهانی نيست و صرفا به واسطه شيوع كرونا و جنگ 
اوكراین به وجود نيامده اس��ت. ب��ا توجه به اینکه بدهی و 
آس��يب پذیری های اقتصادی یک شبه ظاهر نمی شوند و در 
طول زمان شکل می گيرند، ریشه های این مشکل عميق تر 
از حد تصور اس��ت. با اتکا بر ای��ن حقایق، چالش هایی كه 

اقتص��اد جهانی با آن مواج��ه اس��ت، بازتاب دهنده نوعی 
»توهم رش��د« است كه زاده دیدگاه غيرواقع گرایانه نسبت 
به دستاورد سياس��ت های تثبيت كننده اقتصادهای كلان 
بوده اس��ت. نتيجه این رویکرد، اتکا بر مدل رشد اقتصادی 
مبتنی بر بدهی بوده كه نظام اقتصادی جهان را شکننده تر 
ساخته و توانایی آن برای ایجاد رشد پایدار و قوی را از بين 

برده است.
ایجاد بدهی، ریشه در چند روز یا چند سال پيش ندارد. 
بحران بدهی از حدود چهار دهه پيش ایجاد شده است؛ یعنی 
زمانی كه دولت آمریکا در واكنش به س��قوط وال استریت 
در س��ال 1987، سياس��ت متفاوتی در پيش گرفت. بانک 
مركزی آمریکا به این نتيجه رسيد كه وظيفه اش جلوگيری 
از تش��کيل حباب های مالی نيس��ت، بلکه بای��د با اجرای 
عمليات پاكس��ازی و پمپاژ پول بيش��تر در نظام مالی پس 

از تركيدن حباب های مالی، امکان تداوم تشکيل حباب های 
مال��ی را فراهم آورد. این رویکرد منجر به س��قوط مالی در 
س��ال 2008 و پس از آن در سال 2020 شد؛ یعنی زمانی 
كه همه گيری آغاز شده بود. دولت ها و بانک های مركزی با 
اعطای كمک های مالی به شركت ها و تزریق هزاران ميليارد 
دلار پول به بازارهای ملی به این بحران پاس��خ دادند و در 
نتيجه ثروت سرمایه داران افزایش یافته و به اوج خود رسيد. 
درس��ت در همان دورانی كه مقامات مالی در جهان تصور 
می كردند بی ثباتی مالی مدیریت شده است، در ماه مارس 
پس از وقوع س��ه ورشکس��تگی بانکداری بزرگ در تاریخ 

آمریکا، بی ثباتی از سر گرفته شد.
بانک تس��ویه بين المللی در گزارش ت��ازه خود می گوید 
اگرچه اقتصاد جهانی طی سال های گذشته در برابر بادهای 
مخالف قدرتمند بهتر از حد انتظار عمل كرده، اما نشانه های 

فش��ار بر اقتصاد ظهور یافته اند. فش��ارها به صورت خاص، 
نظ��ام مالی جهان را تحت تاثير خود ق��رار داد و بانک ها و 
موسس��ات مالی غيربانکی را در بر گرفت و منجر به ایجاد 
واكنش های قاطعان��ه ای برای محدود كردن س��رایت این 
فشارها شد. این فشارها یک عامل مشترک داشته اند: تداوم 
طولانی مدت پایين بودن نرخ بهره های بانکی. بدین ترتيب، 
استرس های مالی كه به تازگی بروز یافته اند، هنوز به پایان 
نرسيده اند، آسيب پذیری های كلان اقتصادی در نظام مالی 
جهانی وجود دارد، سطح بدهی دولتی و خصوصی به اوجی 
تاریخی رسيده است و ارزش دارایی ها به ویژه املاک رو به 
كاهش گذاشته است. در این شرایط ممکن است نياز باشد 
نرخ بهره برای مدتی طولانی تر بالا نگه داشته شوند. افزون 
بر این، تهدیدهای اعتباری همچنان در راهند، تهدیدهایی 

كه مقاومت نظام مالی را بيشتر به چالش خواهند كشيد.

بانک تسویه بین المللی هشدار داد

بحران سیستم های مالی جهان عمیق تر از حد تصور است

تضمین اطمینان بخش بانک ها

بازاریابی B2B با استراتژی های جدید 
بازاریابی B2B برای بسياری از كسب و كارها اهميت ویژه ای دارد. شاید شما فقط تجربه بازاریابی برای 
تاثيرگذاری بر روی مش��تریان نهایی یا به عبارت بهتر الگوی B2C را داش��ته باش��يد، اما بخشی از برندها 
در عمل مشتریان ش��ان را از ميان دیگر برندها پيدا می كنند. این امر به الگوی بازاریابی B2B اش��اره دارد. 
چالش اصلی در این ميان موفقيت در جلب نظر مشتریان در این حوزه است. اگر یک برند فعال در عرصه 
B2B توانایی جلب نظر مش��تریان در كمترین زمان ممکن را نداش��ته باشد، ش��اید خيلی زود اوضاع برای 
آن ناگوار شود. چنين تجربه ای برای بسياری از برندها در دوران كرونا پيش آمد. هدف اصلی در این مقاله 
بررس��ی برخی از بهترین استراتژی های بازاریابی B2B است. این امر به شما برای تاثيرگذاری هرچه بهتر بر 

روی مخاطب هدف و بهبود وضعيت مالی برندتان كمک خواهد كرد. همچنين در كنار این موضوع شما...



فرصت امروز: شاخص بهاي توليد كننده در هر سه بخش صنعت ساخت، 
معدن و كشاورزي در حالی روند افزایشی مشابهی را در یک دهه گذشته 
سپری كرده كه رقم شاخص برای بخش معدن از سایر بخش ها بيشتر بوده 
اس��ت. این تحليل براساس ش��اخص بهاي توليد كننده به عنوان پيش نگر 
روند آتي تورم مصرف كننده به دست آمده است. بر همين اساس می توان 
دریافت كه در س��ال 1401، رش��د شاخص بهاي توليدكننده براي بخش 
كشاورزي نسبت به سال 1400 از دو بخش دیگر بيشتر و حدود 64 درصد 
بوده است. شاخص بهاي توليدكننده بخش صنعت ساخت و معدن نيز در 
س��ال گذشته نسبت به س��ال قبل از آن به ترتيب حدود 32 درصد و 21 
درصد افزایش یافته اس��ت. در مقایسه با تورم یا همان رشد شاخص بهاي 
مصرف كننده، افزایش قيمت در بخش كشاورزي در مقایسه با تورم بالاتر 

و در دو بخش صنعت ساخت و معدن كمتر بوده است.
معاونت بررس��ی های اقتصادی اتاق بازرگانی ته��ران در یک گزارش به 
بررس��ی »تحولات مقداری توليد فعاليت   های اقتصادی در س��ال 1401« 
پرداخته و با نگاهی به روند تغييرات ش��اخص ميزان توليد در س��ه بخش 
كش��اورزی، صنعت ساخت و معدن )به استثنای استخراج نفت و گاز( طی 
دهه اخير، روند فصلی ش��اخص تعدیل شده ميزان توليد و تغييرات آن به 
همراه ش��اخص بهای توليدكننده برای بخش   های مزبور طی هشت فصل 
منتهی به زمس��تان 1401 را بررس��ی كرده است. شاخص مقدار توليد از 
ش��اخص های اقتصادی اس��ت كه تولي��د واقعی )معدن، صنعت س��اخت 
و كش��اورزی( را س��نجش و ارزیاب��ی می كند. این ش��اخص از مهمترین 
نماگرهای كوتاه مدت اقتصادی اس��ت كه تغيير در مقدار كالاها و خدمات 
توليدش��ده توس��ط بخش   های اقتصادی موردنظر را نش��ان می دهد. این 
ش��اخص از كاربردی گس��ترده در مطالعات اقتصادی برخوردار است و به 
دليل عدم تاثيرگذاری تغييرات قيمت بر این ش��اخص، می تواند به  خوبی 
عملکرد واقعی بخش های ذی ربط را توضيح دهد و به  عنوان معياری برای 
اندازه گيری تغييرات كوتاه مدت ارزش افزوده این بخش ها، مورد اس��تفاده 
قرار گيرد. ش��اخص مقدار توليد، وضعي��ت فعاليت بخش هاي گوناگون را 
به صورتي فش��رده و ساده نش��ان مي دهد و منبع اطلاعاتي مفيدي براي 

تصميم سازي و سياستگذاري اقتصادي است.
صعود صنعت و سقوط معدن

مرور حركت شاخص تعدیل شده مقدار توليد در بخش صنعت ساخت 
در فصول بهار 1400 تا زمس��تان 1401 را نش��ان مي دهد، این ش��اخص 
در زمس��تان سال 1401 براي چهارمين فصل پياپي رشد مثبت همراه با 
افزایش س��رعت 5 واحد درصدي را تجربه كرده و به رشد 12.1 درصدي 
رس��يده است. البته در چهار فصل منتهي به زمستان 1401، این شاخص 
با س��رعت رشد بيشتري در حال افزایش بوده، اما تنها در پایيز و زمستان 
1401 ش��اخص تعدیل شده مقدار توليد صنعت ساخت، سطحي بالاتر از 
سال پایه 1390 را به خود اختصاص داده است. در 11 سال منتهي به سال 

1401، شاخص مقدار توليد صنعت ساخت در پنج سال رشد منفي داشته 
و تنها در س��ال 1401 توانسته از سطح شاخص در سال 1390 فراتر رود 
كه نش��ان از توان ضعيف صنعت در این دوره براي ارتقاي سطح توليدات 
است. ميانگين رشد سالانه شاخص مقدار توليد صنعت ساخت در سال های 
1391 تا 1401 حدود 1.2 درصد بوده كه كمتر از ارقام پيش بيني شده در 
قوانين برنامه توس��عه كشور است. شاخص مقدار توليد صنعت كه از سال 
1398 روند رو به رشدي داشته، در سال 1401 به رقم 101.4 رسيده كه 

نسبت به سال قبل از آن، رشد 7.7 درصدي را تجربه كرده است.
همچنين داده هاي موجود در بخش معدن نش��ان مي دهد كه شاخص 
مقدار توليد در 11س��ال اخير همواره با نوسانات زیادي همراه بوده است. 
این داده ها كه به قبل از س��ال 1401 اش��اره دارد؛ نش��ان مي دهد بخش 
معدن با كسب ميانگين رشد سالانه منفي 0.5 درصد و تجربه رشد منفي 
در 6 س��ال نتوانسته است س��طح توليدات خود را به سطح توليدات سال 
1390 برس��اند. در سال 1401 ش��اخص مقدار توليد معدن در مقایسه با 
س��ال 1400 تنها حدود 0.7 درصد افزایش یافته و با وجود این افزایش، 
سطح مقدار توليد به 95.2 رسيده كه پس از سال 1395، پایين ترین رقم 

شاخص در بازه مورد بررسي را به خود اختصاص داده است.
رشد منفی بخش كشاورزي

به دليل ماهيت فعاليت بخش كش��اورزي معمولا روند فصلي توليدات 
محصولات این بخش كه بيش��تر مبتني بر توليدات زراعي و باغي اس��ت، 
در فصول نيمه نخس��ت س��ال از افزایش نس��بي برخوردار است. با توجه 
به نوس��انات فصلي توليدات بخش كش��اورزي، براي تحليل روند شاخص 
توليد این بخش، روند تعدیل فصلي شده اطلاعات دقيق تري را در اختيار 
قرار مي دهد. مرور روند تعدیل فصلي ش��ده ش��اخص مقدار توليد بخش 
كش��اورزي نشان مي دهد كه در هش��ت فصل منتهي به زمستان 1401، 
شاخص مقدار توليد بخش كشاورزي یعني تعدیل شده فصلي، رشد منفي 
داشته و این بخش با ركود همراه بوده است. در زمستان 1401 از سرعت 
افت شاخص مقدار توليد كاسته شده و به منفي 4.1 درصد رسيده و نسبت 

به زمستان 1400 وضعيت توليد در این بخش تضعيف شده است.
برخلاف روند حاكم بر دو بخش صنعت ساخت و معدن، شاخص مقدار 
توليد كش��اورزي، همواره از مقدار آن در س��ال 1390 بالاتر بوده اس��ت. 
شاخص مقدار توليد كشاورزي همواره در 11 سال منتهي به سال 1401 
به جز س��ال 1393، بالاتر از سطح آن در سال 1390 قرار گرفته است. با 
این وجود در سال 1401 براي دومين سال پياپي روند نزولي را طي كرده 
و رشد منفي 4.5 درصد را تجربه كرده است. ميانگين رشد سالانه شاخص 
مقدار توليد كش��اورزي در دوره مورد بررس��ي برابر با منفي 0.18 درصد 
است. رقم این شاخص در سال 1401، برابر با 100.5 اعلام شده كه پس 
از سال 1393، پایين ترین رقم این شاخص در سال هاي اخير است. بخشي 
از روند كاهنده ش��اخص مقدار توليد بخش كشاورزي به تغييرات اقليمي 

نسبت داده مي شود.
ش��اخص هاي قيمت، به عنوان مهمترین نماگرهاي س��نجش وضعيت 
اقتصادي هر كش��وري به حساب مي آیند. بررسي تغييرات شاخص قيمت 
توليدكننده به علت تاثيرات آن در شاخص قيمت مصرف كننده و همچنين 
روند توليدات اقتصادي از منظر سياس��ت هاي پولي و س��ایر سياست هاي 
اقتصادي بسيار اهميت دارد. با توجه به اینکه شاخص قيمت توليدكننده 
منعکس كننده قيمت ه��اي نهایي در درب كارخانه توليدكنندگان داخلي 
اس��ت، از این رو هر عاملي كه قيمت تمام شده توليدات را تحت تاثير قرار 
دهد؛ موجب تغيير ش��اخص قيمت توليدكننده نيز مي شود. این شاخص 
به عنوان یکي از اصلي ترین ش��اخص هاي پيش نگر ب��راي روند آتي تورم 
مصرف كننده محس��وب مي ش��ود. به طوري كه در س��مت عرضه اقتصاد، 
هرگونه تغيير در شاخص قيمت توليدكننده از جمله تغيير در هزینه توليد 
منجر به تغيير قيمت كالاهاي واسطه اي و نهایي مي شود و از این طریق به 

شاخص قيمت مصرف كننده نيز منتقل مي شود.
روند افزایشی هزینه تولید

با توجه به اینکه شاخص »بهاي توليدكننده«، برآوردي احتمالي از وقوع 
پدیده اي در آینده مي دهد، بخشي از افزایش شاخص بهاي مصرف كننده 
در اق��لام صنعتي در هر فصل به افزایش ش��اخص به��اي توليدكننده در 
توليدات متناظر در فصل قبلي نسبت داده مي شود. بر همين اساس روند 
رشد شاخص بهاي توليدكننده صنعت ساخت كه از فصل دوم سال 1401 
كاهشي شده بود، در زمستان 1401 مجددا معکوس شد و با افزایش 29.2 
درصدي به 883.5 درصد رس��يد. با وجود این رشد در مقایسه با زمستان 
1400 از سرعت افزایش بهاي توليدكننده در توليد كننده در بخش صنعت 
ساخت كاسته شده است. عوامل گوناگوني در افزایش بهاي توليدكننده در 
بخش معدن اثرگذار هس��تند كه كاهش توام عرضه و افزایش هزینه هاي 
توليد از مهمترین آنها بوده و با توجه به پيوند پيش بيني این بخش با سایر 
بخش ه��ا و تامين نياز كالاهاي واس��طه اي آنها، افزایش بهاي توليدكننده 
در بخش معدن تاثير قابل توجهي بر افزایش بهاي توليدكننده در س��ایر 
زنجيره هاي مرتبط در صنعت س��اخت نيز خواهد گذاشت. شاخص بهاي 
توليدكننده معدن در زمستان 1401 با رشد حدود 34 درصدي در مقایسه 
با مدت مشابه سال قبل به حدود 1468 رسيده است. در زمستان 1401 
س��رعت رشد این شاخص در مقایس��ه با فصل مشابه سال قبل نسبت به 
پایيز همين سال با افزایش قابل توجهي مواجه شده است و از 9.7 درصد 
به 33.7 درصد رس��يده است.  شاخص مقدار توليد كشاورزي در زمستان 
1401 در مقایس��ه با مدت مشابه سال قبل با افزایش 85 درصدي همراه 
بوده كه این رقم بالاترین ميزان رشد این شاخص در هشت فصل منتهي 
به زمس��تان 1401 اس��ت. افزایش بهاي توليدكننده در بخش كشاورزي 
تاثي��ر قابل توجهي بر افزایش بهاي مصرف كننده در اقلام كش��اورزي نيز 

خواهد گذاشت.

تورم تولیدكننده بخش كشاورزي در سال گذشته 64 درصد رشد كرد

وضعیت قرمز هزینه تولید

مقایسه  قيمت های اعلامی مالکان آپارتمان در شهر تهران نشان می دهد 
كه نرخ ها افت محسوسی را در مقایسه با اردیبهشت دارد؛ به طوری كه در 
برخی محلات ش��مال شهر، قيمت ها تا 30 درصد كاهش داشته است. به 
گزارش »ایس��نا«، بررسی فایل های عرضه شده به بازار مسکن شهر تهران، 
گویای آن اس��ت كه به تعداد واحدهای با عمر بنای كمتر از 10 س��ال و 
دارای امکانات كامل افزوده شده است. این امر از افزایش تعداد فروشندگان 
مصمم و فروكش كردن هيجانات ماه های اخير بازار مسکن حکایت دارد. 
مش��اوران املاک می گویند به تدریج حج��م فایل هایی كه با تخفيف ارائه 
می ش��وند در حال افزایش است و انتظار می رود در ماه های محرم و صفر، 
ميزان عرضه به مراتب بيش از تقاضای واقعی بازار باش��د. برخی مشاوران 
املاک در مناطق شمالی تهران نيز از ریزش 10 تا 30 درصدی قيمت های 
پيشنهادی خبر می دهند. به نظر می رسد فروشندگانی كه نياز به نقدینگی 

دارند قيمت ها را تا بيش از 30 درصد كاهش داده اند.
برآورد كلی از بازار مس��کن در پایتخت، گویای آن اس��ت كه انتظارات 
افزایش��ی به طور كامل از بازار محو ش��ده است، اما چالشی بين دو طرف 
عرضه و تقاضا دیده می ش��ود كه ممکن است فرآیند رونق معاملات را به 
تعویق بيندازد. به نظر می رسد بازار برای پذیرش كاهش قيمت نياز به یک 
دوره استراحت همراه با ركود معاملات دارد. این امر می تواند فروشندگان 
بالقوه را مجاب به پایين  آوردن قيمت ها كند تا ریزش بيش��تری در بازار 
اتفاق بيفتد. بررس��ی ها نش��ان می دهد كه علاوه بر نبود تقاضای مصرفی، 
تقاضای س��رمایه گذاری نيز از بازار مسکن شهر تهران كنار كشيده است. 
برخی سفته بازان منتظر دریافت نشانه ای از رشد احتمالی بازار ارز هستند؛ 

نشانه ای كه احتمال ارسال آن بسيار ضعيف به نظر می رسد.
یکی دیگر از موضوعاتی كه می تواند حداقل س��ه ماه دیگر به ركود بازار 
مسکن بيفزاید، نزدیک ش��دن به ماه های محرم و صفر است كه از حدود 
سه هفته دیگر آغاز می شود. در حال حاضر كنشگران بازار ملک، معاملات 
را معلق كرده اند و این در حالی است كه ماه های محرم و صفر معمولا بازار 
ملک كساد می شود. بنابراین احتمالا تا سه ماه دیگر نمی توان انتظار رونق 

چندانی در بازار املاک را داشت.

در ای��ن ميان، به دنبال كاهش محس��وس قيمت ها در بازار مس��کن 
ش��هر تهران، نرخ های پيشنهادی فروش آپارتمان در شهرهای اطراف از 
جمله پرند دچار افت تا 30 درصد شده و در بسياری موارد به محدوده 
900 ميلي��ون تومان كاهش یافته اس��ت؛ بنابراین ب��ا وام 640 ميليون 
تومان��ی اوراق می ت��وان بخش قابل توجهی از هزینه خرید مس��کن در 
ش��هر جدید پرند را تامين كرد؛ البته منوط به اینکه آپارتمان موردنظر 
دارای س��ند باش��د. بدین ترتيب، بازار مسکن در شهر جدید پرند نيز از 
ریزش قيمت مس��کن مصون نمانده و همين مس��ئله به ایجاد انتظارات 
كاهش��ی و ركود معاملات انجاميده است؛ موضوعی كه چندان به مذاق 
دلالان و س��فته بازان خوش نيامده و از ركود معاملات گله مند هستند. 
بررس��ی ها نشان می دهد واحدهای مس��کن مهر شهر جدید پرند كه تا 
پيش از این در محدوده 1.5 ميليارد تومان بوده به محدوده 1.1 ميليارد 
تومان رسيده و آپارتمان هایی كه بين 1.3 تا 1.4 ميليارد تومان فروخته 
می ش��د ب��ه یک ميليارد توم��ان و كمتر كاهش یافته اس��ت. آنطور كه 
واس��طه های ملکی در پرند می گویند، ب��ا نقدینگی حدود 600 ميليون 

تومان نيز می توان در این شهر زمين خریداری كرد.
با این اوصاف با تس��هيلات 640 ميليون تومانی اوراق می توان بخش 
قاب��ل توجهی از قيمت یک آپارتمان در پرند را پوش��ش داد. البته این 
موضوع مستلزم آن است كه خانه موردنظر دارای سند باشد، اما با توجه 
به اینکه بس��ياری از واحدهای پرند از نوع مسکن مهر هستند آپارتمان 
س��نددار به ندرت یافت می ش��ود. برای دریافت س��ند این واحدها باید 
عرصه خریداری شود و پس از مدتی سازمان ثبت نسبت به صدور سند 
واحد اقدام می كند. از چند روز قبل، س��قف تس��هيلات خرید مسکن از 
محل گواهی حق تقدم كه تا پيش از این در تهران 480 ميليون تومان 
بود، ب��ه 960 ميليون تومان در ش��هر تهران، 800 ميلي��ون تومان در 
ش��هرهای بالای 200 هزار نفر جمعيت و 640 ميليون تومان در س��ایر 
مناطق ش��هری افزایش پيدا كرد. جمعيت ش��هر جدی��د پرند، كمتر از 
200 هزار نفر است. آنچه در حال حاضر اهميت دارد، ریزش قيمت های 
پيش��نهادی مس��کن در ش��هرهای پرند، پردیس و هش��تگرد است كه 

بسياری از خانوارها را نسبت به خرید مسکن اميدوار كرده است. برخی 
مش��اوران املاک معتقدند كه ادامه بهبود ش��اخص های كلان اقتصادی 

می تواند به كاهش بيشتر قيمت مسکن منجر شود.
همانطور كه اشاره شد، نرخ های پيشنهادی در بازار مسکن شهر تهران بين 
20 تا 25 درصد نسبت به اردیبهشت ماه كاهش یافته و معاملات در ركود 
به س��ر می برد؛ این در حالی است كه احتمال ادامه  ركود تا پایان ماه های 
محرم و صفر وجود دارد. واس��طه های ملکی از ادامه  انتظارات كاهشی در 
بازار مسکن پایتخت خبر می دهند و می گویند در برخی فایل های فروش 
ش��اهد كاهش 20 تا 25 درصدی قيمت ها هس��تيم. بررسی ها از مناطق 
پرمعامله  تهران نشان دهنده ی ارسال دست كم سه سيگنال كاهشی به بازار 
مسکن است. این جهت دهی از حدود یک ماه قبل آغاز شد كه اميدواری به 
چشم انداز اقتصاد ایران ناشی از گسترش تعاملات بين المللی افزایش پيدا 

كرد و نرخ ارز كاهش یافت.
معاملات مس��کن در تهران همانند پنج س��ال گذش��ته در ركود به سر 
می ب��رد، اما تفاوت این دوره با س��ال های قبل در این اس��ت كه انتظارات 
افزایشی جای خود را به انتظارات كاهشی داده است. این موضوع از یکسو 
افزایش تعداد فروشندگان آپارتمان و از طرف دیگر، رشد عرضه واحدهای 
مرغوب را در پی دارد؛ هرچند هنوز تعداد قابل توجهی از مالکان براساس 
انتظاراتی كه در زمان ایجاد حباب قيمتی در ذهن دارند، نرخ ها را كاهش 
نداده اند. برآورد كلی از بازار مسکن پایتخت، گویای آن است كه انتظارات 
افزایش��ی كاملا از بازار محو ش��ده است، اما چالشی بين دو طرف عرضه و 
تقاضا دیده می ش��ود كه ممکن اس��ت فرآیند رونق معاملات را به تعویق 
بين��دازد. به نظر می رس��د بازار برای پذیرش كاه��ش قيمت به یک دوره 
استراحت به همراه ركود معاملات نياز دارد. این  امر می تواند فروشندگان 
بالق��وه را مجاب به پایين آوردن قيمت ها كند و ریزش بيش��تری در بازار 
اتفاق بيفتد. بررس��ی ها نش��ان می دهد علاوه بر نب��ود تقاضای مصرفی، 
تقاضای س��رمایه گذاری نيز از بازار مسکن شهر تهران كنار كشيده است. 
برخی س��فته بازان منتظر دریافت نشانه ای قوی از صعود بازار ارز هستند؛ 
نشانه ای كه احتمال ارسال آن در كوتاه مدت بسيار ضعيف به نظر می رسد.

كاهش قیمت ها در بازار مسکن شهر تهران

هیجان خرید آپارتمان فروكش كرد

نگــــاه

حجم آب تجدیدپذیر كشور چقدر است؟
تهران پنجمین استان خشک ایران

تهران پنجمين استان خشک كشور شناخته شده و ميزان بارندگی ها 
در این استان در سال 1402-1401 بالغ بر 40 درصد نسبت به ميانگين 
بلندمدت 50 س��اله كاهش یافته است. هرچند ميزان بارش ها نسبت به 
س��ال قبل بين 4 تا 5 درصد رش��د داشته، اما حجم ذخایر سدها نسبت 
به سال گذشته كاهش داشته است؛ چراكه 40 ميليون مترمکعب ذخيره 
سدها نس��بت به سال گذشته كم شده اس��ت. در سال های گذشته 75 
درصد آب موردنياز تهران از پنج سد طالقان، اميركبير، لار، لتيان و ماملو 
تامين می شد. ظرفيت سد لار كه 900 ميليون متر مکعب بوده، به دليل 
ف��رار آب به 400 ميليون متر مکعب كاهش یافته اس��ت. س��د لتيان و 
س��د ماملو هم به دليل كاهش بارندگی، با  افت حجم آب روبه رو شده و 

وضعيت مطلوبی ندارند.
هدررفت آب در ش��بکه های اس��تان تهران اكنون 21 درصد بوده كه 
11 درصد هدررفت فيزیکی و 10 درصد هدررفت واقعی ثبت ش��ده كه 
این ميزان نس��بت به متوسط كشوری عدد پایينی است. همچنين 720 
حلقه چاه در شهر تهران وجود دارد كه منابع زیرزمينی از آنها استخراج 
می ش��ود، 55 درصد از منابع زیرزمينی را مورد اس��تفاده قرار می دهيم و 
تنها از 45 درصد منابع س��طحی استفاده می كنيم. الگوی مصرف آب به 
صورت ماهانه برای یک انش��عاب 14 مترمکعب است و خانواده هایی كه 
این ميزان مصرف می كنند جزو مشتركان خوش مصرف و مشتركانی كه 
بين 14 تا 28 مترمکعب مصرف دارند، مشتركان پرمصرف و مشتركانی 
ك��ه بيش از دو براب��ر الگو آب مصرف می كنند، مش��تركان بدمصرف به 

حساب می آیند.
همچنين مش��تركانی كه بيش از دو برابر الگو مصرف می كنند، در سه 
ماهه اول سال جاری نسبت به سال گذشته، 27 درصد ميزان مصرف خود 
را كاهش داده اند، مش��تركانی كه بين صفر تا 14 درصد مصرف داشتند، 
11 مترمکعب ميزان مصرف خود را افزایش و مش��تركانی كه 14 تا 28 
مترمکعب مصرف داشتند، 8درصد ميزان مصرف خود را كاهش داده اند و 
به طور كلی، مصرف آب در سه ماهه اول سال نسبت به سال قبل 4درصد 
كاهش یافته است. در همين زمينه، »محسن اردكانی«، مدیرعامل شركت 
آب و فاضلاب استان تهران درباره وضعيت تامين آب در تهران می گوید: 
در حال حاضر در هيچ نقطه ای در تهران افت فشار آب نداریم، اگر ميزان 
همراهی مش��تركان از 4درصد به 10 درصد افزایش یابد، می توانيم بدون 
هيچ گونه مش��کلی تامين آب را داشته باش��يم، همچنين برنامه ای برای 
جيره بن��دی و قطع آب وجود ندارد. او با تاكيد ب��ر اینکه تهران آمادگی 
بارگذاری جمعيت جدید با توجه به منابع آبی را ندارد، می افزاید: امسال 
نسبت به سال گذشته منابع آبی در دسترس به مراتب كمتر بوده و دمای 
هوا نيز افزایش بيشتری یافته است و هيچ راهی به جز همراهی مردم برای 

تامين منابع آبی وجود ندارد.
روند افزایشی مصرف آب و افزایش دمای هوا در روزهای اخير، ضرورت 
مدیری��ت مصرف آب در پایتخت را دوچندان كرده اس��ت و از همين رو 
در ابتدای ش��روع فصل گرما به شهروندان توصيه می شود با انجام برخی 
اقدامات ساده نظير سرویس های دوره ای و بررسی اتصالات كولرهای آبی، 
بازده��ی كولرها را افزایش و مص��رف آب آنها را كاهش دهند. همچنين 
توصيه می شود كه با انجام مراقبت و بررسی های فنی اتصالات و لوله های 
آب س��اختمان، هدررفت های پنهان و آش��کار سيستم های لوله كشی را 

شناسایی و ترميم و از هدررفت آب پيش گيری كنند.
براس��اس این گزارش، به نظر می رسد اولين چالش آبی ایران زمين به 
عدم وجود متولي مش��خص و ارائه آماره��ای چندگانه برمی گردد. آنطور 
ك��ه مرك��ز پژوهش های مجل��س در جدیدترین گزارش خ��ود در مورد 
وضعيت منابع آبي كشور اعلام كرده است، به دليل وجود چندین دستگاه 
توليدكنن��ده آمار و ارق��ام در ارتباط با منابع و مصارف آب در كش��ور و 
همچنين وجود ذي نفعان مختلف، اجماع در مورد آمار و ارقام و بيلان آب 
ارائه ش��ده وجود ندارد. براي مثال، ميزان برداشت مصرف آب كشاورزي 
به عن��وان بزرگ ترین مصرف كننده آب كش��ور هميش��ه محل اختلاف 
وزارتخانه هاي نيرو و جهادكشاورزي بوده است. همچنين به دليل وجود 
ایستگاه هاي باران سنجي مستقل وزارت نيرو و سازمان هواشناسي كشور 
و برخي اختلاف ها در روش هاي محاسبه، آمارهاي اعلامي بعضا متفاوت 
است. اختلاف هاي یادشده مي تواند علت نپذیرفتن آمارهاي اعلام شده از 
سوي برخي دستگاه ها و در نهایت ایجاد نابساماني هایي در مدیریت بخش 
آب ش��ود. به نظر مي رسد كه وجود یک شوراي فرادستگاهي حاكميتي 
ب��راي ایجاد هماهنگي ها در این زمين��ه و همچنين اتخاذ رویکرد مرجع 

واحد توليد و اعلام آمار و ارقام و بيلان آب ضروري باشد.
همچنين عدم به روزرساني مناسب بيلان آب، پویا نبودن اهداف كلان 
و سياستگذاري ها و عدم ساختار سازماني مناسب در دستگاه متولي امر از 
دیگر چالش های آبی كشور به شمار می رود. آخرین آمار برداري سراسري 
منابع و مصارف آب و پيرو آن آخرین بيلان آب تهيه شده در كشور مربوط 
به متوسط دوره 45 ساله منتهي به سال آبي 1390-1389 است. با توجه 
به گذشت بيش از یک دهه از آخرین سال این دوره و این موضوع كه در 
سال هاي اخير به دليل تغييرات اقليم و خشکسالي، بارندگي كشور كاهش 
چش��مگيري داشته، مشخص نيس��ت كه این بيلان تا چه حد با واقعيت 
فعلي بخش آب كشور تطابق داشته باشد. به دليل كاهش چشمگير آب 
تجدیدپذیر كشور و تغيير الگوي مصارف آب، استفاده از آخرین بيلان آب 

تهيه شده مي تواند موجب سوء سياستگذاري ها در بخش آب شود.
از س��وی دیگر، رویکرد جاري تهيه بيلان منابع و مصارف آب كش��ور، 
ف��ارغ از چالش ه��اي موجود آن رویکردي ایس��تا بوده و ای��ن بيلان در 
دوره ه��اي زماني خاص به صورت ثابت تهيه مي ش��ود. این امر مي تواند 
استفاده موثر و نزدیک به واقعيت از بيلان آب را با خلل مواجه سازد؛ به 
طوری كه عدم قطعيت هاي یک س��ال مشخص را نمي توان در آن لحاظ 
كرد و از این رو سياس��تگذاري هاي كوتاه مدت و در افق زماني نزدیک با 
چالش مواجه خواهد ش��د. از طرف دیگر این موضوع امکان سناریوسازي 
و به كارگيري آنها را در تجزیه و تحليل سياس��ت هاي مدیریتي و درک 
واقع بينانه نسبت به چالش ها، تاثيرات جانبي و عملکرد مورد انتظار از این 

سياست ها را كاهش مي دهد. 
همچنين عدم ساختار مناس��ب براي امور تصدیگري بيلان آب مانند 
جمع آوري و آمار برداري هاي خرد و پایه یا رفع امورات شبکه پایش منابع 
و مصارف آب از دیگر عوامل عدم تهيه بيلان مناسب و قابل اطمينان آب 
در كشور است. وجود ساختار از بالا به پایين و عدم انگيزه براي مشاركت 
بخش هاي مختل��ف در امور تصدیگري بيلان آب مي تواند صحت پایه اي 
بيلان را مخدوش سازد. امور تصدیگري بيلان آب با موارد حاكميتي آن 
متفاوت بوده و عمدتا ش��امل امور اجرایي مرتبط با داده برداري، ش��بکه 

پایش و راهبرد آنهاست.
همان گونه كه گفته شد، آخرین بيلان منابع و مصارف آب كشور براي 
دوره 45 س��اله منتهي به س��ال آبي 1390-1389 است. در این مقطع 
از كل حجم بارندگي كش��ور حدود 72 درصد تبخير ش��ده كه با در نظر 
گرفتن ورودي ها به ميزان 114.4 ميليارد مترمکعب حجم آب تجدیدپذیر 
كشور است. به گفته كارشناسان مركز پژوهش ها، در سال هاي اخير حجم 
آب تجدیدپذیر كش��ور به دليل تغييرات اقليم و خشکسالي ها نسبت به 
این مقدار، كاهش چشمگيري داشته است. وابستگي به آب زیرزميني و 
سطحي در كشور به ترتيب 55 درصد و 45 درصد است و از كل مصارف 
32 درصد تحت عنوان آب هاي بازگشتي به چرخه باز مي گردد. متاسفانه 
در حال حاضر بين منابع و مصارف آب، تعادل وجود نداشته و سالانه 6.4 
ميليارد مترمکعب، مصارف از منابع پيشي گرفته و باعث كسري تجمعي 
بس��يار قابل توجه منابع آب زیرزميني شده اس��ت. مطابق برآورد مركز 
پژوهش ها، مقدار كس��ري تجمعي منابع آب زیرزميني 143 ميليارد متر 
مکعب است. عددي قابل توجه كه البته با توجه به تداوم خشکسالي ها در 

12 سال اخير )از سال 1390 به بعد( قطعا بالاتر هم رفته است.
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فرصت امروز: براس��اس گزارش های كدال، 12 بانک در دو ماهه نخست 
امسال بيش از 66 همت از محل وام های اعطایی درآمدزایی كردند. از ميان 
29 بانک كش��ور تنها بانک های پاسارگاد، ملت، اقتصاد نوین، پست بانک 
ایران، صادرات، كارآفرین، سينا، دی، خاورميانه، سامان، پارسيان و تجارت 
نسبت به انتشار گزارش عملکرد ماهانه خود اقدام كرده اند. بررسی گزارش 
عملکرد این بانک ها نش��ان می دهد كه در ماه های فروردین و اردیبهشت 
بيشترین درآمد حاصل از تسهيلات اعطایی به بانک ملت با رقم 20 هزار 
ميليارد تومان اختصاص دارد. پس از بانک ملت نيز بيشترین درآمد ناشی 
از تسهيلات اعطایی با رقم 11.3 هزار ميليارد تومان از آن بانک پاسارگاد 
اس��ت. نکته جالب آنکه بانک های پاسارگاد و ملت در اردیبهشت امسال با 
بيشترین ورود سپرده مواجه شدند كه نشان از افزایش منابع موردنياز این 

دو بانک  در راستای اعطای وام بيشتر و كسب درآمد بيشتر دارد.
گزارش ها نشان می دهد كه حجم قابل توجهی از درآمد بانک های كشور 
از محل سود وام های اعطایی به دست می آید و عموما سهمی بيش از 50 
درصد از س��بد درآمدی بانک ها را تش��کيل می دهد. گزارش عملکرد 12 
بانک كش��ور روی سایت كدال نش��ان می دهد بانکی كه بيشترین درآمد 
را از محل تس��هيلات دارد، بانک صادرات اس��ت كه بي��ش از 92 درصد 
درآمد عملياتی این بانک طی دو ماهه نخس��ت امس��ال از محل وام های 
اعطایی بوده است. پس از بانک صادرات نيز بيشترین سهم مربوط به بانک 
پاسارگاد است كه 92 درصد از درآمد عملياتی خود را طی دو ماهه ابتدایی 
امسال از  محل تسهيلات اعطایی به دست آورده است. در این دوره زمانی 
همچنين بين 80 تا 85 درصد از كل درآمدهای عملياتی بانک های سامان، 
خاورميانه و پارسيان نيز ناش��ی از تسهيلات اعطایی بوده است. كمترین 
سهم درآمدی از تسهيلات اعطایی در ميان این 12 بانک نيز با رقم 64.9 

درصدی به بانک دی اختصاص دارد.
15 همت سپرده بانکی خارج شد

در اردیبهشت امسال 15 هزار ميليارد تومان سپرده از پنج بانک كشور 
خارج ش��ده است. بيشترین خروج سپرده مربوط به بانک تجارت بوده كه 
بيش از پنج همت از ميزان مانده س��پرده های آن كاس��ته ش��ده است. به 
گزارش »اكوایران«، آمارها نش��ان می دهد كه برخی از بانک های كش��ور 
در اردیبهش��ت امسال با خروج سپرده مواجه ش��ده اند، به طوری كه 15 
هزار ميليارد تومان س��پرده از پنج بانک كش��ور خارج شده است. گزارش 
عملکرد ماهانه بانک ها در اردیبهش��ت امسال نش��ان می دهد از ميان 12 
بانکی كه اطلاعات آنها بر روی سایت كدال منتشر شده، پنج بانک با خروج 

سپرده و هفت بانک با ورود سپرده همراه بوده اند. از ميان 29 بانک كشور 
تنها بانک های پاس��ارگاد، ملت، اقتصاد نوین، پست بانک ایران، صادرات، 
كارآفرین، سينا، دی، خاورميانه، سامان، پارسيان و تجارت نسبت به انتشار 

گزارش عملکرد ماهانه خود اقدام كرده اند.
بررسی گزارش عملکرد بانک های مورداشاره نشان می دهد كه در دومين 
ماه امسال، بيشترین ورود سپرده مربوط به بانک پاسارگاد بوده، به طوری 
كه 11.7 همت در این ماه به مانده سپرده های این بانک افزوده شده است. 
این افزایش در بخش س��پرده های قرض الحسنه جاری ارزی، سپرده های 
قرض الحسنه پس انداز ریالی، سپرده های كوتاه مدت، سپرده های كوتاه مدت 
ویژه، س��پرده های بلندمدت سه ساله و س��پرده های كوتاه مدت ارزی بوده 
است. بعد از بانک پاسارگاد نيز بيشترین ورود سپرده در اردیبهشت امسال 

مربوط به بانک های ملت و اقتصاد نوین بوده است.
براس��اس گزارش ها، بيشترین خروج سپرده نيز مربوط به بانک تجارت 
بوده و بيش از پنج همت در اردیبهشت امسال از ميزان مانده سپرده های 
بانک تجارت كاسته شده اس��ت. بيشترین خروج سپرده  در بانک تجارت 
مربوط به سپرده های قرض الحسنه جاری بوده كه بانک تجارت تنها از این 
بخش با بيش از 13 همت خروج سپرده در اردیبهشت مواجه شده است. 
همچني��ن قریب به 9 همت نيز از س��پرده های كوتاه مدت و 5.8 همت از 
س��پرده های بلندمدت دو ساله این بانک كاسته ش��ده است. بعد از بانک 
تجارت، بيشترین خروج سپرده در اردیبهشت امسال مربوط به بانک های 
پارس��يان و سامان اس��ت كه هر كدام به ترتيب با 4.5 همت و 3.6 همت 
خروج س��پرده مواجه شده اند. در این ماه همچنين تغيير قابل توجهی در 

وضعيت مانده سپرده  بانک های دی و سامان ایجاد نشده است.
بانک مركزی تغییر فرمان داد

بانک مركزی در عمليات بازار باز در هفته منتهی به 5 تيرماه، روند یک 
ماه��ه خود را تغيي��ر داد. در این بازار هفته ها تزریق پول در بازار باز بالای 
140 هم��ت ب��ود تا به نوعی از افزایش نرخ بهره جلوگيری ش��ود. این در 
حالی اس��ت كه در هفته اخير بانک مركزی حركتی معکوس یک ماهه را 
ثبت كرده است. روند عمليات بازار باز در هفته های متوالی مرز تقریبا ثابت 
150 همت را در آمارهای خود رقم زده بود. در این معاملات بانک مركزی 
سعی دارد تا وضعيت كسری های بانکی را به صورت ميان مدت جبران كند. 
معام��لات بانک ها با بانک مرك��زی در این بازار از طریق وثيقه اوراق انجام 

می شود و سررسيد یک هفته ای دارد.
در ای��ن ميان، بانک مركزی در هفته نخس��ت تابس��تان، مس��ير ثابت 

هفته های قبل را تغيير داد. در هفته منتهی به 5 تيرماه، س��طح نقدینگی 
تزریق شده در بازار باز برابر با 128 هزار و 530 ميليارد تومان بوده است. در 
هفته های پيش بانک مركزی سطح این شاخص را بالاتر از مرز 140 همت 
ثبت كرده بود. نرخ س��ود در این معادلات از مهمترین شاخص هایی است 
كه بر تعيين نرخ س��ود بين بانکی و در ادامه حتی تورم در كشور اثرگذار 
اس��ت. آمارهای بانک مركزی درخصوص این بازار نشان می دهد در حالی 
كه این بانک تزریق پول در بازار باز را ارتقا داده و سطوح بی سابقه ای را رقم 
زده اما نرخ س��ود بازار باز از ابتدای س��ال جاری تاكنون برابر با 23 درصد 

بوده و در هفته های متوالی حراج ثابت مانده است. 
ثبات تزریق پول در معاملات بازار باز در حالی رخ داده كه حجم تزریق 
پول در بازار باز مس��يرهای بی س��ابقه را رفته و قله ه��ای جدیدی را فتح 
كرده اس��ت. اتفاقی كه برخی كارشناس��ان، آن را برای اقتصاد ایران مضر 
می دانستند. آنها معتقدند ثبات دستوری نرخ سود بازار باز می تواند موجب 
رس��وب بالای پول در بانک ها و در ادامه رش��د تورم ش��ود. سياست بانک 
مرك��زی در این بازار مبتنی بر كنترل نرخ بهره بين بانکی و جلوگيری از 
افزایش آن بود و در همين رابطه سعی داشت تا با بالابردن تزریق پول در 
بازار باز، نياز بانک ها در بازار ش��بانه را كاهش داده و مانع از پيشروی نرخ 

بهره بين بانکی شود.
رشد معاملات در بازار شبانه

اكنون در هفته نخس��ت تابستانی اما مسير خود را تغيير داده است. در 
هفته منتهی به 5 تيرماه 1402، تزریق پول در بازار شبانه برابر با 7 هزار 
ميليارد تومان بوده اس��ت. این رقم در مقایس��ه با هفته قبل خود حدودا 
75 درصد بيش��تر شده و تقریبا بالاترین سطح را در سه هفته گذشته به 
ثبت رسانده است. رشد تزریق پول در بازار شبانه می تواند به نوعی تغيير 
در فرمان بانک مركزی در معاملات بين بانکی محس��وب ش��ود. در این 
معاملات بانک ها می توانند نيازهای نقدینگی خود را به صورت كوتاه مدت 
برطرف كنند. نرخ س��ود این معاملات در كری��دور بانک مركزی حركت 
می كن��د. این دامنه در هفته ه��ای اخير از مرز 17 ت��ا 24 درصد متغير 
بوده اس��ت. با بالارفتن نرخ بهره بين بانکی و نزدیک تر ش��دن به سقف، 
بانک مركزی تصميم گرفت تا تزریق پول در بازار باز را بيش��تر كند تا از 
این طریق با رش��د منابع در بازار بين بانکی، از رشد نرخ بهره بين بانکی 
پيش��گيری كند. در هفت��ه اخير اما بانک مركزی گویی از این سياس��ت 
عقب نشينی كرده و با كاهش در بازار باز، حجم تزریق پول در بازار شبانه 

را بيشتر كرده است.

بیش از 66 همت در 2 ماهه امسال به درآمد بانک ها افزوده شد

درآمد چشمگیر بانک ها از وام ها

قيمت س��که و طلا در هفته نخست تيرماه، روزهای آرام با سرازیری 
قيمت را پش��ت سر گذاشت. به نظر می رس��د معامله گران در بازار طلا 
و س��که چشم انتظار تحرک بازار دلار هس��تند و از ترس ركب بازارساز 
دست از معامله شسته اند. در هفته اول تيرماه با وجودی كه عيد قربان 
بود و بازار طلا و س��که به رسم س��ال های گذشته باید با افزایش تقاضا 
همراه می ش��د، ای��ن هفته اما قيمت ه��ا همچنان راكد ب��ود و قطعات 
سبک تر كاهش قيمت نيز داشتند. بازیگران بازارهای مالی در هفته های 
اخير از ترس ركب بازارس��از، اخبار مثبت در ح��وزه برجام و تحریم ها، 
آزادسازی دلارهای بلوكه ش��ده و حتی آزادی زندانيان سياسی، معامله 
نمی كنند. بازار ارز این روزها چش��م انتظار نتایج مذاكرات دوحه اس��ت. 
اخيرا س��ی ان ان در خبری اعلام كرده كه به نظر می رس��د حركت رو به 
جل��و برای احيای مذاكرات پيرامون برنامه هس��ته ای رو به رش��د ایران 
ایجاد شده است. طبق گزارش این رسانه، به نظر می رسد گفت وگوی دو 
روزه در دوحه بين »انریکه مورا«، دیپلمات اتحادیه اروپا و »علی باقری 
كنی«، مذاكره كننده ارشد هسته ای ایران به تحولات مثبت در بسياری 
از موضوعات منجر ش��ده است. در این شرایط، هم بر قيمت دلار و هم 
بر قيمت ها در بازار طلا و س��که، نوعی ثبات و حتی ركود حاكم است و 
روند هم اندكی كاهشی است. در همين زمينه، »نادر بذرافشان«، رئيس 
اتحادیه طلا و جواهر تهران در تشریح وضعيت یک هفته اخير بازار سکه 
و طلای داخلی با اش��اره به تداوم روند كاهشی قيمت ها و تشدید ركود 
در بازار س��که و طلا، از كاهش 450 هزار تومانی قيمت س��که و حدودا 
30 ه��زار تومانی بهای هر گرم طلای 18 عيار طی یک هفته اخير خبر 
داد. رئي��س اتحادیه طلا و جواه��ر تهران در رابطه با وضعيت یک هفته 

گذش��ته بازار س��که و طلای داخلی به »ایسنا« توضيح داد: در هفته ای 
كه گذشت، علی رغم اینکه اعياد را در پيش داشتيم اما بازار سکه و طلا 
كاملا در ركود بود و این ركودی كه از ابتدای س��ال بر بازار حاكم ش��د، 
در صنف طلا و جواهر پابرجاست و طی چند هفته اخير بيشتر و تشدید 
شده است. »بذرافشان« با اشاره به كاهش تقاضا در هفته نخست تيرماه 
گف��ت: در مجم��وع از ابتدای هفته تا پای��ان آن، 13 دلار كاهش اونس 
جهانی طلا را داشتيم كه در حال حاضر 1908 دلار است. در بازارهای 
داخلی نيز نوسانی در بازار ارز وجود نداشت؛ تقاضا نيز در بازار به شدت 
كاهش پيدا كرده و تقریبا سطح معاملات به صفر رسيده است؛ بنابراین 
روند كاهش��ی قيمت  س��که و طلا در بازار دیده ش��د. به گفته وی، در 
آخرین معاملات هفته گذشته )پنجشنبه هشتم تيرماه( هر قطعه سکه 
تم��ام طرح جدید در مجموع با 450 هزار تومان كاهش قيمت نس��بت 
به ابتدای هفته با رقم 28 ميليون و 400 هزار تومان و هر قطعه س��که 
تمام قدیم با 100 هزار تومان كاهش بها نس��بت به ابتدای هفته با رقم 
25 ميليون و 450 هزار تومان خرید و فروش ش��د. قيمت نيم س��که با 
300 هزار تومان كاهش به رقم 15 ميليون و 600 هزار تومان و قيمت 
ربع س��که با 150 هزار تومان كاهش نسبت به ابتدای هفته به رقم 10 
ميليون و 650 هزار تومان رس��يد. س��که های یک گرمی بانک مركزی 
در این هفته تغيير قيمتی نداش��ته و در آخرین روز این هفته با رقم 6 

ميليون و 900 هزار تومان تعيين قيمت شده است.
او مي��زان حباب س��که را 5 ميليون و 500 ه��زار تومان اعلام كرد و 
اف��زود: در مجموع در هفته ای كه گذش��ت، هر گرم طلای 18 عيار نيز 
با 29 هزار تومان كاهش قيمت نس��بت به ابتدای هفته، این هفته را با 

قيمت 2 ميليون و 348 هزار تومان به ازای هر گرم به پایان برد. حباب 
س��که نيز در این هفته كاهش ميانگين 250 ه��زار تومانی در مجموع 
هفته داش��ته اس��ت؛ در حال حاضر هر قطعه س��که حدود 5 ميليون و 

500 هزار تومان دارای حباب است.
رئي��س اتحادیه طلا و جواهر تهران، تصریح كرد: بازار س��که و طلا با 
توجه به آنکه عيد قربان را پش��ت س��ر گذاشتيم و عيد غدیر را پيش رو 
داری��م، اما ش��رایط چندان مناس��بی ندارد و رك��ود و كاهش تقاضا در 
حال تش��دید اس��ت. از ابتدای سال ش��رایط ركود وجود داشته اما طی 
هفته های اخير، همانطور كه اش��اره شد، بيش��تر شده است؛ اميدواریم 
ك��ه در هفته های آین��ده رونق به این صنعت و ب��ازار بازگردد. به گفته 
»بذرافش��ان«، در حال حاضر بازار س��که و طلا در ثبات نس��بی خوبی 
قرار دارد و قيمت ها طی ماه های گذش��ته به ثبات خود رس��يده است؛ 
دیگر افزایش یا كاهش چندان خاصی در بازار بعيد به نظر می رسد، لذا 
مردم منتظر كاهش یا افزایش خاصی نباش��ند و با توجه به اینکه دیگر 
التهاب در بازار وجود ندارد، می توانند چنانچه قصد خرید و فروش سکه 
یا مصنوعات طلا دارند، معاملات خود را به راحتی در بازار انجام دهند.
بدی��ن ترتيب، با وجودی كه عيد س��عيد قربان را در هفته گذش��ته 
داش��تيم و بازار سکه و طلا به سنت هرساله باید با افزایش تقاضا همراه 
می ش��د، اما در هفته نخس��ت فصل تابس��تان، وضعيت آرام��ی بر بازار 
حاك��م ب��ود و متأثر از قيمت دلار، بازار س��که و طلا نيز وضعيت آرامی 
را پش��ت سر گذاشت. به نظر می رس��د كه معامله گران بازار سکه و طلا 
چش��م انتظار تحرک بازار دلار هستند و از ترس ركب بازارساز دست از 

معامله شسته اند.

تداوم روند كاهشی قیمت ها در هفته اول تابستان

بازار سکه و طلا ترسید

بانک‌نامه

استان های صدرنشین در ایجاد اشتغال معرفی شدند
جغرافیای استانی اشتغال زایی

براس��اس سامانه رصد ملی اشتغال وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی، پنج 
استان هرمزگان، بوشهر، قزوین، كرمانشاه و سمنان بيشترین درصد پيشرفت 
تعهد اش��تغال در سال 1402 را به ثبت رس��انده اند. وزارت تعاون، كار و رفاه 
اجتماعی با مشاركت وزارت كشور، عملکرد اشتغال آفرینی استان ها را مبتنی 
بر پيش��رفت تعهد ایجاد یک ميليون و 88 هزار ش��غل در سال 1402 مورد 
كنترل، نظارت و رتبه بندی قرار می دهد. س��امانه رصد ملی اش��تغال توسط 
18هزار كاربر از س��وی دس��تگاه ها و نهادهای متولی ایجاد اشتغال به صورت 
برخط و براس��اس كد ملی متقاضيان، ميزان ارائه خدمات اش��تغال از جمله 
مشاوره، تسهيلات، صدور مجوز، آموزش مهارتی، كاریابی و تأمين زیرساخت 
و فناوری را به ثبت می رس��اند. براساس گزارش وزارت كار و از ابتدای امسال 
تا پایان خردادماه، بيش از 74هزار فرصت ش��غلی به ثبت رس��يده اس��ت كه 
دریافت كنن��دگان خدمات در س��ه مرحله پيامکی، تم��اس تلفنی و نظارت 
حضوری مورد راس��تی آزمایی ق��رار می گيرند. اطلاعات كام��ل افرادی كه از 
نهادهای مختلف خدمات دریافت كرده اند ثبت می ش��ود و با طریق سازوكار 
نظ��ارت، تطبي��ق داده می ش��ود. طبق گزارش س��امانه رصد ملی اش��تغال، 
اس��تان های هرمزگان، بوشهر، قزوین، كرمانشاه و سمنان بيشترین پيشرفت 
تعهد اش��تغال را رقم زده اند. به گزارش »همش��هری آنلاین«، تعهد اس��تان 
هرم��زگان 29 هزار و 69 مورد اش��تغال بوده اس��ت كه از ای��ن تعداد 4 هزار 
و 681 مورد اش��تغال به ثبت رس��يده كه نش��انگر 16 درصد پيشرفت بوده 
اس��ت. استان بوشهر با 13 درصد، قزوین با 12.24 درصد، كرمانشاه با 12.9 
درصد و سمنان با 11 درصد بيشترین پيشرفت تعهد اشتغال را بعد از استان 
هرمزگان به ثبت رسانده اند. دولت سيزدهم با تاكيد بر ایجاد فرصت های شغلی 
»زیس��ت بوم ملی اشتغال« را رونمایی كرد و براساس آن، وظایف خدمات در 
ارائه خدمات مشخص شد. در همين راستا، تسهيل در صدور مجوزها، حذف 
ران��ت امضاهای طلایی، حمایت از طرح ها با پرداخت تس��هيلات رقم خورد. 
همچنين اقداماتی از جمله مانع زدایی از تشکيل و توسعه نهادهای واسطه ای 
هدایت و توانمندسازی نيروی كار و اشتغال در قالب كاریابی ها، توسعه مراكز 
مشاوره كارآفرینی، گسترش چتر حمایتی مراكز آموزش آزاد فنی و حرفه ای 
و كانون های كارآفرینان استانی، راه اندازی صدها پایگاه مردمی اشتغال آفرین 
در قالب تعاونی های خدماتی كاریابی، كارآفرینی و مش��اغل خانگی منجر به 
افزایش آمار اش��تغال و كاهش نرخ بيکاری در دولت سيزدهم شد. مهمترین 
دستاورد این دولت طبق گزارش و مستندات مركز آمار، كمترین نرخ بيکاری 
در 20 سال اخير بود كه با اهتمام نهادهای متولی و وزارت تعاون، كار و رفاه 
اجتماعی به ثبت رسيد و نرخ بيکاری از 9.2 درصد در سال 1400 به 9 درصد 
در سال 1401 كاهش یافت. همچنين نرخ اشتغال روند افزایشی داشته است.

آخرین مهلت تسلیم  اظهارنامه مشاغل و تکمیل 
فرم تبصره ماده 100

سخنگوی سازمان امور مالياتی با اعلام اینکه امروز )شنبه دهم تيرماه( آخرین 
مهلت تسليم  اظهارنامه مشاغل و تکميل فرم تبصره ماده 100 است، گفت این 
مهلت تمدید نخواهد ش��د. »مهدی موحدی بکنظ��ر« در مورد تعداد مودیانی 
كه نس��بت به تسليم اظهارنامه مش��اغل و تکميل فرم تبصره ماده 100  اقدام 
كرده اند، به »ایسنا« توضيح داد: تا ظهر ششم تيرماه حدود یک ميليون و 137 
هزار و 914 مودی مالياتی از طریق سامانه به تسليم اظهارنامه خود پرداختند. 
تعداد مودیانی كه به تکميل فرم تبصره ماده 100 پرداختند نيز حدود 3 ميليون 
و 672 ه��زار و 749 نفر اس��ت. بنابراین به طور كلی بيش از 4 ميليون و 800 
هزار مودی از طریق تسليم اظهارنامه و تکميل فرم تبصره ماده 100 به تعيين 
تکليف ماليات س��ال گذشته خود پرداختند. وی افزود: مهلت تسليم اظهارنامه 
و تکميل فرم تبصره ماده 100 امس��ال 10 روز و س��ال گذشته یک ماه تمدید 
شد. با این وجود سال گذشته كلا 4ميليون و 450 هزار مودی به تعيين تکليف 
ماليات خود پرداختند كه از این تعداد حدود 3ميليون و 88 هزار نفر نس��بت 
ب��ه تکميل فرم تبصره ماده 100 اقدام كردند و حدود یک ميليون و 300 هزار 
نفر از طریق تسليم اظهارنامه به تعيين تکليف ماليات خود پرداختند. به گفته 

»موحدی بکنظر«، این ارقام حاكی از رشدی 10 درصدی است.

انتشار اوراق امتیاز تسهیلات مسکن برای همه 
بانک ها مجاز شد

با مصوبه ش��ورای پ��ول و اعتبار كه به  تازگی از س��وی بانک مركزی ابلاغ 
شده، همه بانک ها می توانند مانند بانک عامل مسکن، اوراق گواهی حق تقدم 
استفاده از تسهيلات مسکن منتشر كنند. بانک مركزی اعلام كرد: به  منظور 
كمک به رونق بخش مس��کن و ایجاد رقابت بيشتر، كليه بانک ها و مؤسسات 
اعتباری می توانند با تأیيد بانک مركزی نس��بت به انتش��ار اوراق گواهی حق 

تقدم استفاده از تسهيلات مسکن اقدام كنند.
در بخشنامه بانک مركزی كه به شبکه بانکی ابلاغ شد، آمده است: شورای 
پول و اعتبار در جلسه مورخ 30 خرداد 1402 به منظور كمک به رونق بخش 
مسکن و ایجاد رقابت بيشتر در شبکه بانکی و كاهش قيمت اوراق گواهی حق 
تقدم اس��تفاده از تسهيلات مسکن در فرابورس، با تس��ری بند )2( از هزار و 
دویست و دومين صورت جلسه مورخ 1395.5.19 شورا مبنی بر مجوز انتشار 
اوراق گواهی حق تقدم اس��تفاده از تسهيلات مسکن، مشروط به تأیيد طرح 
ارائه شده از سوی بانک عامل از حيث عملياتی بودن و شرط تعادل در منابع و 
مصارف آن توسط بانک مركزی، به كليه بانک ها و مؤسسات اعتباری موافقت 
نمود. بر این اس��اس، لازم اس��ت آن بانک در صورت تمایل به انتش��ار اوراق 

مذكور، نسبت به ارائه طرح خود جهت بررسی به این بانک اقدام كنند. 

طلای جهانی قعرنشین ماند
طلا نزدیک به پایين ترین س��طح چهار ماه��ه خود باقی ماند؛ در حالی كه 
معامله گران در انتظار ارقام كليدی تورم در ایالات متحده بودند. بهای هر اونس 
ط��لا با 3.1 درصد كاهش به 1905 دلار رس��يد و طلای آمریکا نيز با 0.16 
 GoldSilver درصد كاهش به 1906 دلار رس��يد. »برایان لان«، مدیرعامل
Central در سنگاپور گفت: دلار قوی تر، همراه با احتمال پایين ركود، بر طلا 
تاثير گذاش��ته است. شاخص دلار در جلسه قبل نزدیک به بالاترین حد خود 

در دو هفته گذشته ثابت بود و طلا را برای دارندگان سایر ارزها گران كرد.
داده های هفته گذشته اقتصاد انعطاف پذیر ایالات  متحده را نشان داد كه برخی 
از نگرانی های مربوط به ركود قریب الوقوع را كاهش داد، اما انتظارات فدرال رزرو را 
تقوی��ت كرد كه همچنان جنگ طلب بماند. طلا در مواقع عدم اطمينان اقتصادی 
ی��ا مالی افزایش می یابد، اما نرخ به��ره بالاتر جذابيت طلای بدون بازده را كاهش 
می دهد. جروم پاول، رئيس فدرال رزرو اعلام كرد كه بانک مركزی احتمالا تا پایان 
 Fedwatch سال حداقل دو بار دیگر نرخ بهره را افزایش خواهد داد. براساس ابزار
CME، اكنون سرمایه گذاران با احتمال 87 درصدی برای افزایش 25 واحدی در 
ماه جولای مواجه هستند. طلا همچنين در مسير اولين سقوط سه ماهه خود قرار 
داش��ت كه تاكنون 3.1 درصد كاهش داشته اس��ت. بانک مركزی در سال جاری 
نرخ بهره را 25 واحد افزایش داده و در ژوئن متوقف ش��ده است. بازدهی شاخص 
خزانه داری نسبت به بالاترین سطح سه ماهه خود در روز پنجشنبه كاهش یافت. 
افزایش بازدهی خزانه داری با افزایش هزینه فرصت نگهداری طلا، جذابيت طلا را 
كاهش می دهد. فعالان بازار منتظر داده های مربوط به هزینه های مصرف شخصی 
برای ماه مه هس��تند و انتظار می رود كه این ش��اخص 4.7 درصد براساس سالانه 
باشد كه بسيار بالاتر از هدف 2 درصدی فدرال رزرو است. براساس گزارش رویترز، 
»لان« افزود: با این حال، طلا می تواند در بلندمدت عملکرد خوبی داشته باشد زیرا 
ما تقریبا در پایان افزایش نرخ بهره فدرال رزرو هس��تيم كه از قيمت طلا حمایت 
می كند و فکر نمی كنيم با وجود افزایش ارزش سهام، اقتصاد همچنان قوی باشد. 
گفتنی است در بازار سایر فلزات ارزشمند، بهای هر اونس نقره با 0.2 درصد افزایش 
به 22.59 دلار، پلاتين 0.7 درصد افزایش یافت و به 900 دلار و 22 سنت رسيد، 

در حالی كه پالادیوم 0.8 درصد افزایش یافت و به 1239 دلار رسيد.
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در سایه تضعیف ارزش یوآن در برابر دلار
موجی از صادرات چینی در راه است؟

هيچ كش��وری در جهان به اندازه چين در امر صادرات موفق عمل 
نکرده اس��ت، اما اكن��ون پکن در زمينه فروش در خارج از كش��ور با 

چالش هایی مواجه شده است.
چين بر بازار جهانی پنل های خورشيدی سلطه كامل دارد و از ژاپن 
به عنوان برترین صادركننده خودرو در جهان سبقت گرفته است. این 
كشور حتی در زمينه صادرات محصولات غيرفناورانه مانند كفش هم 
موفق عمل كرده است. اكنون پکن در حال بررسی این موضوع است 
كه آیا قدرت قابل توجه خود به عنوان یک صادركننده را برای تثبيت 
اقتصادی كه تحت فشارهای داخلی مانند بحران بازار مسکن و كاهش 
هزینه ه��ای مصرف كننده قرار دارد، به كار بگي��رد یا نه. این تصميم 
می تواند بازتابی وس��يع در اقتصاد جهانی داشته باشد و واكنش های 
ش��دیدی را در ميان ش��ركای تجاری كه در حال حاضر در محاصره 

صادراتی چين هستند برانگيزد.
مقامات ارشد دولت چين اعلام كرده اند كه فقط به فکر لبریز كردن 
بازارهای خارجی از محصولات چينی و صادرات نيستند و می خواهند 
برای ارتقای صنایع و بهبود تجارت داخلی سرمایه گذاری های بيشتری 
انج��ام دهند، اما اقتصاددانان معتقدند تجربه دیگر اقتصادهای درگير 
بحران هزینه مصرف كننده نش��ان داده است موجی از صادرات چينی 
در راه اس��ت. تکيه بر ص��ادرات برای بهبود رش��د اقتصادی فرمولی 
آزمایش ش��ده برای چين اس��ت. پکن هم از واحد پولی خود یوآن به 
عنوان اهرمی قدرتمند استفاده می كند. كاهش 7 درصدی نرخ برابری 
یوآن در برابر دلار تا اواسط ژانویه سال جاری باعث شده است هزینه 

خرید كالاهای چينی برای خریداران سایر كشورها كاهش پيدا كند.
اقتصاد چين در حال حاضر با بحران هایی جدی مانند بحران مسکن 
و س��اخت و س��از و بحران بدهی دولت های محلی مواجه اس��ت و از 
نظر عده ای از اقتصاددانان، راه حل برون رفت از بحران های اقتصادی، 
افزایش صادرات اس��ت. همانطور كه تایلند و چندین كش��ور آسيای 
جنوب ش��رقی در س��ال های 97 و 98 و ایرلند و اسپانيا در سال های 
2008 و 2009 ب��رای فرار از بح��ران اقتصادی رو به افزایش صادرات 
آوردند. با این همه این رویکرد برای چين می تواند در ميان كشورهایی 
كه از قبل نس��بت به فوران صادرات كالاهای چينی در بازارهای شان 
نگران بودند، واكنش هایی سياسی ایجاد كند؛ واكنش هایی كه ممکن 
است به قيمت از دس��ت رفتن شغل كارگران و سهام شركت ها تمام 

شود.
در اروپ��ا، یکی از بازاره��ای كليدی چين، مقامات و رهبران تجاری 
نش��ان داده اند نس��بت به افزایش تجارت با چين بسيار محتاط عمل 
می كنن��د، زیرا در حال حاضر برای مقابله با هجوم خودروهای چينی 
به این منطقه در تقلا هس��تند. از سوی دیگر شراكت اقتصادی ميان 
چين و روسيه، كشوری كه به دليل آغاز جنگ با اوكراین مورد انتقاد 
اروپا قرار دارد هم موجب شده تا اروپا نسبت به اتکا به چين محتاطانه 
عمل كند. چين برای مقابله با این مشکل، صادرات خود به كشورهای 
جنوب ش��رق آسيا را افزایش داده است، كشورهایی كه روی كالاهای 
چينی پردازش بيشتری انجام داده و آنها را به اروپا صادر می كنند. اما 
چالش عملی دیگری هم برای چين وجود دارد. مازاد تجاری كالاهای 
توليدی چين به ش��دت زیاد و برابر یک دهم كل اقتصاد چين است. 
همين موض��وع می تواند محدودیت هایی برای رش��د اقتصادی چين 
ایجاد كند. همچنين رشد اقتصادی در حال حاضر ممکن است سخت 
باش��د زیرا بعضی از بزرگ ترین صادركننده های چينی پس از افزایش 
نرخ بهره به منظور كاهش تورم، با مش��کلات زیادی از جمله كاهش 

تقاضا دست به گریبان شده اند.
ام��ا كاهش ارزش پ��ول چين در براب��ر دلار می تواند باعث افزایش 
صادرات ش��ود. تلاش های اخير دولت چين هم حاكی از آن است كه 
دولت نه تنها برای بهبود تجارت در خارج از كشور در تلاش است، بلکه 
بر بهبود داد و ستد در داخل چين هم متمركز شده است. كارشناسان 
اقتص��ادی باور دارند اگرچه افزایش ص��ادرات چين می تواند خطرات 
سياسی به دنبال داشته باشد، اما این كشور در یک حوزه فضای كافی 
برای توسعه صادرات خود را دارد: فناوری های جدید.  چين به واسطه 
نف��وذ به بازار خودروهای برقی، طی دو س��ال صادرات خودروی خود 
را چه��ار براب��ر كرد و به بيش از 6 ميليارد دلار در ماه رس��اند. ارزش 
صادرات خودروی چين در ماه گشته برای اولين بار از ارزش صادرات 

موبایل سبقت گرفت.
انرژی پاک حوزه جدید دیگری اس��ت كه توانسته به صادرات چين 
رونق ببخشد. صادرات پنل های خورشيدی چين طی سه سال گذشته 
سه برابر شده و به نزدیک 5 ميليارد دلار در ماه رسيده است. در حالی 
كه توليد كننده های آمریکای شمالی، اتحادیه اروپا و دیگر نقاط جهان 
درحال افزایش توليدات خود در این حوزه هس��تند، اما صادرات چين 

هم به رشد خود ادامه خواهد داد.

ایران و تركیه چه كالاهایی به كشورها صادر می كنند؟
منوی اقتصادی ایران و تركیه

بررس��ی های اتاق تهران نش��ان می ده��د بدون احتس��اب نفت و 
محص��ولات مربوط ب��ه آن، صادرات ای��ران ح��دود 33 ميليارد دلار 
و ص��ادرات تركيه ح��دود 222 ميليارد دلار اس��ت. ات��اق تهران در 
جدیدترین گزارش خود به بررس��ی آمارهای صادراتی منتشرشده از 
س��وی ایران و تركيه و مقایسه ميان این آمارها پرداخته است. در این 
گزارش وضعيت كالاهای صادراتی دو كشور در 21 گروه مختلف مورد 
بررس��ی قرار گرفته و با توجه به بالابودن ميزان صادرات كلی اقتصاد 
تركيه، در بس��ياری از گروه ها نيز ميزان صادرات این كش��ور از ایران 

بيشتر است.
در بررسی ها مشخص می شود كه صادرات ایران در پنج گروه كالایی 
بيش��تر از تركيه بوده اس��ت. قهوه و چای، محصولات شيميایی آلی، 
كودها، سرب و مصنوعات آن و روی و مصنوعات آن، پنج گروه كالایی 
هستند كه در چارچوب آنها، ایران بيش از تركيه صادرات داشته است.
بررسی وضعيت نشان می دهد كه ایران در حوزه هایی مانند صادرات 
فلزات معمولی و مصنوعات و مواد پلاس��تيکی نيز توانس��ته با تركيه 
رقابت خوبی داشته باشد اما در برخی حوزه ها فاصله زیاد است. برای 
مثال در گروه مربوط به خودرو و قطعات آن، تركيه حدوداً 26 ميليارد 
دلار صادرات داش��ته، اما این ع��دد برای ایران تنها 155 ميليون دلار 
بوده اس��ت. البته تركيه در همين مدت در حوزه خودرو بيش از 17 
ميليارد دلار نيز واردات داش��ته كه در رابطه با ایران این عدد بس��يار 

كوچک تر است.
در حوزه پوشاک نيز از كه سال ها قبل نقطه قوت اقتصاد تركيه به 
حساب می آید، صادراتی 34 ميليارد دلاری به ثبت رسيده، در حالی 

كه این عدد برای ایران تنها 673 ميليون دلار است.
آمارها نش��ان می دهد كه در بعضی حوزه ها كه ایران ظرفيت قابل 
توجهی دارد نيز از تمام توان كش��ور اس��تفاده نشده است. برای مثال 
در حوزه صنایع داروس��ازی، صادرات ایران 104 ميليون دلار بوده اما 

تركيه توانسته حدود 1.7 ميليارد دلار صادرات داشته باشد.
در حوزه محصولات كش��اورزی نيز ایران 5.2 ميليارد دلار و تركيه 
25 ميليارد دلار صادرات داش��ته اند. البته در این گزارش به وضعيت 
صادرات نفت و گاز ایران به عنوان یکی از اصلی ترین بخش های اقتصاد 
ایران پرداخته نشده است. در نهایت بدون احتساب نفت و محصولات 
مرب��وط به آن، صادرات ایران حدود 33 ميليارد دلار و صادرات تركيه 

حدود 222 ميليارد دلار برآورد می شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص كل بورس تهران در آخرین روز معاملاتی هفته 
ب��رای دومين روز متوالی ریزش ك��رد و تا نيمه كانال 2.1 ميليونی پایين 
آمد تا بازدهی منفی 0.94 درصدی را در هفته اول تيرماه به ثبت برساند. 
ش��اخص كل بورس ابتدا در روز شنبه 11 هزار و 297 واحد افت كرد، اما 
روز یکشنبه بيش از 27 هزار واحد و در روز دوشنبه بيش از 6 هزار واحد 
بالا آمد. سپس در معاملات سه  شنبه بيش از 27 هزار واحد و در معاملات 
چهارشنبه بيش از 14 هزار واحد كاهش یافت تا نهایتا با ایستادن در ارتفاع 
2 ميلي��ون و 153 ه��زار و 410 واحد، بازدهی منفی 0.94 درصد را ثبت 
نماید. برخلاف افت 20 هزار واحدی شاخص كل اما شاخص هم وزن 505 
واحد بالا تر از هفته قبل ایستاد و بازدهی مثبت 0.07 درصدی را ثبت كرد.

ميانگي��ن ارزش معاملات بازار س��هام 38 ه��زار و 317 ميليارد تومان 
ب��ود كه 46 درصد كمتر از هفته پيش بود. ميانگين ارزش معاملات خرد 
ب��ورس ني��ز 6 هزار و 615 ميليارد تومان بود كه نس��بت به رقم 7 هزار و 
179 ميلياردی هفته پيشين، 8 درصد كاهش یافته است. ميانگين ارزش 
صف های فروش در این هفته 219 ميليارد تومان بود كه از ميانگين هفته  
پيش��ين 74 ميليارد تومان كمتر بود. ميانگين ارزش صف های خرید نيز 
828 ميليارد تومان بود كه از ميانگين هفته قبل از آن، 43 ميليارد تومان 
كاهش را نشان می دهد. در تمامی روزهای معاملاتی هفته نخست تيرماه 
شاهد خروج پول حقيقی بودیم و بدین ترتيب، ركورد 9 روز متوالی خروج 
س��رمایه حقيقی ثبت شد. به طوری كه روز ش��نبه 401 ميليارد تومان، 
روز یکش��نبه 145 ميليارد تومان، روز دوش��نبه 278 ميليارد تومان، روز 
سه شنبه 509 ميليارد تومان و روز چهار شنبه نيز 256 ميليارد تومان پول 
حقيقی از بورس خارج شد. در مجموع كل هفته نيز هزار و 589 ميليارد 
تومان پول حقيقی از بازار س��هام خارج ش��د و ميانگين روزانه خروج پول 
حقيقی به 318 ميليارد تومان رسيد كه نسبت به هفته پيشين، 67 درصد 

بيشتر شده است.
بورس تهران در گرداب دستورات

بازار س��هام در هفته های اخير شاهد اخبار ضد و نقيضی بود كه بخش 
اصلی آن به پتروش��يمی های كشور مربوط می شد. صنعتی كه با توجه به 
داده های بانک مركزی در سال 1395، بيش از 28 درصد بورس تهران را 
دربر می گيرد. به گزارش »اكوایران«؛ صنعت محصولات شيميایی مهمترین 
صنعت كش��ور در این س��ال ها بوده كه با توجه به ابعادش به نسبت توليد 
ناخالص داخلی كش��ور، صادرات بخش عم��ده ای از محصولاتش و تأمين 
مواد اوليه صنایع پایين دست خود از اهميت بالایی برخوردار است. صنعت 
محصولات ش��يميایی با توجه به وجود منابع نفتی و س��ایر پيش نياز های 

توليدش و حاشيه سود بالای خود؛ در برنامه های توسعه كشور مورد توجه 
قرار گرفت. با وجود توس��عه قابل توجه این صنعت به نسبت سایر صنایع 
كشور، این صنعت همچنان با مشکلات زیادی مواجه است. مشکلاتی كه 
در صورت تعطيلی این واحد ها به دليل ابعاد صنعت محصولات شيميایی 
به نس��بت توليد ناخالص داخلی كشور و نياز شدید دولت به ارزآوری این 

صنعت، كشور را با بحران های اقتصادی شدید تری مواجه می كند.
در روز های اخير خبر های ضد و نقيضی در زمينه ش��ركت های فعال در 
صنعت محصولات شيميایی به گوش رسيد. تا حدی كه معاملات سهامی 
كه با افت ارزش معاملات خرد مواجه بود؛ بيش از پيش در ركود فرو رفت. 
حتی در نهایت با صحبت های وزیر اقتصاد؛ نرخ گاز خوراک پتروشيمی ها 
افزایش 40 درصدی یافت. این تغيير باعث ش��د كه پتروش��يمی كاوه كه 
به عنوان غول متانول جهان ش��ناخته می ش��ود و بالاتری��ن ميزان توليد 
متانول در ایران و جهان به این پتروش��يمی تعلق دارد به تعطيلی كشيده 
ش��ود. تعطيلی پتروش��يمی كاوه كه خصوصی ترین پتروشيمی كشور به 
ش��مار می رود؛ می تواند به بي��کاری هزار و 500 نيروی كار منجر ش��ود. 
دلي��ل این تعطيلی نيز عدم توجيه اقتص��ادی توليد با نرخ خوراک جدید 
عنوان شده است. اخيرا فعالان بازار سهام انتقادات زیادی نسبت به ضعف 
تأمين زنجيره توليد داش��تند؛ ضعفی كه در تابستان با كمبود برق نمایان 
می ش��ود و در زمس��تان با كمبود گاز و مازوت س��وزی به تصویر كشيده 
می ش��ود. در حال حاضر اما خواس��ته س��هامداران تنها عدم دخالت ها در 
ش��ركت های بورسی اس��ت. دخالت هایی كه یک روز با نام شورای رقابت 
صنعت خودرو را قرمزپوش می كند و بازار سهام را درگير ریزش می كند و 
یک روز با تغييرات نرخ خوراک گاز و مواد اوليه موجب ریزش قيمت سهام 
ش��ركت های بزرگ ترین صنعت بورس تهران می شود. با تمام این اوصاف، 
ارزش معاملات خرد بازار در آخرین روز كاری هفته به سطح 5 هزار و 770 
ميليارد تومان رسيد. متوسط ارزش معاملات خرد هفتگی نيز با ثبت مبلغ 
6 هزار و 615 ميليارد تومان در اولين هفته تيرماه، به كمترین ميزان خود 
از آخرین هفته بهمن ماه 1401 رسيد؛ زمانی كه شاخص كل بورس تهران 
در محدوده یک ميليون و 500 هزار واحد قرار داشت. این سطح از ارزش 
معاملات خرد در تراز 2 ميليون و 150 هزار واحدی، بيانگر ركود معاملاتی 

شدیدی است كه از سياستگذاری های دستوری نشأت گرفته است.
تهدید امنیت سرمایه گذاری

دولت كه خود از ذی نفعان بازار است، مورد اتهام است كه به علت كسری 
بودجه نجومی س��عی دارد از بازار س��هام نوسان گيری  كند. مواردی چون 
محرمانه نگه داشتن ابلاغيه افزایش نرخ خوراک پتروشيمی مورد اعتراض 

وسيع فعالان بازار قرار گرفته است و این بار انتظار می رود سازمان بورس 
و اوراق به��ادار به عنوان نهاد ناظر پاس��خ درخ��وری به اعتراضات و نقدها 
بدهد. در هفته ای كه گذش��ت، روند شاخص كل بورس تهران در مجموع 
نزولی بود و شاخص كل در حالی كه در ميانه هفته به نزدیکی كانال 2.2 
ميليونی صعود كرده بود، در پایان هفته در نيمه كانال 2.1 ميليونی متوقف 
ش��د. در روز شنبه ش��اخص كل 11 هزار و 297 واحد پایين آمد و 401 
ميليارد تومان پول حقيقی از بازار خارج شد. روز یکشنبه شاخص 27 هزار 
و 15 واحد رشد كرد و 145 ميليارد تومان سرمایه خارج شد. روز دوشنبه 
ش��اخص 6 هزار و 525 واحد بالا آمد و 278 ميليارد تومان پول حقيقی 
خارج شد. سه شنبه نيز شاخص 27 هزار و 923 واحد ریزش كرد و ميزان 
خروج پول حقيقی 509 ميليارد تومان بود. روز چهارشنبه حجم معاملات 
افت شدیدی كرد و 7 درصد پایين آمد. شاخص نيز 14 هزار و 807 واحد 

افت كرد و 256 ميليارد تومان پول حقيقی خارج شد.
بدین ترتيب در پایان معاملات چهارشنبه، شاخص كل 20 هزار و 483 
واحد پایين تر از هفته پيش ایس��تاد تا بازدهی هفتگی منفی 0.94 درصد 
را ثبت نماید. اما ش��اخص هم وزن در پایان هفته نس��بت به هفته پيشين 
505 واحد بالاتر ایستاد و بازدهی مثبت 0.07 درصدی را ثبت نمود. روند 
تغيي��رات ارزش معاملات خرد نيز در مجم��وع نزولی بود. ميانگين ارزش 
معاملات خرد ب��ورس در هفته اخير 6 هزار و 615 ميليارد تومان بود كه 
نس��بت به رقم 7 هزار و 179 ميلياردی هفته پيشين، كاهش 8 درصدی 
داش��ته است.  ناظران، یکی از عوامل ركود بيش��تر بازار در دو روز پایانی 
هفته را ماجرای قيمت گذاری خوراک پتروش��يمی می دانند. در شرایطی 
كه با تنش زدایی در روابط خارجی و تثبيت قيمت دلار، بازار سرمایه خود 
را برای جذب س��رمایه و رشد بيش��تر آماده می كرد، دو مداخله دستوری 
در بازار موجب ریزش بازار و افزایش خروج س��رمایه شد. در ابتدای هفته 
ابتدا قيمت دلار پایه محصولات پالایشی به 37 هزار و 963 تومان افزایش 
یافت و پس از 48 س��اعت به نرخ 28 هزار و 500 تومان برگردانده ش��د. 
در روز سه ش��نبه نيز تصویر ابلاغيه دولت مبنی ب��ر افزایش نرخ خوراک 
پتروش��يمی به 7 هزار تومان منتشر شد. تاریخ ابلاغيه به 17 اردیبهشت 
برمی گشت یعنی دقيقا روزی كه ریزش بازار شروع شد. انتشار این ابلاغيه 
با تأخير 51 روزه نه تنها اثر منفی بر بازار سرمایه داشت، بلکه ظن افشای 
اطلاعات نهانی را ایجاد كرد و بر بی اعتمادی س��هامداران افزود. در چنين 
شرایطی ریسک سرمایه گذاری افزایش می یابد و انتظار می رود سرمایه ها 
روانه بازارهایی ش��وند كه ریسک كمتری دارند و ماليات ستانی نيز در آنها 

كمتر و سخت تر است.

شاخص كل بورس تهران در هفته اول تابستان 0.94 درصد عقب نشینی كرد

رشد 67 درصدی خروج سرمایه

در روزهای گذش��ته خبر افزایش قيمت خوراک گاز پتروشيمی ها باعث 
اعتراض های زیادی ش��د؛ اتفاقی كه به باور تحليلگران، صنایع پتروشيمی 
را ب��ا خطر ورشکس��تگی و تعطيلی مواجه خواهد كرد. براس��اس نامه ای 
كه 17 اردیبهش��ت ماه ب��ه امضای مع��اون اول رئيس دول��ت خطاب به 
وزارتخانه های اقتصادی نوش��ته شده، قرار اس��ت نرخ خوراک گاز 7 هزار 
تومان و قيمت س��وخت گاز به 4 هزار توم��ان افزایش یابد. بدین ترتيب، 
نرخ خوراک پتروشيمی ها 7 هزار تومان تعيين شده تا یارانه آنها تا حدود 
40 درصد اصلاح شود. دولت در حالی تصميم به بالابردن قيمت خوراک 
گاز پتروش��يمی ها گرفته كه فعالان این صنعت سال گذشته با لابی های 
گسترده ای مقابل تغيير قيمت ها ایستادند. حال فعالان این صنعت معتقدند 
در حالی احتمالا امس��ال مجبور می شوند گاز را با نرخ بالاتری بخرند كه 
قيمت جهانی گاز در سال جاری ميلادی روند كاهشی داشته است. برخی 
فعالان اقتصادی معتقدند یکی از مهمترین دلایل این تصميم، به كسری 
بودجه دولت برمی گردد. نکته ای كه در گزارش مركز پژوهش های مجلس 
هم دیده می شود. آنطور كه مركز پژوهش ها گزارش داده، به ازای هر هزار 
تومانی كه از نرخ 7 هزار تومانی نرخ خوراک پتروشيمی ها كاسته شود، این 

منابع با كسری 37 هزار ميليارد تومانی مواجه می شود.
»احم��د مهدوی ابهری«، دبي��ركل انجمن صنف��ی كارفرمایی صنعت 
پتروش��يمی در واكنش به افزایش نرخ خوراک و س��وخت پتروش��يمی ها 
به »خبرآنلاین« می گوید: آیا جبران كس��ری بودجه دولت باید به قيمت 
تعطيلی واحدهای پتروشيمی و بخش توليد كشور تامين شود؟ آیا راه های 
دیگری برای تامين كس��ری بودجه وجود ن��دارد؟ به اعتقاد او، اكنون نرخ 
تس��عير ارز 28 و 500 برای كالاهای داخلی در بورس داده می ش��ود. اگر 
این نرخ به 38 هزار و 500 برسد، قسمت بزرگی از منابع مورد نياز دولت 
تامين می ش��ود، بنابراین این تصميم دولت منطقی و مطابق با متغيرهای 
اقتصادی نيس��ت و یک تصميم صرفا با نگاه تامين بودجه است. ما هم از 
دولت و س��ازمان برنامه و بودجه و هم از وزارت نفت گله مندیم كه چرا به 
این راحتی تصميماتی كه مخرب اقتصاد كش��ور اس��ت و بازار سرمایه را 
تحت تاثي��ر قرار می دهد، می گيرد؟ دولت به دنبال چه چيزی اس��ت؟ چرا 
پتروشيمی كش��وری كه دچار تحریم است و مش��کلات زیادی در رابطه 
ب��ا توليد، ص��ادرات و واردات دارد، باید از ميانگي��ن قيمت دنيا خوراک را 

خرید كند؟

دبيركل انجمن صنفی كارفرمایی صنعت پتروش��يمی متذكر می شود: 
متاس��فانه در س��الی كه عنوان رش��د توليد و مهار تورم را دارد، دولت به 
ج��ای اینکه كمک كند ظرفيت های خالی پتروش��يمی را پر و ما توليد و 
صادرات را افزایش دهيم، معکوس دنيا كه قيمت گاز رو به كاهش اس��ت 
قيمت خوراک را 60 درصد و س��وخت را 100 درصد افزایش داده اس��ت. 
اكنون قيمت گاز هنری هاب آمریکا 8 سنت و متوسط نرخ گاز در دنيا زیر 
11 س��نت اس��ت اما قيمت گاز پتروشيمی در ایران با ارز 37 هزار و 500 
قيمت 22 س��نت درمی آید و قيمت سوخت هم 5 هزار تومان در هر متر 
مکعب می شود، نتيجه اینکه واحدهای مصرف كننده خوراک مثل متانول 
از چرخه توليد خارج می ش��وند، توليد و صادرات كاهش پيدا می كند، در 
واحدهای پتروش��يمی مش��کلات اجتماعی به وجود می آید و تعطيلی رخ 
می ده��د. همچنين نه تنها پتروش��يمی هایی كه پای��ه گازی دارند بلکه 
تمام مجتمع های پتروش��يمی  كشور تحت تاثير قرار می گيرند زیرا قيمت 

یوتيليتی ها بالا رفته و دچار مشکل می شوند.
»همایون دارابی«، كارشناس بازار سرمایه نيز در همين خصوص می گوید: 
متاسفانه داستان خوراک پتروشيمی ها یکی از مشکلات نسبتا نزدیک به 
یک دهه است كه بازار را آزار می دهد و ریشه آن هم به سياست های اشتباه 
گذشته برمی گردد. متاسفانه در گذشته با زیر پا گذاشتن مسائل اقتصادی 
و دست بردن در تعادل بازار به نفع كسب درآمد برای وزارت نفت، سنتی 
را در بازار برای نرخ گذاری خوراک پتروش��يمی ها گذاش��ت كه الان ریشه 
عقب افتادگی ما در حوزه پتروش��يمی است. ما در پتروشيمی های خوراک 
مایع كه دیگر اصلا در دنيا جایگاهی نداریم. در مورد پتروشيمی های گازی 
هم متاسفانه با توجه به زیانده شدن خيلی از این پتروشيمی ها یا كاهش 
قابل ملاحظه سود آنها، ما داریم بازی را به رقبای خودمان از جمله آمریکا 
می بازیم. اگر بخواهيم ریشه ای نگاه كنيم، باید به اشتباه های گذشته نگاه 

كنيم و این اشتباه ها را اصلاح كنيم.
این كارشناس بازار سرمایه با اشاره به دليل ریزش شاخص بورس توضيح 
می دهد: دولت سيزدهم متاسفانه در بحث خوراک نفت و گاز و پتروشيمی 
هيچ رگولاتوری غير از خود را قبول ندارد و اقدام به قيمت گذاری یک طرفه 
بدون توجه به مس��ائل اقتصادی می كند. یعنی بدون اینکه به كشورهای 
همس��ایه نگاه كند و اجازه دهد كه واحدهای ما بتوانند رقابت كنند، یک 
نرخی را تعيين می كنند. از طرفی، وقتی فرمول ها به نفع دولت هس��تند 

مثل سال گذشته، فرمول ها را اعلام و اعمال می كند، اما وقتی مثل امسال 
فرمول ها به زیان دولت تمام می شود یا قيمت ها در بازار جهانی پایين آمده، 

فرمول را كنار می زند و یک قيمت دیگری را تعيين می كند.
ب��ه گفته »دارابی«، مش��کلی كه به وجود می آورد، این اس��ت كه دیگر 
هيچ كس نمی تواند سرمایه گذاری كند، یعنی هيچ كس دورنمای 10 ساله 
و 20 ساله از آینده ندارد. شما اگر الان وارد یک كشور منطقه شوید، یک 
مبنای منطقی برای 20 س��ال آینده نرخ خوراک ها می بينيد و می توانيد 
س��رمایه گذاری كنيد، اما متاسفانه در ایران در سه ماه گذشته به یک باره 
نرخی اعلام می شود و تمام بازار را برهم می زند. چون بازار در انحصار دولت 
است و دولت اجازه نمی دهد هيچ شركت ایرانی وارد بخش های بالادستی 
شود، به نوعی موضوع یک طرفه شده است و به هرحال هر زمانی كه دولت، 

بازار را دستکاری می كند، متاسفانه قيمت عملا می ریزد.
او با بي��ان اینکه متاس��فانه هم اكنون یکی از بزرگ ترین ریس��ک های 
بازار س��رمایه همين موضوع خوراک پتروش��يمی ها است، می گوید: گروه 
پتروش��يمی ها نزدیک به 45 درصد ارزش بازار را تش��کيل می دهد و هر 
ش��وكی كه به آن وارد می شود، بلافاصله با ریزش شاخص همراه می شود. 
واقعيت این است كه این امر تاثير خاصی روی كسری بودجه كشور ندارد. 
90 درصد س��هام پتروش��يمی ها متعلق به تامين اجتماعی و صندوق های 
بازنشستگی اس��ت. وقتی ما از اینها پول بيش��تری بابت خوراک دریافت 
كنيم، از آن كس��ری منابع صندوق ها را بيش��تر می كنيد و دولت در واقع 
بای��د دوباره به این صندوق ها پول دهد. این كار هيچ تاثيری روی كاهش 
كسری بودجه دولت نمی گذارد. هيچ انگيزه مشخصی از دولت بابت چنين 
تصميم��ی نمی بينيم. واقعا هر طور ك��ه نگاه می كنيم، این تصميم هم به 
ضرر دولت اس��ت و هم به ضرر كش��ور اس��ت. تنها نفعی كه این تصميم 
دارد، برای كش��ورهای منطقه و رقبای ما در بازار پتروشيمی است. یعنی 
بزرگ ترین ذی نفع دستکاری در خوراک پتروشيمی ها، عربستان، كویت، 

عمان، امارات، آمریکا و كانادا هستند.
این كارش��ناس بازار س��رمایه در پای��ان می گوید: این ضرب��ه ای كه به 
پتروش��يمی ها زده شده، دو سه ماه آینده در جهش نرخ ارز خود را نشان 
خواهد داد؛ چراكه صادرات محصولات پتروش��يمی در دو ماهه اول س��ال 
نزدیک به 18درصد كاهش پيدا كرده، بنابراین ادامه این اتفاق در ماه های 

آینده، بالانس ارزی كشور را برهم می زند.

نرخ خوراک 7 هزار تومانی چه بر سر پتروشیمی ها می آورد؟

هشدار درباره جهش نرخ ارز
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نویسنده: علی آل علی
هيچ وق��ت در دنيا به اندازه ام��روز اطلاعات گوناگون ب��رای راه اندازی 
كسب و كار در اختيار مردم قرار نداشته است. فرقی ندارد شما دنبال یک 
كار جانبی یا توس��عه اس��تارت آپی بزرگ باشيد، در هر صورت كلی منابع 
گوناگون درباره ش��يوه راه اندازی كسب و كار دم دست تان خواهد بود. اگر 
به این داستان بحث موسسات مشاوره كسب و كار را هم اضافه كنيم، آن 
وقت مجموعه ای بی نظير برای كارآفرینی را خواهيم داشت. البته یک سوال 

كليدی این وسط باقی می ماند؛ اصلا خودِ كارآفرینی چيست؟
معمولا هر كسی در دنيا آرزوی شروع ماجراجویی در دنيای كارآفرینی 
را دارد. با این حال كمتر كس��ی درب��اره تعریف دقيق این مفهوم یا حتی 
الزامات��ش خبر دارد. انگار كه ورود ب��ه دنيای كارآفرینی مثل آب خوردن 
اس��ت. قبول دارم این كار سادگی های خاص خودش را دارد اما شما نباید 
آن را كاملا بی دردس��ر در نظر بگيرید. خب هرچه باش��د هر كاری در این 
دنيا س��ختی های خاص خودش را دارد. بنابراین ورود به عرصه كارآفرینی 
با اطلاعات دقيق دس��ت كم شما را از شر شکس��ت های زودهنگام نجات 

خواهد داد. 
ما در این مقاله قصد داریم یک دوره جامع درباره كارآفرینی برای شما 
برگزار كنيم. اگر ش��ما هم دوست دارید كمی بيشتر با مفهوم كارآفرینی 
و نکات جزئی در این رابطه آش��نا ش��وید، با ما همراه باشيد. شما در این 
مقال��ه علاوه بر یک تعریف دقي��ق از كارآفرینی با مزای��ا و معایب آن در 
دوران كنونی آش��نا خواهيد ش��د. خب كارآفرینی كه به درد همه مردم 
دنيا نمی خورد. چه بسا شما با تيپ شخصيتی و عادت های تان اصلا ميانه 
خوبی با كارآفرینی پيدا نکنيد. در نهایت نيز ما الزامات اساس��ی در زمينه 
كارآفرین��ی را مرور خواهيم كرد. اینطوری ش��ما آماده ماجراجویی تان در 

بازار خواهيد شد. 
كارآفرینی چیست؟

آیا تا حالا كسی از شما درباره تعریف سينما سوال كرده است؟ بی شک 
این س��وال حتی برای دانشجوهای این رش��ته نيز چالش های خاصی به 
همراه دارد؛ چراكه آدم ها معمولا تماش��ای فيلم و سریال را به تعریف های 
دقيق درباره صنعت سينما ترجيح می دهند. به علاوه، كارشناس های خبره 
نيز درباره تعریف یک مفهوم معمولا با هم توافق نظر ندارند. نتيجه این امر 
جنگ و دعواهای بی پایان در حوزه های گوناگون خواهد بود. به طوری كه 

هيچ جمع بندی كليدی نيز حاصل نمی شود. 
ما در روزنامه فرصت امروز برای اینکه تعریف كارآفرینی درگير جدال های 
بی پایان نش��ود، حد وس��ط كار را گرفته ایم. بر این اس��اس كارآفرینی به 
فرآیند توسعه، سازماندهی و مدیریت یک كسب و كار تازه اشاره دارد. نکته 
كليدی در این ميان محوریت كسب سود از این فرآیند، علی رغم پذیرش 
ریس��ک های مختلف است.  شاید فکر كنيد قبول ریسک های مختلف كار 
خطرناكی اس��ت. خب در این صورت باید نگاه تان نسبت به دنيای اطراف 
را حس��ابی تغيير دهيم. ش��ما حتی وقتی اول صبح برای حضور در محل 
كار از خانه خارج می شوید نيز ریسک های گوناگونی را قبول می كنيد. چه 
بسا در طول مسير یک حادثه رانندگی زندگی تان را تغيير دهد. به علاوه، 
گاهی اوقات در طول روز آدم كلی اتفاقات غيرمنتظره را تجربه می كند. به 
طوری كه دیگر انگيزه ای برای فعاليت در محل كار نخواهد داش��ت. تمام 
اینها ریسک های یک كار س��اده )حضور در محل كار( محسوب می شود. 
پس طبيعی اس��ت كه كارآفرینی نيز ریسک های خاص خودش را داشته 

باشد، مگر نه؟
اگرچه قبلا كارآفرینی بيش��تر یک حوزه عملی بود اما این روزها رشته 
دانشگاهی مشخصی نيز برای این بخش طراحی شده است. احتمالا شما 
هم كسانی را دیده اید كه در رشته كارآفرینی مشغول تحصيل هستند. این 
دسته از افراد حتی اگر در نهایت تبدیل به كارآفرین نشوند، تجربه خوبی 
در این راستا به دست می آورند. به طوری كه در بنگاه های مختلف امکان 

فعاليت خواهند داشت. 
كارآفرینی دقیقا كیست؟

حالا كه تعریف دقيقی از كارآفرینی به دست آوردیم، باید به روی دیگر 
س��که نيز توجه كنيم. همانطور كه در ورزش فوتبال بدون فوتباليست ها 
هي��چ اتفاقی روی نمی دهد، در ح��وزه كارآفرینی نيز باید یک كارآفرینی 
باش��د كه همه ایده ها را تبدیل به واقعيت كند. بر این اس��اس كارآفرین 
فردی است كه ایده ای برای توسعه كسب و كار دارد. نکته كليدی در این 
ميان اقدام كارآفرین موردنظر برای تحقق ایده اش در دنيای واقعی اس��ت. 
بی ش��ک همه مردم دنيا ایده هایی درباره توسعه كسب و كار دارند. با این 
حال كمتر كسی در دنيا عملا حاضر به ورود به این حوزه می شود. ماجرا 

تازه جالب شد، نه؟
معمولا كارآفرینان آدم های خلاق و توسعه طلبی در نظر گرفته می شوند. 
در حالی كه خيلی از كارآفرینان عادت های عجيبی دارند اما نباید فراموش 
كني��م كه آنها هم دقيقا مثل ما هس��تند. البته برخ��ی از عادت های رایج 
در ميان كارآفرینان تفاوت محسوس��ی مي��ان آنها و مردم عادی به وجود 

می آورد. برخی از این عادت ها به این ترتيب هستند:
• علاقه شدید به كار انعطاف پذیر و آزادی عمل

• نوآوری مداوم در كار
• شجاعت بالا و نترسی در مواجهه با شرایط تازه

• علاقه بالا به حل مسئله
• اعتماد به نفس بالا 

• عطش بی پایان برای یادگيری
• درک درست از اصول پایه مدیریت مالی

موارد بالا برای یک كارآفرین ضرورت بسزایی دارد؛ چراكه بدون علاقه به 
این حوزه ها یا حتی مهارت درباره ش��ان هيچ فرصتی برای فعاليت در بازار 
باقی نمی ماند. اجازه دهيد با هم روراست باشيم، در بازارهایی كه كلی برند 
ب��زرگ در آنها حضور دارند، بدون مهارت در موارد بالا هيچ فرصتی برای 

توسعه استارت آپ باقی نمی ماند. 
مزایا و معایب كارآفرینی

هر كاری در این دنيا مزایا و معایب خاص خودش را دارد. حتی كارهایی 
مث��ل خلبانی یا خوانندگی هم با وجود اینکه در بين كودكان طرفدارهای 
زیادی دارد اما فقط قش��ر خاصی از مردم را جذب می كند. خب اگر قرار 
بود كارآفرینی مورد علاقه همه باشد، الان ما 8 ميليارد كارآفرین در دنيا 

داشتيم!
م��ا در این بخش قصد داریم برخی از مزایا و معایب كارآفرینی را مورد 
بررسی قرار دهيم. اینطوری شما درک بهتری از حوزه كاری تان داشته و بر 
این اساس اوضاع را تحليل خواهيد كرد. پس با ما همراه باشيد تا با نقاط 

قوت و ضعف عرصه كارآفرینی آشنا شوید. 
مزیت اول: كار منعطف

ميانه شما با حضور در محل كار رأس ساعت هشت صبح چطور است؟ 
خيلی از آدم ها اگر كار روزانه ش��ان ساعت دقيقی نداشته باشد، خيلی زود 
عصبانی خواهند ش��د. این دسته از افراد عاشق زندگی كارمندی هستند 
و معمولا حتی بعد از دوران بازنشس��تگی نيز در س��ازمان دلخواه شان به 
كار ادامه خواهند داد. در نقطه مقابل كسانی هستند كه حتی به زور هم 
سر س��اعت مشخص در محل كار حاضر نمی شوند. چنين افرادی نه تنها 
زندگی كارمندی را دوس��ت ندارند، بلکه معمولا هم��کار خوبی نيز برای 
دیگران محسوب نمی شوند؛ چراكه اصلا ميانه خوبی با برنامه مشخص در 

زمينه كاری ندارند. 
گروه دوم كه در بالا درباره ش��ان بحث كردیم، هميشه عاشق كارآفرینی 
می ش��وند؛ چراكه در این حالت وضعي��ت كاری انعطاف پذیری بی نهایت 
بالایی دارد. اگر شما هم فکر می كنيد فعاليت كاری همراه با انعطاف پذیری 
بالا مخصوص خودتان است، اصلا نباید در ورود به عرصه كارآفرینی شک 

كنيد، در غير این صورت فقط خودتان را اذیت خواهيد كرد. 

مزیت دوم: پیگیری حوزه مورد علاقه
چند نفر از دوس��تان شما در حوزه های مورد علاقه شان مشغول فعاليت 
هستند؟ اگر بخواهيم منصفانه به ماجرا نگاه كنيم، تعداد بی نهایت اندكی 
از افراد در حقيقت دنبال حوزه مورد علاقه شان می روند. هرچه باشد كلی 
مانع گوناگون در زندگی روزمره هس��ت كه آدم را از حوزه مورد علاقه اش 
دور می كند. به طوری كه بعد از مدت زمانی كوتاه شما دیگر انگيزه ای برای 

پيگيری حوزه مورد علاقه تان نخواهيد داشت. 
معمولا كسانی كه رویای دنبال كردن حوزه مورد علاقه شان را دارند، دیر 
یا زود درگير كارآفرینی می شوند؛ چراكه در این حالت ریش و قيچی كاملا 
دست شماست. به طوری كه دیگر لازم نيست خودتان را برای حضور در 
یک حوزه مش��خص به دردسر انداخته یا غصه از دست دادن فرصت های 

مناسب خودتان را بخورید. 
مزیت سوم: كنترل بر روی كار

كارمندی را در نظر بگيرید كه هميش��ه راهکارهای تازه برای مدیریت 
كاره��ا پيدا می كند. با این حال مدیر بخش اص��لا توجهی به ایده های او 
ندارد. در این س��ناریو كارمند قصه ما باید هميشه براساس استراتژی های 
موردنظر دیگران كارش را انجام دهد. اصلا هم فرقی ندارد ایده های كارمند 
موردنظر چقدر عالی یا نوآورانه باش��د؛ در ه��ر صورت نظر نهایی با مدیر 

بخش خواهد بود. 
كارآفرینان معمولا از مزایای كنترل بر روی كارش��ان بهره مند هستند. 
این یعنی آنها هر طور كه بخواهند، كسب و كارشان را مدیریت می كنند. 
دقيقا به همين خاطر در اس��تارت آپ ها معمولا شيوه های مدیریت پروژه 
خيلی زود عوض می  ش��ود؛ چراكه كارآفرینان هميشه دنبال راه های بهتر 

برای انجام كارها هستند. 
اگرچه برخی از افراد توانایی مدیریت كارها را دارند، اما در نقطه مقابل 
كس��انی هس��تند كه از هر موضع مدیریت فراری خواهند ب��ود. انگار كه 
مدیریت كارها، حتی امور بی نهایت كوچک، برای این دس��ته از افراد یک 
جهنم واقعی است. اگر شما هم اینطور فکر می كنيد، بد نيست كارتان را 
ب��ه عنوان یک كارآفرین تغيير دهيد؛ چراكه كارآفرینان باید كنترل كامل 
بر روی فعاليت ش��ان را دوست داشته باشند. وگرنه خيلی زود با مشکلات 

عميق برای كارشان رو به رو خواهند شد. 
مزیت چهارم: خلاقیت بی پایان

ساختار اداری یا سازمانی در دنيای امروز معمولا جلوی خلاقيت افراد را 
می گيرد. فرقی ندارد ش��ما یک كارمند عادی باشيد یا مدیریتی ميان رده، 
در ه��ر صورت وظيف��ه اصلی تان اطاعت از دیگ��ران خواهد بود. اگر دقت 
كرده باشيد، برخی از بزرگ ترین برندهای دنيا در اصل نتيجه جدایی یک 
كارمند خلاق از برندی دیگر بوده اند. به طوری كه اگر در همان ش��ركت 
اوليه فرصت توس��عه ایده برای كارمند قصه مان فراهم می شد، شاید الان 

برخی از بزرگ ترین برندهای دنيا اصلا وجود خارجی نداشتند!
كسانی كه ميانه خوبی با چارچوب های بوروكراتيک ندارند، معمولا حوزه 
كارآفرینی را به هر ش��يوه فعاليت دیگری ترجيح می دهند. ش��ما در این 
ش��رایط هيچ محدودیتی بر سر راه خلاقيت تان نخواهيد داشت. به طوری 
ك��ه به محض ورود به ح��وزه كارآفرینی دیگر هيچ مانعی بر س��ر راه تان 
وجود نخواهد داش��ت. این امر نه تنها شما را برای اثرگذاری بهتر بر روی 
مش��تریان كمک می كند، بلکه احس��اس رضایت از كار را نيز در خودتان 
افزایش خواهد داد. خب مگر یک آدم به غير از لذت بردن از كارش دیگر 

چه خواسته ای دارد؟
نقطه ضعف اول: ریسک های مالی

ميانه ش��ما با ریس��ک های مالی چطور اس��ت؟ ش��اید برندهایی مثل 
سامس��ونگ در قبال ریسک های بزرگ انعطاف بالایی نشان دهند اما آنها 
پشت شان به بودجه های چند ميليارد دلاری گرم است. این در حالی است 
كه كارآفرینان تازه كار اگر شکست های سنگينی را تجربه كنند، تا سال ها 
باید بدهی های پش��ت س��رهم را پرداخت كنند. درس��ت به همين خاطر 
خيلی از كارآفرینان عملا روی خواسته قلبی شان پا گذاشته و همچنان به 

عنوان كارمندی عادی در شركت های مختلف مشغول كار هستند. 
كس��انی كه توانایی مدیریت مالی را ندارند، معمولا در مسير كارآفرینی 

با انواع مش��کلات رو به رو خواهند ش��د. این امر نه تنها آنها را در شرایط 
عجيبی ق��رار می دهد، بلکه از نظر تاثيرگذاری بر روی مخاطب هدف نيز 
اوضاع ش��ان را حسابی به هم خواهد ریخت. شما را نمی دانم، ولی من كه 

هيچ وقت به یک كارآفرین هميشه بدهکار اعتماد نخواهم كرد. 
نقطه ضعف دوم: ساعت های كاری طولانی

آی��ا تا حالا به برنامه روزانه ی��ک كارآفرین دقت كرده اید؟ چنين فردی 
به طور معمول از همان اول صبح باید فرآیند توس��عه كس��ب و كارش را 
مرور كند. كارهای دیگری مثل یافتن ایده های تازه، مذاكره با سهامداران، 
تقویت روحيه اعضای شركت و در نهایت مدیریت مالی جزو ثابتی از برنامه 
یک كارآفرین محسوب می شود. این نکات برای هر فردی در دنيای امروز 
اهميت خاصی خواهد داش��ت. به زبان خودمانی، برنامه عادی روزمره یک 
كارآفرین با این نکات گره خورده است. حالا اگر شما نتوانيد این نکات را 
به خوبی در برنامه روزانه تان جای دهيد، كلاه تان پس معركه خواهد بود. 

ه��ر كاری در ای��ن دنيا زحمت خ��اص خ��ودش را دارد. از آنجایی كه 
كارآفرین��ان هميش��ه با دس��ت پر در س��ر كار حاضر می ش��وند، معمولا 
ساعت های طولانی در محل كار حضور خواهند داشت. شاید شما به عنوان 
یک كارآفرین با س��اعت های كاری طولانی ميانه خوبی داشته باشيد، اما 
هيچ تضمينی نيست كه اعضای خانواده تان هم چنين نظری داشته باشند. 
آن وقت شما می مانيد و كلی جنگ اعصاب كه راه فراری هم از آن ندارید. 

نقطه ضعف سوم: مسئولیت بیشتر
كارآفرینی رویای بی نهایت جذابی محسوب می شود. با این حال رویای 
جذاب ش��ما مسئوليت بيشتری هم برای تان به همراه خواهد داشت. خب 
پيش خودتان كه فکر نکرده اید موفقيت در عرصه كس��ب و كار همينطور 
راحت به دس��ت می آید. كارمندان برندی مثل اپل حتی اگر شکست های 
بزرگ هم از راه برس��د، ضرر مالی زیادی نخواهند كرد. با این حال اوضاع 
برای كارآفرینان به طور كامل متفاوت خواهد بود؛ چراكه این دسته از افراد 

مسئوليت مستقيم شركت را برعهده دارند. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من كه هميشه هنگام مواجهه با مسئوليت های 
بزرگ كمی احس��اس ترس در خ��ودم می كنم. این حالت طبيعی معمولا 
در همه آدم ها روی می دهد. حالا اگر ش��ما هميش��ه چنين احساسی در 
قبال مسئوليت های بزرگ دارید، باید خيلی زود اوضاع را به سود خودتان 
تغيير دهيد. منظور ما بی خيال شدن حوزه كارآفرینی است؛ چراكه ترس 
از مسئوليت های بزرگ كارتان را بدل به یک جهنم تمام عيار خواهد كرد. 

نقظه ضعف چهارم: رقابت بی حد و مرز
كارآفرینان هميشه درگير رقابت های بزرگ هستند. به طوری كه خيلی 
وقت ها برای دستيابی به نتایج بهتر با مشکلات كليدی رو به رو می شوند. 
خب انتظار ندارید كه ش��ما به عنوان تنها كارآفرین دنيا با مشتریان سر و 
كار داش��ته باش��يد. معمولا در چنين شرایطی اشتباهات كوچک یا حتی 
تعلل های بی مورد یک كس��ب و كار را حس��ابی از رقبا عق��ب می اندازد. 
بنابراین ش��ما باید ميانه بی نهایت خوبی با رقابت های كاری داشته باشيد. 

وگرنه اوضاع تان حسابی به هم خواهد ریخت. 
كس��انی كه در بازار عاش��ق رقابت های بی حد و مرز هس��تند، معمولا 
سرنوش��ت بهتری در حوزه كارآفرینی خواهند داش��ت. پس اگر شما آدم 
رقابت طلبی نيس��تيد، بهتر اس��ت به خودتان زحمت ن��داده و در همان 
حوزه كاری تان مش��غول فعاليت باقی بمانيد؛ چراكه از نظر روانی استرس 

كارآفرینی با روح و روان تان بازی خواهد كرد. 
ذهنیت كارآفرینی: مروری بر الزامات

ش��ما تا اینجای كار با مفهوم كارآفرینی آشنایی دقيق پيدا كرده اید. به 
علاوه، مواردی نظير تعریف درس��ت از یک كارآفرین و مزایا و معایب این 
حوزه را نيز شناس��ایی كرده اید. ش��اید فکر كنيد ماجراجویی ما در حوزه 
كارآفرینی دیگر به آخر خط رس��يده اس��ت. در این صورت باید بخواهيم 
كمی بيشتر با ما همراه باشيد؛ چراكه هنوز تکليف الزامات فعاليت در این 

حوزه را مشخص نکرده ایم.
ما در این بخش قصد داریم خيلی صاف و پوس��ت كنده س��راغ برخی از 
ن��کات كليدی برای موفقيت در قالب یک كارآفرین برویم. این الزامات به 
ش��ما برای كس��ب ذهنيت كارآفرینی كمک كرده و نوعی مزیت رقابتی 

برای تان در بازار محسوب می شود. پس با ما همراه باشيد تا آخرین بخش 
این مقاله را نيز به اتفاق یکدیگر مرور كنيم. 

كنجکاوی: كلید موفقیت در كارآفرینی
آی��ا تا ح��الا فکر كرده اید چرا نوش��ابه های گازدار فقط به چند س��بک 
مشخص توليد می شوند؟ وقتی آدم در یک روز گرم هوس نوشابه می كند، 
احتمالا فقط از بين پپس��ی و كوكاكولا یک��ی را انتخاب خواهد كرد. این 
یعنی ذهن ما حتی سراغ بقيه گزینه های حاشيه ای هم نمی رود، چه برسد 

به اینکه قصد انتخاب شان را داشته باشيم. 
كسی كه ذهنيت كارآفرینی داشته باشد، معمولا خيلی زود در مواجهه 
با هر ساختاری در دنيای كسب و كار یک علامت سوال بزرگ در ذهنش 
ش��کل می گيرد. همين علامت سوال قدم اول در راستای توسعه كسب و 
كاری تازه محسوب می شود. اجازه دهيد از یک مثال دقيق استفاده كنيم. 
اگر قرار بود موس��س برند مک دونالد صنعت رس��توران داری را به همان 
شيوه كلاسيک تایيد كند، احتمالا هيچ وقت خبری از صنعت فست فود 
نمی ش��د. با این حال یک سوال ساده برای تهيه سریع تر غذاها سرنوشت 

كل مردم دنيا را عوض كرد. 
اگر شما كنجکاوی زیادی در برخورد با اتفاقات روزمره ندارید، باید كمی 
ای��ن حس كليدی را در خودتان تقویت كنيد. مثلا دفعه بعد كه وارد یک 
فروش��گاه بزرگ شدید، كمی درباره ش��يوه توليد هر محصول فکر كنيد. 
قبول دارم این كار خيلی عجيب یا حتی اذیت كننده به نظر می رس��د، اما 
بعد از كمی دقت حسابی به نتایج جذابی می رسيد. به طوری كه دیگر لازم 

نيست زحمت یافتن ایده های تازه را بکشيد. 
استقلال عمل: كارآفرینی در نقطه اوج

همه ما تجربه كار در ش��ركت های گوناگون را داشته ایم. در این شرایط 
برخی از كارمندان دائما برای تکميل پروژه شان از دیگران سوال می كنند. 
انگار كه به تنهایی حتی یک كار كوچک هم از دست آنها برنمی آید. چنين 
افرادی هر چقدر هم در حوزه های كاری ش��ان تخصص پيدا كنند، بازهم 
به تنهایی دس��ت به هيچ اقدام بزرگی نخواهند زد. به علاوه، اوضاع شان از 
نظر س��طح تاثيرگذاری بر روی مخاطب هدف نيز چندان تعریفی نخواهد 
داشت.  نقطه مقابل افراد بالا كسانی هستند كه استقلال عمل بالایی دارند. 
این دس��ته از افراد حتی شده از زیر س��نگ هم اطلاعات موردنيازشان را 
پيدا كرده و خودشان بدون كمک دیگران تصميم نهایی را خواهند گرفت. 
شاید فکر كنيد این مقدار از یک دندگی اصلا كار خوبی نيست. خب در این 
صورت كمی حق با شماست اما كارآفرینان باید هميشه تصميم های مهم را 
خودشان بگيرند. وگرنه خيلی زود با مشکلات اساسی رو به رو خواهند شد. 
اگر ش��ما ميانه خوبی با استقلال عمل در بازار دارید، كارآفرینی گزینه 
ایده آلی برای تان خواهد بود. به طوری كه پس از مدت زمانی كوتاه تغيير 
فعاليت خودتان را احساس خواهيد كرد. البته قبل از تصميم گيری نهایی 
مش��ورت با دیگران اصلا ایده ب��دی نخواهد بود. تنها نکته كليدی در این 
ميان اعتماد به نفس كافی برای تصميم گيری بدون توجه به صحبت های 

دیگران است. این امر نقش مهمی در بهبود وضعيت تان دارد. 
تمركز بر روی كمک به دیگران: كار تیمی و دیگر هیچ!

رهبران تجاری بزرگ دنيا هميش��ه علاقه بالایی برای كمک به دیگران 
داش��تند. اگ��ر دقت كرده باش��يد، اغلب كس��انی كه تجرب��ه همکاری با 
چنين رهبرانی را داش��ته اند، هميشه درباره اهميت كار تيمی از نظر آنها 
س��خنرانی های طولانی می كنند. انگار كه رمز موفقيت در دنيای كسب و 
كار در همين كار تيمی خلاصه شده است. اگر نظر ما را بخواهيد، ذهنيت 
مربوط به كار گروهی اصلا نکته بدی نيس��ت. هرچه باش��د موفقيت های 
بزرگ كه با كار تک و تنها به دست نمی آید. پس بهتر است از همين حالا 
خودتان را برای كار تيمی آماده كنيد. وگرنه خيلی زود اوضاع تان در بازار 
ب��ه هم می ریزد. آن وقت دیگر هيچ جوره نمی توانيد در عرصه كارآفرینی 
دوام بياورید.  یادتان باش��د، كمک به دیگران به معنای دخالت دائمی در 
كارش��ان نيست. برخی از كارآفرینان دوست دارند هميشه در جزئی ترین 
كارها نيز دخالت كنند. اگر شما هم چنين شرایطی دارید، باید خيلی زود 
نسبت به تغييرش اقدام كنيد؛ چراكه هيچ كس همکاری با كارآفرینی كه 

دائما در كار دیگران دخالت می كند، دوست ندارد. 
توصيه ما در این بخش احترام به تصميمات دیگران و تلاش برای كمک 
به آنها در موارد موردنياز است، در غير این صورت شما خيلی زود بدل به 
مدیری س��نتی خواهيد شد. به طوری كه دیگر حتی یک نفر هم حوصله 

همکاری با شما را نداشته باشد. 
سخن پایانی

كارآفرین��ی در دنيای مدرن بدل به ح��وزه مورد علاقه اغلب مردم دنيا 
شده اس��ت. با این حال كمتر كسی درباره چيس��تی این فعاليت تجاری 
اطلاع دقيقی دارد. ش��ما الان با تعریف دقيق كارآفرینی و كارآفرین آشنا 
شده اید. به علاوه، مزایا و معایب این حوزه نيز دست تان آمده است. با این 
حساب دیگر مشکلی از نظر تصميم گيری برای ورود به این حوزه ندارید. 
اگر دوست داشتيد وارد عرصه كارآفرینی شوید، موارد مورد بحث در بخش 
پایانی این مقاله به كسب ذهنيت درست از سوی شما كمک خواهد كرد. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز اميدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله كمکی هرچند كوچک به شما برای آشنایی با مفهوم كارآفرینی 
كرده باش��د. مثل هميشه اگر س��والی درباره نکات این مقاله داشتيد، ما 

هميشه آماده كمک به شما هستيم. 
منابع:
https://www.shopify.com/blog/what-is-
entrepreneurship
https://www.investopedia.com/terms/e/entrepreneur.
asp
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اخبار

۱۰۰ درصد کالای مورد نیاز شرکت گاز خراسان ضوی از تولیدکنندگان 
داخلی تامین می شود

مشــهد: به گزارش پایگاه خبری تحلیلی افق ســناباد حسن 
افتخاری با اعلام این مطلب اظهار کرد: در حال حاضر ۱۰۰درصد 
کالای مورد نیاز در پروژه های شــرکت گاز خراسان رضوی توسط 

شرکت های دانش بنیان و تولیدکنندگان داخلی تامین می شود.
وی با بیان این مطلب که خریدهای شرکت گاز خراسان رضوی 
از طریق سامانه ســتاد دولت برای تمام شرکتهای تولید کننده و 
تامین کننده کالا قابل مشاهده است افزود: تولیدکنندگان و تامین 
کنندگان کالا پس از ثبت نام در سامانه ستاد دولت و اخذ توکن می 

توانند در استعلام ها و مناقصات شرکت کنند.
افتخاری ادامه داد: شرکت گاز خراسان رضوی با استناد به بند الف ماده )۴( قانون حدکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی 

کشور و حمایت از کالای ایرانی، خرید کالای داخلی را با اولویت انجام می دهد.
مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوی گفت: با تدبیر دولت سیزدهم در سال گذشته دستورالعمل حمایت از شرکت هاي دانش 
بنیان و عدم الزام به انجام تشریفات قانون برگزاري مناقصات براي تولید بار اول در خرید اقلام فناورانه و راهبردي با شرکت هاي 
دانش بنیان ابلاغ شد. همچنین دستورالعملهای دیگری نیز در حمایت از شرکتهای دانش بنیان ابلاغ شده که زمینه همکاری 

بیشتر و راحت تر با شرکتهای دخلی و دانش بنیان را فراهم کرده است.
به گفته افتخاری، عمده خریدهای شرکت گاز خراسان رضوی شامل لوله های فولادی و پلی اتیلن، کنتور ارتقاء یافته، ایستگاه 

های تقلیل فشار و قطعات یدکی پروژه های گازرسانی است که ۱۰۰ درصد از تولیدکنندگان داخلی تامین می شود.

 برگزاری میز خدمت با حضور مدیران وزارت نیرو و توانیر 
در برق منطقه ای خوزستان

اهواز - شبنم قجاوند: با حضور مسئولان نظام های پرداخت وزارت نیرو و شرکت توانیر میز خدمت در شرکت برق منطقه ای 
خوزستان برگزار شد.

بــا حضور ناصر آزادی مدیرکل نظام هــای پرداخت وزارت نیرو، 
احد احدزاده رئیس گــروه نظام های پرداخت وزارت نیرو و هامون 
هادی نژاد کارشناس مسئول نظام های پرداخت شرکت توانیر، قصری 
معاون مدیرکل منابع انســانی وزارت نیرو و مشایخی رئیس گروه 

مشاغل وزارت نیرو، میز خدمت در این شرکت برگزار شد.
در این میز خدمت که کیوان خورســند معاون منابع انســانی و 
مدیران این معاونت و مهدی باسطی نیا معاون امور مالی و پشتیبانی 
و دیگر مدیران شرکت برق منطقه ای خوزستان نیز حضور داشتند، 

کارکنان این شرکت مسائل و درخواست های خود را مطرح کردند.
هیئت اعزامی از وزارت نیرو و شرکت توانیر نیز در این میز خدمت در گفت و گو با کارکنان شرکت برق منطقه ای خوزستان، 

بر پیگیری مسائل مطرح شده در مرکز تاکید کردند.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

به گزارش روابط عمومی شــرکت برق منطقه ای خوزستان، با توجه به شــروع پیک مصرف تابستان ۱۴۰۲، از مشترکین 
درخواست می شود که در ساعت پیک مصرف )۱۱ تا ۱۷ و ۱۸ تا ۲۲( از لوازم برقی پرمصرف استفاده نکنند و دمای کولر را بر 

روی دمای آسایش ۲۴ درجه تنظیم کنند.

 دانشگاه حضرت معصومه )س( قم 
به پنجره خدمات هوشمند دانشگاهی متصل شد

قم- خبرنگار فرصت امروز: دانشــگاه حضرت معصومه )س( در زمره دانشــگاه های متصل به پنجره خدمات هوشمند 
دانشگاهی قرار گرفت. به گزارش روابط عمومی دانشگاه حضرت معصومه )س(، مجید عابدی رییس اداره فناوری اطلاعات این 

دانشگاه، از اتصال دانشگاه به پنجره خدمات هوشمند دانشگاهی خبر داد.
وی اظهار داشت: براساس تکالیف اسناد قوانین بودجه کلیه دستگاههای دولتی بایستی خدمات خود را از طریق پنجره واحد 
خدمات دولت ارائه نمایند. رئیس اداره فناوری اطلاعات دانشگاه حضرت معصومه )س( اعلام کرد: سامانه جامع دانشگاه نیز از 

طریق اتصال به پنجره خدمات هوشمند دانشگاهی به سامانه دولت متصل شده است .
وی افزود: از این پس کلیه اساتید ، دانشجویان ، همکاران میتوانند از طریق لینک پنجره خدمات هوشمند وارد سامانه  جامع 
دانشــگاه شوند یا از طریق درگاه خدمات الکترونیک دولت https://sso.my.gov.ir(  ( وارد پنجره خدمات دانشگاهی شده 
و از این طریق وارد سامانه دانشگاه شوند. وی گفت: با استفاده از این امکان فقط با شماره تلفن همراه میتوان از کلیه امکانات 
الکترونیک دولت در تمام وزارتخانه و موسسات دولتی استفاده کرد. شایان ذکر است تاکنون کمتر از پنجاه دانشگاه از سراسر 

کشور به این پنجره متصل شده اند.
 

مدیرکل امور شهری و شوراهای استانداری ایلام خبر داد
اختصاص 89۱ تن قیر به شهرداری ایوان

ایلام-هدی منصوری:مدیرکل امور شهری و شوراهای استانداری ایلام از ۸۹۱ تنُ قیر از سوی سازمان شهرداری های کشور 
به شهرداری ایوان اختصاص یافت.

خالق منصوری مدیرکل امور شهری و شوراهای استانداری ایلام ظهر یکشنبه در گفت وگو با خبرنگار فارس در ایلام گفت: از 
سال گذشته تاکنون ۸۹۱ تنُ قیر از محل بافت فرسوده و سازمان شهرداری های کشور به شهرداری ایوان اختصاص یافته است.
وی افزود: تاکنون معابر ۸۴ کوچه و خیابان با بیش از ۱۱۳ هزار متر مربع در شهر ایوان آسفالت شده که در مقام مقایسه با 

ادوار گذشته افزایش چشمگیری داشته است.
مدیرکل امور شهری و شوراهای استانداری ایلام فصل تابستان را مناسب اجرای آسفالت معابر دانست و ادامه داد: با برنامه 
ریزی های انجام گرفته، تا پایان تابستان امسال، مساحت اجرای آسفالت در معابر شهر ایوان به حدود ۳۰۰ هزار متر مربع برسد.

منصوری یادآور شد: هم اکنون اجرای آسفالت در معابر شهری نقاط مختلف استان در حال انجام است.
با حمایت های استاندار ایلام و پیگیری های معاونت هماهنگی امور عمرانی استانداری در ۲ سال گذشته ۱۵ هزار و ۸۰۰ تن 

قیر یارانه ای به شهرداری های تابعه استان اختصاص یافت.

 امضای تفاهم نامه تامین زمین 
جهت ساخت مسکن کارکنان ثبت احوال هرمزگان 

بندرعباس- سعید پورباقری: مدیر کل ثبت احوال هرمزگان 
خبر داد:تفاهم نامه تامین زمین جهت ساخت مسکن کارکنان ثبت 

احوال هرمزگان امضا شد .
ابراهیم هویدا مدیر کل ثبت احوال هرمزگان بیان کرد:تفاهم نامه 
تامین زمین با حضور عباس کمالی مدیر کل راه وشهرسازی استان 

هرمزگان امضا گردید.
مدیر کل ثبت احوال هرمــزگان ادامه داد:پس از فرمایش آقای 
دکتر کارگر معاون وزیر کشور ورئیس سازمان ثبت احوال کشور در 
خصوص تامین مسکن کارکنان ثبت احوال در سراسر کشور،کمیته 

ای در این خصوص تشکیل وتأمین مسکن به عنوان یکی از مؤلف های توانمند سازی پرسنل در دستور کار قرار گرفت که امروز 
تفاهم نامه تامین زمین برای کارکنان ثبت احوال هرمزگان با اداره کل راه و شهرسازی هرمزگان منعقد گردید.

آقای هویدا مدیر کل جهادی وانقلابی ثبت احوال هرمزگان معیشت پرسنل را از مهمترین اولویت های کاری خود عنوان کرد 
وگفت:عملیات ساخت مسکن برای کلیه پرسنل رسمی،قرار دادی،نیروی پیمانکاری به زودی آغاز خواهد شد تا رفاه کارکنان 

ثبت احوال هرمزگان تأمین شود.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب کاشان:
مصرف آب کشاورزی ۱۰۰۰ درصد بیشتر از آب آشامیدنی است

کاشان: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب کاشان گفت آبی که در بخش کشاورزی کاشان مصرف می شود، هزار درصد بیشتر 
از آب شرب است و در بحث مدیریت منابع آبی باید به این موضوع توجه ویژه شود.

»محمدرضا اسدی« در نشست خبری هفته صرفه جویی، بحران خشکسالی در کاشان را »بسیار شدید« توصیف کرد و افزود: 
فرونشستها پیامد بحرانی است که سالهاست از آن سخن می گوییم و این بحران شدید خشکسالی، حاصل برداشتهای بی رویه 
است. در منطقه گرم و خشک قرار گرفته ایم و بارندگی کم است. امسال حدود ۸۲ میلیمتر بارندگی داشته ایم و این رقم، ۲۸ 
درصد از متوسط بلندمدت بارندگی منطقه کمتر است. از سوی دیگر روز به روز کیفیت آب هم در حال زوال است و اگر به آب 
زاینده رود دسترسی نداشتیم، آب کاشان به تنهایی قابل آشامیدن نبود. متاسفانه روز به روز، وضعیت منابع و کیفیت آب درحال 

بدتر شدن است و همین الان اگر یک ساعت آب زایندرود قطع شود، کاشان دچار مشکل می شود.
او ادامه داد: چاره ای  به جز مدیریت مصرف آب نداریم و مدیریت مصرف آب را نیز نباید به آب آشامیدنی مردم منحصر کرد. 
سال گذشته مجموع ساکنان روستاها و شهرهای شهرستانهای کاشان و آران و بیدگل حدود ۳۸ میلیون و ۵۰۰ هزار مترمکعب 
آب مصرف کرده اند، که از این میزان ۹۱ درصد در بخش شهری و مابقی در بخش روستایی مصرف شده است. از کل میزان 
مصرف آب شرب نیز، بیش از ۸۱ درصد در بخش خانگی ، ۳,۴ درصد نیز در واحدهای تجاری و مابقی نیز در بخشهای دیگر 
مصرف می شــود. مدیرعامل آبفای کاشان افزود: با اینکه کاشان و آران و بیدگل شهرهای صنعتی هستند، در سال ۲ میلیون 
و ۲۰۰ میلیون مترمکعب، یعنی ۵,۷ درصد از کل آب مصرفی در بخش صنعت استفاده شده است، حال آنکه میزان مصرف 
آب در حوزه کشاورزی ده برابر میزان مصرف آن در بخش شرب و بهداشت یعنی بیش از ۳۸۰ میلیون متر مکعب است. لذا 
در بحث مدیریت مصرف آب، باید به بیش از همه به حوزه کشاورزی پرداخته شود. دیگر نباید در منطقه کاشان کشاورزی به 

سبک غرقابی انجام شود. راه نجات کشاورزی منطقه، تغییر الگوی کشت است و این موضوع نیز در حیطه وظایف آبفا نیست.
ساخت ۱7۰۰۰مترمکعب مخزن در دو سال

اسدی گفت: اگر حتی مردم با راهکارهای بسیار ساده، پنج درصد از مصرفشان را هم کم کنند، قطعا موثر است. کاشان تا ۷۰ 
روز دیگر در بحران آب است.  طبق تحقیقات انجام شده اگر در منطقه ای دمای هوا به بالای ۴۰ درجه برسد، به ازای هر درجه 
افزایش، مصرف آب نیز پنج درصد افزایش می یابد. کاشان از اول خردادماه، بالای ۴۰ درجه بوده و در چند روز گذشته دمای 

۴۸ درجه را هم تجربه کرده ایم.
او ادامه داد: اگر قرار باشد به جیره بندی آب برسیم، مردم در مشقت بسیار زیادی قرار می گیرند. تمام تلاش بنده و همکارانم 
این است که هیچ وقت در این نقطه قرار نگیریم. الان در هیچ شهری قطعی نداریم و در یکی دو روستا مشکلی پیش آمد که 
به دنبال رفع آن هستیم. همه باید دست در دست هم دهیم که پایداری در منابع تامین آب اتفاق بیفتد و این موضوع، با اطلاع 

مردم از وضعیت منابع آب محقق می شود.
مدیرعامل شرکت آبفا بر محدودبودن منابع آبی منطقه فرهنگی کاشان اشاره کرد و گفت: منابع آبی ما همان چیزی است که 
امروزه به آن دسترسی داریم و برای مدیریت بهینه در زمان پیک مصرف باید برنامه ریزی داشته باشیم. ضریب ذخیره آبرسانی 
در منطقه باید افزایش یابد تا در طول روز بتوانیم از مخازن استفاده کنیم. به همین منظور استانداردی تعریف شده که بر اساس 
آن به ازای هر مشترک شهری باید ۰,۸ متر مکعب و به ازای هر مشترک روستایی باید یک متر مکعب آب ذخیره شود. بر اساس 
این آمار، نهضت مخزن سازی را آغاز کرده ایم. آب شرب، شب ذخیره و روز در اختیار مردم قرار می گیرد. در دو سال گذشته، در 
کاشان ۱۷ هزار متر مکعب مخزن ساخته شده که این آمار بی نظیر بوده است. از زمان تاسیس آب و فاضلاب تا کنون ۱۰۰ هزار 

مترمکعب مخزن ساخته شده است؛ یعنی ۱۷ درصد مخازن در این دو سال ساخته شده است.
صرفه جویی ۳8۰ هزار مترمکعب آب با اصلاح شبکه

اسدی گفت: موضوع دیگری که در تنش آبی به ما کمک می کند اصلاح شبکه آبی است. حدود ۴۱ کیلومتر از شبکه های 
فرسوده را در سال گذشته نوسازی کردیم. اصلاح شبکه، از نظر ما منبع تامین آب جدید است. هر متر اصلاح شبکه ۶۰۰ هزار 
تومان هزینه در بر دارد. سال گذشته با اصلاح شبکه، یک درصد، یعنی حدود ۳۸۰ هزار مترمکعب آب صرفه جویی شده است.

وی افزود: باید بتوانیم از همه منابع آب نامتعارف در منطقه بهره ببریم. یکی از این منابع که در چند سال گذشته مورد توجه 
قرار گرفته، استفاده از آبهای شور است. در ابوزیدآباد، نوش آباد، سفید شهر و نیاسر آب شیرین کن صنعتی تاسیس شده است. 
روزانه در این مراکز ۱۰ میلیون لیتر آب تصفیه می شود. آب شیرین کن ها ۳۰ درصد پرت دارد که این آب شورتر است. این آب 
شورتر خودش یک منبع آب غیرمتعارف است. یعنی ۳ میلیون لیتر در روز آب شور داریم. بخشی از این آب برای شست و شوی 

شن و ماسه در اختیار معدن داران قرار گرفته است. بخشی از آن نیز در آینده مجددا تصفیه می گردد.

 تبریز - فلاح: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق 
تبریــز گفت: برای بهبود و کاهش زمان پاســخ دهی به 
مشترکان، مرکز ۱۲۱ شــرکت توزیع نیروی برق تبریز 
اقدام به اســتفاده از فنّاوری هــای جدید از جمله هوش 

مصنوعی کرده است.
عباس حسامی در خصوص بهره مندی از فناوری های 
نو در ارائه خدمات مشــترکین، اظهار کرد: این شرکت 
به صورت شبانه روزی با تلاش همکاران در شهرستان های 
تبریز، اســکو و آذرشهر با بیش از یک میلیون مشترک 

خدمات ارائه می کند.
وی افـزود: در راسـتای خدمت رسـانی بـه مشـترکان 
ایـن شـرکت از طریـق سـامانه فوریت هـای بـرق ۱۲۱، 
بـا کنتـرل شـبکه فشـارضعیف به صـورت شـبانه روزی، 
پاسـخ دهی به مشـتریان و اعـلام خاموشـی های کلی با 
اعـلام مناطـق اتصال در شـبکه، قطـع روشـنایی معابر 
اعـلام و اطلاع رسـانی حـوادث، اعـلام سـرقت شـبکه، 
هماهنگـی گشـت های شـبانه همـکاران بهره بـرداری، 
پایـش نقـاط حادثه خیـز و ارائـه گزارش هـای روزانـه 
مدیریتـی و ارسـال پیامک هـای اطلاع رسـانی به منظور 
بهبـود عملکـرد ادارات بهره بـرداری در امـور تابعـه در 

خدمـت مـردم عزیز اسـت.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز با اشاره به 
افزایش حجم تماس های ورودی سامانه فوریت های برق، 
ادامه داد: افزایش مصرف برق در ایام پیک تابستان باعث 
اخلال در شــبکه برق برخی از نقاط شهر شده و به تبع 
این موضوع مشترکان اقدام به تماس با مرکز ۱۲۱ کرده 
و موجب افزایش حجم بالای تماس ها در برخی ساعات 
و ایجاد صف های طولانی در پاسخ دهی شده و روند ارائه 

خدمت را با مشکل مواجه می کنند.
وی اضافه کرد: برای بهبود و کاهش زمان پاســخ دهی 
به مردم، مرکز ۱۲۱ شرکت توزیع نیروی برق تبریز اقدام 
به استفاده از فنّاوری های جدید از جمله هوش مصنوعی 
در خصوص اعلام وضعیت بیش از ۳۰۰ نقطه کرده است.
حسامی بیان کرد: باتوجه به بهره مندی از فناوری های 
نو در صورت تماس تلفنی مردم با سامانه ۱۲۱، سیستم 
IVR به صورت خودکار با شناسایی منطقه تماس گیرنده 
پیش از اتصال مشترک با اپراتور وضعیت موجود در شبکه 

آن منطقه را اعلام می کند.
وی خاطرنشان کرد: استفاده از ظرفیت هوش مصنوعی 
در پاســخ دهی به مشــترکان، باعث کاهش ترافیک و 
مدت زمان در جواب دهی همکاران اپراتور ســامانه ۱۲۱ 

می شود.

بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز: وزیر امور 
اقتصادی و دارایی با بیان اینکه مجموعه کالاهای رسوبی 
در گمرکات کشــور حدود ۵۰۰ هزار تن اســت که در 
مقایسه با عدد ۱۶۰ میلیون تن حجم صادرات و واردات 
عدد بسیار پایینی است، گفت: این آمار نسبت به مدت 

مشابه سال گذشته ۱۵ درصد کاهش یافته است. 
به گزارش روابط عمومــی اداره کل بنادر ودریانوردی 
هرمزگان،"سید احسان خاندوزی" روز شنبه در حاشیه 
بازدید میدانی از گمرک شهید رجایی و انبارهای اموال 
تملیکی در جمــع خبرنگاران اظهار کرد: در راســتای 
دســتور رییس جمهور برای تهیه گزارشــی از وضعیت 
تجارت، گمرکات و انبارهای تجاری کشور امروز ۲ بخش 
مهم و کلیدی که سهم بسیار پررنگ و مهمی در اقتصاد 
دارد را بازدید کردیم که بندر شــهید رجایی و بندر امام 

خمینی)ره( را شامل می شود. 
وی ادامه داد: مجموعه کالاهای رســوبی در گمرکات 
کشــور حدود ۵۰۰ هزار تن است که در مقایسه با عدد 
۱۶۰ میلیون تــن حجم صادرات و وارداتی که گمرکات 
انجام می شود عدد بسیار پایینی است و تقریبا سه هزارم 
مجموعه تجارت بزرگی است که در کشور انجام می شود. 
وزیر اقتصاد در این رابطه تصریح کرد: در بندر شهید 
رجایی ۱۹ درصــد افزایش اظهارنامه هــای صادراتی و 
افزایش ۱۰ درصدی اظهارنامه های وارداتی را داشته ایم 
و کاهش ۱۵ درصدی رسوب نشــان از همکاری خوب 
دستگاه های اجرایی در بالابردن سرعت تخلیه کالاها دارد.  
خاندوزی گفت: در بحث کالاهای اساسی چند تصمیم 
مهم گرفته شــده که هم کاهش میــزان حقوق ورودی 
کالای اساســی از ۴ درصد به یک درصد  و هم کاهش 
نرخ مالیات بر ارزش افزوده از ۹ درصد به یک درصد و در 

برخی از کالاها به صفر درصد می باشد.  
وی در ادامه ســخنان یکی از اقدامات بسیار مهم در 
بحث کاهــش ماندگاری کالاها در اســتان هرمزگان را 

همکاری اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان با دستگاه 
قضا و همراهی استاندار هرمزگان برشمرد و افزود: تعیین 
تکلیف حــدود ۶۰۰ کانتینر نمونــه ای از این اقدامات 
ارزشمند است که از همین امروز بین گمرک و سازمان 
امــوال تملیکی کارهای اولیه آن در حال انجام اســت و 

امیدواریم در چند هفته آینده به پایان برسد.  
ضرورت همراهی دســتگاه های ذی ربــط در کاهش 

ماندگاری کالا
مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان نیز در حاشــیه 
این بازدید در جمع خبرنگاران با بیان اینکه رسوب کالا 
به عنوان یکی از مشــکلات اساســی در بنادر محسوب 
می شــود، خواستار مشــارکت و همراهی بیش از پیش 

دستگاه هایی اجرایی تســریع کاهش ماندگاری کالا در 
بنادر این اســتان به ویژه بندر شــهید رجایی به عنوان 

بزرگترین بندر تجاری کشور شد.  
"حســین عباس نژاد" همراهی و مشارکت مجموعه 
دســتگاه هایی اجرایی را در ترخیــص به موقع کالا ها و 
کاهش مانــدگاری کالاها به ویژه کالاهای اساســی در 
بنادر استان تعیین کننده دانست و افزود: مهم ترین برنامه 
امروز وزیر اقتصاد دربازدیراز بندر شهید رجایی پیرامون 
اتخاذ تدابیر و تصمیم گیری برای کاهش مشکلات رسوب 
کالا هــا در انبار های بنادر و گمرکات امیدوارکننده بود و 
امیدواریم نتایج این سفر به کاهش ماندگاری کالاها این 

استان منجر شود. 

وی همچینن با اشــاره به حضور مســتمر میدانی و 
استمرار سرکشــی از انبارهای گمرکات و بنادر با هدف 
تعیین تکلیف ســریع کالاهای رسوب شده در انبارهای 
بندر شــهید رجایــی تصریح کرد: در نتیجــه اقدامات 
دســتگاه قضایی اســتان تاکنون بخش قابل توجهی از 
انبارهای موجود در بندر شهید رجایی بندرعباس ثبت 
شده که نمونه آن می توان به تعیین تکلیف ۶۰۲ کانتینر 
و محموله گچ که چند روز گذشــته از این بندر تخلیه 

شد، اشاره کرد.   
مدیر منطقــه ویژه اقتصــادی بندر شــهید رجایی 
خاطرنشــان کرد: طی چند روز آینده ســایر کالاهای 

متروکه از بندر شهید رجایی خارج خواهد شد.   
شایان ذکر است؛ پس از بازدید های میدانی رئیس قوه 
قضاییه از گمرکات، بنادر و انبار های سازمان اموال تملیکی 
که از ابتدای دوران تصدی وی آغاز شــده و آخرین مورد 
آن به سفر مازندران برمی گردد، معاون اول رئیس جمهور 
در اقدامی قابل تقدیر که نشان از دغدغه دولت برای حل 
مسائل و مشکلات گمرکات کشور دارد دستوری خطاب 

به وزیر امور اقتصادی و دارایی صادر کرد. 
محمد مخبر در جلســه هیات دولت )۲۴ خرداد ماه 
۱۴۰۲( با اشاره به برخی مسائل و مشکلات در گمرکات 
کشــور که منجر به عدم ترخیص برخی اقلام و کالا ها 
شده، وزیر امور اقتصادی و دارایی را مکلف کرد در اسرع 
وقت از گمرکات و ســازمان اموال تملیکی بازدید داشته 
باشد و حداکثر ظرف مدت یکماه تدابیر و تصمیمات لازم 
را برای حل و فصل مشکلات و نارسایی های گمرک اتخاذ 

کند. 
گفتنی اســت؛ در ســفر سید احســان خاندوزی به 
هرمزگان، تعدادی از معاونان وزیر، روســای سازمان های 
تابعــه و مدیــران کل وزارت اقتصاد از جمله رییس کل 
گمرک ایران، رییس ســازمان جمع آوری و فروش اموال 

تملیکی کشور حضور داشتند.

تبریز - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی گفت: با انجام پایش، کنترل و نظارت مستمر، خانوارهای نفت سفیدسوز 

منطقه ۵۲ درصد کاهش یافت.
ناصر راشــدی با اشــاره به توزیع یارانه ای نفت سفید افزود: پایش مستمر 
مصرف کنندگان و نظارت و کنترل بر عرضه فرآورده های نفتی، نقش مهمی 

در صیانت از این سرمایه ملی دارد.
مدیر شـرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شـرقی در 
ادامه افزود: با پایش مسـتمر عرضه نفت سـفید خانوارها توسـط مسـئولین 
و کارشناسـان منطقه از طریق بازدید میدانی و اسـتعلام از شـرکت ملی گاز 

اسـتان تعـداد خانوارهـای نفت سفیدسـوز منطقه در خـرداد ماه سـالجاری 
بـه ۶۱۰۰ نفـر رسـید کـه در مقایسـه با مدت مشـابه سـال قبـل ۵۲ درصد 

کاهش را نشـان مـی دهد.
به گفته وی، بخشــی از این کاهــش در اثر بازدید میدانی و حذف مصرف 
کنندگان غیر واقعی از سیســتم و بخش دیگر با بهره مندی خانوارها از گاز 

طبیعی حاصل شده است.
ناصر راشدی تصریح کرد: با کاهش صورت گرفته بیش از ۱۶ میلیون لیتر 
در سال در مصرف نفت سفید در استان صرفه جویی شده و در مصرف گازمایع 

شاهد کاهش مصرف بیش از ۳۵۰۰ تن گازمایع خواهیم بود.

قم- خبرنگار فرصت امروز: نمایش طنز خیابانی »سورچه« 
به نویســندگی و کارگردانی محمود مرادی جهان در سطح شهر 

قم به اجرا درآمد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 
قم، نمایش طنز خیابانی »ســورچه« به نویسندگی و کارگردانی 

محمود مرادی جهان در سطح شهر قم به اجرا درآمد.
این نمایش که کاری از مؤسســه میقات هنر است، با محوریت 
پیشــگیری از اعتیاد و با حمایت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

استان قم آماده اجرای خیابانی شده است.
نمایش طنز خیابانی »سورچه«، داستان ارژنگ ۳۸ ساله است 

که از دوران دبیرســتان، دانش آموز درس خوانی بوده اما دوستی 
به نام کیانــوش، او را فریب داده و به قرص های مواد مخدر روی 
آورده و اعتیاد پیدا کرده و اتفاقات بعدی که ارژنگ را با آن درگیر 
می کند. نام نمایش برگرفته از »سورچه«، مواد مخدر جدید است 
که شباهت زیادی به هروئین دارد. نام این ماده از کلمه سورچرانی 

گرفته شده و به عنوان سور و سات در مهمانی ها مصرف می شود.
حسن زارعی، احسان عبدی و عباس لجم اورک از بازیگران این 
نمایش، جلال قربانی دستیار و موسیقی و افکت، معین محمودیان 
عکاس، هانی احمــدزاده روابط عمومی و جــلال قربانی طراحی 

بروشور این اثر را برعهده داشته اند.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز خبر داد؛

هوش مصنوعی به سامانه ۱2۱ برق تبریز رسید

وزیر اقتصاد در حاشیه بازدید از بندر شهید رجایی عنوان کرد

کاهش 15 درصدی رسوب کالا در بنادر و گمرکات کشور

با انجام پایش و نظارت مستمر محقق شد؛

خانوارهای نفت سفید سوز در منطقه آذربایجان 
شرقی 52 درصد کاهش یافت

اجرای نمایش طنز خیابانی »سورچه« در شهر قم

اهواز - شــبنم قجاوند: آیین تقدیــر از فعالان 
فرهنگی هنری و اصحاب رسانه نمایشگاه مستند جهاد 
عرب خوزســتان آیین تقدیر از فعالان فرهنگی هنری و 
اصحاب رسانه  نمایشگاه مستند جهاد عرب خوزستان به 
همت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی ، دبیر نخستین 
نمایشگاه مستند واقعه جهاد مردم عرب خوزستان علیه 
استعمار انگلیس و موسســه فرهنگی هنری نواندیشان 
تاریخ ســاز رایه ، در ســالن اجتماعات اداره کل ارشاد 

خوزستان برگزار شد.
حجت الاسلام والمسلمین رضا کلاه کج، مدیرکل اداره 
فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان ،اظهار داشت: اتفاق 
مبارکی که پس از یک سال تلاش شبانه روزی دو بزرگوار 
از فعالان عرصه فرهنگی کشور و استان رخ داد، برگزاری 
نمایشگاه مستند جهاد عشایر عرب برای نخستین بار با 
کیفیت بالا در استان بود که این رویداد برای نسل جوان 
هویت آفرین است. وی افزود: بی شک این همت، تلاش و 
پشتکار به همراه اخلاص یک رویداد جهانی را رقم زد که 
گمان نمی کردیم برگزاری این نمایشگاه حماسه جدیدی 

در حوزه هویت آفرینی جوان خوزستان ایجاد کند.
مدیرکل اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان ادامه 
داد: حضور باشکوه مردم و بخصوص جوانان در نمایشگاه 
مستند جهاد عشایر عرب خوزستان تاریخ ساز شد و این 
حضور پرشور نویدبخش تداوم این برنامه های فرهنگی و 

ارزشمند در خوزستان است.
وی تصریح کرد: امروز ســرمایه اجتماعی ارزشمندی 
به سرمایه های خوزستان اضافه شد و این به همت آقای 
طرفاوی و سایر همکارانشان بود که یکی از حرکت های 

ارزشمند فرهنگی بود.
حجت الاسلام والمسلمین کلاه کج گفت: باید چنین 

رویدادهایی تداوم داشته شاخه های این حرکت فرهنگی 
بزرگ توسعه پیدا کند، تهیه فیلم مستند از این رویداد 
بزرگ یکی از ضرورت ها برای ترویج این حرکت فرهنگی 
اســت. وی اظهار داشت: سلسله جلسات و محافل شعر 
مختلف جهاد عشایر عرب باید به صورت مستمر برگزار 

شود تا بتوانیم این واقعه را برای همیشه زنده نگه داریم.
مدیرکل اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان گفت: 
نامگذاری میادین و خیابانهای بزرگ استان و نصب المان 
در میادین نیازمند یک دبیرخانه تخصصی و همفکری و 

مشورت بازرگان عرصه اجتماعی و فرهنگی است.

وی یــادآور شــد: جا دارد بار دیگــر از تمامی فعالان 
فرهنگی و رسانه ای که در برگزاری و انعکاس این رویداد 
بزرگ فرهنگی تلاش کردند تقدیر کنیم و امید اســت 
بتوانیم در ادامه نیز در این حماسه های بزرگ قدم های 

موثری برداریم.
در ادامه دبیر نمایشــگاه جهاد عشایر عرب خوزستان 
گفت: حماســه بزرگ جهاد عشــایر باید بیشتر از این 
برای نسل جوان بازگو شود چرا که معرفی هویت مردم 

خوزستان از ضرورت های فرهنگی این استان است.
عبدالله طرفاوی اظهار داشت: رسالت یک فعال فرهنگی 

را خداوند در قرآن کریم بیان کرده است و فرموده است 
کسانی که رسالت های الهی را به مردم منتقل می کنند 
از هیچکس نباید بترسند ؛ رسالتی برای فعالان سیاسی 
و فرهنگی وجود دارد که از هیچکس نباید هراس داشته 

باشند و تنها از خداوند باید هراس داشته باشند.
وی افزود: این نمایشــگاه یک پیــام دارد و آن ما می 
توانیم است؛ متاسفانه مسئولان ما از این ظرفیت بهره مند 
نشدند در حالی که این توانایی و ظرفیت تعامل مردم و 
نظام را به همراه دارد. این فعال فرهنگی اظهار داشت: در 
این نمایشگاه از رویکردهای مختلفی از قبیل کتاب، ماکت 

و نقاشی برای معرفی جهاد عشایر عرب استفاده شد.
وی یادآور شد: واقعه جهاد عشایر و این حماسه بزرگ 
تاریخی را آنگونه که هســت باید بازگو کنیم و نیاز است 
که رسانه ها در این زمینه تلاش بیشتری داشته باشند تا 

بتوانیم آن را به جامعه بیشتر معرفی کنیم.
طرفاوی خاطر نشــان کرد: در این نمایشــگاه چهار 
خواسته داشتیم ؛ رسانه ها و فضای مجازی باید خواسته 
های ما را به مسئولان منتقل کنند ؛ یک روز ملی باید در 

کتاب ها و تقویم گنجانده شود.
وی افزود: بزرگانی از جمله شیخ سلمان، شیخ جابر ، 
شیخ خزعل و تعدادی دیگر از بزرگان تاریخ هنوز آنگونه 
که باید به جامعه معرفی نشده اند و این رسالت رسانه ها 

است که به این موضوع بپردازند.
این فعال فرهنگی یادآور شد : باید هویت واقعی مردم 
ما به نســل های جوان شناسانده شود ؛ این افتخار مردم 
خوزستان است که در ۲۰۰ سال گذشته حماسه آفرین 
بودند و باید این حماسه های بزرگ به درستی بازگو شود.

در پایان این مراســم از فعالان فرهنگی و رسانه ای با 
اهدای لوح تقدیر و هدایایی تقدیر شد.

در اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی برگزار شد:

 آیین تقدیر از فعالان فرهنگی هنری 
و اصحاب رسانه نمایشگاه مستند جهاد عرب خوزستان
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به قلم: كریستین مک كورمیک
كارشناس بازاریابی و تبليغات

ترجمه: علی آل علی
بازاریابی B2B برای بسياری از كسب و كارها اهميت 
ویژه ای دارد. ش��اید ش��ما فق��ط تجرب��ه بازاریابی برای 
تاثيرگذاری بر روی مش��تریان نهای��ی یا به عبارت بهتر 
الگوی B2C را داش��ته باشيد، اما بخش��ی از برندها در 
عمل مشتریان شان را از ميان دیگر برندها پيدا می كنند. 
ای��ن امر به الگ��وی بازاریابی B2B اش��اره دارد. چالش 
اصل��ی در این مي��ان موفقيت در جلب نظر مش��تریان 
 B2B در این حوزه اس��ت. اگر ی��ک برند فعال در عرصه
توانایی جلب نظر مش��تریان در كمترین زمان ممکن را 
نداش��ته باش��د، ش��اید خيلی زود اوضاع برای آن ناگوار 
ش��ود. چنين تجربه ای برای بسياری از برندها در دوران 

كرونا پيش آمد.
هدف اصل��ی در این مقاله بررس��ی برخ��ی از بهترین 
اس��تراتژی های بازاریاب��ی B2B اس��ت. این امر به ش��ما 
برای تاثيرگ��ذاری هرچه بهتر ب��ر روی مخاطب هدف و 
بهبود وضعيت مالی برندتان كمک خواهد كرد. همچنين 
در كنار این موضوع ش��ما فرصت عالی برای اس��تفاده از 
اس��تراتژی های داده محور خواهيد داشت. در ادامه چنين 

استراتژی هایی را مورد بررسی قرار خواهيم داد. 
B2B استراتژی های عمومی بازاریابی

1. هدف گذاری بر روی میانسال ها
برخی از برندها دیگر توجهی به افراد ميانس��ال ندارند. 
این امر با توجه به افزایش جمعيت ش��اغل نسل جوان و 
قدرت خرید فوق العاده آنها روی داده است. اگرچه امروزه 
قدرت خرید نس��ل جوان به طور قابل ملاحظه ای افزایش 
پي��دا كرده اس��ت، اما این ام��ر به معن��ای بی توجهی به 
مشتریان ميانسال نيست. این گروه هنوز هم قدرت خرید 
مناس��بی دارند. از همه مهمتر اینکه در اغلب ش��ركت ها 
چنين افرادی دارای موقعيت های مدیریتی عالی هستند 
بنابرای��ن س��رمایه گذاری ب��ر روی چنين اف��رادی كاملا 

منطقی خواهد بود.
اگ��ر ش��ما ب��ر روی افرادی ك��ه دارای هي��چ موقعيت 
مناس��بی در ش��ركت ها نيس��تند، هدف گذاری بازاریابی 
داش��ته باش��يد، در نهایت در الگوی B2B هيچ موفقيتی 
عایدتان نخواهد ش��د بنابراین علاوه بر قدرت خرید افراد 
باید به موقعيت ش��ان در سازمان ها و شركت های مختلف 
نيز نگاه كرد. درس��ت به همي��ن خاطر بازاریابی B2B به 

طور كامل با الگوی B2C تفاوت دارد. 

B2B 2. استفاده از یک روش
اس��تفاده از دس��ت كم یک روش بازاریابی B2B امری 
ضروری برای بازاریاب ها محسوب می شود. امروزه بسياری 
از بازاریاب ها در حوزه B2B درس��ت مانند دیگر حوزه ها 
عمل می كنند. این امر مشکلات بسيار زیادی برای برندها 
به همراه خواهد داش��ت. اگر ش��ما توانایی تاثيرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف براس��اس ویژگی ه��ای خاص حوزه 
B2B را نداش��ته باش��يد، خيلی زود از نظر آنها یک برند 

كليشه ای خواهيد شد. 
برخ��ی از مهمترین ن��کات برای بازاریابی مناس��ب در 
حوزه B2B تلاش برای شخصی س��ازی محتوا براس��اس 
ویژگی ه��ای ه��ر برند و همچني��ن اس��تفاده از بازاریابی 
احساسی است. ش��اید در نگاه نخست بازاریابی احساسی 
برای عرصه B2B چندان كارایی نداشته باشد، اما كسب 
و كارها نيز گاهی اوقات براس��اس احساسات مدیران شان 

تصميم گيری می كنند. 
3. توجه به دایره خرید طولانی مدت

اگ��ر تمركز ش��ما در ح��وزه بازاریاب��ی B2B بر روی 
ارتباط كوتاه مدت با ش��ركت ها باشد، خيلی زود از عرصه 
رقاب��ت كنار خواهيد رفت. برنده��ای موفق در این حوزه 
هميش��ه برنامه ای بلندم��دت برای تاثيرگ��ذاری بر روی 
مخاطب هدف دارند بنابراین اگر شما در این راستا برنامه 
مش��خصی برای خودتان نداشته باش��يد، شانس رقابت با 

دیگر برندها را از دست خواهيد داد. 
تولي��د محتوای بازاریابی در حوزه B2B باید براس��اس 
ش��ناخت درست از مش��تریان صورت گيرد. این شناخت 
درست به شما برای ایجاد رابطه ای بلندمدت با آنها كمک 
خواهد كرد بنابراین اگر پيش از كس��ب اطلاعات درست 
در مورد مش��تریان دست به كار ش��وید، نتيجه مناسبی 

پيش روی تان نخواهد بود. 
4. توجه به داده های دست اول

داده های معتبر در زمينه بازاریابی B2B و به طور كلی 
هر الگوی بازاریابی دارای اهميت اس��ت. اگر ش��ما به این 
نکته مهم توجه داش��ته باشيد، بسياری از مشکلات حوزه 
بازاریابی تان حل خواهد شد. متاسفانه برخی از بازاریاب ها 
از هر اطلاعاتی ب��رای تاثيرگذاری بر روی مخاطب هدف 
اس��تفاده می كنن��د. این ام��ر نتيجه ای به جز شکس��ت 

كمپين های بازاریابی به همراه ندارد. 
اطلاعات دس��ت چندم در عمل به كار كسب و كارتان 
نمی آید. این امر بس��ياری از برندها را برای تاثيرگذاری بر 
روی مخاطب هدف با مش��کل مواجه می س��ازد. اگر شما 

توانایی مطالعه درباره مش��تریان و دسترسی به داده های 
مهم بدون هيچ واسطه ای را دارید، باید همين استراتژی را 
مدنظر قرار دهيد در غير این صورت استفاده از داده های 

دست اول برندهایی مثل گوگل در اولویت خواهد بود. 
5. راه اندازی اتوماسیون با هوش مصنوعی

اتوماس��يون برای هر كسب و كاری مهم است. این ابزار 
به ش��ما امکان ساده س��ازی كارها و صرفه جویی در زمان 
را می دهد بنابراین باید هرچه زودتر نس��بت به راه اندازی 
فرآیند اتوماس��يون در بازاریابی اقدام كنيد. شاید یکی از 
پرس��ش های اصلی در این ميان مربوط به نحوه مدیریت 
اتوماسيون ها باشد. نکته اساسی در اینجا استفاده از هوش 

مصنوعی برای پيشبرد هرچه بهتر كارهاست. 
تركيب اتوماسيون و هوش مصنوعی تاثيرگذاری بسيار 
زی��ادی بر روی مخاط��ب هدف دارد. بس��ياری از برندها 
برای جلب نظر مخاطب ه��دف در طولانی مدت اقدام به 
اس��تفاده از چنين اس��تراتژی می كنند. با توجه به اینکه 
ام��روزه عنصر زمان برای مش��تریان دارای اهميت زیادی 
اس��ت، ش��ما با این كار در حوزه B2B امکان جلب نظر 

شركت ها برای خرید بيشتر را خواهيد داشت.
استراتژی های بازاریابی B2B در حوزه سئو

6. طراحی قیف كلیدواژه ها
اس��تفاده از كليدواژه ه��ا ب��رای تاثيرگ��ذاری ب��ر روی 
مخاطب ه��دف تاثيرگذاری بالایی به هم��راه دارد، البته 
به این ش��رط كه از كليدواژه های درست و دقيق استفاده 
كنيد. بس��ياری از برندها هيچ برنامه ای برای اس��تفاده از 
كليدواژه های شان ندارند. چنين امری دردسرهای زیادی 
نظير بی توجهی مداوم مشتریان به برند را به همراه دارد. 
اگر كس��ب و كار ش��ما در حوزه بازاریابی B2B در تلاش 
برای تاثيرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��ت، باید قيف 

كليدواژه ها را مدنظر قرار دهد. 
چني��ن قيف��ی با توج��ه به مي��زان اس��تقبال كاربران 
از ه��ر نوع محت��وا و موضوعات متفاوت اق��دام به تصفيه 
كليدواژه ه��ا می كن��د بنابراین ش��ما در نهای��ت برخی از 
بهترین كليدواژه های ممکن برای سئو مناسب را خواهيد 
داش��ت. اگر كس��ب و كار ش��ما به طور مداوم نسبت به 
این موضوع بی توجهی نش��ان دهد، شاید دست آخر دیگر 

مخاطبی برای محتوای بازاریابی تان نداشته باشيد. 
7. طراحی جدول ارتقای محتوا

ارتقای كيفيت محتوا باید در دستور كار هر برندی قرار 
داش��ته باش��د. مخاطب هدف از هر برندی انتظار افزایش 
كيفيت محت��وای بازاریابی در طولانی م��دت را دارد. اگر 
شما پس از گذشت یک سال هنوز هم محتوایی با ایرادات 
مشخص تحویل مخاطب هدف دهيد، بدون تردید شانسی 

برای جلب نظر آنها نخواهيد داشت. 
جدول ارتقای محتوا به ش��ما ب��رای تعيين دقيق نقاط 
ضعف و مزایای هر محتوای تان كمک می كند. بنابراین در 
ادامه مس��ير بازاریابی امکان هدف گذاری درست بر روی 
ایده ها و همچنين ترندهای مناسب را خواهيد داشت. اگر 
كس��ب و كار شما در این زمينه مهارت خاصی از خودش 
به خرج ندهد، شانس بس��يار اندكی برای تاثيرگذاری بر 

روی مخاطب هدف خواهيد داشت. 
8. توجه به آپدیت الگوریتم

الگوریتم ش��بکه های اجتماعی و موتورهای جست وجو 
به طور مداوم در حال تغيير است. این امر مشکلات بسيار 
زی��ادی برای برندها به همراه دارد. اگر ش��ما یک هفته از 
تحولات این عرصه دور باش��يد، برندتان به طور كامل در 
این حوزه شکست خواهد خورد بنابراین هر برندی باید با 
دقت ف��راوان در تلاش برای تاثيرگذاری بر روی مخاطب 

هدف با استفاده از آخرین تحولات الگوریتم ها باشد. 
امروزه برخی از س��ایت ها به طور م��داوم تغييرات تازه 
الگوریتم گوگل و ش��بکه های اجتماعی را نشان می دهند. 
این امر باید مدنظر ش��ما قرار داش��ته باش��د. شما با این 
كار به س��ادگی هرچه تمام تر ام��کان تاثيرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف را خواهيد داش��ت. مزی��ت اصلی این امر 
امکان صرفه جویی در زمان و به روز بودن قبل از رقباست. 

PPC براساس شيوه B2B استراتژی های بازاریابی
9. استفاده از احساسات در تبلیغات

اسفاده از احساسات در تبليغات كليکی مهمترین نکته 

برای جلب نظر مخاطب هدف محسوب می شود. اگر شما 
توانایی جلب نظر مخاطب هدف با اس��تفاده از احساسات 
موردنظر را داش��ته باشيد، نخس��تين تعامل تان با آنها به 
ط��ور قابل ملاحظه ای تاثيرگذار خواه��د بود. ایراد برخی 
از برندها در این ميان تلاش برای اس��تفاده از كليشه های 
رایج اس��ت. چنين كليش��ه هایی كمترین تاثيرگذاری بر 

روی مخاطب هدف ندارد. 
وقت��ی پ��ای برندها ب��ه عن��وان مخاطب هدف ش��ما 
در بازاریاب��ی ب��ه ميان می آی��د، باید به فکر اس��تفاده از 
احساس��اتی متفاوت از الگوهای عادی بازاریابی باش��يد. 
ت��لاش برای القای احس��اس اقتدار كس��ب و كار یکی از 
مهمترین نکات برای جلب نظر مخاطب هدف محس��وب 
می شود. ش��اید این امر در ابتدا بسيار سخت باشد، اما به 
مرور زمان بدل به عادتی خوشایند برای شما خواهد شد. 

10. تركیب كلیدواژه های برتر برند و داده های 
گوگل

داده ه��ای گ��وگل در زمين��ه بازاریابی و ب��ه طور كلی 
دنيای آنلاین دارای اعتبار بس��يار زیادی اس��ت. برخی از 
برندها ب��رای تاثيرگذاری بر روی مخاطب هدف از چنين 
داده هایی استفاده می كنند. نکته مهم در این ميان نياز به 
استفاده هوشمندانه از داده های موردنظر است در غير این 
صورت هيچ تاثيری بر روی مخاطب هدف پدید نمی آید.

یکی از راهکارهای هوشمندانه برای استفاده از داده های 
گوگل تركيب آنها با كليدواژه های برتر برند است. بی شک 
هر برندی در طول كمپين های بازاریابی مختلفش برخی 
از كليدواژه ه��ا را كاربردی تر از دیگ��ران ارزیابی می كند. 
با این حس��اب ش��ما امکان تاثيرگذاری به بهترین شکل 
ممکن بر روی مخاطب هدف را خواهيد داش��ت. استفاده 
تركيبی از محتوای موردنظر هميش��ه كاربرد بالایی دارد. 
ش��ما با چنين كاری ام��کان تاثيرگذاری بر روی مخاطب 

هدف بدون نياز به دردسرهای اضافه را خواهيد داشت. 
11. استفاده از اینفوگرافی های لینکدین

بس��ياری از كاربران در لينکدین و تيم فنی این پلتفرم 
به طور مداوم اینفوگرافی های ارزنده ای منتش��ر می كنند. 
اطلاع��ات من��درج در چني��ن اینفوگرافی های��ی به درد 
بازاریاب های B2B می خورد. ش��ما با استفاده از داده های 
موردنظر به بهترین ش��کل ممکن ش��انس تاثيرگذاری بر 
روی مخاطب هدف در تبليغات PPC را خواهيد داشت. 
برخ��ی از بازاریاب ها ب��ه دليل ارزیابی س��ختگيرانه از 
دشواری های مسير اس��تفاده از اینفوگرافی های لينکدین 
ب��ه طور كامل بی خيال آن می ش��وند. نکت��ه مهم در این 
ميان ضرورت اس��تفاده از هر نوع اطلاعات دست اولی به 
منظور تاثيرگذاری بهينه بر روی مخاطب هدف اس��ت در 
غير این صورت ش��ما توانی برای رقابت با برندهای بزرگ 

نخواهيد داشت. 
استراتژی های بازاریابی B2B برای سایت رسمی برند

12. شخصی سازی محتوای بازاریابی
شخصی س��ازی محتوای بازاریابی دارای اهميت بسيار 
زی��ادی اس��ت. اگر برند ش��ما توانایی شخصی س��ازی به 
بهترین ش��کل ممکن را نداشته باش��د، كسب و كارهای 
دیگر به عنوان مخاطب هدف تان توجهی به شما نخواهند 
كرد. بدون تردید شمار اندكی از برندها دارای یک سایت 
بی نهایت جذاب هستند. رمز موفقيت این دسته از برندها 
توجه به شخصی س��ازی محتوای س��ایت براساس سليقه 
كاربران است. بنابراین شما به بهترین شکل ممکن امکان 

تاثيرگذاری بر روی مخاطب هدف را خواهيد داشت. 
یک��ی از مثال های ج��ذاب در رابطه با شخصی س��ازی 
محت��وای بازاریابی مربوط به ایح��اد تمایز ميان محتوای 
س��ایت رسمی و وبلاگ است. این امر به شما برای تعامل 
با بهترین مشتریان در حوزه كسب و كارتان كمک خواهد 
كرد. اغلب اوقات از سایت رسمی برای تعامل با مشتریان 
تازه و وبلاگ به منظور تعامل با مش��تریان وفادار استفاده 
می ش��ود بنابراین ش��ما با اس��تفاده از چنين تركيبی به 
بهترین ش��کل ممکن امکان تاثيرگذاری بر روی مخاطب 

هدف را خواهيد داشت. 
13. فراهم سازی گزینه های سلف سرویس

خدمات س��لف س��رویس ش��امل گزینه هایی خودكار 
برای مش��تریان است. این امر سرعت عمل برندها در رفع 

نياز كاربران را به طور قاب��ل ملاحظه ای افزایش می دهد 
بنابراین شما به بهترین شکل ممکن برای تاثيرگذاری بر 

روی مخاطب هدف شانس خواهيد داشت. 
بدون تردید برندهایی كه تجربه كار با گزینه های سلف 
س��رویس در سایت ش��ان را ندارند، در ابتدای امر اندكی 
گيج خواهند ش��د. بهترین كار در این ميان الگوبرداری از 
برندهای بزرگ است. این امر به شما برای تاثيرگذاری بر 
روی مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن كمک خواهد 

كرد. 
گزینه های س��لف س��رویس نظير دسترسی به سوالات 
متداول از برند ش��ما، تماس با بخش پش��تيبانی به لطف 
هوش مصنوع��ی و همچني��ن پيگيری درخواس��ت های 
مختل��ف با اتوماس��يون ایميلی اس��ت. با این حس��اب نه 
تنها مش��تریان از نظر زمانی جلو می افتند، بلکه شما هم 
صرفه جوی��ی قابل ملاحظ��ه ای در هزینه های تان خواهيد 

داشت. 
استراتژی های بازاریابی B2B در شبکه های اجتماعی

14. مسنجر فیس بوک برای پاسخگویی به 
مشتریان

مس��نجر فيس بوک در طول سال های اخير توجه بسيار 
زی��ادی را به خود جلب كرده اس��ت. بس��ياری از برندها 
از این مسنجر برای پاس��خگویی سریع به مخاطب هدف 
اس��تفاده كرده اند. گاهی اوقات شما تمایل به ارائه برخی 
از اطلاعات به مخاطب هدف تان دارید، اما مایل به ارتباط 
مستقيم نيس��تيد. این امر به كمک مسنجر فيس بوک به 
بهترین ش��کل ممکن دنبال می شود. شاید تنها ایراد این 
گزین��ه ناتوانی ب��رای تعامل با كاربران دیگر ش��بکه های 
اجتماعی باش��د. البته در دیگ��ر پلتفرم ها نيز برنامه هایی 
برای تعامل كاربران براس��اس ربات های چت و مس��نجر 
وج��ود دارد. با این حس��اب در آین��ده ای نزدیک امکان 

تاثيرگذاری بر روی مخاطب هدف فراهم می شود. 
15. حضور فعال در لینکدین 

حض��ور در لينکدی��ن ب��ه عن��وان پلتف��رم مخصوص 
كارآفرینان اهميت بالایی برای هر برند دارد. اگر ش��ما در 
زمينه بازاریابی B2B به دنبال مشتریان تازه هستيد، باید 
به طور مداوم در این ش��بکه اجتماعی توليد محتوا كنيد. 
بس��ياری از برندها براس��اس توليد محتوای شركت های 

دیگر اقدام به همکاری یا خرید از آنها می كنند. 
بی ش��ک توليد محت��وا در لينکدی��ن ماهيت تخصصی 
بس��يار بالایی دارد بنابراین ش��ما با توليد محتوای عادی 
به هيچ جایی نخواهيد رسيد. اگر برند شما در این زمينه 
مشکلات زیادی دارد، باید هرچه زودتر اقدام به همکاری 
با افرادی حرفه ای نمایيد در غير این صورت شانسی برای 

تعامل با مشتریان نخواهيد داشت. 
16. تعامل با برندها در توییتر

تویيتر فضایی مناس��ب ب��رای هم��کاری و پيدا كردن 
برندهای علاقه مند به كس��ب و كارتان اس��ت. بسياری از 
برندهای فعال در عرصه بازاریابی B2B در تویيتر حضور 
فعالی دارند. با این حس��اب ش��ما هم باید به فکر حضور 
موفق در چنين فضایی باش��يد در غي��ر این صورت هيچ 

شانسی برای جلب نظر مخاطب هدف نخواهيد داشت. 
بدون تردید ایده های مناس��ب برای بازاریابی در تویيتر 
باید بس��يار ساده تر از بازاریابی در لينکدین باشد بنابراین 
اگر ش��ما به فکر اس��تفاده از یک محت��وای واحد در هر 
دو پلتفرم هس��تيد، سخت دراش��تباهيد. تفاوت های هر 
پلتفرم باید به خوبی از س��وی ش��ما مدنظر قرار گيرد در 
غي��ر این صورت هيچ شانس��ی برای جل��ب نظر مخاطب 

هدف نخواهيد داشت. 
پي��دا كردن ایده هایی ب��رای توليد محت��وای بازاریابی 
B2B در تویيتر به س��ادگی هرچه تمام تر ممکن اس��ت. 
ش��ما حتی ام��کان ارزیاب��ی عملکرد رقب��ای بزرگ تان و 

الگوبرداری از آنها را نيز خواهيد داشت. 
ام��روزه بازاریابی B2B بدل به گزین��ه ای پرپيچ و خم 
برای بس��ياری از برندها شده است. اگر شما در این ميان 
از ایده های م��ورد بحث در این مقاله به خوبی اس��تفاده 
نمایيد، شانس تان برای تاثيرگذاری بر روی مخاطب هدف 

به طور قابل ملاحظه ای افزایش پيدا خواهد كرد. 
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