
88936651

www.forsatnet . i r

چهار‌شنبه
14 تیر 1402

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ایران در آخرین رتبه‎بندی شاخص حقوق مالکیت در رتبه 113 جهان قرار دارد

کاتالیزور حقوقی 
رشد اقتصادی

فرصت امروز: یکی از موانع مهم فضای کس��ب و کار که فعالان اقتصادی همواره نسبت بدان گلایه دارند، بی‎ثباتی 
سیاست‎ها و قوانین و مقررات است که گسترش نااطمینانی و افزایش هزینه‎های تولید را به همراه دارد. بخشنامه‎های 
متعدد درخصوص موضوع نرخ ارز از جمله مصادیق بی‎ثباتی در بستر قوانین و مقررات است. افزایش هزینه‎های تولید 
به واسطه بی‎ثباتی سیاست‎ها و قوانین در حالی است که کیفیت حکمرانی، کاهش تصدیگری دولت و تقویت کارکرد 
تنظیم‎گری از جمله موضوعاتی است که می‎تواند هزینه‎های مبادله در اقتصاد را کاهش داده و زمینه را برای حضور 

قوی‎تر بخش خصوصی و مشارکت بیشتر مردم در اقتصاد فراهم سازد.
کیفیت حکمرانی بر کیفیت فضای کس��ب وکار تاثیر دارد و س��هم بالای دولت در تصدیگری امور و ضعف حقوق 
مالکیت از موانع جدی در مسیر رشد اقتصادی پایدار هستند. نقض حقوق مالکیت، پيامدهای منفی از جمله گسترش 
بخش غيررس��می، کوچک شدن مقياس فعاليت‎های اقتصادی و برتری فعاليت س��وداگرانه و دلالی را به همراه دارد 
که همگی در تعارض با تحقق هدف رش��د تولید پایدار به ش��مار می‎آیند. در س��مت مقابل، بررسی‎ها نشان می‎دهد 
کشورهایی که از نظر توجه به حقوق مالکیت رتبه بالاتری دارند، توانسته‌اند رشد اقتصادی بیشتر و پایداری را تجربه 

کنند. ایران در آخرین رتبه‎بندی شاخص حقوق مالکیت، در رتبه 113 از بین 129 کشور جهان قرار گرفته و در...

در لایحه برنامه هفتم توسعه به مشکلات 
ساختاری بخش معدن توجه نشده است
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رئیس سازمان برنامه و بودجه اعلام کرد
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فرص�ت امروز: پس از چند روزی که بورس در واکنش ب�ه تعیین نرخ خوراک گاز صنایع، روی بد خود 
را به س�هامداران نش�ان داد، حالا سه روز متوالی اس�ت که بر مدار صعود حرکت می‎کند؛ تا جایی که 

ش�اخص کل بورس تهران پس از 16 روز کاری مجددا به کانال 2.2 میلیون واحدی بازگش�ت. 
نماگر اصلی تالار شیشه‎ای در جریان دادوستدهای روز گذشته بیش از 18 هزار واحد بالا آمد...

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای به سطح 2.2 میلیونی بازگشت

سومین صعود متوالی بورس تهران

یادداشت
در داووس چین 2023 

چه گذشت؟

محمود سریع‌القلم
استاد دانشگاه شهید بهشتی

ط��ی چه��ار روز از پنج��م تا 
تیرم��اه 1402، حدود  هش��تم 
1500 نفر از 90 کشور در چین 
گردهم آمدند تا آخرین تحولات 
اقتص��ادی و ژئوپلیتیکی جهان 
را بررس��ی کنند. ای��ن اجلاس 
به ابت��کار داووس و ب��ا میزبانی 
چی��ن برگ��زار گردی��د. در این 
چهار روز، 120 میزگرد تشکیل 
ش��د و متخصصی��ن از غ��رب و 
شرق، دیدگاه‎ها و دستاوردهای 
علم��ی خ��ود را با دیگ��ران در 
میان گذاشتند. به نظر می‎رسد 
موضوعات کلی این 120 میزگرد 
را به صورت زیر می‎توان خلاصه 
اس��تراتژی‎های  1-تنظیم  کرد: 
اقتص��ادی در دوره بعد از کرونا 
ب��رای  جدی��د  2-فرآینده��ای 
انتقال به انرژی‎های تجدیدپذیر 
محیط  از  3-روش‎های حفاظت 
و  ب��ازار  4-ماهی��ت  زیس��ت 
مصرف‎کنن��دگان بع��د از کرونا 
و  ن��وآوری  جایگاه  5-افزای��ش 
مدیریت  در  مصنوع��ی  ه��وش 
و تولی��د اقتص��ادی 6-جای��گاه 
چی��ن در جه��ان 7-پیامدهای 
ژئوپلیتیک بر رش��د و توس��عه 
اقتص��ادی. در ابت��دای اجلاس 
و ش��اید جذاب‎ترین سخنرانی، 
ارائه »لی که چیانگ« نخس��ت 
وزیر چی��ن بود. حس می‎ش��د 
س��خنرانی نخس��ت وزیر چین 
از  نف��ره   20 تیم��ی  ش��اید  را 
اقتصاددان��ان، سیاس��ت‎ورزان و 
تنظیم  و  تهیه  استراتژیس��ت‎ها 

کرده بودند.
ادامه در همین صفحه
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واژه‎ه��ای دقی��ق، جمله‎بندی‎های حساب‎ش��ده، قالب 
روش��ن و علمی و متن مملو از جهت‎گی��ری و پیغام بود. 
مانن��د هر سیاس��تمدار حرف��ه‎ای دیگر در س��طح جهان، 
سخنرانی پر از آمار و ارقام بود؛ زیرا دقت و تمرکز و فاصله 
گرفتن از ابهام تنها با آمار امکان‎پذیر اس��ت. نخست وزیر 
چین بر کار جمعی، رقابت مس��المت‎آمیز، گسترش حجم 
اقتصاد جهانی، ثبات سیاس��ی، نظام بازار و سرمایه‎داری، 
تداوم تماس و معاش��رت میان قدرت‎های بزرگ، تأکید بر 
محوریت شرکت‎ها، جلوگیری از سوءتفاهم، بازی برد-برد 
اقتصادی و سیاس��ی، اجماع‎س��ازی سیاسی و ژئوپلیتیک، 
ایدئولوژی‎زدایی از روابط اقتصادی بین‎الملل و پذیرش یک 
سیستم جهانی س��رمایه‎داری اقتصادی با تنوعات تمدنی 
تأکید نمود. او مفهوم ریس��ک‎زدایی )De-risking( که 
De-( س��ازی اقتص��اد از چین‎ه��ا ب��ه جای جدایی‎غربی

coupling( اس��تفاده می‎کنند را نادرست خطاب کرد و 
تنیده شدن نظام‎های اقتصادی را غیرقابل بازگشت تفسیر 
ک��رد. آقای »لی«، چین را موت��ور اقتصاد جهانی خواند و 
نرخ رش��د اقتص��ادی این کش��ور را 4.6 درصد اعلام کرد 
که 2.5 درصد بالاتر از متوس��ط جهانی اس��ت. زبان بدن 
او سرش��ار از اعتماد به نفس بود. کلم��ات و جملات او را 
نیز می‎توان معرف اجماع نظر میان حاکمان، دانشمندان، 

متخصصان و بخش خصوصی چین تفسیر کرد.
کنفران��س،  ط��ول  در  کانون��ی  مباح��ث  جمل��ه  از 
دیجیتالی‎شدن نظام‎های اقتصادی به ویژه اقتصاد آمریکا، 
چین، کره جنوبی و عربس��تان ب��ود. در حال حاضر، 40 
درص��د تولی��د ناخالص داخل��ی چین از طری��ق اقتصاد 
دیجیتال است. با توجه به اینکه بخش خصوصی در عموم 
کشورها به جز روسیه، بلاروس، کره شمالی، ونزوئلا، کوبا 
و نیکاراگوئ��ه بر فعالیت‎های اقتصادی حاکم هس��تند، به 
طور طبیع��ی در پی کاهش هزینه‌ها، اتوماس��یون و اتکا 
ب��ر نرم‎افزاره��ا در تمام��ی فرآیندهای فعالی��ت و تولید 
اقتصادی هس��تند. پخش زنده تبلیغ��ات و بازاریابی کالا 
و خدم��ات در چی��ن بالغ ب��ر 720 میلیارد دلار اس��ت و 
به تجارت الکترونیک، رونق گس��ترده‎ای بخش��یده است 

ط��رف  از   .)Livestreaming in E-Commerce(
دیگر، شرکت‎کنندگان در میزگردهایی پیرامون پول و ارز 
دیجیتال، به تحول در امر بانکداری پرداختند و اثرات آن 
را بر رفتار مصرف‎کنندگان و نحوه زندگی آینده آنها مورد 

بررسی قرار دادند.
از مباح��ث کانونی دیگر کنفرانس، انتقال به انرژی‎های 
غیرفس��یلی به ویژه در اقتصادهای برتر جهان بود. اروپا و 
آمریکا در این هدف پیشرو هستند و طیفی از مشوق‎های 
مالیات��ی و بانکی ب��رای تحقق این امر ب��ه صورت قانونی 
اختصاص داده‎اند. 1.8 تریلیون دلار کالاهای تولیدش��ده 
از انرژی‌های غیرفس��یلی در سال 2021 میلادی، حاکی 
از تحرک جدی در این مس��یر اس��ت. بزرگ‎ترین چالش 
در هدف »کربن صف��ر« )Net Zero( در صنعت حل و 
نقل و به ویژه در کش��تیرانی اس��ت. چینی‌ها و اروپایی‌ها 
با سرمایه‎گذاری بر سوخت هیدروژنی، قدم‌های جدی در 
این مسیر برداشته‌اند. سرمایه‎گذاری در انرژی خورشیدی 
و کاهش شگفت‎انگیز هزینه‌های تولید انرژی خورشیدی 
از جمل��ه تح��ولات جدی صنعت و ان��رژی در دهه آینده 
اس��ت. حتی عربستان و دیگر کشورهای عربی عضو اوپک 
در این راستا برنامه‎های گسترده‎ای را آغاز کرده‌اند. رقابت 
ش��دیدی نیز در میان ش��رکت‌های متوسط و بزرگ برای 
سوق دادن کار و تولید به سوی انرژی‎های غیرفسیلی در 

جریان است.
حفاظت از محیط زیس��ت از جمله اقدامات استراتژیک 
کش��ورهای ثروتمن��د و صاح��ب توان مالی ب��رای حفظ 
موقعی��ت و موجودیت خود از یک طرف و زندگی معقول 
برای شهروندان خود از طرف دیگر است. در هر دقیقه به 
ان��دازه 27 زمین فوتبال در جهان جنگل‎زدایی می‎ش��ود. 
آمری��کا، چین، اروپ��ا، ژاپن، اس��ترالیا و ک��ره جنوبی از 
یک ط��رف و اندونزی، مالزی، برزی��ل و آفریقای جنوبی 
از ط��رف دیگ��ر، طرح‌ه��ای جامع��ی ب��رای حفاظت از 
محیط زیس��ت، نگهداری از خ��اک و تداوم حفظ طبیعت 
)Sustainability of Nature( در دس��ت اجرا دارند. 
گستردگی هوش مصنوعی به ویژه در آموزش و بهداشت 

نیز بحث میزگرده��ای متعددی را به خود اختصاص داد. 
از جمل��ه تکنولوژی‎های جدید، حس��گرهای پوش��یدنی 
)Wearable Sensors( هس��تند که به صورت عینک، 
دستبند و پابند بوده و عموم شاخص‎های بدن انسان را به 
طور مرتب می‌سنجند. این پیشرفت هوش مصنوعی باعث 
می‎ش��ود که هر فردی در هر لحظه از وضعیت بهداش��ت 
خود باخبر بوده و به تناس��ب آن، تغذیه و سلامت جسم 
و روان خود را مدیریت کند. همچنین تحقیقات وس��یعی 
ب��رای بهره‎ب��رداری از ه��وش مصنوعی برای تش��خیص 
س��رطان در جریان است. در س��ال 2050 میلادی حدود 
60 درص��د جمعیت جهان در آس��یا زندگی خواهند کرد 
که بالای 65 س��ال خواهند داش��ت. ای��ن تحول، موضوع 
بهداش��ت و س�المت را به یکی از جدی‌ترین چالش‎های 
حکمرانی تبدیل خواهد ک��رد. هوش مصنوعی همینطور 
در آم��وزش، رونق فراوانی داش��ته و پیش‎بینی می‎ش��ود 
تا س��ال 2030 میلادی س��الانه حدود 13.6 درصد رشد 
کن��د و ماهیت آم��وزش، انتق��ال Data و یادگیری را به 
ط��ور بنیادین متحول نماید. از دیگ��ر مباحث قابل تأمل 
در میزگردها، روش تصمیم‎س��ازی در عصر جدید اس��ت. 
با انب��وه اطلاعات چگونه باید برخورد ک��رد؟ چگونه باید 
اطلاع��ات مه��م از غیرمهم را تفکیک ک��رد؟ چگونه باید 
اطلاعات مربوط به افق‎یابی و طراحی استراتژی را در نظر 
گرفت؟ دنیای جدید اطلاع��ات، هوش مصنوعی و اتصال 

)Connectivity( چه نوع مغز و ذهنی را می‎طلبد؟
در عرصه ژئوپلیتیک بحث ش��د که معنای بازدارندگی 
دچار تحول مفهومی اساس��ی ش��ده اس��ت. شش کشور، 
جای��گاه مهمی در میان قدرت‎های میان��ی پیدا کرده‌اند: 
برزیل، عربستان، هند، آفریقای جنوبی، ترکیه و اندونزی. 
هر ش��ش کشور هم با ش��رق کار می‎کنند و هم با غرب. 
هم��ه آنها با روس��یه هم روابط حس��نه‎ای برقرار کرده‌اند 
و مبن��ای این سیاس��ت خارجی، حداکث��رِ بهره‎برداری از 
امکانات همه قدرت‎های بزرگ اس��ت؛ ضمن اینکه به این 
ش��ش کشور توان بازیگری، چانه‎زنی و فضاسازی می‎دهد 
)Hedging(. قدرت‎ه��ای ب��زرگ از حمل��ه روس��یه به 

اوکراین آموختند که کار نظامی مس��تقیم بسیار پرهزینه 
است و اقتصاد کشورها را زیر و رو می‎کند و مانند روسیه 
از هرگون��ه بهره‌وری و س��رمایه‎گذاری محروم می‌کند. از 
این رو، نه تنه��ا قدرت‎های بزرگ، بلکه قدرت‎های میانی 
 Asymmetric( غیرمتق��ارن«  »مزیت‎ه��ای  پ��ی  در 
Advantages( هستند که شامل فعالیت‎های سایبری، 
جنگ اطلاع��ات، کور کردن ش��بکه‎های اطلاعاتی طرف 
مقاب��ل، تضعیف و تخریب نامحس��وس س��اختار عمرانی 
دش��من، کمپین‎ه��ای اطلاع��ات غلط ب��رای اختلال در 
س��اختار تصمیم‎س��ازی طرف مقابل و به هم ریختن هرم 
کنترل و مدیریت در امنیت ملی کش��ورها می‌شود. نمونه 
بارز این نوع عملیات، عملک��رد غرب در رابطه با اوکراین 
و جن��گ نامحس��وس و متقابل آمریکا و چین نس��بت به 
موض��وع تایوان اس��ت. یک��ی از پرس��ش‎های کلیدی در 
راهروهای این اجلاس، این بود که آیا آمریکا و چین وارد 
جنگ تمام عیار بر سر تایوان خواهند شد که پاسخ قاطعِ 
اکثریتِ تحلیلگران به واسطه پیامدهای بسیار ناگوار برای 
اقتصاد این دو کش��ور، منفی بود. تقابل آمریکا و شوروی 
در دوره جنگ سرد، تقابل دو سیستم بود. اما تقابل چین 
و آمریکا در داخل یک سیستم سرمایه‎داری جهانی است 
و کلید موضوع این است: کدام یک می‎تواند به پس‎انداز و 
درآمد بیشتر، نرخ رشد بالاتر و فناوری‎های پیشرفته‎تری 

نسبت به دیگری دست یابد؟
به موازات انبوه دانش و اطلاعات در این کنفرانس، یک 
پرسش در ذهن مش��اهده‎گر پدید می‎آید: کدام کشورها 
می‎توانند در چنین فضای فناوری، هوش مصنوعی، تولید 
و رقابت حضور داشته باشند؟ آنهایی که توان تولید ثروت 
دارن��د. با پایان ایدئولوژی در جهان و فرصت رش��د برای 
همه کش��ورها در نظام بین‎المللی متکثر، جوامع به طرف 
دوقطبی ش��دن فقیر و ثروتمند حرکت می‎کنند. اجلاس 
داووس به وضوح نش��ان می‎دهد که جهان، جهانِ توانایی 
و ارتباط اس��ت. در این اجلاس، کس��ی ب��ر دیگری فخر 
نمی‌فروخت. هم��ه با توان فکری یکدیگ��ر ارتباط برقرار 
می‌کردن��د. دان��ش در محیط��ی که همه ت��وان فکری و 

خلاقیتی دارند، تبختر و توهم و تخیل و خود بزرگ‎بینی 
را به صفر می‌رس��اند. اگر کش��وری ب��ه توانمندی بخش 
خصوصی و دانش��مندان و نوآوران خود اتکا نکند، از قافله 
جهان��ی باز خواهد ماند. فق��ط در یک ماه )مه 2023( در 
امارات، 445 میلیون دلار اس��تارت‌آپ )Startup( شکل 
گرفت. عربستان تا سال 2030 میلادی معادل 2 تریلیون 
دلار در صن��دوق ملی خود دارایی خواهد داش��ت. چهار 
کش��ور عربی حوزه خلیج فارس در چهار سال گذشته، 3 
تریلیون دلار ذخایر صندوق ملی جمع کرده‌اند. امارات 7 
 )Nio( درصد یک ش��رکت تولیدکننده خ��ودرو در چین
را خریداری کرده اس��ت. عربس��تان 8.7 درصد نرخ رشد 
اقتص��ادی دارد که رتبه اول جهان اس��ت. ایرباس با یک 
ش��رکت عربس��تانی 6.7 میلی��ارد دلار قرارداد بس��ته تا 
هلیکوپتره��ای نظامی و غیرنظامی تولی��د کند. قطر 10 
میلیارد دلار در عراق س��رمایه‎گذاری خواهد کرد. تجارت 
چین با عربس��تان که به 87 میلیارد دلار رسیده، بیش از 
تجمیع تجارت آمریکا و اروپا با این کشور است. عربستان 
یک ش��رکت جدید هواپیمایی برای گس��ترش توریس��م 
تأسیس کرده است )Riyadh Air( که صدها هواپیمای 
نو از بوئینگ و ایرباس خریداری خواهد کرد. کش��ورهای 
عربی خلیج فارس در س��ال 2022 میلادی معادل 100 
میلیارد دلار اقتصاد دیجیتال داشتند. 32 درصد تولید در 
چین برای صادرات است. تکنولوژی و تولید ثروت، حرف 
اول را در جه��ان فعل��ی می‎زنند. بی‎دلیل نیس��ت که در 
یک س��نجش افکار، 64 درصد آمریکا را مهمترین بازیگر 
جهان��ی، 17 درص��د اروپ��ا، 13 درصد چی��ن و 6 درصد 

روسیه را تشخیص داده‌اند.
در کنفرانس داووس، اکثریت قاطع سخنرانان از چین، 
آمریکا، انگلستان و سنگاپور بودند؛ از کشورهایی که نهاد 
دولت برای کس��انی که فکر می‌کنن��د، تحقیق می‌کنند، 
دان��ش و کالا تولید می‌کنند و بنابراین توان رقابت دارند، 
جا باز می‌کند. ش��راکت میان دول��ت، بخش خصوصی و 
افراد توانمند محقق و دانش��مند، کلید افزایش بهره‌وری، 

کارآمدی، تولید درآمد و برتری در میان ملل است.

بانک پاس��ارگاد از خردادماه 1401 بالغ بر 28 هزار میلیارد 
ریال در قالب بیش از یک میلیون و 200 هزار فقره تسهیلات 
خرد و بدون ضامن و وثیقه اعطا کرده اس��ت. مروری بر آمار 
اعطای تس��هیلات در سراسر کش��ور، حاکی از این است که 
بخش قابل توجهی از هم‏وطنان عزیزمان به دلایل مختلفی از 
جمله نداشتن ‌دسترسی مناسب به خدمات بانکی، محدودیت 
دسترسی به ضامن و وثیقه، ناآشنایی با روال دریافت تسهیلات 
و نظایر آن از امکان دریافت تسهیلات بانکی محروم‏ مانده‏‌اند و 
این در حالی‌ است که دسترسی مناسب به تسهیلات می‏‌تواند 

نقش قابل توجهی در بهبود رفاه و شکوفایی اقتصادی جامعه 
به همراه داش��ته باشد. از سویی در س��ال‏های اخیر، افزایش 
ضریب نفوذ تلفن همراه، گسترش بانکداری مدرن، مهیا شدن 
زیرساخت‏‌های نرم‌‏افزاری و برطرف‌‏شدن موانع قانونی ناشی از 
ارتقای سطح فناوری، زمینه را برای ارائه هرچه بهتر خدمات 
بانکی فراهم س��اخته اس��ت. در این میان، بانک پاسارگاد در 
راستای رویکرد همیشگی خود مبنی بر به‌کارگیری حداکثری 
فناوری‌‏های نوین بانکی و ارائه خدمات مشتری‏محور، این بار 
و به‌واس��طه اپلیکیشن ویپاد، این امکان را برای کلیه ایرانیان 

سراس��ر کش��ور فراهم کرده اس��ت که بتوانند بدون ضامن و 
وثیقه، از تسهیلات خرد طرح پشتوانه )پلکانی و تا سقف 150 

میلیون ریال( برخوردار شوند.
در همین راس��تا از خردادماه سال گذشته تاکنون، بالغ بر 
28 ه��زار میلیارد ریال در قال��ب بیش از یک میلیون و 200 
هزار فقره تسهیلات خرد بدون ضامن و وثیقه از طریق بانک 
پاس��ارگاد در اختیار هم‏وطنان عزیز در ش��هرها و روستاهای 
سراسر کش��ور قرار گرفته است. لازم به ذکر است که در این 
مدت مشتریانی از 8 هزار شهر و روستای کشور )هزار و 252 

ش��هر و 6 هزار و 752 روس��تا( توانسته‏‌اند ضمن پیوستن به 
جمع مشتریان بانک پاسارگاد، از تسهیلات یادشده برخوردار 
شوند. این در حالی‌ است که پیش از این، تنها هموطنانی که 
در یکی از 75 ش��هر محل اس��تقرار شعبه‌‏های فیزیکی بانک 
پاسارگاد سکونت داشتند، امکان بهره‌گیری از تسهیلات این 

بانک را داشته‌‏اند.
گفتنی است اپلیکیشن ویپاد؛ ترابانک پاسارگاد در قالب ارائه 
نسل جدیدی از خدمات بانکداری دیجیتالی بانک پاسارگاد، 
فعالیت رس��می خود را از س��ال 1400 آغاز نموده و علاوه بر 

ارائه خدمات پایه بانکی از قبیل افتتاح حساب آنلاین، اعطای 
کارت فیزیکی در نشانی دلخواه مشتریان، ارائه خدمات انتقال 
وجه، صدور و ارسال آنی کارت هدیه دیجیتال، عرضه آنلاین 
بیمه‏ ش��خص ثالث خودرو و نظایر آن در قالب طرح پشتوانه 
به مجرای اصلی اعطای تسهیلات خرد و بدون ضامن و وثیقه 
بانک پاسارگاد تبدیل شده است. هموطنان گرامی می‏توانند 
ضمن مراجعه به س��ایت بانک پاس��ارگاد )bpi.ir( نسبت به 
دریافت و نصب اپلیکیش��ن ویپاد اقدام و علاوه بر استفاده از 

خدمات متنوع آن نسبت به دریافت تسهیلات اقدام کنند.

عملکرد بانک پاسارگاد در اعطای تسهیلات خرد؛ بدون ضامن و وثیقه در یک سال گذشته

در داووس چین 2023 چه گذشت؟

سئوی یوتیوب با هدف بهبود رتبه ویدئوهای برند
هم��ه کارآفرین��ان و بازاریاب‎ها به خوبی از تمایل کاربران برای مش��اهده ویدئو در مقایس��ه با مطالعه متن 
یا مش��اهده یک تصویر آگاهی دارند. همی��ن امر بازاریابی ویدئویی را بدل به گزین��ه‎ای جذاب برای بازاریابی 
کرده اس��ت. براس��اس گزارش موسس��ه Word Stream، 59 درصد از مدیران اجرای��ی در بخش بازاریابی 
تاثیرگ��ذاری بس��یار بالای محتوای ویدئوی��ی در فرآیند بازاریابی را تایید کرده‎اند. ای��ن امر به معنای ضرورت 
جهت‎گیری به سوی استفاده هرچه بیشتر از فرمت ویدئو است.  خوشبختانه در طول یک دهه اخیر بازاریاب‎ها 
به خوبی از تمایل کاربران برای اس��تفاده از محتوای بازاریابی آگاهی داش��ته‎اند. همین امر موجب مش��اهده 
هرچه بیش��تر محتوای ویدئویی در زمینه بازاریابی ش��ده اس��ت. ام��روزه دیگر هیچ کمپی��ن بازاریابی بدون 
ویدئوی رس��می وجود ندارد. همین امر نش��انه‎ای محکم از آگاهی بازاریاب‎ها نس��بت به اهمیت ویدئو است...



فرصت امروز: چند هفته‎ای است که متن کامل لایحه پیشنهادی برنامه 
هفتم توس��عه با هدف‌گذاری رشد اقتصادی ۸ درصدی، تورم تک‌رقمی و 
کاهش رشد نقدینگی برای افق زمانی 1402 تا 1406 منتشر شده و مورد 
بحث و بررس��ی کارشناس��ی قرار گرفته است. این برنامه چهارمین برنامه 
از س��ند چشم‌انداز 20 ساله کش��ور است که به عقیده اکثر کارشناسان با 
واقعیت‌های اقتصادی کشور اصلا همخوانی ندارد. بلندپروازی برنامه هفتم 
تا حدودی یادآور برنامه ششم توسعه است که برای دوره چهارساله 1396 
تا 1400 و در هوای پس��ابرجام و امید به رش��د و رونق اقتصادی و ورود 
س��رمایه‌گذار خارجی تدوین ش��د، اما خروج آمریکا از برجام و شروع دور 
جدید تحریم‎ها باعث ش��د تا فضای برنامه شش��م توسعه عملا نسبتی با 

اقتصاد تحریمی امروز ایران نداشته باشد.
مث�ال در حوزه معدن با وج��ود اینکه ایران 7 درص��د از ذخایر معدنی 
جهان را دارد، اما متاس��فانه همانند برنامه شش��م در برنامه هفتم توسعه 
نیز سیاس��ت‎های منسجمی ارائه نشده و تنها به صورت جسته و گریخته 
به موضوعات محدودی اش��اره ش��ده است. با وجود آنکه تلاش شده است 
توس��عه مع��دن و صنایع معدنی با نگاه زنجی��ره‎ای در لایحه برنامه هفتم 
مدنظر قرار گیرد، اما به نظر می‎رس��د نگاه مذکور بدون یک طرح نظری 
کلی از توس��عه بخش معدن مطرح شده است؛ کما اینکه به عنوان مثال، 
اعمال معافیت پرداخت حقوق دولتی به س��رمایه‎گذاری اکتشافی، بدون 
هیچ‎گونه هدف‎گذاری مش��خصی پیشنهاد شده اس��ت. از یکسو، مواردی 
که در لایحه به آنها پرداخته ش��ده اس��ت، به دلیل خطای هدف‎گذاری و 
ضع��ف در تعیین تکلیف چالش‎های اصلی بخش معدن نمی‎تواند به طور 
کامل اثربخش باشند و از سوی دیگر، چالش‎هایی نظیر عدم انتشار داده‎ها 
و اطلاعات موجود اکتش��افی کش��ور، عدم تأمین سوخت موردنیاز معادن 
و صنایع معدنی و... در لایحه پیش��نهادی برنام��ه هفتم مورد غفلت قرار 

گرفته‎اند.
8 چالش معدن و صنایع معدنی

بخش معدن و صنایع معدنی با چالش‎های مختلفی دس��ت و پنجه نرم 
می‎کنن��د. در یک نگاه کلی می‎توان چالش‎های اساس��ی بخش معدن را 
ب��ه تفکیک حوزه‎های مختلف صورت‎بندی کرد؛ مثلا در حوزه اکتش��اف 
س��ه عامل »در دس��ترس نبودن داده و اطلاعات کافی موردنیاز«، »عدم 
دسترس��ی به زمین‎های دارای پتانس��یل به منظور اکتشاف« و »کاهش 
جذابیت اقتصادی فعالیت اکتش��اف«، فعالان معدن��ی را آزار می‎دهد. در 
حوزه بهره‎برداری می‎توان به دو عامل »از صرفه افتادن فعالیت‎های معدنی 
ب��ه دلیل کوچک مقیاس بودن اغلب معادن کش��ور و عدم دسترس��ی به 
نهاده‎های تولید« و »عدم امکان نظارت بر فعالیت بهره‎برداری« اشاره کرد. 
همچنین صنایع معدنی کش��ور با مش��کلاتی از قبیل »عدم تأمین پایدار 
ان��رژی«، »تولید محصول با ارزش اف��زوده پایین« و »خالی بودن ظرفیت 

صنایع پایین‎دستی« مواجه هستند.

هرچند انتظار می‎رود برنامه هفتم توسعه در همه بخش‎ها به ویژه حوزه 
معدن بتواند با یک رویکرد منسجم به حل چالش‎های پیش رو بپردازد و 
اگرچه در این برنامه تلاش ش��ده تا توس��عه معدن و صنایع معدنی با نگاه 
زنجیره‎ای مدنظر قرار گیرد، اما متاس��فانه این مهم حاصل نشده و به نظر 
می‎رس��د نگاه مذکور بدون یک طرح نظری کلی از توس��عه بخش معدن 
مطرح شده است. در همین زمینه، بازوی کارشناسی مجلس در گزارشی 
به بررس��ی نوع نگاه برنامه هفتم توس��عه به بخش معدن و صنایع معدنی 
پرداخت��ه و »چالش‎های معدنی برنامه هفتم« را برش��مرده اس��ت. طبق 
ارزیابی مرکز پژوهش‎ها، ای��ران جزو چند تأمین کننده مهم مواد معدنی 
نظیر مس، س��نگ آهن، سنگ‎های نما و... در جهان است. سرمایه‎گذاری 
س��نگینی نیز در صنایع وابس��ته مانند فولاد، س��یمان، ذوب مس و روی 
در دهه‎های گذش��ته انجام ش��ده و در حال حاض��ر بخش معدن، یکی از 
بخش‎های دارای ظرفیت برای رش��د اقتصادی است. با این وجود، همانند 
قانون برنامه ششم توسعه که فاقد یک طرح کلی منسجم از توسعه بخش 
معدن بوده و صرفا به صورت جسته و گریخته به برخی مسائل این حوزه 
پرداخته بود، در لایحه برنامه هفتم توس��عه نیز چنین ضعفی وجود دارد. 
اگرچه تلاش شده توسعه معدن و صنایع معدنی با نگاه زنجیره‎ای در این 
لایحه مدنظر ق��رار گیرد، اما به دلیل عدم تطابق و تدقیق هدف‎گذاری با 
اهداف توس��عه‎بخش و ضعف در تعیی��ن تکلیف چالش‎ها نمی‎توان احکام 

لایحه در این بخش را کاملا اثربخش دانست.
فقدان اطلاعات در دسترس

لایحه برنامه هفتم در راستای جبران عقب‎ماندگی حوزه اکتشاف کشور 
و برای تش��ویق فعالان معدنی به انجام فعالیت‎های اکتشافی، به دو مورد 
اشاره کرده اس��ت. اول موضوع اعطای معافیت موضوع تبصره 5 ماده 12 
قانون اصلاح قانون معادن )مصوب سال ۱۳90( به سرمایه‎گذاری اکتشافی 
که منجر به صدور پروانه بهره‎برداری ش��ود؛ که در این رابطه باید در نظر 
داش��ت که اعمال معافیت مذکور بدون در نظر گرفتن اولویت‎های کشور 
در تأمین مواد اولیه صنایع معدنی راهبردی کشور می‎تواند موجب کاهش 
درآمدهای دولت ناشی از حقوق دولتی شود؛ بی‎آنکه نیاز صنایع را مرتفع 
سازد. بر این اساس، مواد معدنی مشمول این بند باید با توجه به شاخص 
ارزب��ری واردات مواد اولیه و نقش آنها در توس��عه زنجی��ره ارزش صنایع 

راهبردی کشور انتخاب شوند.
همچنی��ن در احکام من��درج در لایحه برنامه هفتم هیچ اش��اره‎ای به 
مش��کلات فعالان معدنی در راس��تای اخذ اطلاعات اکتش��افی موردنظر 
نشده است. در این راستا پیشنهاد می‎شود بندی به ماده 48 لایحه الحاق 
ش��ود که در آن وزارت صنعت، معدن و تجارت مکلف ش��ود که داده‎ها و 
اطلاعات موجود اکتش��افی کش��ور را در اختیار عموم قرار دهد و در قالب 
ارائه گزارش‎های ادواری از روند پیشرفت آن گزارش ارائه نماید. به منظور 
توسعه بهره‎برداری از معادن و افزایش نظارت بر آن نیز دو مورد در لایحه 

برنامه هفتم ذکر ش��ده است. درخصوص الزام کلیه معادن کشور به صدور 
بارنامه در خروجی واحد تولیدی نیاز است به تبصره آن اشاره کرد که در 
آن معادن مواد رادیواکتیو از شمول آن مستثنا شده‎اند. این در حالی است 
که بنا بر قانون بودجه سال ۱۴0۲، سازمان انرژی اتمی موظف به پرداخت 
حقوق دولتی برای محصولات جانبی معادن خود شده است. از این رو به 
نظر می‎رسد این استثنا باید محدود به مواد رادیواکتیو شود. همچنین در 
بندی از ماده 48 سرمایه‎گذاری بهره‎برداران معادن در احداث نیروگاه‎های 
تجدیدپذیر مشمول معافیت موضوع تبصره 5 ماده 12 قانون اصلاح قانون 
معادن خواهد شد. علی رغم اینکه این موضوع در دستورالعمل‎های وزارت 
صنعت، معدن و تجارت ذیل این ماده از قانون معادن آمده است، اما تثبیت 
این حکم در قانون برنامه می‎تواند جنبه‎های مثبتی داش��ته باشد. این در 
حالی اس��ت که موضوع تأمین سوخت و ماش��ین‎آلات سنگین موردنیاز 

معادن در لایحه پیشنهادی دولت مورد غفلت واقع شده است.
توقف توسعه صنعت فولاد

پیش��نهاد می‎ش��ود تمهیدات لازم برای ف��روش نف��ت گاز )گازوئیل( 
موردنیاز معادن در بس��تر ب��ورس انرژی )با الزام مع��ادن بزرگ به تأمین 
بخشی از سوخت خود صرفا از این طریق( ایجاد شود. همچنین با توجه به 
عقب‎ماندگی کشور در اکتشاف ذخایر جدید، نوسازی ناوگان ماشین‎آلات 
معدن��ی و ارتقای فناوری بهره‎برداری در معادن می‎توان از منابع حاصل از 
این اصلاح قیمت بهره برد. درخصوص صنایع معدنی تنها یک ماده و آن نیز 
درخصوص ساماندهی جوازهای تأسیس آنها در لایحه پیشنهادی مشاهده 
می‎شود. در این حکم وزارت صنعت، معدن و تجارت مکلف به صدور، لغو 
یا تمدید جواز تأسیس این واحدها با رویکرد ایجاد حداکثر ارزش افزوده، 
توازن در زنجیره تولید و رعایت ملاحظات سند ملی آمایش شده است. این 
ماده می‎تواند به عنوان ابزاری کارا برای سیاس��تگذاری واحدهای در حال 
احداث صنایع عمل نماید. اما هیچ اشاره‎ای به موضوع عدم پایداری تأمین 
انرژی این واحدهای صنعتی نشده است. لذا پیشنهاد شد واحدهای صنایع 
انرژی‎بر از قبیل پتروشیمی و فولاد درخصوص بهره‎برداری از میادین گازی 
کوچک جدید و همچنین گازهای مش��عل در اولویت قرار گیرند و امکان 
توس��عه فعالیت‎های این واحدها باید وابس��ته به سرمایه‎گذاری در تأمین 

انرژی گردد.
همچنین موضوع توقف توسعه صنعت فولاد از جمله نکات مثبت لایحه 
برنامه هفتم به شمار می‎رود. این موضوع بدان معناست که تدوین‎کنندگان 
لایحه بر محدودیت‎های فعلی کشور بر سر راه صنعت فولاد واقف هستند و 
توسعه آن را حداقل در این زنجیره بیش از این میزان به صلاح نمی‎دانند. 
اگرچ��ه انتخ��اب زنجیره مس به عنوان صنعت ه��دف این لایحه با توجه 
به ذخایر گس��ترده و محدودیت‎های کشور در حوزه انرژی، مثبت ارزیابی 
می‎ش��ود، اما یک طرح کلی منسجم با هدف‎گذاری توسعه این زنجیره در 

برنامه دیده نمی‎شود.

در لایحه برنامه هفتم توسعه به مشکلات ساختاری بخش معدن توجه نشده است

چالش‎های معدنی برنامه هفتم

چشم‎انداز معدن و صنایع معدنی در سال 1402 چندان امیدوارکننده به 
نظر نمی‎رسد و با توجه به کمبود شدید ماشین‌آلات معدنی که بسیاری از 
بخش‌های زنجیره معدن و صنایع معدنی را دچار مشکل کرده، پیش‌بینی 
می‌ش��ود سال س��ختی در انتظار بخش معدن باشد. از آنجا که سرنوشت 
اقتص��اد ایران به سیاس��ت خارجی گره خورده و س��ازوکارهای اقتصادی 
به ش��کل محسوسی به معادلات خارجی وابس��ته است، طبیعتا تا زمانی 
ک��ه تحریم‎ها پابرجاس��ت، مش��کلات بخش معدن نیز به تأس��ی از همه 
بخش‎ها و حوزه‎های اقتصادی ب��ه قوت خود باقی خواهد ماند؛ مخصوصا 
که سرمایه‎گذاری‎ها در بخش معدن در زمره سرمایه‎گذاری‎های بلندمدت 
و دیربازده محس��وب می‎شود و در این شرایط طبعا چالش‎های معدنی در 

اقتصاد ایران بغرنج‎تر خواهند شد.
بخش معدن کش��ور در س��ال 1401 با فراز و نش��یب‌هایی مواجه شد 
و بخش‌های مختلف معدنی کش��ور با مجموعه سیاس��ت‌ها و تصمیماتی 
که درباره آنها از قطعی برق گرفته تا قیمت‌گذاری دس��توری اعمال شد، 
ضرر کردند. کمبود برق در فصل تابستان و گاز در فصل زمستان، یکی از 
موانع اساسی تولید به خصوص در صنعت فولاد به شمار می‌رود. براساس 
برآورده��ا، قطعی برق روزانه بین ۱۰۰ تا ۲۰۰ میلیارد تومان برای صنعت 
فولاد هزینه به همراه دارد و قطعی برق در تابس��تان س��ال گذش��ته بالغ 
بر ۶ میلیارد دلار برای واحدهای فولادس��ازی خسارت به بار آورده است. 
می��زان تولید فولاد به‌صورت ماهانه حدود 2.5 میلیون تن و روزانه حدود 
۱۰۰ ه��زار تن در روز برآورد می‌ش��ود که با قطع ب��رق و گاز، این میزان 
در س��ال گذشته کاهش قابل ملاحظه‌ای داشته و منجر به کاهش درآمد 
شرکت‌های تولید‌کننده فولاد و افزایش قیمت در بازار شد. البته تعطیلی 
تولیدکنن��دگان صنعت فولاد به تعطیلی بس��یاری از صنایع و حوزه‌های 
بالا‌دس��تی و پایین‌دستی این صنعت منجر می‌شود. برای نمونه، تعطیلی 
و کاهش ش��دید تولید در صنعت فولاد، به تعطیلی و کاهش شدید تولید 
صده��ا واحد تولیدی کوچک که تامین‌کننده م��واد اولیه و قطعات مورد 
نیاز صنعت فولاد هس��تند، می‌انجام��د. با تعطیلی و کاهش تولید صنعت 
فولاد به دلیل قطعی برق و گاز، هزاران ش��غل غیرمس��تقیم که به‌واسطه 
فعالیت فولادس��ازان شکل گرفته نیز به تعطیلی کشیده شده‌ و واحدهای 

پایین‌دست با آسیب جدی و خطر تعطیلی مواجه می‌شوند.
در ای��ن میان، افزایش حقوق دولتی معادن و اخذ بهره مالکانه از معادن 
کوچک، معدنکاران را نگران کرده است. در حالی که آمارها نشان می‌دهد 
بیش از 6 هزار معدن غیرفعال در کش��ور عمدتا به دلیل کمبود نقدینگی 
تعطیل هس��تند، افزایش حقوق دولتی معادن و اخذ این حقوق از معادن 

کوچک و متوس��ط، اقتصاد و توس��عه بخش معدن را بیش از پیش تهدید 
می‌کند. در همین زمینه، »فریال مس��توفی«، عضو هیأت نمایندگان اتاق 
بازرگانی تهران با اشاره به تبعات افزایش حقوق دولتی معادن بر این باور 
اس��ت که بخش معدن، پتانس��یل بالایی برای ایجاد رشد و ارزش افزوده 
اقتصادی دارد و ضروری اس��ت رفع موانع توس��عه ای��ن بخش در اولویت 

سیاستگذار قرار گیرد.
او با اش��اره به مش��کلات معدن��کاران می‌گوید: در ح��ال حاضر بخش 
معدن کش��ور به دلیل شرایط اقتصادی کشور و مسائلی همچون تحریم و 
دشواری تامین مالی، با مشکلات عدیده‌ای رو به روست و نیازمند حمایت 
اس��ت. »مستوفی« به کمبود و فرسودگی ماشین‌آلات معدنی و عدم ورود 
تکنولوژی‌های پیش��رفته و تبعات آن برای اقتصاد معدن اشاره می‌کند و 
توضیح می‎دهد: در چنین ش��رایطی، افزایش حقوق دولتی معادن و اخذ 
به��ره مالکانه از معادن کوچک باعث می‌ش��ود که اقتصاد معدن آس��یب 
بیشتری ببیند و عملا به سمت نابودی بنگاه‌ها و معادنی که سرپا هستند، 
پیش بروی��م. به اعتقاد این عضو هیأت نمایندگان ات��اق بازرگانی تهران، 
دولت ب��ا افزایش حقوق دولتی معادن به نوعی به دنبال جبران کس��ری 
بودجه است، اما اعمال هرگونه محدودیت برای معدنکاران به مراتب تبعات 

بیشتری برای اقتصاد کشور در پی دارد.
وی به ضرورت هزینه‌کرد حقوق دولتی معادن برای افزایش سرمایه‌گذاری 
در این بخش و توسعه اکتشافات اشاره می‌کند و می‎افزاید: هرگونه افزایش 
س��رمایه‌گذاری در بخش معدن می‌تواند به دلیل خروجی و ارزش افزوده 
ب��الای این بخش، منافع زیادی برای اقتصاد کش��ور در ش��رایط تحریمی 
داشته باشد. این فعال اقتصادی با اشاره به روند منفی نرخ سرمایه‌گذاری 
و کمتر بودن این نرخ نس��بت به میزان اس��تهلاک می‎گوید که بخشی از 
حقوق دولتی معادن می‌تواند صرف سرمایه‌گذاری و نوسازی ماشین‌آلات 

در راستای رشد اقتصاد معدن شود.
اخیرا »رضا محتش��می‌پور«، معاون معادن و فرآوری مواد وزارت صمت 
اعلام کرد که امسال پرداخت حقوق دولتی افزایش ۱۰۰ درصدی خواهد 
داشت، اما سهم استان‌‌‌ها همچنان بسیار کمتر از قانون بازگشت ‌۱۵درصد 
حقوق دولتی معادن اس��ت. به گفته این مقام مس��ئول، معادن کوچک از 
پرداخت حقوق دولتی معاف نیستند. کارشناسان اما تاکید دارند با توجه به 
اینکه عمده درآمد دولت از معادن بزرگ تامین می‌ش��ود، دولت به منظور 
حمایت از اقتصاد معدن می‌تواند معادن کوچک را از پرداخت حقوق دولتی 
معاف کند. این در حالی است که نگاه درآمدزایی دولت به معادن و صنایع 
معدنی، س��رمایه‌گذاری در این بخش و توس��عه اقتص��اد معدن را تهدید 

می‌کن��د. این موضوع همچنین با تحت تاثیر قرار دادن کل زنجیره ارزش 
فولاد، تبعات زیادی برای اقتصاد بخش معدن و اس��تفاده از ظرفیت‌های 

بالقوه و بیشمار ذخایر معدنی خواهد داشت.
داده‏های مرکز آمار ایران نش��ان می‌دهد که نزدیک به ‌‌‌‌‌‌۸۰ درصد ذخایر 
معدن��ی در اختیار بخش دولتی و عموم��ی قرار دارد. همچنین حدود ‌‌‌‌‌‌۹۷ 
درصد معادن در حال بهره‌برداری کش��ور، مالکیت خصوصی دارند و 2.7 
درصد معادن دولتی هستند. براساس این آمارها، عمده واحد‌های معدنی 
دولتی جزو معادن بزرگ‌‌‌‌‌‌‌مقیاس هس��تند و نزدی��ک به ‌‌‌‌‌‌‌۷۰ درصد حقوق 
دولتی پرداختی از معادن تحت ‌‌‌‌‌‌اختیار بخش دولتی و عمومی به ‌‌‌‌‌‌‌‌دس��ت 
می‌آید. بنابرای��ن معاف کردن معادن کوچ��ک از پرداخت حقوق دولتی، 
تغییر چندات��ی در درآمدهای دولت از این بخ��ش ایجاد نمی‌کند. با این 
حال، به نظر می‌رسد که تشدید کسری بودجه دولت در سال 1402 باعث 
شده تا دولت سیزدهم به دنبال افزایش درآمدزایی از معادن کشور باشد. از 
سوی دیگر، با توجه به عدم همبستگی در نهادهای مرتبط با بخش معدن 
در کنار کمبود شدید ماشین‌آلات معدنی که بسیاری از بخش‌های زنجیره 
معدن و صنایع معدنی را دچار مش��کل کرده، پیش‌بینی می‌ش��ود امسال 

سال سختی برای بخش معدن باشد.

چرا مشکلات ساختاری بخش معدن حل نمی‎شود؟

مانع دولتی توسعه معادن

نگــــاه

واردات خودروهای کارکرده زمانبر است
ابهام ارزی واردات خودرو

فرآیند اجرای��ی واردات خودروهای کارکرده زمانبر اس��ت و اگر موانع 
واردات خودرو نظیر تامین ارز در این مدت برطرف نشود، با از بین رفتن 
اثر روانی خبر واردات به نظر می‎رسد که قیمت خودرو بار دیگر در مسیر 

افزایشی قرار می‌گیرد.
با تصویب واردات خودروهای دست دوم، مشتریان و خریداران به امید 
ری��زش قیمت خ��ودرو، خرید خود را به تعویق انداخته‌اند. کارشناس��ان 
معتقدن��د در ص��ورت عملیاتی ش��دن واردات خودروهای دس��ت دوم، 
بیشترین کاهش قیمت را خودروهای مونتاژی خواهند داشت. هرچند در 
دو س��ه روز گذشته با انتشار خبر تصویب واردات خودروهای دست دوم، 
برخی خودروهای داخلی در بازار در مس��یر ریزش قیمت قرار گرفته‎اند، 
ب��ا این وجود، ن��رخ ارز همچنان اصلی‌ترین نقش را در نوس��انات قیمت 
خودرو دارد. پس از حدود دو ماه از تصویب لایحه دوفوریتی خودروهای 
وارداتی و صدور اجازه واردات خودروهای کارکرده به دولت، روز یکشنبه 
)۱۱ تیرماه( مجمع تشخیص مصلحت نظام نیز عدم مخالفت خود با این 
طرح را اعلام کرد و مهر تایید اجازه واردات این دست خودروها را با عدم 
مغایر خواندن آن با سیاس��ت‌های کلی زد. بر این اساس با توجه به عدم 
مخالفت هیچ نهادی از وزارت صمت و مجلس تا مجمع تشخیص، چنانچه 
بانک مرکزی هم تایید نهایی را به لحاظ تامین ارز لازم انجام دهد، ورود 
خودروهای کارکرده به کشور با هدف تنظیم بازار در کنار خودروهای نو 
خارجی، حتمی خواهد بود و طبق پیش‌بینی کارشناس��ان، روند کاهش 

قیمت خودروها در بازار رقم خواهد خورد.
»امید قالیباف«، س��خنگوی س��ابق وزارت صنعت، مع��دن و تجارت 
در این باره به »ایس��نا« می‎گوید: واردات خودروه��ای کارکرده در حال 
حاضر با تایید شورای نگهبان و مجمع تشخیص، مصوبه مجلس قانونی و 
لازم‎الاجراست و مرحله بعد ابلاغ قانون به دولت و گام بعد تهیه آیین‌نامه 
اجرای��ی و در نهایت ابلاغ به وزارت صمت برای اجراس��ت که هر مرحله 
زمانبر اس��ت؛ بنابراین بعید اس��ت که حداقل تا دو ماه دیگر قابلیت اجرا 
داش��ته باشد. به گفته »قالیباف«، در اجرای این طرح، موانع جدی پیش 
روی قانون وجود دارد که بایس��تی بررس��ی و رفع شوند؛ مهمترین آنها 
عبارت از تامین ارز )که بانک مرکزی به راحتی تامین نخواهد کرد؛ مگر 
آنکه اجازه دهد منش��أ ارز خارجی باشد(، اخذ مجوزهای سازمان محیط 
زیست و اس��تاندارد اس��ت که اجرای قانون واردات خودرو کارکرده را با 
فرض وضع موجود ارزی و تحریمی، کار س��اده‌ای نخواهد بود اما شدنی 
اس��ت. همچنین اینکه آیین‌نامه اجرایی چگونه تنظیم ش��ود نیز دارای 
اهمیت اس��ت؛ اگر آنطور که پیش‌تر در پیش‌نویس پیش��نهادی وزارت 
صمت آمده بود، افراد حقیقی حتی بدون داش��تن کارت بازرگانی بتوانند 
خودرو وارد کنند، می‌توان به اثر تنظیم بازاری این قانون خوش‌بین بود، 
ام��ا اگر نظیر قانون واردات خودروهای نو، آیین‎نامه س��ختگیرانه تنظیم 
ش��ود، خود قانون به مانع اجرای آن تبدیل خواهد شد و کم‎اثر می‌شود. 
به گفته س��خنگوی سابق وزارت صمت، اثر روانی قانون در همین دو سه 
روز گذشته هم با ریزش قیمت خودروهای خارجی کارکرده در بازار قابل 
مشاهده است که اگر به موانعی که اشاره شد، توجه نشود، مجددا می‌تواند 

قیمت‌ها را افزایش دهد.
همچنین »عزت‎الله اکبری تالارپش��تی«، رئیس کمیس��یون صنایع و 
مع��ادن مجلس از افزایش رقابت بی��ن تولیدکنندگان و کاهش تقاضا به 
عن��وان دو اثر واردات خودرو ن��ام می‎برد و می‎گوید: مجلس بیش از یک 
سال است که اصل قانون واردات خودرو را وضع کرده، اما در مرحله اجرا 
با مش��کلاتی مواجه شده است. به نظر من، مشکل این موضوع این است 
که بانک مرکزی از یک طرف می‎گوید ارز ندارم و از سوی دیگر نیز اعلام 
می‎کند که باید نزد ما ثبت س��فارش کرده و ارز دریافت کنید، اما ما راه 
ح��ل این موضوع را حضور خود مردم می‎دانیم؛ یعنی از منابع خود مردم 
و ارز منش��أ خارجی باید وارد عمل شد و این‎ گونه مسئله به راحتی حل 

خواهد شد.
این نماینده مجلس در رابطه با تأثیرات واردات خودروهای کارکرده بر 
بازار داخلی ادامه می‎دهد: یکی از تأثیرات اینگونه واردات در حوزه رقابت 
بین تولیدکنندگان است. همچنین تأثیر دیگر آن بر حوزه تقاضا است که 
آن را برطرف می‎کند. وقتی مردم متقاضی هس��تند و تقاضا وجود دارد، 
اگر تولید داخل و کیفیت و نوع خودرو پاسخگو باشد دیگر تقاضایی وجود 
نخواهد داشت، اما وقتی تولید داخل پاسخگو نیست تقاضا نیز وجود دارد. 
ب��ه گفته »اکبری«، اگر ما در حوزه تولی��د و توزیع خودرو نقصی داریم، 
علت آن دخالت‎ها و تصدیگری دولت اس��ت. دولت در جایی مانند ایران 
خودرو ۵ درصد س��هام دارد اما دخالت او مثلا ۵۰۰ درصد اس��ت که این 
روند خلاف است. بارها تأکید کرده‎ایم که دولت نباید در این حوزه دخالت 

کند، بلکه باید حمایت، هدایت و نظارت بر این حوزه داشته باشد.
در مجموع، بررسی‌ها نشان می‌دهد که بعد از صعود و نوسانات شدید 
قیمت‌های خودرو در بازار طی ماه‌های ابتدای س��ال، قیمت خودرو رفته 
رفته در جهت کاهش پیش رفته است. با این وجود، برخی از خودروهای 
داخلی همچنان در مس��یر افزای��ش قیمت پیش رفته‌ان��د. برای نمونه، 
افزایش ۴۰ میلیونی قیمت ش��اهین G در میان محصولات سایپا رکورد 
زده است. پژو ۲۰۶ تیپ ۲ نیز در میان محصولات ایران خودرو با افزایش 

۲۰ میلیونی طی دو روز گذشته در صدر قرار دارد.
در آخرین روزهای فروردین ماه بود که وزارت صنعت، معدن و تجارت 
لایح��ه دوفوریتی خودروهای کارکرده را به هی��أت دولت ارائه کرد تا در 
صورت تصویب مراجع ذی‌ربط، واردات خودروی دست دوم نیز در دستور 
کار قرار گیرد. در طرح پیشنهادی وزارت صمت برای واردات خودروهای 
کارکرده، عمر خودروها در محدوده پنج س��ال قرار داش��ت و لزوم تایید 
اس��تاندارد سازمان ملی استاندارد و سازمان محیط زیست هم شرط بود. 
همچنین در این پیشنهاد آمده بود که هر شخص حقیقی می‌تواند بدون 
داش��تن کارت بازرگانی نس��بت به واردات خودرو اقدام کند. س��پس در 
حاشیه جلسه ۳۰ فروردین هیأت دولت، »رضا فاطمی‌امین«، وزیر سابق 
صنع��ت، معدن و تجارت نیز از تصویب لایح��ه دوفوریتی واردات خودرو 
کارکرده در دولت خبر داد و اعلام کرد که به س��رعت به مجلس ارس��ال 
می‌ش��ود. در ادامه نیز رئیس جمهور در شش��م اردیبهشت‌ماه، نامه‌ای با 
عنوان »الحاق موادی به قانون س��اماندهی صنعت خ��ودرو« برای انجام 
تش��ریفات قانونی به رئیس مجلس شورای اسلامی ارسال کرد که در آن 
به موضوع واردات خودروهای کارکرده نیز اش��اره ش��ده بود. اين نامه به 
پیش��نهاد وزارت صنعت، معدن و تجارت در جلس��ه ۳۰ فروردین هیأت 

وزیران با قید دوفوریت به تصویب رسیده بود.
سپس در ابتدای اردیبهشت‎ماه، سخنگوی وقت وزارت صمت از تسهیل 
واردات خودروهای کارکرده با دریافت مجوزهای قانونی س��خن به میان 
آورد که براس��اس آن، مواردی نظیر انتقال فناوری و داش��تن نمایندگی 
رس��می برای خودرو کارکرده از قانون ساماندهی صنعت خودرو مصوب 
سال ۱۴۰۱ حذف شد. در لایحه دولت همچنین تاکید شده بود که امکان 
استفاده از استانداردهای کشور مبدأ برای خودروهای وارداتی کارکرده با 
تایید سازمان ملی استاندارد و سازمان محیط زیست کشور قابل پذیرش 
باش��د. در نهایت در ۱۱ اردیبهشت‎ماه بود که نمایندگان مجلس شورای 
اسلامی با بررسی لایحه الحاق موادی به قانون ساماندهی صنعت خودرو 
به صورت دوفوریتی موافقت کردند و به‌دنبال آن، »محمدباقر قالیباف«، 
رئیس مجلس شورای اسلامی در یک گفت‌وگوی تلویزیونی، عدم مخالفت 
مجلس با واردات خودروه��ای کارکرده را اعلام کرد. در ادامه نيز مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام در روز يکشنبه هفته جاري و پس از حدود دو 
ماه از تصویب لایحه دوفوریتی خودروهای وارداتی و صدور اجازه واردات 
خودروه��ای کارکرده به دولت، عدم مخالفت خود ب��ا این طرح را اعلام 
کرد تا با توجه به عدم مخالفت وزارت صمت، مجلس و مجمع تشخيص 
مصلحت نظام و در صورتی که بانک مرکزی هم تایید نهایی خود را اعلام 
نمايد، واردات خودروهای کارکرده به کشور بالاخره وارد فاز اجرايي شود.
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فرصت امروز: یکی از موانع مهم فضای کسب و کار که فعالان اقتصادی 
همواره نس��بت بدان گلایه دارند، بی‎ثباتی سیاست‎ها و قوانین و مقررات 
است که گسترش نااطمینانی و افزایش هزینه‎های تولید را به همراه دارد. 
بخشنامه‎های متعدد درخصوص موضوع نرخ ارز از جمله مصادیق بی‎ثباتی 
در بستر قوانین و مقررات است. افزایش هزینه‎های تولید به واسطه بی‎ثباتی 
سیاست‎ها و قوانین در حالی است که کیفیت حکمرانی، کاهش تصدیگری 
دولت و تقویت کارکرد تنظیم‎گری از جمله موضوعاتی اس��ت که می‎تواند 
هزینه‎های مبادله در اقتصاد را کاهش داده و زمینه را برای حضور قوی‎تر 

بخش خصوصی و مشارکت بیشتر مردم در اقتصاد فراهم سازد.
کیفیت حکمرانی بر کیفیت فضای کس��ب وکار تاثیر دارد و سهم بالای 
دولت در تصدیگری امور و ضعف حقوق مالکیت از موانع جدی در مس��یر 
رش��د اقتصادی پایدار هس��تند. نقض حقوق مالکیت، پيامدهای منفی از 
جمله گس��ترش بخش غيررس��می، کوچک ش��دن مقياس فعاليت‎های 
اقتصادی و برتری فعاليت سوداگرانه و دلالی را به همراه دارد که همگی در 
تعارض با تحقق هدف رشد تولید پایدار به شمار می‎آیند. در سمت مقابل، 
بررسی‎ها نشان می‎دهد کشورهایی که از نظر توجه به حقوق مالکیت رتبه 
بالاتری دارند، توانس��ته‌اند رشد اقتصادی بیشتر و پایداری را تجربه کنند. 
ایران در آخرین رتبه‎بندی ش��اخص حقوق مالکیت، در رتبه 113 از بین 
129 کش��ور جهان قرار گرفته و در منطقه خاورمیانه و ش��مال آفریقا نیز 
در رده چهاردهم )از بین 15 کش��ور( ایستاده است. همسایگان کشورمان 
همگ��ی وضعیت بهتری نس��بت به ایران دارند و به عن��وان نمونه، امارات 
متحده عربی رتبه نخست، قطر رتبه سوم و عربستان سعودی رتبه پنجم 
را به خود اختصاص داده‎اند. بنابراین اتخاذ سازوکارهایی برای بهبود رتبه 

شاخص حقوق مالکیت در کشور ضروری است.
بسترساز رشد اقتصادی پایدار

نتایج یک گزارش رس��می نشان می‎دهد که ارتقای کیفیت حکمرانی و 
تقویت حقوق مالکیت به عنوان بس��تر رشد اقتصادی پایدار ضروری است 
و نقض حقوق مالکیت، یکی از عوامل اصلی گس��ترش اقتصاد غیررسمی، 
کوچک شدن مقیاس فعالیت‌های اقتصادی و برتری فعالیت‌های سوداگرانه 
محس��وب می‎ش��ود. نهاد پژوهشی مجلس در گزارش��ی به بررسی »رشد 
تولید، الزامات و سازوکارهای تحقق آن با تأکید بر تولیدات ساخت‎محور« 
پرداخته اس��ت. برآیند این گزارش نشان می‎دهد کشورهایی که از لحاظ 
توجه به حقوق مالکیت رتبه بالاتری دارند، توانسته‌اند رشد اقتصادی بیشتر 
و پایدارت��ری را به دس��ت آورند و به همان نس��بت، نقض حقوق مالکیت 
در کشورهای در حال توسعه موجب گسترش اقتصاد غیررسمی، کوچک 
شدن مقیاس فعالیت‌های اقتصادی و برتری فعالیت‌های سفته‌بازانه شده 
است. شاهد مثال این موضوع، رتبه 113 ایران از بین 129 کشور جهان در 
آخرین رده‎بندی شاخص حقوق مالکیت است. ایران در منطقه خاورمیانه 

و شمال آفریقا نیز در رده چهاردهم از بین 15 کشور منطقه قرار دارد.
طبق ارزیابی مرکز پژوهش‎ها، کیفی��ت حکمرانی و پایبندی به اجرای 
اص��ل تفکیک کارکردهای حکمرانی، کاه��ش تصدیگری دولت و تقویت 
کارک��رد تنظیمگری، از جمله موضوعاتی اس��ت ک��ه می‎تواند هزینه‎های 
مبادله در اقتصاد را کاهش و زمینه را برای حضور قوی‎تر بخش خصوصی 
و مشارکت بیشتر مردم در اقتصاد فراهم سازد. کیفیت حکمرانی بر کیفیت 
فضای کسب وکار نیز اثر می‎گذارد. در زمينه تفاوت سطوح رفاه اقتصادی 
و اجتماعی کشورها، دلایل متفاوتی قابل طرح و بررسی است، اما یکی از 
بنیادی‎تری��ن این دلایل، برقراری امنیت حقوق مالکیت، تضمین و اجرای 
آن در هر کش��وری است. نهاد حقوق مالکیت، قوانین و مقررات حاكم در 
كي جامعه اس��ت كه از حقوق ش��هروندان در برابر قدرت دولت و طبقه 
قدرتمند جامعه حفاظت و حمايت ميك‌ند. حقوق مالکیت، ابزار یک جامعه 
اس��ت و اهمیتش را از این حقیقت می‎گی��رد که به فرد کمک می‎کند تا 
منطقا انتظاراتی که می‎تواند در ارتباطش با دیگران داش��ته باش��د، شکل 
دهد. به عبارت دیگر، حقوق مالکیت، حقوقی اس��ت که افراد نس��بت به 
نیروی کار خود و کالاها و خدماتی که در اختیار دارند، کس��ب می‎کنند. 
عدم تعریف و تضمين درس��ت حقوق ماليكت را می‎توان موجب وقوع سه 
پيامد منفی برای اقتصادهای در حال توسعه دانست که به ترتيب عبارتند 
از گس��ترش بخش غيررسمی، کوچک ش��دن مقیاس فعالیت و رجحان 

فعالیت‎های سوداگرانه و دلالی.
3 شرط سودآوری تولید

اقتصاده��ای منبع‌محوری مانند اقتصاد ایران، همواره با این خطر عمده 
روبه‌رو هس��تند که در نتیجه شوک‌های بیرونی و تغییرات مقطعی قیمت 
مواد معدنی و سایر منابع طبیعی یا افزایش تقاضای آنها، رشد مقطعی را 
تجربه کنند که به صورت کوتاه‌مدت رشد ایجاد می‌کند، اما در میان‌مدت 
و بلند‌مدت قابلیت استمرار یا افزایش قابلیت‌های تولیدی را ندارد. بنابراین 
ارتقای تولید از مسیر کم‌رشد به رشد سریع و مستمر هنگامی قابل‌تحقق 
اس��ت که سیاس��ت‌های دولت بتواند گذار اقتصاد از تولیدات منبع‌محور 
)که صرفا وابس��ته به اس��تخراج بیشتر منابع طبیعی اس��ت( به تولیدات 
س��اخت‌محور )کارایی‎محور و س��پس دانش‎بنیان( را تشویق کند و فراتر 
از کمی��ت تولید، کیفیت آن را نیز افزای��ش دهد. در چارچوب ملاحظات 
اقتصادی، رشد اقتصادی و رشد تولید نیازمند افزایش سرمایه‌گذاری است، 
اما افزایش سرمایه‌گذاری زمانی تحقق پیدا می‌کند که چشم‌انداز سودآوری 
تولید در بازار‌ها بهبود یابد. این چشم‌انداز سودآور بیش از هر چیز تابع سه 
عنصر است. این عناصر شامل دامنه و گستره بازارهای در دسترس و سهم 
از آن، اندک بودن نااطمینانی‌ها و مخاطرات فعالیت اقتصادی و رقابتی‏بودن 
هزینه‌های تولید اس��ت که خود تابعی از میزان در دسترس بودن منابع و 
عوامل تولید و نیز دسترسی به زیرساخت‌ها و خدمات اساسی است. در این 

چارچوب می‌توان رشد تولید را تابعی از فضای بین‌المللی تولید، فضای ملی 
و فضای بخشی تولید در نظر گرفت.

براساس این گزارش، سهم 0.3 درصدی ایران از صادرات جهانی با تمرکز 
بالا به طوری که 75 درصد کالاهای غیرنفتی ایران فقط به پنج کشور جهان 
صادر می‎ش��ود و سهم کم فناوری در ساخت محصولات صنعتی، ضرورت 
تقویت دیپلماسی اقتصادی به عنوان یک ابزار مهم در سطح بین‎المللی که 
می‎تواند در خدمت سیاس��ت‎های کلان کش��ور جهت پیشبرد هدف رشد 
تولید باشد، نمایان می‎س��ازد. در سطح ملی، نتایج گزارش نشان می‎دهد 
که اصلاحات و جهت‎گیری‎های راهبردی به منظور بهبود فضای کس��ب 
وکار و ارتقای کیفیت حکمرانی و تقویت حقوق مالکیت به عنوان بس��تر 
رشد و توسعه فعالیت‎های اقتصادی ضروری است. نوسانات شدید نرخ ارز 
با توجه به سهم بیش از 80 درصدی انواع واردات ازجمله واردات کالاهای 
واسطه‎ای و سرمایه‎ای، موجب بی‎ثباتی در قیمت مواد اولیه و محصولات و 

نامساعدشدن محیط کسب وکار و افزایش نااطمینانی شده است.
تبعات نقض حقوق مالکیت

مش��کلات نظام بانکی در کنار س��هم غالب آنه��ا در تأمین مالی بخش 
تولید )س��هم حدود 80 درصدی نظام بانکی در تأمین مالی بخش صنعت 
و معدن( نشان از اهمیت تنوع‎بخشی به روش‎ها و منابع تأمین مالی بخش 
تولید دارد؛ ضمن اینکه بیش از 78 درصد از تس��هیلات در بخش صنعت 
و مع��دن برای تأمین س��رمایه در گردش، پرداخت ش��ده که عمدتا برای 
حفظ وضع موجود اس��ت. بنابراین لازم اس��ت با هدف رشد تولید، منابع 
تأمین مالی بخش صنعت متنوع‎تر ش��ود. همچنین بی‎ثباتی سیاست‎ها، 
قوانی��ن و مق��ررات و رویه‎های اجرایی ناظر بر کس��ب وکار از دیگر موانع 
اصلی بهبود محیط کسب وکار در ایران است. افزون بر موارد پیش گفته، 
کیفیت حکمرانی و س��هم بالای دولت در تصدیگری امور و ضعف امنیت 
حقوق مالکیت از موانع جدی در مسیر رشد مستمر تولید در کشور است. 
عدم تعریف و تضمين درس��ت حقوق ماليكت، پيامدهای منفی از جمله 
گسترش بخش غيررسمی، کوچک شدن مقياس فعاليت و رجحان فعاليت 
س��وداگرانه و دلالی را به همراه دارد که همگی در تعارض با تحقق هدف 
رشد تولید پایدار هستند. از همین رو اتخاذ سازوکارهایی برای بهبود رتبه 
ش��اخص حقوق مالکیت در کش��ور )رتبه فعلی 113 از میان 129 کشور 
جهان( ضروری اس��ت. برای دستیابی به رشد مس��تمر و سریع و گذار از 
کم رش��دی و رش��دهای مقطعی بیش از هر چیز تغییر جهت‎گیری‎های 
راهبردی نیاز اس��ت. ازجمل��ه جهت‎گیری‎های کلی می‎ت��وان به تقویت 
دیپلماسی اقتصادی، اقدامات لازم برای جلوگیری از نوسانات شدید ارزی، 
شفاف‎س��ازی کارکردهای حکمرانی )کاهش تصدیگ��ری دولت و تقویت 
تنظیمگری( و ارتقای حقوق مالکیت بر پایه تقویت نهادهای تنظیم قرارداد 

اشاره کرد.

ایران در آخرین رتبه‎بندی شاخص حقوق مالکیت در رتبه 113 جهان قرار دارد

کاتالیزور حقوقی رشد اقتصادی

رئیس‌کل بانک مرکزی با تاکید بر کنترل رشد نقدینگی و مهار و کاهش 
ت��ورم طی ماه‌های گذش��ته که ادامه‌دار هم خواهد ب��ود، گفت برای رفع 
بی‎انضباطی‌ها در نظام پولی و بانکی نیازمند همکاری و کمک قوه قضائیه 
هس��تیم. »محمدرضا فرزین« در آیین رونمایی از سامانه یکپارچه احکام 
قضایی )سیاق( که روز گذشته با حضور رئیس قوه قضائیه در بانک مرکزی 
برگزار شد، گفت: خوشبختانه با اجرای این سامانه مهم که با همکاری بانک 
مرکزی و قوه قضائیه عملیاتی شده است، دستاوردهای بسیار خوبی داشته 

است و هدف اصلی آن هم تسهیل امور برای عموم مردم است.
او ب��ه راه‎اندازی س��امانه‎های مختلف در بانک مرکزی برای حل ش��دن 
مشکلات مردم در آینده نزدیک اشاره کرد و با تاکید بر اجرای دقیق قانون 
جدی��د چک با همراهی مجلس و قوه قضائیه افزود: امروز خوش��بختانه با 
اج��رای این قانون تعداد زندانیان چک برگش��تی به طور قابل ملاحظه‌ای 
کاهش یافته و از روزانه ۱۰ نفر در سال 1396 به یک نفر در هر دو روز در 

سال 1401 و یک نفر در هر سه روز در سال ۱۴۰۲ کاهش یافته است.
طبق اعلام بانک مرکزی، »فرزین« با اشاره به وظایف بانک مرکزی اعم 
از انتشار پول، ‌هدایت سیاس��ت پولی، نظارت بر بانک‎ها، تامین نظام‎های 
پرداخ��ت و نظایر آن ادامه داد: از دهه ۹۰ با ش��روع تحریم‌های یکجانبه 
و غیرقانونی علیه کش��ور، وظایف بانک مرکزی نیز افزوده ش��د و مواردی 
مانند جابه‎جایی پول، آزادس��ازی منابع ارزی کش��ور و تامین مالی دولت 
در ش��رایطی که منابع در دس��ترس نبود به آن اضافه ش��د که این موارد 

در مجموع وظایف بانک مرکزی را حساس‌تر، سنگین‎تر و پرخطرتر کرد.
رئیس‌کل بانک مرکزی با تاکید بر تداوم اجرای برنامه تثبیت اقتصادی و 
عملیاتی شدن اجرای اصلاحات در نظام بانکی گفت: هرگونه بی‎اعتمادی و 
تزلزل در نظام پولی و مالی کشور قطعا آسیب‎های جبران‎ناپذیری خواهد 
داش��ت. پایه و محور تمام نظام‎های پولی و مال��ی، اعتماد مردم و فعالان 
اقتصادی است و لازمه آن، توقف رویه‌های غلط و انجام اصلاحات لازم در 
نظام بانکی و پولی کشور است. شرایط تحریم باعث برخی بی‌انضباطی‎ها 
در نظام پولی و بانکی کشور شد. این شرایط قطعا نیازمند اصلاح و یکی از 
موضوعاتی است که باید دنبال شود. ارتباط بین بانک مرکزی و قوه قضائیه 
می‎تواند به تقویت اعتماد کمک کند و در این مسیر در تمام حوزه‌ها اعم 

از ارزی، ریالی، پولی و بانکی نیازمند کمک و همکاری قوه قضائیه هستیم 
ت��ا بتوانیم اصلاحات را انجام بدهیم و بدون ای��ن کمک، انجام اصلاحات 

امکانپذیر نیست.
رئیس شورای پول و اعتبار با تشریح اقداماتی که طی شش ماه گذشته 
در دستور کار بانک مرکزی قرار گرفته است، توضیح داد: یکی از مهمترین 
اقدامات انجام ش��ده، اجرای برنامه تثبیت اقتصادی بوده که اس��اس آن، 
کنترل ارز و پول اس��ت و معتقدیم اگر این دو کار به درس��تی انجام شود 
آرامش در بازارها ایجاد می‎ش��ود و در این مس��یر باید نقدینگی و ترازنامه 

بانک‌ها کنترل شود تا آرامش لازم در شاخص‌های کلان ایجاد گردد.
وی با بیان اینکه مهار نرخ ارز و نقدینگی، اساسی‎ترین محورهای برنامه 
تثبیت به ش��مار می‎روند، تاکید کرد: گرچه معتقد به رشد تولید هستیم 
و برنامه‎های بانک مرکزی باید به رش��د تولید کمک کند اما رش��د تولید 
با پول‎پاشی انجام نمی‌ش��ود و تجربه تاریخی کشور هم این را نشان داده 
اس��ت. معتقدیم هدایت هدفمند نقدینگی و تس��هیلات به سمت تولید و 
مدیریت تامین منابع مالی قطعا می‎تواند به ش��رایط بهتر رش��د اقتصادی 
کش��ور کمک کند. خوشبختانه با اقدامات انجام‎شده توسط بانک مرکزی 
و بدنه اقتصادی دولت در ماه‎های گذش��ته، آرامش نسبی در بازارها برقرار 
ش��ده و ش��اهد کاهش تورم هستیم. این ش��رایط در خردادماه به وضوح 
دی��ده ش��د و برآوردهای بانک مرکزی نیز نش��ان می‎دهد که این کاهش 
تورم همچنان ادامه خواهد داشت. نرخ ارز نیز به ثبات رسیده و معتقدیم 
که این ثبات باید تداوم داش��ته باش��د و ادامه این ثبات می‌تواند منجر به 
تغییرات اساسی در انتظارات و اعتماد فعالان اقتصادی کشور شود. به گفته 
»فرزین«، در سال گذشته ۶۵ میلیارد دلار ارز برای واردات تخصیص یافت 
که نسبت به سال پیش از آن ۱۰ میلیارد دلار افزایش داشت. همچنین در 
س��ال جاری نیز تاکنون طبق آخرین آمار شاهد رشد 12 درصدی تامین 
ارز نسبت به مدت مشابه سال گذشته هستیم و امیدواریم دغدغه فعالان 
اقتص��ادی برای تامین منابع ارزی جهت تقویت زیرس��اخت‎های تولیدی 

کشور را برطرف کنیم.
رئیس‌کل بانک مرکزی با اشاره به شاخص شامخ که توسط اتاق بازرگانی 
تهیه می‎شود، گفت: عدد این شاخص در اردیبهشت‎ماه سال جاری به ۶۷ 

رسیده که این میزان بالاترین رقم از ابتدای سال 1398 تاکنون بوده است 
لذا این شاخص نشان می‌دهد که وضعیت تولید در کشور بهتر شده و این 
روند باید تداوم داش��ته باشد. همچنین متوسط نرخ رشد سرمایه‌گذاری و 
انباشت سرمایه که در دهه ۹۰ معادل منفی 6.9 درصد بود در سال گذشته 
به 6.7 درصد افزایش یافت و ش��اهد رشد سرمایه‎گذاری به ویژه در بخش 
ماشین‎آلات و ساختمان بودیم. علاوه بر این، متوسط رشد اقتصادی که در 
دهه ۹۰ به 0.8 درصد رس��یده بود در سال گذشته ۴ درصد محقق شد و 
امیدواریم همچنان بتوانیم نرخ رش��د را در سطوح بالا حفظ کنیم. بر این 
اساس اگر بتوانیم در ماه‎های آتی جریان تثبیت را ادامه ‌دهیم قطعا اعتماد 
مردم و فعالان نیز افزایش پیدا می‎کند؛ چراکه بخش��ی از مشکلات ما در 
عرصه اقتصادی ناشی از انتظارات و امید فعالان است علاوه بر این، بخش 
زیادی نیز به عملکرد مدیران وابسته است و اگر ما عملکرد مناسبی داشته 

باشیم اعتماد مردم هم افزایش خواهد یافت.
او با تاکید بر ضرورت استفاده از ابزارهای مبتنی بر فناوری برای تبدیل 
نظارت پس��ینی به پیشینی در بانک مرکزی، تقویت نظارت بانک مرکزی 
بر تمامی اش��خاص تحت نظارت به صورت هوش��مند را از جمله اهداف و 
برنامه‌های این بانک دانس��ت و با اشاره به ضرورت تقویت حکمرانی ریال 
ادامه داد: این بدان معناست که اطلاعات لازم از گردش ریال در کشور را 
داش��ته باشیم و به صورت چشم‎بس��ته اقدام به انتشار ریال نکنیم که این 
مهم نیازمند ایجاد زیرساخت‌های اطلاعاتی، قانونی و حقوقی لازم است و 
خوشبختانه اقدامات خوبی در این زمینه توسط بانک مرکزی انجام شده و 
در حال انجام اس��ت. لذا با مجموع اقدامات انجام‎شده امیدواریم حکمرانی 
ری��ال و پول ملی‎مان را در اقتصاد کش��ور توس��عه داده و حتی بتوانیم با 
اس��تفاده از ریال آف ش��ور و فرامرزی در مبادلات با کش��ورهای همسایه 

بهره بگیریم.
عالی‎ترین مقام بانک مرکزی با اشاره به برگزاری اجلاس اتحادیه پایاپای 
آسیایی )ACU( با هدف دلارزدایی در تهران گفت: خوشبختانه دبیرخانه 
این اتحادیه در ایران قرار دارد و ریاس��ت دوره‌ای نیز به کش��ورمان واگذار 
شده و برنامه‌های خوبی برای استفاده از ظرفیت‌های این اتحادیه با توجه 
به اهمیت این اتحادیه در سطح تشکل‎های بین‎المللی در دست اقدام است.

رئیس‌کل بانک مرکزی از آغاز اجرای اصلاحات در نظام بانکی خبر داد

کاهش زندانیان چک برگشتی

اخبــــــار

نوسان سکه در مرز 29 میلیون
سکه 150 هزار تومان ارزان شد

هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با قیمت 
28 میلی��ون و 850 هزار تومان معامله ش��د که نس��بت به روز قبل، 
کاهش 150 هزار تومانی را نش��ان می‎دهد. در جریان دادوس��تدهای 
روز سه‎شنبه در بازار تهران و براساس نرخ‎های اعلامی اتحادیه صنف 
فروشندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، قیمت سکه 
تم��ام بهار آزادی طرح جدی��د با افت 150 ه��زار تومانی به رقم ۲۸ 
میلیون و ۸۵۰ هزار تومان رس��ید. س��که تمام بهار آزادی طرح قدیم 
نیز با ۵۰ هزار تومان کاهش نسبت به روز قبل با قیمت ۲۵ میلیون و 
۷۵۰ هزار تومان معامله شد. قیمت نیم‌سکه با ۵۰ هزار تومان کاهش 
با رقم ۱۵ میلیون و ۸۵۰ هزار تومان خرید و فروش شد. ربع سکه به 
۱۰ میلیون و ۸۵۰ هزار تومان رسید و سکه یک گرمی هم ۶ میلیون 
و ۳۵۰ هزار تومان داد و ستد شد. قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار هم 
در بازار طلای تهران ۲ میلیون و ۳۷۹ هزار تومان اعلام شد. بهای هر 

انُس طلا در بازارهای جهانی نیز به یک‌هزار و ۹۳۰ دلار رسید.
همچنین قیمت ه��ر دلار آمریکا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران 
بدون تغییر قیمت نس��بت به روز قبل در همان نرخ ۴۱ هزار و ۲۶۱ 
تومان مبادله ش��د. بر پایه داد و س��تد بازار مبادله ارز و طلای ایران، 
قیمت هر اسکناس دلار به ۴۱ هزار و ۲۶۱ تومان و قیمت حواله دلار 
به ۳۷ هزار و ۵۱۰ تومان رس��ید. بهای هر اس��کناس یورو ۴۵ هزار و 
۵۱ توم��ان و به��ای حواله یورو ۴۰ هزار و ۹۵۶ تومان، هر اس��کناس 
درهم ۱۱ هزار و ۲۳۵ تومان و هر حواله درهم ۱۰ هزار و ۲۱۳ تومان 

کشف شد.

تا نیمه شهریورماه امسال
ساعت کار بانک‌ها تغییر کرد

ش��ورای هماهنگ��ی بانک‌ها اع�الم کرد س��اعت کار بانک‌ها تا ۱۵ 
ش��هریورماه از س��اعت ۶ و ۳۰ دقیقه ش��روع و ۱۲ و ۳۰ دقیقه پایان 
می‌یابد. ش��ورای هماهنگی بانک‌ها، تصویر نامه رئیس سازمان اداری 
و اس��تخدامی کشور با موضوع ساعت کار بانک‌ها و سایر دستگاه‌های 
اجرای��ی و نهاده��ای عمومی را ابلاغ ک��رد. در این نامه آمده اس��ت: 
دستگاه‌های مشمول این بخشنامه تا ۱۵ شهریورماه سال جاری، ضمن 
برنامه‎ریزی مناس��ب برای تداوم خدمت‎رس��انی و حفظ رضایتمندی 
ارباب رجوع، پایان س��اعت کار خدمت حضوری تمامی کارکنان خود 
و س��ایر افراد شاغل را حداکثر تا ساعت ۱۳ قرار داده و مابقی ساعت 

موظفی را از طریق دورکاری جبران کنند.
طبق اعلام ش��ورای هماهنگی بانک‌ها، پیرو ابلاغیه س��ازمان امور 
اداری و استخدامی کشور مبنی بر رعایت ساعات فعالیت دستگاه‌های 
اجرایی، بانک‌ها و شهرداری‌ها و همچنین سوالات مطرح‎شده از سوی 
برخی مسئولان و کارکنان بانک‌ها تا تاریخ ۱۵ شهریورماه سال جاری، 
س��اعت پذیرش مشتریان از س��اعت ۶ و ۳۰ دقیقه صبح تا ۱۲ و ۳۰ 
دقیقه ظهر و در روزهای پنجش��نبه از س��اعت ۶ و ۳۰ دقیقه صبح تا 
۱۲ ظهر است. روزهای کاری شعب و ادارات امور شعب بانکی در طول 
هر هفته از ش��نبه تا پنجشنبه و ادارات کل برخی بانک‌ها از شنبه تا 

چهارشنبه است.

مسدودی و رفع مسدودی حساب‎ها آنلاین و 
شبانه‎روزی شد

بانک مرکزی در ادامه پروژه‎های خود در حوزه فناوری‎های نوین، با 
همکاری مشترک قوه قضائیه از سامانه یکپارچه احکام قضایی )سیاق( 
رونمایی کرد. بانک مرکزی اعلام کرد که با هدف تسریع و تسهیل در 
اجرای احکام قضائی در ش��بکه بانکی و احقاق حقوق ش��اکیان محق 
مالی و همچنین دستیابی سریع و آسان و باکیفیت مردم به خدمات 
بین دستگاهی، با همکاری قوه قضائیه و شبکه بانکی مبادرت به ایجاد 
س��امانه یکپارچه احکام قضائی )س��یاق( کرده تا با بهره‎گیری از این 
سامانه، ابلاغ و اجرای احکام قضایی در شبکه بانکی به صورت برخط 

و لحظه‌ای انجام شود.
با بهره‎گیری از سامانه سیاق از این پس با حذف مکاتبات کاغذی و 
دیوان‌سالاری بین دستگاهی و از طریق گسترش تعاملات الکترونیکی 
بین نظام بانکی و دستگاه‌های قضائی، کلیه مراحل شناسایی حساب‎ها 
توسط مرجع قضایی، صدور دستور مسدودی و رفع مسدودی حساب 
به صورت آنلاین و در لحظه و در تمام س��اعات شبانه روز قابل انجام 
است. با استقرار این سامانه متوسط اجرای حکم از ۲۰۰ روز در سال 
۱۳۹۴ ب��ه حداکثر چهار دقیقه در س��ال ۱۴۰۲ کاه��ش پیدا کرده 
اس��ت که این امر، تاثیر بس��زایی در تحقق عدالت اجتماعی، کاهش 
زمان رس��یدگی و حصول نتیج��ه در پرونده‎های قضایی به نفع مردم 
و همچنین جلوگیری از عدم اجرای احکام قانونی به واسطه برداشت 
از حساب‌های تحت پیگرد خواهد داشت. همچنین زیرساخت مدرن 
نرم‎افزاری و س��خت‎افزاری س��امانه با به هم پیوستن کل بانک‌ها در 
شبکه بانکی و قوه قضائیه با محوریت بانک مرکزی شکل گرفته است 
ک��ه ثمره این تلاش چند س��اله گام بلن��دی در جهت تحقق عدالت 
قضایی، ایجاد فرصت برابر برای دسترسی آحاد مردم به خدمات در کل 

جغرافیای کشور و تحقق دولت الکترونیک خواهد بود.
گفتنی است؛ سامانه سیاق که براساس ماده ۱۹ و ۲۱ نحوه اجرای 
محکومیت‌های مالی و بند الف و ت ماده ۱۱۷ قانون برنامه پنج‌س��اله 
ششم توسعه راه‎اندازی شده است، به طور متوسط سالانه بیش از ۵۰ 
میلیون نفر ساعت، صرفه‎جویی در وقت مردم در راستای رسیدگی به 

احکام قضایی مالی را محقق خواهد کرد.

ثبات همزمان طلا و دلار جهانی
قیم��ت جهانی طلا در روز سه‎ش��نبه در معام�الت اندک به دلیل 
تعطی�الت ایالات‌متحده ثابت بود، در حالی ک��ه معامله‌گران منتظر 
صورتجلس��ه ف��درال‌رزرو ای��الات متحده در نشس��ت ژوئ��ن در روز 
چهارش��نبه برای سرنخ‌های بیشتر در مورد مس��یر افزایش نرخ‌ بهره 
بودن��د. به گزارش »ایس��نا«، بهای هر اونس طلا ب��ا ۲ درصد افزایش 
به ۱۹۲۳ دلار و ۷۰ س��نت رس��ید و قیمت طلا در بازار آمریکا نیز با 
۰.۱ درصد افزایش به ۱۹۲۴ دلار و ۷۰ س��نت رسید. حجم معاملات 
ممکن اس��ت به دلیل تعطیلات ایالات ‌متحده پایین باشد. »نیکلاس 
فراپل«، رئیس شرکت ABC گفت که در حال حاضر مشکلات برای 
طلا انتظار کاهش ۵۰ واحدی، برداشت نقدینگی بیشتر و باقی‌ماندن 

نرخ‌های نسبتاً بالا برای مدتی پس از رسیدن به ارزش پایانی است.
سرمایه‌گذاران براساس ابزار Fedwatch CME،  تقریبا ۹۰ درصد 
شانس افزایش ۲۵ واحدی در جولای را می‌بینند که نرخ‌ها را به محدوده 
5.25 درصد تا 5.5 درصد قبل از کاهش پس از مارس ۲۰۲۴ می‌رساند. 
نرخ‌های بهره بالا سرمایه‌گذاری در طلای بدون بازده را کاهش می‌دهد. 
شاخص دلار ثابت ماند. تولیدات ایالات ‌متحده در ماه ژوئن بیشتر افت 
را داشت و به پایین‌ترین میزان از ماه مه ۲۰۲۰ رسید، اما فشار قیمت‌ها 
همچنان کاهش یافت زیرا تنگناها در زنجیره تامین به طور قابل‌توجهی 
کاهش یافته و هزینه‌های اس��تقراض بالاتر تقاضا را کاهش داده اس��ت. 
براساس گزارش »رویترز«، »فراپل« افزود که قیمت طلا می‌تواند قبل از 
کاهش احتمالی به ۱۹۴۰ دلار بازگردد. در بازار سایر فلزات ارزشمند نیز 
بهای هر اونس نقره با ۰.۱ درصد افزایش به ۲۲.۹۱ دلار رسید، پلاتین 
۰.۶ درصد افزایش یافت و به ۹۱۲ دلار و ۱۵ س��نت رسید و پالادیوم با 

۲ درصد افزایش به ۱۲۵۳ دلار و ۹۵ سنت رسید.
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دستورالعمل حاکمیت شرکتی به قانون تبدیل می‎شود
جزییات پیشنهاد تعدیل نرخ خوراک

رئیس س��ازمان ب��ورس و اوراق به��ادار از تبدیل دس��تورالعمل 
حاکمیت شرکتی به قانون خبر داد و گفت که به دنبال آن هستیم 
دس��تورالعمل حاکمیت شرکتی به ش��کل قانون دربیاید تا ضمانت 
اجرای بالاتری برای آن داش��ته باشیم. »مجید عشقی« در همایش 
چشم‎انداز حاکمیت شرکتی، الزامات و چالش‌ها، با بیان اینکه یکی 
از بحث‌های جدی در س��ال‌های اخی��ر، تعادل بین منافع ذی‎نفعان 
شرکت‌هاس��ت، گف��ت: این موض��وع در نظارت ب��ر نهادهای مالی، 
نظ��ارت بر بازار و نظارت بر بورس‌ها مهم اس��ت. این موضوع بیش 
از ۵۰ س��ال اس��ت که در دنیا مطرح شده اس��ت و قوانین جدیدی 
هم برای آن‌ وضع ش��ده اس��ت. در بازار س��رمایه ایران هم مقررات 
حاکمیت شرکتی وضع شده است، اما لازم است ارکان بازار سرمایه 
و نهادهای مالی اقدامات بیش��تری انجام دهیم و گفتمان حاکمیت 

شرکتی را جاری و پیگیری کنیم.
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه اگر حاکمیت ش��رکتی به درس��تی اجرا 
ش��ود و تعادل بی��ن منافع ذی‎نفعان برقرار ش��ود منت��ج به منافع 
سرمایه‌گذاران، افزایش شفافیت و تضمین سلامت بازار خواهد شد، 
افزود: در سال گذشته اصلاح دستورالعمل شرکتی در سازمان بورس 
صورت گرفت؛ این اصلاحات برمبنای واقعیت اقتصادی کشور انجام 
ش��د؛ این اصلاحات ابلاغ شد، حتما باید نهضت تبیین دستورالعمل 
حاکمیت ش��رکتی در بازار سرمایه راه‎اندازی ش��ود. در بسیاری از 
کمیته‌ه��ای تخلفات، با این پدیده مواجه هس��تیم که هیأت مدیره 
اعلام بی‎اطلاعی از تصمیمات می‌کند، درحالی که هرگونه تصمیمی 
که اخذ می‌شود، برعهده هیأت مدیره است، بنابراین باید دوره‌های 

آموزشی برای اعضای هیأت مدیره برگزار شود.
»عش��قی« با بیان اینکه همزمان با اجرای دس��تورالعمل باید به 
ارتقای آن هم فکر کرد، گفت: دنبال آن هستیم این دستورالعمل به 
شکل قانون دربیاید تا ضمانت اجرای بالاتری برای آن داشته باشیم. 
ب��ا توجه به گس��تردگی ذی‎نفعان بازار س��رمایه اج��رای حاکمیت 
شرکتی گریزناپذیر است و بدون آن نمی‎توان بازار سالمی داشت. بر 
این اس��اس در سازمان بورس در حال تدوین دستورالعملی هستیم 
که میزان اجرای حاکمیت ش��رکتی در شرکت‌ها سنجیده شود. به 
گفته وی، مش��کلاتی که داخل بازار س��رمایه وج��ود دارد و عمدتا 
از خ��ارج از بازار تحمیل می‎ش��ود به دلیل اج��را نکردن حاکمیت 

شرکتی است.
رئیس س��ازمان بورس همچنین در حاشیه این همایش در جمع 
خبرنگاران با تشریح جزییات پیشنهاد این سازمان برای اصلاح نرخ 
خوراک گفت که س��ازمان بورس در مورد عرضه خودرو در بورس با 
وزارت صمت در حال رایزنی هس��تند. »عشقی« در پاسخ به سوال 
»ایس��نا« درباره اینکه آیا درخواست سازمان بورس در مورد تعدیل 
نرخ خوراک به نتیجه رسید یا خیر، پاسخ داد: هنوز نه؛ این‌ موضوع 
درحال پیگیری اس��ت. درخواست اصلاح ارائه شده است و از سمت 
وزارت اقتصاد در حال پیگیری آن هستیم اما هنوز نتیجه مشخص 

نشده است.
او ب��ا تاکید ب��ر اینکه همه معاملات آن تاریخ مش��خص در حال 
بررسی اس��ت، گفت: هنوز نمی‎توان نتیجه‌ای اعلام کرد. به محض 
روشن شدن ماجرا جزییات اعلام می‌شود. اگر هرگونه نشر اطلاعات 
محرز ش��ود قطعا با آن برخورد خواهد ش��د. ب��رای متخلف پرونده 

تشکیل خواهد شد و معاملات فرد بررسی می‌شود.
رئیس س��ازمان بورس ادامه داد: با توجه به جلسات میز صنعت، 
پیش��نهاد س��ازمان بورس این بود که فرمول اصلاح ش��ود، نرخی 
که اکنون مصوب ش��ده است پیش��نهاد ما نبوده است. پیشنهاد ما 
این اس��ت که هاب‌ه��ای مصرف‎کننده از فرمول حذف ش��وند. این 
پیش��نهاد در دس��تور کار مراجع ذی‎ربط است و باید دوباره بررسی 
شود. س��ازمان بورس گزارش‌های لازم را به سیاستگذاران می‎دهد، 
اما اینکه در نهایت چه تصمیمی اخذ ش��ود در اختیار این س��ازمان 

نیست.
»عشقی« با بیان اینکه باید بررسی شود ارتباطی بین ریزش بازار 
در اردیبهش��ت‎ماه و نرخ خوراک وجود داش��ته است یا خیر، افزود: 
در هر حال برای ش��خصی که براساس اطلاعات نهانی معامله کرده 
باشد جرایمی در نظر گرفته می‎شود و سازمان اعلام جرم می‎کند.

رئیس س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار در م��ورد عرضه خودروی 
س��واری در ب��ورس کالا نیز توضی��ح داد: با توجه ب��ه تغییراتی که 
در وزارت صمت ش��کل گرفته است این موضوع باید دوباره رایزنی 
ش��ود. وی همچنین از نهایی‎ش��دن برگزاری مجامع ش��رکت‌های 
س��رمایه‌گذاری استانی تا آخر تیرماه خبر داد و افزود: زمان و نحوه 
تخصیص سود سهام عدالت به تقسیم سود شرکت‌ها بستگی دارد.

در ادام��ه ای��ن همایش نیز مدیرعامل ش��رکت ب��ورس تهران از 
تقویت اعتماد به عنوان دغدغه بازار سرمایه یاد کرد و گفت: تقویت 
اعتم��اد در بازار س��رمایه به عنوان دغدغه موج��ود در بورس تلقی 
می‌شود که با توجه به ماده ۲ قانون بازار اوراق بهادار یکی از وظایف 
سازمان بورس افزایش و ارتقای شفافیت، انصاف و پاسخگویی است. 
»محمود گودرزی« روز سه‌ش��نبه در همایش چش��م‎انداز حاکمیت 
ش��رکتی، الزامات و چالش‌ها، اعلام کرد: سال گذشته دستورالعمل 
راهبری شرکتی از سوی سازمان بورس اصلاح و ابلاغ شد. مسئولان 
در شرکت بورس تهران به این جمع‌بندی رسیدند که تقویت اعتماد 
در بازار سرمایه دغدغه موجود در این بازار است و همچنین با توجه 
به ماده ۲ قانون بازار اوراق بهادار یکی از وظایف س��ازمان بورس و 
ارکان را افزایش و ارتقای ش��فافیت، انصاف و پاس��خگویی دانسته 
است. بر این اساس شرکت بورس تهران این همایش را برگزار کرد 
تا ناش��رین در بورس و فرابورس بدانند که قرار است با چه شاخص 

و معیاری مورد ارزیابی و سنجش قرار بگیرند.
مدیرعامل ش��رکت بورس ته��ران ادامه داد: بن��ا داریم در آینده 
نزدی��ک، پس از اع�الم معیاره��ا و ارزیابی‌های ص��ورت گرفته در 
بورس تهران ش��اخصی را با عنوان حاکمیت شرکتی تعریف و آن را 
متناسب با زمان‌بندی افشای اطلاعات بنا کنیم و از این طریق بازار 
سرمایه دارای شاخص و معیاری مشخص شود. همچنین حدود ۵۰ 
سالی است که موضوع حکمرانی شرکتی در دنیا مطرح شده است، 
اکنون بورس‌‎های دنیا از حاکمیت شرکتی گذر کردند و وارد مقوله 
رابطه بین حاکمیت ش��رکتی و بنگاه‌های اقتصادی شدند. امیدوارم 
ای��ن همایش بتواند ایجادکننده بازتعری��ف جدیدی از روابط مابین 
مدیران اجرایی ش��رکت‌ها و ذی‎نفعان بازار باش��د و در این راس��تا 
شاهد آغاز جدیدی در افزایش اعتماد و نظام پاسخگویی در ناشران 

بورسی باشیم.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: پس از چند روزی که ب��ورس در واکنش به تعیین نرخ 
خوراک گاز صنایع، روی بد خود را به س��هامداران نشان داد، حالا سه روز 
متوالی اس��ت که بر مدار صعود حرکت می‎کند؛ تا جایی که شاخص کل 
ب��ورس تهران پس از 16 روز کاری مج��ددا به کانال 2.2 میلیون واحدی 
بازگش��ت. نماگر اصلی تالار شیشه‎ای در جریان دادوستدهای روز گذشته 
بیش از 18 هزار واحد بالا آمد و با ثبت بازدهی 0.86 درصدی در س��طح 
2 میلیون و 202 هزار واحد ایس��تاد. ش��اخص کل هم‎وزن نیز بیش از 9 
هزار واحد افزایش یافت و با ثبت رش��د 1.3 درصد تا تراز 773 هزار واحد 
پیشروی کرد. در آن سمت بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس با 148 
واحد افزایش به میانه کانال 28 هزار واحد رس��ید تا رش��د دس��ته‎جمعی 
نماگرها برای س��ومین روز پیاپی ادامه داش��ته باشد. با این وجود، خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی شد و پس از دو روزی 
که ش��اهد ورود سرمایه حقیقی به بورس بودیم، 126 میلیارد تومان پول 

حقیقی از بازار خارج شد.
ش��اخص کل بورس ته��ران کمتر از یک ماه پیش س��طح 2.2 میلیون 
واحدی را به‌عنوان یکی از س��طوح حمایتی مهم از دست داد و حالا پس 
از گذش��ت کمتر از یک ماه مجددا به این محدوده قیمتی بازگشته است. 
پ��س از گروه خودرویی که در اغل��ب اوقات در رتبه اول برترین گروه‌های 
بورسی از نظر ارزش بازاری قرار دارد، گروه شیمیایی‌ها در رتبه دوم جای 
گرفت و نمادهای این گروه ارزش 419 میلیارد تومانی در ارزش معاملات 
به خود گرفتند. فلزات اساسی با 383 میلیارد تومان و بانک‌ها نیز با 365 
میلی��ارد تومان در رتبه‌های بعدی برترین گروه‌های صنعتی قرار گرفتند. 
در حالی که بورس همچنان تحت تاثیر انتشار نامه نرخ خوراک گاز صنایع 
قرار دارد، وزیر اقتصاد دیروز در نشس��ت خبری خود اعلام کرد که ممکن 
است نرخ خوراک گاز و سوخت صنایع اصلاح شود که از نظر صنعتگران و 
اهالی بازار سرمایه بایستی این اتفاق رخ دهد تا حواشی این موضوع دست 

از سر بازار بردارد.
شاخص بورس مرز مقاومت را شکست

روند صعودی بورس تهران برای س��ومین روز متوالی ادامه یافت. با این 

ح��ال، برخلاف دو روز معاملاتی اخیر ش��اهد خروج پ��ول حقیقی از بازار 
بودیم. در جریان معاملات روز سه‎ش��نبه 13 تیرماه، ش��اخص کل بورس 
با 18 هزار و 694 واحد افزایش نس��بت به روز قبل تا س��طح 2 میلیون و 
202 هزار واحد بالا آمد تا پس از 16 روز معاملاتی بار دیگر به کانال 2.2 
میلیونی برگردد. شاخص کل هم‎وزن نیز با افزایش 9 هزار و 950 واحدی 
در رقم 773 هزار و 298 واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس هم با 148 
واحد افزایش به رقم 28 هزار و 413 واحد رس��ید. خالص تغییر مالکیت 
حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی شد و 126 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بورس خارج شد. نماد کالا با رقم46 میلیارد تومان بیشترین خروج پول 
را داش��ت و نمادهای ومعادن، خکمک، خس��اپا و خودرو در مراتب بعدی 
ایستادند. بیش��ترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای شیراز، حکشتی و 
وبهمن اختصاص داش��ت. نمادهای فولاد، فملی و حکشتی جزو نمادهای 
س��بزپوش بورس بودند که بیش��ترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. 
پارسان، شپدیس و وغدیر نیز با اثر منفی بر شاخص کل همراه شدند. در 
فرابورس نیز نمادهای هرمز، ددانا و کگهر بیشترین اثر افزایشی و نمادهای 
آریا، فجهان و وس��پهر بیشترین اثر کاهشی را بر شاخص کل داشتند. در 
بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز ش��هر بیش��ترین تراکنش را داشت و 
سصفها و خساپا در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز کتوسعه، 

نیان و عالیس بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 12 هزار و 484 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانویه هزار و 139 میلیارد تومان بود 
که 9 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. ارزش 
معام�الت خرد نیز ب��ا افزایش 8 درصدی به رقم 7 ه��زار و 725 میلیارد 
تومان رس��ید.  نماد سصفها بیش��ترین ارزش معاملات بازار را با رقم 162 
میلیارد تومان به خود اختصاص داد. کتوسعه، وبملت، خکمک و خساپا نیز 
در رتبه‌های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در معاملات روز 
سه‌ش��نبه، 114 نماد صف خرید داشتند و 27 نماد با صف‌ فروش مواجه 
ش��دند. مجموع ارزش صف‌های خرید با افت 20 درصدی نس��بت به روز 
کاری قبل به 353 میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف‌های 

فروش نیز با افزایش 74 درصدی به 132 میلیارد تومان رسید.
بررسی تکنیکالی بورس تهران

ش��اخص کل بورس تهران به اعداد و ارقام ب��الای 2.2 میلیون واحدی 
برگش��ت؛ رقمی که چندی پیش به عنوان س��طح حمایتی خیلی قوی از 
آن یاد می‎شد اما اکنون به عنوان یک مقاومت بر سر راه شاخص کل قرار 
دارد. این موضوع را می‌توان از نیمه دوم بازار برداشت کرد. شاخص کل با 
رسیدن به محدوده 2.2 میلیون واحدی در نیمه دوم با مقاومت این سطح 
از منظر تکنیکالی مواجه شد و کمی عقب نشست تا در نهایت با رشد 18 
ه��زار و 695 واحدی به کار خود پایان ده��د. در بین نمادهای تأثیرگذار 
مثبت بازار، نماد حکشتی با 1204 واحد جزو سبزپوش‎های بازار سه‎شنبه 
بود. بعد از گروه خودرویی که در اغلب اوقات در رتبه اول برترین گروه‌های 
بورسی از نظر ارزش بازاری قرار دارد، گروه شیمیایی‌ها در رتبه دوم جای 
گرفت و نمادهای این گروه ارزش 419 میلیارد تومانی در ارزش معاملات 
به خود گرفتند. فلزات اساسی و بانک‌ها به ترتیب با 383 میلیارد تومان و 
365 میلیارد تومان در رتبه‌های بعدی برترین گروه‌های صنعتی ایستادند.

شاخص کل بورس در کمتر از یک ماه پیش، سطح 2.2 میلیون واحدی 
را که به‌عنوان یکی از س��طوح حمایتی مهم محس��وب می‌ش��د، از دست 
داد و حالا پس از گذش��ت کمتر از یک ماه مجددا به این محدوده قیمتی 
برگشته است. با این وجود، همچنان این محدوده به‌عنوان سطح مقاومتی 
برای ش��اخص عمل خواهد کرد و از طرفی به میانگین 55 روزه نزدیک‌تر 
می‌ش��ویم؛ میانگینی که ماه پیش به‌عنوان یک حمایت شناخته می‌شد و 
با اخبار و حواش��ی پیش‌آمده برای بازار، ماهیت حمایتی خود را از دست 
داد و حالا به‌عنوان یک مقاومت جدی بر سر راه شاخص کل بورس تهران 
قرار گرفته اس��ت. از منظر تکنیکالی به نظر می‎رس��د شاخص کل بورس 
تهران به این رویه صع��ودی ادامه دهد و مقاومت‌های ابتدایی را نیز یکی 
پس از دیگری کنار بگذارد. بنابراین رسیدن به اعداد و ارقام بالاتر از سقف 
تاریخی 2.5 میلیون واحدی، دور از ذهن نیس��ت. ش��اخص کل با دیدگاه 
مثبت می‌تواند دوباره به کانال صعودی خود برگردد و حتی سقف‌های این 

کانال را ببیند.

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای به سطح 2.2 میلیونی بازگشت

سومین صعود متوالی بورس تهران

رئیس س��ازمان برنامه و بودجه در برنامه پاس��خگویی برخط و ارزیابی 
عملکرد این س��ازمان، از برنامه‌های حمایتی برای پنج دهک اول درآمدی 
خب��ر داد و گف��ت باید بیش از پی��ش مردم به ویژه گروه‌ه��ای نیازمند و 
کم‎درآم��د را به آینده امیدوار کنیم و در همین زمینه برنامه‌های حمایتی 
برای پنج دهک اول داریم. به گزارش »ایس��نا«، یکی از تماس‎گیرندگان، 
بازنشس��ته س��ازمان بن��ادر و دریانوردی ب��ود که از پایین ب��ودن حقوق 
بازنشس��تگان این دستگاه اجرایی گلایه داشت و به نقل از رئیس صندوق 
بازنشس��تگی سازمان بنادر مدعی شد که ۸۰ درصد بازنشستگان سازمان 
بنادر کمتر از ۱۱ میلی��ون تومان حقوق می‌گیرند. »داود منظور« در این 
باره توضیح داد: یکی از دغدغه‌های جدی، معیش��ت بازنشس��تگان است؛ 
چراکه با افزایش قیمت‌ها و تورم در س��ال‌ها و سنوات اخیر، قدرت خرید 
بازنشس��تگان کاهش یافته است. البته این مش��کل برای شاغلین هم به 
وجود آمده اس��ت. ریشه مش��کل به غیر از تورم و افزایش قیمت‌ها از این 
مس��ئله نشأت می‌گیرد که در س��ال‌های اخیر، ترمیم حقوق‌ها تناسبی با 
نرخ تورم نداش��ته است و به عنوان مثال، اگر در سنوات گذشته نرخ تورم 
حدود ۴۵ درصد بوده اس��ت حقوق‌ها ۲۰ درصد افزایش یافته و تکرار این 
مس��ئله باعث کاهش قدرت مردم و مشکلاتی از این دست شده است. به 
گفته »منظور«، دولت سیزدهم در صدد است تا بتواند از سویی نرخ تورم 
را تا پایان س��ال جاری ۱۵ درصد نس��بت به س��ال گذشته کاهش دهد و 
برای جبران عقب‎افتادگی‌های حقوق نیز باید از سال آینده تلاش کنیم با 
افزایش منابع درصد رشد حقوق‌ها را نسبت به امسال و سال‌های گذشته 
بالاتر ببریم. البته صندوق‌های بازنشستگی نیز موظف هستند کسوراتی را 
که می‌گیرند، مولدسازی کرده تا هنگامی که فرد بازنشسته شد مستمری 

درخوری به او بدهند.
او در ادامه پاس��خ به س��وال و انتقاد این بازنشس��ته ادامه داد: گرچه در 
حال حاضر مس��تمری تعیین ش��ده و پرداخت شده از سوی صندوق‌های 
بازنشس��تگی کافی نیس��ت، اما برخی اصلاحات برای ای��ن صندوق‌ها در 
نظر گرفته ش��ده و دولت به صندوق‌ه��ا کمک می‌کند. به عنوان مثال در 
س��ال جاری حدود ۲۰ درصد بودجه کل کش��ور یعنی ۳۴۰ هزار میلیارد 
تومان دولت به صندوق‌های بازنشستگی کمک خواهد کرد. از سوی دیگر 
امیدواری��م تا بتوانیم در س��ال جاری با افزایش مناب��ع بودجه‌ای از طریق 

افزایش درآمدهای مالیاتی و ... ، مس��تمری بازنشستگان را در سال آینده 
بهبود بخشیم.

رئی��س س��ازمان برنام��ه و بودجه همچنین در پاس��خ به س��وال دیگر 
این بازنشس��ته درب��اره تبعیض‌های ب��ه وجود آمده در مبلغ مس��تمری 
بازنشس��تگانی که در س��ال‌های مختلف بازنشست ش��ده‌اند، گفت: البته 
مبنای تعیین مس��تمری بازنشسته و میزان حقوق و مزایا و کسورات آن، 
دریافتی او در دو س��ال آخر فعالیت و اشتغالش اس��ت؛ بنابراین می‌توان 
گفت میزان حقوق دریافت شده کارمندی که سه سال گذشته بازنشست 
ش��ده است با کارمندی که در دو سال گذش��ته بازنشست شده، متفاوت 
اس��ت؛ چراکه در سال‌های اخیر به دلیل افزایش نرخ تورم، میزان افزایش 
حقوق‌ها نیز بیشتر از گذش��ته بوده است. برای حل این مشکل در دولت 
برنامه‌ریزی‌هایی کردیم که ملاک تعیین مستمری حقوق و مزایا، دو سال 
آخر یک بازنشسته نباشد. آسیب‎شناسی لازم در لایحه برنامه هفتم در این 
زمین��ه صورت گرفته و در صددیم اصلاحات مورد نیاز در این زمینه را به 
گونه‌ای انجام دهیم که تفاوت‌ها بین حقوق بازنشستگان و شاغلان کمتر 
ش��ود. البته به عنوان مثال، وضعیت صندوق بازنشستگی تامین اجتماعی 
بهتر از دیگر صندوق‌هاس��ت اما از نظر ش��اخص‌های پای��داری منابع این 
صندوق‌ها وضعیت نابسامانی پیدا کرده و باید به آنها کمک کنیم تا بتوانند 

دوباره سرپا شوند.
نفر دوم »سید حمیدرضا هاشمی گلپایگانی«، مدیرعامل خانه بیماران 
پروانه‌ای بود که از عملکرد ضعیف و شفاف نبودن بنیاد بیماری‌های خاص 
در هزینه‎کرد ردیف بودجه دولتی انتقاد داش��ت که »منظور« در پاسخ به 
این مس��ئله گف��ت: در این زمینه وظیفه داریم ک��ه اگر بودجه اختصاص 
می‌دهیم بر حسن استفاده و هزینه‎کرد آن نیز نظارت کنیم، اما این مشکل 
نشان می‌دهد که نظارت کافی در این زمینه نداشتیم. از سوی دیگر مکلف 
هستیم برای بیماری‌های صعب‎العلاج و هزینه‌های درمانی کمرشکن تلاش 
خود را مضاعف کنیم. البته وزارت بهداشت هم در این زمینه پاسخگوست 
و این مس��ئله را به اطلاع وزیر بهداشت می‌رسانم تا مساعدت بیشتری در 

این زمینه انجام دهد.
یکی دیگر از تماس‎گیرندگان که معلم حق‎التدریس شهرستان پیرانشهر 
بود، از رئیس سازمان برنامه و بودجه پرسید که چرا معلمان حق‎التدریس 

اس��تخدام نمی‌شوند؟ او این‎گونه پاسخ داد: درباره به کارگیری و استخدام 
معلمان حق‎التدریس وزارت آموزش و پرورش باید بتواند از سازمان اداری 
و استخدامی، مجوز برای جذب و بودجه بگیرد. البته این مسئله را با وزیر 
آموزش و پرورش و س��ازمان اداری و اس��تخدامی مط��رح خواهم کرد تا 

مشکل معلمان حق‎التدریس را نیز پیگیری کنیم.
او همچنین در پاسخ به سوال یک معلول اصفهانی درباره اینکه چرا برخی 
از مفاد قانونی از جمله درباره افزایش ۴۰ درصدی مس��تمری مددجویان 
کمیته امداد و س��ازمان بهزیس��تی و ماده ۲۷ قانون حقوق معلولان برای 
پرداخت 5میلیون و ۳۸۰ هزار تومان به آنهایی که معلولیت ش��دید دارند 
اجرا نمی‌شود، گفت: در این زمینه تابع قانون بودجه هستیم. میزان افزایش 
حقوق معلولان و مددجویان کمیته امداد ۴۰ درصد در قانون بودجه امسال 
در نظر گرفته شده و اگر تاکنون این افزایش اعمال نشده پیگیری می‌کنیم 
تا ضمن افزایش ۴۰ درصدی معوقات امس��ال نیز پرداخت شود، اما برای 
اج��رای قانون حمایت از حقوق معلولین به بودجه هنگفتی نیاز داریم که 
حدود ۶۰ هزار میلیارد تومان می‌شود. البته این منابع باید در لوایح بودجه 
پیش‎بینی ش��ود. بنابراین باید تلاش کنیم برای سال آینده منابع را بهتر 

پیش‌بینی کنیم تا قانون را به طور کامل اجرا کنیم.
رئیس س��ازمان برنامه بودجه ادامه داد: برخی مواقع نمایندگان مجلس 
قوانین��ی را تصویب می‌کنند، اما ب��ه الزامات اجرایی آن توجه نمی‌کنند و 
این مصوبات دولت را با مش��کل مواجه می‌کند. گرچه باید کارهای خوب 
انجام دهیم و نمایندگان مجلس هم برای حل مشکلات مردم این قوانین 
را تصویب می‌کنند اما نمی‌توان همه این کارها را با هم انجام داد. یکی از 
مثال‌های��ی که در این زمینه می‌توان زد، قانون جوانی جمعیت اس��ت که 
براساس آن باید به همه مشمولان این قانون خانه و خودرو داده شود. این 

مسئله خیلی خوب است اما باید منابع آن وجود داشته باشد.
نفر بعدی نیز یکی از معلمان خارج از کشور بود که سوالش درباره زمان 
و نحوه پرداخت بدهی معلمان خارج از کشور بود. »منظور« چنین پاسخ 
داد: بدهی معلمان خارج از کشور که شامل حقوق معوقات و تعهدات عقب 
افتاده دولت به آنهاس��ت به حدود ۹۲۰ میلیارد تومان می‌رس��د تا هرچه 
س��ریع‎تر این بدهی پرداخت شود، اما عجیب اس��ت که تاکنون در طول 

سالیان متمادی این کار انجام نشده است.

رئیس سازمان برنامه و بودجه اعلام کرد
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بازاریاب و کارشناس تولید محتوا

ترجمه: علی آل‌علی
بازاریابی دیجیتال روز به روز در حال توس��عه اس��ت. امروزه دیگر کمتر 
کس��ی به دنبال بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف با ش��یوه‎های سنتی 
اس��ت. دلیل این امر هم افزایش توجه کاربران به ش��بکه‎های اجتماعی و 
به طور کلی فضای دیجیتال است بنابراین اگر برند شما هنوز وارد عرصه 
بازاریابی دیجیتال نشده است، در حال از دست دادن زمان هستید. سالانه 
شمار بالایی از برندها برای ورود به عرصه بازاریابی دیجیتال تمایل نشان 
می‎دهند. نکته مهم در این میان ضرورت ورورد به عرصه بازاریابی دیجیتال 

با آگاهی کامل از شرایط است. 
بس��یاری از برندها فقط به دنبال تولید محتوا در ش��بکه‎های اجتماعی 
و اینترنت هس��تند. این امر اگر بدون برنامه درس��تی دنبال ش��ود، امکان 
جلب نظر مخاطب هدف را از بین می‎برد. متاسفانه استفاده از راهکارهای 
مطمئن همیش��ه یکی از چالش‎های مهم کارآفرینان محس��وب می‎شود. 
این امر بسیاری از بازاریاب‎ها را در دوراهی‎های انکار سختی قرار می‎دهد. 
هدف اصلی این مقاله بررس��ی برخی از راهکارهای مناسب برای طراحی 
استراتژی بازاریابی دیجیتال است. شما با استفاده از توصیه‎های مورد بحث 
در این مقاله امکان طراحی استراتژی بازاریابی دیجیتال به صورت حرفه‎ای 

را خواهید یافت.
 بازاریاب��ی بدون برنامه‎ریزی هرگز به نتیجه مناس��بی ختم نمی‎ش��ود. 
برنامه‎ری��زی در ه��ر کاری ضروری اس��ت بنابراین ش��ما بای��د در حوزه 
بازاریابی دیجیتال نیز آن را مدنظر قرار دهید. طراحی استراتژی بازاریابی 
در حقیقت نوعی برنامه‎ریزی بلندمدت برای کس��ب و کار شما محسوب 
می‎شود. اگر شما این نکته را مدنظر قرار ندهید، شانسی برای موفقیت در 
حوزه بازاریابی و کسب و کار نخواهید داشت. در ادامه برخی از مهمترین 
نکات در زمینه بازاریابی دیجیتال به صورت حرفه‎ای و طراحی استراتژی 

آن را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
یافتن ایرادات بازاریابی برند

ه��ر برن��دی در زمینه بازاریابی دچار خطا و اش��تباه می‎ش��ود. این امر 
عملکرد طبیعی بازاریابی محسوب می‎شود. شما به هر حال ربات نیستید 
بنابراین ش��اید در زمان‎هایی مشخص دچار خطا شوید. مهمترین مسئله 
در این میان تلاش برای یافتن دلیل وقوع اشتباهات و تلاش برای از بین 
بردن‎ش��ان است. این امر مشکلات بس��یار زیادی از کسب و کارها را حل 
خواهد کرد بنابراین شما باید با دقت فراوان به این بخش توجه نشان دهید. 
اگر ش��ما تا به حال به اشتباهات‎تان در عرصه بازاریابی دیجیتال توجه 
نکرده‎اید، باید به طور کامل در این حوزه تجدیدنظر انجام دهید. بسیاری 
از برندها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نیازمند عملکرد بی‎عیب 
و نقص هستند. این امر همیشه با ارزیابی کمپین‎های بازاریابی قبلی شروع 
می‎ش��ود. بنابراین شما باید ابتدا به س��راغ کمپین‎های بازاریابی قبلی‎تان 
بروید. این امر اطلاعات بس��یار مفیدی در دسترس شما قرار می‎دهد. اگر 
ش��ما در تلاش برای ارزیابی کمپین‎های قبلی‎تان به اش��تباهات تکراری 
برخورد کردید، جای نگرانی نیست. بسیاری از برندها با چنین اشتباهاتی 

دست و پنجه نرم می‎کنند. مهمترین مسئله تلاش برای رفع آنهاست. 
یک��ی از اش��تباهات بازاریاب‎ها در زم��ان طراحی اس��تراتژی بازاریابی 
دیجیتال تلاش برای کسب موفقیت است. شما هنوز در مرحله‎ای نیستید 
که به فکر موفقیت بازاریابی باشید. وظیفه کنونی شما طراحی استراتژی 
دقیق و مطابق با نیازهای کس��ب و کارتان برای ش��روع به کار مناسب در 
حوزه بازاریابی دیجیتال اس��ت. بنابراین تمایل‎ت��ان برای موفقیت در این 
حوزه را باید اندکی به تاخیر بیندازید. وقتی استراتژی شما آماده شد، آن 
وقت فرصت کافی برای درخش��ش در عرصه بازاریابی دیجیتال را خواهید 

داشت. 
هدف‎گذاری بر روی مشتریان و مطالعه بازار

انتخاب مشتریان درست همیشه مهم است. هیچ برندی با هدف‎گذاری 
شانسی بر روی مشتریان امکان فروش محصولات یا جلب نظر کاربران به 
محتوای بازاریابی‎اش را ندارد. بس��یاری از برندها هنوز به الگوی بازاریابی 
توده‎ای تمایل نش��ان می‎دهن��د. این امر یک��ی از عجیب‎ترین نمونه‎های 
بازاریابی در دنیای کس��ب و کار محس��وب می‎ش��ود. اگر این امر در مورد 
کس��ب و کار شما نیز مصداق دارد، باید به طور اساسی نسبت به بازنگری 

در الگوی فعالیت‎تان اقدام نمایید. 
بازاریاب��ی توده‎ای دیگر امکان تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف را به 
همراه ندارد. دلیل این امر تغییر سلیقه کاربران و همچنین تنوع مشتریان 
در بازار اس��ت. امروزه ش��ما باید ب��رای هر مخاطب‎تان به ط��ور ویژه‎ای 
برنامه‎ریزی نمایید. در غیر این صورت شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف نخواهید داش��ت. این امر در الگوی بازاریابی توده‎ای هرگز 
امکان‎پذیر نیست بنابراین شما باید الگوی مورد استفاده‎تان در بازاریابی را 

به طور کامل تغییر دهید.
هدف‎گذاری بر روی مشتریان بدون مطالعه دقیق بازار امکان‎پذیر نیست. 
س��الانه ش��مار بالایی از برندها به دلیل ناتوانی برای شناس��ایی مشتریان 
مناسب با شکست‎های سنگین مالی مواجه می‎شوند. اگر شما نمی‎خواهید 
در میان چنین کس��ب و کارهایی باش��ید، باید همین الان دس��ت به کار 
شوید. شناسایی مخاطب هدف مناسب برای برند کار دشواری نیست. شما 
باید س��لیقه مش��تریان علاقه‎مند به حوزه کاری‎تان را به طور دقیق مورد 

مطالعه قرار دهید. 
خوش��بختانه امروزه ابزارهای بس��یار زیادی برای دسترس��ی به سلیقه 
مخاطب هدف در دس��ترس قرار دارد بنابراین ش��ما با اس��تفاده از چنین 
ابزارهایی امکان شناس��ایی مخاطب هدف علاقه‎مند به کس��ب و کارتان 
را خواهید داش��ت. مهمترین مس��ئله در این میان تلاش برای استفاده از 
بهترین ابزارهای ممکن است. توصیه ما در این بخش استفاده از ابزارهای 
گوگل اس��ت. این ابزارها علاوه بر عرضه رایگان امکان استفاده از اطلاعات 
دقیق را نیز فراهم می‎س��ازد بنابراین شما نیازی به مراجعه به سایت‎های 

دیگر نخواهید داشت. 
مطالعه بازار یکی دیگر از نکات مهم برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف اس��ت. یکی از نکات مهم در این میان تلاش برای شناخت 
درست از بازارهای مدنظر برندمان پیش از ورود به آنهاست. این امر اهمیت 

بسیار زیادی برای بازاریابی و سرمایه‎گذاری مناسب دارد. 
امروزه هر بازار دارای ویژگی‎های منحصر به فردی اس��ت بنابراین دنبال 
کردن یک اس��تراتژی واحد در بازارهای مختلف ایده نامناسبی محسوب 
می‎شود. اغلب برندها برای بازاریابی دیجیتال در بازارهای مختلف دست‎کم 
اندکی تغییر در استراتژی‎ش��ان برای هر بازار اعمال می‎کنند. در غیر این 

صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهند داشت. 
ایجاد هماهنگی میان تیم‎های مختلف

همکاری با تیم‎های مختلف برند برای طراحی یک استراتژی مطلوب امر 
عجیبی نیست. هر برندی برای طراحی استراتژی بازاریابی تاثیرگذار باید 
این نکات را مدنظر قرار دهد. در غیر این صورت توانایی جلب نظر مخاطب 
هدف را پیدا نخواهد کرد. بسیاری از برندها فقط به تیم بازاریابی‎شان برای 
طراحی استراتژی بازاریابی دیجیتال بها می‎دهند. نکته مهم در این میان 
ارتباط فرآیند بازاریابی به تیم‎های متعددی در داخل شرکت است بنابراین 
شما باید نسبت به همکاری نزدیک با تمام تیم‎های کسب و کارتان توجه 

نشان دهید. 
بخش بازاریابی و فروش همیشه در پیوند با هم هستند. به این همکاری 
باید نقش بخش روابط عمومی و خدمات پس از فروش را نیز اضافه کرد. 
این امر اهمیت بسیار زیادی برای برندها دارد. اگر شما در این میان تمایل 
به تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به طور کاربردی دارید، باید دست‎کم 
ای��ن چند بخش را در فرآیند طراحی اس��تراتژی بازاریابی دیجیتال با هم 

مرتبط کنید. 
گاهی اوقات تیم‎های مختلف در ش��رکت دارای کارهای زیادی هستند 
بنابراین شاید علاقه‎ای برای همکاری در زمینه طراحی استراتژی بازاریابی 
دیجیتال نشان ندهند. وظیفه شما در این میان به عنوان یک مدیر خوب 
کاه��ش حجم کاری آنهاس��ت. در غیر این صورت هرگ��ز موفق به ایجاد 
فرآیند بازاریابی مورد انتظارتان نخواهید ش��د. اگر هر ایده دیگری در این 
می��ان دارید، به احتمال زیاد همراه با فش��ار مضاعف بر روی کارمندان و 
ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی آنها خواهد بود بنابراین باید آن را فراموش 

کنید. 
اهمیت بازبینی محتوا پیش از انتشار

وقت��ی برنامه‎های اولیه برای بازاریابی دیجیتال س��امان یافت، نوبت به 
تولید محتوا می‎رس��د. بدون تردید تولید محت��وا مهمترین بخش در هر 
استراتژی بازاریابی محسوب می‎شود بنابراین شما باید توجه ویژه‎ای به این 
بخش داش��ته باشید. در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف نخواهید داشت. بس��یاری از برندها در زمینه تولید محتوا 
اش��تباه عمل می‎کنند. این امر شامل استفاده از محتوای غیرجذاب برای 
مخاطب هدف اس��ت بنابراین هیچ بازخورد مثبتی از تولید محتوا در کار 

نخواهد بود. 
آیا تولید محتوای بازاریابی بیش از اندازه س��خت است؟ پاسخ ما به این 
پرسش منفی است. شما با استفاده از ایده‎های مناسب امکان تاثیرگذاری 
بر روی هر مخاطبی را دارید. مهمترین مسئله پیداکردن ایده‎های مناسب 
و جذاب است. توصیه ما در این بخش بار دیگر استفاده از ابزارهای گوگل 
اس��ت. البته در این میان ابزار گوگل ترندز را مدنظر داریم. این امر امکان 
تعامل با مخاطب هدف به بهترین شکل ممکن را فراهم می‎سازد بنابراین 
اگر ش��ما در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هستید، باید 

استفاده از این ابزار را مدنظر قرار دهید. 
ابزار گوگل ترندز به س��ادگی تمام جس��ت‎وجوهای کاربران را یکپارچه 
کرده و ترندهای محبوب آنها را طبقه‎بندی می‎کند. این امر برای بازاریابی 
و تاثیرگ��ذاری بر روی دامنه مش��خصی از کاربران س��ودمند خواهد بود 
بنابراین اگر شما در زمینه تولید محتوای بازاریابی از چنین ایده‌ای استفاده 

نمی‎کنید، باید همین حالا در الگوی بازاریابی‎تان تجدیدنظر نمایید. 
تولی��د محت��وا پایان ماج��رای بازاریابی دیجیتال نیس��ت. بس��یاری از 
بازاریاب‎ها فک��ر می‎کنند بهترین محتوای ممکن را تولید کرده‎اند، با این 
حال وقتی محتوای‎شان به طور رسمی منتشر می‎شود، موجی از اعتراض‎ها 
در میان مش��تریان ایجاد می‏شود. اگر ش��ما هم نسبت به این امر تعجب 

می‎کنید، باید مسئله را ریشه‎ای‎تر بررسی کنیم. 
برندهای بزرگ همیش��ه با اس��تقبال کاربران از محتوای بازاریابی‎شان 
مواجه می‎شوند. آیا شما هم نسبت به دلیل این امر کنجکاو هستید؟ پاسخ 
این پرسش کلیدی در نحوه تولید محتوای هر کدام از برندهای موردنظر 
نهفته اس��ت. این امر اهمیت بسیار زیادی برای بازاریابی و تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف دارد. چنین برندهایی به طور مداوم محتوای‎ش��ان را 
م��ورد بازبین��ی قرار می‎دهند. این امر به طور ویژه پیش از انتش��ار محتوا 

اهمی��ت دارد. چنین امری موجب افزایش جذابیت‎های محتوای بازاریابی 
برای کاربران خواهد ش��د. همچنین ام��کان تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف به بهترین ش��کل ممکن را نیز فراهم می‎سازد. بنابراین شما باید در 

این راستا عملکرد برندهای بزرگ را مدنظر قرار دهید. 
توجه به سادگی کار

بازاریابی دیجیتال راهکاری مناس��ب برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف اس��ت، البته به شرط اینکه از کلیش��ه‎های رایج در این حوزه دوری 
کنید. بسیاری از برندها به جای استفاده از ایده‎های تازه و خلاقانه به دنبال 
کلیشه‎های ساده و در دسترس هستند. شاید این امر فرآیند تولید محتوای 
بازاریابی را س��اده کند، اما شانس شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف را به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش می‎دهد بنابراین شما باید همیشه 
نسبت به بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با پرهیز از ایده‎های 

کلیشه‎ای واکنش نشان دهید. 
یک��ی از ایده‎های مناس��ب ب��رای بازاریاب��ی دیجیتال رعایت س��ادگی 
اس��ت. امروزه کمتر کاربری ایده‎های پیچی��ده در زمینه بازاریابی را مورد 
اس��تقبال قرار می‎دهد. این امر اهمیت بسیار زیادی برای کاربران از نقطه 
نظر بازاریابی و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف دارد. ش��ما در بازاریابی 
دیجیتال باید همیشه سادگی را به بهترین شکل ممکن رعایت کنید. در 
غیر این صورت شانسی برای موفقیت در عرصه بازاریابی نخواهید داشت. 

سالانه بسیاری از برندها به دلیل تولید محتوای عجیب و غریب و پیچیده 
از جل��ب نظر مخاطب هدف باز می‎مانند. بدون تردید چنین برندهایی در 
وهله نخس��ت فکر می‎کنند بهترین محتوای ممک��ن را تولید کرده‎اند، با 
این حال پس از انتش��ار رسمی محتوا با واکنش‌های منفی کاربران مواجه 
می‎ش��وند بنابراین ش��ما باید همیش��ه محتوای‎تان را به ساده‎ترین شکل 

ممک��ن تولید نمایی��د. در غیر این صورت جذابیت��ی برای مخاطب هدف 
نخواهد داشت. 

ترغیب مخاطب به عمل
کمپین‎های بازاریابی باید مخاطب هدف را به سوی عملی خاص ترغیب 
کند. این امر اهمیت بس��یار زیادی برای بازاریاب��ی و تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف دارد. اگر کسب و کار شما نسبت به این امر بی‎توجه باشد، 
امکان مواجهه با شکس��ت در این حوزه ب��ه طور قابل ملاحظه‎ای افزایش 
خواهد یافت. هر کمپین بازاریابی باید به خوبی مخاطب هدفش را به سوی 
عمل��ی خاص ترغیب کند. در غیر این صورت شانس��ی برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب هدف نخواهد داش��ت. این امر اهمیت بسیار زیادی برای 
کارب��ران در زمینه بازاریابی دارد. آنها در نهایت منتظر پپیش��نهادی ویژه 
از سوی برند شما هس��تند بنابراین باید در پایان محتوای‎تان به خوبی از 
پیش��نهاد موردنظر رونمایی کنید. در غیر این صورت مشتریان‎تان روز به 

روز کمتر خواهند شد. 
ترغیب مخاطب به س��وی عملی خاص کار دش��واری نیست. شما باید 
پیشنهاد مناسبی برای آنها آماده کنید. این امر با بررسی وضعیت آنها در 
گوگل ترندز یا دیگر ابزارهای کاربردی به س��ادگی امکان‎پذیر خواهد بود 
بنابراین هیچ بهانه‎ای از کس��ب و کارها در این میان پذیرفته نیست. شما 
باید به خوبی این فرآیند را در کانون توجه کسب و کارتان قرار دهید. در 
غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید 

داشت. 
هر کسب و کاری در نهایت مایل به کسب سود از فرآیند بازاریابی است. 
در ای��ن میان تفاوتی میان الگوهای مختلف بازاریابی وجود ندارد بنابراین 
شما باید بهترین پیشنهادتان را برای مخاطب هدف آماده نمایید. طراحی 
محتوای بازاریابی با اس��تفاده از این نکته دارای مزیت‎های بس��یار زیادی 
اس��ت. ساده‎ترین مزیت در این میان امکان فروش هرچه بهتر محصولات 

برند به مشتریان است. 
طراحی شیوه‎های فروش مختلف

برخی از برندها محصولات‎ش��ان را فقط در فروش��گاه سایت‎شان عرضه 
می‎کنن��د. بدون تردید این امر میزان فروش کس��ب و کار موردنظر را به 
شدت کاهش می‎دهد. نکته مهم در این میان تلاش برای عرضه محصولات 
درکانال‎های فروش متعدد است. این امر اهمیت بسیار زیادی دارد. هرچه 
محصولات شما س��اده‎تر در دسترس مشتریان قرار گیرد، شانس بالاتری 
برای فروش آن خواهید داش��ت. بنابراین در این میان باید به دنبال شمار 
هرچه بالاتری از کانال‎های فروش باش��ید. در غی��ر این صورت خبری از 

فروش مناسب در عرصه کسب و کار نخواهد بود. 
عرض��ه محص��ولات در خرده‎فروش��ی‎های بزرگ بهتری��ن گزینه برای 
تاثیرگذاری بازاریابی دیجیتال است. اگر مشتریان محتوای بازاریابی شما را 
مشاهده کرده و سپس راهکاری برای خرید ساده نداشته باشند، شکست 
کمپین‎تان قطعی خواهد بود بنابراین شما باید تجدیدنظر اساسی در نحوه 

بازاریابی و جلب نظر مخاطب هدف انجام دهید. 
بدون تردید هر برندی دارای محدودیت‎هایی در زمینه عرضه محصولات 
اس��ت. بنابراین باید به دنبال کمک‎های تاثیرگذاری در این راستا باشید. 
عرضه محصولات در خرده‎فروشی‎های بزرگ بهترین راهکار برای تکمیل 
الگوی بازاریابی‎تان خواهد بود بنابراین شما باید این نکته را همیشه مدنظر 

قرار دهید. 
طراحی اس��تراتژی بازاریابی دیجیتال همیش��ه برای کارآفرینان امری 
چالش‎برانگیز اس��ت. هدف ما در این مقاله بررسی این نکته به ساده‎ترین 
ش��کل ممکن بود. اگر ش��ما هم با چنین مشکلاتی در عرصه کسب و کار 
مواجه هستید، استفاده از توصیه‎های مورد بحث در این مقاله به شما برای 

بهبود وضعیت‎تان کمک خواهد کرد. 
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noobpreneur.com کارشناس کسب و کار و مدیر سایت

ترجمه: علی آل‎علی
ش��یوع ویروس کرونا برای هر کس��ب و کاری مش��کلاتی به همراه 
داشته اس��ت. بسیاری از برندها برای مدت زمانی طولانی امکان ادامه 
کار به ش��یوه سابق را نداش��تند. اگرچه اکنون برخی از کسب و کارها 
به طور حضوری در حال فعالیت هس��تند، اما هنوز هم ش��مار بالایی 
از شرکت‎ها مش��کلات عمده‎ای برای بازگشت به شرایط عادی دارند. 
این امر برای ش��مار بالایی از کس��ب و کارها به معنای ادامه مشکلات 

ناشی از کروناست. 
اگر ش��ما تجربه مدیریت کس��ب و کار را داش��ته باش��ید، به خوبی 
از س��ختی‎های دورکاری  ایج��اد هماهنگی در می��ان اعضای مختلف 
شرکت آگاهی دارید. بسیاری از برندها در این میان با مشکلات بسیار 
زیادی مواجه می‎ش��وند. این امر با توجه به شرایط کنونی شاید تا یک 
س��ال دیگر هم حل و فصل نشود بنابراین شما باید آمادگی لازم برای 
مدیری��ت کارمندان‎تان به طور مجازی را داش��ته باش��ید. در غیر این 
صورت شانسی برای ادامه حضور در عرصه کسب و کار پیدا نمی‎کنید. 
بسیاری از کسب و کارها به جای تلاش برای بازگشت به شرایط سابق 
در تلاش برای انطباق با شرایط فعلی هستند. این امر هوشمندانه‎ترین 
تصمیم ممکن برای کس��ب و کارها محسوب می‎شود بنابراین اگر شما 
ه��م در طول ماه‎های اخیر به طور مداوم در تلاش برای بازگش��ت به 

شرایط عادی بوده‎اید، باید شرایط را به طور کامل عوض کنید. 
اس��تفاده از مدیریت مجازی کارمندان به عنوان یکی از ش��یوه‎های 
تازه راهکار مناسبی برای برون‎رفت از شرایط کنونی محسوب می‎شود. 
ش��ما با استفاده از این شیوه بدون نیاز به حضور در کنار کارمندان‎تان 
امکان مدیریت و ترغیب‎ش��ان ب��رای همکاری با یکدیگ��ر را خواهید 
داش��ت. این امر به لطف ابزارهایی نظیر زوم ب��رای کارآفرینان فراهم 

شده است بنابراین باید بهترین استفاده را از چنین الگویی ببرید. 
هدف اصلی در این مقاله بررس��ی برخی از مزایای مدیریت مجازی 
کارمندان در دنیای کس��ب و کار است. این امر به شما آگاهی دقیقی 
از ش��یوه پیش روی‎تان خواهد داد. همچنین عزم‎تان برای اجرای آن 

نیز جزم‎تر می‎شود. 
یافتن ساده مشکلات ارتباطی کارمندان

بدون تردید همکاری میان اعضای یک ش��رکت در ش��رایط پیش از 
کرونا بس��یار ساده‎تر بود. این امر به دلیل حضور همه افراد در شرکت 
و همچنی��ن همکاری طولانی مدت اعضا یک اتفاق س��اده محس��وب 
می‎ش��د. بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 

نیاز به ایجاد هماهنگی در میان اعضای شرکت‎شان دارند. در غیر این 
صورت همیشه ایرادی در تعامل با مشتریان روی خواهد داد. 

مدیریت مجازی کارمندان به ش��ما امکان ادامه روند تاثیرگذاری بر 
روی مش��تریان حتی در صورت بروز مشکلات ارتباطی ناشی از کرونا 
را می‎دهد. بس��یاری از برندها در چنین ش��رایطی ش��اهد افت تمایل 
کارمندان برای همکاری با هم هستند. این امر یک مشکل حل‎ناشدنی 
نیست. مهمترین نکته در این میان نیاز برای یافتن مشکلات ارتباطی 
اس��ت. بس��یاری از کارمندان به دلیل مش��کلات ارتباطی در شرایط 
دورکاری تمایل��ی برای همکاری نزدیک با هم ندارند بنابراین مدیریت 

مجازی کارمندان امکان پیدا کردن مشکلات ارتباطی را می‎دهد.
وقتی کارمندان در کنار هم و در دفتر ش��رکت هس��تند، مشکلات 
ارتباطی بس��یار کم است. مسئله اصلی از زمان شروع فرآیند دورکاری 
آغاز می‎شود. این امر برای بسیاری از کسب و کارها سخت‎ترین دوران 
کاری‎ش��ان را ش��امل می‎ش��ود. ش��ما باید برای مقابله با این وضعیت 
س��رمایه‎گذاری مناس��بی بر روی امکانات ارتباطی‎تان انجام دهید. در 
غی��ر این صورت س��طح کیفیی عملک��رد کارمندان‎تان ب��ه طور قابل 

ملاحظه‎ای کاهش خواهد یافت. 
تقویت انگیزه کارمندان

کارمندان وقتی با هم در ارتباط نباش��ند، انگیزه‎ش��ان برای فعالیت 
کاری به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش پیدا خواهد کرد. بسیاری از افراد 
برای فعالیت در یک ش��رکت به فرهنگ آن س��ازمان توجه می‎کنند. 
اگر فرهنگ س��ازمانی کسب و کار ش��ما به اندازه کافی جذاب نباشد، 
شانس��ی برای تعامل با کارآفرینان برتر در دنیای کسب و کار نخواهید 
یاف��ت.  راه‎اندازی س��امانه‎های مدیریت مجازی کارمن��دان در زمینه 
ارتباط مناس��ب آنها با شما هم تاثیرگذار است. بسیاری از برندها برای 
طی این مس��یر اقدام به استفاده از نرم‎افزارهای عمومی مثل واتس‎اپ 
می‎کنن��د. توصیه ما در این بخش س��رمایه‎گذاری ب��ر روی ابزارهای 
حرفه‎ای مثل زوم است. این امر جلوه حرفه‎ای‎تری به کسب و کار شما 
خواهد داد.  تعامل مداوم میان اعضای شرکت و تیم مدیریتی موجب 
تقویت انگیزه می‎ش��ود. هر کس��ی به هر حال فعالیت در یک شرکت 
دارای ارتباطات نزدیک میان اعضای‎شان را ترجیح می‎دهد. اگر کسب 
و کار شما چنین ویژگی‎ای ندارد، زنگ خطر برای شما به صدا درآمده 
اس��ت. این امر به معنای ضرورت سرمایه‎گذاری بر روی حوزه تقویت 

ارتباطات و همچنین انگیزه کارمندان است. 
مدیریت مج��ازی کارمندان امکان تقویت انگی��زه آنها به بهترین و 
ساده‎ترین وجه ممکن را فراهم می‎کند بنابراین همین حالا باید دست 

به کار شوید. 

تقویت همکاری میان تیم‎های مختلف
مش��کلات دورکاری فقط مربوط به اعضای یک تیم کاری نیس��ت، 
بلکه در مقیاسی وسیع‎تر تمام اعضای شرکت درگیر این ماجرا هستند. 
وقتی تیم‎های مختلف در فرآیند دورکاری درگیر می‎شوند، شانس‎شان 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی بازار کس��ب و کار از طریق همکاری با هم 
به ش��دت کاهش پیدا می‎کند. شاید بسیاری از اهالی کسب و کار این 
امر را یک رویداد طبیعی تلقی کنند، اما ماجرا بسیار پیچیده‎تر از این 

حرف‎هاست.
بازار کسب و کار به شما شانسی برای ارزیابی دوباره شرایط نمی‎دهد 
بنابراین باید همیش��ه کیفیت بالای کاری‎ت��ان را حفظ کنید. در غیر 
این صورت مش��تریان‎تان به سرعت س��راغ دیگر برندها خواهند رفت. 
مدیریت مجازی کس��ب و کار به شما فرصت طلایی برای تاثیرگذاری 
بر روی کارمندان به بهترین ش��کل ممکن می‎دهد. این امر در س��طح 
تیم‎های ش��رکت به معنای تقویت انگیزه برای همکاری میان اعضای 
مختل��ف خواهد بود بنابراین دیگر جای نگرانی برای کس��ب و کارتان 

نیست. 
افزایش بهره‎وری

بهره‎وری کارمندان در ش��رایط دورکاری بسیار مهم است. اگر شما 
توانایی جلب نظر کارمندان‎تان برای شرایط دورکاری را نداشته باشید، 
با مشکلات بس��یار زیادی مواجه خواهید ش��د. این امر شامل ناتوانی 
برای جلب نظر مخاطب هدف و همچنین از دس��ت دادن سهم‎تان در 
بازار است بنابراین باید همیشه به فکر بهره‎وری کسب و کارتان باشید. 
یکی از راهکارهای مناسب در کسب و کار نظارت و راهنمایی مداوم 
مدیران در تعامل با کارمندان است. شاید این امر در ابتدا بسیار ساده 
به نظر برس��د، اما تاثیرگذاری بس��یار زیادی بر روی اعضای ش��رکت 
دارد. مهمترین مس��ئله در ش��رایط کنونی ناتوانی برای پیگیری کارها 
به ش��یوه سابق اس��ت. ش��ما دیگر توانایی پیگیری امور مانند گذشته 
را ندارید. ش��رایط کرونایی برای هر کس��ب و کار س��خت است. تنها 

راهکار مناسب در این میان استفاده از مدیریت مجازی کارمندان برای 
پیگیری دست‎کم بخشی از کارهای پیش رو است. در غیر این صورت 

شرایط شما به شدت سخت و پیچیده خواهد شد. 
حمایت از نوآوری‎های کاری

بسیاری از کس��ب و کارها نوآوری‎های‎شان را مدیون کارمندان‎شان 
هس��تند. اغلب اوقات کارمن��دان به دلیل تعامل نزدیک با مش��تریان 
ایده‎های عملی و در عین حال سودآوری دارند. این امر باید به بهترین 

شکل ممکن از سوی کسب و کارها دنبال شود. 
اگر کس��ب و کار شما در شرایط کرونایی توانایی پیگیری و حمایت 
از ایده‎های خلاقانه کارمندان را ندارد، نباید تس��لیم شوید. بسیاری از 
کس��ب و کارها در ش��رایط کنونی برای تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف نیاز به ایده‎های تازه دارند بنابراین شرایط کرونایی نباید شما را 

به همین راحتی‌ها تسلیم کند. 
مدیریت مج��ازی کارمندان ام��کان اطلاع پیدا ک��ردن از ایده‎های 
تازه‎شان را فراهم می‎سازد. با این کار دیگر نیازی برای نگرانی در رابطه 
با وضعیت کارمندان‎تان نخواهد بود. همچنین ش��ما دیگر مشکلی در 

زمینه از دست دادن فرصت‎های کاری‎تان تجربه نخواهید کرد. 
ام��روزه یک��ی از دغدغه‎های اصلی کارمن��دان در زمینه همکاری با 
برندهای مختلف بحث توانایی تاثیرگذاری بر روی مدیران اس��ت. این 
امر اهمیت بس��یار زیادی برای هر کس��ب و کار دارد بنابراین اگر شما 
در این راس��تا عملکرد خوبی از خودتان نش��ان ندهید، به س��رعت با 

مشکلات عمیقی مواجه خواهید شد. 
بسیاری از کسب و کارها وقتی صحبت از مدیریت مجازی کارمندان 
می‎ش��ود، نس��بت به مزایای آن تردید دارند. هدف اصلی در این مقاله 
رفع این تردید بود. با این حساب دیگر نباید فرصت را از دست بدهید. 
همی��ن حالا فرآین��د مدیریت کارمندان‎تان را به طور مجازی ش��روع 

کنید. 
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اخبار

احداث و راه اندازی پست سیار فوق توزیع برق در شادگان
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق 
منطقه ای خوزســتان گفت: یک پست سیار در پست 
شهید معماری شــادگان به ظرفیت ۳۰ مگاولت آمپر 

احداث و راه اندازی شده است.
محمود دشــت بزرگ اظهار کــرد: عملیات احداث و 
راه اندازی پست ســیار ۱۳۲ به ۳۳ کیلوولت در پست 
شــهید معماری شادگان شامل تامین تجهیزات، نصب 
و راه انــدازی یک بی ۱۳۲ کیلوولــت، به ظرفیت ۳۰ 
مگاولت آمپر و سه فیدر خروجی ۳۳ کیلوولت به پایان 

و آماده بهره برداری شد.
وی افزود: بهبود پایداری شــبکه بــرق در منطقه و 

ایجاد ظرفیت جدید جهت برق رســانی به مشــترکین و افزایش قدرت مانور شرکت توزیع نیروی برق در شادگان، اهداف 
بهره برداری از این پروژه است.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: ارزش سرمایه گذاری پست سیار شادگان ۳۸۰ میلیارد ریال بوده 
و در قالب پروژه های اصلاح و بهینه سازی برنامه ریزی و اجرایی شده است.

با توجه به شروع پیک مصرف، روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان از مشترکین درخواست می کند که برای 
حفظ پایداری شــبکه، با رعایت الگوی مصرف برق، خاموش کردن کولرهای اضافی، استفاده از روشنایی طبیعی در روز و 
عدم اســتفاده از لوازم پر مصرف در ســاعت پیک مصرف )۱۱ تا ۱۷ و ۱۸ تا ۲۲( صنعت برق را در خدمت رسانی مستمر 

همراهی نمایند.

فیبر نوری مخابرات منطقه گلستان به مجتمع وارکانا هم رسید
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مخابرات منطقه 
گلستان مجتمع وارکانا را به فیبر نوری مجهز کرد . به 
گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، 
در ســومین هفته از افتتاحات پروژ ه های توسعه فیبر 
نوری در شهرســتان گرگان ، امروز بــا حضور معاون 
فرماندار و اصحاب رســانه اســتان ، پروژه توسعه فیبر 
نــوری در مجتمع وارکانا افتتاح شــد . دکتر غلامعلی 
شهمرادی که در حاشیه مراســم افتتاح پروژه توسعه 
فیبر نوری در مجتمع تجاری وارکانا ســخن می گفت 
: با اشــاره به اینکه استفاده از فناوریهای نوین در رونق 
کسب و کار بسیار موثر است افزود : تامین زیرساختهای 

مخابراتی به روز من جمله فیبر نوری که مخابرات با جدیت د راستان در حال اجرای آن است موجب خواهد شد بسیاری از 
کسب و کارها با افزایش فروش مواجه شده و رشد اقتصادی استان را شاهد باشیم .لازم به ذکر است با راه اندازی زیرساخت 
فیبر نوری توسط مخابرات در مجتمع تجاری وارکانا که در مرکز شهرستان گرگان فعال می باشد ، تمام ۱۰۰ واحد تجاری  

آن می توانند از سرویس FTTH بهره مند شده واز مزایای آن که حداقل سرعت ۱۰۰ مگ می باشد استفاده نمایند .

آغاز ثبت نام تعاونی های استان مرکزی در هجدهمین جشنواره تعاونی های 
برتر کشور 

اراک- فرنــاز امیدی:  مدیر کل تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی اســتان مرکزی از آغــاز ثبت نام تعاونی های 
استان در هجدهمین جشنواره تعاونی های برتر کشور 

خبر داد. 
جمشــید امیدی در جمع خبرنــگاران اعلام  کرد: 
هجدهمین جشنواره انتخاب و معرفی تعاونی های برتر 
کشور در شهریور ماه سالجاری و همزمان با فرا رسیدن 

هفته تعاون برگزار می شود. 
 وی افزود: مطابق برنامه زمانبندی ابلاغی از ســوی 
وزارت  تعاون،کار و رفاه اجتماعی، شرکت های تعاونی 
می توانند از امروز یازدهم تیرماه جاری از طریق سامانه 

جامع و هوشمند تعاون  به آدرس http://taavoni.mcls.gov.ir/ اقدام به ثبت نام کنند. 
 مدیر کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی اضافه کرد: مهمترین شاخص انتخاب تعاونی های برتر در سالجاری، 
رعایت اصول بین المللی تعاون، از جمله اصل داوطلبانه بودن عضویت، نظارت اعضا به اداره امور تعاونی، مشارکت اقتصادی 

اعضا، استقلال تعاونی، آموزش و اطلاع رسانی و توجه به جامعه و محیط زیست است. 
 امیدی افزود: مدت ثبت نام تعاونی های استان از ۱۱ تا ۳۰ تیر ماه بوده و پس از ثبت نام در سامانه، مراحل رتبه بندی 

و داوری انتخاب تعاونی های برتر انجام خواهد شد. 
 در حال حاضر  هزار و 94۸ تعاونی با ۳۰ هزارو ۳69 نفر عضو بدون احتســاب اعضای تعاونی سهام عدالت با ایجاد ۱9 

هزار و 9۳ فرصت شغلی  در استان مرکزی فعال است.

برگزاری آئین روز ملی کنگو در خانه فرهنگ و هنر ملل در قم
قم- خبرنگار فرصت امروز: آئین پاسداشــت روز 

ملی کنگو در خانه فرهنگ و هنر ملل برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد 
اســلامی اســتان قم، ایــن آئین با حضــور اتباع اهل 
کشــور کنگو مستقر در اســتان مقدس قم، مسئولان 
جامعه المصطفی العالمیه و عموزاده مدیرکل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی، رضوانی معاون هنری سینمایی و رئیس 
خانه فرهنگ و هنــر ملل و جمعی از طلاب و فضلای 

حوزه علمیه در تالار شهید آوینی برگزار شد.
شــایان ذکر اســت، تعداد قابل توجهی از اتباع این 
کشــور در شــهر قم و در مکتب فقه شــیعی در حال 

تحصیل هستند. گفتنی ست، کنگو در ۱5 اوت ۱96۰ از فرانسه مستقل و حکومت جمهوری تشکیل داد.

شصت درصد مشترکین برق هرمزگان مشمول پاداش شدند
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق هرمزگان گفت:شعار امسال ما قبض برق 
رایگان اســت، 6۰درصد مشترکین برق هرمزگان مشمول پاداش شدند شهرهای شرقی استان  به ترتیب بشکرد،شیبکوه 

،سندرک و هشتبندی کمترین مصرف و شهرهای غرب استان  بیشترین مصرف را به خود اختصاص دادند 
به گفته مهندس کریمی: 6۰٪مشترکین استان مشمول پاداش شدند و سال گذشته ۱۰۰ میلیارد تومان پاداش گرفتند.

این مقام مسئول همچنین خبرخوشی برای کشاورزان داشت:
کشاورزانی که از ساعت ۱۱ تا ۱۸ به مدت 5 ساعت موتورهای برق خود را خاموش نمایند برقشان رایگان می شود

 مدیرعامل شــرکت توزیع برق هرمزگان در خصوص تکلیفی که در بخش کشاورزی دارند تصریح کرد :با ابلاغ شرکت 
توانیر سهمیه کاهش بار بخش کشاورزی در تابستان امسال 66 مگاوات است که شرکت توزیع برق هرمزگان برای تحقق 

این میزان کاهش، برنامه خاموش نمودن موتورهای برق را در ساعات اوج بار بعد از ظهر در دستور کار دارد.
وی اضافه کرد: طبق این برنامه کشــاورزان موظف هســتند همه روزه در بازه زمانی ساعت ۱۱ تا ۱۸ به مدت 5 ساعت 

موتورهای برق خود را خاموش نمایند.
کریمی افزود: خاموش بودن موتورها از راه دور کنترل می شــود و کشــاورزانی که این مصوبه را رعایت کنند هزینه برق 
آنها در ســایر ســاعات شبانه روز مجانی محاسبه می شود. شایان ذکر است :هرمزگان ۷5۷ هزار مشترک برق دارد که ۸۲ 

درصد از آنها در بخش خانگی هستند.

 اقدامات حوزه مسکن بنیاد مستضعفان در ایلام 
بالاتر از میانگین کشوری است

ایلام-هدی منصوری:سعید هژبری در نشســت شورای اداری شهرستان هلیلان با حضور رئیس بنیاد مستضعفان و 
نمایندگان حوزه شــمالی استان در مجلس شورای اســلامی اظهار داشت: اقدامات حوزه مسکن بنیاد مستضعفان در این 
استان بالاتر از میانگین کشوری بوده و در حوزه های معیشتی، اشتغال و درمان نیز در این استان اقدامات ماندگاری انجام 
گرفته اســت.وی با اشاره به ویژگی های شهرستان هلیلان افزود: بعد مسافت با مرکز استان باعث شده مردم با مشکلات 
زیادی روبرو باشند که در این راستا بنیاد مستضعفان با تأسیس بیمارستان و حضور متخصصان می تواند کمک شایانی به 

مردم شهرستان کند.
معاون استاندار ایلام تاکید کرد: در حوزه آب شرب دهستان  های شهرستان مشکلات عدیده ای داشته و نیاز به سه مخزن 
۲۰۰ متر مکعبی دارند که یک مخزن احداث و با احداث مخازن دیگر برای 6 هزار نفر آب شرب بهداشتی تأمین می شود.
هژبری یادآور شــد: تکمیل این پروژه ها به 4۰ میلیارد تومان اعتبار نیاز دارد که در صورت بهره برداری، تحول عظیمی 

در حوزه آبرسانی این شهرستان صورت می گیرد.
وی اضافه کرد: راه های دسترســی این شهرســتان از دیگر مشکلات مردم است، فاصله محور پیامن تا روستای چنار به 
طول ۱۰ کیلومتر پیمان سپاری شده و پنج کیلومتر دیگر نیاز به تأمین اعتبار دارد، همچنین راه های چالخشک با اعتباری 

بالغ بر 4۰ میلیارد تومان پیمان سپاری شده است.
معاون عمرانی استاندار ایلام ادامه داد: پنج کیلومتر مسیر پله کبود به اعتباری بالغ بر ۲۸ میلیارد تومان جهت تکمیل 

نیاز دارد که در صورت بهره برداری 4۰ کیلومتر از مسیر ارتباطی به استان را کاهش می دهد.
هژبری اظهار داشــت: همچنین در حوزه احداث فضای آموزشی در شــهر توحید و برای ایجاد سالن امتحانات نیز ۲5 
میلیارد تومان نیاز اســت. وی اضافه کرد: راه اندازی پتروشــیمی هلیلان نیز تحول عظیمی در شهرستان ایجاد می کند و 

می طلبد بنیاد مستضعفان در انجام این پروژه مهم همکاری داشته باشد.    

با جابجایی بیش از 37 هزار خودرو؛
رکورد ترانزیت خودرو در بنادر و دریانوردی بندرلنگه شکسته شد

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر بنادر و دریانوردی غرب استان هرمزگان گفت: با تخلیه و بارگیری۳۷ هزار 
خودرو در خردادماه امسال رکورد ترانزیت خودرو در بنادر و دریانوردی بندرلنگه شکسته شد.

به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "مرتضی سالاری" بنادر و دریانوردی بندرلنگه با تخلیه 
و بارگیری ۳۷ هزار دستگاه خودرو ترانزیتی با افزایش 4۱ درصدی توانست بار دیگر در این بخش از عملیات حمل و نقلی 

در سطح بنادر ایران رکوردشکنی کند.
وی ادامه داد: تخلیه و بارگیری این تعداد خودروی ترانزیتی توسط ۲69 فروند شناور فلزی انجام گرفته و پس از انجام 

عملیات گمرکی به مقاصد کشورهای عراق، افغانستان و همچنین کشورهای آسیای میانه بارگیری شده است.
به گفته مدیر بنادر و دریانوردی غرب هرمزگان؛ افزایش ســطح خدمات دریایی و بندری در راســتای ترانزیت خودرو 
در بندرلنگه از جمله تفکیک اســکله تخلیه و بارگیری خودرو از دیگر کالاها، بهره برداری از سکوی ویژه بارگیری خودرو 
، افزایش ســاعات تخلیه شناورها و فعالیت نظام مند بیش از ۲۰ شرکت فعال در زمینه ترانزیت خودرو باعث شد ترانزیت 
خودرو در خرداد  امســال از مرز ۳۷ هزار دســتگاه عبور کند که این یک رکورد عملیاتی در ســطح بنادر کشور محسوب 

می شود.

مشــهد- به گزارش پایــگاه خبــری تحلیلی افق 
سناباد” معاون بهره برداری شرکت فولاد سنگان با اشاره 
به تولید ســه میلیون تن کنسانتره در ســال گذشته و 
رشــد تولید ۲۸۰ درصدی در بهار امسال نسبت به مدت 
مشــابه سال قبل گفت: از ابتدای شــروع به کار کارخانه 
کنسانتره سازی تاکنون، 5 میلیون تن کنسانتره سنگ آهن 
تولید شــده است. شمسی نیا در خصوص تولید گندله در 
شرکت بیان داشت: در سه ماه اول سال جاری ۱ میلیون 
۳6۰ هزار تن گندله تولید شد که ۳4 درصد از کل تولید 

4 میلیون تنی سال گذشته را شامل می شود.
وی با اشــاره به چالش های قطعی برق و گاز در ســال 
گذشته عنوان داشــت: طراحی کارخانه، ۳۳۰ روز کاری 
در سال می باشــد ولی به دلیل قطعی برق و گاز در سال 
گذشــته توازن میان زنجیره تولید کنســانتره- گندله - 
انباشت محصول و فروش، تا حدی تحت شعاع قرار گرفت، 
ولیکن در ســال ۱4۰۲ با پیگیری هــای صورت گرفته و 
اقدامــات خوب وزارت نیرو، در کنــار خرید برق از بورس 
انرژی، این چالش تا این لحظه مدیریت شــده اســت و 
امیدواریم برای حل قطعی گاز در زمســتان نیز مسئولان 
بتوانند اقدامات اساســی را انجام دهند تا این مســئله به 
بهترین نحــو ممکن کم اثر گردد چراکه این پتانســیل 
در شــرکت وجود دارد تا در صورت رفع توقفات ناشی از 
محدودیت حامل های انرژی، بیش از ظرفیت اسمی خود 
تولید کند. با توجه به تجربه سالهای گذشته، طبق برنامه 
 ریزی انجام گرفته عملیات shut down کارخانه در ایام 
قطعی برق و گاز برنامه ریزی شــده است و بر این اساس 
میزان توقفات کاهش خواهد یافت وروند افزایش تولید به 

خوبی پیش خواهد رفت.
معاون بهره برداری فولاد سنگان یکی از مهمترین چالش 
های حال حاضر شرکت های صنعتی ومعدنی منطقه را 
چالش حمل محصول دانســت و گفت: ضعف زیرساخت 
حمل ریلی و محدودیت حمل جاده ای منجر به انباشــت 
محصول در کارخانه ها می شود که خود علاوه بر تاثیر آن 

بر کاهش روند تولید به دلیل کمبود مکان دپو، هزینه های 
مالی را متوجه شرکت ها می  کند.

شمســی نیا با اشــاره به اینکه رویکرد شرکت در سال 
جاری تمرکز بر تولید محصول با کیفیت اســت و در این 
راستا موفق شدیم شاخص های کیفی محصول را تا %۲۰ 
در همین سه ماه ارتقا دهیم و در این راستا حفظ کیفیت 
محصول برای ما مقدم بر کمیت می باشــد، افزود:گندله 
فولاد سنگان همواره از کیفیت مطلوبی برخوردار بوده است 
و شاخص های اســتاندارد طراحی کارخانه را داراست. اما 
در دوره زمانی ســه ماهه اول سال جاری، باز هم موفق به 
ارتقای کیفیت شدیم و از شاخص های استاندارد طراحی 

کارخانه که پیش از این نیز از آن بالاتر بودیم، فراتر رویم.
وی خاطر نشــان کرد: در حال حاضر به دنبال ارتقای 
کیفی سنگ در مبدأ هستیم تا با فراکسیون بندی کلوخه 
ســنگ ورودی بتوانیم برنامه ریــزی منظمی برای ثبات 

کیفیت محصول داشته باشیم زیرا بخش مهمی از کیفیت 
محصول نهایی، به کیفیت سنگ ورودی مربوط می شود. با 
توجه به طراحی کارخانه بر اساس سنگ مگنتیت و وجود 
توده های معدنی متفاوت در منطقه، در صورت که ترکیبی 
از این توده ها به تناسب در اختیار کارخانه قرار گیرد، تأثیر 

مهمی روی کیفیت نهایی محصول خواهد داشت.
شمسی نیا یکی از مهمترین وظایف این معاونت را توجه 
به مسائل ایمنی کارخانه دانست و عنوان داشت: با توجه به 
وجود تجهیزات دوار و نوار نقاله، تجهیزات الکترونیک و … 
امکان وقوع خطر وجود دارد ولی با تمهیداتی که در حوزه 
آموزش و برگزاری جلسات توجیهی مستمر که به کمک 
واحد HSE شرکت برگزار می شود، توانسته ایم به خوبی 

عمل کنیم و تا کنون هیچ مورد حادثه ای رخ نداده است.
وی با اشاره به بررسی مداوم مسائل تولید در کمیته های 
فنی اظهار داشــت: چالش های موجود در روند تولید از 

مرحله ورود ســنگ به سنگ شــکن تا خروج گندله از 
کارخانه به صورت مــداوم ارزیابی می گردند و راه کارهای 
لازم پیش بینی می شــود که این مســئله باعث کاهش 
توقفات غیرمنتظره به حداقل ممکن شده است که خود 
ایــن امر یکی از دلایل تداوم رشــد تولید در کارخانه می 
باشد. شمسی نیا با اشاره به پتانسیل انتقال سنگ آهن به 
میزان ۲۲5۰ تن بر ســاعت ظرفیت اسمی و ۱۸۰۰ تن 
بر ساعت ظرفیت عملکردی خط انتقال سنگ گفت: در 
حال حاضر ظرفیت عملکردی انتقال سنگ آهن با اتخاذ 
تمهیدات مناسب در دسترس است و به شرط اختصاص 
سنگ از معدن سنگان مشکلی برای انتقال آن به کارخانه 

وجود ندارد.
وی ادامه داد: صیانت از محیط زیســت یکی از رسالت 
های فولاد سنگان است و در این خصوص تا کنون بسیار 
موفق عمل کرده ایــم ولیکن یکی از بزرگترین پروژهای 
زیست محیطی انباشت مکانیزه باطله در فولاد سنگان در 
دســت انجام است و امیدواریم با تکمیل این پروژه و قرار 
گرفتن آن در اختیار این معاونت، باطله خروجی از کارخانه 

به صورت مکانیزه انباشت شود.
معاون بهره برداری فولاد ســنگان ، یکی از مهمترین 
عوامل رشد شرکت را توجه به مقوله آموزش در بخش فنی 
و مهندســی دانست و افزود؛ تا کنون برنامه ها و دوره های 
آموزشی بسیار خوبی برگزار شــده است و تداوم این امر 
می توانند به بهبود هرچه بهتر شرایط تولید در بحث های 

فنی، علمی و عملکردی کمک کند.
وی در خصوص شــعار رشــد تولید و مهار تورم گفت: 
تحقق شــعار سال در عملکرد فولاد سنگان مستمر است 
و در حال حاضر شــرکت از تمام ظرفیت خود برای تولید 
محصول با کیفیت اســتفاده می کند و این ظرفیت برای 
عبور از ظرفیت اســمی کارخانه نیز وجود دارد به طوری 
که روند رشد تولید و نهایتاً رشد فروش و سودآوری خود 
به طور مستقیم و به اندازه خود، بر اقتصاد منطقه و کشور 

تأثیر مثبت دارد.

تبریز - فلاح: مدیر منطقه هشت عملیات انتقال گاز با اشاره به اینکه در 
ســه ماه نخست امسال هشت میلیارد و ۲96 میلیون و ۷۱۲ هزار مترمکعب 
گاز برای مصارف مختلف از این منطقه منتقل شده است، گفت: در حدود سه 
میلیارد متر مکعب به کشورهای همسایه صادر شده است. فیروز خدائی، افزود: 
این میزان گاز انتقالــی برای مصارف خانگی، نیروگاه ها، صنایع و صادرات از 
این منطقه انتقال یافته است. وی اظهار کرد: از این میزان بیش از پنج میلیارد 
مترمکعب گاز به شرکت های گاز استان های آذربایجان شرقی و غربی، اردبیل، 

زنجان و کردستان تحویل شده است.
مدیر منطقه هشت عملیات انتقال گاز گفت: به دلیل حساسیت و اهمیت 
مصــرف گاز طبیعی در بخش های مختلف، فعالیت ها در واحدهای مختلف 
عملیاتی با نظم و هماهنگی خاص به صورت شبانه روزی در حال انجام است تا 
هیچ مشکلی از بابت قطع و افت فشار گاز در فصول مختلف سال به وجود نیاید.

خدائی، با اشــاره به اجرای 6 مورد عملیات انشعاب گرم )هات تپ( بر روی 
خطوط لوله با هدف حفظ پایداری انتقال گاز و تاب آوری شبکه خطوط لوله در 
سه ماه نخست سالجاری در این منطقه عملیاتی، ادامه داد: با توجه به ضرورت 
انجام عملیات انشــعاب گیری در خطوط مختلف محدوده تحت پوشش این 
منطقه، یک مورد از این عملیات مربوط به اخذ انشــعاب 6 اینچ کارخانه قند 
مهاباد در محدوده خط ۳۰ اینچ ابراهیم آباد- ارومیه و مورد دیگر هم مربوط 
به اخذ انشــعاب 6 اینچ محور صفاخانه شاهین دژ در محدوده خط 4۰ اینچ 

تکاب- میاندوآب است.
 Control وی یادآور شد: ۲ مورد انشعاب گرم نیز مربوط به اجرای مسیر
Valve رابــط دوم ۱۲ اینچ بین خط 4۸ اینچ صادراتی و رابط ۲4 اینچ خط 
۳۰ اینچ سراب- تبریز و 4۸ اینچ زنجان – تبریز و ۲ مورد دیگر هم مربوط به 
اجرای اینترکانکشن ۱۰ اینچ مابین خطوط ۲۰ اینچ دوزدوزان - اهر و انشعاب 

۱۰ اینچ کلیبر واقع در محل Off Take خط ۱۰ اینچ انشعاب کلیبر است.
خدائی، افزود: انجام عملیات انشــعاب گرم )TAP-HOT( زمینه اجرای 
عملیات انشعاب گیری از خطوط لوله گاز دار را بدون تخلیه آن فراهم کرده و 

سرعت عمل و ضریب ایمنی عملیات را افزایش داده است.
مدیر منطقه هشــت عملیات انتقال گاز از انتقــال نزدیک به ۳4 میلیارد 
مترمکعب گاز از لوله ها و تاسیســات این منطقه در سال گذشته خبر داد و 
گفت: این میزان گاز در ســال ۱4۰۱ نســبت به سال ۱4۰۰ در حدود هفت 

درصد افزایش یافت.

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیــر دفتر بازار برق شــرکت برق منطقه ای 
خوزستان گفت: انرژی مصرفی شبکه برق خوزستان در خرداد ماه ، 4/۸ درصد 
رشــد داشته است. فرامرز شادفر تصریح کرد: در خرداد ماه سال جاری انرژی 
مصرفی با 5 هزار و ۲۳۱ گیگاوات ساعت، 4/۸  درصد نسبت به مدت مشابه در 
سال قبل افزایش داشته است. وی افزود: پیک مصرف در خرداد ماه ۱4۰۲ با 
مصرف ۸ هزار و 56۰ مگاوات نسبت به پیک بار سال قبل، 5.5 درصد افزایش 
را نشان می دهد. مدیر دفتر بازار برق شرکت برق منطقه ای خوزستان بیان کرد: 
در ماه گذشــته 4 هزار و 945 گیگاوات ساعت برق در خوزستان تولید شده 
اســت. شادفر اضافه کرد: از این مقدار برق تولیدی 4۷ درصد در نیروگاه های 
برق آبی، 5۲ درصد در نیروگاه های حرارتی و سیکل ترکیبی و حدود ۱ درصد 

در نیروگاه های تولید پراکنده بوده است.
وی ادامه داد: از ۲ هزار و 5۷۱ گیگاوات ساعت برق تولیدی در نیروگاه های 
حرارتی و ســیکل ترکیبی، 6۰ درصد توسط بخش خصوصی )شامل زرگان، 

آبادان، خرمشهر، بهبهان ، فجر و غرب کارون( و 4۰ درصد توسط بخش دولتی 
)نیروگاه های رامین ، ماهشهر و دو کوهه( تولید و به شبکه تحویل شده است.

بر اســاس این گزارش، ظرفیت منصوبه تولید نیروی برق استان خوزستان 
با ورود نیروگاه گازی دوکوهه با ظرفیت ۳۰5 مگاوات در بخش انتقال و فوق 
توزیع برابر با پانزده هزار و ۷۳۷ مگاوات شــده است که از این میزان ظرفیت 
منصوبه در بخش آبی برابر با هشــت هزار و ۱94 مگاوات و در بخش حرارتی 
 DG هفت هزار و ۳55 مگاوات اســت. ظرفیت بخش نیروگاه تولید پراکنده
)شامل نیروگاه های حرارتی، نیروگاه های آبی و خورشیدی( نیز ۱۸۸ مگاوات 
است. با توجه به شــروع پیک مصرف، روابط عمومی شرکت برق منطقه ای 
خوزســتان از مشترکین درخواست می کند که برای حفظ پایداری شبکه، با 
رعایت الگوی مصرف برق، خاموش کردن کولرهای اضافی، استفاده از روشنایی 
طبیعی در روز و عدم استفاده از لوازم پر مصرف در ساعت پیک مصرف )۱۱ 

تا ۱۷ و ۱۸ تا ۲۲( صنعت برق را در خدمت رسانی مستمر همراهی نمایند.

قزوین- خبرنــگار فرصت امروز: باهدف افزایش قدرت مانور و کاهش 
خاموشی ها اقدام جهادی احداث شبکه فشار متوسط هوایی در منطقه طارم 

سفلی و فیدر روستای آلتین کش انجام شد.
اقدام جهادی احداث شــبکه فشارمتوســط هوایی منطقه طارم سفلی در 
محدوده روستای آلتین کش با حضور مسعود خواجه وند مدیرعامل شرکت 
توزیع نیروی برق استان و حسنی بخشدار طارم سفلی، کشاورز شهردار طارم 
و مسئولان محلی، احداث شبکه فشار متوسط هوایی و فیدر آلتین کش انجام 

شد.
مســعود خواجه وند مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان در حاشیه 
اجرای این طرح گفت: دربخش طارم ســفلی با حدود ۱۳ هزار مشــترک به 
دلیل موقعیت جغرافیایی منطقه و وزش بادهای شدید و فرسودگی شبکه با 
مشــکلاتی روبرو و گاهی با افت ولتاژ با قطعی مواجه بودیم که برای رفع این 

چالش نسبت به احداث شبکه جدید اقدام شد.
وی افزود: در این اقدام جهادی که به مدت دو روز ادامه دارد با نصب 96اصله 
تیر و تعداد ۲5 اکیپ عملیاتی و ۳ اکیپ نظارتی با حضور ۱۰۰ نیروی فنی، 

پشتیبانی و نظارتی حضور دارند.
خواجه وند گفت: احداث شبکه فشار متوسط هوایی در منطقه طارم سفلی 

با 6 میلیارد تومان هزینه عملیاتی شده است.
وی یادآورشد: در اجرای این اقدام جهادی هفت دستگاه بالابر و یک دستگاه 

جرثقیل هم استفاده شده است.
این مســئول بیان کرد: با اجرای این طرح ضمن نوسازی شبکه و افزایش 
قدرت مانور، امکان دسترسی آسان به شبکه برای سرکشی و تعمیرات بهتر و 

بیشتر شده و به کاهش خاموشیها نیز کمک خواهد شد.
مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق استان قزوین اظهارداشت:در سنوات 
گذشته خاموشیها دربخش طارم بالا بود و سال گذشته اکثر روستاهای منطقه 
را با کابل خودنگهدار بهســازی کردیم که با ایــن اقدام کاهش تلفات انرژی 

مجقق شد.
وی افزود: برنامه اساسی داریم که مدت زمان خاموشی ها را کاهش دهیم 
و در این منطقه مدت زمان خاموشــی زیــاد بود و احداث خطوط رینگی در 
دستور کار قرار گرفت و ۱۳ کیلومتر احداث از روستای آلتین کش تا سیردان 

در برنامه قرار گرفته است.
خواجه وند تصریح کرد: شبکه قبلی در داخل باغات روستاییان بود و مسیر 
دسترســی وجود نداشت و گاهی همکاران ما با پای پیاده برای رفع خاموشی 
ها اقدام می کردند که با احداث این خط در کنار جاده مشــکل دسترسی به 
شــبکه برطرف شده و فرسودگی رفع شده و با نوسازی شبکه از تلفات انرژی 

کاسته می شود.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین بیان کرد: امسال سه اقدام 
جهادی انجام شده و تا پایان سال هم هفت اقدام جهادی دیگر برای نوسازی 

شبکه انجام خواهد شد.

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیر پشتیبانی مسجد مقدس جمکران از 
امکان مشارکت بانیان و خیرین در پویش »اطعام غدیر« به منظور تهیه و توزیع 
۳۰ هزار وعده غذا در روز عید سعید غدیر برای توزیع بین زائران و میهمانان 

میعاد منتظران خبر داد.
به گزارش مرکز خبر مســجد مقدس جمکران، مجید سلیمیان با اشاره به 
اینکه از اعمال تاکید شــده در روز عید غدیر موضوع اطعام است، اظهار کرد: 
مســجد مقدس جمکران برای احیاء این سنت حسنه و از باب تعظیم شعائر 

الهی، در صدد اطعام زائران و مشتاقان در این روز بزرگ می باشد.
وی ادامه داد: به این منظور در آستانه عید فرخنده غدیرخم، دفاتر نذورات 
مستقر در مبادی ورودی و صحن های مختلف مسجد مقدس جمکران آماده 

دریافت میزان مبالغ عاشــقان و منتظران امام زمان)عج( برای مشــارکت در 
پویش اطعام غدیر هستند. مدیر پشتیبانی مسجد مقدس جمکران با تاکید 
بر اینکه علاقه مندان می توانند با پرداخت مبلغ دلخواه یا براســاس پرداخت 
مبلغ وعده غذایی، که میانگین هزینه هر وعده 45هزار تومان اســت، در دهه 
ولایت و امامت در پویش اطعام غدیر مسجد مقدس ویژه توزیع بین محرومان 
و نیازمندان ســهیم شوند، گفت: بانیان و خیرین می توانند با مراجعه به وب 
سایت مسجد مقدس جمکران به نشانی www.jamkaran.ir و یا از طریق 
شماره حساب 55/۱5555۳۱۳ و یا شماره کارت 6۱۰4۳۳۷۷۷۰۰4۸94۸ به 
نام مسجد مقدس جمکران مبالغ مد نظر خود را برای مشارکت در این طرح 
واریز و فیش واریزی را از طریق شبکه های اجتماعی ایتا، روبیکا، بله یا سروش 

به شماره ۰9۱۲۷596۳6۱ ارسال نمایند. سلیمیان خاطرنشان کرد: بانیان و 
خیرین برای کسب اطلاعات بیشتر می توانند با شماره تلفن۰۲5۳۷۲5۳۳۳۱ 

تماس بگیرند.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرسازی گلستان گفت: 
ســامانه پنجره واحد مدیریت زمین با هدف پایــش تجاوز و تعدی به حریم 
عرصه های ملی و دولتی و صدور مجوزهای مرتبط با زمین در استان گلستان 
راه اندازی شــد.به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رســانی راه و شهرســازی 
گلستان، مهندس مهدی ملک، مدیرکل راه و شهرسازی گلستان اظهار کرد: 
در راســتای مصوبات جلسه بیست و سوم شــورای اجرایی فناوری اطلاعات 
کشور با موضوع یکپارچگی توسعه دولت الکترونیک و پنجره واحد خدمات، 

دســتگاه های اجرایی باید حداقل خدمات پرکاربرد خود را به پنجره خدمات 
دولت متصل کنند.وی افزود: بر این اســاس استفاده از ظرفیت سامانه پنجره 
واحد مدیریت زمین با هدف پایش تجاوز و تعدی به حریم عرصه های ملی و 
دولتی و صدور مجوزهای مرتبط با زمین در استان گلستان در دستور کار اداره 
کل قرار گرفت.مهندس ملک همچنین تصریح کرد: درخواست های شهروندان 
مربوط به کمیسیون ماده ۱۲ )تشخیص نوعیت زمین( نیز از طریق این سامانه 
انجام می شــود.وی با بیان اینکه این اقدام بــرای اولین بار در دولت مردمی 

iraneland. ســیزدهم رخ داده، افزود: متقاضیان می توانند با ورود به سامانه
ir نسبت به ثبت و پایش اراضی موجود اقدام کنند.مهندس ملک ادامه داد: با 
بهره گیری از این پنجره، تخلفات و تجاوز به عرصه های ملی و دولتی، به صورت 
برداشــت های هوایی توسط ماهواره های هوشمند صورت می پذیرد.مدیرکل 
راه و شهرسازی گلستان در انتها گفت: پنجره واحد مدیریت زمین یک نمونه 
موردی مناسب از تکامل هوشمندسازی خدمات الکترونیکی با اثر متقابل بر 

فناوری های نوین است.

معاون بهره برداری شرکت فولاد سنگان خبر داد

 افزایش تولید و رشد کیفیت
ارتقای بهره وری سه گانه استراتژیک فولاد سنگان

مدیر منطقه هشت عملیات انتقال گاز:

 سه میلیارد مترمکعب گاز 
از منطقه هشت کشور صادر شد

مدیر دفتر بازار برق شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد

افزایش 4/8  درصدی مصرف انرژی خردادماه شبکه برق استان

با حضور مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین

اقدام جهادی احداث شبکه فشار متوسط منطقه طارم سفلی انجام شد

دعوت از خیرین برای مشارکت در اطعام 30 هزار نفری 
روز غدیر در مسجد جمکران

راه اندازی سامانه پنجره واحد مدیریت زمین در گلستان
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ترجمه: علی آل‎علی
همه کارآفرینان و بازاریاب‎ها به خوبی از تمایل کاربران 
برای مش��اهده ویدئو در مقایسه با مطالعه متن یا مشاهده 
یک تصویر آگاهی دارند. همی��ن امر بازاریابی ویدئویی را 
بدل به گزینه‎ای جذاب برای بازاریابی کرده است. براساس 
گزارش موسسه Word Stream، 59 درصد از مدیران 
اجرایی در بخش بازاریابی تاثیرگذاری بسیار بالای محتوای 
ویدئویی در فرآیند بازاریاب��ی را تایید کرده‎اند. این امر به 
معنای ضرورت جهت‎گیری به سوی استفاده هرچه بیشتر 

از فرمت ویدئو است. 
خوشبختانه در طول یک دهه اخیر بازاریاب‎ها به خوبی 
از تمایل کاربران برای استفاده از محتوای بازاریابی آگاهی 
داشته‎اند. همین امر موجب مشاهده هرچه بیشتر محتوای 
ویدئویی در زمینه بازاریابی ش��ده است. امروزه دیگر هیچ 
کمپین بازاریابی بدون ویدئوی رسمی وجود ندارد. همین 
امر نشانه‎ای محکم از آگاهی بازاریاب‎ها نسبت به اهمیت 

ویدئو است. 
وقتی صحبت از بازاریابی ویدئویی می‎شود، نام یوتیوب 
به عنوان مهمترین پلتفرم در این زمینه به چشم می‎خورد. 
تقریبا هی��چ برندی توانای��ی مقابله با ش��هرت روزافزون 
یوتیوب را ندارد. درست به همین خاطر اغلب برندها ابتدا 
در یوتیوب ویدئوهای بازاریابی‎ش��ان را منتش��ر می‎کنند. 
شاید این امر اندکی عجیب به نظر برسد، اما دارای سطح 

بالایی از تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف است. 
تولید محتوای بازاریابی و بارگذاری‎اش در یوتیوب برای 
موفقیت برند ش��ما کافی نیست. امروزه بسیاری از برندها 
در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف هستند، 
اما اگر به س��ئوی ویدئوی‎ش��ان توجه نکنند هیچ شانسی 
برای موفقیت نخواهند داش��ت. متاسفانه امروزه بسیاری 
از برنده��ا فقط درگیر تولید محتوای ویدئویی هس��تند و 
در عمل از س��ئوی ویدئو غافل می‎ش��وند. این امر نه تنها 
تم��ام زحمات یک تی��م بازاریابی را بر ب��اد می‎دهد، بلکه 
جهت‎گیری مخاطب هدف را نیز به طور کامل دستخوش 

تغییر می‎سازد. 
هدف اصلی در مقاله کنونی بررس��ی برخی از مهمترین 
ن��کات در رابطه با س��ئوی محتوای ویدئوی��ی در یوتیوب 
است. این امر موجب بهبود رتبه ویدئوی برند شما در این 
پلتفرم می‎ش��ود. معنای این امر دسترسی ساده‎تر کاربران 
به ویدئوی مورد نظر و امکان تعامل بهتر با مخاطب هدف 
خواهد بود. ام��روزه هرچه ویدئوهای ش��ما بازدید واقعی 
بیشتری دریافت کند، شانس‎تان در زمینه بازاریابی بیشتر 
خواهد بود. در ادامه برخی از مهمترین نکات در این رابطه 

را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
1. انتخاب هوشمندانه کلیدواژه‎ها

استفاده از کلیدواژه‎ها نخستین گام برای سئوی مناسب 
است. این امر حتی در زمینه بازاریابی ویدئویی نیز مصداق 
دارد. برخی از بازاریاب‎ها س��ئو را فقط مخصوص محتوای 
متنی می‎دانند. این امر ناش��ی از درک ناقص از موتورهای 
جست‎وجو و الگوریتم ش��بکه‎های اجتماعی است. امروزه 
یوتیوب نیز نس��بت به کلیدواژه‎های کاربردی در هر ویدئو 
حساسیت دارد. بنابراین اگر شما به این نکات توجه نشان 
ندهید، فرآیند بس��یار دش��واری برای تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف خواهید داشت. 
اس��تفاده از کلیدواژه‎ها، مثل هر تکنیک بازاریابی، باید 
به طور درس��ت دنبال ش��ود. اگر ش��ما به طور شانسی از 
برخی کلیدواژه‎ها استفاده نمایید، در بهترین حالت نتیجه 
بازاریابی‎تان نیز بسته به بخت و اقبال خواهد بود. این امر 
برای برندهای بزرگ هرگز ایده جذابی نیست. بنابراین شما 
باید همیشه به دنبال تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به 
شیوه‎های متفاوت باشید در غیر این صورت شانسی برای 

تعامل با مخاطب هدف نخواهید داشت. 
شیوه متفاوتی که در این بخش مدنظر ماست، استفاده از 
ابزارهای کمکی است. چنین ابزارهایی به شما برای تحلیل 
کلیدواژه‎های مناس��ب در زمینه بازاریابی کمک می‎کند. 
ش��ما به این ترتیب با انتخاب یک کلیدواژه فرصت کافی 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را خواهید داشت. 
برخی از ابزارهای مناسب در این میان به شرح ذیل است:

ارزیاب��ی  ب��رای   Word Stream رای��گان  اب��زار   •
کلیدواژه‎های برتر

 Google( ابزار رسمی گوگل به نام گوگل کی ورد پلنر •
)Keyword Planner

• اب��زار Moz یا Semrush برای جمع‎بندی و انتخاب 
یکی از ابزارهای مناسب

• اس��تفاده از اطلاع��ات و گزارش‎ه��ای مرتبط با موتور 
جست‎وجوی گوگل 

اس��تفاده از ابزاره��ای فوق برای برنامه‎ری��زی در زمینه 
بازاریابی ایده بسیار جذابی محسوب می‎شود. شما به این 
ترتیب بخش مهم��ی از اتلاف وقت‎تان در زمینه بازاریابی 

را دور خواهید زد. 
2. استفاده از کلیدواژه‎ها در تیتر ویدئوها

ام��روزه هر ویدئو دارای یک تیتر مش��خص در یوتیوب 
است. این امر به کاربران برای انتخاب ویدئوهای مختلف و 
از همه مهمتر جست‎وجوی ساده‎شان کمک می‎کند. اگر 
شما به تیتر ویدئوی‎تان توجه لازم را نشان ندهید، مشکلات 

بسیار زیادی پیش روی‎تان قرار می‎گیرد. یکی از مشکلات 
ساده در این میان کاهش رتبه سئوی ویدئوهای‎تان است. 
دلیل این امر حساسیت الگوریتم یوتیوب به کلیدواژه‎های 

کاربردی در تیتر ویدئو است. 
اگر شما قصد طراحی یک ویدئوی آموزشی برای کاربران 
را دارید، باید حتما از عبارت »چطور« استفاده نمایید. این 
عبارت برای یوتیوب نش��انه‎ای دقیق از ویدئوی آموزش��ی 
اس��ت. بنابراین یوتیوب وقتی کاربران چنین موضوعی را 
جس��ت‎وجو می‎کنند، ویدئوی ش��ما را نیز به آنها معرفی 

خواهد کرد.
بس��یاری از برندها فقط از یک کلی��دواژه برای بازاریابی 
ویدئویی در یوتیوب استفاده می‎کنند. واقعیت ماجرا دقیقا 
برعکس است. شما باید از دو کلیدواژه برای بازاریابی بهینه 
اس��تفاده نمایی��د در غیر این صورت هیچ شانس��ی برای 
تاثیرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف‎تان نخواهید داش��ت. 
این امر یکی از نکات اساس��ی در زمینه انتخاب تیتر برای 
ویدئوی یوتیوب است در غیر این صورت شما باید همیشه 

در انتظار بازخوردهای نامناسب کاربران باشید. 
اگر ش��ما پیش از انتخاب تیتر ب��رای ویدئوی‎تان برخی 

از نمونه‎ه��ای رقیب را مدنظر قرار دهید، اطلاعات بس��یار 
مفیدی به دس��ت می‎آورید. به هر ح��ال وقتی کاربران به 
یک نوع ویدئوی بازاریابی علاقه نش��ان داده‎اند، استفاده از 
چارچوب انتخاب تیتر آن کارب��ردی خواهد بود. بنابراین 
ش��ما نباید چنین فرص��ت طلایی برای یادگیری س��اده 

انتخاب درست تیتر را از دست بدهید. 
3. افزودن کلیدواژه به نام فایل ویدئویی

شما پس از اینکه با زحمات و تلاش فراوان یک ویدئوی 
بازاریابی ایجاد کردید، به س��ادگی هرچ��ه تمام‎تر امکان 
بارگ��ذاری‎اش بر روی یوتی��وب را دارید. نکته مهم در این 
میان انتخاب یک نام مناسب برای ویدئوی موردنظر است. 
شاید این امر عجیب به نظر برسد، اما نام ویدئو تاثیر بسیار 
زیادی ب��ر روی س��ئوی آن دارد. بی‎تردید ن��ام موردنظر 
برای کاربران به نمای��ش درنمی‎آید، اما الگوریتم یوتیوب 
آن را م��ورد تحلیل قرار می‎دهد. ش��ما ب��ا این کار میزان 

حرفه‎ای‎گری‎تان در زمینه تولید محتوای بازاریابی را نشان 
می‎دهید. همین امر برای دست‎اندرکاران یوتیوب به منظور 

افزایش رتبه سئوی ویدئوی موردنظر کافی خواهد بود. 
ش��ما وقتی در حال بارگذاری ویدئوی‎ت��ان در یوتیوب 
هس��تید، امکان مش��اهده نام فایل‎تان را دارید. این امر به 
خوبی برای چک کردن انتخاب نام از س��وی شما مناسب 
خواه��د بود. بنابراین اگر در این زمینه مش��کلی داش��ته 
باش��ید، نام موردنظر در بخش بارگذاری ویدئو در یوتیوب 
به نمایش درنخواهد آم��د. بی‎تردید انتخاب یک نام برای 
فایل ویدئویی کار س��اده‎ای اس��ت. دست‎کم از تولید یک 

ویدئو که ساده‎تر به نظر می‎رسد. 
4.‌بهینه‎سازی توضیحات ویدئوی برند

بازاریابی ویدئویی در یوتیوب بدون بخش توضیحات یا 
به عبارت دیگر کپشن بی‎معنایی به نظر می‎رسد. شما باید 
توضیحات دقیقی در رابطه ب��ا ویدئوی‎تان برای مخاطب 
هدف داشته باشید در غیر این صورت وضعیت‎تان به طور 

قابل ملاحظه‎ای تحت تاثیر قرار می‎گیرد. 
بس��یاری از کاربران در یوتیوب حتی به ویدئوهای فاقد 
توضیح��ات نگاه ه��م نمی‎کنند. برخی دیگ��ر نیز چنین 

ویدئوهایی را به عنوان اسپم گزارش می‎دهند. بی‎تردید اگر 
شما به دنبال استفاده از توضیحات مناسب نباشید، خیلی 

زود ویدئوهای‎تان در یوتیوب بسته خواهد شد. 
روش ن��گارش یک متن جذاب ب��رای بخش توضیحات 
چندان سخت نیست. شما نیازی برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف با استفاده از شیوه‎های سخت و غیرممکن 
نداری��د. نکته مهم در این میان تلاش برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف با اس��تفاده از توضیحات کافی است. 
کارب��ران باید به خوبی از محت��وای ویدئو و کمکی که به 
آنه��ا می‎کند، آگاهی پیدا کنند. همی��ن امر برای نگارش 
یک توضیحات جذاب کافی به نظر می‎رسد. با این حساب 
شما نیازی به نکات دیگری در این رابطه نخواهید داشت. 
برخی از برندها برای نگارش توضیحات اقدام به استفاده 
از یک بخش اصلی می‎کنند. این امر ش��امل طراحی یک 
تیتر برای توضیحات به صورت بولد و تلاش برای نوش��تن 

چند خط به عنوان توضیحات جانبی است. شاید این ایده 
در ابت��دا جذاب به نظر برس��د، اما تاثیرگ��ذاری لازم را به 
همراه ندارد. شما باید در بخش توضیحات فکر تیتر را کنار 

بگذارید، زیرا تیتر اصلی به اندازه کافی در دید قرار دارد. 
بی��ان محتوای کل��ی ویدئو و در صورت نی��از بارگذاری 
لینک جانب��ی در بخش موردنظر به ان��دازه کافی جذاب 
و کارب��ردی خواهد بود. بنابراین ش��ما باید از همین ایده 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اس��تفاده نمایید. 
مهمترین مسئله در این میان رعایت اختصار است. اگر شما 
این نکته مهم را مدنظر قرار ندهید، مشکلات بسیار زیادی 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا می‎کنید. 
بس��یاری از برندها با ارائه توضیحات بی��ش از اندازه در 
عمل تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را دشوار می‎کنند. 
چنین کاری برای شما هیچ فایده‎ای ندارد. بنابراین حتی 
اگر در تلاش اولیه‎تان متن طولانی را طراحی کردید، باید 

در مراحل بعد به دنبال خلاصه‎سازی‎اش باشید. 
5.‌استفاده مناسب از هشتگ‎ها

هش��تگ‎ها نقش مهمی در زمینه جست‎وجوی کاربران 
در ش��بکه‎های اجتماعی دارد. متاسفانه بسیاری از برندها 

نقش هشتگ‎ها در یوتیوب را دست‎کم می‎گیرند. این امر 
موجب عدم استفاده از هشتگ می‎شود. شما با یک هشتگ 
کاربردی نه تنها امکان دعوت کاربران به مش��اهده آرشیو 
برندتان را دارید، بلکه آنها را نسبت به بارگذاری ویدئو نیز 

دعوت خواهید کرد. 
متاس��فانه بسیاری از برندها نس��بت به این امر واکنش 
مناسبی نشان نمی‎دهند. اگر ش��ما در ویدئوی‎تان دست 
کم از دو هشتگ استفاده نمایید، دسترسی کاربران به آن 
بسیار ساده خواهد شد. این امر دردسرهای زیادی به همراه 

ندارد، بلکه فقط نیازمند اندکی توجه از سوی شماست. 
پیدا کردن هشتگ‎های مناسب برای استفاده در زمینه 
بازاریاب��ی تا حدود زیادی ش��بیه به یافت��ن کلیدواژه‎های 
مناس��ب اس��ت. این ام��ر نیازمن��د جس��ت‎وجو از میان 
گزینه‎های متعدد و پیدا کردن گزینه دلخواه اس��ت. نکته 
جالب اینکه برخی از کلیدواژه‎ها باید به طور اختصاصی از 
سوی برندتان طراحی ش��ود. این امر امکان آرشیو کردن 
تمام ویدئوهای برند و همچنین دعوت از کاربران برای ترند 
کردن آن را فراهم می‎سازد. بنابراین همیشه این نکته مهم 

را مدنظر قرار دهید. 
6.‌انتخاب یک دسته‎بندی مناسب

دسته‎بندی ویدئوهای برند نکته مهمی برای جلب نظر 
مخاطب هدف محسوب می‎شود. امروزه بسیاری از برندها 
ب��ه این نکته مهم توجه لازم را نش��ان نمی‎دهند. بنابراین 
شما باید به طور ویژه‎ای آن را مدنظر قرار دهید در غیر این 
صورت ش��اید هرگز مدنظر کاربران قرار نگیرید. مهمترین 
مسئله در این میان انتخاب دسته‎بندی ارائه شده از سوی 
یوتیوب است. یوتیوب دسته‎بندی‎های بسیار زیادی برای 
ویدئوهای کاربران طراحی کرده اس��ت. شما باید براساس 
ماهیت ویدئوی‎تان یکی از دسته‎بندی‎ها را انتخاب نمایید. 
چنین کاری به طبقه‎بندی بهتر ویدئوها از سوی یوتیوب 
کمک می‎کند. اگر ش��ما ای��ن بخش را فرام��وش کنید، 
یوتیوب هرگز ویدئوی‎تان را در رتبه‎های برتر قرار نمی‎دهد. 
چنین امری مشکلات بسیار زیادی برای برند شما به همراه 
خواهد داشت. پس باید همین حالا برنامه‎ای برای انتخاب 

دسته‎بندی مناسب برای ویدئوی‎تان داشته باشید. 
7.‌طراحی تصویر کوچک ویدئو

امروزه هر برن��دی در زمینه بازاریاب��ی در یوتیوب باید 
تصویری که ب��ه عنوان عکس اولی��ه در یوتیوب به کاربر 
نش��ان داده می‎ش��ود را مورد توجه قرار دهد. این تصویر 
ش��اید در نگاه نخس��ت بیش از اندازه فاقد اهمیت باشد، 
ام��ا ارزیابی بس��یاری از کاربران را نس��بت به ویدئو تحت 
تاثیر قرار می‎دهد. بنابراین شما با انتخاب یک عکس اولیه 
مناسب شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

افزایش پیدا خواهد کرد. 
الگوریتم یوتی��وب برای بهبود رتب��ه ویدئوها به عکس 
اولیه‎ش��ان توجه زیادی نش��ان می‎دهد. اگر شما به اندازه 
کافی عکس اولیه را مدنظر قرار دهید، شانس بالایی برای 

تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف خواهید داشت. 
8. افزودن زیرنویس به ویدئو

مش��اهده ویدئو از س��وی کاربران در یوتی��وب فقط با 
رایانه‎های شخصی صورت نمی‎گیرد. این امر اهمیت بسیار 
زیادی برای برندها دارد. اگر ش��ما این نکته مهم را مدنظر 
قرار ندهید، مش��کلات‎تان برای تاثیرگ��ذاری بر روی آنها 
به ش��دت افزایش پیدا می‎کند. وقتی کاربران از گوش��ی 
هوشمند برای مش��اهده ویدئو اس��تفاده می‎کنند، اغلب 
اوقات صدای آن را یا کاملا قطع می‎کنند یا در سطح بسیار 
پایینی قرار می‎دهند. همین نکته استفاده از زیرنویس برای 

بازاریابی بهینه را ضروری می‎سازد. 
الگوریتم یوتی��وب در صورت مش��اهده زیرنویس برای 
ویدئوی‎تان از نظر سئو رتبه‎بندی به شما خواهد داد. البته 
اگر زیرنویسی در کار نباشد، یوتیوب گزینه تولید زیرنویس 
ب��ه طور خودکار را برای کاربران فعال کرده اس��ت. با این 
حال اگر ش��ما خودتان زیرنویس��ی دست و پا کنید، تاثیر 

بیشتر و دقت نظر بالاتری خواهد داشت. 
بازاریابی در یوتیوب بدون توجه به نکات مربوط به سئو 
امکان‏پذیر نیس��ت. نکات مورد بح��ث در این مقاله برای 
شروع فرآیند بهبود سئوی برند در یوتیوب جذاب و کافی 

خواهد بود و به شما برای بازاریابی بهتر کمک می‎کند. 
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ترجمه: علی آل‎علی
دنیای فروش آنلاین دارای جذابیت‎های بس��یار زیادی 
اس��ت. بس��یاری از کارآفرینان برای رهایی از دردسرهای 
تولید محصولات مختلف به سراغ فروش یا خرده‎فروشی 
آنلای��ن می‎روند. این امر علی رغم جذابیت‎هایی که دارد، 
همراه با مشکلاتی نیز هس��ت. کارآفرینان در تلاش‎های 
اولیه‎شان برای ورود به عرصه کارآفرینی در خرده‎فروشی 
و فروشگاه آنلاین اغلب با شکست مواجه می‎شوند. دلیل 
این امر ورود به عرصه موردنظر بدون کس��ب مهارت‎های 

لازم است. این امر مشکلات بسیار زیادی برای هر برندی 
به همراه خواهد داشت. 

ام��روزه م��ردم بی��ش از هر زم��ان دیگری ب��ه خرید 
محص��ولات به صورت آنلاین تمایل نش��ان میدهند. این 
امر نوعی رویکرد جهانی در میان کس��ب و کارها را نشان 
می‎ده��د بنابراین برندها باید نس��بت به حضور در عرصه 
فروش آنلاین بیش از هر زمان دیگری توجه نشان دهند. 
بحران کرونا روند تمایل مشتریان به خرید آنلاین را بیش 
از هر زمان دیگری افزایش داده است بنابراین غفلت از این 
رویکرد در عرصه کسب و کار برای شما هزینه‎های بسیار 

زیادی به همراه خواهد داشت. 

اگر ش��ما هم علاقه‎مند ب��ه یادگیری برخ��ی از نکات 
اساس��ی در زمینه ورود به عرصه فروش آنلاین هس��تید، 
در ادام��ه برخی از مهمترین نکات در این راس��تا را مورد 
بحث قرار خواهیم داد. این امر به ش��ما ب��رای راه‎اندازی 
فروش��گاهی آنلاین در حد و اندازه استانداردهای جهانی 

کمک خواهد کرد. 
ش��اید در نگاه نخس��ت راه‎اندازی یک فروشگاه آنلاین 
بسیار ساده باشد، اما در این مسیر مشکلات بسیار زیادی 
پیش روی ش��ما قرار خواهد داشت. در ادامه برای بررسی 

برخی از مهمترین نکات در این زمینه همراه ما باشید. 
مخاطب هدف شما چه کسانی هستند؟

مخاطب هدف برای هر کس��ب و کاری مهم است. اگر 
فروش��گاه آنلاین شما پیش از ش��روع به فعالیت رسمی  
نسبت به تعیین دامنه اصلی مشتریانش اقدام نکند، مسیر 
بسیار دشواری پیش روی برندها قرار خواهد گرفت. وقتی 
یک خرده‎فروش��ی از مخاطب هدفش ب��ه خوبی آگاهی 
دارد، ام��کان انتخاب محصولاتی ب��رای فروش با توجه به 

سلیقه آنها را خواهد داشت. 
ش��اید یکی از اعتراض‎ه��ای اصلی در ای��ن میان عدم 
مدیریت خرده‎فروشی از س��وی برندهای بزرگ براساس 
ش��ناخت دقی��ق مخاطب ه��دف باش��د. در این راس��تا 
مثال‎هایی نظیر آمازون وجود دارد. نکته مهم در این میان 
وسعت فعالیت آمازون در مقایسه با یک کسب و کار تازه 
تاسیس است. اغلب فروشگاه‎های تازه تاسیس در یک بازار 
محلی فعالیت دارند بنابراین باید نسبت به شخصی‎سازی 
گزینه‌های فروش‎شان برای مشتریان اقدام نمایند در غیر 
این صورت شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان 

نخواهند داشت. 
ام��روزه اطلاعات بس��یار مهمی در دنی��ای آنلاین در 
دس��ترس برندها قرار دارد. مهمترین مسئله در این میان 
تلاش برای استفاده از چنین اطلاعاتی برای شخصی‎سازی 
تجربه مشتریان از برندمان است. اگر فروشگاه آنلاین شما 
پیش از فعالیت رس��می اندکی در مورد سلیقه مشتریان 
تحقیق کند، شانس بسیار بهتری برای تاثیرگذاری بر روی 

آنها خواهد داشت. 
محصولات فروشگاه‎تان را از کجا تهیه می‎کنید؟

پس از ش��ناخت درس��ت از مخاطب هدف باید نسبت 
ب��ه تهی��ه محصولات فروش��گاه نیز توجه نش��ان دهید. 

اگر هیچ برنام��ه‎ای برای تهیه محصولات فروش��گاه‎تان 
ندارید، از همین حالا یک اس��تارت‎آپ شکس��ت‎خورده 
محسوب می‎شوید. بس��یاری از برندها برای تاثیرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف نیاز به تعیین دقیق ش��یوه تهیه 
محصولات‎ش��ان دارند. این امر حتی در مورد تولیدی‎ها 
نیز مطرح اس��ت بنابراین ورود بدون برنامه به این عرصه 
هیچ مزیتی برای کسب و کار شما نخواهد داشت. برخی 
از برندها ب��رای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان اقدام به 
مانور بر روی تهیه محصولات فروشگاه از طریق چندین 
ش��رکت مختلف می‎کنند. این امر شاید از نظر بازاریابی 
جذاب باش��د، اما مش��کلات زیادی برای کسب و کارها 
به همراه خواهد داش��ت. یکی از مشکلات اصلی در این 
میان برهم خوردن نظم در تهیه محصولات برند اس��ت. 
اگر شما با یک شرکت توضیعی برای تهیه محصولات‌تان 
همکاری داشته باشید، بسیار بهتر از همکاری با چندین 

شرکت نتیجه دریافت خواهید کرد. 
بسیاری از فروش��گاه‌های آنلاین برای تهیه محصولات 
به کشور چین توجه نشان می‌دهند. دلیل این امر قیمت 
بس��یار پایین محصولات چینی در بازارهای جهانی است. 
نکت��ه مهم در ای��ن میان توجه به کیفی��ت محصولات و 
همچنین تمایل مشتریان برای خرید است. اگر مشتریان 
ش��ما به طور س��نتی از محصولات بازار خودش��ان خرید 
می‌کنند، نباید تغییری در این روند ایجاد نمایید. در غیر 

این صورت تجربه فروش جالبی نخواهید داشت. 
همفک��ری با مش��تریان در تمام مراح��ل راه‌اندازی و 
توس��عه فروش��گاه آنلاین ایده جذابی به نظر می‌رس��د. 
این امر برای کس��ب و  کارها فرصت مناسبی به منظور 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان ایجاد خواهد کرد. مزیت 
اصلی ش��ما به عنوان یک فروشگاه کوچک در مقایسه با 
برندهای بزرگ در همین امر است. همفکری با مشتریان 
از س��وی برندهای بزرگ اغلب اوقات غیرممکن اس��ت 
بنابراین ش��ما با پیگی��ری این امر ش��انس بالایی برای 

موفقیت خواهید داشت. 
رقبای شما در چه وضعیتی هستند؟

حض��ور در یک ب��ازار بیش از ان��دازه رقابتی برای هیچ 
کسب و کاری مطلوب نیست. بسیاری از برندها در تلاش 
ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف به دنبال حضور 
در بازارهای کمتر رقابتی، دس��ت‎کم برای شروع کارشان، 

هس��تند. این امر باید از سوی ش��ما به عنوان یک کسب 
و کار تازه تاس��یس مدنظر قرار گیرد. در غیر این صورت 
شانسی برای بقا در بازارهای خرده‎فروشی آنلاین نخواهید 

داشت. 
ارزیابی وضعیت رقبا همیشه اطلاعات مفیدی در اختیار 
برندها قرار می‎دهد. برخی از برندها نس��بت به این نکته 
به طور مداوم بی‎توجه هستند بنابراین در عمل مشکلات 
بس��یار زیادی برای‎ش��ان روی می‎دهد. اگر رقبای ش��ما 
در حال برنامه‎ریزی برای اس��تفاده از یک استراتژی تازه 
هس��تند یا اینکه آن را عملی کرده‎اند، چرا ش��ما باید از 
آنها عق��ب بمانید؟ ارزیابی وضعیت رقبا تازه‎ترین اخبار و 

ترندهای بازار را در اختیار شما قرار می‎دهد. 
فروش��گاه‎های آنلای��ن بس��یار زیادی در سراس��ر دنیا 
مش��غول به فعالیت هستند. اگر ش��ما در این میان ایده 
تازه‎ای برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان نداشته باشید، 
به احتمال زیاد با مش��کلات عمده‎ای برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف مواجه خواهید ش��د. ارزیابی وضعیت 
رقبا اطلاعات لازم برای ایجاد تمایز با دیگران را در اختیار 

شما قرار خواهد داد.
چگونه فروشگاه آنلاین متفاوتی خواهید بود؟

همانطور که در بخش قبلی اشاره شد، فروشگاه شما باید 
تمایز مش��خصی با رقبا داشته باشد. این امر باید پیش از 
راه‎اندازی فروشگاه آنلاین مدنظر کارآفرینان قرار گیرد. در 
غیر این صورت شناسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف نخواهید داش��ت. مهمترین مس��ئله در این میان 
استفاده از ایده‎های تازه و نوآورانه است. ایده‎های قدیمی 
بارها و بارها از س��وی دیگر کس��ب و کارها مورد آزمایش 
قرار گرفت اس��ت بنابراین برند ش��ما باید طرح تازه‎ای را 
مدنظر قرار دهد. هرچه ایده شما برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف جذاب‏تر باشد، پیشرفت و توسعه فروشگاه 

تا سریع‏تر روی خواهد داد. 
فروش��گاه‎های آنلاین باید دلیل محکمی به مش��تریان 
ب��رای خرید بدهن��د. در غی��ر این صورت ش��ما و دیگر 
خرده‌فروشی‌ها توانایی رقابت با غول‎هایی نظیر آمازون را 
نخواهید داشت. این امر باید به طور ویژه‎ای مدنظر برندها 
قرار گیرد در غیر این صورت حضورشان در عرصه فروش 

آنلاین فقط برای مدت زمانی کوتاهی خواهد بود. 
noobpreneur.com :منبع

هر آنچه پیش از راه‎اندازی فروشگاه آنلاین باید بدانید

بررسی 8 تکنیک ساده و کاربردی 

سئوی یوتیوب با هدف بهبود رتبه ویدئوهای برند


