
www.forsatnet . i r

شنبه
24 تیر 1402

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا سیاست‎های اقتصادی به هدف اصابت نمی‎کنند؟

بن‌بست حکمرانی 
اقتصادی

اقتصاد ایران در چند س��ال اخیر و بعد از تحریم‌های سال ۱۳۹۷ دچار بن‌بست حکمرانی اقتصادی شده است؛ 
یعنی هر سیاس��ت و تصمیمی که از جانب دولت گرفته می‌ش��ود چه درست و چه غلط در نهایت نتایج ویرانگری 
به همراه دارد؛ حتی آن تصمیماتی که عقلانیت اقتصادی، آنها را درست می‌داند و در سراسر اقتصاد جهانی اجرا 
می‌ش��وند، در ایران همین تصمیمات نتایج فاجعه‌باری در پی خواهند داش��ت. در واقع، می‌توانیم از یک بن‌بست 
ساختاری اقتصادی صحبت کنیم که تقریبا در آن مفاهیم اقتصادی، کارکرد خود را از دست داده‌اند و اکنون کل 
اقتصاد کش��ور در چنبره یک دور باطل گرفتار شده است. برای اینکه بفهمیم چگونه دولت در بن‌بست حکمرانی 
اقتصادی گرفتار ش��ده است، نگاهی به برخی از سیاس��ت‎ها و تصمیمات اقتصادی دولت می‌اندازیم تا نتایج آنها 
را ببینیم. نرخ بهره و آزادس��ازی یا افزایش نرخ ارز از جمله این موارد اس��ت. به گزارش پایگاه خبری »انتخاب«، 
طی چند س��ال اخیر و بعد از تحریم‌های سال ۱۳۹۷، اقتصاد ایران دچار بن‌بست حکمرانی اقتصادی شده است، 
بدین معنا که هر تصمیمی که از جانب دولت گرفته می‌شود چه درست و چه غلط در نهایت نتایج ویرانگری به 
همراه دارد؛ حتی آن تصمیماتی که عقلانیت اقتصادی، آنها را درس��ت می‌داند و در سراسر جهان اجرا می‌شوند، 
در ایران همین تصمیمات نتایج فاجعه‌باری در پی خواهند داشت. در واقع، می‌توانیم از یک بن‌بست ساختاری...

رمزارز گروه بریکس، جایگاه دلار را تهدید می‎کند؟

آینده دلار در نظام پولی جهان
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هزار بنگاه املاک متخلف در 2 ماه گذشته پلمب شد

ساماندهی واسطه‎گری مسکن

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: ش�اخص کل بورس تهران در معاملات هفته گذش�ته به کانال 2.1 میلیونی سقوط کند و 
در تمامی روزهای هفته روند نزولی داش�ت. ش�اخص کل بورس در روز ش�نبه 7 هزار و 526 واحد، در 

 روز یکشنبه 18 هزار و 770 واحد، روز دوشنبه 17 هزار و 872 واحد، روز سه‌شنبه 30 هزار و
161 واحد و روز چهارشنبه 56 هزار و 949 واحد افت کرد. بدین ترتیب، شاخص کل در پایان...

شاخص کل بورس تهران به بازدهی هفتگی منفی 6 درصد رسید

رشد 18 برابری خروج پول حقیقی

سرمقاله
دوگانگی

مدیریت و نظارت
علی نظافتیان

دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

بانک مرکزی  اخیر  بخشنامه 
مجموعه رهنمودهای ش��ورای 
فقهی بانک مرکزی تحت عنوان 
»راهنم��ای اجرای��ی نظارت و 
تطبیق ش��رعی در موسس��ات 
بی‌کم‌وکاس��ت  را  اعتب��اری« 
به بانک‌ه��ا ابلاغ کرده اس��ت. 
بررس��ی به‌عمل‌آم��ده راجع به 
حدود اختیارات ناظرین شرعی 
در بانک‌ه��ا و نیز جایگاه قانونی 
نهادی به نام دبیرخانه ش��ورای 
فقهی بانک مرکزی حاکی است 
که در اواخر اس��فندماه 1400 
بخش��نامه‌ای  در  مرکزی  بانک 
مق��رر ک��رد: »در ه��ر بانک و 
موسسه اعتباری غیربانکی، یک 
نفر به ‌عنوان »مسئول نظارت و 
تطبیق شرعی« تعیین گردد.« 
این خب��ر، موج��ی از حدس و 
گمان‌ه��ای رس��انه‌ای در مورد 
تعداد ناظرین شرعی بانک‌ها در 
کل کشور و اعزام آنان به شعب 
بانک‌ها به وجود آورد. برای رفع 
ای��ن دل‌نگرانی‌ه��ا چندی بعد 
»حس��ین میثمی«، سخنگوی 
بان��ک مرکزی  ش��ورای فقهی 
ضم��ن رد ای��ن گمانه‎زنی‎های 
رس��انه‌ای تأکید ک��رد: »برخی 
در  کردند  اع�الم  خبرگزاری‌ها 
هر ش��عبه ی��ک ناظر ش��رعی 
قرار است مس��تقر شود که این 
کذب محض است و تنها حدود 
۳۰ نفر ناظر ش��رعی در بانک‌ها 
حضور خواهند داش��ت؛ چراکه 
براس��اس مصوبه شورای فقهی 
بان��ک مرکزی، در هر بانک یک 
نفر به‌ عنوان ناظر شرعی تعیین 

خواهد شد.« 
ادامه در همین صفحه

26 ذوالحجه 1444 - سـال نهم
شماره‌‌ 2275

8 صفح��ه - 5000 توم��ان

Sat.15 Jul 2023

خبرگ��زاری صنایع نیز از قول رئیس کمیس��یون اقتصادی 
مجلس نوشت: »اخبار منتشرش��ده درخصوص استخدام ۲۰ 
هزار ناظ��ر روحانی در بانک‌ها موضوعیت ن��دارد و به‌ صورت 
مثال، اگر بانک ملی در کل کشور ۳ هزار شعبه هم داشته باشد، 
تنها یک روحانی به‌ عنوان ناظر برای این ۳ هزار شعبه انتخاب 
می‌ش��ود و گزارش نظارتی خ��ود را ارائه می‌کند، بدون اینکه 
معاونت و یا کارمندانی داشته باشد.« خبرگزاری فارس هم به 
نقل از سخنگوی بانک مرکزی افزود: »مصطفی قمری‎وفا، مدیر 
روابط‌عمومی بانک مرکزی در صفحه شخصی خود در فضای 
مجازی نوشت: براساس مصوبه شورای فقهی بانک مرکزی، در 
هر بانک یا موسسه اعتباری، یک نفر به ‌عنوان مسئول نظارت 
ش��رعی در کمیته تطبیق حضور خواهد داش��ت تا به ‌عنوان 
عض��وی از اعضای کمیته مذک��ور، انطباق عملکرد آن بانک و 
موسسه اعتباری با ضوابط و مقررات شرعی را کنترل کند. وی 
تأکید کرد: بنابراین برخی ادعاهای مطرح‎شده مبنی بر حضور 
ناظران شرعی در همه شعب بانک‌ها به‌هیچ‌وجه صحت ندارد.«

به نظر می‎رسد در آن زمان تلاش مسئولان ذی‌ربط آن بود 
که جامعه به این باور برس��د که ناظر شرعی در هر بانک فقط 
یک نفر خواهد بود. اما با این‌ حال، جدیدترین بخشنامه نظارتی 
بانک مرکزی، حکایتی دیگر در مورد ناظرین ش��رعی بانک‎ها 
و وسعت تشکیلاتی آنها دارد. بخشنامه شماره 88977 مورخ 
18 تیرماه 1402 بانک مرکزی در واقع، مجموعه رهنمودهای 
ش��ورای فقهی بانک مرکزی تحت عن��وان »راهنمای اجرایی 
نظارت و تطبیق ش��رعی در موسس��ات اعتباری« اس��ت که 
توسط بانک مرکزی بدون هیچ‌گونه اظهارنظر عینا جهت اجرا 
و نظارت بر حسن اجرای آن به شبکه بانکی کشور ابلاغ شده 
است. در بخشی از این بخشنامه می‌خوانیم: »توصیه می‌شود 
موسس��ه اعتباری توان داخلی خود در زمینه نظارت و تطبیق 
ش��رعی را از طریق تخصیص نیروی انس��انی آشنا با مباحث 
بانکداری اسلامی )شامل کارش��ناس، بازرس و ...( به مسئول 

نظارت و تطبیق شرعی تقویت کند.«
آیا این مصوبه معنایی جز توس��عه زیرپوس��تی تش��کیلات 
ناظری��ن ش��رعی در بانک‌ه��ا دارد؟ هزینه‎های این توس��عه 
تش��کیلاتی برعهده کیس��ت؟ دولت یا س��هامداران بانک‎ها؟ 
هرچند با اجرایی‌ش��دن انتصاب »مس��ئول نظ��ارت و تطبیق 
شرعی« در هر بانک کاملا قابل پیش‌بینی بود که ناظر شرعی 
بانک که در تهران مس��تقر است علی‎القاعده بایستی به طریق 
مطمئن از عملکرد شعب و ستاد بانک در استان‌ها مطلع شود 
تا در صورت برخورد با فرآیند غیرش��رعی، گزارش لازم را ارائه 
دهد. حصول این میزان نظارت فقهی  نیز قطعا نیازمند توسعه 
تش��کیلاتی و س��ازمانی ناظرین ش��رعی در هر بانک خواهد 
بود؛ یعنی ناظر ش��رعی می‎بایس��تی دفتر نمایندگی خود را 
در مدیریت ش��عب هر اس��تان ایجاد کند و به‌تدریج نوبت به 
شعب بانک در شهرستان‌ها خواهد رسید. به همین جهت در 
بخش��ی دیگر از این بخشنامه مقرر شده است: »در صورتی‌که 
مسئول نظارت و تطبیق شرعی جهت انجام وظایف خود نیاز 
به کارش��ناس، بازرس و ... داشته باش��د، می‌تواند مراتب را به 
هیأت‌مدیره موسسه اعتباری اعلام کند. تشخیص تعداد نیروی 
انس��انی موردنیاز که لازم اس��ت جهت انج��ام وظایف مطرح 
ش��ده در اختیار مس��ئول نظارت و تطبیق شرعی قرار گیرد، 
با هیأت‌مدیره موسس��ه اعتباری است.« همچنین در قسمتی 
دیگر از بخش��نامه مورداشاره آمده اس��ت: »مسئول نظارت و 
تطبیق شرعی باید در ایفای وظایف و انجام مسئولیت‌های خود 
به ‌صورت مستقل عمل نماید؛ به‌طوری‌که بتواند تصمیماتی را 
که در رابطه با موضوعات مرتبط با مباحث ش��رعی می‌گیرد، 
به ‌صورت مناسبی اجرا نماید. هیچ یک از مدیران یا کارکنان 

موسسه اعتباری نباید اجازه داشته باشند تا نظرات خود را بر 
نظرات مسئول نظارت و تطبیق شرعی تحمیل کنند.«

افزون ب��ر آن، برخلاف اختیارات و مس��ئولیت‌های قانونی 
هیأت‌مدیره بانک‌ها، در بخش��ی از بخشنامه مورد بحث تأکید 
ش��ده است: »برکناری مس��ئول نظارت و تطبیق شرعی لازم 
اس��ت با ذک��ر دلایل توجیهی توس��ط هیأت‌مدیره موسس��ه 
اعتب��اری و پس از تأیید ش��ورای فقهی بان��ک مرکزی انجام 
شود.« و تاکید بر این مطلب که: »پس از تأیید مغایرت اعلامی 
توسط دبیرخانه شورای فقهی و اعلام آن به موسسه اعتباری، 
هیأت‌مدیره موظف است بلافاصله اجرای مقرره داخلی مذکور 
را متوق��ف کند. در صورتی‌که به هر دلیل امکان توقف یکباره 
اجرای مقرره وجود نداشته باش��د، لازم است هیأت‌مدیره در 
نامه‌ای توجیهی، برنامه خود را ب��رای انجام اصلاحات در بازه 
زمان��ی حداکث��ر چهارماهه به دبیرخانه ش��ورای فقهی اعلام 

نماید.«
نکته‌ای که اینجا تأکید بر آن ضروری اس��ت، این اس��ت که 
براساس مقررات برنامه ششم توسعه که فعلا تنها مستند قانونی 
ش��ورای فقهی بانک مرکزی اس��ت، آنچه قانون��ا برای بانک‌ها 
لازم‌الاجراست صرفا مصوبات شورای فقهی بانک مرکزی است؛ 
زیرا اساسا در برنامه ششم توسعه نهادی با نام »دبیرخانه شورای 
فقهی« پیش‌بینی نشده است، اما بخشنامه اخیر بانک مرکزی 
برخلاف برنامه ششم توسعه، اجرای نظریات یک نهاد جدید به 
نام »دبیرخانه شورای فقهی« را نیز بر بانک‌ها لازم دانسته است. 
در این باره در بخشی از مصوبه اخیر شورای فقهی می‌خوانیم: 
»پس از تأیید مغایرت اعلامی توسط دبیرخانه شورای فقهی و 
اعلام آن به موسسه اعتباری، هیأت‌مدیره موظف است بلافاصله 
اجرای مقرره داخلی مذکور را متوقف کند. در صورتی‌ که به هر 
دلیل امکان توقف یکباره اجرای مقرره وجود نداشته باشد، لازم 
است هیأت‌مدیره در نامه‌ای توجیهی، برنامه خود را برای انجام 
اصلاحات در بازه زمانی حداکثر چهار ماهه به دبیرخانه شورای 

فقهی اعلام نماید.«
حال با توجه به مقررات مورداش��اره، پرس��ش آن است که 
آیا ش��ورای فقهی بانک مرکزی براساس مقررات برنامه ششم 
توسعه تا این حد از اختیارات قانونی برخوردار است که علاوه بر 
شورای فقهی، نهادی به نام »دبیرخانه شورای فقهی« تشکیل 
دهد و بانک‌ها را مکلف به اجرای مصوبات این نهاد تازه‌تأسیس 
نماید؟ برای یافتن پاسخی مناسب به این پرسش‌ها و ابهام‌ها 
بهتر اس��ت مروری هرچند گذرا به مجموعه قوانین و مقررات 

مرتبط با این موضوع داشته باشیم.
اول: همان‎گونه که در بخشنامه »راهنمای اجرایی نظارت و 
تطبیق شرعی در موسسات اعتباری« نیز تأکید شده، در حال 
حاضر جایگاه قانونی شورای فقهی بانک مرکزی صرفا متکی به 
ماده 16 قانون برنامه ششم توسعه است. در قانون مورد اشاره 
می‌خوانی��م: »برای حصول اطمینان از اجرای صحیح عملیات 
بانکی بدون ربا در نظام بانکی کشور و جهت نظارت بر عملکرد 
نظ��ام بانکی و اظهارنظر نس��بت به رویه‌ه��ا و ابزارهای رایج، 
ش��یوه‌های عملیاتی، دستورالعمل‌ها، بخش��نامه‌ها، چارچوب 
قرارداده��ا و نحوه اجرای آنها از جه��ت انطباق با موازین فقه 
اسلامی، شورای فقهی در بانک مرکزی با ترکیب زیر تشکیل 
می‌شود... تبصره ۲ ـ مصوبات شورای فقهی لازم‌الرعایه است. 
رئیس‌کل بانک مرکزی اجرای مصوبات ش��ورا را پیگیری و بر 
حسن اجرای آنها نظارت می‌کند. حکم این ماده نافی اختیارات 
و نظ��رات فقهای ش��ورای نگهبان در اصل چه��ارم )۴( قانون 

اساسی نمی‌باشد.«
همانط��ور که در این قان��ون تصریح ش��ده، فقط مصوبات 
شورای فقهی بانک مرکزی لازم‌الرعایه است، آن هم با پیگیری 

و نظ��ارت رئیس‌کل بانک مرکزی. بنابراین مصوبات ش��ورای 
فقه��ی بدون تأیید رئی��س‌کل بانک مرک��زی قابلیت اجرایی 
نخواهد داش��ت. همچنین در ماده 16 برنامه ششم توسعه نه 
نهادی به نام »دبیرخانه ش��ورای فقهی« پیش‌بینی شده و نه 
اینکه بانک‌ها و موسسات اعتباری مستقیما موظف به رعایت 

مصوبات »دبیرخانه شورای فقهی« شده‌اند.
دوم: بان��ک مرکزی در اواخر س��ال 1400 ابتدا »مس��ئول 
نظ��ارت و تطبیق ش��رعی« را به‌ عنوان عض��و کمیته رعایت 
قوانین و مقررات هر بانک معرفی کرد؛ بنابراین در بخش��نامه 
مورداش��اره، »مس��ئول نظارت و تطبیق شرعی« فقط یکی از 
اعضای کمیت��ه رعایت قوانین و مقررات هر بانک محس��وب 
ش��ده و نهادی مستقل از هیأت‌مدیره و هیأت عامل آن بانک 

محسوب نشده است.
س��وم: در ادامه این روند، موضوع در حد عضویت »مسئول 
نظارت و تطبیق شرعی« در کمیته رعایت مقررات بانک باقی 
نماند. در ش��هریورماه 1401، بان��ک مرکزی مصوبه یک نهاد 
تازه‌تأس��یس به نام »دبیرخانه ش��ورای فقهی« را به بانک‌ها و 
موسس��ات اعتباری ابلاغ کرد. بدین ترتیب با این بخش��نامه 
»دبیرخانه ش��ورای فقهی« بدون آنکه در قانون برنامه شش��م 
توسعه به رسمیت شناخته شده باشد، رسما موجودیت یافت. 
پیوست بخشنامه نظارتی بانک مرکزی، »ضوابط ناظر بر نظارت 
ش��رعی در موسسات اعتباری« نام داشت و توسط »دبیرخانه 
ش��ورای فقهی بانک مرکزی« تهیه و عینا بی‎کم‌وکاس��ت به 
ش��بکه بانکی کش��ور ابلاغ شده اس��ت. در برخی از مواد این 

پیوست نظارتی می‌خوانیم:
* از تاریخ تأیید صلاحیت مسئول نظارت و تطبیق شرعی، 
طرح هرگونه مقررات داخلی به ‌ویژه در حوزه شیوه‌های تجهیز 
و تخصیص منابع در هیأت‌مدیره بانک‌ها و موسسات اعتباری 
غیربانک��ی منوط به تأیید قبلی »مس��ئول نظ��ارت و تطبیق 

شرعی« می‌باشد.
* چنانچه مس��ئول نظارت و تطبیق شرعی تمام یا بخشی 
از مصوبات هیأت‌مدیره بانک‌ها و موسس��ه اعتباری غیربانکی 
را مغایر با ضوابط فقه اس�المی و بانکداری بدون ربا تشخیص 
ده��د، موظف اس��ت مراتب را ب��ه هیأت‌مدی��ره و دبیرخانه 
ش��ورای فقهی بانک مرکزی اعلام نماید. هیأت‌مدیره بانک‌ها 
و موسس��ات اعتباری غیربانکی به‌ عنوان رکن اصلی تضمین 
اجرای ضوابط شریعت و بانکداری بدون ربا موظفند تدابیر لازم  
جهت برطرف نمودن مغایرت‌های اعلامی توس��ط »مس��ئول 
نظارت و تطبیق شرعی« را که به تأیید دبیرخانه شورای فقهی 

رسیده است، اتخاذ نمایند.
* »مدیران بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی در تمامی 
سطوح« موظف به همکاری با مسئول نظارت و تطبیق شرعی 
جه��ت انجام وظایف محوله هس��تند. هیأت‌مدی��ره بانک‌ها و 
موسس��ات اعتباری غیربانکی مسئول نظارت بر حسن اجرای 

این حکم هستند.
ماده یک پیوس��ت نظارتی مورداش��اره عم�ال مدیرعامل و 
هیأت‌مدی��ره بانک‌ه��ا را در یک طرف و »مس��ئول نظارت و 
تطبیق ش��رعی« را در طرف دیگر قرار داده اس��ت. مسئولیت 
اداره هر بانک قانونا برعهده کیس��ت؟ پاس��خ روش��ن اس��ت: 
برعه��ده هیأت‌مدیره و مدیرعامل بانک. بدین ترتیب س��وال 
این اس��ت که آیا این‎چنین مس��لوب اختیار کردن مدیریت و 
هیأت عامل بانک‎ها، به‌گونه‌ای که حتی »طرح هرگونه مقررات 
داخلی به‌ویژه در حوزه شیوه‌های تجهیز و تخصیص منابع در 
هیأت‌مدیره بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی« منوط به 
تأیید و تصویب »مسئول نظارت و تطبیق شرعی« بانک باشد، 
با اصول و مبنای حاکمیت ش��رکتی بانک‌ها منطبق اس��ت یا 

خیر؟ پرسش��ی که قاعدتا بانک مرکزی بایس��تی در مورد آن 
اعلام نظر کند.

چه��ارم: مجلس در آبان‌ماه 1401، قان��ون بانک مرکزی را 
تصوی��ب کرد. در این قانون بن��ا به صلاحدید مجلس، جایگاه 
شورای فقهی بانک مرکزی از یک شورای تحت‌نظر رئیس‌کل 
بانک مرکزی به یک��ی از ارکان بانک ارتقا یافت. ماده 18 این 
طرح قانونی در مورد صلاحیت‌های قانونی شورای فقهی بانک 
مرکزی گفته اس��ت: »برای حصول اطمینان از اجرای صحیح 
عملیات بانکی بدون ربا و جهت نظارت بر عملکرد نظام بانکی و 
اظهارنظر نسبت به رویه‌ها و ابزارهای رایج، شیوه‌های عملیاتی، 
دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها، چارچوب قراردادها و نحوه اجرای 
آنه��ا از جهت انطباق با موازین فقه اس�المی، ش��ورای فقهی 
موظف است نسبت به مصوبات هیأت عالی و کمیته‌های ذیل 
آن که حس��ب تشخیص رئیس شورای فقهی واجد ملاحظات 
ش��رعی می‌باشد، اظهارنظر نموده و موارد عدم انطباق با شرع 
را توسط رئیس شورا کتبا به رئیس‌کل اعلام کند... همچنین 
شورا موظف است درخصوص موضوعاتی که توسط رئیس‌کل 
به ش��ورای فقه��ی ارجاع می‌ش��ود یا توس��ط دبیرخانه یا به 
درخواست هر یک از اعضای شورای فقهی در دستور کار شورا 
قرار می‌گیرد، اظهارنظر نموده، موارد عدم انطباق با شرع را به 
رئیس‌کل اعلام کند. رئیس‌کل موظف اس��ت مصوبات شورای 

فقهی را پیگیری و بر حسن اجرای آنها نظارت کند.«
ظاهرا در این مرحله اس��ت که مس��ئولان ذی‌ربط بالاخره 
دریافتند که نهادی به نام »دبیرخانه شورای فقهی« با این‎همه 
وس��عت اختیارات به تصویب قانونگذار نی��از دارد و نمی‎توان 
بی‌قانون نهادی را تأس��یس و مدیران بانکی را ملزم به اجرای 
مصوب��ات آن کرد. ب��ه همین دلیل در یک��ی از بندهای ماده 
18 قان��ون بانک مرکزی برای مشروعیت‌بخش��ی به این نهاد 
تازه‌تأسیس مقرر شده: »شورای فقهی دارای دبیرخانه‌ای است 
که دبیر آن به پیش��نهاد رئیس ش��ورای فقهی و پس از تأیید 
اکثریت اعضای ش��ورا، با حکم رئیس‌کل برای مدت دو س��ال 
منصوب می‌ش��ود و انتخاب مجدد وی بلامانع اس��ت. ساختار 
دبیرخانه و شرح وظایف آن به تصویب شورای فقهی می‌رسد 
و توسط رئیس‌کل ابلاغ می‌شود.« ملاحظه می‌شود که حتی 
در همین قانون تصویب نشده، »دبیرخانه شورای فقهی« هم 
عرض شورای فقهی بانک مرکزی نیست تا مصوبات قانونا برای 
مدیران ش��بکه بانکی کش��ور همانند مصوبات شورای فقهی 
لازم‎الرعایه باشد، اما حسب اطلاع، شورای نگهبان این قسمت 
از ماده 18 قانون بانک مرکزی را به علت داشتن بار مالی تأیید 
نکرده اس��ت. بر فرض تصویب نهایی این قانون، آیا رئیس کل 
بانک مرکزی ساختار و شرح وظایف »دبیرخانه شورای فقهی« 

را تاکنون به شبکه بانکی کشور ابلاغ کرده است؟
پنجم: مجمع تش��خیص مصلح��ت نظام، م��اده 18 قانون 
بانک مرکزی را مغایر با بند 9 سیاست‌های کلی قانون‌گذاری 
تش��خیص داده و تاکید نموده اس��ت: »تعریف شورای فقهی 
به‌عنوان یک رکن اصلی، به‌ طوری ‌که رئیس‌کل بانک مرکزی 
عضو این شورا باشد، به تضعیف جایگاه و اقتدار بانک مرکزی 
منجر خواهد شد.« بدین ترتیب، قانون بانک مرکزی و ماده 18 
راجع به حدود اختیارات ش��ورای فقهی بانک مرکزی تاکنون 
مورد تأیید مجمع تشخیص قرار نگرفته است؛ بنابراین در حال 
حاضر تنها مس��تند قانونی ش��ورای فقهی بانک مرکزی، ماده 
16 برنامه شش��م توسعه اس��ت که در این قانون هم کمترین 
نش��انی از نهادی با نام »دبیرخانه شورای فقهی« و اختیارات 

گسترده آن نیست.
با توجه به مجموع مباحث و قوانین مورد استناد می‌توان به 

نتایج زیر دست یافت:

اولا فرآیند قانونی نظارت فقهی هم در ماده 16 قانون برنامه 
ششم توس��عه و هم در ماده 18 قانون بانک مرکزی که هنوز 
تصویب نهایی نش��ده است، مشخص است. آنچه بانک‌ها ملزم 
به اجرای آن هستند صرفا مصوبات شورای فقهی است؛ لذا به 
نظر می‌رس��د عریض و طویل کردن تشکیلات و تشکیل یک 
نه��اد هم عرض با نام »دبیرخانه ش��ورای فقهی« فاقد مبنای 
قانونی اس��ت. دوگانگی مدیریت و نظارت در مجموع مقررات 

مورداشاره مشهود است.
ثانیا برابر مقررات قانونی، آنچه بانک‌ها و موسسات اعتباری 
دولت��ی یا خصوصی قانونا مکلف به اجرای آن هس��تند صرفا 
مصوبات بانک مرکزی اس��ت. بانک مرکزی نیز مکلف اس��ت 
نظریات شورای فقهی را در مصوبات خود رعایت کند؛ بنابراین 
مس��ئولیت ش��رعی بودن مصوبات بانک مرکزی ی��ا احراز آن 
به‌هیچ‌وجه در حوزه مس��ئولیت یا ت��وان تخصصی مدیران و 
کارشناس��ان و شعب بانک‌ها نیس��ت. آب را باید از سرچشمه 
زلال و ش��فاف نگاه داش��ت. با وجود ادارات بازرس��ی در همه 
بانک‌ها، نی��ازی به نهاد جدید با نام »ناظرین ش��رعی« برای 

بازرسی از بانک‌ها نیست.
ثالثا مجموع مقررات مورداشاره حاکی از آن است که ناظرین 
فقهی بانک‎ها می‎توانند علاوه بر نظارت فقهی در مدیریت بانک 
نیز مداخله کرده و تاثیرگذار باشند و این موضوع به طور بالقوه 
می‎تواند اختیارات و مسئولیت‎های هیأت‎مدیره، هیأت عامل و 
مدیرعامل بانک‎ها را تحت تاثیر قرار دهد و دوگانگی مدیریت 

و نظارت را به همراه آورد.
س��خن پایانی آنکه، تصور نمی‎ش��ود برای نظارت فقهی بر 
فرآیند‌های بانکی در چارچوب مقررات ماده 16 برنامه شش��م 
توس��عه با توجه به حاکمیت قانون عملی��ات بانکی بدون ربا، 
کس��ی مخالف وجود ی��ک نهاد قانونی با نام »ش��ورای فقهی 
بانک مرکزی« باشد. عدم مغایرت فرآیندهای بانکی با اصول و 
موازین شرعی را همه پذیرفته‎اند، ولی در حال حاضر نهادی به 
نام »دبیرخانه شورای فقهی« فراتر از قانون و هم‎طراز با شورای 
فقهی یا ناظرین ش��رعی بانک‌ها فاقد مبنای قانونی مشخص 
اس��ت، به‌ویژه آنکه در این بخش��نامه‎ها تأکید شده است: »از 
تاریخ تأیید صلاحیت مس��ئول نظارت و تطبیق شرعی، طرح 
هرگونه مقررات داخلی به ‌ویژه در حوزه ش��یوه‌های تجهیز و 
تخصیص منابع در هیأت‌مدیره بانک‌ها و موسس��ات اعتباری 
غیربانک��ی منوط به تأیید قبلی »مس��ئول نظ��ارت و تطبیق 
ش��رعی« می‌باشد.« و اینکه »مسئول نظارت و تطبیق شرعی 
بای��د در ایفای وظایف و انجام مس��ئولیت‌های خود به ‌صورت 
مس��تقل عمل نماید؛ به‌طوری‌که بتوان��د تصمیماتی را که در 
رابطه با موضوعات مرتبط با مباحث شرعی می‌گیرد، به‌ صورت 
مناسبی اجرا نماید.« مگر ناظر شرعی بانک مسئولیت اجرایی 
نیز دارد؟ در صورت تع��ارض بین نظرات بانکی مدیران بانک 
و نظرات ش��رعی ناظرین ش��رعی، تکلیف مشتریان چیست؟ 
دوگانگ��ی مدیریت و نظارت در مقررات مورداش��اره مش��هود 
اس��ت و قطعا این دوگانگی، س��رگردانی مدیران و مش��تریان 
بانک‎ها را در پی خواهد داشت. بنابراین انتظار می‎رود که بانک 
مرکزی برای ح��ل دوگانگی مدیریت و نظارت و رفع ابهامات 
قانونی و آگاهی‎بخشی مدیران بانک‌ها، مبنای قانونی بخشنامه 
ش��ماره 88977 مورخ 18 تیرماه 1402 و بخش��نامه شماره 
151721/01 مورخ 17 شهریورماه 1401 و میزان انطباق این 
بخشنامه‎ها با مبانی حاکمیت شرکتی در بانک‌ها را اصلاح کند 
و به همراه شرح وظایف و ساختار مصوب سازمانی »دبیرخانه 
شورای فقهی« رسما اعلام و به شبکه بانکی کشور ابلاغ نماید 
تا رفع ابهام ش��ود و زمینه اجرای مق��ررات قانونی در بانک‌ها 

بهتر فراهم آید.

دوگانگی مدیریت و نظارت

موقعیت‎یابی محصول )Product Positioning( چیست؟ 
آیا بعد از مدت‎ها یک ایده درس��ت و حس��ابی برای تولید محصول به س��رتان زده و فکر می‎کنید دیگر 
همه مش��کلات‎تان تمام ش��ده است؟ بی‎شک طراحی محصولی که واقعا دردی از مشتریان دوا کند، دل هر 
کارآفرینی را حس��ابی قرص خواهد کرد. با این حال ش��ما حتی اگر بهترین محصول دنیا را هم دم دس��ت 
داش��ته باش��ید، تا وقتی مشتریان از آن باخبر نشوند، حتی یک سنت هم درآمدزایی نخواهید داشت. آنچه 
در این میان به شما برای تبدیل ایده‎تان به سودهای کلان کمک می‎کند، موقعیت‎یابی محصول است.  این 
روزها همه مردم برای رونمایی از سری جدید گوشی‎های آیفون یا سامسونگ لحظه‎شماری می‎کنند. شاید 
در عمل فرق زیادی میان گوش��ی‎های این دو غول دیجیتال با بقیه رقبا مثل س��ونی یا موتورولا نباشد اما 
مسئولان اپل و سامسونگ طوری محصولات‎شان را باارزش جلوه داده‎اند که دیگر هیچ مشتری قید آنها...



فرصت امروز: دلارزدایی و جایگزینی ارزهای دیگر به جای اسکناس سبز 
آمریکایی در معاملات تجاری، یکی از روندهای عمده جهانی است که در 
ایران و جهان دنبال می‎ش��ود. دلارزدایی در حالی در چند س��ال گذشته 
در دس��تور کار سیاستگذاران اقتصادی کشورمان قرار گرفته که بررسی‎ها 
نش��ان می‎دهد نمودهای دلاریزه‎ش��دن اقتصاد ایران معلول سیاست‎های 
پولی تورم‎زا در س��ایه تحریم‎های خارجی است. با وجود اینکه دلار آمریکا 
همچنان بدون رقیب و ارز غالب جهانی است، اما در حال حاضر کشورهای 
زیادی از آمریکای لاتین گرفته تا آس��یای ش��رقی در صدد انجام تجارت 
جهانی بر پایه ارزهای دیگری به غیر از دلار هستند. در جدیدترین نمونه، 
گروه��ی از فعالان اقتص��ادی و تحلیلگران از جمله »رابرت کیوس��اکی«، 
کارآفرین نس��بت به تلاش کشورهای عضو گروه بریکس برای جایگزینی 

دلار آمریکا هشدار داده‎اند.
برخ��ی از تحلیلگران باور دارند با معرف��ی رمزارز گروه بریکس، ائتلافی 
متش��کل از اقتصاد‌های نوظهور جهان که دارای پشتوانه طلا خواهد بود، 
دلار آمری��کا از معاملات جهانی حذف خواهد ش��د و تورم در این کش��ور 
لجام‎گسیخته خواهد شد. این هشدارها در پی آن داده شده‌اند که سفارت 
روس��یه در کنیا به تازگی اعلام کرده کشورهای عضو گروه بریکس یعنی 
برزیل، روس��یه، هند، چین و آفریقای جنوبی در ح��ال برنامه‌ریزی برای 
معرفی یک ارز تجاری مشترک با پشتوانه طلا هستند. این طرح بر تلاش 
برای دلارزدایی از س��وی چندین کش��ور در بحبوحه نگرانی‌های فزاینده 
نسبت به توانایی واشنگتن برای استفاده تسلیحاتی از دلار به واسطه اعمال 
تحریم‌های اقتصادی تاکید دارد. چین در این مس��یر پیشگام است و روند 
دلارزدایی را با افزایش استفاده از واحد پول ملی خود در تجارت بین‌المللی 
هدای��ت می‌کند؛ در حال��ی که بانک‌های مرکزی جهان اکنون به ش��کل 
فزاینده‌ای از یوآن به عنوان سوآپ ارزی استفاده می‌کنند. با وجود قدرت 
گرفتن این تلاش‌ها اما دلار همچنان پیشروترین ارز ذخیره در جهان است 
و تا پایان س��ال 2022 حدود 60 درصد از ذخایر ارزی جهان را تش��کیل 
داده است. همچنین اقتصاددانانی نظیر »پل کروگمن«، برنده نوبل اقتصاد 
می‎گویند نگرانی‌ها نسبت به دلارزدایی قریب‌الوقوع کاملا بی‌اساس است.

آینده نظام پولی در 4 سناریو
تغیی��ر و تحولات نظام‌های ارزی در چند دهه گذش��ته باعث ش��ده تا 
موض��وع نرخ ارز به‌ ویژه در کش��ورهای در حال توس��عه بیش از پیش به‌ 
عنوان عاملی کلیدی در سیاس��ت‌های اقتصادی ایفای نقش کند. امروزه 
ارزش پول ملی کشورها نه‌تنها تحت تأثیر سیاست‌های اقتصادی داخلی هر 
کشور قرار دارد، بلکه هرگونه رخداد اقتصادی و سیاسی در عرصه بین‌الملل 
نیز بر ارزش پول داخلی و به دنبال آن بر اقتصاد تأثیرگذار است. از زمانی 
ک��ه دلار در دهه 1950، نقش خود را به‌ عنوان »ارز غالب جهان« تثبیت 
کرد، مش��خص شد که موقعیت آمریکا به ‌عنوان تنها ابرقدرت مالی، تأثیر 
بسیاری بر سرنوشت اقتصادی کشورهای دیگر می‌گذارد. با این حال تنها 
در زمان ریاست جمهوری »دونالد ترامپ« بود که آمریکا با درگیرشدن در 
جنگ مالی از قدرت خود به‌ طور کامل استفاده کرد. این عملکرد واشنگتن 

به‌ نوبه خود کش��ورهای دیگر را بر آن داش��ته تا بخواهند از هژمونی مالی 
آمریکا رها ش��وند. در این میان، سوال این است که از میان پول‌های رایج 

کدام می‌تواند به ‌عنوان پول جهانروای بین‌المللی برگزیده شود؟
در همین زمینه، پژوهشگران در یک مطالعه پژوهشی، آینده نظام پولی 
جه��ان و تأثیر آن بر نظام بانکداری بین‌الملل ایران را بررس��ی کرده و از 
چهار سناریو پرده برداش��ته‎اند. پژوهشگران دانشگاه علامه طباطبائی در 
مطالعه‎ای با عنوان »واکاوی آینده نظم پولی جهانی و تاثیرات آن بر نظام 
بانکداری بین‌الملل ایران«، از »تداوم هژمونی دلار«، »جایگزینی با ارز ملی 
دیگر«، »تقویت ارزهای چندجانبه« و »جایگزینی با ارزهای دیجیتال« به 
عنوان چهار س��ناریوی آینده نظام مالی جهانی نام می‎برند و معتقدند که 
متعاقب این چهار سناریو، راهکارهای پیش روی نظام بانکداری بین‌الملل 
ایران ش��امل »توس��عه روابط راهبردی مالی با چین«، »انعقاد پیمان‌های 
پولی چندجانب��ه«، »بهره‌ب��رداری از ارزهای دیجیت��ال« و »به‌کارگیری 
س��ازوکارهای تجاری غیربانکی« است. در این پژوهش کیفی که با روش 
تحلیل محتوا انجام ش��ده، 15 نفر از متخصصان حوزه بانکداری بین‌الملل 
مشارکت داشته و از طریق مصاحبه خاص علمی، داده‌های موردنیاز از آنها 
جمع‎آوری شده است. »وحید خاشعی ورنامخواستی«، دانشیار و پژوهشگر 
گروه مدیریت بازرگانی دانش��گاه علامه طباطبائی و س��ه همکار دیگرش 
می‎نویسند: هرچند تلاش‌های زیادی به ‌وسیله کشورهای مختلف از جمله 
چین و روس��یه انجام شده و همچنین امروزه ارزهای دیجیتال به ‌صورت 
جهانی اس��تفاده می‌ش��وند، اما به نظر می‌رسد در کوتاه‌مدت و میان‌مدت 

نمی‌توان به فروپاشی سلطه دلار خوش‌بین بود.
هژمونی دلار باقی می‎ماند؟

ب��ا در نظر گرفتن عناصر تبیین‌کننده جای��گاه هژمونیک دلار از جمله 
نقش ایالات متحده در فعالیت‌های س��ازمان‌های مالی جهانی مثل بانک 
جهانی و صندوق بین‌المللی پول و نقش دلار در سیس��تم تجارت جهانی 
و ارزش‌گ��ذاری کالاهای مختلف، جایگزین ش��دن آن با ارزی دیگر واجد 
احتمال کمی اس��ت و محتمل‌تر آن است که یوآن چین جایگاه مناسبی 
در آین��ده به دس��ت آورد و در کنار دلار، یورو و حت��ی ارزهای دیجیتال 
هم‌زمان س��بد ارزی جهانی باش��ند. براس��اس یافته‌های این پژوهش و با 
در نظر گرفتن جهت‌گیری سیاس��ت خارجی ایران که به ‌صورت بنیادین 
با سیاس��ت‌های ایالات متحده در تضاد اس��ت، برنامه راهبردی کشور در 
جه��ت دلارزدایی در چهار مورد »توس��عه روابط راهبردی مالی با چین«، 
»انعقاد پیمان‌های پولی چندجانب��ه«، »بهره‌برداری از ارزهای دیجیتال« 
و »به‌کارگیری مکانیس��م‌های تجاری غیربانکی« خلاصه می‌ش��ود. البته 
به گفته این پژوهش��گران، حتی در صورت حدوث توافق‌هایی میان ایران 
و ای��الات متحده، باید در نظر داش��ت که این راهکار مقطعی اس��ت و در 

بلندمدت باید بر راهکارهای مذکور متمرکز شد.
در جه��ان امروز مبادلات بین‎المللی ش��امل انواع کالاها و خدمات، نقل 
و انتق��الات وجوه و س��رمایه در مقیاس قابل توجه��ی وجود دارند و هیچ 
کش��وري عملا نمی‎تواند جدا از این تبادلات ب��ه زندگی خود ادامه دهد. 

آمریکا پس از حملات تروریستی 11 سپتامبر 2001 شروع به قدرت‎نمایی 
مالی کرد و جریمه‎هاي زیادي را به دلیل پولشویی و دور زدن تحریم‎ها به 
بانک‎هاي بین‎المللی تحمیل کرد. در س��ال 2014 یک جریمه 9 میلیارد 
دلاري بر بانک فرانس��وي »BNP Paribas« اعمال ش��د و به دنبال آن 
»ترامپ« این تسلیحات مالی را به سطح جدیدي رساند و از تحریم‎ها براي 
فش��ار آوردن به نظام اقتصادي ایران، کره‎شمالی، روسیه، ترکیه و ونزوئلا 
اس��تفاده کرد. استفاده از دلار در جهت مقاصد سیاسی منجر به آن شده 
تا دیگر کش��ورها قدرت دلار را ابزاري براي سوءاس��تفاده سیاسی آمریکا 
بدانند و در صدد مقابله با آن برآیند. یافته‎هاي این پژوهش نشان می‎دهد 
که چهار س��ناریوي محتمل »تداوم هژمونی دلار«، »جایگزینی با ارز ملی 
دیگر«، »تقویت ارزهاي چندجانبه« و »جایگزینی با ارز دیجیتال« فراروي 
نظام مالی جهانی در آینده خواهد بود. هرچند تلاش‎هاي زیادي توس��ط 
کش��ورهاي مختلف از جمله چین و روسیه انجام شده و ارزهاي دیجیتال 
به صورت جهانی اس��تفاده می‎ش��وند، اما به نظر می‎رسد در کوتاه‎مدت و 

میان‎مدت نمی‎توان به فروپاشی سلطه دلار خوشبین بود.
نقشه سازگاری با نظم پولی

ب��ا توجه به عناصر تبیین‎کننده جایگاه هژمونیک دلار از جمله س��لطه 
آمریکا در بانک جهانی و صندوق بین‎المللی پول و نقش دلار در سیستم 
تجارت جهانی، جایگزین‎شدن آن با ارزي دیگر واجد احتمال کمی است و 
محتمل‎تر آن است که یوآن چین جایگاه مناسبی در آینده به دست آورد 
و در کنار دلار، یورو و حتی ارزهاي دیجیتال همزمان س��بد ارزي جهانی 
باش��ند. این نتیجه‎گیري با مطالعات پژوهشگران غربی نیز همخوانی دارد 
و آنها معتقدند ش��واهد کافی مبنی بر تغییر جایگاه هژمونیک دلار وجود 
ندارد. به نظر می‎رسد تجربه سلطه دلار در سال‎هاي طولانی باعث شده تا 
کش��ورها با ماهیت »سلطه« مشکل داشته باشند و نه نوع ارزي که حاکم 

است.
هرچن��د مطالعات و به وی��ژه پژوهش حاضر نش��ان می‎دهد که تغییر 
از اولوی��ت دلار به یک سیس��تم پولی جدید که ح��ول محور یوآن چین 
س��ازمان یافته باشد، پیش‎ش��رط وقوع چنین تحولی است، با این وجود، 
در کوتاه‎مدت امکان‎پذیر نیس��ت. استفاده از پول‎هاي محلی خود، توسعه 
تج��ارت با کش��ورهاي داراي ش��راکت راهبردي مانند هم��کاري اعضاي 
بریکس، راه‎اندازي پیام‎رس��ان‎هاي مالی جدید جایگزین س��وئیفت و... از 
مهمترین اقدامات کش��ورها بوده است. همچنین همسو با روسیه، چین، 
فرانسه، لهستان، مجارستان، ترکیه، ایران، قطر، ونزوئلا و اندونزي نیز براي 
کاهش و ح��ذف دلار از مبادله‎هاي تجارت بین‎المللی، ذخایر طلاي خود 
را ب��ه میزان قابل توجهی افزایش داده‎ان��د. با در نظر گرفتن این تحولات 
و با توجه به جهتگیري کلان سیاس��ت خارجی کش��ورمان که به صورت 
بنیادین با سیاس��ت‎هاي آمریکا در تضاد اس��ت، برنامه راهبردي ایران در 
جهت دلارزدایی در چهار ش��ق »توس��عه روابط راهبردي مالی با چین«، 
»انعقاد پیمان‎هاي پولی چندجانبه«، »بهره‎برداري از ارزهاي دیجیتال« و 

»به کارگیري مکانیزم‎هاي تجاري غیربانکی« خلاصه می‎شود.

رمزارز گروه بریکس، جایگاه دلار را تهدید می‎کند؟

آینده دلار در نظام پولی جهان

با نظارت قانونی بیشتر بر فعالیت مشاوران املاک، ساماندهی واسطه‎گری 
مس��کن ش��کل جدی‎تری به خود گرفته و در دو ماه گذشته بیش از هزار 
بنگاه مش��اور املاک متخلف پلمب ش��ده‎اند. البته این تنها برنامه دولت 
برای تنظیم بازار مسکن نیس��ت و به موازات ساماندهی مشاوران املاک، 
سه برنامه تمدید سقف مجاز افزایش اجاره‎بها، پرداخت وام ودیعه مسکن 
تا س��قف ۲۰۰ میلیون تومان و ثبت قرارداد اجاره بین موجر و مستاجر و 
دریافت رایگان کد رهگیری بدون واس��طه مشاوران املاک در دستور کار 

قرار گرفته است.
همزمان با اجرای برنامه‌های دولت برای کنترل بازار مس��کن بخصوص 
بازار اجاره‌بها در س��ه ماهه تابس��تان، طرح نظارت ب��ر عملکرد بنگاه‌های 
املاک نیز انجام می‎ش��ود و طبق آخرین آمارهای وزارت راه و شهرسازی، 
در دو ماه گذش��ته )یعنی از نیمه اردیبهش��ت تا نیمه تیرماه(، 10 هزار و 
477 بنگاه مش��اور املاک در 25 استان کشور مورد بازرسی قرار گرفته و 
از این میان، 1041 بنگاه متخلف پلمب ش��ده است. نظارت بر بنگاه‌های 
املاک با توجه به نقش پررنگ‎ش��ان در بازار مسکن می‎تواند تأثیر مثبتی 
بر بازار داش��ته باش��د؛ زیرا برخی از این بنگاه‎ها بعضا بدون مجوز فعالیت 
می‌کنند و در نتیجه تخلفات گس��ترده‎ای را مرتکب می‎شوند که راه را بر 
افزایش قیمت‎ها و فشار بیشتر بر شهروندان می‎گشاید. دلالی، قیمت‌های 
کاذب، ش��راکت در خرید و فروش، معاملات صوری، معاملات بدون سند 
و... بخش��ی از این تخلفات است که تا حدی در بازار مسکن نهادینه شده 
و بخ��ش زیادی از درآمدزایی بنگاه‎های املاک متخلف از همین طریق به 
دس��ت می‎آید. در کش��ورهای دیگر تمام امور مربوط ب��ه املاک، قرارداد، 
توافقات طرفین )مالک، مستأجر، موجر، خریدار، فروشنده( توسط بنگاه‌ها 
تنظیم می‌ش��ود و بنگاه مسئول اجرای قراردادهاست. اما در ایران فعالیت 
بنگاه صرفا نوش��تن قرارداد و اخذ وجه است و پس از آن هیچ مسئولیتی 
را نمی‌پذیرد. به همین دلیل پرونده‌های زیادی در این زمینه در دادگاه‌ها 
یا ش��ورای حل اختلاف وجود دارد. این در حالی اس��ت که در بسیاری از 
کش��ورها بنگاه از ابتدا تا تخلیه یا فروش ملک مسئولیت دارد و اختلافات 

طرفین را پیگیری و به نتیجه می‌رساند.

اخذ هزینه قرارداد از طرفین معامله در بنگاه‌ها، بحث دیگری اس��ت که 
نارضایتی گس��ترده شهروندان را به دنبال داشته است. این هزینه سهمی 
از مبلغ معامله اس��ت که با توجه به افزایش قیمت مسکن و اجاره، سالانه 
و ماهان��ه افزایش پیدا می‌کن��د، اما وظایفی که بنگاه برعهده دارد در برابر 
مبلغ��ی که برای عقد ق��رارداد دریافت می‌کند اصلا قابل توجیه نیس��ت. 
مبلغی بالا فقط با نوش��تن یک قرارداد که هیچ مس��ئولیتی را نیز بعد از 
آن متوجه بنگاه نمی‌کند. به همین دلایل، س��اماندهی مش��اورین املاک 
می‎تواند نقش مهم و پررنگی در رفع این تخلفات و ساماندهی بازار مسکن 

و اجاره داشته باشد.
دریاف��ت مالیات از خانه‎های خالی نیز برنام��ه دیگر دولت برای تنظیم 
عرضه و تقاضا در بازار مس��کن است. با این حال، این طرح به دلیل ضعف 
شناسایی خانه‎های خالی هنوز نتوانسته آنچنان که باید و شاید مثمرثمر 
باش��د و بر حجم درآمدهای مالیاتی دولت بیفزاید. با اینکه اخذ مالیات از 
خانه‌ه��ای خالی به عن��وان یکی از منابع درآمدی دولت مطرح اس��ت اما 
تاکنون عایدی چشمگیری در پی نداشته و شناسایی این خانه‌ها همچنان 
با چالش‌های زیادی مواجه اس��ت. براساس قانون مالیات خانه‌های خالی، 
اگر واحد مس��کونی در ش��هرهای بالای ۱۰۰ هزار نف��ر بیش از ۱۲۰ روز 
خالی از س��کنه باشد، مشمول مالیات می‌ش��ود و به ازای هر ماه بیش از 
زمان مذکور، ماهانه مش��مول مالیاتی برمبن��ای مالیات بر درآمد اجاره به 
ش��رح ضرایب سال اول معادل شش برابر مالیات متعلقه، سال دوم معادل 
۱۲ برابر مالیات متعلقه و سال سوم به بعد معادل ۱۸ برابر مالیات متعلقه 
خواهد شد. وظیفه شناسایی خانه‌های خالی برعهده وزارت راه و شهرسازی 
از طریق سامانه ملی املاک و اسکان گذاشته شده است که این وزارتخانه 
با راه‌اندازی سامانه املاک و اسکان نسبت به ثبت اطلاعات سکونتی افراد 
اقدام کرد و کس��انی که در مهلت تعیین ش��ده نتوانستند این اطلاعات را 
ثبت کنند، خانه آنها به عنوان خاله خالی به سازمان امور مالیاتی کشور از 

سوی وزارت راه و شهرسازی معرفی شد.
بررسی‎ها نشان می‎دهد که در فاز نخست اجرای این طرح حدود ۵۱۵ 
هزار واحد خالی شناسایی شد که البته تعداد آن بعد از اصلاح و پالایش 

صورت گرفته کمتر ش��د؛ در این راس��تا براس��اس اطلاعات سال ۱۴۰۰ 
حدود ۶۳ هزار خانه خالی شناسایی شده و برای مالکان این خانه‌ها برگه 
مطالبات مالیاتی صادر شده است. با این حال آخرین آمارها حاکی از آن 
اس��ت که دولت در سه ماه نخست سال جاری فقط  یک میلیارد و ۴۸۹ 
میلیون تومان مالیات از محل خانه‌های خالی کس��ب کرده است. این در 
حالی است که طبق هدفگذاری دولت در قانون بودجه سال 1402، قرار 
است از خانه‌های مس��کونی خالی از سکنه ۲۰۰۰ میلیارد تومان مالیات 

اخذ گردد.
نهضت ملی مسکن نیز بزرگ‎ترین برنامه مسکنی دولت سیزدهم است. 
هدف از این طرح، س��اخت یک میلیون واحد مس��کونی در سال است تا 
نیاز متقاضیان واقعی مسکن را رفع نماید. یکی از محورهای مهم ساخت 
4 میلیون واحد مس��کونی در چهار سال طبیعتا تأمین مالی آن است که 
براس��اس قانون جهش تولید مسکن برعهده‌ نظام بانکی قرار گرفته است. 
با این حال، آمارهای تس��هیلاتی بانک‌ها در فصل بهار ۱۴۰۲ نشان‌دهنده‌‌ 
عقب‌ماندگی شدید در این حوزه است. این در حالی است که بیش از ۲۰ 
ماه از ابلاغ قانون جهش تولید مس��کن می‌گذرد. مطابق آمار تس��هیلات 
پرداختی نظام بانکی در سه ماه اول امسال فقط ۳ درصد از تسهیلات نظام 
بانکی به طرح نهضت ملی مس��کن تعلق گرفته‌ است. با وجود آنکه بانک 
مس��کن ۳۴ درصد از تس��هیلات پرداختی خود را به نهضت ملی مسکن 
اختصاص داده‌ اما س��هم س��ایر بانک‌ها پایین است. براساس ماده ۴ قانون 
جهش تولید مس��کن، بانک‌ها و موسسات اعتباری باید حداقل ۲۰ درصد 
از تسهیلات پرداختی خود را به بخش مسکن اختصاص دهند و براساس 
دستورالعمل بانک مرکزی ناظر بر این قانون، تخصیص صورت گرفته باید 
از مس��یر س��امانه‌ وزارت راه و شهرسازی باش��د. با این وجود، نظام بانکی 
برای پاسخدهی مطلوب به برنامه دولت، چالش‎های زیادی دارد و از جمله 
این چالش‎ها، بحث تس��هیلات تکلیفی اس��ت که فشار زیادی را به منابع 
بانک‎ها وارد می‎کند. گفتنی است در آخرین نشست شورای‌عالی مسکن، 
رئیس‌جمهور یک هفته به بانک مرکزی مهلت داد تا پرداخت تس��هیلات 

مسکن نهضت ملی را توسط بانک‌ها پیگیری کند.

هزار بنگاه املاک متخلف در 2 ماه گذشته پلمب شد

ساماندهی واسطه‎گری مسکن

نگــــاه

سازمان همکاری و توسعه اقتصادی هشدار داد
هوش مصنوعی علیه مشاغل تخصصی

انقلاب هوش مصنوعی، مشاغل تخصصی را تهدید می‌کند! سازمان 
همکاری و توسعه اقتصادی می‌گوید انقلاب هوش مصنوعی مشاغل با 
درجه بالای مهارت را در معرض بالاترین خطر ممکن قرار داده است 
و بخش امور مالی و حقوق بیش از دیگر مشاغل در معرض تهدید این 

انقلاب قرار دارند.
س��ازمان همکاری و توس��عه اقتصادی در گزارش جدید چشم‌انداز 
اشتغال خود هشدار داد که اقتصادهای بزرگ جهان در آستانه انقلاب 
هوش مصنوعی قرار دارند؛ انقلابی که می‌تواند در حوزه‌های به شدت 
تخصصی پزش��کی، حقوق و امور مالی منجر به از بین رفتن مشاغل 
شود. مشاغل مورد تهدید 27 درصد از آمار اشتغال در 38 کشور عضو 
این سازمان از جمله انگلیس، ژاپن، آلمان و آمریکا را تشکیل می‌دهند. 
به گفته این سازمان، واضح است که پتانسیل برای جایگزینی مشاغل 
مبتنی بر هوش مصنوعی بس��یار بالا است و همین موضوع نگرانی از 
کاهش دستمزد و از دست دادن مشاغل را افزایش می‌دهد. با این همه 
در حال حاضر هوش مصنوعی به جای جایگزین کردن مشاغل، تنها 
آنها را دس��تخوش تغییر می‌سازد. این نگرانی وجود دارد که مشاغلی 
در امور مالی، پزش��کی و فعالیت‌های حقوقی که افراد برای دستیابی 
به تخصص در هر یک از آنها باید سال‌ها زمان صرف آموزش کنند و 
وظیفه اصلی افراد در این مشاغل به تجربه انباشته برای تصمیم‌گیری 
متکی است، ناگهان در معرض اتوماسیون هوش مصنوعی قرار گیرند.
در ای��ن گزارش آمده اس��ت تح��ولات س��ریع در ابزارهای هوش 
مصنوعی، در حدی که خروجی این ابزارها از خروجی مشاغل انسانی 
قابل تمایز نیس��ت، همراه با کاهش هزینه‌های تولید و پذیرش سریع 
فناوری هوش مصنوعی به آن معناس��ت که اقتصادهای عضو سازمان 
همکاری و توسعه اقتصادی در آستانه یک انقلاب هوش مصنوعی قرار 
گرفته‌اند که می‌تواند محیط‌های کاری را از اس��اس دستخوش تغییر 
سازد. این سازمان برای جلوگیری از بروز چنین تغییری خواستار اقدام 
فوری در زمینه اطمینان از استفاده مسئولانه و قابل اعتماد از هوش 

مصنوعی در محیط‌های کاری شده است.
براس��اس گزارش جدید، آمریکا، انگلیس، لوکزامبورگ و سوئد در 
مش��اغلی که در معرض تهدید هوش مصنوعی قرار دارند، از کمترین 
س��هم اش��تغال برخوردارند، در حالی که آلمان، ایتالیا، مجارس��تان، 
اس��لوواکی، لهس��تان و جمهوری چک از بالاترین س��هم اشتغال در 
مش��اغل در معرض تهدی��د برخوردارند. همچنی��ن در گزارش آمده 
اس��ت که اقتصادهای عضو این سازمان هنوز در آستانه انقلاب هوش 
مصنوعی قرار دارند و سهم شرکت‌هایی که فناوری هوش مصنوعی را 
به کار گرفته‌اند، به دلیل هزینه‌های بالا و نیاز به نیروی کار ماهر هنوز 

تک‎رقمی باقی مانده است.
هش��دار دیگر سازمان همکاری و توس��عه اقتصادی درباره احتمال 
نفوذ فزاینده هوش مصنوعی در فضاهای کاری، به ویژه در فرآیندهای 
اس��تخدامی اس��ت. به گفته این سازمان اس��تفاده از ابزارهای هوش 
مصنوعی استخدامی خطر تصمیم‌گیری‌های متعصبانه در مورد برخی 
از گروه‌ه��ای اجتماع��ی و قومی که اغلب در ب��ازار کار نادیده گرفته 
می‌ش��وند را افزایش می‌دهد. شواهدی از تعصبات جنسیتی و نژادی 
در فرآیندهای استخدامی مبتنی بر هوش مصنوعی در سال‌های اخیر 
مشاهده شده‌اند و امروزه موضوع تعصب مبتنی بر هوش مصنوعی به 

یکی از نگرانی‌های کلیدی در مورد این فناوری تبدیل شده است.

هند تا نیم‎قرن دیگر آمریکا را می‎گیرد
سبقت هندی در افق 2075

پیش‌بینی جدید گلدمن‌ساکس نشان می‎دهد که هند تا 50 سال 
دیگر اقتصاد آمریکا را کنار می‌زند. براساس پیش‌بینی موسسه پژوهشی 
گلدمن‌ساکس، اقتصاد هند در مسیر سبقت گرفتن از اقتصاد آمریکا و 
تبدیل شدن به دومین اقتصاد برتر جهان پس از چین طی چند دهه 
آینده قرار گرفته است. تحلیلگران موسسه پژوهشی گلدمن‌ساکس در 
گزارشی جدید اعلام کردند: اقتصاد هند تا سال 2075 اقتصاد آمریکا 
را کن��ار زده و در جای��گاه دومین اقتصاد برتر جهان خواهد ایس��تاد، 
در حالی که اقتصاد آمریکا به رتبه س��وم س��قوط خواهد کرد. انتظار 
می‌رود این کش��ور تا 52 س��ال آینده به تولید ناخالص داخلی 52.5 
هزار میلیارد دلار دس��ت پیدا کند که یک هزار میلیارد دلار بالاتر از 
سطح تولید ناخالص داخلی آمریکا در آن زمان خواهد بود. همچنین 
چین در س��ال 2030 از آمریکا سبقت گرفته و به بزرگ‎ترین اقتصاد 
جهان تبدیل خواهد ش��د و تا سال 2075 تولید ناخالص داخلی خود 

را به 57 هزار میلیارد دلار خواهد رساند.
سانتانو سنگوپتا، اقتصاددان هندی موسسه گلدمن‎ساکس در این 
گزارش نوش��ته اس��ت: جمعیت هند، که اخیرا با رس��یدن به رکورد 
1.4 میلیارد نفر به پرجمعیت‌ترین کش��ور جهان تبدیل شده است، 
این کش��ور را برای رشد در موقعیت مناسبی قرار می‌دهد؛ زیرا یکی 
از بهترین نس��بت‌ها میان جمعیت افراد در س��ن کار و جمعیت افراد 
غیرفعال یا وابس��ته مانند کودکان را سالمندان را دارد. به عقیده این 
اقتصاددان، طی دو دهه آینده نس��بت وابس��تگی هند در میان دیگر 
اقتصادهای منطقه‌ای به پایین‌ترین حد خود خواهد رسید؛ از این رو 
این فرصتی عالی برای هند اس��ت ت��ا در زمینه ایجاد ظرفیت تولید، 

تداوم رشد خدمات و تداوم رشد زیرساخت‌ها به درستی عمل کند.
براساس این گزارش، رشد فناوری و نوآوری، جذب سرمایه‌گذاری، 
رش��د جمعیت و افزایش پس‌انداز در کنار کاهش نس��بت وابستگی 
جمعی��ت، از مهمتری��ن محرک‌های هند در این مس��یر هس��تند. 
پیشرفت نوآوری و تکنولوژی طی دهه‌های آینده یکی از عوامل موثر 
در بزرگ ش��دن اقتصاد هند خواهد بود. همچنین افزایش بهره‌وری 
کارگران به معنای خروجی بیش��تر برای هر واحد کار و س��رمایه در 
اقتصاد هند در این مسیر بسیار موثر خواهد بود. از طرف دیگر، رشد 
سرمایه‌گذاری ثابت به عنوان یکی از محرک‌های اصلی پیشرفت یک 
اقتصاد در هند وضعیت خوبی خواهد داشت. به گفته گلدمن‎ساکس، 
ب��ا توجه به وضعی��ت مطلوب جمعیتی، نرخ پس‌ان��داز هند در کنار 
کاهش نسبت وابستگی جمعیت و بالارفتن درآمدها و توسعه بیشتر 
بخش مالی باعث خواهد ش��د فضای بیشتری برای جذب سرمایه در 
این کشور فراهم شود. همچنین بهبود وضعیت ترازنامه‌های بانک‌ها 
و ش��رکت‌های خصوصی، فض��ا را برای چرخه هزینه‌ای س��رمایه‌ای 
بخش خصوصی در هند مس��اعد می‎س��ازد. انتظار می‌رود با کاهش 
میزان وابس��تگی هن��د، افزایش درآمد و توس��عه عمیق حوزه مالی، 
ن��رخ پس‌انداز در این کش��ور افزایش پیدا کن��د و در نتیجه دریایی 
از س��رمایه برای سرمایه‌گذاری‌های بیش��تر به وجود خواهد آمد. با 
این‌همه ریسک‌هایی هم پیش‌بینی ش��ده‌اند که می‌توانند هند را از 
رسیدن به این جایگاه بازدارند. در صورتی که نرخ مشارکت نیروهای 
کار در هند افزایش پیدا نکند، نرخی که طی 15 سال گذشته به ویژه 
در میان زنان کاهش پیدا کرده اس��ت، پتانس��یل رشد اقتصادی این 

کشور آسیب خواهد دید.
براس��اس گزارش صندوق بین‌المللی پول، هند ب��ا تولید ناخالص 
داخلی 3700 میلیارد دلار در حال حاضر پنجمین اقتصاد برتر جهان 
اس��ت. آلمان ب��ا 4300 میلیارد دلار تولید ناخال��ص داخلی در رتبه 
چهارم جهان ایستاده است. همچنین کشورهای ژاپن با تولید 4400 
میلیارد دلاری، چین با تولید 19 هزار و 370 میلیارد دلاری و آمریکا 
با تولید 26 هزار و 850 میلیارد دلاری به ترتیب در رتبه‌های سوم تا 

اول جهان قرار دارند.
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اقتصاد ایران در چند س��ال اخیر و بعد از تحریم‌های سال ۱۳۹۷ دچار 
بن‌بست حکمرانی اقتصادی شده است؛ یعنی هر سیاست و تصمیمی که 
از جانب دولت گرفته می‌ش��ود چه درس��ت و چه غل��ط در نهایت نتایج 
ویرانگری به همراه دارد؛ حتی آن تصمیماتی که عقلانیت اقتصادی، آنها را 
درس��ت می‌داند و در سراسر اقتصاد جهانی اجرا می‌شوند، در ایران همین 
تصمیمات نتایج فاجعه‌باری در پی خواهند داش��ت. در واقع، می‌توانیم از 
یک بن‌بست س��اختاری اقتصادی صحبت کنیم که تقریبا در آن مفاهیم 
اقتصادی، کارکرد خود را از دس��ت داده‌اند و اکنون کل اقتصاد کش��ور در 
چنبره یک دور باطل گرفتار شده است. برای اینکه بفهمیم چگونه دولت 
در بن‌بس��ت حکمرانی اقتصادی گرفتار ش��ده اس��ت، نگاهی به برخی از 
سیاس��ت‎ها و تصمیمات اقتصادی دولت می‌اندازیم تا نتایج آنها را ببینیم. 

نرخ بهره و آزادسازی یا افزایش نرخ ارز از جمله این موارد است.
به گ��زارش پایگاه خب��ری »انتخاب«، طی چند س��ال اخی��ر و بعد از 
تحریم‌های س��ال ۱۳۹۷، اقتصاد ایران دچار بن‌بست حکمرانی اقتصادی 
ش��ده است، بدین معنا که هر تصمیمی که از جانب دولت گرفته می‌شود 
چه درس��ت و چه غلط در نهایت نتایج ویرانگری به همراه دارد؛ حتی آن 
تصمیماتی که عقلانیت اقتصادی، آنها را درست می‌داند و در سراسر جهان 
اجرا می‌شوند، در ایران همین تصمیمات نتایج فاجعه‌باری در پی خواهند 
داشت. در واقع، می‌توانیم از یک بن‌بست ساختاری اقتصادی صحبت کنیم 
که تقریبا در آن مفاهیم اقتصادی، کارکرد خود را از دست داده‌اند و اکنون 

کل اقتصاد کشور در چنبره یک دور باطل گرفتار شده است.
سرکوب یا آزادسازی نرخ ارز

برای اینکه بفهمیم چگونه دولت در بن‌بست حکمرانی اقتصادی گرفتار 
شده اس��ت، نگاهی به برخی از تصمیمات و سیاست‎های اقتصادی دولت 
می‌اندازیم تا نتایج آنها را در عمل ببینیم. آزادسازی یا افزایش نرخ ارز، یکی 
از این موارد مهم اس��ت. سال‌ها سیاست سرکوب قیمتی در ابعاد مختلف 

که از اواخر دهه تا به امروز نیز ادامه دارد در نهایت به این امر منتهی شده 
اس��ت که دولت اکنون نمی‌داند و یا بهتر بگوییم نمی‌تواند تصمیم‌گیری 
کند. به عنوان مثال، ثابت کردن نرخ ارز در یک نقطه با توجه به تش��دید 
تورم در اقتصاد ایران همانطور که از آمار‌ها مشخص است نتایج فاجعه‌باری 
به دنبال داش��ته که نمونه بارز آن، توزیع گس��ترده رانت در اقتصاد کشور 
بوده اس��ت. در واقع، هدف دولت از ثابت کردن نرخ ارز، جلوگیری از تورم 
با لنگر ارزی بوده است، هرچند که این سیاست به صورت کوتاه‎مدت تورم 
بعضی از کالا‌ها از جمله کالا‌های اساسی را کنترل کرده، اما از طرف دیگر 
نتایج نامناس��بی به دنبال داشته اس��ت. اما آیا راهکار آن بوده که نرخ ارز 
کاملا آزاد ش��ود؟ در این صورت باز ه��م فاجعه دیگری اتفاق می‌افتاد که 
مهمترین نتیجه آن همانا افزایش شدید نرخ تورم در اقتصاد کشور می‌بود.
دولت در این ش��رایط راه حل وسط را انتخاب کرد؛ یعنی نه ثابت کردن نرخ 
ارز در س��طوح پایین و نه آزادس��ازی کامل آن که هر دو نتایج ناگواری در پی 
داشت. دولت نرخ ارز را با هدف کاهش اختلاف بین نرخ ثابت و نرخ غیررسمی 
در سطوح بالاتری تثبیت کرد تا بدین ترتیب هم هدررفت منابع ارزی و توزیع 
ران��ت را کاهش دهد و هم از طرف دیگر نزدیک نرخ آزاد قرار بگیرد، اما اکنون 
کار به جایی رسیده که دولت می‌بایستی برای رفع بحران، یک جراحی اقتصادی 
دیگر را در دستور کار خود قرار دهد و فکری به حال ارز نیمایی ۲۸ هزار تومانی 
خود بکند. شرکت‌ها اکنون در صف دریافت ارز هستند و فاصله بین تخصیص و 
تأمین ارز توسط بانک مرکزی اکنون به شش ماه هم می‌رسد. حتی با همین ارز 
نیمایی ۲۸ هزار تومانی س��رمایه در گردش شرکت‌های کوچک به شدت تحت 
تاثیر قرار گرفته است. حال اگر دولت بخواهد آن را افزایش دهد این شرایط بدتر 
خواهد شد. خلاصه اینکه دولت هر کاری بکند، چه ارز را آزاد بکند و چه آن را 

در نرخ دیگری تثبیت بکند، نتایج آن ویرانگر است.
ناکارآمدی نرخ بهره در ایران

نرخ به��ره مهمترین تنظیم‌گر سیاس��ت پول��ی و در کل اقتصاد کلان 

در بانک‌های مرکزی دنیا به ش��مار می‌رود؛ ب��ه طوری که در حال حاضر 
مهمترین ابزار کنترل تورم همین نرخ بهره محس��وب می‎ش��ود. در واقع، 
دولت‎ه��ا در ش��رایط رکودی و رونق از ابزار ن��رخ بهره برای تنظیم میزان 
عرضه پول در اقتصاد استفاده می‌کنند و اقتصاد را در معرض رکود و رونق 
به تناسب شرایط قرار می‌دهند. نمونه آن، اقتصاد ایالات متحده آمریکاست 
که طی یکی دو س��ال اخیر با اس��تفاده از نرخ بهره در صدد کنترل تورم 

است؛ ولو اینکه اقتصاد در چرخه رکودی قرار بگیرد.
اما نکته اینجاس��ت که نرخ بهره در اقتصاد ایران هیچ کارایی ندارد و نه 
تنها ابزار تنظیم‌گری سیاست پولی نیست بلکه برعکس تغییرات نرخ بهره 
در اقتصاد ایران موجب آشفتگی بیشتر می‌شود و ظرفیت بحران‌زایی دارد. 
دلیل این اتفاق، موقعیت خاص اقتصاد ایران اس��ت که تحت عنوان رکود 
تورمی از آن یاد می‌ش��ود؛ یعنی اقتصاد ایران هم رکود دارد و هم تورم و 
در نتیجه عملا نرخ بهره در این شرایط، کارایی خود را از دست داده است. 
کالا‌ه��ای ایرانی مانند خودرو و لوازم خانگی و مس��کن و... با وجود اینکه 
اکنون حجم معاملات بسیار پایینی دارند، اما قیمت‌های آنها روز به روز و 
هفته به هفته در حال افزایش است. این در حالی است که در شرایط رکود 
در یک اقتصاد نرمال قاعدتا قیمت‌ها به س��مت پایین میل پیدا می‌کنند. 
اگر نرخ بهره برای کنترل تورم افزایش یابد در این صورت شرایط رکودی 
تعمیق می‌ش��ود؛ کما اینکه ای��ن اتفاق هم‎اکنون افت��اده و حتی بانک‌ها 
روند پرداخت تس��هیلات خرد خود را متوقف کرده‌اند. بازار سرمایه ایران 
هم‎اکنون شرایط آشفته‌ای دارد که یکی از دلایل آن، بالا بودن نرخ بهره در 
اقتصاد کشور است، اما اگر نرخ بهره برای خروج از رکود کاهش یابد در آن 
صورت بخش تورمی اقتصاد فوران خواهد کرد که تبعات آن نیاز به گفتن 
ندارد. به طور خلاصه دولت نمی‌تواند با ابزار نرخ بهره دست به تنظیم‌گیری 
بزند بلکه فقط می‌تواند بحران‌زایی کند؛ یعنی مشکلی را با ایجاد بحران در 

بخشی دیگر به صورت نصف و نیمه حل و فصل کند.

چرا سیاست‎های اقتصادی به هدف اصابت نمی‎کنند؟

بن‌بست حکمرانی اقتصادی

مدیری��ت مقررات، مجوزهای بانکی و مبارزه با پولش��ویی بانک مرکزی 
»راهنمای اجرایی نظارت و تطبیق شرعی در مؤسسات اعتباری« را ابلاغ 
کرد که به موجب یکی از مفاد آن و در صورت تأیید گزارش ناظران مبنی 
بر مغایرت یک مقرره یا مصوبه با احکام ش��رع، بانک‌ها و مؤسسات مهلت 

دارند در بازه زمانی حداکثر چهار ماهه آن را اصلاح کنند.
در پی تأکید آیت‌الله »س��ید ابراهیم رئیسی« و اقدامات دولت سیزدهم 
برای اصلاح فرآیندهای بانکی در جهت تحقق بانکداری اس�المی و تغییر 
رویکرد مؤسسات مالی و اعتباری از بنگاه‎داری و سودخواری از بلوکه‎کردن 
س��رمایه‌ها در راس��تای تأمین منافع عم��وم مردم، مدیری��ت مقررات و 
مجوزهای بانکی و مبارزه با پولشویی بانک مرکزی در راستای ابلاغ ضوابط 
نظارت و تطبیق شرعی مؤسسات اعتباری و بانک‌ها، دستورالعمل اجرایی 
ناظران شرعی را که توسط اداره بررسی‌های بانکداری اسلامی و دبیرخانه 

شورای فقهی تدوین شده است، ابلاغ کرد.
در مقدمه این کتابچه تأکید ش��ده اس��ت که این دستورالعمل با مرور 
اس��تانداردهای بین‌الملل��ی مط��رح در زمینه نظارت و تطبیق ش��رعی و 
الگوگیری از تجارب کش��ورها در حوزه بانکداری اس�المی و بومی‌س��ازی 
برخی اسناد بین‎المللی در این زمینه تدوین شده و هدف آن تبیین اهداف 
و تعیین چارچوب وظایف، اختیارات، مس��ئولیت‌ها و ش��یوه گزارش‌دهی 
مس��ئولین نظارت و تطبیق شرعی در مؤسس��ات مالی و اعتباری و هدف 
غایی آن رفع ش��بهه ربا و سایر شبهات شرعی موجود در عملیات داخلی 

بانک‌ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی است.
دامن��ه کارب��رد این دس��تورالعمل نیز نظارت و تطبیق ش��رعی فرآیند 
ارزیابی عملکردهای مؤسس��ات اعتباری از منظر اسلامی است که شامل 
موارد متعددی همچون بررسی متن قراردادهای‌ منعقده با سپرده‌گذاران 
و تس��هیلات‌گیرندگان، بررس��ی نمونه منتخب از پرونده‌های تسهیلاتی 
مشتریان، بررسی طرح‌ها و محصولات داخلی مورد استفاده در مؤسسات 
اعتباری، بررسی سامانه‌های نرم‌افزاری و شیوه‌های محاسبه سود و کارمزد، 
پاسخگویی به س��ؤالات و ابهامات واحدهای اجرایی بانک‌ها در موضوعات 
مرتبط با شریعت و در نظر گرفتن برنامه‌های آموزشی ترویجی و تبلیغاتی 

در مباحث مرتبط با بانکداری اسلامی است.
اص��ل ۳ فصل ۴ این ش��یوه‌نامه تصری��ح دارد: »به‌ منظ��ور ضابطه‌مند 
کردن و یکپارچه‌س��ازی حکمرانی نظارت و تطبیق شرعی در نظام بانکی، 
دبیرخانه ش��ورای فقهی به ‌طور پیوس��ته اس��تانداردها، چک‌لیس��ت‌ها و 

رویه‌های نظارت تطبیق ش��رعی را تدوین و پس از تأیید ش��ورای فقهی 
بانک مرکزی به مس��ئولین نظارت و تطبیق ش��رعی ابلاغ می‌کند و همه 
فعالیت‌های مسئولین نظارت و تطبیق شرعی و اعلام مغایرت‌های شرعی 
که درخصوص مقررات داخلی مؤسسه اعتباری ارائه می‌کنند، براساس این 

استانداردها و چک‌لیست‌ها و رویه‌ها انجام می‌شود.«
در فصل اختیارات، وظایف و مس��ئولیت‌های ناظران شرعی هم فرآیند 
گزارش‌دهی به تفصیل تبیین ش��ده است که مسئولین نظارت و تطبیق 
ش��رعی موظفند به‌ صورت مس��تمر در هماهنگی و ارتب��اط با واحدهای 
مختلف مؤسس��ه اعتباری ریسک شریعت را پایش و گزارش مربوطه را به 
هیأت مدیره مؤسس��ه اعلام کنند. در صورتی که مقررات داخلی مؤسسه 
اعتباری در آس��تانه طرح در هیأت مدیره بوده یا قبلًا به تصویب رسیده و 
در حال اجراس��ت، مغایر شرع تشخیص داده شود، مراتب به هیأت مدیره 
مؤسسه و دبیرخانه شورای فقهی اعلام می‌شود و اجرای آن مصوبه تا اعلام 
نظر دبیرخانه قابل اجراس��ت، اما در صورت تأیید مغایرت اعلامی و ابلاغ 
آن به مؤسسه، هیأت مدیره موظف است بلافاصله اجرای مقرره داخلی را 
متوقف کند و اگر به هر دلیلی امکان توقف اجرای یک‌باره‌ی آن نباش��د، 
هیأت مدیره باید برنامه خود را برای اصلاح آن در بازه زمانی حداکثر چهار 
ماهه به شورای فقهی اعلام کند. در توضیح این بند آمده است: »اختیارات 
و وظایف مسئولین نظارت و تطبیق شرعی صرفاً محدود به مواردی است 
که مصوبات هیأت مدیره واجد ابعاد شرعی و فقهی باشد و به‌ طور خاص 
مقررات داخلی مرتبط با شیوه‌های تجهیز و تخصیص منابع، ارائه خدمات 

و وصول مطالبات در این رابطه مورد تأکید است«.
این فصل همچنین تصریح دارد: »حداقل س��اعت فعالیت موردانتظار از 
مسئول نظارت و تطبیق شرعی هشت ساعت در هفته )معادل ۳۲ ساعت 
در ماه( اس��ت« و »چنانچه ناظر ش��رعی جهت انجام وظایف خود نیاز به 
کارشناس، بازرس و نیروی همکار داشته باشد، می‌تواند مراتب را به هیأت 
مدیره مؤسس��ه اعتباری اعلام کند و تشخیص تعداد نیروی انسانی مورد 
نیاز برای همکاری با مس��ئول نظارت و تطبیق شرعی در حیطه اختیارات 

این هیأت است«.  
براس��اس فصل ۶، مسئولین نظارت و تطبیق ش��رعی در ایفای وظایف 
و انجام مس��ئولیت‌های خود مس��تقل هس��تند؛ به‌طوری ک��ه بتوانند در 
تصمیماتی که در رابطه با موضوعات مرتبط با مباحث ش��رعی می‌گیرند، 
به‌صورت مناس��بی اج��را کنند و هیچ‌یک از مدیران یا کارکنان مؤسس��ه 

اعتب��اری مجاز نیس��تند نظرات خود را به ناظران ش��رعی تحمیل کنند؛ 
همچنین برکناری مس��ئولین نظارت، تنها در صورت ذکر دلایل توجیهی 
هیأت مدیره مؤسسه اعتباری و بعد از تأیید شورای فقهی انجام‌پذیر است.
در فصل ۸ این دستورالعمل تصریح شده »بانک‌ها و مؤسسات اعتباری 
غیربانکی موظفند با رعایت تدابیر محرمانگی امکان دسترس��ی مسئولین 
نظ��ارت و تطبیق ش��رعی ب��ه آمار، اطلاع��ات پرونده‌های تس��هیلاتی و 
س��امانه‌های نرم‌افزاری مرتبط را جهت انجام وظایف انطباق با ش��ریعت و 
تکمیل چک‌لیس��ت‌های نظارت و تطبیق شرعی فراهم کنند« و در ادامه 
تأکید ش��ده »اطلاعاتی که در اختیار ناظران ش��رعی قرار می‌گیرد، جنبه 
محرمانه داش��ته و لازم است مس��ئولین مذکور حداکثر تدابیر لازم جهت 
حفاظت از اطلاعات مذکور را مورد توجه قرار دهند و این اطلاعات نباید به 

‌صورتی مورد استفاده قرار گیرد که آسیبی به مؤسسه برساند«.
از نکات مهم در حفظ اس��رار و اطلاعات نظام بانکی و مردم که در این 
بند مورد تذکر واقع ش��ده، این است که »مس��ئله رازداری شامل تمامی 
اطلاعاتی می‌شود که ناظران شرعی عهده‌دار آنها شده‌اند و این موضوع با 

پایان همکاری یک ناظر با مؤسسه اعتباری خاتمه نمی‌یابد«.
گفتنی اس��ت به خیریه‌ها و صندوق‌های قرض‌الحس��نه نیز اولتیماتوم 
زمانی چند ماهه داده ش��ده اس��ت تا هرچه زودتر مج��وز بگیرند، وگرنه 
مظنون به پولشویی می‌شوند. در این زمینه، رئیس مرکز اطلاعات مالی با 
اشاره به ارائه فرصت به صندوق‌های قرض‌الحسنه و خیریه‌ها برای دریافت 
مجوز گفت: اگر در مهلت تعیین شده نسبت به دریافت مجوز اقدام نکنند، 
مظنون به پولشویی خواهند شد. »هادی خانی« با بیان اینکه یک فرصت 
چند ماهه به خیریه‌ها و صندوق‌های فاقد مجوز معتبر قانونی داده ش��د، 
توضیح داد: به این صندوق‌ها اعلام ش��د ک��ه برای اخذ مجوز اقدام کنند. 
چنانچه صندوق‌ها و خیریه‌های مذکور طی فرصتی که تعریف شده است 
اقدام به اخذ مجوز نکنند با هماهنگی با ش��ورای عالی مبارزه با پولشویی 
به ای��ن موض��وع ورود جدی خواهیم ک��رد. بر این اس��اس صندوق‌های 
قرض‌الحس��نه و خیریه‌های فاقد مجوز قانونی به عنوان اشخاص مظنون 
تلقی ش��ده و محدودیت‌هایی برای آنها اعمال خواهد ش��د. تاکنون بیش 
از ۶۰ درصد صندوق‌هایی که مجوز قانونی نداش��تند شناسایی شده‌اند. به 
گفته معاون وزیر اقتصاد، از آنجا که صندوق‌های فاقد مجوز هم در حوزه 
فرار مالیاتی و هم در حوزه پولش��ویی، یکی از چالش‌های کشور محسوب 

می‌شوند حتما این موضوع را ساماندهی خواهیم کرد.

دستورالعمل اجرایی ناظران شرعی ابلاغ شد

مهلت ۴ ماهه‌ بانک‌ها برای اصلاح مصوبات ربوی

اخبــــــار

در پایان هفته گذشته
دلار به کانال ۴۹ هزار تومان بازگشت

نرخ انواع ارز در هفته‌ای که گذشت، روند نسبتا ثابتی را تجربه کرد 
و البته نوسانات قیمتی دلار، یورو و سایر ارزها روند نزولی در بازار آزاد 
)غیررس��می( و مرکز مبادله داش��ت. به گزارش »ایسنا«، شنبه هفته 
گذشته )هفدهم تیرماه( بازار ارز با ثبات نسبی قیمت نسبت به آخرین 
ساعات معاملات هفته پیشین )پانزدهم تیرماه(، کار خود را آغاز کرد، 
اما این روند تا روز پنجش��نبه با ثبات و البته با نوسانات کم اما نزولی 
ادامه داش��ت. ب��ه عنوان مثال هر دلار آمریکا در روز ش��نبه )هفدهم 
تیرم��اه( در بازار آزاد )غیررس��می( به حدود ۵۰ ه��زار  و ۵۰۰ تومان 
رس��یده بود، اما همین نرخ تا روز یکش��نبه با نوسان چندصد تومانی 
مواجه ش��د. دوشنبه هفته گذش��ته نیز چندصد تومان کاهش یافت. 
همین روند قیمتی تا روز پایانی این هفته )پنجشنبه ۲۲ تیرماه( ادامه 
پی��دا کرد و دلار نهایتا با بیش از هزار تومان کاهش نرخ با قیمت ۴۹ 

هزار ۴۰۰ تومان هفته خود را به پایان رساند.
البته قیمت دلار به صورت اس��کناس و حوال��ه روند با ثبات‌تری را 
داش��ت و نهایتا چند تومان نوس��ان داشت. به گونه‌ای که شنبه هفته 
گذش��ته )هفدهم تیرماه( ۴۱ هزار و ۲۵۹ توم��ان و ۳۷ هزار و ۵۰۹ 
تومان قیمت‌گذاری ش��د و روز پنجش��نبه به ۳۷ هزار و ۵۰۷ تومان 
رس��ید. یورو نیز در نخس��تین روز این هفته در حدود ۵۵ هزار تومان 
معامله ش��ده بود، اما بعد از گذش��ت دو روز، یعنی دوشنبه نرخ آن با 
کاهش ۶۰۰ تومانی مواجه و ۵۴ هزار و ۶۰۰ تومان معامله شد و نهایتا 
در همین دامنه قیمتی باقی ماند. این در حالی بود که نرخ اسکناس و 
حواله یورو نیز در مرکز مبادله ارز و طلا به ترتیب از ۴۵ هزار و ۲۲۹ 
توم��ان و ۴۱ ه��زار و ۱۱۶ تومان به ۴۵ هزار و ۸۸۸ تومان و ۴۱ هزار 
و ۷۱۶ تومان رس��ید. درهم و سایر ارزها نیز در بازار به تبعیت از دلار 

و یورو روند قیمتی کم‎نوسانی را تجربه کردند و ثبات نسبی داشتند.

رئیس‌کل بانک مرکزی تاکید کرد
پایبندی بانک‌ها به نرخ سود مصوب سپرده‌های بانکی

رئیس کل بانک مرکزی از برخورد ش��دید با بانک‌هایی که نرخ س��ود 
مصوب را رعایت نکنند، خبر داد و گفت به معاونت نظارت بانک مرکزی 
دس��تور داده‌ام هر بانکی مصوبه ش��ورای پول و اعتبار در قبال نرخ سود 
مصوب سپرده‎ها و تسهیلات بانکی را رعایت نکند حتما به هیأت انتظامی‌ 

معرفی و با سخت‎ترین شرایط با آنها برخورد ‌شود.
طبق اعلام بانک مرکزی، »محمدرضا فرزین« در دیدار دوره‎ای خود با 
مدیران عامل بانک‌ها با تاکید بر اینکه در اجرای مصوبه نرخ سود سپرده‎ها 
و تسهیلات با هیچ‎کس رودربایس��تی نداریم، تصریح کرد: نرخ‎های سود 
کنونی، نرخ‎های خوبی است و اگر بانک‌ها بر این اساس کار کنند مشکلی 
پیش نمی‎آید. متأسفانه براس��اس گزارش‌های دریافتی برخی بانک‌ها به 
نرخ‌های مصوب پایبند نیستند و آن را رعایت نمی‌کنند. بر این اساس هر 
بانکی رعایت نکند حتما به هیأت انتظامی‌ بانکی معرفی و با آنها برخورد 

می‌شود.
رئی��س‌کل بانک مرکزی در ادام��ه تاکید کرد: موضوع دیگری که به ما 
گزارش شده است اعطای تسهیلات در شعب بانکی، منوط به سپرده‎گذاری 
است. اینکه مشتری باید براساس گردش حسابش مورد ارزیابی قرار گیرد 
این موضوع یک اصل بانکداری است اما اینکه ارائه تسهیلات را منوط به 
سپرده‎گذاری کنند گزارش��ی است که به بانک مرکزی رسیده و مدیران 
عامل بانک‎ها حتما باید جلوی این موضوع را هم در شعب بگیرند و قانون 

را رعایت کنند.
فرزی��ن تصریح کرد: دو موضوع فوق را از معاونت نظارت بانک مرکزی 
خواسته‌ام تا مجددا بررسی و گزارش آن را در روزهای آینده به بنده ارائه 

دهد در صورت تخلف، با هیأت‎مدیره آن بانک برخورد خواهیم کرد.
براس��اس این گزارش، طبق بخش��نامه بانک مرکزی که در ۱۰ بهمن 
ماه ۱۴۰۱ به ش��بکه بانکی ابلاغ شد سقف نرخ سود علی‌الحساب سالانه 
سپرده‌های سرمایه‌گذاری مدت‌دار به این شرح است: سپرده سرمایه‌گذاری 
کوتاه‌مدت عادی: ۵ درصد؛ س��پرده س��رمایه‌گذاری کوتاه‌مدت ویژه سه 
ماه��ه: ۱۲ درصد؛ س��پرده س��رمایه‌گذاری کوتاه‌مدت ویژه ش��ش ماهه: 
۱۷ درصد؛ سپرده س��رمایه‌گذاری بلندمدت با سررسید یک سال: ۲۰.۵ 
درصد؛ س��پرده سرمایه‌گذاری بلندمدت با سررسید ۲ سال: ۲۱‌۵.  درصد 
و سپرده سرمایه‌گذاری بلندمدت با سررسید سه سال: ۲۲.۵ درصد است. 
ضمناً نرخ سود تسهیلات عقود غیرمشارکتی بانک‌ها و موسسات اعتباری 
غیربانکی حداکثر ۲۳ درصد و نرخ سود موردانتظار عقود مشارکتی قابل 
درج در ق��رارداد در بانک‎ها و موسس��ات اعتباری غیربانکی با مش��تری 
معادل ۲۳ درصد تعیین شد. رئیس‌کل بانک مرکزی همچنین با اشاره به 
سیاس��ت‌های اقتصادی در دستور کار بانک مرکزی و دولت تصریح کرد: 
باید با تلاش و همکاری یکدیگر این سیاس��ت‌ها را در اقتصاد کش��ورمان 
پیاده‎س��ازی و محقق کنیم. در سال گذشته ما پس از یک دوره تورم بالا 
به همراه افزایش ارز مواجه بودیم، که این امر بر روی انتظارات تورمی ‌نیز 
تأثیر گذاش��ت و این انتظارات سال گذشته به دلایل اقتصادی و سیاسی 
تشدید شد. فرزین افزود: در سال جدید، سیاستی را تحت عنوان سیاست 
تثبی��ت اتخاذ کردیم که محور اصلی آن کنترل پول و ارز اس��ت؛ چراکه 
معتقدیم اگر این دو متغیر کنترل شود آنگاه می‌توانیم آرامشی را در بازارها 
برقرار کنیم و با عملکردی که به وجود می‎آید انتظارات تورمی‌ نیز اصلاح 
می‌ش��ود. رئیس‌کل بانک مرکزی خاطرنشان کرد: خوشبختانه در فصل 
بهار سال جاری نسبتاً توانستیم ارز را مهار کنیم و آرامشی در بازار ارز به 
وجود بیاید. در سیاست‌های پولی نیز تقریباً توانستیم نرخ رشد نقدینگی را 
کاهش دهیم و این نرخ پس از سال‎ها مجدد به کانال ۲۰ درصد بازگشته 
اس��ت که این مهم دستاورد بزرگی به حساب می‌آید؛ البته این امر نشانه 
همکاری دولت نیز هست. به گفته وی، در زمینه سیاست پولی همچنان 
ضروری است که سیاست کنترل ترازنامه‎ای ادامه؛ یابد چراکه این مهم در 

کنترل نرخ نقدینگی موثر است.
رئیس کل بانک مرکزی، س��ال جاری را س��ال رکود جهانی دانست و 
گفت: همانگونه که پیش‎بینی می‌کردیم، امسال سال رکود در جهان است؛ 
چراکه نرخ رشد چین و غرب کاهش می‌یابد و دائماً کاهش محسوسی در 
نرخ رش��د جهانی دیده می‌شود که باعث کاهش قیمت نفت، محصولات 
پتروش��یمی ‌و سایر محصولات وارداتی‎مان می‌شود و آخرین آمار گمرک 
نیز موید این کاهش است. لذا به دلیل اینکه چنین کاهشی برای ما قابل 

پیش‎بینی بود که ارز را براساس پیش‌بینی‌های‎مان اختصاص دهیم.
عالی‎تری��ن مقام بانک مرکزی ب��ا بیان اینکه بازار ارز به س��مت ثبات 
در حال حرکت اس��ت، عنوان کرد: با این ح��ال همچنان باید احتیاط و 
مراقبت‌ه��ای لازم را ب��رای پایداری بازار مدنظر داش��ت، اما فعالیت‌های 
سیاستگذار اقتصادی و کمک‌های سیاست‌های خارجی، بازار را به سمت 
ثبات سوق داده است و امیدواریم که این ثبات در تابستان نیز ادامه یابد؛ 
چراکه معمولاً در تابس��تان نوس��اناتی اتفاق می‌افتد. البته در صورتی که 
این ثبات همچنان ادامه یابد پیش‎بینی می‌کنیم که در برخی بخش‌ها و 

بازارهای دارایی روند کاهشی ادامه یابد.
رئی��س کل بانک مرکزی در پایان با اش��اره به دی��دار اخیر رئیس قوه 
قضائیه در بانک مرکزی و رونمایی از سامانه سیاق گفت: در دیدار با ایشان 
مسائل و مشکلات حقوقی نظام بانکی مطرح شد. لذا ضروری است برای 
تعامل هرچه بهتر و بیشتر، کمیته مشترک حقوقی میان بانک مرکزی و 

قوه قضائیه با حضور نمایندگان بانک‎ها شکل بگیرد.
گفتنی است در این جلسه معاونین بانک مرکزی گزارش‌هایی از آخرین 
تحولات اقتصادی و نیز عملکرد شبکه بانکی ارائه کردند. همچنین برخی 
از مدی��ران عامل بانک‌ها در این جلس��ه نیز دیدگاه‎های خ��ود را درباره 
تس��هیلات‎دهی بانک‎ها، خرید تضمینی گندم، کاهش صف دریافت وام 
ازدواج، ضرورت برطرف ش��دن برخی مش��کلات در اتصال س��امانه‎های 

مرتبط با وزارت راه و شهرسازی در طرح ملی مسکن بیان کردند.
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چالش ساختاری فرآیندهای اداری برخط
سامانه قطع است

یک عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران با اش��اره به اینکه بسیاری 
از فرآیندهای اداری که به صورت برخط انجام می‌شود، این روزها با اخلال و 
قطعی سامانه مواجه است، از دولت خواست تا با تامین زیرساخت لازم از این 
مش��کل که موجب هدررفت وقت و هزینه مردم و فعالان اقتصادی می‌شود، 
جلوگیری کند. »مهراد عباد« در یادداش��تی نوشت: این روزها احتمالا زیاد با 
این جمله مواجه ش��ده‌اید که »سامانه قطع اس��ت«. با توجه به رشد صنعت 
دیجیتال در 10 س��ال اخیر در ایران، اکنون م��ردم و فعالان اقتصادی روزانه 
با سامانه‌های مختلفی سروکار دارند زیرا بسیاری از فرآیندهای اداری باید به 
صورت برخط انجام ش��ود، اما متاس��فانه بسیاری از این سامانه در طی روز به 
دفعات قطع می‌شوند و انجام کار را به تاخیر می‌اندازند که وقت و هزینه ارباب 

رجوع مجازی را هدر می‌دهد.
زمانی که کارها از طری��ق مراجعه حضوری انجام می‌گرفت، بالای هر میز 
اداری یک بخش��نامه با محتوی تکریم ارباب رجوع وجود داش��ت که اگرچه 
کارکردی نداشت اما حداقل ظاهر را حفظ می‌کرد ولی اکنون حتی آن شعارها 
را در س��ایت‌ها و س��امانه‌ها نمی‌بینیم. از طرف دیگر متاس��فانه قطعی مکرر 
س��امانه‌ها که برای ارباب رجوع قابل راستی‌آزمایی نیست، به بهانه‌ای تبدیل 
شده تا افراد کار خود را به تعویق بیندازند و انجام ندهند و به راحتی بگویند 
سامانه قطع اس��ت. این دو موضوع باعث شده در برخی فرآیندها بهره‌وری و 
کیفیت خدمات‌دهی حتی به نسبت به 10 سال قبل نیز کاهش یابد و مردم 
و فع��الان اقتصادی هزینه زیادی باب��ت آن پرداخت کنند؛ هزینه‌ای که دیده 

نمی‌شود و تنها به ارباب رجوع فشار عصبی و روانی وارد می‌کند.
در این روزگار که س��رعت رش��د و توس��عه صنعت دیجیتال دست‎کمی از 
سرعت نور ندارد، یکی از الزامات توسعه داشتن بسترهای مناسب برای اقتصاد 
دیجیتال است. امروزه کمتر جایی از دنیا دیده می‌شود که سامانه بانک قطع 
باشد و برای چند ساعت دسترسی فرد به سرمایه‌اش مسدود شود. سامانه‌های 
مختلف برخی وزارتخانه و سازمان‌ها نه‌تنها باعث کاهش زمان انجام فرآیندها 

نشده بلکه هزینه‌های شرکت‌ها را هم افزایش داده است.
اما برای بهبود فرآیندهای برخط چه پیش��نهادی می‌ت��وان داد؟ اول: تا از 
کارایی و بهره‌وری 100 درصدی یک س��امانه مطمئن نشدیم آن را راه‌اندازی 
نکنیم. دوم: قبل از راه‌اندازی حداقل به مدت ش��ش ماه به صورت آزمایش��ی 
سامانه فعال شود تا ایرادهای آن قبل از اجرای کامل مشخص شود. سوم: در 
راه‌اندازی س��امانه‌ها از تمام ذی‎نفعان آن به‌خصوص مصرف‌کنندگان و بخش 
خصوصی متخصص نظرخواهی صورت گیرد. چهارم: دولت زیرس��اخت لازم 
نظیر پهنای باند و تجهیزات را در اسرع وقت تامین کند تا مشکل و بهانه‌ای 
بابت مس��ائل فنی قطعی س��ایت‌ها وجود نداشته باشد و هیچ کسی نتواند به 

شهروند و فعال اقتصادی بگوید سامانه قطع است.

خبر خوش برای توئیتر
تب »تردز« فروکش کرد

ش��بکه اجتماعی »تردز« ش��رکت متا پلتفرم که به »قاتل توئیتر« شهرت 
پیدا کرده، با کاهش تعداد کاربران روزانه فعال و زمان س��پری ش��دن در این 
اپلیکیش��ن، از زمان راه‎اندازی شدن در آخر هفته گذشته روبه‎رو شده است. 
ش��بکه اجتماع��ی متن محور »تردز« هفته گذش��ته راه‎اندازی ش��د و ظرف 
م��دت پنج روز، ۱۰۰ میلیون نفر به عضویت آن پیوس��تند. با این حال، آمار 
شرکت‎های »سنسور تاور« و »س��یمیلار وب« نشان می‎دهد که این پلتفرم 
با کاهش نرخ رش��د و تعامل کاربران روبه‏رو ش��ده اس��ت. داده‎های »سنسور 
ت��اور«، کاهش قابل ملاحظه تعامل کاربران از زمان راه‎اندازی ش��دن »تردز« 
را نش��ان می‎دهد. تعداد کاربران روزانه فعال این پلتفرم، روزهای سه‎شنبه و 
چهارش��نبه حدود ۲۰ درصد کمتر از ش��نبه بود و زمانی که هر کاربر در این 
شبکه اجتماعی سپری کرد، از ۲۰ دقیقه، به ۱۰ دقیقه رسید که یک کاهش 
۵۰ درصدی بوده است. آمار شرکت تحلیل و داده دیجیتالی »سیمیلار وب« 
هم روندهای مش��ابه را تایید می‎‎کند. طبق این آمار، »تردز« با کاهش بیش 
از ۲۵ درص��دی تعداد کاربران روزانه فعال در فاصله هفتم ژوئیه تا دوش��نبه 
در گوش��ی‎های اندروید روبه‏‎رو شده اس��ت، اما این شرکت هنوز آمار مربوط 
به دس��تگاه‎های iOS را نهایی نکرده اس��ت. آمار »سیمیلار وب« همچنین 
نش��ان می‎دهد زمان استفاده از »تردز« تقریبا نصف شده و زمانی که کاربران 
آمریکایی در این اپلیکیشن سپری کرده‎اند، از حدود ۲۰ دقیقه در ششم ژوئیه، 

به بیش از هشت دقیقه در دهم ژوئیه کاهش پیدا کرده است.
»تردز« از پنجم ژوئیه که راه‎اندازی ش��د، به دلیل ارتباط با اینس��تاگرام و 
امکان اس��تفاده از نام کاربری و انتقال دنبال‎کننده‎ها از این ش��بکه اجتماعی 
اشتراک‎گذاری عکس و بازخورد مثبت تبلیغات‎کنندگان، سر و صدای زیادی 
به پا کرد. وب‎سایت فناوری »ورج« گزارش کرده بود کاربران ظرف مدت یک 
روز، بیش از ۹۵ میلیون پس��ت در »تردز« ارسال کرده و ۱۹۰ میلیون لایک 
کرده بودند. با این حال، »تردز« در روزهای نخست فعالیت خود بوده و افزایش 
یکباره عضویت‎ها طبیعی اس��ت، زیرا کاربران س��رویس جدید و فضای آن را 

کنکاش می‎کنند تا مناسب بودن آن را ارزیابی کنند.

در سومین اجلاس وزرای ارتباطات اکو مطرح شد
گسترش همکاری ایران با کشورهای اکو

وزیر ارتباطات در حاش��یه س��ومین اجلاس وزارت ارتباطات کش��ورهای 
عضو اکو در دیدارهای دوجانبه با رؤس��ای هیأت‎های قزاقس��تان، آذربایجان 
و تاجیکستان، با اشاره به ظرفیت‎های بالای همکاری بین ایران و کشورهای 
عضو، خواستار افزایش این همکاری‎ها شد. عیسی زارع‎پور در حاشیه سومین 
اجلاس وزرای ارتباطات کشورهای عضو اکو، با ایلهام جون عطیف، قائم مقام 
وزیر ارتباطات دولت تاجیکستان دیدار کرد. وی در این دیدار با تاکید به زبان 
مشترک دو کشور، پتانس��یل همکاری ایران و تاجیکستان را بسیار گسترده 
عنوان کرد و گفت: پلتفرم‎های ایرانی می‎توانند در یک همکاری مشترک در 

تاجیکستان مورد استفاده قرار گیرند.
زارع‎پ��ور س��اخت ماهواره و اس��تفاده از داده‎های فضای��ی را یکی دیگر از 
زمینه‎های همکاری بین دو کشور عنوان کرد و افزود: با توجه به اینکه ایران از 
طراحی تا ساخت ماهواره و دریافت تصاویر بسیار با کیفیت دارای تجربه است 

می‎تواند در این زمینه نیز با تاجیکستان همکاری داشته باشد.
او زیرس��اخت و ترانزیت دیتا را از دیگر زمینه‎های همکاری دو کشور اعلام 

کرد و گفت: دولت الکترونیک نیز می‎تواند زمینه همکاری دو کشور باشد.
 ایله��ام ج��ون عطایف نی��ز در این دیدار با اش��اره به بازدید از نمایش��گاه 
توانمندی‎های شرکت‎های ایران در حوزه ICT، گفت: در این بازدید مذاکرات 
خوبی را برای همکاری با شرکت‎های خصوصی ایرانی داشتیم. وی به تجربیات 
ایران در زمینه پست نیز اشاره کرد و این حوزه را زمینه مناسبی برای همکاری 
دو کش��ور دانست.  معاون وزیر ارتباطات دولت تاجیکستان به اهمیت امنیت 
شبکه در حوزه ICT اشاره کرد و از وزیر ارتباطات ایران خواست در این حوزه 
با کشور تاجیکستان همکاری داشته باشد. در پایان این دیدار وزیر ارتباطات 
ایران پیشنهاد تشکیل گروه کاری مشترک بین دو کشور را ارائه کرد و طرف 
تاجیکستانی نیز پیشنهاد داد که توافق‎نامه‎ای برای توسعه همکاری‎ها در این 

زمینه تهیه و به امضای دو طرف برسد.
طبق اعلام وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، در ادامه دیدارهای دوجانبه 
وزیر ارتباطات در حاش��یه س��ومین اج�الس وزارت ارتباطات عض��و اکو، با 
تولئوش��ین، قائم مقام وزیر دیجیتال، نوآوری و صنعت فضایی قزاقس��تان و 
سمیر ممدوف، قائم مقام وزیر توسعه دیجیتال و حمل و نقل آذربایجان - نیز 
دیدار کرد. وزیر ارتباطات در این دیدارها با تشریح ظرفیت‎های همکاری بین 
کش��ورهای عضو اکو، خواستار افزایش سطح همکاری‎ها در حوزه ICT شد. 
رؤس��ای هیأت قزاقس��تان و آذربایجان نیز با اشاره به ظرفیت‎های کشورهای 
خود از توس��عه همکاری‎ها با ایران استقبال کردند. سومین اجلاس ارتباطات 
و فناوری اطلاعات کشورهای عضو سازمان همکاری‎های اقتصادی موسوم به 

اکو از روز چهارشنبه به مدت دو روز در تهران برگزار شد.

ارتباطات

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در معاملات هفته گذش��ته به 
کان��ال 2.1 میلیونی س��قوط کند و در تمامی روزه��ای هفته روند نزولی 
داش��ت. ش��اخص کل بورس در روز ش��نبه 7 هزار و 526 واحد، در روز 
یکش��نبه 18 هزار و 770 واحد، روز دوش��نبه 17 هزار و 872 واحد، روز 
سه‌شنبه 30 هزار و 161 واحد و روز چهارشنبه 56 هزار و 949 واحد افت 
کرد. بدین ترتیب، شاخص کل در پایان معاملات هفته به رقم 2 میلیون و 
71 هزار واحد رسید و نسبت به هفته قبل از آن، 131 هزار و 228 واحد 
پایین‌تر ایستاد تا بازدهی هفتگی منفی 6 درصد را ثبت کند. شاخص کل 
هم‎وزن نیز در این هفته با کاهش 51 هزار و 461 واحدی، بازدهی منفی 

6.6 درصدی را ثبت کرد.
میانگین ارزش معاملات بازار سهام در این هفته 61 هزار و 647 میلیارد 
توم��ان بود که یک درصد بیش��تر از هفته پیش��ین ب��ود. میانگین ارزش 
معام�الت خرد بورس نیز 6 هزار و 844 میلیارد تومان بود که نس��بت به 
رقم 6 هزار و 558 میلیاردی هفته پیش��ین، کاهش 4 درصدی را نش��ان 
می‎دهد. میانگین ارزش صف‌های فروش در هفته اخیر 358 میلیارد تومان 
بود که از میانگین هفته‌ پیشین 242 میلیارد تومان بیشتر بود و رشد 209 
درصدی داش��ته اس��ت. بالاترین رقم هفته 537 میلیارد تومان بود که در 
روز ‌سه‌ش��نبه ثبت شد و کمترین رقم 176 میلیارد تومان بود که در روز 
شنبه ثبت ش��د. همچنین میانگین ارزش صف‌های خرید در هفته اخیر 
455 میلیارد تومان بود که از میانگین هفته قبل از آن 53 میلیارد تومان 
کمتر بود. در این هفته، میانگین ارزش صف‌های خرید 10 درصد کاهش 
یافت. بالاترین رقم هفته با 795 میلیارد تومان در روز یکش��نبه ثبت شد 
و پایین‌ترین رقم به روز سه‌ش��نبه با مبلغ 236 میلیارد تومان برمی‌گردد. 
همچنی��ن در تمامی روزهای هفته، پول حقیقی از بازار خارج ش��د و در 
مجم��وع هفته خروج 4 هزار و 156 میلی��ارد تومان پول حقیقی به ثبت 
رسید. میانگین روزانه خروج پول حقیقی نیز به 831 میلیارد تومان رسید 

که نسبت به هفته قبل، 18 برابر معادل هزار و 706 درصد بیشتر شد.
نتیجه شکاف و تشتت در دولت

بالا گرفتن اختلافات و ش��کاف در دستگاه‌های اجرایی ریزش بورس را 
تشدید کرد؛ اتفاقی که نمایانگر سوءمدیریت در بازار سرمایه است و نشان 
می‌دهد که س��ازمان بورس نه تنها از صیانت از منافع س��هامداران ناتوان 
است، بلکه نمی‌تواند در تصمیم‎گیری‌ها و سیاستگذاری‌های مربوط به بازار 
سرمایه وحدت رویه ایجاد کند. به گزارش »اکوایران«، در هفته اخیر روند 
ش��اخص کل بورس تهران در تمامی روزها نزولی بود و شاخص در حالی 
که در ابتدای هفته به کانال 2.1 میلیونی نزول کرده بود در پایان هفته در 

نزدیکی سقوط به کانال 2 میلیونی قرار گرفت. 
در روز شنبه شاخص کل 7 هزار و 526 واحد پایین آمد و 159 میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار خارج ش��د. روز یکش��نبه ش��اخص 18 هزار و 
770 واحد افت کرد و 240 میلیارد تومان سرمایه خارج شد. روز دوشنبه 

شاخص 17 هزار و 827 واحد پایین آمد و 854 میلیارد تومان پول حقیقی 
خارج شد. سه‌شنبه نیز شاخص 30 هزار و 161 واحد ریزش کرد و میزان 
خروج پول حقیقی هزار و 693 میلیارد تومان بود. روز چهارش��نبه حجم 
معام�الت افت کرد و 12 درصد پایین آمد. ش��اخص نیز 56 هزار و 949 
واحد افت کرد و هزار و 210 میلیارد تومان پول حقیقی خارج شد. بدین 
ترتیب، در پایان معاملات چهارشنبه، شاخص کل 131 هزار و 228 واحد 
پایین‌تر از هفته پیش ایستاد تا بازدهی هفته شاخص بورس منفی 6 درصد 
ش��ود. شاخص هم‎وزن نیز در پایان هفته نسبت به هفته پیشین 51 هزار 

و 461 واحد پایین‌تر ایستاد و بازدهی منفی 6.6 درصدی را ثبت کرد.
ناظ��ران یک��ی از عوامل رون��د نزولی ب��ازار در هفته اخیر را حواش��ی 
قیمت‎گذاری دس��توری ان��رژی می‌دانن��د. پس از اطلاعیه‌ه��ای صنایع 
پالایش��ی درباره درآمد تسعیر ناشی از تبدیل ارز به ریال سال‌های 1397 
الی 1401، قیمت س��هام این ش��رکت‌ها افت کرد. نارضایتی‌ها از افزایش 
ن��رخ گاز افزایش یافت و با تداوم ریزش بازار صدای اعتراض س��هامداران 
و معامله‎گران بلندتر ش��د. در چنین ش��رایطی نامه اعتراضی سهامداران 
به ابراهیم رئیس��ی منتشر ش��د و مجید عشقی، رئیس سازمان بورس نیز 
از ش��رکت پخش فرآورده‌های نفتی شکایت کرد. بالا گرفتن اختلافات و 
شکاف در دس��تگاه‌های اجرایی ریزش بورس را تش��دید کرد؛ اتفاقی که 
نمایانگر س��وءمدیریت در بازار سرمایه اس��ت و نشان می‌دهد که سازمان 
بورس نه تنها از صیانت از منافع س��هامداران ناتوان است، بلکه نمی‌تواند 
در تصمیم‎گیری‌ها و سیاستگذاری‌های مربوط به بازار سرمایه وحدت رویه 
ایجاد کند. بنابراین افزایش بی‎اعتمادی و تداوم خروج سرمایه از بازار، اتفاق 

دور از انتظاری نیست که می‌تواند موجب سقوط بیشتر بازار شود.
شرایط رشد بورس فراهم است؟

در جریان معاملات روز چهارش��نبه در بازار اوراق بهادار تهران شاخص 
ب��ورس تهران با افت بی��ش از 56 هزار واحدی همراه ش��د تا به محدوده 
مقاومتی شکسته شده تاریخی خود که حالا به ‌عنوان یک سطح حمایتی 
شناخته می‌ش��ود واکنش نش��ان دهد. در صورتی‌که شاخص کل بورس 
تهران در این محدوده با واکنش مثبت همراه ش��ود مس��یر بازار سرمایه 
در یک‌رون��د صعودی ق��رار خواهد گرفت؛ چراکه اهالی ب��ازار با اجماع به 
سطح حمایتی 2.1 میلیون واحدی معتقد بودند و با واکنش مثبت در این 

محدوده اجماع اهالی بر رشد شاخص است.
رئیس س��ازمان بورس درباره اعتراض گس��ترده سهامداران به ریزش‌ها 
ناش��ی از افزایش نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها و برنامه سازمان بورس برای 
جبران خسارت‌ها و جلب‌اعتماد سهامداران به‌ویژه سهامداران خرد در روز 
چهارش��نبه به ایلنا گفت: مصوبه باید اصلاح ش��ود و ما در سازمان بورس 
پیگیر اصلاح مصوبه افزایش نرخ خوراک هس��تیم و از طریق کمیس��یون 
اقتصادی دولت و به طور جداگانه از طریق نهادهای مالی اصلاح مصوبه را 
دنبال می‌کنیم. همچنین محس��ن علیزاده، عضو ناظر شورای ‌عالی بورس 

درباره افزایش نرخ خوراک پتروش��یمی‌ها به 7 هزار تومان و اثرگذاری آن 
در بازار سرمایه و انتقادات مطرح شده در این باره و احتمال اصلاح مصوبه 
گفت: آن چیزی که انتظار داریم در اصلاح نرخ خوراک اتفاق بیفتد، اصلاح 
فرمول اس��ت. پیش‌ازاین قانون‌گذار اختیاری را به وزارت نفت داده بود تا 
فرمولی را برای تعیین نرخ خوراک شرکت‌های پتروشیمی مشخص کند. 
متأس��فانه ش��رکت نفت فرمول غلطی را معرفی کرده و نرخ خوراک هم 

براساس این فرمولی که ما باور داریم غلط است، قیمت‌گذاری می‌شود.
شاخص بورس تهران در جریان معاملات روز چهارشنبه با افت بیش از 
56 هزار واحدی تا محدوده 2 میلیون و 79 هزار واحدی افت کرد و سطح 
حمایتی 161.8درصدی فیبوناچی موج قبلی را از دست داد. این سطح در 
یک ‌ماهه گذش��ته دو بار مورد حمایت قرار گرفت، اما در نهایت  شاخص 
کل این س��طح را از دست داد و ش��اخص کل در حال حاضر در محدوده 
200 درصدی فیبوناچی قرار گرفته است. شاخص در این محدوده‌هایی که 
قرار گرفته است از منظر تکنیکالی با حجم زیادی از سطح حمایتی روبه‎رو 
اس��ت. از سطح حمایتی تاریخی مردادماه 1399 تا محدوده 38 درصدی 
م��وج حمایتی قبلی فیبوناچی به همراه محدوده 200 درصدی فیبوناچی 
کوتاه‌مدت. همچنین ش��اخص یک سطح حمایتی دیگری دارد که کمی 

فاصله آن با این اعداد زیاد است.
بررسی تکنیکالی بورس تهران

همه اهالی بازار پس از ریزش س��نگین 17 اردیبهش��ت‌ماه سال جاری 
انتظار افت و اصلاح را برای شاخص بورس داشتند، اما رسیدن شاخص و 
پولبک به محدوده حمایتی تاریخی مردادماه 1399 کمی س��خت به نظر 
می‌رسید که به لطف گزارش حسابرس شرکت ایران‌خودرو در مورد سایر 
درآمدهای عملیاتی این شرکت که رقم حدود 20 هزار میلیارد تومانی را 
تأیید نکرد شاخص با لیدر بودن خودرو به طور سنتی دچار پس‎لرزه‎های 
بعد از 17 اردیبهش��ت ماه ش��د و در ادامه کاهش ن��رخ دلار در بازار آزاد 
ت��ا حوالی 46 هزار تومان دیگر پس‎لرزه بازار بود و دس��ت آخر آن فاجعه 
عدم شفاف‌سازی و تعیین نرخ خوراک گاز و سوخت صنایع عواملی شدند 
تا صحبت‌های تکنیکالیس��ت‌ها را برای رس��یدن شاخص به محدوده 2.1 
واحدی به کرس��ی بنش��اند و حالا بر طبل پولبک زدن شاخص به سطح 
حمایتی و ش��روع حرکت شاخص به س��مت اعداد و ارقام بالاتر خواهند 

کوبید.
همچنین اهالی بنیادی کار بازار سرمایه انتشار صورت‌های مالی و گزارش 
خوب سه ‌ماهه شرکت‌ها را مطرح می‌کنند و مسئولین نیز کمی از تعیین 
نرخ گاز کوتاه می‌آیند تا بازار جانی گرفته باشد. به قول اهالی بازار عده‌ای 
که به گفته رئیس س��ازمان بورس در نیمه‌های اردیبهش��ت‌ماه سیو سود 
کرده‌اند ممکن است در این روزها فرصت خرید را غنیمت شمرده باشند. 
ج��دا از این بحث‌ها همه چیز روی تابلوی معاملاتی هفته آتی مش��خص 

خواهد شد و بازار در این هفته مسیر خود را پیدا خواهد کرد.

شاخص کل بورس تهران به بازدهی هفتگی منفی 6 درصد رسید

رشد 18 برابری خروج پول حقیقی

بررس��ی آخرین قیمت اوراق تسهیلات مس��کن نشان می‌دهد که 
قیمت این اوراق نس��بت به حدود ۱۰ روز قبل کاهشی بوده است. به 
گزارش» ایسنا«، هر برگ اوراق وام مسکن )تسه( در تیر سال ۱۴۰۰ 
ح��دود ۶۷ هزار و ۶۰۰ تومان قیمت دارد. هر برگ اوراق تس��هیلات 
مس��کن در مرداد س��ال ۱۴۰۰ با قیمت ۸۰  ه��زار و ۲۰۰ تومان و 
در ش��هریور همان س��ال با قیمت ۸۲ هزار و ۵۰۰ تومان داد و ستد 
می‌ش��ود. این اوراق در ماه مهر س��ال ۱۴۰۰ معادل ۸۷ هزار تومان، 
در آبان ماه س��ال ۱۴۰۰ معادل ۸۷ هزار و ۵۰۰ تومان و در آذر نیز 
۸۲ هزار و ۶۰۰ تومان قیمت دارد. اوراق تس��هیلات مسکن در دی‌ و 
بهمن سال ۱۴۰۰ نیز با قیمت‌های ۸۰ هزار و ۷۰۰ تومان و ۸۰ هزار 
و ۴۰۰ تومان معامله می‌شود. این اوراق در سال‌های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ 
معادل ۸۱ هزار و ۳۰۰ تومان قیمت داش��ته که این گزارش براساس 

قیمت سال ۱۴۰۲ نوشته شده است.
بر این اس��اس، مجردهای س��اکن تهران می‌توانند تا ۵۶۰ میلیون 
توم��ان تس��هیلات دریاف��ت کنند که ش��امل ۴۰۰ میلی��ون تومان 
تس��هیلات خرید مس��کن و ۱۶۰  میلیون تومان وام جعاله می‌شود؛ 
بنابرای��ن ب��رای دریاف��ت ۴۰۰ میلیون توم��ان وام بای��د ۸۰۰ برگه 
تس��هیلات مس��کن خریداری کنند که هزینه این تعداد با اوراق ۸۱ 
هزار و ۳۰۰  تومانی، ۶۵ میلیون و ۴۰ هزار تومان می‌شود. همچنین 
با در نظر گرفتن ۱۶۰ میلیون تومان وام جعاله که برای آن باید ۳۲۰ 
ورق ب��ه مبلغ ۲۶ میلیون و ۱۶هزار توم��ان خریداری کنند، مجموع 
هزینه خرید اوراق به ۹۱ میلیون و ۵۶ هزار تومان می‌رسد. همچنین 
زوج‌های تهرانی نیز بر همین اس��اس می‌توانند تا سقف ۹۶۰ میلیون 
تومان شامل ۸۰۰ میلیون تومان تسهیلات خرید مسکن برای هر نفر 
و ۱۶۰ میلی��ون تومان وام جعاله دریافت کنند؛ بنابراین زوجین باید 
۱۶۰۰ برگه تس��هیلات مس��کن خریداری کنند که هزینه آن ۱۳۰ 
میلی��ون و ۸۰  هزار تومان می‌ش��ود که همراه ب��ا هزینه ۲۶ میلیون 
و ۱۶ ه��زار تومانی وام جعاله که برای آن باید ۳۲۰ ورق تس��هیلات 
مس��کن خریداری کنن��د، در مجموع باید ۱۵۶ میلی��ون و ۹۶ هزار 

تومان پرداخت کنند.
سقف این تسهیلات برای مراکز استان و شهرهای با جمعیت بیش 

از ۲۰۰ هزار نفر برای مجردها به ۳۲۰ میلیون تومان و برای زوجین 
به ۶۴۰  میلیون تومان رس��یده اس��ت. با توجه به اینکه مجردها باید 
۶۴۰  برگه تس��هیلات مس��کن و متاهل‌های س��اکن این شهرها نیز 
باید ۱۲۸۰ برگه تس��هیلات مسکن خریداری کنند، مجردها باید ۵۲ 
میلی��ون و ۳۲ ه��زار تومان و متاهل‌ها نی��ز ۱۰۴ میلیون و ۶۴ هزار 

تومان پرداخت کنند.
البته در روز ۱۸ تیرماه بانک مسکن در نامه‌ای خطاب به مدیرعامل 
فرابورس اعلام کرد که با توجه به افزایش مجموع س��قف تس��هیلات 
خری��د انفرادی خرید و س��اخت مس��کن و تس��هیلات جعاله تعمیر 
مس��کن از محل اوراق گواهی حق تقدم استفاده از تسهیلات مسکن 
از 2 میلیارد و  ۸۰۰ میلیون ریال به 5 میلیارد و۶۰۰  میلیون ریال، 
محدودیت خرید اوراق تس��ه بانک مس��کن از ۵۶۰ سهم به حداکثر 
۱۱۲۰ س��هم در زمان ثبت درخواس��ت خرید برای هر کد معاملاتی 

تغییر کند.

افزایش سقف خرید اوراق تسهیلات مسکن 

هزینه وام مسکن چند؟
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نویسنده: علی آل‌علی
وقتی پاندمی کرونا مثل مهمان ناخوانده سر و کله‌اش در زندگی انسان‌ها پیدا 
شد، دورکاری )Remote Work( تبدیل به یکی از گزینه‎های جذاب شد. به 
طوری که خیلی از برندها با همین استراتژی از ورشکستگی حتمی جان سالم 
به در بردند. نکته جالب اینکه حتی بعد از پایان همه‎گیری کرونا باز هم برخی از 
کارمندان علاقه زیادی برای استفاده از دورکاری داشتند. در این میان صاحبان 
کسب و کار هم استفاده از گزینه‎هایی مثل دسترسی به نیروی کار ماهر بدون 
محدودی��ت مکانی را عال��ی تصور می‎کردند. همین امر مفه��وم کار ترکیبی را 
س��ر زبان‎ها انداخت.  کار ترکیبی مفهوم تازه‎ای نیست. احتمالا شما هم حرف 
و حدیث‎های عجیبی درباره س��اعت و ش��یوه کاری اعضای ش��رکت‎هایی مثل 
فیس‎بوک یا اپل شنیده‎اید. نکاتی مثل ساعت کار انعطاف‎پذیر یا حتی استفاده 
از انواع امکانات رفاهی در محل کار برای هر کسی جذاب به نظر می‎رسد. درست 
به همین خاطر خیلی از کارآفرینان برای یکبار هم که شده آرزوی همکاری با 
برندهای بزرگ را دارند.  ما در این مقاله قصد داریم نگاهی دقیق به الگوی کار 
ترکیبی انداخته و چالش‎های آن را بررس��ی کنی��م. از آنجایی که هر مدلی در 
ای��ن زندگی جذابیت‎های خاص خ��ودش را دارد، ما معتقدیم کار ترکیبی هم 
چنین وضعیتی خواهد داشت. با این حال کار ترکیبی عاری از هرگونه خطا یا 
ایرادی نیس��ت. پس ش��ما باید خودتان را برای مواجهه با برخی از چالش‎ها در 
این زمینه آماده کرده و در صورت امکان از آنها دوری کنید. قبول دارم این کار 
خیلی سخت به نظر می‎رسد. به همین خاطر ما در این مقاله همراه‎تان هستیم 

تا کارتان راحت‎تر شود. 
چالش‎های کار ترکیبی 

قبول یا رد مدل کار ترکیبی
چه کس��ی گفته یک مدل کاری برای همه کارآفرینان یا ش��رکت‎ها مناسب 
است؟ در این دنیا هر کسی سلیقه خاص خودش را دارد و زندگی‎اش را هم بر 
همین اس��اس بنا می‎کند. در این میان خیلی از کارآفرینان برای اینکه کارشان 
در بازار راحت‎تر ش��ود، دنبال علاقه خودش��ان می‎روند. خ��ب آدمی که روزی 
هش��ت س��اعت کار مورد علاقه‎اش را انجام دهد، بی‎ش��ک نتیجه بهتری هم از 
کارش می‎گی��رد، مگر نه؟ نکته‎ای ک��ه در این میان باید توج��ه ویژه‎ای به آن 
داشته باشیم، مسئله انتخاب منطقی کار ترکیبی است. آیا واقعا شرایط شرکت 
ش��ما اجازه اس��تفاده از این الگو را می‎دهد؟ بی‎شک کارهایی که نیاز به حضور 
دائمی کارمندان داشته باشد، اصلا با این مدل جور درنمی‎آید. مثلا یک خلبان 
در خطوط هوایی نمی‎تواند از مدل کار ترکیبی اس��تفاده کند؛ چراکه همیش��ه 
باید حضوری پررنگ در ش��رکت داشته باش��د. در نقطه مقابل حوزه‎هایی مثل 
خدمات مش��اوره املاک با الگوی کار ترکیبی سازگاری بیشتری دارند.  خیلی 
از کارآفرینان برای اینکه ش��رایط کارش��ان در بازار متعادل باقی بماند، مشاوره 
املاک را به طور آنلاین دنبال می‎کنند. اینطوری شما بدون اینکه نیاز به اجاره یا 
خرید دفتر مرکزی داشته باشید، به راحتی هرچه تمام‎تر کارتان را جلو خواهید 
برد. نکته جالب دیگر اینکه برخی از کسب و کارها راحت‎تر از الگوی دورکاری 
اس��تفاده می‎کنند. بنابراین شما باید اوضاع کارتان را ارزیابی کرده و بعد دست 
ب��ه انتخاب درب��اره کار ترکیبی بزنید. وگرنه با عجله هیچ وقت نتیجه خوبی به 

دست نمی‎آورید. 
مسئله فضای کاری

چه کسی دوست دارد در شرکتی با فضای کاملا سرد و بی‎روح کار کند؟ این 
شیوه به آدم احساس دوگانه‎ای می‎دهد. به طوری که گاهی اوقات حس می‎کنید 
اصلا جزئی از این شرکت نیستید. در چنین شرایطی خیلی از کارآفرینان برای 
اینکه امیدی به ادامه کارشان داشته باشند، شرایط را به طور مداوم مورد ارزیابی 
دقیق قرار می‎دهند. نکته جالب اینکه ش��ما خیلی زود متوجه ش��رایط‎تان در 

شرکت‎ها می‎شوید. بنابراین نیازی به تأمل بیش از اندازه ندارید. 
نکته طلایی که در این بخش باید درباره‎اش تصمیم بگیرید، اهمیت فضای کار 
حضوری است. بی‎شک در الگوی کار ترکیبی همه کارمندان به طور همزمان در 
دفتر شرکت حضور پیدا نمی‎کنند. بنابراین اگر شما مدیری هستید که همیشه 

به فضای صمیمانه و کامل کار اهمیت می‎دهید، باید تجدیدنظر اساسی در نحوه 
کارتان صورت دهید؛ چراکه در غیر این صورت همیش��ه با مشکلات زیادی رو 

به رو خواهید شد. 
کار ترکیبی معمولا به درد شرکت‎هایی می‎خورد که فرهنگ سازمانی یا حتی 
فضای دفتر شرکت برای‎شان اهمیت زیادی ندارد. شما در این صورت به راحتی 
هرچ��ه تمام‎تر امکان اثرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف را داش��ته و کارتان به 
راحتی جلو خواهد رفت. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده 

و ارزیابی دقیقی از ترجیحات‎تان در این زمینه داشته باشید. 
مشکل کارآفرینان معمولا از آنجایی شروع می‎شود که درک درستی از اوضاع 
ندارند. انگار که همیشه دیگران باید نظرات کاربردی درباره اوضاع شرکت به آنها 
بدهند. اگر ش��ما هم اینطوری فکر می‎کنید، اوضاع‎تان حسابی خطرناک است. 
پس بهتر است قبل از اینکه کارتان را با استرس زیادی جلو ببرید، از قبل تکلیف 

همه چیز را روشن کنید. 
یادتان باشد، شما به عنوان مدیر یک کسب و کار همیشه تصمیم‎گیرنده نهایی 
درباره اوضاع ش��رکت نیس��تید. گاهی اوقات باید کمی هم به نظرات کارمندان 
یا س��ایر اعضای تیم مدیریتی توجه نشان دهید. اینطوری تصمیم‎گیری درباره 

الگوی کار ترکیبی بی‎نهایت راحت‎تر می‎شود. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کار ترکیبی برای آن دس��ته از کس��ب و 
کارهایی که دائما مشکل محل کار دارند، بی‎نهایت کاربردی خواهد بود. شما در 
این وضعیت به خوبی امکان مدیریت فضای کوچک شرکت را داشته و کیفیت 
کاری اعضا نیز کاهش پیدا نخواهد کرد. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه با عجله 
تم��ام کارت��ان را مدیریت کنید، کمی درباره وضعیت دفتر ش��رکت فکر کنید. 

اینطوری انتخابی بهتر برای برندتان انجام خواهید داد. 
مدیریت مرکزی با آزادی عمل؟

سبک مدیریتی افراد نقش مهمی در انتخاب الگوی کار ترکیبی دارد. مدیرانی 
که همیش��ه در کار دیگ��ران دخالت کرده و نظارت بی‎چ��ون و چرایی بر روی 
عملکرد همه اعضا دارند، معمولا با مدل کار ترکیبی میانه خوبی نخواهند داشت؛ 

چراکه اختیارات آنها را به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش می‎دهد. 
اجازه دهید برای پیش��برد بهتر بحث از یک مثال دم دس��تی استفاده کنیم. 
س��رمربی تیم بس��کتبالی را در نظر بگیرید که دوس��ت دارد همه بازیکنان در 
جلس��ات تمرینی حضور داشته باش��ند. حالا اگر با چنین مربی درباره تمرین 
دادن بازیکنان هر پست به طور جداگانه حرف بزنیم، احتمالا حسابی از دست ما 
شاکی خواهد شد. این نکته درباره مدیریت مرکزی کسب و کار نیز مصداق دارد. 
بنابراین ش��ما باید توجه ویژه‎ای به چنین نکته‎ای داش��ته باشید. در این بخش 
هیچ‎کس نمی‎تواند کمک‎تان کند؛ چراکه مس��ئله ب��ه الگوی مدیریت خودتان 

برمی‎گردد.
در نقطه مقابل مدیرانی که همیش��ه به دخال��ت در کار دیگران علاقه دارند، 
کس��انی هس��تند که فاصله‎ش��ان را به طور مداوم حفظ می‎کنند. این دسته از 
کارآفرین��ان معم��ولا آزادی عم��ل اعض��ای ش��رکت را به خوبی به رس��میت 
می‎شناس��ند. به همین خاطر اصلا دوس��ت ندارند در کار بقیه دخالت کرده یا 

خودشان را عقل کل معرفی کنند. 
آزادی عمل در بسیاری از شرکت‎ها امر پذیرفته‎شده‎ای است. با این حال برای 
اینکه مدل کار ترکیبی درس��ت اجرا شود، شما باید آن را همیشه گوشه چشم 
داش��ته باشید. این شیوه برای بس��یاری از کارآفرینان به معنای عقب‎نشینی از 
اختیارات مدیریتی‎شان است. فرقی ندارد شما چطور به ماجرا نگاه می‎کنید، در 
ه��ر صورت اگر میانه خوبی با آزادی عمل تک تک کارمندان دارید، الگوی کار 
ترکیبی به دردتان خواهد خورد. اینطوری دیگر لازم نیس��ت خیلی به خودتان 

فشار آورده یا کار را سخت کنید. 
مشکل پروژه‎های بزرگ

پروژه‎های بزرگ به طور معمول تمام توان یک سازمان را به خودش اختصاص 
می‎ده��د. به طوری که گاهی اوقات برندهای بزرگ هم برای تمرکز بیش��تر بر 
روی یک پروژه مش��خص از قید خیلی از خُرده‎کاری‎ها می‎گذرند. به نظر ش��ما 

پ��روژه‎ای که مرگ و زندگی یک برند به آن گره خورده، به ش��یوه کار ترکیبی 
قابل اجراس��ت؟ بی‎شک خیلی از کارآفرینان به این سوال جواب منفی خواهند 
داد؛ چراکه کمتر کس��ی واقعا به توانایی یک برند برای اجرای این مس��ئله باور 
دارد. پ��س چ��ه بهتر که از همان ابتدا در چنین اوضاعی س��راغ کار ترکیبی یا 

دورکاری نرویم!
برخی از مدیران اصرار دارند در ش��رایطی مشخص از شیوه‎ای خاص استفاده 
کنند. انگار که بدون اس��تفاده از یک الگوی خاص کارشان برای همیشه ناقص 
خواهد ماند. مس��ئله کار ترکیبی در این بخش نیز تقریبا به هم ش��کل اس��ت. 
بنابراین شما باید خودتان را برای تصمیم‎گیری منطقی آماده کنید. اگر پروژه‎های 
بزرگی دم دس��ت دارید، کار ترکیبی شاید برای‎تان دردسرساز شود؛ چراکه در 
چنین سناریوهایی معمولا تمام توان شرکت به طور یکجا موردنیاز خواهد بود. به 
علاوه، تعامل نزدیک میان کارمندان در پروژه‎های بزرگ تعیین‎کنندگی خاصی 
دارد. پس شش دانگ حواس‎تان به این مسئل مهم باشد، در غیر این صورت نه 

به پروژه‎تان می‎رسید، نه خبری از عملکرد خوب در بازار خواهد بود. 
حفظ بهره‎وری در سطح مطلوب

وقتی هر کدام از اعضای ش��رکت در گوش��ه‎ای از دنیا کار می‎کنند، مس��ئله 
مدیریت اعضا به طور قابل ملاحظه‎ای چالش‎برانگیز خواهد ش��د. خوشبختانه 
در الگ��وی کار ترکیبی خبری از دورکاری محض نیس��ت. در عوض کارمندان 
به طور چرخش��ی در شرکت حضور پیدا کرده و در بقیه زمان‎ها از دورکاری یا 
حتی استراحت استفاده می‎کنند. این نکته برای کسانی که همیشه با کار پشت 
س��رهم و فشار بالا مشکل دارند، گشایش بزرگی محسوب می‎شود. با این حال 
مدی��ران معمولا میان��ه خوبی با این موضوع ندارند؛ چراک��ه مدیریت از راه دور 
برخی از کارمندان همیشه از نقطه نظر کیفیت کاری یا همان بهره‎وری مناسب 

دردسرساز خواهد بود. 
وقتی ش��ما همیش��ه دسترس��ی مس��تقیم به نیروی کار نداری��د، چطور از 
بهره‎وری‎اش مطمئن خواهید شد؟ پیشنهاد ما در این میان استفاده از فرم‎های 
ارزش��یابی کارمندان به طور منظم است. تمام کاری که شما در این بخش باید 
انجام دهید، مقایس��ه کارمندان با هم و پاس��خگویی به یک سوال کاملا واضح 
درب��اره تغییرات مربوط به کیفیت کاری‎ش��ان در طول زمان اس��ت. بی‎ش��ک 
کارمندانی که در طول زمان کیفیت کاری‎شان کاهش پیدا می‎کند، باید حضور 
بیش��تری در محیط ش��رکت داشته باشند. در عوض کس��انی که با الگوی کار 
ترکیبی به راحتی هماهنگ می‎شوند، نباید بی‎دلیل مورد بازخواست قرار گیرند. 
یادتان باش��د، کارمندان باید دیر یا زود خودش��ان را با ش��رایط تازه کسب و 
کارتان هماهنگ کنند. در این میان برخی از اعضا مقاومت سختی در برابر تغییر 
نشان می‎دهند. نقش شما به عنوان مدیر کسب و کار در چنین شرایطی کمک 
به اعضای موردنظر به منظور پذیرش هرچه بهتر ش��رایط تازه اس��ت. اینطوری 
دیگر لازم نیست خیلی نگران اوضاع کارمندان از نقطه نظر کیفیت کاری باشید. 
ای��ن روزها دسترس��ی به فناوری‎ه��ای ارتباطی از همیش��ه راحت‎تر به نظر 
می‎رس��د. بنابراین ش��ما دیگر عذر و بهانه‎ای برای در دسترس نبودن، نخواهید 
داشت. شاید شما از الگوی کار ترکیبی استفاده کنید ولی اصلا دلیل نمی‎شود 
کارتان را با بی‎توجهی به کارمندان جلو ببرید. حتی اگر برخی از اعضای شرکت 
در دفتر کار حضور ندارند، شما باید همچنان پیگیر وضعیت‎شان باشید. هرچه 

باشد آنها که در خانه مشغول خوشگذرانی نیستند!
روحیه‎بخشی به کارمندان

مدیران عادت دارند در دفتر کار س��خنرانی‎های انگیزشی انجام داده و انتظار 
تاثیرگذاری بالا بر روی مخاطب هدف داشته باشند. این شیوه فعالیت در دنیای 
کس��ب و کار ش��اید تا همین یک دهه قبل جواب می‎داد، اما حالا دیگر اوضاع 
کاملا فرق کرده است. مثلا همین الگوی کار ترکیبی را در نظر بگیرید؛ در این 
روش ش��ما دیگر دسترسی مستقیم به تمام کارمندان در طول هفته ندارید. به 
همین خاطر باید دنبال روش‎های دیگری برای تقویت روحیه اعضای ش��رکت 
داشته باش��ید. متاس��فانه برخی از کارآفرینان به خاطر دسترسی چرخشی به 
کارمندان و مش��کلاتی که تقویت روحیه تمام اعضا در این روش دارد، کلا دور 

کار ترکیبی را خط می‎کشند. 
فرمول ما در این بخش برای غلبه بر مشکلات مربوط به کار ترکیبی بی‎نهایت 
س��اده و در عین حال کاربردی اس��ت. شما کافی اس��ت از جلسات هفتگی یا 
ماهانه برای ارتباط بهتر با تک تک اعضا استفاده کنید. قبول دارم گاهی اوقات 
جلسات رسمی حس��ابی روی اعصاب آدم راه می‎رود. بنابراین بد نیست گاهی 
به دورهمی‎های صمیمانه نیز فکر کنید. یادتان باش��د، در چنین دورهمی‎هایی 
نباید فضای کاری حکمفرما باشد. در عوض فضا را تا جای ممکن دوستانه کنید 
تا همه حرف دل‎ش��ان را بزنند. آن وقت شانس��ی برای اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب‎تان خواهید داش��ت. خب انتظار ندارید که کارمندان در فضای سنگین 

یک جلسه کاری از شما تاثیرپذیری داشته باشند؟
تغییرات دائمی

کارگردان��ی را در نظ��ر بگیرید که باید تئاتری را س��ر صحنه ببرد که هر بار 
ترکیب بازیگرانش عوض می‎ش��ود. بی‎ش��ک کارگردان قصه ما حتی اگر خیلی 
س��ختکوش هم باشد، یکجایی بالاخره رشته کار از دستش درمی‎رود. خب آدم 
ک��ه نمی‎تواند با تغییرات دائمی کنار بیاید. حتی در بازار کس��ب و کار هم باید 

نشانه کوچکی از ثبات به چشم بخورد تا آدم دلش خوش باشد. 
کار ترکیب��ی برای خیلی از مدیران کاب��وس تغییرات مداوم را به همراه دارد. 
انگار که با این الگو دیگر کنترل کارمندان از دس��ت آدم خارج می‎ش��ود. قبول 
دارم مدل کار ترکیبی در اولین نگاه خیلی ترسناک به نظر می‎رسد، اما دلیلی 
ندارد خودتان را درگیر چنین خیالاتی کنید؛ چراکه معمولا یک کارمند در هفته 
فقط دو روز را دور از ساختار اداری شرکت سر می‎کند. بنابراین شما خیلی زود 
دوب��اره کارمند موردنظرتان را ملاقات خواهید کرد. به علاوه، در ش��رایطی که 
فناوری‎های دیجیتال مرزهای میان افراد را کاهش داده، دیگر لازم نیست نگران 
دوری کارمندان‎تان از هم باش��ید. البته مگر اینک��ه اصلا میانه خوبی با دنیای 

تکنولوژی نداشته باشید!
تغیی��رات مداوم یکی از ویژگی‎های اصلی بازارهای کس��ب و کار محس��وب 
می‎ش��ود. کارآفرینانی که خودش��ان را با این ش��رایط هماهنگ نکنند، دیر یا 
زود جایگاه‎ش��ان به خطر می‎افتد. اصلا همین مدل کار ترکیبی بیانگر ضرورت 
هماهنگی با نیازهای تازه است. بی‎شک تا یکی دو دهه قبل اصلا خبری از این 
م��دل کاری نبود. حالا اما اوضاع کمی فرق کرده اس��ت. پس به جای مقاومت 
الکی در برابر تغییرات س��عی کنید از آن استقبال کنید. اینطوری خودتان هم 

راحت‎تر خواهید بود. 
سخن پایانی

یکی از سوالات کلیدی که ما در این مقاله زیر ذره بین بردیم، مسئله سازگاری 
الگوی کس��ب و کارتان با مدل کار ترکیبی بود. حالا ش��ما اطلاعات لازم برای 
پاسخگویی به سوال بالا را دارید. پس لطفا بدون عجله و با بررسی دقیق جوانب 
این مسئله را مورد بررسی قرار دهید. قول می‎دهم نتیجه کار هرچه باشد، شما 
را شگفت‎زده کند؛ چراکه این روزها کمتر کسی در بازار پیدا می‎شود که این الگو 
به دردش نخورد. شما با بررسی دقیق موارد مورد بحث در این مقاله به جوابی 

قرص و محکم درباره استراتژی کار ترکیبی خواهید رسید. 
کار ترکیبی شاید در اولین نگاه خیلی ترسناک به نظر برسد، اما تقریبا مثل 
دوچرخه‎سواری است که بعد از یادگیری‎اش حسابی با آن کیف می‎کنید. پس 
ترس‎تان را کنار گذاش��ته و وارد گود ش��وید. ما هم هرجا لازم باش��د، کنارتان 
خواهیم بود. من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با مدل کار ترکیبی 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا نکته‎ای درباره بحث‎مان داشتید، ما همیشه 
آماده کمک به شما هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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نویسنده: علی آل‎علی
آدم‎ها معمولا برای رس��یدن به دوره بازنشستگی لحظه‎شماری 
می‎کنن��د. اینک��ه آدم بالاخره دیگر نیازی به حضور در ش��رکت 
رأس ساعت هشت صبح نداش��ته باشد، آرزویی است که دل هر 
کارمندی را می‎برد. البته وقتی این آرزوی بزرگ بدل به واقعیت 
می‎ش��ود، خیلی‎ها با تعجب آن را نظاره می‎کنند؛ چراکه در طول 
س��ال‎های طولانی به زندگی کاری ع��ادت کرده‎اند و حالا تجربه 
جدید بیش��تر برای‎شان ترسناک اس��ت. یک ایده هوشمندانه در 
این میان ادامه ماجراجویی در دنیای کس��ب و کار است، البته با 

سطح استرس کمتر!
ش��ما بعد از س��ال‎ها فعالیت در بازار کوله‎باری از تجربه دارید 
که حس��ابی به دردتان می‎خورد. پس به جای اینکه گوشه خانه 
نشس��ته یا با دوس��تان‎تان در پارک قدم بزنید، بد نیست دوباره 
وارد دنیای کارآفرینی ش��وید. ما در این مقاله قصد داریم برخی 
از بهترین فرصت‎های ش��غلی برای افراد بازنشسته را مرور کنیم. 
نگران نباش��ید، ما اصلا قصد نداریم شما را وارد حوزه‎های کاری 
خطرن��اک کنیم. در عوض هر آنچه در ای��ن بخش خواهید دید، 
فرصت‎های شغلی با استرس حداقلی خواهد بود. پس با ما همراه 

باشید تا فهرست طلایی‎مان را مرور کنیم. 
تدریس: استفاده از تجربیات و مهارت‎ها

فردی را در نظر بگیرید که سال‎ها به عنوان حسابدار در شرکتی 
بزرگ کار کرده و حالا به دوران بازنشستگی رسیده است. بی‎شک 
پروژه‎هایی که هر حسابدار تازه‎کاری را به وحشت می‎اندازد، برای 
حسابدار باتجربه ما مثل آب خوردن خواهد بود. احتمالا شخصیت 
اصلی س��ناریوی ما دیگر حوصله کار پرفشار مثل سابق را ندارد. 
هرچه باش��د سنی از او گذشته و حالا شایستگی کمی استراحت 
بیش��تر در طول روز را خواهد داشت. بنابراین تدریس دوره‎های 
حس��ابداری گزینه خوبی برای او محسوب می‎شود. اینطوری هم 
استرس کمتری را تجربه می‎کند، هم اینکه پول خوبی به عنوان 

یک فرد بازنشسته درخواهد آورد. 
یادتان باش��د، این روزه��ا تجربه افراد اهمیت زی��ادی دارد. از 
آنجایی که تجربه را در کلاس‎های دانش��گاه نمی‎فروشند، معمولا 
زمان زیادی برای یادگیری برخی از تکنیک‎ها وجود دارد. درست 
ب��ه همین خاطر ش��ما با تدری��س مهارت‎هایی ک��ه دارید، فوت 

کوزه‎گری را یاد تازه کارها خواهید داد. ماجرا جالب شد، نه؟
بی‎ش��ک هر کس��ی در این دنیا امکان راه‎اندازی دوره آموزشی 
برای خودش را دارد. با این حال افرادی که موی‎ش��ان را در یک 
حوزه س��فید کرده‎اند، معمولا توجه بیشتری جلب می‎کنند. شما 
را نمی‎دانم، ولی من ترجیح می‎دهم در دوره حس��ابداری کس��ی 
ش��رکت کنم که 30 سال س��ابقه کاری دارد. در این میان اصلا 

جایی برای جوان‎های بی‎تجربه به عنوان معلم نخواهد بود!
مشاور کسب و کار: فرصتی عالی برای دوران بازنشستگی

ای��ن روزها کلی آدم به عنوان مش��اور کس��ب و کار به مدیران 
کم��ک می‎کنند. نکته جالب اینکه گاهی اوقات درآمد مش��اوران 
حتی از خودِ کارآفرینان هم بیش��تر اس��ت. بنابراین ش��ما نباید 

مشکلی با بحث مالی این کار داشته باشید. 
خیل��ی از کارمندان فک��ر می‎کنند به محض اینکه بازنشس��ته 
شدند، دیگر هیچ فرصت شغلی روی به روی‎شان نخواهد بود. اگر 
نظر ما را بخواهید، همیش��ه برای کارمندان خوب فرصت شغلی 
وجود دارد. فرقی هم ندارد شما در چه سن و سالی باشید؛ چراکه 

مهارت و تجربه برای تمام کسب و کارها موردنیاز است.
فعالیت به عنوان مش��اور یک کس��ب و کار در واقع شما را بدل 
به راهنمایی دانا می‎کند. نکته جالب اینکه شما حتی لازم نیست 
هر روز در دفتر ش��رکت حضور داشته باش��ید. در عوض مدیران 
هر وقت به کمک‎تان نیاز داش��ته باش��ند، جلسه‎ای فوری ترتیب 
می‎دهن��د. اینطوری ش��ما هرچند روز یکب��ار، آن هم فقط چند 

ساعت، در دفتر کار حاضر می‎شوید. 
بی‎شک مشاوران کسب و کار حوزه کاری کم استرس و جذابی 
دارن��د. با این حال اگر ش��ما نتوانید ب��ه کارآفرینان کمک کنید، 
خیلی زود نس��خه‎تان پیچیده خواهد ش��د. پس بد نیس��ت قبل 
از ش��روع به کار در این ح��وزه کمی درباره مهارت‎تان فکر کنید. 
هرچه باش��د اینجا به غیر از بحث مالی پای اعتبار چند ساله‎تان 

هم در میان است.
خدمات پرستاری: شغلی مخصوص بازنشستگان حوزه سلامت

آیا ش��ما یک عمر در زمینه بهداشت و درمان کار کرده‎اید؟ در 
این صورت احتمالا اطلاعات زیادی در حوزه پرستاری و مراقبت 
از افراد خواهید داش��ت. این اطلاعات در قالب شغل پرستاری به 
کارتان خواهد آمد. البته منظور ما شروع به کار در یک بیمارستان 
فوق تخصصی نیس��ت. هرچه باش��د ش��ما در دوران تعطیلات و 
بازنشستگی هس��تید. پس نباید خیلی به خودتان فشار بیاورید. 
توصیه ما ش��روع به کار در قالب یک پرس��تار خصوصی اس��ت. 
اینطوری با فش��ار کاری کمتر امکان کس��ب درآمد در س��طحی 

منطقی را خواهید داشت. 
یادتان باش��د، این فرصت ش��غلی فقط به درد کسانی می‎خورد 
که تجربه‎ای مناسب در حوزه بهداشت و درمان داشته باشند. اگر 

ش��ما روح‎تان هم از این حوزه خبر ندارد، امکان فعالیت به عنوان 
پرس��تار را نخواهید داش��ت. خب مردم که جان‎شان را از سر راه 

نیاورده‎اند تا به شما اعتماد کرده و کار را دست شما بسپارند. 
براس��اس گزارش روزنامه US News، پرس��تارهای خصوصی 
س��الانه 70 هزار دلار درآمد دارند. بی‎ش��ک این درآمد برای یک 
ف��رد بازنشس��ته بی‎نهایت ج��ذاب خواهد بود. پ��س منتظر چه 
هس��تید؟ نگاهی به رزومه‎تان انداخته و در صورت امکان کارتان 

به عنوان یک پرستار خصوصی را شروع کنید. 
مشاور املاک: کاری برای همه بازنشسته‎ها

خری��د یک خانه یا مغازه کار راحتی نیس��ت. ش��ما باید اول از 
همه س��یر تا پیاز موقعیت ملک را م��رور کرده و بعد پای معامله 
بروید. اگر در این میان سر و کارتان با یک مشاور املاک حرفه‎ای 
باشد، احتمالا خیلی زودتر به نتیجه می‎رسید. معمولا مشاورهای 
املاک کاربلد همیش��ه مش��تری آماده دارند. به طوری که حتی 

یک روز هم بیکار نمی‎مانند. 
قبول دارم ش��ما در دوران بازنشستگی دیگ حوصله سر و کله 
زدن ب��ا کلی مش��تری را نداری��د. با این حال فعالی��ت به عنوان 
عضوی از یک تیم مش��اور املاک فش��ار کاری زی��ادی برای‎تان 
نخواهد داشت. اگر تجربه‎ای مناسب در زمینه عقد قرارداد دارید، 
فرصت ش��غلی زی��ادی پیش روی‎تان خواهد ب��ود؛ چراکه در هر 
گروه مش��اور املاک نی��از به حضور فردی حرف��ه‎ای به جزییات 

نگارش قرارداد حس می‎شود. 
افراد کارکشته در حوزه وکالت نیز به راحتی فرصت همکاری با 
مشاوران املاک را دارند. این دسته از افراد به راحتی از تجربه‎شان 
برای مقابله با شکایت‎های حقوقی استفاده خواهند کرد. پس اگر 
یک وکیل بازنشسته هستید، بد نیست کمی بیشتر روی پیشنهاد 

مشاوران املاک فکر کنید. 
نکت��ه جالب درباره مش��اوره املاک ام��کان یادگیری بی‎نهایت 
س��ریع این کسب و کار است. از آنجایی که همه گروه‎های مشاور 
املاک در قالب تیم‎های مش��خص کار می‎کنند، ش��ما خیلی زود 
با فضای کاری این حوزه آش��نا خواهید ش��د. نکته مهم دیگر در 
ای��ن میان تلاش برای اس��تفاده از تجربیات‎ت��ان در حوزه کاری 
ت��ازه اس��ت. باور کنید یا نه، ش��ما تقریبا با هر ن��وع تجربه‎ای به 
خوبی در قالب مشاور املاک جا می‎افتید. فقط باید در ابتدا کمی 

سختکوشی از خودتان نشان دهید، همین و بس.
مدیر ارشد تیم فروش: نظارت پاره‎وقت بر کارها

فروش��ندگان حرفه‎ای اصلا میانه خوبی با پست‎های مدیریتی 
ندارن��د؛ چراکه تمام مهارت آنها در ارتباط درس��ت با مش��تریان 
خلاصه ش��ده و معمولا رضایت شغلی بالایی هم دارند. البته این 
ماجرا وقتی پای بازنشستگی وس��ط باشد، کاملا متفاوت خواهد 
ش��د. اگر شما هم فکر می‎کنید دیگر حوصله کار پرفشار و همراه 
با اس��ترس فروش��ندگی را ندارید، لازم نیست کاملا از این حوزه 
خارج ش��وید. همانطور که فوتبالیس��ت‎ها بعد از مدتی تبدیل به 
مربی می‎شوند، شما هم می‎توانید در نقش مدیر ارشد تیم فروش 

به کارتان ادامه دهید. 
بی‎ش��ک مدیران ارش��د فروش باید مهارتی جزئ��ی در زمینه 
فروش��ندگی داش��ته باش��ند. بنابراین اگر ش��ما قبلا ب��ه عنوان 
فروشنده کار کرده باشید، خیلی راحت‎تر در موقعیت شغلی تازه 
جا می‎افتید. مس��ئولیت تازه شما در این جایگاه نظارت پاره‎وقت 
بر روی عملکرد فروشنده‎هاس��ت. انتظار اصلی از ش��ما کمک به 
فروش��ندگان برای پیگیری بهتر کارشان است. اینطوری بدل به 
نوعی مدیر همه فن حریف می‎ش��وید که اتفاقا در بین کارمندان 

حسابی محبوب است. 
مشاوره تحصیلی: کمک به جوانان

انتخاب رش��ته تحصیلی مناس��ب و حفظ علاقه به آن در طول 
دوران تحصیل کاری نیس��ت که هر کس��ی به تنهایی از پس آن 
برآید. خیلی از افراد درس و دانشگاه را نیمه‎کاره رها می‎کنند. اگر 
جمعیت کسانی که در دوره دبیرستان بی‎خیال درس می‎شوند به 
مورد بالا اضافه کنیم، آن وقت اهمیت مش��اوره تحصیلی را درک 

خواهیم کرد. 
بی‎ش��ک مش��اوره تحصیلی کار مورد علاقه همه مردم نیست. 
ش��ما در این موقعیت باید حوصله کافی ب��رای گفت‎وگو با افراد 
جوان و کمک به آنها برای بازیابی انگیزه‎ش��ان را داش��ته باشید. 
معمولا جوان‎ها اصلا میانه خوبی با ش��غل‎های مرتبط با مشاوره 
ندارند. درس��ت به همین خاطر ش��ما به عنوان فردی بازنشسته 

می‎توانید شانس‎تان در این حوزه را امتحان کنید. 
معمولا کس��انی که تجربه فعالیت به عنوان معلم را داش��ته‎اند، 
مش��اورهای بی‎نظی��ری می‎ش��وند؛ چراک��ه آش��نایی خوب��ی با 
دانش‎آموزان داش��ته و روش‎های خوبی هم برای حل مش��کلات 
آنها بلد هس��تند. خب منتظر چه هستید؟ قصد ندارید که تجربه 
تدریس‎تان را همینطور به حال خودش رها کنید؟ پس دست به 

کار شده و شانس‎تان در این حوزه را امتحان کنید.
شاید پیش خودتان فکر کنید همه مردم دنیا که سابقه معلمی 
نداشته‎اند. خب در این صورت شما می‎توانید وارد بقیه حوزه‎های 
مشاوره ش��وید. این روزها هر اس��تارت‎آپی برای اینکه کارش به 

خوبی ش��کل بگیرد، نیاز به مش��اوره‎های حرفه‎ای دارد. بنابراین 
شما باید حواس‎تان به صفر تا صد ماجرا باشد. به زبان خودمانی، 
ش��ما با تجرب��ه‎ای هرچند محدود در یک ح��وزه کاری به خوبی 

امکان شروع فعالیت به عنوان مشاور را خواهید داشت. 
کارشناس امور مالی: پیش به سوی مدیریت مالی درست

چند تا اس��تارت‎آپ را س��راغ دارید که در کمتر از یک س��ال 
نسخه‎ش��ان پیچیده ش��ده اس��ت؟ بی‎ش��ک تعداد این کسب و 
کاره��ا هر چقدر باش��د، اصلا عدد کم��ی از آب درنمی‎آید. اغلب 
کارآفرینان در توجیه چنین شکس��ت‎هایی از مواردی مثل رقابت 
فش��رده در ب��ازار یا حتی عبارت کلیش��ه‎ای »شکس��ت جزئی از 
کار اس��ت« اس��تفاده می‎کنند. قبول دارم همه این توجیهات در 
جای خودش��ان منطقی به نظر می‎رس��د، اما اگر اس��تارت‎آپ‎ها 
یک کارش��ناس امور مالی کنار دست‎ش��ان داشته باشند، به این 

راحتی‎ها کارشان مشکل‎دار نمی‎شود. 
کارآفرینانی که تازه کارش��ان را ش��روع کرده‎اند، معمولا آنطور 
که باید به فکر مس��ائل مالی نیس��تند. درس��ت به همین خاطر 
یکهو مشکلات مالی روی سرشان خراب می‎شود. اگر شما مدرک 
تحصیلی در حوزه اقتصاد دارید یا کارتان در این حوزه اس��ت، بد 
نیست کمی درباره فعالیت به عنوان مشاور مالی فکر کنید. هرچه 
باشد این کار حقوق مناسبی برای‎تان به همراه خواهد داشت. به 
علاوه، ش��ما به عنوان فردی بازنشس��ته در جایی مشغول به کار 
می‎ش��وید که واقعا به مهارت‎تان نیاز داشته باشند. خب مگر یک 
کارآفری��ن به غی��ر از اینکه در یک حوزه ب��ه درد بخور کار کند، 

دیگر چه چیزی می‎خواهد؟
نویسندگی: رویایی دوست‎داشتنی!

آدم‎ها از اولین روزهای شکلگیری حیات بر روی این کره خالی 
عاش��ق داس��تان‎های جذاب بوده‎اند. همین ام��روز هم رمان‎های 
درست و حسابی طوری در بازار فروش می‎کنند که نگو و نپرس. 
انگار که مردم داستان‎های زیبا را حتی از زندگی واقعی نیز بیشتر 

دوست دارند. 
اگر ش��ما در دوران بازنشس��تگی وقت زیادی دم دست دارید، 
بد نیس��ت کمی درباره نویسندگی فکر کنید. بی‎شک همه مردم 
دنی��ا مهارت یا حتی ش��ناختی از حوزه ادبی��ات ندارند. بنابراین 
لازم نیس��ت خودتان را با نویسنده‎های بزرگ دنیا مقایسه کنید. 
س��اده‎ترین س��ناریو در این میان تبدیل تجربیات‎تان در بازار به 
یک داس��تان جذاب اس��ت. البته این ماجرا درب��اره کارآفرینان 
مش��هور در قال��ب زندگی‎نامه تجلی پیدا می‎کند. خب اگر ش��ما 
در بازار اس��م و رس��می برای خودتان دارید، احتمالا همه شیفته 
داس��تان کارآفرینی‎تان خواهند شد. پس قلم و کاغذ را بردارید و 
سرگذشت‎تان را روی کاغذ بیاورید. نکته جالب اینکه اغلب اوقات 
زندگی‎نامه آدم‎های مشهور تا مدت‎ها در صدر فهرست کتاب‎های 
پرفروش می‎ماند. بنابراین ش��ما اصلا نباید ت��رس و خودتان راه 

دهید. 
آموزش موسیقی: بازنشستگی با چاشنی هنر

ش��رکت در کلاس‎های موس��یقی برای اغلب مردم دنیا تبدیل 
ب��ه نوعی ضرورت ش��ده اس��ت. خیل��ی از آدم‎ها ب��رای تفریح و 
کمی خوش��گذرانی هم که ش��ده در کلاس‎ه��ای هنری ثبت نام 
می‎کنند. اگر ش��ما هم در طول زندگی‎تان بارها و بارها در چنین 
کلاس‎هایی حضور داش��ته‎اید، حالا وقت کس��ب درآم��د از آنها 
رس��یده اس��ت. خیلی از افراد برای اینکه از تنهایی یا بیکاری در 
دوران بازنشس��تگی فرار کنند، خیلی زود سراغ آموزش موسیقی 
می‎روند. البته ش��ما می‎توانید هر کار هنری دیگری را نیز در این 

میان جای دهید. 
یادتان باش��د، شما به عنوان یک معلم موس��یقی باید آشنایی 
درس��تی با سازها و همچنین س��بک‎های رایج تعلیم هنر داشته 
باش��ید. وگرنه کارتان حس��ابی پیچیده خواهد شد. بعضی آدم‎ها 
ب��ه طور طبیعی میان��ه خوبی با آموزش ن��کات گوناگون ندارند. 
به همین خاطر اگر وارد حوزه‎های آموزش��ی ش��وند، خیلی زود 
ح��رص همه را درخواهند آورد. اگر ش��ما هم هیچ وقت در طول 
زندگی‎ت��ان معلم خوبی نبوده‎اید، باید از همین ابتدا دور این کار 
را خط بکش��ید؛ چراکه سرانجام خوبی برای‎تان به همراه نخواهد 

داشت. 
یکی از نکات جذاب درباره تدریس موس��یقی بی‎نیازی شما از 
مدرک معتبر اس��ت؛ چراکه مهمترین مدرک شما مهارت‎تان در 
کار با سازهاست. پس باید همیشه این مهارت را در سطح بالایی 
نگه دارید. وگرنه خیلی زود با مش��کلات اساسی در کارتان رو به 

رو خواهید شد. 

یک��ی از کارهای جذابی که ش��ما به عنوان یک موس��یقی‎دان 
همیشه فرصت انجامش را دارید، کار با گروه‎های هنری کودکان 
است. احتمالا شما هم در دوران خردسالی در گروه‎های موسیقی 
عضویت داشته‎اید. در چنین گروه‎هایی معمولا همه کارها از سوی 
یک معلم مش��خص مدیریت می‎ش��ود. اگر شما آشنایی خوبی با 
س��ازهای گوناگون دارید، می‎توانید روی این موقعیت شغلی نیز 
فکر کنی��د. اینطوری هم منبع درآمد خوب��ی برای خودتان پیدا 

می‎کنید، هم اینکه جایگاه شغلی عالی خواهید داشت. 
مربی شخصی: بازگشت قهرمانان به دنیای کار

میانه شما با ورزش چطور است؟ خیلی از افراد در طول زندگی 
به عنوان ورزشکار حرفه‎ای کار کرده‎اند. بی‎شک هیچ ورزشکاری 
نمی‎تواند تا آخر عمر در اوج باش��د. به همی��ن خاطر دیر یا زود 
قهرمان‎های ورزش��ی با دنی��ای حرفه‎ای خداحافظ��ی می‎کنند. 
درس��ت در چنین شرایطی مش��کل اصلی آنها شروع خواهد شد. 
این مش��کل دوری از دنیای قهرمانی و ناتوانی در یافتن ش��غلی 

مناسب است. 
اگر شما مهارت خوبی در یک رشته ورزشی دارید یا حتی مدال 
قهرمانی هم در کلکس��یون افتخارات‎تان به چش��م می‎خورد، بد 
نیس��ت کارتان را به عنوان مربی شخصی شروع کنید. این کار به 
شما فرصت خوبی برای بازگشت دوباره به حوزه ورزشی می‎دهد. 
مربی‎های شخصی معمولا فشار کاری کمتری را تجربه می‎کنند. 
شما در این موقعیت بیشتر از اینکه نیاز به توانایی جسمی داشته 
باشید، باید به طرف مقابل برای تمرین بهتر کمک کنید. بنابراین 
لازم نیست دوباره تمرین‎های ورزشی پرفشار را شروع کنید. نکته 
کلیدی در این راس��تا حوصله کافی برای آموزش تمام تکنیک‎ها 
به شاگردان اس��ت. اگر حوصله کافی نداشته باشید، کمتر کسی 

به همکاری با شما علاقه‎ای نشان خواهد داد. 
راهنمای تور: شغلی برای عاشقان سفر

اطلاعات ش��ما درباره مقاصد گردش��گری محبوب دنیا چطور 
اس��ت؟ اگر همیشه عاشق س��فر بوده‎اید و کارتان هم ارتباطی با 
ای��ن حوزه داش��ته، می‎توانید از همین امروز ش��روع به همکاری 
با آژانس‎های مس��افرتی کنید. هرچه باش��د ای��ن روزها خیلی از 
مردم دنیا بعد از پایان کابوس کرونا دوباره مس��افرت را به عنوان 
گزین��ه‎ای جذاب در نظر می‎گیرند. حالا اگر یک راهنمای تور در 
کنار آدم باش��د، خیلی بهتر از جاذبه‎های گردشگری لذت خواهد 

برد. 
ای��ن روزها راهنماهای تور باید در کلاس‎های ویژه‎ای ش��رکت 
کنند. با این حال اگر ش��ما در حوزه‎های مرتبط کار کرده باشید، 
ش��رکت در این کلاس‎ها چندان ض��روری نخواهد بود. به علاوه، 
ش��ما همیش��ه امکان فعالیت به عنوان راهنمای مستقل در این 
ح��وزه را خواهید داش��ت. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا 
دس��ت به کار ش��ده و رویای ماجراجویی‎تان در سراس��ر دنیا را 

پیگیری کنید. 
سخن پایانی

بازنشس��تگی به معن��ای پایان ماجراجویی در دنیای کس��ب و 
کار نیس��ت. خیلی از افراد وقتی بازنشس��تگی از راه می‎رس��د، با 
انواع افس��ردگی‎ها دست و پنجه نرم می‎کنند. اگر شما هم چنین 
ذهنیتی نس��بت به بازنشستگی دارید، باید از همین امروز کارتان 
را ش��روع کنید؛ چراک��ه خطر بیخ گوش‎تان اس��ت. اولین کاری 
هم ک��ه باید انجام دهید، یافتن فرصت ش��غلی مناس��ب از بین 
گزینه‎های مورد بحث در این مقاله اس��ت. اینطوری کارتان برای 
یافتن یک شغل مناسب با سابقه کاری و علاقه‎تان خیلی راحت‎تر 
خواهد ش��د. یادتان باشد، شما قرار نیست به عنوان یک بازنشته 
ت��ن به ه��ر کاری دهید. پس با دقت فرصت‎های ش��غلی را مرور 

کنید.
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با 
فرصت‎های شغلی در دوران بازنشستگی کرده باشد. مثل همیشه 
اگر س��والی درباره کم و کیف نکات مقاله داش��تید، همکاران من 
همیش��ه آماده پاس��خگویی به شما هس��تند. پس تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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اخبار

در جلسه با مدیران مناطق خودگردان آّبفای استان اصفهان تاکید شد:
افزایش توان تامین آب از طریق منابع محلی

اصفهان-  لیلا قاسمی: معاون بهره برداری و توسعه آب آبفای 
اســتان اصفهان، در جلســه با مدیران مناطق خود گردان بر لزوم 
افزایش تــوان تامین آب از طریق منابع محلی و تثبیت و پایداری 

شبکه توزیع آب تاکید کرد. 
سید محسن صالح در این جلسه گفت: با توجه به افزایش دمای 
هوا و در نتیجه افزایش تصاعدی مصرف آب، برای جبران کمبود آب 
تولیدی و آبرسانی پایدار لازم است چاه های مورد تایید و استاندارد 
شرکت و همچنین در صورت امکان چاه های استیجاری با کیفیت 

استاندارد در استان در مدار بهره برداری قرار گیرند. 
وی در خصوص اهمیت مدیریت بحران توسط مدیران مناطق گفت: توانایی یک مدیر زمانی نمایان می شود که در شرایط 
بحرانی، بهترین تصمیم با کمترین تبعات را اتخاذ نماید و مدیران مناطق باید برای تامین پایدار آب استان با همدیگر همکاری 

و از ظرفیت های یکدیگر استفاده کنند. 
صالح بر اهیمت آینده پژوهی در کارها تاکید کرد و گفت: مدیران مناطق باید شروع نقطه بحرانی در هر منطقه را پیدا کنند 
و تمهیدات لازم را قبل از رسیدن بحران به سایر نقاط بیندیشند.  معاون بهره برداری و توسعه آب آبفای استان اصفهان با تاکید 
بر کیفیت آب چاه هایی که وارد مدار می شوند افزود: به هیچ عنوان چاهی که استانداردهای لازم کیفی را نداشته باشد در مدار 

بهره قرار نمی گیرد و کیفیت آب و سلامت مردم در اولویت آبفای استان اصفهان قرار دارد. 
وی در خصوص اهمیت نگهداشت تله متری تصریح کرد: با توجه به اینکه توزیع عادلانه آب در تمام ساعات شبانه روز در 
شهرها و روستاهای استان از طریق سامانه تله متری انجام می شود، به روز رسانی و نگهداشت این سامانه در مناطق بسیار حایز 

اهمیت است و مدیران مناطق خود گردان به این مهم اهتمام ورزند.  

مدیرعامل سازمان بنادر و دریانوردی:
طرح های سازمان در بنادر و جزایر با رویکرد توسعه اقتصادی و اجتماعی 

تعریف می شود
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل سازمان بنادر 
و دریانوردی بر نقش جزیره ها در توسعه اقتصادی و رونق معیشت 
مردم تاکید کرد و گفت: طرح های آینده این ســازمان در جزایر با 

رویکرد توسعه اقتصادی و اجتماعی تعریف می شود.  
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، 
"علی اکبر صفایی" امروز  چهارشنبه 14 تیرماه در حاشیه بازدید از 
طرح های عمرانی و توســعه ای بندر شهید رجایی، هدف از حضور 
نمایندگان معین بنادر و هیات عامل در بندر شهید رجایی رصد و 

پایش تمامی طرح های به صورت میدانی عنوان کرد. 
وی ادامه داد: در صورت وجود عقب افتادگی احتمالی در برخی طرح های مهم و زیربنایی، می توان با این بازدیدهای میدانی 
مشکلات سد راه را رصد و برطرف کرد تا فعالیت های دریایی و بندری استان هرمزگان در یک سطح استاندارد قابل قبولی ادامه 
داشته باشد. معاون وزیر راه و شهرسازی با اشاره به وجود 14 جزیره در استان هرمزگان افزود: نقش این 14 جزیره در اقتصاد 
و مباحث اجتماعی برای سازمان بنادر و دریانوردی حائز اهمیت است و به همین منظور برای احداث طرح های سازمان بنادر، 

مطالعاتی با هدف تعیین آینده اقتصادی این جزایر در کارگروه های مختلف تعریف و وظایف آنها مشخص می شود.   
صفایی ادامه داد: در جلسات اقتصادی دریایی که هر ماه با حضور معاون اول رییس جمهوری برگزار می شود، این مباحث 
نیز مطرح و امیدواریم پس از تصویب طرح های با رویکرد آینده اقتصادی جزایر فعالیت های اجرایی آنها نیز از همین امسال آغاز 
کنیم. وی با بیان اینکه هرمزگان با برخورداری از 2 هزار و 200 کیلومتر نوار ساحلی و وجود 14 جزیره دارای چندین نقش 
از جمله محلی و منطقه ای است، نقش بین المللی این استان در حوزه حمل و نقل و اثرگذاری آن در توسعه تجارت دریایی را 

غیرقابل انکار دانست.  
مدیرعامل سازمان بنادر و دریانوردی با بیان اینکه استان هرمزگان به تنهایی 60 درصد تجارت دریایی، کشتیرانی و بنادر را 
برعهده دارد، گفت: برای اینکه بتوانیم در حوزه های ملی و محلی رونق اشتغال و در بعد بین المللی فعالیت هایی اثرگذاری داشته 

و پاسخگوی عملکرد خود باشیم، نیازمند یک برنامه ریزی منسجم هستیم.   
صفایی گفت: در تمام نقش های و اقدامات اجرایی تعریف شده این سازمان در دولت سیزدهم برنامه ریزی ها به شکلی درحال 

انجام است که بتوانیم در حوزه های مربوط به تکالیف حاکمیتی نقش خود را به درستی ایفا کنیم.  
وی در بخش دیگری اظهار کرد: در حوزه احداث و تقویت بنادر کوچک رویکرد سازمان بنادر و دریانوردی معیشت و اشتغال 
مردم مدنظر است، اما این هدف در مورد تعریف طرح های جدید و یا در دست اقدام باید با یک برنامه ریزی منسجم دنبال شود.  
معاون وزیر راه و شهرســازی در این رابطه به احداث بندر چندمنظوره ســیریک و اقدامات درحال انجام در بندر جاسک و 

همچنین مطالعات جانمایی و اقتصادی در بندر جدید لنگه اشاره کرد.   
وی در پایان خاظرنشــان کرد: در بحث گردشگری و مســافرت های دریایی نیز برنامه ریزی خوبی انجام شده و تعدادی از 

اسکله های مسافری ایمن برای رفت و آمد مسافران و گردشگران از بندرعباس به جزایر و بالعکس نصب شده است.

جلسه بررسی میزان انتشار گازهای گلخانه ای و آلاینده های هوای 
شرکت های تابعه مناطق نفت خیز جنوب برگزار شد

اهواز - شبنم قجاوند: جلسه بررسی میزان انتشار گازهای گلخانه ای و آلاینده های هوای شرکت های تابعه مناطق نفت 
خیز جنوب برگزار شد. همسو با برنامه های کلان  وزارت نفت برای کاهش و حذف آلاینده های  زیست محیطی ، جلسه بررسی 
و محاسبه موجودی انتشار گازهای گلخانه ای و آلاینده های هوای شرکت های تابعه شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب به 

میزبانی شرکت آغاجاری برگزار شد.
جلسه کارگروه کاهش انتشار گازهای گلخانه ای و آلاینده های هوای شرکت های تابعه شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب 
در راستای اجرای دستورالعمل های وزارت نفت و با هدف برنامه ریزی برای کاهش و حذف آلاینده های محیط زیست با حضور 
کارشناســان محیط زیست شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب و کارشناسان مدیریت های عملیات و امور فنی) نمایندگان 

مرتبط با گازهای همراه ( شرکت های آغاجاری و گچساران ،  به میزبانی اداره HSE شرکت آغاجاری برگزار شد.
در این نشست تخصصی،  با اشاره به اهمیت توجه به محیط زیست در توسعه پایدار و دستاوردهای شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب در کاهش فلرینگ به منظور نیل به این هدف زیست محیطی  بر   برنامه ریزی اصولی و با اتکاء به دانش روز، درجهت رفع 
دغدغه و نگرانی جامعه پیرامونی در خصوص آلودگی هوا  تاکید  شد. در این   جلسه  با تشریح روند جمع آوری گازهای گلخانه 
ای و بررســی تاریخچه گازهای تولیدی و ارسالی به مشعل در مناطق نفت خیز جنوب  تدابیر فنی لازم جهت کاهش انتشار 

آلاینده های زیست محیطی و مقایسه گازسوزی شرکت های تابعه مناطق نفت خیز جنوب  برررسی گردید.
در ادامه این نشست  تخصصی ، عملکرد شرکت های  آغاجاری و گچساران  در حوزه فلرینگ و تولید گازهای گلخانه ای ، راه 
کارهای کاهش آن و نیز ارائه دستورالعمل های جدید با مقایسه آماری میزان تولید  نفت و گاز و گازهای سوخته شده در واحدها 

و تاسیسات به تفکیک بررسی ، راستی آزمایی و صحت سنجی گردید.

در ۳ ماه نخست امسال؛
اجرای 5 پروژه پژوهشی در پالایشگاه گاز ایلام

ایلام-هدی منصوری:رئیس پژوهش و فناوری شــرکت پالایش گاز ایلام از اجرای 5 پروژه پژوهشی در سه ماهه نخست 
سال جاری در این پالایشگاه خبر داد.

محسن خزلی از اجرای 5 پروژه پژوهشی در سه ماهه نخست سال جاری خبر داد و گفت: این پروژه ها شامل بررسی بهبود و 
بهینه سازی طراحی واحد بازیافت گوگرد، شناسایی و ارزیابی  مخاطرات امنیتی، بررسي و امکان سنجي افزایش ظرفیت واحد 

شیرین سازي گاز، بهبود قابلیت اطمینان شبکه برق و بهبود عملکرد مبدلهای حرارتی بوده است.
وی به بررسی بهبود و بهینه سازی طراحی واحد بازیافت گوگرد به منظور کاهش مقدار گوگرد در دودکش نسبت به مقدار 
طراحی اشاره کرد و افزود: در این پروژه، روش های بهبود بازده راکتورهای کاتالیستی از طریق اعمال تغییرات در فرآیند کنونی 
بررســی و با بهره گیری از شبیه سازی پایای راکتورها، انجام آنالیز حساسیت و شناسایی پارامترهای موثر بر پیشرفت انتخابی 
واکنش ها، راهکارهایی برای افزایش راندمان فرآیند پیشنهاد می شود. وی به شناسایی و ارزیابی  مخاطرات امنیتی در این شرکت 
اشاره کرد و اظهار داشت: در این پروژه دستورالعمل هایی جهت شناسایي و ارزیابي ریسک های امنیتي احتمالي آتي ارائه و 

الگویي برای تعیین کفایت و اثر بخشي لایه های حفاظتي و امنیتي موجود ارائه می شود.
رئیس پژوهش و فناوری شرکت پالایش گاز ایلام به پروژه بررسي و امکان سنجي افزایش ظرفیت واحد شیرین سازي گاز این 
پالایشگاه اشاره و تصریح کرد: هدف از اجرای این پروژه تعیین علل احتمالی محدودیت فراورش گاز در واحد برج های جذب 
آمین، پیشنهاد راه حل منطقی و قابل انجام برای افزایش ظرفیت در برج های کنونی، بررسی جامع فرآیند شیرین سازی موجود 

و مشخص کردن گلوگاه ها و تنگناها در راستای افزایش ظرفیت با رعایت کمترین تغییرات در واحدهای موجود بوده است.
خزلی به دیگر پروژه های پژوهشی اشاره کرد و گفت: بهبود قابلیت اطمینان شبکه برق از طریق اصلاح حفاظت محلي و 
طراحي حفاظت ناحیه گسترده و بهبود عملکرد مبدل های حرارتی به روش ممیزی انرژی انتگراسیون حرارتی و آنالیز خرابی، 
ارائه راهکار های عملیاتی مناسب برای بهبود عملکرد آنها و بررسی این تغییرات با استفاده از آنالیز اگزرژی از دیگر پروژه های 

پژوهشی در طول ۳ ماهه نخست امسال بوده است.
رئیس پژوهش و فناوری شرکت پالایش گاز ایلام به پروژه بهبود قابلیت اطمینان شبکه برق از طریق اصلاح حفاظت محلي و 
طراحي حفاظت ناحیه گسترده اشاره کرد و افزود:  با اجرای این پروژه یک نقشه راه حفاظتی با تمرکز بر سیستم ناحیه محلی 
و حفاظت گسترده برای طرح های توسعه در آینده ارائه می شود. خزلی به بهبود عملکرد مبدل های حرارتی به روش ممیزی 
انرژی انتگراسیون حرارتی و آنالیز خرابی ، ارائه راهکار های عملیاتی مناسب برای بهبود عملکرد آنها و بررسی این تغییرات با 
اســتفاده از آنالیز اگزرژی اشاره کرد و اظهار داشت: در این پژوهش پس از بررسی داده های عملیاتی و پایش وضعیت کنونی 

مبدل های منتخب، روش های بهبود کارایی مبدل ها ارائه خواهد شد.

 برگزاری مراسم عید غدیر و دیدار با سادات همکار 
در شرکت آب منطقه ای گلستان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: به مناسبت فرا رسیدن عید سعید غدیر خم ، عید امامت و ولایت مراسم جشنی با حضور 
مدیران و کارکنان شرکت آب منطقه ای گلستان و حجت الاسلام لیوانی امام جمعه موقت گرگان در محل سالن اجتماعات این 
شرکت برگزار شد.به گزارش روابط عمومی شرکت آب منطقه ای گلستان، دکتر حیدریان مدیر عامل شرکت آب منطقه ای در 
استان گفت: اگر هدایت انسان ها در سایه دین است و این خود از بزرگترین  نعمت هاست، تمامیت این نعمت  به جریان روز غدیر 
وابسته است. که  منهای روز غدیر و نصب ولایت علی)ع( نعمت هدایت ناتمام  خواهد ماند و کار ناتمام هم نتیجه کاملی نخواهد 
داشت.مدیر عامل شرکت آب منطقه ای استان بیان کرد: دینی می تواند اسلام تلقی شود که مورد رضایت  خدا قرار گیرد. در روز 
غدیر، با نصب امامت و سیاست اسلام، خداوند راضی می شود که اسلام دین جهانی باشد و منهای غدیر رضایت پروردگار حاصل 
 نشده است.دکتر حیدریان بیان کرد: روز غدیر، روز تکمیل دین اسلام، همان روز یاس و ناامیدی کفار به شمار می رود. با توجه 
به معنای اکمال و اتمام، که دین بدون ولایت علی)ع( دینی ناقص است، و مجموعة معارف الهی کارآیی لازم را نخواهد داشت. 
یعنی توحید، ناقص درک می شــود، گوهر وحی به طور کامل به دست نمی آید، و سایر معارف الهیه کم رنگ و کدر استنباط 
می شود.حجت الاسلام و المسلمین لیوانی امام جمعه موقت گرگان در این جلسه به ابعاد مختلف واقعه غدیر اشاره کرده و بیان 
کردند: پیامبر اکرم )ص( در این واقعه کمال دین و تمام نعمت را با ولایت ائمه )علیهم السلام( اعلام فرمودند و بعد از آن خدا و 
ملائکه و مردم را بر ابلاغ این رسالت شاهد گرفتند و فرمودند: »هر کس از ولایت ائمه )علیهم السلام( سر باز زند اعمال نیکش 

سقوط می کند و در جهنم خواهد بود.

نشست کشوری قرارگاه عملیاتی حمایت از سلامت خانواده و جوانی ، درمان 
و آموزش پزشکی گلستان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: نشست کشوری قرارگاه جوانی جمعیت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی با حضور 
معاونین ستادی وزارت بهداشت و رؤسای دانشگاه های علوم پزشکی و اعضاء قرارگاه جوانی جمعیت استانی بصورت وبیناری 
برگزار گردید.گفتنی است در این نشست وبیناری اعضاء قرارگاه جوانی جمعیت دانشگاه علوم پزشکی گلستان به ریاست دکتر 
سعید گل فیروزی رئیس دانشگاه علوم پزشکی گلستان نیز حضور داشتند.شایان ذکر است در این نشست ضمن ارائه گزارشی 
از اقدامات صورت گرفته در قرارگاه جوانی جمعیت وزارت بهداشت، از تلاش دانشگاه های علوم پزشکی کشور در جهت کسب 
رتبه اول وزارت بهداشت در اولین رویداد جایزه ملی جوانی جمعیت کشور تقدیر و تشکر شد و دانشگاه علوم پزشکی گلستان 

نیز حائز کسب تندیس نقره ای از سوی قرارگاه جوانی جمعیت وزارت بهداشت شناخته شد.

  اصفه��ان – فایزه مرادی��ان: در ادامــه روند 
موفقیت های سال 1401، فولاد مبارکه در سه ماهه اول 
سال جاری نیز در واحدهای احیا مستقیم با رشد 2.88 
درصدی، در تولید فولاد خام با رشــد 2.7 درصدی، در 
خط نورد گرم با تحقق 107 درصدی برنامه و در خطوط 
تاندم نورد سرد نیز با رشــد 9.۳ درصدی، کارنامه قابل 
قبولی از خود برجای گذاشت و در پایان خردادماه نمره 

قبولی گرفت.
محمدیاسر طیب نیا، مدیرعامل فولاد مبارکه، با اعلام 
این خبر تصریح کرد: استراتژی کلان فولاد مبارکه طی دو 
سال اخیر بر پنج اصل استفاده حداکثری از ظرفیت های 
موجود، توســعه سرمایه های انسانی، تمرکز بر نوآوری و 
فناوری های نوین، توسعه کمّی و کیفی متوازن و حرکت 
در مسیر صنعت سبز استوار گردیده است و ثبت بالاترین 
رکوردها و افزایش تنوع محصولات خاص در بازه زمانی 
یادشده و در نهایت حفظ و تداوم این روند غرورآفرین در 
سه ماه ابتدایی سال جاری مؤید این است که نه تنها فولاد 
مبارکه، بلکه سایر شرکت های زیرمجموعه نیز به درستی 

در مسیر تعریف شده در حال حرکت هستند.
طیب نیا با بیان مطلب فوق افزود: در پایان ســه ماهه 
اول ســال جاری خوشبختانه با همت مدیران، کارکنان 
پرتــوان و پیمانکاران شــرکت توانســتیم کارنامه قابل 
قبولی در خردادمــاه از خود برجای گذاریم. به نحوی که 
در واحدهای احیا مســتقیم، فولادسازی و ریخته گری 
مداوم، نورد گرم و خطوط تاندم نورد سرد ضمن تحقق 
اهداف برنامه ریزی شده به رشد تولید قابل توجهی نسبت 
به مدت مشابه سال 1401 که از درخشان ترین سال های 

بهره برداری بوده است، دست یابیم.
وی کسب موفقیت ها در فولاد مبارکه و تداوم این روند 
را حاصل شــناخت کافی از چالش های فراروی صنعت 
فولاد کشور و برنامه ریزی و سرمایه گذاری هدفمند برای 
حل یا عبور از این چالش ها، شناخت دقیق از ظرفیت های 
درون سازمانی، اعتقاد راسخ مدیران و کارکنان به اهداف 
و تعالی ســازمانی، تلاش همه جانبه برای رشد اقتصادی 
و سربلندی کشور، ریسک پذیری و اعتماد به سرمایه ها 

و ظرفیت های دانشی و تخصصی داخلی کشور دانست.
در همین زمینه، غلامرضا سلیمی، معاون بهره برداری 
فولاد مبارکه نیز به تشریح موفقیت های اخیر شرکت طی 
ســه ماه اول سال پرداخت و گفت: خوشبختانه از همان 
آغاز ســال، مدیریت و کارکنان عزم خود را برای تحقق 

شعار سال، یعنی »مهار تورم و رشد تولید« جزم کردند.
وی از رشــد 2.88 درصــد تولید آهن اســفنجی در 
واحدهای احیا مســتقیم فولاد مبارکه نسبت به مدت 
مشابه سال قبل خبر داد و گفت: واحدهای احیا مستقیم 
1 و 2 فولاد مبارکــه درمجموع با تحقق 106 درصدی 
برنامه توانستند 2 میلیون و 252 هزار تن آهن اسفنجی 

تولید کنند.
سلیمی افزود: در بخش فولاد خام با تولید 2 میلیون 
و 2۳6 هزار تن فولاد خام و تحقق 107 درصدی برنامه، 
شاهد رشد 2.7 درصدی تولید فولاد خام در فولاد مبارکه 

نسبت به مدت مشابه سال 1401 هستیم.
وی گفت: در نــورد گرم فولاد مبارکه طی ســه ماه 
نخست ســال جاری یک میلیون و 48۳ هزار تن کلاف 

گرم تولید شد که این میزان تولید تحقق 108 درصدی 
برنامه را نشــان می دهد. درمجموع خطــوط تاندم دو 
و پنج قفسه ای نورد ســرد فولاد مبارکه نیز طی سه ماه 
نخست سال جاری شــاهد تولید بیش از 417 هزار تن 
محصول بودیم که این میزان تولید، رشــد 9.۳ درصدی 
تولید محصولات ســرد در فولاد مبارکه نسبت به مدت 

مشابه سال قبل را نشان می دهد.
معاون بهره برداری فولاد مبارکــه، ضمن قدردانی از 
تلاش همه کارکنان فولاد مبارکه در بخش های مختلف 
گفت: در سه ماهه اول سال جاری که با محدودیت های 
کمتری در حوزه انرژی مواجه بودیم، توانســتیم بخش 
قابل قبولی از اهداف ســالانه شــرکت را محقق کنیم و 
در ادامه راه نیز با توجه به تجارب ســال های گذشــته، 
به گونــه ای برنامه ریــزی کرده ایــم کــه در زمان های 
محدودیت انرژی، بخش قابل توجهی از تعمیرات خطوط 
را انجــام دهیم و بخش تولیــد را برای زمان های نرمال 

چابک سازی کنیم.
وی بــا تأکید بر اینکه با نقش آفرینــی فولاد مبارکه 
همچنان ایران درجایگاه دهم رتبه بندی تولیدکنندگان 
جهانی فولاد قرار داردخاطرنشــان کرد: از ابتدای سال 
رویکرد فــولاد مبارکه در کنار توجه بــه افزایش کمّی 
محصــولات بر افزایش کیفیت و تنوع محصولات کیفی 
متمرکز شده است. خوشبختانه پس از تولید 14 محصول 
جدید در ســال 1401، از ابتدای سال جاری نیز تولید 
چندین محصول جدید در دســتور کار قرار گرفت و به 
توفیقات خوبی در این زمینه دست یافته ایم که به زودی 

اخبار آن منتشر و اطلاع رسانی می گردد.

یزد - مرتضی نوراللهی پور : سرپرست اداره کل امور مالیاتی استان یزد با 
اشاره به پذیرش افزون بر 17 هزار مودی جدید از طریق خود اظهاری در سال 
جاری، گفت: 80 درصد مالیات های استان براساس تبصره 100 امور مالیاتی 
در مورد مشاغل خرد و کوچک به صورت سیستمی تعیین و با حضور مودیان 

قطعی سازی شده است.
»رضا نجف زاده« بمناسبت هفته فرهنگ مالیاتی در جمع اصحاب رسانه 
استان خاطرنشان کرد  : با توجه به افزایش 20 درصدی تعداد اظهارنامه های 
دریافتی، امسال 87 هزار و 5۳6 اظهارنامه مشاغل در استان دریافت شده که 

70 هزار و 281 فقره آنها اظهارنامه تبصره ماده 100 بوده است.
سرپرست اداره کل امور مالیاتی استان یزد با اشاره به تمدید 10 روزه ارائه 
اظهارنامه های مالیاتی از طرف مشــاغل و کسبه، گفت : افزایش 20 درصدی 
اظهارنامه های دریافتی و پذیرش مالیات های تعیین شده تبصره 100 توسط 
مودیان اســتان که منجر به رتبه سوم استان در کشور شده را بیانگر فرهنگ 

غنی یزدیها در موضوع پرداخت مالیات خواند.
این مقام مسئول  از تحقق 80 درصد درآمدهای مالیاتی استان طی سه ماهه 
ابتدای امسال خبر داد و گفت : 20 هزار خانه خالی تنها در شهر یزد شناسایی 
شده و به مالکان آنها پیامک ارسال شده تا نسبت به ثبت واقعی اطلاعات اقدام 
کنند و پس از پایان تیرماه و راستی آزمایی اطلاعات دریافتی، در مراحل بعدی 

برای خانه های خالی به مدت بیش از 120 روز، مالیات صادر خواهد شد.
به گفته نجف زاده در سه ماهه امسال 80 درصد از درآمدهای مالیاتی پیش 
بینی شده استان جهت این مدت محقق شده ولی امیدواریم با توجه به مهلت 
باقیمانده تا پایان ماه جاری برای ارائه اظهارنامه های مالیاتی، شاهد 100 درصد 

وصول مالیات پیش بینی شده در این سه ماهه باشیم.
وی در در خصوص مبالغ مالیات ابزاری و مقطوع یک ســال اخیر مودیان 

اظهار داشــت : 51.6 درصد مالیات اظهارنامه های دریافتی استان صفر بوده، 
17.2 درصد از یک تا ســه میلیون تومان، 15.2 درصد از سه تا ده میلیون و 

15.1 درصدی بالای 10 میلیون تومان تعیین شده است.
سرپرســت اداره کل امور مالیاتی استان یزد با اشاره به توزیع 800 میلیارد 
تومان از مالیات های دریافتی استان در سال گذشته جهت حوزه سلامت، گفت: 
در سه ماهه ابتدای امسال نیز 190 میلیارد تومان از محل سهم مالیات ارزش 

افزوده در اختیار حوزه سلامت استان قرار گرفته است.
وی در ادامه افزود : در سه ماهه ابتدای امسال 600 میلیارد تومان نیز بین 

شهرداری ها و دهیاری های استان توزیع شده است.
نجف زاده در بخش دیگری از سخنان خود به شناسایی موارد قابل توجهی 
از فرارهای مالیاتی در ســال گذشته  و زمانبر بودن فرایند شناسایی تا اثبات 
فرارهای مالیاتی پرداخت و گفت: تنها یکی از این موارد 2800 میلیارد تومان 

تراکنش داشته که پرونده مذکور در مراجع قضایی در حال رسیدگی است.
سرپرست اداره کل امور مالیاتی استان یزد با بیان اینکه : مجموع درآمدهای 
مالیاتی تعیین شــده برای استان یزد در بودجه سال جاری 17 هزار میلیارد 
تومان اســت ابراز امیدواری کرد با توجه به همکاری مودیان یزدی، بیشترین 
تلاش همکاران امور مالیاتی اســتان صرف شناسایی فرارهای مالیاتی شود و 

همانند سال گذشته شاهد فعالیت جدی در این زمینه باشیم.

تبریز - فلاح: اســتاندار آذربایجان شــرقی گفت: 
50 میلیارد تومان از اعتبارات ســفر دوم رییس جمهور 
به اســتان تا چند روز آینده توسط وزارت نیرو پرداخت 
خواهد شد . عابدین خرم در نشستی با مسئولان صنایع 
آب و برق اســتان، اعلام کرد: از اعتبارات استانی نیز تا 
حد تــوان مبلغی در جهت تکمیل پروژه های انتقال آب 

تخصیص خواهد یافت.
وی بــا تاکید بر اتمام پروژه هــای تامین آب و برق در 
اســتان، گفت: کمبود منابع، برخی پروژه ها را با تاخیر 
مواجه کرده که باید تلاش کنیــم با اقدامات ابتکاری و 

اهتمام جهادی این مساله را مدیریت کنیم.
اســتاندار آذربایجان شرقی با اشاره به افزایش مصرف 
آب و بــرق در روزهای اخیــر، از اهتمام جدی و تلاش 
شبانه روزی مسئولان برای پایداری شبکه و جلوگیری از 
بروز مشکل در این بخش خبر داد و از مردم استان خواست 
با صرفه جویی در مصرف آب و برق، دستگاه های مسئول 
را در مدیریت بهینه و عبــور از دوره اوج مصرف کمک 
کننــد. عابدین خرّم، پس از ارائه گزارش وضعیت تامین 
و مصرف آب و برق اســتان از سوی مدیران شرکت های 
ذی ربط، با اشــاره به افزایش دمای هوا در روزهای اخیر، 
گفت: در هفته جاری شــاهد گرم ترین روزهای سال در 

تبریز و اســتان بودیم که منجر به افزایش 6.۳ درصدی 
مصرف برق نسبت به مدت مشابه سال گذشته شد و در 

برخی نقاط استان مشکلاتی را پدید آورد.
وی با تاکید بر اینکه مدیریت تامین آب و برق استان 

باید در بین مسئولان حل شده و نگرانی به مردم، صنایع 
و دیگر مصرف کننده ها منتقل نشــود؛ گفــت: مردم و 
صاحبان صنایع نیز باید در راستای رعایت الگوی مصرف 
و صرفه جویی در مصرف آب و برق اهتمام جدی داشته 

باشند تا بتوانیم از دوره اوج مصرف عبور کنیم.
خرّم ادامه داد: گزارش ها حاکی از مدیریت مناســب 
توســط مسئولان امر اســت؛ اما گاهی به دلیل ناترازی 
و حــوادث غیرمترقبه، برخی مشــکلات اجتناب ناپذیر 
پیش می آید که دســتگاه های مربوط آمادگی لازم برای 
مواجهه با آنها را دارند. وی تاکید کرد: مدیران دستگاه ها 
بایــد به گونه ای هماهنگی کنند که هیچ تعللی در انجام 
ماموریت ها صورت نگیرد و همه برای مواجهه با مشکلات 

احتمالی آماده باشند.
استاندار آذربایجان شرقی پس از این نشست از منطقه 
4 آب و فاضلاب تبریز بازدید کرد و در جریان نحوه تامین 
آب شرب شهروندان در منطقه شمالی کلانشهر تبریز قرار 
گرفــت. مصرف روزانه برق در اســتان به 2 هزار و 500 
مگاوات می رســد که 54 درصد آن در بخش صنعت و 

کشاورزی مصرف می شود.
رییس جمهور در روزهــای 18 و 19 خرداد در قالب 
پنجمین سفر استانی دور دوم به آذربایجان شرقی سفر 
کرد. در دور دوم ســفر حــدود 9.۳ همت )هزار میلیارد 
تومان( اعتبار برای اجرای حدود 108 پروژه مصوب شد 
که با اضافه شــدن مصوبات جدید، این رقم تا 12 همت 

قابل افزایش است.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر 
و شــرق هرمزگان از آغاز عملیات اجرایی زیرساختی بندر بونجی خبر داد و 
گفت: مرحله نخست این طرح با اجرای عملیات پروژه ای زیرساختی موقت، 
شامل محل اسکان اداری، جانمایی دکل های مخابراتی واستقرا کانکس ها آغاز 
شده اســت.  به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان؛ 
"حمیدرضا محمدحسینی تختی" در خصوص آخرین وضعیت تجهیز بندر 
بونجی شهرستان جاسک افزود: عملیات اجرایی زیرساخت موقت بندر بونجی 
آغاز شده و در این مرحله جانمایی و موقعیت قرارگیری ساختمان اداری، نصب 

دکل های و تاسیساتی مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت. 
وی ادامه داد: نقشــه برداری فضای کل بندر و انجام آزمایش های مقاومت 

بستر، برای ساخت محل اسکان اداری در مرحله بررسی است. 
مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق هرمزگان افزود: در حال حاضر 
تجهیزات مخابراتی،کانکس ها نیز در مرحله انجام مناقصات و خریداری است. 

محمدحسینی تختی خاطرنشان کرد: با تکمیل این طرح نزدیک ترین مسیر 
برای پشتیبانی و پهلوگیری تانکرهای نفتی در منطقه کوه مبارک جاسک ایجاد 
خواهد شــد.  به گفته وی؛ طراحی انجام شده برای بندرگاه بنجی بر اساس 
تدقیق مطالعات یکپارچه مناطق ساحلی استان هرمزگان ICZM با دقت نظر 
به مدیریت یکپارچه مناطق ساحلی و رویکرد توسعه پایدار انجام گرفته است. 
مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق هرمزگان افزود: توجه به موازین 
محیط زیســت همراه با توسعه اقتصادی براســاس نقش راه ترسیم شده در 

مدیریت یکپارچه مناطق ساحلی مورد توجه است. 
لازم به ذکر است؛ بونجی منطقه ای در غرب شهرستان بندر جاسک است و 

تا مرکز شهرستان 75 کیلومتر فاصله دارد.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت آغاجاری و هیئت همراه با حضور 
در دادگستری شهرســتان امیدیه با آقای بن سعید دادستان و آقای خادمی 
رئیس دادگستری دیدار و گفتگو کرد .  مهندس جواد تقی زاده در این دیدار 
ضمن تبریک انتصابات جدید قوه قضائیه در شهرستان امیدیه، عملکرد شرکت 
آغاجاری در حوزه های فنی و  تخصصی در راستای تولید حداکثری و توسعه 
پایدار تشریح کرد. مهندس تقی زاده تعامل و همدلی میان همه دستگاه های 

اجرایی را ضروری دانســت و افزود : توجه و رســیدگی  به  مســئولیت های 
اجتماعی شــهر های همجوار تاسیســات  را از اولویت های مجموعه شرکت 
آغاجاری دانســت . مدیر عامل شــرکت آغاجاری با اشاره به جایگاه مهم قوه 
قضائیه و مجموعه دادگســتری در شهرستان گفت:  امیداوریم با یاری خدای 
متعال بتوانیم زمینه و بستر لازم برای حل مشکلات و حرکت به سمت وضع 
مطلوب را با پشــتیبانی و حمایت های تمامی دستگاه های اجرایی خصوصا 

مجموعه دادگســتری را فراهم آوریم. در ادامه این دیدار بن سعید دادستان و 
حسن خادمی رئیس دادگستری جدید امیدیه با قدردانی از حضور مدیرعامل 
شــرکت آغاجاری بر استفاده از ظرفیت عظیم نفت در جهت تولید طرح های 
راهگشا جهت کمک به حل مشکلات شهرستان تاکید کردند و افزود : مجموعه 
دادگستری بعنوان پشتیبان جهت تحقق و صیانت از  تولید نفت و گاز در کنار 

شرکت های منطقه خواهد بود .

با تحقق اهداف و رشد تولید انجام شد؛

كارنامه قبولی فولاد مباركه در پایان خرداد

سرپرست امور مالیاتی یزد خبر داد

۸۰ درصد مالیات های استان براساس تبصره ۱۰۰ امور مالیاتی قطعی سازی شده است

نگرانی به مردم، صنایع و دیگر مصرف کننده ها منتقل نشود؛

مدیریت تامین آب و برق آذربایجان شرقی توسط مسئولان الزامی است

مدیر بنادر و دریانوردی شهید باهنر و شرق هرمزگان خبر داد
آغاز عملیات اجرایی زیرساخت بندر بونجی شهرستان جاسک

در دیدار مدیرعامل شرکت آغاجاری با دادستان و رئیس دادگستری شهرستان امیدیه مطرح شد

ضرورت تعامل و همدلی میان همه دستگاه های اجرایی

تبریز - فلاح: معاون فنی و عمرانی شهرداری تبریز 
بر تســریع آغاز عملیات اجرایی پروژه در دست طراحی 

مسکن شهرک جوانان تاکید کرد.
سامان احمدزاده در جلسه کمیته فنی شهرداری تبریز 
که با موضوع بررسی انواع ســازه ای ممکن برای پروژه 
شهرک جوانان برگزار شد اظهار کرد: تامین زیرساخت ها 
و ارائه خدمات شهری برای شهروندان یکی از اولویت های 

ما در اجرای پروژه های عمرانی است.
وی تصریح کرد: امســال بنا به دستور شهردار تبریز 
پروژه ساخت مسکن ارزان قیمت در دستور فعالیت های 
عمرانی شــهرداری قرار گرفته  است و از این رو بررسی 
تمامی جوانب طراحی و اجرا به جهت تحویل پروژه ای با 
کیفیت و مقرون به صرفه یکی از الویت های ما در اجرای 

این پروژه ها می باشد.
احمدزاده گفت: در همین راســتا قرارداد ساخت یک 
هزار و 500 واحد مســکونی در شــهرک جوانان برای 
ساماندهی حاشیه نشــینی با شرکت خانه سازی پیش 

ساخته آذربایجان منعقد شده است.
وی یادآور شــد: شــهرداری تبریز در بودجه ســال 

جاری پروژه های متعددی را برای احداث مســکن ارزان 
قیمت برای شــهروندان به ویژه ساکنین سکونتگاه های 

غیررسمی مدنظر قرار داده است که علاوه بر پروژه مسکن 
شهرک جوانان پروژه قرارگاه مسکن را نیز در دستور کار 

قرار داده است.
از دیگر مواردی که معاون فنی و عمرانی شــهرداری 
تبریز مورد تاکید قرار داد اســتفاده از روش های نوین و 
کاربردی سازه ای در این پروژه به جهت بالا بردن سرعت 
و کیفیــت اجرا بود. در این جلســه پــس از توضیحات 
مدیرعامل گروه مهندسان مشــاور نمودار، گزینه های 
پیشنهادی طرح سازه ای پروژه مسکن جوانان مطرح و 
مزایا و معایب این طرح ها مورد بحث و بررســی جهت 

انتخاب گزینه مناسب قرار گرفت.
کمیته فنی، عمرانی شهرداری تبریز با حضور رییس 
کمیسیون عمران و حمل و نقل و ترافیک شورای اسلامی 
شهر تبریز، اعضای کمیته فنی، مدیرعامل شرکت خانه 
ســازی پیش ساخته آذربایجان، گروه مهندسین مشاور 
نمودار به ریاســت معاون فنی و عمرانی شهرداری تبریز 

برگزار شد.

معاون فنی و عمرانی شهرداری تبریز:

پروژه احداث مسکن شهرک جوانان در دست طراحی است
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نویسنده: علی آل‎علی
آیا بعد از مدت‎ها یک ایده درست و حسابی برای تولید محصول به 
سرتان زده و فکر می‎کنید دیگر همه مشکلات‎تان تمام شده است؟ 
بی‎ش��ک طراحی محصولی که واقعا دردی از مشتریان دوا کند، دل 
هر کارآفرینی را حسابی قرص خواهد کرد. با این حال شما حتی اگر 
بهترین محصول دنیا را هم دم دست داشته باشید، تا وقتی مشتریان 
از آن باخبر نش��وند، حتی یک سنت هم درآمدزایی نخواهید داشت. 
آنچه در این میان به ش��ما برای تبدیل ایده‎تان به س��ودهای کلان 

کمک می‎کند، موقعیت‎یابی محصول است. 
ای��ن روزها همه مردم برای رونمایی از س��ری جدید گوش��ی‎های 
آیفون یا سامس��ونگ لحظه‎ش��ماری می‎کنند. ش��اید در عمل فرق 
زیادی میان گوش��ی‎های ای��ن دو غول دیجیتال ب��ا بقیه رقبا مثل 
س��ونی یا موتورولا نباش��د اما مس��ئولان اپل و سامس��ونگ طوری 
محصولات‎ش��ان را باارزش جلوه داده‎اند که دیگر هیچ مشتری قید 
آنها را نمی‎زند. این دقیقا همان کاری اس��ت که کارآفرینان در قالب 
موقعیت‎یابی محصول باید انجام دهند. در واقع ش��ما در این فر‎آیند 
محصولات‎تان را به نحوی با ارزش و تاثیرگذار برای مشتریان معرفی 
خواهید کرد به طوری که احساس نیاز فوری برای خرید آن احساس 

شود. 
اگر تا حالا از اس��تراتژی موقعیت‎یابی محصول استفاده نکرده‎اید، 
ما در این مقاله قصد داریم یکبار برای همیش��ه س��یر تا پیاز آن را 
توضیح دهیم. پس با ما همراه باش��ید تا بدون هیچ دردسری با این 
اس��تراتژی آشنا شوید. ش��ما در این مقاله اول از همه با یک تعریف 
خودمانی از موقعیت‎یابی محصول آشنا خواهید شد. بعد هم چند تا 
از مزایای آن را مرور می‎کنیم و در نهایت با توصیه‎های کلیدی برای 
اجرای این اس��تراتژی شما را برای موقعیت‎یابی درست محصول‎تان 

آماده خواهیم کرد. 
موقعیت‎یابی محصول چیست؟

موقعیت‎یابی محصول، همانطور که از اس��مش می‎شود حدس زد، 
به فرآیند خلق هویت و ارزش منحصر به فرد برای محصول در بازار 
اش��اره دارد. نتیجه این فعالیت درک متفاوت مش��تریان از محصول 
شما در مقایسه با سایر رقبا خواهد بود. اینطوری یک مزیت رقابتی 

بزرگ در برابر بقیه برندها خواهید داشت. 
هدف اصل��ی در موقعیت‎یاب��ی محصول نش��ان دادن تفاوت‎های 
معنادار محصول ش��ما در مقایس��ه با دیگران است. البته این تفاوت 
باید کاربرد عملی برای مشتریان داشته باشد. مثلا اگر شما در حوزه 
تولید کفش‎های ورزش��ی فعالیت می‎کنید، باید ثابت کنید محصول 
ش��ما کیفیت و دوام بیشتری در مقایسه با سایر برندهای بازار دارد. 
اینطوری مشتریان تمایل بیشتری برای خرید از شما نشان خواهند 

داد. 
گاه��ی اوقات کارآفرین��ان به خاطر اینکه هنوز محصول‎ش��ان در 
ابتدای کار است، به طور کامل دست از تلاش می‎کشند. انگار که در 
بازار فقط برای محصولات کاملا حاضر و آماده جا هس��ت. اگر ش��ما 
هم چنین ذهنیتی دارید، باید کمی امیدوارتان کنیم؛ چراکه توسعه 
محصولات در هر ش��رایط و زمانی امکان‎پذیر اس��ت. کافی است به 
موازات اینکه درباره موقعیت‎یابی محصول‎تان فکر می‎کنید، ایرادات 
کار را هم رفع کنید. اینطوری دیگر مو لای درز کارتان نخواهد رفت. 

چرا موقعیت‎یابی محصول مهم است؟
کارآفرینان باهوش همیش��ه دنبال مزیت یک اس��تراتژی هستند. 
خب در آخر یک روز کاری این دستاوردهای یک کارآفرین است که 
تلاش��ش را توجیه می‎کند. فکر می‎کنم شما هم قبول داشته باشید 
کارآفرینی که تلاشش در بازار هیچ نتیجه ملموسی به همراه نداشته 
باش��د، خیلی زود با شکست رو به رو خواهد شد. در چنین شرایطی 

کمتر کسی دلش به حال من و شما خواهد سوخت. 
ما برای توضیح مزایای اس��تراتژی موقعیت‎یابی محصول خیلی راه 
دوری نرفته‎ایم. برخی از کارش��ناس‎ها دوست دارند دائما درباره یک 
اس��تراتژی زیاده‎گویی کنند. به طوری که آدم فکر می‎کند آس��مان 
ده��ان باز کرده و همین یک اس��تراتژی از بیرون افتاده اس��ت. در 
حالی که خیلی از اس��تراتژی‎های دیگر برای توس��عه کسب و کار و 
موفقیت در بازار لازم است، شما باید روی موقعیت‎یابی محصول نیز 
حساب کنید. اولین مزیتی که این استراتژی به همراه دارد، افزایش 
رضایت مش��تریان است. خب وقتی مش��تریان سیر تا پیاز محصول 
شما را شناخته باش��ند، تصمیم‎گیری راحت‎تری خواهند داشت. به 
علاوه، دیگر لازم نیس��ت در حین خرید دائما مزایای محصول‎تان را 
برای آنها تکرار کنید؛ چراکه از قبل همه چیز را به خوبی می‎دانند. 
نگت��ه دیگری که در این میان باید مدنظر داش��ته باش��یم، بحث 
تجربه مش��تری اس��ت. خیلی از برندها فکر می‎کنند مشتریان باید 
تحت هر ش��رایطی از آنه��ا خرید کنند. بعد هم که مش��تری بخت 
برگش��ته دست به جیب ش��د، به کلی او را از یاد می‎برند. وقتی یک 
برند از استراتژی موقعیت‎یابی محصول استفاده می‎کند، در واقع کار 
مش��تریان برای ارتباط با خود را بی‎نهایت س��اده می‎سازد. احتمالا 
برای ش��ما هم پی��ش آمده که خرید از یک برند را به س��ادگی آب 
خوردن بدانید. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دس��ت به کار 

شده و کارتان را شروع کنید.
موقعیت‎یابی محصول: چطور و چگونه

مرحله اول: شناخت بازار
کارآفرینان معم��ولا با توصیه‎های رنگارنگ��ی در زمینه راه‎اندازی 
اس��تارت‎آپ رو به رو هس��تند. کافی اس��ت ش��ما اراده کنید تا یک 
اس��تارت‎آپ ب��رای خودت��ان بس��ازید، آن وق��ت از زمی��ن و زمان 
نصیحت‎های پدرانه به س��وی‎تان روانه خواهد شد. نکته جالب اینکه 
گاهی اوقات حتی کسانی که هیچ شناختی از حوزه کاری‎تان ندارند 

هم شروع به بیان نصیحت‎های بی‎سر و ته می‎کنند. 
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز معتقدیم بهترین کارش��ناس برای 
توس��عه یک کسب و کار، صاحب آن اس��ت. شما برای موقعیت‎یابی 

محصول باید اول از همه درک درستی از بازار داشته باشید. بی‎شک 
معرفی گوشی جدید برند سامسونگ در کشورهای خاورمیانه شرایط 
متفاوتی از بازار آمریکا دارد. بنابراین شما باید تفاوت‎های هر بازار با 

نمونه‎های دیگر را پس ذهن داشته باشید. 
کارآفرینان معمولا میانه خوبی با مطالعه بازار ندارند. س��اده‎ترین 
درک در ای��ن میان درک واح��د از اوضاع ب��ازار در تمام نقطه‎های 
دنیاس��ت. انگار که مشتریان همیش��ه و همه جا یک مدل سلیقه و 

نیاز دارند!
از آنجایی که بازار بدون مش��تریان بی‎معناست، شما برای شناخت 
بازار چاره‎ای به غیر از شناخت مشتریان ندارید. این روزها تا صحبت 
از شناخت مشتریان می‎شود، همه به یاد جدول‎هایی شامل اطلاعات 
مربوط به س��ن، محل تولد و جنس��یت افراد می‎افتن��د. قبول دارم 
چنین فرم‎هایی ش��ناخت آدم از مش��تریان را بیشتر می‎کند اما کار 

شما اصلا به این موارد محدود نمی‎شود. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شناخت بازار از مسیر شناخت 
رفتار مش��تریان می‎گذرد. به نظر ش��ما مشتریان در بازار هدف شما 
چگونه رفتار می‎کنند؟ این س��والی اس��ت که خیل��ی از کارآفرینان 
هی��چ جواب��ی برای آن ندارن��د. اگر هم پای جوابی در میان باش��د، 
همیشه به تجربه‎های قبلی کارآفرینان محدود می‎ماند. فرمول ما در 
این بخش اس��تفاده از انواع ابزارهای گوناگون مثل گوگل آنالیتیس 
برای ش��ناخت رفتار مشتریان در بازار اس��ت. ماموریت شما در این 
بخش کش��ف منطق پشت پرده مش��تریان در زمینه تصمیم‎گیری 
برای خرید اس��ت. اینطوری خیلی راحت‎تر محصول‎تان را به ش��کل 

شاه‎کلید حل مشکلات‎شان درخواهید آورد.
مرحله دوم: تعریف ارزش پیشنهادی محصول

محصول شما چه دردی از مشتریان دوا می‎کند؟ این سوالی است 
ک��ه خیلی از کارآفرینان هیچ وقت جواب درس��تی برای آن ندارند. 
انگار که فق��ط دیگران درگیر بحث‎های مرب��وط به تولید محصولی 
کاربردی در بازار هس��تند. اگر شما هم فکر می‎کنید مشتریان به هر 
قیمتی باید محصولات شما را خریداری کنند، باید حسابی ناامیدتان 
کنیم؛ چراکه در بازارهای واقعی اصلا از این خبرها نیس��ت. خب تا 
وقتی کلی برند گوناگون در بازار هستند، چرا یک مشتری باید حتما 
از ی��ک برند خاص خرید کند؟ ت��ازه برندی که کیفیت محصولاتش 

هم چنگی به دل نمی‎زند!
ماموری��ت ش��ما در این بخش تعریف ارزش پیش��نهادی محصول 
اس��ت. نترس��ید، اینجا پای مفهومی عجیب یا بی‎نهایت س��خت در 
میان نیست. تنها کاری که شما باید انجام دهید، جواب دادن به یک 

سوال ساده است: محصول‎تان به چه کار مشتریان می‎آید؟
احتمالا شما هم تا حالا کلی برند مختلف را دیده‎اید که محصولاتی 
کاملا به درد نخور برای مش��تریان تولید می‎کنند. چنین برندهایی 
معم��ولا خیل��ی زود از بازار کنار رفته و صاحبان‎ش��ان با بدهی‎های 
س��نگین تنها می‎مانند. هرچه باش��د مردم که پول‎شان را از سر راه 

نیاورده‎اند تا پای محصولات به درد نخور هدر دهند. 
اگر شما ایده‎ای تازه برای رفع مشکلات مشتریان ندارید، ورودتان 
ب��ه بازار بی‎فایده خواهد بود. وقتی به این س��ناریو حضور کلی برند 
ب��زرگ و دس��ت به نقد را اضاف��ه کنیم، اهمیت ارزش پیش��نهادی 
محصول بیش��تر مشخص خواهد ش��د. تمام نوآوری شما در معرفی 

یک محصول متفاوت است. 
وقتی درباره ارزش پیش��نهادی محص��ول حرف می‎زنیم، علاوه بر 
جلوه‎ه��ای متفاوت یک محصول باید به برخی نکات دیگر نیز توجه 
داش��ته باشیم. اینکه شما چطور پیش��نهاد خرید را تحویل مشتری 
می‎دهید، نکته بی‎نهایت مهمی اس��ت. گاه��ی اوقات برندها طوری 
سراغ مشتریان می‎روند که انگار از آنها طلبکار هستند. یادتان باشد، 
رفتار طلبکارانه هیچ دردی از شما دوا نمی‎کند. پس بهتر است سعی 
کنید با مشتریان‎تان دوست باشید. در کنار این مسئله کمی بر روی 
اینکه چطور محصول‎تان زندگی آنها را س��اده‎تر می‎کند، فکر کنید. 
اینطوری ارزش پیشنهادی محصول برای‎تان به دست خواهد آمد. 

یکی از مثال‎های س��اده درباره ارزش پیش��نهادی برند مربوط به 
برن��د واربی پارکر اس��ت. ای��ن برند که به طور تخصص��ی در زمینه 
تولید عینک فعالیت دارد، ارزش پیش��نهادی‎اش را اینطوری تعریف 

می‎کند: عینک‎های باکیفیت همراه با سطح قیمتی باورنکردنی!
همانط��ور که می‎بینید، واربی پارکر بر روی دو مس��ئله کیفیت و 
قیمت محصول تاکید دارد. اینطوری خیال مشتریان بابت یک خرید 
عالی راحت می‎ش��ود. احتمالا ش��ما هم در حوزه کاری‎تان نکاتی را 
س��راغ دارید که مشتریان حسابی روی آنها حساس هستند. در این 
صورت کافی اس��ت درباره آنها کم��ی فکر کنید تا دیگر مو لای درز 

کارتان نرود. 
مرحله سوم: آنالیز رقبا

تیم‎ه��ای فوتبال بزرگ دنیا وقتی بازی مهمی پیش روی دارند، با 
دقت مثال‎زدنی حریف‎ش��ان را زیر ذره بین می‎برند. اینطوری علاوه 
بر اینکه برای کل طول بازی تاکتیک‎های دس��ت اول دم دست‎شان 
خواه��د بود، دیگر با برنامه حریف غافلگیر نخواهند ش��د. این همان 
نکته‎ای اس��ت ک��ه معمولا مورد توج��ه تیم‎های س��طح پایین قرار 
نمی‎گیرد. خب یک فرقی میان رئال مادرید یا لیورپول با بقیه تیم‎ها 

باید باشد، مگر نه؟
فرمول ما در این بخش برای آنالیز رقبا بی‎نهایت ساده و سرراست 
اس��ت. کافی اس��ت چند هفته عملکرد رقبا را به طور دقیق زیر ذره 
بین قرار دهید. اینطوری به نکات بی‎نهایت جذاب و صدالبته تازه‎ای 
درب��اره رقبا دس��ت پیدا خواهی��د کرد. نکته جال��ب اینکه خیلی از 
کارآفرین��ان برای اینکه کار خودش��ان را راحت کنند، از این مرحله 
می‎پرند. اگر شما هم چنین فکر و خیالاتی در سر دارید، باید همین 
ح��الا آنه��ا را دور بریزید؛ چراک��ه موفقیت در بازار بدون ش��ناخت 

درست رقبا امکان‎پذیر نیست. 
داستان بالا وقتی حساس‎تر می‎شود که پای رقبای بزرگ در میان 

باش��د. این روزها معم��ولا کارآفرینان میانه خوبی ب��ا رقبای بزرگ 
ندارن��د؛ چراکه آنها به راحتی هرچ��ه تمام‎تر بازار را قبضه می‎کنند. 
آن وقت ش��ما می‎مانید و ته مانده مش��تریان که باید با هزار زور و 

زحمت قانع‎شان کنید. 
مزی��ت اصلی آنالیز رقبا یادگیری نکات کلیدی بدون نیاز به حتی 
ی��ک دلار هزینه اضافی اس��ت. اجازه دهید از یک مثال دم دس��تی 
اس��تفاده کنیم. بی‎شک برندی که قصد تولید نوشابه‎های انرژی‎زا را 
دارد، بهتر اس��ت یک راست سراغ ردبول رفته و کار این غول بزرگ 
را زی��ر ذره بین ق��رار دهد. اینطوری خیلی از رم��ز و رازهای تولید 

نوشابه‎های انرژی‎زا را کشف خواهد کرد. ماجرا جالب شد، نه؟
اس��تراتژی موقعیت‎یابی محصول در سناریوی بالا جایگاه ویژه‎ای 
دارد. خب اگر یک برند به خوبی محصولش را در بازار جا کرده، چرا 
شما نتوانید از روی دست آن تقلب کنید؟ قبول دارم کپی‎برداری در 
بازار اصلا جواب نمی‎دهد، اما شما می‎توانید براساس شرایط منحصر 
به فرد برندتان ماجرا را کمی تغییر دهید. اینطوری دیگر لازم نیست 

خیلی به خودتان سخت بگیرید یا نگران خروجی کار باشید. 
مرحله چهارم: تصمیم‎گیری درباره حس محصول

شما دوست دارید محصول‎تان چه حسی در میان مشتریان ایجاد 
کند؟ مثلا برند دالر شیو کلاب )Dollar Shave Club( را در نظر 
بگیرید؛ وقتی اس��م این برند در جمعی به گوش می‎رس��د، همه یاد 
تیغ‎ه��ای اصلاح باکیفیت و در عین حال ارزان می‎افتند. اگر تا چند 
وق��ت قبل ژیلت حرف اول و آخ��ر در زمینه تیغ‎های اصلاح صورت 
را می‎زد، حالا دالر ش��یو کلاب با س��طح قیمت��ی بی‎نهایت پایین و 
کیفیتی مشابه حرف‎های زیادی برای گفتن دارد. به طوری که تمام 
مش��تریان با ش��نیدن اس��م این برند به یاد صرفه‎جویی در هزینه‎ها 

می‎افتند. 
شما هر چقدر هم که در بازاریابی بی‎نظیر عمل کنید، در نهایت 
مشتریان محصول شما را فقط و فقط با یک حس به یاد می‎آورند. 
متاسفانه برخی از کارآفرینان اصلا توجهی به حس محصولات‎شان 
ندارند. به همین خاطر نیمی از شانس‎ش��ان ب��رای تاثیرگذاری بر 
روی مش��تریان را دس��تی دس��تی از بین می‎برند. کاری که ش��ما 
در ای��ن بخش بای��د انجام دهید، انتخاب یک حس مناس��ب برای 
محصول‎ت��ان و تلاش برای ایجاد هماهمگی می��ان آن با محصول 
نهایی است. مثلا هر کسی که نوشابه کوکاکولا می‎خرد، ناخودآگاه 
به فک��ر هیجان و زندگی پر حادثه می‎افت��د. از طرف دیگر برندی 
مثل مرس��دس بنز احساس آرامش و امنیت را در مشتریان تقویت 

می‎کند. 
همانطور که گفتیم، مش��تریان خواه ناخواه حس��ی نسبت به برند 
ش��ما پیدا خواهند کرد. پس چه بهتر که ش��ما ب��رای موقعیت‎یابی 
بی‎نظیر محصول‎تان دست به کار شده و این حس را به طور درست 
تنظیم کنید. یادتان باش��د، حس محصول نباید خیلی امر عجیب و 
غریبی باش��د. مثلا اگر ش��ما در زمینه تولید لوازم سلامتی فعالیت 
داری��د، انتخاب ح��س هیجان اصلا گزینه خوب��ی نخواهد بود. خب 
مردم از لوازم مربوط به دنیای س�المتی برای کسب آرامش استفاده 

می‎کنند، نه چیزی دیگر!
مرحله پنجم: معرفی محصول در 3 گام

بع��د از اینکه تم��ام مراحل قبل را ب��ه خوبی انج��ام دادید، باید 
نتیجه کل��ی را در قالب یک معرفی کوتاه از محصول‎تان قرار دهید. 
اینط��وری کارتان بی‎نهایت س��اده‎تر ش��ده و مش��تریان به خوبی با 
جزییات محصول‎تان آش��نا می‎ش��وند. اشتباهی که در این مرحله از 
س��وی بس��یاری از کارآفرینان روی می‎ده��د، خداحافظی با فرآیند 
موقعیت‎یاب��ی محصول درس��ت بعد از مرحله قبل اس��ت. اینطوری 
کارش��ان نصفه باقی مانده و مش��تریان هم روی خوش به آنها نشان 

نخواهند داد. 
یادتان باشد، مشتریان این روزها اصلا میانه خوبی با کارهای نصفه 
و نیمه ندارند. بنابراین اگر ش��ما ماموریت‎ت��ان در بازار را نصفه رها 
کنید، خیلی زود مورد خش��م آنها قرار خواهید گرفت. آن وقت شما 

می‎مانید و کلی مشتری که حتی چشم دیدن شما را هم ندارند. 
م��ا در ای��ن بخ��ش معرفی‎نامه محص��ول را در س��ه گام طراحی 
کرده‎ایم. کافی اس��ت در هر بخش عملکرد خوبی از خودتان نش��ان 
دهید تا محصول‎تان بدل به فرش��ته نجات مش��تریان شود. پس آب 

دست‎تان است زمین گذاشته و با ما همراه شوید:
• گام اول: ش��ما در این بخش از پیام‎ت��ان باید به تفاوت محصول 
خود با س��ایر رقبا اش��اره کنید. اینطوری اثرگ��ذاری اولیه بی‎نهایت 

خوبی روی مشتریان خواهید داشت.
• گام دوم: مزیت اس��تفاده از محصول ش��ما هرچه باشد، باید در 
قالب یک جمله کوتاه برای مشتریان بیان شود. یادتان باشد، در این 
جمع‎بندی ش��ما نباید از اصطلاحات پیچیده اس��تفاده کنید. وگرنه 

کارتان خراب خواهد شد. 
• گام س��وم: در این بخش ش��ما باید یک تبلیغ درست و حسابی 
ب��رای کارتان تهیه کنید. خب مش��تریان که کف دست‎ش��ان را بو 
نکرده‎اند که با محصول شما آشنا شوند. بنابراین باید خودتان دست 

به کار شده و اوضاع محصول‎تان را از این رو به آن رو کنید. 
وقتی مراحل ب��الا را به خوبی دنبال کنید، کارتان برای اثرگذاری 
بر روی مش��تریان بی‎نهایت راحت خواهد ش��د. نکت��ه جالب اینکه 
خیل��ی از کارآفرینان عم�ال در زمینه اثرگذاری بر روی مش��تریان 
متخصص هس��تند، اما وقتی نوبت به موقعیت‎یابی محصول می‎شود، 
همه توانایی‎ش��ان را از دست می‎دهند. توصیه ما در این بخش برای 
س��اد‎ه‎تر ش��دن کارتان فقط و فقط یک چیز است: تمرین، تمرین و 

باز هم تمرین. 
یادتان باش��د پیامی که در بالا برای خودت��ان تهیه کرده‎اید، باید 
در تمام س��اختار برندتان بازتاب پیدا کند. درس��ت به همین خاطر 
این روزها کمتر کس��ی بازاریابی را فق��ط مخصوص تیم مارکتینگ 
می‎داند. پس س��عی کنید هر طور که شده کارتان در این راستا را با 
همکاری تمام اعضای شرکت جلو ببرید. وگرنه حسابی با مشکل رو 

به رو خواهید شد. 
یادتان باش��د، ارزیابی موفقیت در استراتژی موقعیت‎یابی محصول 
نقش کلیدی دارد. پس هر وقت کارتان کاملا تمام ش��د، باید کمی 
درباره نتیجه نهایی فکر کنید. چه بس��ا درس��ت وس��ط کار متوجه 
برخی از اش��تباهات شده و کارتان به جاهای باریک بکشد. آن وقت 
ارزیابی انتقادی کارتان به ش��ما فرصت جبران اش��تباهات را خواهد 

داد. 
سخن پایانی

موقعیت‎یابی محصول یکی از استراتژی‎هایی است که کمتر کسی 
درباره‎اش نکته‎ای ش��نیده اس��ت. این اس��تراتژی بیشتر از اینکه در 
بازار مورد توجه واقعی قرار گیرد، کلی شاخ و برگ اضافی دارد. انگار 
هر کسی از راه رسیده، بدون توجه به ماهیت موقعیت‎یابی محصول 
یک حرفی از خودش به آن اضافه کرده است. ما در این مقاله سعی 
کردیم ش��ما را با چه��ره‎ای کاملا واقعی از اس��تراتژی موقعیت‎یابی 
محصول آش��نا کنیم. حالا ش��ما اطلاعات لازم برای استفاده از این 
استراتژی را دارید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 

شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
م��ن و همکاران��م در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با 
استراتژی موقعیت‎یابی محصول کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی 
درباره نکات مورد بحث در این مقاله داشتید، ما همیشه آماده کمک 

به شما هستیم. 
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