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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نوسان نرخ ارز، ساختار اقتصاد ایران را مخدوش کرده است

ردپای تورمی 
سیاستگذاری ارزی

فرصت امروز: به نظر می‎رس��د نوس��ان‎های ارزی، امان اقتصاد ایران را بریده اس��ت. غیرقابل پیش‌بینی بودن 
احتم��الا بزرگ‌ترین آس��یبی اس��ت که می‌تواند یک اقتص��اد را تهدید کند. در یک اقتص��اد غیرقابل پیش‌بینی، 
نقدینگی به سمت بازارهای غیرمولد می‎رود و کالاهای مصرفی به کالای سرمایه‎ای بدل می‌شوند. از آنجا که در 
کشورهای در حال توسعه، مکانیسم انتقال سیاست پولی تا حدی ضعیف است و هزینه‌های تولید به ‌طور ضمنی 
و با توجه به چشم‌انداز اقتصادی پیش رو بهینه نبوده و همواره بیش از سطح مطلوب است، اثر نرخ ارز روی تورم 

در این کشورها نسبت به کشورهای توسعه‌یافته بیشتر است.
مرکز پژوهش‌های مجلس در گزارشی که روزهای آخر اسفندماه سال گذشته منتشر کرد، دولت را متهم ردیف 
اول بی‌ثباتی حاکم در اقتصاد ایران دانست و نوشت: نرخ ارز در نیمسال دوم ۱۴۰۱، روند صعودی به خود گرفت 
و در دو ماه آخر با شتاب بیشتری مسیر صعودی خود را ادامه داد، تا جایی که در هفتم اسفندماه، نرخ ارز در بازار 
غیررس��می به60 هزار تومان رس��ید. نوسانات نرخ ارز به دلایل مختلف از جمله اینکه این نرخ به صورت تاریخی، 
لنگر اس��می انتظارات تورمی بوده و بازارها را با بی‌ثباتی روبه‌رو می‌س��ازد، از اهمیت زیادی در جامعه برخوردار 

است. با اینکه بخش زیادی از اقدامات دولت در ماه‌های گذشته معطوف به کاهش بی‌ثباتی ارز بوده اما این...

لایحه واردات خودروهای کارکرده از سد شورای نگهبان گذشت

واردات کارکرده‎ها
در ایستگاه پایانی
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»فرصت امروز« بخشنامه جدید بانک مرکزی را بررسی می‎کند

پیشروی فقهی در نظام بانکی
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فرصت امروز: ش�اخص کل بورس تهران در معاملات هفته گذش�ته با افت ۶ درصدی س�طح 2 میلیون 
و ‌۱۰۰ هزار واحد را از دس�ت داد و ش�اخص هم‌‌‌وزن نیز افت 6.63 درصدی را تجربه کرد. این بدترین 

عملکرد هفتگی بورس از آغاز س�ال 1402 تاکنون به شمار می‎رود. افزایش نرخ گاز سوخت و 
خوراک صنایع و عدم‌شفافیت دولت درخصوص نرخ تسعیر ارز صنایع بزرگ و... باعث شد...

ارزش معاملات خرد به کمترین رقم از ابتدای اسفندماه سال گذشته رسید

رکورد جدید رکودی بورس تهران

یادداشت
بیراهه‎های اقتصاد

مرتضی افقه، اقتصاددان

براس��اس ش��عارهای زم��ان 
مندرج  آرمان‌ه��ای  و  انق�لاب 
در قانون اساس��ی و اهدافی که 
در چش��م‌انداز 1404 و ش��ش 
برنامه توسعه تعیین‌شده، انتظار 
می‌رفت شرایط فعلی کشور، آن 
ه��م چهار دهه پ��س از انقلاب 
و س��ه دهه پس از پایان جنگ 
بس��یار متفاوت از امروز باش��د. 
از جنبه‌ه��ای  وض��ع موج��ود 
اقتص��ادی، اجتماعی، فرهنگی، 
سیاس��ی و حتی مذهبی نه‌تنها 
فاصل��ه زیاد و غیرقاب��ل باوری 
با ش��عارها، اه��داف و آرزوهای 
من��درج در اس��ناد گفته‌ش��ده 
دارد، بلک��ه هن��وز نش��انه‌ای از 
ق��رار داش��تنِ کش��ور در جاده 
توس��عه و مس��یری که به این 
اهداف منتهی شود، وجود ندارد. 
براس��اس تجارب موجود و نیز 
دانش و امکانات و پیشرفت‌های 
موج��ود، برای ق��رار گرفتن در 
جاده توس��عه حدود 20 س��ال 
کافی اس��ت. این ادعا براساس 
تجربه کشورهای آسیای جنوب 
ش��رقی از جمل��ه مال��زی و تا 
اندازه‌ای اندونزی و کش��ورهایی 
مثل ویتنام، چین و هندوستان 
بیان ‌ش��ده اس��ت. این کشورها 
پ��س از آنک��ه سیاس��تگذارانی 
توسعه‌یافته )چه توسط یک فرد 
یا حزب( حکمرانی کش��ور را به 
عهده گرفتند، با تدابیری محکم 
و قاط��ع ظرف ح��دود دو دهه 
توانستند کشورهایی عقب‌مانده 
و فقیر را به کش��ورهایی تبدیل 
کنند که با س��رعت به س��مت 
پیشرفت و رفاه در حال حرکت 

هستند.
ادامه در همین صفحه
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8 صفح��ه - 5000 توم��ان
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در مقاب��ل ام��ا در کش��وری همچ��ون ای��ران ک��ه 
س��رمایه‌گذاری‌های قابل‌توجه��ی در نیروهای انس��انی 
و زیرس��اخت‌ها ت��ا پیش از انق�لاب انجام‌ش��ده بود، با 
بی‌تدبی��ری و فرصت‌س��وزی و انتخاب‌های اش��تباه در 
تعیین اهداف و سیاس��ت، بعد از بیش از چهار دهه هنوز 
کمتر نش��انه‌ای از قرار گرفتن در مس��یر توس��عه وجود 
دارد. هرچن��د دلایل متعددی برای ای��ن ناکامی‌ها ذکر 
می‌ش��ود و یافتن دلیل یا دلایل مبنایی و ریشه‌ای برای 
این ناکامی‌ها می‌تواند راهی میانبر و کم‌هزینه پیش پای 
سیاس��تگذاران و تصمیم‌گیران بگذارد ت��ا مانع از اتلاف 

منابع و فرصت‌سوزی‌های بیشتر شود.
هرچن��د محققان حوزه‌های مختل��ف در زمینه دلایل 
ناکامی تاریخی ایران در قرار گرفتن در مس��یر توس��عه، 
نکات متع��دد و البته ارزش��مند و قابل‌تأمل��ی از جمله 
ش��رایط اقلیم��ی و کم‌آب��ی و پراکندگ��ی جمعیت��ی و 
ح��وادث تاریخی بی��ان کرده‌اند، اما ع�لاوه بر این نکات 
تاریخ��ی و اقلیمی می‌ت��وان دلیل اصل��ی ناکامی چهار 
دهه گذش��ته را در تأثیرگذاری دو گ��روه تصمیم‌گیر و 
تصمیم‌س��از در شرایط فعلی کشور دانست: گروه اول که 
بس��ترهای نظری، فکری و فلسفی لازم برای پیشرفت و 
رفاه و توس��عه را نتوانس��تند فراهم کنند؛ گروه دوم که 
نس��خه‌هایی غلط و در بس��یاری موارد ضدتوسعه‌ای در 
چنین بس��ترهای نامناسبی را تجویز و در طول سه دهه 
ب��ر آنها اص��رار کردند. حاصل جمع تفک��ر این دو گروه، 
ناکامی در همه حوزه‌های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 
و سیاس��ی و در نهایت فرصت‌سوزی‌های جبران‌ناپذیر و 

اتلاف وسیع منابع بوده است.
گروه اول، مس��ئول اصلی بسترسازی برای پیشرفت و 
رفاه و توسعه است و برخلاف اینکه مدعی است براساس 
آموزه‌ه��ای دینی این بس��ترها را فراهم می‌کند، تنها به 
بخش کوچک��ی از این آموزه‌ها یعنی احکام فقه، آن هم 
فقهی ناپوی��ا و عمدتا راکد مانده در عصر ظهور اس�لام 
بس��نده ک��رده و البته ت�لاش چندانی هم ب��رای به‌روز 
نمودن آنها متناس��ب با تحولات دو س��ه قرن گذشته و 
به‌خصوص س��ه چه��ار دهه اخیر نکرده اس��ت. در واقع، 
مبنای سیاس��تگذاری و تصمیم‌گیری‌های کلان کشور، 
احکام فقهی‌ای اس��ت که در بس��یاری موارد متناسب با 
ساختارهای زندگی کشاورزی و دامداری سال‌های صدر 
اسلام است، نه عصر پیش��رفت‌های خیره‌کننده در همه 
حوزه‌ه��ای علم��ی و تکنولوژیکی. این در حالی اس��ت 
که اغل��ب قریب به‌اتفاق آموزه‌ه��ای دینی که می‌توانند 
زیربنا و محرک پیش��رفت و توسعه کش��ور قرار گیرند، 
)در عم��ل( م��ورد غفل��ت و بی‌اعتنایی ق��رار گرفته‌اند. 
توضی��ح آنکه براس��اس ادبیات موج��ود در زمینه مبانی 
نظری توس��عه جوامع، دو منبع اصلی فلسفی و نگرشی 

وجود دارد: 1-ارزش��مندبودن انس��ان )بماهو انس��ان( و 
2-ارزش��مندبودن زندگی این جهانی اس��ت. در همین 
رابطه، اشارات و استنادات کم‌نظیری را می‌توان در منابع 
دینی و آموزه‌های اس�لامی یافت که ب��ر این دو بینش 
فلسفی تأکید می‌کنند: توجه بی‌نظیر آموزه‌های دینی بر 
حق‌الناس )حقوق بش��ر(، بر علم و عالم و علم‌آموزی، بر 
حفظ محیط‌زیست، بر رفع فقر و نابرابری، بر ممانعت از 
جلوگیری از اتلاف و اسراف منابع، بر عدالت در همه ابعاد 
و... از جمل��ه این موارد توس��عه‌ای در منابع و آموزه‌های 
دینی است که عمدتا در منابر و خطابه‌ها تکرار می‌شوند 
ب��دون آنکه تلاش��ی جدی برای عملی ک��ردن یا اجرای 
آنها در نظام تدبیر کش��ور انجام ش��ود. در مقابل تمامی 
ساختارهای سیاسی، اجرایی، اداری و نیز نظام انتخاب و 
انتصاب و گزینش مدیران براساس تقید عملی به احکام 

فقهی )حتی اگر ظاهری باشد( شکل‌ گرفته است.
همزم��ان و در نقط��ه مقابل، گروه��ی از اقتصاددانان 
پایبند به اص��ول اقتصاد آزاد، براس��اس پیش‌فرض‌های 
کشورهای پیش��رفته امروزی )و البته در بسیاری موارد، 
ناسازگار با بسترها و ساختارهای موجود کشور( نسخه‌ها 
و توصیه‌های��ی ارائه و پیش��نهاد می‌کنن��د که مربوط به 
س��ال‌ها بعد اس��ت: س��ال‌هایی که به‌س��ان کشورهای 
پیش��رفته امروزی، پیش‌نیازهای غیراقتصادی )فکری و 
فلس��فی( لازم برای پیش��رفت اقتصادی و توسعه فراهم 
‌ش��ده باش��د. در واقع، این گروه از اقتصاددانان داخلی، 
ساختارهای موجود کشور را با وضعیت فعلی کشورهای 
پیش��رفته عمدتا غربی یکسان تلقی نموده و متناسب با 
ساختارهای نگرش��ی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی آنها 
برای ایران نس��خه تجویز نم��وده و می‌نمایند؛ به‌ عبارت‌ 
دیگر، این گروه از به اصطلاح طبیبان اقتصادی، بیمار را 
اش��تباه گرفته‌اند: بیمار کشور ایران است؛ حال‌آنکه آنان 

برای بیماری کشورهایی دیگر نسخه تجویز می‌کنند.
حاصل آنکه گرفتار شدن کشور میان دو تفکر ناسازگار 
با س��اختارهای فعلی )یک��ی برمبن��ای پیش‌فرض‌های 
چندین ق��رن پیش و دیگری برمبن��ای پیش‌فرض‌های 
احتمالی چندین س��ال آینده کشور اس��ت( نه‌تنها مانع 
پیش��رفت اقتصادی و توسعه کش��ور شده، بلکه در طول 
س��ه دهه گذشته اتلاف منابع وسیع و فرصت‎سوزی‌های 
جبران‌ناپذیری را بر کش��ور و مردم تحمیل کرده است. 
ام��ا آنچ��ه در نس��خه‌های به‌اصطلاح ش��فابخش هر دو 
گ��روه مورد غفلت یا بی‌اعتنایی قرار گرفته اس��ت، نقش 
نیروهای انسانی به‌خصوص نیروهای نخبه )اندیشمندان، 
متخصصین علمی در حوزه‌های مختلف، اساتید و دبیران 
و مربیان، هنرمن��دان، متخصصین حوزه رس��انه‌ها و...( 
است. گروه اول با تنگ‌نظری‌های ایدئولوژیک و سیاسی 
و گ��روه دوم ب��ا تمرکز صِرف بر اصلاح ح��وزه اقتصاد و 

بی‌اعتنا به ساختارهای ضدتولید و ضدتوسعه ایجادشده، 
موجب راندن و مهاجرت انبوهی از این گروه از نیروهای 
انس��انی ش��ده‌اند و آنانی که نخواس��ته یا نتوانس��ته‌اند 
مهاج��رت کنند در داخل م��ورد بی‌مهری و ان��زوا قرار 
گرفته‌اند و کش��ور را از نیروهای انس��انی )عامل اصلی و 
منحصربه‌فرد توس��عه جوامع( مح��روم کرده‌اند. حال به 
برخی خطاهای نظری و اجرای��ی رایج در تصمیم‌گیری 
و سیاستگذاری‌های چهار دهه گذشته که موجب اتلاف 
وسیع منابع و فرصت‎سوزی‌های جبران‌ناپذیر شده است، 

به ‌صورت مختصر اشاره می‌کنیم:
اشتباهات یا غفلت‌های گروه اول

در طول چهار دهه گذش��ته اح��کام اقتصادی فراوانی 
از فق��ه مبن��ای تصمیم‌گی��ری و سیاس��تگذاری و اجرا 
ق��رار گرفته ک��ه در برخی موارد به دلیل ناس��ازگاری با 
س��اختارهای موجود، مش��کلاتی جدی در مسیر اصلاح 
ش��اخص‌های اقتص��ادی ایجاد ک��رده اس��ت. بانکداری 
اس�لامی، یکی از این موارد اس��ت. این سیس��تم که در 
ش��رایطی مطلوب شاید می‌توانست بدون اشکال اجرایی 
گردد، در طول سال‌های پس از انقلاب نتوانست بانک‌ها 
را آن‌گون��ه که در توصیف نظام بانکداری اس�لامی بیان 
‌ش��ده اس��ت، در جهت رون��ق تولید و پیش��رفت و رفاه 
اقتصادی بس��یج کند. به‌ عنوان ‌مث��ال، در حالی ‌که در 
ش��رایط تورمی، آن ه��م تورم‌های دورقم��ی بالای 20 
درصد، دارایی‌های سپرده‌گذاران در سیستم بانکی فعلی 
را ب��ه نفع وام‌گیرن��دگان با کاهش ج��دی مواجه کرده 
اس��ت، هنوز اغلب قریب به‌اتفاق فقه��ا افزودن پرداخت 
مبلغی به جبران )معادل( کاهش قدرت خرید ناش��ی از 
تورم به‌ حساب سپرده‌گذاران قرض‌الحسنه و مابه‌التفاوت 
نرخ س��ود بانکی و نرخ تورم را غیرشرعی تلقی می‌کنند. 
در موردی دیگر، به بهانه حرمت ربا انتش��ار اوراق قرضه 
ک��ه یکی از بهتری��ن و موثرتری��ن ابزار سیاس��تگذاری 
دولت‌ها برای کنترل بحران‌های اقتصادی اس��ت )رکود، 
تورم، تورم ت��وأم با رکود،...( تا اواخر دهه 1370 ممنوع 
بود و دولت‌ها ناچار بودند کسری‌های مزمن بودجه خود 
را یا از کش��ورهای خارج و یا از بانک مرکزی )که هر دو 
در س��اختار موجود کشور تورم‌زا بوده و هستند(، تأمین 
کنند. تنها در اواخر دهه 1370 بود که با اس��تنباط‌های 
جدید فقها، اوراق مش��ارکت که کارایی بسیار محدودی 
نسبت به اوراق قرضه داش��تند، اجازه انتشار یافتند، اما 
از اواس��ط دهه 1390 با اس��تنباط‌هایی نو، اوراق قرضه 
به س��بک رایج در اقتصاد عرفی اجازه انتشار یافتند، اما 
با نام اوراق مالی اس�لامی )صک��وک، اوراق بدهی، اوراق 

خزانه اسلامی(.
همان‌گون��ه که ذکر ش��د، این تأخیر در حل مش��کل 
اوراق قرضه بیش از سه دهه دولت‌ها را از مهمترین ابزار 

سیاستگذاری خود محروم کرد. مورد دیگر، زکات است. 
زکات که یک مالیات اس�لامی است و قاعدتا بر دارایی‌ها 
وضع می‌ش��ود، طبق رس��اله‌های عملی موجود هنوز بر 
مواردی تعلق می‌گیرد که در صدر اس�لام جزو دارایی‌ها 
تلقی می‌ش��دند )گندم، جو، خرما، کش��مش، شتر، گاو، 
گوس��فند، ط�لا و نقره(، یعن��ی عمدتا بر کش��اورزی و 
دامداری که فعالیت‌ه��ای رایج آن دوره بوده‌اند. هرچند 
اخذ مالیات برای تأمین مالی دولت اس�لامی هم تجویز 
می‌ش��ود، اما توصیه‌های اکید از طریق تبلیغات وس��یع، 
کش��اورزان و دام��داران عمدت��ا خرده‎پ��ای مس��تقر در 
روس��تاها را برای پرداخ��ت زکات محصولات خود مورد 
خط��اب قرار داده؛ درحالی‌که ان��واع دارایی‌های رایج در 
عصر حاضر طبق احکام فقهی موجود، مش��مول دریافت 

زکات قرار نمی‌گیرند.
به همین ترتیب می‌توان اتلاف و اس��راف وسیع منابع 
طبیعی و مالی کش��ور )تعداد طرح‌های نیمه‌تمام و...( و 
نی��ز تعرض و تصرف انفال، گس��ترش فقر و نابرابری و... 
که در آموزه‌های فقهی و دینی به ‌شدت نهی شده است، 
از حال��ت توصیه‌های اخلاقی خارج نش��ده‌اند؛ در حالی 
‌که برخی احکام فقهی مثل موس��یقی و... به ‌شدت مورد 

توجه عملی بسیاری از فقها قرار گرفته و می‌گیرند.
خطاهای گروه دوم )اقتصادخوانده‌های بازار آزاد(

این گروه ک��ه اصرار دارند تنها توصیه‌های آنها مبتنی 
بر علم اقتصاد اس��ت و توصیه‌های دیگران که براس��اس 
مفروض��ات و س��اختارهای موج��ود طرح می‌ش��وند را 
غیرعلم��ی تلقی کنن��د، اصراری غیرمنطق��ی بر اجرای 
کامل مبانی اقتصاد آزاد دارند؛ اصراری که در طول س��ه 
دهه گذش��ته پس از پایان جنگ، هزینه‌های فراوانی به 
کشور و مردم تحمیل کرده و فرصت‌های جبران‌ناپذیری 
از کش��ور گرفت��ه اس��ت. این در حالی اس��ت ک��ه تمام 
گزاره‌ه��ا و تئوری‌ه��ای علمی وقتی صادق هس��تند که 
پیش‌فرض‌های تعیین‌شده در تئوری‌ها، در جامعه هدف 
وجود داش��ته باش��ند. هرچند این پیش‌فرض‌ها )مبانی 
نظری و ساختارهای سیاسی، اداری، تقنینی، اقتصادی و 
اجتماعی( در جوامع پیشرفته که مولد تئوری‌ها هستند 
وجود داشته و بر آن اساس تئوری‌ها تدوین‌ شده‌اند، اما 
در بس��یاری از کشورهای درحال‌توسعه به ‌ویژه ایران )با 
شرایط منحصربه‌فردش( نه‌تنها این پیش‌فرض‌ها موجود 
نیستند، بلکه بسیاری از س��اختارهای موجود ضدتولید 
و ضدتوس��عه هس��تند؛ بنابراین عمل به این نسخه‌های 
نامناس��ب در واقع، به‌س��ان پاش��یدن بذر در شوره‌زارها 
و زمین‌ه��ای نامناس��ب اس��ت. همچنان ‎که کش��ت در 
زمین‌های ش��ور و نامناسب حاصل چندانی ندارد و تنها 
عوام��ل تولی��د )بذر، آب و نی��روی انس��انی و...( را تلف 
می‌کن��د، تجویز و اصرار بر اجرای این نس��خه‌های صرفا 

اقتصادی در این ساختارهای معیوب تاکنون هزینه‌های 
جبران‌ناپذیری بر کش��ور تحمیل کرده اس��ت. برخی از 
این توصیه‌های اش��تباه در ش��رایط موج��ود عبارتند از: 
خصوصی‌س��ازی‌ها، مناطق و بنادر آزاد تجاری، نس��خه 
مهار ت��ورم، ادع��ای یارانه پنه��ان، س��هم مالیات‌ها در 
بودجه، کوچک‌س��ازی دولت و س��هم پژوهش در تولید 

ملی و نقش دانشگاه‌ها و مراکز پژوهشی.
خصوصی‌س��ازی‌های سه دهه گذش��ته موجب انحراف 
جدی از اهداف تعیین‌شده و ایجاد شکاف عظیم طبقاتی 
در کشور ش��ده‌اند. آنچه در طول سال‌های پس از جنگ 
با عنوان خصوصی‌س��ازی در کشور رخ داد، بیش از آنکه 
منافعی برای کش��ور داشته باش��د، موجب انحراف وسیع 
در تخصی��ص منابع و توزیع درآمد در کش��ور ش��ده که 
هم خلاف آموزه‌های توس��عه‌ای اس��ت و هم در تقابل با 
آموزه‌ه��ای دینی و ش��عارهای انقلاب )من��درج در قانون 
اساسی( است. بنادر و مناطق آزاد هم از جمله تقلیدهای 
کورکوران��ه همان گ��روه از اقتصادخوانده‌هایی اس��ت که 
نسخه‌های‎شان بی‌اعتنا به س��اختارهای نامناسب اجرایی 
شده و زیان‌های زیادی به مردم و کشور وارد کرده است.  
هرچند در اقتصاد کلان رایج در دانش��گاه‌های خارجی و 
داخل��ی، دلیل تورم را عمدتا به س��مت تقاضا ارجاع داده 
و بنابرای��ن راه‌حل را معمولا کاهش نقدینگی دیده‌اند، اما 
همچون موارد فوق، دلیل و ریشه تورم داخلی در بسیاری 

موارد با دلایل آن در کشورهای دیگر متفاوت است.
از جمله توصیه‌ها و نسخه‌های غلط دیگری که گروهی 
از اقتصادخوانده‌ه��ای بی‌اعتن��ا به بس��ترهای نامناس��ب 
اقتص��ادی، سال‌هاس��ت در رس��انه ط��رح و در برخ��ی 
موارد، سیاس��تگذاران و مجریان را ب��ه تصمیمات غلط و 
پرهزینه‌ای سوق داده‌اند، ادعای پرداخت یارانه‌های پنهان 
دول��ت به مردم از طری��ق - به‌زعم آنان - ارزان‌فروش��ی 
کالاها و خدمات دولت )آب و برق و گاز و بنزین،...( است. 
کوچک‌سازی دولت نیز از جمله توصیه‌های دیگری است 
که مدت‌هاست در فضای سیاسی و اجرایی کشور پرتکرار 
بوده و البته عمدتا توسط اقتصاددانان نیز توصیه و تجویز 
و تأکید ش��ده اس��ت. هرچند در تئوری، کوچک‌سازی و 
به‌اصطلاح چابک‎سازی دولت، امری مطلوب و مورد تأکید 
است و بنابراین قابل نقد نیست، اما اصرار به کوچک‌سازی 
دولت بدون توجه به دلایل ساختاری و نهادی که منجر به 
بزرگ شدن دولت در ایران شده، بی‌نتیجه و طبق تجربه 
س��ه دهه گذشته برای کشور و مردم پرهزینه بوده است؛ 
زیرا این اصرار باعث شده وزارتخانه‌هایی گهگاه ادغام‌شده، 
مج��دد مجزا ش��ده و به ‌صورت مکرر وق��ت نمایندگان و 
سیاستگذاران را مدت‌هاست به خود اختصاص داده، بدون 
اینک��ه حاصلی در جهت بهب��ود کارایی و بهره‌وری بخش 

دولتی داشته باشد.

بان��ک پاس��ارگاد در دهمین جش��نواره برند محبوب 
مصرف‌کنن��دگان ب��ا انتخاب مس��تقیم مردم��ی در هر 
س��ه گروه خدمات بانک��ی به‌ عن��وان محبوب‌ترین برند 
بانکی کشور معرفی ش��د. به گزارش روابط‌عمومی بانک 
پاس��ارگاد، این بانک که همواره خدمت به مش��تریان را 
افتخار خود دانس��ته و با گذر از ش��عار »حق با مشتری 
اس��ت« و تحقق باور »مشتری ذات بانک است«، احترام 

به مش��تریان و رضایت ایش��ان را الگوی عمل خود قرار 
داده اس��ت، با انتخاب مس��تقیم مردم عزیز کش��ورمان 
در تمام گروه‌های بانکی ش��امل »بانک��داری اینترنتی«، 
»همراه‎بان��ک« و »خدم��ات بانک��ی حض��وری«، عنوان 
محبوب‌ترین نام تج��اری بانکی را به خود اختصاص داد 
که ای��ن امر مهر تأییدی بر رضایت و اعتماد مش��تریان 
به بانک پاس��ارگاد است. جشنواره برند محبوب هر ساله 

توس��ط انجمن حمای��ت از مصرف‌کنندگان ب��ه‌ عنوان 
گس��ترده‌ترین نظرس��نجی مردمی در زمینه محبوبیت 
برندها، بستری برای شناسایی نام‌های تجاری محبوب را 
فراهم نموده اس��ت تا ضمن شناسایی برندهای خوشنام 
ایرانی توس��ط مردم، زمینه تقدی��ر از آنها‌ را فراهم آورد. 
در این جش��نواره، مصرف‌کنندگان ب��ه ‌عنوان مهمترین 
انتخ��اب برنده��ای محب��وب  تصمیم‌گی��ران و داوران 

مشارکت دارند و براساس تجربه خود در استفاده از کالاها 
و خدمات نس��بت به انتخاب برن��د محبوب خود اقدام و 
اظهارنظر می‌کنند. در مراس��م اختتامی��ه دهمین دوره 
این جش��نواره که در تاریخ 21 تیرماه 1402 در س��الن 
همایش‌های صداوس��یما برگزار شد، علاوه‌بر اینکه بانک 
پاس��ارگاد به‌ عنوان رتبه اول گروه‌ه��ای »همراه‌بانک«، 
»بانک��داری اینترنتی« و »خدم��ات بانکداری حضوری« 

موفق به کس��ب تندیس زرین ش��د، س��ایر شرکت‌های 
گروه پاس��ارگاد نیز خوش درخش��یدند که از آن جمله 
می‌توان به ش��رکت »پرداخت الکترونیک پاسارگاد« در 
گروه ش��رکت‌های پرداخت، نرم‌اف��زار »پی‌پاد« در گروه 
اپلیکیشن‌های پرداخت و »بیمه پاسارگاد« در گروه بیمه 
اش��اره کرد که در گروه‌های تخصصی ذکرشده موفق به 

کسب جایگاه محبوب‌ترین نام تجاری شدند.

در دهمین جشنواره برند محبوب مصرف‌کنندگان برای سومین بار متوالی

بانک پاسارگاد برند محبوب بانکی شد

بیراهه‎های اقتصاد

راهنمای طراحی استراتژی بازاریابی رابطه‎ای 
دنیای بازاریابی پر از الگوها و مدل‎های مختلف برای اجراست. بسیاری از تیم‎های بازاریابی برای موفقیت 
در این حوزه اقدام به اس��تفاده از تمام الگوهای موجود می‎کنند. ش��اید این امر گزینه جذابی به نظر برسد، 
اما در بلندمدت امکان کس��ب موفقیت را از کس��ب و کار ش��ما خواهد گرفت. هر برندی باید براساس سطح 
نی��ازش اقدام به اس��تفاده از الگویی مش��خص در زمینه بازاریابی نماید. یک��ی از الگوهای کاربردی در طول 
چند س��ال اخیر بازاریابی رابطه‎ای )Relationship Marketing( اس��ت.  بدون تردید همه بازاریاب‎ها 
و به طور کلی اهالی کس��ب و کار درباره اهمیت تعامل نزدیک با مش��تریان مطالب بسیار زیادی شنیده‎اند. 
این امر فراتر از فروش محصولات به مش��تریان اس��ت. شما در واقع باید مثل دوستان‎تان با چنین مشتریانی 
تعامل داش��ته باش��ید، در غیر این صورت هیچ شانسی برای موفقیت در بازاریابی رابطه‎ای نخواهید داشت...
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بخشنامه جدید بانک مرکزی، پرسش‎های زیادی را در محافل کارشناسی 
و بانکی مطرح کرده اس��ت. هفته گذشته بود که بانک مرکزی، مجموعه 
رهنمودهای شورای فقهی بانک مرکزی را تحت عنوان »راهنمای اجرایی 
نظارت و تطبیق ش��رعی در موسس��ات اعتباری« ب��ه بانک‎ها ابلاغ نمود. 
سابقه این بخشنامه البته به دو سال قبل برمی‎گردد که بانک‎ها در آخرین 
روزهای سال 1400 با الزام بانک مرکزی موظف به تعیین مسئول نظارت 
و تطبیق شرعی شدند. این ماجرا در آن زمان، گمانه‎زنی‎های زیادی را به 
دنبال داش��ت و سخنگوی شورای فقهی بانک مرکزی در واکنش به موج 
حدس و گمان‎ها گفت که »برخی خبرگزاری‌ها اعلام کردند در هر شعبه 
یک ناظر شرعی قرار است مستقر شود که این کذب محض است و در هر 
بانک یک نفر به ‌عنوان ناظر شرعی تعیین خواهد شد.« رئیس کمیسیون 
اقتصادی مجلس هم گفت که »اخبار منتشرشده درخصوص استخدام ۲۰ 
هزار ناظر روحانی در بانک‌ها موضوعیت ندارد و به ‌صورت مثال، اگر بانک 
ملی در کل کشور 3هزار شعبه هم داشته باشد، تنها یک روحانی به ‌عنوان 
ناظر برای این 3هزار شعبه انتخاب می‌شود و گزارش نظارتی خود را ارائه 
می‌کند، بدون اینکه معاونت و یا کارمندانی داشته باشد.« سخنگوی بانک 
مرکزی نیز در تکمیل این صحبت‎ها در فضای مجازی نوشت که »براساس 
مصوبه ش��ورای فقهی بانک مرکزی، در هر بانک یا موسسه اعتباری، یک 
نفر به‌ عنوان مسئول نظارت شرعی در کمیته تطبیق حضور خواهد داشت. 
بنابراین برخی ادعاها مبنی بر حضور ناظران شرعی در همه شعب بانک‌ها 

به‌ هیچ‌وجه صحت ندارد.«
از برآیند این توضیحات چنین برمی‎آید که ناظر شرعی در هر بانک تنها 
یک نفر خواهد بود، اما همانطور که از عنوان بخشنامه جدید بانک مرکزی 
پیداست - راهنمای اجرایی نظارت و تطبیق شرعی در موسسات اعتباری 
– به نظر می‎رس��د ماجرا مفصل‎تر از این حرف‎هاس��ت. آیا این بخشنامه، 
معنایی جز توسعه زیرپوستی تش��کیلات ناظران شرعی در بانک‎ها دارد؟ 
هزینه این توسعه تشکیلاتی برعهده کیست؟ دولت یا سهامداران بانک‎ها؟

جایگاه دبیرخانه شورای فقهی
حدود 40 س��ال از اجرای بانکداری بدون ربا در ایران می‎گذرد. با وجود 
آنکه قرار بود قانون عملیات بانکی بدون ربا پس از پنج سال از تصویب آن 
در شهریورماه 1362 مورد بازنگری قرار گیرد، اما این فرصت در این سال‎ها 
هیچ‎گاه دس��ت نداد تا امسال شاهد 40 سالگی بانکداری بدون ربا با همه 
ضعف‎ها و قوت‎هایش باشیم. حال پس از چند دهه قرار است طرح جدید 
بانکداری به این چالش پایان دهد. سابقه طرح بانکداری اسلامی به مجلس 
دهم برمی‎گردد که کلیات آن در آذرماه 1398 به تصویب رسید. با پایان 
کار مجل��س دهم و آغاز به کار مجلس یازدهم، طرح بانکداری اس�لامی، 
تغیی��رات زیادی را به خود دید و چندین بار م��ورد بازبینی و اصلاح قرار 
گرفت. ماحصل این طرح گس��ترده در نهایت به تصویب طرحی با عنوان 
قانون بانک مرکزی انجامید که البته در ادامه با 173 ایراد از سوی شورای 

نگهبان و مجمع تشخیص مواجه شد. حالا در شرایطی که این طرح هنوز 
به تأیید نهایی نرس��یده است، بانک مرکزی بر رعایت موازین شریعت در 
قالب دستورالعمل »راهنمای اجرایی نظارت و تطبیق شرعی در موسسات 

اعتباری« تاکید کرده است.
»علی نظافتیان«، دبیر کمیس��یون حقوقی کان��ون بانک‎ها در این باره 
به »فرصت امروز« می‎گوید: »در بخش��نامه جدید بانک مرکزی آمده که 
»برکناری مسئول نظارت و تطبیق شرعی لازم است با ذکر دلایل توجیهی 
توس��ط هیأت‌مدیره موسس��ه اعتباری و پس از تأیید شورای فقهی بانک 
مرکزی انجام شود... پس از تأیید مغایرت اعلامی توسط دبیرخانه شورای 
فقهی و اعلام آن به موسس��ه اعتباری، هیأت‌مدیره موظف است بلافاصله 
اجرای مقرره داخلی مذکور را متوقف کند. در صورتی‌ که به هر دلیل امکان 
توقف یکباره اجرای مقرره وجود نداش��ته باشد، لازم است هیأت‌مدیره در 
نامه‌ای توجیهی، برنامه خود را برای انجام اصلاحات در بازه زمانی حداکثر 
چهار ماهه به دبیرخانه ش��ورای فقهی اعلام نماید.« طبق مقررات برنامه 
ششم توسعه که فعلا تنها مستند قانونی شورای فقهی بانک مرکزی است، 
آنچه برای بانک‌ها لازم‌الاجراست صرفا مصوبات شورای فقهی بانک مرکزی 
است؛ زیرا در برنامه ششم توسعه نهادی به نام »دبیرخانه شورای فقهی« 
پیش‌بینی نش��ده است، اما بخش��نامه اخیر بانک مرکزی برخلاف برنامه 
شش��م، اجرای نظرات یک نهاد جدید با نام »دبیرخانه ش��ورای فقهی« را 
هم بر بانک‌ها لازم دانس��ته اس��ت. سوال این اس��ت که آیا شورای فقهی 
بانک مرکزی براساس مقررات برنامه ششم توسعه تا این حد از اختیارات 
قانونی برخوردار اس��ت که علاوه بر شورای فقهی، نهادی به نام »دبیرخانه 
شورای فقهی« تشکیل دهد و بانک‌ها را مکلف به اجرای مصوبات این نهاد 

تازه‌تأسیس کند؟«
نظارت فقهی بر فرآیند‌ بانکی

او س��پس به جایگاه ش��ورای فقهی بانک مرک��زی در طرح قانون بانک 
مرکزی اشاره می‎کند و توضیح می‎دهد: »مجلس در آبان‌ماه 1401، قانون 
بانک مرکزی را تصویب کرد. در این قانون بنا به صلاحدید مجلس، جایگاه 
شورای فقهی بانک مرکزی از یک شورای تحت‌نظر رئیس‌کل بانک مرکزی 
به یکی از ارکان بانک ارتقا یافت. ماده 18 این طرح در مورد صلاحیت‌های 
قانونی ش��ورای فقه��ی بانک مرکزی گفت��ه: »برای حص��ول اطمینان از 
اج��رای صحیح عملیات بانکی بدون ربا و جه��ت نظارت بر عملکرد نظام 
بانکی و اظهارنظر نس��بت به رویه‌ها و ابزارهای رایج، شیوه‌های عملیاتی، 
دستورالعمل‌ها بخشنامه‌ها، چارچوب قراردادها و نحوه اجرای آنها از جهت 
انطباق با موازین فقه اسلامی، شورای فقهی موظف است نسبت به مصوبات 
هیأت عالی و کمیته‌های ذیل آن که حسب تشخیص رئیس شورای فقهی 
واجد ملاحظات شرعی می‌باش��د، اظهارنظر نموده و موارد عدم انطباق با 
شرع را توس��ط رئیس شورا کتبا به رئیس‌کل اعلام کند... همچنین شورا 
موظف اس��ت درخصوص موضوعاتی که توسط رئیس‌کل به شورای فقهی 
ارجاع می‌شود یا توسط دبیرخانه یا به درخواست هر یک از اعضای شورای 
فقهی در دستور کار شورا قرار می‌گیرد، اظهارنظر نموده، موارد عدم انطباق 

با شرع را به رئیس‌کل اعلام کند. رئیس‌کل موظف است مصوبات شورای 
فقهی را پیگیری و بر حسن اجرای آنها نظارت کند.«

به گفته »نظافتیان«، »ظاهرا در این مرحله اس��ت که مسئولان بالاخره 
دریافتند که نهادی به نام »دبیرخانه ش��ورای فقهی« با این‎همه وس��عت 
اختی��ارات به تصویب قانونگ��ذار نیاز دارد و نمی‎ت��وان بی‌قانون نهادی را 
تأسیس و مدیران بانکی را ملزم به اجرای مصوبات آن کرد. به همین دلیل 
در یکی از بندهای ماده 18 قانون بانک مرکزی برای مشروعیت‌بخشی به 
این نهاد تازه‌تأسیس مقرر شده: »شورای فقهی دارای دبیرخانه‌ای است که 
دبیر آن به پیش��نهاد رئیس ش��ورای فقهی و پس از تأیید اکثریت اعضای 
ش��ورا، با حکم رئیس‌کل برای مدت دو س��ال منصوب می‌شود و انتخاب 
مجدد وی بلامانع اس��ت. س��اختار دبیرخانه و شرح وظایف آن به تصویب 
ش��ورای فقهی می‌رسد و توسط رئیس‌کل ابلاغ می‌شود.« توجه کنید که 
حتی در همین قانون تصویب نشده، »دبیرخانه شورای فقهی« هم عرض 
ش��ورای فقهی بانک مرکزی نیس��ت تا مصوبات قانونا برای مدیران شبکه 
بانکی کشور همانند مصوبات ش��ورای فقهی لازم‎الرعایه باشد،. اما حسب 
اطلاع، شورای نگهبان این قسمت از ماده 18 قانون بانک مرکزی را به علت 
داش��تن بار مالی تأیید نکرده است. بر فرض تصویب نهایی این قانون، آیا 
رئیس کل بانک مرکزی ساختار و شرح وظایف »دبیرخانه شورای فقهی« 

را تاکنون به شبکه بانکی کشور ابلاغ کرده است؟«
به نام نظارت، به کام مدیریت

دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک‎ه��ا در جمع‎بندی صحبت‎هایش 
با اش��اره به ش��بهه قانونی »دبیرخانه ش��ورای فقهی« می‎افزاید: »مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام، م��اده 18 قانون بانک مرک��زی راجع به حدود 
اختیارات ش��ورای فقهی بانک مرکزی را مغایر با بند 9 سیاست‌های کلی 
قانون‌گذاری تشخیص داده است؛ یعنی در حال حاضر تنها مستند قانونی 
شورای فقهی بانک مرکزی، ماده 16 برنامه ششم توسعه است که در این 
قان��ون هم کمترین نش��انی از نهادی به نام »دبیرخانه ش��ورای فقهی« و 
اختیارات گس��ترده آن در دست نیس��ت. آنچه بانک‌ها ملزم به اجرای آن 
هس��تند صرفا مصوبات شورای فقهی است. بنابراین تشکیل یک نهاد هم 
عرض با نام »دبیرخانه شورای فقهی« فاقد مبنای قانونی به نظر می‎رسد. 
از س��وی دیگر، ناظران فقهی بانک‎ها می‎توانند علاوه بر نظارت فقهی در 
مدیری��ت بانک نیز مداخله کنند، این موض��وع می‎تواند اختیارات مدیران 
بانک‎ها را تحت تاثیر ق��رار دهد و دوگانگی مدیریت و نظارت را به همراه 
آورد. این دوگانگی قطعا سرگردانی مدیران و مشتریان بانک‎ها را به همراه 
خواهد داشت. تصور نمی‎کنم که برای نظارت فقهی بر فرآیند‌های بانکی در 
چارچوب ماده 16 برنامه ششم توسعه با توجه به حاکمیت قانون عملیات 
بانکی بدون ربا، کسی مخالف وجود یک نهاد قانونی با نام »شورای فقهی 
بانک مرکزی« باش��د. عدم مغایرت فرآیندهای بانکی با موازین شرعی را 
همه پذیرفته‎اند، ولی تشکیل نهادی به نام »دبیرخانه شورای فقهی« فراتر 
از قانون و هم‎طراز با ش��ورای فقهی یا ناظران ش��رعی بانک‌ها فاقد مبنای 

قانونی مشخص است.«

»فرصت امروز« بخشنامه جدید بانک مرکزی را بررسی می‎کند

پیشروی فقهی در نظام بانکی

لایحه واردات خودروهای کارکرده از س��د شورای نگهبان گذشت. پس 
از آنکه نمایندگان مجلس به واردات خودروهای کارکرده چراغ سبز نشان 
دادند و آن را به تصویب رساندند، این لایحه از سد شورای نگهبان و مجمع 
تشخیص هم گذش��ت تا واردات خودروهای کارکرده به تعبیر سخنگوی 
شورای نگهبان به قانون تبدیل ش��ود. »هادی طحان نظیف«، سخنگوی 
ش��ورای نگهبان دیروز در نشس��ت خب��ری خود از تایید لایح��ه واردات 
خودروهای کارکرده در این ش��ورا خبر داد و گف��ت: »واردات خودروهای 
کارکرده از نظر شورای نگهبان مخالف شرع و قانون اساسی شناخته نشد 
و با توجه به موافقت هیأت عالی نظارت مجمع، این مسئله امروز تبدیل به 

یک قانون شده است.«
ای��ن اما تنها خبر خودرویی روز گذش��ته نبود و طب��ق اصلاحیه اخیر 
هیأت وزیران، خرید خودروی خارجی برای دس��تگاه‌های اجرایی ممنوع 
شد. براس��اس اصلاحیه اخیر اعمال شده هیأت وزیران در ضوابط اجرایی 
قانون بودجه س��ال جاری، خرید هرگونه خودروی س��واری خارجی برای 
دستگاه‌های اجرایی ممنوع شده است. در همین حال، رئیس سازمان ملی 
اس��تاندارد از تسهیلگری درخصوص واردات و صادرات در حوزه استاندارد 
خبر داد و گفت: »ش��رایط برای واردات خ��ودرو به نحوی رقم خورده که 
میلیون‌ها خودرو می‌تواند فورا وارد کش��ور شود.« »مهدی اسلام‌پناه« روز 
شنبه در نشست خبری جایزه ملی کیفیت، در بخشی از صحبت‌های خود 
با اش��اره به موضوع تس��هیلگری در واردات و صادرات گفت: »بسته‌ای به 
عنوان بهار خدمت در فروردین امسال در اجلاسیه مدیران دولت در سالن 
اجلاس رونمایی ش��د که براساس آن دستگاه‌ها مکلف به تسهیل‌گرید در 
حوزه خود ش��دند. بنابراین سازمان ملی اس��تاندارد طی ۴۵ روز کاری بر 
این موضوع تمرکز کرد تا بس��ته تدوین ش��ود و براساس آن، تسهیلگری 
درخصوص واردات و صادرات نیز انجام ش��ود. براس��اس این بسته اکنون 
ش��رایط ب��رای واردات خودرو به نحوی رقم خ��ورده که میلیون‌ها خودرو 
می‌تواند فورا وارد کش��ور ش��ود و این موضوع در واقع، تسهیلگری واردات 

اس��ت.« به گفته رئیس سازمان ملی اس��تاندارد، »این شرایط در ماه‌های 
گذش��ته امکان نداشت و س��ازمان ملی اس��تاندارد برای شکس��تن بازار 
انحصاری خودرو تلاش خود را انجام داده و براس��اس تسهیلگری واردات 

میلیون‌ها خودرو می‌تواند به کشور انجام شود.«
در چند هفته گذشته اتفاقات خودرویی مهمی از جمله تصویب واردات 
خ��ودرو رخ داده اس��ت. چند روز پس از رأی اعتم��اد مجلس به »عباس 
علی‌آب��ادی« وزیر صمت، نمایندگان لایح��ه واردات خودروهای کارکرده 
را به تصویب رس��اندند. پیش از آن نیز واردات خودروهای نو آزاد ش��د و 
خودروهای خارجی هم وارد گمرکات کش��ور شدند. با این حال و به رغم 
آزادی واردات، ورود خودروهای خارجی به کش��ور در حال حاضر، روندی 
کند و آهسته دارد و هنوز دست کسی به خودروهای جدید نرسیده است، 
اما اتفاق مهم دیگری که در یک ماه گذش��ته روی داده است، داغ‌تر شدن 
ماج��رای قیمت‌گذاری خودروهای بخش خصوصی و امتناع آنها از اجرای 
قیمت‌های مصوب ش��ورای رقابت است. ش��ورای رقابت تصویب کرد که 
قیم��ت خودروهای متعلق به بخش خصوصی پایین بیاید، اما مونتاژکاران 
زیر بار آن نرفتند و در نهایت نیز ش��ورای رقابت قیمت‌ها را به نفع بخش 
خصوصی اصلاح کرد. از سوی دیگر، موضوع عرضه خودرو در بورس کالا، 
دیگر اتفاق خودرویی بوده که در یک ماه گذشته حواشی زیادی را به دنبال 
داش��ته و اوج آن، لغو عرضه یکی از محصولات بخش خصوصی در بورس 
کالا بوده است. از عرضه خودرو در بورس کالا به عنوان یکی از شیوه‌های 
میانه برای فروش خودروهای داخلی یاد می‌ش��ود، با این وجود همچنان 

دست‎اندازهایی در مسیر عرضه خودروی بورسی وجود دارد.
گفتنی است براساس اصلاحیه اخیر اعمال شده هیأت وزیران در ضوابط 
اجرایی قانون بودجه س��ال جاری، خرید هرگونه خودروی سواری خارجی 
برای دستگاه‌های اجرایی ممنوع شده است. هیأت وزیران در جلسه هفتم 
تیرماه امس��ال و پیش��نهاد معاونت حقوقی رئیس جمهوری و به اس��تناد 
اصل یکصد و س��ی و هشتم قانون اساسی، بخشی از ضوابط اجرایی قانون 

بودجه س��ال ۱۴۰۲ کل کش��ور را اصلاح و تصویب ک��رد. در این مصوبه 
آمده است که »در بند )۲( ماده )۴( پیش از عبارت »وزارت امور خارجه« 
عبارت »رسته سیاسی و سایر رسته‎های مرتبط« الحاق می‌شود. همچنین 
ماده )۱۸( به ش��رح زیر اصلاح می‌شود: »ماده ۱۸ خرید هرگونه خودروی 
سواری خارجی ممنوع است. خرید خودروی سواری یا وانت داخلی توسط 
دس��تگاه‌های اجرایی حداکث��ر به تعداد خروج خودروهای س��واری وانت 
با س��از و کار کمیس��یون موضوع ماده )۲( لایحه قانونی نحوه استفاده از 
اتومبیل‌های دولت��ی و فروش اتومبیل‌های زائد مصوب ۱۳۵۸ و با رعایت 
مقررات و در سقف اعتبار مصوب مربوط مجاز خواهد بود. تبصره - اداراتی 
که به موجب تغییر در تقسیمات کشوری ایجاد و یا ارتقای سطح می‌یابند 
و همچنین خرید خودروی وانت جهت راه‎اندازی کتابخانه‌های سیار توسط 
نهاد کتابخانه‌های عمومی کش��ور از شمول شرط خروج خودرو مستثنی 
می‌باش��ند س��ایر موارد مستثنی از ش��رط خروج خودرو با تصویب هیأت 
وزیران تعیین می‌ش��ود.« در ادامه این تصویب‎نامه نیز به دیگر اصلاحات 
اعمال‎شده در ضوابط اجرایی قانون بودجه سال ۱۴۰۲ اشاره شده است؛ از 
جمله »ماده )۲۰( به این شرح اصلاح می‌شود: الف - در بند )۱( عبارت »تا 
سازمان نسبت به تخصیص آن از محل اعتبار دستگاه اجرایی دارای بودجه 
عموم��ی« به عبارت »تا با رعایت ماده )۳۰( قانون برنامه و بودجه کش��ور 
مصوب ۱۳۵۱ نسبت به تخصیص آن از محل اعتبار دستگاه اجرایی دارای 
بودجه عمومی اقدام شده« اصلاح می‌شود. ب- در بند )۲( پس از عبارت 
»با اعلام سازمان«، عبارت »و با رعایت ماده )۷۶( قانون محاسبات عمومی 
کش��ور مصوب ۱۳۶۶« الحاق می‌شود. پ- در انتهای بند )۳(، عبارت »و 
خزانه‎داری کل کش��ور مجاز اس��ت با رعایت ماده )۲۴( قانون محاسبات 
عمومی کشور و تبصره آن در صورت عدم دریافت تخصیص تا موعد مقرر 
اعلامی توس��ط خزانه‎داری کل )کشور نس��بت به تأمین و پرداخت مبالغ 
مربوط در قالب تنخواه‎گردان حسابداری اقدام و در مراحل بعدی تخصیص 

تسویه گردد.« حذف می‌شود.«

لایحه واردات خودروهای کارکرده از سد شورای نگهبان گذشت

واردات کارکرده‎ها در ایستگاه پایانی

نگــــاه

مهمترین تحولات جمعیتی ایران تا 3 دهه آینده
یک سوم جمعیت سالمند می‎شوند

چندی پی��ش، مرکز آمار ایران از جمعیت 95.2 میلیونی جامعه 
ای��ران در افق 1415 خبر داد و از زنانه ش��دن س��المندی، کاهش 
س��کونت در روس��تاها و نزدی��ک ش��دن جمعیت زنان ب��ه مردان 
ب��ه عنوان مهمترین تح��ولات جمعیتی ایران در س��ال‎های پیش 
رو یاد کرد. هرچند پس از سرش��ماری نفوس و مس��کن در س��ال 
۱۳۹۵، دیگر سرش��ماری جمعیتی در ایران انجام نش��ده است، اما 
مرک��ز آم��ار در گزارش مفصلی که در رابطه با ش��اخص‌های کلان 
اقتصادی و اجتماعی تهیه کرده، به پیش‌بینی جمعیت کش��ور در 
فاصله س��ال‌های ۱۳۹۶ تا ۱۴۱۵ دست زده اس��ت. این بررسی با 
روش ترکیبی پیش‌بینی جمعیت انجام شده است که متداول‌ترین 
روش پیش‌بینی جمعیت ب��وده و از مجموعه عوامل مؤثر بر تغییر 
و تحولات جمعیت یعن��ی باروری، مرگ و میر، مهاجرت و ترکیب 

سنی و جنسی جمعیت استفاده شده است.
یافته‎های گزارش مرکز آمار ایران نشان می‎دهد که جمعیت ایران 
تا سال ۱۴۱۵ به بیش از 95.2 میلیون نفر افزایش پیدا می‌کند. به 
عب��ارت بهتر، جمعیت ایران از حدود 81.07 میلیون نفر در س��ال 
۱۳۹۶ با روندی افزایش��ی به ۹۵ میلیون و ۲۷۸ هزار نفر در س��ال 
۱۴۱۵ خواهد رس��ید. همچنین جمعیت زن��ان به مردان نزدیک‎تر 
می‎ش��ود و با وجود اینکه در س��ال ۱۳۹۶ تعداد مردان حدود یک 
میلیون نفر از زنان بیش��تر بوده و از کل جمعیت این سال، 41.04 
میلی��ون مرد و 40.02 میلیون نفر زن بوده‌اند، اما در س��ال 1415 
این ترکیب جمعیتی به نزدیک ش��دن تعداد زنان به مردان منتهی 
می‎شود و به طور دقیق‎تر، تعداد مردان به 47.9 میلیون نفر و زنان 

به 47.3 میلیون نفر افزایش پیدا خواهد کرد.
در افق جمعیتی سال 1415 همچنین روستاها خالی‌تر از جمعیت 
می‌شود. براساس برآورد مرجع آماری کشور، در سال ۱۳۹۶ تعداد 
م��ردان و زنان در نقاط ش��هری 60.2 میلیون نفر ب��وده که 30.5 
میلیون مرد و 29.7 میلیون زن بوده‌اند، اما پیش‎بینی‎ها حکایت از 
آن دارد که تا سال 1415 مجموع زنان و مردان در نقاط شهری به 
76.3 میلیون نفر خواهد رسید که سهم مردان 38.3 میلیون و زنان 
37.9 میلیون خواهد بود، اما در نقاط روستایی و غیرساکن از تعداد 

جمعیت کاسته خواهد شد.
در این میان، مرکز پژوهش‎های مجلس نیز نسبت به سالمندشدن 
یک سوم جمعیت کشور هشدار داده و معتقد است که سهم جمعیت 
س��المند ایران تا 30 س��ال آینده دو برابر می‌ش��ود. آنطور که نهاد 
پژوهشی مجلس در گزارش جدید خود با عنوان »بررسی وضعیت 
سالمندی در ایران آینده و چالش‎های آن« آورده است، بیش از 30 
درصد از جمعیت کشور در 30 سال آینده سالمند خواهند بود. این 
در حالی اس��ت که به ‌ازای هر 700 س��المند یک تخت مراقبت از 
سالمند در کشور وجود دارد و به طور متوسط هر بازنشسته حدود 

23 سال حقوق بازنشستگی دریافت خواهد کرد.
براساس برآوردهای جمعیتی مرکز پژوهش‎ها، ایران در 30 سال 
آینده با بحران سالمندی مواجه خواهد شد؛ به‌طوری‌که بیش از 30 
درصد از جمعیت کشور، سالمند خواهد بود. در سال‌های 1345 تا 
1395 به‌رغم افزایش جمعیت کشور، درصد رشد سالیانه آن، پس 
از پشت سر گذاش��تن دوره بیش‌زایی دهه 60، همواره نزولی بوده 
است. سهم سالمندان نیز به‌ جز در بازه زمانی 1375 تا 1385، رشد 
دوره‌ای )10 ساله( صعودی داشته است؛ به‌طوری‌که از رشد منفی 
17 درصد در س��ال 1355 به رش��د 28 درصدی در س��ال 1395 
رس��یده اس��ت. طبق پیش‌بینی‌های صورت گرفته، سهم جمعیت 
س��المند ایران از سال 1398 تا سال 1421 )طی 23 سال(، از 10 
به 20 درصد خواهد رس��ید. این در حالی اس��ت که روند تغییرات 
این ش��اخص در کشورهای توس��عه‌یافته، طی 70 تا 120 سال رخ 

می‌دهد.
براس��اس این گزارش، یکی از مهمترین عوامل موثر در تش��دید 
مسئله سالمندی، کاهش بعد خانوار است. براساس داده‌های سازمان 
ثبت احوال کشور، از کل ولادت‌های رخ‌ داده در سال 1399، حدود 
40 درصد ولادت مرتبه اول )فرزند اول(، 40.8 درصد ولادت مرتبه 
دوم )فرزند دوم(، 14.2 درصد ولادت مرتبه س��وم )فرزند س��وم( و 
4.3 درصد ولادت مرتبه چهارم و بیشتر است. بنابراین در بسیاری 
از ازدواج‌ه��ا، دو تک‌فرزند با ه��م ازدواج خواهند کرد که در آینده 
باید چهار پدربزرگ و مادربزرگ را سرپرس��تی کنند. بدین ترتیب 
س��المندی جمعیت، کشور را با چالش‌های مختلفی مواجه خواهد 
کرد که یک��ی از مهمتری��ن آن، افزایش هزینه‌ه��ای مراقبت‌های 
بهداش��تی-درمانی است. در دهه‌های گذشته، ایران با بار اقتصادی 
بیماری‌ه��ای واگی��ر و عفونی رو‌ب��ه‌رو ب��وده و فعالیت‌های بخش 
س�لامت به پیش��گیری، درمان و بازتوانی عوارض ناشی از این‌گونه 
بیماری‌ها معطوف بوده اس��ت. در دهه‌های پی��ش‌رو با بروز پدیده 
گذار اپیدمیولوژیک، بار اقتصادی بیماری‌ها بر بیماری‌های غیرواگیر 
و مزمن متوجه شده است، اما موج سومی در راه است و به‌زودی بار 
اقتصادی بیماری‌ها بر س��المندی جمعیت ایران و عوارض ناشی از 
آن متمرکز خواهد شد. کمبود زیرساخت‌های مراقبت از سالمندان 
نیز یکی دیگر از چالش‌های سالمندی جمعیت است؛ به‌طوری‌که با 
در نظر داشتن تعداد 9 میلیون و 200 هزار نفر جمعیت سالمند در 
کشور باید اذعان داشت که در حال حاضر به ‌ازای هر 700 سالمند 
ی��ک تخت مراقبت از س��المند وجود دارد. این در حالی اس��ت که 
شاخص مذکور در کشورهای توسعه‌یافته معادل یک تخت به ‌ازای 
هر 18 سالمند است. گزارش مرکز پژوهش‌ها، یکی دیگر از مهمترین 
چالش‌های سالمندی را ناپایداری نظام رفاهی کشور معرفی می‎کند. 
افزایش امید به زندگی دوره دریافت مستمری در دوران سالمندی 
افزایش یافته است؛ به‌طوری‌که در سال 1358، شاغلان با متوسط 
حدود 27 سال خدمت، بازنشسته می‌شدند و با توجه به میزان امید 
به زندگی در همان س��ال )57.5 س��ال(، به‌طور متوسط حدود 11 
س��ال حقوق بازنشستگی دریافت می‌کردند. این در حالی است که 
در حال حاضر، متوسط سن بازنشستگی در ایران برای مردان حدود 
52 س��ال و برای زنان حدود 50 س��ال است. با سن امید به زندگی 
72 س��ال برای مردان و 76 سال برای زنان، به طور متوسط مردان 
حدود 20 س��ال و زنان حدود 26 سال مستمری دریافت می‎کنند. 
این امر به واردشدن بار مالی بر صندوق‌های بازنشستگی منجر شده 
است. علاوه ‌بر‌ آن، میزان جمعیت در سن کار، رشدی کمتر از نرخ 
رشد بازنشستگان )سالمندان( داشته و این عدم توازن جمعیت، بر 
ناپایداری نظام‌های مبتنی‌بر مزایای معین تأثیرگذار اس��ت. اگرچه 
این مسئله، اجرای اصلاحات در نظام بازنشستگی را اجتناب‎ناپذیر 
ک��رده اس��ت اما توجه به ابع��اد اجتماعی و حفظ اس��تانداردها در 
اصول اساس��ی بیمه‌های اجتماعی مانند جامعیت، کفایت، پایداری 
و فراگی��ری در اجرای اصلاحات نیز انکارناپذیر اس��ت. در مجموع، 
سالمندی جمعیت در ایران برخلاف کشورهای غربی، قبل از فرآیند 
توسعه‎یافتگی اتفاق افتاده اس��ت. بنابراین احتمالا راهکارهای این 
کش��ورها در این خصوص مناسب ایران نباشد؛ چراکه این کشورها 
ابتدا روند توس��عه‎یافتگی را طی کرده و سپس با سالمندی مواجه 
ش��ده‌اند. به همین دلیل، نهادهای رفاهی، قدرت کافی برای اجرای 
اصلاحات در ابعاد مختلف بازنشس��تگی، س�لامت و حتی جایگاه 
اجتماعی به منظور دستیابی به دوره سالمندی باکیفیت داشته‌اند، 
اما سالمندی در ایران قبل از توسعه در حال وقوع است و به نوعی 
یک مهمان ناخوانده به حس��اب می‌آید. لذا می‌بایستی راهکارهای 

متناسب با شرایط ایران را در دستور کار قرار داد.
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فرصت امروز: به نظر می‎رس��د نوس��ان‎های ارزی، ام��ان اقتصاد ایران را 
بریده است. غیرقابل پیش‌بینی بودن احتمالا بزرگ‌ترین آسیبی است که 
می‌توان��د یک اقتصاد را تهدید کند. در ی��ک اقتصاد غیرقابل پیش‌بینی، 
نقدینگی به س��مت بازارهای غیرمولد می‎رود و کالاهای مصرفی به کالای 
سرمایه‎ای بدل می‌شوند. از آنجا که در کشورهای در حال توسعه، مکانیسم 
انتقال سیاس��ت پولی تا حدی ضعیف اس��ت و هزینه‌ه��ای تولید به ‌طور 
ضمنی و با توجه به چش��م‌انداز اقتصادی پی��ش رو بهینه نبوده و همواره 
بیش از س��طح مطلوب است، اثر نرخ ارز روی تورم در این کشورها نسبت 

به کشورهای توسعه‌یافته بیشتر است.
مرکز پژوهش‌های مجلس در گزارش��ی که روزهای آخر اسفندماه سال 
گذشته منتش��ر کرد، دولت را متهم ردیف اول بی‌ثباتی حاکم در اقتصاد 
ایران دانس��ت و نوشت: نرخ ارز در نیمس��ال دوم ۱۴۰۱، روند صعودی به 
خود گرفت و در دو ماه آخر با شتاب بیشتری مسیر صعودی خود را ادامه 
داد، تا جایی که در هفتم اسفندماه، نرخ ارز در بازار غیررسمی به60 هزار 
تومان رسید. نوسانات نرخ ارز به دلایل مختلف از جمله اینکه این نرخ به 
صورت تاریخی، لنگر اس��می انتظارات تورمی بوده و بازارها را با بی‌ثباتی 
روبه‌رو می‌سازد، از اهمیت زیادی در جامعه برخوردار است. با اینکه بخش 
زی��ادی از اقدامات دولت در ماه‌های گذش��ته معطوف به کاهش بی‌ثباتی 
ارز ب��وده ام��ا این اقدامات نه‌تنها به کنترل نرخ ارز منجر نش��د بلکه خود 
به عامل تش��دید بی‌ثباتی بدل شد و ش��رایط را بدتر کرد. برآیند گزارش 
مرکز پژوهش‌ها نشان می‌دهد به دلیل تداوم ناترازی‌های کلان اقتصادی 
و ع��دم کفایت صادرات نفتی برای جبران کامل کس��ری حس��اب جاری 
بدون نفت و پوش��ش این ناترازی‌ها، روند صعودی ن��رخ ارز دور از انتظار 
نیست. در چنین شرایطی، امنیت از فضای اقتصاد رخت می‌بندد و افزایش 
نااطمینانی نس��بت به وضعیت آتی ارزی کش��ور از طریق افزایش ریسک 
نگهداری دارایی‌های داخلی نسبت به خارجی، به افزایش خروج سرمایه و 

افزایش نوسانات نرخ ارز منجر می‌شود.
خروج سرمایه در اقتصاد بی‌ثبات

معمولا خروج سرمایه به اشتباه به فرار سرمایه به شکل انتقال دارایی‌ها 
به خارج از کشور نسبت داده می‌شود. گزارش مرکز پژوهش‌ها در این باره 
می‎گوید: خروج س��رمایه فقط به معنای فرار سرمایه به خارج از مرزهای 
کشور نیست و افزایش دارایی‌های خارجی نیز نوع دیگری از خروج سرمایه 
است. برای مثال زمانی که نگهداری اسکناس ارز و طلا در داخل مرزهای 
کش��ور افزایش پیدا می‌کند، خروج س��رمایه رخ داده اس��ت. یا زمانی که 
صادرکننده بازگشت ارز خود به چرخه اقتصادی را به تعویق می‌اندازد، به 
معنای افزایش مقطعی خروج سرمایه است. در واقع، خروج سرمایه لزوما به 
معنای خروج از مرزهای جغرافیایی کشور نیست، بلکه خروج آن از چرخه 
اقتصاد است. هرچه دارایی‌ها و سرمایه‌های داخلی از بازده کمتر و ریسک 
بیش��تری در نس��بت با س��رمایه‌ها و دارایی‌های خارجی برخوردار باشد، 
تقاضای خروج سرمایه افزایش پیدا می‌کند. نظر به ماهیت دارایی‌گونه ارز، 
افزایش ریس��ک‌ها و نااطمینانی‌ها به‌سرعت در نرخ ارز منعکس می‌شود. 
به عنوان مثال، کمرنگ ش��دن احتمال حصول توافق هسته‌ای، سفرها و 
اقدام‌های مقامات آمریکایی به کشورهای منطقه برای اعمال فشار بیشتر به 
ایران، تحریم‌های جدید وضع شده علیه برخی از نهادها و اشخاص ایرانی 
و س��ایر علامت‌هّا در کنار خبرهایی که فعالان اقتصادی درخصوص عدم 
بهبود روابط بین‌المللی دریافت کرده‌اند از طریق افزایش خروج س��رمایه 
)اعم از فرار( از عواملی اس��ت که به افزایش نوس��انات نرخ ارز منجر شده 

است.
به گزارش پایگاه خبری اتاق تهران، در حالی که تمام شواهد حکایت از 
کمبود ارز در اقتصاد ایران می‌کند، یکی از مهمترین راه‌های نگه داش��تن 
ارز در چرخه تولید، توس��عه حس��اب‌های ارزی است که می‌تواند ارزهای 
دریافت��ی را به بخش تولید هدایت کرده و با تخصیص تس��هیلات ارزی، 
برخی از نیازهای بخش تولید به ارز را برطرف کند. نوس��ان ارز اینجا هم 

کار را خراب کرده اس��ت؛ چراک��ه افزایش یا در برخی مواقع حتی کاهش 
نرخ ارز می‌تواند ریس��ک‌های بانک در این خصوص را افزایش دهد و این 
نااطمینانی ایجادشده، هم میل بانک به سپرده‌پذیری ارزی و هم میل افراد 
به سپرده‌گذاری در بانک را کاهش داده است. البته این مسئله همواره برای 
بانک آس��یب‌زا نیست. بسیاری از بانک‌ها با کمک نرخ تسعیر ارز، ناترازی 
خود را کاهش می‌دهند که البته این روش خود برای اقتصاد زیانبار است.

ناترازی ارزی به گواه امارات
بررس��ی روند روزانه نرخ ارز در بازار غیررس��می تهران و امارات نش��ان 
می‌دهد ناترازی در بازار حواله ارز در نیمه دوم سال گذشته، عامل افزایش 
التهاب بازار بوده است. در واقع، به جهت نقش کشور امارات در نقل و انتقال 
مربوط به واردات کش��ور، نرخ غیررسمی ارز در امارات معیار و دماسنجی 
از وضعیت حواله ارز اس��ت. معمولا نرخ غیررس��می ارز در امارات بالاتر از 
نرخ اس��کناس ارز در بازار غیررس��می تهران است و زمانی که نرخ امارات 
از نرخ تهران فاصله بیش��تری می‌گیرد، می‌تواند بیان‌کننده این باشد که 
ناترازی در بازار حواله ارز ایران رقم خورده اس��ت. بررسی‌ها نشان می‌دهد 
که از ابتدای آذرماه، نرخ ارز مجددا روند افزایشی به خود گرفت و از حدود 
35 هزار تومان به مرز 43 هزار تومان رسید. در این موج جدید افزایشی، 
ن��رخ امارات بالاتر از نرخ تهران قرار گرفت و فاصله خود را افزایش داد که 
می‌تواند نش��ان‌دهنده فشار در بازار حواله به‌دلیل مازاد تقاضای ایجادشده 
در س��امانه نیما )به دنبال ادامه تثبیت نرخ نیمایی ارز در مقدار متوس��ط 
29 هزار تومان( باش��د. پس از تغییر رئیس کل بانک مرکزی و اعلام نرخ 
28500 تومانی، نرخ ارز کاهش��ی ش��د، اما این کاهش چندان دوام پیدا 
نکرد و با حاکم شدن روند افزایشی در نیمه دوم دی‌ماه، نرخ ارز در اوایل 

بهمن‌ماه به 45 هزار تومان رسید.
سپس در 4 بهمن ماه با تغییر نحوه فروش ارز »سایر« )ارز سهمیه‌ای( در 
بازار متشکل )استفاده از روش حراج و با نرخی چسبیده به بازار( و حداقل 
شدن فاصله نرخ غیررسمی و نرخ ارز سایر، نرخ ارز در یک روز تا بیش از 
2هزار تومان کاهش یافت. ثبات نس��بی در بازار غیررسمی طی هفته آخر 
بهمن‌ماه )منتهی به 28 بهمن( به پایان رسید که همزمان با تصمیم اعمال 
نرخ دس��توری بر نرخ فروش ارز صادرکنندگان غیرپتروشیمی بود. پس از 
این تصمیم نرخ امارات به ‌ش��دت افزایش و فاصله پیدا کرد و به دنبال آن 
نرخ تهران نیز افزایش��ی ش��د. نرخ بالای امارات و فاصله آن از نرخ تهران 
بیانگر رهبری این نرخ در بازار غیررس��می است که به‌ نوعی نشان‌دهنده 

فشار در بازار حواله است.
زمینگیر شدن تولید با نوسان ارز

ن��رخ ارز، یکی از مهمترین متغیرها در تعیین نس��بت قیمت واردات و 
صادرات کس��ب و کارها و در نتیجه تعیین میزان رقابت‌پذیری آنهاس��ت. 
کاهش نرخ واقعی ارز از یکسو قیمت کالاهای صادراتی در بازارهای خارجی 
را افزایش و از س��وی دیگر قیمت کالاهای وارداتی در بازارهای داخلی را 
کاهش می‌دهد که ماحصل آن انتقال تقاضای کل به سمت تقاضای کالاها 
و خدمات خارجی و عدم اس��تفاده کامل از تمامی ظرفیت‌های موجود در 
اقتصاد است. در واقعِ، تکانه‌های نرخ ارز از مهمترین عواملی است که از آن 
می‌توان به‌ عنوان چالش عمده میان بخش‌های تولید، اش��تغال و صادرات 
یاد کرد؛ چالش��ی که امکان برنامه‌ریزی را از بنگاه‌های تولیدی می‌گیرد و 
سبب می‌شود تا تولید با کمبود سرمایه در گردش مواجه شود؛ به‌طوری‌که 

بنگاه‌های تولیدی در قیمت‌گذاری کالا دچار سردرگمی می‌شوند.
در این شرایط، برخی دارایی خود را تبدیل به ارزهای خارجی می‌کنند 
و بخشی از پس‌اندازها به‌جای اینکه در اختیار بانک‌ها و سپس بنگاه‌ها قرار 
داده شود به‌ طور مستقیم تبدیل به ارز می‌شود. همچنین تداوم وضعیت 
نااطمینان��ی، نقش موثری ب��ر درآمدهای مولد و حت��ی صادراتی خواهد 
داش��ت. تاثیرگذاری نااطمینانی نرخ ارز این‎گونه است که صادرکنندگانی 
که با صادرات محصول، ارز خارجی به دس��ت می‌آورند که اگر نااطمینانی 
و نوس��اناتی در بازار نرخ ارز حاکم باش��د نمی‌توانند مطمئن شوند، زمانی 

ک��ه ارز خارجی را به پول داخلی تبدیل می‌کنن��د، نرخ ارز با زمان صدور 
کالا چه تفاوتی خواهد داش��ت. تولید در اقتصاد ایران به شدت به واردات 
کالاهای س��رمایه‌ای، واسطه‌ای و مواد اولیه وابسته است. با در نظر گرفتن 
چنین ش��رایطی، تضعیف ارزش پول ملی، افزایش هزینه‌های تولید، رکود 
و تعطیل��ی صنایع را در پی خواهد داش��ت. براس��اس آخرین آمارها، یک 
هزار و ۶۰۰ واحد تولیدی کوچک در کش��ور فعال هستند، اما وقتی برای 
تولیدکننده ثباتی در نرخ ارز وجود ندارد، ادامه حیات و بقای آنها به اما و 

اگرهای بسیاری وابسته می‌شود.
تورم؛ مولود نوسان نرخ ارز

در کش��ورهایی با مختصات اقتصادی همچون اقتصاد ایران، مهمترین 
عوامل موثر بر تورم کوتاه‌مدت، سیاس��ت‌های مالی و پولی دولت اس��ت. 
تورم در اقتصادهای از این جنس تا حد زیادی به نرخ ارز وابس��ته اس��ت. 
البت��ه در ایران و کش��ورهای نفتی علاوه بر نرخ ارز که ربط مس��تقیم به 
صادرات نفت و سیاست‌های ارزی سرکوبگرانه دولت )که معمولا به میزان 
ذخایر ارزی و کسری بودجه وابسته است( دارد، قیمت داخلی محصولات 
نفتی نیز از اهمیت بسیاری برخوردار است. بنابراین سیاست‌های مالیاتی 
و پولی در ایران و کش��ورهای نفتی، نقش بس��یار ضعیف‌تری در نوسانات 
کوتاه‌م��دت و میان‌م��دت تورم دارند. از آنجا که دول��ت مالک دارایی‌های 
نفتی است، فروش نفت و محصولات نفتی، درآمد دولت محسوب می‌شود 
و دولت با افزایش نرخ ارز و قیمت محصولات نفتی می‌تواند کسب درآمد 
کند )سیاست انقباضی( یا با پایین نگه‌داشتن آنها ایجاد رفاه و رونق کند 
)سیاست انبساطی(. همین سیاست عامل اصلی چرخه‌های رکود-تورمی 
و رونق-غیرتورمی در اقتصاد ایران است که اقتصاد ایران را دچار یک دهه 

نوسان و آشوب ارزی کرده است.
معمولا اقتصاددانان به تأسی از کشورهای توسعه‌یافته پیشنهاد می‌کنند 
بانک مرکزی مس��تقل باش��د که به نظر می‌رس��د در ایران این نسخه به 
تنهایی ش��فابخش نیس��ت. مهمتر از آن، جدا کردن دولت از نفت اس��ت 
که به نظر می‌رس��د امری در س��طح »قانون اساسی« است. بر این اساس، 
پیش��نهاد می‌ش��ود، بانک مرکزی به همراه درآمده��ای نفتی به مجلس 
واگذار ش��ود. این تنها راه کاهش وابس��تگی نوس��انات تورم کوتاه‌مدت به 
نرخ ارز و قیمت فرآورده‌های نفتی است؛ اگرچه به‌ واسطه ایجاد استقلال 
نهادی بانک مرکزی می‌تواند تورم بلندمدت را نیز کاهش دهد. البته باید 
به خاطر داش��ت که این برای کاهش تورم بلندمدت کافی نیس��ت و باید 
ساختار اقتصاد رقابتی شود و راه موثر آن نیز پیوستن به اقتصاد جهانی و 

جهانی‌شدن است.

نوسان نرخ ارز، ساختار اقتصاد ایران را مخدوش کرده است

ردپای تورمی سیاستگذاری ارزی
اخبــــــار

ایرانی‌ها در خردادماه چقدر تراکنش بانکی داشتند؟
تاثیر کرونا بر ابزارهای پرداخت

زورآزمایی اقتصاد و کرونا در چند ماه گذشته کماکان ادامه دارد و هر 
بار که محدودیت‌ها افزایش پیدا می‌کند، تقاضای معاملاتی افت می‌کند 
و در زم��ان کاهش محدودیت‌ها، تقاضای بنگاه‌ها و خانوار بهبود می‌یابد. 
حالا تازه‎ترین گزارش ش��اپرک نش��ان می‎دهد که در س��ومین ماه سال 
جاری تعداد تراکنش‌ها نسبت به مدت مشابه سال قبل رشد 21 درصدی 
داشته و تراکنش‌های شبکه الکترونیکی پرداخت کارتی کشور به بیش از 

۵۵۲ هزار میلیارد تومان رسیده است.
براس��اس تازه‌ترین گزارش اقتصادی منتشرش��ده از س��وی شاپرک، 
مجموع تعداد تراکنش‌های انجام ش��ده ش��اپرک در خرداد امس��ال به 
۳۳۰۸ میلیون عدد رسیده که ارزش این تراکنش‌ها در مجموع به بیش 
از ۵۵۲ هزار میلیارد تومان می‌رسد که نسبت به اردیبهشت رشد 9.53 
درصدی در تعداد و 15.12 درصدی در ارزش ریالی داشته است. بر این 
اساس، رشد اسمی ماهانه تراکنش‌های شاپرک در خردادماه نسبت به ماه 

گذشته 15.12 درصد بوده است. 
در خردادماه همچنین سهم ابزارهای پذیرش اینترنتی در تراکنش‌های 
انج��ام ش��ده 6.32 درصد و اب��زار پذیرش موبایل��ی 3.44 درصد بوده و 
این در حالی اس��ت که کارت‌خوان‌های فروش��گاهی بیش از ۹۰ درصد 
از کل تراکنش‌ه��ای انجام ش��ده را به خود اختص��اص داده‌اند. از تعداد 
تراکنش‌های انجام ش��ده ۸۸.۲۳ درصد مربوط به خرید کالا و خدمات، 
۷.۵ درصد مربوط به پرداخت قبض و خرید ش��ارژ تلفن همراه و معادل 

۴.۲۷ درصد مربوط به مانده‌گیری بوده است.
سوالی که اینجا مطرح می‎شود، چرایی بالاتر بودن سهم ابزار کارت‎خوان 
فروشگاهی از بازار تراکنش‌های شاپرکی است. تحلیل‌های رسمی حاکی 
از این موضوع است که دلیل گسترده بودن استفاده از کارت‌خوان‌ها و بالا 
بودن تعداد تراکنش‌های ابزار پذیرش کارت‌خوان فروشگاهی به عواملی 
مانن��د وجود محدودیت انجام تراکنش روی ابزار پذیرش موبایلی، تعداد 
بالای ابزار کارت‌خوان فروش��گاهی، فراگیر بودن این ابزار و عدم‌نیاز این 
اب��زار به تجهیزات مکمل دیگر نظیر کامپیوتر یا گوش��ی موبایل مربوط 
است، این درحالی است که به‌منظور استفاده از ابزار پذیرش اینترنتی، به 
بستر اینترنتی امن و در استفاده از ابزار پذیرش موبایل به‌وجود دستگاه 
گوشی تلفن‌همراه نیاز اس��ت که ممکن است هنگام خرید در دسترس 
همگان قرار نداشته باشد. همچنین از مجموع کل تراکنش‌های انجام‌شده 
در خرداد مع��ادل ۹۲.۵۴ درصد موفق و ۷.۴۶ درصد ناموفق بوده، البته 
تراکنش‌هایی که با سوییچ شاپرک انجام شده، ۹۹.۹۸ درصد موفق بوده 
اس��ت، اما از مجم��وع تراکنش‌های ناموفق انجام ش��ده در این ماه، ۰.۹ 
درصد به دلیل خطای پذیرندگی، ۰.۲ درصد به دلیل خطای ش��اپرکی، 
۱۰.۶۲ درص��د به دلیل خطای صادرکنندگ��ی، ۸۷.۸۲  درصد به دلیل 

خطای کاربری و ۰.۴۶ درصد به علت خطای کسب و کار بوده است.
براس��اس این گزارش، نسبت ارزش تراکنش‌های شاپرک به نقدینگی 
در خرداد ماه سال جاری نیز ۱۶.۵۷ درصد بوده و این در حالی است که 
نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی در این ماه تنها 
۲.۱۱ درصد بوده اس��ت. بنا بر تحلیل آمارهای رسمی در خرداد امسال، 
ابزار کارت‌خوان فروش��گاهی با ۳۱۳ تراکنش به ازای هر کارت‌خوان در 
مکان نخس��ت قرار می‌گیرد و پذیرش اینترنتی با ۱۳۰ تراکنش به ازای 
هر ابزار و پذیرش موبایلی با ۷۹ تراکنش به ازای هر ابزار فعال به ترتیب 
در مکان‌های بعدی قرار می‌گیرند. افزون بر این، متوسط تراکنش هر ابزار 
پذیرش شاپرکی در ماه مذکور معادل ۲۶۳ تراکنش است که این تعداد 
نس��بت به مقدار مشابه در ماه گذش��ته افزایش ۲۵.۸۹ واحدی )۱۰.۹۲ 
درصدی( را تجربه کرده است. همچنین بیشترین افزایش متوسط تعداد 

تراکنش مربوط به کارت‌خوان فروشگاهی بوده است.
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آژانس بین‌المللی انرژی:
تولید ماهانه نفت ایران ثابت ماند

آژانس بین‌المللی انرژی )IEA( در جدیدترین گزارش ماهانه خود از 
بازار نفت، تولید نفت ایران در ژوئن نسبت به ماه پیش از آن را بدون 
تغییر اعلام کرد. براساس داده‌های گزارش بازار نفت آژانس بین‌المللی 
انرژی، تولید نفت ایران در ژوئن به ۳.۰۱ میلیون بشکه در روز رسید 
که در مقایس��ه با مه، تغییری نشان نداد. این آژانس در گزارش قبلی 
خود، تولید نفت ایران در ماه مه را ۲.۸۷۰ میلیون بشکه در روز اعلام 
ک��رده بود اما در گزارش اخیرش، این رقم را به ۳.۰۱ میلیون بش��که 
در روز بازبینی کرد. تولید نفت ۱۰ کش��ور عض��و اوپک که در توافق 
محدودیت عرضه مش��ارکت دارند، در ژوئن به ۲۳.۷۹ میلیون بشکه 
در روز در مقایس��ه با ۲۳.۷۴ میلیون بشکه در روز در ماه مه، کاهش 
یافت. ایران به همراه لیبی و ونزوئلا از مشارکت در کاهش تولید اوپک 
معاف هس��تند. طبق آمار منابع ثانویه در گزارش بازار نفت اوپک که 
همزمان با گزارش آژانس بین‌المللی انرژی منتش��ر ش��د، تولید نفت 
ای��ران در ژوئ��ن با ۵۶ هزار بش��که در روز افزایش، به ۲.۷۵۴ میلیون 
بش��که در روز رس��ید. در گزارش آژانس بین‌المللی انرژی آمده است: 
تولید کمتر از سوی عربستان سعودی و اعضای بزرگ اوپک پلاس از 
زمان پیاده‎سازی محدودیت عرضه در نوامبر گذشته، تاکنون با تولید 
بالاتر از س��وی تولیدکنندگان دیگر، خنثی شده است. عرضه جهانی 
نفت در ژوئن، ۷۰ هزار بشکه در روز پایین‌تر از سطح تولید اکتبر بود 
که هنوز نخس��تین دور کاهش تولید اوپک پلاس ش��روع نشده بود. 
ایران که به دلیل تحریم‌ها، از مش��ارکت در کاهش تولید معاف است، 
طی این مدت، تولیدش را ۵۳۰ هزار بشکه در روز افزایش داده است 
و به بالاترین میزان در پنج سال گذشته رسانده است. همزمان تولید 
نفت در قزاقستان و نیجریه بهبود پیدا کرده است. خارج از گروه اوپک 
پ�لاس، تولید نفت آمریکا به میزان ۶۱۰ هزار بش��که در روز افزایش 
یافت اما عرضه جهانی نفت با اعمال کاهش اضافی یک میلیون بشکه 
در روز از سوی عربستان سعودی، ممکن است در ژوئیه به میزان بیش 
از یک میلیون بشکه در روز کاهش پیدا کند. تولید عربستان سعودی 
قرار اس��ت در ماه‌های ژوئیه و اوت، به حدود ۹ میلیون بش��که در روز 

برسد که پایین‌ترین رکورد دو سال اخیر است.

پیش‎بینی اوپک از تقاضای بالاتر برای نفت
تقاضای نفت برای سال 2023 رشد می‌کند

اوپک در جدیدترین گزارش ماهانه‎اش، پیش‎بینی خود از رش��د تقاضا 
برای نفت در س��ال ۲۰۲۳ را بالاتر برد و برآورد کرد که رش��د تقاضا در 
سال میلادی آینده، به دلیل موانع منفی اقتصادی، اندکی ملایم خواهد 
ش��د. سازمان کشورهای صادرکننده نفت )اوپک( در جدیدترین گزارش 
بازار نفت، پیش‎بینی کرد تقاضای جهانی برای نفت در س��ال ۲۰۲۴، به 
میزان ۲.۲۵ میلیون بش��که در روز رش��د می‎کند که در مقایسه با رشد 
۲.۴۴ میلیون بشکه در روز در سال میلادی جاری، افزایش ۲.۲ درصدی 
خواهد داش��ت. پیش‎بینی اوپک از نرخ رش��د تقاضا برای نفت در س��ال 
میلادی آینده، دو برابر میزان پیش‎بینی‎ش��ده از سوی آژانس بین‎المللی 
انرژی اس��ت که جدیدترین گزارش خود از بازار نفت را روز پنجش��نبه 
منتش��ر کرد. قیمت نفت در پی انتشار گزارش اوپک، صعودی شد. رشد 
تقاضا برای نفت، نش��ان می‎دهد که وضعیت بازار بهبود پیدا کرده و در 
تصمیمات سیاستی اوپک پلاس، تاثیر خواهد داشت. این گروه که شامل 
اوپک و متحدانش اس��ت، در ژوئن با هدف تقویت بازار، تصمیم گرفتند 
توافق محدودیت عرضه را تا پایان سال ۲۰۲۴، تمدید کنند. در گزارش 
اوپک آمده است: رویکرد پیشگیرانه اوپک پلاس و کاهش عرضه، به ثبات 
بازار افزوده است و بر این اساس، عوامل بنیادین قوی که امسال مشاهده 
شدند، انتظار می‎رود در سال ۲۰۲۴ هم تداوم داشته باشند. طبق گزارش 
اوپک، انتظار می‎رود رشد اقتصادی جهانی قوی در بحبوحه تداوم بهبود 
چین، در س��ال ۲۰۲۴ مصرف نفت را تقویت کن��د. همچنین اوپک در 
این گزارش، پیش‎بینی خود از رش��د تقاضا برای نفت در سال ۲۰۲۳ را 
به میزان ۹۰ هزار بش��که در روز نس��بت به ماه قبل، افزایش داد. منابع 
نزدیک به اوپک هفته گذشته اظهار کرده بودند که این گروه در نخستین 
چش��م‎انداز خود از رش��د تقاضا برای نفت در س��ال آینده که ماه جاری 
منتشر می‌کند، احتمالا دیدگاه خوش‎بینانه را حفظ خواهد کرد و کندی 
رش��د تقاضا نسبت به امس��ال را پیش‎بینی می‌کند، اما انتظار دارد رشد 
تقاضا همچنان بالاتر از حد میانگین باشد. اوپک با فرض اینکه تورم کلی 
در نیمه دوم س��ال ۲۰۲۴، ملایم می‎ش��ود، پیش‎بینی کرد رشد اقتصاد 
جهانی در سال میلادی آینده به ۲.۵ درصد در مقایسه با ۲.۶ درصد در 
س��ال ۲۰۲۳ می‎رسد. همچنین فرض را بر این گذاشت که افزایش نرخ 
بهره تا پایان سال ۲۰۲۳، به اوج می‎رسد. براساس دورنمای سال ۲۰۲۴ 
اوپک، تقاضا برای نفت، رش��د بسیار سریع‎تری از عرضه تولیدکنندگان 
خارج از اوپک خواهد داشت. اوپک انتظار دارد عرضه غیراوپک، به میزان 
۱.۴ میلیون بشکه در روز رشد کند و از رشد تقاضا عقب بماند. در نتیجه، 
اوپک انتظار دارد تقاضای جهان برای نفت این گروه در س��ال ۲۰۲۴، به 
۳۰.۲ میلیون بش��که در روز می‎رسد که ۸۰۰ هزار بشکه در روز بالاتر از 
س��ال ۲۰۲۳ خواهد بود. اوپک در حال حاضر، کمتر از این میزان، تولید 
می‎کند. طبق گزارش اوپک، تولید اوپک در ژوئن، با افزایش تولید ایران 
و عراق، ۹۱ هزار بش��که در روز افزایش یافت و به ۲۸.۱۹ میلیون بشکه 
در روز رس��ید. ایران از مش��ارکت در توافق اوپک، معاف است. براساس 
گ��زارش رویترز، اوپک انتظار دارد آمریکا بزرگ‎ترین س��هم را در رش��د 
عرضه غیراوپک در سال ۲۰۲۴ داشته باشد. این گروه پیش‎بینی کرد که 
رشد تولید نفت شیل آمریکا از ۷۳۰ هزار بشکه در روز در سال ۲۰۲۳، به 

۵۰۰ هزار بشکه در روز در سال ۲۰۲۴ کاهش پیدا می‎کند.

وزیر نیرو خبر داد
پساب به زودی وارد بورس انرژی می‌شود

وزی��ر نیرو از ورود پس��اب به ب��ورس انرژی خب��ر داد و گفت طی 
هفته‌های آینده ش��اهد گش��ایش این تابل��و خواهیم ب��ود. علی‌اکبر 
محرابیان در حاشیه مراسم رونمایی از پیشخوان رصد منابع آب کشور 
در جمع خبرنگاران با بیان اینکه در تبصره ۸ قانون ۱۴۰۲ تامین آب 
ش��رب برای صنایع پیش‎بینی ش��ده بود که وزارت نیرو می‌بایست از 
طریق اس��تفاده حداکثری از پساب بهداشتی و همچنین آب دریا، آب 
صنایع را تامین کند، گفت: این موضوع این امکان را به وجود می‌آورد 
که منابع آب بیشتری را در اختیار صنایع قرار دهیم و صنایع نیز بتوانند 
تولید بیشتری داشته باش��ند. به گفته محرابیان، براساس برآوردهای 
ص��ورت گرفته این موضوع می‌تواند بیش از 2میلیارد مترمکعب آب را 
برای صنایع تامین کن��د و صنایع آب‌بر نیز موفق به اجرای طرح‌های 
خود شوند. علاوه بر این از طریق آزادسازی پساب می‌توان نیاز مناطق 
دیگ��ری که نیاز به آب ش��رب را دارند را تامین کرد. براس��اس قانون 
می‌بایس��ت شرایط رقابتی ایجاد ش��ود و پیش‎بینی می‌کنیم از طریق 
بورس ظرفیت پس��اب بهداشتی در اختیار صنایع قرار گیرد. او با بیان 
اینکه اخیرا بانک جهانی گزارش��ی را درخصوص وضعیت دسترسی به 
تامین آب ش��رب در مناطق شهری و روستایی در کشورهای مختلف 
منتشر کرد که براساس این گزارش ایران در سطح جهان و منطقه در 
وضعیت ممتازی قرار داشت، اظهار کرد: براساس این گزارش دسترسی 
ایران در آب شرب شهری ۹۹.۸۳ درصد و در مناطق روستایی بیش از 
۸۲ درصد ثبت شده است. به گفته وی، در جهان متوسط دسترسی به 
آب ش��رب شهری ۸۵ درصد و آب روستایی ۵۹ درصد بوده همچنین 
در منطقه غرب آسیا دسترسی به آب شرب در بخش شهری ۸۳ درصد 

و در بخش روستایی ۶۹ درصد ثبت شده است.

انرژی

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در معاملات هفته گذشته با افت 
۶ درصدی س��طح 2 میلیون و ‌۱۰۰ هزار واحد را از دس��ت داد و شاخص 
هم‌‌‌وزن نیز افت 6.63 درصدی را تجربه کرد. این بدترین عملکرد هفتگی 
بورس از آغاز سال 1402 تاکنون به شمار می‎رود. افزایش نرخ گاز سوخت 
و خوراک صنایع و عدم‌ش��فافیت دولت درخصوص نرخ تسعیر ارز صنایع 
بزرگ و... باعث شد تا بازار سهام که از هفته‎های پایانی سال گذشته روند 
رو به رش��د خود را آغاز کرده و با ورود به س��ال جدید بر شتاب رشد خود 

افزوده بود، شاهد اعتمادسوزی سهامداران باشد.
ای��ن روند در آغاز معاملات این هفته به ثبت یک رکورد جدید رکودی 
در بورس تهران منتهی ش��د؛ به طوری که ارزش معاملات خرد با کاهش 
32 درصدی به نس��بت روز معاملاتی قب��ل به رقم 4 هزار و 818 میلیارد 
تومان رس��ید که کمترین رقم از ابتدای اسفندماه سال گذشته تاکنون به 
شمار می‎رود. در این روز همچنین خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی 
بازار سهام برای هشتمین روز متوالی منفی شد و 278 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار س��هام خارج شد. با وجود اینکه شاخص کل بورس تهران 
در نیمه اول معاملات روز ش��نبه در مدار صعودی قرار داشت، اما در ادامه 
تنزل کرد و راه رفته را برگشت. بدین ترتیب، شاخص کل بورس در پایان 
معاملات بیست و چهارمین روز تیرماه به افت 0.02 درصدی بسنده کرد 
و با 513 واحد کاهش نسبت به روز چهارشنبه هفته گذشته در سطح 2 
میلیون و 70 هزار و 889 واحد ایستاد. شاخص کل هم‎وزن نیز با 3 هزار 
و 295 واحد مع��ادل 0.45 درصد افزایش تا تراز 728 هزار و 11 واحدی 
بالا آمد. در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با رشد 178 واحدی به 

رقم 27 هزار و 186 واحد رسید.
خروج پول حقیقی ادامه دارد

در جریان معاملات روز شنبه 24 تیرماه، شاخص کل بورس تهران 513 
واحد نس��بت به روز کاری قبل پایین‌تر ایستاد و تا سطح 2 میلیون و 70 
هزار و 889 واحد پایین آمد. ش��اخص کل هم‎وزن نیز با افزایش 3 هزار و 
295 واحدی معادل 0.45 درصد در رقم 728 هزار و 11 واحدی ایستاد. 
ش��اخص کل فرابورس نیز با رش��د 178 واحدی به رقم 27 هزار و 186 
واحد رس��ید. شاخص هم‎وزن فرابورس هم با 923 واحد افزایش به سطح 
133 ه��زار و 475 واحد رس��ید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی 
بازار س��هام برای هشتین روز متوالی منفی شد و 278 میلیارد تومان پول 
حقیقی از  بازار سهام  خارج شد. نماد فارس بیشترین خروج را داشت که 
ارزش آن 29 میلی��ارد تومان بود. پس از فارس، نمادهای پی پاد، ونوین و 

شپنا بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین ورود 
پول حقیقی به نمادهای قاسم، ناما و شبندر اختصاص داشت.

نماده��ای فارس، کگل و ومعادن نماده��ای قرمزپوش بورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل داش��تند. در مقابل فولاد، شبندر و 
وبملت از نمادهای سبز بودند که اثر مثبت بر شاخص داشتند. در فرابورس 
نیز نمادهای ارفع، زاگرس و وس��پهر بیش��ترین اثر افزایشی را و نمادهای 
فجهان، ش��گویا و گلدیرا بیش��ترین اثر کاهنده را بر شاخص کل داشتند. 
در بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز شهر بیشترین تراکنش را داشت و 
خودرو و وبملت در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز کتوسعه، 

دی و عالیس بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 11 هزار و 952 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 376 میلیارد تومان بود که 85 
درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می‌ش��ود. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش 32 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 
4 هزار و 818 میلیارد تومان رسید که کمترین رقم از ابتدای اسفند سال 
گذشته تاکنون است. نماد خکمک بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را 
ب��ه خود اختصاص داد که ارزش معام�لات آن 99 میلیارد تومان بود. در 
معاملات روز گذشته، 71 نماد صف خرید داشتند و 89 نماد با صف‌ فروش 
مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف‌های خرید با رش��د 27 درصدی نسبت 
ب��ه روز کاری قبل به 399 میلیارد توم��ان افزایش یافت و مجموع ارزش 

صف‌های فروش نیز با کاهش 23 درصدی به 343 میلیارد تومان رسید.
نوسان ترش و شیرین شاخص

بازار بورس تهران در جریان معاملات روز شنبه با نوسان ترش و شیرینی 
همراه ش��د. در روزهایی که برای بازار س��رمایه جان و رمقی باقی نمانده 
اس��ت و هر که از هر طرف بر س��ر این بازار س��نگی می‌زند شاخص کل 
ب��ورس تهران در نیمه اول بازار روند مثبتی ب��ه خود گرفت و تا 10 هزار 
واحد مثبت ش��د، اما باز هم در نیمه دوم اهالی بازار از فرصت مثبت 10 
هزار واحدی اس��تفاده کردند و با عرضه‌هایی این 10 هزار واحد مثبت در 
نهایت با 513 واحد منفی کار را به پایان برد. به گزارش »اکوایران«، ارزش 
معاملات بازار بورس تهران در حوالی 10 هزار میلیارد تومان ایستاد که 6 
هزار و 400 میلیارد تومان سهم ارزش معاملات بورس بود و حدود 2 هزار 
و 500 میلیارد تومان هم صندوق‌های قابل‌معامله به خود اختصاص دادند 
تا ارزش معاملات فرابورسی نیز به کمتر از یک هزار میلیارد تومان برسد.

شاخص بورس تهران که روز چهارشنبه با افت سنگینی مواجه شده بود 

درحالی نیمه اول را با حدود 10 هزار واحد مثبت س��پری کرده بود که با 
ش��روع نیمه دوم این رش��د باعرضه همراه شد و در نهایت شاخص با افت 
514 واحد کار را تمام کرد. بازار از منظر تکنیکالی محدوده‌ای قرار دارد که 
از نظر تعداد سطوح حمایتی کلاسیک و هارمونیک محدوده قابل‌توجهی 
است و می‌تواند به یکی از این سطح واکنش نشان دهد. سطح 200 درصد 
فیبوناچی موج قبلی شاخص محدوده‌ای است که می‌توانست برای شاخص 
کل بورس تهران یک سطح حمایتی خوبی را ایجاد کند و دیروز شاخص 
بورس تهران از محدوده خیلی پایین‌تر نرفت و نش��ان داد که می‌تواند از 
این سطح به‌عنوان یک سطح حمایت خوب استفاده کند. هرچند که نباید 

فراموش کرد تراکم سطوح حمایتی در این محدوده بسیار بالاست.
توقف ریزش شاخص پس از 5 روز

از نظر تکنیکالیس��ت‌های بازار سرمایه که الگوهای شمعی ژاپنی توجه 
زیادی دارند در س��طوح حمایتی مهم ش��کل کندل‌های شمعی ژاپنی از 
درجه اهمیت بالاتری برخوردار می‌ش��ود. در جریان معاملات ش��نبه و از 
منظر تکنیکالی شمعی ژاپنی شاهد تشکیل الگوی شمعی ژاپنی برگشتی 
هس��تیم که در بین اهالی تکنیکالیس��ت با عناوین مختلف��ی نام‌گذاری 
می‌ش��ود، اما نکته مه��م برای این موضوع تأیید این کن��دل با کندل روز 
بعد اس��ت. به این معنا ک��ه درصورتی‌که کندل روز یکش��نبه 25 تیرماه 
ش��اخص بورس تهران مثبت کار را تمام کند این کندل )الگوی( ش��معی 
ژاپنی به‌درس��تی در یکی از سطوح منطقه حمایتی عمل کرده و می‌تواند 
نقطه برگشت بازار و شاخص کل بورس تهران باشد، اما درصورتی که بازار 
یکشنبه نیز همچون شنبه منفی به کار خود پایان دهد نشان از آن است 
که بازار به سطح دیگری از محدوده حمایتی قرار است واکنش نشان دهد 
و این موضوع چیزی از محدوده حمایتی ایجادش��ده برای شاخص بورس 
تهران کم نخواهد کرد. اما سناریوی بدتر این است که شاخص بورس تهران 
ظرف یک هفته آینده این محدوده حمایتی ایجادش��ده را از دست بدهد 
که باید گفت نه‌تنها شاخص به سمت اعداد و ارقام پایین‌تر حرکت می‌کند 
بلکه برگشت به سمت مس��یر صعودی کار بسیار دشواری خواهد بود. در 
تایم فریم کوتاه )بازه زمانی کوتاه مدت( به نظر می‌رسد که شاخص 5 موج 
خود را تکمیل کرده اس��ت، اما هنوز موج پنجم به پایان نرس��یده است و 
معمولا موج پنجم موج خیلی طولانی‌تری نس��بت به موج‌های اول و سوم 
نخواهد بود تا نس��بت‌های موج‌های امواج الیوتی رعایت شده باشند. زمان 
همه چیز را مش��خص خواهد کرد و نباید فراموش کرد تنها چیزی که در 

جهان ثابت است تغییرات است.

ارزش معاملات خرد به کمترین رقم از ابتدای اسفندماه سال گذشته رسید

رکورد جدید رکودی بورس تهران

اتحادیه اروپا، ایالات متحده آمریکا و چین در سال‌های اخیر تلاش‌های 
خود را برای ایجاد روابط اقتصادی، سیاسی و امنیتی در قاره آفریقا افزایش 
داده‌ان��د و رقابت بین این س��ه قدرت ب��زرگ جهانی در قاره س��یاه طی 

سال‎های آینده تشدید خواهد شد.
مرکز پژوهش‌های اتاق ایران با انتش��ار گزارش »اقتصاد آفریقا؛ وضعیت 
موجود و چشم‌انداز پیش رو« به بررسی برخی از شاخص‌های مهم در قاره 
آفریقا از جمله فقر و نابرابری، امنیت غذایی، تغییرات اقلیمی و همچنین 
استراتژی کلان 2063 و چش��م‌انداز اقتصادی این قاره پرداخته است. در 
این گزارش، نق��ش آفریقا در محاس��بات ژئواکونومیک قدرت‌هایی نظیر 
اتحادی��ه اروپا، ای��الات متحده آمریکا ، چین، روس��یه، ژاپن، هند، ترکیه، 
امارات متحده عربی و عربستان سعودی به تفصیل مورد بررسی قرار گرفته 

است. مهمترین نکات مطرح شده در این گزارش را در ادامه می‎خوانید.
* رش��د جمعیت در آفریقا بی��ش از دو برابر میانگین جهانی اس��ت و 
جوان‌ترین قاره اس��ت. رشد جمعیت آفریقا باعث بزرگ شدن بازار مصرف 
قاره ش��ده است. تا س��ال 2050، جمعیت آفریقا به 5.2 میلیارد نفر رشد 
خواهد کرد و تا س��ال 2060، طبقه متوس��ط آفریقا ب��ه 1.1 میلیارد نفر 
خواهد رس��ید. آفریقا، به‌جز آفریقای جنوبی و کش��ورهای شمال آفریقا، 
بیشتر شامل کشورهایی است که به عنوان توسعه‌نیافته شناخته می‌شوند. 
اقتصاد آفریقا عمدتا بر کش��اورزی تکیه دارد و اس��تفاده از منابع طبیعی 
برای تولید صورت می‌گیرد. کش��اورزی معیشتی در آفریقا همچنان بیش 
از ۶۰ درصد جمعیت را دربر می‌گیرد. آفریقا در کل تنها ۳ درصد از تولید 
ناخالص داخلی جهانی را تش��کیل می‌دهد. با امکان توس��عه، قاره آفریقا 
می‌تواند یک منبع رشد اقتصادی برای جهان باشد؛ اما در غیر این صورت، 

می‌تواند عوامل ناپایداری اقتصاد جهانی را تشدید کند.

* دستور کار »2063: آفریقایی که ما می‌خواهیم«، یک برنامه جمعی 
برای مبارزه با فقر و توس��عه منطقه‌ای در آفریقا است. هدف اصلی این 
دس��تور کار، تبدیل قاره آفریقا به یک قدرت جهانی در آینده‌ای نزدیک 
اس��ت. در حال حاضر، قاره آفریقا 17 درصد از جمعیت جهان را شامل 
می‌ش��ود، اما تنه��ا 2.9 درصد از تولید جهان��ی و 2.6 درصد از تجارت 
جهانی را تش��کیل می‌دهد. تجارت بین آفریقای��ی نیز در حال افزایش 
اس��ت. نهادهای اقتصادی مهم آفریقا شامل جامعه اقتصادی کشورهای 
غ��رب آفریق��ا )ECOWAS( و منطقه تجارت آزاد قاره آفریقا اس��ت. 
در س��ال 2023، منطقه شمال آفریقا و زیر صحرای آفریقا رشدی 3.2 
درصدی خواهند داش��ت، اما برخی کارشناسان پیش‌بینی می‌کنند که 
اقتصادهای آفریقا در س��ال 2023 ب��ا دوران پرتلاطمی مواجه خواهند 

شد.
* همانطور که گفته ش��د، اتحادیه اروپ��ا، ایالات متحده آمریکا و چین 
در س��ال‌های اخیر تلاش‌های خود را برای ایجاد روابط اقتصادی، سیاسی 
و امنیتی در قاره آفریقا افزایش داده‌اند و رقابت بین این سه قدرت بزرگ 
جهانی در س��ال‌های آینده در قاره سیاه قطعا تشدید خواهد شد؛ آنچه از 

نقش آفریقا در محاسبات ژئواکونومیک قدرت‌ها حکایت دارد.
* اتحادی��ه اروپ��ا دارای موقعی��ت برت��ری در میان س��رمایه‌گذاران 
بین‌المللی در آفریقا اس��ت و احتمالا این موقعیت را حفظ خواهد کرد. 
تجارت اتحادیه اروپا با کشورهای شمال آفریقا به وسیله موافقت‌نامه‌های 
دوجانبه تجارت آزاد تنظیم شده است که سبب افزایش صادرات اتحادیه 
اروپا به این کشورها شده است. همچنین وجود موافقت‌نامه‌های دیگری 
نیز در شکل‌دهی به روابط تجاری اتحادیه اروپا و قاره آفریقا نقش دارد. 
رهبران اتحادیه اروپا و اتحادیه آفریقا )AU( در ششمین اجلاس سران 

آفریقا و اروپا، در مورد اصول مشارکت جدید و چشم‌انداز مشترک برای 
سال 2030 به توافق رسیدند.

* ایالات متحده آمریکا نیز استراتژی جدیدی برای توسعه روابط با قاره 
آفریقا دارد و امیدوار است روابط خود را با این قاره تقویت کند.

* چی��ن با رویکرد کمربند - جاده و س��رمایه‌گذاری‌های قابل توجه در 
آفریقا، نفوذ خود را در این قاره گسترش می‌دهد. چین بزرگ‌ترین طلبکار 
دوجانبه جهان اس��ت و بانک‌های ص��ادرات و واردات چین در ارائه وام به 
آفریقا نقش مهمی داش��ته‌اند. چین در حال تغیی��ر تمرکز از دولت‌ها به 
مؤسسات مالی آفریقایی است و با افزایش سرمایه‌گذاری مستقیم و تقویت 
واردات از قاره آفریقا همکاری زنجیره تأمین را تقویت می‌کند. رابطه چین 
با قاره آفریقا منافع سیاسی نیز دارد و باعث کاهش تعداد کشورهایی شده 
است که تایوان را به رسمیت می‌شناسند. چین تمرکز استراتژیک خود را 
بر کش��ورهای اطراف آفریقا قرار داده و پایگاه نظامی در جیبوتی تأسیس 

کرده است.
* همچنین روس��یه نی��ز تلاش‌هایی برای افزایش نف��وذ در قاره آفریقا 
داشته اس��ت، اما موانعی مانند تحریم‌های بین‌المللی و جنگ در اوکراین 

ممکن است این تلاش‌های مسکو را محدود کند.
* از میان کشورهای منطقه خاورمیانه نیز عربستان سعودی تحقق هابی 
لجس��تیک بین اروپ��ا و آفریقا و رقابت با دیگر کش��ورها را در قاره آفریقا 

دنبال می‌کند.
گفتنی اس��ت یک ط��رح مطالعاتی ب��ا عنوان »شناس��ایی فرصت‎های 
 »)DSM( صادراتی ایران به قاره آفریقا: رهیافت الگوی پشتیبان تصمیم
در ش��ورای پژوهشی مرکز پژوهش‌ها در دست تدوین است که به محض 

آماده‎سازی، اطلاع‎رسانی و در اختیار علاقه‎مندان قرار خواهد گرفت.

رقابت بین 3 قدرت بزرگ جهان در آفریقا تشدید خواهد شد

تلاقی قدرت‎ها در قاره سیاه
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به قلم: آنی سینیجارو
کارشناس بازاریابی و فروش

ترجمه: علی آل‎علی
بازاریاب��ی موفق همیش��ه بر پایه روابط مناس��ب ش��کل می‏گیرد. اگر 
ش��ما بدون هیچ مقدمه‏ای به دنبال فروش یک محصول به مشتریان‏تان 
باش��ید، دست آخر هیچ س��ودی عاید برندتان نخواهد شد. امروزه یکی از 
موقعیت‏های مناسب برای ایجاد روابط مناسب با مشتریان بالقوه و بازاریابی 
برای برند، مراس��م‏های آنلاین حوزه کسب و کار است. چنین مراسم‏هایی 
به طور معمول شمار بسیار زیادی از برندها و همچنین مشتریان را شامل 
می‏ش��ود. بنابراین ش��ما در صورت ایجاد رابطه‏ای مناس��ب امکان تعامل 
با مش��تریان دلخواه‏تان را خواهید داش��ت. همچنین سود مناسبی هم از 

بازاریابی و فروش محصولات‏تان به دست می‏آورید. 
ه��دف اصل��ی در این مقاله ارائه برخ��ی از توصیه‏ه��ای کاربردی برای 
بازاریابی در حین برگزاری مراسم‏های آنلاین دنیای کسب و کار است. این 
امر به شما امکان حضور درخشان در مراسم‏های مختلف و بازاریابی موفق 

برای جلب نظر مشتریان را می‏دهد. 
تعیین هدف

ش��ما برای بازاریابی به طور کلی باید یک هدف مشخص داشته باشید. 
وقتی پای بازاریابی در طول مراسم‏های آنلاین به میان می‏آید، بسیاری از 
برندها هیچ ایده‏ای در ذهن ندارند. همین امر مشکلات عمده‎ای برای‎شان 
به همراه خواهد داشت. بازاریابی بدون هدف در یک مراسم مهم کاری نه 
فقط اعتبار برندتان، بلکه اعتبار کل مراسم را به هم می‎ریزد. بنابراین شما 

باید طرز بازاریابی دیگری را مدنظر قرار دهید. 
توصیه ما در این بخش تعیین یک هدف مشخص برای بازاریابی است. 
شما با چنین کاری امکان تعامل بابرنامه با مشتریان را خواهید داشت. این 
امر بسیاری از مشکلات شما را در ارتباط با بازاریابی در مراسم‎های آنلاین 
ح��ل و فصل می‎کند. دنیای آنلای��ن به دلیل کاهش ارتباطات حضوری و 

رو در رو از نظر بازاریابی همیش��ه مشکلاتی به همراه دارد. شما با تعیین 
یک هدف دقی��ق برای بازاریابی نه تنها وقت مش��تریان را بی‎جهت هدر 
نخواهید داد، بلکه تجربه‎ای لذت‎بخش از تعامل با برندتان برای آنها ایجاد 

خواهید کرد. 
طرح سوال و گوش دادن به مشتری

ش��ما وقتی به س��راغ یک مش��تری برای تعامل و ف��روش می‎روید، به 
طور معمول یک س��وال را مطرح می‎سازید. سوال موردنظر نقش ترغیب 
و انگیزه‎بخش��ی به مش��تریان را دارد. اش��تباه برخی از فروش��ندگان در 
مراس��م‎های آنلاین طرح سوال موردنظر و سپس ادامه صحبت‎شان است. 
اگر شما قصد تاثیرگذاری بر روی مشتریان به صورت یک بازاریاب حرفه‎ای 

را دارید، باید پس از طرح سوال‏تان به مشتری اجازه صحبت دهید. 
وقتی مش��تریان با ش��ما صحبت می‏کنند، اطلاعات بسیار ارزشمندی 
در اختیارتان قرار می‏گیرد. این امر ش��ما را بدل به گزینه‏ای جذاب برای 
مشتریان می‏سازد. اغلب اوقات برندها به دلیل بی‏توجهی به صحبت‎های 
مشتریان امکان فروش مناسب را از دست می‎دهند. با این حساب شما باید 

عملکردتان را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهید. 
هر فردی دارای ارزش است

شما در تعامل با مشتری در هر موقعیتی باید کاملا دوستانه و صمیمی 
رفتار کنید. اینکه مش��تریان احترام و ارزش زیادی از س��وی شما دریافت 
کنند، نکته مهمی برای خرید است. بدون تردید هیچ‎کس اقدام به خرید 
از یک بازاریاب بسیار جدی و حتی بی‎ادب نمی‎کند. اگر شما در هر لحظه 
ارزش هر مش��تری را در ذهن داشته باشید، دیگر هیچ سوءتفاهمی ایجاد 

نخواهد شد. 
شاید شما در مکالمه‎های رو در رو امکان تاثیرگذاری و بیان منظورتان به 
بهترین شکل ممکن را داشته باشید، اما وضعیت در مراسم‎های آنلاین به 
طور کامل متفاوت است. شما در چنین موقعیت‎هایی باید به بهترین شکل 
ممک��ن در تلاش برای بیان منظورتان به طور دقی��ق و به دور از هرگونه 

ابهامی باشید. اگر مش��تریان منظور شما را در چنین شرایطی بد متوجه 
شوند، به سرعت از شما ناامید خواهند شد. با این حساب بهترین راه حل 
آمادگی برای بیان جملاتی مش��خص به مشتریان است. اگر شما پیش از 
تعامل با مشتریان به طور آنلاین چند بار آن را با دیگر همکاران‎تان تمرین 

کرده باشید، دیگر هیچ مشکلی در این میان پیدا نمی‎شود. 
حفظ وجهه آنلاین برند

هر کسب و کاری در دنیا دارای یک وجهه آنلاین است. شما با هر اقدامی 
که انجام می‎دهید، وجهه آنلاین‎تان را س��اماندهی می‎کنید. اگر ش��ما در 
تعامل با مش��تریان در مراسم‎های آنلاین به طور کامل از وجهه‎تان دوری 

کنید، برای مشتریان مانند یک برند غریبه خواهید بود. 
یکی از مش��کلات عمده بازاریاب‎ها عدم مطالعه درباره برند و آشنایی با 
ارزش‎ها و وجهه‎اش اس��ت. این امر موجب بازاریابی به ش��یوه‎ای عجیب و 
غریب در این میان می‎ش��ود. بنابراین شما شاید حتی اندک شانسی برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان را نیز به سادگی هرچه تمام‎تر از دست بدهید. 
چنین امری در بلندمدت ش��ما را در هر مراس��می بدل به یک شکس��ت 
خ��ورده تمام عیار خواهد کرد.  مهمترین راهکار در این میان برای بهبود 
وضعیت برندها در زمینه بازاریابی تلاش برای آشناسازی بازاریاب‎های برند 
با وجهه آنلاینش اس��ت. این امر بازاریاب‎ها را نس��بت به موقعیت برند و 
شیوه مناسب تعامل با مشتریان آگاه خواهد کرد. بنابراین دیگر خبری از 

مشکلات ادامه‎دار در این زمینه نخواهد بود. 
لبخند فراموش نشود

لبخند شما تاثیر بسیار زیادی بر روی مشتریان دارد، حتی در ارتباط و 
مراسم‎های آنلاین. بسیاری از بازاریاب‎ها در تعامل آنلاین با مشتریان هیچ 
اعتق��ادی به ارتباط تصویری ندارند. این امر فرآین��د بازاریابی را به نوعی 
به تماس تلفنی تقلیل می‎دهد. ش��ما همیش��ه باید ارتباط تصویری‎تان با 
مشتری را حفظ کنید. این امر تاثیر بسیار زیادی بر روی روحیه مشتری 
دارد. اگ��ر در این میان لبخندی نی��ز روی صورت‎تان نقش ببندد، کارتان 

بسیار عالی خواهد بود. 
مش��اهده لبخند برای هر کس��ی جذاب اس��ت. این امر تعامل بازاریابی 
را بدل به یک ارتباط عالی خواهد کرد. بنابراین دیگر مش��کلی در زمینه 
بازاریابی در مراسم‎های آنلاین نخواهد بود. هر مشتری در صورت مشاهده 
چهره خشک و حتی ناراحت فروشنده به سرعت قید بهترین محصول دنیا 
را هم می‎زند. بنابراین ش��ما با یک لبخند س��اده دست‎کم شروع بحث را 

عالی آغاز خواهید کرد. 
پیگیری وضعیت مشتری

اگر شما در طول تعامل آنلاین با مشتری موفق به فروش محصولات‎تان 
شدید، نباید آن را پایان همکاری‎تان قلمداد کنید. نکته مهم در این میان 
ادامه ارتباط موردنظر برای جلب اعتماد هرچه بیش��تر طرف مقابل است. 
اگر شما حتی پس از فروش نیز ارتباط‎تان با مشتریان را ادامه دهید، آنها 
نظر بسیار مس��اعدی نسبت به شما خواهند داشت. به هر حال هیچ‎کس 
از خرید بیش��تر از یک برند که به طور مداوم پیگیر وضعیت مش��تری‎اش 

است، بدش نمی‎آید. 
برخی از مش��تریان پس از خرید تمایل به بهره‎مندی از خدمات پس از 
فروش و پشتیبانی‎های جانبی دارند. اگر شما در این میان عملکرد مناسبی 
از خودتان نش��ان دهید، شانس بسیار زیادی برای جلب رضایت مشتریان 
خواهید داشت. معنای ضمنی این امر امکان ادامه روند بازاریابی و فروش 

بیشتر به مشتریان موردنظر خواهد بود. 
ب��دون تردید فروش محصولات به صورت آنلاین در مراس��م‎های کاری 
سختی‎های بس��یار زیادی دارد. این امر برای بسیاری از برندها حتی غیر 
ممکن محسوب می ش��ود. نکته مهم در این میان استفاده از توصیه‎های 
حرفه‎ای برای بازاریابی حتی در ش��رایط دش��وار موردنظر اس��ت. شما با 
استفاده از توصیه‎های مورد بحث در این مقاله امکان تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان را خواهید داشت. 
inacademy.eu :منبع
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اخبار

امام جمعه قم: خدمت به خانواده معظم شهدا بسیار مهم است
قم- خبرنگار فرصت امروز: امام جمعــه قم گفت: خدمت 
به خانواده معظم شــهدا بسیار مهم اســت چون شهید در بستر 
خانواده اش رشــد پیدا کــرده که فکر ایثار داشته اســت. آیت الله 
سید محمد ســعیدی دردیدار رئیس بنیاد شهید و امور ایثارگران 
اظهار داشــت: افرادی که برای ترویج فرهنگ ایثار و شــهادت کار 
می کنند اثرات خیــر آن را در زندگی خود خواهند دید. وی بیان 
کرد: خدمت به خانواده معظم شهدا بسیار مهم است چون شهید در 
بستر خانواده اش رشد پیدا کرده که فکر ایثار داشته است. امام جمعه 
قم ابراز داشت: در دوران دفاع مقدس افرادی با استعدادهای ناب در 

جنگ تمام توانمندی های خود را گذاشتند و هشت سال جنگ تمام  عیار را تمام کردند و ما در جنگ تحمیلی پیروز شدیم 
چون ایمان و جهاد در راه خدا داشتیم. وی گفت: دشمنان در اغتشاشات سال گذشته دیدند هنوز هم فرهنگ ایثار و شهادت 
وجود دارد و آنهایی که اغتشاشات را مدیریت می کردند مشاهده کردند از درون خانواده ها افراد غیرتمند برای اسلام و انقلاب 
کار می کنند. ســعیدی افزود: هنوز هم از درون خانواده ها ایثارگری می جوشد و دشمن در اغتشاشات اخیر دید هنوز از درون 
خانواده ها شهید می جوشد و این احمق ها هنوز هم نمی فهمند، نظام اسلامی راهبری حکیم دارد. وی ابراز داشت: همان ها که 
کار رسانه ای علیه ما می کردند حال آتش به جان خودشان افتاده و خانواده جوانان آن ها باید خسارت هایی که زده اند را جبران 
کنند. سعیدی بیان کرد: ما عنایات معنوی و اهل بیت)ع(  و ایمان مردم داریم از اغتشاشات به خوبی با دفاع از نظام گذر کردیم.

پیشرفت ۸۰ درصدی پروژه تصفیه خانه پساب ذوب آهن اصفهان
اصفهان – معصومه قاسمی: استان اصفهان به دلیل همجواری 
با کویر یکی از استان هایی است که در معرض کمبود آب قرار دارد 
و با توجه به اینکه آب، یکی از نهاده های اصلی تولید فولاد به شمار 
مــی رود، ذوب آهن اصفهان به منظــور جلوگیری از قطعی آب و 
همچنین کاهش برداشــت آب از  زاینده رود، همواره تلاش نموده 
از طریق بازیافت پســاب شهری نیاز آبی خود را برطرف نماید. در 
این راستا پروژه تصفیه خانه، کارخانه توسط شرکت مپنا به روش 
BOT در حال انجام می باشد. در خصوص کم و کیف اجرای این 
پروژه با  علی اکبر رجائی مدیر اجرائی پروژه ها در شرکت گفتگویی 

انجام شده است که در ادامه از نظرتان می گذرد. علی اکبر رجائی با اشاره به اینکه تصفیه خانه پساب  ذوب آهن اصفهان در 
قسمت شرقی کارخانه و در مساحت تقریبی ۵ هکتار واقع شده است، گفت : با توجه به مشکلات کمبود آب در استان اصفهان 
و در راستای کاهش برداشت آب از رودخانه زاینده رود و جلوگیری از خروج  پساب های صنعتی و  بهداشتی به لاگون ها و 
تامین آب صنعتی و دِمین مورد نیاز کارخانه،  طرح زیست محیطی انتقال و تصفیه پساب  شهرهای فولاد شهر ، زرین شهر و 
اماکن ذوب آهن تحت عنوان پساب  بهداشتی به ظرفیت ۵۵۰ متر مکعب در ساعت و پساب صنعتی کارخانه به ظرفیت ۳۰۰ 
متر مکعب در ساعت به تصفیه خانه این پروژه انجام شده است. وی تصریح کرد : این تصفیه خانه به دلیل اینکه آب دِمین برای 
مصارف نیروگاهی و صنعتی از پساب های بهداشتی و صنعتی تولید می کند و باید دارای ناخالصی بسیار پایین در حد صفر 
باشد از پیشرفته ترین تکنولوژی روز و تجهیزات مدرن انتخاب و طراحی شده است.   رجائی تصریح کرد : ابتدا پساب ورودی 
به کارخانه در تصفیه خانه های مبداء تصفیه اولیه کامل شده و پس از آن توسط پمپخانه ای که برای این منظور ساخته شده 
به کارخانه پمپاژ می گردد.   وی گفت : به دلیل اینکه نوع پساب  ورودی به تصفیه خانه متفاوت و از نوع بهداشتی و صنعتی 
است لذا دو نوع روش تصفیه: الف(  برای پساب  بهداشتی فرآیند MBR   ب(  برای پساب  صنعتی از روش انعقاد لخته سازی 
و ته نشــینی اســتفاده شده است  که در نهایت هر دو پساب با استفاده از روش تصفیه تکمیلی RO تصفیه شده و به سمت 

ذوب آهن پمپاژ می شوند.

 کسب رتبه اول کشوری نیروگاه بندرعباس 
در زمینه ساخت داخل قطعات نیروگاهی

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: نیروگاه بندرعباس در زمینه ســاخت داخل 
قطعات نیروگاهی در بین نیروگاههای کشور رتبه اول را به خود اختصاص داد.

به گزارش روابط عمومی شرکت مدیریت تولید برق هرمزگان، عبدالرسول پیشاهنگ 
مدیرعامل شرکت مادرتخصصی تولید نیروی برق حرارتی با ارسال لوح تقدیر از تلاشهای 
ارزنده و ســاعی داریوش محمودی مدیرعامل شــرکت مدیریت تولید برق هرمزگان به 
واسطه کسب رتبه اول کشوری در زمینه ساخت داخل قطعات نیروگاهی تقدیر کرد. در 
متن این لوح آمده است : صنعت تولید برق به مدد هوشیاری و مساعی تلاشگران لایق و 
مستعد در نظام جمهوری اسلامی همواره منشأ سازندگی و آبادانی کشور عزیز مان بوده 
است .بی شک استحکام پایه های جمهوری اسلامی ایران و سربلندی آن مرهون تلاشهای 
ارزنده مدیران کارآمد و لایقی است که در راه خدمتگزاری صادقانه به مردمان این مرز و 
بوم از هیچ تلاشی فروگذار نکرده و آینده روشن این سرزمین و تأمین برق مستمر و پایدار 

کشور را تضمین کرده اند. بدینوسیله از تلاش ها و مساعی ارزشمند مدیران و کارکنان آن شرکت که بر اساس نتایج ارزیابی 
سالیانه ساخت داخل، موفق به کسب رتبه نخست در زمینه مبالغ قرارداد شده اند، تشکر و قدردانی می نمایم. اضافه می شود: در 
سال 14۰1 بالغ بر ۵۰۰۰ قطعه نیروگاهی در این نیروگاه مورد ساخت و بازسازی قرار گرفته و بیش از یک میلیون یورو صرفه 

جویی ارزی صورت گرفته است.

مدیرکل تعاون روستایی استان مرکزی:
رشد ۸۰ درصدی خرید تضمینی گندم در سال جدید در استان مرکزی

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل تعاون روســتایی استان مرکزی 
از رشد ۸۰ درصدی خرید تضمینی گندم در سال جدید خبر داد. 
محمدحسین بهاور  در نشست خبری با اصحاب رسانه در اتحادیه 
تعاونی های روستایی ساوه،  با اشاره به ظرفیت های کشاوزری استان 
مرکزی، اظهار داشت: استان مرکزی در شناخت اولیه به عنوان یک 
استان صنعتی نام برده می شود، واین استان یکی از تاثیرگذارترین 
اســتان ها در بخش کشاورزی اســت و دارای رتبه ها و جایگاه های 
خاص است.  وی افزود: استان مرکزی در بخش ماهیان زینتی رتبه 
نخســت، گل و گیاهان زینتی رتبه دوم، انار رتبه سوم، پسته رتبه 

هشتم را داراست و این عدلیه ای از تاثیرگذاری بخش کشاورزی استان است. مدیرکل تعاون روستایی استان مرکزی با اشاره به 
ارتباط تنگاتنگ کشاورزی و صنعت تصریح کرد: توسعه پایدار زمانی ایجاد می شود که مبادلات بین صنعت و کشاورزی مدیریت 
شود. بهاور افزود: وزارت جهاد کشاورزی مسئولیت امنیت غذایی کشور را بر عهده دارد که در راستای تحقق این اهداف اقدامات 
موثری را انجام می دهد و تشکیلاتی نیز در زیرمجموعه خود دارد و با بکارگیری ظرفیت این تشکل ها از جمله تعاون روستایی 
این ماموریت را پیش می برد. وی ادامه داد: تعاون روستایی قدمتی ۶۰ ساله دارد که ۵ دهه آن به صورت مستقیم در روستاها 
فعالیت داشته و هدایت و حمایت و نظارت سه وظیفه اصلی تعاون روستایی است که در اساسنامه آن آمده است. بهاور گفت: در 
سطح استان 1۸۲ تشکل فعال با 14۰ هزار سهامدار در ۲۸4۰ روستای استان در حال فعالیت هستند. مدیرکل تعاون روستایی 
استان مرکزی بیان کرد: در استان مرکزی ۹1 شرکت تعاونی روستایی با ۸۳ هزار عضو سهامدار و 1۸۰ اشتغال مستقیم فعال 

هستند و وظیفه تامین مایحتاج کشاورز و بهره بردار را برعهده دارند.

بازدید مسئولین شهرستان اسلامشهر از سازمان ترافیک شهرداری اسلامشهر
اسلامشهر - سحر عمروانی: حسین حبیبی فرماندار اسلامشهر بهمراه داود ســرمدی معاون عمرانی فرمانداری، داود 
حورزاده عضو شــورای اسلامی شهر و محسن حمیدی شهردار اسلامشهر از پروژه های در حال انجام سازمان ترافیک بازدید 
کردند . به گزارش مرکز ارتباطات شهرداری اسلامشهر،در راستای اجرای مصوبات دولت محترم و انجام وظایف قانونی حسین 
حبیبی فرماندار، داود ســرمدی معاون عمرانی فرمانداری، داود حورزاده عضو شورای اسلامی شهر و محسن حمیدی شهردار 
اسلامشهر ضمن حضور در این سازمان ،ضمن دیدار چهره به چهره با رئیس وپرسنل سازمان ترافیک ،از زحمات رئیس و پرسنل 
ســازمان ترافیک ، در انجام وظایف خود بویژه تلاشهای شبانه روزی دراجرای اصلاح هندسی و تعریض میدان الغدیر تقدیر و 
تشــکر نمودند. حبیبی گفت :اصلاح هندســی و تعریض میدان الغدیر ، یکی از بزرگترین پروژه های روان سازی ترافیک در 
شهرستان بشمار رفته و رضایتمندی حد اکثری شهروندان از این کار ، موئید این کار شبانه روزی بوده است. فرماندار اسلامشهر 
طی سخنانی از عوامل اجرایی، پشتیبانی و نظارتی تمامی پروژه ها در چند سال اخیر،) اجرای پروژه های اصلاح هندسی معابر 
و میادین اصلی( مخصوصا پروژه اصلاح هندسی و تعریض میدان الغدیر که با تردد بیش از ۲۵۰ هزار خودرو بصورت روزانه بر 
ایمن سازی مسیر، و محور تردد افزوده شده است تقدیر و تشکر ویژه نمود. فرماندار اسلامشهر در ادامه صحبت های خود به 
موضوع راه اندازی هرچه سریعتر مرکز تعویض پلاک خودروهای سبک اشاره داشته و افزود: این اقدام نیز یکی از خدمات مهم 
شهرداری در جهت ایجاد رفاه عمومی برای شهروندان عزیز می باشد. لازم به ذکر است در این بازدید که از بخشهای مختلف 
سازمان صورت گرفت، فرماندار اسلامشهر با حضور در مرکز مانیتورینگ سازمان از اقدامات شهرداری و سازمان ترافیک در نصب 
و راه اندازی دوربین های نظارتی و دوربین های پایش ترافیکی و همچنین رفع نقاط حادثه خیز توجه به افزایش جمعیت و 
وسعت شهرستان در چند سال اخیر،همچنین نیاز به تجهیز بیش از پیش زیرساخت های ترافیکی را از اهم اقدامات آتی برشمرد.

برگزاری همایش بانوان فرهنگ یار ترافیک در استان ایلام
ایلام-هدی منصوری:سرهنگ حسن زاده، معاونت اجتماعی و فرهنگ ترافیک پلیس راهور صبح چهارشنبه  در همایش 
بانوان فرهنگیار ترافیک در محل سالن همایش های هتل زاگرس شهر ایلام با گرامی داشت یاد وخاطره ۳ هزار شهید استان ایلام 
گفت: در سال گذشته 1۹ هزار و 4۹۰ نفر در کشور طی سوانح رانندگی در تصادفات جاده ای جان خود را از دست دادند.  وی 
افزود: همچنین تعداد ۳۷۸ هزار نفر نیز در تصادفات جاده ای کشور مجروح شده که 1۰ درصد این تعداد قطع عضو و قطع نخاخ 
هستند.  معاونت اجتماعی و فرهنگ ترافیک پلیس راهور ادامه داد:  در تصادفات جاده ای ۳ هزار کودک جان خود را از دست 
داده  اند و 1۸ درصد تلفات جاده ای کشور را به خود اختصاص داده است. سرهنگ حسن زاده خاطر نشان کرد: بانوان در جامعه 
و خانواده می توانند به عنوان همیارپلیس نقشی تاثیرگزار داشته باشند، به همین خاطر در سال ۸۹ طرح بانوان فرهنگیار ترافیک 
در کشور بنا نهاده شد.  سردار جمال سلمانی فرمانده نیروی انتظامی استان ایلام نیز در این همایش  گفت: زنان اسلامی در 
تمام عرصه ها در خونواده و جامعه نقش بسزایی دارند. وی افزود: هرساله فرماندهان و مسئولان نظامی و انتظامی در ایام نوروز و 
دیگر ایام شلوغ جاده ای همچون اربعین با استعانت فرامین و دستورات ابلاغ شده از طرف مقام معظم رهبری مبنی بر توجه به 
مسائل جاده ای و کاهش تصادفات اقدامات مهمی را  با شرح وظایف دستگاه های مربوطه و تقویت زیرساخت ها در دستور کار 
خود قرار می دهند. فرمانده نیروی انتظامی استان ایلام ادامه داد: در استان ایلام در این راستا اقدامات خوبی انجام گرفته است 
بطوریکه سال گذشته این استان به واسطه مرز بین المللی  مهران و خروج ۷۰ درصد زائران اربعین از این مرز در سوانح رانندگی 

و تلفات جاده ای کمترین مشکل روبرو شد.

 نشست معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار 
با مدیران ستادی دانشگاه علوم پزشکی گلستان

گرگان-نادر کرمی- نشست صمیمانه معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار و معاونین ایشان با ریاست، مشاورین، 
معاونین و مدیران ستادی دانشگاه علوم پزشکی گلستان عصر روز سه شنبه ۲۰ تیرماه 14۰۲ در سالن شهید آوینی دانشگاه علوم 
پزشکی گلستان برگزار گردید.در ابتدای این نشست صمیمی دکتر گل فیروزی ریاست دانشگاه علوم پزشکی گلستان، ضمن 
قدردانی از همراهی و همکاری مجموعه معاونت سیاسی، امنیتی و اجتماعی استانداری به ارائه گزارشی از اقدامات، فعالیت ها و 
برنامه های دانشگاه علوم پزشکی گلستان پرداخت.در ادامه این نشست نیز معاونین و مدیران ستادی دانشگاه ضمن ارائه گزارشی 
از اقدامات و برنامه ها، مشکلات و دغدغه های حوزه مدیریتی خود را بیان کردند و مدیران معاونت سیاسی، امنیتی و اجتماعی 
اســتانداری گلســتان نیز انتظارات خود را از مدیران ستادی دانشگاه بیان داشتند.سید علی مهاجر، معاون سیاسی، امنیتی و 
اجتماعی استاندار، در این نشست، ضمن تشکر و قدردانی از تلاش های مضاعف و شبانه روزی دکتر گل فیروزی ریاست دانشگاه 
علوم پزشکی گلستان و تیم مدیریتی و همکاران ایشان در حوزه سلامت و درمان استان گفت: انسجام درون سازمانی و استفاده 
از ظرفیت نخبگانی، عوامل تحقق شــعار دولت مردمی و انقلابی سیزدهم است.شایان ذکر است این نشست به منظور پایش 
وضعیت دستگاه های اجرایی و با هدف تقویت اقدامات، رفع دغدغه ها و مشکلات احتمالی و همکاری در جهت اصلاح روندها 

در راستای تحقق اهداف دولت محترم سیزدهم برگزار گردید.

آذربایجان شرقی - فلاح: رییس اداره راهداری و 
حمل ونقل جــاده ای مراغه به جزئیات 1۷ طرح در حال 
اجرای شهرســتان اشاره کرد و گفت: امسال در مجموع 
حدود ۲۰۰ میلیــارد تومان برای اجــرای این طرح ها 
هزینه می شود. نادر شریفی با اعلام این خبر افزود: طی 
سال گذشته 1۸۰ میلیارد تومان برای اجرای طرح های 
راهداری شهرستان هزینه شد و تکمیل برخی از همان 

طرح ها در سال جاری پیگیری می شود.
وی ادامه داد: علاوه بر آنها چندین طرح جدید همچون 
بهســازی و آســفالت راه روســتای »داش بلاغ بازار« – 
»بلبل« با ۹ کیلومتر طول و ۲۷ میلیارد تومان اعتبار نیز 

امسال آغاز می شود.
به گفته وی، از دیگر طرح های جدید می توان به روکش 
آسفالت راه روستایی خداجو با ۹ میلیارد تومان، بهسازی 
و آسفالت آغچه دیزج – ســاروجه با 1۲ میلیارد تومان 
و روکش آســفالت مســیر بناب – مراغه با 1۰ میلیارد 
تومان اعتبار اشاره کرد. وی افزود: بهسازی راه روستایی 
آغبلاغ علیا با ۲.۵ میلیــارد تومان اعتبار و چهار کلومتر 
طول از ۸۰ درصد پیشرفت فیزیکی برخوردار است و به 

زودی تکمیل و بهره برداری می شود.
رییس اداره راهداری و حمل ونقل جاده ای مراغه بیان 
کرد: روکش آسفالت مسیر گل تپه – آغبلاغ با ۶ کیلومتر 
طول و ۹ میلیارد تومان اعتبار نیز ۳۰ درصد پیشــرفت 

فیزیکی دارد و در حال تکمیل است.
به گفته این مقام مسئول، آسفالت راه روستایی »کوسه 
صفر« با ۲.۵ میلیارد تومان اعتبار و ۵.۵ کیلومتر طول از 

۲۰ درصد پیشرفت فیزیکی برخوردار است.
وی اضافه کرد: احداث راه روســتایی »گل چوان« با 
چهار کیلومتر طول و ۲.۵ میلیارد تومان اعتبار، ۸۰ درصد 

پیشرفت فیزیکی دارد و به زودی بهره برداری می شود.
وی به احداث راه روستایی خطب – مولو به طول هفت 
کیلومتر با 11 میلیارد تومان اعتبار اشــاره کرد و ادامه 

داد: احداث این مسیر نیز از ۳۰ درصد پیشرفت فیزیکی 
برخوردار است.

شــریفی اضافه کرد: روکش آســفالت هفت کیلومتر 
از مســیر مراغه به ملکان بــا ۹ میلیارد تومان اعتبار که 
در اواخر ســال گذشته آغاز شد نیز ۲۰ درصد پیشرفت 
فیزیکــی دارد. رئیس اداره راهــداری مراغه به عملیات 

زیرســازی و آســفالت ورودی غربی مراغه هم اشاره و 
بیان کرد: عملیات تثبیت با آهک در این مسیر یک ونیم 
کیلومتری در حال انجام است و این طرح با هفت میلیارد 

تومان اعتبار حدود4۰ درصد پیشرفت فیزیکی دارد.
وی به احداث راه روســتایی »قره کند موسوی« با ۳.۵ 
کیلومتر طول و 4۵ میلیارد تومان اعتبار اشاره و بیان کرد: 
این طرح نیز از پنج درصد پیشــرفت فیزیکی برخوردار 
بوده و جزء 1۷ طرح در حال اجرای این شهرستان است.
وی با اشــاره به تعریض پل تازه کند ســفلی در سال 
گذشته و بهســازی مسیر عبوری از زیر این پل در سال 
جاری اعلام کرد: این طرح در مجموع با ســه میلیارد و 
1۰۰ میلیــون تومان اعتبار دارای ۸۰ درصد پیشــرفت 

فیزیکی است.
طبق اعلام شــریفی، طرح زیرگذر »داش آتان« با 1۶ 
میلیارد تومان اعتبار نیز از ۸۰ درصد پیشرفت فیزیکی 
برخوردار است و پل باکسی »کهجوق« که به تازگی اجرا 

شد نیز حدود ۷۵ درصد پیشرفت فیزیکی دارد.
رییــس اداره راهداری و حمل ونقل جاده ای مراغه این 
را هم بیان کرد که تکمیل زیرگذر خداجو پس از سال ها 
وقفه از سر گرفته شده و اکنون با ۲ میلیارد تومان اعتبار، 
دارای 1۵ درصد پیشــرفت فیزیکی است. بر اساس آمار 
و ارقام مربوط به طرح های راهداری، دولت ســیزدهم در 
این بخش حداقل به میزان پنج سال قبل از آن عملکرد 
داشته که خروجی آن خدمت رسانی صادقانه و بی منت به 
مردمانی است که اکنون تحقق مطالبه های دیرینه خود 

در زمینه تسهیل تردد را تجربه می کنند.

آذربایجان شرقی - فلاح: همزمان با سفر رییس جمهور به قاره آفریقا، 
گروه صنعتی تراکتورســازی ایران از آمادگی این گروه برای ایجاد خط مونتاژ 

در زیمبابوه خبرداد.
مدیرعامل گروه صنعتی تراکتورسازی ایران در این باره گفت: هیاتی متشکل 
از مدیران حوزه صادرات گروه صنعتی تراکتورسازی ایران برای آماده سازی و 
تهیه متن مشترک به عنوان تفاهمنامه که توسط روسای جمهور امضاء خواهد 
شد به زیمبابوه اعزام شده اند. مصطفی وحیدزاده ادامه داد: خوشبختانه گفت و 
گوها با جدیت دو طرف و به صورت مثبت و با نمایندگان وزارت امور خارجه، 

وزارت صنایع کشورهای انجام شده و ادامه دارد.
وی افزود: طرف زیمباوه ای بیشتر تاکید بر انتقال تکنولوژی و راه اندازی خط 
تولید دارد که گروه صنعتی تراکتورسازی ایران آمادگی کامل برای تحقق این 
امر را اعلام داشته اما محقق شدن این اصل به همراهی طرف آفریقایی و انجام 
سرمایه گذاری های لازم منوط است. وی اضافه کرد: در مذاکرات صورت گرفته 
بین طرف های ایرانی و آفریقایی حداقل تامین ۲۰۰ دستگاه انواع تراکتور از 
سوی تراکتورسازی ایران طی سال اولا مورد تاکید قرار گرفته، سپس راه اندازی 
خــط تولید و ایجاد مرکز منطقه، به منظــور تامین تراکتور مورد نیاز تمامی 
کشورهای این منطقه طی روزهای گذشته مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت.

وحیدزاده گفت: همچنین در این گفت و گوها بر رفع موانع موجود از جمله 
بحث های مالی و تبادلات ارزی و تحقق این خواسته ها، راهکارهایی از سوی 

دو طرف پیشنهاد شده است.
استقبال کشاورزان آفریقای از تراکتورهای ایرانی

وحیدزاده با اشاره به تاریخچه مراودات تجاری مجموعه تحت مدیریتش با 

زیمبابوه، اوگاندا و کنیا گفت: به جهت نگاه مثبت و استقبالی که کشاورزان این 
مناطق به تکنولوژی تراکتورهای ایران دارند زمینه حضور موفق در این کشور 
و حتی تبدیل کردن این کشور به عنوان هاب و پایگاهی برای صادرات به سایر 

کشورهای آفریقایی و همجواره زیمباوه نیز وجود دارد.
وی افزود: به این مزیتها باید عضویت زیمباوه در اتحادیه اقتصادی شــرق 

آفریقا و نبود تعرفه بین کشورهای عضو این اتحادیه را اضافه کرد.
عضو هیات مدیره گروه صنعتی تراکتورسازی گفت: به طور یقین عواید ارزی 
حاصل از به وجود آمدن مراودت اقتصادی بین ایران و کشورهای آفریقایی، به 
خصوص در حوزه صنعت تراکتور که امروز از آن به عنوان سفیر صنعت ایران 
یاد می شود برای کشور قابل توجه خواهد بود. لازم به ذکر است گروه صنعتی 
تراکتورســازی ایران در حاصل حاضر به بیش از ۲۵ کشور دنیا صادرات دارد 
و این گروه سال گذشــته بیش از 44 میلیون دلار از محل صادرات ارزآوری 
برای کشور داشته است. همزمان با سفر رییس جمهور به سه کشور آفریقایی 
کنیا، اوگاندا و زیمبابوه، هیاتی از گروه صنعتی تراکتورسازی ایران برای انجام 
مذاکرات و طی مراحل لازم جهت امضای تفاهمنامه ای بین روسای جمهور 
ایران و این کشــورها به منظور انجام تبــادلات صنعتی و اقتصادی در حوزه 

صنعت تراکتور در کشور زیمباوه حضور دارند.

قم- خبرنگار فرصت امروز: تفاهم نامه همکاری شــرکت آب و فاضلاب 
استان و دانشگاه قم به منظور تقویت و گسترش نظام مند همکاری ها و استفاده 
مطلوب از ظرفیت ها و توانمندی های علمی، پژوهشــی و نوآوری مشترک به 
امضا مهندس بختیاری مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب و حجت الاســلام 

شریفی رئیس دانشگاه قم رسید.
به گزارش روابط عمومی شــرکت آب و فاضلاب استان قم، مهندس حسن 

بختیاری در مراسم امضا این تفاهم نامه با اشاره به اهمیت ارتباط بین مجموعه 
صنعت و دانشگاه اظهار داشت: ارتباط و تعامل صنعت با دانشگاه می تواند منجر 
به تحول در حل مســائل شــود. وی در این مراسم که معاون منابع انسانی و 
تحقیقات شرکت آب و فاضلاب و برخی از معاونین و مدیران دانشگاه قم نیز 
حضور داشــتند، با تأکید بر لزوم به روز بودن دانشگاه ها تصریح کرد: آنچه ما 
امروز در میدان عمل نیاز داریم آن است که برنامه ریزی ها در دانشگاه بر اساس 
مقتضیات و نیازهای بخش صنعت باشــد. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
استان قم، حضور میدانی اساتید دانشگاه و دانشجویان در بخش صنعت را مهم 
ارزیابی کرد و خاطرنشــان کرد: حضور میدانی باعث می شود که نسل جدید 

دانشگاه با رویکرد عملی و شناخت کامل تر نسبت به مسائل ورود پیدا کنند.
وی بازدید مجموعه دانشگاه از تأسیسات آب و فاضلاب را یک نیاز دانست 
و گفت: هدف ما حمایت از فعالیت های پژوهشی دانشگاه ها در قالب پایان نامه 
و پروژه های تحقیقاتی اســت که این مهم قطعاً به ارتباط مؤثر بین صنعت و 

دانشگاه کمک می کند.

دانشگاه برُیده از صنعت ناکارآمد است
رئیس دانشــگاه قم نیز در این مراســم، بر عملیاتی شدن تفاهم نامه بین 
دانشگاه و شرکت آب و فاضلاب تأکید کرد و اظهار داشت: ارتباط بین صنعت و 

دانشگاه به معنای واقعی کلمه یک رابطه برُد برُد به شمار می رود.
وی دانشگاه برُیده از صنعت را ناکارآمد دانست و خاطرنشان کرد: در رسالت 
جدید وزارت علوم، بر ضرورت ارتباط دانشــگاه با جامعه و صنعت تأکید شده 
اســت تا فعالیت های دانشــگاه از یک کار آکادمیک و تئوری به مرحله عمل 

وارد شود.
حجت الاسلام احمدحســین شریفی با بیان اینکه رسالت نخست دانشگاه 
قم تأمین نیازهای فناوری اســتان از نظر تئوری و فناوری است، ابراز داشت: 
امیدواریــم با ظرفیت های علمی و تجهیزاتی که در دانشــگاه قم وجود دارد 
بتوانیم به بهترین نحو ممکن، به رسالتی که بر عهده داریم جامه عمل بپوشانیم.

در ادامه این مراسم تفاهم نامه همکاری بین شرکت آب و فاضلاب استان و 
دانشگاه قم به امضا مهندس بختیاری و حجت الاسلام شریفی رسید.

آذربایجان شرقی - فلاح: رئیس اداره ایمنی و ترافیک اداره کل راهداری 
و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی گفت: در سه ماه اول امسال یک هزار 
و ۵۰ دانش آموز ۲1 مدرســه که در حاشیه راه ها قرار داشتند در دوره های 

ارتقای ایمنی ترافیک شرکت کردند.
روح الله رضایــی با اعــلام این خبر اظهار کــرد: در زمینه ارتقای ایمنی 
ترافیــک کاربــران جاده نیز آموزش های لازم بــه  ۳۵۰ نفر از اهالی هفت 

روستای حاشیه راه ها داده شد.
وی با اشاره به اینکه استفاده از موتورسیکلت برای تردد در راه های روستایی 
همواره مورد توجه روستا نشینان بوده است، افزود: در راستای فرهنگ سازی 
برای استفاده از کلاه ایمنی و کاهش تلفات تصادف های موتورسیکلت، ۲1۰ 
عدد کلاه ایمنی در بین موتورسواران توزیع شد. رئیس اداره ایمنی و ترافیک 
اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی اضافه کرد: در سال 

14۰۲ با تهیه و توزیع شبرنگ، ۸۰۰ دستگاه موتورسیکلت آشکارسازی شد تا 
از بروز سوانح رانندگی پیشگیری شود.

رییس اداره راهداری و حمل ونقل جاده ای مراغه تشریح کرد؛

۱۷ طرح در حال اجرای راهداری مراغه

مدیرعامل گروه صنعتی تراکتورسازی ایران:

تراکتورسازی ایران آمادگی ایجاد خط مونتاژ در زیمبابوه را دارد

حمایت شرکت آب و فاضلاب قم از فعالیت های پژوهشی

رئیس اداره ایمنی و ترافیک اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی خبر داد؛

 آموزش ۱۰۵۰ دانش آموز آذربایجان شرقی 
برای ارتقای ایمنی ترافیک 

اختتامیه دومین جشنواره  اهواز - شبنم قجاوند: 
ملی شعر و داستان "ذکر" با حضور مدیرکل فرهنگ و 

ارشاد اسلامی خوزستان در شوشتر برگزار شد.
دومین جشــنواره ملی شــعر و داســتان "ذکر" با 
هدف اشــاعه ی بیش از پیش فریضه ی نماز در تالار 
ســلامت شوشــتر  با حضور مدیر کل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی خوزســتان ، امامان جمعه شوشــتر و گوریه، 
معاون فرماندار شوشــتر، رییس حوزه علمیه و جمعی 
از مسئولان استانی با همکاری ستاد اقامه ی نماز اداره 
کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان ، اداره فرهنگ 
و ارشاد اسلامی  شوشــتر و فرمانداری شوشتر در این 
شهرســتان برگزار و از برگزیدگان ایــن رویداد ادبی، 

فرهنگی و دینی تجلیل شد.
حجت الاسلام والمســلمین حبیب پور، امام جمعه 
شوشتر، در بخشی از این جشنواره و در سخنانی ضمن 
تقدیر از همه ی شاعران و نویسندگان استان و کشور و 

دست اندر کاران این رویداد،  خواستار پرداخت بیش از 
پیش هنرمندان و شــاعران در آثار خود به  این فریضه  

شد .
قرائت بیانیه ی جشــنواره توســط امام جمعه موقت 
شهرستان حاج آقا سبزی ، قرائت بیانیه ی هییت داوران 
،  تجلیل از هشــت برگزیده بخش های شعر و داستان 
، تقدیر از شش پیشکســوت عرصه ی فرهنگ و هنر و 
ادب ،  تجلیل از شش برگزیده ی مسابقات ادبی عفاف و 
حجاب  و امام راحل ، تقدیر اززحمات ده نفر از مسئولین 
شهرستان و استان  ، پخش دو کلیپ مقام معظم رهبری 
و سردار سلیمانی با موضوع نماز ، اجرای موسیقی نادعلی 
،  اجرای نماهنگ زنده ی  نمایشی و  موسیقیایی قرآن و 
سرود جمهوری اسلامی توسط گروه ترنج ، اجرای سرود 
گروه سلاسل و شعرخوانی شاعران برگزیده و پیشکسوت 
از جمله برنامه های اجرا شــده در دومین جشنواره ملی 

شعر و داستان ذکر بود .

با حضور مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان ؛

اختتامیه دومین جشنواره ملی شعر و داستان "ذکر" برگزار شد
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خرم آباد- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل صنعت 
معدن و تجارت لرستان گفت: ۵۰ میلیارد تومان میزان 
وصولی حقوقی معادن استان در سال گذشته بوده است.

بهمن جعفری در نشست سه شنبه های خبری لرستان 
در خصوص وضعیت صنعت، معدن و تجارت لرســتان، 
اظهار کرد: ســال گذشــته پنج طرح با حضور استاندار 

لرستان و وزارت صمت در استان به بهره برداری رسید.
وی اضافه کرد: طرح توسعه نســاجی بروجرد، فولاد 
پاســارگاد بروجرد در زمینه تولید شمش فولادی، طرح 
توسعه شرکت داروسازی اکســیر در خصوص داروهای 
انسانی با ســرمایه گذاری 4۰۰ میلیارد تومان، راه اندازی 
واحدهــای تولیدی اتانل در شهرســتان های خرم آباد و 

چگنی از جمله پنح طرح مذکور بودند.
مدیــرکل صنعت معــدن و تجارت لرســتان با بیان 
اینکه سال گذشته  عملیات اجرایی هفت طرح اثرگذار 
و پیشگام اقتصادی در لرســتان آغاز شده است، افزود: 
فروآلیــاژ الیگودرز بــا 4۰ درصد پیشــرفت فیزیکی، 

فروسیلیس بروجرد، استیل کورد الشتر، طرح و توسعه 
شرکت ماشین سازی، آغاز عملیات اجرایی تولید کاغذ از 
سنگ در منطقه ویژه اقتصادی ازنا، فاز دوم شرکت صنایع 
غذایی گهر دورود با حجم سرمایه گذاری ۲۰۰۰ میلیارد 

تومان از جمله این هفت طرح اثرگذار بودند.
جعفری در ادامه از احیای ۲۳ واحد صنعتی در لرستان 
خبر داد و با بیان اینکه ســال گذشته عمده این واحدها 
به چرخه تولید بازگشتند، بیان کرد: یکی از این طرح ها 
خمیرمایه شهرســتان دورود بود که پس از 1۰ ســال 

تعطیلی به چرخه تولید بازگشت.
وی ادامه داد: احیای مجتمع فولاد خرم آباد در شهرک 
صنعتی شــماره)۲( خرم آباد از جمله واحدهای صنعتی 

احیا شده در لرستان است.
مدیرکل صنعت معدن و تجارت لرستان در خصوص 
اقداماتی در حوزه معادن لرســتان، اظهار کرد: در حوزه 
معدن و ســرمایه گذاری های مربوط به آن بالغ بر ســه 
میلیارد تومان برای زیرســاخت ها و برق رســانی، اعتبار 

تامین شده است.
جعفــری در ادامه با بیــان اینکه ظرفیت های معدنی 
خوبی در شهرســتان های چگنی، الیگــودرز، پلدختر و 
سلسله وجود دارد، از وصول شش برابری حقوق دولتی از 
سال 14۰۰ خبر داد و گفت: این در حالیست که میزان 
وصولی دولتی در ســال گذشته ۵۰ میلیارد تومان بوده 

است.
وی اظهار کرد: صــدور 1۲ پروانه بهره برداری، احیای 
پنــج معدن، ســاماندهی و تعیین همــه محدوده های 
اکتشافی و دوره اکتشاف و ثبت آنها در محدوده کاداستر 
از جمله اقدامات اداره کل صمت لرستان در سال گذشته 

بوده است.
مدیـرکل صنعـت معـدن و تجارت لرسـتان  بـا بیان 
اینکـه یکـی از طرح هـای مهـم اسـتان کـه دومیـن 
کارخانـه کشـور بـه لحـاظ ظرفیت محسـوب می شـود 
سـیمان سـفید ازنـا بـوده اسـت، گفـت: ایـن طـرح 
بزرگتریـن کارخانـه تولیـد سـیمان غرب کشـور اسـت 

کـه حجم سـرمایه گذاری آن 1۰۰۰ میلیـارد تومان و با 
ظرفیت 1۵۰ شـغل به صورت مسـتقیم بوده و براساس 
برنامه ریزی هـای انجام شـده تـا هفته دولت فـاز اول آن 

مـورد افتتـاح قـرار خواهـد گرفت.

مدیرکل صنعت معدن و تجارت استان:

۵۰ میلیارد تومان وصولی حقوقی معادن لرستان بوده است

یکشنبه
25 تیر 1402
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کارشناس بازاریابی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل‎علی
دنیای بازاریابی پ��ر از الگوها و مدل‎های مختلف برای 
اجراس��ت. بس��یاری از تیم‎های بازاریابی ب��رای موفقیت 
در ای��ن حوزه اقدام به اس��تفاده از تمام الگوهای موجود 
می‎کنند. ش��اید این امر گزینه جذابی به نظر برس��د، اما 
در بلندم��دت امکان کس��ب موفقیت را از کس��ب و کار 
شما خواهد گرفت. هر برندی باید براساس سطح نیازش 
اقدام به اس��تفاده از الگویی مش��خص در زمینه بازاریابی 
نماید. یکی از الگوهای کاربردی در طول چند سال اخیر 
 )Relationship Marketing( ای‎بازاریاب��ی رابط��ه

است. 
بدون تردید همه بازاریاب‎ها و به طور کلی اهالی کسب 
و کار درب��اره اهمیت تعامل نزدیک با مش��تریان مطالب 
بسیار زیادی شنیده‎اند. این امر فراتر از فروش محصولات 
به مشتریان اس��ت. شما در واقع باید مثل دوستان‎تان با 
چنین مشتریانی تعامل داشته باشید، در غیر این صورت 
هیچ شانسی برای موفقیت در بازاریابی رابطه‎ای نخواهید 

داشت. 
بس��یاری از برنده��ا بدون جلب اعتماد و نظر مس��اعد 
مش��تریان امکان فروش موفقیت‎آمی��ز را ندارند. این امر 
دارای اهمیت بس��یار زیادی است. اگر شما هم در بازار با 
چنین مشکلی رو به رو هستید، الگوی بازاریابی رابطه‎ای 
بهترین گزینه برای ش��ما خواهد ب��ود. در ادامه برخی از 
مهمترین نکات برای طراحی استراتژی بازاریابی رابطه‎ای 

را مرور خواهیم کرد. 
فراهم‎سازی خدمات مشتری‎محور و 

شخصی‎ساز‎ی‎شده
نخس��تین گام در راس��تای طراح��ی یک اس��تراتژی 
بازاریابی رابطه‎ای توجه به فراهم‎س��ازی خدمات اس��ت. 
منظور ما در اینجا هر نوع خدماتی نیس��ت، بلکه خدمات 
مش��تری مح��ور و از همه مهمتر شخصی‎سازی‎ش��ده را 
مدنظر داریم. اگر ش��ما به این نکته توجه لازم را نش��ان 
دهید، ش��انس بس��یار زیادی برای تاثیرگ��ذاری بر روی 
مش��تریان‎تان خواهید داشت. بسیاری از برندها در زمان 
س��اماندهی خدماتی نظیر پش��تیبانی از مشتریان به هر 
نکت��ه‎ای به غیر از خود مش��تریان توجه می‎کنند. نتیجه 
این امر ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان به طور 

مناسب است. 
اگر برند ش��ما فرصتی به مش��تریان ب��رای اظهارنظر 

ندهد، هرگز امکان شخصی‎س��ازی خدم��ات را نخواهید 
داشت. بنابراین باید به فکر راه‎اندازی کانال‎های ارتباطی 
مناسب باشید. امروزه اغلب مردم در شبکه‎های اجتماعی 
حض��ور پررنگی دارند. بنابراین یک��ی از راهکارهای عالی 
برای تعامل با مش��تریان استفاده از روند موردنظر خواهد 
بود. این امر به شما برای تعامل با مشتریان فرصت بسیار 
عال��ی خواه��د داد. با این حس��اب دیگر شخصی‎س��ازی 
خدمات براساس س��لیقه و نیاز مشتریان امر غیرممکنی 

نخواهد بود. 
ارائه خدمات به طور مش��تری محور مفهوم پیچیده‎ای 
نیس��ت. مهمترین مسئله در این میان توجه به مشتریان 
در تمام وضعیت‎های برندتان است. این امر به شما برای 
تاثیرگذاری بر روی مش��تریان بهتری��ن کمک را خواهد 
کرد. برخ��ی از برندهای بزرگ به ط��ور مداوم از نظرات 
مش��تریان وفادارشان برای ارائه خدمات مختلف استفاده 
می‎کنند. اگر ش��ما هم این گزین��ه را مدنظر قرار دهید، 
وضعی��ت بازاریاب��ی و تعامل‎تان با مش��تریان به بهترین 

شکل ممکن مدیریت خواهد شد. 
تعامل با مشتریان در جایی که هستند

مش��تریان امروزه در همه جا حضور دارند. ش��اید شما 
ب��ا خودتان فکر کنید این امر بیش از اندازه اغراق‎آمیز به 
نظر می‎رس��د، اما همه‎گیری کرونا آن را بدل به واقعیتی 
محض کرده است. امروزه برندها نه فقط در دنیای واقعی، 
بلک��ه در ش��بکه‎های اجتماعی نیز با مش��تریان رو به رو 
هس��تند. اگر شما در این میان اس��تراتژی مناسبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان نداشته باشید، خیلی سریع 
دچار مش��کل خواهید ش��د. بازاریابی رابطه‎ای به معنای 

تعامل با مشتریان در جایی که هستند، است. 
اگر مشتریان شما در پلتفرم اینستاگرام، توییتر یا حتی 
توئیچ حضور دارند، شما باید برنامه‎ای دقیق برای حضور 
در کنارشان داشته باش��ید. امروزه انتظارات مشتریان از 
برندها به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا کرده اس��ت. 
بنابراین اگر ش��ما در کنار مش��تریان‎تان حضور نداشته 

باشید، شانسی برای جلب نظرشان نخواهید داشت. 
اس��تفاده از آمارهای دقیق برای حضور در ش��بکه‎های 
اجتماع��ی مورد علاق��ه مش��تریان مهمتری��ن نکته در 
بازاریابی رابطه‎ای محس��وب می‎ش��ود. شما باید همیشه 
فعالیت‎تان را براس��اس داده‎های دقی��ق متکی کنید، در 
غیر این صورت ش��اید پ��س از مدت زمانی اندک متوجه 

فعالیت اشتباه‎تان در عرصه بازاریابی رابطه‎ای شوید. 
برخ��ی از برندها در بازاریاب��ی رابطه‎ای هرگز به دنبال 

مش��تریان نمی‎روند. این امر الگوی بازاریابی ش��ما را به 
ط��ور کام��ل تغییر می‎دهد. اگر ش��ما به دنب��ال اجرای 
بازاریابی رابطه‎ای هستید، باید همیشه به سراغ مشتریان 
بروید، در غیر این صورت هیچ شانسی برای تعامل با آنها 

نخواهید داشت. 
استفاده از فناوری‎های جدید برای کار بهتر

بازاریابی به طور کلی امر بس��یار دش��واری محس��وب 
می‎ش��ود. بس��یاری از برندها در راس��تای اجرای الگوی 
بازاریابی رابطه‎ای دردسرهای زیادی را متحمل می‎شوند. 
نکت��ه مهم در این میان تلاش برای ساده‎س��ازی فرآیند 
موردنظر با اس��تفاده از فناوری‎های جدید است. وقتی از 
فناوری‎های جدید صحبت می‎کنیم، ش��ما باید دست‎کم 
یک یا دو فناوری را مدنظر داش��ته باش��ید، در غیر این 

صورت آشنایی‎تان با این حوزه به اندازه کافی نیست. 
وقت��ی بازاریاب‎ها آش��نایی کافی با ح��وزه بازاریابی 
نداش��ته باش��ند، فرآیند تاثیرگذاری بر روی مشتریان 
بس��یار دش��وار خواهد ش��د. مش��تریان به س��رعت از 
فناوری‎های تازه استفاده می‎کنند. یکی از انتظارات آنها 
در این میان تلاش برندها برای اس��تفاده از فناوری‎های 
موردنظر در فرآیند بازاریابی و ارائه خدمات اس��ت. اگر 
ش��ما هیچ اقدامی در این راستا انجام ندهید، در نهایت 
رقیبی از راه می‎رس��د و تمام مشتریان‎تان را با خودش 
همراه خواهد کرد. بنابراین ش��ما همیشه باید به بهبود 
وضعیت استفاده از فناوری‎های جدید در بازاریابی توجه 

نشان دهید. 
بازاریابی رابطه‎ای امکان اس��تفاده از فناوری‎های نوین 
به س��اده‎ترین ش��کل ممکن را فراهم می‎س��ازد. شما به 
عن��وان یک بازاریابی در این الگو نیاز به تعامل نزدیک با 
مش��تریان دارید. بهترین فناوری برای شما در این میان 
ه��وش مصنوعی خواهد بود. ش��ما با اس��تفاده از هوش 
مصنوع��ی در قال��ب ربات‎های چت ام��کان تاثیرگذاری 
بهین��ه ب��ر روی مش��تریان را خواهی��د یاف��ت. این امر 
ب��ه معن��ای کاهش نیاز ب��رای رصد مداوم پرس��ش‎های 
مش��تریان و امکان ارائه دقیق‎تری��ن جواب‎های ممکن با 

هوش مصنوعی به آنها خواهد بود. 
کاهش نیاز به شمار بالایی از کارشناس‎ها برای تعامل 
با مشتریان در شبکه‎های اجتماعی و به طور کلی فضای 
آنلای��ن یک دس��تاورد مه��م از نظر دقت و س��رعت در 
پاس��خگویی به مش��تریان و همچنین کاهش هزینه‎های 
بازاریابی برند خواهد بود. بنابراین ش��ما باید اس��تفاده از 
چنین فناوری‎ای را به بهترین ش��کل ممکن مدنظر قرار 

دهید. 
تعیین جوایز و مشوق‎های مختلف برای مشتریان 

وفادار
خری��د دوب��اره از یک برند برای مش��تریان همیش��ه 
گزینه‎ای جذاب نیس��ت. مش��تریان باید عملکرد بس��یار 
ویژه‎ای از س��وی برند ش��ما مش��اهده کنند، در غیر این 
ص��ورت امتحان س��رویس‎های یک برند دیگ��ر را به هر 
کار دیگ��ری ترجیح خواهند داد. این مش��کل فقط برای 
برندهای کوچک نیست، بلکه کسب و کارهای بزرگ نیز 

با آن دست و پنجه نرم می‎کنند. 
بهتری��ن راهکار ب��رای جلب نظر مش��تریان به منظور 
خرید دوب��اره تعیین جوایز و مش��وق‎هایی برای این امر 
اس��ت. بدون تردید مهمترین المان در این میان کیفیت 
محص��ولات و خدم��ات جانبی یک برند اس��ت، اما هیچ 
مش��تری از جایزه‎های مختلف نخواهد گذشت. بنابراین 
ش��ما با تعیین چنین جایزه‎هایی به بهترین شکل ممکن 

امکان تعامل با مشتریان را خواهید داشت. 
اگر مش��تریان چند بار اقدام به تکرار خریدشان از برند 
شما نمایند، به تدریج بدل به مشتریان وفادارتان خواهند 
ش��د. این امر بدل به نوعی عادت برای مشتریان می‎شود. 
آن وقت دیگر هیچ برندی توانایی رقابت با شما را نخواهد 
داشت. مش��تریان وفادار همیشه بخش قابل ملاحظه‎ای 
از س��ود کسب و کارها را ش��کل می‎دهند. بنابراین شما 
همیشه امکان استفاده از س��ود مطمئن در رابطه با آنها 

را خواهید داشت. 
تعیی��ن جوای��ز و تعام��ل نزدیک با مش��تریان یکی از 
محورهای اصلی در بازاریابی رابطه‎ای محس��وب می‎شود. 

نکته مهم در این میان تلاش برای ایجاد رابطه‎ای نزدیک 
با مش��تریان است. اگر ش��ما رابطه‎ای نزدیک و عمیق با 
مش��تریان در خلال خریدهای مداوم‎ش��ان ایجاد کنید، 
ب��ه بهترین ش��کل ممکن ام��کان تاثیرگ��ذاری بر روی 
آنه��ا را پیدا خواهید ک��رد. این امر به معن��ای عدم نیاز 
به صرف هزینه‎های تبلیغاتی گزاف و مواجهه با مش��کل 
ریزش مشتریان به طور مداوم است. بنابراین همیشه در 
ارتباطات‎تان با مشتریان ایجاد رابطه‎ای عمیق و معنادار 

را مدنظر داشته باشید. 
تولید محتوای بازاریابی جذاب با داستانی 

هیجان‎انگیز
مردم عاش��ق داس��تان‎های مختلف هس��تند. بسیاری 
از برنده��ا از این گزینه برای تعامل با مشتریان‎ش��ان به 
بهترین ش��کل ممکن س��ود می‎برند. اگر شما هم در این 
میان علاقه‎مند به داستانس��رایی در کسب و کار هستید، 
باید همین حالا دس��ت به کار شوید. مشتریان در صورت 
مش��اهده محتوای بازاریابی دارای داس��تان هیجان‎انگیز 

نظرشان نسبت به برندها تغییر مثبتی خواهد کرد. 
نکته مهم بیان داستان به طور جذاب است. شاید شما 
یک ایده جالب برای بیان داستان‎تان داشته باشید، اما تا 
وقتی که آن را به طور هیجان‎انگیزی بیان نکنید، شانسی 
برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان‎تان نخواهید داشت. 
توصیه ما در این بخش مطالعه چند داس��تان از برندهای 
بزرگ دنیاس��ت. ش��اید این امر برای شما چندان جذاب 
نباشد، اما دست‎کم چارچوب‎های اصلی داستانسرایی در 

حوزه کسب و کار و بازاریابی را یاد خواهید گرفت. 
وقتی شما در بازاریابی‎تان از داستان استفاده می‎کنید، 
امکان همراه کردن مش��تریان با خود را خواهید داشت. 
بس��یاری از برندها همیش��ه با مش��کل از دس��ت دادن 
مش��تریان در میان��ه مس��یر بازاریاب��ی مواجه هس��تند. 
بازاریابی رابطه‎ای با تاکید بر روی تولید محتوا براس��اس 
محور داس��تانی این مش��کل را به طور کامل حل خواهد 

کرد. 
وقتی ش��ما داستان‎تان را در قالب محتوای بازاریابی به 
مخاطب عرضه می‎کنید، باید همیش��ه بیان ویژگی‎های 
برند و محصولات‎تان را هم مدنظر قرار دهید، در غیر این 
صورت داس��تان‎تان صرفا جنبه تفریحی خواهد داش��ت. 
معنای این امر ناتوانی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان 

در ادامه مسیر خواهد بود. 
گردآوری بازخوردهای مشتریان به طور مداوم

ایجاد یک رابطه مناس��ب و عمیق با مشتریان نیازمند 
دقت نظر بس��یار زیادی است. شاید ش��ما در این مسیر 
اشتباهاتی را مرتکب ش��وید، اما مهمترین مسئله تلاش 
برای حل و فصل مش��کلات در طول زمان است. درست 
مانند زمانی که با دوس��ت‎تان مش��کل پیدا می‎کنید، در 
اینجا هم باید به دنبال بهبود رابطه‎تان با مشتریان حتی 

در صورت بروز مشکل باشید. 
بهتری��ن راهکار برای بهب��ود رابطه برند با مش��تریان 
گردآوری بازخوردهای مشتریان به طور مداوم است. این 
امر ش��ما را به منبع��ی غنی و سرراس��ت متصل خواهد 
کرد. اگر مش��تریان از کار شما رضایت دارند، باید همین 
جهت را ادامه دهید. اگر هم نارضایتی‎هایی در کار باشد، 
باید هرچه سریع‎تر نسبت به حل و فصل مشکلات اقدام 
کنید. س��رعت عمل ش��ما در رفع نارضایتی مش��تریان 
تعیین‎کنن��ده میزان عمیق رابطه‎تان ب��ا آنها خواهد بود. 
ب��دون تردید مش��تریان در ص��ورت مش��اهده اقدامات 
س��ریع شما برای حل و فصل مشکلات‎شان تمایل بسیار 
بیش��تری برای تعامل با شما خواهند داشت. معنای این 
امر موفقیت شما در زمینه بازاریابی رابطه‎ای خواهد بود. 
نکته مهم در گردآوری بازخوردها از س��وی مش��تریان 
توج��ه به بازاریابی رابطه‎ای به عنوان یک بازی بلندمدت 
اس��ت. بنابراین ش��ما باید ب��ه طور م��داوم بازخوردهای 
موردنظر را گردآوری و تحلیل نمایید، در غیر این صورت 
فقط برای مدت زمانی محدود امکان تاثیرگذاری بر روی 

مخاطب هدف‎تان را خواهید داشت. 
نمونه‎های موفق از بازاریابی رابطه‎ای

بازاریاب��ی رابطه‎ای الگویی به نس��بت جدید در عرصه 
بازاریابی محس��وب می‏ش��ود. درس��ت ب��ه همین خاطر 

امکان بروز اش��تباه در اجرای آن بسیار بیشتر از الگوهای 
دیگر اس��ت. هدف اصلی در این بخش بررس��ی برخی از 
نمونه‎ه��ای موفق اجرای این الگ��وی بازاریابی به منظور 
آش��نایی هرچه بهتر ش��ما با بازاریابی رابطه‏ای است. در 
ادام��ه برخ��ی از موفق‏ترین الگوهای این ح��وزه را مورد 

ارزیابی قرار خواهیم داد. 
جنرال الکتریک: بهبود رابطه با مشتریان از طریق 

پادکست
بازاریابی رابطه‎ای بر محور ارائه پیش��نهادات تازه برای 
مش��تریان جریان دارد. بسیاری از برندها در این میان در 
تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان به دنبال تولید 
محتوای جذاب هس��تند. یکی از بهتری��ن عملکردها در 
این راس��تا مربوط به برند جنرال موتورز اس��ت. این برند 
همیش��ه در ت�لاش برای رقم زدن آینده صنعت کس��ب 
و کار اس��ت. بنابراین مشاهده پیش��نهادات و محتواهای 
بازاریابی هیجان‎انگیز از سوی این برند جای تعجب ندارد. 
جن��رال الکتری��ک در راس��تای تعامل هرچ��ه بهتر با 
مش��تریانش اقدام ب��ه راه‎ان��دازی دو پادکس��ت در ژانر 
علمی - تخیلی کرد. بدون تردید این اقدام از س��وی یک 
برند نوآوری در عرصه کس��ب و کار بسیار عجیب به نظر 
می‎رس��د. نکته مهم در این میان تلاش جنرال الکتریک 
ب��رای بی��ان نوآوری‎های در دس��ت اجرای��ش در قالب 
پادکست‎های موردنظر اس��ت. این امر طیف گسترده‎ای 
از مشتریان را هیجان‎زده و جذب این برند خواهد کرد. 

امروزه جنرال الکتریک فعالیت بس��یار گس��ترده‎ای در 
زمینه پذیرش اسپانس��ری پادکس��ت‎های ح��وزه علم و 
فن��اوری در یوتی��وب دارد. این امر موج��ب بهبود رابطه 
بس��یاری از علاقه‎مندان به این حوزه با جنرال الکتریک 
ش��ده اس��ت. بی‎تردید چنین رابطه‎ای نق��ش مهمی در 
افزایش مش��تریان وفادار این برن��د در بازارهای مختلف 

ایفا می‎کند. 
دومینوز

دومین��وز در طول یک دهه اخیر تمام تلاش��ش برای 
نوآوری در زمینه ارائ��ه ترکیب‎های تازه از پیتزا را کرده 
اس��ت. این امر به معنای پذیرش ریس��ک‎های عجیب و 
غری��ب برای به دس��ت آوردن مش��تریان ت��ازه از طریق 
پیش‎بینی سلیقه‎ش��ان بوده اس��ت. اقدام جالب این برند 
در زمینه بازاریابی رابط��ه‎ای تهیه ویدئوهای تبلیغاتی با 
بازخوانی انتقادات مشتریان از انواع پیتزاهای این برند و 
دیگر برندها و س��پس تلاش برای خلق یک نوع پیتزای 

جدید براساس انتقادات موردنظر است. 
ب��دون تردی��د اینکه یک برن��د براس��اس اعتراضات و 
نظرات منفی مش��تریان تمام خدماتش را به‎روز رس��انی 
نمای��د، ایده بس��یار هیجان‎انگیزی محس��وب می‎ش��ود. 
بس��یاری از برندها در عرصه کسب و کار چنین شجاعتی 
را ندارند. بنابراین دومینوز در این راس��تا دست به اقدام 

بسیار هیجان‎انگیزی زده است. 
مش��تریان دومینوز به دلیل رس��یدگی سریع مدیران 
این برند به شکایت‎ها و نظرات منفی‎شان همیشه ارتباط 
نزدیک��ی با این برند دارند. ای��ن امر یکی از موفقیت‎های 
بزرگ دومینوز را نش��ان می‎دهد. بس��یاری از برندها در 
بازار پس از س��ال‎ها تلاش هم موفق ب��ه تاثیرگذاری بر 
روی مشتریان به این صورت نمی‎شوند. بنابراین دومینوز 
در این راس��تا به لطف بازاریابی رابطه‎ای موفق به تبدیل 
بسیاری از منتقدانش به مشتریان وفادار خود شده است. 
ای��ن امر یکی از بهتری��ن فعالیت‎ها در زمین��ه بازاریابی 

رابطه‎ای را نشان می‎دهد. 
ام��روزه بس��یاری از برنده��ا ب��ه دنبال الگوی��ی برای 
بازاریاب��ی و تعامل نزدیک با مش��تریان هس��تند. بدون 
تردید ش��یوه‎های بس��یار زی��ادی در زمین��ه بازاریابی و 
تبلیغات در دس��ترس برنده��ا قرار دارد، ام��ا نکته مهم 
اس��تفاده از بازاریابی رابطه‎ای ب��رای تاثیرگذاری هرچه 
بهتر بر روی مش��تریان اس��ت. این الگو به بهترین شکل 
ممکن ارتباطات شما با مشتریان‎تان را ساماندهی خواهد 
کرد. اگر ش��ما علاقه‎مند به استفاده از چنین الگویی در 
فرآیند بازاریابی‎تان هس��تید، استفاده از توصیه‎های این 

مقاله گزینه مناسبی برای شروع کارتان خواهد بود. 
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