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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

»فرصت امروز« وضعیت صندوق های بازنشستگی
در برنامه هفتم توسعه را بررسی می کند

پرده هفتم صندوق های 
بازنشستگی

همین چند روز پیش بود که نهاد پژوهشی مجلس در یک برآورد جمعیتی اعلام کرد یک سوم جمعیت ایران تا سه دهه 
آینده سالمند می شوند. به گفته مرکز پژوهش ها، جمعیت سالمند ایران تا 30 سال آینده دو برابر می شود و بیش از 30 
درصد از جمعیت کشور را سالمندان تشکیل خواهند داد. این در حالی است که به ازای هر 700 سالمند در حال حاضر 
یک تخت مراقبت از سالمند در کشور وجود دارد و هر بازنشسته حدودا 23 سال حقوق بازنشستگی دریافت می کند.
ایران در حالی در مسیر سالمندی جمعیت قرار دارد که نقش و جایگاه صندوق های بازنشستگی در این میان، اهمیت 
دوچندان و فزاینده ای پیدا می کند. متاسفانه همین الان هم صندوق های بازنشستگی کشور وضعیت خوبی ندارند و 
دولت در بودجه امس��ال فقط 33۱ هزار میلیارد تومان برای رفع ناترازی صندوق های بازنشستگی هزینه کرده است. 
این برای چندمین س��ال متوالی اس��ت که دولت بودجه سنگینی را برای پرداخت مستمری بازنشستگان بزرگ ترین 
صندوق های بازنشس��تگی در نظر گرفته است. جدا از این بودجه اختصاصی، در هر ماه صندوق بازنشستگی کشوری 
بیش از ۱7 هزار میلیارد تومان حقوق بازنشستگی پرداخت می کند که بیش از 90 درصد آن بر دوش دولت است. در 
حال حاضر، ۱۸ صندوق بازنشستگی در ایران فعال هستند که هیچ کدام وضعیت بهتری از دیگری ندارند. اقتصاددانان...

شاخص کل بورس تهران در مرز 2 میلیون واحد ایستاد

صعود بورس از باند حقیقی
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بخش خصوصی بر ظرفیت برنامه هفتم توسعه برای تحقق خصوصی سازی تاکید کرد

شرط خصوصی سازی در برنامه هفتم
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قیمت سـکه طلا به 27 میلیون و 550 تومان رسـید. در جریان دادوسـتدهای روز سه شـنبه در بازار 
تهران، هر قطعه سـکه تمام بهار آزادی طرح جدید با قیمت 27 میلیون و 550 هزار تومان معامله شد 

که نسبت به روز قبل، افت 150 هزار تومانی را نشان می دهد. براساس نرخ های اعلامی اتحادیه 
صنف فروشندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، سکه تمام بهار آزادی...

قیمت دلار وارد کانال 48 هزار تومان شد

سکه در نیمه کانال 27 میلیونی

یادداشت

3 بلای بزرگ 
خودروسازان
محمود نقدی پور

استاد دانشگاه
در حالی که بسیاری از مستاجران 
و از جمله جوانان از داشتن مسکن 
ناامید ش��ده اند و فاصل��ه درآمدی 
آنان با داشتن یک خانه نقلی بسیار 
زیاد شده است و عملا امکان خرید 
خانه برای بسیاری از جوانان وجود 
ندارد، اما بهتر است در همین سطر 
دوم از مس��ئله مسکن بگذریم و به 
داس��تان عجیب و غم انگیز خودرو 
بپردازیم که به مانند مسکن در حال 
تبدیل شدن به یک تراژدی ملی و 

اقتصادی است.
و  چالش برانگیزتری��ن  از  یک��ی 
پربحث تری��ن مس��ائل روز جامعه، 
مس��ئله خودرو به عن��وان یکی از 
شاخص های رفاه نسبی جامعه است 
ک��ه هم اکنون در ص��در اخبار قرار 
دارد. از صف ه��ای عریض و طویل 
مردم در سامانه های مختلف خرید 
خ��ودرو ت��ا دعواها بر س��ر واردات 
خودرو و... آنچه روش��ن است، این 
است که مردم به شدت از وضعیت 
حاکم بر صنعت خودرو در کش��ور 
ناراضی هس��تند و این عدم رضایت 
به سایر ابعاد زندگی اجتماعی آنها 
نیز تسری پیدا کرده است و اسباب 
نارضایتی و ناامیدی جامعه بخصوص 
جوانان گش��ته اس��ت، خودروها و 
خودروسازانی که خسارات زیادی بر 
کشور، مردم و انقلاب وارد کرده اند. 
در همین رابطه، رهبر معظم انقلاب 
نیز با بیان اینک��ه با وجود حمایت 
زی��اد از صنعت خودرو در کش��ور، 
کیفی��ت خ��ودرو خ��وب نیس��ت، 
فرمودند: م��ردم ناراضی اند و حق با 
مردم اس��ت. در ادامه به س��ه مورد 
از خسارت های واردش��ده از سوی 

خودروس��ازان به کش��ور 
2اشاره می کنم...
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فرصت امروز: ایران چند وقتی اس��ت ک��ه در پی عضویت در 
گروه بریکس اس��ت. این گروه ابتدا بریک )BRIC( نام داش��ت 
که از حرف اول نام کشورهای برزیل، روسیه، هند و چین گرفته 
شده بود و پس از آنکه آفریقای جنوبی در سال 20۱0 به عضویت 
ای��ن گروه درآمد، به بریک��س )BRICS( تغییر نام داد. اهمیت 
بریکس در اقتصاد سیاس��ی بین الملل، امری پذیرفته شده است 
و این نهاد که دربرگیرنده طیف��ی از قدرت های کلیدی نوظهور 
است به  تدریج به  سوی همگرایی پیش می رود. تأسیس نهادهای 
مالی را می توان مهمترین موفقیت بریکس در پیشبرد همگرایی 
و مهمترین مزیت آن در شرایط کنونی برای کشورهایی دانست 
که درخواس��ت عضویت در آن را مطرح کرده اند. از س��وی دیگر، 
بریکس در همگونی ارزش��ی و همگرایی سیاسی توفیق چندانی 
کس��ب نکرده است. جنگ روس��یه علیه اوکراین و عدم حمایت 
بریکس از روسیه به  عنوان یک عضو، زمینه های ضعیف همگرایی 

سیاسی و ژئوپلیتیک میان اعضای این نهاد را نشان می دهد.
فرآیند عضویت ایران در بریکس با توجه به ابهام نسبی در روند 
پذیرش اعضا و ساختار تصمیم گیری اجماعی آن احتمالا پیچیده 
و زمانبر خواهد بود. عضویت احتمالی ایران بی ش��ک می تواند به 
تأمین بخش��ی از منافع اقتصادی و پرستیژ کشور کمک کند، اما 
انتظ��ارات خیالی از این نهاد که مک��رر در فضای عمومی مطرح 
می شود، احتمالا تحقق نخواهد یافت. توازن در تعهداتی که ایران 
در فرآیند عضویت در این نهاد می پذیرد و منافعی که به ویژه در 
شرایط تحریمی به دست می آورد، ضرورت دارد. مهمترین مزیت 
ژئواکونومیک عضویت ایران در این نهاد، دستیابی به منابع مالی 
در مکانیس��م ذخیره احتیاطی و نیز بانک توسعه جدید این نهاد 
است. تحریم های مالی آمریکا، دسترسی به منابع این دو نهاد را 
برای ایران به شدت دشوار می سازد. دشواری دسترسی به منابع 
این دو نهاد، تحقق یکی از کلیدی ترین دستاوردهای ژئواکونومیک 
ب��رای ایران )درنتیجه عضویت در این نهاد( را با مش��کل مواجه 
خواهد کرد. برخلاف برخی تصورات، رفع تحریم های مالی علیه 
کشور، پیش ش��رط مهمی برای بهره مندی ایران از مزایای ناشی 
از عضویت در این نهاد است. کشورهای بنگلادش، مصر و امارات 
به  جای تلاش برای عضویت کامل در بریکس، عضویت در بانک 
توسعه جدید و نیز مکانیس��م ذخیره احتیاطی را در دستور کار 
قرار دادند و موفق به عضویت در این دو نهاد بدون عضویت کامل 
در بریکس شده اند. ایران نیز می تواند همین مسیر را دنبال نماید.

مشکلات عضویت ایران در بریکس
کشورهای برزیل، روسیه، هند، چین و آفریقای جنوبی، گروه 
بریکس را تشکیل می دهند. شکل گیری و تداوم کنشگری گروه 
بریکس را می توان به عنوان یکی از تحولات مهم در اقتصاد و سیات 
بین الملل به شمار آورد. ق�درت ه�ای نوظه�ور، ساختار جدیدی 
برای همکاری ش���کل داده و تداوم بخشیده اند؛ س�اختاری ک�ه 
امیدهای��ی برای گذار از نظ�م بین الملل غ�رب مح�ور پدید آورده 
است. ش�کل گیری بریک�س به ویژه در ایران، بحث های متفاوتی 
برانگیخته اس��ت. برخی آن را نش��انه پایان جه��ان غرب محور و 
اهمت روزافزون جه�ان در حال توس���عه پنداش��ته اند. دیگرانی 
بریک��س را نه�ادی تش���ریفاتی و فاق�د اهمی���ت اقتص�ادی و 
سیاسی دانسته اند. با وجود ای�ن، ایران علاقه خود ب�رای عضویت 
در این نهاد را همواره اب�راز کرده و اخیرا پیشرفت هایی در فرآیند 

عضویت ایران رخ داده است.
با توجه ب�ه اهمی��ت ژئوپلیتیک و ژئواکونومیک بریکس برای 
ای��ران، مرک��ز پژوهش های اتاق ای��ران در مطالع��ه ای با عنوان 
»عضویت ایران در بریکس« به بررس��ی نحوه شکل گیری، تحول 
و ساختار نهادی بریکس، چالش های همگرایی این نهاد در عمل 
و چش��م انداز عضویت ایران در بریکس پرداخته است. یافته های 
این گزارش نشان می دهد که عضویت ایران در بریکس می تواند 
به تأمین منافع اقتصادی کش��ور کمک کند. در این میان، ایران 
می تواند به جای عضویت کامل در بریکس که فرآیند پیچیده ای 
دارد، در کوتاه مدت عضویت در بانک توس��عه جدید و مکانیسم 
ذخی��ره احتیاطی را در دس��تور کار قرار دهد. همان روش��ی که 
کش��ورهای بنگلادش، مصر و امارات دنبال کرده اند. این کشورها 
به ج��ای تلاش برای عضویت کامل در بریکس، عضویت در بانک 
توسعه جدید و نیز مکانیس��م ذخیره احتیاطی را در دستور کار 
ق��رار دادند و موفق ب��ه عضویت در این دو نه��اد بدون عضویت 
کامل در بریکس ش��ده اند. بر همین اساس، ایران نیز می تواند در 
کوتاه مدت پیوستن به این دو نهاد کلیدی بریکس را بر عضویت 
کامل ک��ه فرآیند پیچیده ای خواهد داش��ت، ترجی��ح دهد. در 
گزارش بازوی پژوهش��ی اتاق ایران همچنین این پرسش مطرح 
ش��ده اس��ت که بریکس در عمل تا چه میزان همگرایی سیاسی 
و اقتصادی ایجاد کرده اس��ت؟ چالش های اساسی آن در مس�یر 
همگرایی چیس��ت؟ تا چه اندازه میان کش��ورهای عضو بریکس 
همگونی منفعتی و ارزشی وجود دارد؟ فرآین�د الحاق ایران به این 

نهاد در چه مرحله ای است و در صورت تکمیل شدن آن چه نتایج 
ژئواکونومیکی برای کشورمان به دنبال خواهد داشت؟
چرا بریکس این همه مهم است؟

از گ��روه بریکس با نام گروه 5 نیز یاد می ش��ود. بریکس بیش 
از 4۱ درص��د از جمعیت جهان، 23 درصد تولید ناخالص داخلی 
جهانی و ۱۸  درصد س��هم تجارت  جهان��ی را به خود اختصاص 
داده و متوس��ط رش��د اقتص��ادی این گروه نس��بت ب��ه گروه 7 
)هفت کش��ور صنعت��ی جهان( در یک دهه گذش��ته بالاتر بوده 
است. روند تحولات اقتصادی � صنعتی کشورهای عضو بریکس 
نش��ان می دهد که اس��اس حرکت و زیربنای فکری شکل        گیری 
این گروه به  عنوان یک تش��کل نوظه��ور، نقش        آفرینی در دنیای 
چندقطبی آینده و به چالش کشاندن نظم کنونی حاکم بر نظام 
بین الملل است. هر کدام از کشورهای عضو گروه بریکس در یکی 
از حوزه        های سیاس��ی یا اقتصادی در منطقه خود بازیگری عمده 
به  شمار می رود. بنابراین به لحاظ ماهیت وجودی می توان گفت 
که گروه بریکس با پوش��ش دادن مناطقی چون اوراس��یا، آسیا، 
آفریق��ا و آمریکای لاتی��ن از ابعاد جهان��ی و بین        المللی برخوردار 
اس��ت. همچنین از منظر سیاسی و اجتماعی، دو غول جمعیتی 
دنی��ا یعنی چین و هند در بریکس عضویت دارند و با احتس��اب 
جمعیت روسیه، برزیل و         آفریقای جنوبی در مجموع اعضای این 
گ��روه در یک پهن��ه جمعیتی 3 میلی��ارد و 200 میلیون نفری 
نقش آفرینی می کنند. همچنین حضور دائمی چهار عضو شورای 
امنیت سازمان ملل در گروه بریکس نشانگر نقش و تاثیرگذاری 
این گروه در معادلات جهانی اس��ت؛ تا جایی که رشد روزافزون 
اقتصادی به همراه اثرگذاری سیاسی این گروه می تواند آنها را به 
رقیبی جدی برای بلوک غرب )آمریکا و اتحادیه اروپا( تبدیل کند.

اکثر کارشناسان معتقدند اقتصاد جهانی در حال تغییر به سمت 
یک نظام چندقطبی است و در این فضای چندقطبی، اقتصادهای 
نوظهور بهتر می توانند نقش آفرینی کنند. در واقع، گروه بریکس 
به س��مت این هدف حرکت می کن��د. بریکس همچنین با ایجاد 
بانک توس��عه جدید و ذخیره ارزی مش��ترک سعی در مقابله با 
نهادهای مالی غربی مانند بانک جهانی و صندوق بین المللی پول 
دارد. موقعی��ت جغرافیایی ای��ران و ظرفیت        های انرژی، ترانزیت، 
تج��ارت و... می تواند توج��ه اعضای بریکس به ای��ران به  عنوان 
مسیر طلایی برای اتصال شرق به غرب را برانگیزد. ایران چندی 
پیش به سازمان همکاری شانگهای پیوست و حالا پیوستنش به 

بریک��س می تواند وجهه بین المللی اقتصاد ایران را پررنگ کند و 
دیپلماسی اقتصادی ایران را تقویت نماید. پیگیری عضویت ایران 
در گ��روه بریکس در حال حاضر یکی از اولویت های دیپلماس��ی 

اقتصادی ایران به شمار می رود.
فرصت ها و تهدیدهای گروه برکس

بریکس دربرگیرن�ده کش��ورهای برزیل، روس��یه، هند، چین 
و آفریق�ای جنوبی اس��ت. ریش���ه ه�ای تاریخ���ی بریک�س را 
م�ی ت�وان ت�ا اوای�ل ده�ه 2000 میلادی ردیابی کرد؛ زمانی که 
اصطلاح بریک توس��ط »جیم اونیل«، اقتصاددان گلدمن ساکس 
ب�رای اش�اره ب�ه ق�درت ه�ای اقتص�ادی در ح�ال ظه�ور برزی�ل، 
روس�یه، هن�د و چی�ن اب�داع ش�د. سپس آفریق�ای جنوب�ی در 
س��ال 20۱0 ب��ه ای��ن نه��اد پیوس��ت و آن را ب�ه بریک��س 
گس����ترش داد. ابت����دا ه��دف اصل��ی بریک����س، ارتق��ای 
هم�کاری اقتص�ادی بی�ن کش�ورهای عض�و ب�ود و ب�ا گذش�ت 
زم���ان ب�ه بس���تری ب���رای گفت وگ�و و هم�کاری سیاس���ی 
گس���ترده ت�ر تبدی�ل ش�د. تش���کیل بان�ک توس�عه جدی�د و 
ترتیب�ات ذخای�ر مش�روط )CRA(، چارچ�وب نه�ادی بریک�س 
و نق�ش آن در ارتق�ای ثب�ات و توس���عه اقتص�ادی را توس���عه 

داده اس�ت.
کش�ورهای بریک�س تقریب�ا 4۱ درص�د از جمعی�ت جه�ان و 
ح�دود 23 درص�د تولی�د ناخال�ص داخل�ی جهان�ی را تش�کیل 
می دهند. چی��ن و هن��د رش��د اقتص��ادی قاب��ل توجه��ی را 
تجرب��ه و موقعی��ت خ��ود را ب��ه عن��وان بازیگ��ران اصل��ی 
در اقتص�اد جهان�ی مس���تحکم ک�رده ان�د. اهمی�ت اقتص�ادی 
بریک���س در توانای���ی آن در ش���کل دادن ب���ه چش���م ان�داز 
اقتص�ادی جه�ان از طری�ق افزای�ش تج�ارت، س���رمایه گ�ذاری 
و نف�وذ منطق�ه ای اس�ت. علااوه ب�ر ای�ن، ایج�اد بان�ک توس�عه 
جدی�د، بس�تری را ب�رای کش�ورهای عض�و فراه�م ک�رده اس�ت 
ت�ا طیف�ی از پ�روژه ه�ای زیرس�اختی و توس�عه پای�دار در مناط�ق 
مربوط���ه خ���ود را تامی�ن مال�ی نماین���د. همچنین بریک�س 
در جه�ت ارتق�ای س���اختار اقتص���ادی جهان�ی متع�ادل ت�ر و 
فراگیرت�ر تلاش ک�رده اس���ت. اف�زون ب���ر ای�ن، بریک�س ب�ه 
عن�وان بس�تری ب�رای گفت وگ�و و هم�کاری سیاس�ی ب�ا ه�دف 
ارتق�ای چندقطب�ی گرای�ی و نظ�م بی�ن الملل�ی عادلانه ت�ر هوی�ت 
یافت�ه اس���ت. ای���ن نه�اد ب�ه عن�وان چارچوب�ی زمین�ه س���از 
ب�رای کش���ورهای عض�و عم�ل م�ی کن���د ت�ا مواض�ع خ�ود را 

در م�ورد مس���ائل مختل�ف جهان���ی از جمل�ه تغیی�رات آب و 
ه�وا، تروریس���م و درگی�ری ه�ای منطق�ه ای هماهن�گ کنن�د. 
بریک�س ب�ه دنب�ال ب�ه چال�ش کش�یدن نهاده�ای بی�ن الملل�ی 
موج�ود نیس�ت، ام�ا از ش�مولیت بیش�تر در حکمران�ی جهان�ی 
حمای�ت م�ی کند. ابع�اد سیاس�ی هوی�ت ای�ن گ�روه از طری�ق 
نشس�ت های منظ�م، نشس�ت های وزی�ران و تب�ادلات مردم�ی، 
توس���عه تفاه�م و هم�کاری متقاب�ل بی�ن کش���ورهای عض�و، 
بیش�تر تقوی�ت می شود. با این وجود، گروه بریکس در همگونی 
ارزش��ی و همگرایی سیاس��ی توفیق چندانی کسب نکرده است. 
جنگ روس��یه علیه اوکرای��ن و عدم حمایت بریکس از روس��یه 
ب��ه  عنوان یک عضو نیز زمینه های ضعیف همگرایی سیاس��ی و 

ژئوپلیتیک میان اعضای این نهاد را به خوبی نشان می دهد.
مسیر کوتاه تر حضور در بریکس

همانطور که اشاره شد، علی رغ�م پیش�رفت ه�ای قاب�ل توج�ه 
بریکس، این گروه در توس�عه دس�تور کار خ�ود ب�ا چال�ش های�ی 
نی���ز مواج�ه اس���ت. تن�وع و تف���اوت نظام ه�ای سیاس���ی، 
س�اختارهای اقتص�ادی و س�طوح توس�عه در می�ان کش�ورهای 
عض���و، چالش های���ی را در ایج���اد اجم�اع ایج���اد می کن�د. 
تن�ش ه�ای ژئوپلیتیک�ی و اختلافات تج�اری نی�ز ممک�ن اس�ت 
ب�ر انس�جام گ�روه تأثی�ر بگ�ذارد. ب�ا ای�ن ح�ال، بریک�س دارای 
پتانس�یل قاب�ل توجه�ی ب�رای هم�کاری در زمین�ه های�ی مانن�د 
ن���وآوری، فن�اوری، توس���عه پای�دار و رف�اه اجتماع�ی اس���ت. 
بریک���س ب�ا اس���تفاده از نق�اط ق�وت خ���ود و پرداخت�ن ب�ه 
چال�ش ه���ای داخل�ی و خارج�ی م�ی توان�د ب�ه ثب�ات اقتص�اد 
جهان�ی، رش�د فراگی�ر و پیش�برد مناف�ع مش�ترک کم�ک کن�د.

از آنج��ا که فرآیند عضویت ای��ران در گروه بریکس با توجه به 
ابهام نسبی در روند پذیرش اعضا و ساختار تصمیم گیری اجماعی 
آن احتمالا پیچیده و زمانبر اس��ت، اتاق ای��ران در گزارش خود 
پیش��نهاد می کند که ایران مسیر کش��ورهای بنگلادش، مصر و 
ام��ارات را دنبال نماید. کش��ورهای مذکور به ج��ای تلاش برای 
عضویت کامل در بریکس، عضویت در بانک توس��عه جدید و نیز 
مکانیسم ذخیره احتیاطی را در دستور کار قرار دادند و موفق به 
عضویت در این دو نهاد بدون عضویت کامل در بریکس شده اند. 
ایران نیز می تواند در کوتاه مدت پیوس��تن به این دو نهاد کلیدی 
بریک��س را بر عضویت کامل که فرآیند پیچی��ده ای خواهد بود، 

ترجیح دهد.

س��ازمان حمای��ت مصرف کنن��دگان و تولیدکنن��دگان از 
تجدیدنظ��ر در دس��تورالعمل نحوه رس��یدگی به ش��کایات 
مصرف کنن��دگان خ��ودرو و اب��لاغ آن خبر داد. ب��ه گزارش 
»ایس��نا«، مع��اون وزی��ر صم��ت و رئیس س��ازمان حمایت 
مصرف کنن��دگان و تولیدکنن��دگان در نام��ه ای، اصلاحی��ه 
دس��تورالعمل نحوه رسیدگی به ش��کایات مصرف کنندگان 
خودرو  را به مدیران کل صنعت، معدن و تجارت اس��تان های 
سراسر کشور ابلاغ کرد. طبق ابلاغیه سازمان حمایت، از این 
پس همه مش��تریان خودروهای داخل��ی و خارجی می توانند 
براساس این دستورالعمل ابلاغی در صورت شکایت به ادارات 
صمت استان های کشور مراجعه و شکایت خود را ثبت کنند. 
کلیه متقاضیانی که از طریق سامانه یکپارچه خودرو اقدام به 
ثبت نام کرده و اولویت آنها اعلام شده، در صورت اعتراض یا 
شکایت می توانند با ارائه مس��تندات و مدارک لازم و مطابق 
فرآین��د اعلامی در دس��تورالعمل  فوق نس��بت به پیگیری 
ش��کواییه خود مبادرت کرده و در همین راس��تا ادارات کل 

صنعت، معدن و تجارت اس��تان ها مکلفن��د ضمن راهنمایی 
لازم در این زمینه، درخصوص شکواییه های واصله و براساس 

فرآیند تعریف شده، اقدام کنند.
همچنی��ن در نام��ه »حس��ین فرهی��دزاده« ب��ه مدیران 
کل صنعت، معدن و تجارت اس��تان های سراس��ر کش��ور با 
موضوع »دس��تورالعمل تکمیلی نحوه رس��یدگی به شکایات 
مصرف کنندگان خ��ودرو « آمده که قیمت های مصوب درب 
کارخانه انواع خودروهای مونتاژی در س��امانه ش��ورای رقابت 
)ب��ه آدرس nicc.gov.ir( بارگذاری ش��ده و حس��ب تاکید 
آن مرج��ع، برای کلیه ذی نفعان لازم الاجرا اس��ت. بنابراین با 
هدف تس��ریع در رسیدگی به ش��کواییه ها در ارتباط با عدم 
رعایت قیمت های مصوب ابلاغی شورا و همچنین عدم صدور 
دعوتنامه های تکمیل وج��ه و امتناع از عرضه، موارد زیر باید 

لحاظ شود:
۱-ملاک قیمت در قراردادهایی که از تاریخ ۱۶ اردیبهشت 
ت��ا ۱7 تیرماه منعقد ش��ده، قیمت های مصوب جلس��ه 5۶۶ 

شورای رقابت است.
2-م��لاک قیمت در قراردادهایی که از تاریخ ۱7 تیرماه به 
بعد منعقد شده، قیمت های مصوب جلسه 5۸4 شورای رقابت 

است.
3-قیمت ه��ای اعلامی و مصوب ش��ورای رقاب��ت در تمام 
مصوبات یادش��ده قیمت درب کارخان��ه بوده و به قیمت های 

مذکور عوارض و هزینه های قانونی اضافه می شود.
4- با توجه به ابلاغ قیمت محصولات شرکت های خودروساز 
مونتاژی توس��ط ش��ورای رقاب��ت در تاریخ ۱۶ اردیبهش��ت، 
درخصوص قراردادهایی که پیش از تاریخ ابلاغیه منعقدشده، 
اس��تعلام لازم از ش��ورای رقابت صورت گرفته و ملاک عمل 
در این خصوص نظر ش��ورا اس��ت که پس از دریافت پاس��خ، 

اطلاع رسانی خواهد شد.
5-درخص��وص خودروهایی که در مصوبه ۱۶ اردیبهش��ت 
قیمت نداش��ته و در مصوبه ۱7 تیر ب��رای آنها قیمت تعیین 
ش��ده، از شورای رقابت استعلام لازم صورت گرفته که ملاک 

عم��ل اعلام نظر ش��ورا خواهد بود ک��ه در این خصوص هم 
اطلاع رسانی خواهد شد.

همچنین آن دس��ته از متقاضیانی که براس��اس س��امانه 
یکپارچه فروش خودرو، اولوی��ت تحویل آنها فصل بهار بوده 
)اولویت ه��ای فص��ل بهار( و تاکن��ون دعوتنام��ه ای از ناحیه 
ش��رکت های خودروساز برای آنها صادر نش��ده، این موضوع 
ب��ه منزله عدم ایفای تعهدات ابلاغ��ی بوده و در صورت اعلام 
به ش��رکت مبنی بر صدور دعوتنامه و عدم تمکین ش��رکت 
در این خصوص، مطابق آرای دیوان عدالت اداری، رس��یدگی 
به موضوع عدم ایفای تعهدات قراردادی در صلاحیت محاکم 
تعزیری نبوده و باید در محاکم عمومی رسیدگی شود، بنابراین 
ش��اکیان باید جهت طرح دعوی به محاکم عمومی راهنمایی 
ش��وند. در این ابلاغیه تاکید ش��ده که ص��دور دعوتنامه های 
مرتبط با موعد تحویل فصل بهار پس از تاریخ ابلاغ قیمت های 
۱۶ اردیبهشت )درخصوص خودروهای دارای قیمت مصوب( 
مطابق با صراحت اعلام نظر ش��ورای رقابت پیرامون موضوع، 

باید برمبنای قیمت های یادش��ده ص��ورت پذیرفته و صدور 
دعوتنامه با اعم��ال قیمت های جدید )۱7 تیر( تخلف و فاقد 

وجاهت قانونی بوده و باید اقدام قانونی لازم صورت پذیرد.
همچنین با توجه به اعلام نرخ های مصوب جدید خودروهای 
مونت��اژی طی مصوبه ۱7 تیر ش��ورای رقابت، ش��رکت های 
تولیدکنن��ده خودرو بای��د درخصوص کلی��ه متقاضیانی که 
اولویت آنها فصل تابس��تان در نظر گرفته ش��ده )اولویت های 
فصل تابستان(، نسبت به صدور دعوتنامه براساس قیمت های 
مص��وب جدید اقدام کنند. پس صدور دعوتنامه قبل از تاریخ 
یادش��ده و با قیمت های قبلی به قوت خود باقی است. اعمال 
هرگون��ه افزایش قیمت بی��ش از قیمت های مصوب به منزله 
گرانفروش��ی بوده و پس از شکایت متقاضی و ارائه مستندات 
لازم، اقدام لازم مطابق ابلاغیه صادره انجام می شود. در صورت 
عدم ص��دور دعوتنامه در مهلت مق��رر، اقدامات لازم مطابق 
فرآین��د مندرج در بند قب��ل و اولویت های فصل بهار صورت 

می گیرد.

در پی دستورالعمل جدید سازمان حمایت

خریداران معترض خودرو چگونه شکایت کنند؟

ایران به جای عضویت کامل می تواند به 2 نهاد کلیدی بریکس بپیوندد

چشم انداز عضویت ایران در بریکس

راهنمای توضیح پیشینه کاری در رزومه
ش��رکت در مصاحبه های کاری مثل یک مس��ابقه بی نهایت حساس است که هر کسی دوست دارد از آن 
برنده خارج شود. استفاده از موقعیت های شغلی مناسب و همکاری با تیمی حرفه ای فقط بخشی از مزایای 
موفقیت در مصاحبه های کاری اس��ت. البته در این مس��یر شما تنها نیستید و باید آماده رقابت با انبوهی از 
کارآفرینان دیگر باشید. یکی از بخش های تعیین کننده برای استخدام در شرکت رویایی هر کس استفاده از 
رزومه ای بی عیب و نقص است. شما را نمی دانم، ولی من که اصلا باور نمی کنم کسی که رزومه خوبی ندارد، 
واقعا مهارت کاری به درد بخوری داشته باشد! یکی از بخش های کلیدی در رزومه مربوط به توضیح درباره 
پیش��ینه کاری یا همان س��وابق اجرایی است. خب کسی که رزومه دارد، احتمالا قبلا چند جایی کار کرده 

و کمی سابقه برای خودش دارد. البته مدیران یک شرکت گوی جادویی ندارد تا مثل پیشگوی قصه ها...



ایمان ولی پور
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همی��ن چند روز پیش بود که نهاد پژوهش��ی مجل��س در یک برآورد 
جمعیتی اعلام کرد یک س��وم جمعیت ایران تا س��ه دهه آینده س��المند 
می شوند. به گفته مرکز پژوهش ها، جمعیت سالمند ایران تا 30 سال آینده 
دو برابر می شود و بیش از 30 درصد از جمعیت کشور را سالمندان تشکیل 
خواهند داد. این در حالی است که به ازای هر 700 سالمند در حال حاضر 
یک تخت مراقبت از س��المند در کشور وجود دارد و هر بازنشسته حدودا 

23 سال حقوق بازنشستگی دریافت می کند.
ایران در حالی در مسیر سالمندی جمعیت قرار دارد که نقش و جایگاه 
صندوق های بازنشستگی در این میان، اهمیت دوچندان و فزاینده ای پیدا 
می کند. متاسفانه همین الان هم صندوق های بازنشستگی کشور وضعیت 
خوبی ندارند و دولت در بودجه امسال فقط 33۱ هزار میلیارد تومان برای 
رفع ناترازی صندوق های بازنشستگی هزینه کرده است. این برای چندمین 
س��ال متوالی است که دولت بودجه س��نگینی را برای پرداخت مستمری 
بازنشستگان بزرگ ترین صندوق های بازنشستگی در نظر گرفته است. جدا 
از این بودجه اختصاصی، در هر ماه صندوق بازنشستگی کشوری بیش از 
۱7 هزار میلیارد تومان حقوق بازنشستگی پرداخت می کند که بیش از 90 
درصد آن بر دوش دولت اس��ت. در حال حاضر، ۱۸ صندوق بازنشستگی 
در ای��ران فعال هس��تند که هیچ کدام وضعیت بهت��ری از دیگری ندارند. 
اقتصاددان��ان یکی از ابرچالش های کنونی اقتص��اد ایران را همین ناترازی 
صندوق های بازنشس��تگی می دانند و از آن به مثابه یک بمب ساعتی یاد 
می کنند. در حال حاضر، پایداری مالی صندوق های بازنشستگی با بحران 
جدی روبه رو است و اغلب صندوق های بازنشستگی کشور قادر به پرداخت 
حقوق و مس��تمری بازنشستگی نیستند و لاجرم از بودجه عمومی ارتزاق 
می کنند. همین امر موجب شده است تا حقوق بازنشستگان همپای تورم 

افزایش نیابد.
ایران در مسیر سالمندی جمعیت

برآوردهای جمعیتی نش��ان می دهد که یک سوم جمعیت ایران تا سه 
دهه آینده سالمند می شوند و در سال ۱430 بیش از 30 درصد جمعیت 
کش��ور را س��المندان تش��کیل خواهند داد. مرکز پژوهش ه��ا در گزارش 
»بررس��ی وضعیت س��المندی در ایران آینده و چالش های آن« می گوید 
جمعیت س��المند ایران تا 30 س��ال آینده دو برابر می شود و بیش از 30 
درصد از جمعیت کش��ور در س��ه دهه آینده سالمند خواهند شد. این در 
حالی است که به  ازای هر 700 سالمند یک تخت مراقبت از سالمند وجود 
دارد و هر بازنشسته به طور میانگین 23 سال حقوق بازنشستگی دریافت 
می کند. براس��اس آمارها، در س��ال های ۱345 ت��ا ۱395 به رغم افزایش 
جمعیت کش��ور، درصد رشد س��الیانه آن پس از پشت سر گذاشتن دوره 
بیش زایی دهه ۱3۶0 همواره نزولی بوده است. سهم سالمندان نیز به  جز 
در بازه زمانی ۱375 تا ۱3۸5، رش��د دوره ای )۱0 س��اله( صعودی داشته 

اس��ت؛ به طوری که از رش��د منفی ۱7 درصد در س��ال ۱355 به رشد 2۸ 
درصدی در س��ال ۱395 رسیده است. طبق پیش بینی ها، سهم جمعیت 
سالمند ایران از سال ۱39۸ تا سال ۱42۱ )طی 23 سال( در حالی از ۱0 
به 20 درصد خواهد رس��ید که روند تغییرات این ش��اخص در کشورهای 
توس��عه یافته طی 70 تا ۱20 سال رخ می دهد. برخلاف کشورهای غربی، 
سالمندی جمعیت در ایران قبل از فرآیند توسعه یافتگی اتفاق افتاده و به 
نظر می رس��د راهکارهای این کشورها چندان مناسب جامعه ایران نباشد؛ 
چراکه این کش��ورها ابتدا روند توس��عه یافتگی را سپری کرده و سپس با 
س��المندی مواجه ش��ده اند. به همین دلیل نهادهای رفاهی، قدرت کافی 
برای اجرای اصلاحات در ابعاد مختلف بازنشستگی و سلامت را داشته اند، 
اما س��المندی جمعیت ایران قبل از توس��عه صورت گرفته و به نوعی یک 

مهمان ناخوانده به حساب می آید.
پیش از مرک��ز پژوهش ها، مرکز آمار ایران نیز چندی پیش از جمعیت 
95.2 میلیون��ی جامع��ه ای��ران در اف��ق ۱4۱5 خبر داد و از زنانه ش��دن 
س��المندی، کاهش سکونت در روس��تاها و نزدیک شدن جمعیت زنان به 
مردان به عنوان مهمترین تحولات جمعیتی ایران در سال های پیش رو یاد 
ک��رد. طبق پیش بینی مرکز آمار، جمعیت ایران از ۸۱.07 میلیون نفر در 
س��ال ۱39۶ به 95 میلیون و 27۸ هزار نفر در سال ۱4۱5 خواهد رسید. 
همچنین جمعیت زنان به مردان نزدیک تر می شود و تعداد مردان به 47.9 

میلیون نفر و زنان به 47.3 میلیون نفر خواهد رسید.
بازنشستگی در مسیر ورشکستگی

برنامه هفتم توسعه این روزها در کمیسیون های مجلس در دست بررسی 
است. یکی از نقدهای جامعه کارشناسی به برنامه هفتم، اهداف بلندپروازانه 
آن اس��ت که با واقعیت امروز اقتصاد ای��ران همخوانی ندارد. لایحه برنامه 
هفتم از 22 فصل و هفت بخش تشکیل شده و برای افق زمانی ۱402 تا 
۱40۶ نوشته شده است. این برنامه چهارمین برنامه از سند چشم انداز 20 
س��اله کشور است که رش��د اقتصادی ۸ درصدی، تورم تک رقمی، کاهش 
رش��د نقدینگی، رشد اش��تغال زایی و... را هدف گرفته اس��ت. از آنجا که 
ای��ن هدف گذاری ها چندان با واقعیت اقتصادی کش��ور نمی خواند، قاطبه 
کارشناسان، اهداف بلندپروازانه برنامه هفتم را مترادف با »آمال« و »آرزو« 
دانس��ته اند؛ مثلا نرخ رشد اقتصادی در برنامه هفتم در حالی ۸ درصد در 
نظر گرفته ش��ده که میانگین رش��د اقتصادی در یک دهه گذشته تقریبا 
صفر بوده اس��ت. همچنین رشد تشکیل س��رمایه ناخالص سرمایه گذاري 
22.۶ درصد، رشد موجودي سرمایه ۶.5 درصد و رشد اشتغال 3.9 درصد 
معادل یک میلیون ش��غل در سال تعیین شده که همین الان هم تحقق 

پیدا نکرده است.
به نظر می رسد این موضوع در مورد صندوق های بازنشستگی نیز صدق 
می کند و رویکرد برنامه هفتم در این زمینه هم به »آمال« و »آرزو« شبیه 
می زند. شاهد مثال آن، پیشنهاد کاهش وابستگی صندوق های بازنشستگی 
به بودجه عمومی دولت به میزان یک س��وم مقدار فعلی اس��ت. از س��وی 

دیگر، س��ن بازنشس��تگی نیز در برنامه هفتم افزایش یافته و حداقل سن 
بازنشستگی در س��ال اول اجرای برنامه هفتم 53 سال تعیین شده است. 
براس��اس ماده ۶۶ لایحه برنامه هفتم، س��ن و سابقه بازنشستگی به ازای 
هر سال شش ماه افزایش  می یابد؛ یعنی کسی که در سال ۱402 به سن 
بازنشستگی رسیده باید شش ماه دیگر هم کار کند و بدین ترتیب در یک 

دوره پنج ساله به تدریج سن بازنشستگی 2.5 سال افزایش پیدا می کند.
دولت برای بهبود وضعیت صندوق های بازنشستگی، 33۱ هزار میلیارد 
تومان در بودجه س��ال ۱402 گنجانده اس��ت. از ای��ن 33۱ هزار میلیارد 
تومان طبق گزارش مرکز پژوهش ها، حدود 207 هزار میلیارد تومان برای 
صندوق بازنشس��تگی کش��وری، ۱۱2 هزار میلیارد تومان برای کمک به 
صندوق تأمین اجتماعی نیروهای مسلح و ۱۱.3 هزار میلیارد تومان برای 
صندوق بازنشستگی فولاد و وزارت اطلاعات در نظر گرفته شده است. این 
صندوق ها در مجموع، ۱5 درصد از منابع عمومی بودجه امسال را به خود 
اختصاص داده اند. همچنین صندوق بازنشس��تگی کشوری ماهانه بیش از 
۱7 هزار میلیارد تومان حقوق بازنشستگی پرداخت می کند که بیش از 90 

درصد آن برعهده دولت است.
اهداف رویایی برای صندوق ها

نهاد پژوهش��ی مجلس نیز ب��ر اهداف بلندپروازانه برنام��ه هفتم درباره 
صندوق های بازنشس��تگی صحه گذاش��ته اس��ت. این نهاد پژوهش��ی در 
گزارش »بررس��ی لایحه برنامه هفتم توس��عه؛ صندوق های بازنشستگی« 
می گوید که برخی از پیش��نهادهای اصلاحی لایحه برنامه هفتم توس��عه 
بلندپروازانه اس��ت؛ مثلا در بند پنجم سیاس��ت های کلی این برنامه مقرر 
ش��ده است میزان وابستگی صندوق های بازنشس��تگی به بودجه عمومی 
دولت به حدود یک س��وم مقدار فعلی کاهش یابد که با توجه به اصلاحات 
پیشنهاد شده و روند تغییرات جمعیتی کشور، هدف بلند پروازانه ای ارزیابی 
می شود. همچنین در این خصوص که کمک های دستگاه های مختلف به 
صندوق های تابعه ای مانند سازمان صدا و سیما در این محاسبه مد نظر قرار 
داده ش��ده یا خیر، ابهام وجود دارد. همچنین بررس��ی بندهای مربوط به 
اصلاحات حوزه بازنشستگی در برنامه هفتم نشان می دهد که به برخی از 
موضوعات مهم و اساس��ی نظیر پوشش همگانی بیمه اجتماعی، شفافیت 
آماری در حوزه صندوق های بازنشستگی و مسائل حوزه کسب و کار، توجه 

چندانی نشده است.
از دیگ��ر انتقادات این گزارش، ش��فافیت آم��اری در حوزه صندوق های 
بازنشس��تگی در لایحه برنامه هفتم توسعه اس��ت. امروزه شفافیت آمار و 
اطلاعات در حوزه های مختلف از اصول اولیه حکمرانی به ش��مار می رود. 
در رابطه با صندوق های بازنشس��تگی نیز با توجه به اینکه این صندوق ها 
عموما به صورت سه جانبه تامین مالی می شوند، شفافیت عملکرد آنها برای 
بیمه پردازان اهمیت زیادی دارد. با این وجود، صندوق های بازنشستگی در 
این حوزه، ضعف جدی دارند و برای ارتقای سطح حکمرانی در صندوق های 

بازنشستگی ضروری است که در اتاق شیشه ای قرار گیرند.

»فرصت امروز« وضعیت صندوق های بازنشستگی در برنامه هفتم توسعه را بررسی می کند

پرده هفتم صندوق های بازنشستگی

در فصل بهار امسال 24۱ دستگاه خودرو سواری و به ارزش 5.۶ میلیون 
دلار به کش��ور وارد شده است که در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته، 
رش��د 5۱7 درصدی در تعداد و 452 درصدی در ارزش دلاری را نش��ان 
می دهد. گم��رک ایران درخصوص آخرین آمار مرب��وط به واردات قطعی 
و واردات در جریان تش��ریفات ترخیص انواع خودروی س��واری با تشریح 
جزییات، شفاف س��ازی کرد. گزارش گمرک نش��ان می دهد در سه ماهه 
نخست س��ال ۱402، آمار انواع خودروی سواری واردشده به کشور )ذیل 
ردیف تعرفه ۸703(، تعداد 24۱ دستگاه و به ارزش 5.۶ میلیون دلار بوده 
که در مقایس��ه با مدت مشابه سال گذشته، رشد 5۱7 درصدی در تعداد 
و 452 درصدی در ارزش دلاری داش��ته است. عمده خودروهای وارداتی 
شامل »آمبولانس« و خودروهای سواری با برند » ZOTYE «، »چانگان« 

و »بنز« بوده است.
به گزارش »ایسنا«، در بررس��ی اطلاعات واردات انواع خودروی سواری 
از ابتدای بهمن ماه س��ال ۱40۱ تا 3۱ خردادماه س��ال ۱402، مش��اهده 
می ش��ود که تعداد 24۶ دس��تگاه خودرو به ارزش 5.4 میلیون دلار وارد 
کشور شده است. در این مدت عمده خودروهای سواری واردشده به کشور 
توسط ش��رکت »پارس خودرو« با 90 دستگاه خودرو به ارزش 9۶۶ هزار 
دلار صورت گرفته است که سهمی بالغ بر ۱7 درصد از ارزش و 3۶ درصد 
از تعداد کل خودروها را ش��امل می شود. شرکت های »پاکرو سبز قشم« و 
»مهندسی مانی مهر آب خاک« نیز پس از آن به ترتیب در جایگاه دوم و 

چهارم این جدول قرار دارند.
همچنین 7۶۸ خودرو س��واری در جریان تشریفات ترخیص قرار دارد. 
از اول بهمن ماه ۱40۱ تا 3۱ خردادماه ۱402 براس��اس آخرین اطلاعات 
استخراج شده از سامانه آمار تجارت خارجی سازمان، 7۶۸ دستگاه خودرو 
به ارزش ۱2.5 میلیون دلار به دلیل عدم دریافت مجوزهای ترخیص، عدم 
صدور کد رهگیری بانک و یا عدم پرداخت حقوق ورودی در جریان انجام 
تش��ریفات ترخیص هستند. از این تعداد خودرو بیشترین میزان به لحاظ 
ارزش، متعلق به »شرکت تجارت بین المللی و پشتیبانی کرمان خودرو« به 
تعداد 300 دستگاه بوده است که سهمی بالغ بر 4۸ درصد از ارزش و 39 

درصد از تعداد خودروهای سواری در جریان تشریفات ترخیص را تشکیل 
می دهد. پس از »شرکت تجارت بین المللی و پشتیبانی کرمان خودرو« نیز 
»ش��رکت سایپا« با 327 دستگاه خودرو و با س��هم 29 درصد از ارزش و 
43 درصد از تعداد و شرکت »بازرگانی کوشا خودرو نگین« با 53 دستگاه 
خودرو و س��هم 9 درصد از ارزش و سهم 7 درصدی از تعداد در رتبه های 
دوم و س��وم ق��رار دارند. عمده خودروهای س��واری در جریان تش��ریفات 
ترخیص طی دوره زمانی مورد بررس��ی متعلق به گمرکات »شهید باهنر 
بندرعباس« با س��هم 4۸ درصدی، »غرب تهران« با س��هم 30 درصدی و 
»تهران امور واردات« با سهم 7 درصد از ارزش دلاری خودروها بوده است.

براس��اس این گزارش، همچنی��ن متقاضیان چانگان ه��ای وارداتی که 
اسفندماه س��ال گذشته در سامانه تخصیص یکپارچه خودروهای وارداتی 
ثبت درخواس��ت ک��رده و از تاریخ ۱3 خردادماه واری��ز وجه خود را انجام 
داده بودند براس��اس اعلام سایپا تحویل خودروهای شان حداکثر 90 روزه 
خواهد بود که ممکن است زودتر از این زمان تحویل خودرو به آنها صورت 
گیرد. متقاضیان حائز ش��رایط خرید خودروهای چان��گان وارداتی که در 
اسفندماه س��ال گذشته در سامانه یکپارچه تخصیص خودروهای وارداتی 
ثبت ن��ام اولیه انجام داده بودند، طبق اولویت بندی صورت گرفته توس��ط 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت، ب��رای اولویت های اول پیامک واریز وجه 
توسط گروه خودروس��ازی سایپا ارسال شد و این افراد از تاریخ شنبه ۱3 
saipa.iranecar. خردادماه با مراجعه به س��ایت فروش سایپا )به آدرس

com( می توانستند نسبت به واریز وجه اقدام کنند.
موع��د تحویل خودروها حداکثر س��ه ماهه در نظر گرفته ش��ده و این 
احتم��ال وجود دارد که با توجه به واری��ز وجه متقاضیان از ۱3 خردادماه 
تحویل خودروها زودتر از 90 روز و حتی از هفته آینده آغاز ش��ود.  نکته 
حائز اهمیت این اس��ت که قیمت چان��گان  CS35 پلاس تیپ 2 حدود 
۸49 میلی��ون و ۶2۸ هزار تومان و چان��گان CS35 پلاس تیپ 3 حدود 
904 میلیون و 470 هزار تومان توسط شورای رقابت مصوب و تعیین شده 
اس��ت، اما قیمت درج شده در بخش��نامه فروش و ثبت نام به ترتیب برای 
چان��گان CS35 پلاس تیپ 2 بالغ بر یک میلیارد و ۱۱4 میلیون و 4۱9 

ه��زار توم��ان و برای چانگان CS35 پلاس تی��پ 3 بالغ بر یک میلیارد و 
۱۸2 میلیون و ۸۶2 هزار تومان اعلام شده است. البته باید در نظر داشت 
که قیمت مصوب شورای رقابت قیمت پایه است که سایر هزینه ها شامل 
عوارض قانونی ش��ماره گذاری، مالیات نق��ل و انتقال و ارزش افزوده، بیمه 
شخص ثالث، هزینه اسقاط، حمل تا شبکه توزیع، کمیسیون فروش و سایر 

عوارض قانونی در آن لحاظ نشده بود.
گفتنی اس��ت که س��ازمان حمایت مصرف کنن��دگان و تولیدکنندگان 
در نام��ه ای از تجدیدنظر در دس��تورالعمل نحوه رس��یدگی به ش��کایات 
مصرف کنندگان خودرو و ابلاغ آن خبر داد. »حس��ین فرهیدزاده«، معاون 
وزی��ر صنعت، معدن و تجارت و رئیس س��ازمان حمایت مصرف کنندگان 
و تولیدکنندگان در این نامه، اصلاحیه دس��تورالعمل نحوه رس��یدگی به 
شکایات مصرف کنندگان خودرو را به مدیران کل صنعت، معدن و تجارت 
اس��تان های سراسر کش��ور ابلاغ کرد. طبق ابلاغیه س��ازمان حمایت، از 
این پس همه مش��تریان خودروهای داخلی و خارجی می توانند براساس 
این دس��تورالعمل ابلاغی در صورت ش��کایت به ادارات صمت استان های 
کش��ور مراجعه و ش��کایت خود را ثبت کنند. براس��اس این ابلاغیه، کلیه 
متقاضیانی که از طریق س��امانه یکپارچه خودرو اق��دام به ثبت نام کرده 
و اولویت آنها اعلام ش��ده، در صورت اعتراض یا ش��کایت می توانند با ارائه 
مس��تندات و مدارک لازم و مطابق فرآیند اعلامی در دس��تورالعمل فوق 
نس��بت به پیگیری ش��کواییه خود مبادرت کرده و در همین راستا ادارات 
کل صنعت، معدن و تجارت اس��تان ها مکلفند ضم��ن راهنمایی لازم در 
این زمین��ه، درخصوص ش��کواییه های واصله و براس��اس فرآیند تعریف 
ش��ده، اقدام کنند. همچنین در نامه معاون وزیر صمت و رئیس س��ازمان 
حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنن��دگان به مدیران کل صنعت، معدن 
و تجارت استان های سراسر کشور با موضوع »دستورالعمل تکمیلی نحوه 
رس��یدگی به شکایات مصرف کنندگان خودرو« آمده است که قیمت های 
مصوب درب کارخانه انواع خودروهای مونتاژی در سامانه شورای رقابت )به 
آدرس nicc.gov.ir( بارگذاری شده و حسب تاکید آن مرجع، برای کلیه 

ذی نفعان لازم الاجرا است.

آمارهای گمرک ایران نشان می دهد

واردات 241 خودرو سواری در بهار امسال

یادداشت

3 بلای بزرگ خودروسازان
محمود نقدی پور استاد دانشگاه

در حالی که بسیاری از مستاجران و از جمله جوانان از داشتن مسکن ناامید 
شده اند و فاصله درآمدی آنان با داشتن یک خانه نقلی بسیار زیاد شده است 
و عملا امکان خرید خانه برای بس��یاری از جوانان وجود ندارد، اما بهتر است 
در همین س��طر دوم از مسئله مسکن بگذریم و به داستان عجیب و غم انگیز 
خودرو بپردازیم که به مانند مسکن در حال تبدیل شدن به یک تراژدی ملی 

و اقتصادی است.
یکی از چالش برانگیزترین و پربحث ترین مسائل روز جامعه، مسئله خودرو 
به عنوان یکی از ش��اخص های رفاه نسبی جامعه است که هم اکنون در صدر 
اخبار قرار دارد. از صف های عریض و طویل مردم در سامانه های مختلف خرید 
خودرو تا دعواها بر س��ر واردات خودرو و... آنچه روش��ن اس��ت، این است که 
مردم به ش��دت از وضعیت حاکم بر صنعت خودرو در کشور ناراضی هستند 
و این عدم رضایت به س��ایر ابعاد زندگی اجتماعی آنها نیز تس��ری پیدا کرده 
اس��ت و اس��باب نارضایتی و ناامیدی جامعه بخصوص جوانان گش��ته است، 
خودروها و خودروس��ازانی که خس��ارات زیادی بر کشور، مردم و انقلاب وارد 
کرده اند. در همین رابطه، رهبر معظم انقلاب نیز با بیان اینکه با وجود حمایت 
زیاد از صنعت خودرو در کشور، کیفیت خودرو خوب نیست، فرمودند: مردم 
ناراضی اند و حق با مردم است. در ادامه به سه مورد از خسارت های واردشده 

از سوی خودروسازان به کشور اشاره می کنم:
۱-قیمت های افسارگسیخته و افزایش نارضایتی اجتماعی: آنچه در رابطه 
با خودرو در جریان اس��ت، زمینه های نارضایتی گسترده مردم را فراهم کرده 
است؛ مسئله ای که اخیرا نیز منجر به استیضاح وزیر صمت شد. تداوم چنین 
شرایطی از یکسو، خسارات عدیده ای بر اقتصاد کشور تحمیل می کند و بستر 
لازم برای بی ثباتی اقتصادی را فراهم می کند و از سوی دیگر، منجر به بدبینی 
فزاینده مردم به مقوله مهم تولید داخلی و نارضایتی اجتماعی می شود. لازم 
به ذکر اس��ت که در چهار سال اخیر، قیمت خودرو ۱9 برابر شده است. این 
در حالی است که درآمد کارگران حدودا چهار برابر شده است. همین مسئله 
منجر به این ش��ده که عملا بس��یاری از مردم دیگر ت��وان خرید خودروهای 
بی کیفیت داخلی را نداشته باشند و در صف های عریض و طویل سامانه های 
ف��روش خودرو بمانند تا ش��اید با فروش طلای زن و بچه ش��ان بتوانند یک 

خودروی ناایمن خریداری کنند!
2-بنزی��ن و آلایندگی: فاجعه دیگری که خودروس��ازان داخلی به ارمغان 
آورده اند، آلودگی هوا اس��ت؛ به گونه ای ک��ه حتی خودروهای صفر کیلومتر 
خودروس��ازان ما در مراکز معاینه فنی مردود می شوند. خودروهای آلاینده و 
فرسوده داخلی سالانه 99 هزار و 2۸0 هزار میلیارد تومان )حدود ۱00 همت( 
بنزین کش��ور را می سوزانند. پیش بینی می ش��ود تا چهار سال آینده مصرف 
بنزی��ن از حدود 3۱ میلیون بالاتر  رود ک��ه می تواند تبعات جبران ناپذیری را 
برای کشور به همراه داشته باشد. اگر خودروسازان داخلی استانداردهای لازم 
را رعایت نکنند، هم اقتصاد کشور تحت تاثیر شدید قرار خواهد گرفت و هم 
محیط زیس��ت با آسیب های جدی مواجه می شود. مصرف سوخت خودروها 
در ایران بس��یار بالاتر از میانگین جهانی است. طبق گزارش های منتشرشده، 
میانگین مصرف جهانی سوخت برای خودروهای سبک پنج لیتر در هر ۱00 
کیلومتر اس��ت؛ درحالی که خودروهای داخلی ایران به  طور متوس��ط حدود 
هشت لیتر سوخت در هر ۱00 کیلومتر مصرف می کنند. پس مصرف سوخت 

خودروهای داخلی ایران تقریبا سه لیتر بیش از مصرف جهانی است.
هزینه های آلودگی هوا برای اقتصاد کش��ور، سرس��ام آور و س��نگین است. 
هزینه ها بیش از 30 میلی��ارد دلار و برابر با 2.4۸ درصد تولید ناخالص ملی 
کشور است. براساس گزارش مرکز پژوهش های مجلس، خسارت آلودگی هوا 
بر س��لامتی شهروندان تهران حدود 2.3 میلیارد دلار تخمین زده شده است 
که این میزان برای کل کش��ور به 7 میلیارد دلار می رسد. مرکز پژوهش ها با 
اشاره به گزارش وزارت بهداشت درخصوص آلودگی هوا می افزاید که آلودگی 
هوا سالیانه حدود 3 هزار و 75۱ نفر در شهر تهران قربانی می گیرد و همچنین 
میزان مرگ و میر ناش��ی از آلودگی هوا در کل کش��ور به سالیانه ۱۱ هزار و 
۱59 نفر می رسد. تقریبا آمار قربانیان آلودگی هوا با آمار تلفات جاده ای برابری 
می کند. چنین هزینه ای باعث کاس��تن از منابع عمومی، تأثیر منفی بر رشد 

اقتصادی و کاهش سطح رفاه نسبی در زندگی شهروندان می شود.
3-تلفات گس��ترده انسانی در تصادفات: در س��الیان اخیر، انتقادات زیادی 
درباره ناایمن بودن خودروهای تولیدی خودروس��ازان مطرح ش��ده اس��ت؛ 
خودروهایی که به دلیل نداشتن استانداردهای لازم، بسیاری از هموطنان مان 
را به کام مرگ کش��انده اند. س��الیانه بیش از ۱۶ هزار ایرانی، جان خود را در 
تصادفات جاده ای و ش��هری از دس��ت می دهند و هر س��اله حدود 20 برابر 
تعداد کشته ش��دگان نیز مجروح به  جای می گذارد. براس��اس منابع مختلف، 
بین سال های ۱373 تا ۱399 بیش از 509 هزار نفر در تصادف های رانندگی 
کش��ته ش��ده اند. فقط در دو ماه اول سال جاری، هر روز به  طور میانگین 40 
نفر در جاده های ایران بر اثر تصادفات رانندگی جان خود را از دس��ت دادند. 
همچنین خس��ارت ناش��ی از تصادفات رانندگی در ایران چند برابر میانگین 
جهانی اس��ت و به گفته کارشناسان، حدود 5 درصد از تولید ناخالص داخلی 

)GDP( کشور را شامل می شود.
افزای��ش نارضایتی ه��ای عموم��ی از وضعیت خودروی کش��ور، تش��دید 
آلایندگی های زیس��ت محیطی و آلودگی هوا و مرگ و میر گس��ترده مردم 
در تصادفات جاده ای، س��ه خس��ارت بزرگی هستند که خودروسازان بر پیکر 
اقتصاد کشور وارد کرده اند که باعث گسترش سطح نارضایتمندی و ناامیدی 
در جامعه گشته و هرچه زودتر باید برای آن فکری کرد. واردات خودرو، ملزم 
کردن خودروس��ازان به رعایت استانداردهای لازم و اتخاذ سیاست های پایدار 
برای جلوگیری از نوسانات قیمت ها از جمله مواردی است که سیاستگذاران 
حوزه خودرو و از جمله وزارت صمت باید برای س��ر و س��امان دادن به بازار 

نابسامان خودرو مدنظر قرار دهند.

ضرورت دوسویه ماندن جاده ابریشم
محمدحسین عمادی محقق و استاد دانشگاه های چین

مجموعه ظروف چینی در بقعه شیخ صفی الدین اردبیلی، مجموعه ای 
نفی��س از ظروف چینی لاجوردی رنگ در دوران صفوی اس��ت که مربوط به 
قرن هفدهم میلادی است. زیبایی و نفیس بودن این ظروف، جایگاه آن را از 
مطبخ به موزه کش��انده است، اما شاید یک راز تاریخی در گشودن این معما 
به ما کمک کند. نکته بس��یار مهمی که از ی��ک مجموعه دار متخصص و در 
موزه شخصی وی در چین آموختم، این بود که ظروف لاجوردی به سفارش 
تج��ار ایران��ی و حتی با مواد رنگ آمیزی ایران و براس��اس طبع هنری ایرانی 
)اس��لامی( توسط صنعتگران چینی هزاران کیلومتر دورتر و صدها سال قبل 
س��اخته و پرداخته شده است. مقایسه رنگ آمیزی و طرح های ظروف چینی 
و کاش��ی کاری که ساخت ایران اس��ت، همخوانی عجیبی با هم دارند و این 
نش��ان از نقش جاده ابریش��م و مهمتر »دوسویه« بودن مسیر »جاده تجاری 
ابریش��م« جهت تبادل فرهنگ و هنر بین ایران و چین بوده است. این نکته 
ظریف را حتی شخصا در موزه توپکاپی استانبول و مجموعه ظروف چینی در 
 Belt and Road( کاخ و درب��ار عثمانی هم دیدم.  ابتکار کمربن��د و جاده
Initiative( برگرفت��ه از نیاز ذاتی و تاریخی چین جهت خروج از بن بس��ت 
جغرافیا است و به عظیم ترین پروژه تجاری در جهان تبدیل  شده است. درس 
گرفتن از این ویژگی تاریخی می بایس��ت با الهام از سنت دیرینه چینی ها، با 
درک متقابل و توازن و تعادل مبتنی با دیالوگ عادلانه فرهنگی استوار باشد. 
متأس��فانه تجارت بین المللی در دنیای مدرن علی رغم ادعای مشتری مداری 
و ب��ا الهام از تفکر مدرنیس��م، زمینه هر تعامل عمیق بین نیازها و پیش��ینه 
فرهنگی دو طرف را نادیده انگاش��ته و آن را به یک رابطه یک س��ویه خطی 
بین تولیدکننده و مصرف کننده تقلیل داده است. شاید ویژگی بارز بازرگانان 
چینی، توجه به بازار و خواس��ت مش��تری بوده و به همین دلیل توانسته اند 
ش��ریک اول تجاری بیش از ۱45 کشور جهان باشند و ابرپروژه BRI ضامن 
این پیوندها باشد، اما پایداری این ابرپروژه در گرو توجه به کیفیت و عادلانه و 
دوسویه بودن آن از ابعاد فرهنگی و هویتی است که به نظر مغفول مانده است.
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فرصت امروز: بخش خصوصی به دولت پیشنهاد کرده که برای موفقیت 
در مسیر خصوصی سازی از بستر برنامه هفتم توسعه استفاده کرده و سهم 
بخش تعاونی و خصوصی در تولید ناخالص داخلی را افزایش دهد. نگاهی 
گذرا به س��اختار اقتصاد ایران نش��ان می دهد که خصوصی سازی به تولد 
موجود ناقص الخلقه ای به نام خصولتی ها منجر شده و این بخش به رقیب 
جدی بخش خصوصی تبدیل ش��ده اس��ت. از همان ابتدای ش��کل گیری 
اقتصاد مدرن در ایران، دولت همواره نقش پررنگی در اداره اقتصاد داشته و 
این روند همچنان در دستور کار سیاستگذاران اقتصادی قرار دارد. گویا این 
ویژگی تاریخی خصوصی سازی ایرانی است که دولت شرکت های بزرگ را 
واگ��ذار می کند، اما این واگذاری به معنای تغییر مدیریت آن نیس��ت. به 
نظر می رسد در تمامی سال ها همواره دولت به دنبال واگذاری شرکت های 
دولت��ی بوده و نه تغییر مالکیت آن و نه به بهای کنار گذاش��تن مدیریت 

اقتصاد.
خصوصی سازی در اقتصاد ایران شوربختانه تنها در معنای »واگذاری« به 
کار رفته و این در حالی است که مفهوم خصوصی سازی بر دو ویژگی اقتصاد 
دولت��ی تکیه دارد. اگر »اقتصاد دولتی« بر دو پایه »مالکیت ش��رکت های 
دولتی« و »مداخله دولت در س��ازوکار بازار« استوار است، خصوصی سازی 
بدیلی برای هر دو ویژگی است؛ یعنی هم مالکیت شرکت های دولتی باید 
به بخش خصوصی واقعی واگذار شود و هم دولت از مدیریت اقتصاد کنار 
برود. به همین دلیل اس��ت که به اعتقاد اقتصاددانان، آزادس��ازی مقدم بر 
خصوصی س��ازی اس��ت؛ یعنی دولت باید از یک س��و مالکیت شرکت های 
دولتی را واگذار کند که به این واگذاری، »خصوصی س��ازی«  می گویند و 
از س��وی دیگر نباید در سازوکار بازار دخالت کند که به این عدم مداخله، 
»آزادسازی« می گویند. متاسفانه واگذاری سهام شرکت های دولتی در این 
سال ها هیچ تحول مدیریتی در این شرکت ها و ساختار تصمیم گیری آنها 
به وجود نیاورده و همین امر، فلس��فه این واگذاری را زیر سوال برده است. 
وقتی مالکیت شرکت های دولتی با مردم است و دولت به نمایندگی از ملت 
آن را مدیریت می کند، پس چگونه آنچه در مالکیت مشاع مردم است، بار 

دیگر به مردم واگذار می شود؟!
قصه پرغصه خصولتی سازی

اگرچه قانون اساسی، اقتصاد را به سه بخش دولتی، تعاونی و خصوصی 
تقس��یم ک��رده، اما تحولاتی ک��ه در اقتصاد ای��ران رخ داد، به تولد بخش 
جدی��دی به نام خصولتی انجامید. با ابلاغ سیاس��ت کلی اصل 44 به نظر 
می رس��ید حتما راه نجاتی برای فربه شدن کودک نحیف بخش خصوصی 
پیدا شده است. حالا کمتر از دو دهه از آن زمان )سال ۱3۸4( می گذرد و 
دیوار خصوصی س��ازی در اقتصاد ایران تا ثریا کج رفته است. اگرچه هدف 
خصوصی سازی روشن بود و »افزایش بهره وری عوامل انسانی در بنگاه های 
اقتصادی«، »افزایش کیفیت کالای تولیدش��ده«، »بهبود سرمایه گذاری و 
س��رمایه گذاری مجدد در بنگاه ها« و »بهبود وض��ع مدیریت بنگاه ها.« را 

در بر می گرفت، اما اصل 44 و سیاست خصوصی سازی عملا راه به جایی 
نب��رد. اجرای سیاس��ت های اصل 44 قانون اساس��ی در دولت نهم و دهم 
به چند روش ش��روع ش��د؛ انتقال س��هام یا دارایی به اشخاص حقیقی یا 
حقوقی طلبکار از دولت که بعدا به رد دیون ش��هره ش��د، انتقال مستقیم 
سهام یا دارایی بابت سهام عدالت، عرضه یا فروش سهام یا دارایی به عموم 

متقاضیان.
زمانی که اقتصاد بخش خصوصی سرمایه اندکی داشت و تحریم ها رمقی 
برایش باقی نگذاش��ته بود، گروهی دیگر به عنوان رقابت یا رقابت ناپذیری 
قدم گذاش��تند. آنها نهادهای عمومی غیردولتی بودند که بعدها خصولتی 
ن��ام گرفتند. بدین ترتی��ب، مرحله اول خصوصی س��ازی در ایران کج بنا 
ش��د و به رنج نامه اقتصاد ش��به دولتی برای بخش خصوصی بدل ش��د. از 
منظر علم اقتصاد، دولت ها دارای سه وظیفه تخصیصی، توزیعی و تثبیتی 
هس��تند. دولت در نقش تخصیصی خود موظف اس��ت منابع و امکانات را 
به تهیه کالاه��ا در دو بخش خصوصی و عمومی اختصاص دهد. دولت از 
طری��ق توزیع درآمد و ثروت عادلان��ه، نقش توزیعی خود را ایفا می کند و 
همچنین ایجاد ثبات در اقتصاد و مهار تورم و بیکاری و فراهم نمودن بستر 
رش��د پایدار از وظایف تثبیتی دولت اس��ت. به  طور نظری، وجود دولت ها 
از ضروریات بقای هر جامعه است و نبود آن به فروپاشی اقتصاد می انجامد. 
ولی مس��ئله به این وظایف ختم نمی ش��ود؛ چراکه دولت ها به  عنوان یک 
بن��گاه تولیدی عمل کرده و ب��ه رقابت با بخش خصوصی پرداخته اند. این 
موضوع در همه س��ال ها آفت اقتصاد ب��ود و در برنامه هفتم هم چنین به 

نظر می رسد.
غیبت بخش خصوصی واقعی

س��ال های متمادی اس��ت که خصوصی س��ازی به عن��وان یک اصل 
پذیرفته شده برای توسعه اقتصادی، پیگیری می شود، اما تا به امروز به 
دلیل آماده نبودن الزامات آن نتوانس��تیم عملکرد موفقی داشته باشیم. 
از طرف��ی دولت ها نیز به هر دلیل خود را مقید به اجرای قانون نکردند 
و در عمل آنچه با عنوان خصوصی سازی انجام شد با آنچه هدف گذاری 
ش��ده بود، فاصله بسیاری دارد. نکته دیگری که در روند خصوصی سازی 
اتفاق افتاد، بروز پدیده رد دیون و پرداخت بدهی های انباشته دولت در 
چارچوب واگذاری بنگاه ها بود که چون براساس شایستگی و توانمندی 
خری��دار صورت نگرفته بود ب��ه بهبود وضعیت واحد واگذارش��ده ختم 
نش��د. بنابراین پروژه خصوصی س��ازی با گذش��ت این همه سال از آغاز 
اجرا نتوانس��ته نتیجه مثبتی برای اقتصاد کشور داشته باشد و متاسفانه 
همچنان ش��اهد نقش آفرینی پررنگ دولتی ها و شبه دولتی ها در پیکره 
اقتصاد کش��ور هس��تیم. زمانی که انحصار در دست دولت باشد، زمینه 
ایجاد رانت شکل گرفته و اصطلاحا دولت رانتیر پدید می آید که فرصت 
رش��د بخش خصوص��ی را از او می گیرد. بر همین اس��اس، دولت هایی 
موفق هس��تند که با هموار کردن مس��یر فعالیت بخش خصوصی، از بار 

مالی بنگاه های دولتی بر بودجه کاسته و مدیریت آنها را به خصوصی ها 
واگذار نمایند.

به نظر می رس��د برنامه هفتم توسعه بس��تر مناسبی است تا از ظرفیت 
آن برای افزایش س��هم بخش خصوصی و تعاونی  در اقتصاد ایران استفاده 
ش��ود. در این زمینه اتاق ایران پیش��نهاد داده که دولت برای موفقیت در 
مسیر خصوصی سازی از بس��تر برنامه هفتم توسعه استفاده کرده و سهم 
بخ��ش تعاونی و خصوص��ی در تولید ناخالص داخل��ی را افزایش دهد. به 
گفته پارلمان بخش خصوصی، چنانچ��ه تصمیم گرفتیم روندها را تغییر 
داده، سیاست های اصل 44 را اجرا کنیم و در خصوصی سازی موفق شویم، 
پیشنهاد ما بهره گیری مناسب از ظرفیت برنامه هفتم توسعه است. اجرای 
سیاست های اصل 44 با تأکید بر خصوصی سازی زمانی میسر می شود که 
بسترهای لازم فراهم باشد. برای تحقق این امر، استفاده از ظرفیت برنامه 
هفتم و تلاش برای افزایش س��هم بخ��ش خصوصی تا 50 درصد و بخش 
تعاونی تا 25 درصد در تولید ناخالص داخلی کشور طبق سیاست های اصل 

44 تا پایان سال چهارم برنامه پیشنهاد می شود.
پیشنهاد تحقق خصوصی سازی

اتاق ایران در این باره می گوید: باید یک تقسیم کار منطقی و اصولی بین 
بخش خصوصی، تعاونی، دولت و نهادهای عمومی غیردولتی تعریف کنیم 
که این امر مستلزم الحاق یک بند به ماده )5( لایحه برنامه هفتم توسعه 
است: »حوزه های مجاز برای فعالیت اقتصادی کلیه مؤسسات، شرکت ها و 
واحدهای تابعه و وابس��ته به نهادهای عمومی غیردولتی، نهادهای انقلاب 
اس��لامی و سایر نهادهایی که به هر نحو، عهده دار وظایف خدماتی بوده و 
جنب��ه عمومی دارند، منحصر به حوزه هایی اس��ت که بخش خصوصی و 
تعاون��ی به هر دلیلی توان یا تمایل��ی به فعالیت در آنها ندارند. حضور این 
نهادها در صنایع و سرمایه گذاری های بزرگ، مادر با فناوری بالا و خطرپذیر 
در قالب مش��ارکت با بخش خصوصی و تعاونی و یا به صورت شرکت های 
سهامی عام، مجاز است. تبصره-واگذاری سهام بنگاه های دولتی به نهادهای 

موضوع این ماده به هر صورت )از جمله رد دیون( ممنوع است.«
از ط��رف دیگر برای تحقق خصوصی س��ازی واقعی، لازم اس��ت تمرکز 
دولت بر امر تنظیم گری بازار و افزایش بهره وری به گونه ای باشد که کالای 
باکیفی��ت با کمترین هزین��ه و با صرف کمترین زم��ان ممکن در اختیار 
مصرف کننده قرار بگیرد. برای این منظور پیشنهاد می شود که سهم بخش 
تعاونی و خصوصی را در تولید ناخالص داخلی بالا ببریم. این امکان وجود 
دارد که با استفاده از ظرفیت برنامه هفتم، دولت را مکلف کنیم تا الزامات 
لازم برای افزایش س��هم بخش تعاونی در تولی��د ناخالص داخلی را طبق 
سیاس��ت های اصل 44 به 25 درصد و س��هم بخش خصوص��ی را به 50 
درصد تا پایان س��ال چه��ارم فراهم کند. از طرفی ض��رورت دارد گزارش 
شیوه محاسبه سهم این بخش ها و روند تحقق مفاد این بند سالانه از سوی 

وزارت اقتصاد، حداکثر تا پایان سه ماهه سال بعد، منتشر شود.

بخش خصوصی بر ظرفیت برنامه هفتم توسعه برای تحقق خصوصی سازی تاکید کرد

شرط خصوصی سازی در برنامه هفتم

قیمت س��که طلا ب��ه 27 میلی��ون و 550 توم��ان رس��ید. در جریان 
دادوستدهای روز سه شنبه در بازار تهران، هر قطعه سکه تمام بهار آزادی 
طرح جدید با قیمت 27 میلیون و 550 هزار تومان معامله شد که نسبت 
ب��ه روز قبل، افت ۱50 هزار تومانی را نش��ان می دهد. براس��اس نرخ های 
اعلامی اتحادیه صنف فروش��ندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه 
تهران، س��که تمام بهار آزادی طرح قدی��م نیز با ۱00 هزار تومان افزایش 
قیمت نسبت به روز قبل با رقم 24 میلیون و 900 هزار تومان معامله شد. 
نیم سکه با 250 هزار تومان کاهش با قیمت ۱4 میلیون و 950 هزار تومان 
معامله ش��د. ربع س��که به 9 میلیون و 950 هزار تومان رسید و سکه یک 
گرمی هم ۶ میلیون تومان داد و ستد شد. هر گرم طلای ۱۸ عیار در بازار 
طلای تهران 2 میلیون و 30۶ هزار تومان قیمت خورد. بهای هر انُس طلا 

نیز در بازارهای جهانی نیز به یک  هزار و 9۶3 دلار رسید.
همچنین قیمت هر دلار آمریکا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران بدون 
تغییر قیمت نسبت به روز قبل در همان نرخ 4۱ هزار و 25۸ تومان مبادله 
ش��د. برپایه داد و س��تد بازار مبادله ارز و طلای ایران، قیمت هر اسکناس 
دلار به 4۱ هزار و 25۸ تومان و قیمت حواله دلار به 37 هزار و 507 تومان 
رسید. بهای هر اسکناس یورو 4۶ هزار و 355 تومان و بهای حواله یورو 42 
هزار و ۱40 تومان، هر اسکناس درهم ۱۱ هزار و 234 تومان و هر حواله 

درهم ۱0 هزار و 2۱3 تومان کشف شد.
قیمت دلار در بازار آزاد و غیررس��می نیز به 4۸ هزار تومان رس��ید. با 
اقدامات بانک مرکزی و راه اندازی مرکز مبادله ارز و طلای ایران هم اکنون 

اس��کناس سبز در بازار غیررس��می در کانال 4۸ هزار تومان قرار دارد. به 
گزارش »ایبِنا«، قیمت دلار که در زمس��تان سال گذشته با رقم ۶2 هزار 
تومان معامله می شد با اقدامات بانک مرکزی و راه اندازی مرکز مبادله ایران 
اکنون در بازار غیررسمی وارد کانال 4۸ هزار تومان شده است. این روز ها 
دلار رون��د باثباتی را طی می کند و باعث ثبات در بازار های مالی دیگر هم 
شده است، از بازار مسکن گرفته که انتظارات تورمی را به اوج رسانده بود 
تا بازار خودرو که هر روز با نرخ دلار قیمت گذاری می شد. بررسی ها نشان 
می دهد س��هم بازار غیررس��می در ارز حدود 5 درصد است، اما التهاب در 
این بازار باعث افزایش قیمت و در نهایت تورم خواهد شد. حتی در زمانی 
که قیمت دلار به بیش از ۶0 هزار تومان رسیده بود نرخ واردات کالا های 
اساسی بسیار پایین تر در نظر گرفته شد، اما در بازار، برخی قیمت گذاری ها 

با نرخ بازار غیررسمی انجام می شد.  
براس��اس این گزارش، یکی از وظایف اصلی بانک مرکزی هر کش��وری 
صیانت از ارزش پول ملی اس��ت. قیمت ارز در زمس��تان س��ال گذشته به 
حدود ۶2 هزار تومان رس��ید و انتظارات تورمی به همین نس��بت افزایش 
یافت. برهمین اس��اس در دوم اس��فندماه مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران 
راه اندازی ش��د. در ابتدا برخی کارشناس��ان بر این باور بودند که این مرکز 
نیز مانند مراکز قبلی ارزی که در دولت های قبل به ش��کل دیگری وجود 
داشت، تاثیر خاصی در بازار نخواهد گذاشت، اما با گذشت بیش از پنج ماه 

از راه اندازی این مرکز شاهد ثبات نرخ ارز در بازار هستیم.
دلی��ل اصلی آن ه��م متفاوت بودن عملکرد مرکز مبادله ایران نس��بت 

به س��ایر مراکز در دولت های قبلی اس��ت. در دولت دهم مرکز مبادله ارز، 
مسئولیت منظم کردن حوالجات ارزی را برعهده داشت. در دولت دوازدهم 
هدف بازار متش��کل ارزی مدیریت بازار اس��کناس بود، اما تجمیع این دو 
بازار و همینطور مسکوکات که پیوستگی مثبتی با ارز دارد در ظرف مرکز 
مبادله ایران گنجانده ش��د، اما در مرکز فعلی هر دو بخش در نظر گرفته 
شده است. اقدام اصلی بانک مرکزی، تحول در بخش ارز خدماتی بود که 
به اسکناس مربوط می شود و این اقدام توانست تقاضا را از بازار غیررسمی 
کاهش دهد. مش��کلی که در گذشته وجود داش��ت، این بود که به برخی 
تقاضا ها در بازار پاس��خ داده نمی ش��د و یا روند آن به قدری طولانی بود 
که فش��ار آن به بازار غیررسمی وارد می ش��د که ارز دانشجویی بخشی از 
آن اس��ت. در سرفصل های ارز خدماتی، بانک مرکزی برنامه ریزی کرده تا 
پوش��ش حداکثری در این زمینه داشته باش��د و نیاز های واقعی ارز احصا 
شود. در مرکز مبادله ایران ۶3 سرفصل برای ارز خدماتی تعریف شده است 
که در واقع باعث شد تقاضا ها از بازار غیررسمی به بازار رسمی منتقل شود. 
دولت با همکاری بانک مرکزی هزینه تمام شده تولید کالا های صادراتی را 
محاس��به کرد. از سوی دیگر یارانه انرژی و بخش های دیگر در نظر گرفته 
ش��د و بر همان اس��اس قیمت تمام شده به دس��ت آمد. بر همین اساس 
کارخانج��ات تولیدی نیز برای بهره مندی از یارانه، ارز صادراتی را به مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران منتقل کردند. البته قیمت گذاری در این بازار نیز 
مانند بازار های قبلی دستوری نیست و نرخ شناور دارد، اما به هر حال باعث 

شد تا ارزهای صادراتی بیشتری به این سمت سوق یابد.

قیمت دلار وارد کانال 48 هزار تومان شد

سکه در نیمه کانال 27 میلیونی

اخبــــــار

عضو اتاق بازرگانی تهران بررسی کرد
کاهش ریسک با پیش بینی پذیری ارز

به عقیده یک فعال اقتصادی، زمانی که اقتصاد پیش بینی پذیر باشند 
ریسک سرمایه گذاری و تجارت نیز کاهش پیدا می کند. عباس آرگون؛ 
عضو هیأت رئیسه اتاق بازرگانی تهران با بیان اینکه پیش بینی پذیری 
نرخ ارز نس��بت به ثبات آن اهمیت بیش��تری دارد، به »ایبِنا« گفت: 
نرخ ارز باید متناس��ب با  تورم تغییر کند و قابل پیش بینی باش��د تا 
تولیدکنندگان متضرر نش��وند و بتوانند با همتای خارجی خود رقابت 
کنن��د. ب��رای موضوع ارز در کش��ور بی��ش از مفهوم ثب��ات، موضوع 
پیش بینی پذی��ری مطرح اس��ت به این صورت ک��ه تثبیت نرخ ارز به 
معنای تغییر آن در یک محدوده و دامنه مشخص است که باید میزان 

تغییر با نرخ تورم هماهنگ باشد.
این عضو هیأت رئیسه اتاق تهران تاکید کرد: در وهله نخست بهتر 
اس��ت تورم را کنترل کنی��م یا آن را پایین بیاوریم و س��پس با تورم 
تعدیل شده  نرخ ارز را هم تثبیت کنیم. پیش بینی پذیری نرخ ارز به 
تجار و تولیدکننده اج��ازه برنامه ریزی می دهد؛ به عنوان مثال فردی 
قصد واردکردن کالایی را به داخل کشور دارد، اگر در این شرایط نرخ 
ارز قابل پیش بینی نباش��د و نوسان داش��ته باشد، کالایی را که فرضا 
۱00 واحد خریداری کرده به 90 واحد خواهد فروخت، در این شرایط 
واردکننده متضرر خواهد ش��د، اما زمان��ی که نرخ ارز پیش بینی پذیر 

باشد واردکننده می تواند برنامه ریزی دقیقی داشته باشد.
آرگون با بیان اینکه واردکننده یا صادرکننده روی نوس��ان نرخ ارز 
سود نمی کند بلکه از تجارت منفعت کسب خواهد کرد، بنابراین بهتر 
اس��ت نرخ ارز قابل پیش بینی باشد، گفت: زمانی که واردکننده بتواند 
نرخ ارز را پیش بینی کند، می تواند هزینه موردنیاز برای واردات کالا را 
نیز تخمین بزند؛ بنابراین با برنامه ریزی دقیق از تجارت سود به دست 
می آورد. اگر نرخ ارز پیش بینی پذیر نباشد افراد باید به صورت تصادفی 
اق��دام به واردات یا ص��ادرات کالا کنند. زمانی که ن��رخ ارز و اقتصاد 
پیش بینی پذیر نیس��ت ریسک س��رمایه گذاری و تجارت افزایش پیدا 
می کند. حاشیه سود تجارت دارای تعریف مشخصی است و نمی توان 
به منفعتی که حاصل از نوس��ان است س��ود گفت، چون آن منفعت 

حاصل ریسکی است که تجار پذیرفتند.

ماجرای لغو تقسیط بدهی مالیاتی مودیان حقوقی
س��خنگوی سازمان امور مالیاتی توضیحاتی را در مورد ابهامات 
ایجادش��ده در راستای لغو تقسیط بدهی مالیاتی ابرازی عملکرد 
مودی��ان اش��خاص حقوقی ارائه کرد. مه��دی موحدی بکنظر در 
مورد ابهامی که در مورد تقس��یط بدهی مالیاتی مودیان حقوقی 
ایجاد ش��ده اس��ت، توضیح داد: یکی از مدیران کل س��ازمان در 
اس��تان ها که اختیار تفویض تقسیط بدهی را دارد، این اختیار را 
به مدیران خود در ادارات شهرستانی تفویض کرده بود، اما اکنون 
به دلیل مدیریت متمرکز، تفویض تقسیط بدهی را که به مدیران 
خود داده بود را پس گرفته و در اختیار خودش قرار داده اس��ت. 
بنابراین اختیار تقسیط بدهی مالیاتی اشخاص حقوقی غیردولتی 
و مالیات بر ارزش افزوده از این اشخاص گرفته نشده است. فقط 
مدیرکل یک اس��تان ای��ن اختیار را از مدیران شهرس��تانی خود 

گرفته است.

رئیس بانک مرکزی ژاپن مطرح کرد
چشم انداز مبهم اقتصاد جهانی

رئیس بانک مرکزی ژاپن نس��بت به چشم انداز اقتصاد جهانی ابراز 
نگرانی کرده و معتقد است اینکه بانک های مرکزی، سیاست های پولی 
خود را در واکنش به تورم بالا تش��دید کرده اند، در مبهم شدن آینده 
اقتص��اد جهان موثر اس��ت. اوئدا کازائو، رئیس بان��ک مرکزی ژاپن به 
تازگی و در سفر دو روزه خود به هند برای حضور در نشست دو روزه 
وزرای دارایی و روس��ای بانک های مرکزی نسبت به چشم انداز اقتصاد 
جهانی ابراز نگرانی کرد. به گفته اوئدا، چشم انداز جهانی از سال گذشته 
آغاز به کندشدن کرده است زیرا بانک های مرکزی سیاست های پولی 
خود را در واکنش به تورم بالا تش��دید کرده ان��د. با این همه به گفته 
او بس��یاری از تحلیلگران باور دارند چشم انداز اقتصاد جهانی در سال 
جاری به اندازه ای که انتظار می رفت کند نشده است و ابهامات زیادی 

در مورد آینده اقتصاد وجود دارد.
او درباره احتمال افزایش نرخ بهره بلندمدت به واس��طه توقعاتی که 
برای کاهش تس��هیلات پولی توس��ط بانک مرکزی ژاپن در نشست 
بعدی سیاستگذاران وجود دارد، گفت که نظر او نسبت به نشست ماه 
آوریل سیاستگذاران بانک مرکزی درباره عملکرد بازار اوراق قرضه ژاپن 
تغییر چندانی نداشته است و منحنی بازده در این بازار به شکل قابل 

توجهی نزولی شده است.
کنترل منحنی بازده یک ابزار سیاس��ت پولی اس��ت که بانک های 
مرکزی از آن برای مدیریت نرخ بهره در زمان سررس��یدهای مختلف 
اوراق قرضه استفاده می کنند. این سیاست شامل هدف گذاری بازده یا 
نرخ بهره اوراق قرضه دولتی با سررسید های مختلف است که معمولا با 
هدف حفظ نرخ های بهره بلندمدت در سطحی مطلوب انجام می گیرد، 
اما بانک مرکزی ژاپن با توجه به چش��م انداز تورم فزاینده و پایدار در 
این کشور، برای ایجاد تغییر در این سیاست پولی بر سر دوراهی قرار 
گرفته است. تصمیم گیری بر سر سرنوشت این سیاست بانک مرکزی 
اواخر ماه جاری رخ خواهد داد، زمانی که هیأت سیاس��تگذار در مورد 
پیش بینی های تورمی خود تجدیدنظر خواهد کرد. گفته می شود بانک 
مرکزی ژاپن در مورد اعمال تغییر در سیاست منحنی بازده مذاکراتی 
داخلی انجام داده است، اما این مذاکرات مقدماتی بوده و تصمیم نهایی 

درباره آن گرفته نشده است.

با هدف تامین کسری بودجه
ترکیه مالیات بنزین را 200 درصد افزایش داد

ترکی��ه روز یکش��نبه مالیات بر س��وخت را افزای��ش داد تا بتواند 
میلیاردها دلار کس��ری بودجه ای که وقوع زلزل��ه ویرانگر ماه فوریه و 
انتخابات ریاست جمهوری به آن دامن زد را جبران کند. افزایش مالیات 
بر س��وخت کمک خواهد کرد تا بخش��ی از کسری بودجه ای که طی 
پنج ماه اول س��ال جاری به 2۶3.۶ میلیارد لیر رس��ید، جبران شود. 
کسری بودجه ترکیه در زمان مشابه سال گذشته ۱24.۶ میلیارد لیر 

بوده است.
افزایش قابل توجه کسری بودجه در ترکیه بیشتر به دلیل برگزاری 
انتخابات ریاس��ت جمهوری در ماه مه میلادی و همچنین پروژه های 
بازس��ازی مناطق زلزله زده ترکیه به وجود آمده است. در اثر زلزله ماه 
فوری��ه در ترکیه بی��ش از 50 هزار نفر جان خود را از دس��ت دادند، 
صدها هزار س��اختمان فرو ریختند و به زیرساخت های منطقه جنوب 
ش��رقی ترکیه آسیب جدی وارد شد. تخمین ها حاکی از آن است که 
بازس��ازی مناطق تخریب شده بیش از ۱00 میلیارد دلار هزینه دربر 
خواهد داش��ت. در آخرین اقدام برای تقویت منابع نقدی خزانه داری، 
نرخ مالیات برای بنزین از 2.52 لیر به 7.52 لیر در ازای هر لیتر رسید 
)ح��دود 200 درصد افزایش( و مالیات بر گازوئیل نیز از 2.05 لیر به 
7.05 لی��ر در ازای هر لیتر )حدود 244 درصد( افزایش یافته اس��ت. 
انتظار می رود تاثیر تعدیل های مالیاتی به اضافه مالیات بر ارزش افزوده 
حدود ش��ش لیر به قیمت نهایی پمپ بنزین ها افزوده و 20 درصد به 

قیمت هر لیتر بنزین بیفزاید.
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یک کارشناس بازار سرمایه مطرح کرد
مولفه جهانی جذاب بورس

یک کارش��ناس بازار س��رمایه، قیمت های جهانی را مولفه جذاب 
بورس در کوتاه مدت دانس��ت و گفت سودآوری شرکت ها تابع سه 
عام��ل مقدار تولید و فروش؛ قیمت های جهانی و نرخ ارز اس��ت. با 
توجه به ش��رایط اقتصادی کش��ور، مولفه ای که می تواند بیشترین 
خوش بینی را به رشد بازار س��رمایه ایجاد کند، افزایش قیمت های 

جهانی است. 
س��هیل عسگری، کارش��ناس بازار س��رمایه در گفت وگو با پایگاه 
خبری بازار س��رمایه ایران )سنا( با اش��اره به افزایش نسبی قیمت 
جهان��ی کامودیتی ه��ا در روزه��ای اخی��ر بیان ک��رد: همانطور که 
می دانی��د بیش از ۸0 درص��د ارزش بازار ما غیرمس��تقیم متأثر از 
قیمت های جهانی اس��ت و به همین دلیل ه��م افزایش قیمت های 
جهانی در جذابیت بازار س��رمایه موثر است. به طور کلی سودآوری 
ش��رکت ها تابع س��ه عامل مقدار تولید و فروش؛ قیمت های جهانی 
و نرخ ارز اس��ت. با توجه به شرایط اقتصادی کشور، در حال حاضر 
انتظ��ار تغییر چندانی در مقدار تولید و فروش ش��رکت ها نمی رود. 
برآورد می شود تا پایان سال جاری تغییر چندانی در نرخ ارز نیز رخ 
ندهد و تنها مولفه ای که می تواند خوش بینی به رش��د بازار سرمایه 

ایجاد کند، افزایش قیمت های جهانی است.
عس��گری ادامه داد: با ش��یوع کرونا قیمت های جهانی افت قابل 
ملاحظه ای داش��ت، اما بعد از مهار کرونا قیمت های جهانی مجدداً 
صعودی ش��د و حتی کامودیتی ها س��قف هایی بالاتر از س��قف های 
قبلی لمس کردند. ولی افزایش نرخ بهره در کش��ورهای مختلف به 
منظور کنترل تورم بعد از مهار کرونا، قیمت های جهانی را هم تحت 
فش��ار قرار داد و بسیاری از محصولات فلزی و پتروشیمی نسبت به 
 PVC س��قف دو سال اخیر افت محسوسی داشتند. به عنوان مثال
نس��بت به سقف قیمتی دو سال گذشته، بیش از 50 درصد و فولاد 
40 تا 50 درصد افت قیمت داش��ته و می ت��وان گفت کامودیتی ها 
در حال حاضر به میانگین قیمت پنج س��ال اخیر نزدیک می شوند. 
ب��ا توجه به کاه��ش تورم انتظ��اری در کش��ورهای مختلف انتظار 
می رود روند افزایش نرخ بهره متوقف ش��ود و این احتمال، می تواند 
سیگنالی باشد تا توجه س��رمایه گذاران به کامودیتی ها جلب شود. 
البته با توجه به ش��رایط فعلی انتظار بازگش��ت قیمت کامودیتی ها 
به س��قف های قبلی نم��ی رود و با توجه به رکود نس��بی در بخش 
س��اختمان چین، احتمالا کامودیتی ها روند صعودی ملایمی داشته 

باشند و بخشی از ریزش قیمت ها را پوشش دهند.
وی درخصوص چش��م انداز آتی محص��ولات فولادی گفت: قیمت 
ف��ولاد در ح��وزه CIA از حدود ۸00 دلار به 500 دلار رس��یده و 
قیمت زغال س��نگ حرارتی هم افت زیادی داشته، اما قیمت سنگ 
آهن به دلیل مش��کلات عرضه اس��ترالیا و چین نسبت به میانگین 
چهار س��ال گذش��ته همچنان قیمت های بالایی است و پیش بینی 
می شود با برطرف شدن این مشکلات قیمت سنگ آهن هم کاهش 
یافته و به کمتر از ۱00 دلار برسد. با این تفاسیر نباید انتظار رشد 
آنچنان��ی در زنجیره فولاد داش��ت و احتمالا محصولات فولادی در 
بازاره��ای جهانی قیمت با ثبات با ش��یب صع��ودی ملایم خواهند 

داشت.
این کارش��ناس بازار سرمایه در ادامه با اش��اره به کاهش نسبت 
P/E ttm در دو ماه اخیر اظهار کرد: انتظار می رود اگر در بازارهای 
جهانی رش��د چندانی هم اتفاق نمی افتد، اما افت قیمت هم صورت 
نگی��رد و ثبات نس��بی حکمفرما باش��د. از این رو به نظر می رس��د 
سودآوری شرکت ها و صنایع بورسی متناسب با افزایش قیمت های 
جهانی رش��د ملایمی را تجربه کند؛ مشروط بر آنکه سیاستگذاران 

با تصمیمات خلق الساعه، محیط سرمایه گذاری را بی ثبات نکنند.

یک تحلیلگر بورس بررسی کرد
بازارهای جهانی به نفع بورس ایران

یک کارش��ناس بورس می گوید بخش قابل توجهی از شرکت های 
فعال در بازار س��رمایه، صادرکننده کامودیتی ها )محصولات فلزی، 
معدنی و پتروش��یمی( ب��ه بازارهای جهانی هس��تند و قطعا تغییر 
قیمت ه��ای جهانی روی نرخ فروش این ش��رکت ها ه��م تاثیرگذار 
خواهد ب��ود. ضمن اینکه قیمت های ب��ورس کالا هم از قیمت های 

جهانی تاثیر می پذیرد.
علیرض��ا قدرتی عضو هیأت مدیره ش��رکت س��بدگردان هیوا در 
گفت وگو با پایگاه خبری بازار سرمایه ایران )سنا( با اشاره به افزایش 
قیم��ت کامودیتی ها در بازارهای جهانی بیان کرد: گزارش داده های 
تورمی در آمریکا نش��ان می دهد ش��اخص CPI کمتر از انتظارات 
ب��وده و ب��ا توجه به این موض��وع، احتمالاً ف��درال رزرو در ماه های 
آینده اقدام به افزایش نرخ بهره آمریکا خواهد کرد. افزایش احتمالی 
نرخ بهره توس��ط ف��درال رزرو در ماه های آین��ده، خوش بینی ها به 
رش��د قیمت های جهان��ی را تقویت کرد و منج��ر به واکنش مثبت 
قیمت  جهانی کامودیتی ها ش��د و اواخر هفته گذش��ته شاهد رشد 
قیمت کامودیتی ها بودیم. ضمن اینکه شاخص  قیمت مصرف کننده 
و ش��اخص مدیران در چی��ن نیز اعداد خوبی را نش��ان داده و این 
امیدواری را در بین تحلیلگران ایجاد کرده که اقتصاد چین می تواند 
بخشی از تقاضای فروکش کرده در ماه های قبل را مجدداً احیا کند 
و افزایش احتمالی تقاضا در بازارهای جهانی هم در رش��د قیمت ها 
تاثیرگذار بوده اس��ت. به نظر می رس��د قیمت ه��ای جهانی فعلا در 
همین محدوده تثبیت خواهد ش��د و احتمالا رش��د چندانی شاهد 
نخواهیم بود، اما همین قیمت ها اتفاق خوش��ایندی برای بازارهای 

جهانی و همینطور بازار سرمایه ما خواهد بود.
این کارشناس بازار س��رمایه ادامه داد: افزایش بیشتر قیمت های 
جهانی و لمس مجدد س��قف های سال قبل بستگی به شاخص های 

اقتصادی آمریکا، چین و اروپا در هفته های آینده خواهد داشت.
قدرت��ی در ادام��ه ضمن اش��اره ب��ه تاثیر مثب��ت افزایش قیمت 
کامودیتی ها در چند روز گذش��ته بر بازار س��رمایه م��ا اظهار کرد: 
معتقدم بازار س��رمایه ما هم باید خود را با قیمت های فعلی تطبیق 
دهد. در نظر داش��ته باش��ید که بخش قابل توجهی از ش��رکت های 
فعال در بازار سرمایه ما، صادرکننده کامودیتی ها )محصولات فلزی، 
معدنی و پتروش��یمی( ب��ه بازارهای جهانی هس��تند و قطعا تغییر 
قیمت ه��ای جهانی روی نرخ فروش این ش��رکت ها ه��م تاثیرگذار 
خواهد ب��ود. ضمن اینکه قیمت های ب��ورس کالا هم از قیمت های 
جهان��ی تاثیر می پذیرد. به اعتقاد وی، واکنش بازار س��رمایه هم به 
ش��رکت های کامودیتی محور مثبت بوده و تقاضای خرید سهام در 
این گروه ها افزایش یافته است، اما ثبات مولفه های اساسی بالاخص 
نرخ ارز، س��بب ش��ده انگیزه برای خرید س��هام کمتر از سال های 
قبل باش��د. حال آنکه فصل مجامع یک��ی از پررونق ترین ایام برای 

سرمایه گذاری در بورس بوده است.
قدرتی اضافه کرد: در نظر داش��ته باش��ید که بس��یاری از فعالان 
بازار س��رمایه انتظ��ار افزایش نرخ ارز و تاثیر مثب��ت این رویداد بر 
قیمت سهام را داش��تند؛ عدم برآورده شدن انتظارات برای افزایش 
نرخ ارز، انگیزه خرید سهام را کاهش داده، اما شخصا معتقدم ثبات 
مؤلفه های تاثیرگذار بر بازار س��رمایه از جمله ثبات نرخ ارز می تواند 
روی بازار س��رمایه در میان مدت اثر مثبتی داش��ته باشد. شاید در 
کوتاه مدت تقاضا برای خرید سهام کاهش یابد، ولی با گذشت زمان 
بازیگران ب��ازار، خود را با این ثبات نرخ ارز وفق خواهند داد و بازار 

حرکت پرقدرت تری خواهد داشت.

خبرنــامه

فرصت امروز: پس از هشت روز نزول متوالی، شاخص  کل بورس تهران 
رشد کرد، تقاضای حقیقی افزایش یافت و پس از ۱0 روز معاملاتی شاهد 
ورود سرمایه حقیقی به بورس بودیم. پس از آنکه بورس تهران در سومین 
روز هفته چهارمین س��قوط بزرگ امسال را تجربه کرد و کانال 2 میلیون 
واحد را از دست داد، دیروز با رشد 2.2 درصدی تا آستانه کانال 2 میلیون 
واحد بالا آمد. همچنین پس از ۱0 روز کاری سرانجام روند فزاینده خروج 
پول حقیقی از بورس به پایان رس��ید و 744 میلیارد تومان پول حقیقی 

روانه بازار سهام شد.
در جریان معاملات روز سه ش��نبه، ش��اخص کل ب��ورس تهران با ثبت 
رش��د 43 هزار و ۱22 واحدی، 2.2 درصد نسبت به روز کاری قبل بالاتر 
ایستاد و تا سطح یک میلیون و 999 هزار و 755 واحد بالا آمد. همچنین 
شاخص کل هم وزن که از همه نمادها به یک اندازه تاثیر می پذیرد و نماگر 
دقیق تری برای رصد جریان بازار اس��ت، با ۱5 ه��زار و 497 واحد معادل 
2.25 درصد افزایش تا تراز 703 هزار و 250 واحد پیش��روی کرد. در این 
بازار 430 هزار معامله به ارزش 7۱ هزار و 574 میلیارد ریال انجام ش��د. 
۸4 درصد نمادهای بورس��ی در معاملات روز گذش��ته مثبت بودند که از 
میان آنها فولاد مبارکه اصفهان، ملی صنایع مس ایران و س��رمایه گذاری 
تامین اجتماعی نسبت به سایر نمادها بیشترین تاثیر مثبت را روی بورس 
گذاش��تند. در آن سوی بازار نیز ش��اخص کل فرابورس به کانال 2۶ هزار 
واح��د صعود کرد و با رش��د 5۸۱ واحدی به رقم 2۶ ه��زار و 3۸7 واحد 
رسید. شاخص هم وزن فرابورس هم با 4 هزار و ۱20 واحد افزایش، سطح 
۱2۸ ه��زار و 4۸۱ واحد را نمای��ش داد. در این بازار 252 هزار معامله به 
ارزش 33 هزار و 995 میلیارد ریال انجام ش��د. از میان 209 نماد مثبت 
فرابورسی، نمادهای پلیمر آریا ساسول، سرمایه گذاری مالی سپهر صادرات 
و ایران خودرو دیزل نس��بت به سایر نمادها بیشترین تاثیر مثبت را روی 

فرابورس گذاشتند.
حقیقی ها بورس را بالا کشیدند

روند حرکت بازار س��هام دیروز برخلاف روزهای قبل بود و بورس تهران 
به پش��توانه حقیقی ها مثبت سبزپوش ش��د؛ از یکسو شاخص کل بورس 
که روز دوشنبه کانال 2 میلیون واحد را از دست داده بود با رشد بیش از 
43 هزار واحدی به آس��تانه کانال 2 میلیون واحد رس��ید و از سوی دیگر 

شاخص کل فرابورس نیز وارد کانال 2۶ هزار واحد شد. در پایان معاملات 
روز سه ش��نبه 27 تیرماه، شاخص کل بورس تهران 43 هزار و ۱22 واحد 
معادل 2.2 درصد نس��بت به روز کاری قبل بالاتر ایس��تاد و تا سطح یک 
میلیون و 999 هزار و 755 واحد بالا آمد. شاخص کل هم وزن نیز عملکرد 
مطلوبی داش��ت و با افزایش ۱5 هزار و 497 واحدی معادل 2.25 درصد 
در رقم 703 هزار و 250 واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس هم با رشد 
5۸۱ واحدی به رقم 2۶ هزار و 3۸7 واحد رس��ید. روز سه ش��نبه خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام پس از ۱0 روز متوالی مثبت 
ش��د و 744 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شد. نماد شپنا 
بیشترین ورود را داشت که ارزش آن ۱0۸ میلیارد تومان بود. پس از شپنا، 
نمادهای وبملت، وتجارت، شس��تا و شتران بیشترین ورود پول حقیقی را 
داشتند. در س��وی دیگر، بیشترین خروج پول حقیقی به نمادهای نوری، 

وپست، فملی، خعمرا و عالیس اختصاص داشت.
نمادهای فولاد، فملی و شس��تا نمادهای س��بزپوش ب��ورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. نوری، شبریز و پارس نیز از 
جمله نمادهای قرمزی بودند که اثر منفی بر شاخص داشتند. در فرابورس 
نیز نمادهای آریا، وس��پهر و خاور بیشترین اثر افزایشی و نمادهای مادیرا، 
بزاگرس و مارون بیش��ترین اثر کاهنده را بر شاخص کل داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نیز شپنا بیشترین تراکنش را داشت و خودرو و 
شهر در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز نیان، دی و کتوسعه 
بیشترین تراکنش را داشتند. ارزش معاملات کل بازار سهام به ۱0 هزار و 
532 میلیارد تومان رسید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۱24 
میلیارد تومان بود که یک درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز 
شامل می شود. ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 0.۶7 درصدی به رقم ۶ 
هزار و ۶3۶ میلیارد تومان رسید. 25۸ نماد صف خرید داشتند و ۶7 نماد 
ب��ا صف  فروش مواجه بودند. مجموع ارزش صف های خرید با رش��د 20۶ 
درص��دی به 79۶ میلیارد توم��ان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های 

فروش با کاهش 74 درصدی به 32۶ میلیارد تومان رسید.
نقش مثبت سودهای تقسیمی

یک فعال بازار س��رمایه درباره گزارش های س��ه ماهه شرکت ها گفت: با 
توجه به ثبات حاکم در بازار احتمالا پس از انتش��ار گزارش های سه ماهه 

تحرکاتی در برخی از صنایع به وقوع خواهد پیوست که روند مثبتی را بر 
بازار سرمایه خواهد گذاشت؛ چراکه عمده شرکت ها عملیات و گزارش های 
ماهانه بسیار خوبی داش��ته اند. پس از ارائه و انتشار گزارش های سه ماهه 
صنایعی چون گروه فلزات، صنعت سیمان و قطعه سازی انتظار می رود روند 
بازار س��رمایه و روند معاملات را در کوتاه م��دت و پس از آن در بلندمدت 
مثب��ت کنند. به اعتقاد »محمدجواد بختیاران«، در حوزه نرخ ارز در حال 
حاض��ر با چالش ج��دی مواجه نیس��تیم. در حوزه بازاره��ای جهانی اگر 
سیاست های انقباضی فدرال رزرو به اتمام برسد طبعا کامودیتی ها افزایش 
قیمت خواهند داش��ت. در بخش سیاس��تگذاری بازار پول نیز نکات حائز 

اهمیتی وجود دارد که باید مورد توجه قرار بگیرد.
این کارش��ناس بازار سرمایه به »بورس��ان« توضیح داد: با توجه به سه 
پارامتر فوق، ش��رایط حاکم در بازار س��هام چالشی نیست. احتمالا پس از 
انتش��ار گزارش های س��ه ماهه از اول مردادماه س��ال جاری، تحرکاتی در 
برخی از صنایع به وقوع خواهد پیوس��ت. در چنین شرایطی بعید به نظر 
می رس��د افت چش��مگیری را در بازار سهام تجربه کنیم. در ادامه احتمالا 
یک اصلاح زمانی را تجربه خواهیم کرد تا وضعیت دلار، نرخ های جهانی، 
کلیت بازار پول و فضای کلان اقتصاد ش��فاف ش��ود. افزایش شفافیت در 
چنین پارامترهایی می تواند چشم انداز صعودی بازار را تقویت کند. به گفته 
بختیاران، مهمترین فاکتوری که سرمایه گذاران در فصل مجامع مورد توجه 
قرار می دهند به موضوع DPS )سود نقدی سهام( شرکت ها باز می گردد. 
چش��م انداز روش��نی که در کنار این معیار می توان برای سهام متصور بود 
نیز حائز اهمیت است. دو فاکتور اساسی چون موضوع DPS و چشم انداز 
صنایع برای ما بس��یار مهم اس��ت. یکی از صنایعی که هر دو فاکتور را به 
همراه دارد صنعت سیمان است. امروزه صنعت سیمان با توجه به مدیریت 
درستی که روی ش��رکت های آن انجام می شود فضای مثبتی را در فصل 
مجام��ع تجربه ک��رده و با توجه به رقابت هایی ک��ه در بورس کالا صورت 

می گیرد توانسته سودهای 95 درصدی را تقسیم و همیشه جذاب باشد.
او درب��اره مهمترین فاکتورهای س��رمایه گذاری نیز گف��ت: در انتخاب 
صنایع و شرکت ها عمدتا فاکتورهای سودآوری و ترازنامه مورد توجه قرار 
می گیرند. اکنون فاکتوری تحت عنوان فاکتور تصمیمات خلق الساعه نیز 

در انتخاب سهام اضافه شده است.

شاخص کل بورس تهران در مرز 2 میلیون واحد ایستاد

صعود بورس از باند حقیقی

وزارت اقتصاد با تأکید بر اینکه بازار س��رمایه و بازگشت اعتماد مردم به 
این بازار برای دولت سیزدهم در اولویت است، اعلام کرد اصلاح آیین نامه 
تعیین نرخ خوراک به هیأت دولت ارائه ش��ده و در کمیس��یون اقتصادی 

دولت مطرح است و بعد از نهایی شدن به صحن دولت می رود.
به گزارش پایگاه خبری بازار س��رمایه ایران )سنا(، وزارت امور اقتصادی 
و دارایی در پاسخ به گزارش هایی با عناوین »بی اعتنایی دولت به وضعیت 
قرمز بورس«، »خبر درمانی جدید برای بورس« و »بورس در قفس« ضمن 
ارائه توضیحاتی اعلام کرد: بازار سرمایه و بازگشت اعتماد مردم به این بازار 
برای دولت س��یزدهم و شخص رئیس جمهور بسیار مهم بوده و به همین 
دلیل دو نوبت یعنی بهمن ۱400 و آبان ۱40۱ دولت دو بسته حمایت از 
بازار سرمایه را مصوب کرد که مورد اقبال فعالان اقتصادی هم قرار گرفت.

نگاه دولت به بازار س��رمایه نگاهی بلندمدت و عمیق اس��ت و به عنوان 
مح��رک اصلی بخش تولید و تامین مالی این بخ��ش به آن نگاه می کند. 
همچنان که در س��ه ماهه نخس��ت امسال س��ه اقدام مهم »عرضه اولیه« 
»انتش��ار اوراق ش��رکتی« و »افزایش سرمایه ش��رکت های بورسی« برای 
تحقق این هدف انجام ش��ده تا تامین مالی تولید از بازار سرمایه به عنوان 

یکی از مطمئن ترین روش های تامین مالی محقق شود.
گرچه نوس��ان در بازارهای مالی طبیعی اس��ت و نمی توان انتظار رشد 
همیش��گی این بازار را داشت اما در جریان حواشی ایجادشده درخصوص 
مصوبه نرخ خوراک پتروشیمی ها و سایر صنایع نیز دولت اطمینان داد که 
بدون مماشات با متخلفان احتمالی برخورد می کند و اجازه نخواهد داد این 

حواشی به اعتماد مردم به بازار سرمایه لطمه بزند.
در همین مورد وزیر اقتصاد به رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار دستور 
داد تا ریز معاملات روزهای ۱7 و۱۸ اردیبهشت ماه سال جاری را بررسی 
کن��د و در صورت��ی که مواردی مرتبط با بخش های��ی که اطلاعات خاص 
و ویژه و دسترس��ی انحصاری دارند، وجود داش��ت، حتما بدون هیچ گونه 

مماشاتی با آن دسته از فعالان اقتصادی برخورد قانونی صورت بگیرد.
علاوه بر این وزارت اقتصاد پیش��نهادی تحت عن��وان اصلاح آیین نامه 
مربوط به تعیین نرخ خوراک را به هیأت دولت ارائه کرده که در کمیسیون 

اقتصادی دولت مطرح اس��ت و بعد از نهایی ش��دن به صحن هیأت دولت 
می رود. پیش��نهادی که در صورت تصویب هم در مورد بازگش��ت فرمول 
به جای نرخ ثابت هم زمان اجرای آن شاهد تغییر خواهیم بود. در همین 
ح��ال دولت در کنار تلاش برای حمایت از بازار س��رمایه برای بازگش��ت 
اعتماد مردم به این بازار و حفظ این اعتماد تلاش های دیگری برای افزایش 
شفافیت انجام داده که همچنان ادامه دارد و نمی توان ادعا کرد که دولت 

نسبت به این بازار بی اعتنا است.
ش��اهد این مدعا هم اقدامات حمایتی دولت از ابتدا تا امروز اس��ت که 
مستمر و بی وقفه بوده و هم روزهای اخیر برای نمونه نامه رئیس سازمان 
بورس و اوراق بهادار به دادس��تان کل کش��ور را شاهد بودیم که خواستار 
رس��یدگی به برخی مواردی شد که به نظر می رسد طی این سال ها منجر 

به تضییع حقوق سهامداران شده است.
در ای��ن نامه تاکید ش��ده بود که ش��رکت های پالایش نف��ت از جمله 
ش��رکت های ثبت شده نزد این سازمان هستند که در ترکیب سهامداری 
آنها تمام اقسام سهامداری شامل س��هامداران عدالت )حدود 49 میلیون 
نفر(، صندوق های سرمایه گذاری صندوق پالایش یکم، سهامداران خرد و... 
حضور دارند؛ لذا اطلاعات و صورت های مالی آنها مبنای تصمیم گیری طیف 
بسیار گسترده از مردم کشور است و هرگونه تأخیر در افشای اطلاعات یا 
ارائه اطلاعات خلاف واقع و گمراه کننده تصمیم گیری استفاده کنندگان را 

با چالش اساسی مواجه می کند.
وزیر اقتصاد دیروز در نشس��ت خبری خ��ود در همین زمینه گفت: در 
م��ورد نرخ خوراک پتروش��یمی تصمیم گیری خواهد ش��د، ما پیش��نهاد 
دادیم که فرمول نرخ خوراک حداقل س��ه یا پنج ساله ثابت باشد. احسان 
خاندوزی با اشاره به تصمیم گیری برای نرخ خوراک پتروشیمی در جلسه 
اضطراری کمیسیون اقتصادی دولت و با تاکید بر اینکه وزارت اقتصاد قائل 
به مبناشدن فرمول در نرخ خوراک پتروشیمی هاست، گفت: با نرخ گذاری 
ثابت مخالفم و معتقدم باید مبنای نرخ گذاری خوراک پتروشیمی ها براساس 
فرمول باشد. مبنا قرار گرفتن فرمول می تواند عاملی برای پیش بینی پذیر 
ش��دن بازارها برای فعالان اقتصادی باشد. پیشنهاد ما بر این مبناست که 

فرمول مبنایی برای سه سال یا حتی تا پایان برنامه هفتم توسعه باشد تا 
سرمایه گذاران بتوانند برمبنای آن فعالیت های خود را سامان دهند. برای 
بررسی این پیشنهاد، فردا جلسه ای اضطراری در کمیسیون اقتصادی دولت 
برگزار می ش��ود که امیدواریم با همکاری س��ایر وزارتخانه ها این پیشنهاد 

مصوب شود.
س��خنگوی اقتصادی دولت با اش��اره به تصمیمات جدی��د دولت برای 
تقویت تسهیلات اشتغال زایی نیز گفت: برای اولین بار به منظور بهره مندی 
استان ها از تسهیلات اشتغال زایی - تبصره ۱۸ - برای تمام استان ها حساب  
افتتاح ش��د. امس��ال ۱00 هزار میلیارد تومان از محل بودجه به اش��تغال 
حمایت��ی تخصیص پیدا می کن��د. بیش از ۱00 هزار میلی��ارد تومان نیز 
برای اشتغال زایی عادی بنگاه ها اختصاص می یابد. دولت امسال برای ارائه 
تس��هیلات اشتغال زایی، به سمت تمرکززدایی از پایتخت و ارائه اختیارات 
به اس��تان ها حرکت کرده اس��ت. همچنین تمرکز دولت رصد تسهیلات 
پرداختی از طریق سامانه است تا برخلاف گذشته پول پاشی صورت نگیرد 

و وام گیرندگان به تعهدات اشتغال زایی شان به صورت دقیق عمل کنند.
وزیر اقتصاد با اشاره به آخرین وضعیت تخصیص اعتبار برای صندوق های 
س��هام متولدین ۱400 تاکنون، یادآور ش��د: در قانون بودجه ۱40۱ مبلغ 
۱500 میلیارد تومان اعتبار برای اختصاص س��هام به یک میلیون متولد 
همان س��ال در نظر گرفته ش��د که تا امروز ۶00 میلیارد تومان تخصیص 
یافته اس��ت. ثبت نام متولدین س��ه  ماهه اول به پایان رس��یده و سه  ماهه 
دوم نیز نزدیک به اتمام اس��ت. سخنگوی اقتصادی دولت درباره وضعیت 
تخصیص اعتبار برای صندوق های س��هام افزود: تا امروز 493 هزار و ۶7۱ 
نفر از متولدان توسط والدین ثبت نام شده اند. به زودی با اتمام آن، والدین 
متولدان س��ه  ماهه سوم فراخوان می شوند. برای متولدان ۱400 و ۱402 
در بودجه سنواتی اعتباری در نظر گرفته نشده اما با وجود این بنا به نظر 
مس��اعد و همراهی رئیس سازمان برنامه قرار است از منابع عمومی تامین 
اعتبار صورت گیرد. مکاتباتی با س��ازمان برنامه انجام و درخواس��ت شده 
مبلغ هزار میلیارد تومان برای اختصاص سهام به متولدان ۱400 و 2 هزار 

میلیارد تومان برای متولدان ۱402 اختصاص یابد.

با اعلام وزیر اقتصاد

اصلاح آیین نامه نرخ خوراک به دولت رفت
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نویسنده: علی آل علی
درک رفت��ار مش��تریان یک��ی از مهمتری��ن میانبرها به س��وی 
کارآفرینی اس��ت. اگر ش��ما بدانید مش��تریان دقیقا در بازار دنبال 
چه هس��تند و چطور در قبال پیش��نهادات مختلف واکنش نش��ان 
می دهند، دیگر مس��یر زیادی تا موفقیت نخواهید داشت. البته این 
کار اصلا راحت نیست. خب بازاریاب ها که پیشگو نیستند تا سر از 
کار تک تک مش��تریان دربیاورند. البته راه حل دیگری هم در این 

میان وجود دارد؛ راه حلی از جنس گوگل آنالیتیکس.
ایونت ترکینگ )Event Tracking( اصطلاحی است که برای 
ش��ناخت، ردیاب��ی و ارزیابی رفتار کارب��ران در دنیای آنلاین مورد 
استفاده قرار می گیرد. بی ش��ک کسانی که اولین بار این مفهوم به 
گوش شان می خورد، حسابی تعجب می کنند. پس اجازه دهید قبل 
از اینکه جلوتر برویم، با یک مثال ایونت ترکینگ را توضیح دهیم. 
برن��دی را در نظر بگیرید که در زمین��ه تولید کفش های راحتی 
فعالیت دارد. احتمالا مدیران چنین برندی دوس��ت دارند س��لیقه 
مش��تریان ب��رای خرید کفش را به ط��ور کامل ی��اد بگیرند. برای 
این کار س��اده ترین روش گفت وگ��و با برخی از مش��تریان درباره 
سلیقه ش��ان اس��ت. اینطوری بعد از چند هفته حس��اب کار دست 
برند موردنظر آمده و دیگر هیچ مش��کلی از نظر پیش بینی س��لیقه 

مشتریان نخواهد داشت. 
مثال بالا ش��اید در زندگی روزمره به راحتی پیاده ش��ود، اما در 
دنیای آنلاین کمتر کس��ی از آن اس��تفاده می کند؛ چراکه کاربران 
اص��لا میانه خوبی درباره ج��واب پس دادن درباره نحوه کارش��ان 
ندارند. ش��ما را نمی دانم، ولی من که هر وقت درباره س��لیقه ام در 
شبکه های اجتماعی نظرس��نجی می بینم، خیلی راحت از کنارش 
عب��ور می کنم. ب��ه همین خاطر کس��ب و کارها برای آش��نایی با 
س��لیقه و منطق رفتار مشتریان ش��ان در دنی��ای دیجیتال باید از 
روش��ی غیرمستقیم اس��تفاده کنند. درست همینجاست که گوگل 

آنالیتیکس به داد بازاریاب ها می رسد. 
گوگل آنالیتیکس به بازاریاب ها امکان ایونت ترکینگ در رابطه با 
کاربران را می دهد. نکته مهم در اینجا شیوه کار گوگل آنالیتیکس 
در رابطه با ایونت ترکینگ اس��ت. توس��عه دهندگان این ابزار برای 

چنین کاری از فرآیندی چهار مرحله ای استفاده کرده اند:
• مرحله اول: مراجعه کاربران به س��ایت برندتان و کلیک بر روی 

یکی از لینک های خارجی.
• مرحل��ه دوم: گوگل آنالیتیکس متوجه کلیک کاربر موردنظر بر 
روی لینک خارجی ش��ده و این اتفاق )Event( را تحت نظر قرار 

می دهد تا گزارشی در لحظه برای شما تهیه کند. 
• مرحله سوم: گوگل آنالیتیکس به طور کامل گشت و گذار کاربر 

در لینک موردنظر را ارزیابی می کند.
• مرحله چه��ارم: گوگل آنالیتیکس اطلاعات مربوط به اتفاق بالا 
را به طور کامل ارزیابی کرده و گزارش��ی دقیق برای ش��ما در پنل 

مدیریتی قرار می دهد.
ش��ما در این مقاله قرار نیس��ت با گوگل آنالیتیکس به طور کلی 
آش��نا ش��وید. در عوض هدف ما معرفی ام��کان ایونت ترکینگ به 
شماس��ت. اگر شما هم دوست دارید منطق رفتاری مشتریان تان را 
متوجه ش��وید، هیچ جوره این مقاله را از دست ندهید. ما در ادامه 
گزارش مفصل درباره ایونت ترکینگ و نحوه استفاده از آن خواهیم 
داشت. پس با ما همراه باشید تا قبل از بقیه بدل به بازاریابی همه 

فن حریف در این حوزه شوید.
ایونت ترکینگ در گوگل آنالیتیکس: 

مقدمه ای برای بازاریاب ها
ایونت ترکینگ یکی از بخش های اساس��ی در گوگل آنالیتیکس 
محس��وب می ش��ود که به بازاریاب ه��ا امکان گردآوری و بررس��ی 
اطلاعات دقیق درباره رفتار کاربران در دنیای دیجیتال را می دهد. 
در گ��وگل آنالیتیکس ایونت به هر رفتار خاصی از س��وی کاربران 
اش��اره دارد. این رفتارها شامل کلیک بر روی انواع لینک، تماشای 
ویدئو یا ثبت کامنت در سایت است. بازاریاب ها با ارزیابی این نکات 
ب��ه خوبی امکان پیش بینی رفتار مخاطب هدف در دنیای آنلاین را 
خواهند داش��ت. فکر می کنم درک این نکته که پیش بینی درست 
رفتار مشتریان خودش نیمی از مسیر موفقیت است، چندان سخت 

نباشد، مگر نه؟
مزیت اصلی ایونت ترکینگ برای بازاریاب ها امکان تصمیم گیری 
اطلاعات محور اس��ت. خیلی از بازاریاب ها در طول روز تصمیم هایی 
می گیرند که عملا هیچ توجیهی ندارد. اگر ش��ما هم تجربه چنین 
تصمیم هایی را داشته اید، ایونت ترکینگ به شما برای تصمیم گیری 
بهتر کمک خواهد کرد. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا اولین 
قدم به س��وی آشنایی با این گزینه جذاب را بردارید. برای این کار 

فقط کافی است تا آخر این مقاله با ما همراه باشید. 
ایونت ترکینگ دقیقا به چه معناست؟

اینون��ت ترکین��گ ب��رای خیل��ی از بازاریاب ه��ا هن��وز مفهوم 
شناخته ش��ده ای نیس��ت. با اینکه ما در بخش های قبل تا حدودی 
درب��اره این مفهوم حرف زدیم اما بد نیس��ت یکب��ار به طور جامع 
درباره اش گپ بزنیم. همانطور ک��ه قبلا گفتیم، ایونت ترکینگ به 
ارزیابی ه��ر تعامل دیجیتالی که کاربران در بس��تر وب با برندتان 
دارند، اش��اره می کند. برخ��ی از کارآفرینان فک��ر می کنند گوگل 
آنالیتیک��س فقط تعامل بر مدار س��ایت ها را ارزیابی می کند. خب 
در این صورت نس��ل چهارم این ابزار حسابی شگفت زده تان خواهد 
کرد؛ چراکه امکان ارزیابی تعامل مبتنی بر اپ ها را نیز به خدماتش 

اضافه کرده است. 
ایون��ت ترکین��گ به دو ص��ورت اتوماتیک و تعریف ش��ده انجام 
می ش��ود. در حالت اتوماتیک خودِ اب��زار آنالیتیکس تعاملات میان 
کاربران با سایت یا اکانت تان در شبکه های اجتماعی را زیر ذره بین 
قرار می دهد. در حالت دوم به جای اینکه همه چیز با تکیه بر هوش 
مصنوعی آنالیتیکس دنبال ش��ود، خودِ شما وارد میدان می شوید. 
ای��ن روزها ه��ر بازاریابی درب��اره اینکه چطور ب��ا مخاطب هدفش 
تعامل داشته باشد، نظر خاصی دارد. با این حساب ارزیابی تعاملات 
شخصی سازی ش��ده کار س��اده ای نخواهد بود. به همین خاطر ابزار 
گ��وگل آنالیتیکس این فرصت را به بازاریاب ها داده تا مش��خصات 
ایونت ها و معیارهای ارزیابی را تعریف کنند. اینطوری دیگر مشکلی 

از نظر ارزیابی دقیق رفتار مشتریان پیش نخواهد آمد. 
یادتان باش��د، ش��ما در هر دو حالت بالا از پیش��نهادهای هوش 
مصنوع��ی گ��وگل بهره مند خواهید ش��د. پس اصلا لازم نیس��ت 
نگران پش��تیبانی کامل گوگل باشید. خب کی تا حالا گوگل پشت 

کاربرانش را خالی کرده که این بار دوم باشد؟
چطور از ایونت ترکینگ استفاده کنیم؟

 حالا ما به بخش جذاب ماجرا رس��یده ایم. اینکه چطور از ایونت 
ترکینگ باید استفاده کرد، مس��ئله ای نیست که به این سادگی ها 

از کن��ارش عبور کنیم. خب ش��ما تا اینجا کل��ی مقدمه را تحمل 
نکرده ای��د که چند تا توصیه خش��ک و خالی تحویل بگیرید. ما در 
ادامه قصد داریم نگاهی دقیق به نحوه اس��تفاده از ایونت ترکینگ 
بیندازیم. اینطوری کار ش��ما در اس��تفاده از این ابزار ساده تر از هر 
زمان دیگری خواهد ش��د. پس با ما همراه باش��ید تا آخرین بخش 

این مقاله را نیز با هم مرور کنیم. 
ش��ما برای شروع کارتان در این بخش نیاز به آشنایی با ابزار تگ 
منیج��ر )Tag Manager( دارید. این ابزار به ش��ما برای ارزیابی 
هرچه بهتر رفتار مش��تریان در بازار کمک خواهد کرد. این ابزار به 
طور رایگان در دس��ترس بازاریاب ها قرار دارد. به علاوه، شما برای 
آشنایی کار با آن نیاز به راهنمایی خیلی پیچیده ای ندارید. همین 
ک��ه چند دقیق��ه از وقت تان را به اس��تفاده از آن اختصاص دهید، 

کارتان به راحتی جلو می رود. 
اگر بخواهیم کارویژه این ابزار را به زبان خودمانی بررس��ی کنیم، 
بای��د گفت تگ منیجر مثل میانبری اس��ت ک��ه کارها را بی نهایت 
ساده تر می کند. ما اول از همه به برخی از مزایای این ابزار خواهیم 

پرداخت:
• کاربرد س��اده: همانطور که گفتیم، اس��تفاده از ابزار تگ منیجر 
نیاز به دانش خاصی ندارد. همین که کارتان در این رابطه را شروع 
کنید، بعد از چند دقیقه زیر و بم تگ منیجر دست تان خواهد آمد. 
پس لازم نیس��ت برای استفاده از این ابزار خیلی به خودتان سخت 

بگیرید. 
•  پیگیری س��ریع تر معیارها: هر بازاریاب��ی برای ایونت ترکینگ 
معیارهای خاص خودش را دارد. این معیارها در واقع اساس کار را 
تش��کیل داده و به ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان کمک 
می کن��د. تگ منیجر با کمک به آپدیت و اولویت بندی بهتر چنین 
معیارهایی س��رعت عمل تان را بی نهایت افزایش خواهد داد. با این 
حساب طبیعی اس��ت بازاریاب ها علاقه بیشتری به این ابزار نشان 

دهند. 
• بهبود عملکرد س��ایت: تگ منیجر به شما برای آپدیت تگ های 
س��ایت تان کمک می کند. برخ��لاف تصور عمومی، ای��ن کار هیچ 
تاثیری روی س��رعت س��ایت تان نخواهد گذاش��ت. در عوض شما 
س��ایتی بی نهایت س��ریع تر خواهید داش��ت که همه را شگفت زده 

خواهد کرد. ماجرا جالب شد، نه؟
ش��ما برای استفاده از تگ منیجر تنها کاری که باید انجام دهید، 
تعریف تعداد مشخصی تگ است. اینطوری نه تنها اطلاعات کاملی 
درباره تگ موردنظر دریافت می کنید، بلکه کارتان در رابطه با ایونت 
ترکینگ نیز راحت تر خواهد شد. یادتان باشد، ایونت ترکینگ بدون 
تگ منیجر تقریبا کاربرد زیادی نخواهد داشت. پس قبل از اینکه با 
خیال راحت از کنار این ابزار عبور کنید، این نکته کلیدی را به یاد 
بس��پارید. متاسفانه خیلی از بازاریاب ها اصلا توجهی به تگ منیجر 
ندارند و دس��ت آخر حس��ابی بابت شکست ش��ان در ارزیابی رفتار 
مشتریان عصبانی می شوند. اگر دوست ندارید به چنین سرنوشتی 

دچار شوید، از همین حالا حواس تان را جمع کنید. 
 استفاده از تگ منیجر بدون ثبت نام در این سرویس امکان پذیر 
نیست. ش��ما برای این کار باید اول از همه وارد گوگل آنالیتیکس 
شده و از بخش پراپرتی )Property( گزینه ایجاد گزینه جدید را 
انتخاب کنید. بعد از این کار می توانید با خیال راحت وارد سرویس 
تگ منیجر ش��وید. در این بخش شما فرصت طراحی تگ های تازه 

را خواهید یافت. 
تنه��ا کاری ک��ه ب��رای طراحی تگ بای��د انجام دهی��د، انتخاب 
گزین��ه تگ ه��ا از منوی ابزار تگ منیجر اس��ت. بع��د از آن گزینه 
تگ جدی��د )New Tag( را انتخاب کنی��د. در اینجا ویژگی های 
ت��گ موردنظرتان را تعریف ک��رده و در نهایت تنظیمات را ذخیره 

می کنید.
بعد از اینک��ه تگ های تان را به طور کام��ل طراحی کردید، باید 
نگاه��ی دوباره به آنها بیندازید. یادتان باش��د، تگ های ش��ما باید 
ارتباط معناداری با هم داش��ته باش��ند. وگرنه نتیجه نهایی کارتان 

دردی از برندتان دوا نخواهد کرد. 
حالا که با ابزار تگ منیجر آش��نا ش��دید، نوبت به توضیح درباره 
نحوه اس��تفاده از ایونت ترکینگ می رسد. شما برای استفاده از این 
اب��زار باید وارد گوگل آنالیتیکس ش��ده و به بخش ایونت ترکینگ 
مراجع��ه کنید. در این س��رویس باید دنبال من��وی تگ ها بگردید. 
 Tag( س��پس از بی��ن گزینه های مختل��ف روی پیکربن��دی تگ
Configuration( کلی��ک کنی��د. در اینجا تمام تگ هایی که در 
مراح��ل قبل طراحی کرده اید، نمایش داده می ش��ود. کافی اس��ت 
هرچند تا تگ که دوست دارید، انتخاب کرده و برای ایونت تان یک 
ن��ام انتخاب کنید. از اینجا ب��ه بعد گوگل به طور خودکار اطلاعات 

دست اولی درباره رویداد موردنظر به شما تحویل می دهد.
یادتان باش��د، ش��ما هنگام انتخاب تگ ها نباید همینطور بدون 
مقدمه هرچند تا تگ دم دس��ت تان اس��ت، انتخاب کنید. این کار 
اوضاع تان را حسابی به هم ریخته و اجازه نمی دهد اطلاعات دقیقی 
درباره رویداد موردنظرتان دریافت کنید. پس قبل از اینکه با عجله 
تگ ه��ای مختلف را کنار هم ردیف کنید، ب��ا یکی از همکاران تان 
مش��ورت کنید. ق��ول می دهم نظرت��ان درباره برخ��ی از تگ های 

انتخابی تان کاملا عوض خواهد شد. 
سخن پایانی

اس��تفاده از گوگل آنالیتیکس با توج��ه به آپدیت های مداوم این 
ابزار ش��کل متفاوتی به خودش گرفته اس��ت. این روزها شما دیگر 
لازم نیس��ت فقط از یک��ی دو تا ویژگی خاص گ��وگل آنالیتیکس 
اس��تفاده کنید. در عوض گزینه هایی مث��ل ایونت ترکینگ نیز دم 
دس��ت تان قرار دارد. شما الان یک نقش��ه راه دقیق برای شروع به 
کار در ایون��ت ترکینگ دارید. ما فعلا نکت��ه دیگری برای آموزش 
به ش��ما نداریم، با این حال داس��تان ما با گوگل آنالیتیکس تمام 
نش��ده است. تا شما کمی با ایونت ترکینگ آشنا شده و استفاده از 
آن را تمرین کنید، ما با س��رعت هرچه تمام تر با دست پر کنارتان 

برخواهیم گشت.
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد 
بح��ث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی 
ب��ا گوگل آنالیتیکس و ب��ه ویژه ایونت ترکینگ کرده باش��د. مثل 
همیشه اگر س��والی درباره نکات مورد بحث در این مقاله داشتید، 
کارشناس های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده پاسخگویی 

هستند. 
منابع:
https://www.wordstream.com/blog/
event-tracking-4-google-analytics/07/07/2023/ws
https://support.google.com/tagmanager/
hl=en?۱303420۶/answer

آشنایی با گوگل آنالیتیکس

ایونت ترکینگ )Event Tracking( چطور کار می کند؟
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نویسنده: علی آل علی
تص��ور ذهنی ش��ما از ی��ک مدیر موف��ق چیس��ت؟ بعضی ها فکر 
می کنند یک مدیر موفق مثل س��رمربی فوتبالی است که دائما کنار 
زمی��ن ای��ن طرف و آن طرف پری��ده یا با داور مس��ابقه جر و بحث 
می کند. برای این دسته از افراد هرچه یک کارآفرین برونگراتر باشد، 
ش��انس بیش��تری هم برای موفقیت خواهد داشت. همین طرز تفکر 
در طول سال های اخیر موجب برداشت اشتباه از حوزه کارآفرینی و 
مدیریت شده اس��ت. به طوری که دیگر هیچ شانسی برای آدم های 

درونگرا به عنوان مدیر باقی نمانده است. 
ش��اید فکر کنید ما همین اول کاری حس��ابی شوخی مان گرفته که 
درباره آدم های درونگرا به عن��وان مدیرانی موفق حرف می زنیم. خب 
مگر بدون روابط عمومی بالا و برونگرایی ش��دید هم در بازار موفقیتی 
به دس��ت می آید؟ اجازه دهید قبل از اینکه س��راغ بحث های پیچیده 
برویم، از چند تا مثال دم دس��تی اس��تفاده کنیم. کس��انی مثل بیل 
گیت��س یا مارک زاکربرگ علی رغم اینک��ه مدیرانی بی نهایت موفقی 
هس��تند، همیش��ه در بین همکاران به عنوان افرادی درونگرا شناخته 
می ش��وند. این ماجرا درب��اره بیل گیتس آنقدر ش��دید بود که گاهی 
اوقات همکارانش به زور نظرش را جویا می ش��دند. یک مثال قدیمی تر 
در این رابطه وارن بافت اس��ت. این مدیر کهن��ه کار اصلا میانه خوبی 

با ارتباط نزدیک یا حتی صمیمی شدن زودهنگام با دیگران ندارد. 
همانط��ور که می بینی��د، دنیا از مدیران درونگرا خالی نیس��ت. به 
همین خاطر شما هم می توانید به عنوان فردی درونگرا به کارتان در 
بازار ادامه دهید؛ چراکه هیچ محدودیتی از این نظر پیش روی شما 
نیست. فقط حواس تان باشد درونگرایی را تبدیل به بهانه ای برای در 
رفتن از زیر مس��ئولیت و وظایف تان نکنید. حتما می پرسید چطور؟ 
خب این مقاله قرار اس��ت به همین سوال کلیدی جواب دهد. ما در 
ادام��ه قصد داریم نگاهی به مزایای نس��بی اف��راد درونگرا به عنوان 
مدیر بیندازیم. بعد هم کمی درباره تکنیک هایی که باید یاد بگیرید، 
صحبت خواهیم کرد. خب اگر آماده هستید به عنوان فردی درونگرا 
کارتان در پُس��ت مدیریتی را شروع کنید، این مقاله را هیچ جوره از 

دست ندهید. 
چرا درونگراها مدیران خوبی هستند؟

ما این بخش را با یک س��وال س��اده ش��روع می کنیم. اینکه چرا 
درونگراها برای مدیریتی گزینه خوبی هس��تند، س��والی نیست که 
همینطور بی مقدمه توضیح دهیم. درس��ت ب��ه همین خاطر ما یک 
بخ��ش از مقاله مان را به این نکته اختصاص داده ایم. اگر ش��ما هنوز 
ش��ک دارید که از افراد درونگرا مدیران خوبی درمی آید، کافی است 
چند دقیقه تحمل کرده و با ما همراه باشید. ما در این بخش مزایای 

درونگراها در مقایسه با سایر مدیران را بررسی خواهیم کرد.
گوش شنوا: نیازی اساسی برای مدیریت عالی

چن��د تا مدیر س��راغ دارید که وقتی مش��کلی در ش��رکت پیش 
می آید، گوش ش��نوا داشته باش��ند؟ اینطور وقت ها خیلی از مدیران 
فقط دوس��ت دارند دیگران از دستورات ش��ان اطاعت کرده و حرف 
اضاف��ه هم نزنند. ش��ما را نمی دانم، ولی من که مطمئن هس��تم در 
چنین ش��رایطی هیچ نتیجه درس��ت و حس��ابی از فرآیند مدیریت 
بی��رون نخواهد آمد. ما در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم مدیریت 
جاده ای دوطرفه است. بنابراین نباید انتظار اطاعت محض از دیگران 

داشته باشید. 
آدم ه��ای درونگرا معمولا میانه بهتری با ش��نیدن صحبت دیگران 
دارند؛ چراکه آنها همیشه گوش دادن را به سخنرانی های طولانی از 
س��وی خودشان ترجیح می دهند. البته در این میان شما نباید دائما 
حواس تان به حرف دیگران باشد. در عوض گاهی اوقات خودتان هم 
وارد گود شده و نظرات تان را بیان کنید. این طوری مکالمه ای عالی 

میان شما و کارمندان شکل می گیرد. 
مطالعه ای که اخیرا از س��وی موسسه هاروارد بیزینس انجام شده 
بیانگر موفقیت بیش��تر مدیران درونگرا در زمینه تصمیم گیری های 
منطقی اس��ت. درس��ت حدس زدید، دلیل این امر مشورت یا همان 
»شنیدن بهتر حرف دیگران« است. خب از قدیم گفته اند »همه چیز 
را همگان دانند« و ظاهرا آدم های درونگرا به طور طبیعی این توصیه 

را رعایت می کنند. 
پذیرش بیشتر بین کارمندان: کاریزمایی درونی!

گاهی اوقات مدیران هرچه به خودشان فشار می آورند، حرف شان 
مورد پذیرش دیگران قرار نمی گیرد. اینطور وقت ها آدم دوست دارد 
از ش��دت عصبانیت س��رش را به دیوار بکوبد؛ چراکه حتی با داشتن 
بهترین فرمول برای نجات کسب و کار هم باز کسی به حرفش گوش 
نمی ده��د. در این میان مدیران درونگرا مثل قهرمان های هالیوودی 
مش��کلات را در یک چش��م به هم زدن حل می کنند. ش��اید پیش 
خودتان فکر کنید چنین اتفاقی اصلا باورکردنی نیست. خب در این 

صورت به قدرت درونگراها پی نبرده اید. 
وقتی آدم ها میانه خوبی با ش��نیدن صحبت های دیگران داش��ته 
باش��ند، به طور ناخودآگاه حرف ش��ان در طرف مقابل نفوذ بیشتری 
خواهد داشت. ماجرا در این میان بی نهایت ساده است. شما با توجه 
ب��ه صحبت های دیگ��ران انگیزه کافی برای قب��ول حرف تان در آنها 
ایج��اد خواهید کرد. اینط��وری دیگر لازم نیس��ت در موقعیت های 
حس��اس برای اثرگذاری حرف ت��ان روی کارمندان ب��ه آب و آتش 
بزنید و اگر یادتان باشد، ما در ابتدای مقاله گفتیم مدیریت جاده ای 

دوطرف��ه اس��ت. انگار که اف��راد درونگرا به طور طبیعی این مس��یر 
دوطرفه را درک و رعایت می کنند. پس طبیعی اس��ت که کارمندان 
و به طور کلی اعضای ش��رکت میانه بهتری با این دس��ته از مدیران 

داشته باشند. 
توجه به نیازهای دیگران: به وقت همدردی

ش��ما لازم نیس��ت یک کارمند تمام وقت یا دارای 30 سال تجربه 
کاری باش��ید تا بی توجهی مدیران به نی��از کارمندان را درک کنید. 
در چنین ش��رایطی خودخواهی مدیران بیش��تر از هر زمان دیگری 
خودش را نش��ان خواهد داد. به طوری که نه تنها صدای کارمندان 
را درم��ی آورد، بلکه گاهی اوق��ات موجب نارضایتی مش��تریان هم 
می گردد. خب اگر کس��ی را سراغ دارید که با شور و شوق از برندی 
بی توجه به نیاز کارمندانش خرید می کند، ما را هم بی خبر نگذارید. 
مدیران درونگرا همیش��ه نس��بت به نیازها یا خواسته های دیگران 
توجه بیشتری نشان می دهند. شاید در موقعیت های یکسان کاری از 
دست مدیران درونگرا در مقایسه با بقیه مدیران برنیاید اما دست کم 
توجه به نیاز دیگران نکته امیدوارکننده ای اس��ت. شما را نمی دانم، 
ولی من که ترجیح می ده��م با مدیری همکاری کنم که حداقل در 

ظاهر برای نیازها و خواسته های من توجه قائل است. 
بی ش��ک در طول ی��ک روز کاری دغدغه های زیادی برای مدیران 
وجود دارد. گاهی اوقات همین اتفاق بهانه خوبی برای بی توجهی به 
دیگران اس��ت. در چنین ش��رایطی معمولا درونگراها عملکرد کاملا 
متفاوتی از خودش��ان نشان می دهند؛ چراکه اصلا میانه خوبی با در 
رفتن از زیر کارها ندارند. به علاوه، احساس همدردی آنها از دیگران 
قوی تر اس��ت. فکر می کن��م کم کم به همکاری ب��ا مدیران درونگرا 

علاقه مند شده اید، نه؟
تشکیل تیم های فعال: به وقت جبران نقاط ضعف

آدم ه��ای درونگرا معم��ولا در جامعه به کم کاری ی��ا حتی تنبلی 
متهم می ش��وند. درس��ت به همین خاطر وقتی به موقعیت مدیریت 
می رس��ند، همه تلاش ش��ان برای اثبات خلاف این نکت��ه را به کار 
می گیرن��د. افرادی مثل بیل گیتس یا اس��تیو جاب��ز علی رغم اینکه 
خودش��ان میانه خوبی با روابط عمومی بالا نداشتند، اما همیشه در 

تیم شان از افرادی با این ویژگی ها استفاده می کردند.
برخی از کارشناس ها باور دارند مدیران درونگرا کل شرکت را شبیه 
خودش��ان می کنند. اگر نظر ما را بخواهید، اوضاع در واقعیت کاملا 
برعکس اس��ت؛ چراکه مدیران درونگرا همه تلاش شان برای عبور از 
چنین وضعیتی را به کار می گیرند. به علاوه، آنها معمولا میانه خوبی 
با تبدیل کل شرکت به شخصیت درونی خودشان ندارند. بلکه خیلی 
خوب از اهمیت تعادل در س��اختار یک س��ازمان آگاه هستند. پس 
سرمایه گذارها یا هیأت مدیره می توانند با خیال راحت به آنها اعتماد 

کنند. هرچه باشد آنها در طول زمان امتحان شان را پس داده اند. 
افسانه های دنیای مدیریت: سایه شوم بالای سر درونگراها

حالا که برخی از مزایای مدیران درونگرا را مرور کردیم، بد نیست 
به دلایل نگاه منفی اغلب اهالی دنیای کس��ب و کار به این دس��ته 
از اف��راد نی��ز بپردازیم. ما در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم چنین 
دیدگاه منفی بیش��تر از اینکه ریش��ه در واقعیت داشته باشد، نوعی 
افس��انه پوچ است. اگر دوست دارید با این افسانه ها آشنا شوید، این 

بخش را از دست ندهید. 
سرعت عمل همیشه بهتر است

آدم های برونگرا معمولا فرض و حتی سریع تر از دیگران به حساب 
می آیند. انگار که هرچه میزان برونگرایی و ارتباط یک فرد با دیگران 
بیش��تر باش��د، مهر تاییدی برای ت��لاش بی وقفه او ب��رای موفقیت 
محسوب می گردد. در چنین شرایطی خیلی از سرمایه گذارها نسبت 
به همکاری با مدیران درونگرا وحش��ت دارند. خب با چنین شایعات 
بزرگ��ی مگ��ر آدم عقلش را از دس��ت داده که با مدیری��ت درونگرا 

همکاری کند؟
راس��تش را بخواهی��د، ما هیچ اطلاع��ی درباره اولین کس��ی که 
چنین افس��انه ای را درس��ت کرد، نداریم. با این حال مشخص است 
که دش��منی دیرینه ای با درونگراها داشته اس��ت؛ چراکه برونگرایی 
الزاما به معنای سرعت عمل بیشتر نیست. کارآفرینان موفق همیشه 
نتیجه کار را با اس��تفاده از معیارهای کلی��دی ارزیابی می کنند. در 
ای��ن میان هیچ جایی برای برونگرایی به مثابه یک ش��یوه درس��ت 
برای مدیریت کس��ب و کار نیست. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه با 
معیاره��ای من درآوردی درونگراها را از مدیریت محروم کنید، کمی 

بیشتر فکر کنید. 
شاید مدیران درونگرا آهسته تر از دیگران حرف بزنند، اما این الزاما 
مش��کلی بزرگ برای آنها نیست؛ چراکه صحبت با لحنی آرام گاهی 
اوقات گیرایی بیش��تری هم دارد. خب اگر ش��ما تند حرف می زنید، 
دلیل نمی ش��ود همه چنین عادتی داشته باشند یا حتی از این مدل 

سخنرانی خوش شان بیاید!
روابط عمومی یعنی همه چیز

روابط عمومی برای کارآفرینان بی نهایت مهم است، اما نباید همه 
چی��ز را در آن خلاصه ک��رد. این روزها کارآفرین��ان زیادی در بازار 
هس��تند که توانایی خوبی برای اثرگذاری بر روی دیگران دارند؛ آن 
ه��م بدون اینک��ه از برونگرایی به مثابه ابزاری ب��رای روابط عمومی 

استفاده کنند. 
یکی از ضرب المثل های قدیمی در بازار این اس��ت که مشتریان با 

چشم ش��ان خرید می کنند. اش��تباهی که اینجا پیش می آید، تصور 
صحت چنین ضرب المثلی در روابط درون س��ازمانی است. شما لازم 
نیس��ت حتما مدیریت برونگرا باش��ید تا توجه بقی��ه را جلب کنید. 
اتفاقا گاهی اوقات مدیران درونگرا با دقت نظر بیش��تر حسابی همه 
را میخکوب می کنند. به علاوه، اینکه کسی پرحرف باشد، به معنای 
روابط عمومی بالا نیس��ت. احتمالا برای ش��ما هم پیش آمده گاهی 
اوقات از دست پرحرفی همکارتان سر به کوه و بیابان گذاشته باشید، 

مگر نه؟
برونگراها اعتماد به نفس بیشتری دارند

اعتم��اد به نفس در جاه��ای مختلفی خودش را نش��ان می دهد. 
یک��ی از نمودهای اعتماد به نفس س��خنرانی بدون حتی یک لحظه 
تردید اس��ت. در چنین مواقع��ی آدم فکر می کند ب��ا مدیری کاملا 
کاردرس��ت رو به رو ش��ده که مو لای درز ایده هایش نمی رود. البته 
نیمه تاریک لیوان کمی ترسناک تر است؛ چراکه احتمالا بروز اشتباه 
در محاس��بات مدیر موردنظر و پافش��اری اش بر روی اجرای همان 
اشتباهات را نشان می دهد. از کجا معلوم کسی که با اعتماد به نفس 
مثال زدنی مشغول س��خنرانی درباره استراتژی پیشنهادی اش است، 

اشتباه نکند؟
آدم ه��ای درونگ��را معمولا با قاطعی��ت کمتری درب��اره ایده ها یا 
نظرات شان حرف می زنند. شاید فکر کنید این یکی از معایب بزرگ 
آنها محسوب می شود. خب در این صورت باید کاملا ناامیدتان کنیم؛ 
چراکه افراد درونگرا همیش��ه احتمال اینکه اش��تباه کنند را در نظر 
می گیرند. اینط��وری جا برای گفت وگوی بیش��تر و بیان نظرات باز 

خواهد ماند. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
همانطور که می بینید، افس��انه های رایج درب��اره ناکارآمدی افراد 
درونگ��را در ح��وزه مدیریت چندان واقعی نیس��تند. بنابراین اگر به 
خاطر درونگرایی مدت هاس��ت از پسُت های مدیریتی فراری هستید، 
حالا دیگر زمان ورود به گود فرا رس��یده اس��ت. پس تعارف را کنار 
گذاش��ته و کارتان را ش��روع کنید. م��ا در بخش پایان��ی این مقاله 
برخ��ی از توصیه های کلیدی برای موفقیت در قالب مدیر درونگرا را 

تقدیم تان خواهیم کرد. 
تکنیک هایی برای مدیریت بهتر: فهرستی برای درونگراها!

ب��اراک اوباما زمانی که رئیس جمهور آمریکا ش��د تعجب خیلی از 
دوس��تان و نزدیکانش را برانگیخت؛ چراکه آنها اصلا فکر نمی کردند 
فردی درونگرا مثل اوباما اصلا ش��جاعت نامزدی انتخابات را داش��ته 
باش��د، چه برسد به اینکه روزی رئیس جمهور هم شود. نکته جالب 
اینکه اوباما در طول دوران ریاس��ت جمهوری اصلا خودش را تغییر 
ن��داد. او هن��وز هم یک��ی از درونگراترین مدی��ران دولتی در ایالات 
متحده محسوب می شود. با این حال او از تکنیک های مختلفی برای 
تبدیل درونگرایی به مزیتی برای خودش اس��تفاده کرد. نکته جالب 
اینکه چنین تکنیک هایی از س��وی خیلی از کارآفرینان هم استفاده 
ش��ده است. ما در ادامه قصد داریم مجموعه ای از تکنیک های دست 
اول برای تبدیل ش��دن به مدیریت درونگرا و در عین حال موفق را 

به شما آموزش دهیم. 
نگران نباش��ید، قرار نیس��ت در ط��ول این بخش تبدی��ل به آدم 
متفاوتی ش��وید. یادتان که نرفته، درونگرای��ی مزیت هایی هم برای 
مدیران دارد. ما فقط قصد داریم نحوه استفاده بهتر از درونگرایی به 

عنوان مزیتی مدیریتی را به شما یاد دهیم؛ همین و بس.
اول گوش کنید و بعد حرف بزنید

گوش دادن به حرف دیگران کار راحتی نیست. معمولا کارآفرینان 
تا به هم می رسند، دوست دارند درباره ایده های شان سخنرانی کنند. 
ان��گار ک��ه حتی یک دقیقه تحمل یا صبر اضافه ایده ش��ان را از بین 
می ب��رد. اگرچه بعضی از غذاها باید با عجله س��رو ش��وند اما دنیای 
ایده ها اصلا اینطوری نیست. پس به عنوان یک مدیر درونگرا اول به 
دیگران اجازه دهید درباره نظرات ش��ان حرف بزنند. چنین کاری با 
عادت های شما نیز سازگارتر خواهد بود. در مرحله بعد باید خودتان 
را برای بیان دیدگاه تان آماده کنید. البته حالا نظرات دیگران را هم 

می دانید و لازم نیست همان ایده خام اولیه را تحویل شان دهید.
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم هم��ه کارآفرینان و مدیران 
بای��د در رویارویی با دیگران اول به حرف آنها گوش دهند. اینطوری 
ش��انس بیشتری برای جلب رضایت یا موافقیت آنها خواهید داشت. 
آدم ها دوس��ت دارند حرف شان از طرف دیگران شنیده و مورد تایید 
نس��بی قرار گیرد. بنابراین اگر ش��ما چنین کاری را انجام دهید، در 
کوتاه تری��ن زمان ممکن بدل ب��ه کارآفرینی افس��انه ای از نظر آنها 
می شوید. خب منتظر چه هستید؟ با همین تکنیک کوچک حسابی 

در بین کارمندان تان محبوب شوید. 
خروج از محدوده امن

درونگراها معمولا محدوده امن شان را دودستی چسبیده و به هیچ 
وجه حاضر به ترک آن نیس��تند. چنی��ن عادتی در میان بقیه مردم 
هم دیده می شود، اما درونگراها تا حد افراطی آن را دنبال می کنند. 
بی ش��ک تغییر برای هیچ کس خوشایند نیس��ت. این دقیقا مثل آن 
اس��ت که از یک گلف باز حرفه ای بخواهیم همین فردا در مسابقات 
بیلیارد ش��رکت کند. البته گاهی اوقات چاره ای به غیر از کنار آمدن 
با تغییرات نیس��ت. درس��ت به همین خاطر ش��ما بای��د خودتان را 
ب��رای تغییرات مهم آماده کنید. وگرنه خیلی زود اوضاع تان در بازار 

پیچیده خواهد شد. 
خیلی وقت ها کارآفرینان و مدیران فقط به خاطر اینکه س��ر زمان 
درست به اس��تقبال تغییرات نرفته اند، شکس��ت های وحشتناکی را 
تجربه می کنند. خب اگر ش��ما به موقع از تغییرات اس��تقبال کنید، 
دیگر لازم نیست دائما نگران باشید. در چنین شرایطی شما همچنان 
مدیری درونگرا و صدالبته موفق خواهید بود. ماجرا جالب شد، نه؟

استفاده از مهارت نویسندگی
نویس��نده های بزرگ دنیا معمولا آدم های درونگرایی هستند. اصلا 
درونگرایی به طور طبیعی آدم را به س��وی نوش��تن، به جای حرف 
زدن، سوق می دهد. اگر شما هم چنین عادتی دارید، بد نیست از آن 
برای موفقیت اس��تفاده کنید. خب چه کسی گفته در ساختار اداری 
همیش��ه باید جلس��ات طولانی برگزار کرد؟ گاه��ی اوقات یک نامه 

مختصر و مفید از صد تا جلسه هم کاربرد بهتری دارد. 
یادتان باش��د، نامه های شما باید با لحنی محترمانه و تا حد امکان 
دارای صمیمیت نوش��ته شود. اشتباه نکنید، ش��ما قرار نیست یک 
رمان پیچیده بنویس��ید. در عوض همین که حق مطلب را ادا کنید، 
کاف��ی خواهد بود. پس دور کارهای عجیب را خط بکش��ید؛ چراکه 

اصلا جواب نمی دهد. 
سخن پایانی

درونگرای��ی یکی از دو تیپ ش��خصیتی غال��ب در بین مردم دنیا 
محسوب می شود. اگر ش��ما درونگرا هستید، لازم نیست خودتان را 
دس��ت کم بگیرید. همانطور که دیدید، برخی از موفق ترین مدیران 
دنیا هم درونگرا هس��تند. نکته کلیدی در این میان شناخت درست 
توانایی های تان و استفاده از تکنیک هایی برای موفقیت در این حوزه 
اس��ت. تمام تلاش ما در این مقاله اثبات این نکته بود که درونگراها 
هم مدیرانی خوبی هستند. شما الان نه تنها این باور را پیدا کرده اید، 
بلک��ه با برخی از تکنیک های کلیدی برای موفقیت در این حوزه نیز 
آشنا شده اید. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده 
و خودت��ان را ب��ه عنوان یک مدیر حرفه ای در بی��ن دیگران معرفی 
کنید. هرجا هم نیاز به کمک داشتید، همیشه روی ما حساب کنید.

منابع:
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بررسی افسانه ای قدیمی در عرصه کارآفرینی

آیا درونگراها مدیران خوبی هستند؟
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اخبار

دیدار مدیرعامل نفت و گاز مارون با مدیر كل حفاظت محیط زیست خوزستان
اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مارون و هیئت همراه، با مدیر کل سازمان حفاظت محیط زیست 

استان خوزستان دیدار و انتصاب وی را تبریک گفت.
مهندس قباد ناصری با تاکید بر اینکه کلیه فرآیندها و پروژه های 
شرکت بر مبنای استانداردهای زیست محیطی راهبری می شوند، 
اظهار داشت: در پی رشد جهانی فناوری، اجرای ایده های نوآورانه 
کارکنان شرکت و تعامل سازنده با شرکت های دانش بنیان می توان 
گفت که صنعت نفت، دیگر به عنوان یک صنعت آلاینده حداقل در 

کشورمان  شناخته نمی شود.
وی افزود: به عنوان مثال،  تقریبا همه پساب های نمکزدایی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون به چاه های دفعی تزریق می 
شود، 92 درصد گازهای مشعل آن جمع آوری گردیده و میزان نفت سوزی در گودال های سوخت این شرکت به صفر رسیده 

است که در نوع خود، با توجه به اینکه در شرایط تحریمی قرار داشته و تولید حداکثری را در دستورکار داریم، بی نظیر است.
مهندس ناصری ابراز امیدواری کرد که با تداوم تعامل با کارشناسان سازمان حفاظت محیط زیست، ریسک های مرتبط با 

مسائل زیست محیطی در استان به ویژه گستره عملیاتی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون کاملا مرتفع گردند.
دکترداوود میرشکار، مدیرکل سازمان حفاظت محیط زیست استان خوزستان نیز  با  تقدیر از تعهد مثال زدنی شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مارون نسبت به مسائل زیست محیطی، بر همکاری و مشارکت صنعت نفت جنوب در کاهش تاثیر تغییرات 

اقلیمی و ارتقاء سطح توانمندی استان در توسعه زیرساخت های زیست محیطی تاکید کرد.

 ركوردی دیگر از شركت برق منطقه ای خراسان 
برای جلوگیری از خاموشی در شهر مشهد

مشهد- به گزارش پایگاه خبری تحلیلی افق سناباد” مهندس 
محمــودی با اعلام این خبر افزود: در برنامه ۱۴۰ اقدام عبور از اوج 
بار ســال ۱۴۰2 وزارت نیرو تعداد۵ پروژه شامل ۴ دستگاه پست 
۱۳2 کیلوولت و یک دستگاه افزایش ظرفیت پست ۴۰۰ کیلوولت 
را به این شرکت ابلاغ نموده است که این پروژه ها در کمترین زمان 
ممکن اجرا و به بهره برداری رسیده است . مهندس محمودی افزود: 
یکی از مهمترین این پروژه ها افزایش ظرفیت پست ۴۰۰ کیلوولت 
ابوطالب می باشــد که در یک رکود بی سابقه در کوتاه ترین زمان 
ممکن، توسعه یک بی ۴۰۰ و یک بی ۱۳2 کیلوولت و یک دستگاه 

ترانس 2۰۰ مگاولت آمپر در پست مذکور نصب و راه اندازی گردیده است . وی تصریح کرد: با توجه به رشد روز افزون مصرف 
برق در کلان شهر مشهد وپیش بینی پر بار شدن ترانس های ۴۰۰ کیلوولت این شهر در سال جاری، برنامه توسعه در پست 
۴۰۰ کیلوولت ابوطالب مشــهد در دســتور کار قرار گرفته است. وی در ادامه گفت : با اجرای این پروژه قابلیت اطمینان برق 
شهر مشهد بسیار افزایش پیدا کرده است و محدودیت های انتقال این شهر در سال ۱۴۰2 برطرف شده است. وی خاطرنشان 
ساخت : بر این اساس مناقصه انتخاب پیمانکار برای بخش توسعه این پست به سرعت انجام گرفت و در ابتدای آذر سال گذشته 
پیمانکار انتخاب و علاوه بر آن قرارداد خرید ترانس قدرت نیز با شــرکت آریا ترانســفو منعقد گردید . مدیر عامل شرکت برق 
منطقه ای خراسان با اشاره به اینکه ساخت ترانس فشار قوی بسیار زمان بر است خاطرنشان ساخت با پیگیری های مستمر این 
ترانس قدرت ظرف چهار ماه تحویل و در پست ۴۰۰ کیلوولت ابوطالب نصب گردیده است. مهندس عابدزاده مجری پست ۴۰۰ 
کیلوولت ابوطالب در ادامه به خرید تجهیزات بیرونی توسعه پست شامل سازه های تجهیزات ، شبکه زمین ، رله ها ی حفاظتی 
، تابلوهای کنترل و حفاظت و کابل های کنترلی اشــاره کرد و اظهار داشــت : با پیگیری های مستمر شرکت برق منطقه ای 
خراسان و علی رغم وجود مشکلات مالی توانستیم با تامین نقدینگی لازم به سرعت و در ابتدای سال ۱۴۰2 کلیه تجهیزات را 
تامین وآماده نصب نماییم . وی تصریح کرد کلیه این عملیات نصب ظرف دوماه انجام شده و در خرداد سال جاری ترانس برقدار 
و بارگیری شد که این امر از خاموشی های گسترده در سطح شبکه برق مشهد جلوگیری کرد. وی در ادامه به اعتبار این پروژه 
اشاره کرد و گفت : انجام این طرح شامل اجرای عملیات اجرایی ، خرید ترانس و تجهیرات پروژه حدود هزار و ششصد میلیارد 
ریال هزینه در برد اشته است . وی اظهار داشت اجرای عملیات احداث فونداسیون و نصب سازه ها ، خرید ترانس و تجهیزات و 
نصب و تست و راه اندازی طی مدت ۷ ماه یک رکورد در صنعت برق محسوب می شود که با تلاش شبانه روزی کلیه همکاران 
در شرکت بر ق منطقه ای خراسان و شرکت پیمانکار و شرکت مشاور پروژه انجام گرفت . مدیر عامل شرکت برق منطقه ای 
خراسان در پایان اظهار داشت هم اکنون شبکه برق کشور پایدار است و همکاران صنعت برق با تمام توان مشغول تامین برق 
پایدار برای مشترکین می باشندو از هم وطنان خواست که با صرفه جویی در مصرف برق، این صنعت را یاری کنند تا با کمترین 

مشکل از دوره اوج مصرف تابستان ۱۴۰2 عبور کنیم.

عرضه چادر به بهترین قیمت در مسجد مقدس جمکران
قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیر انتشــارات کتاب جمکران 
از عرضه چادر با قیمت زیر متوســط بازار در فروشگاه های عرضه 
محصولات فرهنگی مســجد مقدس جمکران خبر داد. به گزارش 
پایگاه خبری تحلیلی جمکران، محمد حســنی با اشاره به سالروز 
واقعه کشتار مردم مشهد در مسجد گوهرشاد به دست رژیم پهلوی 
اظهار کرد: قیام خونین مسجد گوهرشاد از رخدادهای مهم حکومت 
رضاخان است، اظهار کرد: این واقعه مهم یادآور خروش مردم برای 

پاسداشت و صیانت از تاریخ و هویت ملی شان بود.
وی با اشــاره به اینکه در 2۱ تیرماه ۱۳۱۴ مردم شهر مشهد در 

دفاع از حجاب، عفاف، حیا و نوامیس مســلمانان و همچنین در راســتای مبارزه و مقابله با کشف حجاب رضاخانی در مسجد 
گوهرشــاد تجمع و به این اقدام شــوم اعتراض کردند، گفت: تاریخ این کشور نشان داده که ملت ما برای حفظ هویت ملی و 

عفاف و حجاب شجاعانه سینه خود را در مقابل گلوله های دشمنان سپر کرده و همواره در این مسیر پیروز میدان بوده است.
مدیر انتشارات کتاب جمکران با اشاره به آشوب های سال گذشته که به نام آزادی زنان در واقع به دنبال نابود کردن هویت 
دینی و تاریخی زن مسلمان بود، ابراز کرد: از جمله وظایف اهالی اندیشه و فرهنگ در این برهه حساس که دشمن با تمام وجود 
به میدان آمده این است که  نباید اجازه دهند  رویداد تلخ و البته تأثیرگذار و درس آموزی همچون قیام گوهرشاد، از ذهن و ضمیر 

جامعۀ مسلمان ایران پاک شود و ایرانیان از پندها و هشدارهای آن خود را محروم سازند.
حسنی با بیان اینکه یکی از موضوعت مطرح در حوزه حجاب و عفاف بحث اقتصادی است، تاکید کرد: گرانی چادر موضوعی 

است که در سال های اخیر بیش از هرچیز بر قامت بانوان ایرانی سنگینی می کند.

نائب رئیس و سخنگوی شورای اسلامی شهر یزد خبر داد
پایش ۵ محله شهر یزد در راستای نصب و  تعویض تابلوهای فرسوده معابر

یزد - مرتضی نوراللهی پور: نائب رئیس و سخنگوی شورای 
اســلامی شهر یزد گفت: بعد از پایش دو هزار معبر محله آزادشهر، 
با هدف تعویض تابلوهای فرسوده، اکنون پایش هزار و سیصد معبر 
محلات حســن آباد، کوی توحید، کوی امام حسینی، مریم آباد و 
محله مدرس در حال انجام است. حجت الاسلام حیدری ادامه داد: 
تــا کنون ۱2۰ معبر در این محلات نام آن ها در کمیته نام گذاری 
انتخاب و با تصویب اعضای شورای اسلامی شهر یزد، تأیید که برای 

نصب تابلو به سازمان سیما و منظر شهرداری ارسال خواهد شد.
وی با اشاره به اینکه کمیته نامگذاری با حضور کارشناسان ادبیات، 

تاریخ و شهر شناسی برگزار میشود و در این کمیته نام هایی متناسب پیشنهاد میشود گفت: از جمله نام هایی که برای معابر ۵ 
محله نام برده انتخاب شد، باغستان، باغ بهشت، باغ مهر، آفتاب، مهتاب، طلوع، دلشاد، امین، مهربان، سحر، نسیم و خوشنام است. 
حجت الاسلام حیدری تأکید کرد: بعد از پایش این محلات و نام گذاری آن ها، شهرداری و شورای شهر برای نامگذاری معابر 

بی نام محله امامشهر و بلوار جمهوری اقدام خواهد کرد.
وی در پایان با اشاره به اینکه شورای ششم از ابتدای فعالیت تاکنون ۳۴۳ نام گذاری داشته که بالغ بر 2۰۰ مورد از این معابر 
نام های عام بوده و اسامی مرتبط با گل ها بوده گفت: همچنین روال شهرداری در سا ل های گذشته نصب نزدیک به ۳۰۰ تا ۴۰۰ 
تابلو در سطح شهر بوده اما ما این آمار را به بالای سه هزار تابلو رساندیم و تلاش داریم که با سرعت این موضوع را دنبال کنیم

در نخستین گردهمایی معاونان برنامه ریزی بنادر كشور مطرح شد؛
تحقق سیاست های كلی اقتصاد دریامحور در گرو اقدام و عمل  است

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل سازمان بنادر 
و دریانوردی، تحقق سیاست های کلی اقتصاد دریا محور را توسعه 
اقتصاد کلان کشور تعیین کننده دانست و گفت: این تحول باید با 

اقدام به موقع و عمل گرایی همراه باشد.  
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، 
"علی اکبر صفایی" روز چهارشنبه 2۱ تیرماه در نخستین گردهمایی 
معاونان برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منابع بنادر کشور به میزبانی 
بندر شهید رجایی به صورت ویدئوکنفرانسی، تحقق سیاست های 
کلی اقتصاد دریا محور را در توســعه بخش هایی دریایی و بندری، 

رونق اشتغال و اقتصاد کلان کشور موثر و تعیین کننده دانست و گفت: این تحول باید با اقدام به موقع و عمل گرایی همراه باشد. 
وی ابراز امیدواری کرد در جلسات اقتصادی دریایی که هر ماه با حضور معاون اول رییس جمهوری برگزار می شود و سازمان 
بنادر و دریانوردی به عنوان دبیر کارگروه تعیین شده است، این مباحث بررسی و تصویب شده شود. صفایی همچنین بر ارتقا 
نرم افزارهای جامع مالی، انضباط مالی، سلامت کار و بکارگیری افراد پاکدست در بخش های درآمد, هزینه ها و صورتحساب ها 
تاکید کرد. معاون برنامه ریزی، توسعه مدیریت و منابع سازمان بنادر و دریانوردی نیز که در جمع معاونان برنامه ریزی، توسعه 
مدیریت و منابع بنادر کشور در بندر شهید رجایی حضور داشت، بر تشکیل و فعال شدن کارگروه اقتصاد دریامحور با محوریت 
اســتانداران و مشــارکت ادارات کل بنادر و دریانوردی استان های ســاحلی تاکید کرد. "حسن بیک محمدلو" گفت: یکی از 
موضوعاتی که در ســال جاری در حال پیگیری اســت؛ هم افزایی بخش های مختلف در استان های ساحلی باسازمان بنادر و 
دریانوردی اســت. وی مهم ترین پیشــران فعال شدن ظرفیت استفاده از سواحل و دریا را اداره کل بنادر و دریانوردی استان ها 
دانست و افزود: یکی از محورهای اساسی در این نشست توجه ویژه به اقتصاد دریامحوربوده که مقام معظم رهبری نیز در جلسات 
مختلف تاکید زیادی داشته اند. بیک محمدلو، توجه دولت به توسعه دریا محور را فرصتی برای رونق بنادر و اشتغال عنوان کرد و 
یادآور شد: توجه دولت به استفاده از ظرفیت های دریایی کشور جلب شده و باید از این فرصت ایجاد شده به خوبی استفاده کرد.

معاون فنی و اجرایی سازمان عمران شهرداری اصفهان خبر داد:
انجام عملیات خاک برداری پروژه تعریض بزرگراه شهید خرازی

اصفهان - مرادیان: معاون فنی و اجرایی سازمان عمران شهرداری اصفهان گفت: تاکنون عملیات بتن ریزی اولین شمع های 
پروژه تعریض بزرگراه شهید خرازی و همچنین آرماتوربندی، سبدگذاری و عملیات خاک برداری آن انجام شده است

به گزارش اداره ارتباطات رســانه ای شــهرداری اصفهان، ابراهیم آزادی با اعلام این خبر گفت: پروژه تعریض بزرگراه شهید 
خرازی حدفاصل پل مطهری تا خیابان شهید اشرفی اصفهانی به طول ۳۰۰ متر در هردو باند و در مجموع به طول ۶۰۰ متر است.
او با بیان اینکه در هر باند یک خط عبور جدید به خطوط فعلی اضافه می شود، افزود: احجام کلی پروژه شامل عملیات حفاری 
شمع های سازه نگهبان با حدود ۱۴2 شمع و خاک برداری به طول ۱۵۰۰ متر مکعب است و اقدامات مختلف شامل بتن ریزی، 

آرماتوربندی، اجرای دیوار، زیرسازی و روسازی معبر تازه تعریض شده و در نهایت اجرای آسفالت می شود.
معاون فنی و اجرایی سازمان عمران شهرداری اصفهان خاطرنشان کرد: به دلیل حجم و شدت ترافیک عبوری در بزرگراه و 
انجام همزمان فعالیت عمرانی برنامه ریزی شده، برای جلوگیری از خلل در حرکت خودروها، همکاران ما به صورت شبانه روزی در 

حال فعالیت هستند و بخش های اصلی پروژه در شیفت شب انجام می شود.
او با بیان اینکه این پروژه از هفته گذشته آغاز شده است، تصریح کرد: تاکنون عملیات بتن ریزی اولین شمع های پروژه تعریض 
این بزرگراه و همچنین آرماتوربندی و سبدگذاری و عملیات خاک برداری آن انجام شده است. او اضافه کرد: از صبوری و همکاری 
شهروندان در اجرای این پروژه تشکر می کنیم و انتظار داریم در طول دوره خاک برداری برای تردد از مسیرهای جایگزین استفاده 

کنند و در ساعات نیمه شب که بزرگراه خلوت تر است، به رانندگی با سرعت مجاز توجه داشته باشند.

اصفهــان – فایزه مرادیان: عملیــات بهره برداری 
از محدوده »آنومالی یــازده« مجتمع معدنی و صنعتی 
ســپهبد شهید سلیمانی ســاغند اردکان روز پنج شنبه 
بیست و سوم تیرماه سال ۱۴۰2 با حضور محمد اسلامی، 
معــاون رئیس جمهوری و رئیس ســازمان انرژی اتمی، 
مهران فاطمی اســتاندار یزد، محمدرضا دشتی اردکانی 
نماینده مردم شهرســتان اردکان در مجلس شــورای 
اسلامی، محســن صالحی نیا رئیس هیئت مدیره فولاد 
مبارکه، محمدیاســر طیب نیا مدیرعامل فولاد مبارکه و 

جمعی از مدیران ارشد صنعت هسته ای کشور آغاز شد.
در جریان برگزاری این آیین، معاون رئیس جمهوری و 
رئیس سازمان انرژی اتمی ایران، مدیرعامل گروه فولاد 
مبارکه، اســتاندار یزد، نماینده مردم اردکان در مجلس 
شورای اسلامی و مدیر اســتخراج مواد معدنی شرکت 
فــولاد مبارکه در ســخنانی در خصــوص اهمیت این 
سرمایه گذاری چنین گفت: سرمایه گذاری های مختلفی 
در کشــور صورت می گیرد و ظرفیت هــای زیادی نیز 
موجود است، اما دشمن با ســیاه نمایی، اذهان مردم را 
تحت تأثیر قرار می دهــد و می خواهد این طور القا کند 
که دســتاوردی وجود ندارد. ظرفیت هــای نخبگانی و 

ظرفیت های کشور باید رشد متوازن داشته باشند. رشد 
کمّی و کیفی فولاد مبارکه قابل توجه است و باید به این 
مجموعه افتخار کنیم. آنچه رشد را متوقف می کند، نگاه 

محلی به مسائل است.
باید ابعــاد و عناصر زنجیره ارزش را بشناســیم و در 
راســتای آن عمل کنیم تــا بتوانیم در اقتصاد کشــور 
نقش آفرینی کنیم. بدون شک اکتشاف و استخراج معادن 

امری ضروری برای شکوفایی اقتصاد کشور است.

فولاد مبارکه یکــی از ظرفیت های کارآمد و پرافتخار 
کشور است و سازمان انرژی اتمی با توجه به ظرفیت هایی 
که در اختیار دارد می تواند در بالادســت و پایین دست و 
همچنین در فرایند و جریان تولید، یاری رسان این شرکت 
باشد. از سوی دیگر با استفاده از ظرفیت های فولاد مبارکه 
می توانیم بسیاری از آلیاژهای موردنیاز و فولادهای خاص 
صنعت هســته ای کشــور را با کمک این شــرکت در 
داخل تولید و تأمین کنیم. در حال حاضر خوشــبختانه 

همکاری های سازمان انرژی اتمی کشور و فولاد مبارکه 
با کیفیت بهتر و جدیت بیشتر در حال پیگیری است و 

امیدواریم این همکاری ها ادامه یابد.
محمد یاســر طیب نیا، مدیرعامل فولاد مبارکه گفت: 
ســرمایه گذاری فولاد مبارکه بیش از آنکه بر روی خاک 
این سرزمین باشــد، بر سخت کوشی و تلاش مردم این 
خطه اســت و امیدواریم که این حضور سرآغاز تحولاتی 
جدی باشــد. فولاد مبارکه متعلــق به جای جای میهن 
اســلامی، افتخار هر ایرانی و به وسعت ایران است. امروز 
در سرزمینی هستیم که به نام سردار دل ها، سردار حاج 
قاسم ســلیمانی نام گذاری شده و این حضور قطعاً مایه 

برکت خواهد بود.
تولید فولاد هم تراز با پیشرفت های تکنولوژیک کشور 
اســت و امیدواریم بتوانیم در تولید فولاد افتخارآفرینی 
کنیم. با توسعه های انجام شده به لحاظ ذخایر سنگ آهن 
با محدودیت هایی مواجهیم؛ بنابراین لازم است در حوزه 
اکتشاف، اســتخراج معادن عمیق، کم عیار و هماتیتی 
ســرمایه گذاری کافی انجام گیرد. فولاد مبارکه ســعی 
داشته در این حوزه پیشتاز باشد و فرصت فراهم شده برای 

اکتشاف و استخراج معادن سنگ آهن قابل تقدیر است.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش مدیریت 
روابط عمومی و امور بین الملل سازمان منطقه آزاد انزلی، 
سفیر کشور تاجیکستان در ایران با اشاره به افزایش پنج 
برابری حجم تبادلات تجاری 2 کشور طی سه سال اخیر 
گفت: در سال ۱۴۰۱ حجم تبادلات تجاری ایران از ۵۷ 

میلیون دلار به 2۴۰ میلیون دلار رسید.
نظام الدین زاهدی روز دوشنبه در بازدید از منطقه آزاد 
انزلی گفت: کشورهای ایران و تاجیکستان زبان، فرهنگ، 
تاریخ و دین مشترک دارند که زمینه همکاری بیشتر را 
فراهم می کند و این همکاری در اکثر موارد روبه گسترش 
اســت. وی افزود: اولین سفر رئیس جمور ایران به کشور 
تاجیکستان در دولت ســیزدهم کلید خورد و ما از این 
بســتر برای توسعه مبادلات تجاری استفاده می کنیم و 

این نقطه عطفی در روابط دوستانه 2 کشور است.
وی حجم تبادلات تجاری 2 کشــور در سال ۱۳99 را 
۵۷ میلیون دلار اعلام کرد و اظهار داشــت: این مقدار با 
افزایش پنج برابری در سال ۱۴۰۱ به 2۴۰ میلیون دلار 
رسید . در ســفر رئیس جمهور ایران و تاجیکستان این 
توافــق به عمل آمد که حجم تبادلات کشــور در آینده 
نزدیــک به ۵۰۰ میلیــون یورو برســد. زاهدی تصریح 
کــرد: باتوجه به ظرفیت های ایران و تاجیکســتان گام 
های خوبی در این مســیر برداشته شده و وظیفه داریم 

همکاریهای مشترک 2 جانبه را تقویت کنیم.
سفیر کشــور تاجیکســتان در ایران گفت: این بستر 
اکنون فراهم شده اما مهمتر از همه اراده سیاسی رهبران 

2 کشور برای بسط روابط است . در این راستا بسته های 
صنعتی نو 2 جانبه ای آماده شــده و در 2 سال اخیر 2۸ 

بسته سرمایه گذاری بین کشورها به امضا رسیده است.
وی بیــان کرد: ضرورت امروز ما تلاش بیشــتر برای 
اجرای مفاد ســندهای امضا شده اســت و باور داریم در 
دولت های ایران و تاجیکستان در پرتو اراده سیاسی که 
برای رشد 2 کشور دارند تلاش بیشتری برای دستیابی 
افزایش حجم تبادلات تجاری تا دستیابی به هدف ۵۰۰ 

میلیون یورویی خواهند داشت.
وی تاکید کرد: برای 2 کشــور همزبان باید دورنمای 

بهتر و بیشتری در نظر بگیریم و تمام حوزه های همکاری 
را مورد بررسی قرار دهیم . زاهدی ظرفیتهای منطقه آزاد 
انزلی را نشــان از جدیت مسئولان برای توسعه فعالیت 
های تجاری دانست و افزود: فعالان اقتصادی تاجیکستان 

باید بهره کافی را از این ظرفیتها ببرند. 
فعالان تاجیک برای ساخت اسکله در بندر 

كاسپین مشاركت كنند
سرپرست منطقه آزاد انزلی نیز در این دیدار به سفیر 
تاجیکستان پیشنهاد داد : باتوجه به آنکه تاجیکستان مرز 
آبی ندارد از ظرفیت ســاخت اسکله در بندر کاسپین و 

پسکرانه هفت هکتاری آن مشارکت کند.
اکبر نیازی اظهار داشت: کشورهای ایران و تاجیکستان 
به لحاظ نزدیکی فرهنگــی و زبانی که دارند می توانند 
مراودات مالی، اقتصادی و فرهنگی بسیاری داشته باشد و 

این مراودات باید تقویت شود.
وی با اشــاره به مزیت هــای منطقــه آزاد انزلی در 
بخشهای ، بندری ، تجاری، صنعتی و گردشگری، گفت: 
مبادلات کالا از بنادر کاسپین و انزلی به سهولت انجام می 
شود و مشوق هایی برای بازرگانان و تجار خارجی ازجمله 
انبارداری و سایر موارد در نظر گرفته شده که در ترانزیت 

و حمل و نقل کالا موثر است.
وی تصریح کرد: منطقــه آزاد انزلی به علت نزدیکی 
به دریا، جنگل و تالاب از جاذبه های گردشــگری ایران 
محسوب می شود و مردم زیادی از داخل و خارج از کشور 
برای دیدن این مواهب طبیعی به استان گیلان و منطقه 

آزاد انزلی سفر می کنند.
نیازی اضافه کرد: بنادر انزلی و کاسپین و شهرک های 
صنعتی انزلی فرصت خوبــی در بخش های صادرات و 
واردات در اختیــار تجار و بازرگانان تاجیکســتان قرار 
می دهد. وی با اشــاره به ۱۰۰ فرصت ســرمایه گذاری 
در منطقه آزاد انزلی گفت: این فرصت در اختیار فعالان 
اقتصادی قرار داده شــده کــه از آن در بخش صادرات 
مجدد اســتفاده کنند . کشور تاجیکستان نیز می تواند 
کالاهای مورد نیاز خود را با ثبت شرکت در این منطقه 

تولید کند.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل تامین اجتماعی گلســتان از 
مطالبه ۵۴۰۰ میلیارد ریالی این نهاد در استان از شرکای خود )بیمه شدگان( 
دارد.قربان زنگانه در نشست خبری به مناسبت هفته تامین اجتماعی اظهار کرد: 
از این مبلغ، 2۴۰۰ میلیارد ریال مربوط به کارفرمایان و کارگاه های تحت پوشش 
و بقیه مربوط به بیمه شدگان شخصی است.وی بیان کرد: در گلستان  ۴۶ هزار 
کارگاه تحت پوشش داریم و کل جمعیت بیمه شده اصلی استان 2۸۰ هزار نفر 
است.زنگانه ادامه داد: با قرار گرفتن بخشی از جمعیت استان تحت پوشش بیمه 
شدگان اصلی، کل جمعیت بیمه شده تامین اجتماعی در گلستان ۸۳۰ هزار 

نفر معادل ۴2 درصد جمعیت کل استان است.مدیرکل تامین اجتماعی گلستان 
گفت: تامین اجتماعی استان ۶۱ هزار بازنشسته بیمه شده تحت پوشش دارد 
که ماهانه ۶۵۰۰ میلیارد ریال مستمری دریافت می کنند.زنگانه افزود: همچنین 
۳۱۰۰ نفر در استان بیمه بیکاری دریافت می کنند که میزان پرداختی به این 
افراد ماهانه ۶۰۰ میلیارد ریال است.وی یادآور شد: درآمد کل تامین اجتماعی 
استان در ماه معادل ۵۰۰ هزار میلیارد تومان است.زنگانه تصریح کرد: همچنین 
ماهانه ۱۱ هزار و ۱2۰ میلیارد ریال بابت خدمات کوتاه مدت درمانی، به بخش 
درمان پرداخت می شود.مدیرکل تامین اجتماعی گلستان گفت: در حوزه عمرانی 

پروژه احداث شعبه دوم تامین اجتماعی مرکز استان اکنون 9۷ درصد پیشرفت 
فیزیکی دارد که تلاش داریم با محوطه سازی باقی مانده، این پروژه را در هفته 
دولت سال جاری به بهره برداری برسانیم.زنگانه یادآور شد: با توجه به استیجاری 
بودن شعبه فاصل آباد در حال احداث ساختمان جدید برای این شهر هستیم 
که این پروژه نیز ۴۵ درصد پیشــرفت فیزیکی دارد و تلاش داریم آن را برای 
افتتاح در دهه فجر سال جاری آماده کنیم.وی اضافه کرد: در بخش تسهیلات 
بازنشستگان، امسال به استان 9۰۰ سهمیه و هر یک به میزان 2۰۰ میلیون ریال 

تخصیص یافته که سال گذشته این تسهیلات ۱۳۰ میلیون ریال بود.

با سرمایه گذاری ۱۰ هزار میلیارد تومانی فولاد مباركه :

 آغاز عملیات بهره برداری از محدوده 
»آنومالی یازده« مجتمع معدنی ساغند

سفیر كشور تاجیکستان در بازدید از منطقه آزاد انزلی:

تبادلات تجاری ایران و تاجیکستان به ۲۴۰ میلیون دلار رسیده است

تامین اجتماعی گلستان ۵۴۰۰ میلیارد ریال مطالبه از شركای خود دارد

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی از برگزاری 
مانور ترکیبی تداوم کســب و کار و بازتوانی در حوادث 
بــا هدف ارتقای تاب آوری در شــرایط بحرانی با تعامل 
ســازمانهای مرتبط و ناظران و کارشناسان در انبار نفت 

شهدای پخش تبریز خبر داد.
ناصر راشدی ضمن اعلام این خبر و با اشاره به ضرورت 
تاب آوری در شــرایط بحران و آمادگــی لازم برای ارائه 
خدمات بی وقفه تا رسیدن به وضعیت عادی اظهار کرد: با 
توجه به ماهیت فعالیت شرکت و لزوم تأمین و توزیع بی 
وقفه سوخت، مانور ترکیبی تداوم کسب و کار و بازتوانی 
در حــوادث با حضور مدیرکل پدافند غیرعامل اســتان، 
کارشناســان و ناظران مناطق ارومیــه، زنجان و اردبیل، 
مدیریت بحران اســتان و تعامل و همکاری سازمانهای 
معین، شــرکت پالایش نفت تبریز، شرکت پتروشیمی، 
آتش نشانی شهر و شرکت توزیع نیروی برق در انبار نفت 

شهدای پخش تبریز برگزار شد. ناصر راشدی با بیان ابعاد 
مانور مذکور افزود: با وقوع قطعی سیستم مکانیزه انبار با 
تلاش به موقع نیروهای متخصص، فرآورده بنزین و نفتگاز 

با اســتفاده از دیزل ژنراتور و دیزل پمپ های ســیار و با 
انجام عملیات بارگیری به جایگاههای عرضه سوخت ارسال 
گردید.  مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 

آذربایجان شرقی اضافه کرد: با وقوع زلزله فرضی، نشتی 
فرآورده در یکی از مخازن انبار نفت اتفاق افتاد که درحین 
مداخله کارکنان برای رفع نشتی حریق فرضی رخ داد که 
با تلاش پرسنل اچ اس ای انبار نفت شهدای پخش تبریز 
و گروه های امدادی و خودروهای آتش نشانی سازمانهای 

همجوار حریق با موفقیت مهار گردید.
به گفته وی، همچنین دو نفــر مصدوم فرضی نیز با 
امداد رسانی و انجام اقدامات اولیه و فوریت های پزشکی 
توســط امدادگران سازمان بهداشــت و درمان صنعت 
نفت شمالغرب کشــور و اورژانس تبریز به نزدیک ترین 
بیمارستان شهر انتقال یافتند. لازم به ذکر است در خاتمه 
مانور جلسه جمع بندی و اختتامیه برگزار شد که نقاط 
ضعف و قوت در مراحل اجرای مانور مورد بحث و بررسی 
قرار گرفت و حاضرین در جلسه نکته نظرات خود را جهت 
بهبود نقاط ضعف و آمادگی بیشتر برای مقابله با شرایط 

بحرانی و حوادث غیرمترقبه بیان کردند.

با هدف ارتقای تاب آوری در شرایط بحران انجام گرفت؛

برگزاری مانور تركیبی در انبار نفت شهدای پخش تبریز

شماره 2281
چهارشنبه
28 تیر 1402

ساری – دهقان : مدیرعامل شرکت گاز اســتان مازنــدران از راه اندازی و 
بهره برداری کامل سامانه تلفنی ۱۵9۴ این شرکت در استان خبر داد.

بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت گاز اســتان 
مازندران؛ قاسم مایلی رستمی با اشــاره به متنوع سازیِ روش های پرداخت 
قبوض گازِ مشترکین خانگی و تجاری که با روش هایی همچون تلفن همراه، 
شــبکه اینترنتی، تلفن بانک، خودپرداز و دفاتر پیشــخوان دولت از خدمات 

غیرحضوری شرکت گاز استفاده می کنند؛ گفت: در ادامه مسیر خدمت رسانی؛ 
به منظور ارائه خدمات در حوزه مشتریان و پاسخگویی یکپارچه در بخش های 
مشترکین و متقاضیان گاز استان؛ کد خدماتی به شماره ۱۵9۴ راه اندازی و 
امکان پیگیریِ تلفنیِ مراحل اعلام آخرین بدهی، اعلام آخرین پرداختی، تغییر 
شماره موبایل، اعلام رقم کنتور و ثبت انتقادات، پیشنهادات و شکایات در این 
سامانه برای مشترکین محترم فراهم شده است. وی تصریح کرد: از این پس 
متقاضیان و مشترکین گرامی می توانند با گرفتن شماره چهار رقمی ۱۵9۴ از 
طریق تلفن های ثابت یا همراه؛ بدون گرفتن کد، با شرکت گاز ارتباط برقرار 
کنند. مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران بـا یـادآوری اینکـه مشترکـین 
مـــی تواننـد با مراجعـه به سـایت شرکت گـاز استـان مازندران، بـه آدرس 
www.nigc-mazandaran.ir از خدمات گـاز استان بهره مند شـوند؛ 
افزود: اســتفاده از نرم افزار موبایلی اندروید، روش دیگری است که با دریافت 
و نصب اپلیکیشن اندروید با نام »خدمات گاز مازندران« از کافه بازار یا سایت 

شرکت گاز استان مازندران می توان از خدمات دریافت قبض، مشاهده آخرین 
پرداختی؛ تغییر شماره موبایل و اعلام رقم کنتور استفاده کرد.

مایلی رستمی خاطر نشان کرد: از دیگر خدماتی که 2۴ ساعته در خدمت 
مشــترکین عزیز است، تلفن گویای امداد و حوادث گاز ۱9۴ است، که صرفاً 
جهــت خدمات رســانی در حوزه امداد و حوادث مرتبط با گاز بوده و ســایر 

خدمات تلفنی از طریق تلفن خدماتی ۱۵9۴ ارائه می شود.
وی مراجعه به هر یک از دفاتر پیشــخوان دولت در سطح استان را نیز، از 
دیگر راهکارهایی عنوان کرد که می توان برای بهره بردن از خدمات شــرکت 

گاز، به آن مراجعه کرد.
مدیرعامل شــرکت گاز اســتان مازندران، سرعت بخشیدن در امر خدمت 
رســانی، پاسخگویی مناســب و تکریم ارباب رجوع که موجب افزایش حس 
اعتماد مردم به خدمتگزاران خود در شــرکت گاز استان می شود را افتخاری 

ارزشمند عنوان کرد.

مدیرعامل شركت گاز استان مازندران :

سامانه ۱۵۹۴ در مازندران آغاز به كار كرد

آذربایجان شرقی - فلاح: رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان 
شرقی گفت: اگر تلاش های مدیریت عالی استان در جذب اعتبارات بی سابقه 
طی یک دهه گذشته ناراستی و کاستی قلمداد شود، ناشی از ناآگاهی نسبت 

به مفاهیم تخصصی برنامه و بودجه است نه شفاف سازی!
محمد فرشــکاران با اعلام این مطلب، اظهار کرد: در سال ۱۴۰۰ مجموع 
اعتبار مصوب استان رقم یک هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان بوده و ۵۷ درصد این 
اعتبارات جذب شد که ۳۴ درصد آن نیز به صورت اوراق بوده است؛ اما در سال 
۱۴۰۱ علاوه بر اعتبارات استانی تنها از بابت اعتبارات سفر اول رئیس جمهور 

به استان 9 هزار میلیارد تومان اعتبار جذب شده است.
وی تصریح کرد: اگر این رقم را با اعتبارات عمومی جمع ببندیم در واقع بیش 

از ۱۰ هزار میلیارد تومان اعتبار وارد استان شده که رقم چشمگیری است.
فرشــکاران افزود:  9۵ درصد این اعتبارات در دســتگاه های اجرایی استان 
جذب شده و بیش از ۸۵ درصد آن برای تکمیل بزرگراه ها، سدها، پایاب سدها، 
راه های روســتایی، نقاط حادثه خیز، انتقال آب، فاضلاب و غیره هزینه شده 
اســت. رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی ابراز داشت: در 
دور دوم ســفر هم توانستیم بیش از یک هزار میلیارد تومان از منابع سازمان 

برنامه و بودجه کشــور تخصیص دریافت کنیم که صرف پیشرفت و تکمیل 
پروژه های عمرانی اســتان خواهد شــد و قطعا در تکمیل زیرساخت ها و در 

مجموع رشد و توسعه استان در سال های آتی تاثیرگذار خواهد بود.

وی متذکر شــد: مبلغ اعتبارات استان و سفر کاملا مشخص بوده و خارج 
از قوانین برنامه و بودجه ســنواتی نیست؛ برای جذب این اعتبارات و پیشبرد 
پروژه هایی که سالیان طولانی نیمه تمام رها شده بودند، مقامات عالی استان 
به صورت جهادی تلاش می کنند. فرشکاران در عین حال خاطرنشان ساخت: 
همت همه ما باید ایجاد وحدت رویه باشد تا بتوانیم اعتبارات بیشتری به استان 

جذب کنیم. دروغی هم نداریم و همه اینها مثل روز روشن و عینی است.
رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی توضیح داد: در قانون 
بودجه برای پروژه های عمرانی ســال های پیش بینی اعتبارات و زمان شروع 
و پایان پروژه قید می شــود؛ پس این یک وضع جدید نیست که تصور شود، 
این اعتبار وجود خارجی نداشته یا اعتبارات خود استان است و خارج از سقف 

قانون اتفاق می افتد.
رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی گفت: اگر هیات دولت 
به اســتان سفر کرده و می خواهد زخم های دوره های قبل را التیام بخشد و 
تلاش های مدیریت عالی اســتان در جذب اعتبارات بی سابقه به استان طی 
یک دهه گذشته ناراستی و کاستی قلمداد شود، بی انصافی و ناشی از ناآگاهی 

نسبت به مفاهیم فنی و تخصصی برنامه و بودجه است نه شفاف سازی!

رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی آذربایجان شرقی:

بیش از ۱۰ هزار میلیارد تومان اعتبار وارد استان شده است

چهارشنبه
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نویسنده: علی آل علی
ش��رکت در مصاحبه ه��ای کاری مث��ل یک مس��ابقه 
بی نهایت حساس اس��ت که هر کسی دوست دارد از آن 
برنده خارج شود. استفاده از موقعیت های شغلی مناسب 
و هم��کاری ب��ا تیمی حرف��ه ای فقط بخش��ی از مزایای 
موفقی��ت در مصاحبه ه��ای کاری اس��ت. البت��ه در این 
مس��یر شما تنها نیستید و باید آماده رقابت با انبوهی از 
کارآفرینان دیگر باشید. یکی از بخش های تعیین کننده 
برای اس��تخدام در ش��رکت رویایی هر کس استفاده از 
رزومه ای بی عیب و نقص است. شما را نمی دانم، ولی من 
که اصلا باور نمی کنم کسی که رزومه خوبی ندارد، واقعا 

مهارت کاری به درد بخوری داشته باشد!
یک��ی از بخش های کلیدی در رزومه مربوط به توضیح 
درب��اره پیش��ینه کاری یا همان س��وابق اجرایی اس��ت. 
خب کس��ی که رزومه دارد، احتمالا قبلا چند جایی کار 
ک��رده و کمی س��ابقه برای خ��ودش دارد. البته مدیران 
یک شرکت گوی جادویی ندارد تا مثل پیشگوی قصه ها 
سابقه کاری یک نفر را پیش بینی کنند. به همین خاطر 
در رزومه باید بخش ویژه ای برای توضیح درباره س��ابقه 
کاری در نظر گرفت. این بخش توضیح مختصری درباره 
سوابق اجرایی شما می دهد. به علاوه، ذهن طرف مقابل 
را برای ش��نیدن حرف های تان در ط��ول مصاحبه آماده 

خواهد کرد.
خیل��ی از کارآفرینان هیچ ایده ای درباره نحوه توضیح 
پیرامون پیش��ینه کاری ش��ان ندارند. درس��ت به همین 
خاط��ر همیش��ه در مصاحبه های کاری ب��ا عبارت هایی 
مثل »بعدا با شما تماس می گیریم« از شغل دلخواه شان 
دور می مانن��د. اگر ش��ما ه��م چند ب��اری چنین تجربه 
وحشتناکی را پشت س��ر گذاشته اید، لازم نیست زانوی 
غم بغل بگیرید؛ چراکه ما در این مقاله قصد داریم یکبار 
برای همیشه این مش��کل را حل کنیم. پس با ما همراه 
باش��ید تا اصول کلیدی توضیح درباره س��ابقه کاری در 

رزومه را یاد بگیرید. 
پیشینه کاری چیست؟

ما در روزنامه فرصت امروز همیشه کارمان را با توضیح 
دقیق کلیدواژه اصلی شروع می کنیم. پیشینه کاری برای 
خیلی از افراد معنای مشخصی دارد یا بهتر است بگوییم، 

فکر می کنند ماجرا اینطوری است!
کافی است یکبار هم که شده پای صحبت کارآفرینان 
بنش��ینید تا متوجه درک اش��تباه خیلی از آنها پیرامون 
پیش��ینه کاری ش��وید. به همین خاطر ما در این بخش 
اول از همه س��راغ تعریف پیش��ینه کاری رفته ایم تا مو 
لای درز کارت��ان ن��رود. وقتی درباره ای��ن مفهوم حرف 
می زنیم، در واقع به خلاصه ای از عملکرد حرفه ای ش��ما 
در حوزه کارتان اش��اره داریم. مث��لا یک بازیکن فوتبال 
را در نظ��ر بگیرید؛ این بازیک��ن احتمالا قبلا در چند تا 
تیم حرفه ای ت��وپ زده و در دوران جوانی هم عضو تیم 
پایه ش��هرش بوده اس��ت. اگرچه بازیکنان مش��هور دنیا 
نیازی به رزومه ندارند اما ماجرا برای همه فوتبالیست ها 
اینطوری نیس��ت. در مورد این مثال آن بخش از رزومه 
بازیکن فوتبال قصه مان که درباره تیم های سابقش حرف 

می زند، پیشینه کاری است. 
همانط��ور ک��ه می بینید، پیش��ینه کاری بخش خیلی 
عجیبی نیس��ت. با این حال خیلی از کارآفرینان با مرور 
خلاص��ه وار عنوان های شغلی ش��ان از ای��ن بخش عبور 
می کنن��د. اگر ش��ما هم فک��ر می کنید پیش��ینه کاری 
چنین ویژگی دارد، سخت در اشتباهید؛ چراکه نام بردن 
خش��ک و خالی از س��وابق کاری هیچ اثرگذاری خاصی 

روی طرف مقابل تان ندارد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما به غیر از 
م��رور عن��وان کارهایی که قب��لا انجام داده ای��د، نیاز به 
اندکی توضیح درباره هر کدام از موقعیت های شغلی تان 
هم دارید. اینطوری طرف مقابل درباره انتخاب درستش 
مطمئن ش��ده و ش��انس تان برای اس��تخدام چند برابر 

خواهد شد. 
م��ا در ادامه قصد داریم درب��اره برخی از تکنیک های 
توضیح درس��ت و بی عیب و نقص درباره پیش��ینه کاری 
حرف بزنیم. امیدوارم این نکات در مصاحبه های ش��غلی 
آین��ده به دردتان بخ��ورد. اگر به عنوان ی��ک مدیر این 
مطال��ب را مطالعه می کنید، بد نیس��ت به تکنیک های 
ای��ن بخش در مرور رزومه دیگران توجه کنید. اینطوری 
بهترین نیروی کار برای ش��رکت تان را استخدام خواهید 

کرد. 
تکنیک های توضیح پیشینه کاری

آدم ه��ای حرف��ه ای معم��ولا کارها را کم��ی متفاوت 
از دیگران انجام می دهند. ش��اید ش��ما چند باری ادای 
بازیگران مشهور س��ینما را درآورده باشید، اما هیچ کس 
مث��ل آل پاچینو یا رابرت دنی��رو نمی تواند حس و حال 
فیل��م پدرخوانده را زنده کن��د. این دقیقا تفاوت کلیدی 
است که آدم های حرفه ای با بقیه دارند. چنین ماجرایی 
درباره رزومه نویس��ی نی��ز مصداق دارد. م��ا قبلا درباره 
کلیات بحث نگارش رزومه حس��ابی با شما گپ زده ایم. 
اینجا قصد نداریم دوباره همان مطالب را تکرار کنیم. در 
عوض س��راغ یک بخش طلایی از رزوم��ه رفته ایم: مرور 

پیشینه کاری. 
ش��ما در ادامه ی��اد می گیرید چطور درباره پیش��ینه 
کاری ت��ان حرف بزنید و در رزومه ب��دون اینکه بحث را 
خیل��ی طولانی کنید، توضیحی کاف��ی درباره اش دهید. 
این ش��ما و این ه��م تکنیک های طلایی مرور پیش��ینه 

کاری.
از نقطه صفر شروع نکنید: اولین اشتباه بزرگ 

کارآفرین��ان وقتی قص��د معرفی خودش��ان را دارند، 
معم��ولا از نقطه صفر کار را ش��روع می کنن��د. این امر 
ش��امل مرور تحصیلات دانش��گاهی، دوره های کارورزی 
و س��پس موقعیت های شغلی اس��ت. یادتان باشد، شما 
در رزومه ت��ان قبلا درباره این ن��کات حرف زده اید. پس 
لازم نیس��ت دوباره در بخش مرور س��ابقه کاری از این 
حرف های کلیش��ه ای و تکراری بزنید. در عوض بهترین 
ایده ورود مستقیم به بحث است. یادتان باشد، هیچ کس 

در مصاحبه های کاری حوصله حرف های طولانی ش��ما 
را ن��دارد. حالا اگر در این می��ان طرف مقابل حس کند 
حرف های طولانی تان تکراری هم هس��ت، کلاه تان پس 

معرکه خواهد بود. 
متاس��فانه برخی از کارآفرینان فکر می کنند هر چقدر 
بیش��تر برای طرف مقابل حرف بزنند، شانس شان برای 
اثرگ��ذاری بر روی مخاطب ه��دف افزایش پیدا می کند. 
اگ��ر ش��ما هم اینط��وری فک��ر می کنید، بد نیس��ت به 
همایش ه��ای کاری فکر کنید. درس��ت همان وقتی که 
یک س��خنران با زیاده گویی حوصله همه را سر می برد، 
احتمالا ش��ما غ��رق در چرتی عمی��ق خواهید بود. پس 
کاری نکنی��د که مدیر ش��رکت م��ورد علاقه تان هنگام 

مطالعه رزومه شما چنین حسی پیدا کند!
یک��ی از ایده ه��ای مناس��ب در این میان اس��تفاده از 
عبارت های��ی مثل »تحصی��لات و دوره ه��ای کارورزی 
اینجانب در بخش های قبل بررسی شده« است. اینطوری 
ش��ما بدون اینکه یکه��و وارد بحث اصلی ش��وید، ذهن 
مخاطب را نس��بت به مرور س��وابق تحصیلی و کارورزی 
در بخش های قبل آم��اده می کنید. اینطوری دیگر لازم 
نیس��ت احساس بدی درباره توضیحات یکباره تان درباره 

سابقه های کاری خود داشته باشید. 

خیلی وقت ها نگرانی کارآفرینان بابت توضیحات ش��ان 
در رزومه بیش��تر از اینکه واقعی باش��د، ناشی از اعتماد 
ب��ه نفس پایین ی��ا درگیری های ذهنی طولانی اس��ت. 
درس��ت به همین خاطر ش��ما باید خودتان را از چنین 
موقعیت های��ی جدا کنی��د. بهتری��ن روش در این میان 
کمک گرفتن از یک دوس��ت صمیمی است؛ چراکه او با 
نگاه از بیرون ماجرا شما را از شر وسواس های ذهنی تان 
خلاص خواهد کرد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
دست به کار ش��ده و رزومه تان را به دوست تان دهید تا 

کمی مرور کند. 
شناخت مخاطب: شخصی سازی رزومه!

برخی از کارآفرینان برای اینکه ش��غل دلخواه ش��ان را 
پیدا کنند، به طور بی وقفه رزومه ش��ان را به شرکت های 
مختلف می دهند. احتمالا این ماجرا از نظر خیلی ها هیچ 
ایرادی نداش��ته باش��د اما اگر کمی ب��ا دقت وضعیت را 

بررسی کنیم، مشکلات یکی پس از دیگری خودشان را 
نشان می دهند. اول از همه شما باید به فکر برداشت های 
متف��اوت ه��ر کدام از مدیران باش��ید. اگر ب��ه این نکته 
انتظ��ارات گوناگون آنه��ا را هم اضافه کنی��م، آن وقت 
ارس��ال یک رزومه ثابت برای همه بدل به کابوسی تمام 

عیار خواهد شد.
ما در دورانی زندگی می کنیم که شخصی سازی حرف 
اول و آخ��ر را می زند. بنابراین ش��ما نمی توانید فقط در 
بخش��ی از کارتان به شخصی س��ازی توجه کرده و بعدا 
آن را ب��ه ط��ور کامل فراموش کنید. ماموریت ش��ما در 
این بخش مثل روز روش��ن اس��ت: قبل از ارسال رزومه 
برای یک ش��رکت کمی آن را شخصی س��ازی کنید. این 
کار ش��امل آپدیت برخی از بخش ها به ویژه سابقه کاری 

است. 
یادتان باش��د، ش��ما در این بخش قرار نیس��ت نکات 
غیرواقعی یا دروغ وارد رزومه تان کنید. فقط بد نیس��ت 
اولوی��ت کارهای قبلی تان را با توجه به ش��ناختی که از 
مدیران هر ش��رکت دارید، تغییر دهید. اینطوری بدون 
هیچ دردس��ری کارت��ان جلو رفته و دیگر لازم نیس��ت 

خودتان را اذیت کنید. 
بی ش��ک ش��ناخت مخاطب هدف کار ساده ای نیست. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، ش��ما بای��د در این بخش کمی 
مث��ل کارآگاه ه��ای حرفه ای عم��ل کنید. اگ��ر طرفدار 
رمان های شرلوک هولمز باش��ید، خیلی خوب می دانید 
این شخصیت افسانه ای مهارت بالایی در شناخت سلیقه 
آدم ها داش��ت. قب��ول دارم مرور وس��واس گونه جزییات 
درب��اره دیگران ح��رص آدم را درمی آورد، ب��ا این حال 
ش��ما چاره دیگری ندارید. البته لازم نیس��ت خودتان را 
خیلی درگیر کنید. همین که کمی سابقه کاری مدیران 
ش��رکت مورد علاقه تان را مرور کنید، کافی خواهد بود. 
اینط��وری اطلاعات بی نهایت مفیدی درباره س��لیقه هر 
کدام از مدیران دست تان می آید. خب مگر یک آدم برای 
اثرگذاری بر روی دیگران به غیر از سلیقه ش��ان دیگر به 

چه چیزی نیاز دارد؟
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید دست 
کم سه نسخه از رزومه تان را آماده داشته باشید. معمولا 
نس��خه ای که در لینکدین منتشر می شود، حالت عادی 
یا اس��تاندارد دارد. ش��ما در این بخش سوابق کاری تان 
را براساس اولویت س��ال ها طبقه بندی خواهید کرد. در 
مرحل��ه بعد، وقتی قصد ارس��ال رزومه به یک ش��رکت 
را داری��د، باید آن را مطابق ش��رایط خاص آن ش��رکت 
شخصی س��ازی کنید. در نهایت ه��م نوبت به زمان هایی 
می رسد که قصد همکاری با یک یا چند کارآفرین دیگر 
برای راه اندازی اس��تارت آپ را دارید. در چنین شرایطی 
ش��ما نه براساس س��لیقه دیگران، بلکه ش��ناخت تان از 

استارت آپ موردنظر رزومه تان را آپدیت خواهید کرد. 
قبل از اینکه کار آپدیت رزومه را با عجله تمام کنید، بد 
نیست بعد از پایان همه کارها نگاهی دوباره به اوضاعش 

داش��ته باشید. بی ش��ک مرور یک رزومه وقت زیادی از 
ش��ما نمی گیرد، اما جلوی برخی از عجیب ترین ایرادات 
نگارش��ی یا محتوایی را خواهد گرفت. فکر می کنم شما 
هم قبول داشته باش��ید یافتن ایرادات املایی در رزومه 

نقطه ضعف بزرگی است، مگر نه؟
استفاده از اول یا سوم شخص: آداب رزومه نویسی 

حرفه ای
صحبت درباره س��ابقه کاری چطور باید باشد؟ خیلی 
از کارآفرین��ان فک��ر می کنن��د ب��ا جمع بس��تن ضمایر 
هن��گام صحب��ت درباره س��ابقه کاری ش��ان، حرفه ای تر 
به نظر می رس��ند. اگر ش��ما هم اینطور فک��ر می کنید، 
جس��ت وجوی بی پایان تان برای موقعیت شغلی مناسب 

اصلا جای تعجب ندارد. 
یک��ی از اص��ول حرفه ای در نگارش رزوم��ه مربوط به 
استفاده از ضمیر سوم شخص است. اینطوری شما بدون 

اینکه مس��تقیما به خودتان اشاره کنید، سابقه کاری تان 
را م��رور خواهید کرد. یادتان باش��د، این روزها خیلی از 
افراد اصلا دوست ندارند خودنمایی دیگران درباره سابقه 
کاری ش��ان را تماشا کنند. پس سعی کنید دست کم در 
بخش مرور س��ابقه کاری از ضمیر سوم شخصی استفاده 

کنید تا حساسیت برانگیز نشوید. 
کس��انی که در طول زندگی ش��ان خیلی کم از ضمیر 
س��وم ش��خص اس��تفاده کرده ان��د، معم��ولا در نگارش 
محتوای��ی کلیدی برای رزومه دچار مش��کل می ش��وند. 
خب هرچه باشد، آنها برای چنین کاری آمادگی ندارند. 
پس جای تعجب ندارد که با هزار زحمت متنی را آماده 
کرده و بعد کلی اشتباه نگارشی در آن پیدا شود. چنین 
نکته ای برای خیلی از اف��راد به معنای رویارویی با یکی 
از عجیب ترین موقعیت های زندگی شان است. شاید فکر 
کنید اس��تفاده از یک دوس��ت صمیمی برای مرور کلی 
رزومه یا چند بار مرور آن توس��ط خود آدم کافی باشد. 
در این صورت احتمالا میانه تان با فناوری های تازه اصلا 

خوب نیست. 
 )Grammarly( این روزها ابزارهای��ی مثل گرمرلی
ب��ه خوبی برای ن��گارش متن های بهتر ب��ه افراد کمک 
می کنند. پس منتظر چه هستید؟ قبل از اینکه رزومه تان 
را برای کسی ارسال کنید، نیم نگاهی به این ابزار داشته 
باش��ید. این طوری کارتان بدون هیچ مش��کلی بدل به 

یکی از رزومه های ماندگار خواهد شد. 
تمرکز روی پیشرفت های کاری: به وقت شو آف!

اگر قرار باش��د شما مسئول اس��تخدام نیروی انسانی 
در یک ش��رکت باش��ید، معیار کلیدی تان برای مقایسه 
آدم ها چه خواهد بود؟ بی شک این سوال برای هر کسی 
ی��ک معنای متف��اوت دارد. با این حال وقتی پای ش��ما 
وس��ط باش��د، می توانید هر جوابی ب��ه آن دهید. ما در 
روزنامه فرصت امروز یک جواب هوش��مندانه را توجه به 
س��یر توسعه یا پیشرفت کاری هر فرد می دانیم. بی شک 
همکاری با کس��ی ک��ه بعد از فعالیت در چند ش��رکت 
محلی وارد ش��رکتی بزرگ شده، خیلی بهتر از استخدام 
کسی است که بعد از تجربه چند سال همکاری با گوگل 

یکهو سراغ شرکت های کوچک رفته است. 
خیلی از کارآفرینان فکر می کنند نمایش روند توسعه 
شغلی ش��ان در رزومه اصلا محل بحث نیست. استدلال 
آنها هم توانایی حیرت انگیزش��ان در گفت وگو با دیگران 
اس��ت. قبول دارم در جلسه استخدامی حرف های مهمی 
رد و بدل می ش��ود اما شما قبل از اینکه در جلسه حاضر 
شوید، توس��ط رزومه تان داوری خواهید شد. اگر در این 
میان رزومه تان کیفیت افتضاحی داش��ته باش��د، از قبل 
تکلیف همه چیز روش��ن خواهد بود. پس به جای اینکه 
سرس��ری از کنار چنی��ن نکته ای عبور کنی��د، کمی از 
وقت ت��ان را به آن اختصاص دهید. قب��ول دارم این کار 
خیلی س��خت یا حتی غیرقابل تحمل اس��ت، اما نتیجه 

نهایی بی نظیر از آب درمی آید.

قبل از اینکه س��راغ بخش بعدی برویم، باید یک نکته 
کلی��دی دیگر را هم مطرح کنیم. برخ��ی از کارآفرینان 
فک��ر می کنن��د تا اب��د فرصت کاف��ی برای شناس��ایی 
موقعیت های ش��غلی تازه دارند. چنی��ن دیدگاهی برای 
این دس��ته از کارآفرینان حسابی گران تمام خواهد شد؛ 
چراکه دیر یا زود فرص��ت آنها برای یافتن موقعیت های 
ش��غلی خوب تمام شده و دیگر شانسی در بازار نخواهند 
داش��ت. خب انتظار ندارید که کل دنیا منتظر چند ماه 

جست وجوی تان برای یافتن کار تازه بماند؟
گرفتاری های شخصی و خانوادگی را که کنار بگذاریم، 
کس��ی که چند م��اه یا حتی چند س��ال دنبال موقعیت 
کاری مناس��ب است، کم کم مورد شک و تردید مدیران 
قرار خواهد گرفت. ش��ما را نمی دان��م، ولی من که هیچ 
دلی��ل موجهی برای همکاری با کس��ی که سال هاس��ت 
ش��غل درستی نداشته، نمی بینم. این دقیقا همان دلیلی 
اس��ت که باید انگیزه ت��ان برای آپدیت م��داوم رزومه را 
بیشتر کند. وگرنه ش��اید دیگر هیچ وقت شغل مناسبی 

برای خودتان پیدا نکنید!
تاکید روی دستاوردها: نکته ای که همه مدیران 

دوست دارند
اینکه ی��ک کارمند در ش��رکتی مثل تس��لا عضویت 
داش��ته باش��د، جذابیت زیادی دارد. با ای��ن حال نکته 
مهمتر دس��تاوردهای او به عنوان عضوی از شرکت مورد 
نظر است. گاهی اوقات کارآفرینان بدون اینکه دستاورد 
مش��خصی در یک مجموعه داش��ته باش��ند، از آن جدا 
می شوند. در سناریوهای بدتر، ناتوانی این دسته از افراد 
برای موفقیت ش��غلی موجب اخراج شان خواهد شد. در 
چنی��ن حالتی توضیح اینکه چرا از ش��غل قبلی تان کنار 

گذاشته شده اید، نکته ای منفی خواهد بود. 
خیل��ی از کارآفرین��ان دوس��ت دارن��د در جلس��ات 
اس��تخدامی فقط درباره آینده کاری موردنظرشان حرف 
بزنن��د. خب در این صورت بد نیس��ت کم��ی با ذهنیت 
طرف مقابل تان هم آش��نا ش��وید. وقتی یک مدیر قصد 
استخدام نیروی کار را دارد، همیشه درباره دلایل استعفا 
یا اخراج افراد از شغل های قبلی شان کنجکاو است. حالا 
اگر ش��ما در این میان جواب درس��تی برای این س��وال 
نداشته باش��ید، بی برو برگشت کارتان به مشکل خواهد 

خورد. 
یادتان باش��د، ش��ما به عنوان کارمند یک ش��رکت به 
دلی��ل مش��خصی از موقعیت ش��غلی تان کنار گذاش��ته 
ش��ده اید، پس باید جواب درس��تی به هنگام س��والات 
افراد درباره س��ابقه کاری تان داش��ته باشید. توضیح این 
نکته در بخش س��ابقه کاری اساس��ی خواهد بود. سعی 
کنید به نکاتی اشاره کنید که نه تنها واقعیت دارد، بلکه 
وجهه ش��ما ب��ه عنوان یک کارآفری��ن را نیز حفظ کند. 
مثلا حقوق پایین، فقدان فرصت ترقی سازمانی و آینده 
مبهم شرکت در بازار از جمله گزینه های مناسب خواهد 
بود. اگر شما با دقت این نکات را زیر ذره بین قرار دهید، 
ش��انس تان برای جلب نظر مدیران یک شرکت بی نهایت 

افزایش پیدا می کند. 
نکت��ه دیگ��ری که بای��د مدنظرتان باش��د، اش��اره به 
دس��تاوردهای تان در ش��غل های قبلی اس��ت. مثلا اگر 
طراح��ی محص��ول خاص��ی را برعه��ده داش��ته اید، بد 
نیس��ت درباره موفقیت های آن محص��ول در بازار کمی 
صحبت کنید. ش��اید این امر خیلی س��اده به نظر برسد 
اما اثرگ��ذاری ویژه ای روی مخاطب تان خواهد داش��ت. 
به علاوه، ش��ما باید همیش��ه خودت��ان را برای صحبت 
درباره سرنوش��ت کارتان آماده نگه دارید. پس بد نیست 
کمی درباره سرنوش��ت محصولات��ی که در موقعیت های 
شغلی تان طراحی کرده اید، حرف بزنید. اشاره به نظرات 
کارش��ناس ها یا مطبوعات درباره کارتان هم بد نخواهد 
ب��ود. اینطوری فرصت خوب��ی برای اثرگ��ذاری بر روی 

مخاطب هدف تان خواهید داشت. 
درخواست بازخورد: بخش پایانی کار

وقتی نگارش بخش مربوط به س��ابقه کاری تمام شد، 
بد نیس��ت در پاراگ��راف پایانی درخواس��ت بازخورد از 
مخاطب تان را داشته باش��ید. چنین امری ذهن افراد را 
درگیر کرده و در جلسه استخدامی بی برو برگشت درباره 
نکات درخش��ان کارنامه حرفه ای ت��ان حرف خواهند زد. 
چه بس��ا همین درخواست کوتاه جرقه سوالات جالبی را 
در س��ر مسئول اس��تخدامی بزند. آن وقت فرصت دارید 
کم��ی از خود و ایده های ت��ان تعریف کنید. ماجرا جالب 

شد، نه؟
یادتان باش��د، در مصاحبه های کاری نکات جزئی هم 
سرنوش��ت کار را تح��ت تاثیر قرار می ده��د. پس اصلا 
نبای��د درخواس��ت بازخورد از طرف مقابل تان را دس��ت 
ک��م بگیرید. چنین کاری نه تنها بیانگر رویکرد حرفه ای 
شما خواهد بود، بلکه فرصت مناسبی به منظور گفت وگو 
درب��اره ن��کات گوناگون را فراهم می کن��د. پس به جای 
اینکه از کنار این فرصت طلایی به سادگی عبور کنید، از 
آنها نهایت استفاده را ببرید. همه کاری که در این بخش 
باید انجام دهید، طرح یک سوال ساده است. پس منتظر 
چه هس��تید؟ قبل از اینکه رزومه تان ارس��ال کنید، این 
سوال یا همان درخواست کوچک برای دریافت بازخورد 

را به نتیجه نهایی اضافه نمایید؛ به همین سادگی.
سخن پایانی

رزومه نویس��ی کاری نیس��ت که مردم معم��ولا بدان 
علاقه ای داشته باشند. به همین خاطر خیلی از رزومه ها 
در دنیای کس��ب و کار پر از ایرادات ریز و درشت است. 
البته ش��ما در این مسیر دشوار راهنمایی ما را دم دست 
داری��د. هدف اصلی ما در این مقاله کمک به ش��ما برای 
آش��نایی با روش های مرور س��ابقه کاری در رزومه بود. 
شما الان تمام اطلاعات لازم برای موفقیت در این رابطه 
را دارید. پس بهانه تراش��ی را کنار گذاش��ته و وارد گود 
ش��وید. قول می ده��م تجربه این کار خیلی هم س��خت 

نباشد. 
من و همکاران��م در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم 
نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به 
شما برای آشنایی با ش��یوه مرور سابقه کاری در رزومه 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی در این رابطه داشتید، 
همکاران من همیش��ه آماده کمک به شما هستند. پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
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