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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اقتصاد ایران بدون جذب یک تریلیون دلار سرمایه وارد دوران حیرت خواهد شد

مسیر بهبود 
حکمرانی اقتصادی

فرصت امروز: براس��اس آمارهای رسمی، بدترین دوره سرمایه‌گذاری در اقتصاد ایران در یک دهه گذشته روی 
داد. در این دوره زمانی در پی عدم سرمایه‌گذاری مولد، موتور رشد اقتصادی خاموش شد و درآمد سرانه جامعه 
کاهش یافت. از مهمترین چالش‌های اقتصادی در دهه 1390، تحریم‌های اقتصادی، تورم افسارگسیخته، کاهش 
سرمایه‌گذاری و... بود و عملا به دلیل انتظارات تورمی کسب وکارها و خانوارها، اقتصاد ایران از رویکرد مولدسازی 
وارد رویکرد س��وداگری ش��د. وقتی اقتصاد دچار نااطمینانی و عدم قطعیت‌های فراوان باشد و خانوارها نسبت به 
آینده انتظارات تورمی داشته باشند، سرمایه‌های نقدی به‌جای سرمایه‌گذاری در بخش مولد اقتصاد، صرف خرید 
دارایی با هدف حفظ ارزش می‌شوند تا از بلای تورم مصون بمانند؛ تا جایی که ادامه این چالش‌های ساختاری و 
تداوم تحریم‎های خارجی، اقتصاد ایران را در آغازین س��ال‎های قرن جدید شمسی در شرایط بحرانی قرار داده و 
این در حالی است که تشکیل سرمایه، موتور رشد اقتصادی است و هر زمان که رشد تشکیل سرمایه در اقتصاد 

منفی شود، می‌توان انتظار داشت که رشد اقتصادی در سال‎های بعد منفی شود.
طبق آمارها در یک دهه گذش��ته حدودا ۱۰۰ میلیارد دلار س��رمایه از کش��ور خارج شده است. میزان تشکیل 
سرمایه به قیمت ثابت از ۱۷۱ هزار میلیارد تومان در سال 1390 مرتبا رو به کاهش گذاشته و حتی در دو سال...

بورس با سقوط 33 هزار پله‎ای مجددا سطح 2 میلیونی را از دست داد

غیاب خریدار در بورس تهران
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اقتصاد جهان آماده فرود نرم تورم می‎شود؟

موتور کند اقتصاد 2023
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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وضعیت نیروی کار نش�ان می‌دهد که نرخ اش�تغال ناقص کش�ور در بهار امسال به 8.3 درصد رسیده 
است؛ یعنی 2 میلیون نفر از شاغلان کشور کمتر از بهره‌وری که داشتند کار کرده‌اند. براساس گزارش 

مرکز آمار از وضعیت بازار کار در فصل بهار 1402، نرخ اشتغال ناقص کشور با 1.4 واحد درصد 
کاهش به 8.3 درصد رسیده است. نرخ اشتغال ناقص نشان‌دهنده سهمی از جمعیت شاغل...

نرخ اشتغال ناقص در بهار امسال به 8 درصد رسید

2 میلیون شاغل زیر خط بهره‌وری

یادداشت

 شرط استمرار
و رونق تولید

پیام باقری
عضو هیأت رئیسه اتاق ایران

اقتصاد ایران س��ال‌هاى متمادى 
دس��تخوش چالش‌هایی ب��وده که 
تاکن��ون صرف‎نظ��ر از تجويزه��اى 
مقطع��ى، راهب��رد عملیاتی متقنى 
ب��رای رفع آنها در دس��تور كار قرار 
نگرفت��ه اس��ت. تغيي��رات قیم��ت 
نهاده‌های تولید، نوس��انات مستمر 
نرخ ارز، س��لطه تورم��ى فزاينده و 
رش��د اقتصادى نامت��وازن علي‎رغم 
ظرفيت‌ه��اى  از  برخ��وردارى 
بالقوه كش��ور، هم��ه و همه فعالان 
اقتص��ادى را با كي محيط کس��ب 
مواج��ه  پيش‎بينی‌ناپذي��ر  کار  و 
کرده اس��ت و همچنان هم ش��اهد 
تکرار پردامنه‌ اي��ن موانع تاثيرگذار 
در بط��ن اقتصاد هس��تیم. بنابراین 
ش��اید به جرأت بتوان اذعان داشت 
ک��ه اصلی‌تری��ن مانع پی��ش روی 
نامس��اعد  تولیدکنن��دگان، محيط 
حاكم بر زيس��ت بوم كسب و كار و 
گستردگی موانع و ريسك‎ها در كنار 
عدم امکان برنامه‌ریزی در راس��تاى 
توس��عه واحدهای تولیدی ناشى از 
فراز و نش��يب‌هاى مداوم مؤلفه‌هاى 

تاثيرگذار بر اين محيط است.
نوسانات گسترده قیمت‌ها، بستر 
اقتصاد کشور را چنان تحت‌الشعاع 
ق��رار داده و ب��ر هزینه‌ه��ای تولید 
افزوده كه در نهایت منجر به تضعيف 
ش��رکت‌های ایرانی در عرصه رقابت 
شده و در عين حال، ادامه تعهدات 
قراردادى را براى بنگاه‌هاى توليدى 
عملا غيرممكن س��اخته اس��ت. در 
همين اثن��اء از جمل��ه چالش‌هاى 
ديگرى ک��ه تولیدکنن��دگان با آن 
مواجه هستند، ساختار تامین مالی 
در بازار پول اس��ت. سیستم بانکی 

کش��ور هرگز س��اختاری 
2منطبق بر الزامات توسعه...
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8 صفحه - 5000 تومان

Sun.23 Jul 2023

فرص��ت ام��روز: فن��اوری هوش مصنوع��ی ب��ا رونمایی چت 
جی‌پی‌تی بیش از پیش بر سر زبان‎ها افتاد. کاربردهای متنوعی 
که ای��ن چت‌بات هوش مصنوعی عرضه می‌کن��د، آنقدر جذاب 
و وسوس��ه‎کننده اس��ت که غول‌های فناوری را وارد یک فضای 
رقابت��ی جدید برای طراحی و رونمایی ابزارهای مش��ابه کرده تا 
از بازار چت‌بات‌های هوش مصنوعی جا نمانند. همچنین جدا از 
کسب‎وکارها و شرکت‎های فناوری، بهره‌گیری از هوش مصنوعی 
و مسائل مربوط به امنیت داده‎ها به دغدغه مهمی برای دولت‎های 
جهان تبدیل ش��ده و کشورها به فکر ایجاد کارگروه‎های ویژه‌ای 
برای تنظیم سیاس��ت‌ها و مقررات اس��تفاده از هوش مصنوعی 
هس��تند. تع��دادی از مدی��ران و صاحب‎نظ��ران ح��وزه فناوری 
نی��ز چندی پیش در بیانیه‎ای جمعی نس��بت به خطرات هوش 
مصنوعی هشدار دادند و خواستار وقفه‎ای دست‎کم شش ماهه در 

مورد پروژه‎های پیشرفته هوش مصنوعی شدند.
از جمله این افراد، »جفری هینتون« است که لقب پدرخوانده 
هوش مصنوعی را یدک می‌کش��د. او اواس��ط اردیبهشت ماه کار 
خود در گوگل را رها کرد و از پیش��رفت‎های ایجادشده در حوزه 
هوش مصنوعی ابراز پشیمانی نمود. وی در اظهاراتی تکان‎دهنده، 
آینده هوش مصنوعی در زندگی بش��ر را ترسناک توصیف کرده 
و نسبت به عواقب فراگیری چت‌بات‌ها نظیر جعل واقعیت، سیل 
اطلاعات ناقص، اختلال در بازار کار و... هش��دار داده اس��ت. در 
حالی که ش��رکت‌ها و کسب وکارها، هوش مصنوعی را به عنوان 
راه حلی برای همه چیز می‌دانند و آن را تبلیغ می‌کنند، »جفری 
هینتون« زنگ‎ه��ای خطر را به ص��دا درآورده و می‌گوید: هنوز 
متقاعد نش��ده که هوش مصنوعیِ خوب ب��ر هوش مصنوعیِ بد 
پیروز می‎ش��ود و سازگاری اخلاقی هوش مصنوعی ممکن است 
هزینه زیادی داش��ته باش��د. او به تازگی ب��ا حضور در کنفرانس 
موس��وم به کالیژن )Collision( که در شهر تورنتو برگزار شد، 
نگرانی‌های خود را تش��ریح کرده است. آیا همانطور که او و سایر 
منتقدان می‎گویند، هوش مصنوعی آینده انسان را نابود می‎کند؟

گذشتن از گوگل برای آزادی بیان
پدرخوانده هوش مصنوعی در جدیدترین اظهارات خود نسبت 
ب��ه آینده هوش مصنوعی اب��راز نگرانی ک��رده و گفته که هنوز 
متقاعد نش��ده است هوش مصنوعیِ خوب بر هوش مصنوعیِ بد 
پیروز می‌شود. به گزارش »ایسنا«، او که اغلب به دلیل تحقیقات 
پیش��گامانه‌اش در زمینه ش��بکه‌های عصبی، »پدرخوانده هوش 
مصنوع��ی« نامیده می‌ش��ود، اخیرا به صف هش��داردهندگان و 
منتقدان هوش مصنوعی پیوس��ته و پیش��رفت‎های اخیر هوش 

مصنوع��ی از جمله ظهور چت جی‌پی‌تی را نش��انه‎ای از ش��تاب 
غیرقابل کنترل و بالقوه خطرناک در توس��عه این فناوری دانسته 

است.
 DNNresearch آپ‎ش��رکت گوگل در سال ۲۰۱۳ استارت
متعل��ق به »جفری هینتون« را خریداری کرد و مفهوم زیربنایی 
اختراع او به رشد موجی از توسعه کمک کرد که منجر به فناوری 
هوش مصنوعی مولد امروزی ش��د، اما »جفری هینتون« در ماه 
آوریل از س��مت معاونت و رئیس مهندس��ی گوگل اس��تعفا داد 
ت��ا بتواند آزادانه در مورد خطرات مرتبط با این فناوری هش��دار 
دهد. این پژوهش��گر فناوری نگران اس��ت که گ��وگل در تلاش 
ب��رای رقابت با ربات‌های هوش مصنوعی نظیر چت جی‌پی‌تی و 
مدل‌های مش��ابه، محدودیت‌ها و احتیاط‌های قبلی خود را برای 
توس��عه هوش مصنوعی کنار بگذارد و راه را به روی مش��کلات 
اخلاقی متعدد باز کند. »هینتون« شدیدا ابراز نگرانی می‎کند که 
هوش مصنوعی مولد در کوتاه مدت بتواند به موجی از اطلاعات 
نادرس��ت دامن بزند. او می‌گوید: ش��اید دیگر نتوانید بدانید چه 
چیزی درس��ت است. او همچنین نگران است که این فناوری نه 
تنها برخی کارها را حذف کند، بلکه به طور کامل جایگزین برخی 
از مش��اغل شود. این دانش��مند همچنین در مورد امکان توسعه 
س�الح‌های کاملا خودمختار و تمایل مدل‌های هوش مصنوعی 
به یادگیری رفتارهای عجیب و غریب از داده‌های آموزشی نگران 
است. جفری هینتون می‌گوید سال گذشته زمانی که شرکت‌های 
گوگل، OpenAI و دیگران ش��روع به ایجاد سیستم‌های هوش 
مصنوعی کردند، موضع او تغییر کرده است. هوش مصنوعی تنها 
در پنج س��ال گذشته به سرعت توس��عه یافته است که به گفته 
پدرخوانده این حوزه، تصور اینکه در پنج س��ال آینده چه اتفاقی 

می‌افتد، »ترسناک« است.
تهدید انسانی هوش مصنوعی

»جفری هینتون« مدعی است که هوش مصنوعی تنها به اندازه 
افرادی که آن را می‌س��ازند، خوب اس��ت و نوعِ بد آن هنوز هم 
می‌تواند بر نمونه‌ خوب آن پیروز شود. او توضیح داد: من متقاعد 
نشده‌ام که بتوانم یک هوش مصنوعی خوب را که تلاش می‌کند 
جلوی بدی را بگیرد، کنترل کنم. برای مثال، ممکن است دشوار 
باشد که یک مجتمع نظامی-صنعتی را از تولید ربات‌های جنگی 
بازدارید. او می‌گوید شرکت‌ها و ارتش‌ها ممکن است جنگ‌هایی را 
دوست داشته باشند که تلفات در آنها، ماشین‌هایی هستند که به 
راحتی می‌توان آنها را جایگزین کرد. در حالی که هینتون معتقد 
است که مدل‌های زبانی بزرگ )هوش مصنوعی آموزش‌دیده که 

متنی شبیه به انسان تولید می‌کند، مانند GPT-4 توسعه یافته 
توسط ش��رکت OpenAI( می‌تواند منجر به افزایش چشمگیر 
بهره‌وری ش��ود، اما او نگران اس��ت که طبقه حاکم به سادگی از 
این مزیت برای غنی‌سازی خود سوءاستفاده کند و شکاف ثروت 
بزرگ کنونی را بیشتر کند. هینتون می‌گوید این امر »ثروتمندان 

را ثروتمندتر و فقرا را فقیرتر می‌کند«.
هینت��ون همچنین دیدگاه خود را که بس��یار نقل قول ش��ده 
ب��ود، تکرار ک��رد. او می‌گوید هوش مصنوع��ی می‌تواند خطری 
برای موجودیت بشریت ایجاد کند. اگر هوش مصنوعی از انسان 
باهوش‌تر ش��ود، هیچ تضمینی وجود ندارد که مردم در رأس کار 
باق��ی بمانند. اگ��ر هوش مصنوعی تصمیم بگیرد که در دس��ت 
گرفتن اختیار امور برای دس��تیابی به اهدافش ضروری است، ما 
به مشکل می‌خوریم. از نظر هینتون، این تهدیدها، علمی-تخیلی 
نیس��تند. آنها باید جدی گرفته ش��وند. او نگران است که جامعه 
وقتی به فکر چاره بیفتد که دیر ش��ده اس��ت. هینتون می‌گوید 
در حال حاضر مش��کلات زیادی وجود دارد. او استدلال می‌کند 
که س��وگیری و تبعیض همچنان یک مشکل اساسی است، زیرا 
داده‌های آموزشی نادرست می‌تواند نتایج ناعادلانه‌ای ایجاد کند. 
الگوریتم‌ه��ا نیز اتاق‌های پ��ژواک ایجاد می‌کنن��د که اطلاعات 

نادرست و مسائل مربوط به سلامت روان را تقویت می‌کنند.
از جعل واقعیت تا اطلاعات غلط

در رس��انه‌های خبری، لفظ اتاق پژواک تمثیلی از اتاق پژواک 
صوتی اس��ت که در آن صدا در فضایی بس��ته منعکس می‌شود. 
اتاق پژواک توصیفی کنایی از وضعیتی است که در آن اطلاعات، 
ایده‌ها یا باورها با ارتباطات و تکرار درون یک سامانه تعریف شده 
تقویت می‌ش��وند. درون یک اتاق پژواک تمثیلی، منابع رس��می 
غالبا زیر سؤال نمی‌روند و دیدگاه‌های متفاوت یا رقیب سانسور، 
ممنوع یا کمتر از حد، پوش��ش داده می‌شوند. هینتون همچنین 
نگران انتش��ار اطلاعات نادرست توس��ط هوش مصنوعی فراتر از 
اتاق‌های پژواک اس��ت. او مطمئن نیست که آیا بتوان هر ادعای 
جعلی ه��وش مصنوعی را تمییز داد. این بدان معنا نیس��ت که 
هینتون از تأثیر هوش مصنوعی ناامید شده است، اگرچه او هشدار 
می‌دهد که استفاده سالم از این فناوری ممکن است هزینه بالایی 
داش��ته باشد. انسان‌ها ممکن است مجبور باشند کار آزمایشی و 
تجربی را برای درک اینکه چگونه هوش مصنوعی ممکن اس��ت 
اش��تباه کند و اینکه چگونه از در دست گرفتن کنترل توسط آن 
جلوگیری کنند، انجام دهند. وی می‌گوید در حال حاضر تصحیح 
سوگیری‌ها امکان‌پذیر اس��ت. یک مدل زبانی بزرگ می‌تواند به 

اتاق‌های پژواک پایان دهد، اما تغییرات در سیاس��ت‌های شرکت 
را بسیار مهم می‌دانم.

این استاد دانشگاه در پاسخ به سوالاتی در مورد افرادی که شغل 
خود را به خاطر اتوماس��یون و ماشینی شدن از دست می‌دهند، 
گفت که احس��اس می‌کند »سوسیالیسم« یا جامعه‌گرایی برای 
رس��یدگی به نابرابری موردنیاز است و مردم می‌توانند با انتخاب 
مشاغلی که می‌تواند با گذشت زمان تغییر کند، مانند لوله‌کشی، 
از بیکاری در امان بمانند. به نظر می‌رس��د او ش��وخی نمی‌کند 
و معتقد اس��ت که جامعه ممکن اس��ت مجبور باش��د تغییرات 
گس��ترده‌ای برای انطباق با ه��وش مصنوعی در خود ایجاد کند. 
ش��ایان ذکر اس��ت که هینتون در این موضع‌گیری، تنها نیست. 
تعدادی از دانشگاهیان و افراد برجسته در حوزه فناوری از جمله 
ایلان ماس��ک و استیو وزنیاک نیز اخیراً نامه‌ای سرگشاده امضا و 
منتشر کرده‌اند که در آن خواستار توقف شش ماهه توسعه هوش 
مصنوعی برای رسیدگی به مشکلات اخلاقی و ایمنی آن شده‌اند. 
ب��ا این حال، س��خنان هینتون به عنوان یکی از برجس��ته‌ترین 

چهره‌های این صنعت، وزن قابل توجهی دارد.
امیدواری به صنعت هوش مصنوعی

 )Collision(برخی دیگ��ر از مصاحبه‌ها در کنفرانس کالیژن
امیدوارکننده‌تر ب��ود. »کالین مورداک«، مدی��ر بازرگانی گوگل 
دیپ‌ماین��د در یک بحث متفاوت گفت ک��ه هوش مصنوعی در 
حال حل برخی از س��خت‌ترین چالش‌های جهان است. به گفته 
وی، صحب��ت زیادی در این زمینه نمی‌ش��ود. گوگل دیپ‌مایند 
در حال فهرس��ت‌بندی تمام پروتئین‌های شناخته شده، مبارزه 
با باکتری‌های مقاوم به آنتی‌بیوتیک و حتی تس��ریع کار بر روی 
توس��عه واکسن‌های مالاریا اس��ت. او از چیزی به عنوان »هوش 
مصنوعی عمومی« س��خن ب��ه میان آورد ک��ه می‌تواند چندین 
مش��کل را حل کند و به عنوان نمونه به محصولات گوگل اشاره 
ک��رد. وی گفت: ابزار Lookout ب��رای توصیف عکس‌ها مفید 
اس��ت، ام��ا فناوری زیربنایی آن باعث می‌ش��ود جس��ت‎وجو در 
YouTube Shorts نی��ز امکان‌پذیر ش��ود. »مورداک« تا آنجا 
پی��ش رفت که از ۶ تا ۱۲ ماه گذش��ته به عنوان نقطه عطف در 
شکوفایی هوش مصنوعی نام برد که پتانسیل آن آزاد شده است.

»مورگان مک‌گوایر«، دانشمند ارشد روبلوکس )سکویی جهانی 
ک��ه افراد را از طریق بازی دور ه��م جمع می‌کند( تا حد زیادی 
با این موضوع موافق اس��ت. او معتقد اس��ت که ابزارهای هوش 
مصنوعی مولدِ س��کوی بازی، ش��کاف را بین سازندگان جدید و 
پیشکس��وتان کم کرده و نوش��تن کد و ایجاد مواد درون بازی را 

آسان‌تر می‌کنند. روبلوکس حتی در حال عرضه یک مدل هوش 
مصنوعی منبع‌باز به نام StarCoder اس��ت که امیدوار اس��ت 
با در دس��ترس‌تر کردن مدل‌های زبانی بزرگ به دیگران کمک 
کند. در حالی که مک‌گوایر در یک بحث به چالش‌هایی در مورد 
مقیاس‌بندی و تعدیل محتوا اذعان کرد، اما او معتقد اس��ت که 
متاورس به لطف مجموعه خلاقانه‌اش، امکانات نامحدودی خواهد 

داشت.
»م��ورداک« و »مک‌گوای��ر« هر دو نگرانی‌های مش��ابهی را با 
هینتون اب��راز کردند، اما لح��ن آنها قطعا کمتر هش��داردهنده 
بود. »م��ورداک« تاکید کرد که دیپ‌ماین��د خواهان یک هوش 
مصنوعی ایمن، اخلاقی و فراگیر است و به مشاوره‌های تخصصی 
و سرمایه‌گذاری‌های آموزشی گوگل دیپ‌مایند به عنوان مدرک 
اش��اره کرد. وی اصرار دارد که راه برای وضع مقررات باز اس��ت، 
اما فقط تا جایی که اجازه پیش��رفت‌های ش��گفت‌انگیز را بدهد. 
»مک‌گوای��ر« نیز گفت ک��ه روبلوکس همیش��ه ابزارهای هوش 
مصنوعی مولد را با تعدیل محتوا عرضه می‌کند، بر مجموعه‌های 

داده‌ای متنوع تکیه می‌کند و شفافیت را تمرین می‌کند.
امید به آینده هوش مصنوعی

برخ�الف اظهارنظرهایی که »جفری هینتون« اخیرا داش��ته 
است، اشتیاق کلی وی برای توسعه هوش مصنوعی پس از ترک 
گوگل کاهش نیافته است. خودش می‌گوید اگر کارم را در گوگل 
ترک نمی‌ک��ردم، مطمئنم که روی مدل‌ه��ای هوش مصنوعی 
چندوجهی کار می‌کردم که در آن بینش، زبان و س��ایر نشانه‌ها 
ب��ه تصمیم‌گیری کم��ک می‌کند. او می‌گوید ک��ودکان کوچک 
فق��ط از زبان یاد نمی‌گیرند، ماش��ین‌ها نیز می‌توانند همین کار 
را انجام دهند. در عین حال که »هینتون« نگران خطرات هوش 
مصنوعی است، معتقد اس��ت که در نهایت می‌تواند هر کاری را 
که یک انسان می‌تواند، انجام دهد و قدرت تعقل داشته باشد. به 
عن��وان مثال، چت جی‌پی‌تی می‌تواند خود را برای حل پازل‌ها و 
معماهای دشوارتر وفق دهد. وی اذعان می‌کند که سخنرانی‌اش 
در کنفران��س کالیژن، چیز زیادی درباره کاربردهای خوب هوش 
مصنوعی مانند مبارزه با تغییرات آب و هوایی بیان نکرده اس��ت. 
او می‌گوید، پیشرفت فناوری هوش مصنوعی احتمالا سالم بوده 
اس��ت، حتی اگر هنوز نگران پیامدهای آن باشیم. »هینتون« در 
پایان، آزادانه اعتراف کرد که با وجود مشکلات اخلاقی احتمالی، 
از اشتیاقش نسبت به هوش مصنوعی کاسته نشده است. او گفته 
است: من عاشق این چیزها هستم. چطور می‌توان عاشق ساختن 

چیزهای هوشمند نبود؟

طرح کالابرگ الکترونیک در گام نخس��ت، س��ه دهک پایین 
درآم��دی را تحت پوش��ش ق��رار داد و مبلغ یاران��ه آنها را ۲۰ 
درص��د افزایش داد، اما به ش��رطها و ش��روطها؛ و آن نیز خرید 
»۷۰ درص��د« از اعتبار یارانه‌ش��ان از میان۱۱ قلم کالا بود؛ این 
در حالی است که وزارت رفاه، شرط بهره‌مندی از افزایش اعتبار 
کالابرگ را از ۷۰ به »۵۰ درصد خرید کالاهای اعلامی« کاهش 
داده و گفت��ه که در ص��ورت خرید ۲۰۰ هزار تومان )معادل ۵۰ 
درصد یارانه ۴۰۰ هزار تومانی(، افزایش اعتبار »بدون س��قف« 
و براس��اس میزان »تورم« اعمال می‌ش��ود. به گزارش »ایسنا«، 
اردیبهش��ت سال گذش��ته بود که طرح »مردمی‌سازی و توزیع 
عادلانه یارانه‌ها« برای افزایش رفاه و آسایش مردم در دستور کار 
قرار گرفت و خانوارهای مشمول سه دهک اول، مبلغ ۴۰۰ هزار 
تومان و دهک‌های چه��ارم تا نهم، مبلغ ۳۰۰ هزار تومان یارانه 

دریافت کردند.

هرچند ابت��دا قرار بود پرداخت یارانه نق��دی به مدت دو ماه 
اجرا ش��ود و سپس در قالب یک پلتفرم به کالابرگ تبدیل شود 
و مردم با مراجعه به فروشگاه‌ها بتوانند کالاها را خریداری کنند، 
اما به دلیل آماده نبودن زیرس��اخت‌ها، طرح توزیع کالابرگ در 
گام نخس��ت در چند شهرس��تان آزمایش ش��د و سپس از ۱۳ 
خردادماه مرحله جدید این طرح در راستای تامین سبد غذایی 
خانوارها به صورت سراسری به اجرا درآمد. در مرحله اول اجرای 
طرح، یارانه اعتباری دهک یکم تا سوم، ۲۰ درصد افزایش یافت 
و وزی��ر کار ب��ا اعلام افزایش ۲۰ درصدی مبل��غ یارانه کالابرگ 
الکترونیک گفت: دولت در ح��وزه کالابرگ اقدامات جدیدی را 
در دس��تور کار قرار داده و قرار است در گام نخست میزان یارانه 
یارانه‎بگیران در سه دهک اول به شرط خرید ۷۰ درصد کالا، ۲۰ 
درصد افزایش پیدا کند. طبق اظهارات وزیر کار قرار شد در گام 
نخست مرحله جدید طرح کالابرگ الکترونیکی از ۱۳خردادماه 

برای خانوارهای تحت پوشش کمیته امداد و سازمان بهزیستی 
اجرا ش��ود و س��پس به ش��کل تدریجی و دهک به دهک‌ پیش 
برود. »مرتضوی« اجرای اثربخش این طرح را نیازمند همراهی و 
هماهنگی گسترده در تمامی استان‌های کشور دانست و افزود: به 
دنبال تأکیدات ریاست جمهوری و به منظور تأمین سبد تغذیه 
خانواره��ای کم‌درآمد، تأمین منابع مال��ی افزایش ٢٠ درصدی 
اعتبار یارانه کالابرگ در دستور کار دولت قرار گرفته که اجرای 
سراسری و فراگیر طرح کالابرگ الکترونیکی به مهار تورم و ثبات 

بازار کمک می‌کند.
به دنب��ال این اظهارات در 13 خردادماه ب��ود که وزارت رفاه 
در اطلاعیه‌ای اعلام کرد ک��ه مرحله جدید طرح ملی کالابرگ 
الکترونیک درخصوص خانوارهای تحت پوش��ش کمیته امداد و 
بهزیس��تی به اجرا درمی‌آید و یارانه اعتباری خانوارهای مذکور 
۲۰ درصد افزایش می‌یابد که ۸۰ هزار تومان می‌ش��ود و شرط 

اس��تفاده از این مبلغ خرید تا سقف ۷۰ درصد مبلغ یارانه است 
که معادل ۳۲۰ هزار تومان به ازای هر نفر می‌شود. در این طرح 
کارت جدیدی صادر نمی‌ش��ود و تم��ام کارت‌های بانکی به ‌نام 
سرپرست خانوار قابل استفاده است. این ۱۱ قلم کالای اساسی 
شامل شیر و ماست کم چرب، پنیر سفید، گوشت سفید )مرغ(، 
تخم‌م��رغ، روغن مایع، ماکارونی، قند، ش��کر و برنج، حبوبات و 
گوشت گوساله بوده است. جمعه شب اما »علیرضا عسگریان«، 
معاون رفاه و امور اقتصادی وزارت کار اعلام کرد که »در مرحله 
جدید اجرای طرح ملی کالابرگ الکترونیک، ش��رط بهره‌مندی 
از افزایش اعتبار براس��اس میزان تورم کالاهای اساس��ی، خرید 
حداق��ل ۲۰۰ هزار تومان از اعتبار یارانه اس��ت.« او درخصوص 
مرحله جدید طرح ملی کالابرگ الکترونیک با بیان اینکه از ۳۱ 
تیرماه و با اجرای مرحله جدید از طرح کالابرگ، در صورت خرید 
۲۰۰ ه��زار تومان از اعتبار یارانه ۴۰۰ ه��زار تومانی معادل ۵۰ 

درصد، افزایش اعتبار بدون سقف برای خانوارها اعمال می‌شود، 
گفت: پرداخت یارانه برای جبران افزایش قیمت ۱۱ قلم کالای 
اساسی با حجم مش��خص تمرکز دارد. در مرحله جدید، میزان 
اختلاف تورمی کالاهای اساس��ی از س��ال ۱۴۰۱ بدون س��قف 
۸۰ هزار تومان برای مردم ش��ارژ می‌شود. به گفته وی، تاکنون 
نزدیک به ۹۰ هزار فروشگاه در اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی 
همراهی دارند و توزیع قابل قبولی شکل گرفته است. معاون وزیر 
کار با تأکید بر اینکه تورم ایجادشده توسط کالابرگ الکترونیکی 
جبران می‌شود، گفت:‌ شرط بهره‌مندی در مرحله جدید به ۵۰ 
درصد کاهش یافت��ه که افزایش آزادی عمل مردم در آن دنبال 
می‌شود. دولت افزایش قیمت‌ها را پوشش می‌دهد و خانوارهای 
کم‌درآمد در این خصوص حمایت می‌ش��وند. با توجه به تعیین 
میزان س��بد غذایی از نظر حجم و قیمت براس��اس میزان تورم 

مبلغی بدون سقف برای مردم شارژ می‌شود.

اجرای مرحله جدید طرح ملی کالابرگ الکترونیک

شروط افزایش اعتبار کالابرگ تغییر کرد

هوش مصنوعیِ خوب بر بد پیروز می‎شود؟
هوش مصنوعی و دشمنان آن

راهکاری برای ارتباط دوباره با مشتریان
آدم‎ها حتی مهمترین نکات زندگی را هم بعد از چند وقت به کلی فراموش می‎کنند. انگار که از اول هم چنین 
نکاتی برای آنها اهمیت نداش��ته و اصلا گوش‎ش��ان به این مباحث بدهکار نبوده اس��ت. شاید شما هم در طول 
زندگی بارها  و بارها تجربه فراموشی نکات گوناگون را داشته باشید. چنین ماجرایی درباره کمپین‎های بازاریابی 
بیشتر از بقیه نمونه‎ها روی می‎دهد. خب معمولا آدم‎ها به محتوای بازاریابی برندها خیلی اهمیت نمی‎دهند. با 
این حساب اصلا بعید نیست بعد از گذشت چند روز کل ماجرا را فراموش کنند. این درست همان جایی است که 
یادآوری پیام‎تان به مشتریان ضرورت خواهد داشت. البته شما نمی‎توانید هر طور دل‎تان خواست سراغ یادآوری 

نکات به مشتریان بروید؛ چراکه یک قدم اشتباه با واکنش‎های عجیب مشتریان همراه خواهد شد. 
ما در روزنامه فرصت امروز استراتژی ایمیل‎های یادآوری را یکی از بهترین گزینه‎ها برای ارتباط دوباره با...



فرصت امروز: هفته‎نامه »اکونومیست« می‎گوید اقتصاد جهان همچنان در 
خطر است و اگرچه کاهش تورم خبر خوبی است، اما برای استقبال از یک 
»فرود نرم« هنوز خیلی زود اس��ت. به نوشته »اکونومیست«، اقتصاددانان 
به خوش‌بینی‌شان معروف نیس��تند، اما امروز شادی آنها محسوس است. 
چندی پیش به نظر می‎رس��ید که رکود اقتص��ادی آمریکا اجتناب‎ناپذیر 
است؛ زیرا فدرال رزرو به افزایش نرخ بهره برای مبارزه با تورم ادامه می‎داده 
است. سایر بانک‌های مرکزی نیز که از این روند پیروی می‌کردند، مشکلات 
تورمی آنها با تقویت دلار بدتر ش��د؛ مشکلی خاص برای بازارهای نوظهور 
که با اس��تفاده از پول آمریکا وام می‌گیرند و تجارت می‌کنند. با‌ این حال، 
خبره��ای مربوط به کاهش نرخ تورم کلی س��الانه آمریکا به 3 درصد در 
ماه ژوئن، امیدواری‎ها را بیش��تر کرده اس��ت که افزایش نرخ بعدی فدرال 
رزرو )احتمالا در 26 ژوئیه( آخرین افزایش امسال باشد و سایر بانک‌های 
مرک��زی نیز ممکن اس��ت افزایش نرخ‌  بهره را متوقف کنند. بازار س��هام 
صعودی است، بازده اوراق قرضه کاهش یافته است و ارزش دلار نزدیک به 
ضعیف‌ترین میزان خود از زمان افزایش نرخ بهره توسط فدرال رزرو است.
از منظر »اکونومیس��ت«، موج امید بس��یار غیرعادی است؛ زیرا اقتصاد 
جهانی در حال کند ش��دن است. چین در روز 17 جولای گزارش داد که 
اقتصاد این کشور در سه ‌ماهه دوم سال تنها 0.8 درصد رشد کرده است. 
با وجود اینکه دولت تنها هفت ماه پیش سیاست فاجعه‌بار »کووید صفر« 
را کنار گذاشته، اما تولید جهانی آسیب دیده است؛ زیرا مصرف‌کنندگان از 
قرنطینه کرونایی بیرون آمدند و شروع به غذا خوردن بیشتر و خرید کمتر 
تجهی��زات اداری خانگی کردند. اگرچه اقتصاد آمریکا در نیمه اول س��ال 
2023 به‌شدت رشد کرد، اکثر پیش‌بینی‌کنندگان انتظار دارند که اقتصاد 
به‌زودی کند ش��ود. با این وجود، آنها چندان انتظار کاهش رشد اقتصادی 
را ندارند و کاهش رش��د به ان��دازه کافی برای کاهش ت��ورم بدون رکود، 
بهترین س��ناریو برای اقتصادهای بیش از حد ملتهب مانند آمریکاس��ت. 
حتی بازگش��ایی‌های ناامیدکننده پس از کرونا در چین که مشکل تورمی 
خود را ندارد، به این معناست که افزایش ترسناک قیمت‌های جهانی کالاها 

محقق نشده است.
این امر به اروپا کمک کرده اس��ت که گاز روس��یه را با محموله‌هایی از 
نوع مایع جایگزین کند. با ‌این حال به س��ه دلیل، این تصور اش��تباه است 
که فرض کنیم اقتصاد جهانی اکنون در مس��یر به اصطلاح فرود نرم قرار 

دارد. منظور از فرود نرم و آس��ان، کاهش بدون آس��یب و بی‌خسارت تورم 
در اقتصاد جهانی است. اولین دلیل این است که تورم اگرچه کاهش یافته 
اس��ت، اما بسیار بالاتر از اهداف 2 درصدی بانک‎های مرکزی جهان است. 
کاهش نرخ سرفصل تورم کلی آمریکا به دلیل کاهش یکباره قیمت انرژی 
بوده است. در واقع به استثنای غذا و انرژی، قیمت‌ها 4.8 درصد بیشتر از 
یک سال قبل است. در منطقه یورو این رقم 5.5 درصد است و در هر دو 
اقتصاد دستمزدها هنوز به مراتب بیش از رشد بهره‌وری رشد می‌کنند. به 
عب��ارت دیگر، جهان ثروتمند تا زمانی که تورم به طور کامل از بین برود، 
راهی طولانی در پیش رو دارد و بس��یاری از اقتصاددانان انتظار دارند که 

آخرین قدم در این راه سخت‌ترین قدم باشد.
اگرچه تورم چسبنده حدود 3 تا 4 درصد به اندازه افزایش نگران‌کننده 
اخی��ر قیمت‌ها در س��رفصل خبرها دیده نمی‌ش��ود، ام��ا همچنان برای 
بانک‌های مرکزی جهان مشکل‌س��از خواهد بود. آنها ممکن است مجبور 
ش��وند بین سخت‌گیری بیشتر از آنچه در‌حال‌حاضر انتظار می‌رود و کنار 
گذاش��تن ضمنی اهداف ۲درصدی خود، یک��ی را انتخاب کنند. هر کدام 
از ای��ن اتفاقات برای بازاره��ای دارایی و به طور بالقوه برای بخش حقیقی 
اقتصاد نیز مخرب خواهد بود. در همین راستا، 250 اقتصاددان از دانشگاه 
آکسفورد چندی پیش در به‎روزرسانی پیش‌بینی ماهانه خود، رشد تولید 
ناخالص داخلی جهان در س��ال 2023 را از رقم 2.2 درصد به 2.4 درصد 
تغییر دادند. اقتصاددانان آکسفورد اما اخیرا در پیش‌بینی خود تجدیدنظر 
کردند و گفتند که رشد امسال نسبت به رقم پیش‌بینی‌شده عقب‌نشینی 
خواهد داش��ت. همچنین پیش‌بینی آنها از رش��د اقتصادی سال 2024 با 
توجه به سیاست‌های سخت‌گیرانه ضد‌تورمی این سال به 2 درصد کاهش 

پیدا کرده است.
طبق ارزیابی »اکونومیست«، تهدید دوم اقتصاد جهانی، بیکاری است. در 
حالی که جهان در‌حال‌حاضر مزایای آرام‌س��ازی اقتصاد را می‌بیند، ممکن 
اس��ت هزینه‌ها برای مدتی قابل مشاهده نباشد. تا‌کنون بازار کار آمریکا با 
کاهش مشاغل خالی به جای مشاغل موجود، خود را نسبتا بدون دردسر به 
تعادل رسانده است. استخدام نیروی جدید هنوز با قوت ادامه دارد و اخراج 
به‌ندرت اتفاق می‌افتد. پیش از این به ازای هر فرد بیکار در آمریکا حدودا 
1.9 شغل در دسترس بود، اما اکنون به ازای هر فرد بیکار در آمریکا، 1.6 
ش��غل در دسترس است، نسبتی که از اواسط س��ال 2022 اندکی کمتر 

است، اما بسیار فراتر از حد معمول قبل از همه‌گیری کرونا است. از فوریه 
2020، اقتصاد نزدیک به 4 میلیون شغل ایجاد کرده و اشتغال را بالاتر از 
خط روند بلندمدت خود قرار داده اس��ت. حدود 84 درصد از کارگران در 
سنین اولیه اکنون سر کار هستند و یا به دنبال کار هستند که بیشترین 
میزان از س��ال 2002 اس��ت و تنها یک درصد از بالاترین سطح تاریخی 

خود کمتر است.
با تعداد کمتر فرصت‌های ش��غلی، رشد دستمزد نیز کاهش یافته است. 
ب��ا‌ این حال، هیچ‌کس نمی‌دان��د بازار کار تا چه م��دت می‌تواند به جای 
ماهیچه‌س��ازی، چربی‌ها را از بین ببرد و به جای ش��غل‌های بدون کارگر، 
شغل‌های موجود از بین بروند. در ماه‌های اخیر، کاهش فرصت‌های شغلی 
به طرز عجیبی متوقف شده است. در سراسر جهان توسعه‌یافته شواهدی 
وجود دارد که نش��ان می‌دهد ش��رکت‌هایی که از خاط��ره کمبود نیروی 
کار آس��یب دیده‌ان��د، کارگرانی را که به آنها نیاز ندارن��د احتکار کرده‌اند. 
در چندین کش��ور، میانگین ساعات کار کاهش یافته است. اگر شرکت‌ها 
به این نتیجه برس��ند که نگه داش��تن کارگرانی که ممکن است در آینده 
موردنیاز باش��ند بسیار پرهزینه اس��ت، اخراج‌ها می‌توانند به طور ناگهانی 

افزایش پیدا کنند.
براس��اس ای��ن گزارش، تهدید س��وم این اس��ت که واگرای��ی در میان 
اقتصاده��ای بزرگ جهان در حال افزایش اس��ت؛ به ط��وری که حتی با 
افزایش فش��ار بر فدرال رزرو، سیاستگذاران در جاهای دیگر نیز همچنان 
نگران هس��تند. بریتانیا در حال جش��ن گرفتن کاهش بیش از حد انتظار 
تورم س��الانه در ماه ژوئن اس��ت، اما با رش��د پنهان قیمت و دستمزد در 
ح��دود 7 درصد، این رقم نگران‌کننده باقی مانده اس��ت. ژاپن به‌س��ختی 
انقباض پولی خود را آغاز کرده اس��ت. با افزایش تورم، بانک مرکزی ژاپن 
ممکن است که سقف بازدهی اوراق قرضه بلندمدت را در پایان ماه ژوئیه 
دوباره تعدیل کند. چین می‌خواهد با کاهش رشد اقتصادی خود که شکل 
ساختاری به خود گرفته است مواجه شود. اقتصاد چین توسط بدهی‌های 
بد تحت فشار قرار گرفته است و مانند ژاپن در اوایل دهه 1990، تورم نیز 
به طور مداوم بسیار پایین است. به عبارت دیگر، به هر کجا که نگاه کنید، 
ابهام زیادی در مورد اینکه تورم و نرخ‌های بهره در نهایت کجا خواهند ماند، 
وجود دارد. به هر حال، خبر خوب را جشن بگیرید، اما اقتصاد جهانی هنوز 

از آسیب در امان نمانده است.

اقتصاد جهان آماده فرود نرم تورم می‎شود؟

موتور کند اقتصاد 2023

وضعیت نیروی کار نش��ان می‌دهد که نرخ اشتغال ناقص کشور در 
بهار امسال به 8.3 درصد رسیده است؛ یعنی 2 میلیون نفر از شاغلان 
کش��ور کمتر از بهره‌وری که داش��تند کار کرده‌اند. براس��اس گزارش 
مرکز آمار از وضعیت بازار کار در فصل بهار 1402، نرخ اشتغال ناقص 
کش��ور با 1.4 واحد درصد کاهش به 8.3 درصد رس��یده اس��ت. نرخ 
اش��تغال ناقص نشان‌دهنده س��همی از جمعیت شاغل است که بنا به 
دلایلی کمتر از 44 ساعت در هفته کار کرده‌اند. بر این اساس می‌توان 
گفت که 8.3 درصد از افراد شاغل در بهار امسال، کمتر از 44 ساعت 
در هفته مشغول به کار بوده‌اند. آمارها نشان می‌دهد که نرخ اشتغال 
ناقص در گروه زنان و مردان در بهار امسال نسبت به بهار سال گذشته 
کاهش یافته اما همچنان نرخ اشتغال ناقص مردان بالاتر از زنان است.
طب��ق تعاریف مرکز آمار، افراد دارای اش��تغال ناقص ش��امل تمام 
شاغلانی است که در زمان آمارگیری حاضر در سر کار یا غایب موقت 
از مح��ل کار بوده و ب��ه دلایل اقتصادی مثل رکود کاری، پیدا نکردن 
کار با ساعت کار بیش��تر، قرار داشتن در فصل غیرکاری و مواردی از 
این قبیل، کمتر از 44 س��اعت در هفت��ه کار کرده‌اند. به بیان دیگر، 
این افراد مایل بوده‎اند تا س��اعت بیشتری را کار کنند اما نتوانسته‎اند 
برای خود این امر را مهیا کنند و در نتیجه بهره‌وری آنها کمتر از حد 
خودش��ان بوده است. با توجه به تعریف اش��تغال ناقص، نرخ اشتغال 
ناق��ص به درصدی از جمعیت ش��اغل گفته می‌ش��ود که کمتر از 44 

ساعت در هفته کار می‌کنند.
آخرین گزارش مرکز آمار از وضعیت اش��تغال نشان می‌دهد که نرخ 
اش��تغال ناقص از 9.7 درصد در بهار س��ال گذشته به 8.3 درصد در 
بهار امس��ال رسیده اس��ت. به عبارت دیگر، در بهار امسال 8.3 درصد 
ش��اغلان کش��ور که جمعیتی 2 میلیون نفری را تشکیل می‌دهند به 
دلایل مختلف اقتصادی در هفته مرجع آمارگیری کمتر از 44 ساعت 
در هفت��ه کار کرده‌ان��د. علی‌رغم اینکه نرخ اش��تغال ناقص مردان در 
بهار امس��ال کاهش یافته اما همچنان از نرخ اش��تغال ناقص کش��ور 
بالاتر اس��ت. نرخ اش��تغال ناقص مردان از بیش از 10 درصد در بهار 
سال گذشته به 9 درصد در بهار امسال رسیده و با کاهش 1.5 واحد 
درصدی مواجه ش��ده اس��ت؛ به طوری که جمعیت مردان با اشتغال 
ناق��ص از 2 میلی��ون نفر در بهار 1401 به ی��ک میلیون و 800 هزار 
نفر در بهار 1402 رس��یده اس��ت. در مقابل، نرخ اشتغال ناقص زنان 
در بهار امسال کمتر از یک واحد درصد کاهش یافته است؛ به طوری 
که در بهار س��ال گذشته نرخ اشتغال ناقص زنان 5 درصد بوده که در 
بهار امس��ال به 4.4 درصد رس��یده اس��ت. به بیان بهتر، در بهار سال 
گذشته 184 هزار نفر از زنان شاغل، کمتر از 44 ساعت در هفته کار 
می‌کردند اما این رقم در بهار امس��ال ب��ه 169 هزار نفر کاهش یافته 

است.
ب��ه گزارش »اکوایران«، در یک دهه اخی��ر در اقتصاد ایران به طور 
تقریبی رش��د شاخص بهره‌وری سرمایه بالاتر از رشد بهره‌وری نیروی 
کار بوده اس��ت. آمارها نشان می‌دهد ش��اخص بهره‌وری سرمایه طی 
یک دهه اخیر س��الانه 8.6 درصد و ش��اخص بهره‌وری نیروی کار نیز 
5.6 درصد کاهش پیدا کرده است. البته طی یک دهه اخیر در برخی 
س��ال‌ها بهره‌وری نیروی کار بیشتر از سرمایه بوده و در برخی سال‌ها 
این روند معکوس بوده است. مطابق آخرین گزارش بانک مرکزی، در 

س��ال 1400 رشد بهره‌وری نیروی کار در اقتصاد 3.71 درصد و رشد 
بهره‌وری سرمایه 4.4 درصد بوده و به عبارتی می‌توان گفت در مقطع 
مذکور میزان افزایش بهره‌وری س��رمایه بیش از افزایش بهره‌وری در 

مورد نیروی کار بوده است.
رش��د ش��اخص بهره‌وری نیروی کار در اقتصاد ایران طی سال‌های 
1391 تا 1400 مس��یر پرنوسانی را رقم زده است. شاخص بهره‌وری 
نیروی کار در کل کش��ور طی ۱۰ س��ال به طور متوس��ط سالانه 5.6 
درصد کاهش یافته اس��ت. رش��د بهره‌وری نیروی کار در س��ال‌های 
1399 و 1400 به صورت متوالی رقم مثبتی را نش��ان می‌دهد که در 
مقایس��ه با سال‌های 1396 تا 1398 که این شاخص منفی شده بود، 
نشانه‌هایی از بهبود شاخص مذکور داشته است. در سال 1400، رشد 
بهره‌وری نیروی کار معادل 3.7 درصد ثبت ش��ده است. در این سال 
تولید ناخالص به دس��ت آمده در اقتصاد ایران نسبت به نیروی کارِ به 
کار گرفته شده در اقتصاد نسبت به سال قبل 3.7 درصد بیشتر شده 
که به معنای افزایش بهره‌وری نیروی کار است. این ارزیابی همچنین 
نش��ان می‌دهد رشد بهره‌وری نیروی کار در سال 1399 با 8.6 درصد 

در بالاترین سطح این بررسی قرار می‌گیرد.
در مجموع، مقایسه وضعیت روند بهره‌وری سرمایه و نیروی کار در 
اقتصاد ایران نش��ان‎دهنده روند پرنوسان آن است. براساس داده‌های 
بانک مرکزی، بهره‌وری س��رمایه و نیروی کار بین سال‌های 1391 تا 
پایان س��ال 1400 مسیر پرنوسانی را به ثبت رسانده است. در ابتدای 
دهه 1390، رشد شاخص بهره‌وری نیروی کار بالاتر از رشد بهره‌وری 
سرمایه بوده است، اما از سال 1394 به بعد مشاهده می‌شود این روند 
تغییر جهت داده و تا پایان س��ال 1398، رشد بهره‌وری سرمایه بالاتر 
از رش��د بهره‌وری نیروی کار به ثبت رس��یده اس��ت. به بیان ساده‌تر 
می‌توان گفت که در مدت مذکور تخصیص س��رمایه در فرآیند تولید 
بهینه‌تر از تخصیص نیروی کار بوده اس��ت. این موضوع دلالت بر این 
دارد که در س��ال 1394 پس از اجرایی‎شدن برجام و لغو تحریم‌های 
اقتصادی در ایران، واردات کالاهای س��رمایه‌ای شدت گرفته و منجر 
به رش��د بیش��تر بهره‌وری سرمایه شده اس��ت. در سال‌های 1399 و 
1400 نیز روند رش��د بهره‎وری نیروی کار و سرمایه پس از تجربه دو 
سال رشد منفی، رش��د مثبتی را نشان می‌دهد. در سال 1400 رشد 
بهره‌وری نیروی کار در اقتصاد معادل 3.71 درصد و رش��د بهره‌وری 
س��رمایه 4.4 درصد بوده و به عبارتی می‌توان گفت که میزان افزایش 

در بهره‌وری سرمایه بیش از افزایش بهره‌وری در سرمایه بوده است.
براس��اس مطالعات صورت گرفته، به��ره‌وری نیروی کار تحت تاثیر 
مولفه‌های��ی نظیر تغییر س��طح کیفی نیروی کار به واس��طه آموزش، 
کس��ب تجربه و تخص��ص در کار، تغییر ش��رایط کار و مهارت، تغییر 
می‌کند. علاوه بر آن، عوامل موثر در افزایش بهره‌وری س��رمایه را نیز 
در م��واردی از جمله افزایش اس��تفاده از ظرفیت‌های موجود، ارتقای 
دانش علمی فنی و تخصصی منابع انس��انی جهت اس��تفاده کاراتر از 
ماش��ین‌آلات و تجهیزات و همچنین پیش��رفت فنی که تولید بیشتر 
از ماش��ین‌آلات و تجهی��زات جدید را در پی دارد می‌توان برش��مرد. 
شناس��ایی دلیل یا دلایل تغییر بهره‌وری نیروی کار از اهمیت خاصی 
برخوردار اس��ت؛ چراکه از این طریق می‌ت��وان تا حدودی روند تغییر 

بهره‌وری نیروی کار و سرمایه را در جهت دلخواه تغییر داد.

نرخ اشتغال ناقص در بهار امسال به 8 درصد رسید

2 میلیون شاغل زیر خط بهره‌وری

یادداشت

شرط استمرار و رونق تولید
پیام باقری، عضو هیأت رئیسه اتاق ایران

اقتصاد ایران س��ال‌هاى متمادى دس��تخوش چالش‌هایی بوده که تاکنون 
صرف‎نظ��ر از تجويزه��اى مقطعى، راهبرد عملیاتی متقنى ب��رای رفع آنها در 
دستور كار قرار نگرفته است. تغييرات قیمت نهاده‌های تولید، نوسانات مستمر 
نرخ ارز، سلطه تورمى فزاينده و رشد اقتصادى نامتوازن علي‎رغم برخوردارى از 
ظرفيت‌هاى بالقوه كشور، همه و همه فعالان اقتصادى را با كي محيط کسب و 
کار پيش‎بينی‌ناپذير مواجه کرده است و همچنان هم شاهد تکرار پردامنه‌ اين 
موانع تاثيرگذار در بطن اقتصاد هس��تیم. بنابراین شاید به جرأت بتوان اذعان 
داش��ت که اصلی‌ترین مانع پیش روی تولیدکنندگان، محيط نامساعد حاكم 
بر زيس��ت بوم كسب و كار و گستردگی موانع و ريسك‎ها در كنار عدم امکان 
برنامه‌ریزی در راس��تاى توس��عه واحدهای تولیدی ناشى از فراز و نشيب‌هاى 

مداوم مؤلفه‌هاى تاثيرگذار بر اين محيط است.
نوسانات گسترده قیمت‌ها، بستر اقتصاد کشور را چنان تحت‌الشعاع قرار داده 
و بر هزینه‌های تولید افزوده كه در نهایت منجر به تضعيف شرکت‌های ایرانی 
در عرصه رقابت شده و در عين حال، ادامه تعهدات قراردادى را براى بنگاه‌هاى 
توليدى عملا غيرممكن س��اخته اس��ت. در همين اثن��اء از جمله چالش‌هاى 
ديگرى که تولیدکنندگان با آن مواجه هس��تند، س��اختار تامین مالی در بازار 
پول اس��ت. سیستم بانکی کشور هرگز س��اختاری منطبق بر الزامات توسعه 
و رون��ق تولید نداش��ته و چارچوب‌ها، امکانات و ضوابط قانون��ی لازم را برای 
تامین مالی آسان، ارزان قیمت و غیربوروکرات صنایع طراحى نکرده است و به 
همین دليل، تامین نقدينگى و سرمايه در گردش از بازار پول از اهم مشكلات 
قاطبه تولیدکنندگان در هر صنعت و صنفی به شمار م‌ىرود. در نگاهی کلی‌تر، 
سیستم‌های اداری مرتبط با تولید مانند بیمه و مالیات نیز گرفتار ديوانسالارى 
و ضعف س��اختارهای منطبق و متناسب با نیازهای توسعه‌ای حوزه صنعت و 
اقتصاد هس��تند كه همین امر در نهایت به مانع‌تراشی‌های مکرر، هزینه‌ساز و 
مخاطره‌آميز برای تولیدکنندگان تبدیل و قیمت تمام شده محصولات آنها را با 

اتلاف وقت و تحميل هزینه‌های سربار و فرآيند بوروکراتیک افزایش می‌دهد.
از جمل��ه موضوعات��ی ک��ه در بس��یاری از مواقع ب��ه مانعی ج��دى برای 
تولیدکنندگان بدل می‌ش��ود، عدم اجرای دقیق و درس��ت قوانین است. واقع 
مطلب اينکه در حوزه قوانین و مقررات مرتبط با تس��هیل و توس��عه تولید و 
صنعت کشور، کم و کاستى احساس نم‌ىشود و یا می‌توان گفت که كاست‌ىها 
در قياس با ظرفیت‌های قانونی موجود چندان به چشم نمی‌آیند لكين همین 
قوانی��ن چنان در اجرا با اعمال رفتارهاى س��لیقه‌ای، اجرای ناقص یا ناکارآمد 
و یا دس��تورالعمل‌های پیچیده و سرش��ار از ابهام رو در رو می‌شوند که عملا 
کارایی خود را از دس��ت می‌دهند از این رو بعُد حمايتى و تسهیلگری قوانین 
مقارن با فقر نظارت جامع و فراگیر، تحت تأثير نحوه اجرا و پیاده‌سازی ناقص 
و غیرکاربردی كم فروغ ش��ده و گاها از همین قوانین کارآمد، یک مانع جدید 

در مقابل تولید به وجود م‌ىآيد.
نباید از نظر دور داش��ت که تولید در هر حوزه، صنعت و صنفی تحت فشار 
غیرقابل انکار تحریم‌ها، اگر زمینگیر نش��ود به ناچار متحمل هزینه‌های سربار 
جدی می‌ش��ود که قدرت آن را در بازارهای رقابتی به شدت کاهش می‌دهد. 
دشواری‌های متعدد در تامین مواد اولیه، عقب ماندن از روند توسعه تکنولوژی 
در دنی��ا، کاه��ش ضریب نف��وذ در بازارهای صادراتی و صعوب��ت در مراودات 
بین‌المللی خصوصا مرتبط با خدمات بانىك، تنها بخشى از پیامدهای گسترده 
تحریم‌ها هس��تند و حضور محصولات ایرانی ب��ه تدریج در بازارهای صادراتی 
كمرنگ م‌ىشود، آن هم در شرایطی که راه یافتن به بازارهای جدید در عين 

حال بسیار دشوار شده است.
در چنین وضعيتى به طور منطقی، عمده تمرکز تولیدکنندگان و صنعتگران 
متمركز بر رفع مشكلات روزمره با اولويت حفظ ظرفیت‌ تولید بوده و به همین 
دلیل، روند تحقیق و توسعه و به كارگيرى فناورى‎هاى نوين و تكنولوژ‌ىهاى 
روزآمد در این حوزه‌ رو به افول گذاشته و تحقیق و توسعه كه یکی از الزامات 
رش��د صنعتی قلمداد م‌ىش��ود، تحت عنوان بخش هزینه‌س��از غیرالزامی از 
محاسبات بنگاه‌های اقتصادی حذف م‌ىشود كه م‌ىتواند یک زنگ خطر جدی 
ب��رای عقب‌ماندگی‌های آینده صنایع و تولیدات ایرانی از فناوری‌های روز دنیا 
باش��د؛ مضافا اينكه مس��ئله تخصیص و تامین ارز و چالش‌های ناش��ی از ارز 
چندنرخی و بلاتکلیفی تولیدکنندگان در بازارهای ارزی کش��ور را نيز بايد به 

فهرست مشكلات توليدكنندگان افزود.
با توجه به موارد برشمرده پيشين که بخش عمده چالش‌های تولیدکنندگان 
و صنعتگران را دربر م‌ىگيرند، قطعا اس��تمرار و رونق تولید مستلزم پرداختن 
ب��ه راهكارهاىي خواهد بود كه منتج به رفع اين مش��كلات و حذف اين موانع 
ش��ود و یکی از مهمترین الزامات رونق‌بخش��ی به حوزه تولید، اجرای صحیح، 
دقی��ق و کارآم��د قوانین موجود و تقویت س��ازوکارهای تس��هیلگری در این 
حوزه خواهد بود. در همین راس��تا به عن��وان نمونه می‌توان در قالب قوانینی 
از قبيل قانون حداکثر اس��تفاده از توان تولیدی و خدماتی کش��ور و حمایت 
از کالای ایران��ی، فعالیت‌هایی همچون اخذ گواهی‌های مطابقت با اس��تاندارد 
و ی��ا ارائه مش��خصات نزدیک به توانمندی داخل را تس��هیل کرد يا در حوزه 
توسعه زيرس��اخت‌هاى كشور نیز می‌بايست از مسیر همین قانون بر استفاده 
از محصولات س��اخت داخل تايكد کرد و از واردات توليدات مش��ابه ممانعت 
ب��ه عمل آورد؛ به نحوی ک��ه تمام مخاطبان این قان��ون در واگذاری و ارجاع 
کار و مش��ارکت دادن سازندگان داخلی برای تأمین کالا مکلف شوند. تجمیع 
نیازها با روكيرد توسعه توانمندی‌هاى داخلی و استفاده از مقررات پشتيبان نیز 
می‎توانند در اين مس��ير کارساز واقع شوند، بدین ترتیب که تمام دستگاه‌های 
اجرایی موظف باشند نیازهای کالایی خود را در بازه‌های ‌زمانی مختلف جهت 
تجمیع با نیازهای مشابه سایر دستگاه‌های ‌ذي‎ربط در اختیار وزارتخانه متبوع 
و یا بالاترین دستگاه اجرایی مخاطب این قانون قرار دهند تا با تجمیع نیاز‌ها،‌ 
اق��دام به شناس��ایی ظرفیت‌های ‌تولید داخلی و حت��ى در صورت لزوم ایجاد 
ظرفيت‎ه��اى جديد کرده و در ادامه با مقررات مناس��ب از این منابع حمایت 
شود؛ ضمن اینکه با کاهش پیچیدگی اعطای برچسب ساخت داخل، افزایش 
دقت بازرس��ی کالاها در گمرکات جهت جلوگی��ری از واردات کالاهای دارای 
مش��ابه داخلی، کاهش مالیات شرکت‌های تولیدکننده داخلی، انجام مبادلات 
مالی با گمرکات به صورت اقساطی و نیز ایجاد سازوکار استفاده از مسیر سبز 
به منظور اجتناب از انجام آزمون‌های ‌استاندارد برای تجهیزاتی که بارها توسط 
ش��رکت‌های ‌تولیدی به عن��وان مواد اولیه وارد ش��ده‎اند، می‌توان تا حد قابل 
توجهی روند تولید را در کشور تسهیل کرد. در این میان، قطعا در اختیار قرار 
دادن فرصت کافی به س��ازندگان برای س��اخت متناسب با تکنولوژی جدید، 
حمايت از س��اخت بار اول، توسعه محصولات دانش‌بنيان، پایش کیفیت مواد 
اولیه، تبيين رویه‌هاى مشخص برای تخصیص ارز به تولیدکنندگان و همچنین 
ایجاد مش��وق‌های مالیاتی برای رش��د تولیدات داخلی نیز جزو اقدامات موثر 
در راس��تای رشد تولید و توسعه صنعت کش��ور است. تصميم مهم اما، تغییر 
ماموریت دولت از تصدیگری به س��وى سیاستگذارى توأم با حمايت، هدايت 
و نظارت اس��ت. ضرورت دارد دولت به عوض توس��عه عرضى و كمّى در كنار 
گسترش س��اختارهای بوروکراتیك، اجراى امور را با رعايت اهليت به فعالان 
اقتصادى واجد شرایط و توانمند واگذار کرده و حركت در محيط كلان اقتصاد 
كشور از بعد سیاستگذاری و نظارت در ارائه خدمات را در دستور کار خود قرار 
دهد. در عين حال، کاهش قوانین متعدد و متکثر و حذف قوانين زائد و مخل 
و تدوين آیين‌نامه‌ها و دس��تورالعمل‌هاى مكمل و كاربردى، علاوه بر تسهیل 
نظارت بر اجرا، کار فعالان اقتصادی را هم س��اده‌تر می‌کند؛ گرچه گذر از این 
مس��ير مستلزم رفع تعارضات بین دستگاه‌ها خصوصا در مقام سیاستگذاری و 
همچنين بازتعريف نحوه اثربخش��ى دولت در ب��ازار، منبعث از نظام مدیریتی 
كيپارچه اس��ت؛ چراکه در غیر این صورت اس��تمرار شرایط فعلی دور از ذهن 
نخواهد بود. رشد تولید نیازمند نگاهى جامع و فراگیر نسبت به همه حوزه‌های 
کس��ب و کار است كه در سايه مش��ارکت‌دهی بخش خصوصی و اخذ نظرات 
فعالان اقتصادى از طريق تش��كل‌ها و اتاق بازرگانى شكل م‌ىگيرد لذا تحقق 
شعار سال و به تبع آن، دستیابی به اهداف توسعه صنعتی و اقتصادی در گرو 
درك مش��ترك از موانع و مشكلات و رقم زدن حرکتى همه‎جانبه در این راه 
اس��ت و تصمیم��ات روزمره و مقطعی، نتیجه‌ای جز ايج��اد وقفه در این روند 

نخواهند داشت.
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فرصت امروز: براس��اس آمارهای رسمی، بدترین دوره سرمایه‌گذاری در 
اقتص��اد ایران در یک دهه گذش��ته روی داد. در ای��ن دوره زمانی در پی 
عدم سرمایه‌گذاری مولد، موتور رشد اقتصادی خاموش شد و درآمد سرانه 
جامع��ه کاهش یافت. از مهمترین چالش‌های اقتص��ادی در دهه 1390، 
تحریم‌های اقتصادی، تورم افسارگس��یخته، کاهش سرمایه‌گذاری و... بود 
و عملا به دلیل انتظارات تورمی کس��ب وکاره��ا و خانوارها، اقتصاد ایران 
از رویکرد مولدس��ازی وارد رویکرد س��وداگری ش��د. وقت��ی اقتصاد دچار 
نااطمینانی و عدم قطعیت‌های فراوان باش��د و خانوارها نس��بت به آینده 
انتظارات تورمی داشته باشند، سرمایه‌های نقدی به‌جای سرمایه‌گذاری در 
بخش مولد اقتصاد، صرف خرید دارایی با هدف حفظ ارزش می‌ش��وند تا 
از بلای تورم مصون بمانند؛ تا جایی که ادامه این چالش‌های ساختاری و 
تداوم تحریم‎های خارجی، اقتصاد ایران را در آغازین سال‎های قرن جدید 
شمس��ی در ش��رایط بحرانی قرار داده و این در حالی اس��ت که تشکیل 
سرمایه، موتور رشد اقتصادی است و هر زمان که رشد تشکیل سرمایه در 
اقتصاد منفی ش��ود، می‌توان انتظار داشت که رشد اقتصادی در سال‎های 

بعد منفی شود.
طبق آمارها در یک دهه گذش��ته حدودا ۱۰۰ میلیارد دلار س��رمایه از 
کشور خارج شده است. میزان تشکیل سرمایه به قیمت ثابت از ۱۷۱ هزار 
میلیارد تومان در س��ال 1390 مرتبا رو به کاهش گذاش��ته و حتی در دو 
س��ال 1398 و 1399، میزان استهلاک سرمایه از تشکیل سرمایه بیشتر 
شده است. کمترین رقم سرمایه‌گذاری در دهه اخیر به سال 1399 با رقم 
100 هزار میلیارد تومان برمی‎گردد که به مراتب کمتر از س��ال 1390 با 
رقم 171 هزار میلیارد تومان است. بنابراین با فرض رشد سالانه 5 درصد 
سرمایه‌گذاری در دهه پیش رو )از سال 1400 به بعد( تازه در سال 1413 
یعنی پس از گذش��ت 14 سال، س��رمایه‌گذاری واقعی کشور به رقم سال 
1390 خواهد رس��ید. همچنین با فرض رش��د س��الانه 10 درصدی، این 
اتفاق در س��ال 1406 روی خواهد داد که البته در ش��رایط فعلی بعید به 

نظر می‎رسد.
موتور خاموش رشد اقتصادی

ده��ه 1390 در بی��ن اهالی اقتصاد به »دهه س��یاه« و »دهه از دس��ت 
رفته« ش��هره اس��ت؛ دهه‌‌‌ای که به س��بب تورم و بیکاری بالا و همچنین 
س��رمایه‌گذاری، رش��د و بهره‌‌‌وری پایین از س��وی اقتصاددانان بدین نام 
معروف ش��ده است. تصویر آماری اقتصاد ایران در این دهه نشان می‌دهد 
که اکثر شاخص‌های اقتصادی و اجتماعی عقبگرد داشته‎اند. در این میان، 
یک ش��اخص با تخریب چندبرابری مواجه ش��ده و موتور رش��د اقتصادی 
را نیز متوقف کرده اس��ت. این وضعیت به جایی رس��یده که کارشناسان 
می‎گویند اقتصاد ایران بدون جذب یک تریلیون دلار سرمایه خارجی قطعا 

وارد دوران حی��رت عقب‌ماندگی از اقتصادهای منطقه خواهد ش��د. نکته 
اینجاست که جذب این یک تریلیون سرمایه نیازمند تغییر نگرش بنیادین 
در حکمرانی اقتصادی اس��ت. در همین زمینه، »وحید ش��قاقی شهری«، 
کارش��ناس اقتصادی می‎گوید: برای عقب نمان��دن از رقبای منطقه‌ای به 
جذب حداقل یک‌ تریلیون دلار سرمایه خارجی در پنج ساله برنامه هفتم 
نی��از داریم؛ وگرنه در غیر ای��ن صورت، اقتصاد ای��ران وارد دوران حیرت 

عقب‌ماندگی از اقتصادهای منطقه خواهد شد.
او به آمارهای اقتصادی یک دهه گذش��ته اشاره می‎کند و با بیان اینکه 
میانگین رشد اقتصاد ایران در دهه 90 حدود یک درصد بوده است، توضیح 
می‎دهد: آمارهای بانک جهانی نش��ان می‌دهد از دهه 90 شمس��ی فاصله 
ایران با رقبای خود یعنی عربس��تان و ترکیه به ش��دت افزایش پیدا کرد. 
در ح��ال حاضر اقتصاد ترکیه حدود 2 ه��زار و 800 میلیارد دلار، اقتصاد 
عربستان هزار و 800 میلیارد دلار است و اقتصاد ایران هزار و 300 میلیارد 
دلار اس��ت. در ای��ن بازه حتی اقتصاد ایران فاصله کمت��ر از 100 میلیارد 
دلاری با اقتصاد فقیر پاکس��تان پیدا کرد. کشورهای کوچک مثل امارات 
رشد پرشتاب داشته‌اند و فاصله خود را با اقتصاد ایران کم و کمتر کرده‌اند. 
به اعتقاد »ش��قاقی شهری«، اگر در دهه پیش رو )یعنی سال‎های 2020 
تا 2030 میلادی( نتوانیم رش��د اقتص��ادی بالایی را تجربه کنیم، اقتصاد 
ترکیه و عربستان برای ما دست‎نیافتنی خواهند شد. به علاوه کشورهایی 
مث��ل امارات متحده عربی و پاکس��تان هم از ما پی��ش خواهند افتاد و به 
این ترتیب، حقارت و حس��رت گریبان ایرانیان را خواهد گرفت. این رشد 

اقتصادی بالا نیازمند جهش سرمایه‌گذاری است.
جذب سرمایه در برنامه هفتم

ای��ن کارش��ناس اقتصادی با بی��ان اینکه جلوگیری از تداوم و تش��دید 
ناترازی‌هایی نظیر ناترازی انرژی و برق و آب، صندوق‌های بازنشس��تگی، 
فرسودگی زیرساخت‌ها، فرسایش زمین و دیگر ناترازی‎هایی که گریبانگیر 
اقتصاد کش��ور شده، نیازمند جذب س��رمایه است، به »اتاق ایران آنلاین« 
می‎گوید: اگر می‌خواهیم رشد اقتصادی خود را افزایش دهیم و در کنار آن 
ناترازی را بهبود ببخش��یم نیازمند جذب یک تریلیون دلار سرمایه‌گذاری 
در پنج سال آینده هستیم و اگر نتوانیم این سرمایه را جذب کنیم وضعیت 
ما بحرانی‌تر خواهد ش��د. البته جذب یک تریلیون سرمایه نیازمند تغییر 
نگرش بنیادین در حکمرانی اقتصادی اس��ت. بنابراین جذب یک تریلیون 
دلار س��رمایه در برنامه هفتم باید یکی از مهمترین موضوعات این برنامه 
باشد، اما متاسفانه در لایحه دولت چنین مسئله‌ای مشاهده نمی‌شود. در 
این لایحه فقط اش��اره شده است که باید س��الی 10 میلیارد یورو جذب 
سرمایه خارجی انجام شود و به دیگر منابع سرمایه‌گذاری داخلی هم اشاره 
نشده و فقط به صورت مبهم گفته شده است که وزارت اقتصاد باید سالانه 

برنامه تأمین مالی را تهیه و در دولت تصویب کند.
»شقاقی شهری«، جذب یک تریلیون سرمایه را در گروی تغییر نگرش 
بنیادی��ن در حکمرانی اقتصادی می‎دان��د و می‎افزاید: چنین هدف‎گذاری 
در حالی اس��ت که در طول 10 سال گذش��ته به طور متوسط یک و نیم 
میلیارد دلار سرمایه خارجی جذب کرده‌ایم. این رقم هم از یکسو با هدف 
ج��ذب 10 میلیارد یورویی که برای هر س��ال برنامه هفتم در نظر گرفته 
ش��ده، فاصله زیادی دارد و هم از س��وی دیگر با می��زان نیاز حداقل یک 
تریلیون دلار جذب س��رمایه در پنج س��ال آینده فاصله معناداری دارد. بر 
همین اساس، جذب یک تریلیون دلار سرمایه در طول برنامه هفتم توسعه 
نیازمن��د تغییر نگرش بنیادین در حکمرانی اقتصادی داخلی، حل و فصل 
مس��ائل بین‎المللی، بهبود محیط اقتص��اد کلان، تقویت حقوق مالکیت و 
جذاب‎س��ازی اقتصاد ایران برای سرمایه‌گذاری است. با این وجود، آنچه تا 
اینجا مش��اهده کرده‌ایم، وضعیت امیدوارکننده‌ای نیست و دولت را برای 

چنین تحولی توانمند نمی‌بینم.
رقبا در موج سوم دانایی

این اقتصاددان به س��بقت عربس��تان س��عودی و ترکیه از اقتصاد ایران 
اشاره می‎کند و می‎گوید: عربستان سعودی و ترکیه وارد موج سوم دانایی 
شده‌اند و دگرگونی‌های اساسی در اقتصاد دانش‌بنیان ایجاد کرده‌اند، نظام 
ثروت آنها متحول شده است و از مؤلفه‌های ثروت‎آفرین عصر دانایی نظیر 
اقتصاد مجازی، هوشمند، سبز و انرژی‌های تجدیدپذیر در حال بهره‌مندی 
هستند. این در حالی است که ما همچنان در تفکر موج دوم به سر می‌بریم 
و بر بهبود وضعیت صنعتی موج دوم اصرار داریم؛ درحالی‌که رقبای ما وارد 

موج سوم شده و نظام ثروت آینده را طراحی کرده‌اند.
»ش��قاقی ش��هری« با بیان اینکه رقب��ای ایران در منطق��ه خاورمیانه، 
نهادس��ازی‌های خود را برای ورود به موج س��وم آماده کرده و به شدت به 
دنبال جذب سرمایه‌های بزرگ هستند، تاکید می‎کند: عربستان سعودی 
و ترکیه با ورود به موج س��وم دانایی ش��دیدا به دنبال جذب سرمایه‌های 
بزرگ هستند. به عنوان مثال، برای شهر نئوم عربستان 500 میلیارد دلار 
در نظر گرفته‌اند که تا س��ال 2030 میلادی به عنوان ابرش��هرِ هوشمندِ 
آیینه‌ای و س��ه‎بعدیِ بدون کربن افتتاح شود. از 10 ابرپروژه‌ای که در دنیا 
در حال س��رمایه‌گذاری اس��ت پنج ابرپروژه با بیش از 900 میلیارد دلار 
س��رمایه‌گذاری مربوط به جهان عرب اس��ت. در مجموع، تحولات جهان 
ش��تاب گرفته و ما زمانی برای از دست دادن نداریم. اگر زمان را از دست 
بدهیم اقتصاد ایران وارد دوران حیرت می‌شود؛ به این شکل که کشورهای 
پیرامونی در موج س��وم خواهند بود و ما همچنان در موج دوم دست‌ و پا 
می‌زنیم و این افس��ردگی، حس��رت و حیرت ایرانی‌ها را به دنبال خواهد 

داشت.

اقتصاد ایران بدون جذب یک تریلیون دلار سرمایه وارد دوران حیرت خواهد شد

مسیر بهبود حکمرانی اقتصادی

معاون اقتصادی بانک مرکزی از افت ۱۳ درصدی رشد نقدینگی در ۲۱ 
ماه گذشته خبر داد و با اشاره به کاهش رشد نقدینگی از 42.8 درصد در 
مهرماه ۱۴۰۰ به ۲۹ درصد در خردادماه امس��ال گفت پرداخت تسهیلات 
بانکی در س��ال گذشته رشد 45.3 درصدی و در سه ماهه اول ۱۴۰۲ نیز 

رشد 25.8 درصدی داشته است.
»محم��د ش��یریجیان« در مورد افزای��ش پایه پولی و رش��د نقدینگی 
توضیحاتی داد و گفت: به دنبال تدوین و اجرای برنامه پولی و تعیین هدف 
رش��د نقدینگی برای س��ال‌های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲، در کنار پیگیری جدی 
سیاست کنترل مقداری رشد ترازنامه بانک‌ها و جریمه بانک‌های متخلف 
از حدود تعیین شده از طریق افزایش نسبت سپرده قانونی، رشد نقدینگی 
از ابتدای شروع به کار دولت سیزدهم تاکنون کاهش قابل توجهی یافته و 
از 42.8 درصد در مهرماه ۱۴۰۰ به ۲۹ درصد در خردادماه ۱۴۰۲ رسیده 
است. در سال ۱۴۰۱ نیز رشد نقدینگی به ۳۱ درصد رسید؛ در حالی که 
سال قبل از آن این میزان ۳۹ درصد بود. با این وجود در سال ۱۴۰۱ شاهد 
رشد 45.3 درصدی پرداخت تسهیلات بوده‌ایم. تسهیلات پرداختی در سه 
ماهه ابتدایی ۱۴۰۲ نیز نس��بت به مدت مش��ابه سال گذشته رشد 25.8 
درصدی داشته است؛ در حالی که رشد تجمعی نقدینگی سه ماهه نخست 
امسال 3.9 درصد بوده و این آمار نشان می‌دهد کنترل نقدینگی و کنترل 
مقداری ترازنامه بانک‌ها منجر به کاهش پرداخت تسهیلات نشده است. به 
گفته وی، تا پایان خرداد 1402 نسبت پول به نقدینگی تغییری نسبت به 
پایان س��ال قبل نداشته است و در مجموع کیفیت ماندگاری منابع نقدی 

در شبکه بانکی بیشتر هم شده است.
معاون اقتصادی بانک مرکزی همچنین درباره انتقادات وارده به افزایش 
پایه پولی همزمان با انتش��ار آمارهای پولی مربوط به پایان سال گذشته، 
گفت: همزمان با انتش��ار گزیده آمارهای اقتصادی بانک مرکزی، مطالب و 
تحلیل‎هایی در برخی از جراید و رسانه‌های کشور در زمینه رشد پایه پولی 
مطرح شده که بعضا صحیح نبوده و نیازمند لحاظ نمودن نکاتی جهت ارائه 

تصویر صحیح از تحولات این متغیر اس��ت. درباره تحولات پایه پولی باید 
توجه نمود که رشد پایه پولی در پایان اسفندماه 1401 در ادامه تحولات 

ماه‌های قبل از آن بوده است.
او در گفت‎وگو با »تس��نیم« ادامه داد: معمولا در پایان هر س��ال رش��د 
ماهانه پایه پولی نس��بت به ماه‎های قبل افزایش پیدا می‌کند و رشد یک 
ماهه پایه پولی در اس��فندماه معمولا بالاترین نرخ را در میان کل ماه‎های 
س��ال دارد که در اسفندماه سال گذش��ته نیز همین موضوع اتفاق افتاده 
اس��ت. لذا رش��د محقق ش��ده پایه پولی در ماه پایانی سال گذشته اتفاق 
متفاوتی نس��بت به ماه‎های قبل از آن نبوده و افزایش آن براس��اس روند 

ماه‌های گذشته کاملا قابل پیش‎بینی بوده است.
»ش��یریجیان« درباره افزایش رش��د پایه پولی در ماه‌های پایانی س��ال 
گذش��ته گفت: به دلیل اجرای سیاس��ت کنترل مقداری رش��د ترازنامه و 
جریم��ه بانک‌های خاطی با اس��تفاده از افزایش نس��بت س��پرده قانونی 
و نیز اتخاذ سیاس��ت تنظیمی افزایش س��پرده قانونی در راس��تای تحقق 
هدف‎گذاری رشد 30 درصدی نقدینگی در سال 1401 بوده است. این امر 
باعث شده درخصوص بانک‎هایی که از حساب ذخایر مازاد کافی نزد بانک 
مرکزی برخوردار نبوده‌اند منجر به افزایش بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی 
از یک طرف و افزایش سپرده قانونی بانک‌ها نزد بانک مرکزی از طرف دیگر 
ش��ود. درست است که پایه پولی افزایش یافته ولی در عمل پولی از طرف 
بانک مرکزی به حس��اب ذخایر مازاد بانک‎ها نزد بانک مرکزی واریز نشده 
اس��ت و به عبارت دیگر، این پول به اقتصاد تزریق نش��ده است و لذا این 
نگرانی که این افزایش در پایه پولی منجر به افزایش نقدینگی در ماه‌های 
آینده می‌ش��ود، بی‎مورد است؛ ضمن اینکه در نتیجه اجرای این سیاست 
ضریب فزاینده نقدینگی اقتصاد از مقدار 8 در سال 1400 به 7.36 در سال 

1401 کاهش پیدا نمود.
معاون اقتصادی بانک مرکزی با اش��اره علت‌های دیگر کاهش موجودی 
حس��اب ذخایر مازاد یا آزاد بانک‎ها در س��ال 1401 افزود: یکی به واسطه 

کاهش تزریق پول پرقدرت از طرف بانک مرکزی به حس��اب ذخایر مازاد 
بانک‎ها نزد بانک مرکزی از محل افزایش خالص دارایی‎های خارجی بانک 
مرکزی بود. بدین صورت که در سال‎های قبل از آن بانک مرکزی به منظور 
تامین ارز موردنیاز با نرخ ترجیحی برای واردات کالاهای اساسی، به میزان 
مابه‎التفاوت ریالی عملیات خرید و فروش ارز به خالص دارایی‎های خارجی 
بان��ک مرکزی اضافه می‎نمود و در نتیجه این اقدام به میزان قابل توجهی 
پول پرقدرت به ش��بکه بانکی وارد می‎ش��د و بدین وسیله میزان ناترازی 
نقدینگی ساختاری موجود شبکه بانکی تا حد زیادی از این طریق تعدیل 
می‎ش��د، اما با اجرای طرح مردمی‎سازی یارانه‎ها از خردادماه 1401 منجر 
به این شد که افزایش قابل توجه پایه پولی و توأمان رفع ظاهری ناترازی 
شبکه بانکی به واسطه عملیات مذکور تا حد زیادی در نتیجه اجرای طرح 
مذکور برطرف ش��ود و لذا دیگر شاهد افزایش نقدینگی و در نتیجه ایجاد 

تورم مزمن و بلندمدت در نتیجه اجرای آن سیاست در اقتصاد نباشیم.
وی در توضیح علت دوم تصریح کرد: علت دوم هم اینکه در س��ال‎های 
گذش��ته حج��م مطلوبی از نقدینگی بخ��ش دولتی )اعم از دس��تگاه‎ها و 
ش��رکت‎های دولتی( در ش��بکه بانکی بود و با عنایت به سهم بالای منابع 
بخش دولتی در اقتصاد کشور از این محل به میزان قابل توجهی از نقدینگی 
موردنیاز شبکه بانکی تامین می‎شد، اما با اجرای تقریبا کامل قانون حساب 
واحد خزانه و تمرکز منابع نقدی بخش دولتی نزد بانک مرکزی از س��ال 
1401 به میزان زیادی از نقدینگی موجود در ش��بکه بانکی کاس��ته شد. 
ب��ه گفته مع��اون اقتصادی بانک مرکزی، در مجموع ب��ه دنبال اجرای دو 
سیاست درست مذکور عمق بازار بین بانکی و متعاقبا رفع ناترازی نقدینگی 
بانک‎های کش��ور از طریق بازار مذکور تا حد زیادی کمتر شد و در نتیجه 
این موضوع منجر به بروز افزایش بدهی بانک‎ها به بانک مرکزی گردید. به 
گفته »شیریجیان«، تا پایان خرداد 1402 نسبت پول به نقدینگی تغییری 
نس��بت به پایان سال قبل نداشته اس��ت و در مجموع، کیفیت ماندگاری 

منابع نقدی در شبکه بانکی بیشتر هم شده است.

معاون اقتصادی بانک مرکزی خبر داد

کاهش ۱۳ درصدی رشد نقدینگی در ۲۱ ماه گذشته

اخبــــــار

ربع سکه به قیمت بهمن‎ماه رسید
نوسان سکه در کانال 27 میلیونی

س��که طلا با قیمت 27 میلیون و 300 ه��زار تومان به کار خود در 
آخری��ن روز تیرماه پایان داد. هر قطعه س��که تم��ام بهار آزادی طرح 
جدید در بازار تهران با رقم ۲۷ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان معامله شد 
که نسبت به روز پنجشنبه هفته گذشته، رشد 50 هزار تومانی را نشان 
می‎دهد. در جریان دادوس��تدهای روز شنبه در بازار تهران و براساس 
نرخ‌‎های اعلامی اتحادیه صنف فروش��ندگان و سازندگان طلا، جواهر، 
نقره و سکه تهران، قیمت سکه بهار آزادی طرح جدید به ۲۷ میلیون 
و ۳۰۰ هزار تومان رس��ید. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز بدون 
تغییر قیمت در همان رقم 24 میلیون و ۵۰۰ هزار تومان معامله شد. 
نیم‌س��که با ۵۰ هزار تومان کاهش با قیمت ۱۴ میلیون و ۷۵۰ هزار 
تومان خرید و فروش ش��د. ربع سکه به ۹ میلیون و ۷۵۰ هزار تومان 
رسید و سکه یک گرمی هم 5 میلیون و ۹۰۰ هزار تومان قیمت خورد. 
قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار در بازار طلای تهران ۲ میلیون و ۳۰۸ 
هزار تومان اعلام شد. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز به یک‌ 

هزار و ۹۶۲ دلار رسید.
همانطور که گفته شد، قیمت ربع سکه دیروز به ۹ میلیون و ۷۵۰ 
هزار تومان رسید که نسبت به قیمت ۱۲ میلیون و ۷۵۰ هزار تومان آن 
در روز ۱۰ اردیبهش��ت ماه، ریزش 3 میلیون تومانی را نشان می‎دهد. 
این در حالی اس��ت که ربع س��که در ماه‌های گذشته بیشترین رشد 
قیمت‌ها را داشت زیرا تقاضا برای خرید این نوع سکه به منظور هدیه 
دادن و یا پس‎اندازهای کوچک بیشتر است. بیشترین رشد قیمت سکه 
به ۱۰ اردیبهشت ماه ۱۴۰۲ برمی‌گردد که هر ربع سکه با قیمت ۱۲ 
میلیون و ۷۵۰ هزار تومان داد و س��تد می‌ش��د که در ادامه دومینوی 
افت قیمت این نوع سکه به همراه دیگر سکه‌ها شروع شد و این روزها 
با نوسان قیمت در میانه کانال ۹ میلیونی معامله می‌شود. آخرین بار 

در بهمن سال گذشته ربع سکه به قیمت کنونی رسیده بود.
در همین زمینه، »نادر بذرافشان، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران 
درباره ریزش قیمت سکه و طلا می‎گوید: کاهش تقاضا و کاهش نرخ 
ارز موجب ش��د روند کاهش قیمت در انواع سکه و طلا داشته باشیم. 
البته در روزهای گذشته ثبت نام خودرو باعث شد که افراد تمایلی به 
خرید س��که و طلا نداش��ته باشند و در نتیجه این کاهش تقاضا تاثیر 
بسزایی در این افت قیمت‌ها داشته باشد. حال این سوال برای برخی 
پیش آمده که آیا این افت قیمت‌ها ادامه‎دار است یا نه؟ معتقدم دیگر 
خیلی نوسان قیمتی قابل توجهی نخواهیم داشت و ممکن است بین 
یک یا پنج درصد نوسان داشته باشیم که این نیز به بهای انس جهانی 
و نرخ ارز در داخل بس��تگی دارد. از ابتدای سال تاکنون قیمت طلا و 
س��که به طور میانگین ۱۲ تا ۱۵ درصد کاهش داش��ت و پیش‎بینی 

می‌کنیم ثبات بر بازار حاکم باشد.
گفتنی اس��ت در آخرین روز تیرماه قیمت هر دلار آمریکا در مرکز 
مبادل��ه ارز و طلای ایران بدون تغییر قیمت در همان نرخ ۴۱ هزار و 
۲۵۹ تومان مبادله شد. بر پایه داد و ستد بازار مبادله ارز و طلای ایران، 
قیمت هر اسکناس دلار به ۴۱ هزار و ۲۵۹ تومان و قیمت حواله دلار 
به ۳۷ هزار و ۵۰۹ تومان رس��ید. همچنین بهای هر اس��کناس یورو 
۴۵ ه��زار و ۸۷۳ تومان و بهای حواله ی��ورو ۴۱ هزار ۷۰۲ تومان، هر 
اس��کناس درهم ۱۱ هزار و ۲۳۴ توم��ان و هر حواله درهم ۱۰ هزار و 

۲۱۳ تومان کشف شد.

نرخ بهره در کانال 23 درصد باقی ماند
افزایش چراغ خاموش نرخ بهره

نرخ بهره بین بانکی در ماه نخست تابستان، مسیر صعودی ملایمی 
داش��ته و از 23.4 درصد به 23.5 درصد رس��یده است. این در حالی 
است که همچنان بانک مرکزی فعالیت قابل توجهی در بازار باز دارد. 
به گزارش »اکوایران«، تورم بالا نیاز به س��رمایه در گردش بنگاه‌ها را 
افزایش داده و فشار افزایش در تقاضای نقدینگی را به بانک‌ها منتقل 
کرده اس��ت. با توجه به اینکه بانک‌ها در ترازنامه‌‎های خود با کس��ری 
مالی روبه‌رو هس��تند و توانایی پاسخگویی کامل به این افزایش تقاضا 
را ندارند، بنابراین برای تامین منابع خود به استقراض روی می‌آورند. 
در هفته گذش��ته علی رغم تزریق قابل توجه پول تحت عملیات بازار 
باز بانک مرکزی، نرخ بهره در بازار بین بانکی به 23.5 درصد رس��یده 
اس��ت. اس��تقراض یک بانک می‌تواند از یک بانک دیگر باش��د که به 
آن بازار ش��بانه گفته می‌ش��ود. نرخ بهره در این بازار )نرخ بهره بین 
بانکی( تحت کنترل مس��تقیم دولت نیست اما دولت می‌تواند به طور 
غیرمس��تقیم روی این نرخ اثرگذار باش��د، برای مثال، دولت می‌تواند 
تقاضای نقدینگی بانک‌ها را با قرارداد بازخرید اوراق بهادار آنها تامین 
کند و از این طریق فش��ار تقاضا را در بازار ش��بانه کاهش دهد و در 

نتیجه تغییرات نرخ بهره را کاهش دهد.
در چن��د هفته اخیر نرخ بهره بین بانکی تقریبا در کانال ثابتی بین 
23.4 تا 23.5 درصد در نوس��ان بوده و در ماه نخست تابستان از کف 
کانال به س��مت س��قف کانال حرکت کرده است. در همین رابطه در 
هفت��ه منتهی به 7 تیرماه، نرخ به��ره بین بانکی 23.1 درصد به ثبت 
رس��یده و در نهایت به 23.5 درصد در 26 تیرماه 1402 افزایش پیدا 

کرده است.
معنای ثبات نس��بی نرخ بهره بازار بین بانکی، این است که در این 
م��دت، بانک مرکزی با اجرای عملیات بازار باز )قرارداد بازخرید اوراق 
بهادار( اقدام به تامین بخش��ی از تقاض��ای نقدینگی بانک‌ها کرده تا 
نرخ بهره در بازار ش��بانه ثبات یابد. مبلغ اوراق بازخرید شده در هفته 
گذش��ته حدود 125 همت ب��وده تقریبا برابر با اوراق بازخریدش��ده 
در هفته منتهی به 19 تیرماه اس��ت. به بی��ان دیگر، علی رغم اینکه 
میزان تزریق پول در بازار باز توسط بانک مرکزی تقریبا ثابت مانده و 
همچنان مبلغ قابل توجهی است، نرخ بهره بازار بین بانکی نیز تحت 

افزایش فشار تقاضا به سقف کانال 23.5 درصد رسیده است.

با حکم وزیر اقتصاد
رحمتی رئیس سازمان خصوصی‌سازی شد

وزی��ر اقتصاد با صدور حکمی »مال��ک رحمتی« را به عنوان رئیس 
سازمان خصوصی‌سازی منصوب کرد. »سیداحسان خاندوزی« در حکم 
انتصاب »مالک رحمتی« به عنوان رئیس کل سازمان خصوصی‌سازی، 
ماموریت‎ه��ای زیر را به وی محول کرده اس��ت: انجام امور دبیرخانه 
هیأت مولدسازی و تحقق اهداف بودجه‌ای با شفافیت کامل فرآیندها، 
تلاش و پیگیری به جهت دس��تیابی به اه��داف کلی اصل ۴۴ قانون 
اساسی، استفاده از شیوه‎های نوین و روش‎های متنوع در قیمت‎گذاری 
و واگذاری، آسیب‌شناسی و اصلاح روش‎های واگذاری سهام شرکت‎ها 
و تصدی‎های قابل واگذاری دولتی، تدوین و اجرای راهکارهای تسهیل 
دستیابی به توسعه مشارکت‎های عمومی، تقویت نظام کنترل اهداف 

پس از واگذاری در ترتیبات حقوقی و قرارداد واگذاری‎ها.
»مال��ک رحمت��ی« جایگزین »حس��ین قربان��زاده« ش��ده که در 
س��مت مش��اور وزیر اقتصاد قرار گرفته اس��ت. رئیس جدید سازمان 
خصوصی‎س��ازی فارغ‎التحصیل مقطع دکترا و دارای سوابق اقتصادی 
و اجرایی در آس��تان قدس رضوی، وزارت کش��ور و بنیاد شهید بوده 
و پیش از این قائم مقام آس��تان قدس، مدیرعامل س��ازمان اقتصادی 
رضوی، عضو هیأت امنا و ریاست بنیاد بهره‎وری موقوفات آستان قدس 
و عضویت هیأت مدیره و قائم‎مقام مدیرعامل س��ازمان اقتصادی کوثر 
و مسئولیت در سطوح مدیریتی وزارت کشور را به عهده داشته است.
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اجاره روزانه موتورسیکلت چند؟
درآمد موتوری‎ها در پایتخت

بررسی آگهی‌ها برای استخدام پیک موتوری نشان می‌دهد که انواع 
آگه��ی برای جذب نیروی پیک موتور وج��ود دارد و درآمدهایی از ۷ 
میلیون تومان تا ۲۵ میلیون تومان در ماه در نظر گرفته ش��ده است. 
طبق بررس��ی‌ها، درآمد استخدام در رس��توران‌ها و مغازه‌ها به نسبت 

درآمد استخدام پیک موتوری برای حمل‌ونقل کالا کمتر است.
به گزارش »ایرنا«، قیمت‌های نجومی موتورسیکلت باعث شده تا 
عده‌ای این وس��یله نقلیه را اجاره کنند. البته قیمت اجاره روزانه و 
ماهیانه هم آنچنان کم نیس��ت که به‌صرفه باشد؛ یعنی اجاره تا ۱۰ 
میلیون تومان در ماه هم می‌رسد. این روزها تمام خیابان‌ها و حتی 
پیاده‌روها عرصه تاخت و تاز موتورسواران شده است؛ موتورسوارانی 
ک��ه اگ��ر از چراغ قرم��ز نگذرند، پش��ت آن کمی��ن می‌کنند و در 
کوتاه‌ترین زمان ممکن قبل از سبز شدن چراغ به مانند لشکر آماده 
رزم هج��وم می‌آورند؛ به نحوی که ه��ر عابرپیاده‌ای از این حجم از 
موتور وحشت می‌کند. حتی عده زیادی از آنان حریم پیاده‌روها هم 
عرصه تاخت و تاز خودشان قرار داده‌اند و به نحوی با قیافه حق به 
جانب در پیاده‌روهای سطح شهر عبور و مرور یا موتور خود را پارک 
می‌کنن��د که انگار اش��تباه از ما بوده که در پیاده‌رو هس��تیم. البته 
ش��اید نتوان اینقدر یکطرفه به قاضی رفت و باید دید که دلیل آنان 
چیست که همیشه اینقدر عجله دارند. به راستی چرا با این حجم از 
موتورسیکلت در شهر مواجه هستیم، مگر قیمت سایر وسایل نقلیه 
و نیز موتور چقدر اس��ت که اینقدر تعداد آن زیاد ش��ده اس��ت؟ در 
این میان، عده‌ای موتور اجاره می‌کنند که این موضوع س��وژه اصلی 

گزارش پیش رو است.
برای بررس��ی چن��د و چون خرید و قیمت موتورس��یکلت به یکی 
از فروش��گاه‌های بزرگ س��ر زدم؛ فروشگاهی ش��یک که تا چشم کار 
می‌کن��د از انواع موتورهای مختلف و رنگارنگ در آن وجود دارد. وارد 
فروش��گاه ش��دم. یکی یکی موتورها را نگاه کردم؛ با ظاهرهایی بسیار 
متفاوت و حرفه‌ای. یک دفعه چشمم روی قیمتی که نوشته شده بود 
افتاد. با کمی دقت متوجه ش��دم که هر موتورس��یکلت به اندازه یک 
خودرو قیمت دارد! صاحب فروشگاه گفت: قیمت‌ها را به صورت ریال 
نوش��ته‌ایم، اما موتور کمتر از ۱۰۰ میلیون توم��ان نداریم. این موتور 
تقریبا ۲۰۲ میلیون تومان قیمت دارد، به صورت اقساطی هم فروش 
داریم که پیش پرداخت آن ۶۵ میلیون تومان اس��ت. البته موتورهای 

بیش از یک میلیارد تومان هم اینجا موجود است.
بعد از مراجعه حضوری، سراغ آگهی‌های فروش رفتم. قیمت‌ها کاملا 
نجومی اس��ت. برای س��اده‌ترین مدل ممکنِ یک موتورسیکلت یعنی 
س��ی جی ۱۲۵ باید بیش از ۵۰ میلیون تومان هزینه کرد. البته سی 
جی‌های بعضی از برندها تا ۷۰ و چند میلیون هم قیمت خورده است. 
این مقدار برای س��اده‌ترین مدل موتور اس��ت. به همین ترتیب برای 
موتوره��ای دیگر از ۷۲ میلیون تومان تا چند صد میلیون تومان باید 

پرداخت کرد.
خرید موتورس��یکلت با چنی��ن قیمت‌های نجومی باعث ش��ده تا 
ع��ده‌ای به فکر اجاره دادن و گروهی به فکر اجاره کردن این وس��یله 
نقلی��ه بیفتند. چند هفت��ه پیش یکی از روزنامه‌ها از ب��ازار داغ اجاره 
موتورس��یکلت گزارش داد و نوشت یکی از ارزان‌ترین انواع این وسیله 
نقلیه یعنی یک هوندا ۱۲۵ ساده مدل ۹۳، ماهی تا ۶ میلیون تومان 
اجاره داده می‌ش��ود ک��ه البته موعد اجاره ۳ تا ۶ ماهه اس��ت؛ یعنی 
۳۶ میلیون برای نصف س��ال. در همی��ن خصوص آگاهی‌های زیادی 
در اینترنت موجود اس��ت ک��ه برمبنای آنها اجاره موتورس��یکلت به 
صورت روزانه از ۱۵۰ هزار تومان و ماهیانه ۳.۵ میلیون تومان ش��روع 
می‌ش��ود. در یک آگهی اجاره روزان��ه ۲۵۰ هزار تومان و ماهیانه ۷.۵ 
میلیون تعیین ش��ده و در یکی دیگر به روزانه یک میلیون تومان هم 
می‌رسد. مثلا یک آگهی در دیوار برای یک سی جی ۱۲۵ است که به 
صورت روزانه ۱۵۰ هزار تومان می‌شود. البته برای تحویل گرفتن این 
موتورسیکلت مدارکی هم باید تحویل داد که به نظر می‌آید برای اخذ 
وام به بانک مراجع کرده‌ایم؛ یعنی باید »کپی کارت ملی و شناسنامه، 

ضامن فیش حقوقی یا پروانه کسب و سفته« تحویل داد.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ش��اخص کل بورس تهران که در روز چهارش��نبه هفته 
گذشته دوباره توانسته بود وارد کانال 2 میلیون واحد شود، در آخرین روز 
تیرماه با ریزش بیش از ۳۳ هزار واحدی مجددا این کانال را از دست داد. 
ش��اخص کل در پایان معاملات روز ش��نبه 33 هزار و 280 واحد پایین‎تر 
ایستاد و با ثبت بازدهی منفی 1.65 درصدی تا سطح یک میلیون و 983 
هزار واحد عقب‎نشینی کرد. شاخص هم‎وزن نیز با کاهش 12 هزار و 607 
واحدی معادل 1.77 درصد در تراز 699 هزار و 935 واحد ایستاد. آیفکس 
ه��م با 306 واحد معادل 1.15 درصد افت ب��ه رقم 26 هزار و 350 واحد 
رس��ید. ارزش معاملات خرد سهام در دادوستدهای واپسین روز تیرماه با 
کاهش 34 درصدی نس��بت به روز معاملاتی قبل ب��ه رقم 4 هزار و 346 
میلیارد تومان رس��ید که کمترین رقم در پنج ماه اخیر محسوب می‌شود. 
حجم خروج پول حقیقی از بورس نیز بیشتر شد و 776 میلیارد تومان پول 
حقیقی از  بازار سهام خارج شد که نسبت به روز چهارشنبه هفته گذشته 

64 برابر بیشتر شده است.
در آخرین معاملات هفته گذشته شاخص کل بورس در ارتفاع 2 میلیون 
و 16 هزار واحد ساکن شده بود و به نظر می‎رسید نماگر اصلی بورس در 
پای��ان معاملات تیرماه در بالای مرز 2 میلی��ون واحد قرار خواهد گرفت، 
ام��ا این انتظار دیری نپایید و نماگر اصلی بازار با افت یک و نیم درصدی، 
آخرین روز معاملاتی ماه نخس��ت تابس��تان را با ایس��تادن در سطح یک 
میلی��ون و 983 هزار واحد به پایان رس��اند. البته ش��اخص کل در حالی 
همچ��ون اغل��ب روزهای اخی��ر رویه منف��ی را در پیش گرف��ت که روز 
چهارشنبه با اعلام س��خنگوی دولت در خصوص عدم تغییر نرخ خوراک 
گاز صنایع پیش‌بینی می‏شد که بازار بورس در آغاز هفته چنین رویه‎ای را 

در پیش خواهد گرفت.
افت 34 درصدی معاملات سهام

در جریان معاملات روز شنبه 31 تیرماه، شاخص کل بورس تهران با 33 
هزار و 280 واحد معادل 1.65 درصد کاهش به سطح یک میلیون و 983 
هزار و 105 واحد رس��ید. ش��اخص کل هم‎وزن با کاهش 12 هزار و 607 

واحد معادل 1.77 درصد در رقم 699 هزار و 935 واحدی ایستاد. شاخص 
کل فرابورس نیز ب��ا 306 واحد معادل 1.15 درصد کاهش، رقم 26 هزار 
و 350 واحد را به نمایش گذاشت. شاخص هم‎وزن فرابورس هم با ریزش 
3 هزار و 174 واحد معادل 2.43 درصد به سطح 127 هزار و 436 واحد 
رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی شد و 776 
میلیارد تومان پول حقیقی خارج شد که نسبت به روز چهارشنبه، رشد 64 
برابری را نش��ان می‎دهد. نماد شستا با ارزش 71 میلیارد تومان بیشترین 
خروج را داشت و پس از شستا نیز نمادهای وآیند، وبملت، تکیمیا، وتجارت 
و خگستر بیش��ترین خروج پول حقیقی را داش��تند. بیشترین ورود پول 

حقیقی هم به نمادهای پکرمان، حکشتی و شگویا رسید.
نمادهای شستا، فارس، تاپیکو و شتران نمادهای قرمزپوش بورس بودند 
که بیشترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. کاوه، سپید و خزامیا هم از 
معدود نمادهای سبز بوورس بودند. در فرابورس نیز نمادهای وسپهر، صبا 
و آریا بیشترین اثر کاهشی و نمادهای شگویا، کگهر و فغدیر بیشترین اثر 
افزایشی را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز 
شس��تا بیشترین تراکنش را داشت و در فرابورس نیز نیان، کتوسعه و دی 

بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به 7 هزار و 92 میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام�الت اوراق بده��ی در بازار ثانوی��ه 181 میلیارد تومان بود که 
3 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می‌ش��ود. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش 34 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 
4 هزار و 346 میلیارد تومان رسید که کمترین رقم در پنج ماه اخیر است. 
نماد شستا بیشترین ارزش معاملات بازار را به خود اختصاص داد که ارزش 
آن 113 میلیارد تومان بود. در معاملات رووز گذشته، 44 نماد صف خرید 
داش��تند و 194 نماد با صف‌ فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف‌های 
خرید با افت 10 درصدی نسبت به روز کاری قبل به 304 میلیارد تومان 
کاهش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با افزایش 510 درصدی 

به 830 میلیارد تومان رسید.

بررسی تکنیکالی بورس تهران
ش��اخص کل بورس اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز ش��نبه 
همچ��ون روزهای پی��ش، رویه منفی را در پیش گرف��ت و این موضوع از 
صحبت‌های سخنگوی دولت درخصوص نرخ خوراک گاز در روز چهارشنبه 
به‌وضوح روش��ن بود که روز ش��نبه ب��ازار بورس تهران چ��ه رویه‌ای را در 
پیش خواهد گرفت. از طرفی با انتش��ار گزارش‌های سه ماه منتهی به 31 
خردادماه شرکت‌ها در سامانه کدال، »مجید عشقی« رئیس سازمان بورس 
تهران گفت: به نظر می‌رسد با توجه به گزارش‎های سه ماهه‌ای که منتشر 

می‌شود، ازاین‌پس نگرانی خیلی جدی نداریم.
در معاملات روز شنبه، ۸۵ درصد نمادهای بورسی منفی بودند که از میان 
 ‎گذاری تامین اجتماعی، صنایع پتروشیمی خلیج فارس و سرمایه‎آنها سرمایه
گذاری نفت و گاز و پتروشیمی تامین نسبت به سایر نمادها بیشترین تاثیر 
منفی را روی شاخص کل بورس گذاشتند. در آن سوی بازار سرمایه نیز 81 
درصد از نمادهای فرابورسی منفی بودند که از میان آنها سرمایه‌گذاری مالی 
سپهر صادرات، سرمایه‎گذاری صبا تامین و پلیمر آریاساسول نسبت به سایر 
نمادها بیشترین تاثیر منفی را روی فرابورس گذاشتند. به گزارش »اکوایران«، 
شاخص کل بورس 33 هزار واحد دیگر افت کرد و خود را به رقم یک میلیون 
983 و هزار واحد رساند. ارزش بازار بورس تهران که در نیمه اردیبهشت‌ماه 
به رقمی بیش از 9 هزار همت رسیده بود در حال حاضر در محدوده 7 هزار و 
173 همت قرار دارد که افت بیش از یک هزار و 800 همتی را نشان می‎دهد. 
با این افت‌ها ش��اخص کل بورس تهران به محدوده‌های ابتدایی سال جاری 
عقبگرد کرده و بازدهی از ابتدای سال تاکنون را به محدوده‌های صفر و حتی 
منفی رسانده است. روند نزولی شاخص کل بورس تهران همچنان ادامه دارد 
و این روزها در بین اهالی بازار سرمایه این شایعه مطرح شده است که باتوجه 
‌ب��ه تغییراتی که برای نرخ خوراک گاز صنایع صورت گرفته اس��ت، احتمالا 
بسیاری از افراد دست به ترکیب پرتفوی خود خواهند زد. در این میان، گروه 
لاستیک بازار سرمایه و در این حال و احوال منفی شاخص کل این گروه با 

رویه مثبتی کار را شروع کرده است.

بورس با سقوط 33 هزار پله‎ای مجددا سطح 2 میلیونی را از دست داد

غیاب خریدار در بورس تهران
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نویسنده: علی آل‎علی
توسعه استارت‎آپ بحثی است که خیلی از کارآفرینان دائما از آن فراری 
هستند. انگار که تبدیل یک استارت‎آپ به برندی بزرگ و محبوب در بازار 
کاری اس��ت که بی‎برو برگشت با شکست همراه خواهد بود. اگر شما هم 
ترس زیادی از این موضوع دارید، کمی حق دارید. خب شکس��ت در بازار 
اتفاقی نیس��ت که به این راحتی‎ها قابل توجیه باش��د. به علاوه، مشتریان 
دیگر به کارآفرینی که یک یا دو بار در بازار شکس��ت خورده باشد، اعتماد 
نخواهند کرد.  ما در این مقاله قصد داریم با بررس��ی چند تا اس��تراتژی 
دس��ت اول برای توسعه استارت‎آپ یکبار برای همیشه افسانه‎های خیالی 
در این رابطه را تمام کنیم. اگر ش��ما هم دوست دارید نکات این رابطه را 
یاد بگیرید، بد نیس��ت در ادامه با ما همراه باش��ید تا برای همیشه از شر 

دردسرهای توسعه استارت‎آپ خلاص شوید.
توسعه استارت‎آپ در عمل

توسعه استارت‎آپ شبیه آماده‎سازی یک تیم فوتبال برای مسابقه‎ای مهم 
است. اگر تیم موردنظر سرمربی خوبی داشته باشد و از تمرین‎های خوبی 
اس��تفاده کند، بی‎شک در مسیر قهرمانی مشکلات زیادی نخواهد داشت. 
با این حال وقتی هیچ آمادگی در تیم وجود نداش��ته باشد، چیزی به غیر 
از شکس��ت در انتظار تیم مورد نظر نخواهد بود.  خیلی از کارآفرینان در 
توس��عه استارت‎آپ اولویت‎های اشتباهی را هدف قرار می‎دهند. به طوری 
که بعد از مدتی کوتاه علی رغم کوشش فراوان، نتیجه دلخواه را به دست 
نمی‎آورند. این دقیقا همان جایی است که ما قصد داریم نگاه شما به حوزه 
کارآفرین��ی را عوض کنیم. در ادامه برخی از اس��تراتژی‎های کلیدی برای 
توسعه کسب و کار براساس اولویت معرفی خواهند شد. خب اجازه دهید 

به جای مقدمه‎چینی‎های کلیشه‎ای یک راست برویم سراغ اصل مطلب.
استخدام تیم درست: مهمترین بخش کار

اس��تارت‎آپ‎ها بدون یک طراحی درست هرگز فرصتی در بازار نخواهند 
داشت. برندهای بزرگ دنیا همیشه روی دوش کارمندان‎شان توسعه پیدا 
کرده‎اند. بنابراین اگر ش��ما هم دوس��ت دارید در بازار موفقیت‎های بزرگ 

تجربه کنید، باید یک راست سراغ این ایده بروید. 
اس��تخدام نیروی کار حرفه‎ای در بازار همیش��ه دردسرساز است. البته 
ش��ما برای تحقق این هدف همیشه نیاز به اس��تفاده از بودجه‎های گزاف 
نداری��د. در عوض بودجه‎های منطقی نیز به کارتان می‎آید. تنها ماموریت 
مهم شما برگزاری جلسات استخدامی و ارزیابی گزینه‎های مختلف با هم 
اس��ت. برخی از کارآفرینان به اشتباه اولین فردی که جلوی راه‎شان سبز 
می‎شود، به عنوان کارمند استخدام می‎کنند. خب در این صورت طبیعی 
است که سرنوشت خوبی در انتظار شما نباشد. پس کمی بیشتر در کارتان 

وسواس به خرج دهید. 
تش��کیل تیم‎هایی با مهارت‎های متنوع باید در اولویت اصلی ش��ما قرار 
داش��ته باش��د. خیلی از کارآفرینان فکر می‎کنند اگر تیم موردنظرش��ان 
مهارت‎های یکسانی داش��ته باشند، مو لای درز کارشان نمی‎رود. این کار 
مثل آن اس��ت که در یک تیم فوتبال فقط از 11 مدافع اس��تفاده کنیم و 

انتظار پیروزی در مسابقات را هم داشته باشیم. 
یک تیم کاری موفق باید تفاوت‎های معناداری در خودش داشته باشد. 
این امر به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف کمک می‎کند. 
یادت��ان نرود، در طول ماجراجویی‎تان در ب��ازار کلی اتفاق غیرمنتظره در 
انتظارتان خواهد بود. پس باید همیشه نسبت به استفاده از یک تیم کاملا 
حرفه‎ای برای خودتان مطمئن باشید. وگرنه خیلی زود کارتان به اما و اگر 

می‎کشد. آن وقت دیگر هیچ‎کس در بازار به کمک‎تان نخواهد آمد. 
تهیه ابزارهای مناسب: نکته‎ای برای حرفه‎ای‎ها

کس��ب و کارها یک ش��به در ب��ازار به موفقیت‎های بزرگ دس��ت پیدا 
نمی‎کنند. در عوض عملکرد آنها در طول زمان موجب تغییر نگاه مشتریان 
می‎شود. چنین نکته‎ای حتی در رابطه با نیروی کار نیز مصداق دارد. شما 
را نمی‎دانم، ولی من که فهرست ویژه خودم از برندهای مشهور دنیا را دارم 
که دوس��ت دارم یک روز با آنها همکاری کنم. بی‎ش��ک هر کارآفرینی در 
دنیا چنین فهرستی برای خودش دارد. تفاوت اصلی میان چنین برندهایی 

با اس��تارت‎آپ‎های شکست خورده ثبات‎شان در بازار است. البته این ثبات 
خش��ک و خالی به دست نمی‎آید، بلکه نیاز به استفاده از ابزارهای درست 
دارد.  کارآفرینان برای تبدیل استارت‎آپ‎ش��ان به یک کسب و کار بزرگ 
باید همیش��ه نیم نگاهی به ابزارهای حرفه‎ای داشته باشند. این ابزارها به 
ش��ما کمک می‎کند تا مسیر توس��عه را در قالب میانبر طی کرده و دیگر 
نیازی به نگرانی نداش��ته باش��ید. اگر ش��ما هم دوس��ت دارید در بازار به 
موفقیت‎های بزرگ برسید، بد نیست از همین امروز شروع به تهیه ابزارهای 

موردنیازتان کنید. 
اج��ازه دهید با یک مثال کاربردی منظورم��ان در بخش بالا را توضیح 
دهی��م. یک تیم بازاریابی را در نظر بگیرید که به تازگی در یک ش��رکت 
خودروسازی تشکیل شده است. بی‎شک هر تیم بازاریابی نیاز به استفاده از 
ابزارهایی مثل گوگل آنالیتیکس، هاب اسپات و چند گزینه دیگر دارد. حالا 
اگر هیچ‎کدام از گزینه‎های موردنظر برای این تیم تهیه نش��ود، چه اتفاقی 
می‎افت��د؟ حتی اگر تیم موردنظر کمپین‎ه��ای بازاریابی هم طراحی کند، 

بی‎شک کیفیت کمپین‎های موردنظر چنگی به دل نخواهد زد. 
کارآفرینانی که همیش��ه دنبال کاهش هزینه‎ها هس��تند، معمولا میانه 
خوبی با تهیه ابزارهای موردنیاز برای تیم‎های شرکت ندارند. خب در این 
صورت نباید انتظار توسعه منطقی کسب و کار را هم داشته باشیم. هرچه 
باشد، کارمندان که شباهتی به ابرقهرمان‎های هالیوودی ندارند. پس باید 

از همان اول ابزارهای موردنیاز آنها برای فعالیت مناسب را تهیه کنید.
تمرکز بر روی مشتریان: تشکیل اولین ارزش برند

مش��تریان در بازار حرف اول و آخر را می‎زنند. توسعه استارت‎آپ بدون 
توجه به آنها تقریبا غیرممکن است. خب در بازاری که کلی برند گوناگون 
وجود دارد، هیچ دلیلی برای حمایت بی‎چون و چرای مش��تریان از ش��ما 
وجود ندارد. بنابراین باید خودتان را به خوبی برای تعامل با مش��تریان یا 
حتی تغییر براساس خواسته‎شان آماده کنید. وگرنه خیلی زود از بازار کنار 

گذاشته خواهید شد. 
کارآفرینان گاهی اوقات خیلی زود نکات مهم در بازار را فراموش می‎کنند. 
انگار که فقط مشتریان باید ریز نکات را به یاد سپرده و کارآفرینان هر بهانه 
موجهی برای فراموشکاری دارند. خب شاید آدم برخی از نکات حاشیه‎ای 
در رابطه با کسب و کار را فراموش کند، اما مواردی مثل توجه به مشتریان 
باید همیش��ه جلوی چشم‎مان باش��د. چنین نکته‎ای آنقدر بزرگ و مهم 

هست که فرق میان برندهای برنده و شکست‎خورده را شکل دهد. 
ایجاد ارتباط مناسب با مش��تریان اولین قدم در مسیر اثرگذاری بهینه 
بر روی آنها محس��وب می‎ش��ود. نکته مهم در این میان حفظ این رابطه 
است. احتمالا شما هم مدیرانی را سراغ دارید که به محض شروع کارشان 
کلی وعده رنگارنگ به مش��تریان می‎دهند، اما چند روز بعد همه نکات را 
فراموش کرده و دیگر هیچ توجهی به وعده‎های قبلی ندارند. این دسته از 
مدیران شاید به خیال خودشان بقیه را گول بزنند اما خیلی زود دست‎شان 
برای مش��تریان رو خواهد ش��د. آن وقت دیگر کمتر کسی به آنها اعتماد 

کرده یا حرف‎شان را می‎خرد. 
یک��ی از ضرورت‎ه��ای مهم برای توس��عه کس��ب و کار تمرکز بر روی 
مشتریان به عنوان مهمترین ارزش برند است. شما هیچ وقت در بازار هیچ 
سرمایه‎ای مهمتر از اعتماد مشتریان ندارید. بنابراین باید تمام کارهای‎تان 
در بازار با تمرکز بر روی این دسته از افراد صورت گیرد. ماموریت شما در 
این بخش بی‎نهایت ساده است. شما نه تنها خودتان باید روی مشتریان به 
مثابه مهمترین سرمایه برند حساب کنید، بلکه تیم‎تان را هم طوری توسعه 

دهید که همیشه این نکته کلیدی در خاطرشان باقی بماند.
استفاده از فرصت همکاری با دیگران: توسعه حداکثری 

استارت‎آپ
برخی از کارآفرینان فکر می‎کنند هرگونه همکاری در بازار بی‎برو برگشت 
محکوم به شکست است. اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، بد نیست کمی 
در ارزیابی‎تان تجدیدنظر کنید. ما در دورانی زندگی می‎کنیم که کلی برند 
ب��زرگ در بازارهای جهانی خودنمایی می‎کنند. بی‎ش��ک رقابت با چنین 
غول‎هایی از عهده خیلی از کارآفرینان خارج است. درست به همین خاطر 

همکاری با بقیه کارآفرینان یا استارت‎آپ‎ها همیشه باید مدنظر شما قرار 
داش��ته باشد.  همکاری با دیگران نه تنها از نقطه نظر مالی اوضاع شما را 
بهتر می‎کند، بلکه دریچه‎ای به س��وی استفاده از تجربیات دیگران است. 
خب اگر قرار باش��د شما هم مثل بقیه با آزمون و خطا قلق کار دست‎تان 
بیای��د، کلی از عمرتان ه��در می‎رود. پس چه بهتر ک��ه از تجربه دیگران 
اس��تفاده کرده و قبل از اینکه با شکس��ت‎های متع��دد درس‎های طلایی 
کارآفرینی را یاد بگیرید، با یک میانبر ساده خیال خودتان را راحت کنید. 
یادتان باش��د، شما قرار نیست به اولین پیشنهاد همکاری که نصیب‎تان 
ش��د روی خوش نش��ان دهید. اش��تباه خیلی از کارآفرین��ان تلاش برای 
همکاری با دیگران به هر قیمتی است. چنین دست‎فرمانی بی‎برو برگشت 
برندتان را با مشکلات اساسی رو به رو خواهد کرد. خب هر برندی ویژگی‎ها 
و اهداف خاص خودش در بازار را دارد. به همین خاطر شما باید حواس‎تان 
به این نکات باشد. اگر از ما می‎شنوید، بد نیست قبل از اینکه کارتان را در 
بازار شروع کنید، ارزیابی مختصری از فرصت‎های همکاری انجام دهید. به 
علاوه، از همین ابتدای کار دور رقبا را خط بکش��ید. هرچه باشد همکاری 
میان شما و رقبای مستقیم‎تان اصلا نتیجه خوبی به همراه نخواهد داشت. 

پس اصلا چرا روی چنین ایده عجیبی سرمایه‎گذاری کنیم؟
شروع بازاریابی: میانبری به سوی موفقیت بیشتر

بازاریابی فرآیندی نیس��ت که به این س��ادگی‎ها قیدش را بزنید. حتی 
بزرگ‎تری��ن برندهای دنیا هم بدون بازاریابی خیلی در بازار دوام نخواهند 
آورد. یکی از نکات جالبی که درباره بازاریابی وجود دارد، توجه دیرهنگام 
کارآفرینان به آن اس��ت. انگار که در مراحل ابتدایی توس��عه اس��تارت‎آپ 
نیازی به مارکتینگ ندارد. ما در روزنامه فرصت امروز بازاریابی را بخش��ی 
جدایی‎ناپذیر از توسعه اس��تارت‎آپ می‎دانیم. این یعنی شما از همان روز 
اول به فکر بخش مارکتینگ بوده و در صورت امکان تیم مش��خصی برای 
ای��ن کار ایجاد کنید. قبول دارم طراحی کمپین‎های بازاریابی گران‎قیمت 
از همان روز اول ممکن نیس��ت اما ش��ما دست کم باید شانس‎تان در این 
حوزه را امتحان کنید. استراتژی‎هایی مثل بازاریابی ارگانیک در ابتدای راه 
به ش��ما برای مدیریت بودجه و اثرگذاری درس��ت بر روی مخاطب هدف 

کمک خواهد کرد. 
بازاریابی کاری نیس��ت که ش��ما بعد از پا گرفتن کس��ب و کارتان تازه 
به فکرش بیفتید. خیلی وقت‎ها بازاریابی عملا باعث توسعه استارت‎آپ‎ها 
می‎شود. درست به همین خاطر شما باید از همان روز اول بهبود کارتان در 
این رابطه را مدنظر قرار دهید. وگرنه دیر یا زود اوضاع‎تان در بازار حسابی 

به هم ریخته و از رقبا عقب خواهید افتاد. 
بی‎شک شما در ابتدای راه نیازی به مشاوره‎های تخصصی ندارید. با این 

حال اگر در ادامه راه مش��کلات زیادی برای‎تان پیش آمد، همیش��ه روی 
آژانس‎ه��ای بازاریابی به عنوان ابزار کمکی حس��اب کنید. اینطوری بدون 
دردسر اضافه کارتان در زمینه بازاریابی جلو خواهد رفت. البته این گزینه 
هزینه نس��بتا زیادی برای‎تان به همراه دارد. پس بهتر است قبل از اینکه 

بی‎گدار به آب بزنید، فکر همه چیز را کرده باشید. 
اهداف‎تان را فراموش نکنید: وفاداری به دیدگاه اولیه

کارآفرینان وقتی استارت‎آپ‎شان را پایه‎گذاری می‎کنند، معمولا اهداف 
واضحی در ذهن دارند. راس��تش را بخواهید، این اهداف نقطه تمایز میان 
کسب و کارها محسوب می‎شود. با این حال به مرور زمان میزان وفاداری 
مدی��ران به اهداف اولیه کمتر و کمتر می‎ش��ود. تا جایی که دیگر اثری از 

اهداف اولیه باقی نخواهد ماند. 
اگر ش��ما هم دوست دارید در عرصه کارآفرینی خودی نشان دهید، بد 
نیست اهداف‎تان را همیشه گوشه ذهن داشته باشید. یادتان باشد، تفاوت 
اصلی ش��ما با بقیه رقبا در اهداف‎تان اس��ت. اگر این اهداف خیلی راحت 
تغیی��ر کند، چیزی از هویت‎تان باقی نخواهد ماند. آن وقت مش��تریان به 
راحتی هرچه تمام‎تر دور ش��ما را خط کشیده و سراغ رقبای‎تان می‎روند. 
شما را نمی‎دانم، ولی من که اصلا دوست ندارم برند مورد علاقه‎ام یکهو و 
بی‎دلیل اه��داف اصلی‎اش را تغییر دهد. اینطور وقت‎ها آدم حس می‎کند 
همه دنیا روی سرش خراب شده و برند مورد علاقه‎اش به او خیانت کرده 
اس��ت. پس به خاطر حفظ مشتریان وفادارتان هم که شده موقع انتخاب 

اهداف اولیه حسابی فکر کنید تا نیاز به تغییر مداوم‎شان نباشد. 
سخن پایانی

توسعه استارت‎آپ در وضعیت کنونی اقتصاد جهانی کار راحتی نیست. 
کمتر کسی در دنیا حاضر است سرمایه و وقتش را پای پروژه‎ای شکست 
خورده قربانی کند. به همین خاطر ما در این مقاله نگاهی به استراتژی‎های 
کلیدی برای توسعه استارت‎آپ انداختیم. شما الان می‎توانید با خیال راحت 
وارد گود ش��ده و کارتان را دنبال کنید. یادتان باش��د، توسعه استارت‎آپ 
کاری نیست که یکبار برای همیشه انجام شود. در عوض شما باید همیشه 

آن را مدنظر قرار داده و دنبال کنید. 
من و همکارانم امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمک خوبی به 
شما برای توسعه استارت‎آپ‎تان کند. هرجا به مشکل خوردید، کافی است 

با ما در ارتباط باشید تا در کوتاه‎ترین زمان به کمک‎تان بیاییم.
منابع:
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حجت الاسلام محمد سعیدی آریا در در ویژه برنامه »خیمه گاه« شبکه قم
درس مهم عاشورا، بازگشت به مسیر حقیقت است

قم- خبرنگار فرصت امروز: کارشــناس برنامه »خیمه گاه« 
گفت: قیام عاشورا به ما نشان داد می توانیم برگردیم و اشتباهاتمان 
را جبران کنیم و به مسیر حقیقت برگردیم. به گزارش روابط عمومی 
اداره کل اوقــاف و امور خیریه اســتان قم، حجت الاســام محمد 
سعیدی آریا در در ویژه برنامه »خیمه گاه« که در نخستین شب ماه 
محرم و از جوار آستان مقدس امامزاده سید علی)ع( روی آنتن زنده 
ســیمای مرکز قم رفت با اشاره به نقش امید و انگیزه در خصوص 
ایستادگی در برابر خواسته های نفسانی اظهار کرد: »نمی توانم« ابزار 
دشمن است و قابل توجیه نیست، باید گفت »نمی خواهم« چرا که 

شیطان دوست ندارد شما راه درست را انتخاب کنید و عاقبت بخیر شوید و برای رسیدن به این هدف نیز هر کاری می کند. وی 
به عاقبت بخیری حُر اشاره کرد و افزود: او شیطان را پس زد و یار امام حسین)ع( شد و همین امر سبب نیک نامی وی تاکنون 
است. این کارشناس مذهبی یادآور شد: دو نوع امید داریم؛ امید واهی که همچون سرابی غیر واقعی و بیهوده است و امید واقعی 
که سعادت و خوشبختی ثمره آن بوده و هر کس به شیطان و امید واهی اعتقاد داشته باشد نتیجه ای جز نابودی نخواهد داشت 
و برعکس هر کس با امام حسین و ائمه اطهار)ع( باشد در میدان زندگی پیروز خواهد شد. وی ادامه داد: قیام عاشورا به ما نشان 

داد می توانیم برگردیم و اشتباهاتمان را جبران کنیم و به مسیر حقیقت برگردیم.

مدیر بنادر و دریانوردی  شهید باهنر و شرق هرمزگان خبر داد
بارگیری کشتی 33 هزار تنی حامل خاک آهن و روی  در بندر شهید باهنر

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیر بنادر و دریانوردی  
شــهید باهنر و شــرق هرمزگان از پایان  بارگیری یک کشتی 33 
هزار تنــی حامل خاک آهن و روی خبــر داد و گفت: مقصد این 
محموله صادراتی بندر فانگ شنگ در کشور چین خواهد بود.   به 
گزارش روابط عمومی مدیریت بنادر و دریانوردی شــهید باهنر و 
شرق هرمزگان؛"حمیدرضا محمد حسینی تختی" با اعام جزییات 
این خبر افزود: یک کشتی 33 هزار تنی به طول 180 متر با پایان 
بارگیری محموله خاک آهن و روی، راهی بندر فانگ شنگ در کشور 
چین خواهد شد.   این مقام مسئول افزود: با برنامه  ریزی های تدوین 

شــده این محموله طی مدت 6 روز بارگیری و عملیات دقیق دریایی و بندری عازم کشــور چین خواهد شد.   وی افزود: این 
کشتی با آبخور 10 متر و طول 180 متر میزان 31 هزار تن خاک آهن و روی را حمل می کند.   محمد حسینی تختی افزود: 
تولید رنگ های صنعتی و شیمیایی، صنایع فولاد سازی،صنایع فرومغناطیس از کاربردهای خاک آهن و روی می باشد.   وی با 
بیان اینکه بندر شهید باهنر از ظرفیت مطلوبی در پهلودهی شناورهای فلزی با آبخور 11.4 متر برخوردار می باشد  افزود: بندر 
شهید باهنر سومین بندر صادراتی در کشور می باشد که در امر صادرات، واردات و ترانزیت کالا دارای جایگاه ویژه ای می باشد.

میزبانی سازمان مدیریت حمل ونقل بار و مسافر شهرداری اسلامشهر از 
مدیرعامل سازمان اتوبوسرانی کلانشهر اهواز 

اسلامشهر- سحر عمروانی  - مهندس بزاز زاده مدیر عامل 
سازمان اتوبوسرانی اهواز به همراه چند آتن از معاونین خود با حضور 
در سازمان مدیریت حمل ونقل بار و مسافر شهرداری اسامشهر از 
نزدیک از نحوه خدمات دهی ناوگان حمل ونقل عمومی شهرستان 
اسامشــهر بازدید نمــود . به گزارش مرکز ارتباطات شــهرداری 
اسامشــهر، در این بازدید نحوه بازســازی و استقاده از تکنولوژی 
های بکار گرفته شــده در عملیات بازسازی اتوبوس های فرسوده 
در سازمان مدیریت حمل ونقل بار و مسافر شهرداری اسامشهر به 
رویت ایشان و هییت همراه رسید . در ادامه این نشست و با توجه 

به آشنایی ایشان از توانمندی فنی سازمان مدیریت حمل ونقل بار و مسافر شهرداری اسامشهر در حوزه بازسازی اتوبوس های 
فرسوده، مقدمات عقد قرارداد بازسازی اتوبوس های فرسوده کانشهر اهواز ،فراهم شد و مقرر گردید در کوتاه ترین زمان تیم فنی 
سازمان مدیریت حمل ونقل بار و مسافر شهرداری اسامشهر جهت ارزیابی و بررسی میزان هزینه مورد نیاز بازسازی اتوبوس های 
فرسوده شهرداری اهواز به این شهر اعزام شوند . اهواز بیش از 100 دستگاه اتوبوس فرسوده دارد که در صورت نهایی شدن این 

قرارداد آورده مالی خوبی برای سازمان مدیریت حمل ونقل بار و مسافر شهرداری اسامشهر در بر خواهد داشت.

مدیرکل بهزیستی استان گیلان خبر داد:
فعالیت ۴7 مرکز و اورژانس اجتماعی در بهزیستی استان گیلان

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بهزیستی استان 
گیــان با بیان اینکه ۲16۵۵ پرونده اجتماعی که شــامل ) واحد 
آســیب های اجتماعی ، چند قلویی ، زنان و خانواده ، شبه خانواده 
) کودکان خانه های شبانه روزی / کودکان امدادبگیر (( می باشند 
اظهار کرد : در حال حاضر ۲۲ خانه شبانه روزی و 4 مرکز مداخله 
در بحران فردی ، خانوادگی و اجتماعی ، 6 مرکز آســیب دیدگان 
اجتماعی ، 1۵ مرکز اورژانس اجتماعی )1۲3( در اســتان در حال 

ارائه خدمات به جامعه هدف بهزیستی هستند .
خدمت بین دانا عنــوان کرد : برنامه های مراقبت از فرزندان در 

خانه های شبانه روزی مستقر در استان گیان در ۲۲ خانه شبانه روزی غیردولتی در سطح استان اجرا می گردد. این مراکز 
نسبت به نگهداری از کودکان و نوجوانان زیر 18 سال تحت نظارت بهزیستی اقدام می نمایند. در حال حاضر تعداد فرزندان در 
خانه های شبانه روزی ۲۷۵ کودک و نوجوان می باشد. وی افزود : هدف از ارائه خدمات باز پیوند فرزندان به خانواده ها )والدین 
زیستی، بستگان کودک، خانواده های متقاضی فرزند پذیری( می باشد و فرزندانی که در طی مدت حضور در خانه های شبانه 

روزی، امکان بازگشت به خانواده را پیدا نمی کنند نسبت به توانمند شدن و ورود به زندگی مستقل آماده می گردند.
مدیرکل بهزیستی گیان بیان داشت : طبق وظایف قانونی بهزیستی، دختران و زنان آسیب دیده اجتماعی حاد به صورت 
روزانه و شبانه روزی تحت حمایت قرار می گیرند و از طریق ارائه خدمات تخصصی نظیر مددکاری اجتماعی، روانشناسی ،مشاوره 
حقوقی و بهداشتی ،زمینه توانمند سازی و بازگشت آنان به زندگی سالم را فراهم می نمایند این خدمات در خانه سامت ، مرکز 
دختران و زنان آسیب دیده اجتماعی )راه نوین( ، مرکز حمایت و بازپروری دختران و زنان آسیب دیده اجتماعی ، مرکز خانه 

امن زنان تحت خشونت خانگی و مرکز ندای مهر ارائه می گردد.
وی افزود : کلیه خدمات مربوط به کاهش آســیب های اجتماعی و توانمند ســازی کودک خیابانی و خانواده آنان در مرکز 
حمایتی آموزشــی کودک و خانواده صورت می گیرد. اهداف کلی کنترل و کاهش آســیب های اجتماعی ناشی از حضور کار 

کودکان در خیابان بر کودک ، خانواده و جامعه با تاکید بر رویکرد توانمند سازی می باشد.

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی خبرداد:
صدور ۵۱ جواز تاسیس واحدهای صنعتی در سه ماه اول امسال در استان مرکزی

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان 
مرکزی گفت: ۵1 جواز تاســیس واحدهای صنعتی در سه ماه اول 

امسال در این استان صادر شد.
جودکی افزود: برآورد سرمایه  برای اجرای این مجوزهای صنعتی 

در استان مرکزی، 31 هزار و ۵۹8 میلیارد ریال است.
وی بیان کرد: از مجموع مجوزهای صادر شده تاسیس واحدهای 
صنعتی این استان، ۲1 مجوز در اراک، پنج مجوز در محات، چهار 
مجوز در دلیجان، ســه مجوز در خمین، هفت مجوز در ساوه، سه 
مجوز در کمیجان، ۲ مجوز در شــازند، یک مجوز در فراهان، چهار 

مجوز در زرندیه و یک مجوز در تفرش است. مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی ادامه داد: پیش بینی شده با فعالیت 
این واحدهای صنعتی، یک هزار و 460 شغل جدید در این استان ایجاد شود و بیشترین میزان اشتغال هدفگذاری شده با ۵۷0 
شغل در ساوه است. جودکی اظهار کرد: کمترین میزان صدور مجوز تاسیس واحدهای صنعتی این استان در سه ماه اول امسال 

مربوط به شهرستان های فراهان و تفرش و کمترین میزان اشتغال پیش بینی شده نیز مربوط به شهرستان فراهان است.
وی در ادامه بیان داشــت: نزدیک به 3 هزار واحد صنعتی کوچک، متوسط و بزرگ در نقاط مختلف استان مرکزی فعالیت 
می کنند. جودکی خاطرنشان کرد: استان مرکزی دومین قطب صنایع مادر تخصصی و قطب چهارم صنعت کشور است و از نظر 

تنوع محصولات صنعتی، در کشور آوازه دارد.

مدیرکل تامین اجتماعی لرستان 
 بیش از ۲ هزار کارگاه در لرستان مشمول بخشودگی جرایم 

تامین اجتماعی هستند
خرم آباد- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل تامین اجتماعی لرســتان گفت: ۲ هزار و 1۷۷ کارگاه این اســتان مشمول 
بخشودگی جرایم هستند و حدود 1۲۵ میلیارد تومان از بدهی آنها پرداخت می شود. منوچهر گودرزی در نشست با خبرنگاران 
بیان کرد: تا اردیبهشت ماه سال جاری13۷ هزار و 83۵ نفر بیمه شده در 1۹ هزار کارگاه تحت پوشش تامین اجتماعی لرستان 
فعالیت داشته اند. وی اظهار داشت: تامین اجتماعی براساس اصول قانون اساسی و برنامه های کان، ماموریت هایی دارد که 
در این راســتا طرح های فراگیر به عنوان طرح تحولی تامین در حال انجام می باشــد و اقدامات مطلوبی در لرستان نیز انجام 
شده است. وی با بیان اینکه ۹4 هزار و ۵00 بیمه شده خاص در لرستان وجود دارد ادامه داد: اکنون ۷۷6 هزار نفر معادل 4۲ 
درصد جمعیت لرستان، تحت پوشش تامین اجتماعی استان هستند که این رقم نسبت به متوسط کشور 10 درصد کمتر است.

مدیرکل تامین اجتماعی لرستان همچنین گفت: نا ترازی بین منابع و مصارف استان موجب زیان دهی در این بخش شده 
است اما با وجود انباشت بدهی های دولت قبل، دولت سیزدهم 1۷0 هزار میلیارد تومان از بدهی ها را تسویه کرده است.

گودرزی اظهار داشت: تامین اجتماعی لرستان ۲3۵ هزار نفر بیمه شده اصلی دارد همچنین یک هزار و 804 نفر مقرری بگیر 
بیمه بیکاری و 8۵ هزار و 1۷۵ نفر مستمری بگیر این سازمان هستند. وی ادامه داد: بیش از ۵8 هزار نفر عائله این افراد تحت 
پوشش سازمان تامین اجتماعی قرار دارند همچنین ۲ هزار و 6۲3 نفر قالیباف، ۲ هزار و ۲3۷ کارفرمای صنفی، ۷8 زنبوردار، 
1۹6 باربر و 644 خادم مسجد نیز به عنوان بیمه شدگان خاص تحت پوشش این سازمان هستند. گودرزی با اشاره به تعهدات 
تامین اجتماعی تحت عنوان غرامت های کوتاه مدت و بلندمدت بیان کرد: در حوزه بیمه کاری امسال بیش از 4۵ میلیارد تومان 
پرداخت شده و خدمات غیرحضوری از 30 به ۵۷ سرویس ارتقا یافته است. وی ادامه داد: طرح بیمه فراگیر خانواده ایرانی از 
دستاوردهای مهم این سازمان است که بر سه قشر دانشجویان، زنان خانه دار و دختران تحت پوشش تمرکز دارد به نحوی که 
دانشجویان می توانند از دفترچه ها ی درمانی پدر استفاده و مبلغ محدودی بابت حق بیمه بازنشستگی پرداخت کنند و در زمان 

فارغ التحصیلی از سوابق بیمه بهره مند شوند.

کارگاه آموزشی روزنامه نگاری در گرگان آغاز شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: با استقبال پر شمار جامعه رسانه ای استان، کارگاه آموزشی روزنامه نگاری با محوریت خبر 
و مصاحبه به مدت ۲ روز در گرگان آغاز به کار کرد.به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی گلستان، در ادامه 
سلسله دوره های آموزشی ویژه اهالی رسانه استان گلستان و به همت این دستگاه اجرایی و مشارکت خانه مطبوعات و رسانه 
های استان، کارگاه روزنامه نگاری تخصصی با محوریت خبر و مصاحبه از صبح امروز با حضور پرشمار اهالی رسانه استان در 
تالارفخرالدین اسعد گرگانی آغاز شد.این کارگاه ۲ روزه زیر نظر رضا اسماعیلی، از مدرسان مجرب حوزه خبر و رسانه برپا شده 
است و وی در صبح نخستین روز برگزاری کارگاه، مطالبی کاربردی را درباره چگونگی نوشتن و انتخاب تیتر، نگارش لید و پیکر 
بندی خبر را عنوان کرد.مدرس کارگاه در یک نگاه تعاملی و ذکر مثال های ملموس، درباره عناصر مهم در تولید یک خبر، بلوک 
خبری و نقل قول طایی و سبک های خبری مواردی را مطرح کرد.یادآوری می شود، این کارگاه در روزهای پنج شنبه و جمعه 

)۲۹ و 30 تیرماه( از ساعت 8.30 تا 16 در تالارفخرالدین اسعد گرگانی برگزار می شود.

اهواز - شــبنم قجاوند: 33۵0 میلیارد ریال پروژه 
انتقال و فوق توزیع شــرکت برق منطقه ای خوزســتان 
با حضور رئیس جمهور در اســتان کهگیلویه و بویراحمد 
افتتاح شــد. سید ابراهیم رئیسی در سفر خود به استان 
کهگیلویه و بویراحمد پروژه های عمرانی این استان را از 

محل سد چم شیر به صورت همزمان افتتاح کرد.
از جمله این پروژه ها افتتاح چهار پروژه زیرســاختی 
شرکت برق منطقه ای خوزستان با ارزش سرمایه گذاری 
33۵0 میلیارد ریال بوده که با هدف پایداری برق استان 

کهگیلویه و بویراحمد طراحی و اجرا شده اند.
به گفته مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان، 
شــبکه برق انتقال و فــوق توزیع اســتان کهگیلویه و 
بویراحمد تحت نظارت شرکت برق منطقه ای خوزستان 
است و پروژه های افتتاح شده تقویت زیرساخت های برق 
و پایداری شبکه در این استان را به همراه خواهد داشت.

محمود دشت بزرگ در توضیح پروژه های افتتاح شده 
به دست رئیس جمهور و وزیر نیرو بیان کرد: احداث 3۵ 
کیلومتر مدار خط ۲30 کیلوولت برای انتقال برق تولیدی 
نیروگاه سد چم شیر با ارزش سرمایه گذاری ۲۹80 میلیارد 

ریال از جمله پروژه های مهم و تاثیرگذار در برق اســتان 
بوده که در مراسم امروز افتتاح شده است.

وی تصریح کرد: توان افزایی خط 13۲ کیلوولت یاسوج 

400 به پست بهمن به طول ۲1 کیلومتر مدار با هادی 
)ســیم( پرظرفیت با ارزش سرمایه گذاری 1۹0 میلیارد 
ریال و توان افزایی خط 13۲ کیلوولت یاســوج 400 به 

پســت مختار به طول 1۲ کیلومتر با هادی پرظرفیت و 
ارزش سرمایه گذاری 1۵0 میلیارد ریال دیگر پروژه هایی 
هستند که برای افزایش توان انتقال انرژی در سطح استان 

کهگیلویه و بویراحمد، افتتاح شدند.
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان بیان کرد: 
احداث 3۵ کیلومتر فیبر نوری بر روی خط ۲30 کیلوولت 
دوگنبدان- چنارشــاهیجان در نیروگاه ســد چم شیر با 
ارزش ســرمایه گذاری 30 میلیارد ریال برای انتقال داده 
و رویت پذیری شبکه دیگر پروژه این شرکت است که به 

وسیله رئیس جمهور و وزیر نیرو افتتاح شد.
به گفته دشــت بزرگ برق مورد نیاز پست پتروشیمی 
گچساران که توسط رئیس جمهور به افتتاح رسیده است 
از پست برق ۲30 کیلوولت ساران این شرکت تامین شده 
است. بر اساس این گزارش، در حاشیه افتتاح این پروژه ها 
علی اکبر محرابیــان وزیر نیرو از محمود دشــت بزرگ 
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان به دلیل اتمام 
به موقع و طبق برنامه خطوط برق سد و نیروگاه چم شیر 
که از پروژه های اولویت دار وزارت نیرو بوده است، قدردانی 

کرد.

اصفهان – معصومه قاسمی: مدیرعامل آبفای استان اصفهان از آبرسانی 
پایدار به ۲۲ روســتای دیگر در شهرستان نایین در قالب طرح جهاد آبرسانی 

تا هفته دولت خبر داد که این تعداد در این شهرستان به 40 روستا می رسد
حســین اکبریان با اشاره به این که این طرح با همکاری و تعامل با قرارگاه 
محرومیت زدایی امام حسن مجتبی)ع( و بسیج سازندگی سپاه صاحب الزمان 
)عج (و قرارگاه منطقه ای سیدالشهدا)ع( نیروی زمینی سپاه به عنوان معین 
های قرارگاه امام حسن در استان اصفهان در دو مجتمع لای سیاه و کوهستان 
بهارستان نایین در حال پیشرفت است، اظهار داشت:تا قبل از شروع فصل گرما 
آبرسانی به 18 روستا تکمیل شده و طبق برنامه ریزی های انجام گرفته تا یک 
ماه آینده خطوط انتقال پایدار به ۲۲ روستای دیگر این مجتمع ها نیز پایان 

یافته و این روستاها از نعمت آب شرب پایدار بهره مند خواهند شد.
وی افزود: اجرای بیش از ۷4 کیلومتر خطوط انتقال آب اجرایی شده و 14 
کیلومتر دیگر نیز حفاری و در حال اجرای لوله گذاری است وهمزمان اجرای 

مخازن ذخیره آب این طرح نیز در دست اقدام است.
اکبریان با بیان این که آبرسانی در 3۵0 روستای استان به صورت سیار انجام 
می شــود، درباره طرح جهاد آبرسانی به منظور آبرسانی پایدار به 6۵روستای 
استان گفت: این طرح در سه شهرستان نایین، فریدونشهر و سمیرم با پیشرفت 

40درصدی در حال اجرا است.
مدیرعامل آبفای استان اصفهان تامین آب شرب روستاها را اقدامی جهادی 
برشــمرد و اعام کرد: با همکاری و تعامل با بسیج سازندگی ، سپاه صاحب 

الزمان و قرارگاه منطقه ای نیروی زمینی اســتان ، آبرســانی به روستاها در 
کمترین بازه زمانی انجام گرفت که این امر بیانگر تاشی جهادگونه است.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرکل بهزیستی آذربایجان شرقی خیران و 
نیکــوکاران را مهمترین و بزرگترین بازوی عملیاتی این مجموعه در خدمات 
رسانی به جامعه هدف در این استان دانست و گفت: در سال گذشته افزون بر 
۲ هزار میلیارد ریال توسط خیران به صورت نقدی و غیر نقدی به این سازمان 

کمک شده است.
فرگل صحاف، افزود: با توجه به اعتبارات محدود و ناکافی دولتی و نیز حجم 
گســترده فعالیت های بهزیستی در عرصه های مختلف، چنانچه کمک ها و 
همکاری های خیرین با این مجموعه تداوم و تقویت نشود، با انواع مشکات 

مواجه خواهیم شد.
وی با اشاره به اینکه خیرین نوع دوست و مومن آذربایجان شرقی در طول 
سال با انواع مساعدت های مالی، اعتباری، خرید تجهیزات، ساخت و تحویل 
مســاکن معلولان و خانه های سالمند با بهزیستی همکاری های صمیمانه و 
نزدیک دارند، از این استان به عنوان یکی از استان های پیشگام در جذب کمک 

های مردمی و خیرین نام برد.
صحاف میزان مشارکت خیرین آذربایجان شرقی در یک سال گذشته را قابل 
توجه اعام و اظهار کرد: این کمک ها شامل انواع کمک های نقدی، غیرنقدی 
و خدماتی بوده است که در تمام شهرستان ها به انجام رسیده که رقم بسیار 
قابل توجهی به شمار می رود. وی توزیع نذر تحت عنوان کارآفرینی برای یک 
مددجو یا معلول، اشــتغال یک مددجو یا معلول، سفرهای زیارتی جامعه زیر 
پوشش و طرح سفره مهربانی با ولیمه حجاج جهت کمک به اقشار زیر پوشش 
بهزیســتی را از جمله گزینه های جدید کمک های مردمی و خیران در اداره 
کل بهزیســتی آذربایجان شرقی اعام کرد که مشارکت مردمی در این حوزه 
ها نیز چشم گیر است. صحاف با اشاره به خدمات ۵۲ گانه بهزیستی در زمینه 
های مختلف به جامعه هدف، یادآور شــد: به دلیل این میزان حجم کاری در 
حال حاضر بهزیستی از یک سازمان حمایتی صرف به مجموعه ای تخصصی با 
نگاه علمی، مردمی و با محوریت شفاف سازی و توانمندسازی فعالیت ها تبدیل 

شــده است که در این میان ماموریت های گســترده ای اعم از ارائه خدمات 
توانبخشی، درمانی، مشارکت اجتماعی و برنامه های پیشگیرانه و مداخله گر 

به طور روزانه انجام می شود.
وی از بهزیستی به عنوان متولی سامت اجتماعی نام برد که دست یابی به 
اهداف مورد نظر در این حوزه بسیار وسیع و گسترده نیازمند همکاری و تعامل 

با سایر دستگاه های اجرایی و نیز کمک های نقدی و غیرنقدی مردم است.
صحاف تعداد افراد زیرپوشش بهزیســتی آذربایجان شرقی را 31۵ هزار و 
۲۵6 نفر در قالب ۹3 هزار و 616 خانوار اعام و اضافه کرد: خدمات رســانی 
توانبخشی، درمانی، نگهداری های شبانه روزی، کمک های مالی برای دانش 
آموزان و دانشجویان، تامین مسکن و اشتغال این تعداد از افراد جامعه تنها از 
عهده بهزیستی خارج است و باید سایر نهادها و ارگان ها نیز به جهت تامین 

این نیازمندی ها با بهزیستی روابط نزدیکی داشته باشند.
وی اســتقرار نظام احســان و نیکوکاری را یکی از برنامه های مهم دولت 

سیزدهم در راستای مردمی سازی خدمات بهزیستی اعام کرد که باید تاش 
شــود مساعدت ها و کمک های سازمان روز به روز ارتقا یافته و با هم افزایی، 
منابع حاصل از مشارکت های مردمی با عدالت محوری بین دهک های پایین 

جامعه توزیع شود.
صحاف ایجاد رفاه عمومی، رفع فقر و محرومیت از چهره جامعه، حمایت از 
اقشار و گروه های هدف و توانمندسازی با محوریت عدالت اجتماعی را از اهداف 
مهم فعالیت ها و خدمات بهزیســتی دانست و تامین مسکن را یکی از برنامه 
های مهم و اولویت دار این مجموعه بیان کرد. وی اقدامات اساسی در تامین 
مسکن برای جامعه معلولان را یکی از برنامه های مهم و تاثیرگذار در کاهش 
فقر توسط دولت سیزدهم برشمرد و ادامه داد: در این راستا تاکنون برای تعداد 

66۲ مددجوی بهزیستی استان مسکن تهیه شده است.
صحــاف با بیان اینکــه بیش از 14۲ میلیارد تومــان در قالب کمک های 
باعوض در زمینه تامین مسکن مددجویان در سال گذشته توسط بهزیستی 
آذربایجان شــرقی هزینه شده است، افزود: بر همین اساس تعداد 1۵۵ واحد 
مختص خانواده های دارای ۲ عضو معلول شهری و روستایی و ۵0۷ واحد نیز 

مختص به سایر اقشار زیر پوشش سازمان واگذار شده است.
به گفته وی سازمان بهزیســتی عاوه بر ارایه کمک هزینه های باعوض 
فوق، هزینه انشعابات و تسهیات بدون کارمزد نیز مددجویان ارایه کرده است 
که در این راستا به تعداد ۷0 نفر از افراد زیر پوشش به مبلغ 1۷ میلیارد ریال 

تسهیات قرض الحسنه ساخت و ودیعه مسکن نیز پرداخت شده است.
صحاف توانمندســازی مددجویان را از مهمترین ماموریت های ســازمان 
بهزیستی اعام کرد و گفت: اشتغالزایی بخش مهمی از توانمندسازی جامعه 
هدف بهزیســتی است که فعالیت ها و اقدامات متنوعی در این رابطه تاکنونه 
صورت گرفته اســت که پرداخت تسهیات اشــتغالزایی، کمک هزینه بیمه 
خویــش فرمایی و کارفرمایی و کمک هزینــه ارتقای کارآیی معلولین از اهم 

این حمایت ها است.

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت گاز استان اردبیل 
گفت: آغاز پــروژه احداث خط لوله دوم  انتقال گاز 30 اینچ چلوند – اردبیل 
بعنوان یکی از بزرگترین طرح های پیشــران انرژي در استان  اردبیل مطرح 
خواهد شــد. به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان اردبیل ؛ میرسعید 
ســیدمتین ، مدیر عامل این شرکت در جلسه ای که بمنظور هماهنگي آغاز 
پــروژه احداث خط لوله دوم  انتقال گاز 30 اینــچ چلوند - اردبیل با حضور 
معاونــت هماهنگي امور عمراني اســتانداري ، مدیران کل ادارات، ســازمان 
ها و دســتگاههاي اجرایي ، نمایندگان شرکت مهندسي و توسعه گاز ایران 
و  مدیریت منطقه 8 عملیات انتقال گاز در محل اســتانداری اردبیل برگزار 
شــد؛ گفت:  با اجرای خط دوم انتقال گاز به استان گاز طبیعي جهت توسعه 
زیرساخت ها و حمایت از طرح هاي صنعتي و پایداري جریان گاز در فصول 
سرد  بویژه در شمال استان و همچنین تامین گاز بزرگترین شهرک گلخانه اي 

کشور در شهرستان پارس آباد و اصاندوز تامین خواهد شد.
سید متین، این طرح را به عنوان پیشران انرژی و در راستای توسعه صنعتی 
و پایداری جریان گاز در فصول سرد سال بسیار حایز اهمیت برشمرد و افزود: 
پس از نیازسنجی های انجام گرفته در رابطه با میزان مصرف در سطح استان و 
اهمیت پایداری خطوط گاز طبیعی، پیگیري احداث خط انتقال دوم در دستور 
کار شرکت گاز استان اردبیل قرار گرفته و با برگزاري جلسات و نشست هاي 
فني و تخصصي مرتبط و حمایت هاي ویژه مقامات شــرکت ملی گاز ایران و 

مسئولین استاني، مصوبه اجراي خط انتقال گاز دوم استان از مسیر چلوند به 
اردبیل بموازات خط 30 اینچ موجود و بطول ۵۵ کیلومتر در بهمن ماه 1401 

اباغ گردید.
سید متین در ادامه تسریع گازرسانی به بزرگترین شهرک گلخانه ای کشور 
در شهرســتان های پارس آبادو اصاندوز را به لحاظ اثرات مثبت اقتصادی و 
اجتماعی برای شــهروندان، انجام طرح های نوین کشــاورزی و ایجاد صنایع 
وابســته، بســیار حایز اهمیت عنوان نمود و اظهار داشت: در راستاي تقویت 
زیرساخت انرژي شمال اســتان ، با عنایت به پیگیري تسریع اباغ واگذاري 

احداث فاز ۲ خط انتقال گاز 16 اینچ پارس آباد - شهرک گلخانه اي بطول ۲۵ 
کیلومتر به شرکت گاز استان اردبیل، ضمن انجام اقدامات تامین کالا و تحصیل 
اراضي پروژه مذکور، فرآیند پیمان سپاري و انتخاب پیمانکار مجري با اولویت 

ویژه در دست اقدام میباشد.
در بخش دیگری از این جلســه ؛ نماینده شــرکت مهندسي و توسعه گاز 
ایران به عنوان نماینده مجری طرح در رابطه با اقدامات صورت گرفته بمنظور 
تسریع در آغاز فرآیند اجرایی و پیمانسپاري خط لوله 30 اینچ جدید چلوند 
به اردبیل، ضمن ابراز رضایت از همکاری دستگاههای اجرایی در این رابطه ، 
اظهار داشت:  با هماهنگی و همکاری بین دستگاههای اجرایی  زمان متداول 
و مرســوم در مباحث طراحي خط، حداقل شش ماه کاهش یافته است وی 
همچنین تســریع نسبت به صدور مجوز زیست محیطي ، رفع تداخل موانع 
مســیر شامل فیبر نوري ، لوله هاي آبرساني و سایر تاسیسات و تجاوزات به 

حریم را خواستار شد.
در ادامه میرجعفریان، معاونت هماهنگي امور عمراني اســتانداري اردبیل، 
تامین زیرساختهای انرژی استان را از حیث رشد و پویایي اقتصاد ، صنعت و 
توسعه صادرات بویژه در حوزه محصولات گلخانه اي حایز اهمیت برشمرد و 
افزود: با احداث خط لوله 30 اینچ جدید چلوند به اردبیل خواسته هاي چندین 
ساله صاحبان صنایع و اهالي استان در زمینه تامین زیرساخت هاي پیشران 

انرژي استان اردبیل محقق خواهد شد.

مشهد- صابر ابراهیم بای : در همایشی که به مناسبت 
روز ملی صنعت و معدن با حضور اســتاندار استان خراسان 
رضوی برگزار شد، از سیمیدکو به عنوان واحد نمونه صنعتی 
اســتان خراسان رضوی در ســال 140۲ تقدیر به عمل آمد. 
در این همایش که هرســاله از واحدهای نمونه ســال تقدیر 

بــه عمل می آید، در پی ارزیابــی تخصصی واحدهای معادن 
و صنایع معدنی، از ســیمیدکو برای چهارمین سال پیاپی به 
عنوان واحد نمونه صنعتی استان تقدیر شد. شایان ذکر است، 
شــرکت صنعتی و معدنی توسعه فراگیر سناباد )سیمیدکو( 
به عنوان یکی از شــرکت های تابعه گروه فولاد خوزستان، از 

تولیدکنندگان مطرح گندله و کنسانتره سنگ آهن در کشور 
با ظرفیت تولید هر کدام ۵/۲ میلیون تنُ در سال در منطقه 
معدنی سنگان شهرستان خواف استان خراسان رضوی است 
و تاکنون موفق به کســب جایگاه واحد نمونه صنعتی استان 

خراسان رضوی در چهار سال پیاپی شده است.

با حضور رئیس جمهور:

 ۳۳۵۰ میلیارد ریال پروژه برق منطقه ای خوزستان 
در کهگیلویه و بویراحمد افتتاح شد

در قالب طرح جهادآبرسانی استان اصفهان

۴0 روستای نایین از آب پایدار بهره مند می شوند

مدیرکل بهزیستی استان:

خیران آذربایجان شرقی ۲ هزار میلیارد ریال به بهزیستی کمک کردند

مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل گفت:
پروژه احداث خط لوله دوم انتقال گاز بعنوان بزرگترین طرح پیشران انرژي استان اردبیل معرفی شد

برای چهارمین سال متوالی صورت گرفت

سیمیدکو، واحد نمونه صنعتی استان خراسان رضوی شد

آذربایجان شــرقی- فلاح: مدیرعامل شرکت آب و فاضاب آذربایجان 
شرقی گفت: با توجه به افت آب های زیرزمینی و افزایش مصرف در چند سال 
اخیر شرکت آب و فاضاب استان برای تأمین و پایداری آب مشترکان در شهر 

بخشایش نسبت  به مطالعه و انجام اقدامات لازم مبادرت کرده است.  
محمد خانی با اعام این خبر اظهار کرد: شــرکت آب و فاضاب استان در 
قالب ۲ هزار و 400 انشعاب آب خدمات مربوط به تأمین و توزیع آب سالم و 

بهداشتی برای 6 هزار و ۷00 نفر را در شهر بخشایش ارائه می  کند.
وی با اشاره به بروز تنش آبی در شهر بخشایش گفت: در چند سال اخیر به 
دلیل افت آب های زیرزمینی و افزایش مصرف شــهروندان در ایام اوج مصرف 
شــاهد بروز افت فشار و گاهی قطعی موقتی در شبکه آب هستیم که در این 
خصوص نسبت  به مطالعه و انجام اقدامات عمرانی اعم از حفر و تجهیز چاه های 

جدید و نیز تأمین آب از طریق چاه های استیجاری اقدام می شود.
خانی با بیان اینکه در سال جاری برای تأمین آب سالم و بهداشتی در این 
شهر نسبت  به حفر یک حلقه چاه اقدام شد که در آزمایشات انجام یافته به علت 
شوری و سختی زیاد عماً امکان بهره برداری میسر نشد، افزود: بر همین اساس 

مقرر شد خرید و تعبیه دستگاه آب شیرین کن در اولویت قرار گیرد.
مدیرعامل شرکت آب و فاضاب استان اظهار کرد: در حال حاضر برای رفع 
مقطعی و پایدارســازی تأمین و توزیع آب شهروندان شهر بخشایش، حفر و 

تجهیز یک حلقه چاه و انجام نیرو رسانی و لوله گذاری در حال انجام است که 
انتظار می رود با اتمام لوله گذاری در ۲ هفته آینده شبکه پایدار شود و هیچ گونه 

مشکلی برای تأمین آب نداشته باشیم.
وی همچنین در خصوص برنامه بلندمدت تامین آب بخشــایش گفت: در 
برنامه بلندمدت تامین آب این شــهر، آبرســانی از مسیر بیلوردی که حدود 

800میلیارد ریال اعتبار نیاز دارد با پیشرفت ۷0 درصد در حال اجراست.

وضعیت آبرسانی شهر بخشایش به سرعت پایدار خواهد شد
فرماندار هریس نیز گفت: هم اکنون شرایط تامین آب وضعیت مناسبی دارد 

و طی دو روز آینده به طور کامل پایدار خواهد شد.
فرهاد جلیلوند فرماندار شهرســتان هریس با اشــاره به مســئله آب شهر 
بخشایش اظهار داشت: مطابق برنامه جامعی که آبفای آذربایجان شرقی برای 
رفع مسائل آبی در سه سطح کوتاه مدت میان مدت و بلند مدت طراحی کرده 
بود، پروژه ها به منظور تامین آب شرب شهر بخشایش نیز در دستور کار قرار 
گرفت. فرماندار شهرستان هریس با اشاره به شرایط کنونی آب شهر بخشایش 
گفت: در حال حاضر کلیه ظرفیت سامانه های آبرسانی به خدمت گرفته شده 

تا نیاز آب شرب بهداشتی شهر بخشایش رفع شود.
وی افزود: با هماهنگی مسئولان محلی و همراهی مردم، مسئله اجتماعی 
برداشت آب از یکی از منابع تامین آب شرب در دستور کار قرار گرفته است و 

به سرعت حل خواهد شد.
جلیلوند در بیان پایداری آب شهر بخشایش گفت: هم اکنون شرایط تامین 
آب وضعیت مناسبی دارد و طی دو روز آینده به طور کامل پایدار خواهد شد.

فرمانــدار شهرســتان هریس گفت: با اضافه شــدن منابع جدید و تجهیز 
ســامانه های آبرسانی طی دو روز آینده مسئله آب بخشایش برای بلند مدت 

مرتفع خواهد شد

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان:

پایداری آب شهر بخشایش اولویت آبفای آذربایجان شرقی است
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درآمد موتوری‎ها در پایتخت

نویسنده: علی آل‎علی
آدم‎ه��ا حتی مهمترین نکات زندگ��ی را هم بعد از چند 
وق��ت به کلی فراموش می‎کنند. انگار که از اول هم چنین 
نکات��ی ب��رای آنها اهمیت نداش��ته و اصلا گوش‎ش��ان به 
این مباحث بدهکار نبوده اس��ت. ش��اید شما هم در طول 
زندگ��ی بارها  و بارها تجربه فراموش��ی ن��کات گوناگون را 
داشته باشید. چنین ماجرایی درباره کمپین‎های بازاریابی 
بیشتر از بقیه نمونه‎ها روی می‎دهد. خب معمولا آدم‎ها به 
محتوای بازاریابی برندها خیل��ی اهمیت نمی‎دهند. با این 
حساب اصلا بعید نیست بعد از گذشت چند روز کل ماجرا 
را فراموش کنند. این درست همان جایی است که یادآوری 
پیام‎تان به مش��تریان ضرورت خواهد داش��ت. البته ش��ما 
نمی‎توانید هر طور دل‎تان خواس��ت س��راغ یادآوری نکات 
به مش��تریان بروید؛ چراکه یک قدم اشتباه با واکنش‎های 

عجیب مشتریان همراه خواهد شد. 
ما در روزنامه فرصت امروز استراتژی ایمیل‎های یادآوری 
را یکی از بهترین گزینه‎ها برای ارتباط دوباره با مش��تریان 
می‎دانیم. شما در این شیوه نه مزاحمت پیامک‎های اعصاب 
خُردکن را تکرار می‎کنید، نه کارتان کاملا در حاش��یه قرار 
می‎گیرد. این روزها اغلب مردم روزی یکی دو بار ایمیل‎شان 
را چک می‎کنند. بنابراین اگر شما در این رابطه با مشتریان 
ارتباط برقرار کنید، کارتان بی‎نهایت س��اده‎تر خواهد ش��د. 

هرچه باشد، یک ایمیل تبلیغاتی که راه دوری نمی‎رود!
ش��ما در این پس��ت با مفهوم ایمیل‎های یادآوری آش��نا 
خواهید شد. س��پس کمی درباره مزایا و انواع الگوهای این 
شیوه با شما حرف خواهیم زد. در نهایت نیز با مرور برخی 
از تکنیک‎های کلی��دی برای اجرای بهتر این روش کارمان 
را تمام خواهیم کرد. اگر ش��ما هم فکر می‎کنید ایمیل‎های 
یادآوری به درد کس��ب و کارتان می‎خورد، هیچ جوره این 

مقاله را از دست ندهید. 
ایمیل یادآوری چیست؟

همانطور که از اسم ایمیل یادآوری می‎شود حدس زد، این 
استراتژی به یادآوری نکات گوناگون به مخاطب هدف اشاره 
دارد. ش��اید فکر کنید فقط برندهای بزرگ دنبال مشتریان 
ثابت‎ش��ان رفته و از آنها درخواست خرید مجدد می‎کنند. 
خب در این صورت کاملا در اش��تباهید؛ چراکه ایمیل‎های 
یادآوری فقط مربوط به خرید دوباره یا حتی دامنه مشتریان 
وفادار نمی‎ش��ود. در عوض شما امکان یادآوری رویدادهای 
مهم در ارتباط ب��ا برند یا حتی تبریک تولد مخاطب‎تان را 

هم دارید. ماجرا جالب شد، نه؟
نکته کلیدی در ایمیل یادآوری اش��اره به موضوعی است 
که تا قبل از آن کمتر مورد توجه مخاطب قرار گرفته است. 
مثلا شما نمی‎توانید روز پدر را به مخاطب‎تان تبریک گفته 
و آن را یادآوری کنید؛ چراکه این روز آنقدر مهم هست که 
همه از قبل حواس‎شان بدان باشد. در عوض نکاتی مثل روز 
جهانی حفاظ��ت از گونه‎های جانوری در معرض انقراض یا 
روز بدون پلاس��تیک گزینه‎های بهتری خواهد بود. اگر در 
این میان ارتباطی می��ان رویداد موردنظر با هویت برندتان 

وجود داشته باشد، کارتان خیلی بهتر جلو خواهد رفت. 
انواع ایمیل‎های یادآوری

خب تا اینجا که کار س��ختی نداش��ته‎ایم. تعریف ایمیل 
یادآوری آنقدر س��اده و سرراس��ت بود که شما را به دردسر 
نیندازد. حالا نوبتی هم باشد، باید کمی کارمان را عمیق‎تر 
دنب��ال کنی��م. اصلا بر فرض ک��ه ایمیل ی��ادآوری به درد 
من و ش��ما می‎خورد، انواع الگوهای آن چه هس��تند؟ این 
س��والی است که ارزش بررسی بیش��تر دارد. خب شما که 
نمی‎توانید فقط از یک الگوی خش��ک و خالی در استراتژی 
ایمیل یادآوری استفاده کنید. شما را نمی‎دانم، ولی من که 
اصلا میانه خوبی با برندی که دائما رویدادهای مختلف را به 

شیوه‎ای تکراری یادآوری می‎کند، ندارم. 
ش��ما در این بخش با انواع ایمیل‎های یادآوری و مزایای 
هر کدام از آنها آش��نا خواهید ش��د. اینطوری چشم‎اندازی 
درست نس��بت به حوزه کاری‎تان به دس��ت خواهید آورد 
و دیگر احس��اس یادگیری یک اس��تراتژی به درد نخور را 

نخواهید داشت. 
یادآوری رویدادها

ه��ر برندی در دنیا رویدادهایی در تقویمش دارد که باید 
مشتریان هم در آنها حضور داشته باشند. اجازه دهید با یک 
مثال ساده منظورمان را بیان کنیم. فرض کنید شما مدیریت 
استودیو بازی‎سازی یوبی س��افت )Ubisoft( هستید. در 
این صورت احتمالا حضور در مراسم‎های ویژه صنعت گیم 
برای‎تان اهمیت زیادی خواهد داشت. البته این تمام ماجرا 
نیست. اگر غرفه اس��تودیو شما در مراسم‎های مهمی مثل 
E3 خالی باشد، اعتبارتان زیر سوال خواهد رفت. به همین 
خاطر دعوت از مش��تریان بازی‎ها یا علاقه‎مندان به صنعت 
گیم برای حض��ور در غرفه‎تان امری ض��روری خواهد بود. 
اینطوری دست‎کم در رقابت با بقیه برندها کم نخواهید آورد. 
ایمیل‎های یادآوری معمولا س��اختار بی‎نهایت س��اده‎ای 
دارند. ش��ما در چنی��ن ایمیلی بای��د اول از هم��ه رویداد 
موردنظ��ر را ب��رای مخاطب‎تان به طور کامل ش��رح دهید. 
اینطوری فرص��ت خوبی برای اثرگذاری ب��ر روی آنها پیدا 
کرده و نظرشان را به ماجرا جلب می‎کنید. اشتباه برخی از 
کارآفرینان تلاش برای خلاصه کردن همه نکات اس��ت. به 
طوری که مخاطب اصلا دلیل حضورش در مراسم را درک 
نمی‎کند. این درست همان جایی است که شما مخاطب‎تان 
را به طور کامل از دست خواهید داد. خب آدم که وقتش را 

از سر راه نیاورده که همینطور بی‎خودی هدر دهد. 
س��اختار ایمیل‎های یادآوری به طور طبیع��ی دارای دو 
بخش اساسی است. در بخش اول شما باید رویداد موردنظر 
را تحلی��ل کرده و جذابیتش برای مخاطب را ش��رح دهید. 
اینطوری طرف مقابل انگیزه‎اش برای ش��رکت در مراس��م 
بی‎نهای��ت افزایش پیدا خواه��د کرد. در مرحل��ه بعد باید 
جزییات مربوط به محل و س��اعت برگزاری مراسم را یادآور 
ش��وید. گاهی اوقات ارائه تخفیف‎های کوچک به مشتریان 
اهمی��ت بالایی برای اثرگذاری بهین��ه بر روی مخاطب‎تان 
خواهد داش��ت. اینطوری شما لازم نیس��ت استرس خالی 

ماندن غرفه‎تان در مراسم‎ها را داشته باشید. 
یادآوری مهلت‎ها

جش��نواره‎های خرید همراه با تخفیف برای هر مش��تری 
در دنیا جذاب اس��ت. البته به شرط اینکه اطلاعات کاملی 
درباره جش��نواره موردنظر و ش��یوه اس��تفاده از تخفیف‎ها 

داشته باش��د. زمانی نه چندان دور فروشگاه‎های زنجیره‎ای 
با تبلیغات محیطی فراوان نظر مشتریان را جلب می‎کردند. 
حالا ماجرا کاملا برعکس ش��ده است؛ چراکه مردم بیشتر 
خریدهای‎ش��ان را به طور آنلاین انج��ام می‎دهند. بنابراین 
یادآوری مهلت استفاده از تخفیف‎ها اهمیت زیادی خواهد 
داش��ت. ش��ما اینطوری ب��ه راحتی هرچ��ه تمام‎تر فرصت 
اس��تفاده از تخفیف‎ها را به مخاطب‎ت��ان داده و آنها را کنار 

خودتان خواهید داشت. 
ما در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم برندها باید قبل از 
اینکه مش��تریان سوالات‎ش��ان را مطرح کنند، ذهن آنها را 
خوانده و نیازشان را رفع کنند. اطلاع‎رسانی درباره جشنواره 
تخفیف و مهلت اس��تفاده از آن یکی از همین نکات است. 
ش��ما با چنین دس��ت فرمانی به راحتی هرچه تمام‎تر بدل 
به برندی دوس��ت داشتنی از نظر مش��تریان خواهید شد. 
پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و 

ایمیل‎های یادآوری مهلت‎ها را ارسال کنید. 
بازاریاب‎ه��ای باه��وش احتم��الا الان درب��اره س��اختار 
ایمیل‎های یادآوری مهلت کلی س��وال در سرش��ان شکل 
گرفته است. خب اجازه دهید خیال‎تان را راحت کنیم. شما 
در این بخش نیازی به بیان مزیت تخفیف‎ها برای مشتریان 
ندارید. خب مزیت اصلی جش��نواره شما کاملا روشن است: 

خرید ارزان‎تر!
کاری که ش��ما باید در س��اختار ایمیل‎تان انجام دهید، 
یادآوری این مسئله برای مخاطب است که اگر دیر بجنبد، 
تخفیف‎های هیجان‎انگیز را از دس��ت خواهد داد. اصطلاح 
ترس از دست دادن )Fear of Missing Out( در چنین 
ساختاری معنا پیدا می‎کند. درست به همین خاطر شما باید 
خودتان را برای رویارویی با مشتریانی بی‎خیال و تبدیل‎شان 

به کسانی که عجله‎ زیادی برای خرید دارند، آماده کنید. 
یادتان باش��د، اصرار زیاد برای استفاده از مهلت‎ها کارتان 
را خراب می‎کند. ش��ما را نمی‎دان��م، ولی من که اصلا نگاه 
خوب��ی به برندی ک��ه دائما اصرار به خری��د دارند، نخواهم 
داشت. پس سعی کنید کمی کارتان را حرفه‎ای جلو برده و 

خونسردی‎تان را حفظ کنید. 
یادآوری پایان اشتراک

این روزها اس��تفاده از اش��تراک موسسات مختلف برای 
مردم بدل به نوعی عادت رایج ش��ده اس��ت. احتمالا برای 
ش��ما هم پیش آمده یکه��و اش��تراک‎تان در نتفلیکس یا 
اس��پاتیفای تمام شود و دس��ت‎تان در پوست گردو بماند. 
خب در این صورت تمام تقصیرها گردن شما نیست. برندی 
که دوست دارد همیشه مش��تریانش را حفظ کند، باید از 
مدت‎ها قبل پیام‎هایی برای یادآوری تمدید اشتراک ارسال 
کند. اینطوری شما حتی مدت‎ها قبل از اینکه اشتراک‎تان 
تمام شود، آن را تمدید خواهید کرد. ماجرا حسابی جالب 

شد، نه؟
ایمیل‎های تمدید اش��تراک باید بی‎نهایت کوتاه باشند. 
اگر ش��ما مطلب را زیادی کش دهی��د، حوصله مخاطب 
س��ر رفته و قید برندتان را می‎زند. به علاوه، روش تمدید 

اشتراک باید س��اده باشد. اگر از ما می‎شنوید، یک لینک 
س��اده در بخش اش��تراک قرار داده و کارتان را به خوبی 
جلو ببرید. اینطوری دیگر لازم نیست مشتریان را درگیر 
فرآیندهای طولانی تمدید اشتراک کنید. خب مشتریان 
که وقت‎ش��ان را از سر راه نیاورده‎اند تا پای تنبلی‎تان هدر 

دهند. 
یکی از گزینه‎های جذاب برای ایمیل‎های تمدید اشتراک 
مربوط به موسس��ات اعتباری است. اتمام تاریخ کارت‌های 
بانکی برای هر کس��ی دردسرس��از به نظر می‌رسد. در این 
صورت ش��ما بای��د خودتان را ب��رای ش��کایت‎های مداوم 
مش��تریان یا حتی عضویت‎ش��ان در بانک‎های دیگر آماده 
کنید. تنها راهکار مناس��ب در این میان نیز اطلاع‎رس��انی 
درب��اره تمدید کارت‎های اعتباری اس��ت. اینطوری قبل از 
اینکه بحرانی بزرگ ایجاد ش��ود، مش��تریان‎تان را مدیریت 

خواهید کرد. 

یادآوری قرار ملاقات
قرارهای ملاقات در دنیای کسب و کار اهمیت بی‎نهایت 
زی��ادی دارد. این نکته وقتی پای قراردادهای بزرگ وس��ط 
باشد، حتی اهمیت بیشتری نیز پیدا می‎کند. خب شما که 
در بازار برای همیش��ه فرصت همکاری با دیگران را ندارید. 
درست به همین خاطر اگر دیر بجنبید، فرصت‎ها یکی بعد 
از دیگری از دس��ت‎تان می‎رود. آن وق��ت دیگر نمی‎توانید 
اثرگذاری لازم بر روی مخاطب‎تان را داش��ته یا به توس��عه 

کسب و کارتان فکر کنید. 
ای��ن روزها معمولا برندها قب��ل از اینکه موعد ملاقات‎ها 
فرابرس��د، ایمیل‎های ی��ادآوری برای برند مقاب��ل یا افراد 
حقیقی ارس��ال می‎کنند. این امر شاید خیلی ساده به نظر 
برس��د اما سیگنال مهمی در مس��یر رفتار حرفه‏ای در بازار 
محسوب می‏شود. به طوری که شما برای اثرگذاری بهتر بر 
روی طرف مقابل باید حتما این استراتژی را رعایت کنید. 

یادآوری ملاقات فق��ط زمانی که قرارهای بی‎نهایت مهم 
در جریان است، کاربرد ندارد. گاهی اوقات شما برای اینکه 
نوبت مش��تریان‎تان را ب��ه آنها یادآوری کنی��د، باید از این 
اس��تراتژی سود ببرید. مثلا روانشناس��ی را در نظر بگیرید 
که از چن��د ماه قبل نوبت مراجعه‎کنندگان را تنظیم کرده 
اس��ت. در این صورت چند روز مان��ده به نوبت هر نفر باید 
در قالب یک ایمیل س��اده زمان جلسه مش��اوره را تنظیم 
کند. اینطوری دیگر هیچ تاخیری در زمان مراجعه و مشاوره 

ایجاد نخواهد شد. 
یادآوری سفارش دوباره 

مرجوع��ی سفارش��ات اتفاق��ی رایج در دنیای کس��ب و 
کار محس��وب می‎ش��ود. حتی برندهایی مث��ل آمازون هم 
گاهی اوقات سفارشات‎ش��ان را به اش��تباه برای مش��تریان 
ارس��ال می‎کنند. در این صورت سفارش��ات مرجوعی باید 
در کوتاه‎تری��ن زمان ممکن جمع‎آوری ش��ده و از مخاطب 
نی��ز عذرخواه��ی صمیمانه‎ای ص��ورت گی��رد. البته ماجرا 
به این نقطه ختم نمی‌ش��ود. ش��ما برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب‎تان باید درباره سفارش دوباره یا دریافت وجه خرید 
اطلاع‎رسانی کنید. خب چه چیزی بهتر از یک ایمیل مفصل 

برای عذرخواهی و ارائه چنین پیشنهادی؟
یادآوری س��فارش دوب��اره در میان خیل��ی از بازاریاب‎ها 
محبوبی��ت دارد؛ چراکه با این اس��تراتژی ش��ما به جای از 
دست دادن مشتریان آنها را حفظ کرده و دیگر لازم نیست 
دائم��ا در دور باطل یافتن مش��تری تازه و از دس��ت دادن 

مشتری‎های قدیمی گیر کنید. 
یادتان باش��د، شما قرار نیست کاملا دستوری و با لحنی 
عجیب مشتریان را به س��فارش دوباره دعوت کنید. هرچه 
باشد شما این وسط اشتباه کرده‎اید. به علاوه، حق همیشه 
با مشتریان است. پس اصلا کارتان را اشتباه نگیرید؛ چراکه 

خیلی زود اوضاع‎تان در بازار را به هم خواهد ریخت. 
تمرین‎هایی برای طراحی ایمیل یادآوری

ش��ما الان بخش زیادی از راه را طی کرده‎اید. با این حال 
ما خیال نداریم همین طور خشک و خالی شما را در مسیر 

طراحی ایمیل‎های یادآوری تنها بگذاریم. هرچه باشد شما 
الان نیاز به کمی راهنمایی بیشتر دارید. پس در این بخش 

نیز با ما همراه باشید تا دیگر مو لای درز کارتان نرود. 
زمان‎بندی درست: ایمیل ها باید دیده شوند!

ایمیل‎هایی که در زمان‎های عجیب ارس��ال می‎ش��وند، 
محکوم به نابودی هستند. خیلی از کاربران ایمیل‎هایی که 
نیمه شب یا درست وسط س��اعت اداری دریافت کرده‎اید، 
بدون حت��ی یک لحظه درنگ حذف می‎کنند. درس��ت به 
همین خاطر شما باید زمان‎بندی درستی برای ارسال ایمیل 
داش��ته باش��ید. وگرنه هیچ وقت رنگ موفقیت را نخواهید 
دید. این نکته‎ای کلیدی ب��رای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف محسوب شده و تمام زحمات بازاریابی‎تان به موفقیت 

در این حوزه بستگی دارید. 
ما در روزنامه فرصت امروز استفاده از اول صبح یا سر شب 
را توصیه می‎کنیم. در چنین زمان‎هایی معمولا آدم‌ها سراغ 

س��رویس‎های ایمیل رفته و صندوق دریافت‌ش��ان را چک 
می‎کنند. قبول دارم ارس��ال ایمیل در زمان‎های عجیب هم 
در نهایت توجه مخاطب را جلب می‎کند، اما کاربران معمولا 
ایمیل‎هایی که تازه دریافت کرده‎اند را بیش��تر مورد توجه 
قرار می‎دهند. پس تا دیر نش��ده اشتباه‎تان در این رابطه را 

جبران کنید. 
شخصی‎سازی: گزینه‎ای اجتناب‎ناپذیر

اینک��ه آدم ایمیل‎های ت��وده‎ای دریافت کند، اصلا حس 
خوبی نیس��ت. گاهی اوقات کاربران فک��ر می‎کنند چنین 
ایمیل‎هایی نوعی توهین مس��تقیم محسوب می‎شود. خب 
در این صورت باید کمی به آنها حق دهیم. دوران تبلیغات 
توده‎ای دهه‎هاس��ت که تمام ش��ده و دیگر خبری از آن در 
بازار نیس��ت. پس شما هم باید کمی شیوه کارتان را تغییر 
دهی��د. وگرنه خیلی زود جایگاه‎تان در بازار به خطر خواهد 

افتاد. 
حداقل کاری که ش��ما ب��رای شخصی‎س��ازی ایمیل‎ها 
می‎توانید انجام دهید، استفاده از نام خانوادگی هر مخاطب 
در ابتدای ایمیل‎تان اس��ت. به علاوه، دسته‎بندی مشتریان 
نیز ایده خیلی بدی به نظر نمی‎رسد. اینطوری شما براساس 
سلیقه هر دس��ته از مشتریان یا مخاطب هدف نوع خاصی 
از ایمیل را تحویل‎ش��ان می‎دهید. بی‎شک با استفاده از این 
تکنیک بازگش��ت سرمایه‎تان بی‎نهایت افزایش پیدا خواهد 
کرد. خب مگر چنین کاری هزینه‎ای برای‎تان به همراه دارد 
که اینقدر درباره‎اش فکر می‎کنید؟ همین حالا دست به کار 

شده و شخصی‎سازی را شروع کنید. 
خداحافظی با محتوای طولانی: مهمترین بخش کار

محت��وای طولانی ب��رای هیچ‎کس در ای��ن دنیا جذابیت 
لازم را ب��ه همراه ندارد. قبول دارم مردم با عش��ق و علاقه 
زی��اد رمان‎های طولان��ی را مطالعه می‎کنند، اما کار ش��ما 
هیچ شباهتی به داستان‎نویسی ندارد. پس الکی ایمیل‎تان 
را طولانی نکنید. در عوض هرچه کارتان خلاصه‎تر باش��د، 

تاثیرگذاری بیشتری خواهد داشت. 
یادتان باشد، ساختار ایمیل شما باید کاملا روشن طراحی 
شود. وگرنه مخاطب برای فهم منظور اصلی‎تان با یک عالمه 
مشکل ریز و درشت مواجه شده و در نهایت قید همه چیز 
را خواهد زد. آن وقت ش��ما می‎مانید و ایمیل‎هایی که هیچ 

اثرگذاری روشنی بر روی مخاطب نداشته‌اند. 
کم نیس��تند بازاریاب‌هایی که همیشه برای کوتاه‎نویسی 
مشکل دارند. خب در این صورت باید سراغ کمک گرفتن از 
همکاران‎تان بروید. اینطوری کارتان بی‎نهایت ساده‎تر شده و 
دیگر لازم نیست فشار زیادی به خودتان بیاورید. به علاوه، 
گاه��ی اوقات همین همکاری می��ان بازاریاب‎های مختلف 
جرق��ه طراحی کمپین‌های مش��ترک را می‌زند. پس هرگز 

دست رد به چنین ایده خوبی نزنید. 
استفاده از المان‎های بصری: متن تنها به درد 

نمی‎خورد!
متن فرمت قدیمی و همچنان محبوبی در دنیا محسوب 
می‎ش��ود. با این حال از زمان توس��عه اینترن��ت و افزایش 

حیرت‎انگیز س��رعتش طرفداران فرمت‎های بصری بیشتر 
ش��ده‎اند. ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم اس��تفاده از 
المان‎های بصری در بازاریابی شانس برندها را تا 50 درصد 
بیش��تر می‎کند. به زبان خودمانی، شما با استفاده از عکس 
یا ویدئو در محتوای بازاریابی یک س��ر و گردن از رقبا جلو 
می‎افتید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 

شده و المان بصری به محتوای‎تان اضافه کنید. 
نکت کلیدی که در این بخش باید حواس‎تان به آن باشد، 
ایج��اد ارتباط معنایی میان محت��وای بصری و اصل ایمیل 
اس��ت. اگر ویدئو یا عکس‎های موجود در ایمیل با ساختار 
آن کاملا در تضاد باشد، دیر یا زود اوضاع‎تان به هم خواهد 
ریخت. آن وقت ش��ما می‎مانید و کلی دردس��ر برای اقناع 

مخاطب هدف.
اگر در شرکت گرافیست حرفه‎ای دارید، باید کارتان را به 
او بسپارید، در غیر این صورت استفاده از تصاویر استاک یا 
همان رایگان ایده بهتری خواهد بود. خب کس��ی که هیچ 
دانش��ی در حوزه گرافیک ندارد، چط��ور می‎تواند محتوای 

حیرت‎انگیز خلق کند؟
توجه به کاربران موبایل: نسل جدید مخاطب هدف

از زمانی که رایانه‎های شخصی تنها ابزار دریافت و ارسال 
ایمیل بودند، نزدیک به یک ده��ه می‎گذرد. در این فاصله 
گوشی‎های هوش��مند جای کامپیوتر را پر کرده‎اند. هرچه 
باش��د اس��تفاده از گوش��ی بی‎نهایت راحت‎تر از لپ تاپ یا 
گزینه‎های مش��ابه است. چه بس��ا افراد در حین مسافرت 
هم با چند کلیک ساده به ایمیل‎های‎شان در گوشی همراه 
دسترسی پیدا می‎کنند. بی‎شک این گزینه برای دوستداران 

لپ تاپ همچنان قفل است!
اگر ش��ما مس��ئول طراحی س��اختار ایمیل‎های شرکت 
هستید، باید همیش��ه حواس‎تان به هماهنگی آن با تجربه 
کاربری گوشی‎های هوشمند باشد. وگرنه کلی از مخاطب‎تان 
را از دست می‎دهید. کافی است یک دقیقه خودتان را جای 
مش��تریان قرار دهید که ایمیل ی��ادآوری دریافت می‎کنند 
که اصلا در گوش��ی موبایل باز نمی‎شود. فکر می‎کنم شما 
ه��م در چنین موقعیتی حس��ابی از خجالت برند موردنظر 

درمی‎آیید، مگر نه؟
کاربران گوشی‎های هوشمند در طول سال‎های اخیر رشد 
بی‎نهایت زیادی داشته‎اند. این امر برای خیلی از بازاریاب‎ها 
معنادار به نظر می‎رسد. بنابراین باید از این نکته کلیدی در 
زمینه بهبود کارتان اس��تفاده کنید. خوشبختانه این روزها 
خیلی از س��رویس‎های ارس��ال ایمیل‎ها دسته‎جمعی مثل 
س��ند پالس )Send Pulse( از گزینه بهینه‎سازی خودکار 
ایمیل‎ها ب��رای گوش��ی‎های موبایل پش��تیبانی می‎کنند. 
بنابراین قبل از اینکه همکاری‎ت��ان با یکی از این ابزارها را 
شروع کنید، به این نکته کلیدی توجه داشته باشید. وگرنه 

سرتان بی‎کلاه خواهد ماند. 
بهره‎مندی از اتوماسیون: ساده‎سازی کارها

ی��ادآوری ن��کات مختل��ف ب��ه مخاطب ه��دف نیازمند 
حافظه‎ای بی‎نهایت قوی اس��ت. از آنجای��ی که کارآفرینان 
در طول روز کلی دغدغه مختلف دارند، احتمالا خیلی زود 
حواس‎شان پرت شده و این رویدادهای را فراموش خواهند 
کرد. درست در چنین شرایطی اتوماسیون به مثابه دستیار 

دوست‎داشتنی کارآفرینان ظاهر می‎شود.
کافی است قبل از اینکه ایمیل‎ها را به طور تک تک ارسال 
کنی��د، یکبار زمان بندی تم��ام ایمیل‎ها در بازه‎های زمانی 
طولانی را مش��خص سازید. مثلا برای یک یا سه ماه آینده 
تمام ایمیل‎هایی که باید ارسال شود، تنظیم کنید. اینطوری 
دیگر لازم نیست 24 ساعته حواس‎تان به ایمیل‎های ارسالی 
باشد. نکته مهم دیگر اینکه اتوماسیون برنامه زمانی شما به 

عنوان یک کارآفرین را هم به هم نمی‎ریزد. 
این روزها هر کارآفرینی که بهتر از فناوری‎های دیجیتال 
و هوشمند استفاده کند، از بقیه جلوتر خواهد بود. بنابراین 
باید کم کم روش‎های قدیمی را کنار گذاش��ته و به س��وی 
روش‎های تازه جهت‎گیری کنید. وگرنه مشتریان یکی بعد 
از دیگری از کنار ش��ما پراکنده خواهند شد. آن وقت دیگر 
هیچ فرصتی برای اثرگذاری بر روی مشتریان یا خودنمایی 

در بازار نخواهید داشت. 
سخن پایانی

یادآوری نکات مختلف به مخاطب هدف کاری نیست که 
به همین س��ادگی از کنارش عبور کنیم. گاهی اوقات یک 
یادآوری ساده سرنوشت یک برند را کاملا تغییر می‎دهد. در 
چنین شرایطی برای اینکه اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب 
هدف داشته باش��ید، باید از استراتژی ایمیل‎های یادآوری 
استفاده کنید. هدف ما در این مقاله آموزش جامع استفاده 
از این اس��تراتژی بود. ش��ما الان تمام اطلاعات لازم برای 
اس��تفاده از این ش��یوه را در اختیار دارید. مثل همیشه اگر 
سوال یا مشکلی در استفاده از ایمیل‎های یادآوری داشتید، 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک 
به شما هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط 

باشید. 
منابع:

https://sendpulse.com/blog/reminder-
emails
https://www.sender.net/blog/reminder-
/email
https://blog.hubspot.com/sales/friendly-
reminder-email

ایمیل‎های یادآوری )Reminder Emails(؛

راهکاری برای ارتباط دوباره با مشتریان

ادامه از صفحه 4
ب��ا چنی��ن هزینه‌های��ی که ب��رای خرید یا اج��اره یک 
موتورسیکلت باید پرداخت کرد، این سوال مطرح می‌شود 
که درآمد روزانه‌ای که می‌توان با یک موتور به‌دس��ت آورد 
چه مقدار اس��ت و آیا به صرفه اس��ت که یک نفر این کار 
انجام دهد؟ »س��امان« در یک شرکت در میدان فردوسی 
به عنوان پیک موتوری مش��غول به کار است. از او راجع به 
چگونگی استخدام، شرایط و مقدار درآمدش سوال می‌کنم. 
در ج��واب می‌گوید: من دیپلم دارم و چون در شهرس��تان 
خبری از شغل نیست و همه افراد هم سن و سال من بیکار 
هستند به تهران آمده‌ام. چند جا برای کار رجوع کردم، اما 
دیدم بهترین کار همین پیک موتوری شدن است. مقداری 
پول از خانواده گرفتم و یک موتور به صورت اقساطی تهیه 
ک��ردم. او در ادامه می‌گوید: الان س��اعت کاری من از ۱۰ 
صبح تا ۶ بعدازظهر اس��ت و برای این زمان هم بیمه، نهار 
و ۱۲ میلیون پرداخت می‌کنند. البته اگر خس��ته نباش��ی 
می‌توانی بعد از آن هم به صورت پیک موتور یا اسنپ شبانه 
کار کنی، اما اینقدر خسته می‌شوم که برای من یکی دیگر 
امکان‌پذیر نیست. ببینید مقدار حقوق به نسبت حقوق یک 

کارمند خیلی خوب است، اما هزینه به نحوی بالا رفته که 
عملًا به جایی نمی‌رس��د؛ یعنی این حقوق به اجاره خانه و 
خرج خورد و خوراک روزانه من می‌رسد و در شرایط فعلی 
هم همین کافی هس��ت! مگر قرار اس��ت ما دیگر تشکیل 
خانواده بدهیم یا صاحب خانه شویم؟ نه این خبرها نیست!

»عل��ی« در ی��ک رس��توران پیک‌موت��ور اس��ت. او نیز 
درخصوص درآمد و س��اعات کاری می‌گوید: ساعت کاری 
م��ن به این صورت اس��ت که ظهر از س��اعت ۱۲:۳۰ تا ۴ 
بعدازظه��ر و بعدازظهر از س��اعت ۸ ش��ب ت��ا ۱۰:۳۰ کار 
می‌کنم؛ یعنی کلًا روزانه چهار س��اعت در این رس��توران 
پیک موتور هس��تم و ماهیانه ۶ میلی��ون دریافت می‌کنم. 
هزینه بنزین هم برعهده خودم اس��ت. س��اعت‌های دیگر 
هم در خیابان‌ها مس��افر جابه‎جا می‌کنم و به نسبت راضی 
هستیم. البته یک روز مسافر بیشتری هست یا من خسته 
نیس��تم و درآمد خوب است، یک روز که این شرایط وجود 

ندارد که دیگر هیچ!
از او در مورد اس��تفاده از خط وی��ژه اتوبوس، پیاده‌رو یا 
رد کردن چراغ قرمزها می‌پرسم، در جواب می‌گوید: ببین 
قانون چیز خوبی است، اما نه برای انسان گرسنه! من باید 

تا شب یه مقدار پول دربیاورم پس توقع نداشته باشید که 
یک ساعت پشت چراغ قرمز باشم و چند ساعت در ترافیک، 

مجبورم دیگر. می‌دانید که!
بررس��ی آگهی‌ها برای اس��تخدام پیک موتوری نش��ان 
می‌دهد که انواع آگهی برای جذب نیروی پیک موتور وجود 
دارد و درآمدهایی از ۷ میلیون تومان تا ۲۵ میلیون تومان 
در ماه در نظر گرفته ش��ده اس��ت. طبق بررسی‌ها، درآمد 
استخدام در رستوران‌ها و مغازه‌ها به نسبت درآمد استخدام 

پیک موتوری برای حمل‌ونقل کالا کمتر است.
در یک جمع‎بندی کلی درخصوص قیمت خرید یا اجاره 
موتورس��یکلت می‌توان گفت که نجومی بودنِ آن به تقاضا 
مربوط اس��ت؛ یعنی این روزها به هر دلیلی از جمله گران 
شدن خودرو، ترافیک در سطح شهر و ... تقاضا برای موتور 
زیاد شده است. همچنین موتورسیکلت به عنوان یک منبع 
درآمد تبدیل ش��ده است، فش��ارهای اقتصادی آنقدر زیاد 
اس��ت که موتور که زمانی ی��ک کالای مصرفی صرف بود 
امروز برای عده زیادی به عنوان یک وس��یله درآمد تبدیل 
ش��ده اس��ت و از آنجایی که توان خرید ندارند، به اجاره رو 

می‌آورند.


