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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تراز تجاری کشور به منفی ۳  میلیارد و 6۳۳ دلار در پایان تیرماه رسید

دومینوی ناترازی 
تجارت 1402

فرصت امروز: تصویر چهار ماهه از تجارت 1402 نش��ان می دهد که تراز تجاری کش��ور همچنان منفی است؛ به 
طوری که میزان ناترازی تجارت در بازه چهار ماهه امسال به منفی ۳  میلیارد و ۶۳۳ دلار رسیده است. همچنین 
میزان ناترازی تجاری در تیرماه امس��ال از س��وی گمرک ایران، منفی 2  میلیارد و 1۳۶  میلیون دلار اعلام ش��ده 
اس��ت. با وجود دومینوی ناترازی تجارت در س��ال 1402، حجم کلی تجارت در چهار ماهه امس��ال، رش��د ۶.18 
درصدی به لحاظ وزن و رشد 10.82 درصدی به لحاظ ارزش را نسبت به مدت مشابه سال گذشته نشان می دهد.
گزارش گمرک ایران از وضعیت تجارت خارجی غیرنفتی کشور منتشر شد و اعداد و ارقام آن نشان می دهد که 
تراز تجاری کشور هم در بازه چهار ماهه و هم در بازه ماه چهارم منفی است. این رقم برای بازه چهار ماهه به منفی 
۳  میلیارد و ۶۳۳ دلار و در بازه تیرماه امس��ال به منفی 2  میلیارد و 1۳۶  میلیون دلار رس��یده است. میانگین هر 
 تن کالای وارداتی براساس ارقام این گزارش، 1۶50 دلار و میانگین هر  تن کالای صادراتی ۳4۳ دلار اعلام شده 
است که متاسفانه از ارزان فروشی و گران خریدن حکایت دارد. نگاهی به گزارش گمرک نشان می دهد که کماکان 
ترکیب صادراتی ایران عمدتا ش��امل گاز، مش��تقات و فرآورده های نفتی و مواد خام و نیمه خام است؛ یعنی بخش 

مهمی از تجارت غیرنفتی ایران به مشتقات و فرآورده های هیدروکربوری وابسته است. جدا از این وابستگی...

نوسان نرخ ارز چگونه ساختار اقتصاد ایران را مخدوش کرد؟

رد پای تورمی سیاستگذاری ارزی
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شروع مجدد عملیات بازار شبانه

سکوت شبانه بانک مرکزی شکست

8

مدیریتوکسبوکار

4

فرصـت امروز: در نیمه مردادماه دو دمای متفاوت در بورس تهران دیده شـد؛ از یکسـو شـاخص کل 
رشـد کرد و از سـوی دیگر شـاخص هم وزن ریزش کرد. در معاملات روز یکشـنبه پانزدهم مردادماه، 

شـاخص کل بـورس تهران 6 هـزار و 99۳ واحد معادل 0.۳4 درصد نسـبت به روز کاری قبل 
بالاتر ایستاد و به سطح 2 میلیون و 40 هزار و 41 واحد رسید. شاخص کل با وجود اینکه در...

حقوقی ها شاخص کل بورس را بالا کشیدند

ریزش ارزش معاملات سهام

یادداشت

هدف توسعه
خالد توکلی

جامعه شناس توسعه

اصل��ی  مس��ئله های  از  یک��ی 
و  نق��ش  توس��عه،  اندیش��مندان 
جایگاه انس��ان در این فرآیند است. 
اگ��ر نگاهی تاریخی به این مس��ئله 
داشته باشیم در نظریه های مختلف، 
نگاه های متفاوتی نس��بت به انسان 
وجود دارد. ش��اید کمت��ر نظریه ای 
را بت��وان یافت که این گونه در طول 
زمان به طور مرتب پوس��ت اندازی و 
تغییرات فراوانی را تجربه کرده باشد. 
برخی از نظریه ها صرفا برای انس��ان 
نقش ابزاری قائل هس��تند و برخی 
دیگ��ر آن را به  مثابه هدف توس��عه 
در نظر می گیرند. در سال های اخیر، 
نظریه هایی پردازش یافته اند که هم 
به نقش اب��زاری انس��ان در فرآیند 
توسعه اشاره کرده  و هم مقامی ممتاز 
در ح��د و قواره  یکی از اهداف اصلی 
توس��عه را ب��ه وی داده اند. حال این 
پرسش پیش می آید که این تحولات 
چرا و چگونه حادث شده است؟ اگر 
س��اختار بنیادین و مهمترین عنصر 
توس��عه، اقتصاد باش��د، آنگاه رشد 
اقتصادی به شاخص اصلی آن تبدیل 
می شود. با توجه به اینکه در اقتصاد 
نهاده ها و عوامل اولیه  تولید عبارتند 
از زمین، نیروی کار و سرمایه، انسان 
نسبت به دیگر عوامل، جایگاه خاص 
و وی��ژه ای ن��دارد، در ردیف زمین و 
س��رمایه قرار می گی��رد و در فرآیند 
توس��عه نی��ز حداکثر نق��ش ابزار و 
یکی از نهاده ه��ای اقتصادی را دارد 
که برای رش��د اقتص��ادی ضروری 
اس��ت. در این حال��ت، برنامه ریزی 
توس��عه عمدتا معطوف به این است 
که امکانات اقتصادی و ثروت جامعه 
افزایش یاب��د، بدون اینک��ه جایگاه 

ویژه ای برای انس��ان قائل 
2شود. تراکم ثروت بیشتر...
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8 صفحه - 5000 تومان
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در راستای »رفع نیازهای مش��تریان در عصر دیجیتال« و »گسترش ارائه 
خدمات غیرحضوری«، خدمت »چک دیجیتال« بانک پاسارگاد به  عنوان یک 
خدمت جدید در حوزه بانکداری کش��ور در سبد محصولات و خدمات بانک 
قرار گرفته و مشتریان می توانند  با استفاده از »چک دیجیتال« بانک پاسارگاد، 

به صورت امن و راحت، پرداخت های روزانه و وعده دار خود را انجام دهند.
»چ��ک دیجیت��ال« ماهیتی مش��ابه چک کاغ��ذی ع��ادی دارد و همانند 
چک های کاغذی برای پرداخت های روزانه و وعده دار اس��تفاده می ش��ود، اما 
در چک دیجیتال، ویژگی کاغذی بودن از موجودیت آن حذف ش��ده و چک 
با اس��تفاده از »امضای دیجیتال«، معتبر و قابل اس��تناد می ش��ود. از س��وی 
دیگر به دلیل وجود نداش��تن فیزیک چک، ریس��ک های مترتب بر چک های 
کاغذی عادی از جمله »مفقودی« و »س��رقت« درخصوص »چک دیجیتال« 
موضوعی��ت ندارد؛ همچنی��ن فرآیندهای مرتبط با چ��ک دیجیتال از جمله 
»درخواست صدور دسته چک دیجیتال«، »صدور چک دیجیتال« و »انتقال 
چک دیجیتال« به  صورت برخط و از طریق سامانه های بانکداری الکترونیکی 

مانند »اینترنت بانک« و »همراه بانک« انجام می شود.
با هدف سندیت بخشی به اسناد و اطلاعات الکترونیکی، مشتریان باید برای 
م��راودات دیجیتالی خود از جمله بهره ب��رداری از خدمت »چک دیجیتال«، 
از »امض��ای دیجیتال« اس��تفاده نماین��د. البته امضای دیجیت��ال با امضای 
الکترونیکی که امضا توسط ابزارهای خاص همچون قلم نوری ترسیم می شود، 
کاملا متفاوت اس��ت. امضای دیجیتال با اس��تفاده از روش ه��ای رمزگذاری 

اطلاعات برای انکارناپذیری اس��ناد دیجیتالی مورد استفاده قرار می گیرد. در 
حال حاضر، یکی از سامانه های ارائه دهنده »گواهی امضای دیجیتال«، برنامک 
»هامون« )منسوب به بانک مرکزی( است. بدین ترتیب، متقاضیان استفاده از 
خدمت »چک دیجیتال« در بانک پاسارگاد باید پس از نصب و احراز هویت از 
طریق برنامک هامون، »گواهی امضای دیجیتال« خود را از برنامک یادش��ده، 

دریافت و برای هر بار امضای چک دیجیتال استفاده نمایند.
از مهمتری��ن مزایای بهره ب��رداری از »چک های دیجیتال« در مقایس��ه با 
چک ه��ای کاغذی عادی می توان ب��ه کاهش زمان و تس��هیل پرداخت های 
مبتنی بر »چک«؛ افزایش امنیت در پرداخت های وعده دار؛ حذف ریسک های 
مترتب بر چک کاغذی از جمله »جعل« و »سرقت« و »مفقودی«؛ آگاهی از 
وضعیت نقل  و انتقالات چک؛ حذف موازی کاری مرتبط با ثبت چک کاغذی 
در س��امانه های مرتبط پس از صدور آن و صرفه جویی در مصرف کاغذ اشاره 
کرد. با توجه به ای��ن مزایا، انتظار می رود خدمت »چک دیجیتال« در آینده 
نزدیک، جایگزین چک های کاغذی عادی گردد. دارا بودن حداقل یک سپرده 
قرض الحس��نه جاری با امکان صدور دسته چک در بانک پاسارگاد و دریافت 
»گواهی امضای دیجیتال« از برنامک »هامون«، از پیش نیازهای اس��تفاده از 
خدمت »چک دیجیتال« اس��ت. در حال حاضر، بهره برداری از خدمت »چک 
دیجیتال« بانک پاسارگاد به  صورت برخط و غیرحضوری، با مراجعه به »سامانه 
بانکداری مجازی بانک پاسارگاد )Vbank.bpi.ir(« یا »سامانه مدیریت چک 

)صیاد( بانک پاسارگاد« امکان پذیر است.

فرصت امروز: امروزه سازمان ها با 10 تغییر مهم روبه رو هستند. موسسه 
مک کینزی در قالب یک نظرس��نجی از 2 هزار و 500 رهبر سازمانی در 
سراس��ر جهان به این تغییرات سازمانی پرداخته است. به گفته موسسه 
مک کینزی، رهبران سازمانی در حال حاضر نه تنها با نوسانات اقتصادی، 
بی ثبات��ی ژئوپلیتیکی و اثرات مان��دگار پاندمی کووید-19 بلکه با طیف 
وس��یعی از تغییرات سازمانی دس��ت و پنجه نرم می کنند که پیامدهای 
مهمی برای ساختارها، فرآیندها و افراد سازمان دارد. این تغییرات شامل 
چگونگی س��رعت بیشتر و انعطاف   پذیری قوی تر، توازن بین دورکاری و 
کار حضوری، رس��یدگی به س��لامت روانی کارکنان و ایجاد قابلیت های 

سازمانی جدید در زمان تغییرات سریع تکنولوژیکی است.
موسس��ه مک کین��زی در گ��زارش »وضعیت س��ازمان ها 202۳«، بر 
مهمتری��ن تغییرات س��ازمان ها متمرکز ش��ده و توصیه های��ی در مورد 
نحوه مواجهه با این تغییرات س��ازمانی ارائه داده اس��ت. در این گزارش 
از 2 هزار و 500 رهبر س��ازمانی در سراس��ر جهان نظرخواهی ش��ده و 
برآیند این نظرات به مدیران و سازمان ها کمک می کند تا هرچه بیشتر 
بر تغییرات س��ازمانی در عصر ش��وک های اقتصادی اش��راف پیدا کنند. 
یافته های این مطالعه نش��ان می دهد ک��ه 5 درصد کارکنان، 95 درصد 
ارزش سازمان را می آفرینند و حفظ این کارکنان باید خط قرمز مدیران 
باش��د. نیمی از رهبران س��ازمانی در این نظرسنجی می گویند که برای 
پیش بینی شوک   های بیرونی و واکنش نسبت به آنها کاملا آماده هستند 
و همچنی��ن دو س��وم آنها معتقدن��د که سازمان های ش��ان بیش    از حد 

پیچیده و ناکارآمد هستند.
از سرعت بیشتر تا انعطاف پذیری بالاتر

ک��ه  می گوین��د  نظرس��نجی  ای��ن  در  پاس��خ دهندگان  از  نیم��ی 
سازمان های شان برای واکنش به شوک های آینده آماده نیستند. کسانی 
که می توانند از بحران های س��ریالی به سرعت عبور کنند، ممکن است 
برتری های قابل توجهی نس��بت به دیگران به دست بیاورند. شوک   های 
کس��ب وکاری که نیازمند واکنش سریع هس��تند در سازمان ها تبدیل 
به اتفاقی معمولی ش��ده   اند. ش��رکت ها باید روی ای��ن تمرکز کنند که 
هر لحظه آماده باش��ند س��ریعا دس��ت    به    کار ش��وند. در عصر بی   ثبات 
کنون��ی، ترکیب انعطاف   پذیری و س��رعت در افراد و س��ازمان می تواند 

فاکتور تعیین   کننده پیروزی و بقا باش��د. با این وجود، مطالعه موسس��ه 
مک   کینزی نش��ان می   دهد با اینکه بعضی از س��ازمان ها بر این آمادگی 
تاکی��د می   کنند، بس��یاری دیگر فق��ط روی یک جنب��ه از این آمادگی 
همه   جانب��ه تمرکز می   کنند؛ مث��لا صرفا به پیش بین��ی و پردازش یک 
چالش س��خت می   پردازن��د. آنها از این رویکرد همه   جانبه چشم   پوش��ی 
می   کنند که با بررسی و دگرگونی مرتب ساختارها، فرآیندها و افراد باید 
بدون کوچک ترین آس��یب و با جهش��ی رو به    جلو از بحران خارج شوند 
و ب��ا جان تازه   ای در این رقابت پیش بیفتن��د. تجربیات جدید بار دیگر 
نش��ان داده که بحران   ها از راه خواهند رسید. کسب و کار جهانی امروز 
شتابان، بهم وابسته و پیچیده است. مردم متوجه اهمیت انعطاف   پذیری 
سازمانی هستند. بیش از ۶0  درصد از پاسخ   دهندگان در این نظرسنجی 
بر این باورند که این موضوع در آینده مهمتر هم می ش��ود. با این    حال، 
بسیاری معتقدند که احساس نمی   کنند سازمان های شان به    خوبی آماده 

مواجهه با شوک   ها و تحولات آتی هستند.
شرکت هایی که قابلیت سازگاری و انعطاف   پذیری دارند، بهتر از دیگران 
می توانند شوک   ها را جذب و آنها را به فرصتی برای رشد تبدیل کنند. در 
شرکت های انعطاف   پذیر، رهبران سازمانی و تیم   ها آمادگی بهتر و بیشتری 
دارن��د که موقعیت پیش روی ش��ان را ارزیابی و از ن��و جهت   گیری کنند. 
آنها بخش   های کارآمد را تقویت و قس��مت   های ناکارآمد را رها می   کنند و 
تمام این کارها را هم به    س��رعت انجام می   دهند. ش��رکت هایی که بتوانند 
به    س��رعت از بحران   های متوالی عبور کنند و پیش بروند، می توانند برتری 
قابل    توجهی نس��بت به دیگران به دس��ت آورند. در رونق اقتصادی س��ال 
2020 تا 2021، بازدهی کل سهامداران تولیدی شرکت های انعطاف   پذیر، 

50 درصد بالاتر از شرکت هایی بود که انعطاف کمتری داشتند.
توازن بین دورکاری و کار حضوری

تا پیش از آغاز پاندمی کووید- 19 اغلب س��ازمان ها انتظار داش��تند 
که کارکنان بیش از 80 درصد از زمان ش��ان را در دفتر بگذرانند. اکنون 
تنها 10  درصد از شرکت ها چنین انتظاری دارند و 90  درصد شرکت ها 
مدل   ه��ای کاری دوگان��ه ای را در پیش گرفته اند که ب��ه کارکنان اجازه 

می   دهد بیشتر ساعات کاری   شان را دورکاری کنند. 
ادامه  در صفحه ۶

رونمایی از »چک امن دیجیتال« بانک پاسارگاد

گزارش موسسه مک کینزی از وضعیت سازمان ها در سال 202۳

10 تغییری که سازمان ها را متحول می کند

چرا پرسونای مشتری مهم است؟ همراه با مثال های کاربردی
انتظارات مش��تریان از برندها در طول دهه های اخیر روز به روز افزایش یافته و به موازات این اتفاق ارتباط 
با آنها نیز برای کارآفرینان س��خت تر ش��ده اس��ت. اگر در دهه ۶0 یا 70 میلادی فقط با تولید یک محصول 
ارزان قیمت دل مشتریان را به دست می آوردیم، حالا علاوه بر توجه به عامل قیمت و کیفیت، باید حواس مان به 
تعهدات سفت و سخت زیست محیطی نیز باشد. وگرنه پشت گوش مان را دیدیم، مشتریان را هم خواهیم دید!
درک اینکه چه چیزی مشتریان را به یک برند علاقه  مند می کند، معمایی است که خیلی ها در طول تاریخ 
از حلش عاجز مانده اند. در این میان پرسونای مشتری جواب مناسبی است که اطلاعات زیادی به کارآفرینان 
می دهد. البته این مفهوم کلیدی نیز مثل خیلی از مفاهیم دیگر دستخوش سوءبرداشت های عجیب شده است. 

به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم یک دادرسی عادلانه نسبت به پرسونای مشتری داشته باشیم...



فرص��ت امروز: تصویر چهار ماهه از تجارت 1402 نش��ان می دهد که 
تراز تجاری کش��ور همچنان منفی اس��ت؛ به طوری که میزان ناترازی 
تجارت در بازه چهار ماهه امسال به منفی ۳  میلیارد و ۶۳۳ دلار رسیده 
اس��ت. همچنین میزان ناترازی تجاری در تیرماه امسال از سوی گمرک 
ایران، منفی 2  میلیارد و 1۳۶  میلیون دلار اعلام ش��ده اس��ت. با وجود 
دومین��وی ناترازی تجارت در س��ال 1402، حجم کلی تجارت در چهار 
ماهه امسال، رشد ۶.18 درصدی به لحاظ وزن و رشد 10.82 درصدی 

به لحاظ ارزش را نسبت به مدت مشابه سال گذشته نشان می دهد.
گ��زارش گم��رک ایران از وضعی��ت تجارت خارجی غیرنفتی کش��ور 
منتشر ش��د و اعداد و ارقام آن نشان می دهد که تراز تجاری کشور هم 
در ب��ازه چهار ماهه و هم در بازه ماه چهارم منفی اس��ت. این رقم برای 
بازه چهار ماهه به منفی ۳  میلیارد و ۶۳۳ دلار و در بازه تیرماه امس��ال 
به منفی 2  میلیارد و 1۳۶  میلیون دلار رس��یده اس��ت. میانگین هر  تن 
کالای وارداتی براساس ارقام این گزارش، 1۶50 دلار و میانگین هر  تن 
کالای صادراتی ۳4۳ دلار اعلام شده است که متاسفانه از ارزان فروشی 
و گران خریدن حکایت دارد. نگاهی به گزارش گمرک نشان می دهد که 
کماکان ترکیب صادراتی ایران عمدتا شامل گاز، مشتقات و فرآورده های 
نفتی و مواد خام و نیمه خام است؛ یعنی بخش مهمی از تجارت غیرنفتی 
ایران به مشتقات و فرآورده های هیدروکربوری وابسته است. جدا از این 
وابس��تگی نفتی باید گفت ک��ه ارزش و بهای این اقلام عمدتا وابس��ته 
به قیمت نفت اس��ت و به همین دلیل طبیعتا قیمت پرنوس��انی دارند. 
بازیگران عرصه واردات و صادرات ایران نیز تغییری نکرده اند. براس��اس 
آمارهای گمرک، ارزش صادرات ایران در چهار ماهه نخس��ت امسال به 
15 میلی��ارد و 90۶  میلی��ون دلار و واردات ایران به 19 میلیارد و 5۳9  

میلیون دلار رسیده است.
کارنامه تجارت در ماه چهارم

براس��اس آمارهای گمرک ایران در چهار ماهه نخس��ت س��ال  1402 
ارزش کل ص��ادرات ایران به 15  میلی��ارد و 90۶  میلیون دلار و ارزش 
واردات کالا به کش��ور به 19 میلیارد و 5۳9  میلیون دلار رسیده است. 
طب��ق اعلام گمرک، در چهار ماهه امس��ال 11  میلیون و 842  هزار  تن 
کالا به ارزش 19  میلیارد و 5۳9  میلیون دلار وارد کشور شده است که 
به لحاظ وزنی، ۶.18 درصد و از حیث ارزش نیز 10.82 درصد افزایش 
داشته است. این گزارش با اش��اره به اینکه مبادلات بازرگانی کشور در 
چهار ماهه نخس��ت امس��ال به ۳5  میلیارد و 445  میلیون دلار رسیده، 
می گوید: متوس��ط ارزش گمرکی هر  ت��ن کالای صادراتی در چهار ماه 
نخس��ت س��ال جاری، ۳48 دلار و متوسط ارزش گمرکی هر  تن کالای 
واردات��ی نیز 1۶50 دلار بوده اس��ت. آمارهای گمرک نش��ان دهنده آن 
اس��ت که تجارت غیرنفتی کش��ور در چهار ماهه نخس��ت سال گذشته 
بالغ بر 4۶ میلیون و 815  هزار  تن به ارزش ۳4  میلیارد و 480  میلیون 

دلار بوده است.
همچنین اعداد و ارقام تجارت ایران در ماه چهارم س��ال یعنی تیرماه 
نش��ان دهنده ص��ادرات ۳  میلی��ارد و 40۶  میلی��ون دلاری و واردات 5 
میلیارد و 5۳9  میلیون دلاری اس��ت. برآیند این ارقام بیانگر تراز منفی 
2  میلی��ارد و 1۳۶  میلی��ون دلاری در تیرماه اس��ت و ارزش کل حجم 
تج��ارت نیز بالغ ب��ر 8  میلیارد و 945  میلیون دلار بوده اس��ت. این در 
حالی است که در تیرماه 1401 میزان تراز تجاری کشور به منفی ۶05        
میلیون دلار رس��یده ب��ود. رقم صادرات در این م��اه 4        میلیارد و 171        

میلیون دلار ثبت ش��ده و میزان واردات نی��ز 4        میلیارد و 77۶        میلیون 
دلار به ثبت رس��یده است. بر همین اس��اس می توان گفت که عملکرد 
تجاری در تیرماه امس��ال، تفاوت چندانی با تیرماه سال گذشته نداشته 
و در تیرم��اه 1400 نیز با صادرات        ۳        میلی��ارد و ۳58        میلیون دلاری و 
واردات 4        میلیارد و 1۶8        میلیون دلاری، تراز تجاری کشور منفی تر بوده 
اس��ت. مقایسه این اعداد و ارقام نش��ان می دهد که این منفی ترین تراز 
تجاری تیرماه در دس��ت کم سه سال گذشته بوده است. ارزش تجارت 
در تیرم��اه 1۳99 در بخش صادرات بالغ ب��ر 2  میلیارد و ۳7۳  میلیون 
دلار بوده  و میزان واردات در این ماه نیز حدود 2  میلیارد و 929  میلیون 
دلار ارزش داش��ته است. به عبارت دیگر، از حدفاصل خرداد تا تیرماه با 

افت ارزش در تجارت کشور روبه       رو هستیم.
مقاصد تجاری و بازیگران عمده

گ��زارش گمرک ای��ران در مورد پن��ج قلم عمده کالاه��ای صادراتی 
در چهار ماه نخس��ت س��ال جاری می گوید: در این م��دت گاز طبیعی 
مایع ش��ده در ظروف یک هزار سانتی متر مکعب و بیشتر با یک میلیارد و 

۶۳۳  میلیون دلار، پروپان  مایع شده با یک میلیارد و 140  میلیون دلار، 
بوتان مایع ش��ده با 82۳  میلیون دلار، قیر نف��ت با ۶89  میلیون دلار و 
متانول ب��ا ۶۶5  میلیون دلار در مجموع پنج قلم عمده کالای صادراتی 
در ای��ن مدت بوده اند. همچنین کش��ورهای چین، عراق، ترکیه، امارات  
متحده  عربی و هند پنج کش��ور عمده مقصد کالاه��ای صادراتی ایران 
هس��تند که 75  درص��د از ارزش و 7۶  درص��د از وزن مجموع صادرات 
کشور به این پنج کشور عمده صادر شده است. براساس آمارهای رسمی 
در چهار ماهه امس��ال بالغ بر 4 میلی��ارد و ۶44  میلیون دلار به چین، 
2  میلی��ارد و 927  میلی��ون دلار به عراق، 2  میلیارد دلار به ترکیه، یک 
میلیارد و 778  میلیون دلار به امارات  متحده  عربی و ۶24  میلیون دلار 

به هند صادر گردیده است.
این گ��زارش درخصوص اقلام عم��ده وارداتی کش��ور در چهار ماهه 
نخس��ت امس��ال نیز می افزای��د: در چهار ماهه نخس��ت س��ال جاری، 
عمده       ترین کالاهای وارداتی به ذرت دامی با یک میلیارد و 290  میلیون 
دلار، گوشی تلفن همراه هوشمند با 700  میلیون دلار، دانه سویا با ۶47  
میلی��ون دلار، روغن دانه آفتابگ��ردان با 59۳  میلیون دلار و برنج کامل 
سفید با 584  میلیون دلار اختصاص داشته است. این گزارش همچنین 
درخصوص پنج کش��ور عمده مب��دأ کالاهای وارداتی به کش��ور اضافه 
می کن��د: در این مدت امارات  متحده  عربی با 5  میلیارد و 818  میلیون 
دلار، چی��ن با 5  میلی��ارد و 558  میلیون دلار، ترکیه با 2  میلیارد و 90  
میلی��ون دلار، هند با 718  میلیون دلار و آلمان با 704  میلیون دلار به 
ترتیب پنج کش��ور عمده مبدأ واردات کش��ورمان بوده اند. ۶2  درصد از 
وزن و 7۶  درصد از ارزش کل واردات به کشورمان در چهار ماهه نخست 
امس��ال از همین پنج کش��ور عمده صورت گرفته است. گزارش گمرک 
ایران در مورد میزان ترانزیت خارجی از کشور در چهار ماه نخست سال 
1402 نیز می گوید: در این مدت 4  میلیون و 78۳  هزار  تن کالا از مسیر 
ایران ترانزیت ش��ده که نسبت به مدت مشابه سال گذشته، افت 1.74 

درصدی را نشان می دهد.
جزییات صادرات 4 ماهه

صادرات قطعی کالاهای غیرنفتی کش��ور به استثنای نفت خام، نفت 
ک��وره، نفت س��فید و تج��ارت چمدانی با 7 درصد کاه��ش به رقم 15 
میلیارد و 90۶ میلیون دلار رس��ید. میزان وزنی کالاهای صادرشده در 
این مدت 45 میلیون و 758 هزار تن بوده که 28 درصد افزایش داشته 
اس��ت. در این بازه زمانی همچنین 11 میلیون و 842 هزار تن کالا به 
ارزش 19 میلی��ارد و 5۳9 میلیون دلار وارد کش��ور ش��ده که به لحاظ 
وزن��ی ۶ درص��د و از حیث ارزش 10 درصد افزایش را نش��ان می دهد. 
براساس آمارهای گمرک، مبادلات بازرگانی کشور در چهار ماهه امسال 
به ۳5 میلیارد و 445 میلیون دلار رس��ید. متوس��ط ارزش گمرکی هر 
ت��ن کالای صادراتی در این مدت ۳48 دلار و متوس��ط ارزش گمرکی 
هر تن کالای وارداتی 1۶50 دلار بوده اس��ت. همانطور که اش��اره شد، 
چین، عراق، ترکیه، امارات متحده عربی و هند پنج کشور عمده مقصد 
کالاه��ای صادرات��ی ایران بودند که 75 درص��د از ارزش و 7۶ درصد از 
وزن مجموع صادرات کش��ور به این پنج کش��ور عمده صادر شده است؛ 
ب��ه طوری که در این مدت 4 میلی��ارد و ۶44 میلیون دلار به چین، 2 
میلی��ارد و 927 میلی��ون دلار به عراق، 2 میلی��ارد دلار به ترکیه، یک 
میلیارد و 778 میلیون دلار به امارات متحده عربی و ۶24 میلیون دلار 

به هند صادر شده است.

تراز تجاری کشور به منفی ۳  میلیارد و 6۳۳ دلار در پایان تیرماه رسید

دومینوی ناترازی تجارت 1402

رئیس کمیته اربعین با بیان اینکه پیش بینی ش��ده تا 4 میلیون نفر از 
ایران برای مراسم اربعین به کربلا سفر کنند، توضیحاتی را در مورد بیمه 
اربعین ارائه کرد. »علی اکبر ترکاش��وند« در نشس��تی خبری، با اشاره به 
اینکه در س��ال قبل بیمه مرکزی در بحث بیمه زائرین اربعین از انتخاب 
بیمه گذار تا س��نجش عملکرد ش��رکت بیمه گر ورود کرد، گفت: ضریب 
خس��ارت در س��ال قبل بالغ بر 180 درصد بود. او با بیان اینکه امس��ال 
تقاضا برای بسته های مختلف و بیمه تکمیلی وجود داشت، افزود: بر این 
اساس سه بسته بیمه ای پیشنهاد شد و مبلغ نهایی متقابل با نرخ حق دیه 
اس��ت. زائرینی که در سامانه س��ماح ثبت نام می کنند می توانند خدمات 
دریافتی را مش��اهده کنند. به گفته رئیس کمیته اربعین، پوش��ش بیمه 
زائرین اربعین سال قبل افراد را از 50 کیلومتر قبل از مرز پوشش می داد 
که امسال به 100 کیلومتر قبل از مرز رسیده است. همچنین امسال بیمه 
مواکب و مسئولیت ایجاد شده و بیمه شخص ثالث تخفیف خواهد داشت.
»ترکاشوند« سپس بر این موضوع تاکید کرد که اگر زائران بیمه نداشته 
باش��ند برای ورود به بیمارس��تان های خصوصی ع��راق باید 100 دلار به 
عن��وان ورودی پرداخت کنند. در پایانه ها نی��ز امکان فروش بیمه وجود 
دارد. وی با اشاره به برگزاری جلسه با راهور نیز عنوان کرد: در این جلسه 
موضوع اصلاح نقاط حادثه خیز و اس��کان برای زائرین مورد بررس��ی قرار 
گرفت. همچنین صنعت بیمه وکالت زائرینی که با خودروهای عراقی در 

خاک عراق دچار حادثه می شوند را برعهده می گیرد.
همچنین »شیخ الاس��لامی«، مدیرعامل ش��رکت بیم��ه میهن در این 
نشس��ت از آماده س��ازی زیرس��اخت های مالی در عراق ب��رای پرداخت 
هزینه ه��ای درمان��ی خبر داد و با بی��ان اینکه ح��دود 20 آمبولانس در 
مرزهای کشور در کنار مجموعه هلال احمر پیش بینی شده است، گفت: 
علاوه بر تفاهم نامه هایی که برای حمل جس��د امضا ش��ده، پنج دستگاه 
چهار تخته برای حمل جس��د در مرز مهران مستقر شده است. همچنین 
بیمارستان های استان های مرزی در اختیار قرار گرفته است که اگر حجم 
اجساد زیاد شد دچار مشکل نشوند و در سردخانه ها مستقر شوند. البته در 
حالت عادی احتمالا تعداد اجساد بین 20 تا ۳0 نفر باشند اما باید آماده 
بحران بود. وی با تاکید بر اینکه س��ازمان های زیادی داخل ایران و عراق 
س��رویس به زائران می دهند، عنوان کرد: جلس��ات هماهنگی سازمان ها 
برگزار ش��ده اس��ت. به گفته »شیخ الاسلامی«، دو س��امانه برای اربعین 
راه اندازی ش��ده است؛ یکی برای بیمه شده ها که همه اطلاعات از طریق 
این سامانه اطلاع رسانی می شود و یک سامانه مجزا برای سرویس دهنده ها 

برای بیمه شده ها.
به گزارش »ایسنا«، او با اشاره به جلسه با سفیر ایران در عراق و انجام 
هماهنگی های لازم، توضیح داد: س��تاد مرکزی اربعین در کربلا و س��تاد 
معین در نجف و کاظمین پیش بینی شده است. همچنین استقرار افراد دو 
زبانه فارسی -عربی در مراکز درمانی پیش بینی شده است که مشخصات 
آنها در سامانه های مذکور پیش بینی شده است. البته ترجیح این است که 
افراد برای درمان بیماری های خاص به ایران منتقل شوند زیرا هزینه های 
درمان در عراق به صرفه نیست. بر همین اساس، زائرین می توانند از خط 
ارتباط��ی 9۶889 هم در داخل خاک ایران و ه��م در داخل خاک عراق 
برای طرح مشکلات استفاده کنند. در خاک عراق نیز با کد 021 تهران با 

هزینه خط ثابت کشور در ارتباط باشند.
»شیخ الاسلامی« در مورد پرداخت هزینه های درمانی هم گفت: با توجه 
به محدودیت های شبکه بانکی عراق، پرداخت هزینه درمانی باید فیزیکی 
باشد و برای این موضوع انتقال ارز انجام و زیرساخت های مالی آماده شده 
است. وی در پاسخ به سوالی در مورد اینکه چه ارزی و به چه میزان انتقال 
داده ش��ده است، پاس��خ داد: هم دلار و هم دینار منتقل شده است، اما با 

توجه به قوانین عراق بهتر است مبلغ اعلام نشود.
این مقام مس��ئول همچنین در مورد غرامت فوت افراد نیز توضیح داد: 

بخش��ی از پرداختی داخل خ��اک ایران انجام می ش��ود. همچنین طبق 
توافق نام��ه زمینی در کربلا و نجف پیش بینی ش��ده اس��ت که اگر فوت 
کردن��د، در صورت رضای��ت خانواده امکان دفن این اف��راد در زمین های 
مذکور وج��ود دارد. »شیخ الاس��لامی« در بخش پایان��ی صحبت هایش 
در م��ورد نحوه پرداخت خس��ارت توضیح داد: زائرینی که دچار مش��کل 
می شوند یا به هلال احمر مراجعه می کنند که هلال احمر این افراد را به 
مراکز درمانی منتقل خواهد کرد. در این ش��رایط کارشناس بیمه اعزام و 
بعد از بررسی مدارک هزینه نقدی پرداخت می شود. افرادی که در جاده ها 
دچار مش��کل می شوند نیز همین سیکل را طی خواهند کرد. افرادی که 
فوت می کنند نیز بعد از انتقال به خاک ایران، به ش��رط تکمیل مدارک، 

خسارت تا 72 ساعت به حساب ذی نفعان واریز خواهد شد.
گفتن��ی اس��ت طبق اظهارات رئی��س کل بانک مرکزی، ب��ه هر یک از 
متقاضیان زیارت عتبات عالیات در ایام اربعین، تا سقف 200 هزار دینار، 
ارزش تخصیص می یابد. »محمدرضا فرزین«، رئیس کل بانک مرکزی در 

این باره توضیح داد: به منظور تس��ریع و تسهیل در ارائه خدمات ارزی به 
زائران مراسم اربعین حسینی، امسال چهار بانک عامل نسبت به عرضه ارز 
اربعی��ن به هر یک از متقاضیان به میزان 200 هزار دینار اقدام می کنند. 
ب��ه گفته وی، جزییات ای��ن اقدام به  زودی توس��ط روابط عمومی بانک 
مرکزی اعلام می ش��ود. بانک ها نیز براساس سیاست داخلی خود نسبت 
به اعطای تس��هیلات اربعین اقدام خواهند کرد. آنطور که رئیس کل بانک 
مرکزی گفته است، امسال ارز اربعین به صورت دینار عرضه خواهد شد و 
برای هر متقاضی 200 هزار دینار در نظر گرفته است. بنابراین در اربعین 
امس��ال دلار و یورو اختصاص پیدا نخواهد کرد. در ارائه خدمات ارزی به 
زائران مراس��م اربعین حسینی، امسال چهار بانک عامل نسبت به عرضه 
ارز اربعین اقدام می کنند. به گفته »فرزین«، تلاش می ش��ود بیش��تر به 
صورت غیرحضوری عرضه ارز اربعین انجام ش��ود. در سال گذشته حدود 
40 درصد ارز اربعین توسط بانک ملی عرضه شد که امسال در کنار بانک 

ملی، سه بانک دیگر هم ارز عرضه خواهند کرد.

زائران اربعین 200 هزار دینار می گیرند

جزییات بیمه اربعین زائران

یادداشت

هدف توسعه
خالد توکلی جامعه شناس توسعه

یکی از مسئله های اصلی اندیش��مندان توسعه، نقش و جایگاه انسان در این 
فرآیند اس��ت. اگر نگاهی تاریخی به این مس��ئله داشته باش��یم در نظریه های 
مختلف، نگاه های متفاوتی نس��بت به انسان وجود دارد. شاید کمتر نظریه ای را 
بت��وان یافت که این گونه در طول زمان به طور مرتب پوس��ت اندازی و تغییرات 
فراوانی را تجربه کرده باش��د. برخی از نظریه ها صرفا برای انس��ان نقش ابزاری 
قائل هس��تند و برخی دیگر آن را به  مثابه هدف توس��عه در نظر می گیرند. در 
س��ال های اخیر، نظریه هایی پردازش یافته اند که هم به نقش ابزاری انس��ان در 
فرآیند توسعه اشاره کرده  و هم مقامی ممتاز در حد و قواره  یکی از اهداف اصلی 
توس��عه را به وی داده اند. حال این پرس��ش پیش می آید که این تحولات چرا و 

چگونه حادث شده است؟
اگر س��اختار بنیادین و مهمترین عنصر توس��عه، اقتصاد باش��د، آنگاه رش��د 
اقتص��ادی به ش��اخص اصلی آن تبدیل می ش��ود. با توجه ب��ه اینکه در اقتصاد 
نهاده ها و عوامل اولیه  تولید عبارتند از زمین، نیروی کار و سرمایه، انسان نسبت 
ب��ه دیگ��ر عوامل، جایگاه خاص و ویژه ای ندارد، در ردیف زمین و س��رمایه قرار 
می گیرد و در فرآیند توسعه نیز حداکثر نقش ابزار و یکی از نهاده های اقتصادی 
را دارد که برای رش��د اقتصادی ضروری است. در این حالت، برنامه ریزی توسعه 
عمدتا معطوف به این اس��ت که امکانات اقتصادی و ثروت جامعه افزایش یابد، 
بدون اینکه جایگاه ویژه ای برای انسان قائل شود. تراکم ثروت بیشتر از هر چیز 
دیگ��ر برای جامعه دارای اهمیت اس��ت و وظیفه  اصلی حکومت ها نیز این بوده 
که زمینه های دستیابی به ثروت بیشتر را فراهم آورد. این امر از چنان اهمیتی 
برخوردار بوده که حتی بهره برداری حداکثری از منابع، غارت منابع کش��ورهای 
دیگر و وجود نابرابری در میان اقش��ار و طبقات مختلف توجیه می ش��ده است. 
کش��ورهای جهان سوم در نظام بین الملل و حاشیه نشینی در شهرها در چنین 
فضایی به  وجود می آیند. با وجود این، برخی نظریه پردازان و مجریان برنامه های 
توسعه، شکل گیری این وضعیت را در جهت تقویت برنامه های توسعه تلقی کرده 

و برای پیشبرد اهداف خود ضروری دانسته اند.
در جوامعی که توسعه امری درون زا نبوده و صرفا با ظواهر و آثار عینی توسعه 
مواجه ش��ده اند، در برنامه های توسعه، به جایگاه انسان و حقوقی که دارد توجه 
چندانی نشده است. این امر دلایل مختلفی دارد از جمله اینکه درک و دریافت 
متولیان امر از توس��عه، مبتنی بر ظواهر دمِ دس��تی و تغییراتی عینی بوده که 
موجب حیرت اس��ت؛ از این رو در س��ال های اولیه  رویاروی��ی با تمدن غرب، به 
جای توسعه آن را »تجدد« نامیده اند. عناصر فرهنگی، تحولات علمی، سیاسی، 
ارزش ها و باورهایی را که در پس این تغییرات بوده و برای انسان جایگاه بالایی 
قائ��ل بوده اند، ندی��ده و درک نکرده اند. دلیل دیگر آن اس��ت که اصولا در این 
کشورها که نظام های سیاسی خودکامه است، آنچه دارای اهمیت است، تحکیم 
و تثبیت قدرت است لذا آن بخش از توسعه را برگرفتند که در این زمینه بتواند 
آنان را به اهداف خود برساند. در این میان نباید از نقش استعمار نیز غافل بود که 
به منظور غارت منابع و معادن کشورهای توسعه نیافته، مستشاران غربی عمدتا 
برنامه هایی را به مرحله اجرا درآوردند که یا در خدمت منافع خودش��ان بود یا 
در خوش بینانه ترین حالت براس��اس نظریه  نوسازی، انجام تغییراتی را در بخش 

عمرانی و اقتصادی توصیه کرده اند.
این ش��کل از توسعه که جنبه  سخت افزاری یا اقتصاد و سازه های عینی را بر 
انسان و ذهن او اولویت می دهد از زوایای مختلف مورد انتقاد قرار گرفته است. 
در نتیجه  چنین انتقادهایی اس��ت که جایگاه انسان در برنامه های توسعه بهبود 
می یابد، شاخص های غیراقتصادی که انسانی ترند به آن افزوده می شود و حفاظت 
از طبیعت و محیط زیس��ت به عنوان یکی از ش��اخص های اصلی توسعه مطرح 
می گردد. از این پس، جایگاه انس��ان از یک نهاده  صرف تولید به سرمایه  انسانی 
و در نهایت به یکی از اهداف اساس��ی توس��عه ارتقا می یابد. در جنبه  نرم افزاری 
توسعه، اقتصاد و سازه های عینی در اولویت نیستند، در نتیجه، وقتی »توسعه« 
از سلطه  اقتصاد رهایی می یابد، انسان در برنامه های توسعه قدر می بیند و بر صدر 
می نش��یند. روابط استعماری و نابرابر میان کشورهای توسعه یافته و عقب مانده 
م��ورد انتقاد قرار می گیرد و برخ��ی از نهادهای بین المللی ب��رای حذف روابط 

استعماری و کمک به کشورهای فقیر، اقداماتی انجام می دهند.
در این زمینه »آمارتیا س��ن« بیش از دیگر نظریه پردازان تلاش کرده توسعه، 
توجه بیش��تری به انسان داش��ته باش��د و جنبه های مادی و  غیراقتصادی آن 
فعال تر ش��ود. وی در کتاب »توس��عه به مثابه آزادی« رویکردی نوین از توسعه 
ارائه می کند و قبل از هر چیز در پی معرفی ش��اخص هایی غیراقتصادی اس��ت 
که می توانند بر توس��عه به معنای عام و توسعه  اقتصادی به معنای خاص تأثیر 
می گذارند. آمارتیا س��ن کار خود را با نقد نگرش رایجی که توسعه را به افزایش 
ثروت تقلیل می دهد، آغاز می کند و اینکه ثروتمندش��دن به معنای خوشبخت 
شدن و داشتن زندگی مطلوب نیست، بلکه علاوه بر ثروت باید امکانات دیگری 
نیز داشت تا به خوشبختی رسید. هرچند که میان ثروت و توانمندی و زندگی 
مطلوب نوعی رابطه وجود دارد، اما به نظر آمارتیا س��ن، این رابطه چندان قوی 
نیست و بر این باور است که ثروت به خودی خود مطلوب و دلپذیر نیست، بلکه 
برای به دس��ت آوردن چیزهای دیگری چون کسب آزادی های اساسی بیشتر و 
داش��تن زندگی مورد علاقه مردم، مفید است. وی ضمن اینکه بر اهمیت رشد 
اقتصادی واقف است، می گوید مفهوم کامل توسعه را نباید به انباشت و افزایش 
ثروت و رش��د درآمد ناخالص ملی تقلیل و کاهش داد؛ چراکه توس��عه مفهومی 
فرات��ر از این متغیرها و عوامل اقتصادی اس��ت. او چنین اس��تدلال می کند که 
آزادی های سیاس��ی و مدنی به خودی خود و فی نفسه، از ارزش های اساسی به 
ش��مار می آیند، دارای اهمیت هس��تند و مطلوبیت آنها با توجه به نقشی که در 
کاهش یا افزایش ثروت دارند، سنجیده نمی شود. او به این نکته اشاره می کند که 
نباید این تصور نادرست را که درآمد و توانمندی هیچ تفاوتی با یکدیگر ندارند، 
بپذیریم. تلاش وی بر این اس��ت که با جدایی از س��نت موجود در علم اقتصاد، 
توسعه را از منظر گسترش آزادی های اساسی بشر مورد بررسی قرار دهد و تأکید 
می کند که نگریس��تن به توسعه از این منظر و توسعه را به مثابه آزادی قلمداد 
کردن، با دیدگاه های دیگر که توسعه را به معنای رشد درآمد سرانه، تولید ملی، 

صنعتی شدن، پیشرفت تکنولوژیک و مدرنیزه شدن می دانند، در تضاد است.
»س��ن« بر صبغه  انس��انی توس��عه، تأکید فراوانی دارد و با اشاره به تقویت و 
برجسته سازی قابلیت های ذاتی افراد، آن را بر تولید بیشتر ارجحیت می دهد. از 
نظر وی، فقر و نابرابری در دسترسی به فرصت ها و محرومیت اقتصادی از آن رو 
نامطلوب هستند که از موانع اصلی آزادی به  شمار می روند و قدرت انتخاب افراد 
را محدود می سازند. انسان با داشتن توانایی انتخاب و فعال شدن قابلیت هایش 
می تواند نقش مهمی در دستیابی به توسعه ایفا نماید، ضمن اینکه خود از اهداف 
اصلی توس��عه اس��ت، فاعلیت وی نیز مورد توجه اس��ت و در این جایگاه تلاش 
می ش��ود به ابزار صرف تبدیل نش��ود و انس��ان به  مثابه یکی از نهاده های تولید 
مورد بهره برداری مبتنی بر عقلانیت ابزاری قرار نگیرد. توس��عه در معنای اخیر 
آن بیشتر به عدالت نزدیک می شود. از آنجایی که عدالت و رشد اقتصادی لزوما 
رابطه  معناداری با هم ندارند، در توسعه نیز این تغییر روی داده و بیش از پیش 
از رشد اقتصادی، صنعتی شدن و شهرنشینی به عنوان شاخص های اصلی توسعه 
دور ش��ده است. برای آنکه بتوان توسعه  عادلانه تری داش��ت، یکی از راه ها این 
است که در جامعه به سرمایه های دیگر اهمیت داده شود. سرمایه های فرهنگی 
و اجتماعی هم می توانند دستیابی به توسعه را تسهیل نمایند و هم می توانند به 
تحقق توسعه ای انسان محور مدد رسانند. در ادبیات توسعه بر تقویت و پرورش 

سرمایه اجتماعی تأکید فراوان شده است.
افزای��ش تع��داد س��رمایه های ی��ک جامع��ه در کل موجب افزای��ش میزان 
س��رمایه های موجود می ش��وند. با توجه به اینکه در مواردی این سرمایه ها قابل 
تبدیل به هم هس��تند، افزایش س��رمایه های اجتماعی و فرهنگی به معنای آن 
است که مردم بیشتری از سرمایه های موجود در جامعه بهره مند می شوند و این 
به رش��د احساس عدالت در جامعه کمک می کند. علاوه بر این، این سرمایه ها، 
پیامدهای منفی سرمایه  مادی را نیز ندارند؛ مثلا رشد سرمایه  فرهنگی در یک 
جامعه، منجر به رشد تولیدات فکری و هنری، فرهیختگی و آداب دانی می شود 
یا سرمایه  اجتماعی برای تقویت دموکراسی ضروری است. سرمایه های فرهنگی 
و اجتماعی تا حد زیادی می  توانند سرمایه مادی را تلطیف و انسانی تر کنند و آن 

را به عدالت نزدیک تر سازند.
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غیرقابل پیش بینی بودن احتمالا بزرگ ترین آس��یبی است که می تواند 
ی��ک اقتصاد را تهدید کند. در ی��ک اقتصاد غیرقابل پیش بینی، نقدینگی 
به س��مت بازارهای غیرمولد می رود و کالاهای مصرف��ی به اهدافی برای 
س��رمایه گذاری بدل می شوند. از آنجا که در کش��ورهای در حال توسعه، 
مکانیس��م انتقال سیاس��ت پولی تا حدودی ضعیف است، اثر نرخ ارز روی 
تورم در این کشورها نس��بت به کشورهای توسعه یافته بیشتر است. نهاد 
پژوهش��ی مجلس در گزارش��ی که در روزهای پایانی سال گذشته منتشر 
کرد، با اش��اره روند صعودی نرخ ارز در نیمه دوم س��ال 1401 می نویسد: 
نوسانات نرخ ارز به دلایل مختلف از جمله اینکه این نرخ به صورت تاریخی 
لنگر اسمی انتظارات تورمی بوده و بسیاری از بازارهای دیگر را با بی ثباتی 
روبه رو می س��ازد، از اهمی��ت ویژه ای نزد افکار عمومی برخوردار اس��ت و 
هرچند بخش قابل توجهی از اقدامات دولت در ماه های گذش��ته معطوف 
به کاهش بی ثباتی ارز بوده، اما این اقدامات نه تنها به کنترل نرخ ارز منجر 

نشد بلکه خود به عامل تشدید بی ثباتی بدل شد و شرایط را بدتر کرد.
گ��زارش مرکز پژوهش های مجلس نش��ان می دهد که ب��ه دلیل تداوم 
ناترازی های کلان اقتصادی )منتهی به رشد نقدینگی مازاد بر رشد تولید( 
و عدم کفایت صادرات نفتی برای جبران کامل کسری حساب جاری بدون 
نفت و پوشش این ناترازی ها، روند صعودی نرخ ارز دور از انتظار نیست. در 
چنین ش��رایطی، امنیت از فضای اقتصاد کشور رخت برمی بندد و افزایش 
نااطمینانی نسبت به وضعیت آتی ارزی کشور )با عواملی که منشأ داخلی 
و خارجی دارند( از طریق افزایش ریسک نگهداری دارایی ها و سرمایه های 
داخلی نسبت به خارجی، به افزایش خروج سرمایه و افزایش نوسانات نرخ 

ارز منجر می شود.
خروج سرمایه از اقتصاد بی ثبات

معمولا به اشتباه، خروج سرمایه به فرار سرمایه به شکل انتقال دارایی ها 
و سرمایه به خارج از کشور نسبت داده می شود. در گزارش مرکز پژوهش ها 
آمده است: خروج سرمایه فقط به معنای فرار سرمایه به خارج از مرزهای 
کشور نیست و افزایش دارایی های خارجی نیز نوع دیگری از خروج سرمایه 
است. برای مثال، زمانی که نگهداری اسکناس ارز و طلا در داخل مرزهای 
کش��ور افزایش پیدا می کند، خروج س��رمایه رخ داده اس��ت. یا زمانی که 
صادرکننده بازگش��ت ارز خود به چرخه اقتص��ادی را به تعویق می اندازد، 
به معنای افزایش مقطعی خروج س��رمایه اس��ت. خروج سرمایه لزوما به 
معنای خروج از مرزهای جغرافیایی کشور نیست، بلکه خروج آن از چرخه 

اقتصاد است.
براس��اس این گزارش، هرچ��ه دارایی ها و س��رمایه های داخلی از بازده 
کمتر و ریس��ک بیشتری در نس��بت با س��رمایه ها و دارایی های خارجی 
برخوردار باشد، تقاضای خروج سرمایه افزایش پیدا می کند. نظر به ماهیت 
دارایی گونه ارز، افزایش ریس��ک ها و نااطمینانی ها به  س��رعت در نرخ ارز 
منعکس می شود. ناآرامی های ابتدای نیمسال دوم، کمرنگ شدن احتمال 
حصول توافق هسته ای، سفرها و اقدام های مقامات آمریکایی به کشورهای 
منطقه برای اعمال فشار بیشتر به ایران، تحریم های جدید وضع شده علیه 
برخی نهادها و اش��خاص ایرانی و س��ایر علامت هّ��ا در کنار خبرهایی که 
فعالان اقتصادی درخصوص عدم بهبود روابط بین المللی دریافت کرده اند 
از طریق افزایش خروج سرمایه )اعم از فرار( از عواملی است که به افزایش 
نوس��انات نرخ ارز منجر ش��ده اس��ت. در حالی که تمام شواهد حکایت از 

کمبود ارز در اقتصاد ایران می کند، یکی از مهمترین راه های نگه داش��تن 
ارز در چرخه تولید، توس��عه حس��اب های ارزی است که می تواند ارزهای 
دریافت��ی را به بخش تولید هدایت کرده و با تخصیص تس��هیلات ارزی، 
برخ��ی از نیازهای بخش تولید به ارز را برطرف کند، اما نوس��ان ارز اینجا 
ه��م کار را خ��راب کرده؛ چراکه افزایش ی��ا در برخی مواقع حتی کاهش 
نرخ ارز می تواند ریس��ک های بانک در این خصوص را افزایش دهد و این 
نااطمینانی ایجادشده، هم میل بانک به سپرده پذیری ارزی و هم میل افراد 
به سپرده گذاری در بانک را کاهش داده است. البته این مسئله همواره برای 
بانک آس��یب زا نیست. بسیاری از بانک ها با کمک نرخ تسعیر ارز، ناترازی 
خود را کاهش می دهند که البته این روش خود برای اقتصاد زیانبار است.

ناترازی ارزی به گواه امارات
بررس��ی روند روزانه نرخ ارز در بازار غیررس��می تهران و امارات نش��ان 
می دهد ناترازی در بازار حواله ارز در نیمه دوم سال گذشته، عامل افزایش 
التهاب بازار بوده است. به جهت نقش کشور امارات در نقل و انتقال مربوط 
به واردات کشور، نرخ غیررسمی ارز در امارات معیار و دماسنجی از وضعیت 
حواله ارز اس��ت. به  طور معمول نرخ غیررسمی ارز در امارات بالاتر از نرخ 
اسکناس ارز در بازار غیررسمی تهران است و زمانی که نرخ امارات از نرخ 
تهران فاصله بیش��تری می گیرد، می تواند بیان کننده این باشد که ناترازی 
در بازار حواله ارز ایران رقم خورده اس��ت. بررس��ی ها نشان می دهد که از 
ابت��دای آذرماه، نرخ ارز مجددا روند افزایش��ی به خ��ود گرفت و از حدود 
۳5 هزار تومان به مرز 4۳ هزار تومان رسید. در این موج جدید افزایشی، 
ن��رخ امارات بالاتر از نرخ تهران قرار گرفت و فاصله خود را افزایش داد که 
می تواند نشان دهنده فشار در بازار حواله به  دلیل مازاد تقاضای ایجادشده 
در س��امانه نیما )به دنبال ادامه تثبیت نرخ نیمایی ارز در مقدار متوس��ط 
29 هزار تومان( باش��د. پس از تغییر رئیس کل بانک مرکزی و اعلام نرخ 
28500 تومانی، نرخ ارز کاهش��ی ش��د، اما این کاهش چندان دوام پیدا 
نکرد و با حاکم شدن روند افزایشی در نیمه دوم دی ماه، نرخ ارز در اوایل 

بهمن ماه به 45 هزار تومان رسید.
در 4 بهمن ماه با تغییر نحوه فروش ارز »سایر« )ارز سهمیه ای( در بازار 
متشکل )استفاده از روش حراج و با نرخی چسبیده به بازار( و حداقل شدن 
فاصله نرخ غیررسمی و نرخ ارز سایر، نرخ ارز در یک روز تا بیش از 2 هزار 
تومان کاهش یافت. ثبات نسبی در بازار غیررسمی در هفته آخر بهمن ماه 
)منتهی به 28 بهمن( به پایان رس��ید ک��ه همزمان با تصمیم اعمال نرخ 
دس��توری بر نرخ فروش ارز صادرکنندگان غیرپتروشیمی بود. پس از این 
تصمیم نرخ امارات به  شدت افزایش و فاصله پیدا کرد و به دنبال آن نرخ 
تهران نیز افزایش��ی شد. نرخ بالای امارات و فاصله آن از نرخ تهران بیانگر 
رهبری این نرخ در بازار غیررسمی است که به  نوعی نشان دهنده فشار در 

بازار حواله است.
با نوسان ارز، تولید زمین می خورد

ن��رخ ارز یک��ی از مهمترین متغیرها در تعیین نس��بت قیمت واردات و 
صادرات کس��ب و کارها و در نتیجه تعیین میزان رقابت پذیری آنهاس��ت. 
کاهش نرخ واقعی ارز از یکسو قیمت کالاهای صادراتی در بازارهای خارجی 
را افزایش و از س��وی دیگر قیمت کالاهای وارداتی در بازارهای داخلی را 
کاهش می دهد که ماحصل آن انتقال تقاضای کل به سمت تقاضای کالاها 
و خدم��ات خارجی و عدم اس��تفاده کامل از تمام��ی ظرفیت های موجود 

در اقتص��اد اس��ت. تکانه های نرخ ارز از مهمترین عواملی اس��ت که از آن 
می توان به  عنوان چالش عمده میان بخش های تولید، اش��تغال و صادرات 
یاد کرد؛ چالش��ی که امکان برنامه ریزی را از بنگاه های تولیدی می گیرد و 
سبب می شود تا تولید با کمبود سرمایه در گردش مواجه شود؛ به طوری که 

بنگاه های تولیدی در قیمت گذاری کالا دچار سردرگمی می شوند.
در این شرایط، برخی دارایی خود را تبدیل به ارزهای خارجی می کنند و 
بخشی از پس اندازها به  جای اینکه در اختیار بانک ها و سپس بنگاه ها قرار 
داده شود به  طور مستقیم تبدیل به ارز می شود. همچنین تداوم وضعیت 
نااطمینان��ی، نقش موثری ب��ر درآمدهای مولد و حت��ی صادراتی خواهد 
داشت. تاثیرگذاری نااطمینانی نرخ ارز بدین گونه است که صادرکنندگانی 
که با صادرات محصول، ارز خارجی به دس��ت می آورند که اگر نااطمینانی 
و نوس��اناتی در بازار نرخ ارز حاکم باش��د نمی توانند مطمئن شوند، زمانی 
ک��ه ارز خارجی را به پول داخلی تبدیل می کنن��د، نرخ ارز با زمان صدور 
کالا چه تفاوتی خواهد داش��ت. تولید در اقتصاد ایران به شدت به واردات 
کالاهای س��رمایه ای، واسطه ای و مواد اولیه وابسته است. با در نظر گرفتن 
چنین ش��رایطی، تضعیف ارزش پول ملی، افزایش هزینه های تولید، رکود 
و تعطیل��ی صنایع را در پی خواهد داش��ت. براس��اس آخرین آمارها، یک 
هزار و ۶00 واحد تولیدی کوچک در کش��ور فعال هستند، اما وقتی برای 
تولیدکنن��ده ثباتی در ن��رخ ارز وجود ندارد، ادامه حیات و بقای آنها به اما 
و اگرهای بسیاری وابسته می ش��ود. در کشورهایی با مختصات اقتصادی 
چون اقتصاد ایران، مهمترین عوامل موثر بر تورم کوتاه مدت، سیاست های 
مالی و پولی دولت اس��ت. تورم در اقتصادهای از این جنس تا حد زیادی 
به نرخ ارز وابس��ته است. البته در ایران و کشورهای نفتی علاوه بر نرخ ارز 
که ربط مس��تقیم به صادرات نفت و سیاست های ارزی سرکوبگرانه دولت 
دارد، قیمت داخلی محصولات نفتی نیز از اهمیت بسیاری برخوردار است.

تورم؛ مولود نوسان نرخ ارز
سیاس��ت های مالیات��ی و پول��ی در اقتص��اد ایران و کش��ورهای نفتی، 
نقش بس��یار ضعیف تری در نوس��انات کوتاه مدت و میان مدت تورم دارد. 
از آنجا که دولت مالک دارایی های نفتی اس��ت، فروش نفت و محصولات 
نفتی، درآمد دولت محس��وب می شود و دولت با افزایش نرخ ارز و قیمت 
محصولات نفتی می تواند کسب درآمد کند )سیاست انقباضی( یا با پایین 
نگه داشتن آنها ایجاد رفاه و رونق کند )سیاست انبساطی(. همین سیاست 
عامل اصلی چرخه های رکود-تورم��ی و رونق-غیرتورمی در اقتصاد ایران 
اس��ت که اقتصاد ایران را دچار یک دهه نوسان و آشوب ارزی کرده است. 
معمولا اقتصاددانان به تأسی از کشورهای توسعه یافته پیشنهاد می دهند 
که بانک مرکزی مستقل باشد، اما به نظر می رسد که در ایران این نسخه 
به تنهایی ش��فابخش نیست. مهمتر از آن، جدا کردن دولت از نفت است 
که به نظر می رس��د امری در س��طح »قانون اساسی« است. بر این اساس، 
پیشنهاد می شود بانک مرکزی به همراه درآمدهای نفتی به مجلس واگذار 
ش��ود. این تنها راه کاهش وابستگی نوسانات تورم کوتاه مدت به نرخ ارز و 
قیمت فرآورده های نفتی اس��ت؛ اگرچه به  واس��طه ایجاد استقلال نهادی 
بان��ک مرکزی می تواند ت��ورم بلندمدت را نیز کاهش ده��د. البته باید به 
خاطر داش��ت که برای کاهش تورم بلندمدت کافی نیست و باید ساختار 
اقتصاد رقابتی ش��ود و راه موثر آن نیز پیوس��تن به اقتصاد جهانی و رفع 

تحریم هاست.

نوسان نرخ ارز چگونه ساختار اقتصاد ایران را مخدوش کرد؟

رد پای تورمی سیاستگذاری ارزی

براس��اس گزارش های منتشرش��ده، بانک مرکزی در هفته منتهی به 9 
مردادماه 1402 اقدام به بس��ط 120 همتی پول در بازار میان مدت بانکی 
کرده است. در معاملات بازار شبانه نیز با وجود عملیات صفر یک ماهه اما 
دوباره بانک مرکزی اقدام به تزریق پول کرده است. به گزارش »اکوایران«، 
چند هفته ای است که فعالیت بانک مرکزی در عملیات بازار باز به شدت 
افزایش یافته است؛ به طوری که هر هفته بیش از 100 هزار میلیارد تومان 
جهت تامین نقدینگی بانک ها در بازار باز تزریق می ش��ود. در شرایطی که 
بانک ها با کسری نقدینگی روبه رو هستند، با توجه به وجود شرایط تورمی و 
افزایش نیاز به سرمایه در گردش بنگاه ها، بانک مرکزی فعالیت در بازار باز 
را گسترش داده است تا بتواند نرخ بهره را کنترل کرده و به نوعی کسری 
نقدینگی در بانک ها را مدیریت کند. البته این در حالی است که به عقیده 
برخی کارشناسان، این نحوه تامین نقدینگی کاملا بی خطر نیست و ممکن 

است با رسوب پول در بانک ها همراه شده و به رشد تورم دامن بزند.
عملی��ات بازار باز، یکی از مهمترین فعالیت های س��ازمان پولی کش��ور 
یعنی بانک مرکزی است. در عملیات بازار باز بانک مرکزی با هدف تامین 
تقاضای نقدینگی بانک ها اقدام به بازخرید )ریپو( کردن اوراق بهادار بانک ها 
می کند، به عبارت دیگر، در ابتدای قرارداد اوراق بهادارش��ان را خریداری 

می کند و بانک ها تعهد می دهند که در زمان سررسید، اوراقی که به بانک 
مرکزی فروخته بودند را دوباره بخرند. ارزش س��فارش های بازخریدش��ده 
توسط بانک مرکزی در هفته منتهی به تاریخ 9 مردادماه 1402 رقمی در 
حدود 120 همت بوده است. این رقم نسبت به هفته های گذشته کاهشی 
جزئی پیدا کرده اما هنوز به میزان قابل توجهی بزرگ است. این سازوکار 
به این دلیل طراحی شده است که اولا تقاضای نقدینگی از راه های غیر از 
چاپ پول انجام شود و دوما معاملات بانک ها در  بازار بین بانکی یا همان 

بازار شبانه کنترل شود.
بازار ش��بانه نوعی بازار اس��ت که در آن بانک ها ب��رای کوتاه مدت )24 
س��اعت( به یکدیگر قرض می دهند تا مجبور به استقراض از بانک مرکزی 
نشوند. نرخ بهره بازار شبانه بسیار پایین تر از نرخ بهره ای است که بانک ها 
برای اضافه برداش��ت از بانک مرکزی ملزم به پرداخت هستند. برای اینکه 
بانک مرکزی بتواند روی عملکرد بانک ها نظارت کند، به تعریف یک کانال 
برای ن��رخ بهره بین بانکی می پردازد. در صورتی که بانکی تقاضای اعتبار 
با بیش��ترین نرخ بهره بین بانکی )سقف کانال که در حال حاضر نرخ 24 
درصد است( را داشته باشد، بانک مرکزی به اندازه نیاز بانک موظف است 
به اعطای اعتبار بپردازد. همچنین در صورتی که نرخ بهره کاهش یابد و به 

کف کانال خود برسد، بانک مرکزی اقدام به تقاضای اعتبار در بازار شبانه 
می کند تا نرخ بهره بیش از پیش کاهش نیابد.

ب��ا توج��ه به اینکه نرخ به��ره در عملیات بازار ب��از 2۳ درصد و برای 
اس��تقراض از بانک مرکزی در س��قف کریدور 24 درصد اس��ت، با این 
وجود تاریخ سررس��ید معاملات در بازار ش��بانه کوتاه مدت بوده و نهایتا 
سه روزه قلمداد می شود. در نهایت داده های آماری معاملات بازار شبانه 
در هفته اخیر نش��ان می دهد که اعتبارگیری بانک ها از بانک مرکزی با 
نرخ بهره سقف کریدور در هفته گذشته حدود یک همت به ثبت رسیده 
و س��کوت هفته های پیش را شکس��ته اس��ت، اما به هر حال براس��اس 
آمارهای منتشرش��ده، می��زان فعالیت بانک مرکزی در بازار ش��بانه در 
چند هفته گذش��ته بس��یار کمرنگ بوده اس��ت. به عقیده کارشناسان، 
دلیل این موضوع همانا فعالیت شدید بانک مرکزی در بازار باز است. به 
عبارت دیگر، بانک مرکزی تصمیم گرفته است تا عمده نیاز به نقدینگی 
بانک ها را از طریق بازار تامین کند و از این طریق نرخ بهره بین بانکی را 
کنترل کند. برخی از کارشناس��ان عقیده دارند که این نحوه پاسخگویی 
به تقاضای نقدینگی کاملا بی خطر نیس��ت و می تواند از طریق رس��وب 

نقدینگی در بانک ها، به افزایش تورم دامن بزند.

شروع مجدد عملیات بازار شبانه

سکوت شبانه بانک مرکزی شکست

اخبــــــار

سکه 28 میلیون و 700 هزار تومان شد
افت 200 هزار تومانی سکه

هر قطعه س��که تم��ام بهار آزادی طرح جدید در ب��ازار تهران با قیمت 28 
میلیون و 700 هزار تومان معامله شد که نسبت به روز قبل، 200 هزار تومان 
کاهش را نشان می دهد. در جریان دادوستدهای روز یکشنبه در بازار تهران و 
براساس نرخ های اعلامی اتحادیه صنف فروشندگان و سازندگان طلا، جواهر، 
نقره و سکه تهران، هر قطعه سکه بهار آزادی طرح جدید با 200 کاهش قیمت 
به رقم 28 میلیون و 700 هزار تومان رسید. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم 
نیز با ۳00 هزار تومان کاهش قیمت با رقم 25 میلیون و 500 هزار تومان داد 
و ستد شد. همچنین نیم سکه با 150 هزار تومان کاهش قیمت نسبت به روز 
ش��نبه، 15 میلیون و ۶00 هزار تومان قیمت خورد. ربع سکه با کاهش 150 
هزار تومانی به 10 میلیون و ۶00 هزار تومان رسید و سکه یک گرمی هم با 
100 هزار تومان کاهش قیمت به ۶ میلیون و 200 هزار تومان رسید. قیمت 
ه��ر گرم طلای 18 عیار در بازار طلای ته��ران 2 میلیون و ۳۶9 هزار تومان 
اعلام شد. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز به یک  هزار و 944 دلار 
رس��ید. همچنین قیمت هر دلار آمریکا در مرکز مبادله ارز و طلای ایران در 
مقایسه با روز قبل، 11 تومان افزایش یافت. بر پایه داد و ستد بازار مبادله ارز و 
طلای ایران، قیمت هر اسکناس دلار به 41 هزار و ۳1۳ تومان و قیمت حواله 
دلار به ۳7 هزار و 558 تومان رسید. بهای هر اسکناس یورو نیز بدون تغییر 
قیمت نسبت به روز قبل 45 هزار و 502 تومان و بهای حواله یورو 41 هزار و 
۳۶5 تومان، هر اس��کناس درهم 11 هزار و 249 تومان و هر حواله درهم 10 

هزار و 22۶ تومان کشف شد.

نرخ بهره بین بانکی به کانال قدیمی بازگشت
هزینه بانک مرکزی برای مهار نرخ بهره

گزارش ها نشان می دهد که نرخ بهره در هفته منتهی به 11 مردادماه 1402 
مجددا به کانال 2۳.4 درصد بازگشته است. در عملیات بازار باز بانک مرکزی 
120 همت نقدینگی تزریق کرده که این رفتار دلالت بر پافشاری این سازمان 
در کنترل نرخ بهره بین بانکی دارد. به گزارش »اکو ایران«، در هفته گذشته 
نرخ بهره بین بانکی دوباره به کانال گذش��ته خود بازگشته است. کارشناسان 
عقیده دارند بانک مرکزی سیاستی در پیش گرفته که هدف از آن کنترل نرخ 
بهره بین بانکی است و ابزار این هدف، فعالیت در عملیات بازار باز است. زمانی 
که تورم رخ می دهد، نیاز به سرمایه در گردش بنگاه ها برای بقا افزایش می یابد. 
این فشار تقاضا از طریق درخواست وام به بانک ها منتقل می شود. در شرایطی 
که بانک ها با کس��ری نقدینگی مواجه هستند، برای تامین تقاضای مشتریان 
خود به اس��تقراض روی می آورند. بانک ها برای تامین تقاضای نقدینگی خود 
با سه گزینه مواجه هستند. گزینه اول اضافه برداشت از بانک هاست. با توجه 
به اینکه این نوع از اس��تقراض تعهدات س��نگینی ب��رای بانک ها در پی دارد، 
از این گزینه به عنوان آخرین دس��تاویز استفاده می شود. گزینه دوم بانک ها 
استفاده از قرارداد ریپو )بازخرید( بانک مرکزی است که با نام عملیات بازار باز 
شناخته می شود. در این نوع عملیات بانک مرکزی اقدام به خرید موقت اوراق 
بهادر بانک ها می کند و از این طریق به طور موقت )سررس��ید یک هفته( به 
بانک ها نقدینگی تزریق می کند. س��ود بانک مرکزی از اجرای این قرارداد 2۳ 
درصد است که در حال حاضر کم هزینه ترین روش برای بانک هاست. در چند 
هفته اخیر میزان فعالیت بانک مرکزی در این بازار به ش��دت افزایش یافته و 
احتمالا هدف از آن کنترل نرخ بهره بازار بین بانکی است.  گزینه سوم بانک ها، 
فعالیت در بازار شبانه است. بازار بین بانکی یا شبانه، بازاری است که بانک ها 
در آن اقدام به استقراض از یکدیگر می کنند. سررسید استقراض در این بازار 
کوتاه مدت )24 درصد( و نرخ بهره در آن شناور است و براساس عرضه و تقاضا 
تعیین می ش��ود. بر همین اساس نرخ بهره بین بانکی در هفته منتهی به 11 
مردادماه 1402 حدود 2۳.45 درصد به ثبت رسیده است. در چند هفته اخیر 
نرخ بهره بین بانکی در کانال 2۳.4 تا 2۳.5 درصد در حال نوسان بوده که در 
هفت��ه منتهی به 4 مردادماه برای اولی��ن بار پس از هفت هفته از کانال خود 
خارج ش��د و به 2۳.55 درصد رسید، اما در هفته گذشته شاهد آن بودیم که 
نرخ بهره بین بانکی دوباره به کانال 2۳.4 و 2۳.5 درصد بازگش��ته اس��ت. به 
عقیده برخی کارشناسان، هدف از فعالیت شدید بانک مرکزی در عملیات بازار 

باز، کنترل نرخ بهره بین بانکی است.

ترس در بازار طلای جهانی
بازار طلا در ش��رایطی که قیمت بین افزایش بازده اوراق قرضه و تداوم 
عدم اطمینان اقتصادی تحت فش��ار قرار گرفته است، به منطقه بی طرف 
بازگش��ته اس��ت. به گفته برخی تحلیلگران، داده های ت��ورم هفته آینده 
می تواند زمان مهمی برای این فلز گرانبها باش��د که در تلاش برای یافتن 
جهت است. به گزارش »ایسنا«، چشم انداز خنثی طلا در حالی است که 
قیمت ها به دنبال پایان هفته هستند و سطوح حمایتی کوتاه مدت بحرانی 
را حفظ می کنند، اما نمی توانند حرکت کافی برای آزمایش مجدد مقاومت 
مه��م ایجاد کنند. هر اونس طلا در ماه دس��امبر آخرین بار با یک درصد 
کاهش نسبت به هفته گذشته با 1977 دلار معامله شد. اگرچه بازار طلا 
در پایین ترین سطح خود است، اما تحلیلگران افزودند که این فلز گرانبها 
همچنان با بادهای مخالف مشکل ساز مواجه است زیرا داده های اقتصادی 
ش��واهد قطعی مبنی بر اینکه فدرال رزرو می تواند از تعصب جنگ طلبانه 
خود دور شود، ارائه نمی کند. گزارش حقوق و دستمزد غیرکشاورزی روز 
جمع��ه در بهترین حالت تصویر متفاوتی را به بازاره��ا ارائه داد زیرا آمار 
اشتغال س��رفصل انتظارات را از دس��ت داد، اما تورم دستمزدها افزایش 
یافت. آخرین گزارش حقوق و دستمزد غیرکشاورزی نشان داد که در ماه 
جولای 187 هزار شغل ایجاد شده است، در حالی که انتظار اقتصاددانان 
برای رش��د شغلی 200 هزار نفر است. در همین زمان، دستمزدها در ماه 
گذشته 0.4 درصد رشد کرد. برخی از تحلیلگران گفته اند برای اینکه طلا 
دوباره درخش��ش خود را به دس��ت آورد و رشدهای بالای 1980 دلار در 
هر اونس را حفظ کند، شاخص قیمت مصرف کننده ژوئن که هفته آینده 
منتش��ر می شود، باید کمتر از حد انتظار باشد. دانیل پاویلونیس، کارگزار 
ارش��د کالا در RJO Futures گفت: اگر ش��اخص قیمت مصرف کننده 
ضعیف باشد و طلا نتواند رشد کند، پس فکر می کنم این بازار فعلا تمام 
شده است و اگر طلا نتواند در چنین شرایطی رشد کند، فکر می کنم بازار 
باید با قیمت های پایین تر تثبیت ش��ود. با این حال، برخی از تحلیلگران 
متقاعد نشده اند که تورم آماده کاهش بیشتر است. کریستوفر وکیو، رئیس 
معاملات آت��ی و فارکس در Tastylive.com گفت که متقاعد نش��ده 
اس��ت که تورم به هدف 2 درصدی فدرال رزرو برسد. او افزود که اقتصاد 
ایالات متحده با افزایش مجدد قیمت موادغذایی و انرژی مواجه است. به 
گفته وی، چند هفته اس��ت که هیچ جهت��ی در طلا ندیده ایم. هر بار که 
از 1950 دلار رد می ش��ویم، رالی زی��اد دوام نمی آورد و هر بار که پایین 
می آییم، فروش ادامه نمی یابد. همچنین این خطر وجود دارد که حتی اگر 
داده های تورم ضعیف تر از حد انتظار باشد، ممکن است برای تغییر مبنای 
جنگ طلبانه فدرال رزرو کافی نباش��د زیرا هنوز اعداد زیادی برای انتشار 

پیش از سیاست های پولی سپتامبر یا نوامبر وجود دارد.
این فلز گرانبها حمایت قابل توجهی پیدا کرده اس��ت زیرا ترس از 
کند شدن اقتصاد از تقاضای امن حمایت می کند. کاهش رتبه بدهی 
هفته گذش��ته از فیچ به این ترکیب اضافه ش��د. مویا، تحلیلگر ارشد 
بازار آمریکای شمالی در OANDA گفت که این نگرانی وجود دارد 
که این کاهش رتبه تمرکز بیش��تری بر سلامت اقتصاد ایالات متحده 
داشته باش��د و افزایش بازده اوراق قرضه می تواند تقاضای امنی برای 
ط��لا ایجاد کند. اگر بازده اوراق قرضه به افزایش خود ادامه دهد، این 
می تواند بازارها را به وحشت بیندازد. براساس گزارش کیتکونیوز، وکیو 
گفت که او انتظار ندارد کاهش رتبه اخیر بدهی ترس زیادی در بازار 
ایجاد کند. تنزل رتبه فیچ تیتر خوبی بود، اما معیارهایی که استفاده 

کردند به  نظر می رسد نادرست است.
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چالش های بخش کشاورزی حل و فصل می شوند؟
جایگاه امنیت غذایی در برنامه هفتم

مرک��ز پژوهش های ات��اق ایران در مطالع��ه ای، چالش های حوزه 
کش��اورزی را بررس��ی ک��رده و پیش��نهادهایی ب��رای برنامه هفتم 
توس��عه ارائه داده اس��ت. »امنیت غذایی و ارتقای تولید محصولات 
کش��اورزی« عنوان گزارشی است که بازوی پژوهشی اتاق ایران در 
ادام��ه ارزیابی لایحه برنامه هفتم توس��عه از ن��گاه بخش خصوصی 
تهیه  کرده اس��ت. امنی��ت غذایی به معنای اطمینان از دسترس��ی 
فیزیکی- اقتصادی پای��دار همه افراد جامعه به غذای کافی، مغذی 
و س��الم در تمامی اوقات برای داشتن فعالیت و زندگی سالم است. 
امنیت غذایی را بی تردید می توان شالوده امنیت ملی به شمار آورد 
و تضمین امنیت ملی نیز یک��ی از اصلی ترین اهداف حاکمیت های 
سیاسی محسوب می شود. ازاین رو، تلاش کشورهای جهان عمدتا بر 
این مبنا بوده و هست که سهم قابل قبولی از غذای موردنیاز جوامع 
خود را با اتکا بر تولیدات داخلی تأمین کنند و بدین ترتیب امنیت 

غذایی آنان را تضمین کنند.
نقش تغذیه در س��لامت، افزایش کارایی و یادگیری انس��ان ها و 
همچنین ارتباط تنگاتنگ آن با توس��عه اقتصادی در سراسر جهان 
به  ویژه طی ۳0 سال اخیر به  واسطه پژوهش هایی پرشمار و متکی 
بر شواهد علمی و تجربی به اثبات رسیده است. امنیت غذایی نه تنها 
در گروی عرضه مستمر مواد غذایی کافی، سالم و مغذی است، بلکه 
ناظ��ر بر توزیع عادلانه و امکان دسترس��ی پایدار همگان به غذا نیز 
اس��ت. پذیرش این مفهوم می تواند تدوین سیاست ها و راهبردهای 
امنیت غذای��ی را به  طور قابل ملاحظه ای تحت تأثیر قرار دهد، زیرا 
در این حالت هدف از امنیت غذایی موضوعی فراتر از تولید و عرضه 

مواد غذایی خواهد بود، که با تمامی ابعاد توسعه مرتبط است.
ناپای��داری عرض��ه، ضعف سیس��تم های حمل ونق��ل و نگهداری 
و ذخیره م��واد غذایی، ناهمگنی در رفاه خان��واده و درآمد جامعه، 
افزایش مک��رر و لحظه ای قیمت مواد غذای��ی و عدم همخوانی آن 
با درآمد اغلب خانوارهای ش��هری و روس��تایی ازجمله چالش هایی 
اس��ت که می توان��د بر امنیت غذایی اقش��ار مختل��ف جامعه تأثیر 
نامطل��وب برجای گذارد. نظام عرضه مطمئن و س��الم غذا و تحقق 
امنی��ت غذایی امری فرابخش��ی بوده و به ط��ور هماهنگ و مرتبط 
با هم در حیطه مس��ئولیت س��ازمان ها و بخش های مختلف علمی، 
اجرای و... کش��ور قرار دارد. روش های رایج برنامه ریزی بخشی قادر 
به پاس��خگوی به معضلات درهم تنیده تغذیه و امنیت غذایی نبوده 
اس��ت. امنیت غذایی مصداق عینی یک موضوع راهبردی هست که 
تحت تأثیر عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاس��ی، فناوری 

و بین المللی قرار دارد.
بررس��ی روند عرضه س��رانه غذا در ایران طی س��ال های 1۳79-
1۳99 نشان می دهد که عرضه سرانه غذا با وجود افزایش جمعیت، 
از ۶49 کیلوگرم در سال 1۳79 )با جمعیت ۶4 میلیون و 219 هزار 
نفر( به 719 کیلوگرم در سال 1۳99 )با جمعیت 84.0۳9 میلیون 
نفر( رسیده است. عرضه سرانه انرژی و پروتئین حاصل از این مواد 
غذایی نیز به ترتیب از ۳۳22 کیلوکالری و 8۳ گرم در سال 1۳79 
به ۳501 کیلوکالری و 102 گرم در روز در سال 1۳99 فزونی یافته 
که در س��طح کلان و ملی مطلوب است، اما نباید از این مهم غافل 
ماند که بخش کش��اورزی کش��ور برای تولی��د و عرضه مواد غذایی 

مورد نیاز جامعه با چالش های عمده ای مواجه است.
در این گزارش، چالش های مهم حوزه کشاورزی بررسی  شده است: 
نبود راهبردهای میان مدت و بلندمدت و ناکارآمدی و عدم اس��تمرار 
سیاست ها؛ وضعیت شکننده امنیت غذایی و وابستگی آن به واردات؛ 
ناپایداری منابع کشاورزی )آب، خاک، منابع طبیعی و ذخایر ژنتیکی(؛ 
عدم تعادل س��فره های آب زیرزمینی )بحران آب زیرزمینی کش��ور(؛ 
تغیی��رات اقلیم و تأثیرات آن بر کش��اورزی؛ تمرکز و گس��ترش امور 
کشاورزی در دولت و ناکارآمدی ساختار آن و همچنین عدم حمایت از 
گسترش خصوصی سازی بخش کشاورزی در تمامی ابعاد؛ ناهماهنگی 
برنامه ه��ای آب و کش��اورزی؛ بالاب��ودن هزینه تمام ش��ده تولید و از 
دس��ت رفتن تدریج��ی مزیت تولی��د در اغلب محصولات؛ نارس��ایی 
زنجیره تأمین، افزایش ضایع��ات، تفاوت فاحش قیمت تولیدکننده و 
مصرف کنن��ده و عدم تعادل عرضه و تقاضای محصولات کش��اورزی؛ 
پایی��ن بودن بهره وری زمین، آب و انرژی؛ پایین بودن س��رانه زمین، 
خ��رد و پراکنده بودن آن و همچنین عدم اس��تقرار نظام بهره برداری 
مناس��ب؛ محدودیت دسترس��ی فعالان بخش کشاورزی به فناوری ها 
مناس��ب؛ عدم ثبات مقررات تج��ارت و بازرگانی کش��ور و همچنین 
مداخ��لات دول��ت در قیمت گذاری محص��ولات کش��اورزی به  ویژه 
کالاهای اساس��ی به ضرر تولیدکننده و حمایت از واردات این کالاها 
بدون توجه به ظرفیت تولید داخلی؛ کمبود تاریخی سرمایه گذاری در 
این بخش. بازوی پژوهشی اتاق ایران همچنین پیشنهادهای مختلفی 

برای تقویت امنیت غذایی ارائه داده است:
1-تروی��ج الگوی مصرف صحیح مواد غذایی در س��طح جامعه با 

برنامه های فرهنگی و تبلیغی؛
2-بهب��ود مدیری��ت م��زارع و باغ��ات از منظر مدیری��ت عوامل 
خس��ارت زا، تدارکات کافی و کیفی و بهنگام نهاده ها، مصرف بهینه 
کود، انجام عملیات مناس��ب کاش��ت و داش��ت، ارتق��ای مدیریت 

برداشت، هوشمندسازی آبیاری و نظایر آن؛
۳-تکیه بر اس��تفاده حداکثری از آب س��بز و توس��عه دیم زارها و 

تقویت مراتع کشور متناسب با الگوی بارندگی مناطق؛
4-اصلاح سیس��تم آبیاری و اس��تفاده از سیس��تم آبیاری میکرو 

)نیشکر، سبزی و صیفی(؛
5-اجرای پروژه های زهکشی مناسب؛

۶-تقوی��ت، حمایت و وظیفه مند نمودن تحقیقات کش��اورزی در 
راستای رفع سریع مشکلات مختلف پیش روی تولید؛

7-تکمیل زنجیره  تولید تا مصرف و صادرات محصولات کشاورزی 
با تکیه بر ایجاد بالاترین ارزش افزوده از محصول؛

8-یکسان سازی نرخ ارز برای واردات تمامی نهاده ها و کالاها
9-ترویج کشت قراردادی به  جای تعیین قیمت تضمینی و حرکت 
به سمت قیمت بازار به  جای قیمت دستوری )تعیین قیمت تضمینی 

جهت تشویق به کشت محصولات جدید و حمایت از آنها(؛
10-تولی��د محصولات اس��تاندارد، متنوع و مناس��ب با بازارهای 
ه��دف، ارتقای بس��ته بندی، تجهیز ناوگان حمل و نق��ل و انبارداری 

متناسب با نوع محصول مخصوصا در محصولات صادراتی؛
11-تحقیق و توسعه کشت نشائی جهت کاهش طول دوره کشت 

و صرفه جویی در آب مصرفی و مکانیزه کردن کشت نشائی؛
12-توسعه روش های کنترل بیولوژیک آفات مهم؛

1۳-توسعه کشاورزی حفاظتی در اراضی آبی و دیم؛
14-اعم��ال مدیریت صحیح در جه��ت ترویج مصرف بهینه انواع 
کودها و آفت کش های مناس��ب با توجه به ش��رایط زیست محیطی 

مناطق مختلف کشور؛
15-غنی س��ازی تولیدات کش��اورزی با ریزمغذی ها جهت بهبود 

شاخص های تغذیه ای سطح جامعه؛
1۶-اس��تفاده از ارقام مناس��ب کیفی و توجه به اس��تاندارد های 
بذر ش��امل رنگ دانه، اندازه، پابلند و مقاوم به بیماری های اپیدمی، 
بذرهای هیبرید، دسترسی به هس��ته های اولیه بذری ارقام جدید، 
تنوع ارقام با پتانس��یل تولید بالا و تنوع ژنتیکی ارقام متناس��ب با 
مناطق کشت و شرایط اقلیمی مانند خشکسالی، شوری، تنش های 

حرارتی با تشویق و سرمایه گذاری در شرکت های دانش بنیان؛
ادامه در صفحه ۶

خبرنــامه

فرصت امروز: در نیمه مردادماه دو دمای متفاوت در بورس تهران دیده 
شد؛ از یکسو شاخص کل رشد کرد و از سوی دیگر شاخص هم وزن ریزش 
کرد. در معاملات روز یکشنبه پانزدهم مردادماه، شاخص کل بورس تهران 
۶ ه��زار و 99۳ واحد معادل 0.۳4 درصد نس��بت به روز کاری قبل بالاتر 
ایس��تاد و به سطح 2 میلیون و 40 هزار و 41 واحد رسید. شاخص کل با 
وجود اینکه در نیمه اول معاملات کاملا بی حرکت بود، در نیمه دوم با رشد 
همراه ش��د تا شاخص کل در نهایت با ۶ هزار و 99۳ واحد افزایش به کار 
خود پایان دهد. برخلاف شاخص کل، شاخص کل با معیار هم وزن با 7۶5 
واحد معادل 0.11 درصد کاهش همراه شد و در رقم 717 هزار و 1۳ واحد 
ایستاد. در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با افت 10۳ واحدی به 

رقم 2۶ هزار و 541 واحد رسید.
بدین ترتیب، مردادماه 1402 از نیمه گذشت و شاخص کل بورس تهران 
در این نیمه حدود ۳ درصد مثبت ش��د تا کمی بیش��تر از یک درصد از 
افت های چند ماه اخیر خود را جبران کرده باشد. بازار یکشنبه از روزهایی 
بود که می توان گفت سکوت کامل خریداران و فروشندگان کاملا مشهود 
بود و کسی برای خرید یا فروش پیش قدم نمی شد، تا در نهایت کار ارزش 
معام��لات بازار بورس اوراق بهادار تهران به  صورت نقد رقم 2 هزار و 900 
میلیارد تومان را به خود اختصاص دهد و فرابورس نیز رقم ارزش معاملاتی 
خود را کمی بیش��تر از ۳ هزار میلیارد توم��ان ثبت کند. ارزش معاملات 
کل بازار س��هام ب��ه 9 هزار و 881 میلیارد تومان رس��ید. ارزش معاملات 
اوراق بده��ی در بازار ثانویه ۶14 میلی��ارد تومان بود که ۶ درصد از ارزش 
کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. ارزش معاملات خرد نیز 
با کاهش 2۳ درصدی نس��بت به روز قبل ب��ه رقم 4 هزار و 74۳ میلیارد 

تومان رسید.
حمایت حقوقی از شاخص کل

نمادهای شاخص س��از بورس تهران با ورود پول حقوقی مواجه شدند و 
شاخص با تقاضای حقوقی رشد کرد. در معاملات روز یکشنبه 15 مردادماه 
1402، ش��اخص کل بورس تهران با ۶ ه��زار و 99۳ واحد افزایش معادل 
0.۳4 درصد به س��طح 2 میلیون و 40 هزار و 41 واحد رس��ید. ش��اخص 
ه��م وزن بورس با ری��زش 7۶5 واحدی مع��ادل 0.11 درصد تا رقم 717 

هزار و 1۳ واحدی عقب نشینی کرد. شاخص کل فرابورس نیز با افت 10۳ 
واحدی به رقم 2۶ هزار و 541 واحد رسید. نمادهای شتران، تاپیکو، فملی، 
فولاد و فارس نمادهای سبزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد 
شاخص کل داشتند. حکشتی، اخابر و شبریز از نمادهای قرمز بودند که اثر 
منفی بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای شپاس، وهور و فجهان 
بیشترین اثر افزایشی و نمادهای وسپهر، آریا و انتخاب بیشترین اثر کاهنده 
را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز نمادهای 
خودرویی در صدر بودند. نماد خودرو بیشترین تراکنش را داشت و خگستر 
و خساپا در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در  فرابورس  نیز دی، کتوسعه و 

عالیس بیشترین تراکنش را داشتند.
نمادهای شاخص س��از بورس تهران با ورود پول حقوقی مواجه ش��دند. 
خس��اپا، خودرو، فملی، وخاور، فولاد و فارس بیشترین ورود پول حقوقی 
را در معاملات یکشنبه داشتند تا ارزش تغییر مالکیت حقیقی به حقوقی 
بازار به 574 میلیارد تومان برس��د. ارزش معاملات کل بازار س��هام به 9 
ه��زار و 881 میلیارد تومان رس��ید. ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار 
ثانوی��ه ۶14 میلیارد تومان ب��ود که ۶ درصد از ارزش کل معاملات بازار را 
در این روز شامل می شود. ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 2۳ درصدی 
به نس��بت روز معاملاتی قبل به رقم 4 هزار و 74۳ میلیارد تومان رس��ید. 
نماد کچاد بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد که 
ارزش معاملات آن 504 میلیارد تومان بود. پس از کچاد، خودرو بیشترین 
ارزش معاملات را داش��ت و شپنا رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به 
خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد خس��اپا و خگس��تر در رتبه های 
بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در معاملات روز گذشته، 57  
نماد صف خرید داش��تند و 5۶ نماد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع 
ارزش صف های خرید با افت ۳۶ درصدی نسبت به روز کاری قبل به 294 
میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با افزایش 

۳9 درصدی به ۳54 میلیارد تومان رسید.
سکوت خریداران و فروشندگان

مرداد هم از نیمه گذشت و شاخص کل بورس تهران در این نیمه حدود 
۳ درصد مثبت شد تا کمی بیشتر از یک درصد از افت های چند ماه اخیر 

خود را جبران کرده باش��د. دیروز از جمله روزهایی بود که می توان گفت 
سکوت کامل خریداران و فروشندگان کاملا مشهود بود و کسی برای خرید 
یا فروش پیش قدم نمی ش��د تا در نهای��ت کار ارزش معاملات بازار بورس 
اوراق به��ادار تهران به  ص��ورت نقد رقم 2 هزار و 900 میلیارد تومان را به 
خود اختصاص دهد و فرابورس نیز رقم ارزش معاملاتی خود را کمی بیشتر 
از ۳ هزار میلیارد تومان ثبت کند. به گزارش »اکو ایران«، ارزش معاملات 
روز ب��ازار اوراق بهادار تهران به 8 هزار و 812 میلیارد تومان رس��ید. نماد 
وبیمه شرکت سرمایه گذاری صنعت بیمه بیشترین میانگین خرید هر کد 
حقیقی را به خود اختصاص داد و رقم 2۶۶ میلیون تومان را ثبت کرد تا در 
مقابل نماد بانک خاورمیانه با 155 میلیون تومان بیشترین میانگین فروش 
کدهای حقیقی در بازار یکش��نبه باش��د. به طور کلی، اکثر نمادهای بازار 
بورس تهران با میانگین فروش و خرید کمتر از 50 میلیون تومان روبه رو 
بودند. شاخص کل بورس با وجود اینکه در نیمه اول کاملا بی حرکت بود 
در نیمه دوم با رشد همراه شد تا در نهایت با رشد ۶ هزار و 99۳ واحدی 

کار را تمام کند و بالاتر از 2 میلیون واحد دوام بیاورد.
ش��اخص کل بورس در روزهای گذش��ته توانسته بیش از ۳ درصد رشد 
را ب��رای مردادماه رقم بزند تا از دردهای افت های ماه های پیش بکاهد، اما 
همچنان برای رش��د به اعداد و ارقام بالاتر نیازمند قدرت و توان است. به 
گفته فعالان بازار سرمایه، شاخص کل بورس تهران نمی تواند با این ارزش 
معاملاتی خیلی از محدوده ها فاصله بگیرد و برای رس��یدن به ارقام بالاتر 
حتما نیازمند ارزش معاملاتی بالایی است. از منظر تکنیکالی با وجود اینکه 
اندیکاتور RSI توانسته است خط روند نزولی خود را روبه بالا بشکند و در 
مس��یر احتمالی صعودی قرار بگیرد، اما ارزش کم معاملات س��رعت رشد 
شاخص را کند کرده است. از منظر و نگاه تکنیکالی و با اتکا به مفروضات 
پابرجای روزهای قبل، ش��اخص کل بورس تهران می تواند به اعداد و ارقام 
بالاتر برس��د مگر اینکه عده ای بخواهند در این بازار س��یو سود کنند که 
معم��ولا از رانت های خبری خوبی نیز برخوردار هس��تند. با نگاه اجمالی 
به ش��اخص هم وزن، بی رمقی در این شاخص نیز مشخص است؛ شاخصی 
که در چند مدت قبل نس��بت به شاخص کل عملکرد بهتری داشته حالا 

همچون شاخص کل ضعیف عمل می کند.

حقوقی ها شاخص کل بورس را بالا کشیدند

ریزش ارزش معاملات سهام

ایران برای سازگاری با تغییر اقلیم به تغییر سیاست های تجاری مخصوص 
نیاز دارد؛ توجه به تجارت کالاها و خدماتی که سازگار با تغییرات آب وهوا 
هستند از همین سیاست هاست. بر همین اساس باید در تحقیق و توسعه 
فناوری های جدیدی سرمایه گذاری شود؛ این خلاصه گزارش جدید بازوی 
پژوهش��ی بخش خصوصی درباره آینده تجارت جهانی در سایه تغییرات 
اقلیمی و مخاطرات آب و هوایی اس��ت. مرک��ز پژوهش های اتاق ایران در 
گزارش »تغییرات اقلیمی و آینده تجارت جهانی« به بررسی اثرات تغییرات 
آب و هوایی در سراسر جهان و راهکارهای مقابله با این تاثیرات که از سوی 
کش��ورهای مختلف ارائه شده اس��ت، می پردازد. برخی از مهمترین نکات 

مطرح شده در این گزارش به این شرح هستند:
* تغیی��رات آب وهوایی تهدیدی بزرگ برای اقتص��اد و تجارت جهانی 
اس��ت. اثرات تغیی��رات آب وهوایی در ح��ال حاضر در سراس��ر جهان به 
شکل رویدادهای ش��دید آب وهوایی، افزایش سطح آب دریاها و تغییرات 
در محصولات کش��اورزی احساس می شود، این تأثیرات احتمالا در آینده 
نزدیک شدیدتر می شوند و تأثیر قابل توجهی بر تجارت بین المللی خواهند 

داشت.
* براس��اس یکی از مطالعات معتبر، تغییرات آب وهوایی تا سال 2050 
میلادی می تواند منجر به از دست  دادن 2۳ تریلیون دلار در تولید اقتصاد 
جهانی شود. این رقم نشان دهنده کاهش بالقوه 11 تا 14 درصدی در تولید 
اقتصاد جهانی در مقایسه با سطوح رشدی است که بدون تغییرات اقلیمی 

می تواند صورت گیرد.
* انتظار می رود زیان های اقتصادی ناشی از تغییرات آب وهوایی در طول 
زمان افزایش یابد و مهمترین تأثیرات آن در فقیرترین کشورها ایجاد شود. 
این کشورها ممکن است به دلیل تأثیرات تغییرات آب وهوایی، ثروت خود 

را به  ازای هر نفر بین 17 تا ۳0 درصد از دست دهند.
* از جمله تأثی��رات احتمالی تغییرات آب وهوایی بر تجارت بین المللی 
می توان به این موارد اشاره کرد: افزایش هزینه های تجارت به دلیل اختلال 
در زنجیره تأمین و زیرساخت، تغییر در الگوهای تجارت به دلیل سازگاری 
کشورها با آب و هوای متغیر و افزایش رقابت برای منابع که می تواند منجر 

به درگیری های تجاری شود.
* مکانیسم تنظیم مرزی کربن، مهمترین اقدام اتحادیه اروپا در راستای 
قاعده س��ازی های نوین در حوزه تجارت و تغییرات اقلیمی است. در قالب 
این قانون مالیات جدیدی تحت عنوان مالیات بر کربن بر برخی از واردات 
اتحادیه اعمال می ش��ود. اجرای این قانون در س��ال 202۳ آغاز می شود و 

طیف وسیعی از کالاهای انرژی بر را پوشش می دهد.
* از منظر اتحادیه اروپا، مکانیس��م تنظیم م��رزی کربن به عنوان ابزار 
کلیدی این اتحادیه جهت تعیین قیمت منصفانه، برای کربن منتشرشده 
در فرآین��د تولید کالاه��ای واردات��ی اتحادیه که از ش��دت کربن بالایی 
برخوردارند و نیز تشویق تولید صنعتی پاک تر در کشورهای غیر از اتحادیه 

اروپا طراحی شده  است.

* اتحادیه اروپا در قالب مکانیسم تنظیم مرزی کربن، برابری هزینه ای را 
که شرکت های اروپایی برای انتشار کربن در فرآیند تولید کالاهای با شدت 
کربن بالا پرداخت می کنند، از طریق اعمال تعرفه متناسب بر این دسته از 

کالاهای وارداتی به این اتحادیه تضمین می کند.
* ایران کشوری است که به شدت در برابر تاثیرات تغییرات آب وهوایی 
آسیب پذیر است. این کشور در منطقه ای واقع شده است که در حال حاضر 
اثرات تغییرات آب وهوایی همانند خشکس��الی، سیل و موج گرما را تجربه 
می کند. این تأثیرات احتمالا در آینده نزدیک شدیدتر خواهند شد و تأثیر 

قابل توجهی بر اقتصاد و تجارت ایران خواهند داشت.
* ای��ران برای س��ازگاری با تغییرات اقلیمی و مخاط��رات آب و هوایی 
نیاز به تغییر سیاس��ت های تجاری مخصوص به خود دارد. توجه بیشتر به 
تجارت کالاها و خدماتی که سازگار با تغییرات آب وهوا هستند را می توان 
در این راس��تا مطرح کرد. ایران همچنین نیاز دارد تا در تحقیق و توسعه 
فناوری های جدیدی س��رمایه گذاری کند که می تواند به کاهش انتش��ار 

گازهای گلخانه ای و انطباق با تغییر آب وهوایی کمک کند.
* ایران می تواند محیط حمایتی تری برای کس��ب و کارهای س��ازگار با 
تغییرات اقلیمی ایجاد کند. این اقدامات شامل ارائه معافیت های مالیاتی، 
یارانه ها و س��ایر مشوق ها برای مشاغلی اس��ت که در تلاش برای کاهش 
انتشار گازهای گلخانه ای خود هس��تند. افزون بر این، کشورمان می تواند 
سیاس��ت های تجاری حمایت کننده از اقدامات اقلیمی را اعمال کند. این 
اقدامات ش��امل اجتناب از موانع تجاری اس��ت که ورود کالاها و خدمات 

سازگار با آب وهوا را به کشور دشوار می کند.

تغییرات اقلیمی، ایران را به کدام سو می برد؟

آینده تجارت جهانی در سایه تغییر اقلیم
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ادامه از صفحه اول
اغلب کارکنان طرفدار این پیشرفت هستند؛ به طوری که از هر پنج کارمندی 
که در طول دو سال گذشته مدل کاری دوگانه داشته   اند، چهار نفرشان بیشتر به 
خاطر انعطاف   پذیری و توازن این مدل تمایل دارند با همین روند به کارشان ادامه 
دهن��د. حال رهبران س��ازمانی، مدیران و کارکنان با تاثی��رات این تحول رفتاری 
گس��ترده دست    و پنجه نرم می   کنند و س��ازمان ها مجبور شده   اند قواعد پایه را از 
ن��و بررس��ی کنند که کارکنان کجا کار کنند؟ کِ��ی کار کنند؟ چگونه کار کنند؟ 
مدل کاری دوگانه پیش��رفتی اس��ت که ظاهرا آمده که بمان��د. تنها 14  درصد از 
پاسخ   دهندگان در این نظرسنجی می گویند که در آینده دورکاری کمتر می شود، 
اما بیشتر از نیمی از پاسخ   دهندگان بر این باورند که دورکاری بیشتر خواهد شد. 
بنابراین هر سازمانی برای دستیابی به موفقیت باید بهترین ترکیب دورکاری و کار 

حضوری را مشخص کند.
دنیا دیگر دنیای »دوگانگی حقیقی« اس��ت. سازمان ها نیاز به تامین ساختاری 
برای تشخیص فعالیت   هایی که بهتر است حضوری یا دورکاری انجام شوند را کاملا 
درک و از این تغییر حمایت می   کنند. سازمان های حقیقتا دوگانه، سیاست، چرخه 
کار و اسنادی را فراهم می   کنند که به کارکنان کمک کند درک کنند چه   کارهایی 
بهتر اس��ت حضوری انجام ش��ود یا در چه زمانی که برای هر فرد مناسب   تر باشد. 
س��ازمان های حقیقتا دوگانه با گذر از تعریف ابتدایی مدل   های کاری دوگانه )کار 
کردن صرف در خانه یا ش��رکت( پا را فراتر می   گذارند و به اس��تقبال کهکشانی از 
گزینه   های مختلف برای نحوه، زمان و مکان کار کارکنان می   روند و به    این    ترتیب 
خود را به    عنوان محل کاری ایده   آل متمایز می   کنند. در نظر داشته باشید که یافتن 
تعادل مناسب بین دورکاری و کار حضوری می تواند مزایای سازمانی بالقوه مهمی 

همچون استعداد و کارایی به ارمغان بیاورد.
بسترسازی هوش مصنوعی کاربردی

بیش از نیمی از پاس��خ   دهندگان در نظرسنجی موسسه مک کینزی می گویند 
در حداقل یکی از واحدهای کس��ب وکارش��ان هوش مصنوعی را به کار گرفته   اند 
و تقریبا دو س��وم انتظار دارند س��رمایه گذاری شرکت های ش��ان در حوزه هوش 
مصنوعی در چند سال آینده افزایش یابد. هرچند بخشی از این سرمایه گذاری   ها 
برای ارتقای سرعت و مقیاس عملکرد است، هوش مصنوعی کاربردی برای ساخت 
س��ازمان های بهتر هم ابزار قدرتمندی است. در گذشته تصمیمات سازمان غالبا 
براساس قضاوت مدیریت گرفته می   شد، اما سازمان های مبتنی بر هوش مصنوعی 
در حال بازنگری در نحوه مدیریت اس��تعدادها، فرآیندها و س��اختارهای سازمانی 
هستند. این سازمان ها از هوش مصنوعی برای تولید منبع استعدادی پایا و ماندگار، 

بهبود فاحش نحوه کار و اعمال تغییرات ساختاری مبتنی بر داده بهره می   گیرند.
قوانین جذب، حفظ و از دست دادن

رهبران س��ازمانی تلاش می کنند ردیف   های شغلی خالی را پر کنند و در عین 
   حال کارکنان موجود را همراه و با انگیزه نگه    دارند. در س��ایه پاندمی کووید-19 
و تعدیل نیروی کاری گسترده، سرمایه انسانی از هر زمان دیگری کمیاب   تر شده 
اس��ت. به     عنوان    مثال، به  رغم تعدیل نیروهایی که اخیرا در بعضی بخش   ها اعلام 
شد، در آمریکا به ازای هر نیروی کار، 1.8 فرصت شغلی وجود دارد. براساس نتایج 
پژوهش موسس��ه مک   کینزی که بین س��ال   های 2021 و 202۳ انجام ش��د، ۳۳  

درصد از کارکنان در 9 کش��ور اروپای��ی، 40 درصد کارکنان در آمریکا، 45  درصد 
از کارکنان در خاورمیانه و ۶0  درصد از کارکنان در هندوس��تان تصمیم به ترک 
کارش��ان داش��تند، اما اغلب کارفرمایان نظرسنجی شده در آن کشورها به    اشتباه 

عقیده داشتند که کمتر از 20 درصد از نیروی کارشان قصد رفتن دارند.
روزهایی که صرفا تمرکز بر حقوق و مزایا، عنوان شغلی و امنیت مالی برای راضی 
نگه   داش��تن نیروی کار کافی بود، گذشته است. امروزه افراد هم در دیدگاه شان به 
کار می برند و هم در رفتارشان در محیط کار تجدیدنظر می   کنند و بسیاری حریم 
بین کار و زندگی شخصی   ش��ان را از نو ترسیم می   کنند. انتظاری که کارمندان از 
کارشان دارند )مثلا ساعت کاری انعطاف   پذیر، دورکاری، فرصت پیشرفت، حقوق 
و مزایای عادلانه( براس��اس گروه سنی، مرحله زندگی، تجربه کاری و فاکتورهای 
دیگر می تواند به طرز چشمگیری با هم متفاوت باشد. در این فضای نو، سوالی که 
باید رهبران بپرسند، این است که باید چه تغییری ایجاد کنیم تا با استعدادترین   ها 
را جذب و حفظ کنیم؟ تحقیقات اخیر موسسه مک   کینزی بر اهمیت حیاتی جذب 
و حفظ اس��تعدادها تاکید می   کند: شرکت هایی که موفق به توسعه نیروی انسانی 

و مدیریت مطلوب آنها می   شوند، برتری اجرایی طولانی   مدتی به دست می   آورند.
بستن شکاف بین هدف و توانایی

با توسعه رو به رشد تکنولوژی   های جدید در محیط کار، مهارت   های مورد نیاز 
برای افزایش رش��د و ارزش در دهه آینده در حال تغییر اس��ت و همه ش��رکت ها 
در همه جای دنیا به دنبال پر کردن ش��کاف توانایی   ش��ان هس��تند. شرکت ها در 
بخش   های گوناگون اغلب هدف   گذاری   هایی می   کنند که توانایی لازم برای تحققش 
را ندارند. این ش��رکت ها برای پر کردن آن ش��کاف   ها و دستیابی به مزیت رقابتی 
باید توانایی   های س��ازمانی بسازند. توانایی سازمانی به بیان ساده، مجموعه عناصر 
کلیدی اس��ت که ابرقدرت یک شرکت را تشکیل می   دهد؛ ترکیب یکپارچه   ای از 
افراد، فرآیندها و تکنولوژی که باعث می   ش��وند ش��رکت کارش را همواره بهتر از 

رقبایش انجام دهد و به    این    ترتیب ارزش افزایی می   کند.
مواجهه سازمان با چالش استعداد

رهبران سازمانی از دیرباز با چالش استعداد مواجه بوده اند و همواره سعی داشته   اند 
با حفظ اعضای کلیدی با احتیاط بودجه را اصلاح کنند. این چالش در حال حاضر 
از همیش��ه پیچیده   تر شده اس��ت. با دورنمای اقتصادی بی   ثبات و منبع استعداد 
بسیار رقابتی، سازمان ها باید میان حفاظت از کسب وکارشان در کوتاه   مدت و قرار 
دادن ش��رکت در مس��یر موفقیت درازمدت تعادل برقرار کنند و این کار از طریق 
تطبیق دادن بالاترین استعدادها با ارزشمندترین نقش   ها میسر است. ایده جدیدی 
نیس��ت، اما در دورانی که س��هم متخصصان تکنولوژی در ارزش   آفرینی به    شدت 
افزایش می   یابد، ایده مناس��بی است. مثلا در نظرسنجی موسسه مک   کینزی، 40  
درصد از پاسخ   دهندگان کمبود توانایی تحلیل دیجیتال، ۳2  درصد کمبود توانایی 
توس��عه نرم   افزاری و 2۶   درصد کمبود توانایی در تولید افق دید مصرف کننده را 
بیان کردند. نتایج این تحقیقات نشان می   دهد که 5 درصد از کارکنان یک سازمان، 
95  درصد ارزش آن را عرضه می   کنند و احتمال پیشی گرفتن شرکت هایی که با 
بازبینی   های فصلی کارآمدترین   ها را به حیاتی   ترین نقش   ها اختصاص می   دهند 2.2 
برابر بیشتر از شرکت هایی است که نقش   ها را کمتر بازبینی می   کنند. شرکت ها در 
شرایط اقتصادی ناپایدار امروز باید تمرکز بیشتری روی این موضوع داشته باشند 

و ارزشمندترین نقش   ها را به بالاترین استعدادها اختصاص دهند. گزارش موسسه 
مک   کینزی نش��ان می   دهد که در بس��یاری از س��ازمان ها بین 20 تا ۳0  درصد از 

نقش   های کلیدی در دست اشخاص مناسب نیست.
رهبری سازمانی خودآگاه و هماهنگ

سازمان ها فقط می توانند به    اندازه رهبران شان انعطاف   پذیر باشند؛ رهبرانی که 
باید به    اندازه تیم ش��ان خودش��ان را هم رهبری کنن��د. در جامعه متلاطم امروز 
ممکن است رهبران سازمانی وسوسه شوند به    جای اینکه راه و روش خود را تغییر 
دهند، به همان رویکردهایی که در گذشته برای شان نتیجه   بخش بوده است، ادامه 
دهند. اما بهای باقی ماندن رهبران سازمانی در چارچوب   های آشنای شان می تواند 
بسیار س��نگین باشد. رهبران کسب وکارها باید بتوانند خودشان را رهبری کنند 
و ذهنیت و مهارت   های لازم را برای رهبری موثر، ایجاد هماهنگی و الهام بخش��ی 
ش��بکه   های تیم   ها داشته باش��ند. لازمه این کار نیز این است که به آگاهی بسیار 
خوبی از خودش��ان و محیط   های عملیاتی اطراف شان برس��ند. تنها 25  درصد از 
پاس��خ   دهندگان در نظرس��نجی معتقدند که رهبران سازمان های ش��ان متعهد و 

پرشورند و تا بالاترین حد ممکن به کارمندان شان انگیزه می   دهند.
از تنوع تا تساوی حقوق و جامعیت

در چند س��ال گذشته شرکت های بیش��تری در بخش   های گوناگون، اولویت را 
به تنوع، تس��اوی حقوق و جامعیت داده   ان��د و با وجود چالش   های اقتصادی اخیر 
و محدودیت   ه��ای منابع اغلب آنها به این تلاش   ها پایبند مانده   اند. تقریبا نیمی از 
پاس��خ   دهندگان در این نظرس��نجی می   گویند سازمان های شان روی این موضوع 
تمرکز کرده   اند و رهبران س��ازمان را مس��ئول تحقق آن می   دانند. 4۳  درصد هم 
می   گویند سازمان های شان بر این متمرکز شده   اند که در پروسه ارتقا و دریافتی   ها 
ش��فافیت بیش��تری ایجاد کنند. با این   حال در بس��یاری از موارد، این اقدامات به 
پیش��رفت معناداری منجر نمی ش��ود. نتایج پژوهش حاکی از وجود ش��کاف بین 
ادعای ش��رکت ها در این زمینه و عمل ش��ان اس��ت؛ چنانکه بیش از 70 درصد از 
پاس��خ   دهندگان می   گویند سازمان های ش��ان از دورنمای تنوع، تس��اوی حقوق و 
جامعیت صحب��ت می   کنند، اما فقط 47  درصد آنه��ا می   گویند که زیربنای لازم 

برای تحقق آن را دارند.
چالش سلامت روان در سازمان ها

در یکی از تحقیقات موسس��ه جهانی سلامت مک   کینزی روی سلامت روان و 
رفاه، تقریبا ۶0  درصد از پاس��خ   دهندگان می   گویند که در برهه   ای از زندگی   ش��ان 
حداقل یک چالش سلامت روان را تجربه کرده   اند. این روند فارغ از کشور، صنعت، 

گروه س��نی، نقش و جنس��یت درباره همه صدق می   کند. پیام گویاس��ت: بیشتر 
کارکنان به    صورت مستقیم با غیرمستقیم تحت تاثیر چالش   های مرتبط با سلامت 
روان قرار گرفته   اند. از هر 10 ش��رکت در سراسر دنیا، 9 شرکت نوعی برنامه رفاه 
ارائه می   دهند. با این    حال، سطح سلامت جهانی و رتبه رفاه همچنان پایین است. 
سازمان ها باید یک    بار دیگر تلاش   های شان را روی این متمرکز کنند که به    صورت 
سیستماتیک به ریشه چالش   های رفاه و سلامت روان بپردازند. اصلاحات یک   باره و 
تدریجی کافی نخواهد بود. در نظر داشته باشید که احتمال اینکه کارکنانی که با 
چالش   های رفاه و سلامت روان مواجهند بخواهند شرکت شان را ترک کنند، چهار 

برابر بیشتر از دیگران است.
احیای کارایی و ایجاد تغییر مناسب

در دورنمای کس��ب وکار بی   ثبات امروز، عدم تناس��ب بین مدل   های عملیاتی 
موجود و واقعیت   های بازار از همیش��ه واضح   تر اس��ت. با چالش   های سودآوری در 
سه سال گذشته، فضا برای تحمل خطا بسیار کمتر شده و کارایی به صدر اهداف 
س��ازمانی بازگشته اس��ت. به همین دلیل شرکت ها یک    بار دیگر تمرکزشان را به 
معیارهای کارایی معطوف می   کنند؛ چنانکه بیش��تر از یک   سوم رهبران سازمانی، 
کارایی را جزو سه اولویت اول سازمان شان می   دانند. معنای ارتقای کارایی، چیزی 
فراتر از مدیریت بحران   های فوری یا حفظ بهره   وری با منابع کمتر اس��ت؛ ارتقای 
کارایی یعنی به   کارگیری موثرت��ر منابع در جایگاهی که بالاترین کارایی را دارند. 
به خاطر داش��ته باشید که 40  درصد از پاسخ   دهندگان، ساختار سازمانی پیچیده 
را علت ناکارآمدی می   دانند و  درصد مشابهی نیز نقش   ها و مسئولیت   های مبهم را 

علت این مشکل معرفی می   کنند.
در مجم��وع، پرداختن به این 10 تغییر س��ازمانی، نیازمند رویکردی یکپارچه 
و توجه به س��ه نکته اس��ت؛ اول اینکه شرکت ها باید جهت   گذاری کنند تا اهداف 
غایی   شان را به   دقت بسنجند و تنظیم کنند؛ یعنی برمبنای چشم   انداز واضحی پیش 
بروند که مناس��ب سازمان باشد. این کار می تواند در حد بهینه   سازی ساختارهای 
متوس��ط و یکنواخت و تعریف بهتر نقش   ها و مسئولیت   ها باشد. نکته دوم فارغ از 
نوع دگرگونی موجود، »بایدهای واجب« هس��تند: باید تمرکز سفت   وسختی روی 
اس��تعدادپروری باش��د و روی گونه   ای از رهبری سازمانی سرمایه گذاری کنند که 
س��ازمان را پیش ببرد. نکته س��وم آنکه تمام این جنبه   ها باید یکپارچه و تکمیل 
شوند. نتیجه نهایی باید تضمین کند در سازمانی که آماده کنار آمدن با موقعیت   ها، 

چالش   ها و فرصت   های جدید است، تغییرات مناسب مجال وقوع پیدا کنند.

ادامه ا ز صفحه 4
17-آزادس��ازی واردات بذر به همراه مشارکت شرکت های داخلی 

تهیه بذر جهت خودکفایی در تولید بذر در آینده؛
18-حمایت از اجرای مناس��ب و به روز عملیات مکانیزاس��یون در 
مراحل کش��ت، داش��ت و برداش��ت جهت افزایش عملکرد و کاهش 

ضایعات؛
19-هم��کاری ب��ا موسس��ات بین المللی تحقیقاتی و کش��ورهای 
پیشرفته و استفاده از فناوری های نوین در زمینه های مکانیزاسیون، 
بذر و نظایر آن جهت گرفتن لیسانس و بومی سازی تولیدات مذکور؛
20-سرمایه گذاری در به روزرسانی، نوسازی و تجهیز مکانیزاسیون 

کشاورزی در راستای کاهش سن ماشین آلات؛

21-گسترش صنعت قند و شکر در مناطق گرمسیری؛
22-حمایت از واردات دانه روغنی به  جای واردات روغی؛

2۳-تشویق تولیدکنندگان برای تولید علوفه از کشت فراسرزمینی؛
24-ایجاد و حمایت از کارخانجات تولید انواع خوراک دام و طیور 
از بقایای گیاهی و منابع علوفه ای جدید )بقایای نیشکر و بقولات(؛

25-تهیه برنامه جامع برای افزایش تولید علوفه های کنسانتره در 
داخل و جایگزین کردن آنها با محصولات وارداتی و ایجاد زیرساخت 

لازم برای ذخیره سازی؛
2۶-حمایت از شرکت های دانش بنیان جهت ارتقای فناوری تولید 

خوراک دام و طیور از محصولات جدید؛
27-تهی��ه برنامه های اصلاح ژنتیکی دام، طیور و آبزیان و حفظ و 

ارتقای ژنتیکی نژادهای اصلاح شده؛
28-ایجاد نظام نسخه نویس��ی تغذیه برای تمامی مصرف کنندگان 

نهاده ها با مشارکت شرکت های دانش بنیان؛
29-واگذاری اختیارات بیشتر )تدارک و توزیع نهاده ها( به تمامی 
ذی نفعان )اعم از تولیدکنندگان، تش��کل ها و اصناف و نظایر آن( در 

محصولاتی همچون مرغ، تخم مرغ و گوشت قرمز و سفید؛
۳0-حمای��ت از پرورش مول��د انواع آبزیان به  منظ��ور تولید تخم 
چشم زده، بچه ماهی و بچه میگو با مشارکت شرکت های دانش بنیان 

و بخش خصوصی در این تولید؛
۳1-حمایت از انجام امور زیربنایی نظیر ترمیم و مرمت اسکله های 
صید و صیادی تجهیزات سردخانه و صنایع بسته بندی در سواحل و 

برق رسانی به مناطق مهم صید و صیادی؛
۳2-حمایت از طرح های پرورش ماهی و میگو در آب های سواحل، 
مخازن سدها، اس��تخرهای مزارع، باغات و آب های نامتعارف داخل 

سرزمین؛
۳۳-حمایت از انتقال کش��ت به گلخانه برای محصولات گلخانه ای 

با تأکید بر عدم افزایش بهره برداری از منابع آب؛
۳4-تجدیدنظر در محل توسعه کشت گلخانه ای و انتخاب مصالح 
و تجهیزات مناسب، استفاده از روش های مناسب سازه و تولید برای 

مصرف کمتر انرژی در گلخانه های کشور؛
۳5-حمایت از انجام عملیات نوسازی و مدرن سازی باغ های سنتی 

غیراقتصادی.

گزارش موسسه مک کینزی از وضعیت سازمان ها در سال 202۳

10 تغییری که سازمان ها را متحول می کند

چالش های بخش کشاورزی حل و فصل می شوند؟

جایگاه امنیت غذایی در برنامه هفتم

نویسنده: مارک مورتنسن
مترجم: آرزو کیارسی

محل کار س��می توس��ط طیفی از عوامل ایجاد می شود. مهم است که 
بدانیم برخی از جنبه های کار ترکیبی و دورکاری احتمال بروز سمیت را 
افزایش می دهند. هنگام صحبت با مدیران در مورد سمیت، آنها را تشویق 
می کنیم که مثل دانشمندان علوم اجتماعی فکر کنند، تا مکانیسم هایی 
که از طریق آن کار ترکیبی می تواند منجر به افزایش سمیت شود را درک 
کنند. چیزی که آنها باید بدانند این است که چگونه کار ترکیبی می تواند 
منجر به سمیت شود. تجربه تحقیقاتی و مشاوره ای من باعث شده است 
که به چهار مکانیسم فکر کنم که از طریق آنها کار ترکیبی می تواند منجر 

به رفتارهای سمی شود.
1. کار ترکیبی پویایی را تغییر می دهد

 کار ترکیبی به این معناس��ت که در مقایسه با کار تمام وقت در دفتر، 
ارتباطات بیشتری از طریق فناوری هایی مثل ایمیل، تلفن یا ویدئو برقرار 
می ش��ود. یکی از یافته های اولیه در تحقیقات در مورد تأثیرات ارتباطات 
مبتن��ی بر فناوری ای��ن بود که افراد در هنگام برق��راری ارتباط از طریق 
فناوری، نظارت و خودکنترلی کمتری از خود نش��ان می دهند. به عبارت 
دیگ��ر، زمانی که به صورت الکترونیکی ب��ا یکدیگر صحبت می کنیم، به 
احتمال زیاد چیزهایی را که ممکن اس��ت آس��یب زا هستند، بیان کنیم. 
ب��ه تبادلات ش��دیدی که با همکاران خود چه ب��ه صورت حضوری و چه 
به صورت الکترونیکی داش��ته اید فکر کنید. به احتمال زیاد، ش��ما بیشتر 
وسوسه شده اید که در یک ایمیل به طعنه های تند بپردازید تا به صورت 

حضوری.
 در تعاملات رو در رو، انس��ان طرف دیگر مکالمه برای ما برجس��ته تر 
اس��ت و باعث می شود بیش��تر ما هزینه های بالقوه یک کلمه کم دقت تر 
را تش��خیص دهیم و زبان مان را گاز بگیریم. نکته این نیست که ما نباید 

نظرم��ان را بگوییم، بلکه باید کلمات خ��ود را به خوبی انتخاب کنیم. در 
حال��ی که کاهش خودنظارت��ی و خودکنترلی که با تعام��لات از راه دور 
همراه است، لزوماً مس��مومیت ایجاد نمی کند، اما احتمال انتشار نظرات 

غیرمحترمانه یا توهین-آمیز را افزایش می دهند.
2. کار ترکیبی اساسا نامتعادل است

 کار ترکیبی همچنین به این معناس��ت که افراد مختلف در زمینه های 
مختلف کار می کنند. برخی ممکن است در خانه باشند، در حالی که برخی 
دیگر در دفتر هستند که هر کدام از آن مکان ها تفاوت های غیرقابل انکاری 
دارند. افراد در دفتر دسترس��ی بیشتری به منابع و دید بالاتری دارند که 
اغلب منجر به اعتبار بیشتر و در نتیجه ارتقای سریع تر می شود. در همین 
حال، کارکنان از راه دور اغلب احس��اس می کنند کنار گذاشته شده اند و 
از بقیه آنها دوری می-کنند. هرچند این اثرات ممکن است منفی باشند، 
اما اگر همه افراد به طور مساوی در برخی مواقع در مضیقه باشند، شرایط 
کاملا سمی نیست. مشکل زمانی است که برخی از افراد )کارکنان دورکار/ 
ترکیبی( احساس می کنند که دائما طرد شده اند، مانند تجربه مدیری که 

اخیرا با او کار کردم.
 سیاس��ت شرکت این بود که به همه کارمندان اجازه می داد دو روز در 
هفته از راه دور کار کنند و مدیر به اعضای تیمش اجازه داده بود آن روزها 
را انتخاب کنند. او به سرعت متوجه شد که تیمش به طور مؤثر براساس 
الگوهای مختلف )اما ثابت( تقس��یم ش��ده است. با تش��دید این موضوع، 
انتخاب ه��ای کار از راه دور اعضای تیم به  ش��دت تحت تأثیر رفت وآمدها 
و برنامه های مدرس��ه کودکان بود، که آنه��ا را با تفاوت های جمعیتی در 
تیم همس��و می کرد. مش��کلات زمانی به وجود آمد ک��ه برخی از اعضای 
تیم احساس کردند از بحث ها و جلساتی که در روزهای داخل دفتر گروه 
دیگر رخ می داد کنار گذاش��ته می ش��وند. این انشعاب منجر به تنش ها و 
درگیری های بین فردی شد، مردم احساس طردشدن و بی احترامی کردند 

)دو ویژگی سمی( و در نهایت منجر به جابه جایی شدند.
۳. کار ترکیبی می تواند انسجام و اعتماد را کاهش دهد

 تحقیقات نش��ان می دهد که فقدان تماس نزدیک باعث کاهش ارتباط 
و اعتماد می ش��ود که از عناصر کلیدی یک فرهنگ سالم است. در طول 
همه گیری کرونا، با بس��یاری از کارمندانی که مشاغل جدید را از راه دور 
ش��روع کرده بودند صحبت کردم و دائما شنیدم که آنها با همکاران خود 
آشنا نشده اند و احس��اس می کنند که ارتباط شان با هم قطع شده است. 
تحقیقات مایکروسافت نشان داد که کار از راه دور باعث می شود کارمندان 

شبکه های کوچک تر و کمتر توسعه یافته ای داشته باشند.
 کار از راه دور )و به عبارت دیگر ترکیبی( لزوما به این معنا نیس��ت که 
س��ازمان ها فرهنگ ضعیف یا ناس��ازگاری خواهند داشت. لینوکس را به 
عنوان مثال در نظر بگیرید. توس��عه نرم افزار متن باز آن از روز اول توسط 
جامعه ای از توس��عه دهندگان با س��اختار ضعیف انجام می شود که هرگز 
حضوری ملاقات نکرده اند، اما تحقیقات گس��ترده روی این گروه نش��ان 
می دهد که این گروه دارای هنجارهای اجتماعی قوی رفتاری است. با این 
حال، س��خت است انکار کنیم که ساختار گروه )یا فقدان آن( بسیاری از 
مکانیس��م هایی را که ما به طور سنتی برای ایجاد، انتقال و حفظ فرهنگ 
استفاده می کنیم، حذف می-کند یا مانع آنها می شود. توجه داشته باشید 
که لینوکس با یک فرهنگ کار از راه دور و پراکنده ش��روع شد. در حالی 
که بس��یاری از ش��رکت ها از زمان ش��روع همه گی��ری از کار از راه دور و 
ترکیبی اس��تقبال کرده اند، فرهنگ های آنها قبلا ایجاد شده بود و سپس 

برای مدیریت بحران تنظیم شده بود.
 فرهن��گ بس��یار مهم اس��ت زیرا قطب نمایی اس��ت که س��ازمان ها 
ب��رای اجتناب از رفتارهای غیراخلاقی و حتی در موارد ش��دیدتر از آن 
اس��تفاده می کنند. برای روشن سازی باید گفت، کار ترکیبی ذاتا باعث 
نمی شود که افراد بداخلاق تر یا غیراخلاقی تر شوند )اگرچه ممکن است 

استدلال شود که احساس فاصله بین افراد باعث می شود که آنها کمتر 
از پیامده��ای منفی اعمال خود آگاه ش��وند(. با ای��ن حال، در هر نظام 
اجتماع��ی طیفی از رفتارها را می یابی��م و فرهنگ معمولا به ما کمک 
می کن��د ت��ا رفتارهای منفی را مه��ار کنیم. علاوه بر ای��ن، افراد کمتر 
احتمال دارد رفتارهای س��می را نسبت به کسانی که احساس می کنند 
به آنها نزدیک و مرتبط هس��تند از خود نش��ان دهند. فاصله ای که یک 
محی��ط دوردس��ت/ترکیبی به ارمغان می آورد باعث می ش��ود برخی از 
همکاران مان را نه به عنوان »ما« که »آنها« ببینیم و خیلی ساده تر است 

که نسبت به »آنها« ضعیف عمل کنید.
4. کار ترکیبی داشتن حل مسائل را سخت می کند

 ی��ک چالش کلی��دی دیگ��ر در کار از راه دور و ترکیبی وجود دارد: ما 
تعام��لات چهره به چهره کمت��ری با همکاران داریم و تحقیقات نش��ان 
می دهد که حل و فصل اختلافات )مانند موارد پیرامون رفتارهای سمی( 
به صورت مجازی دش��وارتر اس��ت. به این فکر کنید که سعی کنید یک 
موضوع حساس را از طریق ویدئوکنفرانس با شخصی مطرح کنید و نگران 
همه چیز باش��ید، از جایی که او به آن نگاه می کند تا سرعت پاسخ داد ن 
آنه��ا. آیا آنها تمام توجه خود را به من می دهند؟ آیا مطمئن هس��تم که 
صداقت من از طریق ویدئو آش��کار می شود؟ آیا پاسخ آهسته آنها به این 

دلیل بود که آنها موافق نبودند یا فقط عقب مانده بودند؟
 وقتی با افراد رودررو هس��تیم، ابزارهای بین فردی بیشتری در اختیار 
داریم. ما داده های بهتری داریم، زیرا می توانیم حالت های چهره را راحت تر 
بخوانیم و رفتارهای خارج از دوربین را ببینیم. ما همچنین ابزارهای بهتری 
داریم، زیرا تعاملات چهره به چهره به ما امکان می دهد تا به طور همزمان 
ب��رای حل اختلافات با هم کار کنیم. اثر نزدیک��ی )در اصل، ما افرادی را 
دوست داریم که بیشتر در معرض آنها قرار داریم( به این معناست که همه 

اینها از نقطه شروع یک رابطه نزدیک تر اتفاق می افتد.

چرا کار ترکیبی می تواند سمی شود؟

دوشنبه
16 مرداد 1402
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اخبار

مدیر عامل آبفای استان اصفهان خبر داد
 آغاز عملیات احداث مخازن 300 و 500 متر مکعبی 

در 2 روستای شهرستان سمیرم
اصفهان- فایزه مرادیان: مدیر عامل آبفای اســتان اصفهان از 
آغاز عملیات احداث دو باب مخزن آب با ظرفیت 800 متر مکعب در 
روستاهای نورآباد و کیفته گیوه سین در قالب طرح جهاد آبرسانی 

در شهرستان سمیرم خبر داد.
حســین اکبریان با بیان این خبر اظهار داشت: مخزن 500 متر 
مکعبی روســتای نور آباد، آب شــرب 160 خانوار این روستا را با 
جمعیتــی بالغ بر 560 نفر را تامین می کند کــه برای اتصال آن 
به خط انتقال در حدود 1000 متر خط لوله رفت و برگشــت اجرا 
می شــود. وی همچنین به آغاز عملیات خاکبرداری مخزن 300 

متر مکعبی روستای کیفته گیوه سین اشاره و بیان کرد: این مخزن، آب شرب حدود 600 خانوار در روستاهای قنات و کیفته 
گیوه سین را تامین می کند که برای اتصال آن به خط انتقال در حدود 400 متر خط لوله رفت و برگشت اجرا خواهد شد.ب 

مدیر عامل آبفای استان اصفهان با اشاره به اجرای طرح جهاد آبرسانی در شهرستان سمیرم گفت: تعداد روستاهای هدف 
این طرح  36 روستا است و حجم کل عملیات پیش بینی شده 129 کیلومتر خطوط انتقال و شبکه توزیع آب، احداث 16 باب 

مخزن زمینی با حجم 4750 متر مکعب، احداث دو باب ایستگاه پمپاژ و حفر و تجهیز 3 حلقه چاه می باشد.
اکبریان در پایان از اجرای 18 کیلومتر از خطوط انتقال آب در مجتمع های پادنا و وردشت سمیرم خبر داد و بیان کرد: به 
دنبال مســاعد شــدن شرایط آب و هوایی در این شهرستان، اجرای خطوط انتقال آب در مجتمع های پادنا و وردشت با قوت 

بیشتری ادامه پیدا کرد.

تقدیر ویژه ریاست کانون ملی مراکز مشاوره کشور از مدیرعامل شرکت 
شهرک های صنعتی استان گیلان

رشت- خبرنگار فرصت امروز: در نشستی که در محل شرکت 
شــهرک های صنعتی برگزار شد ریاست کانون ملی مراکز مشاوره 
کشور از تلاش ها و مساعدت های مدیر عامل شرکت شهرک های 
صنعتی اســتان گیلان در جهت تحقق اهداف کلان شهرک های 
صنعتی، احیاء واحدهای راکد و نیمه فعال استان، تقدیر بعمل آورد.
طی نشستی که در محل دفتر شرکت شهرکهای صنعتی استان 
گیلان برگزار شد، ریاســت کانون ملی مراکز مشاوره و کارآفرینی 
کشور از مساعدت ها و همکاری های مجموعه شرکت شهرک های 
صنعتی استان گیلان بویژه از مدیر عامل شرکت تقدیر بعمل آورد.

مومنی با اشاره به همکاری های همه جانبه شرکت شهرک های صنعتی در راستای استفاده از واحدهای های فناور ذکر کرد: 
حضور میدانی و حمایتهاهای مدیر عامل شرکت شهرک های صنعتی از مقوله احیاء واحدهای تولیدی راکد و نیمه فعال، نشان 

دهنده جایگاه ویژه و اهمیت فوق العاده آن در ردیف برنامه های کاری مجموعه شهرک های صنعتی می باشد.
مهدی محبوبی حسن کیاده در این دیدار با تاکید بر تعامل پارک علم و فناوری با شرکت شهرک های صنعتی و نیز اهمیت 
استقرار واحدهای دانش بنیان در شهرک ها و نواحی صنعتی،عنوان کرد: امروزه ارزش تولید دانش بنیان بر کسی پوشیده نیست 
و بر ما تکلیف است که تمام توان خود را در جهت اینکه واحد های صنعتی، اساس و مبنای تولید را بر پایه “تولید فناورانه” 

قرار دهند، بکار گیریم.
رئیس هیات مدیره و مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی گیلان افزود: در سال 1401 بیش 41 واحد صنعتی راکد به 
چرخه تولید بازگردانده شدند و فرایند عارضه یابی و بررسی های میدانی مسائل و مشکلات واحدهای تولیدی ، از ماموریت های 

اصلی و لاینفک معاونت صنایع کوچک شهرک های صنعتی است.

معاون وظیفه عمومی فرماندهی انتظامی استان مرکزی:
نحوه خروج مشمولان غیر غایب در ایام اربعین حسیني  

اراک- فرناز امیدی:  معاون وظیفه عمومي فرماندهي انتظامي 
اســتان نحوه خروج مشمولان غیر غایب در ایام اربعین حسیني را 
تشــریح کرد.   سرهنگ مهدي تقوي نیا اظهارکرد: همزمان با فرار 
رسیدن ماه محرم و عزاداري سرور و سالار شهیدان، مشمولان غیر 
غایب مشــتاق به شرکت در راهپیمایي اربعین حسیني مي توانند 

برابر ضوابط و مقررات در این مراسم معنوي شرکت کنند. 
وي گفت: کلیه مشمولان غیر غایب، دانش آموز، دانشجو و طلاب 
حوزه هاي علمیه داراي معافیت تحصیلي در ماه هاي محرم و صفر 
یعني از ابتداي مرداد تا 25 شــهریور مــاه مي توانند بدون نیاز به 

ســپردن وثیقه و به صورت اینترنتي از طریق سامانه sakha.epolice.ir مجوز خروج از کشور دریافت کنند.  معاون وظیفه 
عمومي استان افزود: صدور مجوز خروج از کشور متعهدین خدمت که تعهد آنان در سامانه وظیفه عمومي ثبت و تایید شده، 
بلامانع است.   وي بیان کرد: دارندگان برگ آماده به خدمت بدون غیبت تا 10 روز مانده به تاریخ اعزام مي توانند به صورت 
اینترنتي دربازه زماني تعیین شده از صدور مجوز خروج از کشور بهره مند شوند؛ همچنین فارغ التحصیلان بدون برگ آماده به 

خدمت مي توانند در مهلت معرفي و در ایام اربعین حسیني مجوز خروج از کشور به مقصد کشور عراق دریافت کنند. 
 سرهنگ تقوي نیا عنوان کرد: دانشجویاني که در مهلت معرفي در حال تحصیل مي باشند، استثنائاً مي توانند براي شرکت 
در مراسم پیاده روي اربعین حسیني امسال از مجوز خروج از کشور زیارتي به مقصد کشور عراق استفاده کنند.   وي گفت: 
دارندگان معافیت موقت بدون غیبت کفالت و پزشکي امکان استفاده از مجوز خروج از کشور در ایام مذکور را دارند.همچنین 
مشمولان متقاضي انواع معافیت هاي کفالت، پزشکي، موارد خاص )بدون غیبت( که پرونده آنان در مراحل رسیدگي بوده حائز 
شرایط استفاده از تسهیلات مذکور در ایام اربعین حسیني مي باشند.   این مقام انتظامي خاطرنشان کرد: مشمولان و خانواده 
 www.vazifeh.police.ir  هاي آنان براي کسب اطلاعات بیشتر مي توانند از طریق پایگاه اطلاع رساني سازمان به نشاني
و یاکانال سازمان در پیام رسان هاي داخلي )سروش، ایتا و روبیکا( به نشاني khabaresarbazi@ از آخرین اخبار مربوطه 

مطلع شوند.

معاون مهندسی و عمران اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان:
یادمان شهدای گمنام بندر شهید رجایی درحال احداث است

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: معاون مهندسی و عمران 
اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان گفت: عملیات احداث یادمان 
شهدای گمنام بندر شــهید رجایی با 62 میلیارد ریال در مرحله 

گودبرداری است. 
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، 
"حمید کمالی" با اشــاره به طرح احداث یادمان شــهدای گمنام 
هشت سال دفاع مقدس بندر شهید رجایی افزود: در سایت اداری 
ایــن اداره کل یادمانی به منظور حفظ جایگاه شــهدای گمنام با 
استفاده از الگوهای معماری اسلامی-ایرانی) طاق، گنبد و تزیینات 

کاشــی کاری( به صورت مســقف ذا در حال احداث اســت. وی ادامه داد: یادمان این 2 شهید گمنام این بندر با الهام از چهار 
طاقی های سنتی ایرانی و ترکیب 2 چهار طاقی طراحی شده و در ابعاد 17در 17 متر به ارتفاع هشت متر و به صورت پوسته ای 

بتنی ساخته خواهد شد. 
معاون مهندسی و عمران اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان با بیان اینکه عدد هشت که نمادی از سال های دفاع مقدس 
بوده و به عنوان نظام طراحی انتخاب شده و در هندسه طرح پوشیده شده است، اضافه کرد: کاشی کاری سنتی بکار گرفته شده 
در نما با نگاهی به حال و هوای معنوی مقابر ایران و نقوش آن بوده است. کمالی یادآور شد: در فرآیند طراحی طرح یاد شده به 
فرم بهینه و مطلوب معماری، تناسبات هندسی، ملاحظات هندسی، ملاحظات فنی- اجرایی مانند ساختار سازه، سیستم های 

تاسیسات، ضوابط ایمنی و الزامات مقررات ملی ساختمان توجه ویژه شده است.

معاون وظیفه عمومی فرماندهی انتظامی استان قم :
مشمولان متولد ۱3۸۴ برای اربعین معاف از مجوز خروج شدند

قم- خبرنگار فرصت امروز: معاون وظیفه عمومی فرماندهی 
انتظامی استان قم گفت:مشــمولان متولد 1384برای شرکت در 
مراســم اربعین حسینی در ماه های محرم و صفر نیازی به دریافت 

مجوز خروج از کشور ندارند.
سرهنگ محمد جواد میرزایی با اشاره به اطلاعیه سازمان وظیفه 
عمومی گفت: مشــمولان متولد سال 1384 که مشتاق به شرکت 
در مراسم اربعین حسینی هستند در ماه های محرم و صفر یعنی تا 
25 شهریور ماه می توانند بدون نیاز به دریافت مجوز خروج از کشور 
از وظیفه عمومی، در این مراسم معنوی شرکت کنند. معاون وظیفه 

عمومی فرماندهی انتظامی استان قم افزود:این دسته از افراد برای دریافت گذرنامه می بایست به یکی از دفاتر خدمات الکترونیکی 
انتظامی )پلیس+10( مراجعه کنند. شایان ذکر است مشمولان و خانواده های آنان برای کسب اطلاعات بیشتر می توانند از طریق 

پایگاه اطلاع رسانی سازمان به نشانی http://www.vazifeh.police.ir از آخرین اخبار مربوطه مطلع شوند.

صعود یکی از کارکنان آبفای استان اصفهان به قله دماوند
اصفهان – لیلا قاس��می : سید محمود موسوی کارشناس معاونت بهره برداری و توسعه فاضلاب شرکت آب و فاضلاب 
اســتان اصفهان به مناســبت هفته صرفه جویی در مصرف آب، به قله 5610 متری دماوند صعود کرد. موسوی این صعود را 
به مناسبت هفته صرفه جویی در مصرف آب و در مدت دو روز انجام داد. گفتنی است، این ورزشکار حدود  20 سال سابقه 
کوهنوردی در کارنامه خود دارد و به قله های مرتفع کشور همچون کوه دنا، کرکس، اشتران کوه، سمبران، پیر 80 و... صعود 

کرده است.

رئیس سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان:
افزایش دما و زنگ خطر غرق شدگی

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: رئیس سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان نسبت به افزایش دما و خطر 
غرق شــدگی هشدار داد.به گزارش روابط عمومی شهرداری گرگان، موسی الرضا صفری با اشاره به افزایش دمای هوای شهر 
گرگان اظهار کرد: با توجه به وجود آب بندان ها و استخرهای کشاورزی در استان تجربه نشان می دهد که با افزایش دما، تمایل 
به شنا و آب تنی هم در میان مردم بیشتر می شود.صفری افزود: همین موضوع می تواند موجب افزایش مرگ های ناشی از غرق 
شدگی بخصوص در بین جوانان شود و بیشترین آمار در موارد غرق شدگی به ترتیب آب بندانها، سدها و استخرهای کشاورزی 
می باشد.به گفته وی، پیشگیری در خصوص غرق شدگی مستلزم رعایت نکات ایمنی از سوی شهروندان بخصوص والدین و 
همچنین همکاری مسئولین دستگاه های متولی در خصوص ایمن سازی اینگونه مکان های آبی است.صفری خاطرنشان کرد: 
شهروندان توجه نمایند حتی با وجود آشنایی با مهارت های لازم، شنا در آب بندانها، استخرهای کشاورزی ، سدها و ...  ممنوع 
است و تا حد امکان از حضور در حریم مکان های آبی اجتناب نموده در صورت حضور کودکان و نوجوانان را در حاشیه این مکانها 
رها ننمایند.وی در ادامه توصیه های خود بیان کرد: قبل از تاریکی هوا اقدام به جمع آوری و ترک محل های مذکور را نمائید، 
استخرهای کشاورزی به دلیل استفاده از کفی های با جنس پلاستیک ژئوممبران باعث سُر خوردن می شود و اگر شخصی به 
داخل آن بیفتد تنها راه نجاتش اندختن طناب و یا نردبان طنابی است و در غیر این صورت باعث غرق شدن حتی ماهرترین 
شناگرها می شود.صفری همچنین به دستگاه های متولی توصیه کرد: مواردی مانند کشیدن حصار، نصب تابلو و بنرهای هشدار 
دهنده، گماردن نیروی حفاظتی و تجهیزات نجات و غریق نجات در موارد بروز حادثه جهت پیشگیری و بروز اینگونه حوادث لازم 
است.رئیس سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان در پایان ابراز امیدواری کرد: امیدوارم با رعایت موارد ایمنی از 

سوی شهروندان و ایمن سازی از سوی دستگاه های متولی بتوانیم از اینگونه حوادث پیشگیری نمائیم.

آذربایجان ش��رقی - فلاح: بیش از 70.08 درصد 
جمعیت شــهری استان آذربایجان شرقی تحت پوشش 
خدمات فاضلاب و سیســتم تصفیه فاضلاب قرار دارد و 

شرکت آبفا اهتمام ویژه ای به توسعه آن دارد.
سیســتم تصفیه فاضلاب از آلودگی سطحی محیط 
زیست و آب های زیرزمینی جلوگیری کرده و باعث می 
شود پساب تولید شده دوباره به چرخه استفاده باز گردد.

فاضلاب از طریق لوله های اصلی به سمت تصفیه خانه 
واقع شده در خارج شهر منتقل شده و با استفاده از روش 
های نوین علمی و پس از طی مراحل مختلف، فضولات 
و آلودگی های آن حذف و در نهایت آبی تمیز و روشــن 
بدست می آید که از آن در مصارف صنعتی و کشاورزی 

استفاده می شود.
شرکت آبفای اســتان آذربایجان شرقی نیز به عنوان 
متولی ایجاد و توسعه شبکه فاضلاب با تلاش مستمر و 
مبتنی بر استانداردهای زیست محیطی اقدام به احداث 
و توسعه تصفیه خانه های پیشرفته فاضلاب نموده است 
به طوری که عــداد 14 باب تصفیه خانه فاضلاب در 13 
شهرستان استان فعال بوده و در 7 شهر و روستای استان 
نیز عملیات احداث و توســعه تصفیه خانه های فاضلاب 
در جریان اســت. در این راستا مدیرعامل شرکت آب و 
فاضلاب آذربایجان شرقی با تاکید بر اهتمام ویژه شرکت 
آبفای استان به موضوع بهداشت و جمع آوری فاضلاب، 
گزارشــی از روند احــداث و توســعه تصفیه خانه های 
استان ارائه کرد. مهندس محمد خانی گفت: مدول دوم 
تصفیه خانه مرند، با ظرفیت 16000 مترمکعب در روز در 
حال احداث است. درحال حاظر ابنیه و بخشی تجهیزات 
آن ایجاد و خریداری شــده اســت و حــدود 42 درصد 
پیشــرفت فیزیکی دارد. فرآیند تصفیه این تصفیه خانه  
لجن فعال از نوع SBR بوده که در این روش فرایند های 
تصفیه بیولوژیکی و ته نشــینی در یک حوض انجام می 

شود. به گفته وی، برای تکمیل این مدول به حدود 250 
میلیارد تومان اعتبار نیاز است و پاسخگوی نیاز 80 هزار 
نفر خواهد بود. وی افزود: البته مدول اول این تصفیه خانه 
با ظرفیت 15000 مترمکعب در روز از ســال 85 برای 
جمعیــت 70000 نفر فعال بود که دیگر پاســخگوی 
جمعیت امروز مرند نیست و به این خاطر مدول دوم این 

تصفیه خانه در دستور کار قرار گرفت.
مهندس خانی اظهار کرد: تصفیه خانه اسکو خسروشاه 
نیــز با ظرفیــت 15000 مترمکعــب در روز در اطراف 
روستای بارانلو درحال احداث است که در فاز نخست خود 
جمعیت حدود 70000 نفر از شهرهای اسکو، خسروشاه 

و فاز 4 مسکن مهر سهند را پوشش خواهد داد.
ایــن مقام مســوول ادامــه داد: فرآینــد تصفیه این 
تصفیه خانه لجن فعال از نوع SBR اســت و 10 درصد 
پیشــرفت فیزیکی دارد. در حال حاضر قرادادی به مبلغ 
57 میلیــارد تومان برای احداث ابنیــه مدول اول آن با 
پیمانکاران منعقد شــده که در نهایت این تصفیه خانه 
جمعیتی حدود 108000 نفر را تحت پوشش قرار خواهد 
داد. وی گفت: تصفیه خانه آذرشــهر، با ظرفیت 8112 
مترمکعب در روز در حال احداث است. فرآیند تصفیه این 
تصفیه خانه نیز لجن فعال از نوع SBR است و حدود 40 
درصد پیشرفت فیزیکی دارد و فاز اول آن پاسخگوی نیاز 

48000 نفر خواهد بود.
بــه گفتــه وی، در بخش ابنیــه اخیرا قــراردادی با 
پیمانکاری جدید به مبلغ 55 میلیارد منعقد شده و این 
بخش تا 6 ماه آینده به اتمام خواهد رســید. برای بخش 
تجهیزات و راه اندازی نیز حدود 100 میلیارد تومان اعتبار 
نیاز است که در صورت تامین به موقع، سال آینده به بهره 

برداری خواهد رسید.
وی افزود: تصفیه خانه هریس نیز با 10 درصد پیشرفت 
فیزیکی در حال احداث می باشــد. این تصفیه خانه که 
از سیســتم لجن فعال MLE اســتفاده می کند دارای 
ظرفیــت 2100 مترمکعب در روز بوده که هم اکنون در 
حال انعقاد قراد داد با پیمانکاران جدید هستیم اما برای 

تکمیل این تصفیه خانه 70 میلیارد اعتبار نیاز می باشد.
خانی اضافه کرد: در صورت تخصیص به موقع اعتبارات 

لازم، در انتهای سال آینده قابل بهره برداری خواهد بود.
وی ادامه داد: احداث تصفیه خانه ملکان نیز با ظرفیت 
10000 مترمکعــب در روز و فراینــد SBR به تازگی 
شــروع شده و در حال تجهیز کارگاه می باشد. بر اساس 
برنامه احــداث بخش ابنیه این تصفیه خانه تا 24 ماه به 

اتمام خواهد رسید.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب اســتان آذربایجان 
شــرقی گفت: تصفیه خانه شهر جدید خوشه مهر بناب 

با ظرفیت 770 مترمکعب در روز درحال احداث است.
وی افــزود: این تصفیه خانه که تا یک ماه آینده آماده 
بهره برداری خواهد بود دارای سیســتم SBR متداول 
اســت که 6000 نفر را پوشش خواهد داد؛ همچنین در 
روستای بیرق شهرستان تبریز نیز تصفیه خانه فاضلابی با 
ظرفیت 400 مترمکعب در روز در حال احداث است. این 
 MLE تصفیه خانه به روش سیســتم لجن فعال از نوع
عمل می کند که بخش ابنیه آن تمام شده و ظرف 8 ماه 

آینده آماده بهره برداری خواهد شد.

نشست کارگروه تخصصی  اهواز - شبنم قجاوند: 
انرژی و تامین زیرساخت ها و نیازهای ضروری در شرکت 

برق منطقه ای خوزستان برگزار شد.
محمود دشت بزرگ رئیس این کارگروه در این نشست 
که با حضور نماینده های عضو دستگاه های اجرایی استان 
برگزار شــد، بیان کرد: این کارگروه ذیل شورای پدافند 
غیرعامل اســتانداری خوزستان فعالیت می کند و هدف 
از تشکیل آن، مقابله با تهدیدهای غیرسخت و رویارویی 
مستقیم اســت تا بتوانیم در چنین شرایطی پایدار باقی 
بمانیم. وی افزود: حساســیت برق به این دلیل است که 
برق زیرساخت همه زیرســاخت ها محسوب می شود و 
در استانی مانند خوزستان نقش برق پررنگ تر و تعیین 

کننده تر است.
رئیس کارگــروه تخصصی انــرژی و تامین نیازهای 
ضروری شورای پدافند غیرعامل خوزستان، تصریح کرد: 
تلاش ما حفظ پایداری فعالیت ها است و در مواردی که 
تهدیدی انجام می شــود بتوانیم از روش های موازی، این 

زیرساخت ها را پایدار نگه داریم.
دشت بزرگ با اشاره به استقرار توده هوای گرم از هفته 
قبل و تداوم آن که منجر به تعطیلی 2 روزه کشور شد، 
بیان کرد: افزایش دما ارتباط مستقیمی با افزایش مصرف 

برق دارد و لازم است در این شرایط گرمایی، به برنامه های 
مدیریت مصرف برق توجه و اهمیت ویژه ای داده شود.

وی اضافه کرد: تمامی مدیران و مسئولان برق کشور 
در مراکز کنترل و دیسپاچینگ شرکت های خود مستقر 

و در حالت آماده باش هستند تا با نظارت و پایش مستمر 
وضعیت شــبکه برق ) تولید، انتقــال و توزیع( بتوانند 
شبکه را مدیریت کنند. به گفته مدیرعامل شرکت برق 
منطقه ای خوزستان پیک شبکه برق خوزستان تا پایان 
شهریور ادامه دارد و در روزهای باقیمانده مرداد با توجه به 
افزایش دمای احتمالی، شرایط سخت تری پیش رو است.

مدیــر دفتــر مدیریت بحــران، پدافنــد غیرعامل و 
HSE شــرکت برق منطقــه ای خوزســتان به عنوان 
دبیر کارگــروه تخصصی انرژی و تامین زیرســاخت ها 
و نیازهای ضروری نیز در این نشســت گفت: دســتور 
کار جلسه مطابق با دســتورالعمل های سازمان پدافند 
غیرعامل و دســتورالعمل های صادره از سوی استانداری 
خوزستان تدوین و اجرایی می شوند . به گفته بیژن بابادی، 
دستورالعمل راهنمای تغییر برنامه عملیاتی تداوم کارکرد 
و بازیابی زیرساخت ها، دستورالعمل نظام پدافند غیرعامل 
کشــور و ... در این نشست مورد بررســی و ارزیابی قرار 

گرفت.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز از احداث و 
بهره برداري کنترل ولو دوم به موازات کنترل ولو اول در تاسیسات تقویت فشار 
گاز تبریز خبر داد. فیروز خدائي با اعلام این خبر گفت: در راســتاي افزایش 
انعطاف عملیاتي و پایداري انتقال گاز و همچنین مدیریت بهینه مصرف بویژه 
در فصول ســرد ســال، کنترل ولو دوم در ایستگاه لانچر و رسیور تاسیسات 

تقویت فشار گاز تبریز احداث و مورد بهره برداري قرار گرفت.

خدائي افزود: ابتدا و انتهاي خطوط انتقال گاز اصلي براي مصارف داخلي و 
قرارداد با کشورهاي همسایه در تاسیسات تقویت فشار گاز تبریز واقع شده و 
این امکان را مي دهد خطوط فوق الذکر را براي بهره برداري  بهینه به یکدیگر 
متصــل و از این لوپ بوجود آمده در هدایت و انتقال گاز، تامین فلو و فشــار 
مناســب خطوط با توجه به واقع شدن در سرشاخه شبکه خطوط انتقال گاز 

استفاده مي گردد.
مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز اظهار داشت: بمنظور تنظیم فشار و فلوي 
ورودي تاسیسات تقویت فشار گاز تبریز بصوردت دقیق و جلوگیري از  نزدیک 
شدن بیش از حد به نقطه کارکرد کمپرسور و بروز پدیده سرج، لازم بود تزریق 
گاز بصورت کنترل شده و دقیق صورت گیرد در  این راستا ایجاد کنترل ولو 
اول  در ســال  1395 اجرایي و در ســال 1400 نیز بهره برداري  از  کنترل 

ولو اول آغاز شد.

وي ادامه داد: با توجه به شرایط فلو و فشار گاز در  فصول سرد سال و نیاز 
به تزریق گاز بیشــتر، عملاً  کنترل ولو موجود پاسخگوي نیاز نبود و باتوجه 
به بررســي ضرورت ایجاد کنترل ولو دوم، مقدمــات اجرایي طرح فراهم و با 
عملیاتي شدن نصب کنترل دوم توســط همکاران عملیاتي، بهره برداري از 
کنترل ولو دوم نیز آغاز گردید. مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز تصریح کرد: 
با بهره برداري از کنترل ولو دوم ضمن پایداري انتقال گاز و انعطاف عملیاتي، 
در جبران افت فشــار در زمانهاي اوج مصرف، بحراني و ناترازي گاز نیز کمک 
شــایاني بعمل آمد. خدائي در عین حال تاکید کرد: با بهره برداري از کنترل 
ولــو دوم، نه تنها بر عملکرد بهینه در کاهش هزینه هاي انتقال و تقویت گاز 
تاثیر مثبتي داشته، در کاهش کارکرد سایر تاسیسات تقویت فشار گاز منطقه 
به سبب مدیریت فلوي و تقویت فشار نیز موثر بوده و از فرسایش ماشین هاي 

دوار )کمپرسور و توربین( نیز جلوگیري خواهد کرد.

قم- خبرنگار فرصت امروز: رییس دانشــگاه علوم پزشــکی و خدمات 
بهداشتی درمانی قم با اعلام آمادگی کامل این دانشگاه برای ارائه خدمات به 
زائران اربعین، گفت: موکب های درمانی ســلامت این دانشگاه در کشور عراق 

برای ارائه خدمات درمانی برپا می شود.
مهدی مصری روز یکشنبه درگفت و گو با ایرنا با اشاره انجام نیازسنجی های 
لازم در بخش ها و فراخوان نیروها، اظهار داشت: این موکب ها با همکاری خیریه 
سلامت و دیگر نهادها و سازمان های استان برپا می شود و خدمات درمانی خود 

را از یکم شهریور ماه آغاز و تا 15همین ماه ادامه خواهد داد.
به گفته وی این موکب ها به صورت شــبانه روزی دایر می شــود و خدمات 
درمانــی درتخصص های عفونی، زنان و زایمان، داخلی و پزشــکی عمومی و 

همچنین اقدامات مرتبط با پرستاری و فیزیوتراپی به زائران ارائه می شود.
مصری از اعزام دانشــجویان رشته های پزشکی، پرستاری و پیراپزشکی به 
منظور ارایه خدمات درموکب هــای مذکور خبر داد و گفت: این موکب ها در 

مسیر میان نجف تا کربلا و در شهرهای کربلا، نجف و سامرا مستقر می شود.
وی اظهار داشـت: پزشکان و پرستاران به صورت داوطلبانه، به محل استقرار 
ایــن موکب در عراق اعزام خواهند شــد. وی همچنین به برپایی موکب های 
سلامت در داخل استان از 30 شهریور تا یک هفته بعد از اربعین نیز خبر داد و 

گفت: این موکب ها در نقاط مختلف قم و جمکران دایر می شوند.
مصری بیان کرد: در راستا خدمت رسانی های بهداشتی و درمانی به زائران، 

تیم های اورژانسی در مسیر منتهی به استان ایلام نیز اعزام خواهند شد.
وی افزود: تمام بیمارستان ها، درمانگاه ها، پاراکلینیک ها و مراکز تصویربرداری 
و دیگر مراکز مرتبط در این ایام آمادگی کامل به منظور ارایه خدمات بهداشتی 
و درمانی را دارند. مصری بیان کرد:  در عین اینکه آمادگی کامل به منظور ارایه 
خدمات وجود دارد، با این حال نیازمند همکاری همه ســازمان ها و نهادهای 
مربوطه هستیم تا در انجام وظایفمان نسبت به زائران حرم مطهر امام حسین 

)ع( پیش گام باشیم.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: روابط عمومی شــرکت توزیع نیروی برق 
استان گلستان به نقل از مدیرعامل شرکت مدیریت شبکه برق ایران اعلام کرد:  
پیک روز نیمه تعطیل پنجشــنبه 29 تیرماه از پیک ســال قبل هم عبور کرد.

مصطفی رجبی مشــهدی با اشاره به اینکه پنجشــنبه 29 تیرماه یک روز نیمه 
تعطیل محسوب میشد و طبیعتا مصرف برق در روزهای پنجشنبه و جمعه کمتر 
اســت گفت :میزان مصرف برق کشور در روز نیمه تعطیل پنجشنبه 29 تیرماه 
جاری عدد 69 هزارو 652 مگاوات را در گزارشات مرکز ملی راهبری شبکه برق 

کشــور ثبت نمود .وی افزود :  بیشترین تقاضای مصرف برق ثبت شده در سال 
گذشــته 69 هزار و 458 مگاوات بود که در روز 25 مرداد 1401 ثبت شده بود. 
مدیرعامل شرکت مدیریت شبکه برق ایران تاکید کرد : شبکه سراسری برق کشور 
پایدار اســت و کلیه همکاران صنعت برق در بخشهای تولید نیروگاهی انتقال و 
توزیع مشغول خدمت رسانی برای تامین و تحویل برق مطمئن به کلیه مشترکان 
می باشند .رجبی مشهدی با اشاره به گزارشات سازمان هواشناسی کشور مبنی 
بر گرمتر  شدن مجدد دمای هوا در اکثر نقاط کشور بویژه جنوب و جنوب شرق 

کشور در هفته آتی،  از کلیه هموطنان درخواست کرد با مدیریت مصرف برق  و 
عدم استفاده ا ز وسایل برقی پرمصرف در ساعات اوج مصرف و تنظیم دمای وسایل 
سرمایشی بر روی 24 درجه و یا استفاده از دور کند کولرهای آبی صنعت برق را 
در عبور از روزهای گرم تابستان یاری نمایند.وی در پایان به مشترکان پر مصرف 
توصیه کرد : طرح پاداش مدیریت مصرف برق مشترکان خانگی کماکان و  تا پایان 
شهریور ادامه دارد و برای جلوگیری از دریافت قبض های سنگین با کاهش مصرف 

برق خود از دریافت پاداش های بی سابقه بهره مند شوید .

مدیرعامل شرکت آبفا استان تشریح کرد؛

 عملیات اجرایی پروژه های تصفیه خانه های فاضلاب 
در شهرستانهای آذربایجان شرقی

نشست کارگروه تخصصی انرژی و تامین نیازهای ضروری خوزستان برگزار شد

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز اعلام کرد؛

 کنترل ولو دوم تاسیسات تقویت فشار گاز تبریز 
به بهره برداري رسید

رییس دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی قم:

موکب های سلامت دانشگاه آماده ارائه خدمات به زائران اربعین است

رکورد جدید میزان مصرف برق کشور شکست

اصفهان – فایزه مرادیان: بررسی صورت های مالی سه ماهه فولاد مبارکه 
نشان می دهد روند ســودآوری، افزایش تولید و فروش این شرکت همچنان 
با قدرت ادامه دارد. با ثبت ســود 26.7 همت، ســود خالص »فولاد« در سه 
ماه نخست سال جاری نسبت به مدت مشــابه سال قبل 29 درصد افزایش 

داشته است.
با انتشار صورت های مالی میان دوره ای فولاد مبارکه می توان نشانه هایی از 
روند رو به پیشرفت این شرکت در سال جاری مشاهده کرد. مهم ترین اتفاق 
در صورت های مالی سال 1401 فولاد مبارکه افزایش قابل توجه بهای تمام شده 
عملیاتی بود. درآمد این شــرکت در حالی در ســال گذشته 10 درصد رشد 

داشت که بهای تمام شده عملیاتی 48 درصد افزایش یافت و همین مسئله به 
افت 18 درصدی سود خالص این شرکت نسبت به سال 1400 منجر شد؛ اما 
در صورت های مالی سه ماهه، درآمدهای عملیاتی 31 درصد و بهای تمام شده 
عملیاتی 34 درصد افزایش داشته اســت. نزدیک شدن میزان رشد درآمد و 
بهای تمام شــده با توجه به مزیت های رقابتی متعدد فولاد مبارکه، طرح های 
توسعه در دست اجرا و ســرمایه گذاری های هوشمندانه، بیانگر آن است که 
می توان انتظار عملکرد درخشان این شرکت را در سال 1402 داشت. با توجه 
به شناســایی درآمد 63 همت در سه ماه نخست سال، »فولاد« توانسته در 

فصل بهار بیش از 39 درصد درآمد عملیاتی سال گذشته را پوشش دهد.
برخی از تحلیلگران اعتقاد دارند شــرکت های فولادی به دلیل محدودیت 
برق در تابستان و افزایش هزینه انرژی، در گزارش های شش ماهه، با سودآوری 
کمتری مواجه خواهند شــد و باید با حساسیت بیشتری به صورت های مالی 
میان دوره ای شــش ماهه نگریست؛ اما نباید از یاد برد که فولاد مبارکه در سه 
ماه نخســت سال جاری موفق به شناسایی ســود 26.7 همت شده است که 
نسبت به ســود 20.6 همت سه ماه نخست سال گذشته، رشد 29 درصدی 

را نشــان می دهد. در همین راستا، فولاد مبارکه با گذشت یک چهارم از سال 
جاری، 324 ریال سود ســاخته که حدود 38 درصد از سود سال گذشته را 

پوشش می دهد.
در ســه ماه نخست ســال جاری، فولاد مبارکه در مجموع 2316 هزار تن 
محصول تولید کرده اســت کــه از این میزان، 1381 هــزار تن، محصولات 
گرم، 355 هــزار تن محصولات ســرد، 74 هزار تن محصولات پوشــش دار 
و 506 هزار تن تختال اســت. با توجه به گزارش تفسیری فولاد مبارکه، این 
شرکت تا پایان سال جاری، طرح های متعددی را تکمیل و بهره برداری خواهد 
کرد که از آن جمله می توان به خدمات رســانی به پروژه های توســعه، انتقال 
آب و تصفیه فاضلاب، طرح های زیست محیطی، واحد گالوانیزه و سیستم های 
اتوماسیون و طرح های IT اشاره کرد. این طرح ها به بهبود فرایند تولید، تأمین 
آب موردنیاز و کاهش آلایندگی کمک شــایان توجهی می کند. همچنین از 
دیگر ابرَپروژه های این شــرکت باید به نورد گرم 2 و نیروگاه سیکل ترکیبی 
و توسعه نیروگاه خورشیدی اشاره کرد که آینده روشنی برای این شرکت در 

سال های آینده ترسیم می کند.

افزایش 2۹ درصدی سودآوری فولاد مبارکه 
نسبت به بهار ۱۴0۱
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نویسنده: علی آل علی
انتظارات مشتریان از برندها در طول دهه های اخیر روز 
به روز افزایش یافته و ب��ه موازات این اتفاق ارتباط با آنها 
نیز برای کارآفرینان س��خت تر شده است. اگر در دهه ۶0 
ی��ا 70 میلادی فقط با تولید یک محصول ارزان قیمت دل 
مش��تریان را به دس��ت می آوردیم، حالا علاوه بر توجه به 
عامل قیمت و کیفیت، باید حواس مان به تعهدات سفت و 
سخت زیست محیطی نیز باشد. وگرنه پشت گوش مان را 

دیدیم، مشتریان را هم خواهیم دید!
درک اینکه چه چیزی مشتریان را به یک برند علاقه  مند 
می کند، معمایی است که خیلی ها در طول تاریخ از حلش 
عاج��ز مانده اند. در این میان پرس��ونای مش��تری جواب 
مناس��بی است که اطلاعات زیادی به کارآفرینان می دهد. 
البت��ه این مفهوم کلیدی نی��ز مثل خیلی از مفاهیم دیگر 
دس��تخوش سوءبرداشت های عجیب شده است. به همین 
خاطر م��ا در این مقاله قصد داریم یک دادرس��ی عادلانه 

نسبت به پرسونای مشتری داشته باشیم. 
برخی از کارآفرینان فکر می کنند پرس��ونای مشتری در 
واقع بازنمایی نیازهای آنهاس��ت. اگر شما هم اینطور فکر 
می کنی��د، تا ح��دودی حق دارید اما ای��ن مفهوم کمی از 
این حرف ها گسترده تر اس��ت. ما در روزنامه فرصت امروز 
پرس��ونای مش��تری را حلقه اتصال میان نیازها، انگیزه ها 
و مش��کلات مش��تریان می دانیم. به زبان خودمانی، شما 
با طراحی پرس��ونای مش��تری تمام خواسته ها و انتظارات 
مشتریان را کنار هم قرار داده و از آن به مثابه نقشه راهنما 

استفاده خواهید کرد. 
بی ش��ک توضیحات بالا برای کارآفرینانی که همه چیز 
را به چالش می کش��ند، اصلا قانع کننده نیست. اگر به این 
موضوع افسانه های عجیب و غریب درباره این مفهوم را هم 
اضافه کنیم، آن وقت با هزارتویی پیچیده رو به رو خواهیم 
شد. ما در این مقاله قصد داریم به دفاع از پرسونای مشتری 
بپردازیم. ش��ما در این مقاله نه فقط با پرس��ونای مشتری 
آشنا می شوید، بلکه مزایای آن را هم یاد خواهید گرفت. در 
آخر هم برای اینکه کار از محکم کاری عیب نکند، چند تا 
مثال دقیق از پرسونای مشتری را مرور خواهیم کرد. پس 

تا دیر نشده بیایید کارمان را شروع کنیم.
پرسونای مشتری چیست؟

وقتی عبارت پرسونای مش��تری به گوش تان می خورد، 
اول از همه یاد چه چیزی می افتید؟ یک ایده هوشمندانه 
این است که به رفتار و منطق مشتریان در بازار فکر کنیم. 
اج��ازه دهید با هم تصور ابتدایی کارمان را ش��روع کنیم. 
کاربرد اصلی چنین تصوراتی کمک به تیم های کاری برای 
برنامه ریزی بهتر در بازار است. مثلا تیم بازاریابی را در نظر 
بگیری��د، وقتی این تیم درکی هرچند نصفه و نیمه درباره 
رفتار مشتریان داشته باشد، بی شک خیلی راحت تر در بازار 

برنامه ریزی خواهد کرد. 
مثال بالا درباره بخش های دیگر شرکت نیز کاربرد دارد. 
بنابراین پرس��ونای برند را می ت��وان به این صورت تعریف 
کرد: »بازنمایی ویژگی های مش��تریان ایده آل از نظر تیم 
مدیری��ت یک برند به منظور ارتباط بهتر با مخاطب هدف 

در بازارهای واقعی.«
قب��ول دارم تعریف ب��الا کمی حال و ه��وای امتحانات 
دانش��گاه را زنده می کند، اما لازم نیس��ت نگران ش��وید؛ 
چراک��ه منطق اصلی بحث کاملا روش��ن اس��ت. ش��ما از 
پرسونای مشتری برای ساده س��ازی فرآیند ارتباط با آنها 
استفاده می کنید. همانطور که باستان شناس ها نیاز دارند 
خط میخی را رمزگشایی کنند، شما هم به لطف پرسونای 
مش��تری انتظ��ارات، نیازها و خواس��ته های مش��تریان را 

رمزگشایی می کنید. ماجرا ساده شد، نه؟
مزایای طراحی پرسونای مشتری

صحبت از هر اس��تراتژی بدون بح��ث درباره مزایای آن 
هیچ فای��ده ای ندارد. خب کارآفرینان که وقت ش��ان را از 
س��ر راه نیاورده اند تا پای یک اس��تراتژی فاقد مزیت هدر 
دهن��د. از آنجایی که مخاطب های م��ا در روزنامه فرصت 
امروز کارآفرینان کاردرست هستند، ما در این بخش سراغ 
بررس��ی مزایای پرس��ونای مش��تری رفته ایم تا یک وقت 
بی خود و بی جهت وقت ت��ان را نگیریم. اجازه دهید بدون 
هیچ مقدمه چینی کلیشه ای برویم سراغ اصل مطلب. این 

شما و این هم مزایای طراحی پرسونای مشتری.
بازاریابی بهتر: افزایش تاثیرگذاری

بازاریابی بدون دسترس��ی به اطلاعات دست اول درباره 
انگیزه، روحیات و س��لیقه مخاطب هدف چیزی به غیر از 
بازی آزمون و خطا نیس��ت. احتمالا شما هم برندهایی را 
در بازار مشاهده کرده اید که بعد از دهه ها حضور در میان 
مشتریان هنوز هم اسم و رسمی برای خودشان دست و پا 
نکرده اند. اگر شما همیشه با تعجب به کار این برندها نگاه 
کرده اید، حالا وقت رمزگشایی از عملکردشان است. چنین 
برندهای��ی در بازار نه تنها بی گناه نیس��تند، بلکه به خاطر 
بی توجهی به شناخت مخاطب از طریق پرسونای مشتری 

متهم ردیف اول محسوب می شوند. 
 Word( اس��تریم  ورد  گ��زارش موسس��ه  براس��اس 
Stream( 72 درصد از کاربران در ش��بکه های اجتماعی 
فقط به محتوای بازاریابی شخصی سازی شده واکنش نشان 
می دهند. برخی از بازاریاب ها فکر می کنند شخصی سازی 

محتوا کاری دلبخواهانه است. خب در این صورت مشاهده 
شکس��ت کمپین های اینچنینی اصلا جای تعجب ندارد. 
ش��ما برای شخصی س��ازی کمپین باید هر طور ش��ده به 
اطلاعات مفیدی درباره مخاطب تان دسترسی پیدا کنید. 
پرسونای مش��تری درست همان منبع اطلاعاتی معتبری 
است که به ش��ما در مسیرتان کمک خواهد کرد. پس به 
جای اینکه وقت تان را با ترندهای کلیشه ای تلف کنید، یک 

راست سراغ طراحی این بخش بروید. 
افزایش فروش: آرزوی تمام کارآفرینان

وقتی ش��ما کمپین بازاریابی شخصی سازی شده جلوی 
روی مخاطب ت��ان ق��رار دهی��د، تاثیرگ��ذاری اش به طور 
چش��مگیری افزایش پیدا می کند. یکی از نتایج مستقیم 
این اتفاق بهبود عملکرد برند در زمینه فروش اس��ت. فکر 
می کنم حالا دیگر خیلی خوب دلیل تاکید برندهای بزرگ 

بر طراحی پرسونای مشتری را درک کنید.

پرسونای مشتری به شما کمک می کند تا دقیقا بدل به 
همان برندی شوید که مشتریان انتظارش را دارند. شما را 
نمی دانم، ولی من ک��ه وقتی برندی دقیقا مطابق انتظارم 
در بازار مش��اهده کنم، دیگر دلیلی برای عدم خرید از آن 
نخواهم داشت. این دقیقا همان محاسبه ای است که خیلی 

از مشتریان قبل از خرید در ذهن شان انجام می دهند.
آپدیت بهتر محصولات: پیش به سوی رقابت بهتر

پرسونای مشتری علاوه بر اینکه فروش شما را بی نهایت 
افزای��ش می دهد، اطلاع��ات مفیدی درب��اره انتظارات آتی 
مش��تریان نیز فراهم می کند. خب حتما ی��ک دلیلی دارد 
که برندهایی مثل اپل یا سامس��ونگ هر س��ال گوشی های 
پرچمدارش��ان را آپدیت می کنند. این اتفاق فقط از طریق 
طراحی یک پرسونای مشتری دقیق امکان پذیر است. وگرنه 

کار برندها در بازار با حدس و احتمال همراه خواهد شد. 

خیلی از کس��ب و کارها برای اینکه محصولات ش��ان را 
آپدیت کنند، همیش��ه اس��ترس دارند. درست به همین 
خاطر گاهی اوقات یک محصول تا س��ال های سال در بازار 
جا خوش می کند. سرنوش��ت چنی��ن محصولاتی به طور 
معمول کاهش فروش است. به طوری که بعد از مدتی برند 
تولیدکننده دیگر قید آن را خواهد زد. اگر دوس��ت ندارید 
محصولات تان در بازار با چنین سرنوش��ت شومی رو به رو 
شوند، بهتر است قبل از اینکه آنها را به امان خدا رها کنید، 
با پرسونای مش��تری به فکر آپدیت شان باشید. اینطوری 
خیلی بهتر کارتان را جلو برده و دیگر لازم نیس��ت نگران 

سرنوشت محصولات تان در بازار باشید. 
یادت��ان باش��د آپدیت محص��ولات باید مطاب��ق انتظارات و 
خواس��ته های مش��تریان انجام ش��ود. وگرنه تاثیرگذاری لازم 
را به همراه نخواهد داش��ت. پس همیش��ه در مسیر بازاریابی و 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف به این نکته کلیدی توجه کنید. 

ارتقای نرخ بازگشت مشتری: بازیابی مشتریان از 
دست رفته

ریزش مشتریان اتفاقی نیست که کارآفرینان به راحتی 
جلوی آن را بگیرند. حضور هزاران برند رنگارنگ در بازار و 
ضعف های گاه و بی گاهی که س��ر از کار ما درمی آورند، به 
تنهایی برای استقبال مشتریان از بقیه برندها کافی است. 
احتمالا برای شما هم پیش آمده امتحان محصولی تازه از 
سوی یک برند جویای نام را به خرید دوباره یک محصول 
قدیم��ی ترجیح دهید. این دقیقا همان اتفاقی اس��ت که 
کارآفرین��ان را وحش��ت زده می کند. خب اگر قرار باش��د 
سرنوش��ت سرمایه گذاری بر روی مشتریان به این سادگی 

دود هوا شود، اصلا چرا باید وارد بازار شویم؟
پرسونای مشتری به ش��ما کمک می کند تا وقتی همه 
افق ه��ا ناپدید ش��ده، از ناکجا راه تان را به س��وی بازیابی 
مش��تریان باز کنید. اگر یادتان باش��د، درباره پرس��ونای 
مش��تری به مواردی نظیر ش��ناخت س��لیقه و انتظارات 
آنها اش��اره کردیم. خب وقتی ش��ما سلیقه و منطق رفتار 
مش��تریان در بازار را بلد باش��ید، دیگر دلیلی ندارد نگران 
جزییات کار ش��وید. خیلی وقت ها ی��ک کمپین بازاریابی 
س��اده با هدف گذاری بر روی مشتریان از دست رفته تمام 
مشکلات برندها را حل می کند. بنابراین شما نباید خیلی 
کار را به خودتان سخت بگیرید. در عوض کافی است کمی 
جدی تر به مسئله پرسونای مش��تریان نگاه کنید؛ همین 

و بس.
چطور پرسونای مشتری را طراحی کنیم؟

گاهی اوق��ات مقالات راهنما در حوزه طراحی پرس��ونا 
مشتری آنقدر بحث را پیچیده می کنند که انگار قرار است 
آپولو هوا کنی��م. اگر از خوانندگان قدیمی روزنامه فرصت 
امروز باش��ید، خیلی خوب می دانید ما اصلا میانه خوبی با 
پیچیده کردن کارها نداریم. به همین خاطر در این بخش 
یک راهنمای شسته و رفته درباره طراحی پرسونا برای تان 
آماده کرده ایم. اگر ش��ما هم دوس��ت دارید بدون دردسر 
اضاف��ه وارد این حوزه ش��وید، این بخش کاملا مخصوص 

شماست. 
مرحله اول: گردآوری اطلاعات

ش��ما برای طراحی پرسونای مش��تری باید اول از همه 
اطلاعات��ی ب��ه درد بخ��ور درباره ش��ان گ��ردآوری کنید. 
گزینه هایی مثل نظرسنجی، ارزیابی عملکرد رقبا یا استفاده 
از ابزارهایی مثل گوگل آنالیتیکس کمک مناسبی برای تان 
خواهد بود. البته نکته مهمتر در این میان جنس اطلاعاتی 
است که باید کنار هم قرار دهید. برخی از اطلاعات کلیدی 

که به تکمیل پازل پرسونای مشتری کمک می کند، به این 
ترتیب است:
• جنسیت

• سن
• محل سکونت

• میانگین درآمد
• موقعیت اجتماعی

• مشکلات اصلی
• انتظارات محوری از یک محصول خوب

• میزان تمایل برای صرف هزینه
ش��ما باید از هر ابزاری ب��رای گ��ردآوری اطلاعات بالا 
اس��تفاده کنی��د. یادتان باش��د، گاه��ی اوق��ات برخی از 
آژانس های بازاریابی وعده ه��ای جذابی درباره ارائه چنین 
اطلاعاتی به شما می دهند. اگر دوست دارید با یکی از این 
آژانس ها همکاری کنید، باید حواس تان باشد کلاغ را جای 

گنجشک به شما نفروشند!
مرحله دوم: یافتن شباهت ها

پرس��ونای مش��تری باید ت��ا جای ممک��ن ویژگی های 
مش��ترک تمام مش��تریان حاضر در بازار را در خود داشته 
باشد. خب سر و کار شما نهایتا با مشتریان واقعی است که 
اتفاقا در گروه بندی های متفاوتی جای می گیرند. بنابراین 
ش��ما باید تا جای ممکن پرسونای مش��تری تان را طوری 

طراحی کنید که سلیقه های متنوع را شامل شود. 
یادتان باش��د، ش��ما قرار نیست پرس��ونای مشتری را 
کاملا عامه پس��ند طراح��ی کنید. خب مش��تریان برندی 
مثل سامس��ونگ با کسانی که س��راغ خرید تولیدات پوما 
می روند، تفاوت هایی با هم دارند. پس در طراحی پرس��ونا 
بد نیس��ت ویژگی های حوزه کاری تان را نیز مدنظر داشته 
باش��ید. اینطوری با یک میانبر کلیدی راه تان را حس��ابی 

کوتاه خواهید کرد. 
ماموریت ش��ما در زمینه یافتن ش��باهت ها باید بر روی 
فایده های عینی متمرکز باش��د. اج��ازه دهید با یک مثال 
دم دس��تی منظورمان را روش��ن کنی��م. کارآفرینی را در 
نظ��ر بگیرید که قص��د دارد هتل های زنجی��ره ای تازه ای 
در آمریکای ش��مالی افتتاح کن��د. کارآفرین قصه ما برای 
اینکه پرسونای مشتری اش را با دقت بالایی طراحی کند، 
باید س��راغ نیازهای مسافران برود. اگر یکی از دغدغه های 
عمده مس��افران بحث نظافت اتاق ها باش��د، کارآفرین ما 
یک س��رنخ مشترک و بی نهایت مهم خواهد داشت. کافی 
است در پرسونای مش��تری بخش نیازهای مشتریان را با 
عبارت »نظافت بهتر اتاق ها« پر کند. آن وقت پرس��ونای 

مشتری اش ردخور نخواهد داشت. 
گاهی اوقات دامنه مشتریان شما آنقدر متنوع است که 
در یک پرس��ونای واحد جمع نمی ش��وند. در این صورت 
ش��ما باید اقدام ب��ه گروه بندی مش��تریان تان کنید. این 
کاری است که معمولا شرکت های چندملیتی مثل گوگل 
انجام می دهند. این روزها گوگل در سراسر دنیا خدماتش 
را عرض��ه می کند. به همین خاط��ر عملا نمی تواند از یک 
پرسونای واحد برای اثرگذاری بر روی تمام مشتریان سود 
بب��رد. نکته ای که در این میان وجود دارد، بحث مربوط به 
دامنه فعالیت برندهاست. اگر شما در یک بازار محدود کار 
می کنید، لازم نیست حتما چندین پرسونای مشتری برای 
خودتان طراحی کنید. کافی اس��ت یک پرسونا را توسعه 
داده و از همان برای اثرگذاری بر روی مشتریان سود ببرید. 

مرحله سوم: ساخت پرسونا
بعد از اینکه در مرحله قبل شباهت های میان مشتریان 

را کش��ف کردید، باید آنها را کن��ار هم چیده و پازل تان را 
تکمیل کنید. ش��ما در این بخش باید یک قالب مشخص 
برای پرس��ونای مش��تری طراحی کنید. این همان کاری 
اس��ت که م��ا در بخش بعدی در قال��ب مثال های متعدد 
یادت��ان خواهی��م داد. فعلا بای��د حواس تان باش��د که از 
اطلاعات به دس��ت آمده استفاده درس��تی داشته باشید.  
مهمترین تصمیمی که در این بخش باید بگیرید، طراحی 
یک پرس��ونای مش��خص یا تلاش برای اس��تفاده از انواع 
مختلف است. قبلا گفتیم که برندهای بین المللی معمولا 
سراغ چند پرسونا می روند. اینجا یک معیار دیگر نیز برای 
تصمیم گیری معرفی می کنیم. اگر مجموعه اطلاعاتی که 
گردآوری کرده اید، علی رغم یافتن شباهت ها، تنوع زیادی 
دارد باید س��راغ چند پرس��ونا بروید. اینطوری دیگر هیچ 
بخشی از مشتریان پش��ت درهای برندتان باقی نخواهند 
ماند.  کس��ب و کارهای حوزه B2B معمولا پرسونای برند 
را برای شخصیت های حقیقی و حقوقی طراحی می کنند. 
اگر ش��ما در حوزه B2C فعالیت دارید، لازم نیست حتما 
چنین عملکردی داشته باشید؛ چراکه در حالت عادی شما 
با هزاران مش��تری رو به رو هستید و طراحی پرسونا برای 

هر کدام از آنها شدنی نیست. 
مرحله چهارم: آپدیت مداوم پرسونا

طراحی پرسونا کاری نیست که شما یک بار برای همیشه 
انجام دهید و بعد هم دیگر پش��ت س��رتان را نگاه نکنید. 
خیلی وقت ها شما برای اینکه دائما شناخت درست تان از 
مخاطب را حفظ کنید، باید پرس��ونای تان را آپدیت کنید. 
این کاری است که کمتر کسی بدان علاقه نشان می دهد. 

انگار که آپدیت پرسونا کسل کننده ترین کار دنیاست. 
قبول دارم آپدیت پرس��ونا به اندازه طراحی اش جذابیت 
ندارد، اما ش��ما راه فراری از ای��ن بخش ندارید. پس بهتر 

است بهانه تراشی را کنار گذاشته و وارد گود شوید. 
یادتان باشد، آپدیت پرسونا وقتی موضوعیت پیدا می کند 
که تغییری محسوس در رفتار مشتریان مشاهده کنید. اگر 
هنوز پرسونای قدیمی تان بدون هیچ مشکلی کار می کند، 
لازم نیس��ت س��ری که درد نمی کند را دستمال ببندید. 
معمولا وقتی مشتریان دیگر در قالب پرسونای برند عمل 
نمی کنند، وقت آپدیت آن فرا می رسد. پس قبل از دریافت 

این سیگنال لازم نیست خودتان را به دردسر بیندازید. 
مثال هایی از پرسونای مشتری

بحث های��ی ک��ه کم��ی پیچیدگ��ی دارند، معم��ولا با 
مثال های واضح خیلی بهتر درک می ش��وند. این مس��ئله 
درباره پرسونای مش��تری هم مصداق دارد. خیلی وقت ها 
کارآفرین��ان فکر می کنند این موضوع را کاملا فهمیده اند، 
اما وقتی نوبت عمل می شود، کارشان حسابی می لنگد. به 
همی��ن خاطر ما در این بخش س��راغ چند تا مثال واضح 
درباره پرس��ونای مش��تری رفته ایم تا دیگ��ر کارتان هیچ 

ایرادی نداشته باشد. 
مثال اول: سارا فرانکلین

س��ارا دختری 25 ساله و س��اکن نیویورک آمریکاست. 
از آنجای��ی ک��ه او به موس��یقی علاق��ه دارد و اکانتش در 
اس��پاتیفای پر از پلی لیس��ت های مختلف اس��ت، توجه 
ش��رکت های فروش ادوات موسیقی را به خود جلب کرده 
است. در این بخش سارا نه یک شخصیت واقعی، بلکه یک 
»پرسونای مشتری« است که برای کسب و کارهای فعال 

در حوزه موسیقی کاملا ایده آل است. 
س��ارا به عنوان بازاریاب پاره وقت در یک شرکت محلی 
کار می کند. انگیزه اصلی او ورود به دنیای موسیقی است. 
به همین خاطر بخش زیادی از درآمدش را صرف شرکت 
در کلاس های موس��یقی و خرید انواع س��ازهای باکیفیت 
می کند. نکته مهم در این میان درآمد متوس��ط این تیپ 
آدم هاست. چنین افرادی همیشه دنبال بهترین کیفیت با 
ارزان ترین قیمت ممکن هستند. بنابراین اگر سازهای شما 

خیلی گران باشد، توجه آنها را جلب نخواهد کرد. 
یک��ی از دغدغه ه��ای اصل��ی س��ارا و امث��ال او خرابی 
زودهنگام انواع س��ازها و تجهیزات موسیقی پس از خرید 
است. اگر شما در این رابطه بتوانید خدمات پس از فروش 
خوبی ارائه کنید، حس��ابی از رقبا جلو می افتید. به علاوه، 
خیلی وقت ها اس��تفاده از مواد اولی��ه ای که ضرر کمتری 
برای محیط زیست داشته باشد، حسابی دل این دسته از 

مشتریان را به دست می آورد. 
مثال دوم: گری فرانکی

گری نماینده مشتریانی است که در میانسالی هستند و 
مثل جوانان پرشور حوصله محصولات پیچیده را ندارند. او 
در حومه مارسی زندگی می کند و تصمیم گرفته خودش 
را از س��ر و صدای شهری بیرون بکش��د. به همین خاطر 
خیلی کم در ش��هر آفتابی ش��ده و خریدهای��ش را هم از 

فروشگاه های محلی انجام می دهد. 
گری حالا نزدیک به ۶0 س��ال س��ن دارد و تازه دوران 
ش��یرین بازنشس��تگی را شروع کرده اس��ت. البته به طور 
دورکار مشغول مشاوره مالی به شرکت های مختلف است. 
بنابراین درآمد متوسط او حسابی بالاست. همین امر او را 
به س��وی خرید محصولات لوکس و باکیفیت س��وق داده 
اس��ت. این یعنی شما لازم نیست حتما محصولاتی کاملا 

ارزان قیمت برای تعامل با او دم دست داشته باشید. 
گری مدت هاست که دنبال آشنایی بیشتر با فناوری های 
جدید مثل ش��بکه های اجتماعی یا هوش مصنوعی است. 
با این حال هر بار که وارد این حوزه ها ش��ده، آموزش هایی 
بی س��ر و ته و بی نهایت سخت حالش را گرفته اند. بنابراین 
انتظ��ار اصلی او خرید یک دوره آموزش��ی کاملا س��اده و 
بی دردسر است. اگر شما بتوانید علاوه بر سادگی، به گری 
اطمینان دهید که همیش��ه کنارش هس��تید تا سوالاتش 
را ج��واب دهی��د، محصول تان فارغ از قیم��ت نهایی مورد 
اس��تقبال او قرار می گیرد.  نکته کلی��دی که درباره گری 
باید مدنظر داشت، تخصص بالایش در حوزه مالی است. او 
فردی بازنشسته است که سال های سال شغل عالی داشته 
و حالا حوصله اینکه با او مثل یک فرد مبتدی رفتار ش��ود 
را ندارد. به همین خاطر شما باید حواس تان باشد در تعامل 
با او خیلی گاف ندهید و او را آدمی بی دس��ت و پا قلمداد 
نکنی��د. وگرنه خیل��ی زود کارتان با او ب��ه جاهای باریک 
می کشد.  همانطور که می بینید، هر کدام از مثال های بالا 
پرسونای خاصی را بازنمایی می کنند. در حالی که مثال اول 
نماینده نس��ل جوان عاشق دنیای موسیقی بود، مثال دوم 
به آدم های میانسال پرداخت که تازه دوران بازنشستگی را 
ش��روع کرده اند. پرسونای مش��تری شما لازم نیست حتما 
یکی از این دو قالب باشد. نکته کلیدی در این میان توصیف 
این پرسونا مثل یک آدم واقعی است. شما حتی می توانید 

برای پرسونای خودتان، مثل ما، اسم هم انتخاب کنید. 
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