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زیان‌انباشته‌‌2غول‌خودروسازی‌ایران‌به‌‌130هزار‌میلیارد‌تومان‌رسید

موتور خاموش
رشد اقتصادی

فرصت امروز: آخرین برآوردهای کارشناس��ی نش��ان می دهد که زیان انباشته دو غول خودروسازی ایران یعنی 
س��ایپا و ایران خودرو تا پایان س��ال ۱۴۰۰ به بیش از ۱۱۱ هزار میلیارد تومان رس��یده و تا پایان س��ال ۱۴۰۱ 
نیز از مرز ۱۳۰ هزار میلیارد تومان عبور کرده اس��ت. هرچند به نظر می رس��د که ریش��ه ضرر و زیان در صنعت 
خودرو همچون اغلب مش��کلات مبتلابه اقتصاد ایران به تحریم ها برمی گردد، اما س��هم ناکارآمدی های داخلی و 
چالش هایی نظیر قیمت گذاری دس��توری نیز در این ورطه زیاندهی کم نبوده و نیس��ت. این روزها لایحه برنامه 
هفتم توس��عه در کمیس��یون های مجلس در دس��ت بررسی اس��ت و هرچند دولت در برنامه هفتم، نقش و سهم 
چندانی )دس��ت کم به صورت مس��تقیم( برای خودروسازی قائل نشده اس��ت، اما بازوی پژوهشی مجلس اعتقاد 
دارد که صنعت خودروس��ازی، یکی از موتورهای رش��د اقتصادی بالا و پایدار در برنامه هفتم توس��عه محس��وب 
می ش��ود، اما نکته اینجاس��ت که وجود چالش های بغرنج و دش��واری مانند قیمت گذاری دس��توری و همینطور 
تحریم های خارجی، این موتور رش��د اقتصادی را معیوب کرده و از کار انداخته اس��ت. به تعبیر مرکز پژوهش ها، 
تاثیرپذی��ری صنایع��ی مثل خودرو از تحریم ها، یکی از دلایل اصلی رش��د صنعتی پایین در س��ال های گذش��ته 
به ویژه س��ال های پایانی دهه 9۰ اس��ت. همپای تحریم ها، قیمت گذاری دس��توری نیز مانع دیگری اس��ت که...

مقصد‌اصلی‌سپرده‌ها‌در‌تیرماه‌کدام‌بانک‌ها‌بود؟
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فرصـت‌امروز:‌روند‌صعودی‌بازار‌سـرمایه‌در‌هفتـه‌جاری‌ادامه‌دارد‌و‌شـاخص‌کل‌بورس‌تهران‌در‌
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سطح‌‌2میلیون‌و‌‌۵1هزار‌واحد‌بایستد.‌در‌پایان‌معاملات‌روز‌دوشنبه‌‌16مردادماه،‌شاخص‌
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یادداشت

مسیر‌معکوس‌توسعه

مرتضی افقه /  اقتصاددان

اینکه توسعه را چه چیزی و 
چگونه تعریف کنیم، بر فرآیند 
و نتیج��ه آن تأثیرگذار اس��ت. 
تعریف ه��ر واژه ی��ا اصطلاح، 
ع��لاوه بر تعیین هدف، نقش��ه 
راه ی��ا برنامه عملیات��ی و ابزار 
دس��تیابی به آن ه��دف را نیز 
ترس��یم می کن��د. نکت��ه حائز 
اهمیت آنکه تعری��ف واژه ها و 
اصطلاحات )هم ه��دف و هم 
فرآیند( به خص��وص در علوم 
انس��انی )اجتماع��ی( معم��ولا 
متناس��ب با ش��رایط زمانی و 
مکان��ی جوامع اصلاح ش��ده و 
از  تکامل می یابند. »توس��عه« 
اس��ت  مهمی  مفاهیم  جمل��ه 
که در ایران ب��ه دلیل تعریفی 
ناس��ازگار با ساختارهای حاکم 
ب��ر کش��ور، نه تنه��ا جامعه را 
ب��ه س��وی پیش��رفت و رف��اه 
س��وق نداده، بلکه در بسیاری 
حوزه ه��ا از آن دور ک��رده که 
حاصل��ی ج��ز ات��لاف وس��یع 
فرصت س��وزی های  و  مناب��ع 
اس��ت.  نداش��ته  جبران ناپذیر 
غفلت از ارائه تعریفی س��ازگار 
با ش��رایط فرهنگی، سیاس��ی، 
اجتماعی و اقتصادی حاکم بر 
جامع��ه از واژه مهمی همچون 
توسعه منجر به طی مسیرهای 
گمراه کنن��ده و انحرافی ش��ده 

است.
نمونه ه��ای متعددی از تأثیر 
تعریف ب��ر عملک��رد و نتیجه 
می ت��وان ارائه نم��ود. از جمله 
می توان به تغییر مفهوم توسعه 
در ادبی��ات ده��ه 7۰ میلادی 

اشاره کرد.
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در ش��رایطی که پیشرفت های سریع و خیره کننده جوامع 
توس��عه یافته برمبنای تعریف��ی محدود به رش��د اقتصادی 
)افزایش سالانه درآمد سرانه یا افزایش ظرفیت های تولیدی( 
در جری��ان ب��ود، متفکرین توس��عه و سیاس��تگذاران وقت 
متوجه ش��دند که هرچند این رشد س��ریع موجب افزایش 
رفاه کوتاه مدت مردم ش��ده اس��ت، اما تداوم رشد سریع اما 
بی اعتنا به تبعات محیط زیس��تی آن موج��ب ناپایداری این 
رشد در آینده خواهد شد. از آنجا که عقلانیت بر روند توسعه 
کشورهای پیشرفته امروزی حاکم است، سیاستگذاران توسعه 
برای مقابله با بحران جدید و برای حفظ محیط زیست اقدام 
به بازتعریف توس��عه نمودند. بنابراین از آن تاریخ واژه توسعه 
پایدار به معنای افزایش مستمر درآمد سرانه و رشد اقتصادی 
با »حفظ محیط زیست و منابع طبیعی برای نسل های بعد« 

وارد ادبیات توسعه شد.
یا در مثالی دیگر، اگر توس��عه را همان رشد اقتصادی که 
»بر افزایش سالانه درآمد سرانه تأکید می کند« تعریف کنیم، 
برنامه های توس��عه و تخصیص منابع )مح��دود( می توانند با 
اس��تفاده از منابع طبیعی )مثل نفت( که به رش��دی ناپایدار 
منته��ی می ش��ود، تدوی��ن و اجرا ش��وند؛ یا اگر توس��عه را 
»فرآین��دی که به توزیع برابرتر درآمد منجر ش��ود« تعریف 
کنیم، باز ه��م تخصیص منابع از طریق بودجه یا برنامه های 
توس��عه در همان راس��تا صورت خواهد گرفت. همچنین در 
تعریف ثروت ملی کشور، می توان منابع طبیعی مثل نفت را 
ثروت تلقی کرد و در مقابل می توان وجود نیروهای انس��انی 
توسعه یافته و جوان، متخصص، دلسوز و باانگیزه را ثروت ملی 
تعری��ف نمود. اگر تعریف اول از ثروت ملاک قرار گیرد، همه 
تصمیمات و اقدامات در سطح ملی به سمت کشف و استخراج 
و فروش نفت و س��ایر منابع طبیعی هدایت می شوند، اما اگر 
تعریف دوم از ثروت پذیرفته ش��ده باش��د آنگاه تصمیمات و 
اقدامات در جهت آموزش و پرورش نیروهای انسانی مستعد 
و حف��ظ و بهره برداری از آنها س��وق داده می ش��وند. تجربه 
س��ه دهه گذش��ته و روند جاری حاکی از اتکا به تعریف اول 
بوده و هس��ت که نتیجه آن بی اعتنایی ب��ه نیروهای جوان، 
شایسته، نخبه و دلسوز کش��ور و در نهایت انزوا یا مهاجرت 
انبوه نخبگان از کش��ور بوده است. در مقابل، اتکای مطلق به 
نفت و دیگر معادن کش��ور، تداوم وابس��تگی و آسیب پذیری 
ایران به کشورهای قدرتمند اقتصادی را در پی داشته است.

در مثال��ی دیگر، در انتقاد از رژیم پیش در وابس��ته کردن 
کشور به صادرات تک محصولی، از ابتدای پیروزی انقلاب واژه 
صادرات غیرنفتی وارد ادبیات سیاسی و اقتصادی کشور شد 

و تمام برنامه های کوتاه و بلندمدت با هدف نیل به این مفهوم 
تدوین شدند، اما تعریف غلط از این واژه بعد از چهار دهه پس 
از انقلاب، هنوز کشور را از وابستگی به منابع خام و در نتیجه 
زیان های این نگاه غلط رها نکرده است؛ زیرا بعد از چهار دهه 
تکرار و تأکید بر صادرات غیرنفتی، باز هم محصولات و مواد 
معدنی خام )محصولات خام کشاورزی یا معدنی( یا نیمه خام 
)محصولات پتروش��یمی و فولادی و برخی مشتقات نفتی(، 
س��هم اصلی صادرات غیرنفتی را به خود اختصاص داده اند و 
مسئولان به صادرات حدود ۴۰ تا 5۰ میلیارد دلاری غیرنفتی 
اما همچنان به صورت خام و نیمه خام تفاخر می کنند. با توجه 
به نکات ذکرشده اکنون می توان بر تعریف صحیح و مبتنی بر 

واقعیات جامعه از توسعه تأکید بیشتری نمود.
آخرین و جدیدترین مفهوم از توسعه همان دیدگاه گولت 
و آرتور لوئیس است که در نگاه متفکرین متأخر توسعه مثل 
تودارو و آمارتیا سن نیز تبلور یافت و امروز بر ادبیات توسعه 
غالب است که: »توسعه فرآیندی است که منجر به آزادی )در 
همه ابعاد( از طریق افزایش دامنه انتخاب می ش��ود.« با این 
وصف، آرتور لوئیس افزایش دامنه انتخاب را از طریق تسلط 
انسان بر طبیعت و محیط مادی می داند، اما تسلط انسان بر 
طبیعت به چه معناس��ت و از چه طریق امکان پذیر می شود؟ 
منظور از تسلط بر طبیعت، شناخت طبیعت و روابط عناصر 
موجود در طبیعت و مکانیزم تأثیر و تأثر آنها بر یکدیگر است. 
این شناخت آنگاه زمینه را برای به خدمت گرفتن طبیعت و 
محیط مادی در جهت تأمین نیازهای انسان و البته افزایش 
رف��اه او فراهم می نماید، اما این اتفاق چگونه رخ خواهد داد؟ 
تردیدی نیس��ت که تنها ابزاری که به ش��ناخت و به خدمت 
گرفتن طبیعت منجر می ش��ود، عقل و اندیشه و ابداع انسان 

است.
بش��ر البته از زمان های بس��یار دور توانسته بود با استفاده 
از ابزار عقل و اندیش��ه ب��رای تأمین نیازهای خود و نیز برای 
رفع مش��کلات و خطراتی که زندگی اش را تهدید می کردند، 
از نیروهای موجود طبیعت به صورت محدود بهره مند شود، 
اما تا س��ده های اخیر همین دانش محدود برای ش��ناخت و 
استفاده از نیروهای طبیعت به صورت تجربی اتفاق می افتاد. 
به همین دلیل، ابزاری که ساخته می شده، ساده و ابتدایی و 
در ح��د رفع نیازهای اولیه و ب��رای حفظ جان تا حد ممکن 
ب��ود. به علاوه، همین دانش محدود نیز در طول س��ده ها یا 
دهه ه��ا و به کن��دی اتفاق می افتاد. این ب��دان دلیل بود که 
بش��ر در مقابل طبیعت، منفعل بود نه فعال؛ یعنی در طول 
س��ال ها تلاش برای تأمین نیازهای خ��ود و بعد از تجربه ای 

طولانی و عمدتا به صورت تصادفی به شناختی که منجر به 
تسلط بیشتر بر طبیعت می شد، نائل می آمد. اما با تحولاتی 
)عمدتا فکری و فلس��فی و نگرش��ی( که بعد از قرون وسطی 
و ب��ه خصوص پس از رنس��انس در غرب اتف��اق افتاد، روند 
این ش��ناخت و بهره مندی از طبیعت شتاب گرفت. هرچند 
اختراعات و اکتشافات بعد از این دوره هم به صورت تصادفی 
و اتفاقی بود، اما هرچه به امروز نزدیک تر ش��ده ایم، تس��لط 
انسان بر طبیعت و محیط مادی در جهت به خدمت گرفتن 
آن برای افزایش رفاه مادی )و در نتیجه معنوی( هدفمندتر و 
آگاهانه تر شده است. از ابتدای قرن بیستم به این  سو، تسلط 
انس��ان بر طبیعت و به خدمت گرفتن آن از حالت انفعال به 
فعال تبدیل ش��د و این مهم ب��ا برنامه ریزی برای بهره گیری 
هوش��مندانه از عقل و اندیش��ه و پژوهش ش��تاب بیشتری 
گرفت و امروز به مرحله ای رس��یده که سرعت پیشرفت های 
تکنولوژیک بسیار سریع و خیره کننده شده است؛ به گونه ای 
که در بسیاری موارد، جوامع فرصت انطباق با تکنولوژی های 
نو را نمی یابند. به علاوه، سرعت پیشرفت های تکنولوژیک به 
حدی است که در بسیاری موارد، تکنولوژی های نو در فاصله 
زمانی کوتاهی، تکنولوژی های مش��ابه پیش��ین را از صحنه 
خارج می کنند: همان تحولی که ش��ومپیتر »انهدام خلاقه« 
نامیدش. این شتاب البته محدود به پیشرفت های تکنولوژیک 
نبوده بلکه همه ابعاد اجتماعی، فرهنگی، سیاس��ی و... را به 

صورت هماهنگ پوشش داده است.
این تحولات عمیق و وسیع تاریخی، زمانی اتفاق افتاد که 
کش��ورهای پیشرفته امروزی با پیش��گامی انگلستان و دیگر 
کشورهای اروپایی، اولا توانستند خود را از زیر سیطره کلیسا 
برهانند و ثانیا به قدرت عقل و اندیش��ه انس��ان در تسلط بر 
طبیع��ت و محیط مادی و به خدمت گرفتن آن برای تأمین 
نیازه��ای م��ادی )و در نتیجه معنوی( و افزای��ش رفاه خود 
پی بردند. این مهم اما وقتی ش��تاب بیشتری گرفت که این 
جوامع از انفعال علمی و اختراعی و ابداعی خارج ش��دند و با 
سرمایه گذاری در تأسیس و گسترش مراکز علمی و پژوهشی 
ت��لاش کردند به صورت فعال و هدفمند، با عقل و اندیش��ه 
نیروهای انس��انی خود، شناخت و به خدمت گرفتن طبیعت 
و محیط مادی، سطح رفاه و آسایش جامعه را افزایش دهند. 
در دوره جدید پیشرفت های تکنولوژیک با برنامه ریزی توسط 
دولت ه��ا و با س��رمایه گذاری در مراکز علمی و پژوهش��ی و 
بهره گیری از تمامی افراد مستعد و دارای ضریب هوشی های 
متف��اوت )ن��ه الزاما افراد با ضریب هوش��ی ب��الا( به صورت 
فعال، سرعت پیشرفت های علمی و تکنولوژی را به سطحی 

خیره کننده رسانده اند.
امروز اما پیش��رفت های علم��ی و تکنولوژیک، محدود به 
مش��ارکت دانشگاه ها نبوده بلکه با س��رمایه گذاری وسیع و 
رقابتی ابَرَش��رکت های بزرگ و چندملیتی در پژوهش های 
علمی و تکنولوژیک، ش��تاب بسیار بیش��تری گرفته است. 
ب��دون تردید این س��رعت همه جانبه در پیش��رفت جوامع 
توس��عه یافته ناشی از شناختی اس��ت که از نقش محوری و 
بی بدیل نیروهای انسانی متخصص در فرآیند توسعه یافته اند. 
بی جهت نیس��ت که این کش��ورها که به طور معمول مانع 
مهاجرت افراد عادی می ش��وند، نیروهای نخبه، متخصص و 
باتجربه را از کش��ورهای دیگر به خصوص در حال توسعه ها 
ب��ا آغوش باز می پذیرند تا از دانش و توان و تخصص آنها در 
افزایش تولید ملی و رفاه جامعه خود بهره مند شوند. تردیدی 
نیست که این گروه از افراد که به دلیل تنگناهای اقتصادی، 
سیاس��ی، فرهنگی و اجتماعی موجود در کشور خود مجبور 
به مهاجرت ش��ده اند، خود نیز از پیشرفت و رفاه این جوامع 

بهره مند می شوند.
در ایران اما سال هاس��ت که مس��یری معک��وس در حال 
طی شدن اس��ت. همان گونه که بیان ش��د و در حالی که در 
کشورهای پیشرفته، چه پیشگامان و چه اخیرا توسعه یافته ها، 
انس��ان و عقل و اندیش��ه او را عامل اصلی پیشرفت ها و رفاه 
جوامع خود می دانند و سرمایه گذاری های وسیعی در جهت 
آموزش و پرورش و حفظ نیروهای انس��انی خود و نیز جذب 
متخصصین دیگر کش��ورها می کنند، در ایران با بی تدبیری 
و بی کفایتی تمام نه تنها تلاش��ی برای حفظ نیروهایی که با 
هزینه و تلاش بسیار صاحب تخصص و تجربه شده اند، صورت 
نمی پذیرد، بلکه با ایجاد محدودیت های سیاسی، اجتماعی و 
فرهنگی، زمینه را برای مهاجرت آنها به کشورهای دیگر فراهم 
می کنند. حاصل این بی تدبیری برای امروز و فردای کش��ور 
تاکنون بس��یار پرهزینه و خسارت بار بوده است. نزدیک ترین 
نمونه از انبوه خسارات این بی تدبیری همین بحران کمبود گاز 
اس��ت. چقدر این جمله تکراری در همین مدت شنیده شده 
اس��ت که: »چرا ایران با داش��تن دومین ذخایر گازی جهان، 
برای جلوگیری از آس��یب و نارضایتی مردم از سرمای شدید 
زمستان، بس��یاری از کارخانه های تولیدی و مراکز رفاهی و 
خدماتی خود را وادار به تعطیلی و توقف فعالیت و تولید کرده 
است تا بتواند گاز لازم را به خانه های مردم برساند؟« تعطیلی 
واحدهای تولیدی و خدماتی هرچند در ظاهر ممکن اس��ت 
مانع از نارضایتی مردم از نبود گاز و تحمل س��رما شده باشد 
اما در آینده ای نزدیک، کاهش تولید و عرضه کالا و خدمات 

ناش��ی از این تعطیلی های اجباری می تواند منجر به افزایش 
ت��ورم و ایجاد کمبودهای دیگر ش��ود و نارضایتی مردم را از 
جهتی دیگر به دنبال داش��ته باشد. این مشکل تنها یکی از 
ده ها مش��کلی است که به دلیل غفلت یا بی اعتنایی به نقش 
نیروهای انسانی متخصص و باتجربه و بنابراین مهاجرت آنها 
صورت پذیرفته اس��ت. تخریب وسیع محیط زیست و منابع 
طبیعی مثل جنگل ها و مراتع، تخریب یا تخلیه منابع کمیاب 
و البته ارزش��مند آب��ی، وجود و تداوم آلودگی های کش��نده 
در بس��یاری از ش��هرهای بزرگ و تعطیلی های ناگزیر مراکز 
آموزش��ی و بعضا تولیدی و... عمدتا ناش��ی از بی تدبیری ها و 
بی کفایتی هایی اس��ت که کشور را از نیروهای انسانی و مولد 

ثروت محروم کرده است.
مهاجرت انبوه نیروهای متخصص و بادانش کشور باعث بروز 
بحران هایی عمیق و تأثیرگذار در زندگی حال و آینده مردم 
کشور شده است. خروج و مهاجرت بی سابقه نیروهای انسانی 
متخصص حتی بنگاه های اقتصادی اعم از تولیدکنندگان کالا 
و خدمات را با مش��کل کمبود این نیروها مواجه کرده است. 
ای��ن کمبود ی��ا نبود نیروهای متخصص در حالی اس��ت که 
ادعا می ش��ود بیکاری فارغ التحصیلان دانشگاهی از میانگین 
بیکاری کش��ور بس��یار بیشتر اس��ت. این تناقض می تواند از 
یک طرف ناش��ی از کاهش کیفیت آموزش در مراکز علمی 
و دانش��گاهی باشد و از سوی دیگر، ناشی از مهاجرت وسیع 

نیروهای متخصص و کیفی به کشورهای دیگر.
بنابراین اگر قرار است که کشور از بن بست های خودساخته 
فعلی رها شود، باید تحولاتی اساسی و عمیق در ساختارهای 
فکری و نگرشی تصمیم گیران و تصمیم سازان کشور صورت 
پذیرد. تجدیدنظر در تعاریف ضدتوسعه پیش گفته، در نظام 
ارزشی ناشی از بی اعتنایی به اهمیت زندگی مادی مردم، در 
تعریف انس��ان به عنوان تنها ثروت و عامل بی بدیل رش��د و 
پیشرفت اقتصادی و نیز در حذف نیروهای انسانی از مشارکت 
در فرآیند تصمیم گیری و تصمیم س��ازی به دلیل اعتقادات 
و گرایش ها و وابس��تگی های سیاس��ی، فرهنگی، اجتماعی، 
مذهبی، قوم��ی و... از جمله این تحولات عمیق س��اختاری 
اس��ت که باید در نظام تصمیم گیری و تصمیم س��ازی کشور 
صورت پذیرد. مشکلات ناشی از وابستگی به نفت یا هر عامل 
دیگری غیر از نیروهای انسانی باید تاکنون به تصمیم گیران 
و سیاستگذاران کشور فهمانده باشد که غفلت یا بی اعتنایی 
به نیروهای انسانی ارزشمند و راندن آنها از کشور چه عواقبی 
تاکنون داشته و چه تهدیدهایی در آینده برای کشور و مردم 

خواهد داشت.

مصاحبه های شغلی، فرصت خوبی برای مشاهده تغییر وضعیت 
هستند. در ابتدای هر مصاحبه، فردی که به دنبال کار می گردد، 
مصاحبه کنن��ده را با عنوان »ش��ما« خطاب می کند، اما به مرور 
زمان این »ش��ما« به »ما« تبدیل می ش��ود. این تغییر کوچک، 
اولین گام این مس��ئله اس��ت که کارمند خود را بخش��ی از این 
ش��رکت جدید تصور کند و رفته رفته به سازمان جدید وفاداری 
پیدا کند. وف��اداری در عموم موارد ی��ک ویژگی مثبت در نظر 
گرفته می شود: بین دوستان، خانواده و حتی بین طرفداران یک 
تیم فوتبال. با این حال، وفاداری نیروی کار، پیچیدگی بیشتری 
دارد. این وفاداری بیش از س��ایر شکل های وفاداری قابل انتقال 
است و کمتر می توان آن را بازتولید کرد. یک کارگر می تواند به 
یک ش��رکت حس تعلق داشته باشد، اما آن شرکت اصلا چیزی 

حس نکند و این مسئله اگر از سطحی بیشتر شود، هزینه زیادی 
در پی خواهد داشت.

افزایش دس��تمزد و سابقه کار معمولا در خلال تغییر مشاغل 
س��اخته می شود. طبق گزارش بانک فدرال رزرو آتلانتا که رشد 
دس��تمزد در آمریکا را رصد می کند، افرادی ک��ه در ماه آوریل 
ش��غل خود را تغییر دادند، نس��بت به س��ال قبل از آن با رشد 
حقوق 7.6 درصدی روبه رو شدند. همچنین افرادی که در شغل 
قبلی خود مانده بودند تنها 5.6 درصد افزایش حقوق داشتند. به 
نظر می رسد گرچه وفاداری خوب است، اما قدرت چانه زنی هم 

مفید است.
وفاداری بیش از حد می تواند مضرات دیگری هم برای نیروی 
کار داشته باشد. پژوهشی که اخیرا از سوی دانشگاه دوک منتشر 

ش��د، حس مدیران نسبت به نیروی کار وفادار را سنجیده  است. 
پژوهشگران از مدیران این سوال را پرسیده اند: تحت چه شرایطی 
حاضری��د از یک کارمند خیالی خود به نام جان، بخواهید بدون 
دریاف��ت حقوق اضافه کاری کند؟ اگر جان به عنوان یک نیروی 
کار وفادار توصیف می شد، مدیران بیشتر علاقه مند بودند تا کار 
را سر او بریزند. عکس این مسئله هم صادق بود: کارمندانی که 
حاضر هس��تند بدون پاداش، کار بیشتری انجام دهند، از سوی 

مدیران با عنوان کارمند »وفادار« توصیف می شدند.
مدی��ران، درک ش��فاف تر و صریح ت��ری از چی��زی دارند که 
تولیدکننده وفاداری است. همین که بابت ماندن در یک سازمان 
پاداش��ی داده شود، نشان دهنده این است که بهترین کارمندان 
نیازمند تلنگری جدی برای ماندن هس��تند. نیروی کار حقیقتا 

وف��ادار معمولا پاداش های ب��ی ارزش دریافت می کند، مثلا یک 
هفته مرخص��ی اضافه به ازای 25 س��ال خدمت کردن در یک 
س��ازمان. البته بعضی از صاحب کاران هم ب��ه این ایده وفاداری 
عادت کرده اند. در بعضی موارد، ترک س��ازمان از سوی مدیران 
به عنوان »خیانت« تلقی می شود. با این حال نباید فراموش کرد 
که تغییر مح��ل کار نه امری غیراخلاقی اس��ت و نه خیانت به 

حساب می آید.
وف��اداری نیروی کار می تواند مس��ئله بس��یار خوبی باش��د. 
س��ازمان ها به دنبال کارمندانی هس��تند که به آنها حس تعهد 
کنند و آماده باشند انرژی بیشتری بگذارند، نه اینکه بلافاصله به 
تیم رقیب بپیوندند. کارمندان دوست دارند به یک سازمان حس 
تعلق داش��ته باشند و مطمئن باش��ند آن سازمان ضامن بخش 

عمده ای از زمان محدودی باش��د ک��ه در این زندگی دارند. این 
مس��ئله به هر لحاظ بهتر است، چه رضایت شغلی، چه عملکرد. 
اگر کارمندان س��ازمان کاری خود را تغییر ندهند، بهتر است به 
این دلیل باشند که عمر خود را روی این سازمان سرمایه گذاری 
کرده اند، نه به این خاطر که صرفا پیشنهاد شغلی بهتری دریافت 
نکرده اند. با این حال، وفاداری در محیط کار یک تصمیم مبتنی 
بر نفع ش��خصی است، نه یک تصمیم اخلاقی. این تصمیم باید 
همراه با حس مثبتی از رفتار سازمان با نیروی کار باشد، نه یک 
عادت که از زمانی به بعد ترک آن بسیار دشوار می شود. بنابراین 
در جای��ی ک��ه کار می کنید بمانید به این خاط��ر که این کار را 
دوس��ت دارید، نه به این خاطر که به نظرت��ان ترک محل کار، 

امری غیراخلاقی است.

نشریه‌»اکونومیست«‌پاسخ‌داد

آیا‌وفاداریِ‌کاری‌لزوما‌مثبت‌است؟

مسیر‌معکوس‌توسعه

وبلاگ‌نویسی‌تعاملی‌چیست‌و‌چطور‌اجرا‌می‌شود؟
آیا شما هم بابت زمان کوتاه حضور کاربران در وبلاگ تان نگران هستید؟ خیلی از کارآفرینان وقتی با بازدید 
پایین از وبلاگ ش��ان رو به رو می ش��وند، کاملا روحیه شان را می بازند. انگار که دنیا به آخر رسیده و دیگر هیچ 
راهی برای نجات نیست. خب در این صورت باید کمی به آنها حق داد. تماشای بر باد رفتن زحمات چند ماهه 
آدم با بی توجهی محض کاربران چیزی نیس��ت که به این س��ادگی ها قابل تحمل باشد. البته شما یک راه حل 
کلیدی برای این چالش دارید: وبلاگ نویسی تعاملی! این روزها همه مردم دنبال تعامل با برندها هستند. بنابراین 
دیگر دوران بازاریابی و تولید محتوای یکطرفه به پایان رسیده است. حالا دنیای مارکتینگ بیشتر شبیه جاده ای 
دوطرفه اس��ت که باید در آن به مخاطب هدف اجازه خودنمایی دهیم. وگرنه کلاه مان پس معرکه خواهد بود.  
احتمالا شما هم چند باری حرف های ضد و نقیضی درباره اهمیت تعامل با مخاطب هدف به گوش تان خورده...



فرص��ت امروز: آخرین برآوردهای کارشناس��ی نش��ان می دهد که زیان 
انباشته دو غول خودروسازی ایران یعنی سایپا و ایران خودرو تا پایان سال 
۱۴۰۰ به بیش از ۱۱۱ هزار میلیارد تومان رس��یده و تا پایان سال ۱۴۰۱ 
نیز از مرز ۱۳۰ هزار میلیارد تومان عبور کرده است. هرچند به نظر می رسد 
که ریش��ه ضرر و زیان در صنعت خودرو همچون اغلب مشکلات مبتلابه 
اقتصاد ای��ران به تحریم ها برمی گردد، اما س��هم ناکارآمدی های داخلی و 
چالش هایی نظیر قیمت گذاری دس��توری نی��ز در این ورطه زیاندهی کم 

نبوده و نیست.
ای��ن روزه��ا لایحه برنام��ه هفتم توس��عه در کمیس��یون های مجلس 
در دس��ت بررس��ی اس��ت و هرچند دولت در برنامه هفتم، نقش و سهم 
چندانی )دست کم به صورت مستقیم( برای خودروسازی قائل نشده است، 
اما بازوی پژوهش��ی مجلس اعتقاد دارد که صنعت خودروس��ازی، یکی از 
موتورهای رش��د اقتصادی بالا و پایدار در برنامه هفتم توس��عه محسوب 
می شود، اما نکته اینجاس��ت که وجود چالش های بغرنج و دشواری مانند 
قیمت گذاری دس��توری و همینطور تحریم های خارجی، این موتور رشد 
اقتصادی را معیوب کرده و از کار انداخته است. به تعبیر مرکز پژوهش ها، 
تاثیرپذی��ری صنایعی مثل خودرو از تحریم ها، یکی از دلایل اصلی رش��د 
صنعتی پایین در سال های گذشته به ویژه سال های پایانی دهه 9۰ است. 
همپای تحریم ها، قیمت گذاری دستوری نیز مانع دیگری است که صنعت 
خودروس��ازی را از شارژ بیشتر رش��د اقتصادی دریغ کرده است. به گفته 
نهاد پژوهش��ی مجلس، عمده ترین راهکاری که سیاستگذار طی سال های 
اخیر اجرا کرده، قیمت گذاری های دستوری با هدف کاهش نرخ تورم بوده 
اس��ت. قیمت گذاری دستوری در صنایع مختلف از جمله خودروسازی که 
عمدتا همراه با تعدیل مناسب و به موقع نیست، باعث می شود جریان وجوه 
نقد بنگاه های مزبور با مشکل مواجه شده و تداوم فعالیت بنگاه ها و تامین 
سرمایه در گردش شان صرفا با استقراض از بانک ها امکان پذیر بوده و منجر 

به پایداری افزایش نقدینگی شود.
خودروسازی‌در‌جاده‌زیان‌سازی

مرک��ز پژوهش ه��ا در چند هفته گذش��ته، دو گ��زارش درباره صنعت 
خودروس��ازی منتش��ر کرده که حاوی نکات جالبی است؛ از جمله اینکه 
اعطای رانت 8۰ هزار میلیارد تومانی به خریداران خودرو در سال ۱۴۰۰ و 
عبور زیان انباشته سایپا و ایران خودرو از ۱۳۰ هزار میلیارد تومان در سال 
۱۴۰۱ ناش��ی از نحوه قیمت گذاری بوده است. برآوردهای بازوی پژوهشی 
مجلس در گزارش »بررسی مسئله قیمت گذاری خودرو در ایران« نشان از 
اعطای رانت 8۰ هزار میلیارد تومانی به خریداران خودرو در س��ال ۱۴۰۰ 
دارد. همچنین مجموع زیان انباشته دو گروه خودرویی سایپا و ایران خودرو 
تا پایان سال ۱۴۰۰ به بیش از ۱۱۱ هزار میلیارد رسیده و تخمین ها نشان 
می دهد که تا پایان سال ۱۴۰۱ نیز این زیان ها از ۱۳۰ هزار میلیارد تومان 
عبور کرده است. البته قابل کتمان نیست که وجود زیان در صنعت خودرو 
به مواردی از جمله تحریم ها و ناکارآمدی مرتبط اس��ت و حتی در س��ال 
۱۳96 نی��ز دو گ��روه خودرویی مجموعا بیش از ۱۴ ه��زار میلیارد تومان 

زیان انباش��ته داش��ته اند، اما بخش قابل توجهی از این رشد زیان انباشته 
)در پنج س��ال گذشته یعنی از سال ۱۳97 به بعد( به نحوه قیمت گذاری 
مربوط اس��ت. بنابراین ضروری است که نظام قیمت گذاری خودرو هرچه 

زودتر اصلاح شود.
براس��اس این گزارش، نوع رابطه دولت و ش��رکت های خودروس��ازی و 
حاکمیت شرکتی در این بنگاه ها، یکی از مهمترین وجوه ساختاری پیدایش 
مس��ائل فراوان در این صنعت اس��ت. دولت برخلاف آنکه ظاهرا حدود 6 
درصد از سهام ایران خودرو و ۱7 درصد از سهام سایپا را در اختیار دارد، اما 
صاحب اختیار بیش از 5۰ درصد از سهام هر دو خودروساز از طریق سهام 
چرخه ای )حدود 26 درصد در ایران خودرو و حدود ۴2 درصد در سایپا ( و 
سهام شرکت های عمومی غیردولتی است و از این طریق، اعمال نظر دولت 
و دخالت در بنگاه ها به طور بی واسطه و به سرعت امکان پذیر است. علاوه بر 
آن؛ در اختیار داشتن سهام چرخه ای توسط خودروسازان عملا به کاهش 
س��رمایه در گردش و توان مالی هر دو شرکت برای تولید منتهی شده که 
منجر به زیان  های مالی فراوان شده است. با وجود مشکلات ناشی از تحریم 
و ناکارآمدی خودروس��ازان، تا پایان اس��فندماه ۱۴۰۱ زیان دو خودروساز 
بزرگ کش��ور مجموعا به بیش از ۱۳۰ هزار میلیارد تومان رس��یده است. 
هرچند از س��ال ۱۳97 تاکنون چندین بار مسئولیت قیمت گذاری میان 
شورای رقابت و سایر نهادها از جمله ستاد تنظیم بازار دست به دست شده 

اما این تغییر نهادی وضعیت را بهتر نکرده است.
سایه‌سنگین‌قیمت‌دستوری

بازوی کارشناسی مجلس همچنین در گزارش »ضرورت و الزامات تحقق 
رش��د اقتصادی ب��الا و پایدار در برنامه هفتم«، از خودروس��ازی به  عنوان 
یکی از موتورهای رش��د اقتصادی بالا و پایدار در برنامه هفتم یاد کرده و 
می گوید چالش هایی مانند قیمت دستوری و تحریم ها این موتور را معیوب 
کرده اس��ت؛ تا جای��ی که تاثیرپذیری صنایعی مثل خ��ودرو از تحریم ها، 
یک��ی از دلایل اصلی رش��د صنعتی پایین در پایان دهه 9۰ اس��ت. مرکز 
پژوهش ها در این گزارش در نکوهش قیمت گذاری دس��توری در صنعت 
خودرو می نویسد: عمده ترین راهکاری که سیاستگذار طی سال های اخیر 
اجرا کرده، قیمت گذاری های دستوری با هدف کاهش نرخ تورم بوده است. 
قیمت گذاری دستوری در صنایع مختلف از جمله خودروسازی که عمدتا 
همراه با تعدیل مناس��ب و به موقع نیست، باعث می شود جریان وجوه نقد 
بنگاه های مزبور با مش��کل مواجه ش��ده و تداوم فعالیت بنگاه ها و تامین 
سرمایه در گردش شان صرفا با استقراض از بانک ها امکان پذیر بوده و منجر 

به پایداری افزایش نقدینگی شود.
البت��ه منظور از قیمت گذاری در این گزارش، مدلی اس��ت که منجر به 
ایجاد ناترازی و زیان انباش��ته در بنگاه های تولیدی شود؛ به عنوان مثال، 
برای اس��تفاده از ابزار کنترل قیمت برای بنگاه های انحصاری، مادامی که 
منجر به ایجاد زیان نشود، می تواند آثار مثبتی به جا بگذارد. استفاده از ابزار 
کنترل قیمت برای بنگاه های انحصاری نیز خود یکی از روش های مختلف 
نظارت و تنظیم گری بنگاه های انحصاری به حساب می آید، اما لزوما بهینه 

نیست. در مجموع طبق ارزیابی آنچه مرکز پژوهش ها، خودروسازی یکی 
از س��تون های رش��د صنعتی کشور به حس��اب می آید و نقش مهمی در 
رش��د اقتصادی دارد. بنابراین اگر قرار است از این صنعت در راستای رشد 
اقتصادی استفاده بهینه ش��ود، باید زمینه رشد تیراژ در آن فراهم شده و 
س��ایه سنگین سیاستی مانند قیمت گذاری دس��توری از سر آن برداشته 
ش��ود. از جمله آمارهایی که در این گزارش آورده شده، شاخص بهره وری 
کل است که در سال ۱۳9۰ معادل ۱۰9 بوده، اما در پایان این دهه به 99 
کاهش یافته است. مرکز پژوهش ها با اشاره به نقش خودروسازی در افت 
ش��اخص کل بهره وری می گوید که بخش مهمی از عدم رشد بهره وری در 
اقتصاد کش��ور به وجود ظرفیت های خالی در برخی بخش ها مثل نفت و 
خودروسازی بر اثر اعمال تحریم ها بر صادرات نفت و واردات قطعات خودرو 
نسبت داده می شود. به عبارت دیگر، می  گفت که استفاده نشدن ظرفیت 
تمام و کمال صنعت خودرو، یکی از دلایل عدم رشد شاخص بهره وری کل 

به شمار می رود.
برای‌خودروسازی‌چه‌باید‌کرد؟

آسیب شناس��ی مرکز پژوهش ها از صنعت خودروس��ازی کش��ور نشان 
می دهد که این صنعت از مش��کلات ساختاری اقتصادی-سیاسی عمیقی 
رنج می برد؛ به طوری که برای اصلاح این صنعت علاوه بر اصلاح اساسی این 
س��اختار معیوب باید ابعاد تأثیرگذار دیگری ازجمله قیمت گذاری و نحوه 
فروش، راهبرد حمایت از صنعت خودرو، الگوی توسعه فناوری، رقابت در 
بازاره��ای داخلی و جهانی، ایمنی و کیفیت، اس��قاط، آلایندگی و مصرف 
سوخت، حکمرانی شرکتی و نحوه تأمین مالی نیز اصلاح و تعیین تکلیف 
ش��ود. پس از جهش ارزی س��ال ۱۳9۱ و افزایش شدید قیمت خودروها، 
ش��ورای رقابت وفق ماده )58( قانون اجرای سیاست های کلی اصل )۴۴( 
قانون اساسی، تدوین دستورالعمل نحوه قیمت گذاری خودروها را برعهده 
گرفت و از همان ابتدا مناقش��ات میان خودروسازان و شورای رقابت ایجاد 
شد و با ش��روع دور دوم تحریم ها در سال ۱۳97، نحوه قیمت گذاری آثار 
فراوان��ی را بر صنعت خودرو ایجاد کرد؛ به طوری که با وجود مش��کلات 
ناشی از تحریم و ناکارآمدی خودروسازان، تا پایان اسفندماه ۱۴۰۱ زیان دو 
خودروساز بزرگ کشور مجموعا به بیش از ۱۳۰ هزار میلیارد تومان رسید.

حال چه باید کرد؟ مرکز پژوهش ها برای س��اماندهی وضعیت نابسامان 
خودرو، پیشنهادهایی در غالب کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت ارائه داده 
و می نویس��د: لازم است ش��ورای رقابت معیار کیفیت و بهره وری را تغییر 
دهد و به جای آن از وزارت صنعت درخواست ارائه آیین نامه ای برای ارتقای 
کیفیت و ایمنی خودروس��ازان نماید و براساس آن آیین نامه معیاری برای 
تشویق و یا جریمه خودروسازان مشخص کند. در بلندمدت نیز و در دوره 
ثبات وضعیت بازار صنعت خودرو و اقتصاد، از آنجا که مهمترین ابزار یک 
انحصارگر برای اجحاف در حق س��ایرین، افزایش قیمت از طریق کاهش 
عرضه و همچنین عدم بهبود کیفیت اس��ت، لازم است که شورای رقابت 
به  جای تمرکز بر قیمت گ��ذاری، به تنظیم گری در حوزه عرضه، کیفیت، 

ایمنی، تغییر مدل و... اقدام کند.

زیان‌انباشته‌‌2غول‌خودروسازی‌ایران‌به‌‌130هزار‌میلیارد‌تومان‌رسید

موتور خاموش رشد اقتصادی

از روز ۱7 مردادماه، چهار دهک اول درآمدی جامعه می توانند با خرید 
2۰۰ هزار تومان از محل یارانه نقدی در قالب طرح کالابرگ الکترونیک 
هم از افزایش ۱2۰ هزار تومانی یارانه نقدی خود برخوردار ش��وند و هم 
از مابه التفاوت هزینه های خرید کالا براس��اس نرخ تورم بهره مند گردند. 
همچنین خانوارهای دهک های اول تا س��وم در صورت به همراه نداشتن 
کارت بانکی می توانند همچنان از تمام فروش��گاه ها و س��وپرمارکت های 
متصل به سامانه کالابرگ الکترونیکی خرید خود را انجام دهند. به گزارش 
»ایسنا«، طرح کالابرگ الکترونیکی یکی از اقدامات موثر و اساسی دولت 
سیزدهم برای تامین اقلام اساسی و مایحتاج موردنیاز خانوارهاست که به 
دنبال حذف ارز ترجیحی در سال ۱۴۰۱ و جلوگیری از تاثیر آن بر سفره 

مردم و همچنین مقابله با تورم در پیش گرفته شده است.
در ای��ن طرح ام��کان خرید اعتباری ۱۱ قلم کالای اساس��ی ش��امل 
گوش��ت منجمد گوس��اله، برنج ایران��ی، حبوبات، ش��یر کم چرب، پنیر، 
ماس��ت  کم چرب،  مرغ، تخم مرغ، روغن مایع، ماکارونی و قند و ش��کر با 
استفاده از مبلغ یارانه خانوار یک ماه زودتر از واریز نقدی برای خانوارهای 
دهک های اول تا س��وم فراهم شده است. میزان اختلاف تورمی ۱۱ قلم 
کالای اساسی پیش بینی ش��ده از سال ۱۴۰۱ بدون لحاظ کردن اعتبار 
مازاد برای مردم شارژ می شود و در صورت تورم احتمالی روی اقلام سبد، 
دولت مابه التفاوت افزایش قیمت کالاها را نسبت به سال ۱۴۰۱ پوشش 

می دهد به نحوی که پرداختی خانوارها تا پایان سال ثابت خواهد بود.
پیش��تر مبل��غ یارانه به ازای هر نفر ۴5 ه��زار و 5۰۰ تومان بود که به 

حس��اب سرپرست خانوار واریز می ش��د، اما این مبلغ در دولت سیزدهم 
۱۰ تا ۱۱ برابر ش��ده اس��ت و به ۴۰۰ هزار تومان برای دهک های یکم 
تا س��وم و ۳۰۰ هزار تومان برای دهک های چهارم تا نهم به ازای هر نفر 
افزایش یافته است. جامعه افراد تحت پوشش سازمان بهزیستی و کمیته 
ام��داد امام خمینی)ره( بالغ بر 8 میلیون و 5۰۰ هزار نفر هس��تند که با 
در نظر گرفتن س��ایر خانوارهای دهک  اول تا سوم جمعیتی بیش از 29 
میلیون نفر را شامل می شوند و با احتساب سایر دهک ها به 78 میلیون 

نفر می رسد.
در مرحله جدید طرح کالابرگ الکترونیکی خانوارهای دهک های اول 
تا سوم کم درآمد در صورتی که 5۰ درصد اعتبار یارانه ۴۰۰ هزار تومانی 
خود را صرف خرید کالابرگ کنند، ۱2۰ هزار تومان شارژ اضافی دریافت 
می کنن��د و مبلغ یارانه آنها به 52۰ هزار تومان افزایش پیدا می کند. در 
مرحل��ه قبل روال به این نحو بود ک��ه اگر افراد ۳2۰ هزار تومان از یارانه 
۴۰۰ هزار تومانی خود را از اقلام سبد کالابرگ خرید می کردند 8۰ هزار 
تومان اعتبار مازاد معادل 2۰ به یارانه آنها افزوده می شد و به ۴8۰ هزار 
تومان می رسید، اما در این مرحله آزادی عمل بیشتری به سه دهک داده 
ش��ده اس��ت و اگر افراد 2۰۰ هزار تومان از یارانه ۴۰۰ هزار تومانی خود 
را صرف خرید کالابرگ کنن��د، ۱2۰ هزار تومان اعتبار مازاد معادل ۳۰ 
درصد برای ش��ان شارژ می شود و به این ترتیب هر فرد 52۰ هزار تومان 

برای خرید اعتباری خواهد داشت.
درخصوص خرید اقلام کالابرگ نیز در صورتی که کارت بانکی همراه 

شهروندان نباشد، امکان خرید وجود دارد. آنطور که »علیرضا عسگریان«، 
معاون رفاه وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در نشست خبری این هفته 
گفته اس��ت، اگر فردی کارت بانکی را همراه خود نبرده باشد، با استفاده 
از اپلیکیشن و برنامه کاربردی »شما« امکان خرید با ارسال کد برای وی 
فراهم شده است. براساس گزارش ها هم اکنون یک میلیون خانوار از سه 
دهک پایین درآمدی از طرح کالابرگ الکترونیکی استقبال کرده اند و 9۰ 
هزار فروشگاه به سامانه متصل شده و در توزیع اقلام کالابرگ مشارکت 
دارن��د. نکته قابل توجه این اس��ت که اعتبار م��ازاد ۱2۰ هزار تومان در 
همان ماه واریز یارانه ش��ارژ می ش��ود و اینطور نیس��ت که اگر خانوارها 
از آن اس��تفاده نکنند، ذخیره ش��ود بلکه این اعتبار که به هر فرد تعلق 
می گیرد، مختص همان ماه واریز یارانه اس��ت و در صورت عدم استفاده 
از بین می رود. بنابراین پیشنهاد می شود که خانوارها برای بهره مندی از 
شارژ مازاد در ماه های آینده حتما شارژ ۱2۰ هزار تومانی را خرید کنند.

طب��ق اعلام معاونت رفاه وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی، در حال 
حاضر س��ه دهک کم درآمد مشمول طرح کالابرگ الکترونیکی همراه با 
اعتبار اضافه ش��ده اند و درخصوص مشمول ش��دن دهک های جدید به 
احتمال زیاد تا یک ماه آینده دو دهک ۴ و 5 نیز مشمول این طرح شوند. 
گفتنی است همه خانوارهای مشمول طرح کالابرگ الکترونیکی می توانند 
با نصب اپلیکیش��ن شما از وجود فروشگاه ها و مغازه های متصل به طرح 
و نزدیک به محل س��کونت با خبر و با ش��ماره گیری #۱۴6۳*5۰۰* از 

باقی مانده اعتبار خود مطلع شوند و آگاهی یابند.

احتمال‌اضافه‌شدن‌‌2دهک‌‌‌4و‌‌۵تا‌یک‌ماه‌آینده‌وجود‌دارد

امکان‌خرید‌با‌کالابرگ‌بدون‌کارت‌بانکی

نگــــاه

اصلاحات‌اداری‌در‌برنامه‌هفتم‌توسعه‌منسجم‌نیست
تنگنای‌اصلاحات‌اداری‌در‌برنامه‌هفتم

بررس��ی لایحه برنامه هفتم توس��عه در حوزه ارتقای نظام اداری نشان می دهد 
اگرچ��ه رگه هایی از حرکت به س��مت مدیریت دولتی نوین در برنامه مش��اهده 
می ش��ود، اما از انسجام کافی در مس��یر حرکت اصلاحات نظام اداری و بهره وری 
برخوردار نیست. مرکز پژوهش های اتاق ایران در ادامه ارزیابی لایحه برنامه هفتم 
توسعه از نگاه بخش خصوصی، به بررسی اصلاحات اداری در این برنامه پرداخته 
و آن را فاقد انس��جام کافی دانسته است. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی اتاق ایران، 
در طول دهه گذش��ته همواره نظام اداری و بوروکراسی در تمام کشورها حتی در 
کش��ورهای توسعه یافته مورد انتقاد جدی بوده است. یک سوی انتقادات از جانب 
عامه مردم و جانب دیگر آن از سوی مسئولان سیاسی و مدیران عالی بوده است. 
ضعف های این نظام عمدتا آشکار است و این سوال را به ذهن متبادر می کند که 
علی رغم وضوح کاستی ها چرا اقدام مؤثری برای حل معضلات صورت نمی پذیرد؟ 
مدل ها و تجربه های حاصل از اصلاحات اداری و خدمات کشوری نشان از آن دارد 
که حکومت ها در زمینه اجرای اصلاحات از ظرفیت یکس��انی برخوردار نیستند و 
اصلاحات به  شدت وابسته به زمینه هاست و برداشتن و کاشتن آنها در زمینه های 
دیگر لزوم��ا موفقیت آمیز نخواهد بود. انتقال و تقلید از خط مش��ی های اصلاحی 
مطرح ش��ده در سایر کشورها بدون توجه به س��ایر ویژگی های بومی اداره بخش 
عموم��ی در کش��ور که به نحو ب��ارزی در قوانین و مقررات این عرصه به چش��م 
می خورد، لزوم اجتهاد بیشتر را گوشزد می کند. این مهم نه تنها در تدوین بلکه در 
اجرای سیاس��ت های اصلاحی نیز قابل توجه است. این به معنای نفی اصول عام 
در اصلاحات اداری نیس��ت و اتفاقا تمامی کشورها در عرصه اصلاحات اداری باید 
از این اصول تبعیت کنند. تجربه ش��ش دوره برنامه ریزی در ایران حکایت از آن 
دارد که در برخی از موارد دچار نوعی خطای راهبردی ش��ده ایم؛ یعنی در اعمال 
اصلاحات اداری زمینه های فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی کشور را مورد 
کم توجهی قرار داده ایم، به نقش بسترها و زمینه های اعمال اصلاحات اداری شامل 
حاکمیت قانون، کنترل فساد، ظرفیت های اداری و ساختارهای تقویت مشارکت 
سیاسی جامعه آنگونه که باید توجه نکرده ایم، الگوهای تقلیدی را مبنا قرار داده ایم 
و اتفاق��ا از رعای��ت برخی اصول ع��ام اصلاحات اداری غفل��ت کرده ایم. مطالعات 
انجام شده در زمینه دلایل شکست برنامه های تغییر نشان از آن دارد که مدیریت 
تغییر به یک قدرت فائقه سپرده نشده و فاقد یک نیروی پیشران بوده است و به 
جای سپردن کار به حوزه هایی که از قدرت اجرایی بالایی برخوردارند به نهادهای 
فرابخشی دل بسته ایم که از ابزار قهری و اجرایی لازم برای پیش بردن اصلاحات 
برخ��وردار نبوده اند و نگاه مقطعی، ش��عاری و زودگذر ب��ه مقوله اصلاحات اداری 
داش��ته ایم، جایگاه متخصصین و شایستگان نظام اداری در اعمال اصلاحات مورد 
کم توجهی قرار گرفته و ش��اهد مرزگستری سیاست در اداره بوده ایم، عمدتا یک 
نگرش مهندسی فیزیکی به یک ساخت و سازه اجتماعی )نظام اداری( حاکم بوده، 
نقش و مشارکت مردم و بخش خصوصی آنگونه که باید جدی گرفته نشده، برای 
اعمال تغییرات در بوروکراسی به خود بوروکرات ها امید بسته ایم، دامنه اصلاحات را 
به قوه مجریه محدود کرده ایم، حاکمیت قانون را به ویژه در اعمال اصلاحات اداری 
فراموش کرده ایم و از اراده و تعهد سیاسی لازم برای تغییرات برخوردار نبوده ایم، 
از ضعف در نظام شایس��تگی مدیران رنج می بریم، اقدامات زودگذر را بر اقدامات 
اساسی و بلندمدت ترجیح داده ایم، رضایت مدیران عالی را بر رضایت و خرسندی 
مردم ترجیح داده ایم و در نهایت اینکه اعطای اختیارات تصمیم گیری به س��طوح 

پایین سازمان و شهروندان جامعه مورد غفلت واقع شده است.
تجربه نزدیک به چهار دهه برنامه ریزی پس از انقلاب اسلامی و درس هایی که 
از تجربه دیگر کشورها می توان گرفت، به ما یادآوری می کند که باید به  عنوان 
یک پدیده و هویت زنده به نظام اداری نگاه کنیم و توجه داش��ته باش��یم که در 
یک سیستم اجتماعی با حجم، وسعت و تنوع نظام اداری، تغییرات با مداخلات 
مکانیکی، غیرمس��تمر، شعاری و زودگذر مدیریت نمی شوند، بلکه باید از طریق 
فروکاس��تن عوامل بازدارنده و تمرکز ب��ر عوامل پیش برنده و کلیدی و در قالب 
برنامه ای منس��جم، امواج تغییر را ایجاد و مدیریت کرد. بایس��تی توجه داشت 
که بازآفرینی نبردی کلان مقیاس اس��ت که مس��تلزم جدال بلندمدت و شدید 
در حوزه های سیاس��ی، س��ازمان های دولتی، توده مردم و جامعه اس��ت. تجربه 
می گوی��د که اگر ش��یوه تفکر ما تغییر نکند، تم��ام راه حل های جدید به همان 
نتایج کم اثر قبلی منجر می ش��وند. بررس��ی لایحه برنامه هفتم توسعه در حوزه 
ارتقای نظام اداری نشان می دهد که اگرچه براساس رویکرد مفهومی تحقیق و 
دیدگاه صاحب نظران در بعضی از حوزه ها واجد صفات مثبتی است و رگه هایی 
از حرکت به س��مت مدیریت دولتی نوین در آن مش��اهده می شود، لکن از یک 
انسجام و چارچوب نظری دقیق که هدف غایی و مسیر حرکت اصلاحات نظام 
اداری و بهره وری را پیش روی بازیگران، ذی نفعان، صاحب نظران و کارشناس��ان 
این حوزه قرار دهد، برخوردار نیست. در برخی موارد شاهد احکامی کلی و بدون 
ضمانت اجرا و متولی مش��خص هس��تیم و در برخی م��وارد نیز لایحه در مقام 
اصلاح قوانین عادی کشور است که از این منظر جایگاه برنامه توسعه مورد توجه 
قرار نگرفته اس��ت. مضافا اینکه همانند برنامه های قبلی قرار اس��ت امواج تغییر 
توس��ط خود بوروکرات ها مدیریت شود که تجربیات داخلی و خارجی موید این 
امر است که نبایستی به این امر چندان خوشبین بود. بررسی درون مایه احکام 
این فصل از لایحه نش��ان از آن دارد که در برخی موارد نظیر هوشمندس��ازی و 
دولت الکترونیک و همچنی��ن ارتقای بهره وری و مدیریت عملکرد واجد احکام 
ارزشمندی اس��ت که در صورت اجرا می تواند بخشی از مشکلات نظام اداری و 
مدیریتی را از منظر تقویت پاسخگویی و سهولت دسترسی شهروندان به خدمات 
عموم��ی فراهم نماید. لکن برخی احکام مندرج در این فصل که عمدتا معطوف 
ب��ه واگذاری خدمات به بخش غیردولتی اس��ت، آنگونه ک��ه باید از کفایت لازم 
برخوردار نیست. در رابطه با مباحث مربوط به خصوصی سازی و مشارکت مردم 
و بخش خصوصی در تولید کالاها و خدمات عمومی و رهاسازی دولت از انجام 

وظایف تصدیگری که از الزامات اصلی تغییر به شمار می رود، با خلأ مواجهیم.
در ادامه این گزارش، برنامه های تغییر و اصلاح اداری در ایران بررس��ی ش��ده 
است: پس از انقلاب ایران اقدامات معطوف به بهبود وضعیت نظام اداری در قالب 
برنامه های توسعه کشور و همچنین قانون مدیریت خدمات کشوری صورت گرفته 
است، اما هیچ کدام آن گونه که باید تغییر یا بهبود قابل ملاحظه ای در نظام اداری 
کشور ایجاد نکرده است. این در حالی است که همواره در اسناد و قوانین بالادستی 
همچون سند چشم انداز توسعه، سیاس��ت های کلی نظام، برنامه های تحول و در 
سایر قوانین برنامه، قانون سیاست های اجرایی اصل چهل و چهارم قانون اساسی 
و ب��ه طور خاص قان��ون مدیریت خدمات کش��وری که دارای نق��ش کلیدی در 
بوروکراسی و نظام اداری کشور است، نقش و مشارکت جامعه مدنی و سازمان های 
غیردولتی در مدیریت جامعه و تغییر نقش دولت از یک متولی امور به یک ناظر، 
حامی، هادی و سیاس��تگذار همواره مورد توجه قرار گرفته اس��ت. بررسی قوانین 
و برنامه ه��ای معطوف به اصلاحات اداری حکایت از آن دارد که در ایران ش��اهد 
یک تاخیر زمانی همانند بس��یاری از کش��ورهای در حال توسعه در زمینه اعمال 
اصلاحات اداری و به نوعی حرکت به سمت مدیریتی دولتی نوین هستیم. تجربه 
ش��ش دوره برنامه ریزی پس از انقلاب اس��لامی و درس های��ی که از تجربه دیگر 
کشورها می توان گرفت، به ما یادآوری می کند که باید به  عنوان یک پدیده و هویت 
زنده به نظام اداری نگاه کنیم و توجه داشته باشیم که در یک سیستم اجتماعی 
با حجم، وس��عت و تنوع نظام اداری، تغییرات با مداخلات مکانیکی، غیرمستمر، 
شعاری و زودگذر مدیریت نمی شوند، بلکه باید از طریق فروکاستن عوامل بازدارنده 
و تمرکز بر عوامل پیش برنده و کلیدی و در قالب برنامه ای منسجم، امواج تغییر را 
ایجاد و مدیریت کرد. این گزارش به تحلیل و بررس��ی احکام فصل بیست و سوم 
)ارتقای نظام اداری( برنامه هفتم توسعه و همچنین بند »ث« ماده )۴( به جهت 
ارتباط موضوع، براس��اس دیدگاه خبرگان و رویکرد مفهومی تحقیق )راهبردهای 
پنج گانه ازبرن – پلاس��تریک( پرداخته و به نظر می رس��د که احکام این فصل در 
برخ��ی موارد نظیر احکام هوشمندس��ازی و دولت الکترونیک و همچنین ارتقای 
بهره وری و مدیریت عملکرد واجد احکام ارزش��مندی اس��ت ک��ه در صورت اجرا 
می تواند بخشی از مشکلات نظام اداری و مدیریتی را از منظر تقویت پاسخگویی و 
حل سهولت دسترسی شهروندان به خدمات عمومی فراهم نماید، اما برخی احکام 
مندرج در این فصل ک��ه عمدتا معطوف به واگذاری خدمات به بخش غیردولتی 
است، آنگونه که باید از کفایت لازم برخوردار نیست و در رابطه با مباحث مربوط 
به خصوصی سازی و رهاسازی دولت از انجام وظایف تصدیگری که از الزامات اصلی 

اصلاحات اداری به شمار می رود، با خلأ مواجهیم.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir سه شنبه
17 مرداد 1402

شماره 2292



فرصت امروز: آمارها نش��ان می دهد در تیرماه امس��ال حدود ۱6 همت 
سپرده از سه بانک کوچ کرده و به دیگر بانک ها سرریز شده است. براساس 
گزارش عملکرد ماهانه بانک ها که بر روی کدال منتشر می شود، در تیرماه 
امسال از میان ۱۳ بانکی که اطلاعات آنها روی سایت کدال منتشر شده، 
سه بانک با خروج سپرده و ۱۰ بانک با ورود سپرده همراه بوده اند. از میان 
بانک های کش��ور تنها بانک های پاسارگاد، ملت، اقتصاد نوین، پست بانک 
ایران، صادرات، کارآفرین، سینا، دی، خاورمیانه، سامان، پارسیان، تجارت 
و موسسه اعتباری ملل نسبت به انتشار گزارش عملکرد ماهانه خود اقدام 

کرده اند و گزارش عملکردی از دیگر بانک ها در دسترس نیست.
نگاهی ب��ه عملکرد بانک های مذکور نش��ان می ده��د در تیرماهی که 
گذش��ت باز هم بانک پاس��ارگاد مقصد اصلی سپرده  های جدید بوده و در 
این دوره یک ماهه حدود 2۳ همت به مانده س��پرده های این بانک افزوده 
ش��ده است. این افزایش در بخش س��پرده های قرض الحسنه جاری ریالی 
و ارزی، س��پرده های قرض الحسنه پس انداز ارزی، سپرده های کوتاه مدت، 
س��پرده های کوتاه مدت ویژه، سپرده های بلندمدت سه ساله و سپرده های 
کوتاه مدت ارزی بوده است. بعد از بانک پاسارگاد نیز بیشترین ورود سپرده 
در تیرماه به بانک های صادرات و اقتصاد نوین اختصاص داشته؛ به طوری 
که به مانده سپرده های بانک های صادرات بیش از ۱۰ هزار میلیارد تومان 
و به اقتصاد نوین بالاتر از پنج همت افزوده شده است. همچنین سه بانک 
تجارت، ملت و پست بانک در تیرماه با کاهش مانده سپرده  مواجه شده اند. 
بیش��ترین خروج سپرده مربوط به بانک تجارت بوده و قریب به ۱5 همت 
در تیرماه امسال از میزان مانده سپرده های بانک تجارت کاسته شده است. 
بیشترین خروج س��پرده  در این بانک مربوط به سپرده های قرض الحسنه 
جاری ریالی و س��پرده های کوتاه مدت بوده است. بانک های ملت و پست 
بانک نیز هر کدام به ترتیب با 858 و ۳7۱ میلیارد تومان خروج س��پرده 

مواجه شده اند.
حراج‌بهاره‌دولت‌در‌فصل‌تابستان

ب��ه گزارش »اک��و ایران«، بازار اولیه که هر س��ال در بهار آغاز می ش��د 

امس��ال در نیمه تابستان ش��روع شده است. ش��روعی که البته به اعتقاد 
برخی کارشناس��ان، توفانی بوده اس��ت. اکنون فروش ۱۳ هزار میلیاردی 
اوراق با نرخ سود بالا در یازدهم مردادماه ۱۴۰2 را برخی اهتمام دولت به 
درآمدزایی از این مسیر می دانند، اما مقایسه های آماری با سال گذشته چه 
چیزی را نشان می دهد؟ اولین عرضه اوراق مالی دولت در سال ۱۴۰2، در 
نیمه تابستان امسال رقم خورد. معمولا در سال های اخیر اولین اوراق مالی 
دولت در اواس��ط خردادماه عرضه می ش��د؛ در حالی که امسال این عرضه 
حدودا با دو ماه تاخیر صورت گرفته اس��ت. حجم بالای اس��تفاده از این 
اوراق و نرخ س��ود پرداختی به آن بیانگر تمایل بالای دولت در استفاده از 
فروش اوراق بدهی برای پوشش هزینه های دولتی است. برخی این مسیر 
درآمدزایی برای دولت را از مس��یرهای غیرتورمی دولتی می دانند؛ این در 
حالی است که به عقیده کارشناسان، این گونه جبران هزینه ها می تواند به 
سنگین تر شدن بار تعهدات مالی دولت منجر شده و تبعات ناخوشایندی 

به همراه داشته باشد.
کل اوراق منتشرش��ده در هفته گذش��ته حدودا به مبلغ ۱۳ همت بوده 
است که نسبت به اولین عرضه اوراق دولتی در سال های اخیر، بسیار بالاتر 
بوده اس��ت. میزان عرضه این اوراق در س��ال ۱۳99 حدودا پنج همت، در 
س��ال ۱۴۰۰ تقریبا یک همت و در س��ال ۱۴۰۱ بیش از ۳.5 همت بوده 
است. این در حالی است که البته مقایسه فروش اوراق بدهی دولتی تا نیمه 
تابستان هر سال نشان می دهد آنقدرها فروش بالا نبوده است. پیش از این 
در سال ۱۳99 تا نیمه مردادماه ۱۰ مرحله از حراج بازار اولیه گذشته بوده 
و در این مدت ۴9 هزار میلیارد تومان اوراق بدهی دولتی به فروش رسیده 
بود. س��پس در سال ۱۴۰۰ این رقم افت چشمگیری پیدا کرد و به هفت 
همت رسید. در سال گذشته اما پس از طی ۱۱ مرحله از حراج اوراق بدهی 
دولتی تا نیمه تابستان، ارزش فروش اوراق بدهی دولتی برابر با 26 همت 
رقم خورد. بنابراین مش��اهده می ش��ود که به جز سال ۱۴۰۰، در دو سال 
۱۳99 و ۱۴۰۱، حجم اوراق فروخته شده تا این مقطع سال بالاتر از سطح 

ثبت شده تا امسال بوده است.

افزایش‌نرخ‌بهره‌بین‌بانکی
البت��ه بالاتر بودن حجم خرید اوراق بدهی دولتی ضمن تامین کس��ری 
بودجه از مسیری غیرتورمی در صورتی که با افزایش بدهی دولتی و ناتوانی 
بازپرداخت این نهاد به بانک ها و بورسی ها همراه باشد، می تواند پیامدهای 
سنگینی به دنبال داشته باشد. با این حال، آنچه که در حراج امسال رقم 
خورده است، نشان می دهد در اولین مرحله برگزاری بازار سطح بالایی از 
اوراق به یکباره فروخته شده است. یکی از مهمترین عوامل در شکل گیری 
این فروش را برخی انعطاف دولت در بالاتربردن نرخ سود موثر اوراق بدهی 
دولتی در سال جاری می دانند. یکی از دلایل این انعطاف را می توان رشد 

نرخ بهره بین بانکی در مقاطع اخیر دانست.
براس��اس این گ��زارش، زمانی که نرخ بهره در ب��ازار بین بانکی افزایش 
می یابد، دولت ناچار اس��ت تا خود را با نرخ بهره جدید وفق دهد. اگر نرخ 
بهره  اوراق مالی دولت پایین تر از نرخ بهره بین بانکی باش��د، انگیزه بانک 
ب��رای س��رمایه گذاری در اوراق دولتی از بین م��ی رود و در نتیجه نیاز به 
نقدینگی دولت برآورده نمی شود. نرخ بهره بین بانکی در زمان انتشار اوراق 
در س��ال ج��اری حدود 2۳.۴5 درصد بوده؛ در حال��ی که این نرخ در بازه 
زمانی مشابه سال گذش��ته حدود 2۰.6 درصد بوده است. همین موضوع 
موجب شده بود تا نرخ سود شروع به کار دولت در بازار اولیه اوراق بدهی 

پایین تر باشد.
آمارها نش��ان می دهد ک��ه با افزایش نرخ بهره بین بانکی، ناچارا س��ود 
پرداختی به اوراق مالی دولتی نیز افزایش پیدا کرده اس��ت. بررس��ی ها ی 
آماری حاکی از آن اس��ت که نرخ بهره موثر در حراج نخس��ت سال جاری 
براب��ر با 2۴.7 درصد بوده اس��ت. به طور کلی، هر س��رمایه گذار در اوراق 
منتشرشده در هفته دوم مردادماه ۱۴۰2، در انتهای قرارداد علاوه بر مبلغ 
اصلی س��هم خود، حدود 2۴.7 درصد سود دریافت می کند. این نرخ سود 
نسبت به سال های اخیر رشد قابل توجهی یافته است. به عنوان مثال، نرخ 
بهره واقعی اختصاص یافته به اوراق مالی منتش��ره دولت در س��ال ۱۴۰۱ 

حدود 2۱.6 درصد بوده است.

مقصد‌اصلی‌سپرده‌ها‌در‌تیرماه‌کدام‌بانک‌ها‌بود؟

جابه جایی 16 همت سپرده بانکی

تنها با بررسی حجم زیادی از مدیران سطح بالای اقتصاد جهان 
که امروزه در حال س��فر به چین هس��تند، متوجه این می ش��ویم 
که ش��کل اقتصاد چین در حال بازگش��ت مجدد به دوران پیش از 
کووید-۱9 است. در بین این مدیران می توان به »ایلان ماسک« و 
»جیمی دایمن«، مدیر جی پی مورگان اشاره کرد. صدها نام بزرگ 
دیگر در دنیای کس��ب وکار جهان هم طی س��ه م��اه اخیر چنین 
س��فرهایی به چین داشته اند. »ش��ی جین پینگ« سطح بالاترین 
مدیران دولت خود را به استقبال آنها فرستاده  است تا چین بتواند 
این پیام را به تمام جهان مخابره کند: »کس��ب وکار از س��ر گرفته 

می شود.«
تمام ای��ن خبرهای خوب و دلگرم کننده ط��ی مدت کوتاهی از 
بین می روند. مدیران به س��رعت متوجه می شوند که محیط چین 
آنقدره��ا هم با آغوش باز پذیرای آنها نیس��ت. دولت چین در ماه 
آوریل یک قان��ون ضدخرابکاری را تقویت کرد که پیش از آن هم 
به اندازه کافی سختگیرانه بود. دستگاه های امنیتی و ضدجاسوسی 
چین مس��ئول برخورد به پرونده های تهدیدهای امنیتی از س��وی 
بنگاه های آمریکایی ش��ده اند. قوانین پیچیده و س��ختگیرانه ای که 
مربوط به داده ها بودند و در دوران همه گیری تصویب شده  بودند، 
بس��یاری از سرمایه گذاران خارجی را به سرگیجه انداخته اند. برای 
مثال، چیز س��اده ای مثل یک امضای ایمیلی، بنابر بعضی تفسیرها 
از قوانین داده چین به عنوان اطلاعاتی در نظر گرفته می ش��ود که 

اگر گیرنده اش خارج از چین باشد، شما را به دردسر می اندازد.
فض��ا برای کس��ب وکارهای خارجی در چین پیش��تر از این هم 
نامطلوب بود؛ زیرا دولت خود این کش��ور محدودیت هایی را ایجاد 
کرده  بود. البته این محدودیت ها در طرف آمریکایی هم بی پاس��خ 
نماند و در میان یک کش��مکش روزافزون ژئوپلیتیکی، بسیاری از 
بنگاه های چینی در آمریکا به مشکل خوردند. بیش از 9 هزار بنگاه 
چینی تح��ت تحریم های غربی قرار گرفتند. حالا »ش��ی« فضای 
کس��ب وکار را بیش از پیش تنگ کرده  اس��ت و بدتر آنکه در این 
فضای تنگ، حتی ح��رکات محتاطانه می توانن��د منجر به فاجعه 

شوند.

در ط��ی چن��د ماه اخیر م��وارد عجیبی پیش آم��د که هر مدیر 
خارجی را در چی��ن به هراس انداخت. در ماه مارس، پنج کارمند 
محلی گروه مینتز دستگیر ش��دند و دلیل این دستگیری، تخطی 
بالق��وه از قوانین مربوط ب��ه امنیت داده بود. یک ماه بعد تحقیق و 
تفحص از شرکت بیِن، یک گروه مشاور آمریکایی دقیقا به دلایلی 
مشابه صورت گرفت. در ماه مه تلویزیون دولتی چین تصاویری از 
هجوم پلیس به بنگاه پژوهشی کپویژن نشان داد. نمونه های شبیه 
به این و حت��ی تمدید مدت زندان برخی از بانکداران چینی دائما 
در محافل مدیران خارجی پخش می ش��ود. تمام شرکت های غربی 
ک��ه مورد برخورد دولت چین ق��رار گرفته اند، تقید خود به قوانین 
این کش��ور را مج��ددا تصریح کرده اند. اینکه چ��را مقامات چینی 
مش��اوران را هدف گرفته اند، هنوز روشن نیست. البته حدس هایی 
درباره اتهامات وارد آمده به دولت چین از سوی دولت آمریکا زده 
می شود، اما نبود شفافیت می تواند وضعیت را ترسناک تر هم کند.

برخی از خارجی ه��ا از ادامه فعالیت خود منصرف ش��ده اند. در 
روز شش��م ژوئن، شرکت س��وکویا کپیتال که یکی از معروف ترین 
چهره های سرمایه گذاری جسورانه در سیلیکون ولی است، تصمیم 
گرفت که با شاخه چینی خود خداحافظی کند و این مسئله منجر 
به جدا شدن آنها از هم خواهد شد. به گزارش »فایننشال تایمز«، 
در روز دهم ژوئن، مایکروس��افت چندین پژوهش��گر سطح بالای 
خود در زمینه ه��وش مصنوعی را از چین به ونکوور کانادا منتقل 
خواهد کرد. دلیل این مس��ئله تا حدی ناشی از حفظ آنها از دست 
رقبای چینی است، اما هراس از برخورد مقامات چینی هم در این 
تصمیم بی تاثیر نبوده  است. مدیر یکی از بنگاه های مدیریت دارایی 
سوییس بدون اینکه بخواهد نامش فاش شود، چنین می گوید: »به 
نظر من، محیط چین دیگر قابل س��رمایه گذاری نیست.«  بسیاری 
از مدیران خارجی با این نظر موافق هستند. البته نباید این واقعیت 
را هم فراموش کرد که برای بس��یاری از صاحبان کسب وکار، بازار 
چین چیزی نیس��ت که بتوان به این راحتی ها از آن چشم پوشید. 
بنابراین آن دس��ته از خارجی های��ی که در چین می مانند، باید راه 

کنار آمدن با نه یک بلکه دو ابرقدرت زورگو را یاد بگیرند.

‌۹هزار‌بنگاه‌چینی‌تحت‌تحریم‌های‌غربی‌قرار‌دارند

فضای‌بسته‌چین‌برای‌سرمایه‌گذاران‌غربی

اخبــــــار

نوسان‌قیمت‌سکه‌در‌کانال‌‌28میلیونی
سکه‌عقب‌نشینی‌کرد

قیمت س��که امامی در مقایس��ه با روز قب��ل 5۰ هزار تومان 
پایین آم��د و روی 28 میلیون و 7۰۰ هزار تومان قرار گرفت. 
در جریان دادوس��تدهای روز دوش��نبه، بازار ارز تهران شاهد 
نوس��ان کاهش��ی قیمت دلار بود. هر برگ اسکناس آمریکایی 
در حول و حوش ۴9 هزار و 5۰۰ تومان به فروش رس��ید. روز 
یکش��نبه قیمت دلار در حدود ۴9 ه��زار و 6۰۰ تا ۴9 هزار و 
9۰۰ تومان معامله شده بود. در هرات هم نرخ دلار در مقایسه 
با روز قبل رنج شد و با ۴9 هزار و ۴۰۰ تومان به فروش رسید. 
نرخ حواله درهم مانند روز یکش��نبه با ۱۳ هزار و 65۰ تومان 
معامله ش��د. معامله گ��ران معتقدند اگر قیم��ت دلار در هرات 
ب��الای مرز مقاومت ۴9 هزار و ۳۰۰ تومان بماند مقاومت مهم 
بع��دی محدوده ۴9 هزار و 6۰۰ توم��ان خواهد بود. به عقیده 
این دس��ته در صورتی که این اتفاق بیفتد این امر ممکن است 
زیر پای دلار در تهران را تا حدودی محکم کند. از سوی دیگر 
دره��م روی حمایت ۱۳ هزار و 6۳۰ تومانی قرار دارد و اگر به 
مس��یر نزولی خود ادامه ده��د محدوده ۱۳ هزار و 5۰۰ تومان 
مهمترین حمایت پیش روی آن اس��ت ک��ه می تواند درهم را 
به محدوده های پایین تر قیمتی هدایت کند. شکس��ت مقاومت 
۱۳ ه��زار و 8۰۰ تومان و پس از آن تثبیت بالای مقاومت ۱۴ 
هزار تومان��ی می تواند نقطه چرخش بازار به س��مت نیروهای 

افزایشی باشد.
قیمت دلار در مرکز مبادله ارز و طلا یک افزایش کم س��ابقه 
دیگر را به ثبت رساند و با افزایش 22 تومانی نسبت به روز قبل 
در س��طح ۴۱ هزار و ۳۳5 تومان قرار گرفت. همچنین قیمت 
ی��ورو با کاهش ۱۳5 تومانی در س��طح ۴5 هزار و ۳67 تومان 
ایستاد. قیمت درهم امارات نیز با رقم ۱۱ هزار و 255 تومان بر 
تابلو درج شده که نسبت به روز قبل، نوسان محسوسی نداشته 
اس��ت. نرخ حواله دلار، حواله یورو و حواله درهم در این مرکز 
به ترتیب ۳7 هزار و 577 تومان، ۴۱ هزار و 2۴۳ تومان و ۱۰ 

هزار و 2۳2 تومان درج شده است.
همچنین قیمت س��که امامی در مقایسه با روز قبل 5۰ هزار 
تومان پایین آمد و بر روی 28 میلیون و 7۰۰ هزار تومان قرار 
گرفت. از س��وی دیگر، طبق اعلام کانون صرافان، قیمت انواع 
س��که تغییرات قابل توجهی را به ثبت نرس��انده است. قیمت 
ط��لای ۱8 عیار هم نوس��ان محدودی را ثب��ت کرد و روی 2 
میلیون و ۳59 هزار تومان قرار گرفت. در همین زمینه، رئیس 
اتحادیه طلا و جواهر از زیان 7.7 درصدی سکه بازان از ابتدای 
س��ال تاکنون خبر داد. »نادر بذرافش��ان« با اش��اره به کاهش 
شدید تقاضا در بازار توضیح داد: میزان کاهش تقاضا از ابتدای 
س��ال تاکنون در حدود 2۰ تا ۴۰ درصد بوده اس��ت. او با بیان 
اینکه از ابتدای امس��ال رکود سنگینی را در صنعت طلا شاهد 
بودی��م، افزود: در دوران کرونا این میزان رکود و کاهش تقاضا 
را نداشتیم و امروز 7۰ درصد از واحدهای تولیدی دچار مشکل 
ش��ده اند. به گفته وی، از ابتدای امسال تا به امروز قیمت انس 
جهانی ۱.6 درصد یعن��ی ۳۱ دلار، هر مثقال طلا 6.6 درصد، 
قیمت س��که طرح جدید 7.7 درصد، قیمت س��که قدیم 8.9 

درصد و حباب سکه ۱2.5 درصد کاهش پیدا کرده است.

درخواست‌پذیرش‌یک‌گروه‌مالی‌در‌بازار‌سرمایه
ی��ک فعال ب��ازار س��رمایه از درخواس��ت پذیرش ی��ک گروه 
مالی در بازار س��رمایه طی یک س��ال آینده خب��ر داد. »رامین 
ربیع��ی« در نشس��تی خبری با اش��اره ب��ه تاکید مس��ئولان بر 
ل��زوم جذب س��رمایه گذاری خارجی گفت: جذب س��رمایه گذار 
خارجی طی س��ال های قبل فراز و نش��یب زیادی داشته است؛ 
پس از برجام اوضاع بهتر ش��د، اما این موض��وع دوباره به دلیل 
تحریم ها با مشکل مواجه شد. اما به طور کلی برای تحقق جذب 
س��رمایه گذار خارجی، چالش های موجود باید برطرف ش��ود. به 
گزارش »ایسنا«، وی از درخواست پذیرش گروه مالی فیروزه در 
بازار س��رمایه طی یک س��ال آینده خبر داد و افزود: درخواست 
پذیرش گروه مالی فیروزه طی یک سال آینده به سازمان بورس 

و یکی از بازارهای بورس و فرابورس ارائه خواهد شد.
این فعال بازار سرمایه در ادامه در مورد لزوم دعوت سهامداران 
به سرمایه گذاری غیرمس��تقیم توضیح داد: نسل بعدی مدیریت 
دارایی به سمت تخصیص دارایی در صندوق های سرمایه گذاری 
حرکت خواهد کرد. سیاس��ت های س��ازمان بورس نیز این است 
ک��ه تن��وع صندوق ها در بازار س��رمایه افزایش یاب��د؛ مخصوصا 

صندوق های سهامی که بازدهی مطلوب داشته باشند.
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برنامه‌هفتم،‌کفایت‌لازم‌برای‌حل‌بحران‌آب‌را‌ندارد
‌13چالش‌آبی‌ایران

ات��اق ایران می گوید لایحه برنامه هفتم توس��عه از کفای��ت لازم برای تعدیل 
مش��کلات حوزه آب برخوردار نیست. »نظام مدیریت یکپارچه منابع آب« عنوان 
گزارش��ی است که گروه کشاورزی مرکز مطالعات راهبردی کشاورزی و آب اتاق 
ای��ران زیر نظر مرکز پژوهش های ات��اق ایران در ادامه ارزیابی لایحه برنامه هفتم 
توسعه از نگاه بخش خصوصی تهیه  کرده است. در این گزارش تصویری از وضعیت 
منابع آب کش��ور، منابع آب تجدیدپذیر، برداش��ت آب )س��طحی و زیرزمینی(، 
ش��اخص های ارزیابی وضعیت منابع آب، چالش ها و تهدیدهای مهم آب کشور و 

پیشنهاد اتاق ایران برای عبور از وضعیت ارائه  شده است.
براساس این گزارش، مقادیر آب تجدیدپذیر در کشور از ۱۳۰ میلیارد مترمکعب 
در دوره منتهی به سال ۱۳7۳، به ۱2۳ میلیارد مترمکعب در دوره منتهی به سال 
۱۳86 و ۱۰۴ میلیارد مترمکعب در دوره منتهی به سال ۱۳9۰ تقلیل یافته است. 
با محاس��بات مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب اتاق ایران و براساس 
برآوردهای منتهی به سال ۱۴۰۰، کاهش چشمگیر منابع آب در دسترس کشور 
در حد ۴8 درصد رخ  داده است. این در حالی است که به دلیل برداشت از منابع 
آب زیرزمینی، سالانه حدود 5 میلیارد مترمکعب و درمجموع بیش از ۱۳۰ میلیارد 
مترمکعب از منابع آب بین نسلی زیرزمینی و فراتر از ظرفیت تجدیدپذیر آن نیز 
برداش��ت  شده است که به معنای تهدید شهرها و زیرساخت های کشور به دلیل 
پدیده فرونشست است. بررسی روند تغییرات متوسط میزان روان آب در نیمه اول 
دهه 5۰ نسبت به نیمه اول دهه 9۰ نیز کاهش بیش از 5۰ درصدی این مقدار از 

۱۰7 میلیارد مترمکعب به ۴8 میلیارد مترمکعب را نشان می دهد.
اس��تفاده حداکثر و یک طرفه از منابع طبیعی به  ط��ور اعم و منابع نایاب آب 
کش��ور به  ط��ور اخص تنها برای راه اندازی موتور توس��عه و نادی��ده گرفتن ابعاد 
زیس��ت محیطی، اجتماعی و عدم تخصیص و پیش بینی آب برای محیط زیست 
و تعادل بخش��ی، س��بب تخریب اکوسیس��تم ها، از بین رفتن تنوع زیستی و بروز 
مش��کلات زیست محیطی مانند ریزگردها و نیز تنش ها و تعارضات اجتماعی در 
کش��ور شده است. آثار و تبعات این ش��یوه بهره برداری از منابع آب هم اکنون در 
اقصی نقاط کش��ور در ابعاد مختلف به منصه ظهور رس��یده است، به گونه ای که 
بحران آب در ش��رایط موجود را می توان مهمترین چالش توسعه کشور دانست. 
استمرار این بی توجهی توأم با بروز پدیده تغییر اقلیم و وقوع خشکسالی ها، می تواند 

سبب پیچیده ترشدن و وخیم ترشدن اوضاع و تهدید پایداری این سرزمین شود.
بحران آب و ش��یوه برخورد با آن در سیاس��ت های کلان اقتصادی، اجتماعی 
و سیاس��ی و در برنامه ه��ای عملیاتی منبعث از آن، از اهمی��ت زیادی برخوردار 
اس��ت. در ش��رایطی که رقابت برای برداش��ت آب در بخش ه��ای مختلف رو به 
افزایش اس��ت، مواجهه با این بحران بدون بازتخصیص و کاهش تخصیص آب به 
بخش کشاورزی و اختصاص آن به تعادل بخشی و محیط زیست با هدف پایداری 
س��رزمین، بهره برداری با حداکثر بهره وری در بخش های کش��اورزی و صنعت و 
کاهش و بهینه کردن مصرف آب در بخش شرب، امکان پذیر نیست. اکنون مسئله 
این است که چگونه بازتخصیص آب برمبنای پایداری سرزمین و در نظر گرفتن 
حقابه  های زیست محیطی و تعادل بخشی آب های زیرزمینی اصلاح شود. بررسی ها 
نشان می دهد که این امر، بدون پذیرش یک دوره ۱۰ ساله ریاضت آبی در کشور 
که در آن از یک س��و، دولتمردان و سیاستگذاران با پذیرش این واقعیت ابزارهای 
سیاسی، اقتصادی و اجتماعی لازم را تدارک دیده و شرایط لازم برای اجرای آن را 
فراهم کنند و در کنار آنها بهره برداران و مصرف کنندگان نیز با تغییر در روش های 
مصرف و مدیریت آب و سازگاری با شرایط جدید آبی، راهکارهای اجرایی لازم را 

به کارگیرند، امکان پذیر نیست.
در بخشی از این گزارش، وضعیت منابع آب در کشور بررسی شده و آمده است: 
برمبنای آخرین مطالعات بیلان کش��ور )۱۳9۰(، حجم کل آب های تجدیدپذیر 
کش��ور حدود ۱۱۰ میلیارد مترمکعب )متوسط بلندمدت تا پایان سال آبی 9۰-
۱۳89( گزارش ش��ده است. مقایسه آمار دوره ۴5 ساله منتهی به سال آبی 9۰-

۱۳89 با دوره ۴۰ س��اله منتهی به سال آبی 85-۱۳8۴ نشان می دهد که حجم 
بارندگی 5 درصد کاهش، حجم تبخیر و تعرق واقعی ۱.2 درصد افزایش و حجم 

آب تجدیدپذیر تولیدشده در کشور ۱8 درصد کاهش  یافته است.
براساس آخرین آماربرداری سراسری منابع-مصارف کشور و نتایج بیلان منتهی 
به س��ال آبی ۱۳89-۱۳9۰، کل برداش��ت آب برای مصارف مختلف حدود 99 
میلیارد مترمکعب است که حدود 5۴ میلیارد مترمکعب آن از آب های زیرزمینی و 
۴5 میلیارد مترمکعب آن از آب های سطحی تأمین می شود. همچنین بخش های 
کش��اورزی ۴8.25، ش��رب ۴.77 و صنعت ۰.88 میلیارد مترمکعب از منابع آب 
زیرزمین��ی و ۳9.55، ۳.6۳ و ۱.82 میلی��ارد مترمکعب از منابع آب س��طحی را 
برداش��ت می کنند. به  این  ترتیب سهم بخش کش��اورزی، شرب و صنعت از کل 
برداش��ت آب به ترتیب 87.7 8.۴ و 2.7 میلیارد مترمکعب برآورد شده است. بر 
همین اساس، سهم بخش کش��اورزی حدود 89 درصد، بخش شرب 8.5 درصد 
و بخش صنعت 2.7 درصد اس��ت. باید در نظر داش��ت که تنها بخش کشاورزی 
مصرف کننده آب برداشتی است و آب برداشت شده در بخش های شرب و صنعت 
)به  جز در موارد کاربرد به  عنوان خنک کننده(، پس از افزوده شدن آلاینده ها به 
چرخه آب برمی گردد. همچنین افزایش تعداد چاه ها از ۴7 هزار حلقه در س��ال 
52-5۱ به 857 هزار حلقه در س��ال ۱۴۰۰-۱۳99 و برداش��ت بی رویه آب های 
زیرزمینی س��بب تخلیه منابع آب زیرزمینی ش��ده است. قوانین مصوب تاکنون 
عملا نتوانسته اند نقش پررنگی در حفظ و صیانت از منابع آب زیرزمینی ایفا کنند 
و بالعکس، برخی از قوانین تصویب شده حتی تأثیر منفی در صیانت از منابع آب 
زیرزمینی داشتند. به  عنوان  مثال، در خلال سال های ۱۳8۳ تا ۱۳8۴ درمجموع 
تعداد چاه ها نسبت به سال ۱۳82 حدود 26 درصد افزایش  یافته است که می تواند 
ناشی از خشکسالی اتفاق افتاده و مصوبه های دولت در راستای صدور مجوز احداث 
چاه های جدید و حذف حق النظاره چاه های کش��اورزی باشد. همچنین در سال 
9۱-۱۳9۰ تعداد چاه های کش��اورزی نس��بت به س��ال ۱۳89 حدود ۱۱ درصد 
افزایش  یافته اس��ت که پس از تصویب قانون تعیین تکلیف چاه های فاقد پروانه 
هست. میزان کسری تجمعی مخازن آب زیرزمینی تا اواسط سال ۱۳57 کمتر از 
یک میلیارد مترمکعب بوده و تا سال ۱۳66 با شیب ملایمی افزایش  یافته است. 
بعد از این س��ال، روند افزایش کسری مخازن روند افزایشی چشمگیری داشته و 
در س��ال ۱۳96 به ۱۳۴ میلیارد مترمکعب رسیده است؛ به  عبارت  دیگر، به  طور 
متوس��ط، س��الانه حدود 6 میلیارد مترمکعب از منابع آب بین نسلی و غیرقابل 

تجدیدپذیر برای مقاصد اقتصادی به مصرف رسیده است.
براساس اطلاعات مربوط به میزان تغییرات سطح آب زیرزمینی در آبخوان های 
کش��ور به تفکیک استان ها در س��ال ۱۳97، کس��ری تجمعی مخازن استان ها 
در اس��تان های خراس��ان رضوی، کرمان و اصفهان دارای بیشترین مقدار است. 
اس��تان های فارس، یزد، همدان، مرکزی و قزوین نیز در رده های بعدی بیشترین 
کس��ری تجمعی مخزن قرار دارند. برداشت بی رویه آب های زیرزمینی نه تنها بر 
کمیت بلکه بر کیفیت آب ه��ای زیرزمینی تأثیرات منفی دارد. تخلیه منابع آب 
زیرزمینی باعث تغلیظ عناصر نامطلوب، ش��ور شدن آب های زیرزمینی و هجوم 
آب های شور به آنها می شود. یکی دیگر از پدیده های شوم ناشی از اضافه برداشت 
آب های زیرزمینی، بروز پدیده فرونشست آبخوان است. پدیده فرونشست زمین در 
ایران عمدتا در نواحی آهکی و کارستی و یا در نواحی با برداشت بیش از حد مجاز 
از آب های زیرزمینی به وقوع می پیوندد. نقشه احتمال خطر فرونشست زمین در 
آبخوان های آبرفتی در شکل 8 نشان داده شده است؛ همان طور که در این نقشه 
مشاهده می گردد، احتمال فرونشست در آبخوان های استان های همدان، خراسان 

رضوی، کرمان، تهران، اصفهان و اراک بیشتر از سایر استان ها هست.
در مجم��وع، چالش ها و تهدیدهای مهم آب در کش��ور عبارتند از: عدم توجه 
به حقابه های زیس��ت محیطی و تعادل بخشی در بخش آب های زیرزمینی؛ پایین 
بودن به��ره وری فیزیکی و اقتصادی آب در کلی��ه بخش های مصرف؛ حکمرانی 
نامناس��ب آب کشور؛ هماهنگی نامناسب بین بخش های مختلف مرتبط با آب و 
وجود تعارض مناف��ع؛ وجود تعارض منافع بین وظیفه حاکمیتی و امور اجرایی؛ 
عدم توجه به نقش اجتماعی آب؛ توسعه نامناسب همراه با توزیع استقرار جمعیت؛ 
ضعف دیپلماسی در آب های مرزی؛ تغییر اقلیم و وقایع حدی و عدم وجود برنامه 
ملی سازگاری با این وقایع؛ آب و تکیه بر منابع دولت و عدم استفاده از ظرفیت ها و 
مشارکت های بخش خصوصی در بخش آب؛ نارسایی در مشارکت بخش خصوصی 
و ذی نفعان در نظام مدیریت آب؛ ضعف در اقتدار و اثربخشی شورای عالی آب و 

عدم توجه به پایش دقیق و بروز منابع آب.

دریچه

فرصت امروز: روند صعودی بازار س��رمایه در هفت��ه جاری ادامه دارد و 
ش��اخص کل بورس تهران در ش��انزدهمین روز مردادماه توانست با رشد 
بیش از ۱۱ هزار واحدی، ۰.5۴ درصد ارتفاع بگیرد و در سطح 2 میلیون و 
5۱ هزار واحد بایستد. در پایان معاملات روز دوشنبه ۱6 مردادماه، شاخص 
کل ب��ورس با ۱۱ ه��زار و ۱۰9 واحد معادل ۰.5۴ درصد افزایش تا رقم 2 
میلی��ون و 5۱ هزار واحد صعود کرد. ش��اخص کل با معیار هم وزن نیز با 
2 ه��زار و 557 واحد مع��ادل ۰.۳6 درصد در تراز 7۱9 هزار و 56۰ واحد 
ایستاد. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس با صعودی ۱۰9 

واحدی در سطح 26 هزار و 65۰ واحد جای گرفت.
بدین ترتی��ب، در روزی که با رأی نمایندگان مجلس، س��ازمان بورس 
و اوراق به��ادار مج��وز دریافت کرد تا بخش��ی از مناب��ع داخلی خود را به 
شکل س��پرده در اختیار صندوق تثبیت بازار سرمایه قرار دهد و صندوق 
توس��عه ملی نیز مجاز شد تا یک درصد از منابع ورودی سالانه خود را در 
این صندوق س��رمایه گذاری کند، بورس تهران روند افزایش��ی خود را پی 
گرفت و تا سطح 2 میلیون و 5۰ هزار واحد بالا رفت. با این وجود در روز 
صعود ۱۱ هزار واحدی ش��اخص کل بورس تهران، سهامداران حقیقی از 
س��هم های پالایشی خارج شدند و بخشی از آنها وارد سهم های خودرویی 
ش��دند. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام نیز منفی شد 
و 599 میلی��ارد تومان پول حقیقی از بازار خارج ش��د که نس��بت به روز 

یکشنبه، رشد ۴ درصدی را نشان می دهد.
سیگنال‌مهم‌مجلس‌به‌بورس

صبح دوشنبه با رأی نمایندگان مجلس شورای اسلامی، سازمان بورس 
و اوراق به��ادار مجوز دریافت کرد که بخش��ی از مناب��ع داخلی خود را به 
شکل س��پرده در اختیار صندوق تثبیت بازار سرمایه قرار دهد و صندوق 
توسعه ملی نیز مجاز است تا یک درصد از منابع ورودی سالانه خود را در 
این صندوق س��رمایه گذاری کند. با مخابره این سیگنال مجلس به بورس، 
نماگرهای بورس��ی به روند صعودی خود ادامه دادند، اما با این وجود، نوار 
خروج پول حقیقی از بورس پاره نش��د و 599 میلیارد تومان پول حقیقی 

از بازار خارج ش��د که رش��د ۴ درصدی را نس��بت به روز معاملاتی قبل 
نش��ان می دهد. در روز صعود ۱۱ هزار واحدی نماگر اصلی تالار شیشه ای 
همچنین سهامداران حقیقی از سهم های پالایشی خارج شدند و بخشی از 

آنها وارد سهم های خودرویی شدند. 
در جریان معاملات روز دوشنبه ۱6 مردادماه ۱۴۰2، شاخص کل بورس 
تهران ۱۱ هزار و ۱۰9 واحد نسبت به روز کاری قبل بالاتر ایستاد و با ثبت 
بازدهی روزانه ۰.5۴ درصد به س��طح 2 میلی��ون و 5۱ هزار و ۱2۱ واحد 
رس��ید.  ش��اخص کل هم وزن نیز با افزایش 2 هزار و 558 واحدی معادل 
۰.۳6 درصد در رقم 7۱9 هزار و 56۰ واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس 
هم با رش��د ۱۰9 واحدی به رقم 26 هزار و 65۰ واحد رس��ید. همچنین 
شاخص هم وزن فرابورس با ۱96 واحد افزایش به سطح ۱۳۱ هزار و ۳۰۱ 
واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام منفی شد 
و 599 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د که نسبت به 
روز یکش��نبه رشد ۴ درصدی داشته است.  نماد غدشت بیشترین خروج 
را داش��ت که ارزش آن ۴9 میلیارد تومان بود. پس از غدش��ت، نمادهای 
ش��تران، شپنا، شبندر و فملی بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. در 
سوی دیگر، بیشترین ورود پول حقیقی به نمادهای خگستر، خودرو و وکار 

اختصاص داشت.
نمادهای فارس، فملی و تاپیکو از جمله نمادهای سبزپوش بورس بودند 
که بیش��ترین اثر را در رشد ش��اخص کل بورس داشتند. در سمت مقابل 
اما حکش��تی، اخابر و رمپن��ا از جمله نمادهای قرم��ز بودند که اثر منفی 
بر ش��اخص کل داش��تند. در بازار فرابورس نیز نمادهای وس��پهر، فجهان 
و آریا بیش��ترین اثر افزایش��ی را بر شاخص کل داشتند و نمادهای کگهر، 
انتخاب و مارون با بیش��ترین اثر کاهنده بر ش��اخص کل همراه شدند. در 
بین نمادهای پرتراکنش بورس نیز نمادهای خودرویی در صدر بودند. نماد 
خگس��تر بیشترین تراکنش را داشت و ش��هر و خودرو در رتبه های بعدی 
قرار گرفتند. در فرابورس نیز نیان، کتوس��عه و عالیس بیشترین تراکنش 

را داشتند.

بهبود‌ارزش‌معاملات‌سهام‌
ارزش معاملات کل بازار س��هام به 2۴۱ هزار و 57۰ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 2۳2 هزار و 626 میلیارد تومان بود 
که 96 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. ارزش 
معاملات خرد نیز با افزایش ۱8 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 
5 هزار و 6۱7 میلیارد تومان رس��ید. در معاملات روز گذش��ته نماد خگستر 
بیش��ترین ارزش معام��لات بازار س��هام  را به خود اختص��اص داد که ارزش 
معاملات آن ۳۰6 میلیارد تومان بود. پس از خگس��تر نیز خودرو بیش��ترین 
ارزش معاملات را داشت و فملی رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود 
اختصاص داد و پس از آن، دو نماد خساپا و وساپا در رتبه های بعدی بیشترین 
ارزش معام��لات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز س��هام خودرو با 
تعداد 7۱9 میلیون و ۳ هزار و 5۴7 سهم در صدر قرار گرفته است. خگستر 
در رتبه دوم بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به خساپا 
تعلق داش��ت. دو نماد دی و حفارس نیز در رتبه های بعدی بیش��ترین حجم 
معاملات بازار قرار گرفتند. در پایان معاملات روز دوشنبه، 72 نماد صف خرید 
داشتند و 6۰ نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید 
با افت ۱2 درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 259 میلیارد تومان کاهش 
یافت و مجم��وع ارزش صف های فروش نیز با کاه��ش ۱6 درصدی به 296 
میلیارد تومان رسید. همانطور که اشاره شد، در روز صعود نیم درصدی نماگر 
اصلی بورس تهران، س��هامداران حقیقی از سهم های پالایشی خارج شدند و 
بخشی از آنها وارد سهم های خودرویی شدند. بر این اساس، گروه خودرو هم 
در معاملات روز دوش��نبه صدرنش��ین برترین گروه های صنعت شد و در این 
گروه 2 میلیارد و ۳8۰ هزار برگه سهم به ارزش 9 هزار و ۳22 میلیارد ریال 
دادوس��تد شد. گفتنی است نمایندگان مجلس ش��ورای اسلامی در نشست 
علنی روز دوش��نبه به صندوق توسعه ملی اجازه دادند تا یک درصد از منابع 
ورودی س��الانه خود را در صندوق تثبیت بازار سرمایه گذاری کند. همچنین 
سازمان بورس و اوراق بهادار مجوز دریافت کرد تا بخشی از منابع داخلی خود 

را به شکل سپرده در اختیار صندوق تثبیت بازار سرمایه قرار دهد.

کوچ‌سهامداران‌از‌سهم‌های‌پالایشی‌به‌سهم‌های‌خودرویی

بورس گاوی شد

آمارها نشان می دهد که در دو سال گذشته )از ۱6 مردادماه ۱۴۰۰ تا ۱5 
مردادماه ۱۴۰2( بالغ بر 97 هزار و 6۴6 میلیارد تومان پول حقیقی )متعلق 
به س��هامداران خرد و اشخاص حقیقی( از بورس تهران خارج شده است. 
رقم بزرگی که نشان از سوءمدیریت در حوزه بازار سرمایه دارد. به گزارش 
»اکو ایران«، دولت سیزدهم با وعده های فراوانی برای حل مشکلات اقتصاد 
ایران بر سر کار آمد. ابراهیم رئیسی که مورد حمایت اصولگرایان بود مدعی 
بود که بدون مصالحه و احیای برجام می توان مش��کلات اقتصادی را حل 
کرد به ش��رط آنکه دولت چابک و جوان باشد و روحیه جهادی و انقلابی 
داش��ته باش��د. اصولگرایان و کاندیدای مورد حمایت آنها معتقد بودند که 
دولت قبل اقتصاد ایران را به برجام و تحریم ها گره زده است و اگر آنها بر 
سر کار بیایند فارغ از احیا یا عدم احیای برجام، توان حل مشکلات اقتصاد 
ایران را دارند. در حوزه بازار سرمایه نیز تمامی کاندیداها از حمایت از این 
ب��ازار و لزوم بهبود آن دم می زدند و حتی یک��ی از کاندیداها که در حال 
حاضر معاون رئیس جمهور است مدعی شد که مشکل بورس را سه روزه 

حل می کند. 
ابراهیم رئیس��ی بالاترین رأی را کس��ب کرد و دولت سیزدهم در نیمه 
مردادماه ۱۴۰۰ بر س��ر کار آمد. تع��دادی از کاندیداها نیز همراه وی وارد 
دولت شدند و با توجه به تشکیل مجلس اصولگرا در سال ۱۳98، هر سه 
قوه مقننه، قضائیه و مجریه کشور در اختیار جریان اصولگرا قرار گرفت که 
ترجیح دادند خ��ود را جبهه انقلاب یا نیروهای انقلابی بنامند، اما حال با 
گذشت دو سال از شروع به کار دولت ابراهیم رئیسی می توان با اتکا به آمار 

و ارقام درباره کارنامه او در نیمه اول دولت سیزدهم قضاوت کرد.
در بازار سرمایه مهمترین نقد کارشناسان از دولت، تصمیمات خلق الساعه 
و غیریکپارچ��ه در حوزه اقتصاد اس��ت که آثار و تبعاتی برای بازار س��هام 
داشته است. تصمیماتی که گاهی با عقب نشینی دولت همراه بوده، گاهی 
ب��ا مخفی کاری مصوبه هیأت دولت با تأخیر 5۱ روزه اعلام عمومی ش��ده 
و گاهی نیز با اصرار دولت ماندگار ش��ده اس��ت. نزاع و اختلاف نظر بر سر 
عرضه کالاهایی چون خودرو در بورس کالا، تغییر نرخ گاز صنایع، کمبود 
گاز در فصل س��رد و کمبود برق در فصل گرم سال از جمله مسائلی است 

که بورس تهران با آن مواجه است.
نوس��انات متعدد بورس تهران تحت تأثیر تصمیمات دولت موجب فرار 
سرمایه از بازار سرمایه شد. فرار سرمایه ای که بخش عمده آن به بازارهای 
دارایی موازی همانند بازار طلا، ارز، مس��کن و خودرو وارد ش��د و موجب 
رش��د قیمت ها در این بازارها ش��د. آمارها نش��ان می دهد که در دو سال 
گذش��ته )یعنی از ۱6 مردادماه ۱۴۰۰ تا ۱5 مردادماه ۱۴۰2( بالغ بر 97 
ه��زار و 6۴6 میلی��ارد تومان پول حقیقی - متعلق به س��هامداران خرد و 
اشخاص حقیقی - از بورس تهران خارج شده است. رقم بزرگی که نشان 
از س��وءمدیریت در حوزه بازار سرمایه دارد. سرمایه های ارزشمندی که به 
جای آنکه در خدمت رشد تولید بماند به بازارهای دیگر کوچ کرده است. در 
مقابل دولت که مدعی حمایت از تولید اس��ت به سیاست هایی روی آورده 
که مورد انتقاد کارشناسان است. دولت به تخصیص منابع بانکی به بخش 
تولید اعتقاد دارد؛ سیاس��تی که به اعتقاد اقتصاددانان غیرممکن اس��ت و 
نشان از ضعف کارشناسی در دولت سیزدهم دارد. از دیدگاه علمی، جهت 
دادن به نقدینگی از طریق خلق پول و اعطای تس��هیلات به بخش تولید 
نه تنها کارایی ندارد بلکه اث��ر تورمی دارد. پول جدید وارد چرخه اقتصاد 
می ش��ود و نمی توان مانع حرکت آن به بخش های مختلف اقتصادی شد. 
بنابراین از یک سو با ضعف کارشناسی در دولت مواجهیم و از سوی دیگر 
تصمیمات دولت بدون وحدت رویه و با آثار و تبعات متضاد بر بخش های 

مختلف اثر گذاش��ته است. در دو سالگی دولت س��یزدهم، انتظار می رود 
دولت در روند تصمیمات و سیاس��ت های خ��ود بازنگری کند و از راه های 

غلط رفته برگردد.
زمانی که رئیسی زمام امور اداره قوه مجریه را برعهده گرفت قیمت دلار 
در حوالی 25 هزار و 7۰۰ تومان قرار داشت که در دو سالگی این عدد به 
بالاتر از 5۰ هزار تومان رسیده است. سکه نقدی در بازار آزاد روی عدد ۱۱ 
میلیون قرار داشت و در تولد دو سالگی دولت این رقم بیشتر از 29 میلیون 
تومان قیمت دارد و ش��اخص کل بورس تهران در آن روزها روی رقم یک 
میلیون ۳7۰ هزار واحدی قرار داشت. البته قبل از انتخابات عدد شاخص 
در پایین ترین سطح خود قرار داشت و به قول اهالی تکنیکالیست در یکی 

از کف های حمایتی قوی از نظر ارزش دارایی ها قرار گرفته بود.
ش��اخص کل بورس تهران پس از انتخابات مس��یر صعودی را در پیش 
گرف��ت که خیلی از اهالی بازار، عدم تحق��ق وعده های انتخاباتی را علت 
افزایش ن��رخ دلار، تورم و به طبع آن افزایش قیمت ها در بازار را محرکه 
رش��د بازارها می دانستند. اما حامیان دولت نظر دیگری داشتند و حضور 
ابراهیم رئیس��ی را عامل رش��د بازارها )بورس اوراق بهادار( می دانستند. 
داس��تان تا پیش از شروع بودجه نویس��ی دولت جدید برای شاخص کل 
بورس اوراق بهادار صعودی بود و در مس��یر رش��د قرار داشت، اما دوباره 
بح��ث نرخ خوراک گاز و س��وخت صنای��ع به همراه کس��ری بودجه و... 
ش��اخص کل بورس تهران را دس��تخوش تغییرات کرد. ش��اخص کل از 
حدود اول ش��هریورماه ۱۴۰۰ روند نزول��ی را در پیش گرفت، زمانی که 

احس��ان خاندوزی به عنوان وزیر اقتصاد و دارایی معرفی ش��د. در فضای 
مجازی با این انتخاب مخالفت های زیادی صورت گرفت. ش��اخص کل از 
مح��دوده یک میلیون و 55۰ ه��زار واحدی تا حوالی یک میلیون و 2۰۰ 
هزار واحدی افت کرد، که کمتر از رقم ش��روع به کار دولت بود. این روند 
نزولی تا بهمن ماه ۱۴۰۰ ادامه داش��ت. تیم اقتصادی دولت برای کنترل 
وضعیت و تقویت ش��اخص بورس تصمیم های��ی را اتخاذ کرد و وزیر امور 
اقتصادی و دارایی در 6 بهمن ماه ۱۴۰۰ اعلام کرد: دولت، سقف 5 هزار 
تومانی را برای نرخ خوراک و س��قف 2 هزار تومان را برای نرخ س��وخت 
مصوب کرد که با حفظ فرمول سابق، در هیچ زمانی قیمت ها از سقف 5 
هزار تومان برای خوراک و 2 هزار تومان برای سوخت فراتر نخواهد رفت؛ 
موضوعی که برای اهالی بازار می توانست دل گرم کننده باشد، اما این رقم 

با نرخ های جهانی که روبه کاهش بود کاملا متضاد بود.

فرار‌‌۹7هزار‌میلیارد‌تومانی‌سرمایه‌از‌بورس‌تهران

عملکرد‌‌2ساله‌دولت‌در‌بازار‌سهام
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
ورود به ماراتن کارآفرینی همیش��ه نیاز ب��ه بودجه های کلان یا دفتر کار 
لوک��س ندارد. خیلی از ایده های ب��زرگ دنیا در ابتدا از گاراژهای کوچک یا 
حتی خانه خود کارآفرینان شروع شده اند. بنابراین دلیلی ندارد که شما کار 
را خیلی س��خت بگیرید. اینطوری فقط خودتان اذیت شده و زودتر از آنچه 

فکرش را بکنید، ماجراجویی تان در بازار به پایان می رسد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینی در خانه نه یک اصطلاح 
خیالی، بلکه یک استراتژی واقعی است. شما می توانید با برنامه ریزی درست 
در این حوزه نه تنها به راحتی کس��ب و کارتان را ش��روع کنید، بلکه از شر 
بدهی های سنگین در ابتدای راه هم خلاص شوید. البته در این میان یافتن 
ایده مناس��ب حرف اول و آخر را می زند. هرچه باش��د بدون ایده ای طلایی 

کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
ش��ما در این مقاله با چند تا از بهترین ایده ها برای شروع کسب و کار در 
خانه آشنا خواهید شد. ما سعی کرده ایم سراغ ایده هایی برویم که علاوه بر 
اجرای بی دردسر از آنچه تا حالا بارها و بارها شنیده اید، متمایز باشد. پس با 
ما همراه باشید تا شما را به دل یک سفر هیجان انگیز برای کشف ایده های 

درجه یک کارآفرینی ببریم. 
کارآفرینی‌در‌خانه:‌فهرستی‌از‌ایده‌های‌ناب!

راه‌اندازی‌خرده‌فروشی‌آنلاین:‌ایده‌ای‌ساده‌تر‌از‌آنچه‌فکر‌
می‌کنید

بی ش��ک خرده فروشی های آنلاین در طول یک دهه اخیر همه مردم دنیا 
را میخکوب کرده اند. به طوری که حالا کمتر کس��ی حوصله پاساژگردی و 
خرید حضوری را دارد. خب تا وقتی با چند تا کلیک ساده تمام محصولات 
موردنیازت��ان را در کمترین زمان ممکن دریاف��ت می کنید، آیا جایی برای 

خرید حضوری باقی می ماند؟
خیلی ها فکر می کنند خرده فروشی های آنلاین باید حتما یک دفتر مرکزی 
بزرگ و صدالبته چندین انبار مجهز داشته باشند. اینطوری هزینه راه اندازی 
خرده فروشی سر به فلک می کشد. به همین خاطر خیلی از کارآفرینان برای 

شروع کار دور این ایده را خط می کشند.
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز اصلا نمی دانیم اولین بار چه کس��ی پیش 
خودش فکر کرد برای راه اندازی خرده فروشی آنلاین باید کلی هزینه انجام 
 Drop( داد. یک ایده جذاب در این میان استفاده از الگوی دراپ شیپینگ
Shipping( است. در این الگو شما به جای اینکه از یک فروشگاه حضوری 
ب��رای عرضه محصولات اس��تفاده کرده یا حتی محص��ولات را در انبارتان 
نگهداری کنید، بعد از دریافت سفارش به طور مستقیم آن را از تولیدکننده 

تهیه کرده و تحویل مشتری می دهید. 
ش��اید فکر کنید الگوی دراپ شیپینگ خیلی س��اده تر از آن است که تا 
حالا مورد توجه قرار نگرفته باشد. خب گاهی اوقات ایده های طلایی خیلی 
پیچیده نیس��تند. نکته مهم در این میان استقبال اندک کارآفرینان از این 
ایده است. چنین امری فرصتی طلایی به شما می دهد تا قبل از رقبای بزرگ 
وارد این حوزه ش��وید. خب هرچه باش��د ایده های تازه معمولا در بلندمدت 
جذابیت شان را نشان می دهند. پس تا خیلی بازار دراپ شیپینگ داغ نشده، 

خودتان را وارد این حوزه کنید. 
ش��ما برای دراپ ش��یپینگ فقط به یک دفتر کار بی نهایت کوچک نیاز 
دارید. اگر از ما می ش��نوید، استفاده از یکی از اتاق های خانه تان ایده خوبی 
خواهد بود؛ چراکه اصلا لازم نیس��ت به فکر انبارداری یا کارهایی شبیه این 
باشید. تنها ابزارهای اولیه برای شروع کار یک تلفن خوب و لپ تاپ است؛ 

همین و بس.
دستیار‌مجازی:‌شغلی‌در‌حال‌رشد

این روزها خیلی از کارآفرینان به یک دس��تیار همه فن حریف نیاز دارند 
که توانایی های متعددی داش��ته باشد. نکته جالب اینکه اغلب اوقات چنین 
دس��تیاری خیلی سخت پیدا می شود. چه بس��ا دستیاری که یک مدیر در 
شهر نیویورک دنبالش می گردد، اصلا در این شهر زندگی نکند. فکر می کنم 
ش��ما هم قبول داشته باش��ید کسی برای یک شغل تازه حاضر نیست شهر 
محل سکونتش را عوض کند. خب در این صورت تکلیف کارآفرین قصه مان 

چه می شود؟
ایده ای که این روزها حسابی روی بورس است، استخدام دستیار مجازی 
اس��ت. الگوی این کار تقریبا مشابه خدماتی است که دستیارهای حرفه ای 

ارائه می کنند. با این تفاوت که دس��تیار مورد نظر در این الگو کاملا دورکار 
است.  دورکاری نه تنها برای کارآفرینان بعُد مسافت را ناپدید می کند، بلکه 
نیاز به محل کار بزرگ را نیز از بین خواهد برد. خب چه چیزی بهتر از اینکه 

کارآفرینان نیاز به تغییر دفتر مرکزی شرکت نداشته باشند؟
اگر شما در شهر کوچکی زندگی می کنید که فرصت های شغلی محدودی 
دارد، تبدیل شدن به یک دستیار مجازی ایده خوبی خواهد بود. البته شما 
باید از مهارت های تان کاملا مطمئن باش��ید؛ چراکه دیگران با شما شوخی 
ندارند و اگر نتوانید کیفیت کاری موردنظرش��ان را ارائه کنید، دیر یا زود از 

کارتان اخراج خواهید شد. 
شروع‌کارآفرینی‌مستقل:‌اقیانوسی‌پهناور!

کارآفرینی مستقل برای خیلی از افراد کابوسی ترسناک است. اینکه شما 
برنامه کاری کاملا شخصی سازی شده ای داشته باشید، از همه نظر جذاب به 
نظر می رس��د. با این حال وقتی به س��ختی های مربوط به کار بدون حضور 
تیم های حرفه ای یا همکارانی که حرف مان را متوجه شوند فکر کنیم، همه 
چیز تغییر خواهد کرد. آن وقت شما دیگر نمی توانید با خیال راحت دل به 

کار داده و مطمئن باشید دیگران هوای تان را دارند. 
اگر تنهایی کار کردن ش��ما را به وحش��ت نمی اندازد، کارآفرینی مستقل 
ایده ای کاملا مخصوص شماست. صفر تا صد کارآفرینی مستقل با توجه به 
ایده های شما تنظیم می شود. معمولا خیلی از گرافیست ها به طور مستقل 
کار می کنند. این یعنی آنها هیچ تعهدی به یک ش��رکت خاص نداش��ته و 
پروژه های مختلفی را قبول می کنند. البته اگر یک روز هم در تحویل پروژه ها 

تاخیر داشته باشید، کارتان به جاهای باریک می کشد. 
معمولا کس��انی ک��ه مهارت بالایی در مدیریت زم��ان و کارهای مختلف 
دارند، جذب کارآفرینی مس��تقل می ش��وند. اینطوری شما می توانید بدون 
هیچ دردس��ری به کارتان برسید و مطمئن باش��ید خبری از غُرهای گاه و 

بی گاه همکاران تان نیست. 
کارآفرینی مس��تقل به طور معمول درآمد بیش��تری برای افراد به همراه 
دارد؛ چراکه در این الگو شما به جای اینکه وقت تان را در شرکت تلف کرده 
یا گاهی اوقات بدون هیچ پروژه ای پش��ت میزتان استراحت کنید، همیشه 
پیشنهادهای خوبی دارید. البته همه چیز در این میان به سطح مهارت های 
شما بستگی خواهد داش��ت. خب دیگران که پول و اعتبارشان را از سر راه 

نیاورده اند که با همکاری کارآفرینی صفر کیلومتر به باد دهند!
مرکز‌پوست‌و‌مو:‌استفاده‌پاره‌وقت‌از‌خانه

چه کس��ی گفته آرایش��گاه ها و مراکز خدمات پوست و مو باید حتما در 
سالن های بی نهایت بزرگ و گران قیمت راه اندازی شوند؟ گاهی اوقات برای 
اینکه خودتان را از ش��ر مشکلات خلاص کنید باید خارج از چارچوب های 
رایج فکر کنید. ایده  ما در این بخش راه اندازی مرکز خدمات پوس��ت و مو 
در خانه اس��ت. این کار معمولا دانش زیادی نمی خواهد. فقط باید در چند 
تا دوره آموزش��ی معتبر ش��رکت کرده و گواهی مورد نظر را دریافت کنید. 

اینطوری کارتان ساده می شود. 
خیلی از کسانی که سابقه کار طولانی در حوزه خدمات پوست و مو دارند، 
همکاری با ش��ما را غنیمت خواهند شمرد. نکته کلیدی در این میان کمی 
تغییر در دکوراسیون خانه است. خب جایی که ادعای سالن تخصصی دارد، 

باید کمی دکور حرفه ای هم داشته باشد، مگر نه؟
ما در روزنامه فرصت امروز توصیه می کنیم قبل از اینکه دکور خانه تان را 
کاملا به هم بریزید، نگاهی به رقبای تان داشته باشید. اصلا یک سالن زیبایی 
مجهز چه ویژگی هایی دارد؟ جواب دادن به چنین سوالاتی بدون بازدید از 
چند تا س��الن مجهز تقریبا غیرممکن اس��ت. پس تنبلی را کنار گذاشته و 
سری به چند تا از سالن های استاندارد در محل زندگی تان بزنید. اینطوری 

قلق کار دست تان می آید. 
شروع‌پادکست:‌پیش‌به‌سوی‌علاقه‌شخصی

پادکس��ت ها معمولا دفتر کار مجهز ی��ا حتی فضایی خاص نمی خواهند. 
خیلی از پادکس��ت های بزرگ دنیا هنوز هم در خانه تهیه کنندگانش ضبط 
می ش��ود. بنابراین شما هم می توانید از همین مس��یر برای ورود به دنیای 
کارآفرینی استفاده کنید. شما را نمی دانم، ولی من که همیشه رویای ادغام 
دفتر کار و خانه ام را دارم. اگر شما هم اینطور فکر می کنید و عاشق دنیای 
پادکس��ت ها هس��تید، باید از همین امروز کارتان را شروع کنید؛ چراکه تا 

همینجا هم کلی از بقیه عقب افتاده اید. 

طراحی پادکس��ت اول از همه یک ایده خوب لازم دارد. این روزها تقریبا 
در هر حوزه ای که فکرش را بکنید، پادکست تخصصی وجود دارد. بنابراین 
ش��اید کمی کارتان در این مرحله طولانی شود. بی شک شما هم می توانید 
مثل ده ها کارآفرین دیگر سراغ ایده های پرطرفداری مثل دنیای موسیقی، 
خودرو یا حتی س��ینما بروید. با این حال باید حرف تازه ای برای جلب نظر 
مخاطب داشته باش��ید. وگرنه هنوز هیچی نشده کار و کاسبی تان تعطیل 
می ش��ود.  اگر نظر م��ا را بخواهید، یکی از ایده ه��ای کلیدی برای طراحی 
پادکست توجه به مهارت ها و سابقه کاری است. بی شک کسی که در طول 
س��ال های اخیر در زمینه بازاریابی محتوا حسابی کارکشته شده، اصلا لازم 
نیس��ت برای طراحی پادکست سراغ ایده های عجیب و غریب برود. در این 
میان ش��ما می توانید بدون هیچ مشکلی س��راغ تجربیات تان رفته و از آنها 

پادکستی وسوسه برانگیز بسازید. 
انتظار نداشته باشید اولین اپیزودهای پادکست تان حسابی مشهور از آب 
درآید. شما قرار نیست یک شبه بدل به کارآفرینی کاملا مشهور شوید. پس 
به جای اینکه خودتان را حس��ابی درگیر شهرت زودهنگام کنید، بد نیست 
این راه را به مثابه یک بازی بلندمدت نگاه کنید. اینطوری فشار کمتری به 

خود و همراهان تان در این راه وارد خواهید کرد. 
مدیریت‌شبکه‌های‌اجتماعی:‌تخصصی‌بی‌دردسر

ش��بکه های اجتماعی کم کم جای تعاملات واقعی را هم می گیرد. خیلی 
از کارش��ناس ها معتقدند تا چند دهه دیگر تعاملات رو در رو دیگر معنایی 
نخواهند داشت. همین حالا هم خیلی از آدم ها خارج از دنیای آنلاین هیچ 
تعامل��ی با هم ندارند. پ��س جای تعجب ندارد که ش��غل های تازه ای برای 

مدیریت شبکه های اجتماعی خلق شود. 
یکی از ش��غل هایی که در طول چند س��ال اخیر حسابی پرطرفدار شده، 
مدیر شبکه های اجتماعی است. چنین فردی نه ارتباطی با پلتفرم های بزرگ 
دارد، نه حتی کارمند آنها محس��وب می ش��ود. در عوض تمام کاری که او 
انجام می دهد، کمک به کسب و کارهای مختلف برای مدیریت بهتر اوضاع 

برندشان است. در این میان هم حقوق قابل توجهی دریافت خواهد کرد. 
مدیر شبکه اجتماعی لازم نیست حتما در ساختمان مرکزی شرکت حضور 
داشته باشد. به همین خاطر معمولا این دسته از افراد در قالب دورکاری با 
برندها همکاری می کنند. به علاوه، شما می توانید به طور همزمان مدیریت 
اکانت چند برند در شبکه های اجتماعی را برعهده بگیرید. اینطوری آخر هر 

ماه پول بی نهایت زیادی به جیب خواهید زد. ماجرا جالب شد، نه؟
شاید فکر کنید مهارت کار با شبکه های اجتماعی برای شروع فعالیت به 
عنوان یک مدیر حرفه ای در این رابطه کافی باشد. خب در این صورت باید 
کاملا ناامیدتان کنیم؛ چراکه شما به غیر از آشنایی با رابط کاربری پلتفرم ها 
نیاز به مهارت در زمینه تولید محتوا و سئو هم دارید. بنابراین قبل از اینکه 
با عجله تمام کارتان را شروع کنید، بد نیست چند تا دوره آموزشی را پشت 

سر گذاشته و خودتان را در آنها امتحان کنید. 
تولید‌زیورآلات‌دست‌ساز:‌کاری‌از‌جنس‌عشق‌و‌علاقه

این روزها بازار محصولات دست س��از حس��ابی داغ اس��ت. در دنیایی که 
ماشین ها همه چیز را با دقت خیره کننده ای طراحی می کنند، ساخت یک 
محصول با دس��ت حس و حال دیگری دارد. احتمالا ش��ما هم دوس��تانی 
دارید که عاش��ق محصولات دست ساز هستند. خب هرچه باشد استفاده از 
محصولات، به ویژه زیورآلات، دست ساز حس خیلی خوبی به آدم می دهد. 
شما می توانید از همین حس خوب برای درآمدزایی استفاده کنید؛ آن هم 

بدون اینکه لازم به خارج شدن از خانه داشته باشید!
کس��انی که تجربه کار در کارگاه ه��ای طراحی جواهرات را دارند، معمولا 
سلیقه بی نهایت خوبی در زمینه طراحی زیورآلات دست ساز خواهند داشت. 
اگر شما هم در دوران جوانی به عنوان کار پاره وقت در این حوزه ها فعالیت 
کرده  اید، حالا نوبت آن اس��ت که از مهارت تان کس��ب درآمد کنید. یادتان 
باشد، خیلی از آدم ها در دنیا برای اینکه از مهارت شان پول به دست آورند، 
س��ال ها صبر می کنند. پس اصلا مهم نیس��ت که چند سال قبل این کار را 
انجام دادید. تنها نکته محوری ورود دوباره به دنیای طراحی زیورآلات است. 
ص��رف نظ��ر از جواهرات و دنیای زیورآلات، ش��ما می توانی��د تقریبا هر 
محصولی را به طور دست ساز روانه بازار کنید و مطمئن باشید فروش خوبی 
دارد. همانطور که گفتیم، این روزها بازار محصولات دست س��از حسابی داغ 
است. کافی است نگاهی به علاقه و تجربیات قبلی تان انداخته و از آن برای 

بهبود کارتان استفاده کنید. اینطوری دیگر لازم نیست از خانه خارج شده و 
دنبال کارهای مختلف بگردید.

تدریس‌آنلاین:‌استفاده‌هوشمندانه‌از‌فناوری
چن��د بار ت��ا حالا کلاس های آموزش��ی را فق��ط به خاط��ر اینکه محل 
برگزاری ش��ان خیلی از خانه تان دور بوده، کنار گذاش��ته اید؟ معمولا آدم ها 
از یک س��نی به بعد حسرت فرصت های از دس��ت رفته را می خورند. خب 
حالا توس��عه فناوری اینجاست تا به شما برای بازیابی فرصت ها کمک کند. 
تدریس آنلاین ایده ای است که خیلی وقت ها کارآفرینان آن را پشت گوش 
می اندازن��د. انگار که هر کاری که از خانه مدیریت ش��ود، جذابیت کافی را 

ندارد. 
اگ��ر نگاهی دقیق به دنیای آموزش بیندازید، خیلی از موسس��ات معتبر 
کارش��ان را به صورت آنلاین دنبال می کنند. در این ش��یوه شما دیگر لازم 
نیست یک دفتر بزرگ با اتاق های مجزا به عنوان آموزشگاه خریداری کنید. 
در عوض کارتان با ابزارهایی مثل گوگل میت یا زوم به سادگی جمع می شود. 
درس��ت به همین خاطر ما در این بخش از مقاله اس��تفاده از چنین ایده ای 
را کاملا کاربردی می دانیم. شما همیشه می توانید از ایده هایی مثل تدریس 
آنلاین برای درآمدزایی اضافه استفاده کنید. البته وقتی کارتان گرفت، دیگر 
حوصله ش��غل اصلی تان را نخواهید داشت. خب درآمدزایی این حوزه آنقدر 

زیاد هست که دیگر نیازی به چند شیفت کار کردن نداشته باشید. 
شما برای اجرای ایده این بخش دو راه کلی پیش رو دارید. یا اینکه تک و 
تنها شروع به آموزش چند تا مهارت کنید که در این صورت بازار هدف تان 
ذاتا محدود خواهد بود، یا اینکه سراغ راه اندازی یک آموزشگاه مجهز بروید. 
ایده آخر جذابیت بیش��تری دارد و صدالبته درآمدزایی اش هم بالاتر خواهد 
بود. درس��ت به همین خاطر خیلی از کارآفرینان س��راغ آن می روند. البته 
شما باید دامنه ارتباط بالایی داشته باشید؛ چراکه دست کم به 5-۴ تا آدم 
متخصص در حوزه های مختلف برای راه اندازی کارتان نیاز خواهید داشت. 

خیلی از کارآفرینان فکر می کنند همین که چند س��ال در یک حوزه کار 
کنند، دیگر کاملا آماده تدریس هستند. ما در روزنامه فرصت امروز تدریس 
را کمی سخت تر در نظر می گیریم. شما برای موفقیت در این حوزه نه تنها 
نیاز به دانش تخصصی دارید، بلکه باید از نظر مهارت های ارتباطی نیز کارتان 
ردخور نداشته باشد. خب معلمی که مهارت های ارتباطی اش فاجعه بار است، 

خیلی زود شاگردانش را ناامید خواهد کرد، مگر نه؟
برخی از موضوعات پرطرفداری که به طور آنلاین در دنیا تدریس می شود، 
ش��امل زبان های خارجی، ریاضیات، علوم و کسب و کار است. بی شک شما 
ه��م تا حالا با کل��ی از این ایده ها رو به رو ش��ده اید. یکی از مش��هورترین 
اس��تارت آپ ها در این حوزه دولینگو است. این موسسه آموزش آنلاین زبان 
تقریبا هر زبانی که فکرش را بکنید، به طور آنلاین آموزش می دهد. البته در 
اینجا خبری از معلم های واقعی نیست. در عوض یک اپ کاربردی مجهز به 

هوش مصنوعی کار را جلو می برد. 
سخن‌پایانی

کارآفرینی در خانه ایده ای اس��ت که برای خیلی ها وسوسه برانگیز به نظر 
می رسد اما کمتر کسی شجاعت امتحانش را دارد. گاهی اوقات کارآفرینان 
برای اینکه خیال شان از آینده کاری راحت شود، فقط سراغ کارهای حضوری 
می روند. خب حالا دیگر ش��ما استقبال مش��تریان از ایده های آنلاین را به 
خوب��ی درک می کنید. بنابراین دلیل��ی ندارد مثل بقیه فقط دنبال کارهای 

حضوری باشید. 
راه اندازی کس��ب و کار دیگر مثل چند دهه قبل نیس��ت. حالا اینترنت و 
ده ها ابزار دیگر دم دست من و شماست تا راه مان را در این مسیر پیدا کنیم. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این 
مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای یافتن ایده ای مناسب کرده باشد. 
مثل همیشه اگر سوالی درباره این مقاله داشتید، کارشناس های ما همیشه 

آماده کمک هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

https://www.oberlo.com/blog/home-business-ideas
https://www.entrepreneur.com/starting-a-business/
۴5555۰/2۰2۳-home-business-ideas-for-۱۰-the-top
https://www.forbes.com/advisor/business/home-
/business-ideas
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اخبار

امام جمعه بندرعباس:
طرح های سازمان بنادر در هرمزگان امیدبخش است

بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز: نماینده ولی فقیه در 
هرمزگان و امام جمعه بندرعباس، ارائه گزارش های  مدیران  بنادر 
اســتان را از روند طرح های در دســت احداث  امیدبخش خواند.   
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل بنــادر و دریانوردی هرمزگان، 
"حجت الاسلام والمسلمین محمد عبادی زاده" در جمع مدیرکل، 
معاونان و مدیران بنادر تابعه استان با اشاره به تاکیدهای مکرر رهبر 
انقلاب در موضوع توسعه ســواحل مکران، افزود: ارائه گزارش های 
مدیران  بنادر اســتان از روند طرح های در دست احداث درجهت 
توسعه آینده هرمزگان  بسیار امیدبخش است.  وی با بیان اینکه 35 

درصد کشور را استان های ساحلی دربرگرفته اند، گفت: دریا ظرفیت های بسیاری در بخش های مختلف تجارت، حمل و نقل، 
اقتصاد، منابع دریایی و گردشگری دارد فلذا با ترسیم  ایده های بکر و تجارت آفرین باید بتوان در کنار توسعه اقتصاد دریاپایه  
مزیت ها و فرصت ها موجود در این صنعت نیز به فرهنگ عمومی برای مناطق ساحل نشین تبدیل شود.    نماینده ولی فقیه در 
هرمزگان نقش بنادر را در توسعه استان هرمزگان بی بدیل برشمرد و ابراز امیدواری کرد با توجه به دغدغه های رهبر معظم انقلاب 
در موضوع توسعه شهرهای ساحلی که جزو سیاست های نظام است، طرح های مطالعاتی که برای مناطق شرق استان تعریف 
شده در توسعه فرهنگ عمومی مناطق ساحل نشین نیز اثرگذار خواهد بود.   حجت الاسلام والمسلمین عبادی زاده همچنین 
بر مشارکت اداره کل بنادر و دریانوردی استان در حوزه تبدیل ظرفیت ها و فرصت های فرهنگ عمومی مناطق ساحل نشین و 
تقویت و تغییر گفتمان نخبگانی در حوزه دریا در قالب کارگاه های آموزشی تاکید کرد.  وی با بیان اینکه کشورهای حوزه خلیج 
فارس برای استان هرمزگان یک ظرفیت تجاری است،  احداث طرح های راهبردی سازمان بنادر و دریانوردی را درچشم انداز و 
آینده هرمزگان  بسیار امیدبخش  توصیف کرد.    امام جمعه بندرعباس خاطرنشان کرد: کریدور شمال - جنوب نیز یک فرصت 
برای استان هرمزگان به ویژه بندر شهید رجایی برای توسعه فعالیت های ریلی، بندری و دریایی خواهد بود و مسوولان استان 

باید از این فرصت به نفع توسعه استان استفاده کنند.
 تشریح فعالیت های جهادی بنادر و دریانوردی هرمزگان در دولت سیزدهم

 مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان نیز با اشاره به فعالیت های جهادی بنادر و دریانوردی در دولت سیزدهم و ضرورت تسریع 
در بهره برداری از طرح های درحال احداث این اداره کل گفت: طرح هایی مثل 2 هزار و 400 هکتاری بندر شهید رجایی که سال ها 
نیمه کار مانده بود، این نوید را می دهم که در سفر رییس جمهور و هیات دولت به استان با آغاز عملیات اتصال این طرح به بندر 
شهید رجایی عملیاتی شود .   "حسین عباس نژاد" افزود: سه طرح گردشگری و مسافری بنادر حقانی، نخل ناخدا و هرمز به 
عنوان بزرگترین طرح گردشگری، مسافری و دریایی با بهره گیری از فرهنگ بومی استان هرمزگان نیز جرو طرح هایی است که در 
سفر رییس جمهوری عملیات اجرایی آن ها آغاز خواهد شد.   وی در ادامه به افتتاح بندرگاه چندمنظوره خمیر در اسفندماه سال 
گذشته با حضور وزیر راه و شهرسازی اشاره کرد و ادامه داد: با وجود مشکلات و کاستی های موجود در این بندرگاه، 2 روز بعد 
از افتتاح بارگیری مواد معدنی توسط شناورهای تجاری آغاز شده است. مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان پیش بینی کرد تا 2 
ماه آینده ظرفیت بارگیری مواد معدنی در بندرگاه خمیر به یک میلیون و 300 هزار تن در سال برسد.   عباس نژاد بهره برداری 
از بندر چند منظوره سیریک ،آغازعملیات اجرایی مجتمع مکران ،مطالعات بندر جدید لنگه، برنامه ریزی برای آغاز فاز چهارم 
طرح توسعه بندر شهید رجایی، افزوده شدن پنج اسکله گردشگری در قشم همزمان با سفر رییس جمهور را بخش دیگری از 
طرح های در دست پیگیری و احداث اعلام و خاطرنشان کرد: تلاش ما بر این است تا پایان دولت سیزدهم بخش عمده ای از 

طرح های توسعه ای، زیربنایی در حوزه های دریایی و بندری به مرحله عملیات و بهره برداری برسد.

سرپرست اداره کل راه  و شهرسازی استان گیلان معرفی شد
شــهر - خبرنگار فرصت امروز: معرفی سرپرست جدید راه 
وشهرســازی با ابلاغ حکمی از سوی وزیر راه و شهرسازی، محمد 
رضا فلاحتگر به عنوان سرپرست اداره کل راه و شهرسازی و رئیس 
شــورای هماهنگی راه و شهرسازی استان گیلان منصوب شد. به 
گزارش پایگاه خبری وزارت راه وشهرسازی)گیلان(، پیش از ظهر 
امروز آیین معارفه محمدرضا فلاحتگر سرپرســت جدید اداره کل 
راه و شهرســازی استان گیلان با حضور کاظمی معاون هماهنگی 
امور عمرانی استانداری گیلان و جمعی از معاونین و روسای ادارات 
ستادی و شهرستانی راه و شهرسازی استان در سالن جلسات این 

اداره کل برگزار شــد. متن حکم رســمی مهرداد بذرپاش، وزیر راه و شهرســازی خطاب به محمدرضا فلاحتگر به شرح ذیل 
است: »نظر به توانمندی و شایستگی جنابعالی، به موجب این حکم شما را به عنوان سرپرست و رئیس شورای هماهنگی راه 
و شهرسازی استان گیلان منصوب می نمایم. شناسایی نظام مسائل عمومی و اختصاصی مردم منطقه در حوزه های تخصصی 
ذیربط، اتحاذ تصمیمات و راهکارهای نوآورانه، فناورانه و مردم پایه و اجرای منسجم طرح های پیشران پیشرفت در حوزه های 
مسکن و شهرســازی و حمل و نقل با همکاری، هدایت و حمایت معاونین، سازمان ها و شرکت های مادرتخصصی وزارتخانه، 
استاندار محترم، شورای برنامه ریزی و توسعه استان، شورای اداری و مجمع نمایندگان استان از اولویت های کاری شما می باشد. 
امید واثق دارم با پیش رو قرار دادن اسناد مصوب بالادستی، سیاست های ابلاغی و رعایت قوانین و مقررات در تعامل سازنده 
و موثر با دســتگاه های اجرایی و بخش عمومی غیردولتی و نهادهای انقلابی استان و همچنین استفاده حداکثری از ظرفیت 
آحاد مردم، معتمدین و تشکل های نخبگانی، به ویژه زنان و جوانان در قالب های هیآت های اندیشه ورز و تشکیل و شبکه سازی 
هســته های پیشرفت شهرستان و استان، نسبت به شکوفایی قابلیت های طبیعی، انســانی، دانشی و قومی -فرهنگی استان 
گیلان، اقدام نمائید و با توکل به خداوند متعال و در سایه توجهات جضرت ولی عصر )عج(، بکارگیری رهنمودهای مقام معظم 
رهبری)مدظله العالی( و سیاســت های دولت مردمی، زمینه ساز تحقق چشم انداز ایران پیشرفته و قوی باشید.« گفتنی است 
محمد رضا فلاحتگر سابقه اجرایی و مدیریتی در سطح استان از جمله ریاست اداره راه وترابری شهرستانهای تالش و رودبار ، 
رئیس اداره نگهداری وابنیه فنی حوزه معاونت راهداری، معاون راهداری اداره کل راه وشهرسازی استان ، رئیس اداره نظارت بر 
ساخت راه روستایی اداره کل راه وشهرسازی گیلان ومعاون راه روستایی اداره کل راهداری وحمل ونقل جاده ای استان گیلان 

را در کارنامه خود دارد.

مدیر عامل آب منطقه ای یزد 
پیگیر نگرانی های کشاورزان در حوزه تامین آب هستیم

یــزد - مرتضی نوراللهی : مدیر عامــل آب منطقه ای یزد با 
بیان اینکه پیگیرنگرانی های کشاورزان در حوزه تامین آب هستیم 
از برگزاری رویدادهای آبی در هر شهرســتان به صورت هفتگی با 
حضور مسئولان این شهرستانها جهت تسریع امور حفاظتی آب خبر 
داد  »محمدمهدی جوادیان زاده«  در جمع اصحاب رســانه استان 
افزود : نگرانی های عمده کشــاورزان شهرستان در این رویدادهای 
آبی را احساس تبعیض و نبود شفافیت در این حوزه  خواند و خاطر 
نشان کرد : رفع این مشکل را از طریق ایجاد اتاق شیشه ای جهت 
شفاف ســازی وضعیت آبخوان ها و میزان برداشت از آنها در دستور 

کار داریم. وی در ادامه افزود : این نگرانی در قالب بازار آب در استان جهت امکان مبادله آب بین بخش های مختلف در قالب 
ساز و کارها و چارچوب های تعیین شده در حال پیگیری است و تحقق این مهم می تواند به تعادل بخشی منابع موجود منجر 
شود. جوادیان زاده گفت: در راستای فرهنگ سازی مدیریت مصرف سند سازگاری با کم آبی شامل ارتقاء بهره وری در سه بخش 
صنعت، کشــاورزی و شــرب تدوین و در دست اجراس وعمده  فعالیت ها ی آب منطقه ای را فرهنگ سازی در جهت مدیریت 
مصرف بیان کرد . یه گقته این مقام مسئول : طی یکسال گذشته 230 مورد مجوز در حوزه آب زیرزمینی جهت تامین آب مورد 
نیاز مردم شامل حفر چاه و کف شکنی و غیره از سوی آب منطقه ای صادر شده ولی برخی درخواست ها به دلیل واقع شدن در 
حریم چاه و قنوات مجاز و تهدید کاهش آبدهی آنها در اثر حفر چاه جدید با معذوریت قانونی مواجه می شود. مدیر عامل آب 
منطقه ای یزد به تشریح طرح های اماده بهره برداری آب منطقه ای یزد در هفته دولت پرداخت و یکی از مهمترین آنها را سد 
هرات به عنوان اولین سد نسبتا بزرگ استان نام برد و افزود : عملیات اجرایی سد به دلیل فراز و نشیب تامین اعتبار زمان بر شد 
ولی بالاخره این سد با ظرفیت 23 میلیون مترمکعب آماده آبگیری و بهره برداری شد و حتی در سیل پارسال محک خوبی نیز 

رقم زد. شایان ذکر اینکه در پایان به سؤالات خبرنگاران پاسخ داده شد .

مدیرعامل شرکت ماشین سازی اراک :
 شرکت ماشین سازی اراک درحوزه ساخت تجهیزات و ماشین آلات صنعتی 

یک صنعت اثرگذار است
اراک- فرناز امیدی: رضا ســرایی، مدیرعامل شرکت ماشین 
ســازی اراک در نشســت خبری با اصحاب رسانه به مناسبت روز 
خبرنگار و پنجاه و ششمین سالروز تاسیس این شرکت بیان کرد: 
ماشین سازی اراک بیش از پنج دهه فعالیت دارد و در حوزه ساخت 
تجهیزات و ماشین آلات صنعتی یک صنعت اثرگذار است، اما آنچنان 
که باید در کشور معرفی نشــده و نیاز است در این راستا، بیش از 
پیش از ظرفیت  رسانه ای استان مرکزی بهره گیری شود. وی افزود: 
در شــرایط کنونی با توجه به اینکه بخشی از ظرفیت های ماشین 
ســازی به فراموشی سپرده شده اســت، باید مجددا این صنعت را 

معرفی کنیم. بارها می شنویم که ماشین سازی برای اولین بار تولیداتی دارد، اما حقوق مالکیت معنوی این اولین بارها به نام این 
شرکت ثبت نمی شود، بر این اساس باید با معرفی شرکت، این حقوق را ثبت کنیم. سرایی در ادامه گفت: شرکت ماشین سازی 
اراک آمادگی کامل برای ورود به عرصه پروژه های بزرگ را دارد و بدهی های جاری این شــرکت هم اکنون کمتر از ســه هزار 
میلیارد ریال است. وی بیان کرد: انتظار است بانک های استان در راستای تامین نقدینگی بیشتر این شرکت، حمایت های ویژه 
داشته باشند. مدیرعامل شرکت ماشین سازی اراک اظهار داشت: نیاز کشور در توسعه زیرساخت ها روز به روز درحال افزایش 
است و در این راستا یکی از راه های ارتباطی و شبکه های ارتباطی درون و برون شهری است و نقصی که از سال های گذشته بر 
ماشین سازی وجود داشته، این است که شرکت نتوانسته ظرفیت ها و توانمندی های خودرا خیلی خوب عرضه کند و این موضوع 
باعث شده تا خیلی از پیمانکاران با نداشتن حتی ظرفیت های ماشین سازی، پروژه هایی را به دست آورند و رقیب ماشین سازی 
شوند. سرایی با اشاره به فعالیت 5 گروه مختلف در ماشین سازی اراک از جمله گروه متالوژی، ماشین و مونتاژ، پل و سازه های 
فلزی، ساخت تجهیزات و دیگ بخار و بویلرها بیان داشت: این پنج گروه شرکت را به شرکتی استثنایی در خاورمیانه بدل کرده 
است و به واسطه فعالیت این گروه ها، امکان طراحی، مهندسی و ساخت و تولید هرگونه تجهیزی در این شرکت فراهم است و 
توان جذب و تولید در حوزه مگاپروژه را داریم. وی با تاکید بر اینکه امروز برای اولین بار، ماشین سازی در حال ساخت تجهیزات 
فرآیندی پتروشیمی های کشور است، گفت: استراتژی شرکت این است که به عرصه مگاپروژه ها ورود کند. سرایی ادامه داد: 
درحال حاضر نزدیک یک چهارم ظرفیت تولید شرکت در حال استفاده است و به عنوان مثال در بخش متالوژی از 24 هزار تن 

ظرفیت ذوب ریزی، به میزان کمتر از ۱0 هزار تن فعال است.

16 روستای گلستان امسال از نعمت گاز بهره مند میشوند
گرگان-نادر کرمی-علی طالبی در نشســت خبری با رســانه ها اظهار کرد: حجم گاز فروخته شده در گلستان طی سال 
گذشته سه میلیارد و ۶00 میلیون متر مکعب بود.مدیر عامل شرکت گاز گلستان با بیان اینکه صد درصد شهرهای استان از 
نعمت گاز برخوردار هستند، افزود: گلستانی دارای ۹۹۱ روستای دارای کد است که از این تعداد ۹34 روستا معادل ۹۹ درصد 
جمعیت روســتایی گازدار هستند.وی گفت: گاز رسانی به ۱۶ روستای استان)هزار و ۱35 خانوار( در حال اجرا است اما برای 
روستاهایی که سرانه اشتراک آنها بسیار بالا باشد مجوز گاز رسانی صادر نمی شود.وی گفت: سال گذشته در راستای مسئولیت 
اجتماعی تا سقف پنج میلیارد تومان هزینه گاز کشی منازل مددجویان را پرداخت کردیم و امسال هم این اقدام استمرار دارد.

طالبی بیان کرد: بهینه سازی موتورخانه ها و تعویض بخاری های با راندمان پایین با هدف کاهش سرانه مصرف گاز در دستور 
کار شرکت گاز گلستان قرار دارد که با اولویت خانواده های کم برخوردار انجام خواهیم داد.به گفته وی، سال گذشته از طریق 
بهینه سازی،۷20 هزار متر مکعب گاز در استان صرفه جویی شد.طالبی با بیان اینکه در سال جدید شش هزار و 200 مشترک به 
تعداد مشترکان گاز استان اضافه شده است، بیان کرد: سال گذشته ۸0 درصد گاز در استان توسط بخش خانگی مصرف شد و هر 
خانوار بالای 20 متر مکعب مصرف داشت.به گفته وی، کسانی که الگوی مصرف را رعایت می کنند با کسانی که میزان  مصرف 
انرژی برای آنها مهم نیست باید فرق داشته باشند.مدیر عامل شرکت گاز گلستان گفت: ایران دومین دارنده مخازن گازی است و 
در صورت مصرف بهینه تا ۱20 سال دیگر از نعمت گاز برخوردار خواهیم بود.وی تاکید کرد: گلستان جزو سر شاخه های انتهایی 

خط سراسری بوده و حتی یک مترمکعب هم تولید گاز ندارد که به همین دلیل در فصل مصرف با افت فشار روبرو می شویم.

اهواز - شــبنم قجاوند: طی حکمی از سوی وزیر 
فرهنــگ و ارشــاد اســلامی، مجید منادی بــه عنوان 
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان منصوب شد.  
محمدمهدی اســماعیلی، وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی 
طی حکمی مجید منادی را به عنوان مدیرکل فرهنگ 

و ارشاد اسلامی خوزستان منصوب کرد.
در این حکم آمده است:

جناب آقای مجید منادی
نظر به شایستگی، تجارب ارزشمند و روحیه انقلابی و 
دینی جناب عالی، به موجب این حکم به عنوان »مدیرکل 
فرهنگ و ارشــاد اسلامی اســتان خوزستان« منصوب 
می شوید. امید واثق است که با استعانت از خداوند متعال 
و بهره گیری شایسته از ظرفیت های فرهنگی آن استان 
و بــا امعان نظر و توجه کامل به اهداف و شــرح وظایف 
وزارت خانــه و آن اداره کل، به صورت خاص نســبت به 

اقدامات ذیل اهتمام جدی به عمل آورید:
۱- تدوین ســند تحول و نقشه راه فرهنگی، هنری و 
رسانه ای استان با مشورت نخبگان فکری و فرهنگی با تکیه 
بر ظرفیت های گوناگون بومی در جهت تحقق عملیاتی 
منویات و تاکیدات رهبر معظم انقلاب اسلامی )مد ظله  
العالی( در حوزه فرهنگ، هنر و رسانه در جغرافیای استانی
2- همکاری فرهنگی مستمر و ایجاد تعامل مناسب با 
امام جمعه محترم و نماینده ولی فقیه، استاندار محترم و 
سایر دستگاه های دولتی و نهادهای انقلابی استان و تلاش 

برای هم افزایی مؤثر با ایشان.
3- تقویت و حمایت جبهه فرهنگی انقلاب اســلامی 
و حلقه های میانی، انجمن ها و مؤسســات و تشکل های 

مردمی و انقلابی فعال در عرصه فرهنگ، هنر و رسانه.

4-گســترش اقدامات فرهنگی اثربخش و اســتعداد 
پروری و تقویت عناصر فرهنگی، هنری و رســانه ای در 

مناطق  کمتر برخوردار استان.
5- تقویت جایگاه و وظیفه نظارتی اداره کل استان در 
صدور مجوزهای مختلف با رویکرد اعتلای فرهنگ ایرانی 

اسلامی و توجه به اقتضائات فرهنگی بومی استان.
۶- توجه و برنامه  ریزی به منظور کادرســازی، کشف 
اســتعدادها و تربیت عناصر فرهنگــی و هنری، انقلابی 

و مکتبی در اســتان با استفاده از ظرفیت های گوناگون 
آموزشی و تربیتی.

۷- ایجاد هماهنگــی و هم افزایی مؤثر بین واحدهای 
استانی سازمان ها و نهادهای تابعه و وابسته وزارت فرهنگ 
و ارشاد اسلامی در استان به عنوان ارشد این وزارت  خانه 

در استان.
۸-برقراری ارتباط حسنه و صمیمی با اهالی فرهنگ، 

هنر و رسانه استان و تکریم ایشان.

۹-تقویت جایگاه اداره کل اســتان به عنوان دبیرخانه 
شورای فرهنگ عمومی اســتان و پویاسازی دبیرخانه و 

تقویت هویت و کارایی حقیقی این شورا.
۱0-رعایت اولویت های محتوایی در برنامه های مختلف 
شامل: تقویت روحیه عزت و خود باوری ملی، رشد فضائل 
اخلاقی، اقتصاد مقاومتی و تولید ملی، اســتحکام نهاد 
خانواده و افزایش جمعیت، امید آفرینی و نشاط  فردی و 

اجتماعی و تعظیم شعائر اسلامی.
۱۱-همــکاری کامل بــا معاونت هــای تخصصی و 
بخش هــای ســتادی وزارت  خانــه و تأمیــن و تحقق 

سیاست ها و برنامه های ابلاغی آنها.
۱2-رعایت دقیق و مستمر اصول دوازده گانه حاکم بر 
نقشه ملی پیشگیری و مقابله با  فساد اداری و اقتصادی 

در دولت سیزدهم.
از خداوند متعال خواستارم که با یاری همکاران خدوم 
آن اداره کل و مغتنم شــمردن فرصت خدمت به مردم 
فرهنگ دوســت آن دیار، تحت توجهات و حمایت بقیه 
الله الاعظم )عــج( و رهبری حکیمانه امــام خامنه ای 
)زید عزه( موفق و موید باشــید. از ســوابق منادی می 
توان به معاون فرهنگــی و مطبوعاتی اداره کل فرهنگ 
و ارشــاد اسلامی خوزســتان، مدیریت خبرگزاری های 
،ملی و اســتانی ، مدرس رسانه و سواد فضای مجازی در 
دانشگاههای استان، مسئول و مشاور رسانه حوزه هنری  
خوزستان، نائب رییس خانه مطبوعات، مسئول قرارگاه 
رســانه دفتر نماینده ولی فقیه در خوزستان، کارشناس 
مناطق نفت خیز جنوب، عضو شــورای راهبردی بسیج 
رسانه خوزستان، دبیری جشنواره های فرهنگی و رسانه 

ای استانی و منطقه ای و بین المللی  اشاره کرد.

اصفهان – فایزه مرادیان: با حضور مدیرعامل و جمعی از معاونان و مدیران 
فولاد مبارکه، روز چهارشــنبه چهارم مردادماه سال جاری، ماشین برداشت 
دروازه ای )Portal Reclaimer( در پارک صفر واحد انباشــت و برداشت 

ناحیه آهن سازی این شرکت با موفقیت مورد بهره برداری قرار گرفت.
مدیرعامل فولاد مبارکه در آیین بهره برداری از این ماشین، به بار نشستن 
این پروژه توســعه ای در فولاد مبارکه را به همه کارکنان و ذی نفعان شرکت 
تبریک گفت و افزود: توسعه کمّی، کیفی و متوازن یکی از راهبردهای اصلی 
شرکت است که از ابتدای سال ۱40۱ با جدیت بیشتر در دستور کار مدیریت 

فولاد مبارکه قرار گرفت.
محمدیاسر طیب نیا با اشاره به سرمایه گذاری و شتاب در اجرای طرح های 
توسعه  از ابتدای سال ۱40۱، گفت: علاوه بر طرح های هجده گانه ای که در 
گروه فولاد مبارکه تعریف شــده و در حال اجراست، عملیات ساخت، نصب 
و راه اندازی ماشین برداشت دروازه ای در ناحیه آهن سازی شرکت، امروز در 
حالی به سرانجام رسید که خوشبختانه طبق برنامه ریزی های صورت گرفته، 

این پروژه با اســتفاده از جدیدترین تکنولــوژی روز دنیا طراحی گردید و با 
رویکرد استفاده حداکثری از توان ساخت داخل و بدون حضور کارشناسان 

خارجی به بهره برداری رسید.
رضا خادم کیمیایی، مدیر اجرای پروژه های ناحیه آهن سازی فولاد مبارکه 
در مصاحبه با خبرنگار فــولاد اهمیت و چگونگی اجرای این پروژه کارآمد را 

این گونه توصیف کرد:
تا قبل از اجرای این پروژه پارک صفر انباشــت و برداشــت به عنوان پارک 
اضطراری اســتفاده و برداشــت مواد آن از طریق لودر و حمل آن با استفاده 
از کامیون انجام می شــد. اکنون با نصب و راه اندازی ماشــین برداشت جدید 
و قرار گرفتن آن در مدار تولید ناحیه آهن ســازی، ارســال مواد اعم از گندله 
و کنستانتره از پارک صفر به واحدهای احیا مستقیم و گندله سازی به صورت 

مکانیزه انجام خواهد شد.
با اجرای این پروژه که به صورت کاملًا ایمن انجام شــد، ظرفیت برداشت 
مکانیزه حداقل به میزان 500 هزار تــن افزایش خواهد یافت. این افزایش 
ظرفیت تأثیر بسزایی در کاهش زمان و هزینه تأمین مواد واحدهای ذی ربط 

دارد.

آذربایجان شرقی – فلاح: آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرعامل آب و 
فاضلاب آذربایجان شرقی گفت: جریان آب مناطقی از باغمیشه تبریز که دچار 

قطعی موقت یا افت فشار شده بود، برقرار شده است.
محمد خانی اظهار کرد: اکنون جریان آب در تمام نقاط تبریز پایدار اســت 
به خصوص مناطق مورد اعتراض شامل قسمتی از شهرک باغمیشه تبریز هم 

اکنون برقرار شده است.
وی اطمینان داد سه تا چهار روز آینده با اقدامات تخصصی و فنی پیش بینی 
شده از طرف آب و فاضلاب آذربایجان شرقی مناطق محدود دچار مشکل شده 

در روز گذشته، آب پایدار مستمر خواهند داشت.
با کاهش بارندگی ها در آذربایجان شرقی، افزایش دما و کاهش منابع آبی در 

استان کمتر از پنج درصد مناطقی از باغمیشه تبریز دچار افت یا قطعی موقت 
آب بودند. در چند روز اخیر آب برخی مناطق شهرک باغمیشه در ناحیه مرتفع 
شهر تبریز با قطعی پراکنده روبه رو بود، قطعی آب در آپارتمان های بدون پمپ 
بیشــتر گزارش شده است. یکی از مشکلات شهر تبریز نبود رینگ آبی است 
چون که ۶0 درصد آب شــرب تبریز از زرینه رود، 25 درصد از چاه ها و ۱5 

درصد آب نیز از سد نهند تبریز تامین می شود.
با اجرا و تکمیل رینگ آبی تبریز که مســئولان وعده بهره برداری آن را در 
چند ماه آینده داده اند پروژه علاوه بر توزیع متوازن منابع آبی در کل مناطق، 
موضوع عدالت آبــی در زمان های مقتضی همچون قطعی های اضطراری نیز 

رعایت خواهد شد. جمعیت کلانشهر تبریز حدود 2 میلیون نفر است.

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان قم 
از تولید بیش از 20 هزار مگاوات ســاعت برق در نیروگاه های تجدیدپذیر این 
شــرکت خبر داد و گفت: این میزان انرژی معــادل بیش از 35 درصد از برق 

مصرفی تمام تأسیسات و تجهیزات آبفای استان است.
به گزارش روابط عمومی شــرکت آب و فاضلاب استان قم، مهندس حسن 
بختیاری به ارائه گزارشــی از فعالیت های واحد انرژی آبفای استان پرداخت و 

خرید دو اشتراک دیماندی و پنج اشتراک آمپری، تعویض و نصب 3۶3 کیلووار 
خازن و استانداردســازی و بازسازی ۱2 دستگاه تابلو برق را از جمله اقدامات 
این واحد برشمرد. وی با اشاره به خرید ۱5 دستگاه تابلوی راه انداز از جمله ۹ 
دستگاه تابلوی راه انداز از نوع سافت استارتر، گفت: به منظور راه اندازی تجهیزات 
برقی، ۱500 متر شبکه فشار متوسط که 500 متر آن از نوع کابل خودنگهدار 
اســت به اجرا رسید. بختیاری از تهیه و نصب سه دستگاه ترانسفورماتور 20 
کیلوولت به منظور نیرورسانی  به چاه ها و ایستگاه های پمپاژ خبر داد و اجرای 
کمربند حفاظتی ترانســفورماتور برای 4۱ دستگاه ترانس را از دیگر اقدامات 

انجام شده در حوزه انرژی شرکت آب و فاضلاب برشمرد.
وی در ادامه با اشــاره به در دست اقدام بودن خرید 4 دستگاه دیزل ژنراتور 

بــا قدرت مجموع ۱400 کاوا گفت: در حال حاضر شــرکت آب و فاضلاب با 
بهره گیری از ۱2 دستگاه دیزل ژنراتور با ظرفیت اسمی ۶ هزار و 440 کیلووات، 
روزانه به مدت دو ساعت در طرح  مدیریت مصرف انرژی شرکت توزیع نیروی 

برق مشارکت و نسبت به کاهش مصرف برق اقدام کرده است.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان قم با اشــاره به فعال بودن چهار 
نیروگاه خورشیدی در تأسیســات این شرکت با ظرفیت 345 کیلووات و دو 
نیروگاه آبی با ظرفیت 3.45مگاوات، خاطرنشان کرد: در حال حاضر بالغ بر 20 
هزار مگاوات ساعت انرژی الکتریکی در نیروگاه های تجدید پذیر آبفای قم )آبی 
و خورشــیدی( تولید می شود که این میزان معادل بیش از 35 درصد از برق 

مصرفی تمام تأسیسات و تجهیزات آبفا در استان است.

اصفهان - مرادیان: پروژه نیمه تمام احداث تصفیه خانه فاضلاب چادگان، 
با تخصیص بخشی از اعتبار مورد نیاز، مجددا عملیاتی گردید.

مدیرعامل آبفای استان اصفهان با بیان اینکه بخشی از اعتبارات مورد نیاز این 
پروژه جزء اعتبارات مصوب سفر استانی ریاست جمهوری است، عنوان کرد: 
قرارداد جدید با مبلــغ ۱۸0 میلیارد تومان برای آغاز به کار مجدد این پروژه 
منعقد گردیده که عمده آن مربوط به خرید و نصب تجهیزات فیلتراسیون و 

ادامه عملیات سازه ای است.
حسین اکبریان با بیان اینکه تا کنون 35 کیلومتر خط انتقال و شبکه جمع 
آوری فاضلاب اجرا شده است، گفت: ساخت دو ایستگاه پمپاژ و اجرای حدود 
25 کیلومتر شــبکه در این پروژه باقی مانده و کل طرح شامل تصفیه خانه، 

ایستگاه پمپاژ و شبکه، 5۶ درصد پیشرفت  فیزیکی داشته است. 

وی خاطر نشــان کرد تصفیه خانه تا کنون ۷5 درصد پیشرفت فیزیکی در 
قســمت سازه ای داشته اســت و در صورت محقق شدن اعتبارات تخصیص 
یافته، مدول اول تصفیه خانه فاضلاب چادگان در اواسط سال ۱403 به بهره 

برداری می رسد. 
گفتنـی اسـت احـداث ایـن تصفیـه خانـه از سـال۱3۹2 با صـرف هزینه 
ای بالـغ بـر ۱۹0 میلیـارد ریـال آغاز شـده اسـت و بـرای برخـورداری مردم 
چـادگان از خدمـات شـبکه فاضـلاب بایـد 5۸ کیلومتر خط انتقال و شـبکه 
فاضـلاب اجـرا شـود، همچنیـن این پـروژه با سیسـتم لجن فعـال و تصفیه 
تکمیلی uf )فیلتراسـیون( که یکی از پیشـرفته ترین سیسـتم های تصفیه 
فاضـلاب اسـت، بـا ظرفیت تصفیـه 2330 متـر مکعـب در شـبانه روز با دو 

مـدول عملیاتی خواهد شـد. 

طی حکمی از سوی وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی

مدیرکل جدید فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان منصوب شد

با حضور مدیرعامل و جمعی از معاونان و مدیران فولاد مبارکه صورت گرفت

ساخت، نصب و راه اندازی ماشین برداشت دروازه ای فولاد مبارکه

با اجرا و تکمیل رینگ آبی؛

توزیع متوازن منابع آبی در کلانشهر تبریز محقق می شود

شرکت آب و فاضلاب معادل 35 درصد از برق مصرفی خود را تولید می کند

 مشارکت آبفای استان در طرح کاهش مصرف برق 
در ساعات اوج مصرف

آغاز به کار مجدد پروژه نیمه تمام احداث تصفیه خانه فاضلاب چادگان

آذربایجان شــرقی – فلاح: آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرعامل آب 
و فاضلاب آذربایجان شــرقی با بیان اینکه خط انتقال آب هریس ۹5 درصد 
پیشرفت دارد، گفت: این پروژه 50 میلیارد ریال نیاز دارد و در صورت تامین 

اعتبار، شهریور ماه جاری به بهره برداری می رسد.
محمد خانی اظهار کرد: پروژه خط انتقال آب هریس که یکی از پروژه های 
اولویت دار شــرکت آب و فاضلاب در راستای تامین آب پایدار مردم این شهر 
اســت. وی با اشاره به فرسوده بودن لوله های خط انتقال آب این شهرستان 
اظهار کرد: پروژه خط انتقال آب شهر هریس با هدف رفع مشکل آب این شهر 

و ساخت مخزن یک هزار متر مکعبی مربوطه اجرا شده است.
خانی در مورد مشخصات این پروژه، خاطرنشان کرد: این پروژه شامل اجرای 

چهار کیلومتر لوله پلی اتیلن است.
وی افــزود: حفر و احداث گالری بر روی رودخانه چایلار و انتقال آن با لوله 
پلی اتیلن دیگر طرح آبی است که در هریس در حال انجام است و در صورت 

تخصیص اعتبارات مورد نیاز تا اواسط ۱403 قابل بهره برداری خواهد بود.
خانی همچنین گفت: پروژه حفر و احداث گالری بر روی رودخانه سیسان و 
انتقال آب استحصالی با لوله پلی اتیلن نیز در این شهرستان در حال اجراست 

که با اتمام پروژه حدود ۱5 تا 20 لیتر بر ثانیه افزایش دبی خواهد داشــت و 
برای این پروژه نیز نیاز به 20 میلیارد ریال اعتبار است که در صورت تخصیص 

تا پایان سال ۱402 به اتمام خواهد رسید.

طرح آبرسانی به بناب با پیشرفت فیزیکی قابل قبول در حال اجرا 
است

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی همچنین گفت: با 400 
میلیارد ریال اعتبار طرح آبرســانی به شهر بناب با جدیت درحال اجرا بوده و 

بخشی از طرح به اتمام رسیده است.
خانی با اشاره به تاسیسات تامین، ذخیره و انتقال آب شرب بناب گفت: در 
حال حاضر برای تامین آب شرب بناب، از خط انتقال آب زرینه رود به تبریز و 

چاه های مجاور صوفی چای برداشت می شود.
وی به اهمیت طرح آبرســانی بناب اشاره کرد و گفت: توسعه شهر بناب و 
افزایش نیاز آب شرب و بهداشتی در بخش های مختلف، موجب شد تا نسبت 
به حفر چاه های آب شرب در خارج از محدوده شهری و ایجاد تاسیسات پمپاژ 
و انتقال آب چاه ها به مخازن ذخیره آب شهر و نیز توسعه ظرفیت مخازن مزبور 

اقدام شود که تاسیسات در حال احداث هستند.
وی به مشخصات و میزان پیشرفت فیزیکی طرح آبرسانی شهر بناب اشاره 
کرد و افزود: طرح آبرسانی بناب شامل حفر و تجهیز سه حلقه چاه عمیق از 
محل اعتبارات داخلی شرکت با هدف افزایش ظرفیت تامین آب به میزان 45 

لیتر در ثانیه با 30 میلیارد ریال به بهره برداری رسیده است.

خانــی گفت: همچنین اجرای خط انتقال بین چاه های تازه حفر شــده و 
مخازن قره قشون و اتصال شبکه آب روستای مجاور به شبکه آب شهر بناب 
نیز به طول پنج کیلومتر با لوله های پلی اتیلن ۱۱0 و 250 با ۶0 میلیارد ریال 
به اتمام رسیده و این طرح به منظور افزایش کیفیت و اختلاط آب شهر بناب 

و روستاهای حومه شهر بناب است.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی تصریح کرد: به منظور 
افزایش ذخیره سازی آب در مواقع قطع برق و قطع آب از زرینه رود و تامین 
فشار شبکه شهر بناب و روستاهای اطراف، مخزن ۱0 هزار متر مکعبی با ۱50 
میلیارد ریال و همچنین احداث مخزن هزار و 2 هزارمتر مکعبی مجتمع های 
خلیلوند و قراپنج گانه با 200 میلیارد ریال در حال مناقصه و تعیین پیمانکار 
اســت. خانی در مورد هزینه اجرای طرح گفت: طرح آبرسانی به شهر بناب با 
400 میلیارد ریال اعتبار از محل اعتبارات داخلی، اســتانی، عمرانی و محل 

تنش، در حال اجرا است.
شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی در قالب یک میلیون و ۸۱0 هزار 
مشــترک، ۱00 درصد جمعیت شــهری در ۷3 شهر استان را تحت پوشش 

شبکه آشامیدنی و بهداشتی قرار داده است.
آب و فاضلاب آذربایجان شرقی به 4.2 میلیون نفر در استان خدمات ارایه 
می کند که سه میلیون نفر از این تعداد در ۷3 شهر و ۱.2 میلیون نفر در 2 
هزار و ۷00 روســتا ساکن هستند و این شرکت برای تامین آب مورد نیاز از 
یکهزار و 300 حلقه چاه، ۱2 ســد، ۱۸0 چشمه و ۶5 قناب آب برداشت می 

کند. مصرف سالانه آب در آذربایجان شرقی 2.۸ میلیارد مترمکعب است.

مدیرعامل آب و فاضلاب آذربایجان شرقی:

 مهمترین پروژه آبی هریس 
معطل 5۰ میلیارد ریال اعتبار است

شماره 2294
سه شنبه
17 مرداد 1402
سه شنبه
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شماره 2292
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
آیا شما هم بابت زمان کوتاه حضور کاربران در وبلاگ تان 
نگران هستید؟ خیلی از کارآفرینان وقتی با بازدید پایین از 
وبلاگ شان رو به رو می شوند، کاملا روحیه شان را می بازند. 
انگار که دنیا به آخر رسیده و دیگر هیچ راهی برای نجات 
نیس��ت. خب در ای��ن صورت باید کمی ب��ه آنها حق داد. 
تماش��ای بر باد رفتن زحمات چند ماهه آدم با بی توجهی 
محض کاربران چیزی نیس��ت که به این س��ادگی ها قابل 
تحمل باش��د. البته ش��ما یک راه حل کلی��دی برای این 

چالش دارید: وبلاگ نویسی تعاملی!
این روزها هم��ه مردم دنبال تعامل با برندها هس��تند. 
بنابرای��ن دیگر دوران بازاریاب��ی و تولید محتوای یکطرفه 
به پایان رسیده است. حالا دنیای مارکتینگ بیشتر شبیه 
جاده ای دوطرفه اس��ت که بای��د در آن به مخاطب هدف 
اجازه خودنمایی دهیم. وگرنه کلاه مان پس معرکه خواهد 

بود. 
احتمالا ش��ما هم چند باری حرف ه��ای ضد و نقیضی 
درباره اهمیت تعامل با مخاطب هدف به گوش تان خورده 
است. اگر دوست دارید کمی بیشتر در این رابطه حرفه ای 
شده و اصول وبلاگ نویسی تعاملی را یاد بگیرید، این مقاله 
کاملا مخصوص شماس��ت. ما در ادامه برخی از مهمترین 
ن��کات برای تولی��د محتوای تعامل��ی در وبلاگ ها را مرور 
خواهیم کرد. پس با ما همراه باش��ید تا یک کلاس درس 

فوق تخصصی با هم داشته باشیم. 
محتوای‌تعاملی‌در‌وبلاگ:‌مقدمه‌ای‌کوتاه

وقت��ی درباره وب��لاگ تعاملی ح��رف می زنی��م، دقیقا 
منظورمان چیس��ت؟ این سوالی اس��ت که برای خیلی از 
کارآفرینان پی��ش می آید. خب اگر وب��لاگ تعاملی هیچ 
فرق��ی با بقی��ه نمونه ها ندارد، اصلا چ��را باید به آن توجه 
کرد؟ م��ا در روزنامه فرصت ام��روز وبلاگ های تعاملی را 
دارای المان هایی برای فعالیت و اظهارنظر کاربران تعریف 
می کنی��م. مث��لا وبلاگ��ی را در نظر بگیرید ک��ه علاوه بر 
محتوای معمولی از یک نظرس��نجی هفتگی نیز استفاده 
می کند. شاید این نظرسنجی خیلی ساده به نظر برسد، اما 
اثرگذاری بی نهایت بالایی بر روی مخاطب خواهد داشت. 

پس اصلا نباید آن را دست کم گرفت. 
ه��دف از تبدیل وبلاگ ها به نس��خه تعاملی بس��ته به 
وضعی��ت ه��ر برند متفاوت اس��ت. ما در بخ��ش بعدی با 
بررس��ی برخ��ی از مزای��ای محتوای تعامل��ی تکلیف این 
پرونده را روشن خواهیم کرد. الان شما تفاوت اصلی میان 
وبلاگ های عادی و تعاملی را فهمیده اید. با این حال هنوز 
راه درازی برای تبدیل ش��دن به یک پا کارشناس در این 

زمینه فاصله دارید. 
چرا‌وبلاگ‌های‌تعاملی‌به‌درد‌می‌خورند؟

هر اس��تراتژی در این دنیا باید فایده ای ملموس داشته 
باشد. وضعیت شما در این بخش مثل راننده فرمول یکی 
است که باید از بین خودروهای مختلف فقط یکی را برای 
فص��ل پیش رو انتخاب کند. بی ش��ک ه��ر خودرویی که 
امکانات یا به زبان خودمانی مزایای بیش��تری برای ش��ما 
داشته باشد، انتخاب نهایی تان خواهد بود )البته مگر اینکه 

میانه خوبی با قهرمانی نداشته باشید!(.
اوضاع در زمینه وبلاگ نویس��ی نیز تقریبا ش��بیه مثال 
بالاست. ما در این بخش قصد داریم برخی از مزایای مهم 
محتوای تعاملی در وبلاگ ها را مرور کنیم. اینطوری شما 
خیال ت��ان بابت ادامه همراهی ب��ا این مقاله راحت خواهد 
شد. پس با ما همراه باشید تا ماجراجویی مان را ادامه دهیم. 

افزایش‌نرخ‌تعامل
یکی از مهمتری��ن معیارها در بازاریاب��ی دیجیتال نرخ 
تعامل اس��ت. ش��ما نمی توانید بدون نرخ تعامل درست و 
حس��ابی انتظار موفقیت در بازار را داشته باشید. خیلی از 
کارآفرینان برای اینکه اوضاع شان در دنیای دیجیتال بهتر 
ش��ود، حتی اندکی رشد نرخ تعامل را به مثابه دستاوردی 
بی نهایت ب��زرگ ارزیابی می کنند. انگار که آنها با پش��ت 
س��ر گذاش��تن این اتفاق یکی از مهمترین موفقیت های 
زندگی شان را کس��ب کرده اند. شاید فکر کنید این مقدار 
از هیجان زدگی بابت بهبود نرخ تعامل اشتباه است، اما ما 
در روزنام��ه فرصت امروز نظر دیگری داریم. از آنجایی که 
بهبود نرخ تعامل به معنای افزایش فروش در آینده است، 
کارآفرینان حق دارند بابت این اتفاق بی نهایت خوش��حال 

باشند.
هر چقدر وبلاگ ش��ما تعامل بیشتری در میان کاربران 
ایجاد کند، شانس شما برای اثرگذاری بر روی آنها بیشتر 
می ش��ود. خب حالا تولید محتوای تعاملی اولین فایده اش 
مشخص شده است. شما را نمی دانم، ولی من که استقبال 
خیلی بهتری از محتوای تعامل��ی می کنم؛ چراکه در این 
صورت فرصتی برای اظهارنظر یا حتی اثرگذاری مستقیم 

بر روی استراتژی های برند مورد علاقه ام خواهم داشت.
بهبود‌تجربه‌کاربران

محت��وای تعاملی بازاریابی را ش��بیه نوعی بازی گروهی 
می کن��د. اگر تا قبل از این بازاریاب��ی فقط برای مارکترها 
نوعی بازی سرگرم کننده بود، حالا به لطف محتوای تعاملی 
زمین بازی گس��ترده تر شده اس��ت. به طوری که کاربران 
نیز فرصت نقش آفرین��ی در این بازی را پیدا کرده اند. اگر 
شما آنقدر خوش شانس هستید که کلی کاربران علاقه مند 

به برندتان دارید، نباید حتی یک ثانیه هم در اس��تفاده از 
محت��وای تعاملی تردید به خودت��ان راه دهید؛ چراکه این 
م��دل محتوا و وبلاگ طوری مخاطب را میخکوب می کند 

که نگو و نپرس.
المان های تعاملی به کاربران برای کس��ب تجربه بهتر از 
وبلاگ ش��ما کمک می کند. اینطوری بدون اینکه مشکل 
زیادی برای حفظ مش��تریان تان داشته باشید، با تجربه ای 
دلپذیر از آنها اس��تقبال کرده و دیگر لازم نیست نگران از 

دست دادن شان باشید. 
بع��د از پایان ی��ک روز کاری پرفش��ار آنچ��ه در ذهن 
مشتریان باقی می ماند، المان های تعاملی است که در طول 
روز درگیرش ش��ده اند. در این می��ان وبلاگ های تعاملی 
ش��انس بی نهایت زیادی برای اثرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف دارند. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به 

کار شده و دستی به سر و گوش اوضاع بکشید. 

افزایش‌ترافیک
مهمترین مزیت تولید محت��وای تعاملی برای وبلاگ ها 
افزایش ترافیک اس��ت. بی شک هرچه ترافیک یک وبلاگ 
بیش��تر باشد، اوضاع سئو آن نیز بهتر می شود. خب گوگل 
همیشه دنبال بهترین جواب ها برای مخاطب هدفش است 

و چه چیزی بهتر از وبلاگی که کلی بازدید داشته است!
وبلاگ هایی که همیشه بازدیدهای پایین دارند، معمولا 
از هیچ المان تعاملی استفاده نمی کنند. خب در این صورت 
کارب��ران هم حق دارند توجه زیادی به آنها نکنند؛ چراکه 
بدون تعامل مناس��ب حضور در ی��ک وبلاگ اصلا حس و 
ح��ال خوبی را منتقل نمی کند. باور کنید یا نه، این روزها 
انتظارات کاربران از وبلاگ ها حس��ابی تغییر کرده اس��ت. 
بنابراین شما باید عملکردتان در این حوزه کاری را با سطح 
انتظارات مخاطب هماهنگ کنید. وگرنه سر وبلاگ تان از 

نظر مقدار ترافیک بی کلاه خواهد ماند. 
وبلاگ‌تعاملی:‌تکنیک‌هایی‌برای‌تولید‌محتوا

حالا که با مزایای وبلاگ های تعاملی آش��نا شدیم، باید 

کم کم برویم سراغ اصل مطلب. ما در روزنامه فرصت امروز 
تا از یادگیری درس��ت و حسابی یک مفهوم از سوی شما 
مطمئن نش��ویم، ول کن ماجرا نیستیم. درست به همین 
خاطر در این بخش س��راغ برخ��ی از تکنیک های کلیدی 

برای تولید محتوای تعاملی در وبلاگ ها رفته ایم. 
اگر ش��ما هم ت��ا حالا تجرب��ه تولید محت��وای تعاملی 
نداش��ته اید، این مقاله کمک مناسبی به شما خواهد کرد. 
تمام تلاش ما نگارش محتوای این بخش به صورتی است 
ک��ه حتی آدم های صفر کیلومتر و ب��دون تجربه در حوزه 
بازاریابی نیز تکنیک های آن را یاد بگیرند. پس لازم نیست 

هنوز هیچی نشده استرس بگیرید. 
اضافه‌کردن‌فهرست‌قابل‌کلیک:‌ایده‌ای‌ساده‌اما‌

کاربردی
چند ب��ار تا حالا موق��ع مطالعه یک محت��وای وبلاگی 
حوصله تان سر رفته است؟ بی شک خیلی از آدم ها به خاطر 

تجرب��ه منفی از وبلاگ ها دیگر حتی طرف آنها هم آفتابی 
نمی ش��وند. یکی از دلایل این اتفاق وجود فهرس��ت های 
مطالب کلاسیک اس��ت. به طور معمول محتوای وبلاگی 
طولانی ت��ر از پس��ت های اینس��تاگرامی یا ب��ه طور کلی 
ش��بکه های اجتماعی است. درس��ت به همین خاطر شما 
باید فکری ب��ه حال وضعیت فهرس��ت مطالب تان کنید. 
وقتی این فهرس��ت امکان کلیک کارب��ران را فراهم کند، 
دسترسی به بخش های جذاب یا مورد نیاز محتوا بی نهایت 
ساده خواهد شد. آن وقت دیگر لازم نیست نگران از دست 

رفتن کاربران یا سر رفتن حوصله شان باشید. 
یادتان باش��د، وقتی شما فهرس��ت قابل کلیک طراحی 
می کنید، عملا کاربران امکان به اشتراک گذاری هر بخش 
از فهرس��ت در قال��ب آدرس URL اختصاصی را خواهند 
داشت. نتیجه جانبی این اتفاق افزایش بازنشر محتوای تان 
از س��وی کارب��ران اس��ت. همانطور که می بینی��د، با یک 
تکنیک ساده نه تنها ترافیک سایت تان بیشتر می شود، بلکه 
انگیزه کاربران برای بازنش��ر محتوای تان هم س��ر به فلک 

خواهد کشید. 
استفاده‌از‌محتوای‌پلتفرم‌های‌اجتماعی:‌بازنشر‌

حداکثری
چ��ه کس��ی گفته محتوایی ک��ه ش��ما در توئیتر تولید 
می کنی��د، فقط به این پلتفرم اختص��اص دارد. این روزها 
خیل��ی از تیم ه��ای بازاریابی محتوایی که در یک ش��بکه 
اجتماعی آپل��ود می کنند با کمی تغییر در بقیه پلتفرم ها 
نیز بارگذاری کرده و نتایج خوبی هم می گیرند. این اتفاق 
برای خیلی از کارآفرینان همیشه مشکوک به نظر می رسد. 
البته ما در روزنامه فرصت امروز یک ایده متفاوت تر داریم. 
شما به جای اینکه محتوای تان را بین شبکه های اجتماعی 
پاس��کاری کنید، باید سراغ انتشار آن در وبلاگ تان بروید. 

ماجرا کمی ترسناک شد، نه؟
اس��تفاده از محتوای برند در شبکه های اجتماعی نقش 
مهم��ی در افزای��ش جذابیت وبلا گ ها دارد. هرچه باش��د 
این روزها بازاریاب ها بیش��تر در زمینه کار با ش��بکه های 
اجتماعی تخصص دارند. پس چه بهتر که از همین محتوا 
برای وبلاگ مان نیز اس��تفاده کنی��م. اینطوری با یک تیر 
دو نش��ان می زنیم، هم هزینه کمتری کرده ایم، هم اینکه 

محتوایی با استاندارد بالا در اختیار خواهیم داشت. 
مزیت اصلی محتوای پلتفرم های اجتماعی هماهنگی شان 
با سلیقه کاربران است. به علاوه، شما با بازنشر درست این 
محتوا دعوتنامه ای رسمی برای کاربران به منظور بازدید از 
اکانت تان در شبکه های اجتماعی ارسال خواهید کرد. این 
درست همان کاری است که شما را حسابی موفق می کند؛ 
چراکه ترافیک بیشتر در ش��بکه های اجتماعی به معنای 
افزایش فالوورها و فروش از طریق آنهاس��ت. فکر می کنم 

حالا دیگر همه چیز برای تان روشن شد، مگر نه؟
افزودن‌ویدئو‌به‌وبلاگ:‌درک‌جذابیت‌فرمت‌

ویدئو!
چه کس��ی در دنیا مش��اهده یک ویدئوی ج��ذاب را به 
مطالع��ه متن ترجیح نمی دهد؟ از وقت��ی فرمت ویدئو در 
می��ان کارب��ران محبوبیت بالایی پیدا ک��رده، دیگر کمتر 
کسی حوصله مطالعه متن های طولانی را دارد. راستش را 
بخواهید، به غیر وبلاگ ها که ماهیت تخصصی دارند، تقریبا 
در هیچ جای دیگری متن محبوبیت بالایی ندارد. ما در این 
بخش قصد نداریم خبر مرگ فرمت متن را به شما بدهیم 
ام��ا باید کمی در تولید محتوای وبلاگی تجدیدنظر کنیم. 
اس��تفاده از ویدئو در وبلاگ ها نه تنها بحث تعامل را بهتر 
می کند، بلکه از نظر سطح اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 

نیز شما را در موقعیت بهتری قرار می دهد. 
هرچه اثرگذاری شما بر روی مخاطب هدف بیشتر باشد، 

شما شانس بیشتری برای بهبود اوضاع تان خواهید داشت. 
اج��ازه دهید کمی واضح تر حرف بزنیم، تعامل بیش��تر با 
مخاطب هدف اول از همه نیازمند اثرگذاری روی آنهاست. 
خب تا وقتی که کس��ی از شما تاثیرپذیری نداشته باشد، 

سراغ تعامل با شما نمی آید.
فرمت ویدئو به ش��ما کمک می کند تا هزاران پیام مهم 
را در م��دت زمانی کوتاه ب��ه مخاطب تان منتقل کنید. به 
ع��لاوه، گاهی اوقات یک ویدئوی کوت��اه به اندازه چندین 
هزار کلمه واکنش برانگیز اس��ت. خب کافی است یکبار در 
محت��وای وبلاگی تان از ویدئو اس��تفاده کنید تا به تفاوت 

تعداد کامنت ها پی ببرید!
استفاده‌از‌اسلایدها:‌تبدیل‌وبلاگ‌به‌کلاسی‌

هوشمند
اسلایدها برای نمایش محتوا در قالب هایی مثل نمودار 
بهترین انتخاب هس��تند؛ چراکه ب��ا ارائه صفحات متعدد 
به ش��ما فرصت نمایش محتوای بصری پش��ت سرهم را 
می دهند. این روزها خیلی از وبلاگ ها برای اینکه چندین 
نمودار را کنار هم قرار دهند، دس��ت به کارهای عجیب و 
غریب می زنند. ساده ترین روش در این میان درج نمودارها 
به صورت ردیفی در کنار هم اس��ت. چنین ایده ای بیشتر 
از اینکه بر روی مخاطب هدف تاثیر داش��ته باش��د، نوعی 
رفع تکلیف محسوب می ش��ود؛ چراکه عملا هیچ تعاملی 

را ایجاد نمی کند. 
توصیه ما در این بخش استفاده از اسلایدهاست. اینطوری 
از نظر بصری جذابیت بیش��تری ب��رای مخاطب تان ایجاد 
کرده و دیگر لازم نیس��ت کلی نم��ودار را به طور ناگهانی 
روی سر آنها خراب کنید. یادتان باشد، تعداد اسلایدهای 
شما نباید بیش��تر 8-7 مورد باشد. وگرنه کاربران حوصله 
مش��اهده تمام آنها را نخواهند داش��ت. متاسفانه برخی از 
کارآفرینان به خیال اینکه کاربران همیشه از ایده های شان 
استقبال می کنند، کلی اسلاید را روی سر مخاطب خراب 
می کنند. این درست همان جایی است که کارتان حسابی 
به مش��کل خورده و دیگ��ر نمی توانید تعاملی در مخاطب 
ایجاد کنید. پس سعی کنید همیشه جانب تعادل را رعایت 
کنید. وگرنه خیلی زود کارتان با مش��کلات اساسی رو به 

رو خواهد شد. 
درج‌گیف‌ها‌در‌میان‌متن:‌به‌وقت‌استراحت‌و‌

خنده
گیف ها س��اختار بی نهایت جذابی دارند. آنها نه به اندازه 
یک ویدئوی بلند یا حتی دارای المان صوتی هس��تند و نه 
مثل عکس ها ثابت و بی روحند. در عوض آدم با مش��اهده 
گیف احساس سرگرمی خوبی را تجربه می کند. این درست 
همان دلیلی اس��ت که ما در این بخش استفاده از گیف ها 

را عاملی اساسی برای موفقیت کسب و کارتان می دانیم. 

وبلاگ های��ی که گیف های متن��وع در میان متن اصلی 
درج می کنن��د، معمولا تعامل بیش��تری در بین کاربران 
ایج��اد کرده و بازخوردهای خوبی ه��م دریافت می کنند. 
درست به همین خاطر شما باید همیشه در تولید محتوای 
وبلاگی به این نکته کلیدی توجه نشان دهید. وگرنه دیر یا 
زود وبلاگ تان برای مخاطب حالت کلیشه ای پیدا می کند. 
آن وق��ت دیگر هر چقدر هم تلاش کنید، شانس��ی برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب نخواهید یافت. 
یادتان باش��د، اس��تفاده از گیف ها نباید حالت بی ادبانه 
داش��ته باش��د. به علاوه، کیفیت گیف نیز مهم است. اگر 
گیف های ش��ما کیفیت بی نهایت پایینی داش��ته باشند، 
کاربران ذهنیت درس��تی نس��بت به ش��ما پیدا نخواهند 
ک��رد. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه دیگر ترافیک 
س��ایت تان حال و هوای قدیم را نخواهد داش��ت. این تازه 
شروع سقوط آزاد وبلاگ تان در دنیای کسب و کار است. 

آخرین نکته ای که در اینجا باید بدان اشاره کنیم، بحث 
مربوط به ش��وخی و خنده اس��ت. گیف ها به طور طبیعی 
برای کمی س��رگرمی طراحی ش��ده اند. پس سعی نکنید 
محت��وای خیلی عجیبی در قالب آنها ارائه دهید؛ چراکه با 
استقبال بی نهایت اندک کاربران رو به رو شده و شانس تان 

را به کلی نابود خواهد کرد. 
طراحی‌نظرسنجی:‌به‌وقت‌ارزیابی‌بازخورد‌

کاربران
تا ح��الا چند بار به جای اینکه باعجله و براس��اس نظر 
خودت��ان تصمیم بگیرید، به ایده ه��ای دیگران هم گوش 
داده اید؟ بی ش��ک خیلی از کارآفرین��ان اصلا میانه خوبی 
با مش��ورت یا ش��نیدن ایده های دیگران ندارند. درس��ت 
به همین خاطر کلی از اس��تارت آپ ها همان س��ال اول با 
شکست های بزرگ از بازار حذف می شوند. اگر شما دوست 
دارید در بازار کمی بیش��تر دوام داشته باشید، باید خیلی 
زود س��راغ نظرات دیگران بروید. البته بهترین منبع برای 
شما نه اعضای ش��رکت، بلکه مشتریان اصلی تان هستند. 
درست به همین خاطر باید همیشه حواس تان به آنها باشد. 
دریافت بازخورد مشتریان همیشه کار راحتی نیست. به 
ویژه وقتی ش��ما یک وبلاگ دارید. کاربران به طور معمول 
در وبلاگ ها نظرشان را خیلی سخت بیان می کنند. شاید 
فکر کنید این طبیعت وبلاگ نویسی است و باید با آن کنار 
آمد. خب در این صورت باید ش��ما را با اصل کاربردی در 
روزنامه فرصت امروز آش��نا کنیم. ما در فرصت امروز اصلا 
میانه خوبی با پذیرش شکس��ت نداری��م. به همین خاطر 
ای��ده ای کلیدی برای تغییر ماج��را در چنته داریم. کافی 
است شما به جای دست روی دست گذاشتن از نظرسنجی 

در وبلاگ تان استفاده کنید. 
نظرسنجی های آنلاین معمولا واکنش بی نهایت زیادی 
در بین کاربران ایجاد می کند. به طوری که کمتر کس��ی 
توانایی مقاومت در برابر آنها را داشته و خیلی زود نظرش 
را در قالب جمله ای کوتاه یا حتی انتخاب یک گزینه بیان 
می کند. اینطوری ش��ما بدون دردسر به نظرات اصلی آنها 
دسترسی پیدا کرده و می توانید از آنها برای بهبود کارتان 

نهایت استفاده را ببرید.
درس مهمی که در این بخش باید یادتان بماند، استفاده 
از س��والاتی اس��ت که عملا برای آپدیت استراتژی کسب 
و کار ی��ا بازاریاب��ی به دردت��ان بخورد. وگرن��ه بی خودی 
س��والات تان را ه��در داده و از پاس��خ های کارب��ران هیچ 

استفاده ای هم نکرده اید!
طراحی‌مسابقه:‌به‌وقت‌مشارکت‌تیمی

مسابقه یکی از ایده های جذاب برای تعامل با مخاطب 
هدف محسوب می شود. خیلی وقت ها کاربران در دنیای 
آنلاین دنبال کمی س��رگرمی هس��تند. حالا اگر شما در 
ای��ن میان بهانه لازم برای س��رگرمی را ب��ه آنها بدهید، 
حس��ابی در کارتان مشهور خواهید شد. به طوری که در 
طول مدت زمانی کوتاه ترافیک وبلاگ تان س��ر به فلک 

خواهد کشید. 
طراحی مسابقه نباید ساختار سخت یا پیچیده ای داشته 
باشد. خیلی وقت ها برای اینکه کارتان در این رابطه ساده 
ش��ود، کافی است از روی دس��ت یکی از برندهای بزرگ 
الگوبرداری کنید. خب کس��ب و کارهای بزرگ که جایی 

نمی خوابند که زیرشان آب برود، مگر نه؟
یک مسابقه اس��تاندارد باید ش��رایط و قوانین ساده ای 
داشته باشد تا تک تک کاربران را جذب کند. به علاوه، شما 
در این میان باید هدیه ای مناسب نیز در نظر بگیرید. این 
هدیه به عنوان جایزه به برنده یا کسانی که حداقل امتیازها 
را کسب کنند، اهدا می شود. اگر نظر ما را بخواهید، انتخاب 
یک��ی از محصولات برند بهترین گزینه برای هدیه خواهد 
بود. اینطوری هدیه تان حسابی برای کاربران ماندگار شده 

و تا مدت ها در خاطرشان باقی می ماند. 
وقتی شما مشغول طراحی مسابقه هستید، باید ارتباط 
آن با حوزه کاری تان را هم مدنظر داش��ته باشید. مثلا به 
کمپین برند اپل برای عکاسی کاربران با گوشی های آیفون 
توجه کنید. جایزه این کمپین نمایش عکس های برتر در 
قالب بنرهای بزرگ در مکان های عمومی بود؛ البته همراه 
با درج نام صاحب اثر. همانطور که می بینید، گاهی اوقات 
ی��ک هدیه کوچک ارزش بی نهایت زیادی دارد. پس نباید 

خودتان را به ایده های سخت یا پرهزینه محدود کنید. 
افزودن‌ربات‌چت:‌گام‌نهایی

ربات های چت این روزها حسابی در دنیا مشهور هستند. 
دلیل این امر نه فقط استفاده از فناوری های روز دنیا، بلکه 
کاربردش��ان اس��ت. خیلی از کاربران با کلی س��وال راهی 
وبلاگ ها می ش��وند که اتفاقا جواب برخ��ی از آنها در دل 
محتوا نیست. در چنین شرایطی گفت وگویی کوتاه با ربات 
چت حسابی کار راه انداز خواهد بود؛ چراکه هم کاربران را 
به جواب سوالات شان می رساند، هم دیگر لازم نیست کلی 

هزینه استخدام کارشناس های مختلف بدهیم. 
ربات های چت در مدل های مختلفی روانه بازار شده اند. 
فرقی ندارد ش��ما کدام مدل را انتخاب می کنید. در نهایت 
اینکه رضایت کاربران را جلب کنید، هدف نهایی است. در 
این میان س��طح تعامل کاربران با وبلاگ تان نیز حس��ابی 
افزایش پیدا می کند. ش��ما را نمی دانم، ولی من که عاشق 
گفت وگو با رباتی هس��تم که جواب اکثر سوالاتم را دارد. 
پس اصلا دلیلی ندارد دست رد به حضور بیشتر در وبلاگی 

با چنین رباتی بزنم.
توصیه کلیدی ما در این بخش افزودن گزینه دعوت به 
عم��ل )CTA( در انتهای هر پیامی اس��ت که ربات چت 
برای کاربران ارسال می کند. اینطوری شما می توانید بدون 
هیچ دردسری کاربران را به سوی همراهی در مسیری که 

برای شان طراحی کرده اید، دعوت کنید. 
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وبلاگ نویسی تعاملی چیست و چطور اجرا می شود؟


