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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

آیا بورس همیشه همپای دلار حرکت می‎کند؟

نقشه‎خوانی
دلاری بورس

فرصت امروز: به نظر می‎رسد سرنوشت اقتصاد ایران به لنگر ارزی گره خورده است؛ تا جایی که عموم مردم، انتظارات 
خود را با تغییر نرخ ارز به‌روز می‌کنند و دارایی خود را با عیار دلار می‎س��نجند. بنابراین نرخ ارز را در کنار نرخ تورم 
می‎توان از اصلی‎ترین نرخ‎ها در اقتصاد ایران دانست. در واقع، تمام بازارهای مالی کشور به نرخ ارز وابسته هستند و این 
گزاره در اقتصاد ایران بدیهی به نظر می‎رسد. بازار سرمایه هم از این امر مستثنا نیست. از آنجا که صنایع کشور با نرخ 
دلار ارزش‎گذاری می‎شوند، به نظر می‎رسد هیچ کدام از شاخص‎های اقتصادی روی خوش و آرام به خود نخواهد دید. 
بازار سرمایه نیز در هفته‎های اخیر و همینطور در نیمه دوم سال گذشته متأثر از نوسانات نرخ دلار، فراز و فرودهای 
عجیبی را تجربه کرد و رکوردهای تازه‎ای در کارنامه خود به جای گذاش��ت. در بازار س��رمایه، نرخ دلار به عنوان یکی 
از عوامل موثر بر ش��رایط بازار و قیمت س��هام در نظر گرفته می‎ش��ود و می‎توان از این شاخص حتی برای پیش‎بینی 

تحولات بازار استفاده کرد.
ارزش سهام و بورس در برخی موارد به طور معکوس با نرخ دلار رفتار می‎کند. به عبارتی، با افزایش نرخ دلار، ارزش...

نیازمندان چگونه در جهان صاحب مسکن می‌شوند؟

10 راه نجات از فقر مسکن
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روند کاهشی شاخص مدیران خرید ادامه دارد

عقبگرد اقتصاد به مرز رونق و رکود

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

2

معاون نظارت بانک مرکزی به تش�ریح سیاست‌های بانک مرکزی در راستای ضابطه‎مند کردن فعالیت 
ش�رکت‎های صرافی‌ پرداخت و گفت اصلاح دس�تورالعمل تاس�یس و فعالیت ش�رکت‌های صرافی در 

دس�تور کار بانک مرکزی قرار دارد. »ابوذر سروش« در جلسه هم‎اندیشی با نمایندگان جامعه 
صرافان کشور با بیان اینکه چهار فعالیت عمده شامل معاملات اسکناس، شمش و سکه...

جزییات دستورالعمل فعالیت شرکت‌های صرافی

رتبه‌بندی ملاک فعالیت می‌شود

یادداشت

نقش شرکت‌های نوپا 
در نفوذ نوآوری

مهراد عباد
عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

حدود چند دهه است که در 
ایران صحبت از استارت‌آپ‌ها و 
اهمیت مقوله نوآوری رواج پیدا 
کرده است. در این میان، هرگاه 
نوآوری می‌ش��ود،  از  صحب��ت 
گمان می‌رود که این اکوسیستم 
ش��رکت‌های  ش��امل  تنه��ا 
کس��ب‌وکارهای  و  استارت‌آپی 
فعال در حوزه اقتصاد دیجیتال 
اس��ت، اما واقعیت این است که 
نوآوری ب��ه هیچ‌وجه نمی‌تواند 
تنها معطوف ب��ه یک بخش از 
صنعت باشد. به بیان دیگر، لازم 
اس��ت ن��وآوری در همه صنایع 
کشور با هر قدمتی و پیشینه‌ای 
که هستند، چه کسب‌وکارهای 
نوپا و چه شرکت‌های بالغ نفوذ 
کند؛ چراک��ه در عصر حاضر و 
در دنیایی که رقابت تا این حد 
مشکل اس��ت، بدون بهره‌گیری 
از فناوی‌ه��ای نوی��ن نمی‌توان 
در ب��ازار دوام آورد. این موضوع 
در کش��ور ما که ب��ا عدم ثبات 
اقتص��ادی روب��ه‏‎رو هس��تیم و 
ش��رایط کس��ب‌وکار داخلی در 
این سال‌ها به واسطه تحریم‌ها 
بسیار سخت شده است، بیشتر 
صدق می‌کن��د. به همین دلیل 
است که همواره معتقدم نوآوری 
می‌تواند راهگشای کسب‌وکارها 
به ‌ویژه ش��رکت‌های کوچک و 
نوپا باش��د. طبق آم��ار موجود، 
از ش��رکت‌های  زی��ادی  تعداد 
س��ا‌ل‎های  هم��ان  در  نوپ��ا 
ابتدایی تاس��یس خود محکوم 

می‎شوند  شکس��ت  به 
اندک��ی... تع��داد  3و 

22 محرم 1445 - سـال نهم
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8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: براساس آمارهای رسمی، فارغ‌التحصیلان 
رش��ته‌های علوم پزش��کی با ۶۳ درصد، رشته‌های علوم 
انس��انی با ۴۵ درصد و دانش‌آموختگان رشته‌های فنی و 
مهندسی با ۴۱ درصد به ترتیب بیشترین شانس اشتغال 
را در بین فارغ‌التحصیلان دانشگاهی دارند. رشته‌های هنر، 
علوم پایه و کشاورزی نیز کمترین تقاضا برای بازار کار را 

دارند.
گزارش جدید موسس��ه پژوهش و برنامه‌ریزی آموزش 
عالی به عنوان بازوی پژوهش��ی وزارت علوم و تنها مرجع 
علم��ی‌ که اش��تغال دانش‌آموختگان دانش��گاهی را رصد 
می‌کند، نش��ان می‎دهد رش��ته‌های علوم پزش��کی با ۶۳ 
درص��د، علوم انس��انی با ۴۵ درصد و فنی و مهندس��ی با 
۴۱ درصد به ترتیب بیش��ترین شانس اشتغال را در بین 
فارغ‌التحصی�الن دانش��گاهی به خود اختص��اص داده‌اند. 
رش��ته‌های هنر، عل��وم پایه و کش��اورزی نی��ز کمترین 
شانس اشتغال را دارند. به طور کلی، رشته‌های مهندسی 
کامپیوت��ر، ب��رق و حس��ابداری در مقط��ع کارشناس��ی؛ 
رشته‌های مهندسی مکانیک، حسابداری و مهندسی برق 
در مقطع کارشناسی ارشد و رشته‌های مهندسی عمران، 
مهندسی کامپیوتر و مواد در مقطع دکترا بالاترین میزان 
اش��تغال را دارند و می‌توان گفت که رشته‌های پرطرفدار 
ب��ازار کار هس��تند. طبق اع�الم وزارت عل��وم، در مقطع 
کارشناسی رشته‌هایی مثل تاریخ با 32 درصد، مهندسی 
هوافضا با 37 درصد، روانشناس��ی با 39 درصد، فیزیک با 
40 درصد، آموزش زبان انگلیس��ی ب��ا 43 درصد و حتی 
حقوق با 44 درصد پایین‌ترین درصد اشتغال را )در میان 
۱۴ رشته مورد بررسی( دارند. همچنین نتایج طرح پایش 
وزارت علوم درخصوص اش��تغال رش��ته‌های مختلف در 
مقطع کارشناسی ارشد در سال 1399 نشان می‎دهد که 
در مقطع کارشناسی ارشد رشته‌های تاریخ با 42 درصد، 
اقتصاد با 43 درصد و مهندس��ی هوافض��ا با 52 درصد و 
همینطور در مقطع دکترا رش��ته‌های مهندسی هوافضا با 
40 درصد، آموزش زبان انگلیس��ی با 60 درصد و تاریخ با 

43 درصد پایین‎ترین درصد اشتغال را دارند.
نگاه آماری به آموزش عالی

قبل از اینکه وضعیت رش��ته‎های دارای بیشترین بازار 
کار را بررس��ی کنیم، ابتدا باید نگاهی به آمار رش��ته‎های 
دانش��گاهی و می��زان تقاضا ب��رای ورود به این رش��ته‎ها 
بیندازیم. پیش از انقلاب، ۸۰ درصد جمعیت دانش��جویی 
در تهران و ۲۰ درصد در کل کش��ور بوده و این در حالی 
است که امروزه ۲۰ درصد جمعیت دانشجویی در تهران و 
۸۰ درصد در کل کش��ور متمرکز هستند. در حال حاضر، 
رش��د جمعیت دانشجویی در آموزش عالی نسبت به دهه‌ 

50 خورشیدی، 50 برابر ش��ده و سهم زنان در این رشد 
چش��مگیر آموزش عالی ۵۶ برابر اس��ت؛ ب��ه طوری که 
جمعیت زنان دانشجو در پیش از انقلاب ۱۹ هزار نفر و در 

حال حاضر یک میلیون و ۶۲ هزار نفر است.
در مجم��وع در آم��وزش عال��ی بیش از ۵ هزار رش��ته 
تحصیلی و ۸ هزار رش��ته-مقطع داریم و تنوع بیش��تر در 
رشته‌های مهارتی است. دانش��گاه علمی-کاربردی، یکی 
از پرُرش��ته‌ترین دانش��گاه‌ها اس��ت، دانش��گاه آزاد نیز به 
دلیل جامع بودن، رش��ته‌های زیادی دارد. کمترین تنوع 
مربوط به دانشگاه فرهنگیان است. براساس آمارهای اخیر 
موسسه پژوهش و برنامه‌ریزی آموزش عالی، کمترین آمار 
دانش��جو به ترتیب به مقطع دکترای حرفه‌ای با 3درصد، 
دکت��رای تخصصی ب��ا 5 درصد، کاردانی ب��ا ۱۳ درصد و 
کارشناسی ارش��د با ۱۶ درصد اختصاص دارد. همچنین 
نس��بت مردان به زنان در آموزش عالی حدودا ۵۱ درصد 
به ۴۹ درصد اس��ت و سهم زنان سالانه حدود یک درصد 

رشد داشته است.
به گزارش »ایسنا«، در مورد سهم زیرگروه‌های مختلف 
از کل آم��وزش عالی نیز س��هم علوم انس��انی ۲۸ درصد، 
فنی و مهندس��ی ۲۴ درصد، علوم پزشکی ۸ درصد، علوم 
پایه ۶ درصد، هنر ۷ درصد و کش��اورزی و دامپزشکی ۴ 
درصد است. بنابراین بیشترین سهم آموزش عالی مربوط 
به دانش��جویان علوم انسانی )به دلیل تنوع رشته‌ای علوم 
انسانی و هزینه پایین راه‎اندازی آن( است. به طور میانگین 
در یک سال ۷۰۰ هزار دانشجوی فارغ‌التحصیل وجود دارد 
و در حال حاضر میزان اشتغال فارغ‌التحصیلان در مقطع 
دکترا ۶۷ درصد و میزان اش��تغال کارشناس��ی ارشد ۵۷ 
درصد است. با این حساب در حال حاضر فارغ‌التحصیلان 
اشتغال در مقطع دکترا ۶۷ درصد و کارشناسی ارشد ۵۷  
درصد است و کاردانی که باید بیشترین میزان اشتغال را 
داش��ته باشد، کمترین سهم اش��تغال را با رقم 33 درصد 
دارد. به طور کلی، حوزه علوم پزشکی با حدود ۶۳ درصد 
شانس بیشترین اشتغال را در بین حوزه‌های مختلف دارد. 
بعد از آن نیز بیش��ترین شانس اش��تغال برای رشته‌های 
علوم انسانی با ۴۵ درصد، فنی و مهندسی با ۴۱ درصد و 

در نهایت کشاورزی، علوم پایه و هنر است.
رقابتی‎ترین رشته‎های دانشگاهی

نتای��ج ط��رح پای��ش وزارت عل��وم از ۸۵ دانش��گاه و 
پژوهش��گاه کشور )در دو س��ال متوالی 1398 و 1399( 
درباره وضعیت اش��تغال دانش‌آموختگان دانشگاه‎ها نشان 
می‌دهد که میزان اش��تغال دانشجویان و فارغ‌التحصیلان 
مقاطع مختلف تحصیلی )کارشناس��ی، کارشناسی ارشد 
و دکترا( رش��د داش��ته و توس��عه مراکز هدایت شغلی و 

کاریابی‌های تخصصی کارس��از بوده اس��ت. البته در این 
میان نمی‌توان از تاثیرات برگزاری دوره‌های مهارت‌افزایی 
و کارآموزی دانشگاه‎ها نیز چشم‌پوشی کرد. به طور کلی، 
رشته‌های مهندسی کامپیوتر، برق و حسابداری در مقطع 
کارشناسی؛ رشته‌های مهندس��ی مکانیک، حسابداری و 
مهندس��ی برق در مقطع کارشناسی ارش��د و رشته‌های 
مهندس��ی عمران، مهندس��ی کامپیوتر و مواد در مقطع 
دکترا بالاترین میزان اش��تغال را دارن��د و می‌توان گفت 

رشته‌های پرطرفدار بازار کار هستند.
طب��ق اع�الم وزارت عل��وم، در مقط��ع کارشناس��ی 
رش��ته‌هایی مثل تاریخ با 32 درصد، مهندسی هوافضا با 
37 درصد، روانشناسی با 39 درصد، فیزیک با 40 درصد، 
آموزش زبان انگلیس��ی با 43 درصد و حتی حقوق با 44 
درصد پایین‌ترین درصد اش��تغال را )در میان ۱۴ رش��ته 
مورد بررس��ی( دارند. همچنین نتای��ج طرح پایش وزارت 
علوم درخصوص اش��تغال رش��ته‌های مختلف در مقطع 
کارشناسی ارش��د در سال 1399 نش��ان می‎دهد که در 
مقطع کارشناس��ی ارشد رش��ته‌های تاریخ با 42 درصد، 
اقتصاد با 43 درصد و مهندس��ی هوافض��ا با 52 درصد و 
همینطور در مقطع دکترای رش��ته‌های مهندسی هوافضا 
با 40 درصد، آموزش زبان انگلیس��ی با 60 درصد و تاریخ 
ب��ا 43 درصد پایین‎ترین درصد اش��تغال را دارند. گفتنی 
اس��ت نرخ بیکاری به نس��بت جمعیت بیکار به جمعیت 

فعال )شاغل و بیکار( گفته می‎شود.
براساس آمارها، بیشترین نرخ بیکاری در سال ۱۳۸۹ و 
کمترین در سال 1394 بوده است. همچنین نرخ بیکاری 
جمعی��ت فارغ‎التحصیل ی��ا در حال تحصی��ل دوره‎های 
تحصیل��ی در س��ال 1397 ب��رای مردان و زن��ان در کل 
کش��ور ۱۸ درصد، برای م��ردان ۱۳ درصد و بـرای زنـان 
۲۸ درصد بوده است. از حدود 13.2 میلیون نفر جمعیت 
فارغ‎التحصیل دوره‌های عالی حدود 7.6 میلیون نفر فعال 
اقتصـادی هستند که از این تعداد 6.2 میلیون نفر شاغل 
و 1.4 میلی��ون نفر بیکار هس��ـتند. بیش��ترین جمعیـت 
دانش‎آموختـگان مربوط به گروه‎های علوم انسـانی، فنی 
و مهندس��ی، هنر، پزش��ـکی، علـوم پایـه، کشـاورزی و 
دامپزشکی هستند. گروه‌های معماری و ساختمان بـا ۲۶ 
درص��د، هنر بـ��ا ۲۴ درصد و علوم زیس��تی با ۲۴ درصد 
بیش��ترین درصد بیکاری را دارند. بیشترین نرخ بیکاری 
اس��تانی دانش‎آموختگان و یا در حال تحصیل نیز مربوط 
به کرمانشاه با ۲۸ درصد، کردستان با ۲۵ درصد و کرمان 

با ۲۴ درصد است.
بیکاری دانش‎آموختگان در جهان

اش��تغال دانش‎آموخت��گان در این س��ال‎ها ب��ه یکی از 

مهمترین شـاخص‎های عملکردی دانشگاه‎های جهان بدل 
ش��ده و شاخص اشتغال به عنوان یک شاخص کلیدی در 
رتبه‎بندی دانشگاه‎ها لحاظ شده است. همچنین موسسات 
مختلف نظیر موسس��ه تایمز، دانشگاه ش��ـانگهای و... به 
رتبه‎بندی کش��ورها و دانشگاه‎ها براس��اس شاخص‎هایی 
نظی��ر کیفیت آموزش و قابلیت ج��ذب در بازار کار اقدام 
می‎کنن��د. به عنوان نمونه، س��ازمان همکاری و توس��عه 
اقتصادی )OECD( هر ساله وضعیت اقتصادی کشورهای 
جهان و نیروی کار آنها را بررس��ی می‌کند. نگاهی به نرخ 
بیکاری دانش‎آموختگان دانشگاهی در کشورهای عضو این 
س��ازمان طی سال 2020 نش��ان می‎دهد که اسلواکی با 
امتی��از 27، آفریقای جنوبی با امتیاز 25 و یونان با امتیاز 
20 بیش��ترین نرخ بیکاری و عربس��تان سعودی با امتیاز 
0.3، اندونزی با امتیاز 1.5 و مکزیک با امتیاز 2.3 کمترین 
میزان بیـکاری را در سطوح دانش‎آموختگان دارا هستند. 
این امر نش��ان از کاه��ش نرخ بی��کاری دانش‎آموختگان 
در کش��ورهای آسیایی و آس��یای جنوب شرقی دارد که 
می‎توان یکی از عوامل اصلی آن را بازار کار گسترده برای 
دانش‎آموختگان دانس��ت. برخی از کشورها مانند مکزیک 
در جهت افزایش اشتغال‎پذیری دانش‎آموختگان و تشویق 
توس��عه و رقابت‎پذیری، کمیته‎ای متش��کل از نمایندگان 
دانش��گاه‎ها و موسسات آموزشی، تشکل‎های کارفرمایی و 
دولت تش��کیل داده‌اند که این امر موجب هماهنگی‎های 
هرچه بیشتر بین نهادهای ذی‎نفع و افزایش اشتغال شده 

است.
فهرست دانشگاه‎های برتر دنیا از نظر ایجاد فرصت‌های 
ش��غلی برای دانش‌آموختگان در رتبه‎بندی QS حاکی از 
آن است که دانشگاه‎های ماساچوست، استنفورد، هاروارد 
و کمبری��ج جایگاه‎های اول تا چه��ارم را دارند. البته این 
 QS Symonds( بن��دی از س��وی ای��ن موسس��ه‎رتبه
Quacquarelli( تا س��ال 2009 با همکاری موسس��ه 
تایمز منتشر می‎ش��د، اما امروزه رتبه‎بندی جداگانه خود 
را با عنوان بهترین دانش��گاه‎های جهان منتش��ر می‎کند. 
همچنین دانش��گاه ملی سنگاپور توانس��ته است از رتبه 
۱۶ در س��ال ۲۰۱۷ ب��ه رتبه ۱۰ در س��ال ۲۰۱۸ صعود 
نمای��د ولی این رتبه در س��ال ۲۰۲۰ به رتبه ۱۳ کاهش 
یافته است. براساس این رتبه‎بندی همچنین دانشگاه‎های 
صنعتی ش��ریف با رتبه ۴۰۹، صنعت��ی امیرکبیر با رتبه 
477، ته��ران با رتبه 591، عل��م و صنعت با رتبه 650 و 
شیراز با رتبه ۸۰۱ از دانشگاه‎های دارای بالاترین رتبه در 
بین دانشگاه‎های ایران هستند. در رتبه‎بندی سال 2020 
موسس��ه شانگهای نیز 12 دانش��گاه از ایران حضور دارند 
که به ترتیب ش��امل دانش��گاه تهران، امیرکبیر، شریف و 

تربیت مدرس، علوم پزشکی تهران، شهید بهشتی، شیراز، 
فردوسی مش��هد، تبریز، علم و صنعت، اصفهان و گیلان 

هستند.
شانس اشتغال از نظر مقطع تحصیلی

در ای��ران براس��اس پایش��ی که بی��ن ۸۵ دانش��گاه و 
پژوهش��گاه در س��ال 1399 انجام شده اس��ت، وضعیت 
اش��تغال دانش‎آموخت��گان چه��ار س��ال قب��ل یعن��ی 
دانش‎آموختگان مهرماه ۱۳۹۴ تا شهریورماه ۱۳۹۵ مورد 
بررس��ی قرار گرفته اس��ت. بنابراین از دانشگاه‎ها خواسته 
شد حداقل ۳۰ درصد دانش‎آموختگان هر رشته برای این 
منظور مورد بررسی قرار گیرند. همچنین دانش‎آموختگان 
در حال انجام خدمت وظیف��ه عمومی و فارغ‎التحصیلان 
در ح��ال تحصی��ل در مقاطع بالاتر نیز به عنوان ش��اغل 
محسوب شدند. بر همین اساس، ۸۵ گزارش از دانشگاه‎ها 
دریافت ش��د که برآیند آنها نش��ان می‎ده��د 55 درصد 
دانش‎آموختگان ش��اغل هس��تند. البته این درصد شامل 
شاغلان در مشاغل آزاد و همچنین مشمولان در مراکزی 
مانند نیروهای مسلح نیز می‎شود. همچنین بالاترین نرخ 
بی��کاری در مقطع کاردان��ی و پایین‎ترین نرخ بیکاری در 
مقطع دکترا است. این مسئله نشان می‎دهد که با افزایش 
م��درک تحصیلی در س��طح تحصی�الت تکمیلی، درصد 
اش��تغال نیز افزایش یافته است. احتمال افزایش اشـتغال 
در مقاطع بالاتر به عل��ت تعداد کم فارغ‎التحصیلان دوره 

کارشناسی ارشد و دکترا است.
بیش��ترین میزان اشتغال مربوط به رش��ته‎های فنی و 
مهندس��ی، علوم انس��انی و علوم پایه و بیش��ترین میزان 
بی��کاری مرب��وط به رش��ته‎های هن��ر اس��ت. همچنین 
رش��ته‎هایی مانند مهندس��ی کامپیوتر، برق و حسابداری 
در مقطع کارشناس��ی، مهندس��ی مکانیک، حس��ابداری 
و مهندس��ی برق در مقطع کارشناس��ی ارشد و مهندسی 
عمران، کامپیوتر و م��واد در مقطع دکترا بالاترین میزان 
اش��تغال را به خ��ود اختصاص داده‌اند. بیش��ترین درصد 
اش��تغال به ترتیب مربوط به مناطق یک و نه و چهار و... 
اس��ت. بیشترین درصد اش��تغال مربوط به منطقه یک و 
دانشگاه‎های تهران و البرز است. یکی از مناطقی که رشد 
قابل ملاحظه‎ای را براس��اس میزان اش��تغال در سال‎های 
اخیر و براساس آمار بیکاری مرکز آمار ایران داشته است، 
منطقه 5 اس��ت. براس��اس اطلاعات دانش��گاه‎ها، اشتغال 
دانش��گاه‎های منطقه 5 – دانش��گاه‎های ایلام، کردستان، 
کرمانش��اه و لرس��تان - رش��د قابل توجهی داشته‎اند که 
بررس��ی علل و عوامل افزایش اش��تغال دانش‎آموختگان 
دانشگاه‎های این منطقه می‎تواند برای دیگر دانشگاه‎های 

کشور مفید و قابل الگوبرداری باشد.

بانک پاس��ارگاد در رتبه‌بن��دی 1000 بانک برتر جهان در 
سال 2023 که توسط نشریه بنکر و به‌ صورت سالیانه اعلام 
می‌ش��ود، علاوه بر صعود ‌115 پله‌ای نس��بت به سال قبل و 
کسب جایگاه بی‌سابقه 205، رتبه اول خاورمیانه و دوم جهان 
در معیار بازده س��رمایه )ROC(، رتبه اول خاورمیانه و 15 
جه��ان در معیار بازده دارایی )ROA( و رتبه 17 خاورمیانه 
براس��اس معیار س��رمایه لایه یک را کس��ب کرد. به گزارش 
روابط‌عمومی بانک پاس��ارگاد، نشریه بنکر در ماه جولای هر 

سال نسبت به انتشار رتبه‌بندی 1000 بانک برتر جهان اقدام 
می‌کند. این نشریه در سال جاری نیز با توجه به گزارش‌های 
مال��ی س��ال1400، نتیجه این رتبه‌بندی را براس��اس معیار 
س��رمایه لایه یک )Capital 1-Tier( اعلام کرده اس��ت. 
بانک پاسارگاد که تنها نماینده کشورمان در رتبه‎بندی سال 
2023 بود، با صعود ‌115 پله‌ای نسبت به سال قبل، جایگاه 
بی‌سابقه 205 را کسب کرد. رشد چشمگیر ‌115 پله‌ای بانک 
پاس��ارگاد، نام آن را در صدر فهرست بالاترین رشد سرمایه 

لایه یک )Highest Mover Bank( در سطح خاورمیانه 
قرار داد تا افتخاری دیگر را برای کش��ور عزیزمان به ارمغان 
بیاورد. براساس نتایج این رتبه‌بندی، بانک پاسارگاد در میان 
بانک‌های خاورمیانه، جایگاه هفدهم را کس��ب کرد. مقایسه 
 Saudi( اطلاع��ات بانک پاس��ارگاد با بان��ک اول خاورمیانه
National Bank( بیانگر این مطلب است که رقم سرمایه 
لایه ی��ک بانک مزبور تقریبا چهار برابر س��رمایه لایه یک و 
مجموع دارایی‌های آن س��ه برابر دارایی‌های بانک پاسارگاد 

است. با این حال، بازده سرمایه بانک پاسارگاد سه برابر بازده 
سرمایه آن بانک بوده که بیانگر نسبت‌های مناسب سودآوری 
بانک پاسارگاد در صنعت بانکداری، مدیریت موفق دارایی‌ها و 

نیز تبدیل سرمایه به سود است.
در ادامه موفقیت‌های کسب‎شده، بانک پاسارگاد با کسب 
ب��ازده 44.22 درصدی براس��اس معیار نرخ بازده س��رمایه 
)ROC(، رتب��ه اول خاورمیان��ه و رتب��ه دوم جهان و از نظر 
معیار نرخ بازده دارایی‌ه��ا )ROA( با بازده 3.71 درصدی، 

رتب��ه اول خاورمیان��ه و پانزدهم  جهان را نیز کس��ب کرد. 
گفتنی است در رتبه‌بندی 1000 بانک برتر جهان که توسط 
نش��ریه بنکر صورت می‌پذیرد، بانک‌ها براساس شاخص‌های 
مالی کلیدی در بخش ترازنامه و صورت س��ود و زیان، سایر 
ش��اخص‌های مرتبط با تعداد مش��تریان در بخش بانکداری 
خرد و ش��رکتی، کانال‌های پرداخ��ت و تعداد کارکنان مورد 
بررسی و راستی‎آزمایی قرار گرفته و نتیجه دقیقی از وضعیت 

آنها ارائه می‌گردد.

پرچم ایران در بین 1000 بانک برتر جهان توسط بانک پاسارگاد با افتخار به اهتزاز درآمد

شانس اشتغال در رشته‎های علوم پزشکی، علوم انسانی و فنی و مهندسی بیشتر است

پرکارترین رشته‎های دانشگاهی ایران

آینده دنیای بازاریابی؛ تغییراتی که باید به آنها عادت کنیم
داشتن یک گوی جادویی برای پیش‎بینی آینده آرزویی است که همه ما دست کم یک بار در طول زندگی 
به آن فکر کرده‎ایم. فرقی هم ندارد شما یک دانشجوی کم‎سن و سال باشید که کلی امتحان مهم پیش رو 
دارد یا کارآفرینی که باید روزانه با یک عالمه دغدغه مختلف س��ر و کله بزند؛ در هر صورت خبر داش��تن از 

آینده می‎تواند با یک آسانسور سریع‎السیر شما را به بالاترین نقطه کارآفرینی ببرد. 
این روزها صحبت کردن از ثبات در جنبه‎های مختلف زندگی بیش��تر ش��بیه یک ش��وخی بی‎مزه است تا 
واقعیتی انکارناپذیر. مثلا همین صنعت س��ینما را در نظر بگیرید. زمانی نه چندان دور کارگردان‎ها از ضبط 
س��کانس در لوکیشن‎های تاریک وحشت داش��تند، چراکه دوربین‎ها آنقدر پیش��رفته نبود تا تمام جزییات 
صحنه را ضبط کند و استفاده از پروژکتور هم حال و هوای طبیعی صحنه را به هم می‎زد. چنین دغدغه‎ای...



ام��روز: آخرین گزارش ش��امخ از افول دوب��اره فعالیت‌های اقتصادی در 
تیرماه و قرار گرفتن آنها در شرایط حساس حکایت دارد؛ کاهش سفارشات 
جدی��د، کاهش موجودی مواد اولی��ه و کاهش فروش از چالش‌های اصلی 
بنگاه‌های اقتصادی در این ماه بوده است. شامخ اقتصاد ایران در تیرماه به 
رقم 50.63 واحد رسید که نسبت به ماه قبل، افت 2.65 واحدی را نشان 
می‌دهد. ش��امخ بخش صنعت نیز با کاه��ش 5.21 واحدی در این ماه به 
رقم 50.09 رسید که مرز میان رکود و رونق محسوب می‌شود. آنطور که 
بازوی پژوهش��ی اتاق ایران گزارش داده است، روند کاهشی شامخ اقتصاد 
در تیرماه ادامه پیدا کرده و بنگاه‌های اقتصادی در میزان سفارشات جدید 
مشتریان، موجودی مواد اولیه و میزان فروش کالا و خدمات در مقایسه با 
خردادماه ارقام کمتری را ثبت کرده‌اند. شامخ بخش صنعت نیز با کاهش 
قابل توجه در مقایس��ه با خرداد، به کمترین مقدار ش��ش ماهه رسیده و 
بنگاه‌ها ضمن کاهش محسوس در موجودی مواد اولیه و میزان فروش کالا، 
پایین‌ترین میزان خوش‌بینی به بهبود وضعیت تولید در 13 ماه گذشته را 

به ثبت رسانده‎اند.
از میان شاخص‎های متنوع و گوناگونی که توسط کشورها و سازما‎ن‎های 
 Purchasing( ش��وند، ش��اخص مدیران خرید‎المللی منتش��ر می‎بین
Manager’s Index( ازجمله مهمترین شاخص‎های اقتصادی است که 
مورد پذیرش اکثر کشورهای توسعه‎یافته و در حال توسعه قرار دارد و در 
ح��ال حاضر ب��رای حدود 29 هزار بنگاه بخش خصوص��ی در بیش از 40 
کشور دنیا محاسبه می‎ش��ود. این شاخص در فارسی به اختصار »شامخ« 
نامگذاری شده و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران ماموریت محاسبه 

و انتشار آن را به عهده دارد.
شامخ چیست و چطور محاسبه می‎شود؟

شاخص مدیران خرید یا همان ش��امخ براساس پایش پرسشنامه‎ای به 
دس��ت می‎آید و تصویر جامع و ملموسی از ش��رایط اقتصاد کلان به ویژه 
وضعی��ت رونق و رکود در بخش‎های صنعت و خدم��ات ارائه می‎دهد. در 
طرح شامخ از پاسخ دهندگان خواسته می‎شود به 12 پرسش مطرح شده 
در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و یا 
تغییری نکرده اس��ت( پاسخ دهند. در صورت انتخاب گزینه بیشتر از ماه 
قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد 
صفر برای آن پرسش ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان 
به هر یک از گزینه‎ها در عدد همان گزینه، بیانگر عدد شامخ در آن پرسش 
است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص عددی بین صفر تا صد است. 
عدد صفر و صد به ترتیب به معنای آن است که 100 درصد پاسخگویان 
گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را انتخاب کرده‎اند. عدد 50 
نیز نش��ان‎دهنده عدم تغییر وضعیت نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نشانه 
بهبود وضعیت نس��بت به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدترشدن وضعیت 
نسبت به ماه قبل است. در این راستا، چنانچه عدد محاسبه شده زیر 50 
باش��د اما از عدد محاس��به شده ماه قبل بیشتر باش��د، نشان می‎دهد که 
سرعت بدترشدن وضعیت کاهش یافته است. در سوی مقابل، چنانچه عدد 
محاسبه‎شده بالای 50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان می‎دهد 

که سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است.
حالا براس��اس آنچه مرکز پژوهش‌های اتاق ایران از شامخ کل اقتصاد و 
ش��امخ بخش صنعت در ابتدای فصل تابس��تان گزارش داده است، هر دو 
شاخص در تیرماه تقریبا افت کرده‎اند؛ از یک سو، شامخ کل اقتصاد ایران 
در اولین ماه تابس��تان به رقم 50.63 رس��یده که در مقایسه با خردادماه، 
بیش از 2 واحد کاهش یافته و به کمترین مقدار شش ماهه خود از بهمن 
1401 )به‌ غیر از فروردین( رسیده است. این رقم در مقایسه با روند شش 
ماهه اخیر نش��ان می‌دهد که شتاب رشد فعالیت‌های اقتصادی در تیرماه 
کاهش یافته و میزان خوش‌بینی شرکت‌ها نسبت به چشم‌انداز فعالیت‌ها 
برای ماه آینده نیز به کمترین میزان از ابتدای س��ال 1402 رسیده است. 
از سوی دیگر، شاخص مدیران خرید صنعت با ثبت رقم 50.09 در آستانه 
مرز 50 واحد بدون تغییر باقی مانده و کمترین میزان شش ماهه اخیر را 

از دی‌ماه )به‌ غیر از فروردین‌ماه( به ثبت رسانده است.
شامخ اقتصاد به 50.63 واحد رسید

ش��اخص مدیران خرید اقتصاد ایران در تیرماه به رقم 50.63 رسید که 
کمترین مقدار ش��ش ماهه خود از بهمن ماه 1401 )به‌ غیر از فروردین( 
است. این رقم در مقایسه با روند شش ماهه اخیر نشان می‌دهد که شتاب 
رش��د فعالیت‌های اقتصادی در تیرماه کاه��ش یافته و میزان خوش‌بینی 
شرکت‌ها نسبت به چشم‌انداز فعالیت‌ها برای ماه آینده به کمترین میزان 
از ابتدای سال 1402 رسیده است. شاخص میزان سفارشات جدید نیز به 
کمترین مقدار ش��ش ماهه از بهمن‌ماه )به ‌غیر از فروردین( رسید. کاهش 
تقاضای ناش��ی از بی‌ثباتی نرخ ارز و کمبود نقدینگی ناشی از تورم بالای 
ماه‌های گذشته نیز بی‌تأثیر نبوده و علاوه بر کاهش تقاضا، مشکلاتی مانند 
کاهش س��رمایه در گ��ردش برای تأمین لوازم و م��واد اولیه باعث کاهش 
فعالیت‌های کسب‌وکارها در آستانه مرزی 50 شده است. در بخش تجارت 
خارجی نیز صادرات کالا و خدمات به دلیل قوانین و مقررات محدودکننده 
بانک مرکزی و همچنین مش��کلات انتقال ارز با کاهش روبه‎رو بوده و به 
کمترین میزان طی پنج ماه اخیر )به‌ غیر از فروردین( رسیده است. علاوه 
بر این مش��کلات مربوط به واردات مواد اولیه و ترخیص کالا از گمرک و 
تعرفه‌های بالا از سوی گمرک و همچنین عدم تخصیص ارز طی ماه‌های 
گذشته، باعث شده تا موجودی مواد اولیه یا لوازم خریداری‎شده به کمترین 
میزان پنج ‌ماهه خود از بهمن )به‌ غیر از فروردین( برس��د. در همین حال 
قیمت خرید مواد اولیه یا لوازم موردنیاز نیز در مقایسه با خردادماه با شدت 

بیشتری افزایش داشته است.
با کاهش تقاضای مشتریان )46.38( و کاهش میزان صادرات )47.12(، 
میزان فروش کالاها یا خدمات )44.73( در تیرماه نس��بت به ماه گذشته 
به‌ شدت کاهش داشته و به کمترین میزان شش ماهه از بهمن‌ماه رسیده 
اس��ت. در نهایت، انتظارات فعالیت کسب‌وکارها برای ماه آینده در تیرماه 
برای چهارمین ماه متوالی کاهش داش��ته اس��ت. بخش��ی از این کاهش 
خوش‌بینی کس��ب‌وکارها، ناش��ی از تعطیلات تابستانی شرکت‌هاست که 
نگرانی فزاینده در رابطه با شرایط قیمتی بازار نیز آن را تشدید کرده است. 
به گفته فعالان اقتصادی، چالش‎های قطعی برق، کمبود شدید نقدینگی و 

منابع مالی شرکت‌ها و عدم همکاری بانک‌ها در ارائه تسهیلات به‌ منظور 
تأمین مواد اولیه موردنیاز از جمله عواملی هستند که بر تولید و هزینه‌های 
شرکت‌ها فش��ار مضاعف وارد کرده‌اند. بس��یاری از کسب‌وکارها به دلیل 
کاهش تقاضای مشتریان، علی‎رغم افزایش پیوسته هزینه‌های تولید طی 
ماه‌های گذش��ته قیمت‌ها را افزایش ندادند، به‌ طوری ‌که شاخص قیمت 
فروش در تیرماه کندترین رشد را طی 11 ماه گذشته از شهریورماه را به 

ثبت رسانده است.
شامخ صنعت به مرز 50 واحد رسید

ش��اخص مدیران خرید صنعت در تیرماه با ثبت عدد 50.09 در آستانه 
م��رز 50 واحد بدون تغییر باقی مانده و کمترین میزان ش��ش ماهه اخیر 
را از دی‌ماه )به‌ غیر از فروردین‌ماه( به ثبت رس��انده اس��ت. در این ماه هر 
پنج مولفه اصلی به ‌غیر از میزان اس��تخدام و به‌کارگیری نیروی انسانی و 
س��رعت انجام و تحویل سفارش، کمتر از ۵۰ گزارش شده‌اند. کمتر شدن 
شیب افزایش شاخص صنعت به دلیل کاهش رشد میزان سفارشات است. 
براساس نظرات فعالان صنعتی، شرکت‌های تولیدی در پاسخ به رکود شدید 
تقاضا، کاهش در س��طح تولید در تیرماه را گزارش کرده‌اند و نرخ انقباض 
در تولید س��ریع‌ترین نرخ در ش��ش ماه گذش��ته )به‌ غیر از فروردین‌ماه( 
بوده است. علاوه بر این، انتظارات نسبت به چشم‌انداز تولید در ماه آینده 
به پایین‌ترین س��طح خود از تیرماه سال گذشته )به‌جز اسفندماه( رسیده 
اس��ت؛ زیرا شرکت‌های مورد بررس��ی در مورد طیف وسیعی از عوامل از 
قبیل وضع قوانین کارشناس��ی نشده، کمبود نقدینگی و مشکل در تأمین 
مالی، بی‌ثباتی نرخ ارز، تردید مش��تری برای خرید و قطعی برق از پیش 

تعیین‎نشده اشاره می‌کنند.
قیمت مواد اولیه موردنیاز که چندین ماه پیاپی به ‌شدت افزایش داشت، 
در تیرماه برای دومین ماه متوالی از ش��دت آن کاسته شده و اگرچه رشد 
هزینه‌ها همچنان بالاس��ت، اما به کمترین مق��دار 9 ماهه از آبان 1401 
رسیده اس��ت. همچنین تولیدکنندگان به دنبال کاهش میزان سفارشات 
جدید مشتریان، به ‌منظور تقویت تقاضا و کاهش انتقال فشارهای هزینه‌ای 
به مش��تریان، تقریبا تغییری در قیمت‌های خ��ود اعمال نکرده‌اند. این در 
حالی است که به دلیل تورم بیش ‌از اندازه ماه‌های گذشته، بار هزینه‌ای بر 
فعالان اقتصادی، همچنان بسیار بالاست. در همین حال، افزایش آهسته‌تر 
فشارهای قیمتی در ماه تیر وجود داشت و از شدت افزایش نرخ تورم قیمت 
نهاده و هزینه تولید اندکی کاس��ته شده است، اما هزینه‌های تأمین مواد 
اولیه و تجهیزات به‌ واسطه نرخ ارز بالا و تغییر دائمی قوانین یا اجرای آن 
به‌ ویژه در حوزه گمرک، بانک و مالیات، تولیدکنندگان را متضرر می‌کند. 
همچنین عدم‌تغییر قیمت فروش در مقایسه با ماه قبل باعث شده تا نرخ 
تورم فروش صنعت به کمترین میزان از آبان ماه کاهش یابد و ش��رکت‌ها 
که طی ماه‌های گذش��ته افزایش شدیدی را در میانگین قیمت‌های خود 
داش��ته‌اند و عمدتا به دلیل افزایش قیمت نهاده‌های تولید بوده است، در 
تیرماه به دلیل کاهش سفارش��ات و برای تقوی��ت بخش تقاضا، علی‌رغم 
هزینه‌های ب��الای نهاده‌های تولید برخی تولیدکنندگان، کالا را به قیمت 

پایین‌تر به فروش رسانند.

روند کاهشی شاخص مدیران خرید ادامه دارد

عقبگرد اقتصاد به مرز رونق و رکود

معاون نظارت بانک مرکزی به تش��ریح سیاس��ت‌های بانک مرکزی در 
راس��تای ضابطه‎مند کردن فعالیت ش��رکت‎های صرافی‌ پرداخت و گفت 
اصلاح دس��تورالعمل تاسیس و فعالیت شرکت‌های صرافی در دستور کار 
بانک مرکزی قرار دارد. »ابوذر سروش« در جلسه هم‎اندیشی با نمایندگان 
جامعه صرافان کش��ور با بیان اینکه چهار فعالیت عمده ش��امل معاملات 
اس��کناس، شمش و س��که، امکان معاملات ابزارهای مالی جدید در مرکز 
مبادله، انجام معاملات حواله ارز و برخی دیگر از انواع فعالیت‎ها در دست 
بررسی است، توضیح داد: مجوزهای لازم برای انجام هر یک از موارد فوق 
براساس رتبه‌بندی و تعیین وضعیت هر صرافی توسط بانک مرکزی صادر 
خواهد ش��د. به طور کلی، از این پس صرافی‌ها براس��اس رتبه اخذشده از 
طرف بانک مرکزی رتبه‌بندی خواهند ش��د و صرافی‌هایی که رتبه بهتری 
داشته باشند امکان رشد و توسعه بیشتر فعالیت‌های خود از جمله تاسیس 
شعبه و باجه را خواهند داشت. البته رتبه‌بندی صرافی‌های بانکی و تضامنی 
به صورت جداگانه انجام خواهد ش��د؛ چراکه س��طح  و نوع فعالیت آنها با 

هم متفاوت است.
او همچنین به تش��ریح اقدام��ات بانک مرکزی برای افزایش س��رمایه 
صرافی‌ها پرداخت و با اش��اره به حواشی اخیر کانون صرافان افزود: هدف 
بانک مرکزی، تس��هیل و تس��ریع در مسیر افزایش س��رمایه شرکت‌های 
صرافی خواهد بود که در این زمینه اخیرا موضوع در کمیس��یون مقررات 
بانک مرکزی تصویب و به ش��بکه صرافی‎ها ابلاغ شده است. ارتباط بانک 
مرکزی ب��ا نهادهای صنفی از جمله ش��ورای هماهنگ��ی بانک‌ها، کانون 
بانک‌ه��ای خصوصی، انجمن لیزین��گ و... ارتباطی س��ازنده و مبتنی بر 
تعامل دوجانبه است، اما نهاد صنفی که نماینده جامعه صرافی است نباید 

اقداماتی برخلاف سیاست ارزی رسمی کشور داشته باشد.
مع��اون نظارت بانک مرکزی، عدم تصویب اساس��نامه کانون صرافان و 
ع��دم انجام انتخابات هیأت عالی نظارت بر کانون علی‎رغم تذکرات متعدد 
از سوی بانک مرکزی را از جمله مهترین تخلفات صورت گرفته دانست و 
گفت: بانک مرکزی آماده هرگونه تعامل و گفت‎وگو و دریافت پیشنهادات 

از سوی جامعه صرافان کشور در جلسات و بحث‌های کارشناسی است.
در این نشست همچنین معاون ارزی بانک مرکزی با بیان اینکه توسعه 
مدل کس��ب و کار صرافی‌ها با اس��تفاده از ظرفیت‌های مرکز مبادله ارز و 
طلا در دس��تور کار ای��ن بانک قرار دارد، گفت: ب��ا راه‌اندازی مرکز مبادله 
براساس مصوبه ش��ورای پول و اعتبار در اسفندماه سال گذشته معاملات 
ارزی حوزه اس��کناس اعم از انواع اس��کناس و نیز حوزه طلا اعم از شمش 
و فلزات گران‌بها ب��ه ویژه نقره و ابزارهای مالی جدید مبتنی بر آنها عملا 
جزو فعالیت‎های جدید در این مرکز تعریف شد که خوشبختانه با اقدامات 
خوبی که در این زمینه انجام شده به زودی فعالیت‌های مرکز مبادله وارد 
فاز جدیدی می‌شود که نیازمند نهایی شدن مدل کسب وکار جدید برای 

صرافی‌ها و تحول و توسعه در اقدامات آنهاست.
»محمد آرام« یادآور ش��د: اعض��ای مرکز مبادل��ه صرافی‌های بانکی و 
تضامنی خواهند بود و بانک مرکزی مجوزهای لازم برای فعالیت صرافی‎ها 
در هر یک از حوزه‌های تعریف شده را با توجه به عملکرد آنها و نوع مجوزی 
ک��ه از حوزه نظارت بانک مرکزی اخذ کرده‎اند، صادر خواهد کرد. فعالیت 
صرافی‌ها تا پیش از این صرفا بر فیزیک اسکناس متمرکز بود، اما به زودی 
مجوز فعالیت در حوزه سکه طلا، شمش طلا و سایر فلزات گرانبها از جمله 
نقره به موضوع فعالیت صرافی‌ها اضافه خواهد شد و صرافی‌ها می‌توانند در 
این زمینه نیز به کس��ب و کار جدید بپردازند. همچنین فعالیت در حوزه 
حوالجات غیربازرگانی در سرفصل‌های شصت و سه‎گانه، حوالجات خرد و 
حوالجات عمده نیز از جمله فعالیت‌هایی اس��ت که صرافی‌ها می‌توانند در 
مرکز مبادله انجام دهند. به گفته وی، آماده‎س��ازی زیرساخت‌ها و تدوین 
مقررات و دستورالعمل‌های لازم در خصوص توسعه مرکز مبادله زمانبر بود 
و در حال حاضر این زیرس��اخت‌ها و مقررات در حال نهایی‎ش��دن است و 
ظرف یکی دو ماه آینده اجرایی خواهد ش��د و بازار ارز به عنوان یک بازار 

خودانتظام وارد فاز جدیدی می‌شود.
»آرام« با اشاره به اینکه تا پیش از این امکان عرضه و معامله انواع  اوراق 
بهادار ارزی در کشور وجود نداشت، افزود: خوشبختانه اولین دستورالعمل 

انتش��ار اوراق بهادار مبتنی بر ارز )صکوک مرابحه( برای پالایش��گاه گازی 
بیدبلند با عاملیت بانک ملت در بانک مرکزی مصوب و موافقت اصولی برای 
این اوراق صادر ش��د که پس از طی سایر مجوزها در اولین فرصت عرضه 
خواهد شد. متعاقب این تغییرات، انجام برخی بازنگری‌ها در بعضی مقررات 
و اساسنامه فعالیت ش��رکت‌های صرافی ضروری بود که بررسی‌های لازم 
در این خصوص در بانک مرکزی انجام شده و به زودی پس از تصویب در 

شورای پول و اعتبار اجرایی خواهد شد.
این مقام مس��ئول بانک مرکزی به برخی از اقدامات انجام‎ش��ده در بازار 
مبادل��ه ارز و طلا براس��اس تعامل و همفکری با فعالان ب��ازار ارز به ویژه  
صرافی‎ها  اش��اره کرد و گفت: شناس��ایی س��رفصل‌های شصت و سه‎گانه 
ارز خدمات��ی، عرضه بیش��تر حوال��ه درهم، عرضه اس��کناس ارز از طریق 
حس��اب‌های بانکی، بازنگری در آیین نامه واردات طلا، عرضه ارز مسافری 
پس از گیت فرودگاه، تسهیل در پرداخت ارز دانشجویی و نظارت بیشتر بر 
ثبت س��فارش‌ها براساس تصمیمات کمیته تامین و تخصیص ارز از جمله 
این موارد اس��ت. او با تاکید بر اینکه سیاس��ت بان��ک مرکزی، کم کردن 
تع��داد نرخ‌ه��ا در بازار ارز و حرکت به س��مت ارز تک‎نرخی اس��ت، ادامه 
داد: خوش��بختانه در حال حاضر از تعدد نرخ‌ها کاس��ته شده و همچنین 
با اجرایی‎ش��دن ابزارهای مدنظر در آینده نزدیک این هدف محقق خواهد 
شد. مدل کسب وکار صرافی‌ها باید سودآور باشد. صرافی‌ها نقش سازنده و 
مهمی در بازار ارز و چرخه تجاری کشور دارند و باید کمک کنیم تا فعالیت 

آنها به صورت ضابطه‎مند توسعه پیدا کند.
معاون ارزی بانک مرکزی همچنین تعریف ابزارهای جدید سرمایه‌گذاری 
و حفظ ارزش سرمایه مانند انواع اوراق صکوک، عرضه سکه و شمش طلا 
و نقره توس��ط صرافی‌ها، اضافه ش��دن س��ه چهار مورد سرفصل جدید به 
ارزهای خدماتی و عرضه ابزارهای جدید مبتنی بر ارز و طلا را از مهمترین 
اقدامات بانک مرکزی در حوزه س��اماندهی بازار ارز دانس��ت که به زودی 
اجرایی خواهند ش��د و شرکت‎های صرافی با استفاده از این ابزار در بستر 
مرکز مبادله می‎توانند نسبت به توسعه دامنه فعالیت‎های خود اقدام کنند.

جزییات دستورالعمل فعالیت شرکت‌های صرافی

رتبه‌بندی ملاک فعالیت می‌شود

نگــــاه

کارشناسان شهری در نامه‎ای هشدار دادند
تبعات شهری برنامه هفتم

این روزها لایحه پیش��نهادی برنامه هفتم توس��عه در کمیس��یون‎های 
مجلس در دس��ت بررس��ی است، اما روزی نیس��ت که گزارشی انتقادی و 
هش��داری کارشناسی نس��بت به مفاد این برنامه بالادستی منتشر نشود. 
در تازه‎ترین نمونه، جمعی از کارشناس��ان ش��هری و صاحب‎نظران اقتصاد 
ش��هری در نامه‎ای به نمایندگان مجلس خواس��تار »جلوگیری از خسارت 
بیش��تر به اراضی منابع طبیعی و اندک ظرفیت‌‌‌های باقی‌‌‌مانده در شهرها 
برای زندگی« و »مهار تورم زمین و مس��کن« و در یک کلام، بازنگری در 

محورهای شهری برنامه هفتم توسعه شدند.
متن لایحه پیشنهادی برنامه هفتم توسعه با هدف‌گذاری رشد اقتصادی 
۸ درصدی، تورم تک‌رقمی و کاهش رشد نقدینگی برای افق زمانی 1402 
تا 1406 منتش��ر ش��ده و این روزها روی میز نمایندگان مجلس در دست 
بررسی است. این برنامه چهارمین برنامه از سند چشم‌انداز 20 ساله کشور 
اس��ت که رشد اقتصادی ۸ درصدی، تورم تک‌رقمی در پایان سال ۱۴۰۶، 
کاهش رشد نقدینگی در دوره پنج‌ساله برنامه و رشد اشتغال را هدف گرفته 
و البته این اهداف به عقیده اغلب کارشناس��ان، ب��ا واقعیت‌های اقتصادی 
کش��ور به هیچ وجه همخوانی ندارد. بلندپ��روازی برنامه هفتم تا حدودی 
برنامه شش��م توس��عه را به یاد م��ی‎آورد که برای دوره چهارس��اله 1396 
تا 1400 و در هوای پس��ابرجام و امید به رش��د و رون��ق اقتصادی و ورود 
س��رمایه‌گذار خارجی تدوین ش��د، اما خروج آمریکا از برجام و شروع دور 
جدید تحریم‎ها علیه اقتصاد ایران در سال 1397 باعث شد تا فضای برنامه 
ششم توسعه عملا نسبتی با اقتصاد تحریمی امروز ایران نداشته باشد. حال 
به نظر می‎رس��د که همین رویه در انتظار برنامه هفتم توسعه نیز باشد. به 
عبارتی، بخش عمده‎ای از انتقاداتي كه از سوي جامعه كارشناسي به برنامه 
هفتم توس��عه مي‌شود، مبتني بر همان گزاره‎هایی است كه در برنامه‌هاي 
توس��عه‌اي قبلي نيز عنوان ش��ده بود. به عنوان مثال، برخي كارشناسان، 
اهداف بلندپروازانه‌اي كه در برنامه هفتم توس��عه آمده را در شرايط فعلي 
اقتصاد ايران با »آرزو« و »آمال« مترادف مي‌دانند. در برنامه هفتم توسعه، 
نرخ هدف رشد اقتصادي 8 درصد اعلام شده كه با توجه به رشد اقتصادي 
یک دهه گذشته – تقریبا صفر - چندان واقعي به نظر نمی‎رسد. همچنین 
رش��د تشيكل سرمايه ناخالص سرمايه‌گذاري 22.6 درصد، رشد موجودي 
س��رمايه 6.5 درصد و رشد اش��تغال 3.9 درصد سالانه معادل كي ميليون 

شغل، در نظر گرفته شده كه همين الان هم تحقق پيدا نكرده است.
گروهی از کارشناس��ان می‎گویند که برنامه هفتم توس��عه براي شرايط 
عادي نوشته شده است و انگار نه انگار که اقتصاد ايران در شرايط تحريمي 
قرار دارد. به اعتقاد آنها، در پيش‌نويس برنامه هفتم توسعه، شرايط كشور 
عادي فرض ش��ده و اساسا تكليف هيچ كدام از مشكلات ساختاري روشن 
نشده است؛ در حالي كه اين سند بالادستي بايد برمبناي ساير اسناد كشور 
باش��د. به همین دلایل اس��ت که جامعه کارشناسی نسبت به مفاد برنامه 
هفتم توس��عه، نگاه انتقادی دارد و نس��بت به تبعات تصویب و اجرای آن 

هشدار می‎دهد.
در جدیدترین نمونه، 137 نفر از کارشناس��ان ش��هری، صاحب‌‌‌نظران 
اقتصاد شهر و شهرسازان در نامه‎ای به نمایندگان مجلس نسبت به تبعات 
تصویب محتوای بخش مسکن و شهرسازی لایحه برنامه هفتم ابراز نگرانی 
کردند. در این نامه از نمایندگان مردم درخواس��ت ش��ده اس��ت تا برای 
جلوگیری از خس��ارت بیشتر به اراضی منابع طبیعی و اندک ظرفیت‌‌‌های 
باقی‌‌‌مانده در ش��هرها برای زندگی و همچنین مهار تورم زمین و مسکن، 
در لایحه برنامه هفتم توسعه بازنگری کنند. متن نامه به این شرح است: 
»انتظ��ار عموم مردم و آرمان مدیران تحقق اه��داف و آرزوها و ایده‌‌‌آل‌‌‌ها 
توس��ط دولت‌‌‌هاست. اقتضای این تحقق، در گرو داشتن چشم‌‌‌انداز روشن 
و تحقق‌‌‌پذیر و برنامه‌‌‌های منس��جم و کارآمد است. سابقه امر برنامه‌‌‌ریزی 
در کش��ور نشان می‌دهد که برنامه‌‌‌های پنج‌‌‌ساله توسعه در جهت رسیدن 
به چش��م‌‌‌انداز به عنوان برنامه‌‌‌هایی میان‌‌‌مدت می‌تواند نقشی اساسی در 
تغییر شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کشور داشته باشد. 
از همی��ن رو، هم��واره فرآیند تهیه و متن برنامه‌‌‌های توس��عه مورد توجه 
تصمیم‌‌‌س��ازان و تصمیم‌گیران بوده اس��ت. در ایام اخیر و پس از انتش��ار 
لایحه برنامه هفتم، گروه‌‌‌های مختلف صاحب‌نظران به س��هم خویش در 
این باره به اظهارنظر پرداخته‌‌‌اند. هرچند ابهام در نسخه نهایی لایحه یکی 
از مش��کلات در روند بررس��ی و اظهارنظر بوده، با این‌حال فصل مشترک 
کلیه نس��خ منتشرشده در مقوله مسکن و زمین نگرانی‌های بسیار مهمی 
را در میان دغدغه‌‌‌مندان در حوزه برنامه‌‌‌ریزی ش��هری و منطقه‌‌‌ای کشور 
ایجاد نموده که آنها را بر آن داش��ته تا نسبت به بروز این دغدغه و اظهار 
ج��دی این نگران��ی متفق‌‌‌القول گردند. با توجه ب��ه اهمیت حیاتی مقوله 
برنامه‌‌‌ریزی و تدوین اس��ناد متقن و قابل دفاع خصوصا در فقره س��کونت 
با لحاظ محدودیت‌های موجود، به نظر می‌رس��د برنامه ارائه شده در این 
حوزه فاقد هرگونه انس��جام از جهت وجود مبنای نظری روشن و مقبول 
بوده و از همین منظر دچار تناقض در مواد، بندها و تبصره‌‌‌های مندرج در 
لایحه از یک طرف و تعارض با سایر احکام فرادست در مواردی مانند منع 
گسترش محدوده شهر تهران و سیاست‌‌‌های کلی نظام در حوزه شهرسازی 

و معماری از طرف دیگر شده است.
تاکید غیرمعقول بر امر »تولید مس��کن« در این برنامه در عوض تدوین 
احکام و سیاست‌‌‌های موثر در جهت »استطاعت‌‌‌پذیر نمودن مسکن« و نیز 
تدوین مواد، بندها و تبصره‌‌‌های متعدد برمبنای تهاتر زمین و تاکید بسیار 
تأمل‌برانگی��ز بر زمین به منزله ابزار تامین مالی برنامه و گریز از هماهنگی 
و ارتباط با نگاه شهرسازی در مقیاس منطقه‌ای و محلی، باعث خواهد شد 
تا در فاصله زمانی کوتاهی شاهد بروز نتایج فاجعه‌‌‌آمیز در موضوعاتی مانند 
زمین‌خواری، فس��اد در معاملات زمین، آسیب‌‌‌های زیست محیطی و... از 

یکسو و عدم‌رفع مشکل مسکن از سوی دیگر باشیم.
تجربه و دانش تخصصی در این باره به ما هشدار می‌دهد که اتخاذ چنین 
رویکردهایی به گران‌‌‌تر ش��دن مس��کن و کاهش شدید دسترسی طبقات 
نیازمند به مسکن منجر خواهد شد. علاوه بر این، بیم آن می‌رود که نسل 
جدی��دی از بزرگ مالکان اراضی واقع در حریم ش��هرها و در پهنه اراضی 
کش��ور ظهور یابند که توسعه‌‌‌های آتی و منطقی شهرها را برای حاکمیت 

پرهزینه و شاید غیر‌ممکن کنند.
متاس��فانه بخش مربوط به اراضی و مسکن با برداشت و تصور اشتباه از 
برنامه‌‌‌ریزی منطقه‌‌‌ای و آمایش س��رزمین، ارزش‌‌‌های اسناد بالادست را به 
محاق برده و تلاش برنامه‌‌‌ریزان و سابقه نظام برنامه‌‌‌ریزی کشور را در حال 
و آینده دچار خدشه جبران‌ناپذیر کرده است، بنابراین از سر دغدغه‌مندی 
و ب��ه عنوان مطالبه جدی جامعه تخصص��ی، عرض می‌‌کند: بندها و موارد 
مربوط به اراضی و خصوصا فصل مسکن را به طور کامل در کمیسیون‌های 
مربوط��ه م��ورد بازنگری دقیق و تجدیدنظ��ر قرار داده و ب��ا بهره‌‌‌گیری از 
نظ��رات متخصصان امر و تکیه بر تجربیات و دانش تخصصی از یکس��و و 
نیازهای واقعی و ش��رایط خاص اقتصادی کش��ور از سوی دیگر نسبت به 
تدوین برنامه‌ای با محوریت »محیط مس��کونی« به‌ جای مسکن و ارتباط 
آن با سلسله مراتب برنامه‌‌‌های بالادست شهری و منطقه‌ای و اتخاذ رویکرد 

مسئله‌مبنا و فرابخشی، در حداقل زمان در تراز برنامه توسعه اقدام شود.«
گفتن��ی اس��ت این نامه به امضای مجتبی آراس��ته عض��و هیأت علمی 
دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه شیراز، کاوه اسدپور استاد دانشگاه 
هنر اصفهان، ریحانه آشتیانی پژوهشگر دکترای شهرسازی دانشگاه علم و 
صنعت ایران، پارس��ا ارباب عضو هیأت علمی دانشکده شهرسازی دانشگاه 
تهران، گیتی اعتماد دانش‌آموخته معماری و شهرس��ازی، حمیده امکچی 
دکت��رای برنامه‌ریزی ش��هری و منطقه‌ای، محم��ود اولاد دکترای اقتصاد 
شهری، کیومرث ایراندوست استاد بازنشسته شهرسازی، محمدسعید ایزدی 
دبیر اس��بق شورای‌عالی شهرسازی و معماری ایران، لطفعلی بخشی عضو 
هیأت‌علمی دانشکده اقتصاد دانشگاه علامه‌طباطبائی، کاوه حاج‌علی‌اکبری 
رئیس س��ابق سازمان نوسازی شهر تهران و حجت‌الله میرزایی عضو هیأت 

علمی دانشگاه علامه طباطبائی رسیده است.
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فرصت امروز: به نظر می‎رس��د سرنوشت اقتصاد ایران به لنگر ارزی گره 
خورده اس��ت؛ تا جایی که عموم مردم، انتظ��ارات خود را با تغییر نرخ ارز 
ب��ه‌روز می‌کنند و دارایی خود را با عیار دلار می‎س��نجند. بنابراین نرخ ارز 
را در کنار نرخ تورم می‎توان از اصلی‎ترین نرخ‎ها در اقتصاد ایران دانس��ت. 
در واقع، تمام بازارهای مالی کش��ور به نرخ ارز وابسته هستند و این گزاره 
در اقتصاد ایران بدیهی به نظر می‎رسد. بازار سرمایه هم از این امر مستثنا 
نیست. از آنجا که صنایع کشور با نرخ دلار ارزش‎گذاری می‎شوند، به نظر 
می‎رس��د هیچ کدام از ش��اخص‎های اقتصادی روی خوش و آرام به خود 
نخواهد دید. بازار س��رمایه نیز در هفته‎های اخیر و همینطور در نیمه دوم 
سال گذشته متأثر از نوسانات نرخ دلار، فراز و فرودهای عجیبی را تجربه 
کرد و رکوردهای تازه‎ای در کارنامه خود به جای گذاشت. در بازار سرمایه، 
نرخ دلار به عنوان یکی از عوامل موثر بر ش��رایط بازار و قیمت س��هام در 
نظر گرفته می‎شود و می‎توان از این شاخص حتی برای پیش‎بینی تحولات 

بازار استفاده کرد.
ارزش س��هام و بورس در برخی موارد به طور معکوس با نرخ دلار رفتار 
می‎کند. به عبارتی، با افزایش نرخ دلار، ارزش س��هام و بورس کاهش پیدا 
می‎کند و برعکس آن. نوس��ان‎های مدام نرخ ارز، بورس ایران را هم دچار 
سردرگمی کرده و تحلیل تکنیکال آن را با چالش‎های بسیاری مواجه کرده 
است. شاهد مثال این ادعا، رفتار شاخص کل در دو سال گذشته است. از 
س��وی دیگر با توجه به اینکه بیش از ٧٠ درصد از ش��رکت‎های حاضر در 
بورس کامودیتی‎محور و متأثر از نرخ کالاهای جهانی هستند؛ ایجاد هرگونه 
نوسانی در قیمت دلار می‎تواند نظم حاکم بر بازار سرمایه را مخدوش کند 
و افت و خیز قیمت سهم‎های شاخص‎ساز بازار را دامن زند. به نظر می‎رسد 
که در اکثر مواقع، بازار سهام همسو با نرخ دلار حرکت کرده و هرگاه دلار 
رشد کرده، بورس نیز در پی آن رشد کرده و هر زمان که دلار افت کرده، 
بورس نیز وارد فاز اصلاح ش��ده اس��ت. اما آیا بورس همیشه همپای - یا 

برخلاف جهت - دلار حرکت می‎کند؟
بورس چگونه به دلار رسید؟

چه س��هم دلاری و چ��ه ریالی؛ بورس هم مثل دیگ��ر بازارهای ایران 
از افزایش و کاهش نرخ ارز در امان نیس��ت. بازار س��هام با چهار صنعت 
اصل��ی فرآورده‎های نفتی، کانی‎های فلزی، فلزات اساس��ی و محصولات 
ش��یمیایی ش��ناخته می‎ش��ود. قیمت‎گذاری برای این صنایع براساس 
تولی��دات صادراتی و تقاضای جهانی انجام می‎ش��ود و ب��ا افزایش نرخ 
ارز، مزی��ت صادراتی بالاتر می‎رود و س��ود ش��رکت‎های صادرات‎محور 
نیز بیش��تر می‎ش��ود. با این حال، برخی ش��رکت‎ها با هزینه‎های ارزی 
ب��الا و تاثیرپذی��ری بالا از ارز، با افت ارزش بع��د از جهش ارزی روبه‎رو 
می‎ش��وند. این در حالی اس��ت که قیمت س��هام محصولات داخلی این 
صنایع براساس نرخ دلار و فروش صادراتی آن تعیین می‎شود. با افزایش 
نرخ دلار، ش��رکت‎های صادرات‎محور و شرکت‎هایی با تراز ارزی مثبت، 
بهره‎مند می‎شوند. افزایش نرخ ارز برای شرکت‎های داخلی اما با فرمول 
دیگری بازار س��رمایه را تحت تاثیر قرار می‎دهد. افزایش نرخ ارز، هزینه 
تولید را افزایش می‎دهد و این در حالی اس��ت که ش��رکت‎ها به واسطه 
درگیری با اقتصاد دستوری نمی‎توانند قیمت محصولات تولیدی خود را 
به همان اندازه بالا ببرند. در نهایت، در تمام یک دهه گذشته و با وجود 
همه تحدیدها، ب��ا افزایش نرخ ارز تورم هم در جامعه و اقتصاد افزایش 
یافته و ش��رکت‎های داخلی - حتی اگر نتوانند قیمت محصولات‎شان را 
پا به پای تورم بالا ببرند - با افزایش ارزش دارایی‎های دیگرشان مواجه 
خواهند ش��د. در چنین ش��رایطی، کاهش قیمت دلار همه معادلات را 

بهم می‎زند و این نوسان نرخ ارز است که می‎تواند سرنوشت سهامداران 
را تغییر دهد.

شاخص بازار سرمایه تا مردادماه 1399 اگر نه پرشتاب‎تر از نرخ دلار که 
با سرعت برابر این ارز، روی مدار بازدهی مثبت بود. رشد در بورس آنقدر 
از حد تعادل خارج ش��د و دست به سیاس��ت‎های غلط دولتی داد که دو 
سال بعدی پیشروی این بازار با رکود و کاهش مواجه بود. شاخص بورس 
از مردادم��اه 1399 ت��ا حوالی دی م��اه 1401 تقریبا به تمامی تکانه‎های 
ارزی بی‎توجه بود. در مقاطعی از این دوره زمانی، شاخص بورس تا سطح 
یک میلیون و ۱۰۰ هزار واحد هم پایین آمد و از ارتفاع 2 میلیون و ۱۰۰ 
هزار واحدی در مردادماه 1399 فاصله جدی گرفت. بیش��ترین عددی که 
شاخص در این مدت روی آن ایستاد، سطح یک میلیون و ۷۰۰ هزار واحد 

بود اما عمر آن آنقدر بلند نبود که کام سرمایه‎داران را شیرین کند.
جاماندگی بورس از تورم

از روزهای ابتدای زمس��تان سال گذشته اما دوباره همبستگی نرخ دلار 
و بازار سرمایه شروع شد و هر یک گامی که دلار افزایش قیمت را تجربه 
کرد، ش��اخص بورس هم به همان اندازه - و چه بس��ا بیشتر - جلو آمد. تا 
جایی که ش��اخص کل در روز 17 اردیبهش��ت از م��رز 2 میلیون و ۵۰۰ 
هزار واحد هم عبور کرد. پربیراه نیس��ت اگه ادعا کرد بخش عمده رش��د 
ش��اخص بورس در روزهای مورد بحث به علت عقب‎ماندگی بس��یار زیاد 
بازار س��هام نس��بت به بازارهای موازی و نرخ تورم است. در تمام ماه‎هایی 
که شاخص بورس در اس��تراحت بود و درجا می‎زد، قیمت‎ها در بازارهای 
موازی، بنگاه‎های متشکل از املاک و مستغلات، ماشین‎آلات و دارایی‎های 
دیگر افزایش یافته بود. بررسی‎ها نشان می‎دهد که با همه این بالا و پایین 
ش��دن‎ها هن��وز ارزش دلاری بازار حتی به نیم��ی از ارزش دلاری بازار در 
مردادماه 1399 نرس��یده است. ارزش دلاری مردادماه 1399 حدود 450 
میلیارد دلار بود و در حال حاضر نزدیک به 190 میلیارد دلار اس��ت. این 
اعداد و ارقام نش��ان می‎دهد که بازار نس��بت به تورم و ارزش دلاری، یک 
جاماندگی بس��یار زیاد دارد و بورس ب��رای جبران این عقب‎ماندگی، حالا 

حاالاها به رشد و رکوردزنی نیاز دارد.
از سوی دیگر، قیمت دلار در سال 1401 و نیز ماه‎های ابتدای 1402 تا 
به امروز، نوسان زیادی را تجربه کرد و قیمت این ارز حتی افزایشی بیش از 
100 درصد در یک سال را ثبت کرد. سال 1401 سالی پرفراز و نشیب نه 
تنها برای دلار که حتی برای اقتصاد ایران بود و تحولات اقتصاد کلان در 
کنار نارآرامی‎های اجتماعی سبب شدند تا شاهد آزاد شدن دوباره فنر نرخ 
ارز در این سال باشیم. نقدینگی مهارگسیخته در کنار سایر سیاست‎های 
اقتصادی اشتباه، کار را به جایی رسانید که قیمت ارز در اسفندماه 1401 
حتی به محدوده 60 هزار تومان رس��ید. هرچند نقدینگی مهمترین دلیل 
جهش نرخ ارز در این س��ال بود، اما ناآرامی‎ها نیز تاثیر قابل توجه خود را 
بر نرخ ارز گذاش��تند. با وجود آنکه در برهه‎هایی چشم‎اندازی برای احیای 
برجام و لغو تحریم‎ها وجود نداش��ت، اما توافق با عربس��تان در کنار سفر 
گروسی به تهران سبب شد تا شاهد ترمز افزایش‎های پیاپی نرخ ارز باشیم. 
با وجود همه اینها، بازدهی اسکناس سبز آمریکایی در سال 1401 بیش از 

۱۳۰ درصد برآورد می‎شود.
تصویر یک سال نوسان ارزی

تحلیل نرخ ارز در سال 1401 دو فصل دارد؛ نخست، شش ماه ابتدایی 
سال و فصل دوم، شش ماه بعدی سال. در نیمه نخست سال گذشته نرخ 
ارز وضعی��ت مطلوب‎تری داش��ت و بین 26 تا ح��دود 33 هزار تومان در 
نوسان بود؛ اما در نیمسال دوم شاهد رکوردشکنی‎های پیاپی نرخ ارز بودیم 

و نرخ این اسکناس حتی تا مرز 60 هزار تومان پیش رفت. براساس آمارها، 
قیمت دلار در بازار آزاد طی ماه نخست سال 1401 یعنی فروردین ماه در 
کانال 26 هزار تومان قرار داشت، اما در اردیبهشت ماه وارد کانال 30 هزار 
تومان ش��د. البته این افزایش نرخ ارز همچنان در خردادماه ادامه داشت و 
انتشار خبری در خصوص تصویب قطعنامه شورای حکام علیه ایران، قیمت 
دلار را ت��ا محدوده 33 هزار تومان نیز بالا برد. این روند صعودی در فصل 
تابس��تان ادامه‎دار نبود و قیمت دلار در سطحی پایین‎تر از خردادماه قرار 
گرفت، اما شروع پاییز همانا و جهش نرخ ارز همانا. نرخ ارز در مهر تا آذر 
در محدوده 33 تا 39 هزار تومان در نوس��ان بود. در واقع، قیمت دلار در 
مهرماه در محدوده 33 هزار تومان قرار داش��ت و در آبان به 36 هزار و در 
نهایت در روز 26 آذرماه به 39 هزار و 220 تومان رسید. شروع زمستان اما 
موعد خوبی برای نرخ ارز نبود و شاهد ورود دلار به کانال جدید 40 هزار 
تومان بودیم. نرخ ارز در اول دی ماه 1401 به حدود 40 هزار و 30 تومان 
رس��ید و بهمن ماه با دلار 44 هزار و 50 تومانی آغاز و با دلار 49 هزار و 

200 تومانی پایان یافت.
همه روزهای س��ال 1401 یک طرف و اسفندماه در طرف دیگر. در این 
م��اه نرخ ارز طی هفت روز جهش��ی 10 هزار تومان��ی را ثبت کرد. بر این 
اس��اس، نرخ ارز در یکم اس��فندماه 50 هزار و 80 تومان، سوم اسفندماه 
50 هزار و 500 تومان، چهارم اس��فندماه 52 ه��زار و 650 تومان، پنجم 
اسفندماه 54 هزار تومان، ششم اسفندماه 57 هزار و 500 تومان و هفتم 
اس��فندماه نیز 60 هزار و 150 تومان ثبت ش��د؛ روزهایی سهمگین برای 
مردم و طبیعتا س��رمایه‎گذاران. در آن روزها جهش نرخ ارز آنقدر ناگهانی 
و عجی��ب بود که برخی حتی پیش‎بین��ی دلار 200 هزار تومانی تا پایان 

سال را داشتند.
تحولات ارزی در فصل بهار

اما سفر گروسی به تهران، آب سردی بر التهاب ارزی بود و توانست ترمز 
افزایش نرخ ارز را بکشد. البته توافق ایران و عربستان هم موضوع دیگری 
بود که سبب شد نرخ ارز جهشی بیش از این نداشته باشد و در سال 1402 
شاهد آنچه در هفت روز ابتدایی اسفند افتاد نباشیم. در واقع، سال 1401 
ب��ا دلار 26 هزار تومانی در یکم فروردین ماه آغاز ش��د و با دلار 48 هزار 
تومانی در 29 اس��فندماه پایان یافت. دلار روزهای پایانی اسفندماه 1401 
را در کانال 46 و 47 هزار تومان در نوسان بود، اما نخستین معاملات بهار 
1402 با دلار 51 هزار تومانی آغاز ش��د و شاهد افزایش مجدد نرخ ارز در 
به��ار 1402 بودیم؛ به طوری که نرخ ارز تا دهم فروردین ماه در محدوده 
54 و 55 هزار تومان نوس��ان داش��ت. برخی معتق��د بودند کاهش حجم 
معام�الت و نیز تعطیلی بازار، عامل جهش دوب��اره ارز در تعطیلات نوروز 
امسال بود. در ادامه فروردین ماه نیز دلار در محدوده 50 تا 51 هزار تومان 
نوس��ان داشت. در پنجم اردیبهشت دلار دوباره کانال عوض کرد و به 52 
هزار تومان رس��ید. دهم اردیبهشت ماه نیز رکورد نرخ ارز در سال جاری 
شکسته شد و این اسکناس نرخ 55 هزار تومانی را ثبت کرد. پس از آن اما 
کاهش نرخ ارز آغاز شد و تا خردادماه شاهد نوسان دلار در کانال 50 تا 54 
هزار تومان بودیم. نهایتا نرخ ارز در بیستم خردادماه، کمترین میزان خود 
در س��ال 1402 را ثبت کرد و به 46 هزار تومان رسید. البته تنها یک روز 
ش��اهد این کاهش قیمت بودیم و دوباره در 22 خردادماه دلار وارد کانال 
49 هزار تومان شد و تا پایان خردادماه در همین محدوده باقی ماند و فصل 
بهار با دلار 49 هزار تومانی به پایان رسید؛ یعنی در بهار شاهد کاهش نرخ 
ارز بودی��م و با وجود اینکه یکم فروردین ن��رخ ارز 51 هزار تومان بود، در 

نهایت خردادماه با دلار 49 هزار تومانی به پایان رسید.

آیا بورس همیشه همپای دلار حرکت می‎کند؟

نقشه‎خوانی دلاری بورس

پشت پرده ریزش بازار سرمایه در نیمه اردیبهشت، رانت اطلاعاتی برخی 
س��هامداران بود که ادامه آن ریزش در نهایت دامن سایر سهامداران را نیز 
گرفت و شناس��ایی و برخورد با س��هامداران متخلف به یکی از وعده‌های 
س��ازمان بورس تبدیل شد و تحقق این وعده همچنان مطالبه سهامداران 
اس��ت. به گزارش »ایس��نا«، ریزش بی‌س��ابقه ۱۲۵ هزار واحدی شاخص 
بورس در روز ۱۸ اردیبهشت دوباره رنگ نگرانی را به رخسار بازار برگرداند؛ 
سقوطی که در آن مقطع زمانی دلیل روشنی نداشت و حدود دو ماه بعد با 
انتشار تصویر نامه مصوبه‌ای مبنی بر افزایش نرخ خوراک و گاز پتروشیمی‌ها 
در فضای مجازی کم کم ابهاماتش برطرف ش��د. در این نامه آمده بود که 
هیأت وزیران در جلسه ۱۷ اردیبهشت به پیشنهاد مشترک وزارت اقتصاد، 
وزارت نیرو، وزارت تعاون، بانک مرکزی، سازمان هدفمندسازی یارانه‌ها و 
س��ازمان برنامه و بودجه و به استناد اصل 143 و هشتمین قانون اساسی 
جمهوری اسلامی ایران و در اجرای جزء یک بند )الف( ماده واحده قانون 
بودجه سال ۱۴۰۲ کل کشور تصویب کرد تا نرخ خوراک گاز پتروشیمی‌ها 

در سال ۱۴۰۲ از 5 هزار تومان به 7 هزار تومان افزایش یابد.
این فرآیند مشخص کرد که برخی سهامداران زودتر از سایر سهامداران 

از جزیی��ات ای��ن تصویب‌نامه مطلع ش��ده و اقدام به فروش س��هام خود 
کرده‌اند. موضوعی که واکنش »مجید عش��قی«، رئیس سازمان بورس را 
در پی داش��ت و او گفت که اگر هرگونه نش��ر اطلاعات محرز شود قطعا با 
آن برخورد خواهد شد، برای متخلف پرونده تشکیل خواهد شد و معاملات 
فرد بررسی می‌شود. وی با بیان اینکه باید بررسی شود ارتباطی بین ریزش 
بازار در اردیبهش��ت و نرخ خوراک وجود داش��ته است یا خیر، افزود: برای 
شخصی که براس��اس اطلاعات نهانی معامله کرده باشد، جرایمی در نظر 

گرفته می‎شود و سازمان اعلام جرم می‌کند.
از آن پس این موضوع در دس��ت بررس��ی قرار گرفت و اواخر تیرماه بود 
که س��ازمان بورس اعلام کرد: با توجه به انتشار نامه‎ای با موضوع افزایش 
نرخ جدید خوراک و س��وخت صنایع، معاملات در یک دوره زمانی منتهی 
به روزهای معاملاتی ۱۷ و ۱۸ اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۲، جهت احراز جرائم 
احتمالی مندرج در بند ۲ ماده ۴۶ قانون بازار بررس��ی ش��د. مدیر نظارت 
بر بورس‌های س��ازمان بورس گفت: این بررسی‌ها عمدتا شامل 1-کدهای 
حقیقی قابل انتساب به کارکنان نهادهای دولتی مندرج در نامه، 2-کدهای 
اشخاص حقوقی دارای رابطه حاکمیتی با نهادهای دولتی مندرج در نامه، 

3-کدهای اشخاص حقیقی دارای سمت در شرکت‎های مورد اشاره در بند 
فوق و 4-کدهای دارای الگوی رفتاری مش��کوک به اس��تفاده از اطلاعات 
نهانی بوده اس��ت. از بین کدهای بررس��ی شده، فعلا و صرفا تا این مرحله 
از بررس��ی‌ها، تعداد ۱۰ کد حقیقی و ۱۱ کد حقوقی در مجموع با خالص 
ارزش معام�الت ۲۷۱۰ میلیارد تومان در دوره مورد بررس��ی، مظنون به 
استفاده از اطلاعات شناسایی و از آنها درخواست توضیحات شد که برخی 
پاس��خ داده و برخی هنوز پاس��خی ارس��ال نکرده‌اند. همچنین بررسی‌ها 
برای شناسایی اشخاص ردیف چهارم مربوط به اشخاص با الگوی رفتاری 
مش��کوک ادامه دارد که در همین راس��تا از مرجع ذی‎صلاح، درخواست 
دسترس��ی به اطلاعات تکمیلی برای بررس��ی مستند و دقیق‌تر ارتباطات 
اشخاص و رفتارهای معاملاتی وجود دارد و به محض نتیجه‎گیری در مورد 

آنها نیز اقدام خواهد شد.
طبق آخرین اطلاعاتی که در پایگاه اطلاع‎رس��انی بازار س��رمایه منتشر 
ش��ده اس��ت، تعداد ٤٠ کد مظنون براس��اس الگوی رفتاری مش��کوک، 
شناسایی و جهت صدور مجوز بررسی‌های دقیق‌تر به دادستان کل کشور 

معرفی شده‎اند.

معرفی ۴۰ کد مظنون به دادستان کشور

شناسایی کدهای متخلف بورسی به کجا رسید؟

یادداشت

نقش شرکت‌های نوپا در نفوذ نوآوری
مهراد عباد عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

ح��دود چند دهه اس��ت که در ای��ران صحبت از اس��تارت‌آپ‌ها و 
اهمی��ت مقول��ه نوآوری رواج پیدا کرده اس��ت. در ای��ن میان، هرگاه 
صحب��ت از نوآوری می‌ش��ود، گمان می‌رود که این اکوسیس��تم تنها 
شامل شرکت‌های استارت‌آپی و کسب‌وکارهای فعال در حوزه اقتصاد 
دیجیتال است، اما واقعیت این است که نوآوری به هیچ‌وجه نمی‌تواند 
تنها معطوف به یک بخش از صنعت باش��د. به بیان دیگر، لازم است 
نوآوری در همه صنایع کش��ور با هر قدمتی و پیشینه‌ای که هستند، 
چه کسب‌وکارهای نوپا و چه شرکت‌های بالغ نفوذ کند؛ چراکه در عصر 
حاضر و در دنیایی که رقابت تا این حد مشکل است، بدون بهره‌گیری 

از فناوی‌های نوین نمی‌توان در بازار دوام آورد.
این موضوع در کش��ور ما که با عدم ثبات اقتصادی روبه‏‎رو هستیم 
و شرایط کس��ب‌وکار داخلی در این سال‌ها به واسطه تحریم‌ها بسیار 
سخت شده است، بیشتر صدق می‌کند. به همین دلیل است که همواره 
معتقدم نوآوری می‌تواند راهگش��ای کسب‌وکارها به ‌ویژه شرکت‌های 
کوچک و نوپا باشد. طبق آمار موجود، تعداد زیادی از شرکت‌های نوپا 
در همان سا‌ل‎های ابتدایی تاسیس خود محکوم به شکست می‎شوند 
و تعداد اندکی از آنها می‌توانند مراحل اولیه را با موفقیت پش��ت س��ر 
بگذارند. در ایران این ماجرا ش��دت بیش��تری دارد؛ چراکه شرایط به 
مراتب س��خت‌تر اس��ت. تحریم، بازار پیچیده، قیمت‌گذاری و اقتصاد 
دستوری حاکم بر کشور عملا فضای رقابت را تنگ کرده و رقابت تنها 
بر س��ر مزیت و نوآوری‌های موجود در محصولات و خدمات قابل ارائه 
اس��ت که برای کسب‌وکارها مزیت تلقی می‌ش��ود. از این رو، ضروری 
است که کسب‌وکارها با تمرکز بر انواع نوآوری در سه حوزه محصول، 
فرآیند و اجرا بتوانند بقای خود را تضمین کنند. البته در ایران تمرکز یا 
روی محصول است و یا روی فرآیندها و فناوری‌های نوین و در مباحث 
اجرایی این فرآیندها کمتر دیده شده است. البته کسب‌وکارهایی که 
فعالی��ت اصولی دارند، معمولا این م��ورد را نیز لحاظ می‌کنند و این 
دقیقا همان‌جایی است که استارت‌آپ‌ها و شرکت‌های نوپا می‌توانند از 
آن استفاده کنند؛ چراکه نوآوری در محصول و فرآیند هزینه‌بر است، 
اما نوآوری در اجرا دقیقا همان جایی اس��ت که ش��رکت‌های کوچک 
می‌توانند با صرف هزینه اندک، رقبای خود را کنار زده و با پیاده‌سازی 

نوآوری در ارائه خدمات، جایگاه خود را در بازار ثابت نگه دارند.
از طرفی، کسب‌وکارها و فعالان اقتصادی در ایران هر روزه با قوانین 
و مقررات جدیدی مواجه هستند که برای به‌روز کردن خود نسبت به 
این تغییرات باید چابک باش��ند. موارد بسیاری از این دست است که 
ش��اید در هیچ کتاب و دس��تورالعملی هم نوشته نشده باشد. همگام 
ش��دن با مسائل روز، نیاز به خلاقیت دارد و هر کسب‌وکاری بسته به 
ن��وع فعالیتی که دارد می‌تواند با کمک نوآوری در تعامل با ذی‎نفعان 
خ��ود موفق عمل کند. به نظر می‌رس��د که کس��ب‌وکارهای بزرگ و 
صنعتی برای تحقق این امر بتوانند از پتانسیل‌های شرکت‌های کوچک 
و متوسط بهره‌مند شوند، چون این شرکت‌ها بسیار چابک‌تر هستند و 
به‌ راحتی می‌توانند تغییرات را اعمال کرده و این نوآوری‌های جدید را 

در هر صنعتی با توجه به ماهیت آن جا بیندازند.

بیشترین سپرده‎ها در کدام بانک‎هاست؟
براس��اس گزارش عملکرد ماهانه 13 بانک‌ که روی کدال منتش��ر 
می‌ش��ود، در چهار ماهه نخست امس��ال بیش از 188 همت به مانده 
س��پرده‌های این بانک‎ها افزوده شده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، از 
میان بانک‌های کش��ور تنها بانک‌های پاس��ارگاد، ملت، اقتصاد نوین، 
پس��ت بانک ایران، صادرات، کارآفرین، سینا، دی، خاورمیانه، سامان، 
پارس��یان، تجارت و موسس��ه اعتباری ملل نس��بت به انتشار گزارش 
عملک��رد ماهانه خود اقدام کرده‌اند و گزارش عملکردی دیگر بانک‌ها 
در دسترس نیست. بررسی گزارش عملکرد این بانک‌ها نشان می‌دهد، 
بیش��ترین س��پرده بانکی در بانک ملت قرار دارد و مانده سپرده‌های 
س��رمایه‌گذاری بانک ملت در پایان تیرماه امسال در سطح هزار و 22 
همت قرار گرفته است. بعد از بانک ملت، بیشترین میزان سپرده‌گذاری 
مربوط به بانک‌های تجارت و صادرات اس��ت. مانده سپرده‌های بانکی 
بانک تجارت در پایان تیرماه معادل 594 همت و برای بانک صادرات 
معادل 571 همت بوده اس��ت. همچنین در می��ان 13 بانک مذکور، 
کمترین میزان س��پرده مربوط به بانک دی با معادل 40 همت است. 
آمارها نش��ان می‌دهد میزان س��پرده‌های بانک ملت بیش از 25 برابر 
سپرده‌های بانک دی اس��ت. بررسی روند تغییرات میزان سپرده‌های 
بانکی طی چهار ماهه نخس��ت امس��ال نشان می‌دهد، بیشترین رشد 
میزان سپرده در موسسه اعتباری ملل رخ داده است. مانده‌ سپرده‌های 
این موسس��ه طی چهار ماهه نخست امسال معادل 33.6 درصد رشد 
داش��ته و از 37.6 همت در پایان اس��فند سال گذشته به بیش از 50 
همت در پایان تیرماه رسیده است. پس از ملل، بانک‌های اقتصاد نوین 
و س��ینا در رتبه‌های بع��دی قرار دارند. در چهار ماهه امس��ال، مانده 
سپرده‌های بانک اقتصاد نوین معادل 15.2 درصد و بانک سینا معادل 
13.7 درصد افزایش یافته اس��ت. تنها بانکی ک��ه در این دوره با افت 
سپرده مواجه شده، بانک تجارت است. مانده سپرده‌های این بانک طی 

چهار ماهه نخست امسال 3.7 درصد کاهش یافته است.

حضور سایه‌وار بانک مرکزی در بازار شبانه
توافق 100 درصدی بانک مرکزی و بانک‎ها

سیاس��ت بانک مرکزی در دو ماه اخیر همس��و با مهار نرخ بهره و 
همقدم با نیاز بانک‎ها بوده اس��ت. بررس��ی‎های آماری بازار باز نشان 
می‎ده��د در این م��دت، هر میزان پول بانک‎ها تقاض��ا کرده‌اند، مورد 
توافق بانک مرکزی قرار گرفته و در نظام بانکی تزریق شده است. در 
این مدت ن��رخ تزریق پول در بازار، معادل با 100 درصد نیاز بانک‎ها 
بوده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، یک ماه است که بانک مرکزی به 
صورت هفتگی بیش از 120 هزار میلیارد تومان نقدینگی در بانک‎ها 
تزریق می‎کند. ای��ن تزریق در عملیات بازار باز رقم می‎خورد. یکی از 
راه‌های بانک‌ها برای اس��تقراض از بانک مرکزی، ش��رکت در عملیات 
بازار باز است که عملا نیاز بانک‌ها را برآورده می‌کند و به اندازه اضافه 
برداشت، به تشدید تورم منجر نمی‌شود. همچنان در چند هفته اخیر، 
حضور بانک مرکزی در بازار ش��بانه س��ایه‎وار ب��وده و به جز تقاضای 
کوچکی که در هفته پیش در این بازار پاسخ داده شد، فعالیت دیگری 
دیده نمی‌شود. برخی کارشناسان این پدیده را ناشی از فعالیت پررنگ 
بانک مرکزی در بازار باز می‌دانند. حجم عملیات تزریق پول در بازار باز 
توسط بانک مرکزی در هفته منتهی به 16 مردادماه حدود 121 هزار 
میلیارد تومان بوده است. میزان فعالیت بانک مرکزی در بازار باز برای 
دهمین هفته متوالی بیش از 120 هزار میلیارد تومان به ثبت رسیده 
که نشان از مصمم بودن این نهاد در تامین تقاضای نقدینگی به وسیله 
بازار باز دارد. در این معاملات در هنگام نیاز بانک‌ها به نقدینگی، بانک 
مرکزی اقدام به بس��تن قراردادی )ک��ه عموما بازخرید یا ریپو نامیده 
می‌ش��ود( برای خرید اوراق بهادار بانک می‌کند. در این قرارداد بانک 
متعهد می‌ش��ود که در سررسید مش��خص )عموما یک هفته( دوباره 
اوراق خ��ود را از بانک مرکزی بخرد. بدین ترتیب، بانک‎ها با پرداختن 
نرخ بهره بازار باز می‌توانند از عملیات بازار باز بانک مرکزی بهره ببرند 
و نقدینگی خود را تامین کند. در هش��ت هفته اخیر، بانک مرکزی با 
تمام توان خود درحال فعالیت در بازار باز بوده و هر میزانی که بانک‌ها 
در بازار باز تقاضای استقراض کرده‌اند، توسط بانک مرکزی پاسخ داده 

و تامین شده است.
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»اکونومیست« مدل توسعه شهر »هفی« را بررسی کرد
خوشه فناوری در اقتصاد چین

هفته‎نامه »اکونومیس��ت« روی الگوی توس��عه در یکی از ش��هرهای کوچک چین 
متمرکز ش��ده و راز موفقیت آن را بررس��ی کرده است. »اکونومیست« در گزارش خود 
با اش��اره به الگوی توس��عه ش��هر »هِفِی« که قرار اس��ت مدل آتی توسعه چین باشد، 
س��رمایه‎داری دولتی را در بهترین حالت خود ارزیاب��ی کرده و می‎گوید: تقلید از مدل 
»هِفِی« آس��ان نخواهد بود. ش��هر »هفی«، پایتخت اس��تان آنهویی در چین است که 
به تعبیر »اکونومیس��ت«، به خوشه فناوری در اقتصاد چین بدل شده است. این شهر، 
تع��داد زیادی از ش��رکت‌های حوزه فناوری را در خود ج��ای داده و الگویی ترکیبی از 
سرمایه‌گذاری دولت محلی و شرکت‌های خصوصی را نمایش می‎دهد که تحت عنوان 

»بهترین حالت سرمایه‌‌داری دولتی« معرفی شده است.
به نوشته »اکونومیس��ت«، با قدم زدن در بلوار کوانتوم می‎توان شرکت‎های فناوری 
پیشرفته‎ای را دید. ده‎ها شرکت زنجیره تامین محاسبات کوانتومی را تغذیه می‌کنند که 
چند سال پیش وجود نداشت. محصولات آنها شامل برخی از پیشرفته‌ترین فناوری‌های 
تجاری‌سازی‌ش��ده در این سیاره اس��ت. این منطقه به سختی یک دهه قدمت دارد. تا 
چندی پیش، مدرن‌ترین فناوری این منطقه تجهیزات کشاورزی بود. بلوار کوانتوم واقع 
در شهر »هفی«، پایتخت آنهویی، یکی از استان‌های کمتر مورد توجه چین است. چین 
اقتصاد شگفت‌انگیزی دارد، اما به نظر می‌رسد معجزه اقتصادی آن در شهر »هفی« قرار 
دارد. این شهر با جمعیت 9.6 میلیون نفری، تولید ناخالص داخلی خود را سالانه به طور 
میانگین بیش از ۸ درصد طی س��ال‎های 2012 تا 2022 افزایش داده اس��ت. ساکنان 
»هفی« که زمانی عقب‌مانده و فقیر به حساب می‌آمدند، اکنون از درآمد بالاتری نسبت 

به میانگین درآمد شهری چین برخوردارند.
موفقیت این ش��هر مدیون چیزی است که برخی آن را »مدل هفی« می‌نامند. این 
مدل که ترکیبی منحصربه‌فرد از سرمایه‌گذاری دولت محلی و شرکت‌های خصوصی به 
حساب می‌آید، با عنوان »بهترین حالت سرمایه‌داری دولتی« یاد شده است. این شهر 
صنایع پیشرفته‌ای چون وسایل نقلیه الکتریکی، بیوتکنولوژی و نیمه‌هادی‌ها را تقویت 
کرده است. این صنایع ‌به‌اصطلاح استراتژیک و نوظهور هم‎اکنون بیش از ۵۶ درصد از 
تولیدات صنعتی »هفی« را تش��کیل می‌دهند. این س��هم در سال ۲۰۱۳ کمتر از ۲۷ 
درصد بود. این سبک رشد دقیقا همان چیزی است که »شی جین پینگ«، رهبر چین 
برای آینده این کش��ور متصور است. پیشرفت فناورانه »هفی« با فراخوان »آقای شی« 
برای »انقلاب صنعتی چهارم« همراه ش��ده اس��ت که در آن چین رشد »کم‌کیفیت«، 
یعنی تولید ارزان و خانه‌س��ازی با تامین مالی اس��تقراضی را ب��ا صنایع کاملا جدید و 

زنجیره‌های تامین آنها کنار می‌گذارد.
شرکت »boe Technology«، بزرگ‌ترین تولیدکننده نمایشگرهای ال‌سی‌دی در 
سطح جهان، برخی از کارخانه‌های اصلی خود را در »هفی« احداث کرده است. نیو، یکی 
از رو‌به‌رشدترین خودروسازان الکتریکی در جهان نیز همین‌طور است. شرکت پیشروی 
چینی در زمینه هوش مصنوعی تشخیص صدا )iFlyTek( نیز توسط دانشگاه محلی 
تاسیس شد. پیشرفته‌ترین تراشه‌ساز آن، »CXTM« نیز توسط دولت محلی تاسیس 
ش��د. ش��رکت‌های خارجی نیز کارایی هفی را تایید کرده‌اند. فولکس واگن، خودروساز 
آلمانی سال‌هاس��ت که کارخانه‌های تولیدی در این ش��هر راه‌اندازی کرده اس��ت. این 
شرکت در اوایل امسال از برنامه‌های خود برای یک ایجاد یک مرکز نوآوری یک‌ میلیارد 
یورویی در »هفی« به منظور طراحی خودروی الکتریکی پرده برداشت. سرمایه‌گذاری 
هنگفت در چنین مراکزی در خارج از بزرگ‌ترین ش��هرهای س��احلی چین به ‌ویژه از 
سوی شرکت‌های چندملیتی نادر است. تعداد کمی از مناطق داخلی می‌توانند استعداد، 
تدارکات و زنجیره تامین را برای این ش��رکت‌ها جمع‌آوری کنند. »رالف براندش��تاتر«، 
رئیس فولکس‌واگن در چین می‌گوید که »هفی« شرایط مناسبی برای راه‌اندازی چنین 

تاسیساتی دارد.
موفقیت »هفی«، کنجکاوی زیادی را برانگیخته است. مقامات شهرهای دیگر چین 
یکی پس از دیگری به این امید از این شهر دیدن می‌کنند که جادوی اقتصادی »هفی« 
را ب��ه خانه خود ببرند. آنها به ‌س��رعت عناصر ضروری مدل »هف��ی« را فرا می‌گیرند. 
نخس��تین مس��ئله، نیروی کار باکیفیت و مجموعه بزرگی از افراد با تحصیلات عالی و 
باانگیزه است. »هفی« به خاطر اتفاقاتی که در دوران انقلاب فرهنگی دوران مائو افتاد 
و دانشگاه علم و صنعت چین مجبور شد پکن را ترک کند، در سال ۱۹۷۰ میزبان این 
دانش��گاه ش��د، اما امروز این دانشگاه به عنوان یک مرکز جهانی تولید علم مطرح شده 
است. این اتفاق شهر را به مرکزی برای فناوری پیشرفته تبدیل کرده است. دانشگاه علم 

و صنعت چین، پیشرفته‌ترین کامپیوتر کوانتومی چین را طراحی کرده است.
اندک��ی آن‌طرف‌ت��ر در موسس��ه فیزی��ک، دانش��مندان در حال آزمای��ش یکی از 
پیشرفته‌ترین رآکتورهای انرژی همجوشی هسته‌ای جهان هستند. اولین آزمایش‌های 
انس��انی با یک ابزار مهندسی ژنتیک، در سال ۲۰۱۵ در بیمارستان »هفی« انجام شد. 
از آن زمان صنعت علوم زیس��تی پررونقی در ش��هر شکل گرفته است. عنصر مهم دوم 
جریان استعداد است. دولت »هفی« و ادارات آن مملو از نیروی کار تحصیلکرده و آشنا 
با کس��ب‌وکارند و تاجران ش��هر اذعان دارند که مقامات شهر می‌توانند به طور عمیق 
درباره موضوعات مرتبط با کسب‌وکارهای صنعتی و تجاری بحث کنند. سومین عامل 
مهم درباره رش��د چشمگیر »هفی«، ریاست زنجیره‌ای بر صنایع این شهر است. دولت 
این شهر صنایع را به ۱۲ شاخه اصلی تقسیم کرده و برای هر شاخه یک مقام دولتی را 
به عنوان ناظر بر کل صنعت گماشته است. مثلا در سال ۲۰۲۰، رئیس حزب کمونیست 
»هفی«، رئیس زنجیره‌ صنعت »مدارهای مجتمع« شهر بود و شهردار بر صنعت تولید 
نمایش��گر نظارت داشت. شرکت‌ها و مقامات از این کانال ارتباطی برای بحث در مورد 
تخصیص سرمایه دولتی، تامین مواد اولیه و رفع تنگناهای احتمالی در زنجیره تامین 
استفاده می‌کنند. برخی از فعالان این شهر معتقدند ورود به این گروه‌های صنعتی دشوار 
است و فضای کمی برای رقابت بی‌رحمانه در زنجیره تامین وجود دارد؛ در عوض تمرکز 
بر ش��رکت‌های برتر در مناطق یا کشورهای دیگر است. چهارمین عنصر در این مدل، 
سرمایه دولتی است. در‌حالی‌که شهرهای دیگر در جهان بودجه مدارس، احداث فاضلاب 
یا اسکان فقرا را تامین می‌کنند، دولت »هفی« پول را به شرکت‌هایی می‌دهد که به نظر 

می‌رسد می‌توانند آینده درخشانی داشته باشند.
رئیس زنجیره تضمین می‌کند که سرمایه‌داران دولتی »هفی« بدون راهنمایی خود 
صنعت سرمایه‌گذاری نمی‌کنند. س��رمایه‌گذاران دولتی »هفی« نیز به طور غیرعادی 
ماجراجو بوده‌اند. اکثر ش��هرها تخص��ص لازم برای اداره صندوق‌های س��رمایه‌گذاری 
خصوص��ی را ندارند. آنها انگیزه‌ای برای س��رمایه‌گذاری‌های پرخطر با بازده‌های دور و 
نامش��خص ندارند. این مقامات اغلب فقط پنج س��ال را در یک مکان سپری می‌کنند. 
حت��ی اگر یک س��رمایه‌گذاری بلندمدت موفق ش��ود، عاملان این س��رمایه‌گذاری‌ها 
بر س��ر کار نیس��تند تا از پیروزی خود لذت ببرند. این افق‌های کوتاه مانع از انتخاب 
سرمایه‌گذاری‌های بلندمدت از سوی مقامات می‌شود. سرمایه‌داران دولتی هفی چنین 

مانعی ندارند.
اولین امتیاز بزرگ دولت محلی، س��رمایه‌گذاری 5.2 میلیارد دلاری در یک شرکت 
چینی تولید نمایشگر در سال ۲۰۰۸ بود. آنها ساخت سیستم مترو را به تعویق انداختند 
تا سرمایه را جمع کنند. در آن زمان صنعت صفحه‌نمایش ال‌سی‌دی تحت سلطه کره 
جنوبی و ژاپن بود. منتقدان متذکر شدند که سال‌ها طول می‌کشد تا شرکت‌های چینی 
بتوانند با رقبای خارجی رقابت کنند، اما این شرکت در نهایت چندین کارخانه در هفی 
ساخت و از آن زمان بر این صنعت در سطح جهان تسلط یافت. در تاریخ معاصر چین، 
آزمایش‌ها در سطح یک شهر اغلب الگویی برای بقیه مناطق کشور فراهم کرده است. 
برای مثال، »مدل شنژن« در دهه ۱۹۸۰، پیشگام ترکیب نیروی کار چینی و سرمایه 
خارجی بود که جنوب چین را به کارگاه جهانی تبدیل کرد. تقریبا در همان زمان »مدل 
ونژو« که به نام ش��هر بندری جنوب ش��رقی نامگذاری شد، نشان داد که کارخانه‌های 
خانگی که اغلب از طریق پس‌انداز خانواده تامین می‌شوند، می‌توانند با کمک نمایندگان 
فروش مشترک که در سراسر کشور سفر می‌کنند، به موفقیت دست پیدا کنند. برای 
موفقیت چشم‌انداز اقتصادی »آقای شی«، مدل »هفی« باید بسیار فراتر از محل پیدایش 
خود گسترش یابد. شهرهای کوچک‌تر باید شرکت‌های بزرگی را در صنایع پیشرو مانند 

انرژی خورشیدی و تراشه‌ها ایجاد کنند. مسلما یک بلوار کوانتومی کافی نخواهد بود.
چندین ش��هر چینی شرایط آغازین مشابهی دارند و از امکاناتی چون مدارس خوب 
و پایگاه‌های صنعتی قوی برخوردارند. چنین مکان‌هایی ممکن اس��ت بتوانند برخی از 
استراتژی‌های سرمایه‌گذاری »هفی« را تکرار کنند، اما موفقیت »هفی« نشان می‌دهد 
آموزش، صنعت و جغرافیا کافی نیس��ت. انگیزه‌های سیاس��ی نیز باید با هم هماهنگ 
باش��ند. »آقای شی« اغلب از نیروهای خود وفاداری و ریاضت می‌خواهد. مدل »هفی« 
به جس��ارت و خطرپذیری نیاز دارد. س��رمایه‌داران دولتی باید آماده باش��ند تا آن نوع 
س��رمایه‌گذاری‌های خطرپذیری را انجام دهند که همیش��ه جواب نمی‌دهد. این مدل 
نمی‌تواند در شهرهای دیگر موفق شود؛ مگر اینکه مقامات محلی آنها بتوانند آزادانه در 

سرمایه‌گذاری‌های‎شان شکست بخورند.

دریچه

فرصت امروز: بورس دوباره قرمزپوش ش��د. بورس تهران برای چهارمین 
روز متوالی در هفته جاری نتوانس��ت به روند صعودی خود ادامه دهد و با 
اف��ت 0.64 درصدی در معاملات روز سه‎ش��نبه به مرز 2 میلیون واحدی 
نزدیک‎تر شد. شاخص کل بورس تهران در پایان معاملات هفدهمین روز 
مردادماه، 13 هزار و 208 واحد نسبت به روز معاملاتی قبل کاهش یافت 
و تا س��طح 2 میلیون و ۳۷ هزار واحد سقوط کرد. همچنین شاخص کل 
ب��ا معیار هم‎وزن که از تمامی نمادها به یک اندازه تاثیر می‎پذیرد و نماگر 
دقیق‎تری برای رصد جریان بازار است، افت بیشتری را نسبت به شاخص 
کل در معاملات روز گذش��ته متحمل ش��د و با 6 هزار و 18 واحد معادل 
0.84 درصد کاهش تا تراز ۷۱۳ هزار و ۵۴۰ واحد عقب‎نش��ینی کرد. در 
آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس با کاهش ۲۱۷ واحدی در 
رقم ۲۶ هزار و ۴۳۲ واحد ایستاد تا هر سه شاخص مهم بازار سرمایه دیروز 

ریزش دسته‎جمعی را تجربه کرده باشند.
در بازار بورس تهران ۳۴۲ هزار معامله به ارزش ۴۲ هزار و ۱۱۱ میلیارد 
ریال انجام ش��د. نمادهای ملی صنایع مس ایران، س��رمایه‎گذاری تامین 
اجتماعی و پتروشیمی پردیس نسبت به سایر نمادها بیشترین تاثیر منفی 
را روی ش��اخص کل گذاشتند. در فرابورس نیز معامله‌گران این بازار ۲۲۳ 
هزار معامله به ارزش ۸۱ هزار و ۸۹۵ میلیارد ریال انجام دادند. در معاملات 
بازار فرابورس ایران، مجتمع جهان فولاد س��یرجان، ایران خودرو دیزل و 
سرمایه‌‎گذاری مالی سپهر صادرات نسبت به سایر نمادها با بیشترین تاثیر 

منفی را روی شاخص کل همراه شدند.
افت 34 درصدی ارزش بازار سهام

دولت س��یزدهم به نیمه راه چهار س��اله خود رسیده و بررسی‎ها نشان 
می‎دهد که ارزش بورس در دو سال گذشته 75 میلیارد دلار ریزش داشته 
اس��ت. به گزارش »اکوایران«، بازار سهام در سالگرد دوم دولت سیزدهم 
شاهد ارزش 145.6 میلیارد دلاری بورس تهران است. این درحالی است 
که دولت س��یزدهم بورس تهران را ب��ا ارزش بازاری 221 میلیارد دلاری 
تحوی��ل گرفته بود. بورس تهران در روند دو س��اله اخیر اقتصاد کش��ور، 
چالش‌های فراوانی را پش��ت سر گذاشته است. تصمیمات سیاستگذاران 
هم��واره اثرات مثبت و منفی بر بازار س��هام داش��ته‌اند ک��ه می‌توان این 
سیاس��تگذاری‌ها را اصلی‌ترین عامل روند ش��اخص‌های سهامی و ارزش 

بازار سهام دانست.
ارزش ب��ازاری ب��ورس تهران در نیمه مردادم��اه 1400 بالغ بر 5 هزار و 
658 همت بوده که تا نیمه مردادماه امسال به سطح 7 هزار و 201 همت 
رس��ید. رشد 27.3 درصدی ارزش ریالی بورس تهران در دو سالگی دولت 
س��یزدهم در حالی رخ داده اس��ت که قیمت دلار در بازار آزاد بیش از 90 
درصد افزایش داش��ته است. ارزش دلاری بورس تهران برای مقایسه روند 
رش��د ارزش بازار س��هام، مقیاس بهتری به نسبت ارزش ریالی به حساب 

می‌رود. ارزش دلاری بازار س��هام نسبت به قیمت دلار در بازار آزاد تعدیل 
می‌شود که در نیمه مردادماه 1400 بالغ بر 221 میلیارد دلار بوده است. 
ارزش 221 میلیارد دلاری بورس تهران در ابتدای فعالیت دولت سیزدهم، 

یکی از بالاترین مبالغ در این دو ساله است.
در نیمه مردادماه امسال ارزش دلاری بورس تهران تا سطح 145 میلیارد 
دلاری کاه��ش یافت��ه و حتی در انتهای بهمن ماه 1401 تا س��طح 124 
میلیارد دلاری نیز پایین آمده اس��ت. حال با وجود ثبات نس��بی نرخ دلار 
در کانال 49 هزار تومانی، ارزش دلاری بورس تهران در س��الگرد دو ساله 
فعالیت دولت ابراهیم رئیس��ی 34 درصد افت داشته است. در صورتی که 
جهش نرخ ارزی پیش‌رو باشد؛ با وجود احتمال افزایش ارزش ریالی بورس 
تهران همچنان نمی‌شود روندی صعودی برای ارزش دلاری بورس متصور 
بود. بورس تهران در این دو س��اله نزدیک به هزار و 543 همت به ارزش 
ریالی خود افزوده اس��ت اما بیش از 75 میلیارد دلار از ارزش دلاری خود 
را از دست داده است. افت 75 میلیارد دلاری ارزش بورس تهران در حالی 
اتفاق افتاده که در س��ال 1401 مجموع صادرات کش��ور 112.8 میلیارد 

دلار بوده است.
آیا بورس مانع دلار می‎شود؟

سبزپوشی و حمایت از بورس اگر با افزایش ورود پول و جریان نقدینگی 
به بازار سرمایه همراه باشد، می‌تواند ورودی نقدینگی به بازار ارز را محدود 
کند و مانع از رش��د شتابان دلار شود. بازار سرمایه این روزها بیشتر مورد 
توجه مس��ئولان قرار گرفته است. با وجود اینکه میانگین ارزش معاملات 
خرد نس��بت به سال گذشته حدودا دو برابر ش��ده و شاخص در محدوده 
بالاتری نسبت به مدت مشابه سال گذشته است، ولی با رشد دلار و کاهش 
ارزش دلاری بازار س��رمایه، نگرانی‌ها برای بازار سرمایه افزایش پیدا کرده 
و ت��ب حمایت از بورس بالا گرفته اس��ت. در حالی که چندی پیش خبر 
افزایش نرخ خوراک پتروش��یمی‎ها به 7 هزار تومان در کنار خبر افزایش 
عوارض و مالیات شرکت‌های معدنی برای بورس سنگین تمام شد و نقشه 
بازار به رنگ خون درآمد، ولی این روزها به نظر می‎رسد تب حمایت از بازار 
س��رمایه هم در حال فراگیری اس��ت؛ حمایتی که باید دید باعث می‌شود 
سهامداران ترسیده از ریسمان سیاه و سفید بازار دوباره به بازار ورود کنند 

یا خیر.
پس از انتقاداتی که درباره نحوه انتشار اطلاعات منتشر شد، »امیرمهدی 
صبائی«، سخنگوی سازمان بورس اعلام کرد که در ادامه بررسی‎ها پیرامون 
اس��تفاده از اطلاع��ات نهانی در روزهای منتهی به ۱۷ و ۱۸ اردیبهش��ت 
امسال، ۴۰ کد مظنون براساس الگوی رفتاری مشکوک شناسایی و جهت 
بررس��ی‎های دقیق‎تر به دادستانی معرفی ش��دند. نمایندگان مجلس نیز 
به صندوق توس��عه ملی اج��ازه دادند که یک درص��د از منابع خود را در 
صندوق تثبیت بازار س��رمایه‎گذاری کنند. در جلسه روز دوشنبه مجلس، 

»محمدرضا پورابراهیمی«، رئیس کمیس��یون اقتصادی مجلس گفت که 
ش��رایط کنونی بازار به ش��دت بر منافع ذی‎نفعان اثر منفی گذاش��ته و از 
رئیس مجلس خواست تا در هفته آینده نشستی با مسئولان بورس داشته 
باش��د. به نظر می‎رسد مس��ئولان ارزندگی بورس را باور کرده‎اند؛ چراکه 
سیاست‎های عکس سال 1399 را در پیش گرفته‎اند‌. در سال 1399 وقتی 
بحث حباب در بازار سرمایه بالا گرفت، مسئولان سعی کردند جریان ورود 
پول به بازار س��رمایه را محدودتر کنند و در ادامه بازار سرمایه فرو ریخت، 
ولی در حال حاضر به نظر می‎رس��د از ورود پول به بازار س��رمایه حمایت 

می‎شود که می‎تواند ورق را در بازار سرمایه برگرداند.
ثبات به بازار ارز رسید

در معاملات روز دوش��نبه، شاخص کل با سبزپوشی گروه خودرو مثبت 
شد که خبر رفع توثیق سایپا و ایران خودرو در شکل‌گیری صف‎های خرید 
بی‎تاثیر نبوده است. سبزپوشی و حمایت از بورس اگر با افزایش ورود پول 
و جریان نقدینگی به بازار س��رمایه همراه باشد، می‎تواند ورودی نقدینگی 
به بازار ارز را محدود کند و مانع از رشد شتابان دلار شود، به همین خاطر 
رونق بورس می‌تواند مانع رونق بازار ارز شود. شاخص کل پنج روز متوالی 
مثبت بوده و حجم معاملات افزایش پیدا کرده است که نشانه‎های مثبتی 
اس��ت که احتمال بازگشت ش��اخص کل را تقویت کرده است.‌ در ساعت 
پایانی روز دوشنبه، صف‎های خودرو فرو ریخت و به نظر می‎رسد با کاهش 
قیمت‎ها در ساعت پایانی این روز، بازار سه‎شنبه پرعرضه‎تر آغاز شود ولی 
ارزش معاملات مهم اس��ت که اگر در منفی‎ها کاهش پیدا نکند و تقویت 
شود به عنوان سیگنال ورود شناسایی خواهد شد. مقاومت 2 ‌میلیون و ۵۰ 
هزار واحد و مقاومت 2 میلیون و ۱۰۰ هزار واحد، مقاومت‎های پیش روی 
بازار هستند، حمایت محدوده 2 میلیون واحد نیز می‎تواند مانع از ریزش 

شاخص کل شود.
ثبات به بازار ارز رس��یده و اکثر تحلیلگران از شکل‎گیری ثبات در بازار 
ارز سخن گفته‎اند. البته خبرهای منفی، خوراک افزایشی‎های بازار ارز است 
ولی در صورتی که خبر خاصی منتش��ر نش��ود محدوده ۴۹ هزار و ۲۰۰ 
تومان حمایت اول دلار اس��ت که در صورتی که شکس��ته ش��ود حمایت 
محدوده ۴۹ هزار تومان روی خط روند صعودی حمایت مهمتری اس��ت. 
مقاومت‎های ۴۹ هزار و ۶۰۰ تومان و همچنین ۵۰ هزار و 200 تومان نیز 
پیش روی مسیر صعودی دلار قرار گرفته‎اند‌. همچنین طلای آب شده به 
حمایت خط روند صعودی برگش��ته و در آن نفوذ کرده اس��ت. طلای آب 
ش��ده روی حمایت محدوده ۱۰ میلیون و ۲۰۰ هزار تومانی بس��ته شد و 
مقاومت‌های ۱۰ میلیون و ۲۵۰ هزار تومان و مقاومت ۱۰ میلیون و ۴۰۰ 
هزار تومان را پیش رو دارد. در صورتی که حمایت طلای آب شده شکسته 
شود، حمایت‎های ۱۰ میلیون و ۱۵۰ هزار تومان و حمایت ۱۰ میلیون و 

۵۰ هزار تومان مهم خواهد بود.

روند صعودی بازار سرمایه در هفته جاری متوقف شد

گام‎های لرزان بورس تهران

رشد فزاینده شهرنش��ینی باعث شده تامین مسکن به ویژه برای اقشار 
کم‌درآمد به یکی از مهمترین چالش‌های کشورها برای رسیدن به توسعه 
پایدار تبدیل شود، اما دولت‌ها نقش مهمی در رسیدگی به چالش مسکن 
مردم دارند. این مشکل حتی در کشورهای با اقتصاد پیشرفته نیز مشاهده 
می‌شود. به گزارش »ایرنا«، برای پاسخ به نیاز طبیعی افراد به مسکن، آن 
هم در ش��رایط پرفراز و نشیب اقتصادی کش��ور باید از کجا شروع کرد و 
چگونه یک استراتژی موثر و نتیجه‎بخش، مسکن را سامان می‎دهد؟ مرور 
تجربیات کش��ورهای مختلف به ویژه کشورهای مشابه با شرایط کشور ما، 
به پاس��خ این پرسش کمک می‎کند. براس��اس بررسی مرکز پژوهش‌های 
مجلس، »مدل اجاره به ش��رط تملیک« و همچنین »پرداخت وام ویژه به 
خانه‌اولی‌ها« در عمده مناطق جهان در دستور کار سیاستگذار مسکن قرار 
دارد. به دلیل اینکه تامین مسکن یکی از مهمترین دغدغه افراد یک جامعه 
است، به همین جهت دولت‌ها همواره به این مسئله توجه دارند. دولت‌ها 
با سیاستگذاری در حوزه‌های مختلف اقتصادی و بسترسازی برای فعالیت 
بخش خصوصی در بازار مسکن فعالیت می‌کنند. البته تعداد سیاست‎های 

اجراشده مسکن در سطح جهان بیش از ۱۰ مورد است.
* سیاست ساخت مسکن اجتماعی: مسکن اجتماعی بعد از جنگ جهانی 
در کش��ورهای صنعتی به عن��وان یکی از راه‌های تامین مس��کن گروه‌های 
کم‌درآم��د و میان‌درآم��د مورد توجه قرار گرفت. این نوع مس��کن به‌ عنوان 
یکی از سیاست‌های موفق و موثر در تامین مسکن برای گروه‌های کم‌درآمد 
در کش��ورهای زیادی تجربه شده اس��ت. مسکن اجتماعی بیشتر به ‌صورت 
»اج��اره‌ای« اس��ت‌ و با قیمت »پایین‌ت��ر از بازار« به گروه‌ه��ای کم‌درآمد و 
آس��یب‌پذیر واگذار می‌ش��ود. دخالت در بازار مس��کن تحت عنوان سیاست 
مسکن اجتماعی می‌تواند به شیوه‌های مختلفی انجام شود. دولت‌های مختلف 
ش��یوه‌های متفاوتی را انتخاب می‌کنند. تامین‌کنندگان مس��کن اجتماعی 
لزوما تولیدکنندگان آن نیس��تند. دولت می‌تواند تولید مسکن اجتماعی را 
به بخش خصوصی واگذار کند، اما نقش موثر دولت در تامین زمین و بودجه 
ساخت تعیین‌کننده اس��ت. بخش اعظم بودجه از وام‌های بلندمدت با بهره‌ 
کم، سوبسیدهای مختلف و کمک‌های مالیاتی یا حتی معافیت مالیاتی برای 

دوره‌ای معین برای کاهش هزینه ساخت در نظر گرفته می‌شود.
* سیاست ساخت واحدهای مس��کونی اجاره به شرط تملیک: قرارداد 
اجاره به شرط تملیک، امکان مالکیت را برای مستاجر فراهم می‌کند. بدین 
صورت که قیمت خانه به صورت اقساطی تقسیم می‌شود که هر قسط به 
نوعی مانند اجاره‌بها به صورت ماهانه به موجر پرداخت می‌ش��ود. مالکیت 
واحد تا اتمام اقس��اط که تاریخ اجاره نامه هم محس��وب می‎شود با موجر 

است. در پایان قرارداد اگر مستاجر به تمامی تعهدات خود به درستی عمل 
کرده باشد، مالکیت مورد اجاره را در اختیار می‌گیرد.

* سیاست کمک‌های مالی دولت: کارشناسان بین‌المللی تاکید می‌کنند 
یارانه‌های هدفمند می‌تواند تا حد قابل‌توجهی، مش��کل مس��کن اقش��ار 
 ‎که‎ ‎است‎ ‎ای‎سرمایه‎ ‎مس��کن‎ ‎مالی‎ ‎ضعیف و کم‌درآمد را مرتفع کند. تامین
 ‎در‎ ‎‏.‏‎‎گیرد‎می‎ ‎قرار‎ ‎آن‎ ‎بهس��ازی‎ ‎یا‎ ‎مس��کن‎ ‎تامین‎ ‎برای‎ ‎ها‎خانواده‎ ‎اختیار‎ ‎در‎
 ‎آن‎ ‎که‎ ‎،است‎ ‎مسکن‎ ‎برای‎ ‎لازم‎ ‎س��رمایه‎ ‎کننده‎تامین‎ ‎تنها‎ ‎دولت‎ ‎روش‎ ‎این‎
‎را‎ ‎اغلب به‎ ‎صورت‎ ‎وام‎ ‎در‎ ‎اختیار‎ ‎گرو‎ه‎ها‎ی کم‎درآمد‎ ‎ش��هری‎ ‎قرار‎ ‎می‎دهد. 
 ‎ِهدف‎ ‎های‎گروه‎ ‎به‎ ‎توجه‎ ‎با‎ ‎کنندگان‎استفاده‎ ‎شرایط‎ ‎و‎ ‎وام‎ ‎پرداخت‎‎باز‎ ‎نحوه

‎سیاست‎‎ها‎ ‎تعیین‎ ‎می‎شود.
* سیاس��ت کنترل اجاره: طبق گزارشی که دفتر اقتصاد مسکن منتشر 
کرده، قوانین حمایت از اجاره‌نشین‌ها از سال‎های جنگ جهانی اول تا دهه 
۸۰ و ۹۰ میلادی در اغلب کش��ورها اعمال ش��ده و امروز نیز با توجه به 
افزایش بیش از حد اجاره‌بها به‌خصوص در شهرهایی که فرصت‌های شغلی 
بیشتری در اختیار ساکنان خود قرار می‌دهند، قانون‌گذاران بار دیگر اعمال 
قوانین تنظیم و کنترل اجاره را در دستور کار خود قرار داده‌اند. دلیل اصلی 
توفیق سیاست‌های س��رکوب نرخ در بازار مسکن در کشورهای با اقتصاد 
پیشرفته، ثبات در اقتصاد کلان آنهاست؛ چراکه همین سیاست در کشور 
ما تاکنون با شکس��ت مواجه شده و سیاست‌های کنترل اجاره بها کارساز 
نبوده اس��ت، مانند تعیین س��قف مجاز ۲۵ درصد برای قراردادهای اجاره 
که از دو س��ال قبل همزمان با اپیدمی کرونا آغاز ش��د و همچنان در حال 
اجراست. در واقع، آمار و ارقام درخصوص میزان رشد اجاره بها در کشور از 

عدم توفیق این برنامه حکایت دارد و از آن پیروی نمی‌کند.
* سیاست مسکن مقرون به صرفه: تامین مسکن مناسب به ویژه مسکن 
مقرون به صرفه برای اقش��ار کم‌درآمد، یکی از راه‌های رس��یدن به توسعه 
پایدار در هر کش��وری است. این سیاست از طرق مختلف از جمله تجهیز 
سرمایه‌های خصوصی، نوس��ازی مسکن محلات قدیمی، طرح‌های جامع 
اجرا می‌ش��ود. نتایج مطالعات نش��ان می‎دهد که موفقیت بخش مسکن 
مقرون به صرفه در کشورهای مختلف، بیش از هر چیز مرهون شناسایی 
خانوارهای کم‎درآمد شهری و شناخت کافی و کارآمد از وضعیت گروه‎های 
هدف اس��ت. شناسایی خانوارهای واجد شرایط دریافت تسهیلات مسکن 
کم��ک می‎کند تا از هدررفت مناب��ع و امکانات جلوگیری به عمل آمده و 
تسهیلات و خدمات به دهک‎ها و گروه‎های نیامند برسد. همچنین شفافیت 
و ارائه آمار واقعی در این بخش سبب می‎شود برنامه‎ها و طرح‎های اجرایی 

کارآمد شده و حداکثر بازدهی را داشته باشند.

* سیاس��ت زمین – خدمات: در این سیاس��ت، دولت زمین آماده را در 
اختیار اقش��ار کم‎درآمد و فقیر جامعه قرار می‌دهد. در این طرح که زمین 
دارای طرح و نقشه‌های کاربری است، امکان ساخت خودیار و تدریجی به 
موازات بهبود وضعیت اقتصادی خانوار فراهم اس��ت و هم س��رمایه‌گذاری 
سرانه دولت کاهش می‌یابد و هم اینکه تعداد بیشتری مشمول برنامه‌های‌ 

حمایتی می‌شوند.
* سیاست تولید صنعتی مسکن: مسکن صنعتی فرآیندی است مقرون 
به صرفه، با حجمی انبوه که طی آن قطعات س��ازه و نمای مس��کن برای 
ارائه مقاومت بیش��تر در برابر نیروهای جانب��ی، در کارخانه‌هایی که برای 
همین منظور برپا می‌شوند تولید می‌شوند. با اجرای صنعتی‌سازی مسکن 
به شکل انبوه، زمان اتمام ساخت مسکن کوتاه‌تر می‎شود، کیفیت و ایمنی 
س��اختمان‌ها افزایش می‌یابد و با کاهش هزینه‌ها و مدت زمان س��اخت، 
مسکن ارزان‌تری به دس��ت مصرف‌کنندگان می‌رسد. این خانه‌ها در دنیا 
مطاب��ق با الگوهای ملی و بومی و در چارچوب اس��تانداردهای بین‎المللی 
ساخته می‌شود؛ به گونه‌ای که ضمن رعایت مسائل فرهنگی؛ اصول ایمنی، 

کیفیت و استانداردها در ساخت و سازها رعایت می‎شود.
* ایجاد ش��هرهای جدید: ایجاد شهرهای جدید به عنوان یک سیاست 
مس��کن و راه حل مس��ائل ناشی از رشد شهرنش��ینی در کلانشهرها، در 
بسیاری از کشورها مطرح و اجرا شده است که در کشور ما نیز این سیاست 

تجربه شده است.
* تخریب و بازسازی و توانمندسازی: از نتایج مطالعات چنین برمی‌آید 
که در مورد سیاست‌های بازسازی بافت فرسوده در کشورها، آن سیاستی 
موفق است که مبتنی بر بازآفرینی پایدار و مشارکت‌جویانه باشد. بازآفرینی 
شهری می‎تواند منجر توسعه پایدار بلندمدت و تقویت کیفیت زندگی در 
س��طح کلان شود. این سیاست بستری برای تش��ویق مردم به مشارکت،‌ 
توس��عه عدالت اجتماعی، ساخت شخصیت اجتماعی، ارتقای محیط و در 

نهایت تقویت رشد اقتصادی کشور می‌شود.
* ایجاد بانک اطلاعاتی زمین و مسکن: بانک اطلاعاتی زمین و مسکن با 
هدف یکپارچه‎سازی و شفاف‎سازی در این عرصه تشکیل می‌شود تا از این 
طریق دسترسی به آمار مورد نیاز در بخش زمین و مسکن تسریع و تسهیل 
شود. توسعه پرشتاب شهرنش��ینی و به دنبال آن، افزایش سکونتگاه‌های 
غیررسمی و حاشیه‌نشینی، نداش��تن برنامه‌ریزی جامع مسکن، نداشتن 
منابع کاف��ی، ضعف مدیریت اقتص��ادی یا ناکافی بودن زیرس��اخت‌های 
اقتصادی باعث شده تامین مسکن در بسیاری از کشورهای در حال توسعه 

دچار چالش شود.

نیازمندان چگونه در جهان صاحب مسکن می‌شوند؟

10 راه نجات از فقر مسکن
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نویسنده: علی آل‎علی
 در دنیا همیشه کارهایی هست که هیچ‎کس دوست ندارد حتی به آنها 
فکر کند. مثلا در عرصه بازاریابی همه دوس��ت دارند بدون توقف مشغول 
ایده‎پردازی و تولید محتوا باش��ند. انگار که اصلا کاری به اس��م گردآوری 
اطلاعات و دسته‎بندی مشتریان برای تحویل محتوا وجود هم ندارد. اینطور 
وقت‎ها به قید قرعه یکی از اعضای تیم باید بار سنگین کارهای کمتر مورد 
علاقه دیگران را بکش��د. دقیقا مثل فیلمبرداری که از بد روزگار باید جور 
صدابردار را هم بکش��د؛ در حالی که حتی یک کلمه هم درباره این حوزه 

اطلاعات ندارد!
احتمالا ش��ما هم چندباری در طول کارنامه کاری‎تان با کارهای کمتر 
مورد علاقه‏تان دست و پنجه نرم کرده‎اید. در این صورت حتی حرف زدن 
درباره این کارها هم حال‎تان را دگرگون می‎کند، چه برس��د به اینکه قرار 
باشد یک بار دیگر آنها را انجام دهید. خبر خوش برای شما اینکه خیلی از 
کارهای کلیشه‎ای و تکراری دیگر لازم نیست از سوی عامل انسانی انجام 
ش��ود، چراکه اتوماس��یون )Automation( اینجاست تا ورق را به سود 

شما برگرداند؛ آن هم بدون هیچ دردسر اضافه‎ای.
اگر از مخاطب‎های ثابت روزنامه فرصت امروز باش��ید، یادتان هست که 
ما قبلا درباره اتوماسیون با شما گپ‎هایی زده‎ایم. اشتباه نکنید، اینجا قرار 
نیست دوباره همان حرف‎ها را با ظاهری تازه به شما قالب کنیم، بلکه این 
بار پای آینده این فناوری حیرت‎انگیز و تغییراتی که در عرصه کارآفرینی 
به بار می‎آورد، وس��ط اس��ت. ما در این مقاله سعی می‎کنیم به این سوال 
کلی��دی جواب دهیم: اگر اتوماس��یون می‎تواند کاره��ای پیش پا افتاده و 
تکراری را انجام دهد، آیا پتانس��یل ایجاد تحول عمیق‎تر در عرصه کسب 

و کار را دارد؟
بی‎شک س��وال بالا درست مانند سناریوی فیلم‎های علمی- تخیلی هر 
مخاطبی را میخکوب خواهد کرد. خب اگر بشود به لطف اتوماسیون عرصه 
کارآفرینی را حتی یک درصد هم ساده‎تر کرد، نباید یک لحظه هم درنگ 
کنیم. ما در ادامه س��عی می‎کنیم برای س��وال بالا که اتفاقا دغدغه همه 
کارآفرینان هم هست، جوابی پُر و پیمون پیدا کنیم. پس در این مقاله با 

چاشنی آینده اتوماسیون و عرصه کسب و کار همراه ما باشید.
اتوماسیون+ کسب و کار: تغییراتی که دور از ذهن نیستند!

در حالی که خیلی از کارآفرینان هنور در دنیای ماقبل اینترنت زندگی 
می‎کنند، تکنیک‎های کارآفرینی روز به روز در حال متحول ش��دن است. 
زمانی نه چندان دور یک نظرخواهی س��اده از مشتریان می‎توانست ماه‎ها 
وقت یک برند را تلف کند و دست آخر نتیجه کار هم چندان معتبر نبود. 
با این ح��ال این روزها اینقدر ابزار مختلف ب��رای نظرخواهی خودکار دم 
دست بازاریاب‎ها هست که حد و حساب ندارد. همه این تغییرات به لطف 
هوش مصنوعی )AI( و یادگیری ماش��ینی )ML( اتفاق افتاده است. این 
دور فناوری که مکمل یکدیگر نیز هس��تند، کارآفرینان را از فعالیت‎های 
محاس��باتی و دردسرهای مربوط به پردازش داده‎های خام راحت کرده‎اند. 
به زبان خودمانی، شما با استفاده از این دور فناوری می‎توانید بدون اینکه 
دست به سیاه و سفید بزنید مجموعه‎ای از اطلاعات دقیق درباره کارتان را 

داشته باشید. ماجرا حسابی هیجان‎انگیز شد، نه؟
اتوماسیون برای افراد عادی بیشتر از اینکه یک فناوری مربوط به دنیای 
کس��ب و کار باشد، یادآور رمان‎های کلاس��یک درباره نبرد میان انسان و 
ربات‎هاس��ت. اگر ش��ما هم به اتوماس��یون اینطوری نگاه می‎کنید، کاملا 
دراش��تباهید. اتوماسیون نه یک تهدید برای نس��ل بشر، که یک فرصت 
طلایی به منظور رهایی از کارهای تکراری و دوست نداشتنی است. البته 
اتوماس��یون در ترکیب ب��ا هوش مصنوعی و یادگیری ماش��ینی کارهای 
بزرگتری هم از دس��تش برمی‎آید. ما در ادامه س��عی می‎کنیم چند تا از 
پیش‎بینی‎ه��ای کلیدی درباره تغییرات دنیای کس��ب و کار با چاش��نی 
اتوماسیون را با هم بررسی کنیم. این شما و این هم آینده فناوری دوست 

داشتنی اتوماسیون.
اتوماسیونِ فرآیندهای مهم: خداحافظی با نسل اولیه اتوماسیون

آی��ا تا به حال س��ر تمرین تیم‎های فوتب��ال ربات‎های پرت��اب توپ را 
دیده‎اید؟ این ربات‎ها س��اختار بی‎نهایت ساده‎ای دارند و اگر به برق وصل 
باشند تا صبح برای بازیکنان توپ پرتاب خواهند کرد. خیلی از کارآفرینان 
فکر می‎کنند اتوماس��یون هم چیزی در حد همین ربات‎های ساده است. 
قب��ول دارم زمانی نه چندان دور اتوماس��یون با کلی ارور مختلف اعصاب 
آدم را خُرد می‎کرد، اما آن روزها دیگر به تاریخ پیوسته است. نسل جدید 
اتوماس��یون در ترکیب با هوش مصنوعی دس��ت بی‎نهای��ت بازتری برای 
ش��گفت‎زده کردن من و ش��ما دارد. حتما می‎پرسید چطور چنین چیزی 

ممکن است؟ اجازه دهید کمی بحث را بیشتر باز کنیم. 
براساس گزارش موسسه هاب اسپات )HubSpot(، این روزها فقط 17 
درصد از بازاریاب‎ها از توانایی‎های مرتبط با هوش مصنوعی در اتوماسیون 
س��ود می‎برند. این آمار به خوبی تازگی نس��ل جدید اتوماسیون را نشان 
می‎دهد. وقتی پای هوش مصنوعی در میان باشد، مطمئنا دیگر اتوماسیون 
در حد رسیدگی به خُرده‎کاری‎ها نخواهد بود. اجازه دهید یک مثال درباره 
توانایی‎های تازه این فناوری را با هم مرور کنیم. مدیریت تجربه مشتریان 
)Customer Experience( یکی از مهمترین وظایف هر تیم بازاریابی 
محسوب می‎شود که اتفاقا گاهی اوقات حرص آدم را هم درمی‎آورد. هرچه 
باش��د قرار دادن رفتار مش��تریان در کنار برند زیر ذره بین از آن دس��ت 

کارهایی نیست که هوش و حواس همه را ببرد، مگر نه؟
تغییری که اتوماس��یون در این بخش برای شما به ارمغان خواهد آورد، 
گردآوری و پردازش فوق سریع اطلاعات درباره تجربه مشتریان از برندتان 
است. اینطوری شما دیگر لازم نیست دل‎تان مثل سیر و سرکه برای حفظ 
مش��تریان بجوشد. به زبان خودمانی، اتوماسیون در آینده نزدیک با حذف 
تمام کارهای مقدماتی فقط مس��ئولیت تصمیم‎گیری‎های مهم را برعهده 
ش��ما خواهد گذاش��ت. در این بین حتی کارهای ارزشمند و مهمی مثل 
مدیریت تجربه مشتریان، ارائه خدمات پس از فروش یا پاسخگویی کامل به 
سوالات مشتریان برعهده اتوماسیون خواهد بود. پس اگر شما هم دوست 
دارید از شر بعضی از کارها که اتفاقا مهم هم هستند خلاص شوید، نسل 

جدید اتوماسیون همان تکه گمشده پازل کسب و کارتان است. 
اولویت‎بندی و هماهنگی بخش‎های مختلف: همه در کنار هم 

برای موفقیت برند!
دنیای کس��ب و کار مثل بوکس یک ورزش انفرادی نیس��ت که فقط با 
زحمت‎های یک نفر به ثمر بنش��یند. ش��ما به عنوان مدیر یک شرکت نه 
تنها با بخش بازاریابی، بلکه با دردسرهای حوزه فروش، خدمات مشتریان 
و تامی��ن مالی ش��رکت نیز پنجه در پنجه هس��تید. بی‎ش��ک در چنین 
ش��رایطی اگر ش��ما فقط حواس‎تان به یک بخش خاص باشد، دو دستی 
نقطه ضعف‎تان را تقدیم رقب��ا خواهید کرد. رمز موفقیت در دنیای امروز 
کس��ب و کار پیشبرد تمام کارها در کنار هم برای درخشش هرچه بیشتر 

در بازار است. 
اگر ش��ما کارآفرین باهوش��ی باش��ید، احتمالا خیلی زود به ما اعتراض 
می‎کنید که حرف زدن از نکات بالا خیلی راحت‎تر از انجام‎شان در دنیای 
واقعی اس��ت. بی‎شک در این مورد کاملا حق با شماست، اما نه زمانی که 

نسل جدید اتوماسیون در کنار شما باشد!
تغییر مهمی که اتوماسیون در آینده نزدیک برای برندها به بار می‎آورد، 
هماهنگی هرچه بیش��تر میان بخش‎های مختلف شرکت خواهد بود. اگر 
شما عادت دارید ساعت‎ها منتظر جواب دپارتمان‎های مختلف شرکت برای 
اجرای یک طرح مش��ترک بمانید، به زودی این ع��ذاب دردناک به پایان 
خواهد رسید، چراکه سیس��تم‎های اتوماسیون ارتباطات میان بخش‎های 
مختلف را تس��هیل کرده و در بعضی از موارد کنترل مدیریت بخش‎های 
مختلف را هم به دست می‎گیرند. ماجرا شبیه سناریوی فیلم‎های علمی- 

تخیلی شد، نه؟
اجازه دهید قبل از اینکه حس��ابی گیج‎تان کنیم، یک مثال دم دس��تی 
بزنیم. فرض کنید ش��ما قصد طراحی کمپی��ن بازاریابی با هدف افزایش 
ف��روش محصولات جدیدت��ان را دارید. اگر در این می��ان خدمات پس از 
فروش حرفه‎ای مزیت طلایی‎تان باش��د، عملا بخ��ش بازاریابی، فروش و 
خدم��ات مش��تریان با ه��م درگیر خواهند ش��د. فهمیدن ای��ن نکته که 
هماهنگی میان این دو بخش در حالت عادی چقدر سخت و زمانبر است، 
نیاز به داشتن مدرک دکترای کارآفرینی ندارد. اتوماسیون در این بین مثل 
یک قهرمان همه فن حریف به ش��ما کمک می‎کند تا بدون دردسر اضافه 
این بخش‎ها را به هم متصل کرده و گردش اطلاعات مهم در بین‎ش��ان را 
به طور خودکار پیگیری کنید. اینطوری با کاهش نقش عامل انس��انی در 
چنین کارهایی نه تنها خبری از خطاهای گاه و بی‎گاه نیست، بلکه حتی 
سرعت طراحی و نتیجه‎گیری از کمپین‎ها نیز به طور چشمگیری افزایش 

پیدا می‎کند. 
اتوماسیون در طول سال‎های پیش رو مهارت بیشتری در اولویت‎بندی 
کارها و ایچاد هماهنگی میان بخش‎های مختلف شرکت پیدا خواهد کرد. 
این امر به ش��ما کمک می‎کند تا مثل یک س��رمربی فوتبال تمرین دادن 
بازیکنان و حتی اجرای بعضی از تاکتیک‎های مهم را به کمک مربی تمام 
هوشمندتان بسپارید. در نهایت نیز فقط تصمیم‎گیری درباره ترکیب تیم و 

استراتژی کلی در زمین با شما خواهد بود؛ به همین سادگی!
فروش دقیق و کوتاه‎تر: وقتی اتوماسیون در کنار 

فروشنده‎هاست
فروشندگی برخلاف تصور خیلی از مردم اصلا کار ساده‎ای نیست. شاید 
در زمان یونان باستان همین که یک نفر صدای بلندی داشت و زبانش به 
ان��دازه کافی چرب بود، خیلی از محصولات را در چش��م به هم زدنی آب 
می‎کرد، اما حالا نه دنیای کس��ب و کار ش��بیه دوران باس��تانی است و نه 
حتی مشتریان شباهتی به مردم یونان قدیم دارند. در عوض فروشندگان 
علاوه بر مهارت‎های ارتباطی بالا، باید اراده پولادی برای ساعت‎ها تحقیق 
و مطالعه درباره روحیات مش��تریان و نیازهای بازار داش��ته باشند. وگرنه 

کلاه‎شان در دنیای رقابتی فروش پس معرکه خواهد بود. 
وقتی صحبت از گردآوری اطلاعات دقیق درباره وضعیت بازار و مشتریان 
می‎شود، هیچ راه فراری از اطلاعات پرحجم نیست. شاید فکر کنید مشکل 
اصلی در اینجا گردآوری اطلاعات است، اما ماجرا صورت‎بندی دیگری دارد. 
این روزها هر کس��ی می‎تواند به انبوهی از داده‎ها درباره کاربران اینترنت 
دسترسی داشته باشد. با این حال تبدیل این داده‎ها به اطلاعات مفید و به 
درد بخور غول مرحله آخری است که کمتر کسی توانای شکسن دادنش را 
دارد. خب اگر کسی را سراغ دارید که ساعت‎ها سر و کله زدن با داده‎های 

گوناگون اعصابش را خط خطی نمی‎کند، ما را هم بی‎خبر نگذارید. 
اتوماسیون در ترکیب با هوش مصنوعی درست در چنین موقعیتی مثل 
آچار فرانسه در خدمت شما خواهد بود. این فناوری نه تنها امکان ارزیابی 

لحظه به لحظه مخاطب هدف شما را دارد، بلکه در کسری از ثانیه شما را 
از تغییرات مهم بازار هم باخبر خواهد کرد. خب وقتی یک فروشنده سلیقه 
مش��تریانش را بداند و نیازهای بازار را هم دم دس��ت داشته باشد، فرآیند 

فروش نباید خیلی سخت باشد، مگر نه؟
اتوماسیون برای شخصی‎سازی بیشتر: جایی که همه برندها 

مشکل دارند!
این روزها مشتریان دیگر مثل قبل به خرید محصولات نگاه نمی‎کنند. 
ش��اید زمانی که نایک کارش را شروع کرد داشتن یک محصول باکیفیت 
با قیمتی منطقی برای میلیاردر شدن کافی بود، اما این روزها اصلا از این 
خبرها نیست. چرا که مشتریان هر روز بیشتر به محتوای شخصی‎سازی شده 
از سوی برندها علاقه‎مند می‎شوند. اگر شما در این بین به شخصی‎سازی 
محتوای بازاریابی و پیش��نهادهای فروش‎تان دقت نکنید، مثل تیراندازی 
خواهید بود که به جای اس��تفاده از جدیدترین تفنگ‎ها برای ش��رکت در 
المپی��ک هنوز هم با تیر و کمان به میدان م��ی‎رود؛ همین قدر عجیب و 
باورنکردنی. همه‎گیری کرونا هر بخشی از عرصه کسب و کار را دچار رکود 
کرده باشد، در مورد شخصی‎سازی محتوا حسابی کار برندها را سخت کرده 
اس��ت. کافی است خودتان را به جای مشتریان بگذارید تا متوجه اهمیت 
شخصی‎س��ازی جزء به جزء تجربه خرید در دنیای قرنطینه شده یکی دو 
سال قبل شوید. اگرچه این روزها خبری از خانه‎نشینی‎های طولانی مدت 
نیس��ت، اما عادت مشتریان به محتوای فوق شخصی‎سازی شده هنوز هم 
پابرجاس��ت.  اتوماسیون برای شخصی‎س��ازی محتوا هم فرمولی جادویی 
در چنته دارد. بر این اس��اس اتوماس��یون شما را از شر شناسایی تک تک 
مشتریان و دسته‎بندی‎شان خلاص می‎کند. بی‎شک اگر حتی یک دقیقه 
تجربه فعالیت در دنیای فروش را داش��ته باشید، خیلی خوب می‎دانید تا 
همین جا هم اتوماسیون چه کمک بزرگی به شما کرده است. البته ماجرا 

به همین جا ختم نمی‎شود!
اتوماسیون نه تنها ته توی سلیقه مشتریان را برای شما درمی‎آورد و آنها 
را دسته‎بندی می‎کند، بلکه به لطف یادگیری ماشینی اولویت‎های برندتان 
را نیز یاد خواهد گرفت. این یعنی دیگر لازم نیس��ت خودتان آستین‎ها را 
بالا زده و برای تمرکز بر روی گروه‎های مشخصی از مشتریان فرآیندهای 
کاری را تغییر دهید. در عوض اتوماسیون به طور خودکار متوجه اهمیت 
گروه‎های مشخصی از مشتریان برای برندتان می‎شود و حواسش بیشتر به 
آنها خواهد بود. خب اگر فکر می‎کنید مش��تری در دنیا پیدا می‎ش��ود که 
بتواند جلوی این حجم از شخصی‎سازی دوام بیاورد و دست به جیب نشود، 

ما را هم بی‎خبر نگذارید.

تصمیم‎گیری هوشمند: تصمیم‎های مهم را به اتوماسیون بسپار
تصمیم‎گی��ری هیچ وقت کار س��اده‎ای نبوده اس��ت؛ به وی��ژه اگر پای 
تصمیم‎های مهم در میان باش��د. اینطور وقت‎ها خیلی‎ها ترجیح می‎دهند 
اصلا وارد گود کارآفرینی نش��وند تا از شر تصمیم‎گیری‎های مهم در امان 
بمانن��د. البته م��ا در روزنامه فرصت امروز اص�ال اینطوری فکر نمی‎کنیم. 
هرچه باشد تصمیم‎گیری بخشی از وظایف کارآفرینان است و اتفاقا ترس 
هم ندارد. فقط کافی اس��ت اطلاعات مهم دم دس��ت‎تان باشد و شناخت 
درس��تی از بازار داشته باشید. آن وقت حتی سخت‎ترین تصمیم‎های دنیا 
هم تبدیل به نوعی سرگرمی می‎شود.  اگر شما هنوز هم از تصمیم‎گیری 
در دنیای کسب و کار وحشت دارید، اتوماسیون آخرین تیرش را هم برای 
ش��ما خرج خواهد کرد. یکی از جسورانه‎ترین انقلاب‎هایی که اتوماسیون 
در آین��ده به راه می‎اندازد، شبیه‎س��ازی تصمیم‎گیری های مهم در عرصه 
کارآفرین��ی و کمک به مدیران برای انجام هرچه بهتر این فرآیند اس��ت. 
اینطوری دیگر حتی سختی‎های مربوط به تصمیم‎گیری‎های ریز و درشت 
هم از روی دوش ش��ما برداشته خواهد شد. البته نباید خیلی دل‎تان را به 
این نوآوری خوش کنید، چراکه هنوز راه درازی تا بهره‎برداری کامل از این 
فناوری باقی مانده است. پس هنوز باید سختی تصمیم‎گیری‎های کلیدی 

را به جان بخرید تا موقعی که نسل جدید اتوماسیون به کمک‎تان بیاید. 
جمع‎بندی

اتوماسیون سال‎هاست مثل یک یار صمیمی در کنار کارآفرینان قرار دارد. در این 
میان خیلی‎ها بابت ایرادات ریز و درش��ت این ابزار حسابی کلافه شده‎اند. دقیقا به 
همین خاطر نسل جدید اتوماسیون در پیوند با هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی 
قرار اس��ت زیر و بم عرصه کس��ب و کار را تغییر دهد. ما در این مقاله بخش��ی از 
تغییرات آتی که اتوماسیون به ارمغان می‎آورد، بررسی کردیم. امیدوارم نیم نگاهی 
به این تغییرات شما را در آینده نسبت به رقابت بهتر در بازار و ساده‎سازی کارهایی 

که هیچ‎کس دوست ندارد، یاری دهد. 
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اتوماسیون چطور دنیای کسب و کار را متحول می‎کند؟
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اخبار

 دیدار مسئول مواکب سامرا و بلد سازمان اوقاف و مدیرکل اوقاف قم 
با مقامات عراقی

قم- خبرنگار فرصت امروز: مسئول مواکب سامرا و بلد سازمان 
اوقاف و مدیرکل اوقاف قم در دیدارهایی جداگانه با فرمانده قرارگاه 
بلد و سامرا عراق و فرمانده شرطه اتحادیه ارتش استان صلاح الدین، 
به بررسی راهکارهای ارائه خدمات بهتر به زائران اربعین پرداختند. 
به گزارش روابط عمومی اداره کل اوقاف و امور خیریه اســتان قم، 
حجت الاسلام والمسلمین موسوی متقی مسئول موکب های سامرا و 
بلد سازمان اوقاف و امور خیریه، حجت الاسلام والمسلمین اسکندری 
مدیر کل اوقاف استان قم و حجت الاسلام والمسلمین حسینی صدر 
مسئول موکب امامزادگان استان قم در نشستی مشترک با سردار 

شریعتی فرمانده قرارگاه بلد و سامرا عراق دیدار و گفت وگو کردند. این دیدار در راستای تدارک لازم برای خدمت رسانی بهتر 
مواکب اربعین در شهر مقدس سامرا برگزار شده بود. همچنین مدیر کل اوقاف استان و مدیر موکب امامزادگان استان قم در 
نشســتی دیگر با لوائ وجدی فرمانده شرطه اتحادیه ارتش استان صلاح الدین عراق هم به گفت وگو نشستند. در این جلسه، 
راهکارهای خدمت رسانی بهتر به زائران اربعین حسینی در موکب امامزادگان استان قم و مسائل امنیتی و حفاظتی آن مورد 

بررسی قرار گرفت.

نشست کمیته ساماندهی پیمانهای شرکت ملی نفت 
به میزبانی نفت و گاز مارون

اهواز - شــبنم قجاوند: جلســه کارگروه تخصصی کمیته 
ســاماندهی پیمانهای حجمی مســتمر غیر پروژه ای شرکت ملی 
نفت ایران، با حضور  رئیس امور کارکنان شــرکت ملی نفت ایران، 
معاون مدیر منابع انســانی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در 
امور اداری، رئیس دبیرخانه کمیته ساماندهی قراردادهای مستمر 
حجمی مناطق نفتخیز جنوب و کمیته ی ســاماندهی پیمان های 
حجمی مســتمر غیرپروژه ای شــرکت ملی نفت ایران به میزبانی 
شــرکت بهره برداری نفت و گاز مارون برگزار شــد. مهندس قباد 
ناصری، مدیرعامل این شــرکت ضمن تاکید بر تلاش مضاعف در 

تکریم و افزایش انگیزش نیروی انسانی، نقش آن در تولید پایدار و صیانت از دارایی های فیزیکی صنعت نفت را برجسته برشمرد 
و گفت: همواره با حداکثر توان و احساس مسئولیت مضاعف در قبال کارکنان شرکت، تلاش کردیم تا در چارچوب مقررات و 
پیمان های مصوب، نیازهای سرمایه های انسانی سازمان را برآورده سازیم. مهندس سیدابراهیم صالحین، سرپرست مدیریت 
منابع انسانی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون به عنوان متولی جمع آوری و تدوین مستندات تصویب خواهی پیمان های 
نیروی انسانی این شرکت اعلام کرد که در این نشست ۱۲ فقره از پیمان های شرکت بهره برداری  نفت و گاز مارون، ۴۳ پیمان 
مربوط به شرکت  بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان و چند مورد از پیمان های سایر شرکت های تابعه ی شرکت ملی مناطق 
نفتخیز جنوب بررسی و جهت طرح در کمیته ساماندهی پیمان های حجمی مستمر غیرپروژه ای شرکت ملی نفت ایران به 
تصویب رسید. در پایان دکتر نیله چی، رئیس دبیرخانه کمیته ساماندهی قراردادهای مستمر حجمی مناطق نفتخیز جنوب از 
کارگروه تخصصی کمیته ساماندهی قراردادهای شرکت ملی نفت ایران و همچنین شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون بابت 

قبولی میزبانی جلسه تقدیر و تشکر کرد.

آشکارساز گازهای قابل انفجار در اصفهان بومی سازی شد
اصفهان – فایزه مرادیان: پروژه آشکارســازی گازهای قابل 
انفجــار با همکاری مشــترک اداره پژوهش و فنــاوری هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان و انســتیتو اویونیک دانشگاه صنعتی اصفهان 
بومی سازی شــد. به گزارش روابط عمومی و بین الملل هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان، پروژه دســت یابی به دانش فنی آشکارسازی 
گازهای قابل انفجار با همکاری مشــترک اداره پژوهش و فناوری 
پالایشگاه اصفهان و انستیتو اویونیک دانشگاه صنعتی اصفهان در 
دســتور کار قرار گرفت. این پروژه با همکاری پژوهشگران دانشگاه 
صنعتی اصفهان و متخصصان اداره ابزاردقیق هلدینگ پتروپالایش 

در واحدهای عملیاتی با موفقیت اجرا و نصب و کارآیی آن مورد تائید قرار گرفت. پروژه آشــکار سازی گازهای قابل انفجار در 
تست عملیاتی تجهیز سطح بلوغ این تکنولوژی معادل ۸ ارزیابی خواهد شد و در صورت تبدیل شدن به یک محصول تجاری 
موفق سطح تکنولوژی این محصول به ۹ افزایش خواهد یافت. گفتنی است آشکارساز گاز یک تجهیز مورد مصرف صنایع نفت، 
گاز و پتروشیمی کشور است. این قطعه برای پایش گازهای قابل انفجار در مکان های صنعتی مورد استفاده قرار می گیرد. این 
نوع آشکارساز از سه جزء حسگر گاز، مدار الکترونیکی و محفظه ضد انفجار تشکیل شده است. طراحی الکترونیکی و مکانیکی 
این تجهیز با سرمایه گذاری و پشتیبانی هلدینگ پتروپالایش اصفهان و همکاری اساتید دانشگاه صنعتی اصفهان به نتیجه 

رسیده است .

 بازدید معاون امور انتقال توانیر از دیسپاچینگ برق منطقه ای باختر 
دراستان مرکزی

اراک- فرناز امیدی: معاون امورانتقال و تجارت خارجی شرکت 
توانیر از دیسپاچینگ شرکت برق منطقه ای باختر، بازدید کرد. محمد 
اله داد در این بازدید از دیسپاچینگ و اداره RDC برق باختر درجریان 
آخرین وضعیت شــبکه برق در حوزه تحت سرپرستی این شرکت 
قــرار گرفت. معاون امور انتقال شــرکت توانیر در این بازدید ضمن 
تقدیر و تشکر از همکاران برق باختر در پیک تابستان جاری، گفت: 
خوشبختانه با تلاش و کوشش همکاران صنعت برق در کشور، شبکه 
سراسری از اطمینان بخشی مناسبی جهت برق رسانی مطمئن به 
مشترکین و هموطنان عزیزمان برخوردار است. اله داد، مدیرعامل 

شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی در این بازدید از نزدیک با فرآیند چگونگی پایش مشترکین صنعت برق در سه استان 
لرستان، مرکزی و همدان قرار گرفت. بنا براین گزارش در ادامه این دیدار مجتبی داودآبادی مدیرعامل شرکت برق منطقه ای باختر، 
اظهار داشت: ۴۳ صنعت سنگین در ۳ استان لرستان، مرکزی و همدان، انرژی الکتریکی مورد نیاز خود را از شرکت برق منطقه ای 
باختر دریافت می کنند. رئیس هیات مدیره برق باختر افزود: تقریبا در این ۳ استان ۲ میلیون و ۳۰۰ هزار نفر مشترک صنعت برق 
وجود داردکه علاوه بر مشترکین موجود این شرکت به سبب موقعیت جغرافیایی، بالاترین میزان تبادل انرژی در سطح کشور را 
برعهده دارد به طوری که تقریبا سالانه حدود ۳۷ میلیارد کیلووات ساعت تبادل انرژی صورت می گیرد. داودآبادی در پایان گفت: 
ظرفیت پست های انتقال و فوق توزیع در این ۳ استان بالای ۱۸ هزار مگاوات آمپر با ۱۹۷ ایستگاه انتقال و فوق توزیع است که 

وظایف مذکور را بر عهده دارند، درضمن، ۱۱ هزار کیلومتر خط انتقال و فوق توزیع در این منطقه وجود دارد.

مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر : 
روند طرح توسعه دومین بندر تجاری استان بوشهر  شتاب می  گیرد

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل بنادر و دریانوردی 
استان بوشهر گفت: با ساز و کارهای  تعریف شده فرآیند اجرایی طرح 
توسعه بندر گناوه به عنوان دومین بندر تجاری استان بوشهر شتاب 
می گیرد. محمد شکیبی نسب در بازدید میدانی از طرح توسعه بندر 
گناوه اظهار کرد: این طرح از اولویت های مهم و راهبردی اداره کل 
است که اکنون با حدود ۵ درصد پیشرفت فیزیکی در مرحله احداث 
موج شــکن جنوبی قرار دارد. وی ادامه داد: با توجه به اهمیت طرح 
توسعه بندر گناوه مقرر گردید هر دو هفته یکبار با حضور کلیه ارکان 
اصلی اجرایی پروژه، بازدید میدانی از این طرح انجام و گزارش روند 

عملیاتی آن نیز به صورت مستمر به اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر اعلام شود. مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر 
تصریح کرد: به فراخور اهمیت طرح یاد شده انتظار است دستگاه های اجرایی ذیربط نیز نهایت همکاری لازم را داشته باشند تا 
شاهد بهره برداری از طرح توسعه بندر گناوه در موعد مقرر باشیم.  شکیبی نسب افزود: طرح توسعه بندر گناوه در فاز اول با اعتبار 
کل شانزده هزار و چهارصد میلیارد ریال اجرا می شود که این حجم از اعتبار نشان از اهتمام سازمان بنادر و دریانوردی به بنادر 
تجاری و کمک به افزایش فرصت های شغلی و بهبود وضعیت معیشت ساحل نشینان است.  وی یادآور شد: طرح  توسعه بندر 
گناوه در سه فاز پیش بینی شده که براساس برنامه زمان بندی فاز نخست در مدت ۳۶ ماه به سرانجام می رسد که شامل احداث 

موج شکن، دایک حفاظتی، احداث دیوار پیرامونی، عملیات لایروبی حوضچه تا عمق منفی پنج متر است.

برگزاری همایش زیست عفیفانه در نفت و گاز مارون
اهواز - شــبنم قجاوند: همایش یک روزه حجاب از دیدگاه 
اسلام تحت عنوان"زیست عفیفانه"، در ستاد مرکزی شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مارون برگزار شد. مشاور مدیرعامل این شرکت در 
امور زنان با بیان اینکه برگزاری همایش های اینچنینی در رویکرد 
مقابله با هجمه های فرهنگی دشمن در خصوص حجاب اسلامی 
بسیار اثر بخش عمل می کند، گفت: افزایش آگاهی کارکنان سازمان 
که مطمئنا در محیط خانه و خانواده نیز تعمیم خواهد یافت، یکی 
از راه های مهم انتقال پیام دین مبین اســلام در راستای صیانت از 
جایگاه بانوان است. زرین تاج مرادی افزود: در پی تاکید مدیرعامل 

شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون بر اهمیت قراردادن مقوله حجاب در برنامه ریزی های فرهنگی شرکت، همایش زیست 
عفیفانه را پیش بینی و برگزار کردیم. دکتر علاسوند، مدرس حوزه و دانشکاه و از چهره های شاخص فرهنگی،به عنوان سخنران 
این همایش ضمن تبیین معنای عفاف و حجاب از منظر آموزه های دینی، زیست عفیفانه را از عوامل اصلی تقویت کننده بنیان 
خانواده و آرامش این پایگاه کوچک اما بنیادین اجتماعی دانست. وی به تشریح مولفه های تقویت کننده و تضعیف کننده رویکرد 

عفاف در جامعه نیز پرداخت و راه کارهای روزآمد توسعه فرهنگ حجاب  اسلامی را معرفی کرد.

مدیر کل راه وشهرسازی استان بوشهر:
تایید نهایی 18 هزار متقاضی طرح نهضت ملی مسکن در بوشهر

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل راه وشهرسازی 
اســتان بوشهر گفت: از ۵۶ هزار و ۴۱۳نفر متقاضیان واجد شرایط 
طرح نهضت ملی مســکن در استان بوشــهر ۱۸ هزار و ۲۹۴نفر 
تشکیل پرونده داده وتایید نهایی شده اند.  سید محمود دستغیبي 
در جلسه شورای تامین مسکن استان در خصوص آخرین وضعیت 
نهضت ملی مسکن در استان افزود: از متقاضیانی که اقدام به تشکیل 
پروونده داده اند تعداد ۶هزارو۳۹۱ نفر افتتاح حساب کرده و ۴هزار 
و ۸۴۴ نفــر از این افراد واریز وجه انجام داده  اند . وی یادآورشــد: 
براساس اقدامات انجام شده تا کنون ۶۹ هزارو۶۸۱ نفر درکل استان  

نســبت به ثبت نام در طرح سامانه نهضت ملی مسکن اقدام نموده اند. مدیرکل راه وشهرسازی استان بوشهر ضمن اشاره به 
مصوبات جلسه قبل افزود: این جلسه به منظور پیگیری مصوبات جلسه قبل در خصوص، گزارش وضعیت مسکن استان ،گزارش 
نهضت ملی مسکن استان توسط دستگاههای متولی ، بررسی عملکرد بانک ها در خصوص اعطاء تسهیلات خود مالکی وبافت های 
فرسوده بوده است. در این نشست  آخرین وضعیت پروژه های نهضت ملی مسکن و نیز آخرین اقدامات  در خصوص تخصیص 

اعتبارات بانکی مورد بحث بررسی قرار گرفت.

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب اســتان آذربایجان شــرقی گفت: تامین آب 
شرب بهداشتی برای ۴ روستای خوراشای علیا و سفلی، 
حاجیلار و سهرون از توابع بخش خاروانا از محل اعتبارات 
عمرانی با پیشرفت فیزیکی ۵۰ درصد در حال اجراست و 

تا پایان سالجاری به بهره برداری می رسد.
محمد خانی با اشــاره به برنامه های شــرکت آب و 
فاضــلاب در خصوص اجــرای طرح های آبرســانی در 
روستاهای اســتان، اظهار کرد: اجرای طرح های تامین 
و تولید آب بهداشــتی و پایدارســازی آن در روستاها با 
جدیــت در حال اجرا اســت و در این خصوص در قالب 
جهاد آبرسانی در بیش از ۴۱۱ روستا عملیات اجرایی در 

قالب ۲ مرحله در حال پیگیری می باشد.
وی افــزود: از جمله این طرح ها، آبرســانی به چهار 
روستای واقع در بخش خاروانا می باشد که عملیات آن 
از خرداد ۱۴۰۱ شروع و با پیشرفت فیزیکی ۵۰ درصد تا 

پایان سال جاری به بهره برداری خواهند رسید.
خانی ادامه داد : شرکت آب و فاضلاب برای این طرح 
آبرسانی نســبت به مطالعه و اجرای اقدامات لازم شامل 
حفر و تجهیز ۳ حلقه چاه، نیرورســانی و اجرای خطوط 
انتقال و مخزن در مجمــوع ۹۰ متر مکعب اقدام کرده 

است.
مدیرعامل آبفای آذربایجان شرقی تاکید کرد: از آغاز 
دولت ســیزدهم اهتمام ویژه ای بــرای اجرای خدمات 
آبرسانی بویژه در سطح روستاها انجام شده است و برای 
روســتاهای مذکور در مجموع ۶۰ میلیارد ریال اعتبار از 

محل طرح های عمرانی اختصاص یافته است.

مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شــرقی 
همچنین گفت: پروژه تامین آب آشامیدنی شهر هوراند 
از دره رود، با ۵۰ درصد پیشــرفت فیزیکی با جدیت در 

حال انجام است.
محمــد خانی با اشــاره به اهمیت تامین آب شــرب 
پایدار و ســالم برای هم استانی های عزیز ساکن مناطق 
مختلف، در تشریح این پروژه، اظهار کرد: پروژه تامین آب 

آشامیدنی شهر هوراند شامل اجرای خط انتقال به طول 
۱۷ کیلومتر، احداث ایستگاه پمپاژ، مخزن رزروار و حفر و 

تجهیز چاه مربوطه می باشد.
وی تاکیــد کرد: این پروژه در دو مرحله کوتاه مدت و 
بلندمدت انجام خواهد شــد تا آب شرب سالم را تهیه و 

تقدیم مردم شریف این منطقه نماید.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شــرقی 

تصریح کرد: مرحله کوتاه مدت این پروژه در ۲ فاز انجام 
خواهد شــد که فاز اول شــامل تجهیز چاه ۳ به عمق 
حدود ۱۸۰ متر، احداث خط انتقال به طول ۲ کیلومتر 
با سایز ۳۰۰ میلی متر از جنس چدن داکتیل و فاز دوم 
) رودخانه علی آباد ( شــامل حفر و تجهیز ۱ حلقه چاه 
به عمق ۱۰ متر، احداث خط انتقال به طول ۶ کیلومتر 
با ســایز ۲۰۰ میلی متر از جنس چدن داکتیل، احداث 
۲ بــاب مخزن ۳۰۰ متر مکعبی، احداث و تجهیز ۳ باب 

ایستگاه پمپاژ می باشد.
خانی خاطرنشان کرد: مرحله بلند مدت نیز با اجرای 
خط انتقال به طول ۱۷ کیلومتر، احداث سه باب مخزن 
۳۰۰ متر مکعبی، احداث یک بــاب مخزن ۲۰۰۰ متر 
مکعبی، حفر ۳ حلقه چاه دهانه گشــاد به عمق بیش از 
۲۰ متر، احداث چهار باب ایســتگاه پمپاژ و تجهیز آن 

انجام خواهد شد.
وی افــزود: با توجه بــه اینکــه ۷۰ درصد جمعیت 
شهرستان هوراند در روستا ساکن هستند، طبق قرارداد 
جدید ســه مجتمع آبرسانی در  ۱۵ روستای شهرستان 
هوراند و در طرح جهاد آبرســانی قرار می گیرد و تا یک 

سال آینده از آب شرب سالم بهره مند خواهند شد.
خانی تصریح کرد: اجرای این پروژه مهم نیازمند ۸۰۰ 
میلیارد ریال اعتبار از محل اعتبارات ملی - استانی است 

و  اجرای لوله گذاری با سایز ۲۵۰ در حال انجام است.
وی با بیان این که پیشرفت ریالی این پروژه ۱۰ درصد 
است، گفت: پیش بینی می شــود که با تامین به موقع 
اعتبارات مورد نیاز، پروژه تامین آب آشــامیدنی شــهر 

هوراند در سال ۱۴۰۳ به بهره برداری برسد.

آذربایجان شـرقی - فـلاح: رئیس هیئـت مدیره 
و مدیرعامـل شـرکت آب و فاضـلاب آذربایجا ن شـرقی 
گفـت: بـا هزینـه ای بالـغ بـر ۴۰۰ میلیـارد ریـال طرح 
آبرسـانی بـه شـهر بنـاب بـا جدیـت در حـال اجـرا می 

باشـد و قسـمتی نیـز به اتمام رسـیده اسـت.
محمـد خانـی بـا اعـلام این خبـر در خصـوص طرح 
آبرسـانی بنـاب اظهـار کـرد: شـرکت آب و فاضـلاب 
آذربایجـان شـرقی بـا هـدف بهره منـدی مـردم از آب 
بـرای  آب  ذخیره سـازی  بهداشـتی،  و  سـالم  شـرب 
روزهـای گرم سـال، اسـتفاده بهینه از چاه هـای موجود، 
تعدیل فشـار و بهبود کیفیت آب مصرفی شـهروندان در 

بعضـی از مناطـق شـهر اقـدام نموده اسـت.
اسـتان  فاضـلاب  و  آب  شـرکت  مدیرعامـل 
آذربایجان شـرقی با اشـاره به تاسیسـات تامیـن، ذخیره 
و انتقـال آب شـرب بنـاب گفـت: در حـال حاضـر برای 
تامیـن آب شـرب شـهروندان بنابـی از خط انتقـال آب 
زرینـه رود بـه تبریـز در حال برداشـت بـوده، همچنین 
عـلاوه بـر آن از چـاه هـای آب مجـاور صوفی چـای نیز 

مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد.
خانـی با اشـاره به اهمیت طرح آبرسـانی شـهر بناب، 
اضافه کرد: توسـعه شـهر بناب و افزایش نیاز آب شـرب 
و بهداشـتی مشـترکین مختلـف مسـکونی، عمومـی، 
تجـاری و صنعتـی باعـث گردیـده تـا نسـبت بـه حفـر 
چاه های آب شـرب در خارج از محدوده شـهری و ایجاد 
تاسیسـات پمپـاژ و انتقـال آب چاه ها به مخـازن ذخیره 
آب شـهر و نیز توسـعه ظرفیت مخازن مزبور اقدام شود 

کـه تاسیسـات در حال احداث هسـتند.
وی در ادامه به مشـخصات و میزان پیشـرفت فیزیکی 

طـرح آبرسـانی شـهر بنـاب اشـاره کـرد و افـزود: طرح 
آبرسـانی بـه بناب شـامل حفـر و تجهیز سـه حلقه چاه 
عمیـق از محـل اعتبـارات داخلـی شـرکت کـه باعـث 
افزایـش ظرفیـت تامیـن آب به میزان ۴۵ لیتـر در ثانیه 
شـده اسـت و با مبلغ ۳۰ میلیـارد ریال به بهـره برداری 
رسـیده اسـت. همچنیـن اجرای خـط انتقال بیـن چاه 
هـای تـازه حفـر شـده و مخـازن قـره قشـون و اتصـال 
شـبکه آب روسـتای مجاور به شـبکه آب شـهر بناب به 
طـول ۵ کیلومتـر با لوله هـای پلی اتیلن با اقطـار ۱۱۰ 
و ۲۵۰ بـا مبلـغ ۶۰ میلیارد ریال به اتمام رسـیده اسـت 

ایـن طـرح بـه منظـور افزایـش کیفیـت و اختـلاط آب 
شـهر بنـاب و روسـتاهای حومه شـهر بناب می باشـد.

مدیرعامـل شـرکت آب و فاضـلاب آذربایجان شـرقی 
تصریـح کـرد: به منظـور افزایـش ذخیره سـازی آب در 
مواقـع قطع بـرق و قطع آب از زرینه رود و تامین فشـار 
شـبکه شـهر بناب و روسـتاهای اطراف مخزن ۱۰ هزار 
متـر مکعبـی بـا اعتبـار ۱۵۰ میلیـارد ریـال همچنیـن 
احـداث مخـزن ۱۰۰۰ و  ۲۰۰۰ متـر مکعبـی مجتمـع 
هـای خلیلونـد و قراپنـج گانـه بـا اعتبـار بالـغ بـر ۲۰۰ 
میلیـارد ریـال در حـال مناقصـه و تعییـن پیمانکار می 

باشد.
محمـد خانی در خصـوص هزینه اجـرای طرح گفت: 
طـرح آبرسـانی به شـهر بناب بـا هزینه ای بالـغ بر ۴۰۰ 
میلیـون ریال اعتبـار از محل اعتبارات داخلی، اسـتانی، 

عمرانـی و محـل تنش، شـرکت در حال اجرا اسـت.
خانی خاطرنشـان کرد: با کمک و همکاری مسـئولان 
اسـتانی امیدواریـم این طـرح بـه زودی به بهره بـرداری 

برسد. کامل 
مدیرعامـل شـرکت آب و فاضـلاب آذربایجان شـرقی 
همچنین گفـت: پروژه حفر چاه خط انتقال روسـتاهای 
الفـوز آغـاج و ایـلات یالغـوز آغـاج مرنـد یکـی از پروژه 
هـای اولویـت دار شـرکت در راسـتای تامیـن آب پایدار 
روسـتای فـوق بوده و با اعتبار ۲۸ میلیـارد ریال در حال 
اجـرا اسـت. محمـد خانـی با اشـاره بـه اهمیـت تامین 
آب شـرب پایدار و سـالم برای هم اسـتانی های سـاکن 
مناطق مختلف، در تشـریح این پروژه اظهـار کرد: پروژه 
پـروژه حفـر چاه و خـط انتقال روسـتاهای یالغـوز آغاج 
و ایـلات یالغـوز آغـاج مرنـد بـا هـدف رفع مشـکل آب 
این روسـتا بوده اسـت. وی افزود: پیشـرفت فیزیکی این 
پـروژه هـا حـدود ۷۰ درصـد بـوده و اتمـام آن نیازمنـد 
۵۰ میلیـارد ریـال اعتبـار از محـل طـرح هـای عمرانی 
اسـتانی اسـت. وی در خصوص مشـخصات عملیات این 
پـروژه، خاطرنشـان کرد: پـروژه خط انتقال روسـتاهای 
الفـوز آغـاج و ایلات یالغوز آغاج شهرسـتان مرند شـامل 
اجـرای ۳ کیلومتـر لوله پلـی اتیلن ۲۵۰ با فشـار کاری 
۱۰ بـار مـی باشـد. خانـی تاکید کـرد: پیـش بینی می 
شـود این پـروژه در صورت تامین اعتبار تا مهرماه سـال 

جـاری به بهـره برداری برسـد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: دادستان شهر 
بندرعباس در بازدید از پروژه های عمرانی ســطح شهر 
از همت و تلاش شهردار بندرعباس، مجموعه شهرداری 
و اعضای شــورای اسلامی شــهر بندرعباس در اجرای 
پروژه های شــهری تقدیر و تشکر نمود و عملکرد مثبت 

شهرداری را قابل قبول خواند.
به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری 
بندرعباس، علیرضا احمدی منش دادستان بندرعباس، 
مهدی نوبانی شــهردار بندرعبــاس، بازماندگان معاون 
عمرانی و امور زیربنایی شــهرداری، فتاح پور مدیر عامل 
سازمان عمران و بازآفرینی شهرداری و دهقانی شهردار 
منطقــه یک از روند پیشــرفت پروژه های شــهرداری 

بندرعباس بازدید نمودند.
علیرضــا احمدی منش دادســتان بندرعباس در این 
بازدید بیان کرد: عملکــرد مثبت و قابل توجه مدیریت 
شــهری بندرعباس در اجرای طرح های سطح شهر در 
راستای ارائه خدمات بهینه و رضایت بخش به شهروندان 
می باشد که میبایست دیگر مسؤلان دستگاه های اجرایی 
نیز همراه و همگام با مجموعه شــهرداری در این مسیر 
باشــند. احمدی منش گفت: اجرای این پروژه ها کمک 
بزرگی به حل مشــکلات و گره های ترافیکی و تسهیل 
در عبور و مرور مردم می کند و تاثیر زیادی در توســعه 

شهر خواهد نمود.
دادســتان بندرعباس تصریح کرد: ســاماندهی معابر 
و ورودی های شــهر، افزایش ســرانه فضای سبز، ایجاد 

تقاطع های غیر همسطح و.... در مجموعه شهرداری باعث 
عمران، توسعه و پیشرفت شهر می شود.

احمدی منش به زیباســازی فضاهای شهری توسط 
شــهرداری در سطح شــهر اشــاره و خاطر نشان کرد: 
زیباسازی فضاهای عمومی شهر و توجه به مبلمان شهری 
نقش مهمی در شادابی و افزایش روحیه شهروندان دارد 

که علاوه بر افزایش بصری شهر، این مهم منجر به کاهش 
وقوع جرم نیز خواهد شد و مجموعه مدیریت شهری در 
کنار اجرای پروژه ها، زیباسازی و نورپردازی آنها را نیز در 

دستور کار خود قرار دهد.
احمــدی منش در پایان گفت: ما در مجموعه قضایی 
اســتان در راستای حل مشکلات شهروندان و کمک به 

مدیریت شــهری آمادگی داریم تا با همراهی و همکاری 
یکدیگر بتوانیم مشکلات را به حداقل برسانیم.

مهدی نوبانی نیز در این بازدید ضمن تقدیر از همراهی 
مجموعه قضایی استان با شهرداری بندرعباس بیان کرد: 
اجرای پروژه های عمرانی در سطح شهر در راستای توسعه 
و ارتقاء زیر ســاخت های شهر بندرعباس از اولویت های 

مجموعه شهرداری است.
شهردار بندرعباس با تاکید بر اجرای دقیق و با کیفیت 
پروژه ها در شــهر، گفت: در اجرای پروژه ها، شهروندان 
ناظران خوبی هســتند و ما در مجموعه شهرداری علاوه 
بر سرعت بخشــیدن به اجرای پروژه ها، دقت و رعایت 

کیفیت نیز مد نظر قرار گرفته است.
نوبانی از حمایت و پشتیبانی اعضای شورای اسلامی 
شــهر بندرعباس در اجرای پروژه ها و طرح های سطح 
شهر که در تســریع امور نقش مهمی داشته اند، تقدیر 

و قدردانی نمود.
شهردار بندرعباس گفت : امیدواریم بتوانیم با اجرای این 
پروژه ها شاهد توسعه متوازن در تمامی مناطق چهارگانه 

شهرداری باشیم و سبب جلب رضایت شهروندان شود.
گفتنی اســت، پروژه های ســاماندهی ورودی شهر، 
تعریض ورودی شرقی شهر، پارک ارمغان مالیاتی، تقاطع 
های پیامبر اعظم)ص( و مهرگان، پل پیامبر اعظم)ص(، 
بازگشــایی معبر اســلام آباد، اجرای پروژه شهربازی و 
مکان نصب چرخ و فلک و پــروژه آکواریم مورد بازدید 

قرار گرفت

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی خبر داد؛

60 میلیارد ریال اعتبار برای اجرای خدمات آبرسانی روستاها

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی:

طرح آبرسانی به شهر بناب با پیشرفت فیزیکی قابل قبول در حال اجرا است

دادستان بندرعباس در بازدید از پروژه های عمرانی سطح شهر:

همت مجموعه شهرداری بندرعباس در اجرای پروژه ها قابل ستودن است

  اصفهـان- فایـزه مرادیـان : مدیرعامل شـرکت 
پتروپالایـش سُـهروردی صفاهـان بـا بیـان ایـن که این 
شـرکت یکـی از شـرکت هـای تـازه تاسـیس هلدینگ 
پتروپالایـش اصفهـان اسـت گفت: شـرکت پتروپالایش 
سُـهروردی صفاهـان سـهم ۷۵ درصـد در اجـرای طرح 
هـای کیفی سـازی هلدینگ پتروپالایش اصفهـان دارد.
جواد شـاه محمدی در مجمع عمومی عادی سـالیانه 
سـال منتهـی بـه ۲۹ اسـفندماه سـال ۱۴۰۱ شـرکت 
پتروپالایـش سُـهروردی صفاهان )سـهامی خـاص( که 
سـوم مردادماه سـال ۱۴۰۲ در سالن اجتماعات شهرک 
شـهید محمـد منتظـری برگزار شـد، افزود: طـرح های 
کیفـی سـازی در دسـت اجـرا ایـن شـرکت شـامل دو 

بخش پالایشـی و پتروشـیمی اسـت.
وی بـا بیـان ایـن کـه طـرح هـای بخـش پالایشـی 
متشـکل از واحـد گوگـرد زدایـی از تـه مانده بـرج های 
تقطیـر )RHU(، واحـد فراینـد شکسـت کاتالیسـتی 
بسـتر سـیال )RFCC( و واحدهـای پاییـن دسـتی 
گاز  سـازی  شـیرین  هیـدروژن،  شـامل   )RFCC(
)LPG(، تولیـد پروپیلـن و بنزیـن اسـت گفـت: طرح 
هـای بخش پتروشـیمی شـامل واحد تولید پلـی ارُتان، 
مکمـل بنزیـن MTBE، سـوخت کشـتی، بنزیـن و 
گازوئیـل بـوده که بـا بهره بـرداری این طرح ها تا سـال 
۱۴۰۸ ضریـب پیچیدگی هلدینگ پتروپالایش اصفهان 

بـه ۱۶ می رسـد.
مدیرعامـل شـرکت پتروپالایش سُـهروردی صفاهان 
بـا اشـاره بـه ایـن که واحـد واحـد گوگـرد زدایـی از ته 
مانـده بـرج های تقطیـر )RHU(  تاکنون بیـش از ۳۵ 

درصـد پیشـرفت دارد و تا سـال ۱۴۰۴ به بهـره برداری 
می رسـد افـزود: این واحـد تامین کننده خـوراک واحد 
 )RFCC( فراینـد شکسـت کاتالیسـتی بسـتر سـیال
اسـت و ۸۱ هـزار بشـکه تـه مانـده بـرج هـای تقطیـر 

پالایشـگاه اصفهـان را تصفیـه می کند.
شـاه محمدی افـزود: مبلغ سـرمایه گـذاری در واحد 
)RHU( حـدود ۶۵۰ میلیـون یـورو بـوده و این میزان 

سـرمایه گـذاری در مـدت ۴ سـال باز مـی گردد.
وی در ادامـه بـه واحـد فراینـد شکسـت کاتالیسـتی 
بسـتر سـیال )RFCC( پرداخـت و گفـت: حـدود ۹۰ 

درصـد خوراک این واحد توسـط واحـد )RHU( تامین 
 ،)LPG( مـی شـود و بیشـترین محصـولات آن گاز

بنزیـن و گازوئیل اسـت.
مدیرعامـل شـرکت پتروپالایش سُـهروردی صفاهان 
افـزود: بـرای سـاخت واحـد )RFCC( بیـش از ۹۰۰ 
میلیـون یـورو سـرمایه گـذاری می شـود و مـدت زمان 
بازگشـت ایـن میـزان سـرمایه گـذاری حـدود ۴ سـال 

است.
شـاه محمـدی در ادامه به طرح های پتروشـیمی این 
شـرکت به عنـوان واحدهـای زنجیـره ارزش افـزوده در 

پایین دسـت هلدینـگ پتروپالایش اصفهان اشـاره کرد 
و گفـت: مطالعات سـاخت واحدهای پتروشـیمی نهایی 
شـده اسـت و در حـال خریـد لاینـس آن از شـرکت ها 

هستیم.
وی افـزود: بیـش از ۳٫۲ میلیارد یـورو در اجرای طرح 
های پتروشـیمی هلدینگ پتروپالایش اصفهان سرمایه 
گـذاری خواهـد شـد و مدت زمان بازگشـت ایـن میزان 
سـرمایه گـذاری ایـن میزان سـرمایه گذاری حـدود ۱۸ 

ماه اسـت.
مدیرعامـل شـرکت پتروپالایش سُـهروردی صفاهان 
گفت: با سـاخت سایت های پتروشـیمی هلدینگ پترو 
پالایـش اصفهـان، ضریـب پیچیدگـی ایـن هلدینگ به 
حـدود ۱۶ می رسـد کـه بالاترین ضریـب پیچیدگی در 

بین پالایشـگاه های دنیا اسـت.
شـاه محمدی افـزود: طـرح هایی که این شـرکت در 
حـال اجـرا دارد، ملـی اسـت و دیدگاه هـا در اجرای این 

طـرح هـا باید ملی شـود تا زودتر به سـرانجام برسـد.
وی ادامـه داد: عـلاوه بـر اجـرای طـرح هـای کیفـی 
سـازی هلدینـگ پتروپالایـش اصفهان توسـط شـرکت 
پتروپالایـش سُـهروردی صفاهان، برنامه هـای راهبردی 
مدونـی بـرای این شـرکت تدوین شـده اسـت که یکی 
از آنهـا بهـره گیری از هـوش مصنوعی در اجـرای طرح 

ها اسـت.
شـرکت پتروپالایـش سُـهروردی صفاهـان )سـهامی 
خـاص( یکـی از شـرکت هـای تـازه تاسـیس هلدینگ 
پتروپالایـش اصفهـان اسـت کـه در دوم شـهریورماه 

سـال۱۴۰۱ بـه ثبـت رسـید.

مدیرعامل شرکت پتروپالایش سُهروردی صفاهان

سهم 7۵ درصدی شرکت سُهروردی صفاهان 
در اجرای طرح های هلدینگ پتروپالایش اصفهان
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نویسنده: علی آل‎علی
داش��تن یک گ��وی جادویی ب��رای پیش‎بین��ی آینده 
آرزوی��ی اس��ت که همه ما دس��ت کم یک ب��ار در طول 
زندگ��ی به آن فک��ر کرده‎ایم. فرقی هم ندارد ش��ما یک 
دانشجوی کم‎س��ن و سال باش��ید که کلی امتحان مهم 
پی��ش رو دارد یا کارآفرینی ک��ه باید روزانه با یک عالمه 
دغدغه مختلف سر و کله بزند؛ در هر صورت خبر داشتن 
از آینده می‎تواند با یک آسانس��ور سریع‎الس��یر شما را به 

بالاترین نقطه کارآفرینی ببرد. 
این روزها صحبت کردن از ثبات در جنبه‎های مختلف 
زندگی بیش��تر شبیه یک شوخی بی‎مزه است تا واقعیتی 
انکارناپذیر. مثلا همین صنعت س��ینما را در نظر بگیرید. 
زمان��ی نه چندان دور کارگردان‎ها از ضبط س��کانس در 
لوکیشن‎های تاریک وحشت داش��تند، چراکه دوربین‎ها 
آنقدر پیش��رفته نب��ود تا تمام جزیی��ات صحنه را ضبط 
کن��د و اس��تفاده از پروژکتور هم ح��ال و هوای طبیعی 
صحن��ه را به ه��م می‎زد. چنین دغدغه‎ای با ورود نس��ل 
جدید دوربین‎های فیلمبرداری کاملا از بین رفت و جای 
 8K 4 یاK خ��ودش را به دغدغه ضبط فیلم ب��ا کیفیت
داده است؛ آن هم بدون اینکه حتی کوچک‎ترین جزییات 

از قلم بیفتد!
ماجرا عرصه بازاریابی هم دقیقا مثل صنعت سینماست. 
دغدغه‎هایی که روزی تک تک کارآفرینان را ناامید کرده 
ب��ود، الان به لطف تکنولوژی دیگر محلی از اعراب ندارد. 
ای��ن یعنی ش��ما می‎توانید تخته گاز به س��مت موفقیت 
بروید و حتی نگران مش��کلات پیش روی‎تان هم نباشد، 
البته به شرط اینکه بتوانید خیلی سریع با تغییرات پیش 
رو در دنیای مارکتینگ کنار بیایید. وگرنه نه تنها خبری 
از موفقیت بازاریابی نیست، بلکه ماجراجویی‎تان در بازار 

یک هفته هم طول نخواهد کشید؛ به همین سادگی.
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز معتقدیم ه��ر بازاریابی 
باید ش��ش دانگ حواس��ش به تغییرات این حوزه باشد. 
البته ش��ما در این بین نیازی به گ��وی جادویی یا حتی 
غ��ول چراغ جادو ندارید. در عوض کافی اس��ت به موقع 
شس��ت‎تان از تغییرات ت��ازه خبردار ش��ود. حتما پیش 
خودتان فک��ر می‎کنید چنین وضعیت��ی فقط مخصوص 
کارآفرینان مولتی میلیارد دنیاس��ت و شما خیلی شانس 
بیاورید یکی مانده به آخر از تغییرات خبردار می‎ش��وید. 
در ای��ن ص��ورت باید بگوییم ما اینجا هس��تیم تا ورق را 
ب��ه نفع ش��ما برگردانیم. برای این کار ه��م هیچ فرمول 
جادوی��ی نداریم، بلکه فقط و فق��ط نتیجه تحلیل‎مان از 
عرصه بازاریابی را با ش��ما به اش��تراک خواهیم گذاشت. 
پس اگر ش��ما هم احس��اس می‎کنید همیشه از تحولات 
دنیای مارکتینگ عقب هس��تید، هیچ جوره این مقاله را 

از دست ندهید. 
بازاریابی با چاشنی ترندهای آینده

اگر از شما بخواهیم بدترین معلم یا استادی که تا حالا 
ب��ا او رو به رو ش��ده‎اید را نام ببری��د، چه جوابی خواهید 
داد؟ احتمالا ش��ما از بین فهرستی بلندبالا اسم یکی دو 
نفر را انتخاب می‎کنید تا این جام افتخاری نصیب‎ش��ان 
ش��ود. صرف نظر از اس��امی، چنین معلم یا اس��تادهایی 
ویژگی‎های مش��ترک زیادی با هم خواهند داشت. یکی 
از مهمترین این ویژگی‎ها سرسختی مثال زدنی در تغییر 
ندادن سبک تدریس‎شان است. باور کنید یا نه، در دنیای 
مارکتین��گ هم بعضی از بازاریاب‎ها چنین خلق و خویی 
دارند. بخش کمدی ماجرا وقتی شروع می‎شود که همین 
بازاریاب‎های عهد روم باستان انتظار دارند مشتریان برای 

محصولات‎شان سر و دست بشکانند!
اگر ش��ما هم چند وقتی اس��ت تکنیک‎ها و راه و رسم 
بازاریابی‎تان را عوض نکرده‎اید، در آس��تانه پیوس��تن به 
تالار بازاریاب‎های عهد باس��تان هستید. ما در این بخش 
س��عی می‎کنیم با بررس��ی بعض��ی از مهمترین تغییرات 
عرص��ه بازاریابی در آینده ش��ما را از چنین س��قوط آزاد 

وحشتناکی نجات دهیم. 
تغییر نسل مشتریان: به وقت آشنایی با نسل آلفا

زمانی کابوی‎های هفت تیرکش س��انت به سانت خاک 
آمریکا را زیر س��م اس��ب‎های خود داشتند و کمتر کسی 
حتی فکر منقرض شدن نسل اینطور آدم‎ها را می‎کرد. با 
ای��ن حال اکنون از آنها فقط در فیلم‎های هالیوودی و به 
لطف کلی صحنه ویژه یاد می‎ش��ود. مشتریان فعلی شما 
ه��م کمابیش چنین وضعیتی پی��دا خواهند کرد. خیلی 
از بازاریاب‎ها با افول جذابیت نس��ل میانس��ال به س��وی 
مش��تریان نسل Z رفته‎اند. احتمالا ش��ما هم چند باری 
اصطلاح نس��ل Z به گوش‎تان خورده اس��ت. این عبارت 
برای اشاره به مش��تریانی که در دهه 90 میلادی متولد 
ش��ده‎اند، به کار می‎رود. اگر شما با خیال راحت روی این 
نس��ل حساب کرده‎اید و انتظار کس��ب سودهای نجومی 
در بازار را دارید، باید کاملا ناامیدتان کنیم، چراکه هنوز 
هیچی نشده نسل Z هم از مد افتاده است. ماجرا پیچیده 

شد، نه؟
قبول دارم باور اینکه نس��ل Z با میانگین س��نی کمتر 
از 35 س��ال حالا حالاها ج��ا دارد و احتمالا پول زیادی 
هم ب��ه بازاره��ای جهانی تزری��ق می‎کنند، اما مس��ئله 
اساسی نحوه تصمیم‎گیری این دسته از افراد برای خرید 

محصولات مختلف اس��ت. اینجاست که پای نسل آلفا به 
بحث باز می‎ش��ود. نسل آلفا به کسانی گفته می‎شود که 
بین س��ال‎های 2010 تا 2025 متولد ش��ده یا خواهند 
ش��د. این روزها نه نس��ل Z، بلکه نس��ل آلفا هستند که 
تعیی��ن و تکلیف خرید خانواده‎ها را مش��خص می‎کنند. 
متولدین این نس��ل چه به عنوان فرزند خانواده و چه به 
عنوان نوه‎های دوست‎داشتنی مشتریان کهنسال نظرشان 
ردخور ندارد و همیش��ه حرف‎ش��ان بر کرسی می‎نشیند. 

خب اگر بازاریابی را س��راغ دارید که در این شرایط هنوز 
هم روی نس��ل‎های قدیمی حس��اب ب��از می‎کند، تا دیر 

نشده او را با روزنامه ما آشنا کنید!
مهمترین ویژگی‎هایی که نس��ل آلف��ا دارد، زندگی در 
دنیای تمام دیجیتال است. اگر من و شما نوستالژی‎های 
دور و دراز از بازی در کوچه‎ها یا دست گرفتن کتاب‎های 
کاغذی داریم، نسل جدید به کل با این موضوعات بیگانه 
اس��ت. در عوض نس��ل آلفا از هم��ان بدو تول��د با انواع 
گوشی‎های هوشمند، گجت‎های دارای هوش مصنوعی و 
در یک کلام دنیایی مجازی سر و کار داشته‎اند. دقیقا به 
همین خاطر بعضی از پژوهش��گران حوزه جامعه‎شناسی 
مثل مارک مک کریندل به این افراد لقب نسل شیشه‎ای 
را داده‎اند، چراکه کودکان و نوجوانان این نس��ل تعاملات 
دیجیتالی را به هر آنچه من و شما با آن خاطرات دوست 

داشتنی داریم، ترجیح می‎دهند.
اینک��ه نس��ل آلفا چق��در دنیای کس��ب و کار را تکان 
می‎ده��د، هن��وز کام�ال مش��خص نیس��ت. م��ا فعلا در 
س��کانس‎های ابتدایی این فیلم اکش��ن هس��تیم و باید 
کمی تا مش��خص شدن دس��تپخت نهایی صبر کنیم. با 

این حال آنچه قطعی به نظر می‎رس��د، ضرورت استفاده 
هرچه بیشتر از بازاریابی دیجیتال است. احتمالا بازاریابی 
کلاسیک دیگر آخرین نفس‎های خودش را می‎کشد و به 
زودی دیگ��ر همه چیز به دنیای دیجیتال منتقل ش��ود. 
پس شما باید از همین حالا خودتان را برای این وضعیت 

آماده کنید. 
انقلاب در بنیادهای بازاریابی: جزییات مهمتر از 

اصل مطلب!

برندهای بزرگی که این روزها حس��ابی برای خودشان 
یکه تازی می‎کنند و کسی هم به گرد پای‎شان نمی‎رسد، 
زمانی فعالیت‎شان را شروع کردند که داشتن یک محصول 
ب��ا کیفیت و تا ح��دودی ارزان فرم��ول طلایی موفقیت 
محسوب می‎ش��د. کارآفرینی مثل بیل گیتس را در نظر 
بگیرید. این شخصیت دوست‎داشتنی با تبدیل رایانه‎های 
غول‎پیک��ر به نمونه‎های کوچک ط��وری دنیا را تکان داد 
که نگو و نپرس. ش��اید فکر کنی��د کپی‎برداری از الگوی 
بیل گیتس این روزها هم ش��ما را در هر حوزه‎ای تبدیل 
ب��ه یک مولتی میلیاردر می‎کند، اما واقعیت کاملا خلاف 
این راهکار را نش��ان می‎دهد. خب هرچه باشد در دنیایی 
که در هر حوزه‎ای کل��ی رقیب گردن کلفت وجود دارد، 
فقط با تولید محصولی باکیفیت و ارزان‎قیمت نمی‎ش��ود 
دل مش��تریان را برد. اگر به این ماجرا س��خت‎گیری‎های 
مش��تریان کنونی را هم اصافه کنیم، دیگر کلاه‎مان پس 

معرکه خواهد بود. 
ای��ن روزها مش��تریان دیگر فقط دنب��ال یک محصول 
بی‎عی��ب و نقص ب��ا قیمتی منصفانه نیس��تند. در عوض 
فاکتورهایی مثل ارزش برند، شخصی‎سازی تجربه خرید، 
تعامل نزدیک برندها با مشتریان و روابط احساسی میان 
این دو در کانون توجه قرار دارد. به زبان خودمانی، ش��ما 
ب��رای موفقیت در ب��ازار نه تنها به محصول��ی عالی نیاز 
دارید، بلکه باید طوری کنار مش��تریان باش��ید که حتی 
یک لحظه هم احس��اس تنهایی نکنن��د. وگرنه مثل آب 
خوردن شما را کنار گذاشته و سراغ رقبای‎تان می‎روند. 

م��ا در روزنام��ه فرص��ت ام��روز معتقدی��م م��ردم در 
چهارگوشه دنیا دیگر فقط محصولات برندها را خریداری 
نمی‎کنند، بلکه ارزش‎ه��ا و تعهدات آنها را هم می‎خرند. 
پس اگر شما ارزش مهمی برای مشتریان نداشته باشید و 
بینش‎تان هم در قرن 20 گیر کرده باشد، حتی با بهترین 

محصولات دنیا هم کاری از پیش نخواهید برد. 
آی��ا تا به حال پیش خودتان فک��ر کرده‎اید چرا بعضی 
از برندها طوری مش��تریان را میخکوب می‎کنند که انگار 
هی��چ برند دیگری در بازار وجود هم ندارد؟ بی‎ش��ک هر 
کس��ی برای این س��وال کلیدی جواب خاص خودش را 
دارد اما اگر قرار باش��د ما برای آن اس��تدلالی درس��ت و 
حسابی پیدا کنیم، یک راست می‎رویم سراغ ارزش‎هایی 
که چنین برندهایی به مش��تریان هدی��ه می‎دهند. مثلا 
برن��د کوکاکولا را در نظر بگیرید. این برند به جای اینکه 
صرفا نوش��ابه‎های گازدار به مش��تریان بفروشد، در کنار 
آن حس ش��ادی و خوش��حالی را هم به مشتریان هدیه 
می‎کند. دقیق��ا به همین خاطر کوکاک��ولا این روزها نه 
یک محصول صرف، بلکه نوعی س��بک زندگی است. پس 
اگر ش��ما هم دوس��ت دارید همیش��ه در قلب مشتریان 
صندلی VIP برای خودتان داش��ته باش��ید، باید س��عی 
کنی��د مثل برندهای بزرگ ارزش��ی ویژه برای خریداران 

تدارک ببینید. وگرنه کمپین‎های‎تان یکی پس از دیگری 
با شکست رو به رو خواهد شد. 

ظهور هوش مصنوعی: ضرورت امروز و فردای 
بازاریابی

ه��وش مصنوع��ی چن��د س��الی هس��ت ک��ه مث��ل 
سوپراس��تارهای س��ینمایی حس��ابی می‎درخشد و همه 
نگاه‎ه��ا را به خودش جلب کرده اس��ت. بنابراین صحبت 
کردن درباره مزایای این فناوری یا ضرورت استفاده از آن 

در دنیای بازاریابی امر تازه ای به نظر نمی‎رسد. البته شما 
نباید از این برگ برنده فقط در عرصه مارکتینگ استفاده 
کنید، بلکه همه بخش‎های برندتان می‎تواند به س��ادگی 
سود این نوآوری را ببرد. داستان به بخش هیجان‎انگیزش 

رسید، نه؟
اج��ازه دهید قبل از اینکه صحبت‎های ما درباره هوش 
مصنوعی مثل کلاس‎های درس کس��ل‎کننده شود، چند 
ت��ا از کاربردهای این فن��اوری حیرت‎انگیز را با هم مرور 
کنی��م. مثلا ایمیل مارکتین��گ را در نظر بگیرید. قبل از 
اینکه س��ر و کله هوش مصنوعی پیدا ش��ود، هر بازاریاب 
باید فهرست ایمیل مشتریان را خودش گردآوری می‎کرد 
و ب��ا هزار زحم��ت ایمیل‎ها را برای آنها می‎فرس��تاد. در 
ای��ن بین هم اگ��ر قرار بود کاربران دس��ته‎بندی گردیده 
و ایمیل‎ه��ای شخصی‎سازی‎ش��ده دریاف��ت کنند، دیگر 
حت��ی یک بازاریاب هم برای چنین ماموریت غیرممکنی 

داوطلب نمی‎شد.
معج��زه هوش مصنوع��ی در عرصه فروش مش��تریان را 
از کابوس جواب‎های س��ر بالا یا حتی در دس��ترس نبودن 
کارش��ناس‎های مختلف خلاص کرده است. باور کنید یا نه، 
ترکیب هوش مصنوعی با یادگیری ماشینی حتی یک سوال 
را هم بی‎جواب نمی‎گذارد. این یعنی شما می‎توانید با خیال 
راحت خط مقدم تیم خدمات مشتریان را به ربات‎های چت 

سپرده و حتی دست به سیاه و سفید هم نزنید!
بی‎ش��ک وقت��ی اس��م ربات‎ه��ای چت به گ��وش آدم 
می‎خورد، اول از همه نس��ل ابتدایی این ربات‎ها را به یاد 
می‎آوریم. همان ربات‎هایی که حتی با داش��تن یک بانک 
حجیم از اطلاعات هم نمی‎توانس��ت دو تا سوال ساده را 
جواب دهد. اگر ش��ما هم چنین تجربه‎هایی دارید، بهتر 
اس��ت آنها را کام�ال فراموش کنید، چراکه نس��ل جدید 
ربات‎ه��ای چت به معنای واقعی کلمه بی‎عیب و نقص از 
آب درآمده است. پس بهانه‎های رنگارنگ را کنار گذاشته 
و برای کار با ربات‎های چت آس��تین‎تان را بالا بزنید. در 
ای��ن بین هم تجربه کلی از برنده��ای دیگر چراغ راه‎تان 
است. به علاوه، ما هم همیشه کنارتان هستیم تا مو لای 

درز کارتان نرود. 
کاهش بیشتر وفاداری مشتریان: کابوس جدید 

برندها!
سالن‎های سینما قبل از اینکه رکود بزرگ این صنعت 
ش��روع شود، گاهی اوقات حتی جای سوزن انداختن هم 
نبود. بس��یاری از فیلم بازها وقتی خبر اکران آخرین اثر 
اسکورسیزی یا اسپیلبرگ پخش می‎شد، از مدت‎ها قبل 
ش��روع نمایش دنبال رزرو بلیت جایگاه ویژه بودند. برای 
کس��انی ک��ه آن دوران طلایی را به یاد دارند، کس��ادی 
گیشه‎ها در دوره و زمانه کنونی بیشتر شبیه یک کابوس 
وحشتناک است تا واقعیتی قطعی. چنین ماجرایی درباره 
وفاداری مش��تریان به برندها هم مصداق دارد. اگر زمانی 

مش��تریان حاضر نبودند مرسولات‎شان را با سرویسی به 
غیر از فدکس جا به جا کنند، امروز کافی است این غول 
حمل و نقل فقط برای یک روز در بازار نباشد تا مشتریان 

دیگر سراغی هم از آن نگیرند. 
ش��اید فک��ر کنید مش��تریانی که یک ش��به ش��ما را 
فراموش می‎کنند، حتما در گذش��ته هم دل خوش��ی از 
شما نداشته‎اند. خب اگر بخواهیم منصفانه به ماجرا نگاه 
کنی��م، در این م��ورد تا حدودی حق با شماس��ت. البته 
ای��ن فقط نیمی از قصه را توضی��ح می‎دهد. بخش دیگر 
ماجرا مربوط به تغییر رفتار مشتریان است. آنها دیگر به 
دنبال خرید یک محصول خش��ک و خالی نیستند، بلکه 
انتظار دارند برندها لحظه به لحظه در کنارش��ان باشند و 
اجازه ندهند حتی آب در دل‎ش��ان تکان بخورد. در کنار 
همه اینها بحث خدمات پس از فروش گس��ترده و علاقه 
مش��تریان برای خرید از برندهایی ب��ا تعهدات اجتماعی 
قوی هم وجود دارد. پس اگر ش��ما هنوز تعهد خاصی در 
کمپین‎های بازاریابی‎تان برای مش��تریان آماده نکرده‎اید، 
وق��ت آن رس��یده تا دس��تی به س��ر و گ��وش ایده‎های 

بازاریابی‎تان بکشید. 
اجازه دهید برای اینک��ه بحث اصلی ما را بهتر متوجه 
شوید، یک مثال عالی از برند کوکا کولا بزنیم. چند سال 
پیش این برند محبوب برای بازار امارات یک کمپین ویژه 
ماه رمضان طراحی ک��رد. بازاریاب‎های کوکا کولا خیلی 
خوب از اهمیت قضاوت نکردن دیگران از روی ظاهرشان 
در فرهن��گ مردم امارات با خبر بودن��د. دقیقا به همین 
خاطر ویدئوی کمپین‎ش��ان را تبدیل ب��ه نوعی آزمایش 
اجتماعی کردن��د. ماجرا از این قرار بود که در ویدئو این 
برن��د چند آدم غریبه با هم در اتاقی تاریک کنار هم قرار 
داده می‎ش��دند و قرار بود از روی صحبت‎های هم ظاهر 

بغل دستی‎شان را حدس بزنند. 
همانطور که می‎شود حدس زد، در آزمایش کوکا کولا 
همه ظاهر بغل دستی‎شان را کاملا متفاوت ارزیابی کرده 
بودند. به طوری که وقتی چراغ‎ها روش��ن ش��د، نه تنها 
تماش��اچی داخل خان��ه، بلکه خود حاضران هم ش��وکه 
ش��دند. پیام بازاریابی کوکا ک��ولا در این کمپین نه تنها 
کام�ال جذاب بود، بلکه ارزش��مند هم قلمداد می‎ش��ود. 
این کمپین نش��ان داد در یک��ی از مهمترین ماه‎ها برای 
مسلمانان می‎توان بعضی از فضیلت‎های اخلاقی را هم در 
خودمان تقویت کنیم. به این ترتیب کوکا کولا نه تنها به 
مشتریان بازار امارات نوشابه گازدار تعارف کرد، بلکه آنها 
را به س��وی سبک متفاوتی از زندگی که اتفاقا با فرهنگ 

بومی‎شان سازگاری دارد هم دعوت کرد.
توصیه کلیدی ما در این بخش برای شما توجه بیشتر 
ب��ه ارزش‎ها و نکات جانبی اس��ت که در کنار محصولات 
برای مش��تریان آماده می‎کنید. باور کنی��د یا نه، دوران 
قهرمان ب��ازی برندها با محصولات بی‎رقیب تمام ش��ده 
اس��ت. در عوض این ارزش‎ها و تعهدات جانبی شماست 

که مشتریان را میخکوب خواهد کرد. 
افزایش اهمیت اینفلوئنسر مارکتینگ: ترندی 

اجتناب‎ناپذیر برای دهه پیش رو
اگر یادتان باشد در بخش‎های قبل گفتیم که نسل آلفا 
روز به روز وزن بیش��تری در تصمیم‎گیری خانواده برای 
خرید محصولات مختلف پیدا می‎کند. بی‎ش��ک شما در 
خانواده‎تان تجربه نفوذ حرف برادر یا خواهر کوچک‎ترتان 
را داش��ته‎اید. ب��ا این حس��اب جهت‎گی��ری برندها برای 
جلب نظر این نس��ل تاکتیک برنده‎ای محسوب می‎شود 
و می‎تواند مثل گل دقیقه 90 ارزش��مند باش��د. البته در 
این بین نباید مشتریان میانسال را به کلی فراموش کرد. 
هرچه باش��د آنها هم خریدهایی انجام می‎دهند که اتفاقا 

ربطی به عزیزان خردسال‎شان ندارد.
خیلی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند مش��تریان میانس��ال 
هی��چ ارتباطی با دنیای دیجیتال نداش��ته و هنوز هم که 
هنوز است از گوشی‎های قدیمی نوکیا استفاده می‎کنند. 
اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، توصیه ما برای استفاده 
از اینفلوئنس��ر مارکتین��گ در ارتب��اط با این دس��ته از 
مش��تریان حس��ابی غافلگیرتان خواهد کرد. ماجرا آنطور 

که فکر می‎کردید پیش نرفت، نه؟
دنیای اینفلوئنس��رها چند س��الی هس��ت که حسابی 
نگاه‎ها را به خودش جلب کرده اس��ت. کافی اس��ت برای 
یک بار هم که شده رفتار خرید خود و اعضای خانواده‎تان 
را زی��ر ذره بین ببرید. معمولا مش��تریان به جای اینکه 
خودش��ان با هزار تکنیک مختل��ف کیفیت محصولات را 
ارزیابی کنن��د، به توصیه‎ه��ای اینفلوئنس��رهای کاربلد 
اعتم��اد خواهند کرد. اینط��وری هم کارش��ان راحت‎تر 
می‎شود، هم اینکه گاهی اوقات اینفلوئنسر موردنظر یک 
تخفیف جزئ��ی هم می‎گیرد. خب مگر یک مش��تری به 
غی��ر از یک خرید خوب با قیمتی مناس��ب چیز دیگری 

هم می‎خواهد؟
یک��ی از بهترین مثال‎ها درباره اینفلوئنس��ر مارکتینگ 
 Emirates( ام��ارات  هوای��ی  خط��وط  ب��ه  مرب��وط 
Airlines( اس��ت. ای��ن برن��د هیجان‎انگیز همیش��ه با 
ستاره‎های س��ینما، ورزش��کاران و حتی اینفلوئنسرهای 
اهل گشت و گذار همکاری نزدیکی دارد. دقیقا به همین 
خاطر هم مش��تریان همیشه سفر با این خط هوایی را به 
بقیه گزینه‎ها ترجیح می‎دهند؛ حتی اگر قرار باش��د پول 

بیشتری هم برای بلیت دلخواه‎شان بدهند!
جمع‎بندی

شکی نیس��ت که دنیای بازاریابی هم مثل بقیه اجزای 
زندگی ما تغییراتی داش��ته اس��ت. البته کار به همین جا 
ختم نمی‎ش��ود و کلی تغییر تازه ه��م در راه خواهد بود. 
ب��ه همین خاطر برن��ده ماراتن مارکتینگ در س��ال‎های 
پیش روی آن دسته از برندهایی هستند که خیلی خوب 
ترنده��ای تازه را پیش‎بینی ک��رده و از مدت‎ها قبل روی 
آنها سرمایه‎گذاری کنند. قبول دارم این کار بیشتر شبیه 
س��کانس‎های عجیب و غریب فیل��م ماموریت غیرممکن 
اس��ت، اما ش��ما می‎توانی��د همیش��ه روی توصیه‎های ما 
حس��اب کنید.  من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز 
امیدواری��م ن��کات مورد بحث در این مقاله به ش��ما برای 
آشنایی با تغییرات پیش روی عرصه بازاریابی کمک کرده 
باشد. مثل همیشه اگر سوال یا مشکلی در رابطه با نکات 
مورد بحث در این مقاله داشتید، همکاران من در روزنامه 

فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما خواهند بود. 
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فرصت امروز بررسی می‎کند:

آینده دنیای بازاریابی؛ تغییراتی که باید به آنها عادت کنیم


