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روزنـامه‌مدیریتـی‌-‌اقتصــادی

تغییرات‌قانون‌کار‌در‌برنامه‌هفتم‌توسعه‌به‌سود‌کارگران‌است‌یا‌کارفرمایان؟

سیاه و سپید
اصلاح قانون کار

فرص��ت امروز: رویکرد برنامه هفتم توس��عه به قانون کار و مناس��بات میان نی��روی کار و کارفرما، با انتقاد جامعه 
کارشناس��ی مواجه ش��ده اس��ت. از جمله نقدها این است که اهمیت نیروی انس��انی و بهره وری نیروی کار به عنوان 
اصلی ترین عامل رش��د اقتصادی نادیده گرفته شده است. دولت در برنامه هفتم از یکسو رشد اقتصادی 8 درصدی و 
رشد اشتغال 3.9 درصدی )سالانه معادل یک میلیون شغل( را هدف گرفته و از سوی دیگر در ماده ۱۵ برنامه هفتم 
به کارفرما اجازه داده شده تا »در سه سال اول اشتغال به کار هر فردی« حداقل دستمزد به صورت »نصفه« پرداخت 
ش��ود و کس��ورات بیمه ای او هم به همین مبنا باش��د؛ ضمن اینکه کارفرما حق »لغو قرارداد« فرد را هم داشته باشد. 
در ماده ۱۶ هم با هدف »تقویت انگیزه بنگاه ها برای افراد متقاضی به کار تحت پوش��ش بهزیس��تی یا کمیته امداد یا 
مرتبط با سازمان زندان ها«، انعقاد قرارداد کار با این دسته افراد با پرداخت های کمتر از حداقل دستمزد مطرح شده 
است. به همین خاطر این انتقاد مطرح شده که پیشنهادهای این برنامه در زمینه روابط کار فاقد بعد کارشناسی و نگاه 

همه جانبه به موضوع است و می تواند کاهش بهره وری بنگاه ها را به دلیل پایین آمدن کیفیت نیروی کار به دنبال...

چراغ‌سبز‌بورس‌تهران‌روشن‌شد

سقوط‌ارزش‌معاملات‌بورس
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صندوق‌بین‌المللی‌پول‌در‌آخرین‌گزارش‌چشم‌انداز‌اقتصادی‌جهان‌هشدار‌داد

‌5ریسک‌اقتصاد‌2023

8

مدیریت‌و‌کسب‌و‌کار
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از‌نگاه‌کارشناسـان،‌تنها‌شـاخص‌مورد‌اتکا‌برای‌تخمین‌میانگین‌قیمت‌مسکن‌در‌شرایطی‌که‌آمار‌
رسـمی‌منتشر‌نمی‌شود،‌شاخص‌دلاری‌قیمت‌مسکن‌است.‌در‌همین‌زمینه،‌یک‌پژوهشگر‌اقتصادی‌

با‌در‌نظر‌گرفتن‌نرخ‌دلاری‌مسکن،‌آخرین‌برآورد‌از‌میانگین‌قیمت‌مسکن‌را‌محاسبه‌کرده‌
است.‌»احسان‌برین«‌با‌بیان‌اینکه‌به‌دلیل‌منتشرنشدن‌آمار‌جدید‌از‌سوی‌بانک‌مرکزی...

‌1300واحد‌مسکن‌کارگری‌در‌انتظار‌بهره‌برداری

متوسط قیمت مسکن به کانال 64 میلیون رسید

سرمقاله

الزامات‌نظام‌مالیاتی‌
کارآمد‌در‌اقتصاد‌توسعه

غلامعلی‌رموی
کارشناس اقتصادی

یک��ی از پیش نیازه��ای مهم برای 
توسعه اقتصادی، اس��تقرار یک نظام 
مالیاتی موثر، فراگیر و کارآمد در همه 
ارکان جامعه اس��ت. موثر از این نظر 
که آث��ار عملک��رد آن در همه ارکان 
جامعه قابل مش��اهده باشد، فراگیر از 
این منظر ک��ه در همه اجزای مالی و 
اقتصادی مردم و بنگاه ها حضور داشته 
باشد و کارآمد از این جهت که بتواند 
تاثیر خود را به شکل واقعی و عینی در 
تعالی و توسعه اقتصادی و اجتماعی در 
سطح جامعه نشان دهد. در مورد این 
س��اختار مالیاتی با این پیش فرض ها 
در کشورهای توسعه یافته، دو موضوع 
مهم به عنوان راهبردهای اصلی تعیین 
ش��ده اس��ت؛ اول، ایجاد یک ساختار 
مالیاتی موث��ر و همه جانبه در اقتصاد 
و دوم، اخ��ذ اعتماد حداکثری جامعه 
از طریق ارائه گزارش عملکرد و توسعه 
عدالت. به همین منظور، وقتی که یک 
محقق و پژوهش��گر شروع به مطالعه 
س��اختار مالیاتی در جوامع پیشرفته 
و توسعه یافته می کند، این دو موضوع 
مهم در تمامی بخش ها و سیاست های 
اجرایی آنها به ش��کل ساری و جاری، 
خود را نش��ان می ده��د؛ چراکه تفکر 
حاکم ب��ر یک نظام اقتص��ادی صرفا 
یک مس��یر یکطرفه برای اخذ مالیات 
از مردم تلقی نمی شود، بلکه به عنوان 
یک س��اختاری رگولاتوری اقتصادی 
همواره ت��اش دارد با حضور در همه 
ارکان، تاثیرگذاری خود را نشان دهد 
تا از این طریق ضمن ایجاد س��امت 
اقتصادی، گردش منظم جریان اقتصاد 
و رقابت کامل، حس اعتماد همه جانبه 

مردم را نیز برانگیزد.
ادامه در همین صفحه
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نقش آفرینی در کمک به افزایش سود اقتصادی و دریافت 
مالیات بیش��تر و حمایت از فرد یا بنگاه در زمان خس��ارت 
و زی��ان و جلوگیری از ناب��ودی فرد یا مالک بنگاه حتی به 
قیمت ورشکس��تگی )البته ورشکستگی در این کشورها با 
کش��ور ما از نظر معنا و ماهیت، تفاوت زیادی دارد(، یعنی 
دولت در سود و زیان در کنار فرد یا بنگاه قرار دارد؛ شریک 
در دریافت س��ود و ش��ریک در پرداخت زیان. طبیعتا فرد 
می فهمد که در شرایط بازدهی بیشتر باید مالیات بیشتری 
برای رفاه بپردازد و در شرایط زیان نیز یقین دارد که مورد 
حمایت قرار خواهد گرفت و به اصطاح از زندگی س��اقط 
نخواهد شد. این س��اختار به قدری هوشمند و همه جانبه 
و دقی��ق فعالیت می کند که هر ش��هروند در نظام مالیاتی 
دارای پرونده و س��وابق مالیاتی است که به صورت روزمره 
مونیتورین��گ می ش��ود و این پرونده همه ش��ئون زندگی 
اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی او را تحت تاثیر قرار 
می دهد؛ یعنی پرونده مالیاتی، نقش تعیین کننده ای برای 
همه دس��تگاه های اجرایی، موسسات، بنگاه های اقتصادی، 
مراکز کاریابی و ش��هرداری ها دارد و طبیعتا تس��هیات و 
برنامه های مختلف متأثر از این سوابق خواهند بود. بنابراین 
تاش حداکثری یک ش��هروند، داش��تن س��وابق مناسب 

مالیاتی خواهد بود.
به عنوان نمونه در نظام اقتصادی کشوری همانند سوئد، 
ساختار نظام مالیاتی به شکلی طراحی شده است که تقریبا 
هیچ گونه فعالیت اقتصادی یا نقل و انتقال مالی بدون نظارت 
و کنترل نظام مالیاتی صورت نمی پذیرد. لذا همه دستگاه ها 
و بنگاه ها موظفند که رویه های خود را در چارچوب ساختار 
مالیاتی کشور تنظیم کنند؛ یعنی اینکه افتتاح حساب بدون 
شماره ملی )در سوئد برخاف کشورمان شماره ملی از سوی 
سازمان مالیاتی داده می شود( تقریبا غیرممکن است، همه 
فرآیند ورود و خروج پول به حساب، از مبدأ تا مقصد دقیقا 
باید شفاف باشد و افراد مشکلدار و غیرشفاف امکان افتتاح 
حساب نخواهند داشت. در این اقتصاد، عدم وجود حساب 
بانکی مساوی اس��ت با بایکوت همه فعالیت های اقتصادی 
جاری و روزمره از قبیل اجاره یا خرید منزل، کارت اتوبوس، 
خرید خودرو و... بنابراین گستره عملکرد نظام مالیاتی، همه 

ارکان اقتصادی و اجتماعی را دربر گرفته است.
همانطور که گفته ش��د، در این نظام مالیاتی، هر فردی 
به عنوان یک ش��هروند دارای یک پرونده مالیاتی اس��ت و 
هم��ه تراکنش های اقتص��ادی او با نظارت نظ��ام مالیاتی 
صورت می گیرد. البته این بزرگراه مالیاتی یکطرفه نیست و 

طبیعتا نظام مالیاتی نیز تعهداتی را در قبال مودیان مالیاتی 
برعهده خواهد داشت. در یک کام، این نظام مالیاتی فقط 
دریافت کنن��ده پول از افراد و بنگاه های اقتصادی نیس��ت، 
بلکه در ش��رایطی پرداخت کننده ی��ا حمایت کننده هم به 
ش��مار می آید. در این س��اختار، فرد بعد از یک سال مالی، 
گزارش��ی از گردش مالی خود براس��اس دریافت حقوق یا 
عملک��رد مالی دریافت می کند که در آن طی یک ترازنامه 
مالی همه حس��اب و کتاب ها و می��زان مالیات پرداختی از 
سوی کارفرما یا بنگاه اقتصادی مشخص است. در صورتی 
ک��ه فرد یا بنگاه اقتصادی هرگونه مغایرتی در این موضوع 
داشته باشند، می توانند برای تجدیدنظر براساس مستندات 
اقدام کنند و صدالبته از این موضوع اطمینان خاطر وجود 
دارد که این امر مورد رس��یدگی دقیق و سریع قرار خواهد 
گرفت. پس از ارزیابی نیز مشخص می شود که باید به فرد 
مازاد دریافتی عودت داده شود یا نه و فرد هم موظف است 

که به این تراز مالیاتی پاسخ دهد.
در این س��اختار در موارد زیادی، سازمان مالیاتی پس از 
ارزیاب��ی عملکرد اقتصادی فرد با توجه به پاس��خ دریافتی 
مالیات دهن��ده بعضا مبالغ��ی را به عن��وان اضافه دریافت 
مالیاتی به فرد مس��ترد و به حساب بانکی او واریز می کند. 

همچنی��ن این امکان برای فرد وج��ود دارد که هزینه های 
اضاف��ی خود حتی وضعیت حمل ونقل ش��خصی به محل 
کارش را به اداره مالیات منعکس کند تا از سرجمع تعهدات 
مالیات پرداختی کس��ر و عینا به حساب فرد مسترد شود. 
در این نظام مالیاتی همه مکلف به داش��تن پرونده مالیانی 
براس��اس کد ملی هس��تند، ولی همه الزاما پرداخت کننده 

صرف محسوب نمی شوند.
در این ساختار نظام مالیاتی حتی به عنوان یک صندوق 
اعتب��اری مورد وثوق بس��یاری از مردم عم��ل می کند؛ به 
این نحو که مردم گاه��ا داوطلبانه خواهان پرداخت مبالغ 
بیشتری مالیات ماهیانه می شوند تا در پایان سال بازگشت 
مبالغ متنابهی به صورت یکجا را از سازمان مالیاتی دریافت 
کنند. وجود س��ابقه مناس��ب مالیاتی، مزایای زیادی برای 
پرداخت کنندگان مالیات در اختصاص تس��هیات مختلف 
از قبیل دریافت وام از بانک ها، کاهش هزینه بیمه، افزایش 
اعتبار دریافت تس��هیات بیش��تر، خریده��ای اعتباری و 
اختص��اص نیروی کار ب��رای بنگاه اقتصادی با مش��ارکت 
پرداخت در حقوق از سوی دولت به همراه دارد. در همین 
راستا، نظام مالیاتی همواره تاش دارد تا به مردم اعام کند 
که درآمدهای مالیاتی در چه حوزه هایی با چه مبلغی هزینه 

شده و عملکرد آنها چه نقشی در بهبود نظام معیشت و رفاه 
بیشتر جامعه داشته اس��ت؛ مواردی از قبیل تسهیل نظام 
آموزشی، دفاعی، رفاهی و... به این ترتیب، مردم به صورت 
مستمر در جریان میزان دریافت درآمدهای مالیاتی و هزینه 

کرد شفاف آن در اقتصاد کشور قرار می گیرند.
مردم در کشوری مثل سوئد اطمینان دارند به اینکه نظام 
مالیاتی مستحکم می تواند رفاه اجتماعی و عدالت اقتصادی 
را به ارمغان بیاورد و از ثروتمندتر ش��دن بیش��تر برخی و 
فقیرتر ش��دن برخی دیگر از طریق شیوه های فریبکارانه و 
فرصت طلبانه جلوگیری کن��د. اهمیت و جایگاه این نظام، 
زمان��ی بیش از پیش خود را نش��ان خواهد داد که متوجه 
شویم سازمان مالیاتی به چه میزان توانسته است از مفاسد 
اقتص��ادی نظیر رش��وه، پولش��ویی، اخت��اس، ثروت های 
ب��ادآورده، قاچاق و حتی گرانفروش��ی و احتکار در س��طح 
جامعه جلوگیری کند و چه اندازه توانس��ته اس��ت موجب 
ارتقای نظام آموزشی، تعالی نظام بهداشت و درمان، بهبود 
سیستم حمل ونقل عمومی و ایجاد مراکز تفریحی و ورزشی 
مناسب شود. به همین دلیل است که سوئد هم اکنون جزو 
۱0 کش��ور اول دنیا از نظر رفاه و عدالت اجتماعی شناخته 

شده است.

در س��مینار منابع  انسانی، فناوری و آینده کسب وکار بر 
این موضوع تاکید شد که کارآفرین ها باید به توانمندسازی 
و مهارت افزای��ی نیروی انس��انی توجه کرده و ش��رایط را 
برای اس��تقرار نخبگان هموار کنند. در سمینار تخصصی 
منابع انس��انی، فناوری و آینده کسب وکار، مدیرکل دفتر 
خدم��ات کس��ب وکار وزارت صمت و مدیرعامل س��ازمان 
مدیریت صنعتی درباره چالش جذب و نگهداش��ت منابع 
انس��انی و هوشمندسازی منابع انس��انی سخنرانی کردند. 
هدف از برگزاری این نشس��ت که به همت اتاق بازرگانی، 
صنایع، معادن و کش��اورزی ایران، وزارت صنعت، معدن و 
تجارت و سازمان مدیریت صنعتی برگزار شد، بررسی تأثیر 
فناوری ه��ای نوین اطاعاتی و ه��وش مصنوعی بر آینده 

کسب وکار در ایران بود.
موضوع اولین س��خنرانی این نشست حضوری و آناین، 
»چال��ش ج��ذب و نگهداش��ت مناب��ع انس��انی« بود که 
»امیرحسین اس��دی«، مدیرکل دفتر خدمات کسب وکار 
وزارت صنعت، معدن و تجارت درباره آن س��خن گفت. او 
مهمترین چالش جذب و نگهداش��ت نیروی انس��انی را از 
نگاه کارفرمایان، نبود نیروی تخصصی عنوان کرد و گفت: 
کارآفرین ها از نبود نیروی تخصصی منابع انس��انی سخن 

می گویند؛ درحالی که مهمترین چالش خود آنها هستند.
مدیرکل دفتر خدمات کس��ب وکار وزارت صمت با طرح 
این س��وال ک��ه کارآفرین ه��ا چقدر فرهنگ س��ازمانی را 
می شناس��ند و چقدر درباره اثرگذاری هوش مصنوعی در 

محیط و سیستم کسب وکارها می دانند و چقدر فناوری های 
نوی��ن و هوش مصنوعی این حوزه را می شناس��ند؟ ادامه 
داد: ای��ن روزه��ا هم��ه از چالش نی��روی تخصصی گایه 
دارند؛ از اینکه نس��ل جدید، نیروهایی هستند که سیستم 
سنتی کسب وکار را قبول ندارند. آنها فناوری های نوین را 
می شناس��ند، به  صورت فریلنسر با شرکت های معتبر کار 

می کنند و به فرهنگ سازمانی سنتی کمتر تن می دهند.
وی با بیان اینکه مهمترین پرسش کارآفرین ها این است 
ک��ه چگونه چالش نیروی متخص��ص را حل کنند؟ افزود: 
کسی که در س��ازمان تحت ریاس��تش فرهنگ سازمانی 
سیستمی، استاندارد و کدگذاری شده ندارد، حتما در گذر 
زمان نیروی انسانی خود را از دست خواهد داد. کارفرمایی 
که تفاوت فرهنگ س��ازمانی را ندان��د، مدیری که تفاوت 
فرهنگ سازمانی ایرانسل و همراه اول یا فرهنگ سازمانی 
باسام و دیجی کالا را نمی شناسد، حتما نیروی کار خود را 
به اشتباه انتخاب و یا حذف خواهد کرد. به گفته »اسدی«، 
خود فرد مهمترین عامل پیشرفت یا شکست کسب وکارها 
است و این مسئله را می توان در حوزه آموزش بررسی کرد. 
برخی از مدیران مسئله آموزش را هزینه کرد اضافه سازمان 
می دانند و معتقدند که ما نی��روی کار آموزش بدهیم که 
سازمان ما را ترک کند؟! چنین نگاهی محکوم  به شکست 
اس��ت. او به پنج س��طح آموزش از زمان ورود به مدرسه تا 
دانشگاه، آموزش ضمن خدمت، قبل از ورود به کسب وکار، 
بازنشس��تگی و یک س��ال پس از پایان خدمت اشاره کرد 

و توضی��ح داد: به هیچ کدام از ای��ن دوره ها در ایران توجه 
کافی نمی ش��ود و در هیچ ک��دام از این دوره ها فرد را برای 
ب��ازار کار آماده نمی کنند. مثا در هیچ دوره ای به کس��ی 
که می خواهد وارد کس��ب وکار شود، قانون تجارت آموزش 
داده نمی ش��ود، از قواعد ورشکس��تگی سخن نمی گویند، 
ب��ا این وضعیت چگونه می خواهی��م وارد انقاب چهارم و 
پنجم صنعتی شویم. در کدام یک از این دوره ها به  صورت 
حرفه ای به نیروی کار آموزش داده  ش��ده اس��ت؟ نیروی 
انسانی مهمترین رکن یک سازمان است ولی سازمان ها به 
وضعیت آنها بی توجه اند. اگر کارآفرین دنبال این است که 
سازمانش با تکانه های اقتصادی تکان نخورد، خود باید توان 
رهبری سازمانی داشته باشد و اصول کار سازمانی را بداند. 

مدیر سازمان باید رهبری کند و نه ریاست.
او در ادامه به یکی دیگر از چالش های کسب وکارها اشاره 
کرد و گفت: کس��ب وکارها، نیروی انسانی خود را به دلیل 
حق��وق و مزایای پایین و عدم انطباق دس��تمزد با تورم از 
دس��ت می دهند. در پرداخت دستمزد باید براساس نظام 
مبتنی بر عملکرد و کارانه محور عمل کرد. حقوق کارکنان 
نباید یکس��ان باش��د و نظام پرداختی بای��د بتواند تورم را 
جبران کند. برای حفظ و ماندگاری تفاوت و الزام ها را باید 
پذیرفت. چالش های منابع انس��انی نیروی کار را شناسایی 
کرد و هزینه آموزش و توانمندسازی جزو هزینه های ثابت 

شرکت ها و سازمان ها باشد.
مدیرکل دفتر خدمات کسب وکار وزارت صمت در ادامه 

س��خنرانی خود به »مدیریت اخراج« اش��اره کرد و گفت: 
مدیریت اخراج نیروی کار، فرآیند پیچیده و علمی اس��ت، 
اما متأسفانه در کشور ما در برخورد با این مسئله، وضعیت 
خیلی نامناسب است. مدیران از وفاداری به سازمان سخن 
می گویند ولی هیچ کس ش��أن انسانی نیروی کار را رعایت 
نمی کند. نیروی انسانی مهمترین رکن یک سازمان است و 
اگر به نیروی انسانی بها داده نشود و با او به صورت کالاگونه 

برخورد شود، او هم سازمان را کالایی بیش نخواهد دید.
در ادام��ه این س��مینار همچنی��ن »ابوالفض��ل کیانی 
بختیاری«، مدیرعامل س��ازمان مدیری��ت صنعتی درباره 
هوشمندسازی منابع انس��انی سخنرانی کرد. او از اهمیت 
جذب و نگهداش��ت نخبگان و توجه ب��ه عوامل اثرگذار بر 
انقاب چهارم و پنجم صنعتی س��خن گفت و افزود: باید 
در کشور شرایط استقرار برای نخبگان فراهم شود. شرایط 
جذب و نگهداشت نیروی کار و برند کارفرمایی بزرگ ایجاد 
ش��ود. در این مسیر باید به حفظ معیشت و شأن نخبگان 
توجه ش��ود. به عقیده »کیان��ی بختیاری«، حفظ نخبگان 
برای کش��ور و صنعت خیلی مهم اس��ت اما باید ابتدا این 
سؤال را پرسید که ما چند برند کارفرمایی نخبه پذیر داریم. 
البته این درست است که ما نمی توانیم همه نخبه ها را در 
کشور مستقر کنیم ولی کش��ورهایی مثل هندوستان در 
مواجهه با مهاجرت نخبگان، مسیری را طی می کنند که اثر 
همان نخبه به کشور و اقتصادش برگردد. مثا قبا در قالب 
»طرح تاکتن« که با همکاری سازمان ملل متحد در کشور 

اجرا می شد، استادان ایرانی مقیم خارج یا استادان خارجی 
برای سه ماه به ایران می آمدند و در این مدت سخنرانی و 
آموزش نیروی انسانی داشتند ولی از سال ۱38۶ اجرای این 
طرح متوقف شد. او سپس به ویژگی منابع انسانی هوشمند 
اش��اره کرد و ادامه داد: فرد و سازمان باید هوش فرهنگی، 
عاطفی کامی و هوش سازمانی داشته باشد؛ باید ظرفیت 
س��ازمان و برنامه های سازمانی را بشناسد، از کسب وکارها 
در نتیج��ه تعامات جهانی و بین المللی اطاعات داش��ته 
باشد، دانش مدیریت ریسک و بحران داشته باشد و توانایی 
ش��ناخت مش��کات و فرصت های حل بحران را بشناسد. 
مدی��ر باید با هوش و ن��وآوری، چالش های پیچیده را حل 
کند. هوش نوآوری پاسخی به پیچیدگی هاست. یک مدیر 
بای��د ابهام، پیچیدگی، عدم اطمینان ها و تغییرات س��ریع 
را در س��ازمان بشناس��د و برای آنها با تفکر همگرا و واگرا 
برنامه داشته باشد. همچنین برای نگهداشت نیروی انسانی 
مهارت های فرد را افزایش دهد و نیروی انسانی هوشمندی 
را برای س��ازمان خود تربیت کند. گفتنی اس��ت در ادامه 
این سمینار، دو میزگرد تخصصی با عنوان »چالش منابع 
انس��انی؛ راهکاره��ای تأمین، جذب و نگهداش��ت نیروی 
انس��انی، آموزش و توانمندس��ازی و آینده کسب وکار« و 
»ارائه تجارب کاربردی: سیستم های مدیریت منابع انسانی، 
هوشمندسازی و فناوری های مرتبط« با حضور کارشناسان 
این حوزه برگزار شد و به سوالات حاضران در نشست پاسخ 

داده شد.

در‌سمینار‌تخصصی‌منابع‌انسانی،‌فناوری‌و‌آینده‌کسب‌وکار‌مطرح‌شد

بیم‌و‌امیدهای‌استقرار‌نخبگان

الزامات‌نظام‌مالیاتی‌کارآمد‌در‌اقتصاد‌توسعه

الگوهای‌دسته‌بندی‌مشتریان؛‌همراه‌با‌بررسی‌مزایای‌هر‌مدل
مش��تریان در بازار نقش خون جاری در رگ های هر برند را دارند. اگر برای چند دقیقه گردش خون در بدن 
متوقف ش��ود، دیگر امیدی به ادامه زندگی نخواهد بود. ماجرا درباره کس��ب و کارها نیز دقیقا به همین شکل 
است. شما برای اینکه همیشه از گردش مشتریان پیرامون برندتان مطمئن شوید، باید دائما شناخت درستی از 

آنها داشته باشید، اما چطور؟
ش��ناخت مش��تریان کاری نیست که شما با کپی برداری از روی دست بقیه کسب و کارها انجامش دهید. در 
عوض باید آستین ها را بالا زده و خودتان وارد میدان شوید. احتمالا کارآفرینان باهوش خیلی زود از ما می پرسند 

این همه دردسر به چه دردی می خورد. خب جوابش روشن است: دسته بندی ساده تر مشتریان!
دسته بندی مشتریان به فرآیند گروه بندی کلیت مشتریان براساس سلیقه، نیازها، انتظارات و همچنین...



فرصت امروز: رویکرد برنامه هفتم توسعه به قانون کار و مناسبات میان 
نیروی کار و کارفرما، با انتقاد جامعه کارشناسی مواجه شده است. از جمله 
نقدها این است که اهمیت نیروی انسانی و بهره وری نیروی کار به عنوان 
اصلی ترین عامل رش��د اقتصادی نادیده گرفته شده است. دولت در برنامه 
هفتم از یکس��و رش��د اقتصادی 8 درصدی و رشد اش��تغال 3.9 درصدی 
)سالانه معادل یک میلیون شغل( را هدف گرفته و از سوی دیگر در ماده 
۱۵ برنامه هفتم به کارفرما اجازه داده ش��ده تا »در س��ه سال اول اشتغال 
ب��ه کار هر فردی« حداقل دس��تمزد به صورت »نصفه« پرداخت ش��ود و 
کس��ورات بیمه ای او هم به همین مبنا باش��د؛ ضم��ن اینکه کارفرما حق 
»لغو قرارداد« فرد را هم داش��ته باش��د. در ماده ۱۶ هم با هدف »تقویت 
انگیزه بنگاه ها برای افراد متقاضی به کار تحت پوشش بهزیستی یا کمیته 
امداد یا مرتبط با سازمان زندان ها«، انعقاد قرارداد کار با این دسته افراد با 
پرداخت های کمتر از حداقل دس��تمزد مطرح شده است. به همین خاطر 
این انتقاد مطرح ش��ده که پیش��نهادهای این برنامه در زمینه روابط کار 
فاقد بعد کارشناس��ی و نگاه همه جانبه به موضوع است و می تواند کاهش 
بهره وری بنگاه ها را به دلیل پایین آمدن کیفیت نیروی کار به دنبال داشته 
باش��د. از طرف دیگر، با توجه به وضعیت بنگاه های اقتصادی و نامس��اعد 
بودن محیط اقتصاد کان و کس��ب وکاره��ا و افزایش هزینه های تولید و 
فعالیت اقتصادی، کارفرمایان نیز با مشکات متعددی در زمینه استخدام 

نیروی کار و پرداخت دستمزد روبه رو هستند.
ش��وربختانه تغییر روابط کار در برنامه هفتم توسعه به صورت یکجانبه 
از س��وی دولت و بدون مشورت با نمایندگان کارگری و کارفرمایی صورت 
گرفته و به گفته کارشناس��ان، حتی اگر این تغییرات در مواردی صحیح 
باشد، بدموقع است و از طرفی هرگونه تغییر غیرکارشناسی در روابط کار، 
دو طی��ف کارگران و کارفرمایان را مقابل هم قرار می دهد که این به هیچ 

وجه به نفع محیط کسب وکار نیست.
تاثیر‌هزینه‌نیروی‌کار‌بر‌تولید

مطالعات اقتصادی نش��ان می دهد وقتی کارفرمایان متحمل هزینه های 
بیشتری در قبال استخدام، حفظ و اخراج نیروی کار شوند، بی شک تمایل 
کمتری به تقاضای نیروی کار خواهند داش��ت و سعی می کنند از سرمایه 
و دیگر نهاده ها بیش��تر استفاده کنند و آنها را جایگزین نیروی کار سازند. 
ب��ا افزایش هزینه های مذکور، هزینه نهایی تولید افزایش می یابد و از آنجا 
که هزینه نهایی رابطه معکوس با تولید نهایی )بهره وری نهایی( نیروی کار 
دارد، تولی��د نهایی کاهش می یابد. ای��ن امر با تأثیر منفی بر تقاضای کار، 
باعث کاهش سطح تولید می شود. مجرای دوم تأثیرپذیری سطح تولید از 
قانون کار، تأثیر هزینه های نیروی کار بر سطح تاش و بهره وری کارگران 
است. بر همین اساس، بنگاه ها عاقه ای به کاهش دستمزد حقیقی ندارند؛ 
زیرا بهره وری کارگران مس��تقل از دستمزد نیس��ت و دستمزد حقیقی و 
ت��اش کارگران ارتباط متقابل دارند. بنابراین کاهش دس��تمزد منجر به 

کاهش بهره وری و افزایش هزینه ها می شود.
برخی پژوهش��گران، رابطه ای بین حداقل دستمزد و کیفیت شغل های 
موجود پیدا کرده اند. به عنوان مثال، »عجم اوغلو« نش��ان داده اس��ت که 
رش��د حداقل دستمزد موجب افزایش مش��اغل خوب در اقتصاد می شود. 
»که��وک« و »میچل« نیز در یک مدل درونزاد رش��د نش��ان داده اند که 
حداقل دستمزد موجب ایجاد انگیزه برای انباشت سرمایه انسانی می شود 
که پیامد آن ایجاد رش��د است. همچنین نظریه پردازان رویکرد کاسیک 
و نئوکاس��یک های اقتصادی به تعارض بنیادین میان حقوق کار و اهداف 
اقتصادی معتقد هستند. به اعتقاد آنها، بازار زمانی حداکثر کارایی را دارد 
که خود به خود و در فضایی کاما رقابتی به تعادل برس��د. در این دیدگاه 
تعارض آش��تی ناپذیر میان منافع کارفرما و کارگر وجود دارد که باید تنها 
توس��ط چانه زنی خودشان به تعادل برسد و هرگونه قانونگذاری در زمینه 
روابط کار با دخالت و الزامی کردن ضوابطی مانند حداقل دس��تمزد، بیمه 
و تامی��ن اجتماعی باعث افزایش هزین��ه بکارگیری نیروی کار و منجر به 
افزایش قیمت تمام شده می شود. در نتیجه تمایل کارفرما به جذب نیروی 

کار جدید و ایجاد اشتغال کم شده و سطح تولید کاهش پیدا می کند.
ارتباط‌میان‌حقوق‌کار‌و‌توسعه

نهایتا کاسیک ها و نئوکاسیک ها معتقدند مقررات گذاری در حوزه کار 
از نظر اقتصادی، اقدامی ناکارآمد تلقی می شود که با اهداف اقتصادی همانا 
رابطه معکوس دارد. در این مکاتب، عدم دخالت دوم با عنوان »اصل لسه 
فر« بیان می شود. به بیان دیگر، رابطه کارگر و کارفرما یک بازی با حاصل 
جمع صفر )game sum-zero( اس��ت که سود یک طرف، زیان طرف 
مقاب��ل را به همراه دارد. ضابطه گذاری دولت نیز خود باعث کاس��تی بازار 
می ش��ود. تاکید عمده این مکاتب بر اهمیت عدم دخالت دولت در قانون 

قراردادهای خصوصی است.
در مطالع��ه ای با عنوان »رابطه حقوق کار و توس��عه اقتصادی با نگاهی 
تطبیقی و انتقادی به خروج مناطق آزاد تجاری- صنعتی از شمول قانون 
کار« که توسط »حسین بادینی« و »حسنا حاج نجفی« در دانشگاه تهران 
صورت گرفته است، با بررسی نظریات مکاتب اقتصادی مشخص می شود 
که صندوق بین المللی پول و بانک جهانی نیز به نوعی طرفدار این رویکرد 
و معتق��د به بازدارندگی اقتص��ادی حقوق کار هس��تند و در راهبردهای 
توس��عه ای خود، مقررات زدایی از روابط کار را یکی از راه های رس��یدن به 
توس��عه اقتصادی در پیش��نهاد به کش��ورها مطرح می کنند. دیدگاه های 
دیگ��ر نیز به عدم تعارض حقوق کار و توس��عه اقتص��ادی اعتقاد دارند و 
معتقدند حقوق کار الزاما به افزایش هزینه ها و در نتیجه ناکارایی اقتصادی 
 )productivity( نمی انجامد، بلکه میان امتیازات کارگ��ری و بهره وری
کارگاه ارتباط متقابل برقرار است. کینزیهای جدید با طرح دستمزد کارایی 
)efficiency wage( معتقدند دس��ت کم تا حدی میان دستمزد واقعی 
)actual wage( که بیان کننده قدرت خرید نیروی کار و عبارت اس��ت 

از نس��بت دستمزد اسمی به س��طح عمومی قیمت ها و تاش و بهره وری 
کارگ��ران ارتباط متقابل برقرار اس��ت. در نگاه نخس��ت، افزایش امتیازات 
کارگری و دستمزد، هزینه بکارگیری نیروی انسانی را افزایش می دهد، اما 
در نهای��ت به افزایش بهره وری و کاهش هزینه ها می انجامد. از این منظر، 
میان منافع کارگران و کارفرما همبس��تگی وج��ود دارد و این ارتباط یک 
بازی با حاصل مثبت )game sum-positive( را تش��کیل می دهد، نه 

حاصل جمع صفر.
قانون‌جدید‌کار‌به‌کجا‌می‌رسد؟

نهادگرای��ان جدی��د )institutionalists-neo( که حقوق را نه به 
عن��وان دخالتی در بازار، بلکه به عنوان یکی از ارکان و عناصر س��ازنده 
ب��ازار تلقی می کنند، مق��ررات حمایتی کار را موج��ب افزایش کارایی 
می دانند. از دید این رویکرد نیز ضروری اس��ت که دولت با هدف اصاح 
کاس��تی های ب��ازار از طریق وضع مقررات حقوقی، نق��ش تنظیمی ایفا 
کند. نهادگرایی جدید همچنین تمرکز خاصی بر س��رمایه انسانی بنگاه 
دارد. ای��ن رویکرد به ویژه بر این تاکید دارد که حمایت های حقوق کار، 
روابط کار پایدارتر، باثبات تر و وابستگی سازمانی بیشتری ایجاد می کند 
و این ش��رایط، کارایی بنگاه را افزای��ش می دهد، در نتیجه، باقی ماندن 
کارگران باتجربه در بنگاه نه تنها مغایر با توس��عه اقتصادی بنگاه نبوده، 
بلکه به افزایش س��رمایه و کارایی بیش��تر بنگاه نیز می انجامد. در بحث 
تبیین ارتباط حقوق کار و اهداف پیش��رفت اقتص��ادی همواره باید در 
 )de inclusive velopment( خاطر داشت که مفهوم توسعه فراگیر
برخاف رش��د اقتصادی عاوه بر افزایش کمی درآمد، به بهبود کیفیت 
 Index( زندگ��ی مردم ب��ا در نظر گرفتن ش��اخص توس��عه انس��انی
Development Human( نیز نظر دارد. باید توجه داش��ت توسعه 
نیروی انس��انی که از ویژگی های آن سامت، کارایی و آموزش کارگران 

است، پیش شرط رشد اقتصادی است.
گزارش های سازمان ملل متحد طی سال های ۱9۶0 تا ۱992 میادی 
نشان می دهد که کندی توس��عه نیروی انسانی لاجرم با دیرکرد در رشد 
اقتصادی مازمه خواهد داش��ت. از این روس��ت که برخی اقتصاددانان به 
تقدم توسعه انس��انی بر رشد اقتصادی باور دارند. به این ترتیب با در نظر 
داش��تن این مفهوم از توس��عه می توان گفت که حقوق کار نه تنها مانعی 
در مس��یر توسعه به شمار نمی آید، بلکه با منتهی شدن به بهبود وضعیت 
کارگران، عاوه بر ایفای کارکردهای دیگر، خود به عنوان یک عامل و نهاد 
توسعه ای )institu developmentaltion( مطرح می شود. از همین 
رو، کارشناس��ان با نگاهی به تغییرات قانون کار در برنامه هفتم توسعه از 
دی��د کارگری و کارفرمایی خواه��ان آنند که اصاح جزییات قانون کار در 
برنامه هفتم تا حد ممکن کنار گذاشته و صرفا به ضرورت اصاح قانون کار 
رأی داده ش��ود و اصاح این قانون مهم در فضایی کارشناس��انه تر و کمتر 

هیجانی صورت بگیرد.

تغییرات‌قانون‌کار‌در‌برنامه‌هفتم‌توسعه‌به‌سود‌کارگران‌است‌یا‌کارفرمایان؟

سیاه و سپید اصلاح قانون کار

از نگاه کارشناسان، تنها شاخص مورد اتکا برای تخمین میانگین قیمت 
مسکن در شرایطی که آمار رسمی منتشر نمی شود، شاخص دلاری قیمت 
مس��کن است. در همین زمینه، یک پژوهشگر اقتصادی با در نظر گرفتن 
نرخ دلاری مس��کن، آخرین برآورد از میانگین قیمت مس��کن را محاسبه 
کرده است. »احسان برین« با بیان اینکه به دلیل منتشرنشدن آمار جدید 
از سوی بانک مرکزی، ناچار به در نظر گرفتن نرخ دلاری مسکن به صورت 
ثابت هستیم، توضیح داد: اگر میانگین هر متر مربع مسکن در شهر تهران 
را برابر با ۱307 دلار در نظر بگیریم، انتظار می رود که قیمت هر متر مربع 
مسکن، یک رشد جزئی کرده و از کانال ۶3 میلیون تومان در تیرماه وارد 
کانال ۶4 میلیون تومان ش��ده باش��د. این برآورد نش��ان می دهد که بازار 
مسکن طی چند هفته اخیر، نوسانات شدید قیمتی را تجربه نکرده و یا به 

قول فعالان بازار سرمایه، بازار رنِج بوده است.
او درب��اره ظهور چنین وضعیتی در بازار مس��کن افزود: عوامل مختلف 
دس��ت به دست هم داده اند که ما ش��اهد کم رونق شدن معامات در بازار 
مس��کن باش��یم. عموما رنجی ش��دن در بازارها زمانی اتف��اق می افتد که 
معامات کم رونق باش��د. اولین علتی که ب��رای کم رونقی به ذهن فعالان 
بازار می رس��د، این است که س��قف قیمت کالایی مثل مسکن که دارایی 
هم محس��وب می ش��ود، آنقدر افزایش پیدا کرده که هم متقاضیان مانند 
این چند ماه اخیر، توان مالی خرید آن را نداش��ته باش��ند و هم از س��وی 
دیگر، بسیاری از عرضه کننده ها حاضر به عرضه مسکن در قیمت پایین تر 
نیستند. عرضه کنندگان مسکن برای تبدیل پول حاصل از فروش مسکن 
به دارایی های دیگر، دارای مشکاتی می شوند. بنابراین بازار مسکن حالت 
نوس��انی یا رنِجی پیدا کرده اس��ت. حال س��وال این است که عامل اصلی 
پدیدار شدن این وضعیت در بازار مسکن چیست؟ به عقیده این پژوهشگر 
اقتصادی، محرک اصلی این وضعیت، نوس��انات اندک نرخ ارز در ماه های 

اخیر بوده است.
در همی��ن ح��ال طبق اعام معاونت تع��اون وزارت تع��اون، کار و رفاه 
اجتماعی، ۱300 واحد مس��کونی در قالب تعاونی های نهضت ملی مسکن 
آماده بهره برداری شده اس��ت. به گزارش »ایسنا«، براساس قانون اساسی 
کش��ورمان، داشتن مس��کن حق هر فرد و خانواده ایرانی است و دولت ها 

طبق این اصل موظف به تامین مسکن شده اند. در اصل 3۱ قانون اساسی، 
دولت موظف ش��ده با رعایت اولویت برای کسانی که نیازمندترند به ویژه 
کارگران و روستانشینان، زمینه اجرای این اصل را فراهم کند. در راستای 
تامین مسکن برای خانوارها، طرح های مختلفی برای خانه دار کردن اقشار 
جامعه پیش بینی ش��ده که از جمله آنها طرح مسکن مهر و طرح مسکن 
ملی اس��ت. به موازات اجرای طرح مس��کن ملی، طرح مسکن کارگری و 
ساخت مسکن در شهرک های صنعتی نیز در دستور کار قرار گرفت. دولت 
سیزدهم نیز با هدف گذاری ساخت یک میلیون واحد مسکونی در سال و 
ساخت 4 میلیون واحد در چهار سال، طرح نهضت ملی مسکن را کلید زد.
دی ماه س��ال ۱398 تفاهم نامه ساخت 200 هزار واحد مسکونی برای 
کارگران،   بازنشس��تگان و مس��تمری بگیران بین وزرای تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی و راه و شهرسازی منعقد شد. همچنین تفاهم نامه ساخت ۱00 
هزار واحد مسکونی در جوار شهرک های صنعتی میان اتاق تعاون و وزارت 
راه و شهرسازی به امضا رسید. در دولت سیزدهم تعداد واحدهای مسکونی 
برای کارگران و بازنشستگان و مس��تمری بگیران افزایش یافت و به 400 
هزار واحد رس��ید؛ به نحوی که وزارت کار تفاهم نام��ه ای را با وزارت راه و 
شهرس��ازی به امضا رساند که به موجب این تفاهم نامه در مرحله نخست 
شناسایی، پالایش و اولویت بندی متقاضیان مسکن واجد شرایط از جمله 

کارگران صورت گیرد.
در همین راستا، »مهدی مسکنی«، معاون امور تعاون وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی در روزهای اخیر از بهره برداری ۱300 واحد مس��کونی در 
قالب نهضت ملی مس��کن خبر داد و گفت: براس��اس تفاهم نامه امضاشده 
سهم بخش تعاون 400 هزار واحد مسکونی بوده که احداث ۶2 هزار واحد 
آن آغاز ش��ده و نخستین واحدهای مسکونی در قالب تعاونی های نهضت 
ملی مس��کن به تعداد ۱300 واحد آماده افتتاح و بهره برداری شده است. 
به گفته وی، یک برش 200 هزار واحد مس��کونی برای استان ها در قالب 
نهضت ملی مسکن تعریف شده که ۱300 واحد آن آماده بهره برداری شده 
اس��ت و وزارت نیرو باید انشعابات آب و برق را در اختیار این واحدها قرار 
دهد تا در اولین فرصت به بهره برداری برسد. در حال حاضر ساخت بیش 
از 2۵ هزار واحد مس��کونی در کل کش��ور آغاز ش��ده و پروژه های شان در 

چارچوب حوزه تعاونی در حال پیشرفت است. کارگران ابتدا باید از طریق 
سامانه وزارت راه و شهرسازی ثبت نام کنند تا به ما معرفی شوند و پس از 
وسع سنجی و دهک بندی، در قالب تعاونی های مسکن متشکل و پروژه های 

مسکن وارد مرحله ساخت می شوند.
در روزهای اخیر عملیات کلنگ زنی پروژه 734 واحدی مسکن کارگری 
در قالب نهضت ملی مس��کن به همت اتاق تعاون ایران در ش��هر اشتهارد 
استان البرز صورت گرفت. »بهمن عبداللهی«، رئیس اتاق تعاون ایران در 
توضیح جزییات آن گفت: با توجه به تعهد دولت سیزدهم مبنی بر ساخت 
4میلیون واحد مس��کونی و تفاهم نامه مش��ترک میان اتاق تعاون ایران و 
وزارت راه و شهرس��ازی برای ساخت 200 هزار واحد مسکونی کلنگ زنی 

پروژه 734 واحدی مسکن کارگری اشتهارد انجام شد.
او از آغاز س��اخت مسکن کارگری در استان های زنجان، یزد،   سمنان و 
سیستان و بلوچستان خبر داد و افزود: با توجه به ظرفیت های اتاق تعاون 
ایران در سطح کشور به دنبال احداث این واحدها در تمام استان ها هستیم. 
پروژه 734 واحدی مسکن کارگری اشتهارد ظرف مدت دو سال با حمایت 

مسئولان و برنامه ریزی پیمانکار به نتیجه برسد.
با توجه به وجود ش��هرک های صنعتی در شهرستان اشتهارد و ضرورت 
تأمین مس��کن کارگران ش��اغل در واحدهای تولیدی اجرای پروژه 734 
واحدی مسکن کارگری می تواند گام موثری در جهت خانه دار شدن کارگران 
شاغل در این واحدها و شهرک ها باشد. در حال حاضر ظرفیت های قانونی 
بس��یاری از جمله ماده ۱49 قانون کار برای تأمین مسکن کارگران وجود 
دارد. کارشناسان معتقدند که در ماده ۱49 قانون کار برای تامین مسکن 
کارگران تکالیفی برعهده جامعه کارفرمایی گذاش��ته ش��ده که می توان با 
استناد به آن از ظرفیت شهرک های صنعتی برای ساخت مسکن استفاده 
کرد. ش��هرک های صنعتی محل تجمع صنایع هس��تند و می توان ضمن 
اس��تفاده از ظرفیت آنها در ساخت مسکن کارگری، کارفرمایان را در این 
طرح مش��ارکت داد. گفتنی است مطابق ماده ۱49 قانون کار، کارفرمایان 
مکلف به تولید مسکن کارگران شده اند و دولت موظف است با استفاده از 
تس��هیات بانکی و امکان��ات وزارت راه، همکاری و حمایت لازم را در این 

خصوص صورت دهد.

‌1300واحد‌مسکن‌کارگری‌در‌انتظار‌بهره‌برداری

متوسط‌قیمت‌مسکن‌به‌کانال‌‌64میلیون‌رسید

نگــــاه

هفته‌نامه‌»اکونومیست«‌بررسی‌کرد
توفان‌نفتی‌عربستان‌در‌ورزش

طرح عربس��تان در ورزش، م��ورد حمایت دولت و سیس��تماتیک تر 
از چیزی اس��ت ک��ه تصور می کنی��د. عربس��تان، ورزش را راهی برای 
س��رمایه گذاری مج��دد درآمدهای نفتی و تس��ریع اصاحات در داخل 

کشور می داند.
هفته نامه »اکونومیس��ت« در شماره ۱2 آگوس��ت 2023، به هجوم 
عربس��تان به ورزش های جهانی پرداخته و نوش��ته اس��ت: عربس��تان  
س��عودی با دلارهای نفتی، ورزش جهانی را متحول می کند. طرفداران 
ورزش در تابس��تان امس��ال ش��گفتی های زیادی را دیده اند. »کارلوس 
آلکاراس« قهرمان ویمبلدون ش��د و به س��ال ها سلطه سه نفره »نواک 
جوکوویچ«، »راجر فدرر« و »رافائل نادال« بر تنیس پایان داد. در گلف، 
برندگان مسابقات اوپن آمریکا و بریتانیا، افراد خارجی بودند که شانس 
برنده شدن آنها یک درصد یا کمتر بود. در ۶ آگوست، تیم فوتبال زنان 
آمری��کا مدافع عن��وان قهرمانی در ضربات پنالتی به س��وئد باخت و از 
جام جهانی حذف ش��د. توپ فقط چند میلیمتر از خط دروازه رد شده 
بود. با این حال، بزرگ ترین ش��وک، ورود عربس��تان سعودی به صنعت 
ورزش بوده اس��ت. عربستان با تکیه بر دلارهای نفتی، ۱0 میلیارد دلار 
ب��رای بازیکنان، تیم ها و لیگ ها هزینه کرده و بازار گلف و فوتبال را در 
جهان به هم ریخته اس��ت. این موضوع باعث ناراحتی هواداران، فعالان 
و سیاس��تمداران غربی شده اس��ت و آن را شست وشوی ورزشی نقض 
حقوق بشر در عربستان می دانند و از هتک حرمت به جام های مقدس 

ورزش شکایت دارند.
از منظر »اکونومیس��ت«، با اینکه این نش��ریه طرفدار »بن سلمان« 
نیست، اما به نظر می رسد که این اتهامات علیه عربستان کاما درست 
نیس��تند یا حداقل ش��واهد قوی ب��رای آن وجود ن��دارد. غرب تجارت 
گس��ترده ای با عربستان س��عودی دارد، این معامات سابقه بد حقوق 
بش��ری آن را بدتر نمی کند و مشخص نیس��ت که این کشور بتواند هر 
ورزش جهانی را انحصاری و نابود کند. در دنیای پرتاطم امروز، بسیاری 
از هواداران، تیم های خود را مایه غرور و پایداری می دانند، اما بس��یاری 
فراموش می کنند که ورزش یک کسب وکار نیز هست. این بیزینس در 
حال حاضر در حال مختل شدن است و باید به روی سرمایه های جدید 

و ایده های تازه باز باشد.
ورزش مدت هاست که ش��اهد افزایش سرمایه گذاری بوده است، چه 
توسط سرمایه داران رسانه ای و چه توسط الیگارشی های روسی، اما حتی 
با این اس��تانداردها نیز تاش عربستان سعودی بزرگ است. در فوتبال 
برای برخی از بازیکنان برتر جهان از جمله »کریم بنزما« برای بازی در 
لیگ های داخلی هزینه می ش��ود. عربستان همچنین نیوکاسل یونایتد، 
یک باشگاه انگلیسی را کنترل می کند و ممکن است برای میزبانی جام 
جهانی 2030 نامزد شود. در گلف، یک تورنمنت تحت کنترل عربستان 
سعودی با تور پی جی ای ادغام می شود. این کشور، حامی فرمول یک 
اس��ت، در کشتی و بوکس معامله هایی دارد و به ورزش های زمستانی و 

ورزش های الکترونیکی چشم دوخته است.
تصور نکنید که این یک نسخه مدرن از خانواده سلطنتی عرب است 
که اسب های مسابقه ای را که توجه آنها را جلب می کند، می خرند. طرح 
عربستان س��عودی مورد حمایت دولت و سیس��تماتیک تر از آن است. 
عربستان، ورزش را راهی برای سرمایه گذاری مجدد درآمدهای نفتی و 
تسریع اصاحات در داخل کشور با ایجاد یک صنعت خدمات بزرگ تر و 
تقویت گردشگری می داند. »بن سلمان«، فردی مستبد و بی ثبات است، 
اما او همچنین بر برخی آزادسازی ها از جمله حقوق زنان نظارت می کند. 
گسترش یک فرهنگ ورزش��ی جهانی و مصرف گرایانه ممکن است به 
عربستان سعودی کمک کند تا هنجارهای اجتماعی را از محافظه کاری 
مذهبی س��ختگیرانه دور کند. ورود عربستان به ورزش، منعکس کننده 
افزایش جریان سرمایه نهادی به ورزش است. »بلومبرگ« تخمین می زند 
که ۱7 باش��گاه از 98 باش��گاه فوتبال برتر اروپا اکنون توس��ط دولت ها 
یا س��رمایه های نهادی حمایت می شوند. بسیاری از این سرمایه گذاران 
جدی��د، اختال دیجیتال را یک فرص��ت می دانند. اختال دیجیتال به 
معنای یک تغییر و تحول بنیادین در زیرساخت و یا کسب  وکار شرکت  ها 
و س��ازمان  ها به علت استفاده از یک فناوری دیجیتالی مرتبط با انقاب 

صنعتی چهارم مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی و... است.
اما درآمدها در خطر اس��ت؛ زیرا بینندگان تلویزیون س��نتی را ترک 
می کنند. برای ش��رکت های رس��انه ای قدیمی، این یک کابوس است: 
دیزنی به دنبال یک س��رمایه گذار اس��ت تا در ای اس پی ان، ش��بکه 
ورزش��ی عظیم و رو به زوال آن، س��همی داشته باش��د. برای صاحبان 
زی��رک تیم ها و برندها، اختال دیجیتال نوید دس��تیابی مس��تقیم به 
مخاطب��ان را با تجربه ای تعاملی تر و فراگیرتر می دهد. طرفداران اغلب 
می ترسند که تغییر، چیزی را که دوست دارند خراب کند. با این حال، 
ورزش فقط یک رقابت بین بازیکنان نیست، بلکه برای یک مخاطب نیز 
اهمیت دارد. اش��کال رقیب سرگرمی ثابت نیستند. لیگ فوتبال سری 
آ ایتالیا هشداری است درباره اینکه اگر اصاحات خیلی کند باشد چه 
اتفاقی می افتد. درآمدهای آن در حال کاهش است، تیم های آن ضعیف 
عمل می کنند و عمدتا زیانده هس��تند. فوتبال اروپا سالیانه بیش از 7 
میلیارد دلار هزینه دارد، بدون احتس��اب دس��تمزد بازیکنان، دخل و 
خرج آن برابر نیس��ت. با انجام اصاح��ات فوتبال می تواند از ورود پول 

جدید بهره مند شود.
ع��اوه بر ای��ن، اختال می تواند منجر به پیش��رفت هایی ش��ود که 
طرفداران جدیدی را با خود به همراه آورد. فرمت لیگ برتر انگلیس در 
سال ۱99۱ تغییر یافت و اکنون یکی از موفق ترین تورنمنت های جهان 
است. لیگ برتر هند که در سال 2008 راه اندازی شد، میلیون ها نفر را 
به کریکت هندی کش��انده است. فرمول یک با پخش برنامه »رانندگی 
برای بقا« در نتفلیکس و پخش مس��تقیم ب��ه مصرف کننده، مخاطبان 
جوان تری پیدا کرده اس��ت. چه کسی می داند که با سرمایه گذاری 2.۵ 
میلیارد دلاری اپل برای نمایش انحصاری مسابقات MLS لیگ فوتبال 
آمریکا یا حمایت قطر از رشته ورزشی پادل، رقیب تنیس، با 2۵ میلیون 

بازیکن چه پیش خواهد آمد.
پس مورد اخال به روش��نی مورد بررس��ی قرار گرف��ت. با این حال، 
عربستان با دو ایراد دیگر مواجه است. اول اینکه یک بازیگر دولتی است 
که انگیزه س��ود ندارد و منابع وسیعی دارد. ورزش به تعادل رقابتی نیاز 
دارد، بنابراین اگر یک مالک بهترین بازیکنان را بخرد، تیمش در تئوری 
می تواند همیشه برنده شود و فوتبال آسیب می بیند. این خطر باید مورد 
توج��ه قرار گیرد. با این حال، با وجود چندین دهه پول زیاد در فوتبال 
هیچ تیمی نتوانس��ته بر کل فوتبال مسلط ش��ود. هزینه های عربستان 
سعودی برای بازیکنان تنها ۶ درصد از هزینه های عملیاتی سالانه فوتبال 
اروپا است. دومین ایراد، سوابق فاسد عربستان سعودی در زمینه حقوق 
بشر از جمله قتل »جمال خاشقچی«، روزنامه نگار است. دشمنان غرب 
مانند روسیه با تحریم هایی روبه رو هستند که شامل ورزش نیز می شود. 
با این حال عربس��تان در این دسته نیست. آمریکا و اروپا ۱40 میلیارد 
دلار تجارت با عربستان س��عودی در سال 2022 انجام دادند، از جمله 
در زمینه نفت و تس��لیحات. اگرچه برخی از مالکان باشگاه ها نفوذ پیدا 
می کنند، به نظر نمی رسد کنترل دارایی های ورزشی باعث کوری افکار 
عمومی غربی یا دولت های آنها شود. حتی »رومن آبراموویچ«، الیگارشی 
که چلسی را خرید، از تحریم ها در امان نمانده است. حمایت مالی گاهی 
اوقات می تواند بررس��ی های دقیق تر منتقدان را به همراه داش��ته باشد. 
همانطور که قطر در جام جهانی 2022 در مورد حقوق همجنسگرایان 
و کارگری مورد موش��کافی قرار گرفت. یک فهرست در حال گسترش 
از فعالیت ها در سراس��ر جهان به دلایل امنی��ت ملی، رفاه یا اخاقیات 
محدود می ش��وند: به نیمه رساناها، رسانه های اجتماعی و انرژی و ساح 

فکر کنید. اضافه کردن ورزش به لیست، یک گل به خودی است.
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فرصت امروز: آخرین گزارش صندوق بین المللی پول نشان می دهد که 
اقتصاد جهان در س��ال 2023 با پنج ریس��ک »تداوم تورم بالا«، »شرایط 
س��خت مالی«، »افزایش بدهی«، »پراکندگ��ی ژئواکونومیک« و »بهبود 
ضعی��ف چین« مواجه اس��ت. هرچن��د در حال حاضر، اقتص��اد جهانی با 
ریسک های نزولی و منفی مواجه است، اما نسبت به پیش بینی چشم انداز 
رش��د اقتصادی در ماه آوریل 2023، به نظر می رس��د که این ریسک های 
منفی و نامطلوب کمتر ش��ده است. از نظر صندوق بین المللی پول، تداوم 
تورم بالا، اولین مانع در مسیر تحقق رشد اقتصادی جهان در سال 2023 
اس��ت. بازارهای کار نامحدود و کاهش ارزش ارز در گذشته می تواند تورم 
را افزای��ش دهد و خطر تثبیت انتظارات تورم��ی بلندمدت در تعدادی از 
اقتصادها را دوچندان کند. همچنین افزایش ش��دید دما می تواند شرایط 
خشکس��الی را تش��دید کند و قیمت کالاها را افزایش دهد. جنگ روسیه 
و اوکرای��ن نیز می تواند به تورم بیش از پی��ش قیمت مواد غذایی، هزینه 
سوخت و کود ش��یمیایی بینجامد، مثل تعلیق ابتکار غات دریای سیاه. 
چنین شوک های نامطلوبی ممکن است کشورها را به طور متفاوتی تحت 

تاثیر قرار دهد و منجر به افزایش تورم شود.
همچنی��ن انتظارات در مورد افزایش نرخ بهره و کاهش قیمت دارایی ها 
می تواند ش��رایط مالی را س��خت تر کن��د و به بانک ها و موسس��ات مالی 
غیربانکی فش��ار زیادی وارد کند. هزینه های اس��تقراض ب��رای بازارهای 
نوظهور و اقتصادهای در حال توس��عه همچنان بالاست و مشکات ناشی 
از بدهی را افزایش می دهد. ریس��ک تقس��یم اقتصاد جهانی به بلوک های 
مختلف نیز در بحبوحه جنگ اوکراین تشدید شده و این موضوع می تواند 
مانع همکاری های چندجانبه در تامین کالاهای اساس��ی شود. همچنین 
بهبود ضعیف چین نیز می تواند مش��کاتی را به وجود آورد و موتور رشد 

اقتصادی جهان را تهدید کند.
تاب‌آوری‌کوتاه‌و‌چالش‌های‌پایدار

صندوق بین  المللی پول در جولای 2023 در آخرین گزارش چشم انداز 
اقتصادی جهان، پیش بینی قبلی خود از روند رشد اقتصاد جهانی در سال 
2023 را حدود 0.2 واحد درصد افزایش داد. معاونت بررسی های اقتصادی 
ات��اق تهران با تکیه بر آمارها و اطاعات صن��دوق بین  المللی پول در این 
گزارش، مهمترین ریس��ک ها و چالش های پی��ش روی  اقتصاد جهانی را 
برش��مرده و توصیه ه��ای این صندوق  برای هدای��ت اقتصاد بین  المللی به 
سمت رش��د پایدار و فراگیر را معرفی کرده اس��ت. طبیعتا ارائه تصویری 
روش��ن و کام��ل از وضعیت اقتص��ادی به عنوان ابزاری ب��رای پیش بینی 
جهت های آینده و بعضا جلوگیری از بحران های آتی می  تواند سیاستگذاران 
را در تشخیص اوضاع و احوال اقتصادی از نقطه نظر دوره های اقتصادی و 

پیش بینی دوره های آتی یاری دهد.
براساس برآوردهای صندوق بین المللی پول، روند احیای اقتصاد جهان 
پس از پاندمی کووید-۱9 و همینطور بروز جنگ روس��یه و اوکراین کند 
ش��ده و بین بخش ها و مناطق اقتصادی مختلف، تفاوت و واگرایی وجود 
دارد؛ به طوری که رش��د اقتصاد جهانی از 3.۵ درصد در س��ال 2022 به 
3 درصد در سال های 2023 و 2024 خواهد رسید. پیش بینی رشد سال 
2023 در گزارش جدید صندوق بین المللی پول نس��بت به پیش بینی ماه 
آوریل حدود 0.2 واحد درصد افزایش یافته و رشد سال 2024 بدون تغییر 

باقی مانده است. تداوم تحرک اقتصادی در بخش خدمات از جمله دلایل 
این بهبود است. با این حال، پیش بینی رشد اقتصادی برای سال 2024-
2023 بسیار پایین تر از میانگین رشد سالانه در بازه 2000 تا 20۱9 است.

پیش بینی تولید ناخالص داخلی و همچنین تولید ناخالص داخلی سرانه 
نیز پایین تر از میانگین س��الانه بین سال های 2000 تا 20۱9 است. رشد 
اقتصادی کشورهای پیشرفته به دلیل تولید ضعیف تر و همچنین عواملی 
که فعالیت های خدماتی را خنثی می کند؛ از س��ال 2022 تا 2023 رو به 
کاهش خواهد بود. در بازارهای نوظهور و اقتصادهای در حال توس��عه نیز 
چش��م انداز رشد به استثنای برخی مناطق برای سال های 2023 و 2024 
ثابت اس��ت. در این میان، سازمان بهداش��ت جهانی در ماه مه اعام کرد 
که بیماری کووید-۱9 را دیگر تحت ش��رایط اضطراری بهداش��ت جهانی 
نمی داند. زنجیره های تامین تا حد زیادی بهبود یافته و هزینه های حمل و 
نقل و زمان تحویل کالا توسط تامین کنندگان به سطح قبل از همه گیری 
بازگشته است، اما نیروهایی که مانع از رشد در سال 2022 شدند همچنان 
ادامه دارند. تورم همچنان بالاست و این امر قدرت خرید خانوارها را کاهش 

می دهد.
تورم‌در‌سال‌جاری‌و‌آینده

انتظار می رود که تورم جهانی از 8.7 درصد در س��ال 2022 به حدود 
۶.8 درصد در س��ال 2023 و حدود ۵.2 درصد در سال 2024 کاهش 
پیدا کند و همچنین تورم هس��ته که بیانگر تورم مربوط به تمام کالاها 
و خدم��ات در اقتصاد بدون احتس��اب قیمت های بی ثبات مواد غذانی و 
قیمت سوخت می شود، به تدریج کاهش یابد. پیش بینی ها برای تورم در 
سال 2024 نیز به سمت بالا بازنگری شده است، اما افزایش نرخ بهره از 
سوی بانک های مرکزی برای مقابله با تورم از مهمترین عواملی است که 
باعث کند ش��دن رشد اقتصادی می شود. تشدید سیاست های بانک های 
مرک��زی در واکنش به مه��ار تورم، هزینه اس��تقراض را افزایش داده و 
فعالیت ه��ای اقتصادی را محدود کرده اس��ت. بانک ه��ا در اقتصادهای 
پیش��رفته اس��تانداردهای وام دهی را به میزان قابل توجهی تش��دید و 
عرضه اعتب��ار را محدود کرده اند. تاثیر نرخ های بهره بالاتر بر امور مالی 
عمومی به ویژه در کش��ورهای فقیرتر که با هزینه های بدهی بالا دست 
و پنجه نرم می کنند، گس��ترش یافته و فضا را برای سرمایه گذاری های 
اولوی��ت دار محدود می کند. هرچند پیش بین��ی صندوق بین المللی این 
است که تورم در بیش��تر کشورها روند نزولی داشته باشد، اما همچنان 

در سطح بالایی قرار دارد.
فعالیت ه��ای اقتصادی جهان در فصل اول س��ال 2023 انعطاف پذیرتر 
بود و این انعطاف پذیری عمدتا توس��ط بخش خدمات تقویت شده است. 
پس از همه گیری کرونا، چرخش مصرف به سمت خدمات در اقتصادهای 
پیش��رفته از جمله در اقتصادهای وابسته به گردش��گری در جنوب اروپا 
افزایش یافته و در تعدادی از بازارهای نوظهور و اقتصادهای در حال توسعه 
در فصل اول 2023 شتاب گرفته است. به نظر می رسد با بازگشت تحرک 
به س��طح قبل از همه گیری، دامنه شتاب خدمات محدود باشد. در فصل 
اول 2023 بخش های غیرخدماتی از جمله تولید عملکرد ضعیفی داشته اند. 
برآوردها حاکی از کاهش بیشتر فعالیت ها در فصل دوم سال جاری است. 
به موازات کاهش مصرف کالاها، شرکت های تولیدی با افزایش نااطمینانی 

در مورد چش��م انداز ژئواکونومیک، رش��د بهره وری ضعیف و محیط مالی 
چالش برانگیزتر، سرمایه گذاری در ظرفیت تولیدی را کاهش داده اند.

توصیه‌صندوق‌بین‌المللی‌پول
تش��کیل سرمانه ثابت ناخالص و تولید صنعتی به شدت در اقتصادهای 
پیشرفته بزرگ کاهش یافته و تجارت بین الملل و اقتصاد کشورهای در حال 
توسعه را تحت تاثیر قرار داده است. تجارت بین المللی و شاخص های تقاضا 
در بخش تولید همگی به تضعیف بیشتر اشاره می کنند. انتظار می رود رشد 
تجارت جهانی از ۵.2 درصد در س��ال 2022 به 2 درصد در س��ال 2023 
کاهش پیدا کند. این کاهش نه تنها منعکس کننده مسیر تقاضای جهانی 
اس��ت بلکه تغییر در ترکیب آن به س��مت خدمات داخلی، اثرات افزایش 
ارزش دلار آمری��کا و افزای��ش موانع تجاری را نیز نش��ان می دهد. برآورد 
صن��دوق بین المللی پول حاکی از آن اس��ت که تجارت جهانی در س��ال 
2024 به 3.7 درصد برسد که بسیار پایین تر از میانگین 4.9 درصدی بین 

سال های 2000 تا 20۱9 است.
ب��رآورد صن��دوق بین المللی پول همچنین نش��ان می دهد که مش��ابه 
پیش بینی ماه آوریل، تورم از میانگین س��الانه 8.7 درصد در سال 2022 
به ۶.8 درصد در س��ال 2023 و ۵.2 درصد در س��ال 2024 کاهش یابد، 
اما همچنان در س��طحی بالاتر از میانگین 3.۵ درصدی قبل از همه گیری 
)س��ال های 20۱7 تا 20۱9( اس��ت. انتظار می رود که حدود س��ه چهارم 
اقتصادهای جهان در سال 2023 میانگین سالانه تورم هسته ای کمتری را 
شاهد باشند. انتظار بر این است که سیاست های پولی انقباضی به تدریج 
تورم را کاهش دهد، اما عامل اصلی در کاهش تورم پیش بینی ش��ده برای 
س��ال 2023، افت قیمت های بین المللی کالاهاست. پیش بینی تورم برای 
سال 2024 به میزان 0.3 واحد درصد به سمت بالا بازنگری شده است و 

این افزایش نشان دهنده تورم هسته بالاتر از حد انتظار است.
صندوق بین المللی پول با توجه به ریس��ک های قابل انتظار برای س��ال 
2023، پنج توصیه برای اقتصادهای جهان دارد. غلبه بر تورم، حفظ ثبات 
مالی، بازس��ازی بافرهای مالی و حمایت از اقشار آسیب پذیر، کاهش فشار 
مالی برای کش��ورهای در حال توس��عه و کم درآمد و نهایتا تقویت سمت 
عرض��ه اقتص��اد و تقویت انعطاف پذیری در مقابل تغیی��رات آب و هوایی، 

اولویت های سیاستی صندوق بین المللی پول است.

صندوق‌بین‌المللی‌پول‌در‌آخرین‌گزارش‌چشم‌انداز‌اقتصادی‌جهان‌هشدار‌داد

5 ریسک اقتصاد 2023
اخبــــــار

قیمت‌سکه‌‌200هزار‌تومان‌پایین‌آمد
سکه‌در‌کف‌کانال‌‌28میلیونی

هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدی��د در بازار تهران با رقم 28 
میلیون و 200 هزار تومان معامله ش��د که نسبت به روز قبل، افت 200 
هزار تومانی را نش��ان می دهد. در جریان دادوس��تدهای روز دوش��نبه و 
براس��اس نرخ های اعامی اتحادیه صنف فروش��ندگان و سازندگان طا، 
جواهر، نقره و س��که تهران، قیمت س��که تمام بهار آزادی طرح جدید با 
200 هزار تومان کاهش به 28 میلیون و 200 هزار تومان رس��ید. س��که 
تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با ۵0 هزار تومان افزایش قیمت با رقم 2۵ 
میلیون و 400 هزار تومان داد و س��تد ش��د. نیم سکه با ۱00 هزار تومان 
کاهش قیمت نس��بت به روز قبل، ۱۵ میلیون و 2۵0 هزار تومان قیمت 
خورد. ربع س��که با ۱00 هزار تومان کاهش نس��بت به روز قبل به قیمت 
۱0 میلیون و 2۵0 هزار تومان رس��ید و سکه یک گرمی هم با ۱00 هزار 
تومان کاهش قیمت به ۶ میلیون و ۱00 هزار تومان رسید. قیمت هر گرم 
ط��ای ۱8 عیار در بازار طای تهران، 2 میلیون و 333 هزار تومان اعام 
ش��د. بهای هر انُس طا در بازارهای جهانی نیز به یک  هزار و 9۱4 دلار 
رسید. همچنین قیمت هر اسکناس دلار در مرکز مبادله ارز و طای ایران 
در مقایسه با روز قبل، 2 تومان کاهش و یورو ۱0۵ تومان افزایش یافت. بر 
پایه داد و ستد بازار مبادله ارز و طای ایران، قیمت هر اسکناس دلار به 
4۱ هزار و 32۶ تومان و قیمت حواله دلار به 37 هزار و ۵۶9 تومان رسید. 
بهای هر اس��کناس یورو بدون تغییر قیمت نسبت به روز قبل، 4۵ هزار و 
377 تومان و بهای حواله یورو 4۱ هزار 2۵۱ تومان، هر اس��کناس درهم 
۱۱ هزار و 2۵2 تومان و هر حواله درهم ۱0 هزار و 229 تومان کشف شد.

بانک‌های‌دولتی‌جزو‌بدهکارترین‌شرکت‌ها
بانکی‌های‌ابربدهکار

اکثر بدهکارترین شرکت های دولتی را بانکی ها تشکیل می دهند که 
در میان بانک ها، بانک سپه با بدهی 83۵ همتی در صدر آنها قرار دارد. 
به گزارش »اکوایران«، اکثر بدهکارترین شرکت های دولتی را بانکی ها 
تش��کیل می دهند که بانک س��په در صدر بانک ها قرار دارد. براساس 
کتابی که وزارت اقتصاد در بهار امسال تحت عنوان »نگاهی به عملکرد 
ش��رکت های دولتی« منتشر کرده، وضعیت بدهی شرکت های دولتی 
مورد بررس��ی قرار گرفته و نام ۱0 ش��رکت که دارای بالاترین بدهی 
هستند، در این گزارش اعام شده است. بانک ها بیشترین سهم را در 

این لیست بدهی دارند.
در میان شرکت های دولتی با بیشترین بدهی، شرکت ملی نفت در 
صدر قرار دارد. براساس آخرین گزارش ها در سال ۱400، میزان بدهی 
ش��رکت ملی نفت معادل هزار و ۶83 همت بوده است. بعد از شرکت 
ملی نفت ایران نیز بدهکارترین شرکت، بانک سپه و بانک ملی است. 
میزان بدهی بانک سپه در سال ۱400 به بیش از 83۵ همت و برای 

بانک ملی به بیش از 7۶7 همت رسیده است.
از میان ۱0 شرکت دولتی که بیشترین میزان بدهی را دارا هستند، 
ش��ش شرکت را بانک ها تش��کیل می دهند. نام بانک های سپه، ملی، 
صنعت و معدن، کش��اورزی، مس��کن و توس��عه صادرات در لیس��ت 
بدهکارترین شرکت های دولتی قرار دارد که بانک سپه با بدهی 83۵ 
همتی دارای بیشترین بدهی بوده و در صدر قرار دارد. نکته قابل توجه 
این اس��ت که نام دو بانک ملی و کشاورزی که در لیست بدهکارترین 
شرکت  های دولتی به ثبت رسیده دارای بیشترین هزینه پرسنلی نیز 
هس��تند. به طور میانگین میزان س��رانه هزینه پرسنلی بانک ملی در 
س��ال ۱400 به ط��ور ماهانه حدود 44 میلیارد توم��ان )معادل ۵2۶ 
میلیون در س��ال( و برای بانک کش��اورزی ح��دود 37 میلیون تومان 

)442 میلیون تومان در سال( بوده است.

3اقتصاد امروز سه شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
24 مرداد 1402

شماره 2297



نگاهی‌به‌تسهیلات‌قرض‌الحسنه‌ازدواج
چگونه‌وام‌ازدواج‌بگیریم؟

بان��ک مرکزی به س��والات مت��داول در زمینه نح��وه ثبت نام و دریافت تس��هیات 
قرض الحسنه ازدواج پاسخ داد. طبق اعام بانک مرکزی، ثبت نام تسهیات قرض الحسنه 
ازدواج صرفا از طریق س��امانه قرض الحسنه تسهیات ازدواج به آدرس ve.cbi.ir و به 
صورت کاما رایگان انجام می ش��ود. در همین خصوص، س��والات متداول و پاسخ های 

تشریحی در این حوزه برای آگاهی عموم منتشر شده که بدین شرح است:
* نحوه ثبت نام وام ازدواج چگونه است؟ ثبت نام وام ازدواج صرفا با مراجعه به سامانه 

قرض الحسنه تسهیات ازدواج به آدرس ve.cbi.ir  امکان پذیر است.
ve.cbi. برای ثبت نام وام ازدواج هزینه ای دریافت می شود؟ خیر. ثبت نام در سامانه *

ir کاما رایگان است و متقاضیان می توانند وارد سایت شده و ثبت نام کنند.
* چه مدارکی برای ثبت نام لازم است؟ با توجه به اتصال سامانه تسهیات ازدواج به 
ثبت احوال در زمان ثبت نام، نیاز به بارگذاری هیچ گونه مدرکی نیست و صرفا اطاعات 

فرد باید وارد سامانه شود.
* چگونه می توان وضعیت ثبت نام ش��ده در سامانه ازدواج را پیگیری کرد؟ متقاضی 
می توان��د ب��ا مراجعه به آدرس ve.cbi.ir در قس��مت »مش��اهده وضعیت« از آخرین 

وضعیت وام خود مطلع شود.
* ب��رای دریاف��ت وام ازدواج ارائه مدارک نظام وظیفه لازم اس��ت؟ خیر. درخصوص 
وام ازدواج، خدمت وظیفه عمومی مس��تثنی می باشد و متقاضیان می توانند تسهیات 

ازدواج را دریافت کنند.
* آیا می توان ثبت نام انجام شده در سامانه وام ازدواج را ویرایش کرد؟ بله. این امکان با 

مراجعه به قسمت »ویرایش ثبت نام قبلی« در سامانه ve.cbi.ir وجود دارد.
* هنگام ثبت نام اولیه، مشخصات متقاضیان به اشتباه درج گردیده، لیکن ثبت نام 
در سامانه انجام شده است برای اصاح مشخصات چگونه می توان عمل کرد؟ در زمانی 
ک��ه متقاضی ثبت نام اولیه انجام داده می تواند با مراجعه به قس��مت ویرایش ثبت نام 
قبلی نس��بت به اصاح مش��خصات خود اقدام کند. لازم به ذکر است در صورت انجام 
تغییر در بانک می باید ثبت نام قبلی حذف و نسبت به ثبت نام جدید اقدام شود. لازم 
به ذکر است تغییر در شعبه انتخابی موجب تغییر جایگاه متقاضی در صف برای تعیین 

شعبه خواهد شد.
* اگر متقاضی کد رهگیری خود را فراموش کرده باش��د، چگونه می تواند مجدد کد 
رهگیری دریافت کند؟ با مراجعه به س��امانه وام ازدواج به آدرسve.cbi.ir در قسمت 

»بازیابی و چاپ کد رهگیری« می توان نسبت به بازیابی کد رهگیری اقدام کرد.
* اگ��ر متقاضی در زمان ثبت نام و پر کردن ف��رم مربوطه در پایان مراحل مربوطه 
موفق به دریافت کد رهگیری نش��ده اس��ت به چه صورت می تواند این کد را دریافت 
کند؟ متقاضی می تواند با مراجعه به قسمت بازیابی کدرهگیری و وارد کردن مشخصات 

مربوطه در قسمت های مشخص شده نسبت به بازیابی کد رهگیری اقدام کند.
ve.cbi. مراحل دریافت وام ازدواج چیست؟ در مرحله اول متقاضی باید به سامانه *

ir مراجعه کند. س��پس اطاعات خواس��ته  شده را در این س��امانه وارد کند. اطاعات 
واردش��ده با سامانه ثبت احوال مطابقت داده می ش��ود و پس از تایید، فرد متقاضی به 
سرپرستی بانک منتخب در استان معرفی می شود. سرپرستی بانک مربوطه نیز فرد را 
به شعبه معرفی کرده و پیامکی برای متقاضی ارسال می شود. متقاضی پس از دریافت 
پیامک می تواند به ش��عبه تعیین شده مراجعه کرده و پس از پذیرش در شعبه مدارک 
خ��ود را تکمیل و تحویل دهد. پس از تکمی��ل مدارک و معرفی ضامنین معتبر، بانک 

موظف است وام درخواستی فرد را طی ۱0 روز به حساب ایشان واریز کند.
* زمان تعیین ش��عبه از س��وی بانک چند روز است؟ براس��اس مفاد بسته نظارتی 
 - اعتباری تسهیل و تسریع در پرداخت تسهیات قرض الحسنه ازدواج، حداکثر ۱۵ روز 

پس از ثبت نام متقاضیان تعیین شعبه ایشان از سوی بانک انجام پذیرد.
* فرد متقاضی وام ازدواج می تواند بانک و شعبه موردنظر خود را انتخاب کند؟ بله. 

فرد متقاضی در زمان ثبت نام می تواند نام بانک و شعبه پیشنهادی خود را درج کند. 
* میزان وام متعلق به زوجین چقدر اس��ت؟ براساس مفاد قانون بودجه سال جاری 
تسهیات قرض الحسنه ازدواج برای هر یک از زوج هایی که تاریخ ازدواج آنها بعد از اول 

فروردین ۱398 بوده است مبلغ ۱80 میلیون تومان است. 
* مدت بازپرداخت وام ازدواج چقدر اس��ت؟ براساس مفاد قانون بودجه سال جاری 

دوره بازپرداخت وام ازدواج ۱0 ساله است.
* وام ازدواج برای آقایان زیر 2۵ س��ال و خانم های زیر 23 س��ال چقدر اس��ت؟ وام 
ازدواج برای آقایان زیر 2۵ سال و خانم های زیر 23 سال مبلغ 220 میلیون تومان است.

* در صورت��ی که برای بانکی جدید ثبت نام ک��رده، اما با بانک قبلی خود به توافق 
رس��یده باش��م و قرار است این بانک تس��هیات ازدواج را به بنده پرداخت کند، چطور 
می توانم ثبت نام جدید خود را حذف کنم؟ اگر در بانک جدید تاکنون تعیین ش��عبه 
نشده باشید می توانید با مراجعه به قسمت حذف ثبت نام، ثبت نام قبلی خود را حذف 

کند.
* شرایط لازم برای ضامن در زمان اخذ تسهیات قرض الحسنه ازدواج کدام است؟ 
به منظور تأمین رکن ضامن بانک ها و موسسات اعتباری موظفند با توثیق حساب یارانه 
یا س��هام عدالت متقاضیان یا بس��تگان درجه اول از طبقه اول آنها یا سایر دارایی های 
وی یا تنها یک فقره س��فته و یک نفر ضامن نسبت به پرداخت تسهیات ازدواج اقدام 
کنند. براس��اس مفاد بسته نظارتی - اعتباری تس��هیل و تسریع در پرداخت تسهیات 
قرض الحس��نه ازدواج بانک عامل به هیچ وجه اج��ازه دریافت بیش از یک ضامن بابت 

پرداخت تسهیات قرض الحسنه ازدواج را ندارد.
* آیا ثبت نام ازدواج از طریق پست امکان پذیر است؟ خیر، متقاضی صرفا از طریق 

سامانه ve.cbi.ir امکان ثبت نام دارد.
* آیا پس از گذش��ت تاریخ انقضای تعیین شعبه امکان تمدید مهلت وجود دارد؟ با 
توجه به محدودیت ه��ای موجود بانک ها قادر به تمدید مهلت مراجعه برای متقاضیان 
نبوده و متقاضیان ملزم می باشند پس از تعیین شعبه از سوی بانک عامل، حداکثر ظرف 

۱2 روز کاری به شعبه تعیین شده مراجعه کنند.
* آیا برای دریافت تس��هیات قرض الحس��نه ازدواج، ثبت نام یکی از زوجین کافی 
است؟ خیر، از آنجا که زوج و زوجه هر کدام دارای شخصیت حقیقی مستقل هستند، 
می باید به طور جداگانه ثبت نام و کد رهگیری دریافت کنند. کد رهگیری برای شماره 

تلفن همراهی که به نام شخص ثبت بوده و در سامانه وارد شده پیامک می شود.
* آیا برای اخذ تسهیات ازدواج، داشتن عقد نامه رسمی صادر شده از دفتر خانه های 
ازدواج و طاق الزامی اس��ت؟ بلی. در زمان مراجعه به ش��عبه برای ارائه مدارک، ارائه 

عقدنامه رسمی الزامی است.
* آیا تس��هیات ازدواج برای دومین بار پرداخت می ش��ود؟ تسهیات قرض الحسنه 
ازدواج به هیچ وجه دوبار پرداخت نمی گردد و هر فرد تنها یکبار می تواند از تسهیات 

ازدواج استفاده کند.
* آیا مابه التفاوت تسهیات ازدواج به متقاضیانی که در ازدواج اول خود از تسهیات 
کمتری نسبت به مبالغ فعلی استفاده کرده اند و مجداً ازدواج می کنند تعلق می گیرد؟ 
خیر، تسهیات قرض الحسنه ازدواج صرفاً یک بار و با رعایت قوانین و مقررات مندرج در 

قانون بودجه سنواتی پرداخت می شود.
* آی��ا تس��هیات ازدواج به ازدواج دوم تعلق می گی��رد؟ در صورتی که متقاضی در 
ازدواج اول خود تسهیات دریافت نکرده باشد، می تواند در ازدواج بعدی با رعایت سایر 

شرایط و مقررات مربوطه تسهیات قرض الحسنه ازدواج دریافت کند.
آیا استفاده از تسهیات ازدواج، محدودیت حداکثر سن دارد؟ بله، به افراد بالای ۵0 

سال تسهیات قرض الحسنه ازدواج تعلق نمی گیرد.
* حداقل س��ن جهت دریافت تسهیات قرض الحسنه ازدواج چند سال است؟ برای 

دختران ۱3 سال تمام شمسی و برای پسران ۱۵ سال تمام شمسی.
* آیا تس��هیات ازدواج به افراد کمتر از ۱8 سال تعلق می گیرد؟ بله، در ابتدا زوج و 
زوجه هر کدام به تنهایی در سامانه ازدواج ثبت نام می کنند و پس از تعیین شعبه و طی 

مراحل مربوطه تسهیات ازدواج به ولی یا قیم قانونی وی پرداخت می شود.
* پس از ثبت نام متقاضی و عدم مراجعه به موقع به شعبه تعیین شده، در صورت 
حذف مشخصات آیا فرد می تواند مجدداً ثبت نام کند؟ بلی متقاضیان می توانند با رعایت 
قوانین و ش��رایط مندرج در دستورالعمل سامانه و با مراجعه به قسمت ثبت نام جدید 

اقدام به انتخاب بانک جدید کنند.
* آیا متقاضی پس از ثبت نام برای یک بانک می تواند ثبت نام خود را باطل و برای 
یک بانک دیگر ثبت نام کند؟ چنانچه متقاضی از سوی بانک تعیین شعبه شده باشد و 
متقاضی به مدت ۱2 روزکاری به شعبه مورد نظر مراجعه نکند، شخص از سامانه بانک 
مربوطه حذف شده و می تواند مجدداً ثبت نام کند. ولی اگر متقاضی تعیین شعبه نشده 
باش��د می باید از قس��مت »حذف ثبت نام« نسبت به حذف ثبت نام قبلی خود اقدام و 

سپس در قسمت »ثبت نام جدید« اقدام به ثبت نام و بانک دیگری را انتخاب کند.

دریچه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران برخاف روزهای قبل از ساعات 
ابتدایی روز دوش��نبه، روند صعودی را تجربه کرد و نهایتا با رش��د بیش از 
9 هزار واحدی روی یک میلیون و 997 هزار واحد ایس��تاد. ش��اخص کل 
بورس در معامات بیس��ت و سومین روز مردادماه 0.4۶ درصد نسبت به 
روز معاماتی قبل صعود کرد و به مرز 2 میلیون واحدی رسید. همچنین 
شاخص کل با معیار هم وزن که از همه نمادها به یک اندازه تاثیر می پذیرد 
و نماگر دقیق تری برای رصد جریان بازار است، با 4 هزار و ۵00 واحد رشد 
تا تراز ۶9۶ هزار و 324 واحد پیشروی کرد. در آن سوی بازار سرمایه نیز 
ش��اخص کل فرابورس نیز با ۱۱۱ واحد افزای��ش در رقم 2۵ هزار و 8۶3 

واحد ایستاد.
با وجود رش��د دسته جمعی نماگرها، ارزش معامات خرد با کاهش ۱۱ 
درصدی نسبت به روز معاماتی قبل به رقم 3 هزار و 898 میلیارد تومان 
رس��ید که کمترین رقم در ش��ش ماه اخیر به شمار می آید. خالص تغییر 
مالکیت حقوقی به حقیقی بازار س��هام نیز مثبت شد و ۱0 میلیارد تومان 
پول حقیقی به بازار وارد ش��د. ارزش بازار بورس اوراق بهادار تهران در روز 
گذشته همچنان در حوالی 7 هزار همتی قرار داشت و ارزش معامات در 
ای��ن روز کمتر از 4 هزار میلیارد تومان ثبت ش��د. گروه خودرویی و لیدر 
س��نتی بازار در این روز ب��ا ارزش 374 میلیارد تومانی که کمترین میزان 
ارزش معامات در روزهای اخیر است، به کار خود پایان داد و بدین ترتیب، 
ب��ازار با روی��ه کاما منفی به کار خود پای��ان داد. دیروز همچنین نامه ای 
از س��وی مدیریت س��ازمان بورس و اوراق بهادار در شبکه های اجتماعی 
دست به دست شد که نش��ان می دهد قرار است بازاری برای حرفه ای های 
بازار سرمایه ایجاد شود؛ نامه ای که دستخوش طنز اهالی بازار سرمایه شد 
و با عناوینی تحت عنوان »حرفه ای ضرر کنیم« و یا »بازاری برای خواص« 
و همچنین »بازاری برای رانت های اطاعاتی« در فضای مجازی و محافل 

کارشناسی دست به دست شد.
ورود‌پول‌حقیقی‌به‌بورس

در معامات روز دوشنبه 23 مردادماه ۱402، شاخص کل بورس تهران 
ب��ا 9 هزار و ۱28 واحد افزایش نس��بت به روز کاری قبل در س��طح یک 
میلیون و 997 هزار و 4۵ واحد ایستاد. شاخص کل هم وزن نیز با افزایش 
4 ه��زار و ۵00 واح��دی در رقم ۶9۶ هزار و 324 واحدی ایس��تاد. در آن 
سمت بازار هم شاخص کل فرابورس با رشد ۱۱۱ واحدی به رقم 2۵ هزار 

و 8۶3 واحد رسید. شاخص هم وزن فرابورس نیز با افزایش هزار و 74 واحد 
به سطح ۱2۶ هزار و 797 واحد رسید. روز گذشته خالص تغییر مالکیت 
حقوقی به حقیقی بازار سهام مثبت شد و ۱0 میلیارد تومان پول حقیقی 
به بازار وارد ش��د. نماد فن افزار بیش��ترین ورود را داشت که ارزش آن 84 
میلیارد تومان بود. پس از فن افزار، نمادهای شپنا، شدوص و ورنا بیشترین 
ورود پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین خروج پول حقیقی 
به نمادهای وبملت، عالیس و ش��یران اختصاص داش��ت. نمادهای فملی، 
ش��پنا، شبندر و خودرو نمادهای س��بزپوش بورس بودند که بیشترین اثر 
را در رش��د شاخص کل داشتند. کاوه، حکشتی و ومعادن نیز با اثر منفی 
بر ش��اخص کل همراه ش��دند. در فرابورس نیز نمادهای آریا، صبا و خاور 
بیشترین اثر افزایشی و نمادهای وسپهر، خدیزل و سرچشمه بیشترین اثر 
کاهنده را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس، نماد 
ش��هر بیشترین تراکنش را داشت و خگس��تر و خودرو در رتبه های بعدی 
ق��رار گرفتند. در فرابورس نیز فن افزار، نیان و عالیس بیش��ترین تراکنش 

را داشتند.
ارزش معامات کل بازار س��هام به ۶ هزار و 809 میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام��ات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۵73 میلیارد تومان بود که 8 
درص��د از ارزش کل معامات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. ارزش 
معامات خرد نیز با کاهش ۱۱ درصدی به نس��بت روز معاماتی قبل به 
رقم 3 هزار و 898 میلیارد تومان رسید که کمترین رقم در شش ماه اخیر 
است. در معامات این روز نماد فن افزار بیشترین ارزش معامات بازار سهام 
را ب��ه خود اختصاص داد ک��ه ارزش معامات آن ۱80 میلیارد تومان بود. 
گروه خودرو هم صدرنش��ین برترین گروه های صنعت شد و در این گروه 
878 میلیون و ۶0۶ هزار برگه سهم به ارزش 3 هزار و 74۶ میلیارد ریال 
دادوس��تد ش��د. در معامات دوش��نبه، ۶0 نماد صف خرید داشتند و ۶۵ 
نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 4۶ 
درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 20۵ میلیارد تومان کاهش یافت و 
مجموع ارزش صف های فروش نیز با کاهش 27 درصدی به 283 میلیارد 

تومان رسید.
بازاری‌برای‌سهامداران‌حرفه‌ای

روز گذش��ته نامه ای از سوی مدیریت س��ازمان بورس و اوراق بهادار 
در ش��بکه های اجتماعی دست به دست ش��د که نشان می داد قرار است 

بازاری برای حرفه ای های بازار سرمایه ایجاد شود؛ نامه ای که دستخوش 
طنز اهالی بازار س��رمایه ش��د و با عناوینی تحت عنوان »حرفه ای ضرر 
کنیم« و یا »بازاری برای خ��واص« و همچنین »بازاری برای رانت های 
اطاعاتی« در فضای مجازی و اهالی بازار سرمایه عنوان شد. به گزارش 
»اکوایران«، ارزش بازار بورس و اوراق بهادار تهران در این روز همچنان 
در حوالی 7 هزار همتی قرار داش��ت و ارزش معامات در این روز کمتر 
از 4 هزار میلیارد تومان ثبت شد. گروه خودرویی و لیدر سنتی بازار در 
این روز با ارزش 374 میلیارد تومانی که کمترین میزان ارزش معامات 
در روزهای اخیر است، به کار خود پایان داد و بازار با رویه کاما منفی 

کار را تمام کرد.
ارزش معامات در بازار س��رمایه در این روز به حدی کم بود که گویی 
بازار تماما متوقف ش��ده اس��ت. از منظر تکنیکالی بازار در محدوده سطح 
حمایتی مش��خص شده کاما متوقف شده اس��ت و به نظر می رسد بازار 
عما در انتظار جلس��ه دولتی ها برای تعیین نرخ های جدید خوراک گاز و 
سوخت صنایع اس��ت. تا زمانی که ارزش معامات در این محدوده ها قرار 
دارد خیلی نمی توان به رشد بازار امیدوار بود، اما به هرحال خیلی از نمادها 
و صنایع در روزهای آینده مس��یر خود را پیدا خواهند کرد و بازار با تغییر 
پرتفوی هایی که در این چند وقته در آن ایجاد شده است، صنایع مستعد 

رشد را حرکت خواهد داد.
مل��ی صنایع مس ایران )فملی( با ی��ک هزار و ۱90 واحد، پالایش نفت 
اصفهان )ش��پنا( با 900 واحد، پالایش نفت بندرعباس )ش��بندر( با 799 
واحد، ایران خودرو )خودرو( با ۶4۱ واحد، نفت و گاز و پتروشیمی تامین 
)تاپیکو( با ۵۱7 واحد، پالایش نفت تهران )ش��تران( با ۵۱4 واحد و باک 
ملت )وبملت( با 4۱0 واحد تاثیر مثبت بر شاخص کل داشتند. همچنین 
فولاد کاوه جنوب کیش )کاوه( با 99 واحد، کش��تیرانی جمهوری اسامی 
ایران )حکشتی( با 98 واحد، توسعه معادن و فلزات )ومعادن( با 8۱ واحد، 
پتروشیمی پارس )پارس( با 80 واحد، فولاد خوزستان )فخوز( با 7۵ واحد 
و زامیاد )خزامیا( با ۵8 واحد تاثیر منفی بر ش��اخص بورس داشتند. گروه 
مالی شهر )شهر(، گسترش س��رمایه گذاری ایران خودرو )خگستر(، ایران 
خودرو )خودرو(، زامیاد )خزامیا(، س��ایپا )خس��اپا(، پالایش نفت اصفهان 
)ش��پنا( و شرکت س��رمایه گذاری تامین اجتماعی )شس��تا( نیز در گروه 

نمادهای پرُتراکنش قرار داشتند.

چراغ‌سبز‌بورس‌تهران‌روشن‌شد

سقوط ارزش معاملات بورس

قیمت نفت در معامات روز دوش��نبه تحت تاثیر نگرانی ها نس��بت به 
ضع��ف احیای اقتصادی چی��ن و دلار قوی تر، کاهش پی��دا کرد. بهای 
معام��ات نفت برنت با 73 س��نت معادل 0.84 درص��د کاهش، به 8۶ 
دلار و هش��ت سنت در هر بشکه رس��ید. بهای معامات وست تگزاس 
اینترمدیت آمریکا با 7۱ س��نت کاهش، به 82 دلار و 48 س��نت در هر 
بش��که رسید. قیمت نفت با ادامه رشد شاخص دلار آمریکا کاهش پیدا 
کرد. این ش��اخص پس از رشد قابل ماحظه قیمت تولیدکننده آمریکا 
در ژوئی��ه که ب��ازده اوراق خزانه را بالاتر برد، به روند رش��د خود ادامه 
داد. دلار قوی ت��ر، نفت را که به این ارز قیمت گذاری می ش��ود، گران تر 
کرده و تقاضا برای آن را کاهش می دهد. به گفته واندانا هری، موسس��ه 
ش��رکت تحلیل بازار نفت »واندا اینس��ایتس«، نفت مدتی است که در 
وضعی��ت بیش خرید قرار دارد و انتظ��ارات برای یک اصاح قیمت را به 
چالش کشیده است. این رش��د تا حدود زیادی با تمرکز به خوش بینی 
اقتص��ادی آمریکا و نادیده گرفت��ن موانع اقتص��ادی قوی تر در منطقه 
یورو و چین، روی داده اس��ت. تینا تنِگ، تحلیلگر شرکت »سی ام سی 
مارکتس« پیش بینی کرد که قیمت نفت ممکن اس��ت هفته جاری در 
بازه محدودی معامله ش��ود زیرا روند احی��ای اقتصادی ضعیف چین و 
دلار قوی آمریکا، روند رش��د قیمت ها را مه��ار می کند اما اوپک پاس 
اعام کرده اس��ت هر آنچه لازم باشد برای محدودکردن عرضه و تثبیت 

بازارها انجام خواهد داد.
در ای��ن میان، تقاضای ضعیف در چین، هن��د و حتی آمریکا، ممکن 
است باعث ش��ود عربستان س��عودی کاهش تولید عمیق تری را اعمال 
کند. به گزارش »ایسنا«، در ماه گذشته چند کارشناس کالا پیش بینی 
کردند که س��عودی ها، کاهش داوطلبانه تولید خ��ود را تمدید خواهند 
ک��رد، اما با احی��ای تولید به میزان 2۵0 تا ۵00 هزار بش��که در روز از 
این تولید متوقف شده در سپتامبر، کاهش تولید خود را تعدیل خواهند 
ک��رد. یک هفته بعد، خبرگزاری عربس��تان س��عودی تایید کرد که این 
کشور واقعا کاهش تولید یک میلیون بشکه  در روز خود را برای سپتامبر 
تمدید خواهد کرد، اما نکته  مهمی که توسط بسیاری از رسانه ها به طور 
عمده نادیده گرفته ش��د، این بود که این کاهش ممکن است ادامه پیدا 
کرده و عمیق تر ش��ود. برای نخستین بار بود که عربستان سعودی این 
تمایل را نش��ان داد که در صورت طولانی ش��دن مدت زمان رسیدن به 

اهداف مورد نیاز، کاهش تولید عمیق تری را اعمال خواهد کرد.
به نظر می رس��د نخستین کاهش تولید اعمال شده، موثر واقع شده و  

قیمت نفت برنت در ماه گذش��ته، ۱2 درصد افزایش یافت. با این حال، 
قیمت فعلی نفت ممکن است برای عربستان سعودی بسیار پایین باشد، 
زیرا این کشور برای متوازن کردن حساب های خود، به قیمت ۱00 دلار 

هر بشکه نفت نیاز دارد.
ضعیف ش��دن تقاضای مصرف کنندگان بزرگ نفت هم ممکن اس��ت 
عربس��تان س��عودی را مجاب کند که کاهش تولید بیش��تری را اعمال 
کند. طب��ق جدیدترین داده های منتش��ره، واردات نفت به چین در ماه 
ژوئیه، 2.4۱2 میلیون بش��که در روز کاهش یافت و به ۱0.429 میلیون 
بش��که در روز رس��ید که پایین ترین میزان در ش��ش ماه گذشته بود. از 
آنج��ا ک��ه واردات نفت چین در ژوئن، دومین رک��ورد بالا را ثبت کرد و 
نرخ ذخیره س��ازی نفت چین به سطح بالای صعودی کرده است، معلوم 
نیست که آیا کاهش واردات در ژوئیه، آغاز یک روند نزولی است یا خیر. 
البته میزان واردات نفت در ژوئیه نس��بت به مدت مش��ابه سال گذشته، 
۱7 درصد معادل ۱.۵۱9 میلیون بش��که در روز افزایش نش��ان داد. در 
همین حال، تقاضای هند برای نفت در ژوئیه، به 4.70 میلیون بشکه در 
روز رس��ید که کمتر از 4.83 میلیون بش��که در روز بود که وال استریت 
پیش بینی می کرد. روند رش��د تقاضای س��الانه این کش��ور از ۱90 هزار 
بش��که در روز در ژوئن، به 84 هزار بشکه در روز در ژوئیه کاهش یافت. 
داده ها در اینجا دوباره متفاوت است زیرا رشد تقاضا برای بنزین در ژوئیه 
۶.3 درصد در مقایسه با ۶.2 درصد در ژوئن رشد کرد و همزمان، تقاضا 
برای دیزل، 3.9 درصد در مقایسه با 3.۱ درصد در ژوئن، افزایش یافت.

تحلیلگ��ران کالای بانک اس��تاندارد چارترد پیش بین��ی کرده اند که 
عربس��تان سعودی کاهش خود را تشدید نخواهد کرد زیرا احتمال دارد 
ذخایر نفت در آینده، کاهش چشمگیری پیدا کنند، اما به نظر می رسد 
اداره اطاعات انرژی آمریکا خوش بینی کمتری دارد. این آژانس برآورد 
کرده که تقاضا برای نفت اوپک در نیمه دوم امس��ال، به طور متوس��ط 
28.۱ میلیون بش��که در روز خواهد بود که ۱.4 میلیون بش��که در روز 
کمتر از مدل اس��تاندارد چارترد و 2 میلیون بشکه در روز کمتر از مدل 
آژان��س بین المللی ان��رژی  و 2.3 میلیون بش��که در روز کمتر از مدل 
دبیرخانه اوپک است. استاندارد چارترد، کمبودهای زیادی را در ماه های 
اوت و س��پتامبر پیش بینی کرده است، اما انتظار دارد با کاهش تقاضای 
فصل��ی در ژانویه، مازاد صفر ش��ود در حالی ک��ه اداره اطاعات انرژی 
آمریکا، چندین م��ازاد در طول این دوره پیش بینی می کند. تحلیلگران 
بر این باورند که عربس��تان س��عودی ممکن است پیش از تصمیم گیری 

درباره تش��دید یا عدم تش��دید کاه��ش تولید، صبر کند ت��ا مه آماری 
برطرف شود.

اکثر کارشناس��ان انرژی پیش بینی کرده اند که بازارهای جهانی نفت 
به تدریج دچار محدودیت عرضه می شوند که با گذشت ماه ها، قیمت ها 
را افزای��ش می دهد. آژانس بین المللی انرژی پیش بینی کرده اس��ت که 
کمبود نفت در نیمه دوم امس��ال، به حدود ۱.7 میلیون بش��که در روز 
خواهد رس��ید. کارشناسان کالا در استاندارد چارترد پیش بینی کرده اند 
ک��ه بازارهای جهانی نفت در اوت، کمبود عرضه به میزان 2.8۱ میلیون 
بش��که در روز، در س��پتامبر 2.43 میلیون بش��که در روز  و در نوامبر و 
دس��امبر، بیش از 2 میلیون بش��که در روز را ش��اهد خواهند بود. این 
تحلیلگران همچنین پیش بینی کرده اند که ذخایر جهانی تا پایان س��ال 
2023، به میزان 3۱0 میلیون بش��که در روز  و در س��ه ماهه اول سال 
2024 ب��ه میزان 94 میلیون بش��که در روز کاهش خواهند یافت و در 
نتیجه قیمت نفت، بالاتر می رود. به گفته کارشناس��ان، قیمت برنت در 

سه ماهه چهارم، به 93 دلار در هر بشکه خواهد رسید.
براساس گزارش اویل پرایس، شاید پیش بینی بازار گاز طبیعی در حال 
حاضر سخت تر باشد، زیرا قیمت ها به رغم ضعیف ماندن عوامل بنیادی و 
عرضه فراوان، در حال افزایش است. قیمت گاز طبیعی اروپا، چهارشنبه 
گذش��ته در پی واکنش معامله گران به احتمال کاهش صادرات ال ان جی 
از س��وی اس��ترالیا، بیش از 30 درصد افزایش یافت. شاخص اروپایی تی 
تی اف در معامات روز چهارش��نبه، به 42 یورو در هر مگاوات س��اعت 
جه��ش کرد که 3۵ درصد بیش��تر از روز قبل ب��ود و بالاترین میزان از 
اواس��ط ژوئن ب��ود. با این حال، ذخایر گاز طبیع��ی اتحادیه اروپا با روند 
بالایی، همچنان رو به رش��د اس��ت و در دوم اوت برای نخس��تین بار در 

فصل تزریق امسال، به بالای ۱00 میلیارد متر مکعب رسید.

گمانه‌زنی‌درباره‌واکنش‌عربستان‌به‌کاهش‌واردات‌نفت‌چین

دلار‌سد‌راه‌افزایش‌قیمت‌نفت‌شد
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به دنبال مطرح ش��دن موضوع تجمیع کارت های بانکی ش��هروندان در 
کارت  ملی هوش��مند اخیرا تفاهم نامه ای میان یک بانک و س��ازمان ثبت 
احوال امضا شده است که شهروندان از این طریق بتوانند به زودی از کارت 
ملی خود به عنوان کارت بانکی نیز استفاده کنند. به گزارش »ایسنا«، کارت 
ملی هوشمند، مجموعه ای از اطاعات فردی، هویتی و زیستی را در خود 
دارد و به علت تدابیر امنیتی ویژه به راحتی قابل جعل نیس��ت. همچنین 
کارت  شناس��ایی ملی )از نوع الکترونیکی( مزایای بسیاری از جمله فراهم 
ش��دن امکان امضای دیجیتالی و همچنین تصدیق هویت افراد به شکلی 
مطمئن تر را به همراه دارد.  کارت های هوشمند ملی می تواند به عنوان یک 
کلید ورود مناسب برای کاربردهایی مانند هدفمندکردن یارانه ها، سامت 
الکترونیکی و کاربردهای انتخابات و سایر خدمات شهروندی مورد استفاده 
ق��رار گیرد و با ارائه س��ه کاربرد اصلی »شناس��ایی«، »تصدیق هویت« و 
»امضای دیجیتال« این امکان را فراهم می کند تا بتوان از آن به عنوان یک 

ابزار چندکاره استفاده کرد.
برای همین چند سالی است که موضوع تجمیع سایر کارت ها در کارت 
ملی هوشمند مطرح شده است. در واقع، مسئولان بر این باور بودند که ارائه 
کارت های هوشمند متعدد توسط دستگاه ها به مردم باعث هدررفت بودجه 
کشور می شود و حتی در برخی موارد یک نهاد چند کارت هوشمند صادر 
می کند و قدرت تجمی��ع خدمات را در خود ندارد و در نهایت نتیجه این 

اقدام س��ردرگمی بیشتر مردم در مراجعات اداری است. کارشناسان حوزه 
بانک��داری الکترونیکی در این زمینه معتقدند این اتفاق در دو قالب امکان 
تکنولوژیکی و امکان اجرایی قابل بررس��ی است که به لحاظ تکنولوژیکی 
این امکان وجود دارد که یک کارت هم برای احراز هویت و هم برای دیگر 
مسائل بانکی یا خدماتی مورد استفاده قرار بگیرد. به عبارتی، می توان تمام 
کارت های فعلی که در دس��ت مردم است اعم از کارت های مغناطیسی و 

هوشمند را در تنها یک کارت هوشمند تجمیع کرد.
ام��ا به لحاظ اجرایی واقعیت این اس��ت که هر ک��دام از این کارت های 
موجود در دس��ت مردم، متعلق به یک س��ازمان یا شرکت خاص است و 
در حال حاضر مدیریت یکپارچه ای که بتوان از طریق آن تجمیع کارت ها 
را انج��ام داد، فعا در کش��ور وجود ندارد. هنگامی ک��ه همه کارت ها در 
یک کارت تجمیع شوند، زمانی مشکل به وجود می آید که صاحب کارت، 
کارتش را گم کند. او برای سوزاندن و صدور دوباره کارت باید با تک  تک 
س��ازمان هایی که در آن کارت خدماتی ارائه می دهند، تماس برقرار کرده، 
مراحل اداری را طی و تاییدیه بگیرد. در عین حال یک پیش��خوان واحد 
می تواند این مس��ئله را حل کند، به این صورت که به همه ارگان ها اعام 
کند که فان شهروند کارتش را گم کرده و درخواست صدور دوباره کارت 

را انجام دهد.
برخ��ی دیگر هم معتقدند کارت های هوش��مند ملی ب��ه لحاظ فنی در 

س��طحی هستند که بتوانند همه کارت ها را در خود جای دهند، اما برای 
تجمیع کارت ها این کافی نیست؛ چراکه از نظر عملی هر سازمان یا بانکی 
از فرآیندهایی برای صدور و احراز هویت کاربران خود استفاده می کند که 
روند طولانی را برای خود دارد، اما نکته منفی آن همانگونه که پیشتر به آن 
اشاره شد، از دست رفتن یکباره اطاعات هنگام مفقودشدن کارت شهروند 
است که باید برای دریافت مجوز، روند اداری طولانی سازمان های مختلف 

صادرکننده کارت ها را طی کند.
بانک مرکزی هر از چند گاهی نسبت به اجاره حساب یا کارت های بانکی 
به افراد غیر هش��دار می دهد؛ رئیس پلیس فتای پایتخت هم هشدار داده 
که به هیچ عنوان کارت خود را در اختیار افراد دیگری قرار ندهند و توجه 
داشته باشند که در صورت اجاره کارت بانکی خود در جرائم مجرمانه ای که 
با آن کارت انجام شود، سهیم خواهند بود. بر همین اساس، پلیس هم در 
کنار هشدار نسبت به اجاره کارت های بانکی، راهکاری را برای مقابله با این 
اقدام ارائه و اعام کرده بود که نظام بانکی و صدور کارت های بانکی باید به 
سمت وسویی برود که در نهایت هر فردی بتواند با کارت ملی خود به عنوان 
کارت بانک��ی خرید کند. در نتیجه کارت ملی می تواند کار کارت بانکی را 
انجام دهد. این پیش��نهاد به نظام بانک��ی و جزو مطالباتی بوده تا موضوع 
کارت های بانکی سر و سامان داده شود و بخشی از بستر جرم از بین برود.

در نهایت با همه اما و اگرهایی که درباره این موضوع وجود داشت اخیرا 

با امضای تفاهم نامه همکاری مش��ترک میان سازمان ثبت احوال کشور و 
بانک ملی جمهوری اس��امی ایران، تجمی��ع کارت های خدماتی در کارت 
ملی هوش��مند کلید خورد. از موضوع��ات این تفاهم نامه می توان به تبادل 
اطاعات برای عملیاتی ش��دن کارت هوش��مند ملی به جای کارت بانکی 
و طراحی و تولید س��لول های متناظر از جمله سرویس تطبیق اثر انگشت 
کارت ملی، بهره برداری بانک از سامانه استعام الکترونیکی هویت انفرادی، 
اس��تعام نشانی افراد و سامانه پایگاه سببی و نسبی و تدوین و ارائه کسب 
وکار مبتنی بر احراز هویت غیرحضوری اش��اره کرد. در این راستا از سوی 
بانک طرف تفاهم نامه اعام ش��ده اس��ت که بحث کارت ملی هوشمند از 
دغدغه های س��ال های گذشته بوده و با تدبیر سازمان ثبت احوال، چاپخانه 
بانک ملی چاپ کارت های ملی هوش��مند را در دس��تور کار قرار داده تا به 
عنوان دس��تگاه هم��کار این خدمات را به ش��هروندان ارائه کند. همچنین 
سرمایه گذاری در پروژه های آتی و مشترک در بحث های هویتی و سببی-

نسبی به صورت مشترک با سازمان ثبت احوال انجام خواهد شد تا در جهت 
تحقق دولت الکترونیک گام موثری را برداشته شود. بنابراین با این اقدام و 
امضای تفاهم نامه همکاری مشترک میان سازمان ثبت احوال و بانک ملی 
جمهوری اس��امی ایران و آغاز تجمیع کارت های خدماتی در کارت ملی 
هوشمند، این انتظار وجود دارد که شهروندان از این طریق بتوانند از کارت 

ملی خود در آینده نزدیک به عنوان کارت بانکی استفاده کنند.

تجمیع‌کارت‌های‌بانکی‌به‌کجا‌رسید؟

کارت ملی جایگزین کارت بانکی
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
دنیای جواهرات برای کسانی که حتی بدان عاقه ای هم ندارند، جذاب به 
نظر می رس��د. سر و کار داشتن با کلی جواهرات مختلف در طول روز اتفاقی 
نیس��ت که به این راحتی ها از یاد آدم برود. در کنار این موارد بازار کار نسبتا 
گس��ترده و داغ را هم باید مدنظر داشته باشیم. با این حساب ورود به دنیای 

جواهرات در قالب استارت آپ اصا ایده بدی به نظر نمی رسد. 
همه ما تجربه تماشای جواهرات پشت ویترین مغازه ها را داشته ایم. اینطور 
وقت ها آدم حس می کند زمان کاما متوقف شده و هیچ چیز به غیر از قطعه 
جواهر موردنظر اهمیتی ندارد. ش��اید فکر کنید ای��ن حوزه کاری بی نهایت 
لوکس و نیازمند سرمایه اولیه کان است. خب در این صورت باید ذهنیت تان 
نسبت به دنیای جواهرات را به کلی تغییر دهیم. چه کسی گفته شما حتما 
باید انواع دستبند یا گردنبند طا روانه بازار کنید؟ کم نیستند استارت آپ هایی 
ک��ه به طور تخصصی در زمینه عرضه بدلیجات فعالیت دارند. بنابراین دنیای 

جواهرات جا برای هر نوع سلیقه و سرمایه اولیه ای دارد!
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به صفر تا صد راه اندازی کسب و کار در 
حوزه جواهرات بیندازیم. اگر ش��ما هم دوس��ت دارید در این حوزه دستی بر 
آتش داشته باشید، تا آخر با ما همراه باشید. شما در این مقاله عاوه بر اینکه 
با انواع کس��ب و کارها در دنیای جواهرات آش��نا می شوید، بلکه درک خوبی 
از بازار کار این حوزه و همچنین شیوه های طراحی استارت آپ های مرتبط با 

آنها خواهید یافت.
ورود‌به‌دنیای‌جواهرات:‌یک‌برنامه‌کامل

ورود به هر حوزه کاری سختی های خاص خودش را دارد. همانطور که یک 
راننده فرمول یک از همان روز اول مهارت حیرت انگیزی در کارش ندارد، شما 
هم به مرور زمان راه و چاه دست تان خواهد آمد. البته یک نکته کلیدی در این 
میان حسابی اذیت تان خواهد کرد. اگر خدایی نکرده شکست بخورید، دیگر 
هیچ کس یادی از شما نخواهد کرد. این اتفاق درباره کسب و کارهای تازه کار 
شدت بیشتری دارد. خب مگر کسی هم در بازار هست که از کارآفرینان جوان 

و شکست خورده یادی کند؟
ما در این بخش قصد داریم نکاتی اساس��ی برای ورود بی دردسر به دنیای 
جواه��رات را یادت��ان دهیم. این روزه��ا خیلی از آدم ها در سراس��ر دنیا فکر 
می کنن��د همین که کمی به طراحی جواهرات عاقه داش��ته باش��ند، دیگر 
کارش��ان در این حوزه بی عیب و نقص خواهد بود. خب با ما همراه باش��ید تا 

ببینیم چقدر این قبیل ادعاها واقعیت دارد!
مرحله‌اول:‌یافتن‌حوزه‌تخصصی

این روزها هر کاری در دنیا آنقدر تخصصی شده که دیگر نمی شود همینطور 
سرمان را پایین بیندازیم و وارد یک کسب و کار تازه شویم. اگر یادتان باشد، 
در بخش مقدمه درباره تنوع حوزه جواهرات با ش��ما حرف زدیم. اینجا همان 
بخشی است که شما باید از بین کلی کار مختلف یکی را انتخاب کرده و آن 

را به طور تخصصی ادامه دهید. 
شما به طور کلی برای انتخاب الگوهای مختلف فعالیت در حوزه جواهرات 
اول از همه باید نیم نگاهی به بودجه تان داشته باشید. اینکه یک استارت آپ 
چقدر بودجه پش��ت سرش دارد، تکلیف خیلی از نکات را روشن خواهد کرد. 
متاسفانه برخی از کارآفرینان دوست دارند گران ترین استارت آپ های دنیا را 
با قیمتی بی نهایت پایین راه اندازی کنند. اگر ش��ما هم اینطور فکر می کنید، 

زودتر از آنچه باید داستان تان در بازار به بن بست خواهد رسید. 
اگر بودجه در دس��ترس تان محدود است، نباید خیالبافی های بزرگ برای 
کس��ب و کارتان داش��ته باشید. در عوض ش��روع کار با تولید انواع بدلیجات 
ایده بهتری خواهد بود. به عاوه، چه کس��ی گفته شما از همان روز اول باید 
محصولات تان را در سراسر دنیا به فروش برسانید؟ چه بسا شروع کار از یک 
بازار محلی ساده هم تجربه بهتری به شما بدهد، هم اینکه راحت تر با سرد و 

گرم روزگار آشنای تان کند.
یادتان باش��د، وقتی پای کار با فلزات گران بها و س��نگ های قیمتی وسط 
می آید، دیگر جایی برای اشتباه نیست. بنابراین حتی اگر سرمایه هنگفتی هم 
دم دست تان است، اصا نباید بی گدار به آب بزنید. در عوض بهتر است از قبل 
در چند دوره ش��رکت کرده و کمی تجربه کسب کنید. اینطوری بدون هیچ 
دردس��ری امکان طراحی انواع جواهرات و کار بی دغدغه با سنگ های قیمتی 

را خواهید داشت. 
نکت��ه دیگری که در این میان باید بدان توجه کنید، فراتر رفتن از طراحی 
صرف جواهرات است. عاوه بر کسانی که با دست های خودشان جواهرات را 

طراحی کرده و می سازند، عده ای دیگر در زمینه طراحی مدل ها فعالیت دارند. 
این دسته از افراد تا حالا در عمرشان حتی یکبار هم فرآیند ذوب شدن طا 
یا هر فلز دیگری را ندیده اند. در عوض فقط کارشان ترکیب ترندهای داغ دنیا 

با دنیای پرزرق و برق جواهرات است. 
عده ای دیگر نیز به طور تخصصی در زمینه مد و فش��ن فعالیت دارند. این 
دسته از افراد به طور تمام وقت در حوزه جواهرات فعالیت نمی کنند، بلکه به 
موازات نیازش��ان در صنعت مد سراغ این حوزه می آیند. بنابراین شما قبل از 
اینکه چشم بسته وارد بازار شوید، باید حوزه کارتان را دقیقا مشخص کنید تا 

بعدا مشکلی پیش نیاید. 
گام‌دوم:‌مطالعه‌بازار‌

بعد از اینکه حوزه تخصصی تان را به خوبی انتخاب کردید، نوبتی هم باشد 
باید کمی به بحث اصلی بپردازیم. اینکه ش��ما با مقدمات ورود به بازار آش��نا 
ش��وید، ایده بی نهایت جذابی است اما به ش��ما برای موفقیت در بازار کمک 
زیادی نمی کند. در عوض اصل ماجرا بیشتر به مطالعه بازار مربوط می شود. 

مطالعه بازار فرآیندی است که در طول آن کارآفرینان با رویدادهای مختلف 
در بازار آشنا شده و جریان کلی فعالیت برندهای بزرگ را زیر ذره بین می برند. 
این امر نه تنها به آنها برای اثرگذاری بهتر بر روی مش��تریان کمک می کند، 

بلکه احتمال وقوع اشتباهات را نیز بی نهایت کاهش خواهد داد. 
ما در روزنامه فرصت امروز فرآیند مش��خصی برای مطالع��ه بازار داریم. از 
آنجایی که روی صحبت مان با دوستداران حوزه جواهرات است، مطالعه بازار 
را مطابق با نیاز این حوزه شخصی سازی کرده ایم. اولین کاری که شما در این 
رابطه باید انجام دهید، مرور ترندهای مختلف است. کمی به سایت برندهای 
بزرگ حوزه طا و جواهرات س��ر بزنید و س��ر از کارشان دربیاورید. ماموریت 
اصلی ش��ما در این بخش آشنایی با جزییاتی است که این برند براساس آنها 

دست به طراحی محصولات شان می زنند. 
اجازه دهید با هم روراست باشیم، این روزها بازاریابی حتی ارزشی بیشتر از 
خودِ محصولات دارد. به طوری که با کمپین های جذاب شما می توانید بدون 
هیچ دردسری محصول تان را در بازار آب کنید. به همین خاطر بد نیست در 
کنار مطالعه بازار نیم نگاهی به کمپین های بازاریابی بقیه برندها نیز داش��ته 

باشید. اینطوری دردسر کمتری در تعامل با مشتریان تان خواهید داشت. 
در گام بعدی باید س��راغ یافتن ایده های مناس��ب برای کار خودتان بروید. 
شما در هر گوشه ای از صنعت جواهرات که مشغول کار شوید، نیاز به ایده های 
تازه دارید. خب مش��تریان که وقت و پول شان را از سر راه نیاورده اند که پای 

یک استارت آپ با ایده های قدیمی هدر دهند!
فرمول ما در این بخش تا حد زیادی ساده و صدالبته کاربردی است. کافی 
اس��ت ش��ما به جای هر کاری در بازار سراغ اس��تفاده از ایده های موفق بقیه 
برندها بروید. البته قرار نیست کپی برداری ناشیانه ای از روی دست آنها داشته 
باش��ید. در عوض بهتر اس��ت مجموعه ای از ایده های طایی را کنار هم قرار 
داده و ترکیب شان کنید. آن وقت نتیجه بهتری در بازار منتظرتان خواهد بود. 
یکی از میانبرهایی که به ش��ما برای یافت��ن ایده های تازه کمک می کند، 
پینترست است. این پلتفرم به خاطر کمک فراوانی که به کاربران برای یافتن 
ایده های تازه می کند، جذابیت زیادی یافته اس��ت. با این حس��اب بد نیست 
کمی به فکر استفاده از ظرفیت های پینترست برای ساده سازی کارتان باشید. 

قول می دهم با یکبار گشت و گذار در فضای پینترست عاشقش می شوید!
گام‌سوم:‌تعریف‌برند

کس��ب و کارهای موفق همیشه نیاز دارند خودشان را برای مخاطب هدف 
تعریف کنند. فرقی ندارد ش��ما در چه حوزه ای فعالیت دارید، در هر صورت 
مش��تریان باید ش��ناخت خوبی از شما داشته باش��ند. گاهی اوقات یک برند 
س��ال های سال در بازار فعالیت دارد اما کمتر کس��ی آن را می شناسند. این 
اتفاقی است که در حوزه جواهرات نیز روی می دهد. اگر شما نتوانید برندتان 
را به خوبی برای مش��تریان تعریف کنید، دیر ی��ا زود زنگ خطر برای تان به 

صدا درمی آید. 
اولین کاری که برای تعریف برند باید انجام دهید، توجه به انتخاب یک نام 
مناسب است. این روزها هر اسمی که در اینترنت سرچ کنید، دست کم یک 
برند برای تان پیدا می کند. درست به همین خاطر پرهیز از اسم های تکراری 
امری ضروری خواهد بود. در گام بعد باید دنبال داستانی منحصر به فرد برای 

برندتان هم باشید. 
مردم در سراسر دنیا عاشق داستان های جذاب هستند. به همین خاطر شما 
می توانید به خوبی از این عاقه مخاطب هدف تان استفاده کنید. نکته کلیدی 

اینکه شما در طول داستان تان باید به ارزش های اساسی برند نیز توجه کنید. 
مثا اگر یک فروش��گاه جواهرات ارزان قیمت هستید، باید احساس همدردی 
با مشتریان و تاش برای کمک به آنها برای تجربه یک خرید ارزان را به آنها 
یادآوری نمایید. وگرنه خیلی زود کارتان به مشکل خورده و دیگر نمی توانید 

نظر کسی را جلب کنید. 
یادتان باش��د، تعریف برند کاری نیس��ت که هر روز دوباره شروع اش کنید. 
وقتی برندتان کامل شد، باید به خوبی نسبت به ارزش ها و ظاهر اولیه وفادار 
باش��ید. وگرنه مش��تریان خیلی زود ش��ما را فراموش کرده و آن وقت اصل 

دردسرتان شروع خواهد شد. 
آخرین گام برای تکمیل برند توجه به لوگو و بسته بندی است. این دو مورد 
تا حد زیادی هویت بصری ش��ما را شکل می دهند. پس لطفا همین حالا هر 
ایده ای برای بس��ته بندی محصولات در قالب های کلیشه ای را دور بریزید. به 
عاوه، استفاده از نرم افزارهای رایگان برای طراحی لوگو هم ایده خوبی به نظر 

نمی رسد؛ چراکه دست آخر لوگوی شما را دم دستی خواهد کرد. 
گام‌چهارم:‌تعیین‌اهداف

آی��ا تا حالا خیلی جدی از خودتان پرس��یده اید چرا در بازار حضور دارید؟ 
خیلی وقت ها کارآفرینان اصا دوست ندارند درباره این موضوعات فکر کنند. 
راس��تش را بخواهید، دلیل این فرار عجیب نداشتن جواب درست و حسابی 
اس��ت. پس قبل از اینکه س��رمایه تان در بازار را نابود کنید، بد نیست به فکر 

تعیین اهداف باشید. 
کارآفرینان��ی که همیش��ه بلندپروازی های بزرگ دارند، همیش��ه عاش��ق 
بازارهای جهانی هس��تند. بنابراین طبیعی است که این دسته از افراد خیلی 
زود س��راغ توسعه کسب و کارشان در ابعاد گس��ترده بروند. در نقطه مقابل 
کسانی هستند که خیلی حوصله توسعه کسب و کار ندارند. در عوض سلیقه 

آنها بیشتر با کسب و کارهای ساده و جمع و جور هماهنگی دارد. 
س��لیقه شما هرچه باش��د، باید اهداف تان را مطابق آن طراحی کنید. باور 
کنید یا نه، شما نمی توانید با اهدافی بی نهایت بزرگ کارتان در قالب بازارهای 
خُرد ادامه دهید؛ چراکه دیر یا زود درگیری های ذهنی امان تان را خواهد برید. 
وقتی تعیین اهداف تان تمام ش��د، بد نیس��ت کمی از دوس��تان تان کمک 
بگیرید. خب خیلی وقت ها آدم فکر می کند اهداف بی نهایت خوبی برای کسب 
و کارش تعیین کرده اما در واقع نتیجه نهایی تعریف زیادی ندارد. استفاده از 
کمک دوس��تان و همکاران در چنین شرایطی حسابی به کمک شما خواهد 

آمد. 
گام‌پنجم:‌فراهم‌سازی‌محصولات

خب حالا دیگر نوبت انتخاب و گردآوری محصولات رس��یده است. احتمالا 
استفاده از عبارت »فراهم سازی« کمی برای تان شک برانگیز است. خب در این 
صورت باید بگوییم شما قرار نیست حتما محصولات را خودتان تولید کنید. 
خب مگر چند نفر در دنیا مهارت کار با فلزات مختلف یا س��اخت جواهرات 

را دارند؟
اگ��ر در دوره های طراحی جواهرات ثب��ت نام کرده و مهارت بالایی در این 
حوزه دارید، کارتان جلوتر از رقبا خواهد بود. با این حال اگر چنین تجربه ای 
را ندارید، اصا لازم نیست نگران باشید. کافی است با چند تا از جواهرسازهای 
حرفه ای آشنا شده و سفارش��ات تان را به آنها بدهید. خوشبختانه این روزها 
انواع جواهرات با سطح قیمت های مختلف طراحی و ساخته می شود. پس لازم 

نیست کارتان را با نمونه های بی نهایت گران قیمت شروع کنید. 
یادتان باش��د، خیلی وقت ها کارآفرینان برای اینکه کارش��ان را با بهترین 
کیفی��ت ممکن دنبال کنند، نیاز به راهنمایی های عجیب و غریب ندارند. به 
عاوه، یادگیری مهارت های پیچیده نیز ضرورت زیادی نخواهد داشت. پس به 
جای اینکه کارتان را سخت کنید، کافی است با خودتان روراست باشید. اگر 

واقعا نمی توانید یا حوصله طراحی جواهرات را ندارید، اصا نباید به خودتان 
سخت بگیرید. 

گام‌پنجم:‌انتخاب‌بازار‌هدف
بازار هدف ش��ما ش��امل چه کسانی است؟ این س��والی است که خیلی از 
کارآفرینان بارها و بارها از خودش��ان می پرسند. اگر شما هم ماه هاست که با 
این سوال درگیر هس��تید، اصا نباید خودتان را وسواسی بدانید. خب بدون 
انتخاب بازار هدف تمام تاش های آدم در مراحل قبلی دودِ هوا خواهد شد. 

ای��ن روزها بازاره��ای مختلفی برای عرضه محصولات در دس��ترس من و 
ش��ما قرار دارد. با این حال ش��ما باید برآورد هزینه ها را نیز مد نظر داش��ته 
باشید. گاهی اوقات حضور در یک بازار مشخص آنقدر هزینه زیادی دارد که 

کارآفرینان عما قیدش را می زنند. 
بد نیست در طول ارزیابی بازارهای مختلف نیم نگاهی به استفاده از تجربیات 
دیگران نیز داش��ته باش��ید. در این صورت به راحتی می توانید کارتان را جلو 
برده و دیگر خیلی معطل نمی ش��وید. نکته جالب اینکه خیلی از کارآفرینان 
کارکش��ته یا مدیران بازنشسته عما از کمک به شما خوشحال خواهند شد. 
پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و شانس تان در این 
حوزه را امتحان کنید.  یادتان نرود به جای انتخاب یک بازار تک و تنها روی 
دو یا س��ه مورد حساب باز کنید. اینطوری کارتان خیلی بهتر جلو رفته و در 
صورت مواجهه با شکست های احتمالی نسخه کسب و کارتان در یک چشم 

به هم زدن پیچیده نخواهد شد. 
در نهای��ت وقت��ی بازاره��ای هدف ت��ان را مش��خص کردی��د، باید کمی 
شخصی سازی محصولات و همچنین کمپین های بازاریابی را نیز مدنظر داشته 
باشید. خب شما قرار نیست همانطوری که در بازار »الف« فعالیت دارید، در 

بازار »ب« هم حضور پیدا کنید!
سخن‌پایانی

ورود به یک حوزه کاری تازه همیشه همراه با استرس زیادی است. به عاوه، 
خیلی وقت ها آدم هیچ برنامه مش��خصی برای توسعه کارش ندارد. به همین 
خاطر خیلی زود با شکست های سنگین رو به  رو شده و دیگر انگیزه ای برای 

حضور در بازار نخواهد داشت.
ح��وزه جواهرات همانقدر که پرزرق و برق به نظر می رس��د، ریس��ک های 
فراوانی هم دارد. شکس��ت در این حوزه به معنای از دس��ت دادن همیشگی 
مشتریان و اعتمادشان خواهد بود. به همین خاطر راه اندازی استاندارد کسب 
و کار امری ضروری برای هر برندی محسوب می شود. اینطوری شما می توانید 
در بازار فرصت های بهتری برای خودنمایی به دس��ت آورده و حاش��یه سود 

مطمئنی هم داشته باشید. 
شما الان اطاعات اولیه و اساسی برای ورود به دنیای جواهرات را دارید. به 
زبان خودمانی، الان می توانید گلیم تان را از آب بیرون بکشید. پس منتظر چه 

هستید؟ همین حالا دست به کار شده و نکات مقاله را اجرایی کنید.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این 
مقاله کمکی هرچند اندک به ش��ما برای آش��نایی با صنعت جواهرات کرده 
باشد. مثل همیشه اگر سوالی در این رابطه دارید، ما همیشه آماده پاسخگویی 
به ش��ما هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و سوالات تان را با ما به اشتراک 

بگذارید. 
منابع:

start-a--2033۶۵449/https://www.shopify.com/blog
jewellery-making-business

https://www.youtube.com/watch?v=TUn۶no7f290
https://www.nerdwallet.com/article/small-business/

how-to-start-a-jewelry-business

فرصت‌امروز‌بررسی‌می‌کند

چطور وارد کسب و کار جواهرات شویم؟ 
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اخبار

حضور دانشگاه علوم پزشکی اراک در مانور منطقه ای زلزله در ساوه
اراک- فرناز امیدی: مانور منطقه ای زلزله شهرســتان های 
ساوه، زرندیه و تفرش در منطقه سد الغدیر شهرستان ساوه با حضور 

دستگاه های عضو ستاد مدیریت بحران استان مرکزی برگزار شد.
استاندار مرکزی در حاشیه برگزاری این مانور، گفت: مانور منطقه 
ای زلزله شهرستان های ساوه، زرندیه و تفرش با مشارکت ۱۱۰۰ 
نفر از ۳۵ دستگاه های اجرایی برگزار شد، این مانور برنامه ای موفق، 
تمرینی موثر و بی ســابقه در تاریخ اســتان مرکزی از نظر تعداد 

دستگاه ها و افراد عمل کننده است.
دکتر مخلــص الائمه افزود: آزمایش دســتگاه هــای جدید و 

هماهنگی بین دســتگاه ها از مهمترین عوامل مهم در برگزاری این مانور است. رییس دانشگاه علوم پزشکی اراک نیز، گفت: 
دانشگاه علوم پزشکی اراک با محوریت دانشکده علوم پزشکی ساوه و شبکه بهداشت و درمان تفرش در مانور زلزله شرکت و 
پشتیبانی لجستیکی خود را ارائه داد. دکتر امانی افزود: در این مانور ۱۵ دستگاه آمبولانس سبک، یک دستگاه اتوبوس آمبولانس، 
موتورولانس و ۲ دســتگاه ماشــین لجستیک شــرکت کردند. وی ادامه داد: اورژانس هوایی نیز از اراک فراخوانده شد و پرواز 
فرماندهی با حضور استاندار و فرماندار ساوه انجام و میدان از بالا بازدید و دستوات لازم از سوی استاندار ارائه شد.  رییس دانشگاه 
علوم پزشکی اراک ضمن اشاره به موفقیت آمیز بودن مانور زلزله، خاطرنشان کرد: مانور مورد استقبال مسئولان کشوری قرار 
گرفته و سردار وحیدی وزیر کشور و دکتر کولیوند رییس جمعیت هلال احمر کشور در این مانور حضور داشتند و با همکاران 
اورژانس و بهداشت دیدار و از زحماتشان تقدیر و تشکر کردند.  وی تصریح کرد: تمام اقدامات لازم پیشگیرانه جهت مانورهای 

اصلی و بعدی در این مانور پیش بینی و انجام شد.

حضور دانشگاه علوم پزشکی اراک در مانور منطقه ای زلزله در ساوه
اراک- فرناز امیدی: مانور منطقه ای زلزله شهرســتان های 
ساوه، زرندیه و تفرش در منطقه سد الغدیر شهرستان ساوه با حضور 

دستگاه های عضو ستاد مدیریت بحران استان مرکزی برگزار شد.
اســتاندار مرکزی در حاشــیه برگزاری این مانــور، گفت: مانور 
منطقه ای زلزله شهرستان های ساوه، زرندیه و تفرش با مشارکت 
۱۱۰۰ نفر از ۳۵ دســتگاه های اجرایی برگزار شد، این مانور برنامه 
ای موفق، تمرینی موثر و بی سابقه در تاریخ استان مرکزی از نظر 
تعداد دستگاه ها و افراد عمل کننده است. دکتر مخلص الائمه افزود: 
آزمایش دستگاه های جدید و هماهنگی بین دستگاه ها از مهمترین 

عوامل مهم در برگزاری این مانور اســت. رییس دانشگاه علوم پزشکی اراک نیز، گفت: دانشگاه علوم پزشکی اراک با محوریت 
دانشکده علوم پزشکی ساوه و شبکه بهداشت و درمان تفرش در مانور زلزله شرکت و پشتیبانی لجستیکی خود را ارائه داد. دکتر 
امانی افزود: در این مانور ۱۵ دستگاه آمبولانس سبک، یک دستگاه اتوبوس آمبولانس، موتورولانس و ۲ دستگاه ماشین لجستیک 
شرکت کردند. وی ادامه داد: اورژانس هوایی نیز از اراک فراخوانده شد و پرواز فرماندهی با حضور استاندار و فرماندار ساوه انجام 
و میدان از بالا بازدید و دستوات لازم از سوی استاندار ارائه شد.  رییس دانشگاه علوم پزشکی اراک ضمن اشاره به موفقیت آمیز 
بودن مانور زلزله، خاطرنشان کرد: مانور مورد استقبال مسئولان کشوری قرار گرفته و سردار وحیدی وزیر کشور و دکتر کولیوند 
رییس جمعیت هلال احمر کشور در این مانور حضور داشتند و با همکاران اورژانس و بهداشت دیدار و از زحماتشان تقدیر و 
تشکر کردند. وی تصریح کرد: تمام اقدامات لازم پیشگیرانه جهت مانورهای اصلی و بعدی در این مانور پیش بینی و انجام شد.

کارهای عمرانی شهرداری فردوسیه همچنان با قوت انجام می شود
شــهریار – غلامرضا جباری : در ادامه فعالیت های عمرانی 
شهرداری فردوسیه ، روکش آســفالت میدان شهید منصوریان و 
کوچه شایســته و همچنین پیاده راه ســازی و سنگ فرش محله 
خاوه انجام شد. به گزارش روابط عمومی شورا و شهرداری فردوسیه، 
اجرای روکش آســفالت میدان شهید منصوریان و کوچه شایسته 
انجام شد. نهضت جهادی آسفالت در شهر فردوسیه با حمایت اعضا 
شورای اسلامی شهر و مدیریت جهادی مهندس عمو زاده شهردار 
ادامه دارد و در این راســتا کارهای زیادی بطور متوالی در طول ایام 
با هدف آرامش عمومی مردم عملیاتی میگردد . عموزاده شــهردار 
فردوسیه در این باره اظهار داشت: تلاش میکنیم با برنامه ریزی های 
مدون  نسبت به رفع نیاز های شهر اقدام کنیم  تا شهری مناسب تر 
از گذشته برای بهره مندی عمومی اهالی در فردوسیه برقرار نمائیم. 
وی ادامه داد: اجرای آسفالت معابر، ایجاد کانیوا در مسیر های مورد 

نیاز، تعریض معابر دارای مشکل، جدول گذاری، زیبا سازی شهر و انجام امور دیگر اجتماعی نمونه ای از خدمات ارائه شده توسط 
مجموعه شهرداری با نظارت و همراهی اعضای شورای شهر می باشد که بطور مرتب اجرای می شود. 

پیشرفت فیزیکی 64 درصدی ساختمان مرکز داده بندر شهید رجایی
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  معاون مهندسی و عمران اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان گفت: کار احداث ساختمان مرکز داده 
و اطلاعات بندر شهید رجایی که از مهرماه سال گذشته آغاز شده 64 درصد پیشرفت فیزیکی دارد.  به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و 
دریانوردی هرمزگان،"حمید کمالی" با اشاره به پیشرفت فیزیکی 64 درصدی ساختمان مرکز داده بندر شهید رجایی افزود: زمان اجرای این 
ساختمان ۱۸ ماه بوده و پیش بینی می شود عملیات اجرایی این ساختمان تا بهمن ماه امسال به اتمام برسد.  وی ادامه داد: این ساختمان با هدف 
ایجاد فضای سایبری و ذخیره اطلاعات به صورت یکپارچه در راستای حفظ امنیت، حفظ اطلاعات و لزوم رعایت استانداردهای پدافند غیرعامل، 
ضرورت رعایت الزامات و مقررات حفظ امنیت اطلاعاتی، نگهداری و پشتیبانی از سرویس های تحت شبکه های اینترنتی درحال ساخت است.  
معاون مهندسی و عمران اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان گفت: ساختمان مرکز داده بندر شهید رجایی با ۲ هزار و ۳۰ متر زیربنا و ۷.۳۵ متر 
ارتفاع در یک طبقه شامل ۳۲۰ مترمربع فضای اصلی مرکز داده با حفاظت شیلد الکترومغناطیس، ۳4۵ مترمربع فضای جنبی و خدماتی مرکز 
داده، یکهزار و ۳۵ مترمربع فضای اداری، ۲۵۰ مترمربع ساختمان تأسیسات مرکز داده و ۳۳۰ مترمربع محوطه داخلی ساخته خواهد شد.  کمالی 
اضافه کرد: برای این ساختمان هم چنین فعالیت های متنوعی از جمله اتاق کنترل، اتاق سرور، ژنراتورها، تأسیسات خنک سازی، انبار سخت افزار، 
اتاق UPS و Battery backu، اتاق نگه داری از وسایل اطفای حریق و اتاق مدیریت شبکه درنظر گرفته شده است.  وی با بیان اینکه توسعه 
و پیشرفت »فناوری دیجیتال« و به تبع آن »فناوری رایانه« در چند دهة اخیر نقش به سزایی در تحول این حوزه  داشته  است، گفت: این شبکه ها 
با متصل کردن سراسر این جهان فیزیکي و خلق »فضاي سایبر«، این امکان را در اختیار تمامي اشخاص قرار داده اند که در راستاي برقراري انواع 
ارتباطات در قالب هایي چون صوت، تصویر و متن از نمونه های متنوع خدمات آنها بهره برداري کنند.   معاون مهندسی و عمران اداره کل بنادر 
و دریانوردی هرمزگان خاطرنشان کرد: در این راستا مجتمع بندری شهید رجایی بر آن است ساختمان دیتاسنتر که مشتمل بر سیستم های 

کامپیوتری و اجزای مرتبط مانند وسایل ارتباطات از راه دور و سیستم های ذخیره در آنجا مستقر می شوند، احداث کنند.

مدیرکل راه و شهرسازی گلستان : 
ارائه تسهیلات مرمت به ساکنین در بافت های تاریخی گلستان

گرگان - فیروزه یعقوبی - مدیرکل راه و شهرسازی گلستان از ارائه تسهیلات به متقاضیان برای مرمت و نوسازی منازل مسکونی 
واقع در بافت تاریخی شهرهای گرگان و گمیشان تا سقف ۲۸۰ میلیون تومان خبر داد.به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رسانی راه و 
شهرسازی گلستان، مهندس مهدی ملک مدیرکل راه و شهرسازی گلبستان اظهار کرد: با پیشنهاد مشترک وزارت راه و شهرسازی و 
وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری برای تعریف تسهیلات خاص مرمت و مقاوم سازی واحدهای مسکونی و ابنیه واقع 
در بافت های تاریخی، این موضوع در شورای پول و اعتبار به تصویب رسید.وی افزود: در این راستا بر اساس این مصوبه که ۲4 خرداد 
ماه سال جاری به تمامی بانک های کشور ابلاغ شد تسهیلات مرمت و مقاوم سازی واحدهای مسکونی و ابنیه در بافت های تاریخی در 
سقف های ۲۸۰، ۲4۰ و ۲۰۰ میلیون تومان به ترتیب در مراکز استان ها، سایر شهرها و روستاها با نرخ مصوب شورای پول و اعتبار و 
دوره بازپرداخت حداکثر پنج ساله تعیین شده است.مهندس ملک ادامه داد: متقاضیان مرمت و مقاوم سازی بافت های تاریخی در طول 
دوره مرمت می توانند از تسهیلات ودیعه مسکن برای اسکان موقت تا سقف 9۰ میلیون تومان در گلستان استفاده کنند.رئیس شورای 
هماهنگی امور راه و شهرسازی گلستان همچنین اظهار کرد: از ابتدای  دولت سیزدهم تا کنون به 499 واحد تسهیلات نوسازی مسکن 

در بافت تاریخی تخصیص یافته است.گفتنی است در استان گلستان مجموعاً ۳۳۲ هکتار بافت تاریخی وجود دارد.

بررسی عملکرد شرکت های پیمانکار موضوع حدنگاری طرف قرارداد اداره 
کل ثبت اسناد و املاک استان گلستان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: جلسه ای با موضوع بررسی وضعیت عملکرد شرکت های طرف قرارداد موضوع حدنگاری 
در دفتر رضائیان مدیرکل ثبت اسناد و املاک استان گلستان برگزار گردید.در این جلسه که افضلی معاون امور املاک و کاداستر، 
ابراهیمی رئیس اداره کاداســتر و جمعی از کارشناســان اداره کل حضور داشتند عملکرد شرکت های طرف قرارداد با حضور 
نمایندگان آن شرکت ها مورد بررسی قرار گرفت. رضائیان مدیرکل ثبت استان ضمن تبیین اهمیت حدنگاری اراضی گفت: برنامه 
و هدف سازمان ثبت اسناد و املاک کشور در سال جاری با محوریت حدنگاری اراضی کشاورزی است و تمام تلاش خود را در این 
حوزه خواهیم داشت و انتظار است که عملکرد در خور و توجه از شرکت های پیمانکار طرف قرارداد داشته باشیم. جلسه با بررسی 

وضعیت عملکرد شرکت های پیمانکار ادامه یافت و به سوالات پاسخ و راهکار های لازم ارائه شد.

مدیر پژوهش، خلاقیت و فناوری های نوین شهرداری اصفهان خبر داد:
راه اندازی گذر صنایع دستی اصفهان تا ۲ ماه آینده

اصفهان- فایزه مرادیان - مدیر پژوهش، خلاقیت و فناوری های 
نوین شــهرداری اصفهان از راه اندازی گذر صنایع دستی اصفهان تا ۲ 
ماه آینده خبر داد. مرتضی نصوحی با بیان اینکه راه اندازی گذر صنایع 
دســتی از تأکیدات اعضای شورای اسلامی شهر در راستای حمایت از 
صنایع دستی است، گفت: طبق آخرین جمع بندی پارک شهید رجایی 
برای راه اندازی این گذر انتخاب شده که از مقابل کتابخانه مرکزی آغاز 
و به چهارباغ متصل می شود. او با بیان اینکه سازمان زیباسازی طراحی 
نمادهای صنایع دستی در این طرح را انجام داده است، افزود: امیدواریم 
بتوانیم حداقل ۳۰ هفته در سال از این مکان استفاده کنیم و هر هفته 

را به یکی از هنرهای صنایع دستی اختصاص دهیم، به گونه ای که گردشگران خارجی، داخلی و شهروندان بتوانند فرایند تولید صنایع 
دستی را از ابتدا تا انتها مشاهده کنند. مدیر پژوهش، خلاقیت و فناوری های نوین شهرداری اصفهان با بیان اینکه راه اندازی گذر صنایع 
دستی در جذب جوانان به این حوزه بسیار مؤثر است، تأکید کرد: یکی از مشکلات، افزایش سن شاغلان فعال در حوزه صنایع دستی 
است و از این رو معرفی افراد جوان کمک شایانی به زنده نگه داشتن این حوزه خواهد کرد. به گفته او، مراحل اولیه طراحی پروژه انجام 

شده و تا دو ماه آینده این گذر برای اجرای برنامه های موردنظر آماده می شود.

فرماندار ایلام مطرح کرد :
اجرای عملیات نهضت آسفالت ریزی در روستای چشمه داوی برای اولین بار 

به دست دولت مردمی کلید خورد
ایلام-هدی منصوری:نادری فرماندار ایلام با تاکید بر اینکه هدف دولت سیزدهم محرومیت زدایی و رسیدگی ویژه به روستاها 
می باشد، گفت: با توجه به تأکید رئیس جمهور محترم و تأسی از سیاست های دولت مردمی، توجه ویژه به روستاها و محرومیت 
زدایی در روستاها در اولویت کار فرمانداری شهرستان می باشد.  وی افزود: گام بلند در عدالت محوری، افزایش اعتبارات برای روستاها 
و همچنین حمایت های اجتماعی از اهداف اصلی دولت سیزدهم بشمار می رود که در همین راستا با تمام توان سعی به تحقق رساندن 
هدف دولت مردمی هستیم .  در ادامه فرماندار به جزئیات اجرای عملیات نهضت آسفالت ریزی و جدول گذاری در این روستا اشاره و 
گفت: در روستای چشمه داوی از توابع بخش سیوان که در سرشماری سال 9۵ با جمعیتی بالغ بر ۱۳9 نفر و ۳۷ خانوار برآورد شده 
؛مراحل پایانی اسفالت معابر  ازجمله :زیر اساس ،اساس و  آسفالت در این روستا برای اولین بار در دستور کار قرار گرفته و کل معابر 

روستا به اتمام می رسد ؛ میزان کل پروژه ۸۰۰۰ متر مربع و با اعتباری بالغ بر ۳۰ میلیارد ریال می باشد.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
آذربایجان شــرقی با بیان اینکه کسری 9۰۰ لیتر بر ثانیه آب 
شرب تبریز در آســتانه تامین قرار گرفته است، گفت: مشکل 
قطعی آب شهرک های شمالی این شهر تا حدود سه روز آینده 
برطرف خواهد شــد. مهندس محمد خانی، با بیان اینکه آورد 
رودخانه ها در زمستان در فاصله زمانی یک ماه قبل و یک ماه 
بعد از عید قابل بحث است، افزود: در عید امسال مشخص شد 
که آورد رودخانه نهند کافی نیست از این رو در اردیبهشت ماه 
و با دستور وزیر، پروژه جایگزین نهند با فرصت ۲.۵ ماهه آغاز 
شد ضمن اینکه شماره قراردادهای این پروژه برای قبل از عید 
است. وی اضافه کرد: این پروژه با هدف تامین کسری 9۰۰ لیتر 
بر ثانیه آب تبریز بلافاصله آغاز شد و با همت و تلاش کارکنان 
شرکت، پروژه سه ساله ظرف مدت کمتر از سه ماه آماده بهره 
برداری شده است. مهندس خانی ادامه داد: آب به اندازه نیاز در 
تبریز تامین شده اما اینکه چرا از دهم مرداد در شهر دچار قطعی 
آب شدیم و شهر دچار تنش آبی شد ربطی به تامین نداشت و 
ناشی از مشکل توزیع به علت پمپاژ معکوس بود. وی افزود: دهم 
تیرماه گذشته و با توجه به نبود آب در نهند، این خط را از مدار 
خارج کردیم و 6 شهرک باغمیشه، نصر، رشدیه، ولی امر، فرشته 
و ارم و ۵۰ درصد ولیعصر با ۲۸۰ هزار نفر جمعیت از این محل 
تامین آب می شــدند از طریق پمپاژ آب از داخل شهر تامین 
آب شدند.خانی ادامه داد: این مناطق از اول اردیبهشت تا دهم 
تیرماه به ترتیب از مدار خط آبرسانی نهند خارج و به خط لوله 
جنوب شــهر و آب سبک و گوارای زرینه رود وصل شدند و در 
واقع با این کار، رینگ داخلی شهر از طریق پمپاژ آب وارد مدار 
شد. وی گفت: با اتصال خطوط لوله شمال تبریز به خطوط لوله 
جنوب این شهر، در واقع آب زرینه رود به ۳۵ درصد از این شهر 
وصل شد و اهالی این مناطق از آب سبک این خط انتقال بهره 

مند شدند و تهدید ایجاد شده برای تبریز به فرصت تبدیل شد. 
وی با بیان اینکه تاسیسات آبیاری تبریز از بالا به پایین و اقطار 
بزرگ به کوچک تنظیم و نصب شده است، گفت: پمپاژ آب از 
جنوب به شمال، نیازمند برعکس کردن این تاسیسات و تغییر 
رژیم جریان بندی آب بود و جریان هیدرولیکی این شهرک ها 
به ناچار به هم خورد. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان با 
بیان اینکه کار متخصصان شرکت آبفای استان در اجرای این 
عملیات بی نظیر بود، گفت: معاون وزیر، مدیرعامل آبفای کشور 

و همه مســوولانی که از طرح اتصــال و جایگزین نهند بازدید 
کردند تمامی موارد فنی، هیدرولیکی، زوم بندی، تغییر رژیم در 
جریان بندی و پهنه بندی را کنترل و تایید و اعلام کردند که به 
جز مشکل فنی و هیدرولیکی، مشکل دیگری در اجرای پروژه 
نبوده و نیازی به نیرو و ماشین آلات و یا کمک دیگر استان ها 
وجود ندارد و این تغییر در جریان آب تا سه روز آینده برطرف 
خواهد شد. مهندس خانی با بیان اینکه عمر متوسط تاسیسات 
زیرزمینی آبفای استان بین ۱۵ تا ۳۰ سال است، افزود: اتفاقات 

در تاسیسات این چنینی قابل پیش بینی نبوده و همین عوامل 
موجب طولانی شدن برخی تغییرات می شود مدیرعامل آبفای 
اســتان با اعلام اینکه از این بابت از مردم عذرخواهی می کنم، 
ادامه داد: تامین آب شــرب تبریز به رغم حذف یکی از منابع 
تامین آب، شبیه معجزه است و ایستگاه پمپاژی که در داخل 
شهر نصب شــده یکی از بزرگ ترین و تکمیل ترین ایستگاه 
هاســت و به دلیل اینکه آب برداشــتی از لوله انجام می شود، 

امکان اصافه برداشت و یا افزایش ظرفیت وجود ندارد.
مهندس خانی با بیان اینکه در سراسر استان دچار کم آبی 
هســتیم، گفت: اگر به موقع اقدام نمی کردیم و تزریق منابع 
مالی از سوی دولت سیزدهم به موقع و مناسب انجام نمی شد 
اکنون در ۱۰ شهر اســتان تنش آبی داشتیم که خوشبختانه 
همه این تنش ها رفع شده و تنها در تبریز و مرند به طور کامل 

مهار نشده است.
وی در مورد دلیل قطعی طولانی مدت آب شــرب شهرک 
باغمیشه افزود: ترکیدگی لوله اصلی در اتوبان پاسداران در عمق 
6 متری، زمان بر شد که قرار بود تا ظهر رفع شد اما تا ساعت 
۲۱ شب به طول کشید و در حال حاضر آب این شهرک وصل 

شده و مشکل رفع شده است.
وی با تاکید بر رعایت الگوی مصرف از سوی مشترکان، گفت: 
متاســفانه ۳۵ درصد مردم استان الگوی مصرف را رعایت نمی 
کنند و هر فرد در آذربایجان شرقی در طول شبانه روز ۸۰ لیتر 

بیشتر از میانگین کشوری آب مصرف می کند.
شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی در قالب یک میلیون 
و ۸۱۰ هزار مشــترک، ۱۰۰ درصد جمعیت شــهری در ۷۳ 
شــهر استان را تحت پوشش شبکه آشامیدنی و بهداشتی قرار 
داده است. مصرف سالانه آب در آذربایجان شرقی ۲.۸ میلیارد 

مترمکعب است.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی:

مشکل‌قطعی‌آب‌تبریز‌برطرف‌می‌شود

اصفهان- فایزه مرادیان -  پس از ۱۸ سال، تعمیرات اساسی خط تاندم مداوم 
نورد سرد فولاد مبارکه طی عملیاتی هشت روزه انجام شد و ۲4 ساعت زودتر از زمان 
پیش بینی شده، این خط تولید بسیار مهم و حساس فولاد مبارکه با قوت راه اندازی شد 

و در مدار تولید قرار گرفت.
محمدیاسر طیب نیا مدیرعامل فولاد مبارکه  در بازدید از روند نوسازی خط تاندوم 
پنج قفســه ای نورد سرد، احداث نیروگاه 9۱4 مگاواتی و انجام تعمیرات اساسی مدول 
شماره A واحد احیا مستقیم شرکت بازدید کرد. گفت: از ابتدای سال ۱4۰۱ در فولاد 
مبارکه پنج راهبرد اساسی استفاده حداکثری از ظرفیت های موجود، توسعه سرمایه های 
انسانی، تمرکز بر نوآوری و فناوری های نوین، توسعه کمی و کیفی متوازن و تبدیل شدن 
به صنعت ســبز را با جدیت در دســتور کار قرار دادیم و خوشبختانه امروز شاهد آن 
هستیم که در بسیاری از بخش ها این رویکرد در حال اجرا شدن و به بار نشستن است.  
وی با بیان اینکه طی دو سال اخیر، علی رغم محدودیت های شدید در حوزه های آب، 
برق و گاز، رکوردهای متعددی در بخش های مختلف شرکت به ثبت رسیده است، گفت: 
برای اولین بار این رکوردها در برخی از واحدها با استفاده ۱۰۰ صددرصدی از ظرفیت 
تولید به بار نشسته و در بعضی قسمت ها نیز بیش از صددرصد ظرفیت به کار گرفته 
شــده است که این دستاوردها حاصل هدفمندی، تلاش، افزایش بهره وری و مدیریت 

خوب همکاران و شــرکت های مرتبط در بخش های مختلف و همچنین هم افزایی که 
در کل گروه است. مدیرعامل فولاد مبارکه در خصوص اهمیت اجرای عملیات نوسازی 
و به روزرسانی تجهیزات در کارخانه های صنعتی خاطرنشان کرد: به منظور تداوم روند 
موفقیت آمیز کار شرکت، باید برخی تعمیرات اساسی و به روزرسانی ها در خطوط تولید 
انجام شود. امروز پس از ۳۰ سال از بهره برداری فولاد مبارکه، دیگر به لحاظ تجهیزاتی 
نمی توان این شرکت را جوان دانست و روی برخی تجهیزات که از ابتدای بهره برداری 

در مدار تولید بوده اند، هیچ گاه تعمیرات اساسی و به روزرسانی انجام نشده است؛ بنابراین 
به روزرسانی ها و جوان سازی خطوط، از یک سو به دلیل حساسیت بالای این خطوط و 
منحصربه فرد بودن آن و از سوی دیگر، به دلیل نیاز مبرم بسیاری از صنایع پایین دست 
فولاد مبارکه به محصولات این خطوط، اجتناب ناپذیر اســت. وی با اشــاره به اینکه 
ظرفیت خط تاندم مداوم فولاد مبارکه ۱.۵ میلیون تن محصول خام در ســال است، 
گفت: انجام این عملیات تعمیراتی علاوه بر کاهش توقفات و در نتیجه افزایش تولید، 

افزایش کیفیت محصولات را نیز در پی خواهد داشت.
طیب نیا با تأکید بر اینکه در بازه زمانی دو سال گذشته خوشبختانه اولین های زیادی 
را فولاد مبارکه تجربه کرده ایم، در خصوص روند پیشرفت عملیات احداث نیروگاه 9۱4 
مگاواتی فولاد مبارکه نیز گفت: در بخش اجرای طرح های توسعه نیز که بخش اعظمی 
از آن با اعتماد و اتکا به توان و دانش ســازندگان داخلی در حال انجام است باید گفت 
خوشبختانه در زمینه طرح های توسعه شرکت نیز شاهد پیشرفت های ارزشمندی طی 
یکی دو ســال اخیر بوده ایم. امروز علی رغم اینکه فقط ۱6 ماه از آغاز عملیات احداث 
نیروگاه 9۱4 مگاواتی فولاد مبارکه گذشــته، پیش بینی می شود با تلاش شبانه روزی 
همکاران در این بخش در ماه آینده شاهد بهره برداری از توربین شماره ۱ این نیروگاه 

باشیم

تاندم مداوم نورد سرد فولاد مبارکه با قدرت در مدار تولید قرار گرفت

شماره 2299
سه شنبه
24 مرداد 1402

اهواز – شبنم قجاوند: کرسی آزاد اندیشی خوزستان و رسانه با حضور معاون 
سیاســی اجتماعی استانداری خوزستان برگزار شــد.  عبداله افرازه شهاوند، معاون 
سیاسی اجتماعی استاندار خوزستان،  در کرسی آزاد اندیشی با موضوع خوزستان 
و رســانه در اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان اظهار کرد: اگر تخلفی از 
فرمانداران یا بخشداران برای بنده محرز شود و به اقناع برسم به عنوان مسئول ستاد 
انتخابات در استان خوزستان قول می دهم با فرد متخلف برخورد قانونی صورت گیرد.
وی در تکمیل سخنان خود افزود: اگر فرماندار تخلف کند با توجه به زمان بر بودن 
روند عزل، فرماندار معین انتخاب می شود و اگر بخشداری تخلف کند بلافاصله فرایند 
عزل انجام می شود. معاون سیاسی اجتماعی استاندار خوزستان همچنین به تغییر 
برخی بخشداران طی روزهای آینده خبر داد و افزود: برخی از این تغییرات می تواند 
به دلیل تخلف انتخاباتی باشد ولی علت تغییر همه این بخشداران تخلف نیست. وی 
در ادامه از تشکیل شورای حل اختلاف رسانه در اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزستان خبر داد و گفت: این شورا به منظور پیشگیری از دادگاهی شدن پرونده 
خبرنگاران استان است تا اگر شکایتی صورت گرفت ابتدا در این شورا حل و فصل 
شود. شهاوند با اشاره به حضور خبرنگاران در عرصه های مختلف سیاسی، فرهنگی، 
اجتماعی، اقتصادی و ... در استان خوزستان بیان کرد: اهالی رسانه در استان کارنامه 
خوبی تاکنون از خود بر جای گذاشتند و در حوزه های آشکار و پنهان و به ویژه در 
سختی های سیاسی و اجتماعی خوش درخشیدند. وی با اشاره به غفلت هایی که در 
حوزه فرهنگی صورت گرفته اســت بیان کرد: ما به وجود کم کاری ها آگاه هستیم 
اما با این همه نباید نســبت به کارهایی که صورت گرفته نیز بی تفاوت بود. معاون 
سیاسی اجتماعی استاندار خوزستان بر ضرورت ایجاد زیرساخت ها در حوزه رسانه 
و اولویت گذاری راهبردی در رســانه به عنوان دو عامل بسیار مهم اشاره کرد. وی 
افزود: تا یک ماه آینده ســند برش فرهنگی اســتان  خوزستان که در حوزه تعیین 
چالش ها و اولویت های اصلی حوزه فرهنگ است تعیین می شود و شورای فرهنگ 
عمومی استان خوزستان با همکاری دستگاه های فرهنگی و اجتماعی و کارگروه های 
فرهنگی و همچنین کمیته های تخصصی پنج اولویت مهم استان را در حوزه فرهنگی 
مشخص کرده است. شهاوند سبک زندگی ایرانی اسلامی، تضعیف مراجع مذهبی، 

تضعیف باورهای دینی، تضعیف حجاب و عفاف و ناهنجاری های فرهنگی اجتماعی 
ناشی از حاشیه نشینی را از جمله پنج اولویت مهم حوزه فرهنگی اجتماعی استان 
خوزستان برشمرد. وی نبود اطلس و بانک اطلاعاتی از مسایل اجتماعی استان را از 
جمله چالش های اساسی خوزستان برشمرد و گفت: ایجاد و تشکیل اطلس اجتماعی 
یکی از اولویت های من است که هم اکنون نیز به صورت علمی و میدانی با بهره گیری 
از اساتید دانشگاه در دست انجام است. معاون سیاسی اجتماعی استاندار خوزستان بر 
ضرورت پاسخگویی مدیران به رسانه ها تاکید کرد و گفت: یکی از مهمترین ترازهای 
ارزیابی مدیران برای ما پاسخگویی، نقدپذیری ارتباط با رسانه ها است و به عقیده من 
تراز عقلانیت مدیریتی با میزان ارتباط با رسانه محک می خورد. وی به وجود نقص 
در ساختار و سیستم اداری اشاره کرد و آن را عامل ایجاد برخی فسادها برشمرد و 
گفت: برخی ساختارها در کشور چندین دهه است که تغییر نداشته است و با وجود 
اینکه دنیا با سرعت در حال تغییر است ، اما ما همچنان با همان ساختارهای قدیمی 
در حال کار کردن هســتیم. شهاوند بیان کرد: باید متناسب با آسیب ها، مسایل و 
چالش ها ســاختار تعریف شود در بسیاری از حوزه ها هنوز ساختاری تعریف نشده 
است اگر ساختارها به درستی تعریف شوند و کار سیستمی و شفاف شود، تخلف و 
فساد نیز کاهش می یابد. وی به مهاجرت به عنوان یکی از چالش های استان اشاره 
کرد و گفت: مهاجرت از خوزستان بیشتر در حوزه نخبگانی است باید در این زمینه 

برنامه ریزی کنیم تا با ارایه مشــوق هایی ماندگاری نخبگان در این استان را بیشتر 
کنیم. معاون سیاسی اجتماعی استاندار خوزستان به وجود دخالت هایی در انتصابات 
استان اشاره کرد و گفت: در انتصابات چربش مسایل اجتماعی و مداخلات بر قانون 
پررنگ اســت و مداخله گری در انتصابات زیاد است. وی افزود: مسئولیت اجتماعی 
صنایع و شرکت های استان از جمله ظرفیت های سرگردان به شمار می رود که بدون 
برنامه و نظارت درست و سلیقه ای هزینه می شود در این راستا در شورای راهبری در 
تلاش هستیم تا این موضوع را ساماندهی کنیم. شهاوند بر ساماندهی مسئولیت های 
اجتماعی تاکید کرد و گفت: میزان مسئولیت های اجتماعی رقم قابل توجهی است 
که می تواند در بخش های مختلف استان را از بودجه  عمومی تا حدودی بی نیاز کند 
اما شــرط لازم برای این امر ساماندهی آن است. وی گفت: مسئولان باید رسانه را 
امین خود بدانند اگر این اتفاق نیفتد دیگران روایت گر ما می شوند و روایت نخست را 
به دست می گیرند. اگر من به عنوان یک مدیر نتوانیم با مردم و رسانه ها سخن بگویم 
و شفاف سازی کنم  کسی دیگر روایت خود ارایه می دهد و به جامعه تزریق می کند 

که فضای بی اعتمادی ایجاد می شود. 
معاون سیاســی اجتماعی استاندار خوزســتان بر ضرورت ارتباط و گفت وگو با 
گروه ها، اقشارو حلقه های میانی به عنوان یک ظرفیت بسیار مهم اشاره کرد که در 
شرایط مختلف کشور می توانند اثرگذار باشند. وی ادامه داد: مشکلات زیاد است اما 
اقدامات خوبی نیز صورت می گیرد که ممکن است این اقدامات و خدمات به خوبی 
بیان نشوند و به گوش مردم نرسند دشمن نیز از این فضای گرگ و میش استفاده 
می کند. نقش رسانه این است که این فضای گرگ و میش را از بین ببرد و خبرهای 
خوب را منتشر کند تا تلقی نشود هیچ کاری نشده است. شهاوند با اشاره به رویکرد 
مدیریت استان نسبت به صنایع استان گفت: سود صنایع مادر، بزرگ و بالا دستی 
مســتقر در استان ملی است اما نتظار می رود که سود محلی خود نسبت به استان 
را به ویژه در حوزه اشتغالزایی و ایجاد صنایع پایین دستی ادا کنند. وی با اشاره به 
ممنوعیت احداث هر گونه صنایع بزرگ و بالادســتی از ســوی استاندار خوزستان 
بیان کرد: احداث صنایع پایین دســتی برای کمک به تولید و افزایش سود محلی 

در دستور کار قرار دارد. 

رشت - آرش و امین تقی پور در مراسمی که با حضور پیشکوستان رسانه 
ای گیلان در ســالن وی ای پی آرش مارکت برگزار شد از خبرنگاران استان 
گیلان تجلیل و از زحمت آنها قدردانی کردند آرش تقی پور دهکا مدیرعامل 
شرکت هلدینگ آرش در این مراسم گفت؛ من و برادرم امین با حمایت های 
مادر عزیزم توانســتیم نقش موثری در اشتغالزایی این استان داشته باشیم. 
برادرم از دوران کودکی به من آموخت که اصل تجارت مردمداری است و ما 
هر چقدر دوستان و همراهان بیشتری داشته باشیم به همان اندازه سرمایه به 

ما اضافه شده است و این اصل همواره پیش روی ما بوده است.
مهنــدس آرش تقی پور با تاکید بر این نکته که ســرمایه واقعی همراهی 
و اعتماد شــما به مجموعه آرش اســت افزود؛ در اســتان گیلان کار کردن 
سختی های خاص خود را دارد و مانند هر کارآفرینی در طی کار دچار چالش 
ها و مشــکلاتی بودیم،اما خوشــبختانه با حمایت های شما که انرژی بخش 
هستید و تیم بسیار خوب هلدینگ آرش که از جوانان مستعد و خوش ذوق 
گیلان تشکیل شده است توانستیم کمک ش یانی به ایجاد توسعه و اشتغال 
در استان گیلان داشته باشیم و همه اینها به لطف خدا و شماست که همیشه 
همراه و پشتیبان ما بودید. مدیر عامل شرکت انبوه سازان آرش در ادامه افزود 
؛ خدا را شــاکریم که هم اکنون شرکت انبوه سازان آرش بالغ بر هزار نیرو به 
صورت مستقیم دارد و من تنها آرزویم این است که با کمک و حمایت شما 
عزیزان بتوانیم بیش از گذشــته در اشتغال این منطقه کمک کنیم.مهندس 
آرش تقی پور اذعان کرد ؛ تلاش ما این اســت تــا زمانی که توان داریم و از 

حمایت شما عزیزان برخورداریم مجموعه آرش را توسعه دهیم و پس از پایان 
این پروژه نیز به لطف الهی برنامه های دیگری برای شکوفایی منطقه و ایجاد 
اشتغال جوانان خواهیم داشت. مدیر عامل هلدینگ آرش در پایان گفت ؛ ما 
دوســت داریم که برای این کشور و این استان کار کنیم و ایجاد کارآفرینی 
کنیم. این را بخاطر داشته باشید حتی در عدم حضور ما ؛ آرش مارکت برای 

مردم گیلان تا همیشه خواهد بود.
هلدینگ آرش هر چه دارد از خدا و برکت امام حسین است

مهندس امیــن تقی پور دهکا رئیس هیات مدیره هلدینگ آرش نیز ضمن 
تشکر از حضور خبرنگاران با یادآوری ماه محرم و اینکه مجموعه هلدینگ آرش 
هر چه دارد از خدا و برکت امام حسین است گفت؛ ما برای راه اندازی این شرکت 

همیشه در تلاش و تکاپو بوده و هستیم . مهندس تقی پور با یادآوری این نکته 
که باید در استان گیلان کارآفرینی ایجاد کرد گفت ؛ نباید اتفاقاتی رخ دهد که 
منجر به فراری دادن کارآفرینان شود. وی با تاکید بر این نکته که استان گیلان 
بستری مناسب برای توسعه و کارآفرینی و ایجاد اشتغال جوانان است گفت ؛ 
ما بعنوان کارآفرین همیشه از حمایت مسئولین برخوردار بودیم. رییس هیات 
مدیره هلدینــگ آرش در پایان صحبتهای خود با تاکید وافر بر این نکته که 
اســتان گیلان بهشت کارآفرینان است از سرمایه گذاران خواست که به استان 

گیلان ورود کنند.
کمک به هلدینگ آرش کمک به اقتصاد و اشتغال گیلان است

شــاهین آبزن از هنرمندان توانمند و فعال رسانه ای گیلان در این برنامه 
ضمن ارج نهادن به جایگاه خبرنگاران در خصوص اهمیت هلدینگ آرش در 
اقتصاد منطقه اظهار کرد : در چنین شــرایطی که به لحاظ اقتصادی سخت 
است آرش و امین تقی پور از کارآفرینان برتر کشور در هلدینگ آرش توانسته 
اند در این منطقه به طور مستقیم برای هزار نفر اشتغال ایجاد کنند که بسیار 
با ارزش و قابل توجه  اســت . وی خطاب به خبرنگاران گفت : از شما رسانه 
های گیلان درخواست دارم با شناختی که از این مجموعه بدست آورذه اید با 
اشتراک گذاشتن کلیپ فعالیت و اقدامات هلدینگ آرش برای اقتصاد گیلان 
تاثیرگذار باشید . وی افزود : خبرنگارانی که با این مجموعه آشنایی دارند همه 
خود را آرش و امین تقی پور می دانند و ما خبرنگاران هرچقدر به این مجموعه 

یاری برسانیم در واقع به اقتصاد و اشتغال گیلان کمک کرده ایم .

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان 
آذربایجان شرقی گفت: با تکمیل رینگ آبی کلانشهر تبریز، آب مناطق مرتفع 
تبریز پایدار می شــود. مهندس محمد خانی با اعلام این خبر اظهار کرد: به 
خاطر تمام شدن آب سد نهند که ۱۳ درصد آب مصرفی تبریز را تامین می 
کند، با عملیات لوله گذاری و احداث ایستگاههای پمپاژ و حفر و تجهیز چند 
چاه جدید در صدد آبرسانی از خطوط آب زرینه رود و چاههای شمال دامنه 
سهند به مناطق مرتفع تبریز هستند که تاکنون از سد نهند تغذیه می شدند. 
وی با اشاره به ضرورت اجرا و تکمیل رینگ آبی تبریز خاطرنشان کرد: یکی از 
مشکلات شهر تبریز نبود رینگ آبی است چرا که آب توزیعی در کلانشهر تبریز 
از منابع مختلف تامین می شود و موقعیت توپوگرافی تبریز ضرورت تکمیل این 
رینگ را بیش از پیش آشکار می کند. آب شهرستان تبریز از چهار منبع خط 
آبرســانی زرینه رود ۵۵ درصد، خط آبرسانی نهند ۱۳ درصد، چاه ها )هروی، 
ســعید آباد، قزلجه میدان( ۳۱ درصد و قنات ها یک درصد تأمین می شــود. 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی همچنین اعلام کرد: 
با تکمیل عملیات اجرایی این رینگ علاوه بر توزیع متوازن منابع آبی در کل 
مناطق، بحث عدالت آبی در زمان های مقتضی همچون قطعی های اضطراری 
نیز مرتفع خواهد شــد. وی با اشــاره به تولید و توزیع بیش از 6 هزار لیتر در 
ثانیه آب شرب بهداشتی در تبریز و کسری 9۰۰ لیتری اظهار امیدواری کرد 
شــهروندان با اجتناب از مصارف غیرضروری و عدم ذخیره سازی آب ما را در 
تداوم امر خدمات رسانی بهتر یاری کنند. مهندس خانی در خصوص کم آبی 

در برخی روستاهای استان هم گفت: در برخی روستاها به علت کاهش بارش 
ها با مشکل تامین آب مواجه هستیم اما در برخی روستاها آب وجود دارد اما 
بهینه مصرف نمی شود. وی با اشاره به اینکه در برخی از روستاها مشکل تامین 
آب نداریم، خاطرنشــان کرد: به دلیل بد مصرفی از جمله آبیاری باغچه ها از 
آب لوله کشــی با کمبود مواجه می شویم و مجبور به سهمیه بندی هستیم. 
آنچه مسلم است الگوهای استاندارد مصرف آب در بخش های مختلف خانگی، 
کشاورزی و حتی صنعتی در کشورمان رعایت نمی شود و در حالی که متوسط 
مصرف ســرانه جهانی آب ۱۵۰ لیتر در شبانه روز است، متوسط مصرف آب 
به ازای هر فرد در آذربایجان شــرقی ۲۲۰ لیتر در شبانه روز و در شهرستان 
تبریز ۲۳۵ لیتر است و این میزان در اوج مصرف و فصل تابستان به ۲۵۰ لیتر 

در شبانه روز نیز می رسد. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 
با اشــاره به اینکه از اول مهر سال گذشــته تا پایان اردیبهشت امسال ۱9۸ 
میلی متر بارش در اســتان ثبت شده است، این میزان بارش را جوابگوی نیاز 
بخش های شرب، کشاورزی و صنعتی استان ندانست و تاکید کرد مردم باید 
به سمت رعایت الگوی مصرف آب روی بیاورند چراکه در غیر این صورت در 
آینده با مشکل مواجه خواهیم شد. مهندس خانی افزود: برای جبران کسری 
آب شرب کلانشهر تبریز باید مدام به فکر منابع جدید تأمین آب بود، ولی به 
دلیل محدودیت منابع این کار به سختی انجام می شود و در نتیجه باید مردم 
به سمت رعایت الگوی مصرف سوق یابند. شرکت آب و فاضلاب استان اقدامات 
پیشگیرانه خود برای جبران کسری آب شرب کلانشهر تبریز را با برنامه ریزی 
های مناســب کوتاه و بلند مدت انجام می دهد تا شهر مشکلی در تأمین آب 
شــرب نداشته باشد اما تا زمانی که تفکرات فردگرایانه بر زندگی اجتماعی ما 
حاکم اســت نمی توانیم انتظار اصلاح امور را داشته باشیم و تلاش متولیان 
تامین آب هم برای مدیریت مصرف آب به جایی نمی رســد. بر اساس اعلام 
مدیرکل هواشناســی آذربایجان شرقی میانگین بارش سال آبی استان از اول 
مهر سال گذشته تا پایان اردیبهشت امسال ۱9۸.۷ میلی متر بوده که نسبت 
به مدت مشابه سال آبی گذشته ۱4 درصد کاهش یافته است. بر همین اساس 
متوسط بارندگی در تبریز در این بازه زمانی ۱۵۵.۳ میلی متر ثبت شده است، 
که نسبت به مدت مشابه سال آبی گذشته ۳۳ میلی متر و نسبت به بلند مدت 

69.6 میلی متر کاهش یافته است.

معاون سیاسی اجتماعی استانداری خوزستان؛

تشکیل شورای حل اختلاف رسانه در اداره کل ارشاد خوزستان

قدردانی مدیران هلدینگ آرش از خبرنگاران گیلان

آبرسانی از خطوط آب زرینه رود و چاههای شمال دامنه سهند به مناطق مرتفع تبریز؛

مشترکان به سمت رعایت الگوی مصرف آب روی بیاورند
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نویسنده:‌علی‌آل‌علی
مشتریان در بازار نقش خون جاری در رگ های هر برند را دارند. اگر برای 
چند دقیقه گردش خون در بدن متوقف شود، دیگر امیدی به ادامه زندگی 
نخواهد بود. ماجرا درباره کسب و کارها نیز دقیقا به همین شکل است. شما 
برای اینکه همیشه از گردش مشتریان پیرامون برندتان مطمئن شوید، باید 

دائما شناخت درستی از آنها داشته باشید، اما چطور؟
ش��ناخت مشتریان کاری نیست که ش��ما با کپی برداری از روی دست 
بقیه کس��ب و کاره��ا انجامش دهید. در عوض باید آس��تین ها را بالا زده 
و خودتان وارد میدان ش��وید. احتمالا کارآفرینان باهوش خیلی زود از ما 
می پرس��ند این همه دردس��ر به چه دردی می خورد. خب جوابش روشن 

است: دسته بندی ساده تر مشتریان!
دس��ته بندی مش��تریان به فرآیند گروه بندی کلیت مشتریان براساس 
سلیقه، نیازها، انتظارات و همچنین مشکات شان اشاره دارد. اجازه دهید 
از همی��ن ابتدا با مثال ه��ای کاربردی منظورمان را روش��ن کنیم. برندی 
مثل آدیداس را در نظر بگیرید. بی ش��ک تمام مش��تریان در سراس��ر دنیا 
با یک هدف مش��خص از این برند خرید نمی کنند. در حالی که برخی از 
ورزش��کاران حرفه ای دنیا از تجهیزات آدیداس استفاده می کنند، گروهی 
دیگر فقط برای کارهای ساده مثل پیاده روی روزمره دنبال محصولات این 
غول صنعتی هستند. به عاوه، ویژگی های مشتریان این برند نیز از زمین 
تا آسمان فرق دارد. در حالی که برخی از مشتریان این برند از طبقه مرفه 

جامعه هستند، ماجرا درباره همه آنها اینطور نیست. 
دس��ته بندی مش��تریان به یک برند اجازه می دهد تا رفتاری مناسب و 
شخصی سازی شده با هر کدام از آنها داشته باشد. بی شک برندهای بزرگ 
نمی توانند تعامل شان با تک تک مشتریان را شخصی سازی کنند. به همین 
خاطر تعامل با مشتریان بر محور گروه های بزرگ ایده بهتری خواهد بود. 
ای��ن دقیقا همان کاری اس��ت که ما در این مقاله قص��د داریم درباره اش 

صحبت کنیم. 
اگر شما هم بارها و بارها هنگام تعامل با مشتریان دردسرهای زیادی را 
تحمل کرده اید، دیگر لازم نیست نگران اوضاع باشید؛ چراکه حالا همه چیز 
فرق می کند. ش��ما در این مقاله یاد می گیرید چطور از مدل های مختلف 
برای دس��ته بندی مشتریان اس��تفاده کنید. به عاوه، در این فرآیند بحث 
درب��اره الگوهای مختلف با کاربردهای خاص هر کدام نیز آش��نا خواهید 
شد. قبل از هر چیز اجازه دهید نگاهی هم به مزایای این استراتژی داشته 

باشیم. 
دسته‌بندی‌مشتریان‌به‌چه‌دردی‌می‌خورد؟

خب حالا که صحبت از دس��ته بندی مشتریان شد، بد نیست بحث مان 
را کاما اصولی شروع کنیم. خیلی از کارآفرینان دائما دوست دارند درباره 
جزییات فرآیندها در بازار اطاعات دس��ت اولی داش��ته باش��ند. این امر 
درباره انتخاب اس��تراتژی های مختلف نیز مصداق دارد. ما برای اینکه کار 
ش��ما خیلی سخت نشود، در این بخش سراغ برخی از مزایای دسته بندی 
مش��تریان رفته ایم. اگر هنوز کمی درباره یادگیری این اس��تراتژی شک و 
تردید دارید، این بخش کاما مخصوص شماست. پس با ما همراه باشید تا 

شناخت بهتری نسبت به استراتژی مورد بحث مان پیدا کنید. 
بهبود‌خدمات‌مشتری

همانطور که قبا گفتیم، مش��تریان انتظارات متفاوتی از شما دارند. این 
انتظارات وقتی با نیازهای گوناگون جمع ش��ود، کار را برای هر کارآفرینی 
س��خت خواهد کرد. خب خی��ال ندارید که گروه های مختلف مش��تریان 
را ب��ا یک راهکار س��اده پوش��ش دهید؟ مثا بخش خدمات مش��تری را 
در نظر بگیرید؛ این بخش باید براس��اس مش��کات هر کدام از مشتریان 

شخصی سازی شود. 
ماجرای بالا برای هر کسب و کار چالش بزرگی محسوب می شود. خب 
چطور باید از عهده شخصی س��ازی خدمات مش��تری برآمد؟ جواب ساده 
است؛ وقتی ش��ما دسته بندی درستی از مشتریان تان داشته باشید، دیگر 
لازم نیست خودتان را حسابی معطل کرده یا خدمات بی کیفیت ارائه کنید. 
دسته بندی مشتریان به شما فرصت شناخت بهتر انتظارات و خواسته های 
دامنه متنوع مش��تریان را می دهد. مشتریان هم وقتی دقت عمل شما را 
مشاهده کنند، واکنش بهتری نسبت به کسب و کارتان خواهند داشت. این 

سناریو معامله منصفانه ای به نظر می رسد، مگر نه؟
تبلیغات‌با‌کاربرد‌بیشتر

این روزها خیلی از مردم مثل آب خوردن از کنار کمپین های تبلیغاتی 
عبور می کنند. انگار که این کمپین ها هیچ حرف تازه ای برای گفتن ندارند 
و فقط کلی پول در این میان به هدر می رود. بی ش��ک چنین اتفاقی کلی 
دلیل مختلف دارد اما یکی از بحث های اصلی که باید به آن توجه داش��ته 
باش��ید، مس��ئله تبلیغات توده ای )Mass Advertising( اس��ت. این 
الگوی تبلیغات نه تنها برای ش��ما دردسرساز خواهد شد، بلکه خیلی زود 
مخاطب تان را هم ناامید می کند. خب چه کس��ی در این دوره و زمانه دور 
مش��تریان با نیازهای مختلف شان را خط کش��یده و تر و خشک را با هم 

می سوزاند؟
دسته بندی مشتریان به شما کمک می کند تا محتوای درست را به دست 
گروه های مناسب برسانید. اینطوری کمپین تان همیشه جذابیتش را حفظ 
خواهد کرد. ش��اید تنها اضافه کاری در این میان نیاز به شخصی س��ازی 
کمپین براس��اس گروه های هدف مختلف باش��د. البته اگر دس��ته بندی 
مشتریان را درست انجام داده باشید، آنقدر اطاعات دقیق درباره هر گروه 

از مشتریان دارید که این بخش از کار خیلی اذیت تان نکند. 
اگر شما هم بابت تاریخ مصرف کوتاه تبلیغات تان حسابی شاکی هستید، 
دسته بندی مشتریان مثل فرش��ته نجات به دادتان خواهد رسید؛ چراکه 
بدون مش��کل خاصی به ش��ما کم��ک می کند تا تبلیغات تان را درس��ت 
همانطور طراحی کنید که مش��تریان انتظ��ارش را دارند؛ آن هم نه فقط 

براساس یک سلیقه، بلکه مطابق سلیقه های مختلف!
افزایش‌تعامل‌با‌مشتریان

مشتریان عاشق محتوایی هستند که تعامل برانگیز باشد. این روزها خیلی 
از بازاریاب ها ادعا می کنند مشغول تولید محتوای تعامل برانگیز هستند، اما 
راستش را بخواهید، اغلب آنها فقط شعار این ماموریت مهم را می دهند. در 

عمل همان آش و همان کاسه برقرار است. 
آنچه در دنیای مارکتینگ به برندها برای تمایز بیش��تر کمک می کند، 
نه ادعاهای توخالی، بلکه ش��ناخت درست س��لیقه مشتریان است. وقتی 
درب��اره س��لیقه مش��تریان حرف می زنی��م، نباید فکر کنید یک س��لیقه 
خاص مدنظرمان اس��ت. خب اگر اینطور بود اصا دس��ته بندی مشتریان 
معنایی نداشت. مش��کل از جایی شروع می شود که مشتریان سلیقه های 
گوناگونی دارند. ش��ما برای پاس��خگویی به این تنوع سلیقه ها چاره ای به 
غیر از طبقه بندی مش��تریان در قالب گروه های مختلف نخواهید داش��ت. 
اینطوری با تولید محتوای مناس��ب برای هر گروه، عما تعامل بیش��تری 
جذب می کنید. خب اگر مشتری را سراغ دارید که کاما بی تفاوت از کنار 

محتوایی مطابق با سلیقه اش رد می شود، ما را هم بی خبر نگذارید. 
کاهش‌هزینه‌بازیابی‌مشتریان

ریزش مش��تریان در ط��ول دهه های اخیر بدل ب��ه اتفاقی رایج و حتی 
طبیعی ش��ده اس��ت. خیلی از برندها در طول ماه کلی مش��تری از دست 
می دهند و عین خیال ش��ان هم نیس��ت. البته بعید می دانم مخاطب های 

روزنامه فرصت امروز از این عادت ها داش��ته باش��ند. ب��ه همین خاطر ما 
در بررس��ی آخرین مزیت دس��ته بندی مشتریان سراغ این مسئله کلیدی 

رفته ایم. 
از دست دادن مش��تریان برای هیچ برندی ساده نیست. اینطور وقت ها 
آدم حس می کند تمام تاش ها و زحمات ش��بانه روزی اش دودِ هوا ش��ده 
است. حالا اگر در این میان دسته بندی مشتریان را به ماجرا اضافه کنیم، 
چه تغییری خواهیم داشت؟ درس��ت حدس زدید، دیگر خبری از ریزش 
ش��دید مشتریان نخواهد بود. خب تا وقتی شما درک درستی از انتظارات 
و نیاز گروه های مختلف مش��تریان دارید، دلیلی ب��رای ریزش آنها وجود 

نخواهد داشت!
مشکل اصلی از آنجایی شروع می شود که کارآفرین بی خیال درک تفاوت 
درونی مش��تریان می شوند. خب برندی مثل بی ام و نمی تواند بدون توجه 
به ش��رایط بازارهای مختلف دست به تولید محصولاتی یکسان برای تمام 
بازارها بزند. درس��ت به همین خاطر این روزها شاهد مدل های اختصاصی 
اتومبیل برای بازارهای مختلف هستیم. این کار نه تنها اضافه کاری محسوب 

نمی شود، بلکه گامی اساسی در راستای تعامل بهتر با مشتریان است. 
مثال بالا درباره تمام کسب و کارها مصداق دارد. شما لازم نیست حتما 
توصیه ب��الا را به حوزه ای خ��اص محدود کنید. در عوض درک ش��رایط 
متفاوت در بازارها یا میان مشتریان گوناگون همیشه جواب می دهد. اولین 
نتیجه واضح این فرآیند هم کاهش هزینه های مربوط به بازیابی مشتریان 
خواهد بود؛ چراکه اصا آمار ریزش مش��تریان تان دیگر آنقدر بالا نخواهد 

رفت.
الگوهای‌دسته‌بندی‌مشتریان:‌ورود‌به‌دنیایی‌متنوع

حالا که با مزایای دس��ته بندی مشتریان آش��نا شدیم، باید بدون اتاف 
وقت برویم سراغ اصل مطلب. دسته بندی مشتریان چطور انجام می شود؟ 
خبر خوش اینکه شما کلی الگوی مختلف برای دسته بندی مشتریان دارید. 
با این حال قرار نیست از همه آنها در کنار هم استفاده کنید؛ چراکه هر الگو 
برای شرایط و نیازهای خاصی طراحی شده است. ما در ادامه به شما کمک 
می کنیم تا بدون مشکل خاصی کارتان در زمینه تحلیل و انتخاب الگوهای 
دسته بندی مشتریان را شروع کنید. پس با ما همراه باشید تا بدل به یک 

کارشناس همه فن حریف در این حوزه شوید. 
دسته‌بندی‌نموداری

دسته بندی نموداری احتمالا شناخته شده ترین الگو در دنیای کسب و 
کار محسوب می شود. بسیاری از کارآفرینان برای اینکه دسته بندی ساده 
و بی دردس��ری داشته باشند، از نمودارها اس��تفاده می کنند. این روزها با 
پیش��رفت نرم افزارهای گرافیکی تولی��د و طراحی نمودارهای پیچیده هم 
جذابیت زیادی پیدا کرده است. البته شما لازم نیست کارتان را سخت یا 
پیچیده کنید. همین که با برخی از نمونه های اولیه به کارتان ادامه دهید، 
کافی خواهد بود. اینطوری تمام اطاعات اولیه موردنیازتان را به خوبی به 

دست خواهید آورد. 
برخی از مهمترین اطاعاتی که در قالب نمودار باید دس��ته بندی کنید، 

به این شرح اند:
• سن
• نژاد

• جنسیت

• وضعیت اجتماعی
• درآمد

• تحصیات
وقتی اطاعات بالا را در قالب نمودارهای مناس��ب دس��ته  بندی کنید، 
کارتان برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف بی نهایت س��اده می شود. آن 
وقت با یک نگاه ساده دسته بندی مختلف مشتریان را متوجه شده و دیگر 

لازم نیست دائما آن را دستکاری کنید. 
بی شک هیچ کارآفرینی با داده های خام یا متن های طولانی میانه خوبی 
ن��دارد. این دقیقا مزیت نمودارها را نش��ان می دهد. آدم با نگاهی کوتاه به 
نمودارها س��یر تا پیاز دامنه مشتریان را متوجه خواهد شد. به عاوه، شما 
ام��کان آپدیت مداوم چنین نموداری بدون دردس��ر اضافه را نیز خواهید 

داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
ش��ما برای دس��ته بندی مش��تریان امکان تمرکز بر روی ه��ر کدام از 
معیارهای بالا را دارید. مثا اگر دوس��ت دارید با گروه های س��نی مختلف 
براساس شرایط ش��ان تعامل داشته باشید، بد نیست مشتریان را براساس 

سن ش��ان در گروه های متفاوت قرار دهید. این امر به شما برای اثرگذاری 
بهت��ر بر روی مخاطب هدف کمک کرده و کارتان را نیز راحت تر می کند. 
پ��س به جای اینک��ه خودتان را درگیر فرآیند بی پایان س��ر و کله زدن با 
مش��تریان کنید، بد نیس��ت از همان اول آنها را در قالب گروه سنی یا هر 

معیار دیگری تقسیم بندی نمایید. 
یکی دیگر از مثال هایی که درباره دسته بندی مشتریان قابل توجه است، 
استفاده از وضعیت تحصیلی است. بی شک برخی از محصولات فقط به درد 
قشر تحصیلکرده می خورد. خب در این صورت شما باید خیلی سریع این 
نکات را مدنظر قرار داده و سراغ این دسته از مشتریان بروید. دسته بندی 
براساس سطح تحصیات در چنین شرایطی حسابی کمک تان خواهد کرد. 

ماجرا جالب شد، نه؟
دسته‌بندی‌رفتاری

دسته بندی مشتریان براساس نوع رفتارشان در بازار الگوی دیگری است 
که باید همیش��ه مدنظرتان قرار گیرد. بس��یاری از کارآفرینان برای اینکه 
رابطه بهتری با مشتریان داشته باشند، به معیارهایی مثل سن یا نژاد توجه 
ندارند. در عوض همه چیز برای آنها در رفتار مش��تریان خاصه می شود. 
این متغیر مه��م به آنها برای اثرگذاری ویژه بر روی مخاطب هدف کمک 
خواهد کرد. درست به همین خاطر خیلی از کارآفرینان دنبال گروه بندی 

مشتریان براساس نوع رفتار مشترک هستند. 
نکاتی که ش��ما در این مدل از دسته بندی مشتریان باید مدنظر داشته 

باشید، شامل این موارد است:
• مشتریان چطور محصولات را با هم مقایسه می کنند؟

• الگوی رفتار مشتریان در بازار چگونه است؟
• مش��تریان هنگام خرید حضوری یا آناین چه رفتاری با فروشندگان 

دارند؟
سوالات بالا به شما برای دسته بندی دقیق و بی دردسر مخاطب هدف تان 
کمک خواهد کرد. در این میان می توانید برخی از نکات دیگر را نیز مدنظر 
ق��رار دهید. یکی از نکات کلیدی توجه به تغییر رفتار مش��تریان در طول 
ماه های اخیر است. بی شک مشتریان تا ابد به یک شیوه رفتار نمی کنند. به 
همین خاطر آپدیت دسته بندی برندتان براساس تغییر رفتار مشتریان ایده 
بی نهایت خوبی خواهد بود. اینطوری ش��ما می توانید بدون دردسر اضافه 

سراغ مشتریان رفته و کارتان را راه بیندازید. 
اشتباه خیلی از بازاریاب ها و کارآفرینان باور به رفتار یکسان مشتریان در 
تمام شرایط است. اگر شما هم چنین باوری دارید، باید یکبار برای همیشه 
اوضاع را تغییر دهید؛ چراکه این روزها کمتر کسی رفتاری ثابت از خودش 
نشان می دهد. اصا یکی از دلایل شناخت نادرست کارآفرینان از مشتریان 

هم به این نکته مربوط می شود. 
همانطور که یک کارگردان در طول س��ال های مختلف با ش��ناختی که 
مخاطبش دارد، آثار گوناگونی روانه بازار می کند، شما هم باید هرچند وقت 
یکبار دستی به سر و گوش فعالیت تان در بازار بکشید. آپدیت دسته بندی 
مش��تریان یکی از کارهایی اس��ت که به ش��ما برای حضور دائمی در بازار 
کمک خواهد کرد. برای این کار باید همیشه تغییرات رفتار مشتریان را زیر 

ذره بین داشته باشید.
دسته‌بندی‌روانشناختی

آدم ها همیشه براس��اس محرک های بازار رفتار نمی کنند. گاهی اوقات 
اوضاع بازار هر چق��در هم که تغییر 
کن��د، ب��از هم مش��تریان براس��اس 
ارزش ها و باورهای خودش��ان دست 
به خرید خواهند زد. این نکته درباره 
وفاداری مشتریان به یک برند خاص 

کاما نمود پیدا می کند.
بی ش��ک این روزها کلی گوش��ی 
هوش��مند ارزان تر از آیفون دم دست 
من و شما قرار دارد. با این حال هنوز 
هم وقتی نس��خه جدید آیفون روانه 
بازار می شود، کلی آدم برای خریدش 
صف می کش��ند. این درس��ت همان 
پدیده ای اس��ت که ن��وع متفاوتی از 
دسته بندی مشتریان را به همراه دارد. 
دس��ته بندی روانش��ناختی بیشتر 
از اینکه ب��ر روی محرک های بیرونی 
تاکید داش��ته باش��د، نقش باورها و 
ارزش های افراد را برجس��ته می کند. 
مثا اگر ش��ما به حفاظت از محیط 
زیس��ت به عنوان یک ارزش اساسی 
باور داشته باش��ید، احتمالا خرید از 
برندهای��ی که ای��ن ارزش را رعایت 
می کنند، اولویت ت��ان خواهد بود. در 
این میان اصا مهم نیس��ت س��طح 
قیم��ت محصول موردنظ��ر چقدر از 
بقیه بیشتر باش��د؛ چراکه شما برای 
ارزش خودتان حاضرید خیلی بیشتر 

از اینها دست به جیب شوید. 
اشتباه نکنید، وقتی درباره ارزش های مشتریان حرف می زنیم، منظورمان 
دعوت از کارآفرینان برای سوءاس��تفاده از آن نیس��ت. در عوض شما باید 
خودتان را برای ارائه خدمات ماندگار به مشتریان آماده کنید. نکته کلیدی 
در این میان توجه به ایده ها و باورهای مشتریان برای دسته بندی بهترشان 

است. به نکات زیر توجه کنید:
• ارزش ها

• عایق
• عادت ها

• شخصیت
• سبک زندگی

• باورها
بی شک معیارهای بالا از فردی به فرد دیگر متفاوت است. با این حال به 
طور کلی دسته بندی افراد براساس باورها و ارزش های مشترک کار خیلی 
سختی نیست. نکته کلیدی اینکه شما با توجه صرف به رفتار یا ویژگی های 
مالی و اجتماعی نمی توانید چنین دسته بندی داشته باشید. به همین خاطر 

توجه به متغیرهای روانشناختی کارتان را راحت تر خواهد کرد. 
دسته‌بندی‌ارزش‌محور

مش��تریان وقتی دست به جیب می ش��وند تا خریدشان را نهایی کنند، 
ماجرا را مثل یک معامله برد- برد نگاه خواهند کرد. از نظر آنها هر خرید 
مثل نوعی س��رمایه گذاری اس��ت که باید حتما منجر به بازگشت سرمایه 
)ROI( شود. حالا اگر یک برند محصولی معرفی کند که بازگشت سرمایه 
چندانی نداشته باشد، تکلیف چه خواهد بود؟ خب مشخص است، مشتریان 

خیلی زود دور آنها را خط می کشند. 
ش��ما برای دسته بندی مش��تریان براس��اس الگوی ارزش محوری باید 
ارزش هایی که برای مشتریان یک خرید خوب را می سازد، مورد شناسایی 
ق��رار دهید. مهمترین عامل در این میان توجه به بازگش��ت س��رمایه به 
مشتریان است. مشتری را در نظر بگیرید که قصد خرید یک پرینتر خانگی 
را دارد. انتظار او این است که دست کم دو برابر ارزش خرید این محصول 
برایش س��ود به همراه داشته باشد. یعنی اگر محصول موردنظر 200 دلار 
خرج روی دستش گذاشته، دس��ت کم به اندازه 400 دلار )معادل ارزش 
مجموع هر بار پرینت در بازار( برایش کار کند. اگر قبل از این میزان پرینتر 
خراب شده یا از کار بیفتد، دیگر امیدی به رضایت مشتریان از شما یا تکرار 

خریدشان نخواهد بود. 
دسته بندی مشتریان براساس ارزشی که برای هر محصول قائل هستند، 
کم��ک ویژه ای به آنها خواهد ک��رد. این امر به آنها کمک می کند تا بدون 
مش��کل خاصی کارش��ان را ادامه دهند. به عاوه، در زمینه جلب مشتری 

وفادار نیز این الگو همیشه کاربردی خواهد بود. 
اگر دوست دارید مشتریان تان همیشه کنار شما باقی بمانند، بد نیست 
گاهی از الگوی دسته بندی ارزش محور استفاده کنید. در این الگو جا برای 
فعالیت هایی مثل جایزه دادن به مشتریان در ازای هر خرید نیز وجود دارد. 
البته ش��ما باید از قبل استراتژی کلی تان را مشخص کنید تا یک وقت با 

اهداف کلی در تضاد قرار نگیرد. 
دسته‌بندی‌جغرافیایی

استفاده از الگوی جغرافیایی برای دسته بندی مشتریان اصا ایده تازه ای 
نیست. از دهه ها قبل کارخانه های بزرگ محصولات شان را براساس محل 
سکونت مشتریان شخصی سازی می کردند. مثا افرادی که در کشورهای 
سردسیر زندگی می کنند، نیاز بیشتری به لباس های گرم دارند. به همین 
خاط��ر اگر یک برند مد و پوش��اک س��راغ این بازار ب��رود، باید لباس های 
بی نهایت گرم را به مشتریان معرفی کند. وگرنه خیلی زود شانسش برای 

خودنمایی در بازار را از دست خواهد داد. 
دس��ته بندی جغرافیایی معمولا ب��رای کارآفرین��ان کاربردهای زیادی 
به همراه دارد. خیلی از افراد برای اینکه محصولات ش��ان را خیلی س��ریع 
شخصی س��ازی کنند، موقعیت مکانی مش��تریان را در نظر می گیرند. به 
عاوه، ارتباط معناداری میان محل س��کونت مش��تریان با نحوه رفتارشان 
در بازار وجود دارد. درست به همین خاطر از قدیم ترین زمان ها در دنیای 

کسب و کار استفاده از این شیوه مرسوم بوده است. 
روش کار در دسته بندی جغرافیایی تا حد زیادی روشن است. شما باید 
اطاعات مربوط به محل س��کونت مش��تریان تان را گ��ردآوری کرده و در 
قالب یک نمودار ساده قرار دهید. البته در این میان از جدول هم استفاده 
می شود. نکته جانبی اینکه اگر محل کار مشتریان را هم به این دسته بندی 
اضافه کنید، دقت عمل تان حس��ابی بیشتر می شود. خب این روزها محل 
کار بسیاری از مردم با محل سکونت شان فرق دارد. درست به همین خاطر 
شما باید این نکته جانبی را نیز در کارتان مدنظر قرار دهید. وگرنه خیلی 
زود اوضاع تان حس��ابی به هم ریخته و دیگر نمی توانید اوضاع را به س��ود 

خودتان تغییر دهید. 
دسته‌بندی‌فناوری‌محور

اینکه مش��تریان چقدر میان��ه خوبی با فناوری دارند، نکته ای اس��ت 
ک��ه باید حس��ابی مورد توجه ق��رار گیرد. بس��یاری از کارآفرینان برای 
اینکه عملکرد بهتری در بازار داش��ته باش��ند، همیشه س��راغ استفاده 
از فناوری ه��ای ب��ه روز می روند. مثا حوزه بازاریاب��ی را در نظر بگیرید؛ 
اس��تفاده از فن��اوری واقعیت افزوده یک��ی از نوآوری های تازه در عرصه 
مارکتینگ محس��وب می شود. حالا اگر مشتریان شما هیچ میانه خوبی 
با اس��تفاده از چنین دوربین هایی نداش��ته باش��ند، سرنوشت کارتان از 
قبل مش��خص خواهد بود. بسیاری از کسب و کارها برای اینکه کارشان 
را به خوبی مدیریت کنند، باید همیش��ه اطاعات دقیقی درباره س��طح 
دسترسی و استفاده مشتریان از تکنولوژی داشته باشند. این امر به آنها 

برای کمک بهتر به مشتریان ضروری خواهد بود. 
شما در دسته بندی مشتریان براساس فناوری به طور کلی چند روش دم 
دست دارید. اول از همه باید آنها را براساس میزان تمایل به استفاده از انواع 
فناوری تقسیم بندی کنید. در روش دیگر نکته کلیدی ضرورت دسته بندی 
براساس نوع دستگاه دیجیتالی است که از آن سود می برند. بی شک نحوه 
تعامل ش��ما با کاربران دسکتاپ و گوشی های هوشمند از زمین تا آسمان 
فرق دارد. درست به همین خاطر باید این نکته کلیدی را همیشه مدنظر 

داشته باشید. 
دس��ته بندی فناورانه بیشتر به درد کس��ب و کارهایی می خورد که سر 
و کارش��ان به طور مداوم با فناوری اس��ت. با این حس��اب اگر ش��ما روی 
مش��تریانی که میانه خوبی با این وضعیت ندارند، س��رمایه گذاری کنید، 
کاه تان پس معرکه خواهد بود. به همین دلیل ما در روزنامه فرصت امروز 
این شیوه دسته بندی مشتریان را ویژه برندهای دنیای تکنولوژی می دانیم. 

سخن‌پایانی
دس��ته بندی مشتریان فرآیندی است که بس��یاری از کسب و کارها در 
طول دهه های متمادی از آن استفاده کرده اند. با این حال شما لازم نیست 
حتما از یک شیوه نخ نما برای این کار استفاده نمایید. ما در طول این مقاله 
تاش کردیم اول از همه دسته بندی مشتریان به عنوان یک استراتژی را به 
شما معرفی کنیم. در گام بعدی مزایای آن را به اتفاق با هم بررسی کردیم. 

اینطوری خیال تان بابت کاربردهای این استراتژی راحت شد. 
در آخرین بخش مقاله ما دنبال الگوهای محبوب و صدالبته کاربردی برای 
دسته بندی مشتریان رفتیم. شما الان تمام اطاعات لازم برای دسته بندی 
درست مش��تریان را دم دست دارید. یادتان باش��د، همیشه کارهای تازه 
کمی برای آدم س��خت به نظر می رس��د. پس تمرین و تکرار را هیچ وقت 
فراموش نکنید. این روزها بس��یاری از مشتریان انتظارات بالایی از برندها 
دارند. بنابراین اگر نتوانید هماهنگ با سطح انتظارات مشتریان عمل کنید، 
خیل��ی زود دیگر حتی یک نفر هم دور و بر برندتان آفتابی نخواهد ش��د. 
یادتان نرود، مثل همیشه اگر سوالی درباره دسته بندی مشتریان داشتید، 

ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده دریافت سوالات تان هستیم.
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