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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ورود به موضوع بانک های ناتراز جدی تر شد

فصل عبور از 
ناترازی بانکی

در اوای��ل اردیبهش��ت ماه ب��ود که رئیس کل بانک مرکزی از مهلت ش��ش ماهه به بانک های نات��راز خبر داد و گفت که 
»بانک های ناتراز شش ماه فرصت دارند تا این معضل اصلی شان را که تاثیر نامطلوبی در شاخص های کلان اقتصادی دارد، 
برطرف کنند.« به گفته »محمدرضا فرزین«، »اجرای دقیق و موثر سیاست پولی به منظور کنترل نقدینگی و تورم با وجود 
بانک های ناتراز امکان پذیر نیست.« مهلت شش ماهه بانک مرکزی به بانک های ناتراز در حوالی شهریورماه به پایان می رسد 
و باید منتظر ماند و دید که بحث انحلال و ادغام بانک های ناتراز به کجا خواهد رسید؛ هرچند به نظر می رسد ریشه بحران 
ناترازی بانک ها در اقتصاد ایران بس��یار عمیق تر از آن اس��ت که با یک ضرب الاجل ش��ش ماهه و با فشار از بالا حل و فصل 
شود؛ کما اینکه دولت با اعمال تسهیلات تکلیفی و تامین مالی در بزنگاه تورمی، خود نقش پررنگی در این ناترازی دارد. با 
این وجود، همانطور که »محمدرضا فرزین«، وعده داده بود، بانک مرکزی وارد مرحله برخورد با بانک های ناتراز شد و اولین 
اقدام در این زمینه، واگذاری حق رأی ۶۰ درصد از سهام بانک آینده به وزارت اقتصاد و اقدام بعدی نیز ادامه همین برنامه 

برای دیگر بانک ها با شرایط مشابه است.
بحران ناترازی ش��بکه بانکی در س��ال های گذش��ته علاوه بر بحث تورم باعث شده تا تامین مالی بخش تولید به کندی و 
آهستگی صورت گیرد و کمبود نقدینگی بنگاه های اقتصادی دوچندان شود. در حالی بانک ها از فشار تسهیلات تکلیفی به...

ارزش معاملات بازار سهام بدون خودرو به جایی نرسید

رشد صف نشینی در بورس تهران
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با افزایش سن متولدان دهه 60، جمعیت سالمندان کشور 3 برابر می شود

چالش های سالخوردگی در اقتصاد ایران
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به گفته یک اقتصاددان، اگر دولت توان حل مشـکل را ندارد، به قیمت ها دسـت نزند و انگشت در کار 
مکانیـزم داوطلبانـه عرضه و تقاضا نکند؛ چراکه با قیمت گذاری همه را در صف به حقارت می کشـاند. 

»محمد طبیبیان« در یک نشسـت تخصصی به بررسـی »پیامدهای قیمت گذاری دسـتوری« 
پرداخت و گفت: سابقه قیمت گذاری دستوری به زمانی بازمی گردد که از خرد استفاده...

پیامدهای قیمت گذاری دستوری به روایت محمد طبیبیان

اگر دولت توان حل مشکل را ندارد، به قیمت ها دست نزند

نگــــاه

شرط تحقق توسعه

قاسم رضائیان
رئیس اتاق بازرگانی رشت

دوره دهم هی��أت نمایندگان 
اتاق ایران تقریبا با برنامه هفتم 
توس��عه مصادف ش��ده که این 
تقارن، فرصت مناس��بی اس��ت 
تا ات��اق ای��ران روی آنچه برای 
توسعه یافتگی نیاز است، متمرکز 
شود. در همین راس��تا، یکی از 
هفت برنامه ای که از طرف هیأت 
رئیسه اتاق ایران در اولویت قرار 
گرفت، توجه به توسعه منطقه ای 
بود؛ نکته ای که در روند حرکت 
رو ب��ه توس��عه طی س��ال های 
گذشته نسبت به آن بی توجهی 
ش��ده اس��ت. توصی��ه بخ��ش 
تصمیم گیرندگان،  به  خصوصی 
این اس��ت ک��ه از تجربه ناموفق 
برنامه های پیشین توسعه درس 
گرفت��ه و خطاهای گذش��ته را 
تکرار نکنند. ش��اید بتوان عمده 
دلیل این ناکامی ه��ا را در عدم 
استفاده از ظرفیت های آشکار و 
پنهان مناطق مختلف کشور در 

برنامه های توسعه یافت.
اس��ت که س��اختار  آش��کار 
برنامه ریزی متمرکز به توسعه ای 
همگ��ون ب��ر پای��ه مزیت ه��ا و 
کمبوده��ای مناط��ق منته��ی 
ج��ز  نتیج��ه ای  و  نمی ش��ود 
بی تعادلی در توس��عه ندارد. در 
فرآیند برنامه ریزی باید پذیرفت 
که همه استان ها ظرفیت یکسان 
ندارند و هر کدام از آنها مختصات 
جغرافیایی، قومیتی و آب وهوایی 
خاص خود را دارد. بنابراین ارائه 
یک نسخه واحد برای کل کشور 
با علم به وجود تفاوت ها، عقلایی 

نیس��ت. نمی ت��وان در 
2گیلان که برخوردار از...

3 صفر 1445 - س�ال نهم
شماره   23۰۰

8 صفحه - 5۰۰۰ تومان
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فرص��ت امروز: نرخ بی��کاری در اقتصاد ایران بالاس��ت و 
متاس��فانه ن��رخ بی��کاری فارغ التحصیلان دانش��گاه از نرخ 
بیکاری عمومی در جامعه بالاتر اس��ت. براس��اس آمارهای 
رس��می، جمعیت فعال کشور )بیکاران + شاغلان( در فصل 
به��ار 14۰2 ح��دود 2۶ میلیون و 5۰۰ ه��زار نفر بوده که 
27.5 درص��د مع��ادل 7 میلیون و 3۰۰ ه��زار نفر از آنها را 
فارغ التحصیلان دانشگاهی تشکیل می دهند. از کل جمعیت 
فع��ال فارغ التحصیل دانش��گاه حدودا 88 درصد ش��اغل و 
12 درصد بیکار هس��تند. تفکیک جنسیتی جمعیت فعال 
فارغ التحصیل دانش��گاه نش��ان می دهد که 7۰ درصد آنها 
م��ردان و 3۰ درصد زنان هس��تند. از جمعی��ت فعال 5.1 
میلیون نفری مردان فارغ التحصیل دانش��گاهی، 8.1 درصد 
آنها بیکار و 91.9 درصد ش��اغل هس��تند. از جمعیت فعال 
2.2 میلیون نفری زنان فارغ التحصیل دانشگاهی نیز 21.3 
درصد آنها بیکار و 78.7 درصد ش��اغل هس��تند. با مقایسه 
ن��رخ بی��کاری ۶.8 درصدی م��ردان و 14.8 درصدی زنان 
در کل کش��ور مش��خص می ش��ود که نرخ بیکاری در بین 
فارغ التحصیلان دانشگاهی نسبت به کل کشور بیشتر است. 
همچنین در مقایسه میان مردان و زنان نیز این نسبت برای 
زنان به مراتب بیشتر است. میزان فارغ التحصیلان بیکار در 
بهار 14۰2 نس��بت به مدت مشابه سال قبل، اندکی بهبود 
یافته و تعداد فارغ التحصیلان دانشگاهی بیکار مرد و زن به 

ترتیب در بهار امسال 45 و 24 هزار نفر کمتر شده اند.
اگرچه نرخ بیکاری در میان فارغ التحصیلان دانش��گاهی 
بالاست، اما برخی از رشته های دانشگاهی، بازار کار پرتقاضایی 
دارن��د. آخرین آمارهای موسس��ه پژوه��ش و برنامه ریزی 
آموزش عالی به عنوان بازوی پژوهش��ی وزارت علوم و تنها 
مرجع علمی  که اشتغال دانش آموختگان دانشگاهی را رصد 
می کند، حاکی از آن اس��ت که فارغ التحصیلان رشته های 
علوم پزش��کی با ۶3 درصد، رش��ته های علوم انسانی با 45 
درص��د و دانش آموختگان رش��ته های فنی و مهندس��ی با 
41 درصد به ترتیب بیش��ترین شانس اش��تغال را در بین 
فارغ التحصیلان دانشگاهی دارند. رشته های هنر، علوم پایه و 

کشاورزی نیز کمترین تقاضا برای بازار کار را دارند.
شانس اشتغال در دانشگاه بیکاران

تع��داد فارغ التحصی��لان بیکار در بهار 14۰1 نس��بت به 
بهار س��ال قبل هم در بین زنان و هم م��ردان به ترتیب 9 
و 19 هزار نفر افزایش داش��ته، اما این روند در بهار 14۰2 
نسبت به مدت مشابه سال قبل، قدری بهتر شده و از تعداد 

فارغ التحصی��لان بیکار مرد و زن در بهار امس��ال به ترتیب 
45 و 24 هزار نفر کاس��ته ش��ده اس��ت. براس��اس آمارها، 
س��هم جمعیت بیکار 15 ساله و بیش��تر فارغ التحصیلان از 
کل بیکاران کشور در بهار امسال 4۰.8 درصد بوده که این 
نس��بت برای مردان 27.7 درصد و برای زنان ۶9.8 درصد 
است. همچنین س��هم جمعیت شاغل 15 س��اله و بیشتر 
فارغ التحصیلان از کل بیکاران کش��ور در بهار امسال 2۶.5 
درصد بوده که این نس��بت برای م��ردان 23 درصد و برای 
زنان 4۶ درصد اس��ت. در حال حاضر در آموزش عالی بیش 
از 5 هزار رشته تحصیلی و 8 هزار رشته-مقطع داریم و تنوع 
بیشتر در رشته های مهارتی است. دانشگاه علمی-کاربردی، 
یکی از پرُرش��ته ترین دانشگاه هاس��ت و دانشگاه آزاد نیز به 
دلیل جامع بودن، رش��ته های زی��ادی دارد. کمترین تنوع 
هم از آن دانش��گاه فرهنگیان است. براساس آمارهای اخیر 
موسس��ه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی، کمترین آمار 
دانش��جو به ترتیب به مقطع دکت��رای حرفه ای با 3 درصد، 
دکت��رای تخصص��ی با 5 درص��د، کاردانی ب��ا 13 درصد و 
کارشناسی ارشد با 1۶ درصد اختصاص دارد. آخرین نسبت 
مردان به زنان در آموزش عالی نیز 51 درصد به 49 درصد 

است و سهم زنان سالانه حدود یک درصد رشد دارد.
همچنین در مورد س��هم زیرگروه های مختلف از آموزش 
عالی باید گفت که س��هم علوم انس��انی 28 درصد، فنی و 
مهندس��ی 24 درصد، علوم پزش��کی 8 درصد، علوم پایه ۶ 
درصد، هنر 7 درصد و کش��اورزی و دامپزش��کی 4 درصد 
اس��ت. بنابراین بیش��ترین س��هم آموزش عالی مربوط به 
دانش��جویان علوم انس��انی )به دلیل تنوع رشته ای و هزینه 
پایین راه اندازی آن( است. به طور میانگین در یک سال 7۰۰ 
هزار دانش��جوی فارغ التحصیل وجود دارد و در حال حاضر 
میزان اش��تغال فارغ التحصیلان در مقطع دکترا ۶7 درصد 
و میزان اش��تغال کارشناسی ارش��د 57 درصد است. با این 
حس��اب هم اکنون فارغ التحصیلان اشتغال در مقطع دکترا 
۶7 درصد و کارشناس��ی ارش��د 57 درصد است و کاردانی 
که باید بیش��ترین میزان اش��تغال را داشته باشد، کمترین 
س��هم اش��تغال را با 33 درصد دارد. حوزه علوم پزشکی با 
۶3 درصد، علوم انسانی با 45 درصد، فنی و مهندسی با 41 
درصد به ترتیب بیشترین شانس اشتغال را دارند. در سمت 

مقابل نیز کشاورزی، علوم پایه و هنر قرار دارند.
بیکارترین رشته های دانشگاهی

نتایج طرح پایش وزارت علوم از 85 دانشگاه و پژوهشگاه 

کش��ور )در دو سال متوالی 1398 و 1399( درباره وضعیت 
اشتغال دانش آموختگان دانشگاه ها نشان می دهد که میزان 
اش��تغال دانش��جویان و فارغ التحصی��لان مقاطع مختلف 
تحصیلی )کارشناس��ی، کارشناس��ی ارش��د و دکترا( رشد 
داشته و توسعه مراکز هدایت شغلی و کاریابی های تخصصی 
کارس��از بوده اس��ت. البته در این میان نمی توان از تاثیرات 
برگزاری دوره های مهارت افزایی و کارآموزی دانشگاه ها نیز 
چشم پوشی کرد. به طور کلی، رشته های مهندسی کامپیوتر، 
برق و حسابداری در مقطع کارشناسی؛ رشته های مهندسی 
مکانیک، حس��ابداری و مهندسی برق در مقطع کارشناسی 
ارشد و رش��ته های مهندس��ی عمران، مهندسی کامپیوتر 
و م��واد در مقطع دکترا بالاترین میزان اش��تغال را دارند و 

می توان گفت رشته های پرطرفدار بازار کار هستند.
طبق اعلام وزارت علوم، در مقطع کارشناسی رشته هایی 
مثل تاریخ با 32 درصد، مهندس��ی هوافض��ا با 37 درصد، 
روانشناسی با 39 درصد، فیزیک با 4۰ درصد، آموزش زبان 
انگلیسی با 43 درصد و حتی حقوق با 44 درصد پایین ترین 
درصد اش��تغال را )در میان 14 رشته مورد بررسی( دارند. 
همچنین نتایج طرح پایش وزارت علوم درخصوص اشتغال 
رشته های مختلف در مقطع کارشناسی ارشد در سال 1399 
نشان می دهد که در مقطع کارشناسی ارشد رشته های تاریخ 
با 42 درصد، اقتصاد با 43 درصد و مهندسی هوافضا با 52 
درصد و همینطور در مقطع دکترای رش��ته های مهندسی 
هوافضا با 4۰ درصد، آموزش زبان انگلیس��ی با ۶۰ درصد و 
تاریخ با 43 درصد پایین ترین درصد اشتغال را دارند. گفتنی 
است نرخ بیکاری به نسبت جمعیت بیکار به جمعیت فعال 

)شاغل و بیکار( گفته می شود.
براس��اس آمارها، بیشترین نرخ بیکاری در سال 1389 و 
کمترین در س��ال 1394 بوده است. همچنین نرخ بیکاری 
جمعیت فارغ التحصیل یا در حال تحصیل دوره های تحصیلی 
در سال 1397 برای مردان و زنان در کل کشور 18 درصد، 
برای مردان 13 درصد و ب�رای زن�ان 28 درصد بوده اس��ت. 
از حدود 13.2 میلیون نفر جمعیت فارغ التحصیل دوره های 
عالی حدود 7.۶ میلیون نفر فعال اقتص�ادی هس��تند که از 
این تعداد ۶.2 میلیون نفر ش��اغل و 1.4 میلیون نفر بیکار 
هس��تند. بیش��ترین جمعیت دانش آموخت��گان مربوط به 
گروه های علوم انسانی، فنی و مهندسی، هنر، پزشکی، علوم 
پایه، کش��اورزی و دامپزشکی هستند. گروه های معماری و 
ساختمان ب�ا 2۶ درصد، هنر با 24 درصد و علوم زیستی با 

24 درصد بیش��ترین درصد بیکاری را دارند. بیشترین نرخ 
بیکاری اس��تانی دانش آموختگان و یا در حال تحصیل نیز 
مربوط به کرمانش��اه با 28 درصد، کردستان با 25 درصد و 

کرمان با 24 درصد است.
رنکینگ شغلی دانشگاه های دنیا

اش��تغال دانش آموخت��گان در این س��ال ها ب��ه یکی از 
مهمترین ش�اخص های عملکردی دانشگاه های جهان بدل 
ش��ده و شاخص اش��تغال به عنوان یک شاخص کلیدی در 
رتبه بندی دانشگاه ها لحاظ شده است. همچنین موسسات 
مختلف نظیر موسس��ه تایمز، دانش��گاه ش���انگهای و... به 
رتبه بندی کشورها و دانشگاه ها براساس شاخص هایی نظیر 
کیفیت آموزش و قابلیت جذب در بازار کار اقدام می کنند. 
ب��ه عنوان نمونه، س��ازمان هم��کاری و توس��عه اقتصادی 
)OECD( هر س��اله وضعیت اقتصادی کشورهای جهان و 
نیروی کار آنها را بررس��ی می کن��د. نگاهی به نرخ بیکاری 
دانش آموختگان دانشگاهی در کشورهای عضو این سازمان 
طی س��ال 2۰2۰ نش��ان می دهد که اسلواکی با امتیاز 27، 
آفریقای جنوبی با امتیاز 25 و یونان با امتیاز 2۰ بیش��ترین 
نرخ بیکاری و عربس��تان س��عودی با امتیاز ۰.3، اندونزی با 
امتیاز 1.5 و مکزیک با امتیاز 2.3 کمترین میزان بی�کاری 
را در س��طوح دانش آموختگان دارا هستند. این امر نشان از 
کاهش نرخ بیکاری دانش آموختگان در کشورهای آسیایی و 
آسیای جنوب شرقی دارد که می توان یکی از عوامل اصلی 
آن را بازار کار گسترده برای دانش آموختگان دانست. برخی 
از کش��ورها مانند مکزیک در جهت افزایش اشتغال پذیری 
دانش آموختگان و تشویق توسعه و رقابت پذیری، کمیته ای 
متش��کل از نمایندگان دانش��گاه ها و موسس��ات آموزشی، 
تش��کل های کارفرمایی و دولت تشکیل داده اند که این امر 
موجب هماهنگی های هرچه بیشتر بین نهادهای ذی نفع و 

افزایش اشتغال شده است.
فهرست دانش��گاه های برتر دنیا از نظر ایجاد فرصت های 
ش��غلی برای دانش آموخت��گان در رتبه بندی QS حاکی از 
آن است که دانش��گاه های ماساچوست، استنفورد، هاروارد 
و کمبری��ج جایگاه های اول ت��ا چهارم را دارن��د. البته این 
 QS Symonds( رتبه بن��دی از س��وی ای��ن موسس��ه
Quacquarelli( ت��ا س��ال 2۰۰9 با همکاری موسس��ه 
تایمز منتشر می شد، اما امروزه رتبه بندی جداگانه خود را با 
عنوان بهترین دانشگاه های جهان منتشر می کند. همچنین 
دانش��گاه ملی سنگاپور توانسته اس��ت از رتبه 1۶ در سال 

2۰17 به رتبه 1۰ در س��ال 2۰18 صع��ود نماید ولی این 
رتبه در سال 2۰2۰ به رتبه 13 کاهش یافته است. براساس 
این رتبه بندی همچنین دانش��گاه های صنعتی ش��ریف با 
رتب��ه 4۰9، صنعتی امیرکبیر با رتب��ه 477، تهران با رتبه 
591، عل��م و صنعت با رتبه ۶5۰ و ش��یراز با رتبه 8۰1 از 
دانشگاه های دارای بالاترین رتبه در بین دانشگاه های ایران 
هستند. در رتبه بندی سال 2۰2۰ موسسه شانگهای نیز 12 
دانش��گاه از ایران حضور دارند که به ترتیب شامل دانشگاه 
تهران، امیرکبیر، ش��ریف و تربیت مدرس، علوم پزش��کی 
تهران، شهید بهشتی، ش��یراز، فردوسی مشهد، تبریز، علم 

و صنعت، اصفهان و گیلان هستند.
اشتغال بیشتر در مقاطع بالاتر

در پایش��ی که بین 85 دانش��گاه و پژوهش��گاه در سال 
1399 انجام ش��ده است، وضعیت اشتغال دانش آموختگان 
چهار س��ال قبل یعنی دانش آموختگان مهرم��اه 1394 تا 
ش��هریورماه 1395 مورد بررس��ی قرار گرفته است. در این 
پایش از دانش��گاه ها خواس��ته ش��د که حداقل 3۰ درصد 
دانش آموختگان هر رش��ته برای این منظور مورد بررس��ی 
قرار گیرند. همچنین دانش آموختگان در حال انجام خدمت 
وظیفه عمومی و فارغ التحصیلان در حال تحصیل در مقاطع 
بالاتر نیز در این پایش به عنوان ش��اغل محسوب شدند. در 
مجموع، 85 گزارش از دانش��گاه ها دریافت ش��د که برآیند 
گزارش ها نش��ان می دهد 55 درصد دانش آموختگان شاغل 
هس��تند. البته این درصد شامل ش��اغلان در مشاغل آزاد و 
همچنین مش��مولان در مراکزی مانند نیروهای مسلح هم 
می شود. بالاترین نرخ بیکاری در مقطع کاردانی و پایین ترین 
نرخ بیکاری در مقطع دکترا است. این موضوع نشان می دهد 
که با افزایش مدرک تحصیلی در سطح تحصیلات تکمیلی، 
درصد اش��تغال نیز بالا رفته است. بنابراین احتمال افزایش 
اش��تغال در مقاطع بالاتر به علت تعداد کم فارغ التحصیلان 
دوره کارشناسی ارش��د و دکترا است. در مجموع همانطور 
که گفته شد، بیشترین میزان اشتغال مربوط به رشته های 
فنی و مهندسی، علوم انسانی و علوم پایه و بیشترین میزان 
بیکاری مربوط به رشته های هنر است. همچنین رشته های 
مهندسی کامپیوتر، برق و حسابداری در مقطع کارشناسی، 
مهندسی مکانیک، حس��ابداری و مهندسی برق در مقطع 
کارشناس��ی ارشد و مهندس��ی عمران، کامپیوتر و مواد در 
مقطع دکترا، بیش��ترین شانس اشتغال را در بازار کار ایران 

دارند.

طبق اعلام وزارت راه و شهرس��ازی تاکنون برای بیش از 
یک میلیون و 8۰۰ هزار واحد نهضت ملی مس��کن، تامین 
زمین شده و حدود یک میلیون و 48۰ هزار واحد به مرحله 
ساخت رسیده است. عملکرد دولت سیزدهم در طرح نهضت 
ملی مس��کن تا پایان تیرم��اه 14۰2 از س��وی وزارت راه و 
شهرسازی اعلام شد. عملکرد این وزارتخانه در بخش تامین 
زمین، ساخت مس��کن و تامین خدمات زیربنایی و روبنایی 
شهرهای جدید و نوسازی بافت های فرسوده، موارد متعددی 
را دربر می گیرد که بخشی از آن شامل تدوین برنامه تفصیلی 
تولید 4 میلیون مسکن طی چهار سال به تفکیک استان ها 
و شهرهای مختلف کش��ور و تأمین زمین به استعداد بیش 
از 1.8 میلیون واحد مس��کونی است. آنطور که وزارت راه و 

شهرس��ازی گزارش داده، عملکرد واحدهای مسکونی شروع 
ش��ده و در حال س��اخت در قالب طرح نهضت ملی مسکن 
در مجموع یک میلیون و 47۶ هزار و 991 واحد اس��ت که 
جزییات آنها بدین ش��رح اس��ت: 123 هزار و 972 واحد در 
قالب نوسازی بافت های فرسوده، 124 هزار و 154 واحد در 
دس��ت ساخت برای تامین مسکن کارکنان نیروهای مسلح، 
119 هزار و 579 واحد ظرفیت واحد مس��کونی قراردادهای 
منعقده برای پرداخت تسهیلات ساخت مسکن به اشخاص 
دارای زمی��ن )خودمالکی( و 295 ه��زار و 319 واحد تعداد 
واحدهای مسکونی در دست ساخت جهت نوسازی مسکن 
روستایی است. همچنین ظرفیت واحد مسکونی زمین های 
دولتی واگذار شده به صورت انفرادی و گروهی به متقاضیان 

واجد شرایط در قالب اجاره 99 ساله معادل 22۶ هزار و 573 
واحد مس��کونی و واحدهای مسکونی در دست ساخت برای 
متقاضیان واجد ش��رایط به صورت انبوه س��ازی روی اراضی 
اجاره 99 ساله دولتی، معادل 587 هزار و 394 واحد است.

در ح��وزه شهرس��ازی و معماری نیز دولت س��یزدهم از 
ش��هریورماه 14۰۰ تا پایان تیرماه 14۰2 موفق شد تا 34۰ 
مصوبه شورای عالی شهرسازی و معماری ایران و کمیسیون 
م��اده 5 و کارگروه امور زیربنای��ی درخصوص نهضت تولید 
مس��کن کس��ب کند که این میزان مصوبه در اجرای طرح 
نهضت ملی مس��کن در حدود 2۰ هزار و 28۶ هکتار است. 
جزیی��ات این اراضی نیز ش��امل 9۰ مصوبه ش��ورای  عالی 
شهرس��ازی و معماری به مس��احت 17 هزار و 398 هکتار 

و 25۰ مصوب��ه کمیس��یون ماده 5 و کارگ��روه زیربنایی به 
مس��احت 2 هزار و 888 هکتار اس��ت. همچنین اخذ 195 
مصوبه شورای  عالی شهرس��ازی و معماری شامل ۶۰ طرح 
جام��ع، 2۰ سیاس��تگذاری و ضابطه گ��ذاری، 95 مغایرت 
اساس��ی، 7 پ��ادگان  و اراضی نظامی، 12 ط��رح  ویژه و یک 
طرح فرادس��ت از دیگر اقدامات دولت س��یزدهم در بخش 
شهرس��ازی اس��ت. این گزارش حاکی اس��ت که در بخش 
احداث ساختمان های عمومی و مهم، وزارت راه و شهرسازی 
موفق ش��د تا چهار بیمارستان با ظرفیت 827 تخت شامل 
بیمارستان آموزش��ی تربت حیدریه با ظرفیت 273 تخت، 
بیمارستان جایگزین شهید رجایی گچساران با ظرفیت 142 
تخت، بیمارستان جایگزین 15 خرداد مهدی شهر با ظرفیت 

99 تخت و بیمارستان آموزشی جهرم با ظرفیت 313 تخت 
را تکمیل و احداث کند.

بهره ب��رداری از 1۰3 پروژه ه��ای روبنای��ی و زیربنایی در 
ش��هرهای جدید به میزان یک میلی��ون و 721 هزار و ۶3۰ 
مترمربع و تکمیل پروژه س��یگنالینگ قطار برقی )دو خطه( 
گلشهر به شهر جدید هشتگرد به میزان 2۶ کیلومتر از دیگر 
اقدامات وزارت راه و شهرس��ازی در آستانه دو سالگی دولت 
س��یزدهم اس��ت. همچنین آمار چند روز قب��ل وزارت راه و 
شهرس��ازی نش��ان می دهد که در طرح نهضت ملی مسکن 
تاکن��ون 442 ه��زار و 948 واحد دارای قرارداد با س��ازنده، 
تعداد 325 هزار و 75۶ واحد دارای پروانه ساختمانی و تعداد 

181 هزار و 7۰1 واحد در مرحله اتمام فونداسیون است.

یک میلیون و 4۷6 هزار واحد در دست ساخت است

آخرین آمار نهضت ملی مسکن

شانس اشتغال در کدام رشته های دانشگاهی بالاتر است؟

اشتغال و بیکاری از مسیر دانشگاه

بررسی بازخورد مشتریان: مثال هایی از برندهای بزرگ
مش��تریان وقتی از دس��ت یک برند عصبانی هستند، کمتر آن را در بوق و کرنا می کنند. در عوض خیلی ها 
وقتی تجربه منفی از یک برند داش��ته باش��ند، در س��کوت محض دور آن کسب و کار را خط کشیده و حتی 
یک کلمه هم درباره دلیل این رفتارش��ان توضیح نمی دهند. این مسئله در طول زمان برای بسیاری از کسب 
و کارها دردسرس��از می ش��ود. خب حتی اگر شما مشتریان تان را از دست بدهید، تا وقتی متوجه ایراد کارتان 
نباش��ید، هیچ پیشرفتی در بازار نخواهید کرد. این درس��ت همان نکته ای است که بازخورد مشتریان را بدل 
به مفهومی کلیدی در دنیای کارآفرینی می کند. بازیگری را در نظر بگیرید که در تمرین تئاتر دائما با انتقاد 
کارگردان رو به رو می شود، اما کسی به او درباره ایراد کارش حتی یک کلمه هم توضیح نمی دهد. بی شک اگر 
تا صبح هم بازیگر قصه ما تمرین کند، بدون آگاهی از ایرادات کارش هیچ نتیجه مثبتی در کار نخواهد بود...



فرصت امروز: آخرین برآوردهای جمعیتی نشان می دهد که تعداد افراد 
س��المند بالای ۶5 سال در س��ال14۰۰ به حدود 5.5 میلیون نفر رسیده 
و این رقم در س��ال 1415 به حدود 1۰ میلیون نفر و در س��ال 142۰ به 
بیش از 13 میلیون نفر می رسد. این یعنی نظام تامین اجتماعی کشور باید 
منتظر تامین اجتماعی و مراقبت بهداشتی از جمعیتی باشد که حدودا سه 
برابر جمعیت کنونی اس��ت. باروری یا عدم تغییر در روند باروری نیز هیچ 
تاثیری در این موضوع ندارد و سیاست ها باید در جهت شناسایی نیازهای 

جمعیت سالمند و برنامه ریزی برای اداره این گروه سنی باشد.
جمعیت ایران جدا از س��الخوردگی به س��مت زنانگی نیز پیش رفته و 
زنان کش��ور در مقابل مش��کلات اقتصادی و اجتماعی بسیار آسیب پذیر 
هستند. بنابراین از آنجا که سالخوردگی جمعیت ایران با زنانه شدن همراه 
ش��ده است، توانمندسازی زنان از جمله ضروریات سالمندی فعال و موفق 
به ش��مار می رود. همچنین راز حرکت به س��مت یک سالخوردگی موفق، 
در عبور از جوانی موفق و اس��تفاده از توانایی های دوران جوانی به عنوان 
ذخیره ای برای دوران کهنس��الی سالمندی است. نکته مهم اینجاست که 
نباید از تغییرات اقتصادی و اجتماعی در تحلیل آینده سالمندی غافل بود؛ 
چراکه س��المندان آینده کاملا از س��المندان کنونی متفاوت خواهند بود. 
در س��ال های آینده که تعداد و نس��بت بالاتر جمعیت سالمندان به شکل 
ساختار سنی سالخورده پدیدار می شود، س��المندان از نرخ های باسوادی 
بالاتر و احتمالا از حمایت های رس��می و تأمین اجتماعی بیشتری نسبت 
به س��المندان کنونی بهره مند خواهند ب��ود، اگرچه کاهش باروری، تعداد 
فرزن��دان والدی��ن را کاهش خواهد داد و مهاجرت ممکن اس��ت آنها را از 
دس��ترس والدین س��المند دور کند. در واقع از نگاه جمعیت شناسان، اگر 
کاهش باروری کیفیت زندگی س��المندان را تهدید کند از طریق کوچک 

شدن شبکه های خویشاوندی بر رفاه و بهزیستی آنها اثر خواهد گذاشت.
در آستانه بحران سالمندی

به نظر می رس��د که س��الخوردگی جمعیت در آینده ای نزدیک به یکی 
از ابرچالش ه��ای جامعه ایران بدل می ش��ود. در ح��ال حاضر صندوق های 
بازنشس��تگی در بحران قرار دارن��د و اغلب آنها از بودج��ه عمومی ارتزاق 
می کنن��د. حال در نظر بگیرید همی��ن نظام تامین اجتماعی که هم اکنون 
با چالش های زیادی دس��ت و پنجه نرم می کند و نمی تواند آنچنانکه باید 
و ش��اید از سالمندان بالای ۶5 سال کش��ور حمایت کند، تا یکی دو دهه 
آین��ده ب��ا تکانه جمعیتی مواجه می ش��ود که متولدان دهه ۶۰ هس��تند. 
براس��اس آخرین آمارهای رسمی، تعداد افراد سالمند بالای ۶5 سال ایران 
در سال14۰۰ بالغ بر 5.5 میلیون نفر بوده و انتظار می رود این رقم در سال 
1415 به حدود 1۰ میلیون نفر و در سال 142۰ به بیش از 13 میلیون نفر 
برسد؛ یعنی سالمندی جمعیت ایران، امری محتوم و غیرقابل برگشت است. 
بنابرای��ن با توجه به خیل جمعیت متولدان دهه ۶۰، نظام تامین اجتماعی 
کش��ور باید تا چندی دیگر منتظر مراقبت بهداشتی و حمایت اجتماعی از 
جمعیت سالمندی باشد که تقریبا سه برابر جمعیت کنونی سالمندان است.
در گزارشی که نهاد پژوهشی مجلس از چالش های »سالمندی جمعیت 
در ایران« منتشر کرده است، از یکسو به وضعیت کنونی سالمندان کشور و از 

سوی دیگر به وضعیت افرادی که در آینده نزدیک در اوج سالخوردگی قرار 
می گیرند، پرداخته ش��ده است. طبق ارزیابی مرکز پژوهش ها، چالش های 
جمعیتی ایران در زمان فعلی و آینده به نحوه بهره برداری از فرصت پنجره 
جمعیتی فعلی بس��تگی دارد. به گفته کارشناسان، بهره برداری از فرصت 
پنج��ره جمعیتی و تبدی��ل آن به فرصت اقتصادی و اجتماعی مس��تلزم 
توانمندی و مقتدرس��ازی جوانان برای توس��عه اقتصادی است؛ یعنی اگر 
جوانان امروز کشور در سن مناسب ازدواج کنند، در سن مناسب و ایده آل 
به فرزندآوری خود دس��ت یابند و به همراه اشتغال مناسب، سبک زندگی 
سلامت محور داشته باشند، آینده سالمندی در کشور از بحران سالمندی 
به سالمندی موفق و فعال تبدیل می شود. به همین دلیل، توجه به مواردی 
مانند اش��تغال جوانان تحصیلکرده، تشکیل خانواده و جلوگیری از تاخیر 
بیش��تر سن ازدواج و در نهایت، کمک به فرزندآوری جوانان پس از ازدواج 

برای عبور از بحران سالمندی از اهمیت بالایی برخوردار است.
جمعیت ایران در دوره گذار

براس��اس آمارهای سرشماری، جمعیت ایران در سال 1335 حدودا 19 
میلیون نفر برآورد ش��ده اس��ت. این جمعیت در س��ال 1398 به رقم 83 
میلیون نفر رسیده است؛ یعنی جمعیت کشور تقریبا چهار برابر شده است. 
البته افزایش جمعیت ایران در یک قرن اخیر به طور یکسان صورت نگرفته 
اس��ت. س��رعت آن در آغاز بس��یار کند بود و در فاصله 2۰ سال، یعنی از 
س��ال 13۰۰ تا 132۰، تنها 1.2 برابر ش��ده و اوج رش��د آن در دوره 2۰ 
ساله بین سال های 135۰ تا 137۰ بوده که جمعیت ایران تقریبا دو برابر 
شده و از حدود 29 میلیون نفر به 57 میلیون نفر رسیده است. بر همین 
اساس، تغییرات آینده جمعیتی کشور نیز یکسان نخواهد بود و به صورت 
دوره ای باید منتظر تغییرات جمعیت و پیامدهای ناشی از آن باشیم. گفته 
می ش��ود که در آینده نزدیک فاز سوم گذار ساختار سنی جمعیت کشور 
رخ خواهد داد. به علت کاهش سریع باروری و مرگ ومیر، موج جمعیتی به 
س��نین سالمندی حرکت کرده و در نتیجه سهم جمعیت ۶5ساله و بالاتر 
افزایش چش��مگیری خواهد یافت. در این حالت اس��ت که تورم جمعیتی 
از دامنه س��نین فعالیت خارج شده و وارد س��نین سالمندی می شود. در 
این شرایط جمعیت در سنین فعالیت باید نسبت چشمگیری از جمعیت 
سالمند را حمایت کند. بنابراین به تبعیت از گذار جمعیتی، گذار ساختار 
س��نی نیز رخ می دهد. جمعیت ایران در سال 1335 براساس برآوردهای 
مرکز آمار ایران حدودا 19 میلیون نفر بوده که در ش��هریورماه 14۰1 به 
عدد 84 میلیون و ۶45 هزار نفر رسیده است. بدین ترتیب در یک دوره ۶۶ 
ساله، جمعیت کشور بیش از چهار برابر شده است. ویژگی های حال حاضر 
جمعیت در ایران متمرکز بر جوانان اس��ت. نسل متولدان اواخر دهه 5۰ و 
۶۰، بزرگ ترین گروه جمعیت ایران هستند. بزرگ ترین گروه های جمعیتی 
ایران در سنین 3۰ تا 45 سالگی با جمعیتی حدود 24 میلیون نفر در سال 
14۰1 قرار دارند. در ایران اواسط دهه 8۰، حجم جمعیتی ناشی از افزایش 
باروری وارد سنین کار و فعالیت اقتصادی یعنی 15 تا ۶5سالگی شده و تا 
نیمه دهه 142۰ در این سنین خواهد بود. به همین دلیل وضعیتی به نام 

پنجره جمعیتی را در این دوره به وجود آورده است.

از سالخوردگی تا زنانه شدن
از ویژگی های مثبت جوانان حال حاضر کش��ور ایران، بالابودن س��واد و 
تحصیلات عالیه آنهاس��ت؛ فرصتی که اگر به  درستی از آن استفاده شود 
و مهارت های فراگرفته در دوران تحصیل، با مهارت های مورد نیاز مشاغل 
کشور منطبق شود و جوانان را به سمت اشتغال سوق دهد، می تواند رمز 
موفقیت پنجره جمعیتی در ایران باشد. از ویژگی های منفی دوران جوانی 
در جمعیت ایران نیز درصد بالای بیکاری، تاخیر در سن ازدواج و تشکیل 
خانواده و تاخیر در فرزندآوری اس��ت که به کاهش باروری در کل کش��ور 
منجر شده و نگرانی در مورد سالمندی جمعیتی در آینده را به وجود آورده 
اس��ت. به همین دلیل گفته می شود که چالش های جمعیتی حال حاضر 
و آینده ایران، به نحوه بهره داری از فرصت پنجره جمعیتی بس��تگی دارد. 
بهره ب��رداری از فرصت پنجره جمعیتی و تبدیل آن به فرصت  اقتصادی و 
اجتماعی مستلزم توانمندی و مقتدرسازی جوانان برای توسعه اقتصادی، 
گسترش فرصت های شغلی، سرمایه گذاری مطلوب، بهبود کیفیت سرمایه 
انس��انی و فراهم کردن فرصت هایی برای حضور زنان در بازار کار است. به 
همین خاطر، توجه به اشتغال جوانان تحصیلکرده، توجه به تشکیل خانواده 
و جلوگیری از تاخیر بیش��تر س��ن ازدواج، توجه ب��ه فرزندآوری جوانان و 

کمک به فرزندآوری از اهمیت زیادی برخوردار است.
از جمل��ه چالش های س��الخوردگی، نگرانی از کاهش نیروی کار اس��ت 
و اش��تغال زنان از این نظر اهمیت می یابد. زنان نیمی از جمعیت کش��ور 
هستند و حضورشان در بازار کار می تواند جبران کننده کاهش نیروی کار 
در دوره سالمندی باشد. در حال  حاضر کمتر از 15 درصد از زنان کشور در 
فعالیت اقتصادی مشارکت دارند و هرگونه سیاستگذاری در زمینه اشتغال 
زنان، پتانس��یل بس��یار بالایی برای افزایش نیروی کار در کشور به همراه 
خواهد داش��ت. البته منوط به آنکه اش��تغال زنان مانع از فرزندآوری آنان 
نش��ود. در واقع، سیاست های اش��تغال زنان باید طوری طراحی شوند که 
اش��تغال و فرزندآوری را برای زنان به همراه داش��ته باشند. از سوی دیگر، 
سالخوردگی جمعیت کشور به سمت زنانه شدن است و از آنجا که زنان در 
مقابل مشکلات اقتصادی و اجتماعی بسیار آسیب پذیرند، توانمندی زنان 

از ضروریات سالمندی فعال و موفق محسوب می شود.
هزینه اقتصادی سالخوردگی

س��الخوردگی جمعیت طبیعتا با چالش های اقتصادی همراه است و از 
جمله این چالش ها، افزایش هزینه های مراقبت های بهداش��تی و درمانی 
اس��ت. در سال های گذش��ته، فعالیت های بخش س��لامت به پیشگیری، 
درمان و بازتوانی عوارض ناشی بیماری های واگیردار و عفونی برمی گشت 
و بیش��ترین بار را به اقتصاد س��لامت تحمیل می کرد. در دهه های پیش 
رو ب��ا بروز پدیده گذار اپیدمیولوژیک، ب��ار اقتصادی بیماری های واگیر بر 
بیماری های غیرواگیر و مزمن منتقل شده است، اما موج سومی که در راه 
است به بار اقتصادی بیماری ها بر سالمندی جمعیت ایران و عوارض ناشی 
از آن برمی گردد. همچنین کمبود زیرس��اخت های مراقبت از سالمندان، 
ناپایداری نظام رفاهی، کاهش رشد اقتصادی و افزایش وابستگی سالمندان 

از دیگر لطمه های اقتصادی سالخوردگی جمعیت است.

با افزایش سن متولدان دهه 60، جمعیت سالمندان کشور 3 برابر می شود

چالش های سالخوردگی در اقتصاد ایران

به گفته یک اقتصاددان، اگر دولت توان حل مشکل را ندارد، به قیمت ها 
دست نزند و انگشت در کار مکانیزم داوطلبانه عرضه و تقاضا نکند؛ چراکه 
با قیمت گذاری همه را در صف به حقارت می کش��اند. »محمد طبیبیان« 
در یک نشس��ت تخصصی به بررسی »پیامدهای قیمت گذاری دستوری« 
پرداخت و گفت: سابقه قیمت گذاری دستوری به زمانی بازمی گردد که از 
خرد اس��تفاده نکردیم. در کتب قدیمی درخصوص تعیین قیمت از سوی 
حکومت ها، مطالب زیادی وجود دارد که نتیجه آنان نیز چیزی جز شکست 
نبوده اس��ت. وقتی نان کمیاب ش��د، نانوا در تنور انداخته ش��د. وقتی ما 
یاد نگرفتیم از خرد در تصمیم گیری جمعی اس��تفاده کنیم، در واقع سند 

عقب ماندگی خود را امضا کرده ایم.
»طبیبیان« با بیان اینکه ما به  عنوان یک ملت در مس��ئله خرد جمعی 
با مش��کل مواجه هس��تیم، توضیح داد: خرد جمعی، چیزی اس��ت که ما 
را موظ��ف می کند تا در مجموع تصمیم��ات خوبی بگیریم. قیمت گذاری 
دس��توری از گذش��ته آفت بزرگی در اقتصاد ایران محسوب می شده و از 
زمانی که دست دولت ها به درآمدهای نفت و فناوری مدرن باز شد، اثر آن 

بدتر شد و دولت ها با سرعت بیشتری اقدام به تخریب خود کردند.
این اقتصاددان با بیان اینکه کنترل قیمت، بلایی عظیم در تولید است، 
گفت: هیچ نرخی جز آن نرخی که در بازار آزاد کشف می شود، معنا ندارد. 
حتی اگر بزرگ ترین دانش��مندان جهان برای ش��ما قیمت تعیین کنند، 
قیمت بی معناس��ت. بازار اس��ت که باید قیمت را تعیین کند. اگر در بازار 
رقابتی، قیمت مشخص شد و فعال اقتصادی توانست ادامه دهد که هیچ، 
وگرنه باید کنار رود. نتیجه قیمت گذاری چیزی جز س��وء تخصیص منابع 
نیست؛ یعنی فرد به  جای رسیدن به کار و فعالیت باید در کوچه ها بگردد. 
ف��رد قصاب به  جای کار ک��ردن باید قاچاق کند. ش��هرداری هم به  جای 
نظارت بر کیفیت، به قیمت ها بپردازد. قیمت گذاری دس��توری نه تنها آثار 
اقتصادی بلکه دارای تبعات اجتماعی و سیاس��ی نیز هست. به گفته وی، 
اقتصاد یکی از ش��عب خرد اس��ت. ما می توانیم به سادگی از طریق همین 
ابزار نظری نشان دهیم چه اثراتی و چه اقداماتی خواهد افتاد. براساس علم 
اقتصاد، در صورتی  که سلیقه عوض نشود، با افزایش قیمت تقاضا کاهش 
خواهد داشت و انگیزه برای تولیدکننده جهت تولید افزایش پیدا می کند. 
فهم این مس��ئله یک جادو و معجزه است. براساس نمودار عرضه و تقاضا، 
یک نقطه ای وجود دارد که تصمیم تولیدکننده و مصرف کننده بدون هیچ 

دستوری و خودبه خود و در مراوده داوطلبانه بازار، هماهنگ خواهد شد.
به گزارش »خبرآنلاین«، او با اشاره به اینکه مسئله فقر و توزیع درآمد 
و محرومیت قش��ری از جامعه بسیار جدی اس��ت، گفت: صاحب نظران 
اقتصاد به ش��دت درخصوص این موضوع صحب��ت می کنند، اما رفع آن 
تنه��ا با مکانیزم رفاهی اس��ت. اگر دولت توان حل مش��کل را ندارد، به 
قیمت ها دس��ت نزند و انگشت در کار مکانیزم داوطلبانه عرضه و تقاضا 
نکن��د؛ چراکه با قیمت گ��ذاری همه را در صف به حقارت می کش��اند. 
ف��رض کنید دولت می گوید م��ن با قیمت بازار کاری ن��دارم و طرفدار 
مس��تضعفان هس��تم و قیمتی را خودش مش��خص می کند. چه اتفاقی 
می افتد؟ مش��خص اس��ت. در قیمت پایین تر از قیم��ت تعادلی، مقدار 
عرض��ه کاهش و میزان تقاضا افزایش خواهد یافت. در این بازار تقاضای 
اضافی خواهیم داشت و در نهایت در بازار با کمبود مواجه خواهیم بود. 
به عقیده »طبیبیان«، حتی می توان ش��رکت بزرگی مانند مرسدس بنز 
را وارد بحران کرد؛ فرض کنید دولت بگوید خودرو 5 میلیاردی را 5۰۰ 
میلیون با شرایطی خاص به فروش می رسانیم. قطعا تعداد زیادی تقاضا 
ش��کل می گیرد. وقتی اف��راد ببینند، خبری از خودرو نش��د، تظاهرات 
می کنند؛ ای��ن اتفاق واقعا افتاد. تقاضای اضافی را به  س��ادگی می توان 
ایج��اد کرد. توجه داش��ته باش��ید حتی اگر دولت قیم��ت را پایین نگه 
دارد، قیمت باز هم از س��طح تعادلی بالاتر خواهد رفت؛ چراکه قیمت ها 
براس��اس منابع مشخص می ش��وند. نتیجه این امر چیزی جز بازار سیاه 
نخواه��د بود. قیمت پایین  بر رفتار تولیدکننده هم اثر دارد و از کیفیت، 
میزان و مواردی دیگر کاس��ته می ش��ود و این امر به نفع مصرف کننده 
نیس��ت. وقتی در اقتصاد یک بازار را خراب می کنید، بازارهای دیگر هم 

خراب خواهند شد.
این اقتصاددان سپس به س��ابقه قیمت گذاری در کشورهای دنیا اشاره 
کرد و افزود: در تاریخ گاهی قیمت گذاری انجام  شده است. برای مثال در 
جنگ جهانی در انگلستان، غذا، سوخت و لباس قیمت گذاری شد که تورم 
رخ ندهد. اما وقتی در جنگ قیمت کنترل می ش��ود، بعد از جنگ قیمت 
ناگهان جهش پیدا می کند. در جنگ جهانی دوم مجددا انگلیس سیاست 
قیمت گ��ذاری را اعمال کرد. آمریکا نیز در جنگ اول قیمت گذاری کرد و 
آسیب بسیار زیادی دید و بعد از جنگ دوران بسیار وحشتناکی برای کشور 
آمریکا رقم خورد. در جنگ دوم، س��ازمانی برای قیمت گذاری محصولات 

غذایی و س��وخت ایج��اد کردند و باز هم بحران اقتصادی در این کش��ور 
رخ داد. نکته این اس��ت که گاهی دولت ه��ا قیمت گذاری می کنند که در 
کوتاه مدت اثر مثبت دارد، اما در بلندمدت، بر معاش مردم تاثیر می گذارد. 
ما باید این مسائل را بدانیم. یک حادثه ای در قیمت گذاری روی زندگی ما 

اثر زیادی داشته و هنوز هم ادامه دارد.
»طبیبیان« در پایان با بیان اینکه س��ازمان حمایت از تولیدکنندگان و 
مصرف کنندگان، یکی از بدترین تش��کیلات کشور است که نه کمکی به 
تولید می کند و نه مصرف، اضافه کرد: ما بارها تلاش کردیم و هشدار دادیم 
که این سازمان نفعی برای کشور ندارد. بازار سیاه اقتصاد کشور ما را نجات 
داد. البت��ه دولت ها هم ناکارآمد بودند در حذف آن؛ اگر دولت بازار س��یاه 
را حذف کند، اقتصاد کش��ور نابود خواهد ش��د. اگر قیمت را درست کنیم 
تولیدکننده هم تصمیم بهینه می گیرد و هم در صورتی که به قیمت بهینه 

تن ندهد، به ضرر خودش است.

اگر دولت توان حل مشکل را ندارد، به قیمت ها دست نزند

پیامدهای قیمت گذاری دستوری به روایت محمد طبیبیان

یادداشت

شرط تحقق توسعه
قاسم رضائیان/ رئیس اتاق بازرگانی رشت

دوره دهم هیأت نمایندگان اتاق ایران تقریبا با برنامه هفتم توسعه مصادف شده که 
این تقارن، فرصت مناس��بی است تا اتاق ایران روی آنچه برای توسعه یافتگی نیاز است، 
متمرکز شود. در همین راستا، یکی از هفت برنامه ای که از طرف هیأت رئیسه اتاق ایران 
در اولویت قرار گرفت، توجه به توس��عه منطقه ای بود؛ نکته ای که در روند حرکت رو به 
توسعه طی سال های گذشته نسبت به آن بی توجهی شده است. توصیه بخش خصوصی 
به تصمیم گیرندگان، این است که از تجربه ناموفق برنامه های پیشین توسعه درس گرفته 
و خطاهای گذش��ته را تکرار نکنند. ش��اید بتوان عمده دلیل ای��ن ناکامی ها را در عدم 
استفاده از ظرفیت های آشکار و پنهان مناطق مختلف کشور در برنامه های توسعه یافت.

آش��کار است که ساختار برنامه ریزی متمرکز به توسعه ای همگون بر پایه مزیت ها و 
کمبودهای مناطق منتهی نمی شود و نتیجه ای جز بی تعادلی در توسعه ندارد. در فرآیند 
برنامه ریزی باید پذیرفت که همه اس��تان ها ظرفیت یکس��ان ندارن��د و هر کدام از آنها 
مختصات جغرافیایی، قومیتی و آب وهوایی خاص خود را دارد. بنابراین ارائه یک نسخه 
واحد برای کل کش��ور با علم به وجود تفاوت ها، عقلایی نیست. نمی توان در گیلان که 
برخوردار از منطقه آزاد تجاری، زمین های حاصلخیز، مناطق جنگلی، دریا و آب وهوای 
معتدل است، همان نسخه پیشنهادی کرمان را پیاده کرد. باید از یکسان انگاری به مناطق 

کشور اجتناب کرد.
به دنبال آن، فراهم کردن زمینه رشد همه استان ها و شهرستان ها متناسب با استعداد 
و حفظ رقابت سازنده، مستلزم توجه جدی به توسعه منطقه ای است. همچنین بیشتر 
نظریه های توس��عه، بر توسعه متوازن درون س��رزمینی صحه گذارده اند. بر این اساس، 
تمام مناطق با تکیه بر ظرفیت های بومی خود باید از عدالت سرزمینی برخوردار شوند. 
این مهم زمانی محقق می ش��ود که به یک سند توس��عه منطقه ای برسیم؛ سندی که 
بتواند ضمن پوشش ظرفیت ها و توانمندی ها، اولویت های هر استان و منطقه را تعیین 
و هماهنگی قابل قبولی با اسناد بالادستی همچون سند آمایش سرزمین و برنامه هفتم 

توسعه داشته باشد؛ برنامه ریزی منطقه ای باید با برنامه های ملی هماهنگ باشد.
برنامه موفق، مستلزم واقع گرایی و هماهنگی است. در این خصوص باید دو گام اساسی 
برداش��ت. گام نخست برای عملیاتی ش��دن طرح توسعه منطقه ای، شناخت بخش های 
مس��تعد توس��عه در هر استان اس��ت. به این منظور باید اولویت های توسعه بخش های 
تولید، بازرگانی و خدماتی اس��تان ها از طریق اس��تناد به اسناد بالادستی همچون سند 
آمایش س��رزمین مشخص شود. گرچه به نظر می رس��د درباره سند آمایش سرزمین، 
انتقادهایی وجود دارد که منشأ آن را می توان در ناهماهنگی میان تهیه کنندگان طرح 
با دس��تگاه های دولتی و اتاق ها جست وجو کرد. در واقع، یکی از چالش های این بخش، 
پراکندگی اطلاعات و آمار در دسترس برای تصمیم سازی است و باید ابتدا این نقص را 
برطرف کرد. نظام آماری فعلی از نوع غیرمتمرکز اس��ت. فقدان نظام جامع اطلاعاتی و 
بانک اطلاعات استانی، کارایی طرح های استانی و قابلیت اجرای آنها را دشوار می سازد. 
برای پرکردن این خلأ و حذف بوروکراسی بهتر است تا جلسات مشورتی بخش خصوصی 
با حضور هیأت رئیس��ه اتاق ها، نمایندگان اس��تان در مجلس، استاندار و مدیران دولتی 
برگزار شود و در ارتباط با ظرفیت ها و توانمندی ها و اولویت های هر استان به جمع بندی 
نهایی رسید. در این قسمت اتاق ها می توانند از طریق کمیسیون ها و شوراهای گفت وگو 

در معرفی ظرفیت ها، نقش مشورتی ایفا کنند.
تهیه برنامه توسعه استانی با مشارکت همه ارکان و دستگاه های مسئول، شکل واقعیت 
به خود می گیرد. برای مثال، یکی از اولویت های استان گیلان در سند آمایش سرزمین، 
توسعه گردشگری است. در حالی که متولیان گردشگری برای توسعه گردشگری پزشکی 
در گیلان تلاش می کنند، متأسفانه زیرساخت های لازم برای بهره برداری مناسب از این 
توانمندی را در اختیار نداریم و س��رمایه گذاری چندانی در ارتباط با پیش نیازهای لازم 
برای ارائه خدمات پزش��کی باکیفیت در ش��هرک های صنعتی استان دیده نمی شود. به 
عبارت دیگر، به اندازه رونق گردشگری پزشکی، تولید کالاهای پزشکی افزایش نداشته تا 
بتواند یک شبکه ارزش منسجم را در این بخش شکل دهد. این موارد ناشی از ناهماهنگی 
و نبود چشم انداز منسجم در برنامه ها و اولویت هاست. باید توانمندی ها را در یک ظرف 
بگذاریم و با مشخص کردن الزامات، سهم هر نهاد را در مسیر اجرا تعریف کنیم. بنابراین 

گام اول، تهیه سند توسعه استانی و تعیین الزامات اجرایی هر نهاد است.
ظرفیت شناس��ی منطقه ای، حلقه مفقود توس��عه اس��ت. یک��ی از ضعف های نظام 
برنامه ریزی منطقه ای رایج، عدم شناس��ایی، تحلی��ل و به کارگیری عوامل کلیدی برای 
توس��عه منطقه اس��ت. بدون تردید، اس��تان هایی ک��ه در یک منطقه ق��رار می گیرند، 
ظرفیت های مشابهی دارند. می توان از تلفیق نقاط مشترک اسناد توسعه استان های واقع 
در یک منطقه به یک سند توسعه منطقه ای رسید. توسعه منطقه ای مستلزم پیگیری 
امور از طریق تبادل افکار و تجربیات و تبدیل هر منطقه به یک منطقه یادگیری است. 
به این منظور می توان شوراهای هماهنگی توسعه منطقه ای تشکیل داد. با اجرای طرح 
منطقه بندی، هم گرایی بین رؤسای اتاق ها، استانداران و مجمع نمایندگان مناطق افزایش 
یافته و اتاق ها به واسطه آگاهی از اطلاعات منطقه ای از تجربیات یکدیگر مطلع می شوند. 
بنابراین گام دوم را می توان ترسیم نقشه راه توسعه منطقه ای و تبادل تجربه های موفق 
با عنوان بنچ مارکینگ دانس��ت. بدین ترتیب می توان با پایش نتایج اجرای برنامه ها در 
هر بخش، کاستی ها را رصد و با بهره گیری از راهبردهای اثربخش سایر اتاق ها، به توسعه 

منطقه ای و ملی شتاب بخشید.

آسیب قیمت دستوری به مصرف کننده
مریم السادات موسوی / مدرس دانشگاه

بازارها معمولا به بهترین شکل ممکن فعالیت های اقتصادی را سازماندهی می کنند. 
از این رو صاحب نظران اقتصاد از مشخص کردن یک سقف و کف قیمتی استقبال و یا 
حمایت چندانی نمی کنند. از نگاه صاحب نظران حوزه اقتصاد، قیمت های بازار نمی تواند 
حاصل فرآیند بی نظمی باشد؛ بنابراین می توان به این نتیجه رسید که قیمت نهایی کالاها 
حاصل رقابت ده ها و یا صدها مصرف کننده و تولیدکننده است. قیمت ها در بازار، نقش 
مهم و اساسی را در شکل گیری و یا ایجاد تعادل بین عرضه و تقاضا دارند. به همین جهت 
است که هماهنگ کننده فعالیت های اقتصادی هستند. وقتی سیاستگذاران با دستورات 
و اح��کام قانونی اقدام به تعیین قیمت ها می کنن��د، علائم قیمتی که معمولا راهنمای 

تخصیص منابع در جامعه است، بی اثر و نقش خود را از دست می دهند.
در گذش��ته برخی نظام های سیاس��ی اقتصادی مدعی بودند ک��ه دولت می تواند به 
بهترین شکل ممکن اقتصاد را هدایت کند و با برنامه ریزی مرکزی می توان فعالیت های 
اقتصادی را پیش برد. این برنامه ریزان تصمیم می گیرند که چه کالایی تولید شود و چه 
کسانی کالاها را به فروش برسانند و چه افرادی آنها را مصرف کنند. اعتقاد نظریه پردازان 
برنامه ریزی مرکزی، این است که فقط و فقط دولت می تواند امور اقتصادی را به نحوی 
هدایت کند که رفاه اجتماعی بهبود پیدا کند. ولی امروزه بیش��تر کشورهایی که دارای 
نظ��ام اقتصادی ب��ا برنامه ریزی مرکزی بودن��د، این روش رها ک��رده و تلاش می کنند 
اقتص��اد بازار را جایگزی��ن آن کنند. در اقتصاد بازار، تصمیم گیری صدها بنگاه و خانوار، 
جانشین تصمیم گیری توسط برنامه ریز مرکزی می شود. بنگاه های اقتصادی و خانوار در 
محلی به نام بازار با یکدیگر روبه رو می ش��وند و براساس قیمت ها و منافع شخصی خود 
تصمیم گیری می کنند. از آنجا که هدف قیمت گذاری دس��توری، پایین آوردن قیمت ها 
و کنترل تورم و از بین بردن فقر اس��ت، دولت و یا سیاستگذاران زمانی شروع به اعمال 
این سیاس��ت می کنند که به اعتقاد خودشان، سازوکار و منطق بازار را ناعادلانه قلمداد 
کنند. براساس تجربیات گذشته، کنترل قیمت ها معمولا به همان طبقه که هدف دولت 
کمک کردن به آنهاس��ت، آسیب می رس��اند. طی تجربه چند دهه اخیر ثابت شده که 
قیمت گذاری مستقیما تولیدکننده را هدف قرار می دهد، ولی نهایتا ترکش نهایی آن به 
مصرف کننده اصابت می کند. قیمت گذاری منجر به تعطیلی واحدهای تولیدی می شود 
و افزایش بیکاری را در پی دارد. همچنین کمبود کالا، عدم توسعه واحدهای تولیدی و 
کاهش کیفیت کالا از دیگر پیامدهای این سیاست است که همه و همه باعث می شود 

مصرف کننده نهایی، ضرر بیشتری از این سیاست ببیند.
در ادامه با ذکر سه مثال ثابت می کنیم که کنترل قیمت سبب می شود همان طبقه 
موردنظ��ری ک��ه دولت قصد کمک به آن را دارد، آس��یب ببیند؛ »کنت��رل اجاره بهای 
مسکن« ممکن است از افزایش اجاره ها و قیمت مسکن جلوگیری کند، اما این سیاست 
سبب می شود مالکان خانه های خود را خالی نگه دارند و در نتیجه یافتن خانه برای افراد 
فاقد مس��کن دشوار می شود. »تعیین دستوری قیمت لوازم خانگی« نیز سبب می شود 
تولیدکنندگان انگیزه تولید را از دست دهند و برای جلوگیری از ضرر و زیان از کیفیت 
محصولات خود بکاهند و یا تولید خود را کاهش دهند که این موارد نهایتا به ضرر مردم 
و مصرف کننده تمام خواهد شد. همچنین »تعیین حداقل دستمزد« باعث افزایش درآمد 
افرادی می ش��ود که شغل دارند، ولی درآمد س��ایر کارگرانی که در جست وجوی شغل 

هستند و شغلی پیدا نمی کنند، کاهش می یابد.
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در اوایل اردیبهشت ماه بود که رئیس کل بانک مرکزی از مهلت شش ماهه 
ب��ه بانک های ناتراز خب��ر داد و گفت که »بانک های ناتراز ش��ش ماه فرصت 
دارن��د تا این معضل اصلی ش��ان را که تاثیر نامطلوبی در ش��اخص های کلان 
اقتصادی دارد، برطرف کنند.« به گفت��ه »محمدرضا فرزین«، »اجرای دقیق 
و موث��ر سیاس��ت پولی به منظور کنترل نقدینگی و ت��ورم با وجود بانک های 
ناتراز امکان پذیر نیست.« مهلت شش ماهه بانک مرکزی به بانک های ناتراز در 
حوالی ش��هریورماه به پایان می رسد و باید منتظر ماند و دید که بحث انحلال 
و ادغام بانک های ناتراز به کجا خواهد رس��ید؛ هرچند به نظر می رس��د ریشه 
بحران ناترازی بانک ها در اقتصاد ایران بس��یار عمیق تر از آن اس��ت که با یک 
ضرب الاجل ش��ش ماهه و با فشار از بالا حل و فصل شود؛ کما اینکه دولت با 
اعمال تسهیلات تکلیفی و تامین مالی در بزنگاه تورمی، خود نقش پررنگی در 
ای��ن ناترازی دارد. با این وجود، همانط��ور که »محمدرضا فرزین«، وعده داده 
بود، بانک مرکزی وارد مرحله برخورد با بانک های ناتراز ش��د و اولین اقدام در 
این زمینه، واگذاری حق رأی ۶۰ درصد از سهام بانک آینده به وزارت اقتصاد 
و اقدام بعدی نیز ادامه همین برنامه برای دیگر بانک ها با شرایط مشابه است.

بحران ناترازی ش��بکه بانکی در سال های گذشته علاوه بر بحث تورم باعث 
ش��ده تا تامین مالی بخش تولید به کندی و آهستگی صورت گیرد و کمبود 
نقدینگی بنگاه های اقتصادی دوچندان شود. در حالی بانک ها از فشار تسهیلات 
تکلیفی به درس��تی گلایه دارند و این موضوع را عامل تش��دید ناترازی خود 
معرفی می کنند که کارشناس��ان به سیاس��ت های مالی دولت نیز انتقاد دارند 
و معتقدند بخش��ی از بحران ناترازی بانک ها ب��ه رفتار مالی دولت برمی گردد. 
بنابراین اصلاح متغیرهای اقتصاد کلان و نظارت بیشتر بر فعالیت بانک ها برای 

حل ریشه ای این موضوع ضروری است.
آخرین وضعیت بانک های ناتراز

نات��رازی نظام بانکی در س��ال های گذش��ته علاوه بر افزایش تورم و رش��د 
نقدینگی، بر تامین مالی واحدهای تولیدی نیز تاثیر مخربی داش��ته و موجب 
شده تا کمبود نقدینگی بنگاه ها تشدید شود. در حالی بانک ها از فشار تسهیلات 
دس��توری گلایه دارند و این موضوع را عامل تشدید ناترازی خود می دانند که 
کارشناس��ان به سیاست های مالی دولت نیز انتقاد دارند و معتقدند بخشی از 
بحران ناترازی بانک ها به رفتار مالی دولت برمی گردد. در این میان، رئیس کل 
بانک مرکزی در اوایل سال جاری از مهلت شش ماهه به بانک های ناتراز خبر 
داد و گفت که »بانک های ناتراز شش ماه فرصت دارند تا این معضل اصلی شان 
را که تاثیر نامطلوبی در ش��اخص های کلان اقتصادی دارد، برطرف کنند.« در 
همین حال، وزیر اقتصاد با ارسال نامه ای به رئیس کل بانک مرکزی نسبت به 

انحراف چشمگیر برخی از بانک های خصوصی در نسبت تسهیلات به سپرده 
در اس��تان ها هشدار داد. »احس��ان خاندوزی« در نامه به »محمدرضا فرزین« 
پیش��نهاد داده »به بانک هایی که در اس��رع وقت نسبت به ارتقای نسبت های 
تسهیلات به سپرده استانی خود به حداقل 5۰ درصد اقدام نکنند، در مرحله 
نخست اخطار داده شده و در صورت تداوم روند ناصحیح گذشته، بانک خاطی 

ملزم به تعطیلی شعب ناکارآمد استانی خود شود.«
هفته گذش��ته نیز به دنبال انتش��ار اخبار نادرس��ت درباره انحلال یکی از 
بانک ه��ای خصوصی، بان��ک مرکزی در اطلاعیه ای با رد ای��ن موضوع، درباره 
س��اماندهی بانک های ناتراز توضیحاتی داد. به گفته بانک مرکزی، براس��اس 
ماده یک قانون اصلاح قانون اجرای سیاست های کلی اصل 44 قانون اساسی، 
موضوع تملک س��هام بانک ها، حق رأی ناشی از سهام مازاد بر حدود مقرر در 
ماده قانونی مذکور به وزارت اقتصاد تفویض می ش��ود که هر سال با برگزاری 
مجامع س��الانه بانک ها، س��هام مازاد تعیین و به وزارتخانه مورد اش��اره اعلام 
می ش��ود. این امر در اصلاح س��اختار مدیریتی در بانک های مش��مول، کمک 
کرده و به معنای ورود به امر انحلال درخصوص آن بانک ها نیس��ت. همچنین 
وزارت اقتصاد جزییات س��هام مازاد سهامداران بانک های خصوصی که مجمع 
آنها تاکنون برگزار ش��ده اس��ت را اعلام کرد. طبق اعلام وزارت اقتصاد، سهام 
مازاد س��هامداران بانک ها ی ایران زمین،  رفاه، و موسس��ه اعتباری ملل  پس از 
برگزاری مجمع سالیانه اعلام می شود. طبق قانون سیاست های کلی اصل 44، 
هیچ مالک واحدی نمی تواند بدون اجازه بانک مرکزی بیش از 1۰ درصد یک 
بانک را داشته باشد . افزایش این سقف تا 2۰ و 33 درصد نیز تنها با اجازه بانک 
مرکزی ممکن است و بالاتر از 33 درصد برای همه مالکان واحد ممنوع است.

نقش منفی تسهیلات تکلیفی
در همین زمینه، »علی نظافتیان«، دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها 
و موسس��ات اعتباری خصوصی بر اصلاح نات��رازی بانک ها تاکید می کند و به 
»فرص��ت امروز« می گوید: »منابع لازم برای افزایش س��رمایه بانک های ناتراز 
چگونه باید تأمین شود؟ پاسخ این سوال در مورد بانک های دولتی تقریبا روشن 
اس��ت. در لایحه دولت پیش بینی شده که شورای اقتصاد بایستی منابع لازم 
در قانون بودجه را پیش بینی کند تا بانک های دولتی بتوانند افزایش س��رمایه 
دهند، اما در مورد بانک های خصوصی، منابع لازم برای رفع ناترازی بایس��تی 
توسط سهامداران تأمین شود. حالا این سوال مطرح می شود که آیا سهامداران 
بانک ه��ای خصوصی قادر به تأمین س��رمایه مورد نیاز برای افزایش س��رمایه 
بانک و رفع ناترازی آن هس��تند؟ پاسخ این سوال را طبعا باید خود بانک های 
خصوصی دهند؛ آنان که باید بیماری ناترازی بانک را با افزایش سرمایه درمان 
کنند، وگرنه در صورت عدم افزایش س��رمایه مشمول مقررات سختگیرانه ای 

خواهند شد و ممکن است تا مرز فروپاشی و انحلال یا ادغام پیش بروند.«

»نظافتیان« با اشاره به چگونگی اصلاح ناترازی بانک های دولتی و خصوصی 
توضی��ح می دهد: »واقعیت این اس��ت که در ش��رایط فعلی، اص��لاح ناترازی 
بانک های دولتی و خصوصی ضروری است. تسهیلات تکلیفی، وجوه مطالبات 
معوق همراه با افزایش وحشتناک هزینه های عملیاتی و تامین و تجهیز منابع 
بانک ها به  ش��دت به ناترازی ش��بکه بانکی دامن زده و توان تس��هیلات دهی 
بانک ها را پایین آورده اس��ت. البته در این بین باید به این نکته توجه کرد که 
اگر برای تأمین منابع سرمایه ای بانک های دولتی تمهیدی اندیشیده شود ولی 
بانک های خصوصی از این موقعیت بی نصیب بمانند، این امر در جامعه اینطور 
تلقی خواهد ش��د که کم کم مقدمه و زمینه سازی قانونی برای کوچک سازی 
شبکه بانک های خصوصی و افزایش سرمایه بانک های دولتی فراهم می شود.« 
به گفته این پژوهشگر بانکی، »رئیس کل بانک مرکزی چندی پیش از مهلت 
ش��ش ماهه به بانک های ناتراز برای اصلاح اضافه برداشت های شان خبر داد و 
گفت که »اجرای دقیق و موثر سیاست پولی به منظور کنترل نقدینگی و تورم 
با وجود بانک های ناتراز امکان پذیر نیست.« به دنبال این هشدار وی، گمانه زنی 
رس��انه ای در مورد انحلال و ادغام بانک های ناتراز آغاز ش��د؛ در حالی که در 
صنع��ت بانکداری، اقدام به انحلال یا ادغام بانک ها، آخرین راه حل محس��وب 
می شود. بنابراین اگر مشکل فقط ناترازی برخی بانک هاست، راه حل های بانکی 

و اقتصادی دیگری غیر از ادغام نیز قابل طرح و بررسی است.«
بانکداری ناتراز و بخش تولید

مشکلات ناترازی بانک ها در اقتصاد ایران یک مسئله ساختاری است و یکی 
از ریش��ه های تورم مزمن در چند س��ال گذشته به همین موضوع برمی گردد. 
رئی��س کل بانک مرک��زی در حالی برای عبور از مش��کل نات��رازی بانک ها از 
تعیین تکلیف و ادغام آنها س��خن به میان آورده که با گذش��ت دو س��ال از 
ادغام بانک های  قوامین، انصار، حکمت ایرانیان، مهر اقتصاد و موسسه اعتباری 
کوثر در بانک س��په هنوز زوایای پنهان و آش��کار این ادغام به درس��تی مورد 
بحث کارشناسی قرار نگرفته است. از سوی دیگر، ریشه بحران ناترازی بانک ها 
عمیق تر از آن است که با یک اولتیماتوم شش ماهه و با رویکرد قهری حل و 
فصل شود. هرچند ادغام، روش مطلوب و کارآمدی برای حل بحران های بانکی 
به نظر می رسد، اما نتیجه نهایی آن تا حد زیادی به ساختار بانکداری کشورها 
نیز بستگی دارد. طبعا رویکرد ادغام در اقتصادهایی که دولت نقش پررنگی در 
مدیریت بانکی دارد، با اقتصادهایی که دارای بانک مرکزی مس��تقل از دولت 
هستند، فرق دارد. بنابراین تجویز نسخه انحلال و ادغام برای بانک های ناتراز به 
مطالعه کارشناسی بیشتری نیاز دارد و این گونه نیست که با فرآیند ادغام، همه 
مشکلات بانک ها حل شود. این موضوع در اقتصاد بانک محور ایران، اهمیت و 
حساس��یت دوچندانی را می طلبد و به نظر می رسد علت العلل همه مسائل در 

اقتصاد ایران به سیاست دستوری برمی گردد.

ورود به موضوع بانک های ناتراز جدی تر شد

فصل عبور از ناترازی بانکی

وزارت اقتصاد دستورالعمل متنوع سازی روش های ورود سرمایه به کشور 
برای سپرده گذاری بلندمدت ارزی و سرمایه گذاری را آماده کرد؛ جزییات 
س��پرده گذاری بلندمدت ارزی برای اخذ اقامت پنج ساله به روش حواله و 
اسکناس ارز و همچنین نحوه ورود سرمایه به کشور در این دستورالعمل 

تعیین شده است.
وزارت امور اقتصادی و دارایی دستورالعمل اجرایی مربوط به متنوع سازی 
روش های ورود س��رمایه به کشور برای س��پرده گذاری بلندمدت ارزی و 
س��رمایه گذاری را به استناد مصوبه هیأت وزیران آماده کرد. براساس ماده 
نخس��ت این دستورالعمل جزییات نحوه ورود سرمایه برای سپرده گذاری 
بلندمدت ارزی جهت اخذ اقامت پنج س��اله به روش حواله و اسکناس ارز 

مستند به اظهارنامه ارز همراه مسافر مشخص شده است.
نحوه ورود سرمایه حداقل 1۰۰ هزار دلاری برای اخذ اقامت پنج ساله بر 
این اساس، بانک ملی ایران مجاز است به نیابت از بانک مرکزی جمهوری 
اس��لامی ایران نسبت به انعقاد قرارداد س��پرده گذاری ارزی ویژه در قالب 
افتتاح حساب ارزی به میزان حداقل 1۰۰ هزار دلار آمریکا و یا معادل آن 
به سایر ارزهای جهانروای مورد تایید بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 
به صورت حواله و اس��کناس برای متقاضیان اتباع خارجی اقدام و با انجام 
هماهنگی لازم با اداره خزانه داری ارزی بانک مرکزی جمهوری اس��لامی 
ایران، حواله وارده را در حس��اب های موردنظر اداره مذکور کارس��ازی و با 
اسکناس مأخوذه را به بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران تحویل دهد.

در همی��ن ح��ال بانک ملی ایران در رابطه با س��پرده های ارز با منش��أ 
اسکناس، مکلف است ضمن اطمینان از اصالت مستندات ورود ارز از جمله 
اظهارنامه ارز همراه مسافر ارائه شده توسط متقاضی، مراتب امکان خروج 
اصل س��پرده به خارج از کش��ور پس از لغو اقامت به صورت اسکناس به 
همان ارز اظهار ش��ده با ارائه اظهارنامه یادش��ده را پس از اخذ تاییدیه از 
وزارت کش��ور و سازمان سرمایه گذاری و کمک های اقتصادی و فنی ایران 

به سپرده گذار اعلام کند.
ضمن��ا اس��تفاده از اظهارنامه مزبور جه��ت خروج ارز اش��خاص ثالث 
امکان پذیر نیست. علاوه بر این بانک های برون مرزی )آف شور( می توانند 
در چارچوب همین دس��تورالعمل با مجوز و تایید بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران اقدام کنند. روش های مجاز ورود سرمایه در این دستورالعمل 
همچنین روش های مجاز ورود سرمایه جهت سرمایه گذاری موضوع قانون 

تشویق و حمایت سرمایه گذاری خارجی نیز تعیین شده است.
بر این اساس ورود سرمایه نقدی از طریق بانک های خصوصی و دولتی 
ایرانی به صورت حواله و اسکناس با ثبت در سامانه های مورد تایید بانک 
مرکزی جمهوری اس��لامی ایران از جمله نیما و سنا مجاز است. براساس 
تبصره ای��ن بند بانک های برون مرزی )آف ش��ور( می توانند در چارچوب 
همین دستورالعمل با مجوز بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و تایید 
س��ازمان س��رمایه گذاری و کمک های اقتصادی و فنی ایران اقدام کنند. 
بر این اس��اس همچنین ورود س��رمایه نقدی از طریق صرافی های بانکی 

و غیربانک��ی مجاز تحت نظارت بانک مرکزی جمهوری اس��لامی ایران به 
صورت حواله و اسکناس با ثبت در سامانه های مورد تایید بانک مرکزی از 

جمله نیما و سنا مجاز است.
طبق اعلام وزارت اقتصاد، ورود س��رمایه نقدی به صورت اسکناس باید 
مس��تند به اظهارنامه ارز همراه مس��افر باشد و براس��اس تبصره این بند 
گمرک موظف اس��ت اظهارنامه ارزی موضوع این دس��تورالعمل را بدون 
هیچ گونه محدودیت در کف و س��قف میزان س��رمایه نقدی ورودی ثبت 
و صادر کند. امکان ورود س��رمایه از طریق تهاتر با س��رمایه گذار خارجی 
و داخلی ورود س��رمایه سرمایه گذار خارجی موضوع ماده ۶ قانون تشویق 
و حمایت س��رمایه گذاری خارجی از طریق تهاتر س��رمایه با سرمایه گذار 
خارجی موضوع همان قانون که قصد خروج منابع حاصل از موضوع مواد 
13 ، 14 و 15 قانون از جمله سود اصل سرمایه و عواید حاصل از سرمایه 

را دارند نیز در این دستورالعمل مجاز شده است.
در این روش س��رمایه گذار خارجی دارای مجوز سرمایه گذاری خارجی 
که قصد ورود س��رمایه خارجی به کش��ور را دارد، س��رمایه نقدی خود را 
با س��رمایه گذار خارجی دیگری که مج��وز انتقال موضوع مواد 13 ، 14 و 
15 قانون دارد، تهاتر می کند. این روش صرفا بین سرمایه گذاران خارجی 
دارای مجوز موضوع قانون تش��ویق و حمایت سرمایه گذاری خارجی و با 
تایید هیأت س��رمایه گذاری خارجی موضوع م��اده ۶ قانون مورد پذیرش 

قرار می گیرد.
در همین حال تهاتر بین س��رمایه گذار خارجی موضوع ماده ۶ قانون 
تش��ویق و حمایت س��رمایه گذاری خارجی )س��رمایه گذار خارجی( که 
قصد ورود س��رمایه نقد به کش��ور دارد با فعال اقتصادی داخل کش��ور 
)س��رمایه گذار داخلی( متقاض��ی واردات کالاهای مجاز ب��رای واردات 
ماش��ین آلات، تجهیزات و مواداولیه خط تولید س��رمایه گذار داخلی به 

کشور نیز مجاز است.
در این روش سرمایه گذار داخلی از محل ارز با منشأ خارجی سرمایه گذار 
خارجی، از طریق انعقاد قرارداد با سرمایه گذار خارجی، مبادرت به واردات 
قانون��ی کالای مجاز با تأیی��د وزارت صنعت، معدن و تجارت و س��ازمان 
س��رمایه گذاری و کمک ه��ای اقتص��ادی و فن��ی ایران می کن��د. پس از 
واردات قطعی کالا به کش��ور و به کارگیری آن در بانک مرکزی جمهوری 
اس��لامی ای��ران )ارزش مندرج در رس��ید پروانه الکترونیک��ی واردات( و 
واری��ز معادل ریالی ارزش کالای واردش��ده مورد تایی��د گمرک، از طرف 
سرمایه گذار داخلی به حساب شرکت س��رمایه پذیر سرمایه گذار خارجی 
در ایران، به عنوان س��رمایه خارجی وارده س��رمایه گذار خارجی در دفاتر 
س��ازمان س��رمایه گذاری و کمک های اقتصادی و فنی ایران پس از تایید 
هیأت س��رمایه گذاری خارجی موضوع ماده ۶ قانون ثبت می ش��ود. البته 
س��رمایه گذار داخلی موضوع این بند، فعال اقتصادی ایرانی داخل کش��ور 
است که رابطه س��هامداری و قراردادی با س��رمایه گذار خارجی در طرح 

سرمایه گذاری خارجی مصوب موضوع ماده ۶ ندارد.

از سوی وزارت اقتصاد اعلام شد

جزییات سپرده گذاری بلندمدت ارزی و نحوه ورود سرمایه به کشور

اخبــــــار

رئیس صندوق توسعه ملی خطاب به ایرانیان خارج از کشور
با تضمین صندوق ارزی سرمایه گذاری کنید

رئیس هیأت عامل صندوق توسعه ملی از هموطنان خارج از کشور 
برای س��رمایه گذاری در ایران با ضمانت این صندوق گفت بازگش��ت 
س��رمایه و سود سرمایه گذاران خارجی توس��ط این صندوق تضمین 
خواهد ش��د. »مهدی غضنفری« با حضور در یک برنامه تلویزیونی با 
موضوع نقش آفرینی صندوق توسعه ملی در سرمایه گذاری های کلان 
زیرس��اختی، از هموطنان خارج از کشور برای سرمایه گذاری در ایران 
دعوت کرد و گفت: اساسنامه صندوق توسعه ملی توسعه ای و صیانتی 
اس��ت، اما آنچه در عمل رخ داده چیز دیگری است، در واقع قرار نبود 
صندوق توسعه ملی برای تثبیت بودجه باشد، اما اتفاقات ارزی کشور 
باعث شده است دولت ها طی 1۰ سال گذشته به سراغ صندوق توسعه 
ملی بیایند و دو س��وم منابع این صندوق صرف سیاست های تثبیتی 

بودجه شده است.
او با بیان اینکه صندوق توسعه ملی حدود 1۰۰ میلیارد دلار از دولت 
طلبکار اس��ت، گفت: یک سوم از منابع صندوق توسعه ملی به بخش 
خصوصی و نهادهای عمومی غیردولتی تسهیلات پرداخت شده و در 
پروژه ه��ای نیروگاهی، فولادی، مس و…. مورد اس��تفاده قرار گرفته 
اس��ت؛ در این راس��تا خط لوله ای که آب خلیج فارس را از کرمان به 
سمت فلات ایران منتقل می کند نیز با تسهیلات صندوق توسعه ملی 

ساخته شده است.
رئیس هیأت عامل صندوق توس��عه ملی ب��ا تاکید بر اینکه افزایش 
ناگهانی قیمت ارز باعث شده است تسهیلات گیرندگان از صندوق در 
بازپرداخت وام دچار کندی و نکول شوند، عنوان کرد: درواقع موضوع 
بازپرداخت به یک چالش تبدیل ش��ده است؛ به همین دلیل صندوق 
توسعه ملی ش��روع به بررسی این موضوع کرد که چگونه روی منابع 
مدیریت بیش��تر داشته باشد تا بازگشت سرمایه تضمین شود. بر این 
اس��اس قرار شد مانند سایر صندوق های ثروت ملی دنیا که خودشان 
سرمایه گذاری می کنند، صندوق توسعه ملی هم وارد این حیطه شده 

و در پروژه ها مشارکت کند.
»غضنفری« با اش��اره به اینکه صندوق توس��عه ملی در حکمرانی 
جدید از تسهیلات فاصله می گیرد، توضیح داد: الگوی صندوق توسعه 
ملی، شستا یا صندوق های بازنشستگی نیست؛ چراکه این صندوق ها 
صاحب 1۰۰ درصدی بنگاه ها می ش��وند در حالی که صندوق توسعه 
ملی درگیر بنگاهداری نمی ش��ود، بلکه در محصول و فروش ش��ریک 
ش��ده و این موضوع را مورد بررس��ی قرار می ده��د که منابعی که در 
اختیار متقاضی قرار داده است، به درستی استفاده می شود یا خیر؟ از 
س��وی دیگر صندوق توسعه ملی یک سناریوی خروج دارد و در زمان 
آغاز مشارکت در سرمایه گذاری مشخص می کند که چه زمانی از پروژه 
خارج خواهد ش��د. یعنی دوره زمانی حضور را مش��خص خواهد کرد. 
همچنین صندوق توسعه ملی در بسیاری از اوقات طرح های صنعتی 
را پیش��نهاد نمی دهد، بلکه برای مثال بخش خصوصی طرحی دارد و 
صندوق توسعه ملی طرح را بررسی می کند، اگر مطلوب باشد از طرح 

پشتیبانی خواهد کرد.
به گزارش »ایس��نا«، رئیس هیأت عامل صندوق توس��عه ملی از 
امکان مش��ارکت هموطنان خارج از کش��ور با این صندوق خبر داد 
و گفت: اگر هموطنان خارج از کش��ور علاقه مند هس��تند در داخل 
یا خارج از کش��ور سرمایه گذاری داشته باش��ند، امکان مشارکت با 
صندوق برای آنها فراهم اس��ت؛ البته لازم نیست فقط در طرح هایی 
که صندوق توس��عه ملی پیشنهاد می دهد مشارکت کنند. این افراد 
می توانن��د از طری��ق س��فارت خانه های ایران در خارج از کش��ور یا 
راه های ارتباطی که در س��ایت صندوق توسعه ملی درج شده است 
با صندوق در ارتباط باشند. وی همچنین از امکان صدور ضمانت نامه 
توس��ط صندوق توس��عه ملی خبر داد و افزود: برای مثال یک ایرانی 
منابع مالی دارد و یک ایرانی دیگری داخل ایران قصد دارد این منابع 
را در اختیار بگیرد و یک پروژه پتروشیمی یا فولادی بسازد، اما زمانی 
که فرد خارج از کش��ور منابع مالی خود را به فردی که داخل کش��ور 
است قرض می دهد نگران این است که چه کسی تضمین می کند که 
پول برگردد؛ در این میان صندوق توسعه ملی می تواند نقش ضامن را 
ایفا کند. در واقع صندوق توسعه ملی به فرد ایرانی که خارج از کشور 
اس��ت ضمانت می دهد در صورتی که گیرنده وام نکول کرد، صندوق 

وام را بازپرداخت خواهد کرد.
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با کاهش قیمت انرژی
نرخ تورم ژاپن کاهشی شد

نرخ تورم مصرف کننده در ژاپن در ماه جولای نسبت به ماه قبل از 
آن تحت تاثی��ر کاهش قیمت انرژی، افت کرد. مقامات بانک مرکزی 
ژاپن پیش بینی کرده  اند که نرخ تورم تا مارس 2۰24 به پایین تر از 2 

درصد هدف گذاری شده برسد.
ن��رخ تورم اصلی که قیمت غذا و انرژی در آن لحاظ نمی ش��ود، در 
ماه جولای نسبت به ماه پیش از آن ۰.2 درصد کاهش  یافته و از 3.3 
درصد به 3.1 درصد رس��یده است. آمارهای جدید اقتصادی ژاپن در 
راستای پیش بینی های اقتصاددانان بوده است. باوجود کاهشی شدن 
روند تورم، این شانزدهمین ماه متوالی است که نرخ تورم از 2 درصد 
تعیین شده بانک مرکزی فراتر رفته است. نرخ تورم سرفصل که شامل 
قیمت انرژی و غذا می ش��ود، نسبت به ماه گذشته در ژاپن روی 3.3 
درصد ثابت باقی مانده است. اقتصاددانان اما باور دارند نرخ تورم قیمت 
مواد غذایی بس��یار انعطاف پذیر ب��وده و در برابر محرک های خارجی 
نظیر خروج روس��یه از قرارداد غلات اوکراین آس��یب پذیر خواهد بود. 
بااین همه افزایش نرخ هتل ها و خدمات مربوط به سفر و سرگرمی در 
فصل تابستان باعث شده نرخ این تورم بدون در نظر گرفتن قیمت غذا 

و انرژی در ماه جولای ۰.1 درصد شتاب بگیرد.
بانک مرکزی ژاپن این ش��اخص تورمی را از نزدیک تحت نظر دارد 
و ب��ه تمرکز اصلی این بانک در جلس��ات تعیین سیاس��ت های پولی 
ژاپن تبدیل  شده اس��ت. ازاین رو اقتصاددانان باور دارند بانک مرکزی 
ژاپن برای اینکه بخواهد تغییری در سیاس��ت پولی کنونی خود ایجاد 
کند بای��د مدارک و ش��واهدی قدرتمند از افزایش می��زان تقاضا در 
میان مصرف کنندگان در دست داش��ته باشد. بانک مرکزی ژاپن ماه 
گذشته اعلام کرد اجازه می دهد بازده اوراق قرضه دولتی با تاریخ های 
طولانی تا 1 درصد افزایش پیدا کند، به بیانی دیگر سیاس��ت کنترل 
منحنی بازدهی خود را کاهش داد، اما رئیس جدید بانک مرکزی ژاپن 
نسبت به لغو س��ریع سیاست کنترل منحنی بازده هشدار داد به این 
دلیل که باور دارد افزایش قیمت ها در ژاپن ناش��ی از افزایش تقاضای 
مصرف کننده نیست و کاهش هزینه کالاهای وارداتی منجر به کاهش 

تقاضا خواهد شد.
دیگر آمارهای جدید اقتصادی ژاپن نشان می دهد اقتصاد این کشور 
در سه ماهه دوم سال با نرخ سالانه ۶ درصد رشد کرده است؛ روندی 
که بازتاب دهنده بازگش��ت گردشگران خارجی به دلیل کاهش ارزش 
ین در برابر دلار و یورو و نه به دلیل تقویت تقاضای داخلی ژاپن ایجاد 

شده است.
مقامات بانک مرکزی ژاپن در آخرین جلسه خود پیش بینی کرده  اند 
ک��ه نرخ ت��ورم در نیمه دوم س��ال مالی منتهی به م��ارس 2۰24 به 
پایین تر از 2 درصد تعیین ش��ده بانک مرکزی خواهد رسید. به گفته 
اقتصاددانان کاهش ش��دید قیمت کالاهای وارداتی در ماه جولای به 
این معناس��ت که نرخ تورم مواد غذایی آغاز به کاهشی شدن خواهد 
کرد، اما این احتمال هم وجود دارد که به دلیل کندبودن روند افزایش 
درآم��د نیروهای کار و کاهش مخ��ارج مصرف کننده به دلیل کاهش 
یافتن میزان درآمد شهروندان، بانک مرکزی ژاپن به  منظور مهار تورم 

سیاست پولی کنونی خود را بدون تغییر حفظ کند.

قیمت بیت کوین به کمترین مقدار 2 ماه اخیر رسید
رکورد جدید در نزول رمزارزها

ارزش بیت کوین ب��ه عنوان برترین ارز دیجیتال جهان در روزهای 
گذشته به واسطه ایجاد موجی از احساسات ریسک هراسی در بازارهای 
جهانی به پایین ترین حد خود طی دو ماه گذش��ته رسید. پنجشنبه 
هفته گذش��ته بیت کوین با س��قوط 7.2 درصدی ب��ه بالاترین افت 
 FTX یک روزه خ��ود از نوامبر 2۰22 یعنی از زمان س��قوط صرافی
رس��ید، . پس ازآن، در روز جمعه و طی س��اعات دادوس��تد بازارهای 
آسیایی قیمت بیت کوین به 2۶ هزار و 172 دلار، یعنی به پایین ترین 

حد خود طی دو ماه گذشته رسید.
بازارهای جهانی به  تازگی دچار موجی از فروش افراطی شده است، 
به طوری که ش��اخص های اصلی وال اس��تریت روز پنجش��نبه با افتی 
محسوس بسته شدند و سهام آسیایی به دلیل نگرانی نسبت به اقتصاد 
چین و ترس از افزایش نرخ بهره در آمریکا و افزایش هزینه استقراض 

برای سومین هفته متوالی به سمت ضرردهی پیش رفت.
ات��ر، دومین رمزارز برتر جهان ک��ه مدت ها روی 1۶85.2۰ ثابت 
باقی مانده بود هم طی روزه��ای اخیر کاهش قابل توجهی را تجربه 
کرده اس��ت. بعضی از تحلیلگران افت ش��دید قیمت رمزارزها را به 
گ��زارش اخیر وال اس��تریت ژورنال درباره ف��روش دارایی های بیت 
کوینی ایلان ماس��ک مالک اس��پیس ایکس به ارزش 373 میلیون 
دلار نس��بت می دهند. ماس��ک در میان علاقه من��دان به رمزارز در 
جهان نف��وذ و تأثیرگذاری زیادی دارد و پیش ازاین هم قیمت بیت 
کوین تحت تأثیر توئیت های او قرار گرفته بود. علاوه بر این، تشدید 
فشار فروش ناشی از ریسک هراسی به کاهش شدید قیمت رمزارزها 
کمک زیادی کرده اس��ت. قیمت بیت کوین در ماه های اخیر، پس 
از بهبود از س��قوط شدیدی که در س��ال 2۰22 به واسطه فروپاشی 
شرکت های رمزارز مختلف تجربه کرده بود، نزدیک به 3۰ هزار دلار 

در نوسان بوده است.

قیمت نفت از صعود هفتگی بازماند
قیمت نفت تحت تاثیر نش��انه های کندی تولید آمریکا، حدود یک 
درصد رش��د کرد، اما هر دو شاخص بازار جهانی برای نخستین بار در 
هشت هفته گذش��ته، با کاهش هفتگی روبه رو شدند. بهای معاملات 
وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با 8۶ سنت معادل 1.1 درصد افزایش، 
در 81 دلار و 25 س��نت در هر بش��که بسته شد. بهای معاملات نفت 
برنت با ۶8 س��نت معادل ۰.8 درصد افزایش، در 84 دلار و 8۰ سنت 

در هر بشکه بسته شد.
پس از انتش��ار آماری که نش��ان داد تعداد دکل های حفاری نفت 
و گاز آمریکا، برای شش��مین هفته متوالی کاهش پیدا کرده است، 
هر دو ش��اخص به س��طح بالاتری صعود کردند. کندی رشد تولید 
نفت آمریکا می تواند کمبود عرضه تا پایان امس��ال را تش��دید کند. 
ای��ن نگرانی ها بر اثر محدودیت عرض��ه تولیدکنندگان اوپک پلاس 
برانگیخته ش��د که کمک کرد قیمت نف��ت از ژوئن، به مدت هفت 
هفته متوالی، صعود کن��د. نفت برنت در هفت هفته منتهی به 11 
اوت، حدود 18 درصد و وس��ت تگزاس اینترمدیت، 2۰ درصد رشد 
کرد. با این حال، قیمت نفت هفته گذش��ته، در پی وخامت بحران 
املاک در چین که به نگرانی ها نسبت به کندی روند احیای اقتصاد 
این کش��ور در دوران پساکرونا افزود و ریسک پذیری سرمایه گذاران 
در بازارها را تضعیف کرد، حدود 2درصد کاهش یافت. راب هاورث، 
مدیر ارش��د اوراق بهادار در بانک »مدیری��ت دارایی آمریکا« گفت: 
نگرانی س��رمایه گذاران بین کندی رش��د اقتص��اد جهانی و کمبود 
عرضه جهانی نفت، متمرکز ش��ده اس��ت. قیمت ها احتمالا فعلا در 
ب��ازه محدودی می مانند. طبق گزارش رویترز، همچنین این نگرانی 
وج��ود دارد ک��ه بانک مرکزی آمریکا هنوز رون��د افزایش نرخ بهره 
برای مقابله با تورم را تمام نکرده است. هزینه های استقراض بالاتر، 
روی رشد اقتصادی تاثیر گذاشته و تقاضای کلی برای نفت را کمتر 

می کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران، روند نزولی هفته گذش��ته را 
تک��رار کرد و با اف��ت ۰.82 درصدی به نیمه کان��ال 1.9 میلیون واحدی 
نزدیک تر شد. در جریان دادوستدهای روز شنبه 28 مردادماه، چراغ بورس 
تهران همچنان قرمز ماند و نماگر اصلی تالار شیشه ای با بیش از 1۶ هزار 
واحد معادل ۰.82 درصد کاهش تا س��طح یک میلیون و 957 هزار واحد 
عقب نش��ینی کرد. همچنین ش��اخص کل هم وزن همچون روزهای قبل، 
کاهش بیش��تری را متحمل ش��د و با بیش از 7 هزار واحد معادل 1.15 
درصد کاهش به تراز ۶77 هزار واحد رسید. در آن سوی بازار سرمایه نیز 
شاخص کل فرابورس با 323 واحد کاهش در سطح 25 هزار واحد ایستاد.
روند خروج پول حقیقی برای س��ومین روز متوال��ی ادامه یافت و 558 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. مجموع ارزش صف های 
خرید با رش��د 415 درصدی نس��بت به روز پایانی هفته گذشته به 8۶۰ 
میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با رش��د 
2۰3 درصدی به هزار و 388 میلیارد تومان رسید. در جریان معاملات روز 
گذشته ارزش معاملات نقد بورس تهران به  زحمت به عدد 2 هزار میلیارد 
تومان و همچنین ارزش صندوق های قابل معامله به حدود 3 هزار میلیارد 
تومان رسید تا در مجموع بورس؛ فرابورس و صندوق ها ارزش معاملات به 
رقم ۶ هزار و 5۰۰ میلیارد تومانی برسد. با وجود آنکه آمارها نشان می داد 
که ارزش معاملات خیلی کم بود، اما میانگین خرید هر کد حقیقی در بازار 
بورس تهران، اوضاع خوبی را رقم زد. ایران خودرو، نمادی بود که به عنوان 
غایب بازار عمل کرد و ارزش بازار اوراق بهادار تهران بدون لیدر سنتی خود 
به جایی نرسید. شاخص کل بورس تهران این روزها روند فرسایشی بدی را 
تجربه می کند. فعالان بازار معتقدند که شاخص کل میزان دقیق و درستی 
از تغییرات را نش��ان نمی دهد؛ چراکه با جلوگیری از افت بیشتر نمادهای 

تأثیرگذار، از افت بیشتر شاخص کل جلوگیری می شود.
سومین روز خروج پول حقیقی

در جریان معاملات شنبه 28 مردادماه 14۰2، شاخص کل بورس تهران 
با 1۶ هزار و ۶1 واحد کاهش نسبت به روز پایانی هفته گذشته به سطح 
یک میلیون و 957 هزار و 535 واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز با افت 
7 هزار و 885 واحدی در تراز ۶77 هزار و 55 واحدی ایس��تاد. همچنین 
در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با افت 323 واحدی به رقم 25 
هزار و 9۶ واحد رسید. شاخص هم وزن فرابورس هم با ریزش هزار و 9۶۰ 
واحد به سطح 121 هزار و 427 واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی 
به حقیقی بازار س��هام برای س��ومین روز کاری متوالی منفی شد و 558 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد وبملت همانند سه 
روز گذشته بیشترین خروج پول را داشت که ارزش آن 47 میلیارد تومان 
بود. پس از بانک ملت، نمادهای وآیند، فولاد، فملی، شتران، شپنا، خساپا، 
ش��بندر و شستا بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود 

پول حقیقی هم به نمادهای ریش��مک، ثشرق و اردستان رسید. نمادهای 
فولاد، شستا، فملی، وپاسار و حکشتی نمادهای قرمزپوش بورس بودند که 
بیشترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. خزامیا، نوری و قپیرا نیز با اثر 
مثبت بر شاخص کل همراه شدند. در فرابورس نیز نمادهای فجهان، آریا، 
خاور بیش��ترین اثر کاهنده و نمادهای تماوند، بمولد و نیان بیشترین اثر 
فزاینده را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس، نماد 
شهر بیشترین تراکنش را داشت و شستا و خگستر در رتبه های بعدی قرار 
گرفتند. در  فرابورس نیز فن افزار، دی و نیان بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معاملات کل بازار س��هام به 7 هزار و 3۶5 میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه ۶۰4 میلیارد تومان بود که 8 
درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. ارزش 
معاملات خرد نیز با افزایش 13 درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل به 
رقم 3 هزار و 72۰ میلیارد تومان رس��ید. در معاملات ش��نبه نماد وامید 
بیش��ترین ارزش معاملات  بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش 
معاملات آن 143 میلیارد تومان بود. وسپه، خگستر، قرن و خساپا نیز در 
رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات ق��رار گرفتند. در معاملات روز 
گذش��ته، 33 نماد صف خرید داش��تند و 143 نماد با صف  فروش مواجه 
بودند. مجموع ارزش صف های خرید با رش��د 415 درصدی نسبت به روز 
کاری قبل به 8۶۰ میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های 

فروش با رشد 2۰3 درصدی به هزار و 388 میلیارد تومان رسید.
آخرین خبرها از بازار سهام

ارزش معام��لات نق��د بورس ته��ران در جریان معاملات روز گذش��ته 
به زحمت به عدد 2 هزار میلیارد تومان رسید. همچنین ارزش صندوق های 
قابل معامله ب��ه حدود 3 هزار میلیارد تومان رس��ید تا در مجموع بورس؛ 
فرابورس و صندوق ها ارزش معاملات به رقم ۶ هزار و 5۰۰ میلیارد تومانی 
برس��د. به گزارش »اکوایران«، با اینکه آمارها نشان می داد ارزش معاملات 
خیل��ی کم بود، ام��ا میانگین خرید هر کد حقیقی در ب��ازار بورس تهران 
اوضاع خوب��ی را رقم زده بود. ایران خودرو، نمادی بود که به عنوان غایب 
ب��ازار عمل کرده ب��ود و ارزش بازار اوراق بهادار تهران بدون لیدر س��نتی 
خود به جایی نرس��ید. نمادهای ثشرق، اردستان، غشان و نماد آسیاتک با 
ورود پول حقیقی بین 5 تا 8 میلیارد تومان بیش��ترین ارزش خالص ورود 
پول های حقیقی را به خودشان اختصاص دادند و در مقابل نیز بانک ملت 
و فولاد مبارکه به ترتیب با خالص خروج پول های حقیقی به میزان 47 و 

19 میلیارد تومان کار را تمام کردند.
مهمترین خبر بازار سرمایه درخصوص مجمع عمومی نماد ایران خودرو 
ب��ود تا بالاخره درخصوص وضعیت ادام��ه فعالیت این نماد تصمیم گیری 
شود. به اس��تناد گزارش های منتشرشده از این مجمع، سهامداران شدید 
تقاضای حذف قیمت گذاری دس��توری را دارند و هیچ کدام از س��همداران 

رأی به توقف تولید محصولات زیانده ندادند، اما بازار با بی رمقی ایجادشده 
در ارزش معاملات همچنان نشان می دهد که با ابهامات زیادی )که هنوز 
امکان حل ش��دنش وجود ندارد( در حال دس��ت وپنجه نرم کردن اس��ت. 
»علیرضا توکلی کاش��ی«، کارشناس اقتصادی در مصاحبه ای می گوید: با 
جابه جایی نرخ حامل های انرژی و مواردی ازاین دست، اقتصاد را بالا و پایین 
می کنیم. باید اول به این س��ؤال پاسخ دهیم که پتروشیمی می خواهیم یا 
خی��ر؛ چه از نظر تأمین ب��ازار داخلی و چه از نظ��ر ارزآوری. اگر دولت با 
هدف جبران کس��ری بودجه و با تغییر نرخ ها، ع��وارض صادراتی و امثال 
آن در بدنه اقتصاد و کس��ب وکارها دس��تکاری کند، بی اعتمادی به دولت 
افزایش  یافته و نه تنها کسب وکار جدیدی ایجاد نشده و توسعه ای را شاهد 
نخواهیم بود؛ بلکه کسب وکارهای قبلی نیز از رده خارج می شوند. همچنین 
در ادام��ه تدوین آیین نامه بازار حرفه ای برای ب��ورس اوراق بهادار تهران، 
»رضا کیانی«، مدیر تحقیق و توس��عه ب��ورس و اوراق بهادار تهران گفت: 
بنا بر طراحی صورت گرفته توس��ط بورس تهران برای هر یک از ابزارهای 
قابل معامله در این بازار بیانیه ریس��کی تهیه خواهد شد و هر شخصی که 

بخواهد از ابزارها استفاده کند می بایست بیانیه مذکور را امضا کند.
تحلیل تکنیکالی بورس تهران

ش��اخص کل بورس تهران در این روزها روند فرسایشی بدی را در حال 
س��پری کردن اس��ت. فعالان بازار سهام معتقد هس��تند که شاخص کل 
میزان دقیق و درس��تی از تغییرات را نشان نمی دهد؛ چراکه با جلوگیری 
از افت بیش��تر نمادهای تأثیرگذار روی شاخص کل بورس تهران، از افت 
بیشتر شاخص جلوگیری می ش��ود و در مقابل نمادهای کوچک تر با افت 
منفی در حال دست وپنجه نرم کردن هستند. فاصله شاخص کل از سقف 
تاریخی س��ال 99 پس از گذشت سه س��ال، اعداد و ارقام معنا داری را به 
خود می بیند. شاخص کل در 2۶ تیرماه امسال )حدودا یک ماه پیش( در 
همین محدوده ها قرار گرفت و رقم یک میلیون و 957 هزار واحدی را به 
خود دید، اما سپس رویه مثبتی را به خود گرفت تا در نهایت کار به نیمه 
نرسیده دوباره منفی شود و بار دیگر رقم یک میلیون و 957 هزار واحدی 
در روز ش��نبه دیده شود. اوضاع برای شاخص هم وزن هم بر همین منوال 
است شاخص هم وزن نیز به سطح حمایتی که در حوالی 2۶ تیرماه ایجاد 
شده بود، رسیده است و در حال حاضر در اعداد و ارقام ۶77 هزار واحدی 
قرار دارد. ازدست رفتن این سطوح حمایتی می تواند شاخص را به رقم های 
پایین تر و فاجعه بارتری هدایت کند. هنوز واکنشی از سوی رئیس سازمان 
بورس و اوراق بهادار دراین خصوص دیده نشده است و »مجید عشقی« در 
آخری��ن اظهارات خود اعلام کرده ک��ه وضعیت بورس تهران جای نگرانی 
ندارد، اما دقیقا بازار از نظر فعالان در بحرانی ترین وضعیت خود قرار دارد. 
بازار بورس تهران نه تنها از اولویت اول دولتی ها خارج شده بلکه وضعیت از 

دست ریاست سازمان هم خارج شده است.

ارزش معاملات بازار سهام بدون خودرو به جایی نرسید

رشد صف نشینی در بورس تهران

هفته نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خود )ش��ماره 19 
آگوست 2۰23( به س��رخوردگي جوانان در چین پرداخته و می گوید 
براي کش��وري که آقاي ش��ي وعده داده اس��ت تا اواسط قرن به یک 
قدرت بزرگ تبدیل ش��ود، بیزاري و ملال مردمش مسئله هاي عمیقي 
را ایجاد مي کند. به نوش��ته »اکونومیس��ت«، جمعیت از دیدن جورج 
مای��کل و ان��درو ریجلي هیج��ان زده به نظر نمي رس��ید. وقتي »وام!« 
اولین گروه پاپ غربي در چین کمونیس��تي اجرا کرد، به تماش��اگران 
دس��تور داده ش��ده بود که در صندلي هاي خود بمانند. س��ال 1985 
بود و علي رغم ظاهرش��ان، جوانان حاضر در واقع ش��اد بودند. کش��ور 
آنها به هیچ وجه آزاد نبود، اما در حال اصلاح و گش��ایش بود. طي سه 
دهه بعدي، اقتصاد با س��رعتي سریع رشد کرد و فرصت هاي جدیدي 
را ب��راي مردم ایجاد کرد. تعداد زیادي از چیني ها به خارج از کش��ور 
-براي تحصیل و س��فر- رفتند. حتي حزب کمونیست نیز نشانه هایي 
از آرامش را نش��ان داد. کساني که در این دوره متولد شدند و پرورش 

یافتند، امید زیادي به آینده داشتند.
ام��ا امروز، ابر تیره اي چیني هاي متولد ده��ه 199۰ و 2۰۰۰ را احاطه 
کرده است. از زماني که شي جین پینگ در سال 2۰12 قدرت را به دست 
آورد، دولت س��رکوبگرتر و جامعه بي نشاط تر ش��ده است. سانسورچیان، 
اینترنت را به مکاني دلگیر و کسل کننده تبدیل کرده اند و در همین حال 
به بلاگرهاي ناسیونالیست اجازه داده اند که براي حکومت تبلیغ کنند. در 
دانشگاه، دانشجویان باید با ایدئولوژي شخصي نفرت انگیز آقاي شي دست 
و پنجه نرم کنند. بدتر از همه براي برخي، اقتصاد چین در حال رکود است. 
نرخ بیکاري براي افراد 1۶ تا 24 ساله در شهرها بیش از 21 درصد است؛ 
عدد به قدري مأیوس کننده است که در اوایل ماه جاري دولت انتشار این 

داده ها را متوقف کرد.
اکونومیس��ت در این هفته با م��ردان و زنان جوان چیني در مورد اینکه 
چه احساس��ي دارند، صحبت کرده اس��ت. بس��یاري هنوز به حزب ایمان 
دارند و از دس��تورات آقاي ش��ي براي قوي کردن چین حمایت مي کنند، 
اما بسیاري از آنها از اضطرابي عمیق رنج مي برند. فارغ التحصیلان دانشگاه 
متوجه مي ش��وند که مهارت هایي که سال ها صرف یادگیري آنها کرده اند، 
مهارت هایي نیست که کارفرمایان مي خواهند. کمبود شغل و بحران قیمت 
مس��کن امید آنها را براي خرید خانه و تشکیل خانواده از بین برده است. 

وضعیت در حال تیره تر شدن است و جوانان ناامید از تسلیم شدن صحبت 
مي کنند.

چین تنها کش��وري نیست که جوانان در آن غمگین هستند. نزدیک به 
نیمي از آمریکایي هاي 18 تا 34 ساله مي گویند که به آینده اعتماد ندارند. 
شاید نسل زد و نسل هزاره در سراسر جهان تمایل به افسرده بودن دارند. 
ب��ا این حال به نظر مي رس��د که در چین، جایي ک��ه حدود 3۶۰ میلیون 
نفر بین 1۶ تا 35 س��ال س��ن دارند، اتفاق جدي تري در حال وقوع است. 
نردبان زندگي بهتر در حال برداشته شدن است. در پاسخ، بسیاري تصمیم 
مي گیرند که به تلاش هاي بیهوده شان براي یک لقمه نان پایان دهند. براي 
کش��وري که آقاي شي وعده داده است تا اواسط قرن به یک قدرت بزرگ 

تبدیل شود، بیزاري و ملال مردمش سوالات عمیقي را ایجاد مي کند.
مس��ئله واقعي که حزب با آن روبه رو اس��ت نه تهدید انقلاب، بلکه رد 
آرام جاه طلبي هایش توس��ط مردم است. آقاي شي براي رسیدن به هدف 
خ��ود براي بازگرداندن عظمت چین، ب��ه جوانان نیاز دارد تا ازدواج کنند، 
بچه دار ش��وند و جریان افت جمعیتي کش��ور را معکوس کنند. به منظور 
تمرکز مجدد اقتص��اد روي تولید و دوري از فناوري هاي اینترنت محور، او 
دوس��ت دارد که آنها علوم سخت را مطالعه کنند، نه اینکه رویاي طراحي 
بازي هاي ویدئویي را در س��ر داشته باشند و او مي خواهد جوانان بیشتري 
در کارخانه ها کار کنند، از جمله در کارخانه هایي که براي نیروهاي مسلح 
در حال رش��د چین سلاح تولید مي کند. آقاي ش��ي به جوانان مي گوید: 

»سختي را تحمل کنید« و بسیاري نمي توانند بفهمند که چرا؟
حزب حواس��ش به ناامیدي جوانان است. سیاستگذاران به امید کاهش 
قیمت ه��ا اقداماتي را براي مهار س��فته بازي در بازار مل��ک انجام داده اند. 
ش��رکت ها تحت فشار قرار گرفته اند تا با کارمندان جوان خود که بیش از 
حد کار مي کنند بهتر رفتار کنند. هدف آقاي شي از »شکوفایي مشترک« 
افزایش تحرک اجتماعي و کاهش نابرابري است، اما بسیاري از این موارد 

نتیجه معکوس داشته است.
این منجر به بزرگ ترین مسئله براي چین مي شود. رهبران چین دوست 
دارند حکومت تک حزبي خود را با غربي که به مردم شان مي گویند معیوب 
و ناکارآمد است، مقایسه کنند. اما ناخشنودي جوانان، نقاط قوت و ضعف 
هر سیس��تم را به وضوح نش��ان مي دهد. این مقایسه اي نیست که به نفع 
چین باشد. ترک تحصیل در آمریکا، جایگزین هایي براي دنبال کردن دارد. 

این کشور مسیرهاي زیادي را براي یک زندگي رضایت بخش ارائه مي دهد 
اما در چین، پیش��رفت منحصرا از طریق حزب کمونیست انجام مي شود. 
به نظر مي رس��د تعداد کمي )اما رو به رشد( از جوانان چیني تحصیلکرده 
و با پتانسیل بالا، کشورشان را ترک خواهند کرد. سیاستمداران در آمریکا 
و غرب اغلب مي گویند که طرف مردم عادي چین هستند. آنها مي توانند 
ادعاي خود را با تضمین استقبال دانشگاه ها و اقتصادهاي غربي از جواناني 

که احساس مي کنند فرصت هاي شان در خانه محدود است، ثابت کنند.
با این حال، اکثر جوانان چیني در خانه خواهند ماند. وقتي آقاي ش��ي 
آرزوه��اي فردي آنها را به خاطر منافع جمع��ي نادیده مي گیرد، به ملال 
آنها مي افزاید. او همچنین نقشي را که رویاها و انتخاب ها در تقویت چهار 
دهه رش��د چین ایفا کردند، نادیده مي گی��رد. حزب باید راه هاي جدیدي 
را به جوانان مأیوس خود براي یک رفاه مس��المت آمیز ارائه دهد. راه هاي 
جایگزین، ازجمله دامن زدن به فعالیت هاي ناسیونالیستي خشن و نظامي، 

تهدیدي براي چین و جهان خواهد بود.

گزارش »اکونومیست« از سیاست هاي شی جین پینگ

سرخوردگي جوانان در قدرتمندترین اقتصاد دنیا
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ترجمه: علی آل علی
بس��یاری از افراد درباره اس��تارت آپ ها باورهای غلط��ی دارند. این امر 
شامل ارزیابی استارت آپ ها همراه با سرمایه گذاری شرکت های بین المللی 
ی��ا س��رمایه گذارها خصوصی مرفه اس��ت. نکته مهم اینک��ه گاهی اوقات 
استارت آپ ها اصلا سرمایه گذار مشخصی ندارند. درست به همین خاطر در 
بازار با کمترین بودجه ممکن در تلاش برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف ش��ان هستند. با این حساب باور قدیمی مبنی بر سرمایه اولیه کلان 

استارت آپ ها در اغلب موارد مصداق ندارد. 
امروزه بسیاری از استارت آپ ها برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
هزینه های بسیار زیادی را صورت نمی دهند. در عوض آنها به دنبال ایده ها 
و راهکارهای بازاریابی کم هزینه هس��تند. اگر شما هم به دنبال راه اندازی 
استارت آپ برای خودتان هستید، آشنایی با راهکارهای بازاریابی و تعیین 
بودج��ه حرفه ای در این میان نکته اساس��ی برای تان خواهد بود. در ادامه 

برخی از مهمترین نکات در این راستا را مورد ارزیابی قرار خواهیم داد. 

توجه مرکزی به برند
هر اقدام بازاریابی از سوی شما باید همراه با توسعه نام برندتان باشد. این 
امر در مرحله تعیین بودجه اهمیت محوری دارد. اغلب اوقات استارت آپ ها 
دارای س��رمایه گذارهایی به ش��دت محتاط هس��تند. معنای این امر عدم 
تمایل س��رمایه گذارهای موردنظر برای صرف هزینه های بیش از اندازه در 
حوزه بازاریابی اس��ت. بنابراین اگر ش��ما برنامه ای وسوسه کننده برای آنها 
نداش��ته باشید، خیلی سخت توانایی تامین مالی برندتان را پیدا می کنید. 
این امر نه تنها شانس شما را به شدت افزایش می دهد، بلکه حتی فرصت 

بهینه سازی شرایط تان را هم از بین خواهد برد. 
ش��ما باید در زمینه مذاکره با س��رمایه گذارها تا حدودی خودتان را به 
جای آنها قرار دهید. این امر شامل تلاش برای استفاده از توانایی تان برای 

شناسایی دغدغه ها و مشکلات سرمایه گذارها خواهد بود. 
توجه به اهمیت بازاریابی از سوی مشتریان

بس��یاری از برندها ب��رای تاثیرگذاری بر روی مخاطب ه��دف اقدام به 
استفاده از گزینه های بازاریابی گران می کنند. چنین امری شاید همراه با 
نتایج بسیار خوبی باشد، اما شانس شما برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف را نیز به شدت کاهش می دهد. بنابراین شما برای جلب نظر مخاطب 
هدف تان باید قبل از هر نکته دیگری اقدام به استفاده از مشتریان به عنوان 
سفیرهای بازاریابی تان نمایید. این امر هزینه های شما برای بازاریابی را به 
شدت کاهش می دهد. هرچه باشد مشتریان هیچ وقت از یک برند تازه کار 
انتظ��ار صرف هزینه های بازاریابی کلان را ندارند. همین که ش��ما ایده ای 

خوب و محصولی کاربردی داشته باشید، کافی خواهد بود. 
مش��تریان در بازار وقتی با محصولات باکیفیت یک برند آشنا می شوند، 
تمایل ش��ان برای همکاری با برند موردنظر به طور قابل ملاحظه ای بیشتر 
خواهد شد. این امر فرصت های بسیار زیادی پیش روی شما برای بازاریابی 
و تاثیرگذاری بر روی مش��تریان قرار می دهد. بنابراین باید همیشه چنین 
راهبردی را به طور حرفه ای مد نظر قرار دهید، در غیر این صورت ش��اید 
هزینه های بازاریابی تان به س��رعت افزایش یافت��ه و دیگر بودجه ای برای 

برندتان باقی نماند. 
شخصی سازی محتوای بازاریابی

شخصی سازی محتوای بازاریابی برای تاثیرگذاری بهتر بر روی مشتریان 
همیشه ایده بسیار مهمی محسوب می گردد. این امر به شما فرصت استفاده 

بهینه از محتوای بازاریابی و بازگشت سرمایه به طور حرفه ای را خواهد داد. 
اگر برند شما در این میان برای جلب نظر مشتریان ایده های بسیار زیادی 
داشته باشد، باید در ابتدا شخصی سازی آنها براساس سطح نیاز مشتریان را 
در دستور کار قرار دهید. این امر فرصت های بسیار بیشتری پیش روی تان 

قرار خواهد داد. 
حضور مداوم در شبکه های اجتماعی

حضور در ش��بکه های اجتماعی دیگر ام��ری دلبخواهی برای برندها 
نیست، بلکه ضرورتی اجتناب ناپذیر محسوب می گردد. اگر شما به دنبال 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف تان هستید، بهترین مکان پلتفرم های 
محبوب برای کاربران است. این امر هیچ هزینه اضافی برای برندتان به 
همراه نداش��ته و فرصت های تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از سوی 
ش��ما را نیز به شدت افزایش می دهد. بنابراین به هنگام طراحی بودجه 
برای اس��تارت آپ تان با ایجاد برنامه ای ویژه برای حضور در ش��بکه های 
اجتماعی امکان کاهش بودجه و بار مالی به طور محس��وس را خواهید 

داشت. 
noobpreneur.com :منبع
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اخبار

دیدار مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با آزاده و جانباز دفاع مقدس

اهواز - شبنم قجاوند:   مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با آزاده و جانباز دفاع مقدس دیدار و گفتگو کرد. مجید 
منادی به منظور گرامیداشت سالروز بازگشت آزادگان سرافراز به میهن با حضور در منزل آزاده سرافراز حاج منصور شوشتری با 
وی دیدار و تلاش های آزادگان و ایثارگران در دفاع از مرز و بوم میهن عزیز اسلامی را پاس داشت.آزاده سرافراز سپاه اسلام در 
این دیدار به ذکر خاطرات آموزه های شیرین و درس آموز از دوران دفاع مقدس و اسارت خود در اردوگاه های رژیم بعث عراق 
پرداخت. مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان در این دیدار  از ایثارگری ها و از جان گذشتگی های آزادگان، جانباران  
و شهدای جنگ تحمیلی عراق بر علیه ایران تجلیل نمود. معاون فرهنگی بنیاد شهید و امور ایثارگران خوزستان و جمعی از 

مسئولان بنیاد شهید و اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان نیز در این دیدار حضور داشتند.

پاسخگویی به بیش از 19 هزار و 500 مورد تماس 
از سوی واحد امداد 194 شرکت گاز استان اصفهان

اصفهان – فایزه مرادیان: مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان از پاسخگویی به بیش از 19 هزار و 500 مورد تماس تلفنی 
مشترکان گاز طبیعی با مرکز امداد و حوادث 194 شرکت ، طی سه ماهه نخست سال جاری خبر داد.

به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان اصفهان، ابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت از پاسخگویی به بیش از  19 
هزار و 500 مورد تماس تلفنی توسط واحد امداد این شرکت در سه ماهه نخست سال جاری خبر داد. وی گفت: از مجموع 19 
هزار و 500  تماس گرفته شده با مرکز 194 شرکت گاز استان اصفهان در سه ماهه نخست سال جاری 8 هزار تماس عملیاتی و 
11 هزار و 500 تماس غیر عملیاتی بوده است. عسکری درباره  اولویت تماس ها گفت: این تماس ها در سه سطح عادی، فوری 
و خیلی فوری تقسیم می شوند که از این تعداد بیش از 6 هزار تماس عادی، 1700 تماس فوری و 127  تماس جزء تماس 
های خیلی فوری بوده است. وی اظهار داشت: سامانه 194 علاوه بر امداد خودرویی با بهره گیری از نیروهای امداد موتورسوار، 
باتوجه به ترافیک موجود در برخی از مناطق کلان شــهر اصفهان، زمان امدادرسانی را به حداقل ممکن رسانده است که این 
اقدام احتمال بروز خطرات را به طور چشمگیری کاهش می دهد.مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان به منظور رسیدن سریع 
 )GPS(به محل حادثه در کوتاهترین زمان ممکن، تمامی خودروها و موتورهای امدادی مجهز به سیستم موقعیت یاب آنلاین
می باشند که تمام فعالیت های آنها از طریق مرکز پیام 194، رصد و گزارش کار آنها بصورت آنلاین در سیستم ثبت می گردد. 
وی، ادامه داد: اپراتورهای مستقر در سامانه مرکز کنترل و فوریت های گاز 194 در تمام ساعات شبانه روز به صورت تمام وقت 
آماده پاسخگویی به مشترکین محترم گاز طبیعی هستند. گفتنی است، مشارکت در مانور امنیت و آرامش با فراخوان نیروی 
انتظامی، مشارکت در مانور امداد و نجات و اسکان اضطراری با فراخوان شهرداری، برگزاری مانور آمادگی و مقابله با بحران با 
فراخوان مرکز کنترل و فوریت های گاز، مشــارکت در مانور امنیت زندان با فراخوان سازمان زندان ها ، مشارکت در همایش 
هلال احمر، استقرار و آماده باش خودروهای امدادی در راهپیمایی 22 بهمن و روز جهانی قدس وهمکاری و ارتباط مستمر با 
ارگان های عملیاتی و امدادی )آتش نشانی،نیروی انتظامی،هلال احمر،شهرداری و…( برخی از اقدامات مشارکتی وعمومی این 

مرکز در سال گذشته بوده است.

مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون :
صیانت و توسعه سرمایه انسانی، ضامن آتیه صنعت نفت است

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و 
گاز مارون در حاشیه دیدار عمومی با کارکنان و همجواران تاسیسات  
این شرکت ضمن گرامیداشت سالگرد آغاز بازگشت آزادگان سرافراز 
به میهن، تاکید کرد که صیانت و توســعه سرمایه انسانی سازمان، 
ضامن آتیه صنعت نفت و در ابعاد کلان تر، کل کشــور اســت که 
رویکردی به غایت تخصصی بوده و مســتلزم مطالعه و کار فراوان 
اســت. مهندس قباد ناصری با اشــاره به اینکه مسائل امروز منابع 
انســانی شرکت شناسایی شــده اند و  اقدامات مهمی جهت رفع 
موانع و کاستی های هر حوزه در حال پیگیری است، گفت: شنیدن 

کوچکترین نکات و مسائلی که در یک نگاه "بی تاثیر" قلمداد می شوند، در مواردی مقدمات یک تصمیم بزرگ و اثربخش را 
فراهم آورده است که این مهم در پی برگزاری همین دیدارها و معاشرت صمیمانه با همکاران محقق می شود.

وی افزود: در چارچوب قوانین و دســتورالعمل های وزارت نفت، خواسته های همکاران را پیگیری و در اسرع وقت از سوی 
مدیریت یا اداره ستادی مربوطه به درخواست کنندگان پاسخ خواهیم داد.

سرپرست مدیریت منابع انسانی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون نیز مناسبت 26 مرداد را گرامی داشت و اظهار داشت که 
جهت تسریع کار، پیگیری مسائل هر یک از کارکنان را بلافاصله پس از جلسه با مدیرعامل شرکت در دستور کار قرار می دهد.

مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی خبرداد:
5 دهک اول جامعه به صورت رایگان تحت پوشش بیمه سلامت هستند

اراک-  فرناز امیدی: مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی گفت: 
پیش از این ۳ دهک اول جامعه به صورت رایگان تحت پوشش بیمه 

سلامت بودند که اخیرا دو دهک دیگر اضافه شده است.
محمدرضا جیریایی در نشست خبری با اصحاب رسانه اظهارکرد: 
سازمان بیمه ســلامت ۳6 میلیارد ریال منابع مالی برای درمان و 
ارایه خدمت به بیماران خاص این اســتان در سال جاری پرداخت 
کرد.  وی در ادامه افزود: این کمک مالی برای 520 پرونده بیماران 
خاص اســتان مرکزی است. جیریایی، با یادآوری تشکیل صندوق 
بیماران خاص از شــهریورماه پارســال، گفت: 107 نوع بیماری از 
خدمات حمایتی این صندوق بهره مندند. مدیرکل بیمه ســلامت 

استان مرکزی خاطرنشان کرد: 40 میلیارد ریال خدمات حمایتی در قالب ۳46 پرونده سال گذشته از طریق این صندوق به 
بیماران خاص استان ارایه شد. جیریایی ادامه داد: 11 هزار و 285 بیمارخاص و سخت درمان در استان مرکزی در این صندوق 
ساماندهی شدند و می توانند از خدمات حمایتی سازمان بهره مند شوند. وی افزود: حمایت از زوج های نابارور از دیگر خدمات 
ســازمان بیمه سلامت اســت و تمام زوج های جوان نابارور عضو در این صندوق تحت پوشش بیمه ای این سازمان قرار دارند. 
مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی بیان داشت: یک هزار و 800 بار مراجعه شامل یک هزار و 200 خدمت سرپایی و 600 مورد 
بستری، سال گذشته توسط زوج های نابارور استان به مراکز درمانی استان انجام شد و 15 میلیارد و 570 میلیون ریال کمک 

مالی توسط اداره کل بیمه سلامت استان مرکزی به آنان ارایه شد.

مدیر عامل آبفای استان ایلام خبر داد
تامین آب پایدار از پل زائر تا پایانه مرزی مهران به مقدار 130 لیتر در ثانیه 

ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل آبفای اســتان گفت: شــرکت آب و فاضلاب استان ایلام در ایام اربعین حسینی با ایجاد 
ظرفیت  تامین 1۳0 لیتر بر ثانیه آب پایدار جهت پایانه مرزی با حدود 6۳ کیلومتر خط انتقال و میزان ۳800 مترمکعب مخزن 
ذخیره، آماده خدمات رسانی به زائرین حسینی در مرز  مهران شامل پارکینگ های بزرگ اربعین،پارکینگ برکت و پایانه مرزی 
شهید قاسم سلیمانی می باشد. پرویز ناصری اظهار داشت: در همین راستا با توجه به مشکلات میزان آبدهی ۳ حلقه چاه آب 
شــرب در دشت محســن آب به عنوان منابع تامین آب شهر مهران و پایانه مرزی پس از مطالعات به عمل آمده در خصوص 
وضعیت منصوبات چاه های مذکور و در جهت استمرار خدمات تامین آب ، افزایش ظرفیت تامین و پایداری کمی آب در ایام 
اربعین به منظور خدمات رسانی مناسب به زائرین حسینی منصوبات سه حلقه از چاه های آب شرب به عنوان منابع پایدار شهر 
مهران و پایانه مرزی از جمله الکتروپمپ های شناور به همراه متعلقات مربوطه تعویض گردید. وی افزود: این مهم توسط اکیپ 
های عملیاتی حوزه معاونت بهره برداری و توسعه آب ستاد شرکت آب و فاضلاب استان ایلام و همچنین پرسنل زحمتکش امور 

آب و فاصلاب شهرستان مهران صورت پذیرفت و چاه های مربوطه در مدار بهره برداری قرار گرفت. 

آغاز تخلیه بیش از 41 هزار تن روغن در بندر شهید رجایی
بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز:  معاون امور بندری و 
اقتصادی  اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان از آغاز تخلیه بیش 

از 41 هزار تن روغن خوراکی در بندر شهید رجایی خبرداد.  
بــه گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، 
"منصور خرمشکوه " با اشاره به پهلودهی یک فروند کشتی کالای 
اساســی در اسکله 21 بندر شهید رجایی افزود: این کشتی حامل 

بیش از 41 هزار و 900 تن روغن خوراکی است. 
وی پیش بینی کرد؛ کار تخلیه این محموله کالای اساسی تا 6 روز 
آینده به اتمام برسد.   معاون امور بندری و اقتصادی بنادر هرمزگان   

ادامه داد: در هفته جاری  یک فروند کشتی  دیگر با ظرفیت 41 هزار تنی روغن خوراکی در بندر شهید رجایی پهلودهی خواهد 
شد.   گفتنی است؛ از ابتدای سال جاری تا نیمه مردادماه امسال، 15 فروند شناور حامل حدود 800 هزار تن کالای اساسی در 

بندر شهید رجایی پهلودهی شده که از این میزان، بیش ترین کالاها مربوط به 544 هزار و 89 تن گندم بوده است.

تجلیل مدیرعامل آبفای هرمزگان از خبرنگاران فعال در حوزه صنعت آب و فاضلاب
بندرعبــاس- خبرنگار فرصت 
امروز:  در مراسمی با حضور مدیرعامل 
شــرکت آب و فاضلاب هرمــزگان از 
خبرنگاران حوزه آبرسانی قدردانی شد. 
عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب هرمزگان در این مراسم 
بــا بیان اینکه اطلاع رســانی به مردم 
جزو لاینفک زندگی مردم شده است، 
تصریح کرد: اخبار پیش نیاز توسعه و 

پیشرفت جامعه است که این مهم بر عهده خبرنگاران متعهد و سخت کوش است. وی افزود: هدف خبرنگاران در انجام رسالت 
خبر رسانی، نقش مهمی در اصلاح جامعه و بهره وری به عموم مردم دارد و رسالت شما بر فعالیت ما تاثیر به سزایی خواهد 
گذاشت. به گفته مدیرعامل آبفا، تلنگر خبرنگاران باعث می شود تا کاستی ها و نیازهای استان از طریق رسانه ها به عنوان نماینده 
افکار عمومی به دستگاه های خدمات رسان از جمله آبفا رسانده شود. حمزه پور گفت: 17 مرداد یادآور تلاش خبرنگارانی است 
که بهترین اوقات خود را صرف آگاهی، بصیرت و بیداری جامعه می کنند و در این مسیر مقدس از هیچ کوششی دریغ نمی 
ورزند. وی با بیان اینکه خبرنگاران در انعکاس اخبار و اطلاع رسانی خدمات نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران و نیز دولت 
مردمی  ایران قوی اهتمام می ورزند، گفت: خبرنگاران استان هرمزگان که در حوزه آبفا انجام وظیفه می کنند، عملکرد قابل 

قبولی داشته اند و ما قدردان آنها هستیم.
گفتنی است، در پایان این مراسم از تلاش خبرنگاران رسانه های هرمزگان که در حوزه آبرسانی فعالیت دارند، قدردانی شد.

شماره 2302
یک شنبه
29 مرداد 1402

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
آذربایجان شرقی با اشاره به خارج شدن سد نهند تبریز از مدار 
تولید و مصرف گفت: بــا کار جهادی و متعهدانه، طرح تامین 
آب جایگزین این ســد در مدت کمتر از سه ماه اجرا شد و در 
حال حاضر بیش از 95 درصد مراحل اجرایی کل طرح تامین 
آب مناطق شمالی شهر پایان یافته است. مهندس محمد خانی 
افزود: در پنج درصد باقیمانده طرح مزبور، با توجه به تغییر مسیر 
جریان هیدرولیکی تامین آب، نیاز به تنظیمات شــبکه توزیع 
است که همکاران شرکت آب و فاضلاب به صورت شبانه روزی 
در حال انجام تنظیمات و مرتفع کردن مشکلات فنی هستند. 
وی با اشــاره به قطعی و افت فشــار چند روز اخیر در برخی 
مناطق شمال کلانشهر تبریز گفت: با قطع جریان آب سد نهند 
که با تولید 950 لیتر برثانیه، آب شــرب چندین شهرک واقع 
در قســمت شمالی شهر از جمله شهرک های باغمیشه، نصر، 
رشدیه، ولی امر، فرشته و ارم و 50 درصد ولیعصر با 280 هزار 
نفر جمعیت را تامین می کرد، ســاکنان این مناطق با تهدید 
قطعی آب مواجه شدند. وی اظهار کرد: با توجه به اینکه شرکت 
آب و فاضلاب از اواخر سال گذشته پیش بینی و مطالعات لازم 
در رابطه با اجرای طرح جایگزین در صورت بروز حادثه در منابع 
تامین آب را انجام داده و نسبت به عقد قرارداد با پیمانکار اقدام 
کرده بود، با اعلام خروج سد نهند از مدار تولید و توزیع، موضوع 

طرح جایگزین با شدت و قوت پیگیری و عملیاتی شد.
مهندس خانی گفت: برای اجرای طرح تامین آب جایگزین، 
اقدامــات موثر و همزمان به صورت شــبانه روزی و جهادی از 
چند جبهه کاری از جمله افزایش ظرفیت انتقال آب چاههای 
شــرق کلانشهر تبریز به مناطق تحت پوشش سد نهند شامل 
احداث خط انتقال در سایزهای 600 و 400 میلیمتری به طول 

27 کیلومتر، بهســازی و اسید شویی چاهها و احداث سیستم 
کنارگذر )بای پس( خطوط انتقال چاهای شرق تبریز در محل 
فشار شکن باسمنج، ایجاد ایستگاه پمپاژ جهت انتقال آب زرینه 
رود از مخازن مادر به مناطق تحت پوشش ولی عصر و باغمیشه 
با ظرفیت ۳00 لیتر در ثانیه و تامین آب از چاههای تازه احداث 

شده در منطقه فن آوران و دره مارالان آغاز شد.
وی ادامه داد: با اتصال خطوط لوله شــمال تبریز به خطوط 
لوله جنوب شهر و تکمیل رینک داخلی شهر از طریق پمپاژ، آب 
وارد مدار توزیع شــد و به این ترتیب آب زرینه رود و چاههای 

شرق تبریز به مناطق مرتفع کلانشهر تبریز وصل شد.
مهندس خانی با بیان اینکه اجرای این عملیات در شــرایط 
بحرانی و در کمتر از ســه ماه تکمیل شــد، اظهار کرد: اهالی 
مناطق شمالی تبریز از آب سبک و گوارای این خط انتقال بهره 
مند شــدند و در عمل تهدید ایجاد شده برای تبریز به فرصت 

تبدیل شد.
وی خاطرنشان کرد: با توجه به اینکه تاسیسات آب شرب در 
مناطق شــمالی تبریز از بالا به پایین و اقطار بزرگ به کوچک 
تنظیم و نصب شده بود، پمپاژ آب از جنوب به شمال، نیازمند 

برعکس کردن این تاسیســات و تغییر رژیم جریان بندی آب 
بود و جریان هیدرولیکی این شــهرک ها به ناچار به هم خورد 
و برای به تعادل رســاندن شبکه آبرسانی نیازمند تغییر مسیر 

آبرسانی بود.
وی با اشاره به اینکه بروز حوادث پیش بینی نشده و فنی، در 
سرعت اجرای این طرح آبرسانی تاثیر گذار بود، گفت: در نهایت 
با انجام اقدامات لازم آب مناطق شمال تبریز از جمله محلات 
باغمیشــه، فرشته، نصر، ولی امر و سپهر به طور کامل برقرار و 
پایدار شــد. مهندس خانی اظهار کرد: اجرای طرح آبرسانی به 
بخشی از کلانشهر تبریز از طریق خط اتصال شمال به جنوب 
اقدامی جهادی و محصول یک کار تیمی و کوشش مجاهدانه 
و شــبانه روزی و همچنین عزم راسخ دولت و همت مسئولان 
اجرایی در سطح وزارتخانه و سازمان های متولی و استان است.

وی ضمن عذرخواهی از بابت بروز قطعی و افت فشار صورت 
گرفته در شبکه توزیع در چند روز اخیر، از همراهی مردم شریف 

این مناطق با مسئولین آب و فاضلاب استان قدردانی کرد.
گرم شدن هوا و فرا رسیدن تابستان طاقت فرسا، خشکسالی 
های چندساله و کمبود بارش ها باعث افت فشار آب در برخی 
از مناطق کلانشــهر تبریز  شد تا اینکه در روزهای آخر تیرماه 
با خشک شدن ســد نهند به عنوان یکی از منابع تامین آب 
قسمتی از مناطق شمال تبریز، افت فشار و قطعی آب در این 
مناطق ملموس شــد. بر این اساس طرح تامین آب جایگزین 
این ســد از خط زرینه رود و چاه های جدید اجرا شــد. پیش 
از اجــرای این طرح، آب شهرســتان تبریز از چهار منبع خط 
آبرســانی زرینه رود 55 درصد، خط آبرسانی نهند 1۳ درصد، 
چاه ها )هروی، سعید آباد، قزلجه میدان( ۳1 درصد و قنات ها 

یک درصد تأمین می شد.

قم- خبرنگار فرصت امروز:  به همت دفتر مهندسی و نظارت شرکت 
توزیع نیروی برق استان قم، سمینار آموزشی شبکه های توزیع برق ویژه 
اکیپ اجرایی پیمانکاران برگزار شــد. به گزارش روابط عمومی شــرکت 
توزیع نیروی برق استان قم، سمینار آموزشی ویژه سرپرستان اکیپ های 
اجرایــی با حضور جمعی از پیمانکاران اجرایی و نیروهای فنی پیمانکاران 
در ســالن کنفرانس شرکت توزیع نیروی برق استان قم برگزار گردید.  در 
این جلســه که با حضور مهندس داود سلیمانیان مدیر دفتر مهندسی و 
نظارت شرکت توزیع نیروی برق استان و کارشناسان این دفتر برگزار شد 
بر اهمیت و توجه به آموزش اکیپ های پیمانکاران به جهت رعایت ایمنی 
بیشتر، حفظ سلامت و جان پرســنل و اکیپ های اجرایی تاکید گردید. 
در ادامه مهندس داود سلیمانیان رعایت استانداردها و دستور العمل های 
فنــی مرتبط با صنعت برق و ایجاد وحدت رویه در طراحی، نظارت و اجرا 
را مهم ارزیابی کرد و افزود: با برنامه ریزی های صورت گرفته در طراحی و 

نظارت  شبکه ها و پست های توزیع برق، سمینارها و بازدید های آموزشی 
جهت افزایش سطح فنی طراحان و ناظرین شرکت توزیع انجام شده است. 
مدیر دفتر مهندسی و نظارت شرکت توزیع نیروی برق استان قم در پایان 
از حضور و هم اندیشــی اکیپهای اجرایی قدردانی کرد و افزود: در راستای 
ارتقای ســطح فنی اکیپ های اجرایی پیمانکاران، کاهش ایرادات فنی و 
بالطبع افزایش ســرعت اجرای پروژه و رضایت مشترکین این سمینارها و 
جلسات هم اندیشی به صورت مستمر ادامه خواهد داشت. در این سمینار 
توضیحاتی از ســوی مهندس جانقلی کارشناس دفتر مهندسی و نظارت 
شــرکت توزیع نیروی برق استان در مورد استفاده از تجهیزات مورد تائید 
شــرکت مادر تخصصی توانیر، نحوه صحیح اجرای اتصالات شبکه هوایی، 
مــروری بر ایرادات فنی در شــبکه و ... از طریق پاور پوینت ارائه گردید و 
همچنین به ســوالات اکیپ های اجرایی و فنی توسط ایشان و مدیر دفتر 

مهندسی و نظارت حاضر در سمینار پاسخ داده شد.

اصفهــان -  فایزه مرادیان: در چهارمین دوره آموزشــی رویداد 
صنعتیار با موضوع شرافت در کسب و کار در اتاق بازرگانی اصفهان، اصول 
ده گانه کسب و کار شرافتمندانه تشریح و پذیرش این اصول جهانی فارغ 
از معیارهای اخلاقی و پذیرش قلبی، ابزاری مدرن و موثر برای توسعه 

پایدار در حوزه های اقتصادی و کسب و کار عنوان شد. 
محمد گوهریــان فعال اقتصادی و مدرس دانشــگاه در این رویداد 
با اشــاره به توافق جهانی درباره 10 اصل کسب و کار شرافتمندانه که 
از سوی ســازمان جهانی کسب و کار شــرافتمندانه اعلام شده، اظهار 
داشت: شرکت های متمایز، شــرکت هایی هستند که کسب وکار آنها 
شرافتمندانه باشــد. به گفته وی، فرصت آفرینی برای کسب وکارهای 
محلی با سودآوری اندک، شفافیت حرفه ای، فنی و مالی و جوابگویی به 

جامعه، تمرین تجارت منصفانه، پرداخت های منصفانه، اطمینان از عدم 
اســتفاده از نیروی کار کودک یا کار اجباری، اطمینان از عدم تبعیض 
جنسیتی، اطمینان از شرایط کاری خوب، توجه به ظرفیت های سازمان، 
ترویج اصول تجارت اخلاقی و احترام به محیط زیست این اصول ده گانه 

هستند. 
گوهریان ادامه داد: شرافت اقتضا می کند به جای بنگاه های بزرگ با 
کسب وکارهای کوچک کار کنیم و سازمان های شریف برای کار کردن 
با کسب وکارهای کوچک برنامه دارند و موفق ترین اقدامات در راستای 
کاهش فقر در دنیا از این طریق رقم خورده است. از طرفی، این اصول 
هم به نظریات اقتصاد کلاسیک افرادی مانند آدام اسمیت و هم به مبانی 

اخلاقی، دینی و اسلامی نزدیک است.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان 
شرقی از امضای تفاهم نامه همکاری سند توسعه بخش تعاون استان خبرداد 
و گفت: این سند برای تحقق اهداف تعیین شده بخش تعاون در استان تهیه 
شــده است. دکتر حسین فتحی در جلسه شورای توسعه تعاون استان که با 
حضور معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری و مدیران کل دستگاه های 
مرتبط در محل استانداری برگزار شد، افزود: در این سند وظایفی برای دستگاه 
های اجرایی مشخص شــده تا ضمن تشکیل جلسات اختصاصی، نسبت به 
بستن تفاهم نامه همکاری بین دستگاهی اقدام کنند. وی اضافه کرد: بر اساس 

مصوبه هیات وزیران و برنامه های سند توسعه تعاون، استفاده از ظرفیت های 
منطقه ای از اهداف راهبردی این سند است. دکتر فتحی با تشریح بخشی از 
این ســند که اهداف، وظایف و مسئولیت دستگاه ها را مشخص کرده است، 
افزود: تفاهم نامه در سه نسخه بین دستگاه تخصصی، اداره کل  تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی و معاونت هماهنگی اقتصادی استانداری تنظیم 

و به امضا رسیده است.
مخاطب سند توسعه بخش تعاون آذربایجان شرقی ۳2 دستگاه اجرایی است 

که در این رابطه مسئولیت مستقیم دارند.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز:     مدیر کل تامین اجتماعی اســتان 
گلستان در قرارگاه خبری شهید همدانی، )ویژه هفته دولت 1402( گفت:در 
سطح اســتان 46 هزار کارگاه با بیش از 280 هزار نفر ذیل تامین اجتماعی 
هستند و مجموعا بیش از 848 هزار نفر معادل 42 درصد جمعیت استان از 

خدمات تامین اجتماعی استفاده می کنند.
70 هزار مستمری بگیر و بازنشسته بیش از 450 میلیارد تومان در استان 
دریافت می کنند.مجموعه تامین اجتماعی استان ماهانه بیش از هزار و 200 
میلیارد تومان خدمات ارائه می کند و لحظه از خدمت به مردم غافل نشــده 

است.
از ابتدای دولت ســیزدهم 17 هزار بیمه شــده جدید بــه خانواده تامین 
اجتماعی استان اضافه شده اســت.تامین اجتماعی استان در ارائه خدمات و 

کیفیت کاری از رتبه 26 به رتبه 1۳ کشوری ارتقا یافته است.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شــرقی از کاهش ۳6 درصدی مصرف نفت 
ســفید در سه ماهه نخست سال جاری نسبت به مدت مشابه سال 

قبل در استان خبر داد.
مهندس ناصر راشدی با اعلام این خبر اظهار کرد: در بازه زمانی 
مذکور، بیش از 2 میلیون لیتر نفت سفید برای خانوارهای شهری 
و روستایی فاقد گازطبیعی در سطح استان توزیع شد که نسبت به 

مدت مشابه سال قبل این مقدار کاهش مصرف مشاهده می شود.
مهندس راشدی، توسعه روزافزون بهره مندی خانوارهای شهری 
و روســتایی از نعمت گاز طبیعی و همچنین پایش مستمر توزیع 
فرآورده های نفتی در سطح استان را از جمله دلایل کاهش مصرف 

این فرآورده در این مدت عنوان کرد.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتــی منطقه آذربایجان 
شــرقی با بیــان اینکه نفت ســفید فقط برای مصــرف گرمایش 
خانوارهای روســتایی و شــهری فاقد گاز طبیعی عرضه می شود، 
اظهار کرد: تنها شــش هزار و صد خانوار در اســتان مصرف کننده 
فرآورده یاد شــده هســتند که خانوارهای مذکور بعد از ثبت نام و 
احراز هویت در ســامانه درخواســت فرآورده های نفتی به آدرس 
سهمیه   ،NEWTEJARATASAN.NIOPDC.IRاینترنتی
تعیین شــده نفت ســفید و گاز مایع خود را کــه در کارت بانکی 
سرپرســت خانوار شــارژ می شــود، از فروشــندگی های شهری و 

روستایی و عاملین توزیع گاز مایع دریافت می کنند.

با کار جهادی و متعهدانه متخصصان آبفا آذربایجان شرقی؛

طرح تامین آب جایگزین سد نهند تبریز پیشرفت 95 درصدی دارد 

به میزبانی شرکت توزیع نیروی برق استان قم؛

سمینار آموزشی شبكه های توزیع برق ویژه اکیپ اجرایی پیمانكاران برگزار شد

در چهارمین دوره آموزشی رویداد صنعتیار در اتاق بازرگانی اصفهان تشریح شد؛

اصول ده گانه کسب و کار شرافتمندانه

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی:

سند توسعه بخش تعاون آذربایجان شرقی امضا شد

4۲ درصد جمعیت استان گلستان از خدمات تامین اجتماعی استفاده می کنند

طی سه ماهه نخست سال جاری رقم خورد؛

کاهش 36 درصدی مصرف نفت سفید در منطقه آذربایجان شرقی

گــرگان- خبرنــگار فرصت امــروز:     مدیرکل 
بنیادمسکن گلســتان گفت: دولت سیزدهم توجه ویژه به 
توسعه روستایی دارد و در این راستا در سفر رئیس جمهور به 
گلستان مبلغ ۳20 میلیارد تومان برای اجرای طرح هادی در 

روستاها مصوب شد .
به گــزارش روابــط عمومی بنیاد مســکن گلســتان 
سیدمحمدحسینی در نشست خبری با خبرنگاران اظهارکرد: 
با پیگیری های استاندار و توجه ویژه دولت سیزدهم به توسعه 
روســتایی، مبلغ ۳20 میلیارد تومان اعتبــار برای اجرای 
طرح هادی در سفر نخست رئیس جمهور به گلستان مصوب 
شد که تاکنون 40 میلیارد تومان آن تخصیص یافته و جزو 

دیون دولت بوده که طی سه سال تخصیص پیدا می کند.
وی تصریــح کرد: بخش عمده ای از این اعتبارات بالغ بر 
100 میلیارد تومان امسال تخصیص پیدا میکند.مدیرکل 
بنیاد مسکن گلستان با اشاره به اعتبارات محدود استانی در 
حوزه های مختلف خاطرنشان کرد: اعتبارات مصوب شده در 
سفر رئیس جمهور به اندازه سه سال مالی اعتبارات استانی 
حوزه بنیاد مسکن است.وی درخصوص جذب اعتبارات برای 
روستاهای دارای بافت با ارزش ادامه داد: احیای روستاهای 
دارای بافت با ارزش و تاریخی یکی از فعالیت های مهم بنیاد 

مسکن است.
حسینی گفت: در سطح کشور ۳00 روستای دارای بافت 
با ارزش داریم که از این تعداد هشــت روســتا در گلستان 
واقع شده است.وی بیان کرد:در سفر رئیس جمهور به استان 

گلســتان مبلغ 40 میلیارد تومان برای بهسازی روستاهای 
دارای بافت با ارزش مصوب شــده که تاکنون 20 میلیارد 
تومان آن تخصیص یافته است.مدیرکل بنیاد مسکن گلستان 
گفت: با حمایت دولت ســیزدهم در 78 درصد از روستاها 

بهسازی فضای روستا شامل بهسازی محیط، جدول کشی، 
اجرای طرح هادی و غیره آغاز شده است.

بــه گــزارش روابــط عمومی بنیادمســکن گلســتان 
سیدمحمدحســینی در نشســت خبری بــا خبرنگاران 

اظهارکرد: اتفاقات خوبی در حوزه بهســازی روســتاها در 
سرفصل های مختلف مانند حمایت استاندار، پیگیری های 
نمایندگان اســتان، مصوبات سفر مسئولان ارشد کشوری 
به ویژه رئیس جمهور، مشــارکت دهیاریهــا و غیره انجام 
شده اســت.وی تصریح کرد: شاخص بهسازی در روستا در 
میانگین کشوری 57 درصد است که این شاخص در دولت 
ســیزدهم و تامین اعتبارات ویژه در گلستان به 78 درصد 

رسیده است.
مدیرکل بنیادمســکن گلستان خاطرنشــان  کرد:استان 
گلســتان با حمایت دولت ســیزدهم از شاخص کشوری 
20 درصد پیشــرو است.تلاش داریم امســال این پروژه را 
باجدیت دنبال کنیم.وی ادامه داد:در سال 1401 مبلغ 250 
میلیارد تومان اعتبار از محل های مختلف)قیررایگان،تملک 
اســتانی،تملک ملی( برای بهسازی و اجرای طرح هادی در 
روستاهای گلستان تخصیص یافته است.حسینی گفت: با این 
اعتبار 92۳ طرح و پروژه در 248 روســتا برنامه ریزی شده 
و اجرای آن آغاز شــده اســت که برخی از پروژه ها به اتمام 
رســیده و برخی دیگر در حال انجام است.وی بیان کرد:در 
سال 1402 جهش خوبی انجام شد و برای اولین بار کمیته 
برنامه ریزی استانداری و استاندار توجه ویژه ای به این حوزه 
داشته و 10 درصد از اعتبارات استان برای اجرا و یا بازنگری 
طرح هادی اختصاص پیدا کرد.مدیرکل بنیادمسکن گلستان 
ابراز کرد:پیش بینی می شود اعتبارات امسال در مقایسه با دو 

سال گذشته متفاوت تر و ویژه تر باشد.

۳۲۰ میلیارد تومان ره آورد سفر رئیس جمهور به گلستان در حوزه بنیاد مسکن
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نویسنده: علی آل علی
مش��تریان وقتی از دس��ت یک برند عصبانی هس��تند، کمتر آن را در 
ب��وق و کرنا می کنند. در عوض خیلی ها وقت��ی تجربه منفی از یک برند 
داش��ته باش��ند، در سکوت محض دور آن کس��ب و کار را خط کشیده و 
حتی یک کلم��ه هم درباره دلیل این رفتارش��ان توضیح نمی دهند. این 
مس��ئله در طول زمان برای بسیاری از کسب و کارها دردسرساز می شود. 
خب حتی اگر ش��ما مشتریان تان را از دست بدهید، تا وقتی متوجه ایراد 
کارتان نباشید، هیچ پیش��رفتی در بازار نخواهید کرد. این درست همان 
نکته ای اس��ت که بازخورد مشتریان را بدل به مفهومی کلیدی در دنیای 

کارآفرینی می کند.
بازیگ��ری را در نظر بگیرید که در تمرین تئاتر دائما با انتقاد کارگردان 
رو به رو می ش��ود، اما کس��ی به او درباره ایراد کارش حتی یک کلمه هم 
توضی��ح نمی دهد. بی ش��ک اگر تا صبح هم بازیگر قص��ه ما تمرین کند، 
ب��دون آگاه��ی از ایرادات کارش هیچ نتیجه مثبت��ی در کار نخواهد بود. 
ح��الا اگر یکی از اعضای پروژه خیلی س��اده و خودمانی ایرادات کار او را 
یادآور ش��ود، چه خواهد شد؟ بی ش��ک اوضاع از این رو به آن رو شده و 

همه چیز تغییر می کند. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان برای توس��عه دائمی 
کس��ب و کارش��ان چاره ای به غیر از همفکری با مش��تریان ندارند. اغلب 
اوقات ش��ما دیدگاهی سازمانی نس��بت به بازار دارید که اتفاقا مشتریان 
خلاف آن را قبول دارند. از آنجایی که تمام تلاش های من و شما باید به 
مذاق مش��تریان خوش بیاید، بهترین روش تلاش برای اثرگذاری بر روی 
مش��تریان با اس��تفاده از نظرات و بازخوردهای خودشان است. اینطوری 

شما سه هیچ از رقبای تان جلو می افتید. 
وقتی صحبت از بررس��ی بازخورد مشتریان می شود، اول از همه روش 
گردآوری نظرات و بازخوردهای خریداران مسئله س��از خواهد ش��د. باور 
کنی��د یا نه، هنوز هم خیلی ها ایده مش��خصی درب��اره گردآوری نظرات 
مش��تریان ندارند. شما در این مقاله یاد می گیرید که چطور از روش های 
مختلف برای گردآوری بازخورد مش��تریان استفاده کنید. به علاوه، ما با 
بررس��ی مثال های واقعی در این حوزه ش��ما را با س��بک کاری برندهای 
بزرگ آشنا خواهیم کرد. پس با ما همراه باشید تا نگاهی دقیق به ماجرا 

داشته باشیم. 
بازخورد مشتری چیست؟

اول از همه باید کارمان را با یک تعریف دقیق درباره بازخورد مش��تری 
ش��روع کنیم. اینکه بازخورد مشتری چیست، س��والی در سایه محسوب 
می ش��ود؛ چراکه کمتر کس��ی در دنی��ای واقعی توجهی ب��دان دارد. در 
بس��یاری از مواقع کارآفرینان برای اینکه خودشان را در موقعیت بهتری 
ق��رار دهند، خیلی زود از کنار این قبیل س��والات عبور کرده و وارد گود 
می ش��وند. اگر نظر م��ا را بخواهید، چنین عجله های��ی هیچ وقت نتیجه 
دلخواه را به همراه نخواهد داش��ت؛ چراکه ش��ما فقط صورت مس��ئله را 

پاک کرده اید. 
س��اده ترین تعریفی که ما برای بازخورد مش��تریان پیدا کردیم، به این 
ترتیب اس��ت: »مجموعه ای از برداشت ها و نظرات مشتریان درباره کلیت 

یک برند یا محصولات و خدمات آن«.
همانط��ور که می بینید، تعریف بالا در عین س��ادگی، تکلیف بس��یاری 
از نکات را روش��ن می کند. ش��ما قرار نیس��ت در نظرخواهی از مشتریان 
در قالب بازخورد دنبال نکات جزئی یا حتی واکنش ش��ان نس��بت به فرد 
فرد حاضر در ش��رکت باشید. در عوض باید نگاهی کلی تر داشته و از این 

دیدگاه برای ارزیابی کلیت برندتان سود ببرید. 
ای��ن روزها مدیران کانال های ارتباطی متنوعی برای گردآوری بازخورد 

مشتریان دارند. برخی از این کانال ها شامل موارد زیر است:
• نظرسنجی

• فرم های ارزیابی
• تعامل در شبکه های اجتماعی

• سوال و جواب تلفنی
بی ش��ک روش ه��ای گ��ردآوری بازخورد مش��تریان خیلی بیش��تر از 
گزینه ه��ای مح��دود بالاس��ت. به همین خاط��ر ما در ادام��ه دنبال یک 
دسته بندی کلیدی از این روش ها رفته و کلیت آنها را مرور خواهیم کرد. 
اگر دوست دارید با دست پر وارد دنیای بررسی بازخورد مشتریان شوید، 

بخش بعدی را هیچ جوره از دست ندهید. 
انواع روش های گردآوری بازخورد مشتریان

م��ا در روزنامه فرص��ت امروز روش های گردآوری نظرات مش��تریان را 
به طور کلی در دو دس��ته بررس��ی می کنیم. دسته اول شامل روش های 
مس��تقیم یا فعال اس��ت. در این الگو کارآفرینان خودش��ان دست به کار 
ش��ده و سراغ نظرخواهی از مشتریان می روند. در الگوی دیگر کارآفرینان 
بدون اینکه دست به سیاه و سفید بزنند، منتظر دریافت نظرات مشتریان 
می مانن��د. این نکته اهمی��ت بی نهایت زیادی برای نتیج��ه نهایی دارد؛ 
چراکه گاهی اوقات دست روی دست گذاشتن جوابِ کار نیست. از طرف 
دیگر فش��ار زیاد روی مش��تریان هم بعضی وقت ها دردسرس��از می شود. 

اجازه دهید کمی عمیق تر بحث را دنبال کنیم.
روش مستقیم: جایی برای هنرنمایی کارآفرینان

مسافری را در نظر بگیرید که بعد از چند روز اقامت در یکی از هتل های 
هیلتون حالا قصد تحویل س��وئیت و خ��روج از هتل را دارد. احتمالا بعد 
از اینکه حس��اب و کتاب در قالب یک فیش دقیق به او تحویل داده شد، 
کمی س��وال و جواب درباره کیفیت خدمات و نظرات مسافر موردنظر نیز 
ص��ورت می گیرد. این فرآیند به ظاهر س��اده بهتری��ن مثال درباره روش 

مستقیم در گردآوری بازخورد مشتریان محسوب می شود. 
ش��ما در روش مس��تقیم به جای اینکه منتظ��ر واکنش های احتمالی 
مش��تریان باش��ید، دس��ت به کار ش��ده و جرقه اول را خودتان می زنید. 
اینطوری مشتریان احساس بهتری نسبت به تعامل با شما داشته و حرف 

دل شان را بیان می کنند. 
خیلی وقت ها آدم دوس��ت دارد کس��ی درباره تجربه یا نظرش سوالی 
مط��رح کند. آن وقت هر آنچه مدت ها در دل��ش مانده، بدون حتی یک 
دقیق��ه اتلاف وقت بیان می کند. اگر فکر می کنید مش��تریان تان هنوز با 

ش��ما تعارف دارند، بد نیس��ت از این روش برای اثرگ��ذاری بر روی آنها 
اس��تفاده کنید. اینطوری دست کم مطمئن می ش��وید قرار نیست خیلی 
خودتان را به دردس��ر انداخته یا منتظر اتفاقی که قرار نیست هیچ وقت 

روی دهد، بمانید. 
اج��ازه دهی��د قبل از اینکه س��راغ روش غیرمس��تقیم برویم، برخی از 

مزایای الگوی مستقیم را با هم مرور کنیم:
• دسترس��ی ب��ه اطلاعات دقیق با طرح س��والاتی مش��خص و از قبل 

ویرایش شده
• امکان شخصی س��ازی بازخوردها براساس س��لیقه و شناخت قبلی از 

مشتریان
• دقت بالای بازخوردها به دلیل حساب و کتاب دقیق کارآفرینان قبل 

از تعامل با مشتری موردنظر
• کم��ک به کارآفرینان برای تصمیم  گیری براس��اس نظرات و بازخورد 
مش��تریان به دلیل تمرکز بر روی مسائلی که برای برند مهم است )خب 

شما که درباره یک مسئله بی اهمیت نظر مشتریان را جویا نمی شوید!(
• افزایش رضایت مشتریان به خاطر پیشقدم شدن برندها

همانطور که می بینید، مزایای الگوی مس��تقیم بی نهایت زیاد و جذاب 
است. بنابراین روش غیرمستقیم کار سختی برای غلبه بر این الگو خواهد 
داش��ت. اجازه دهید قبل از اینکه ش��ور و هیجان بحث کم ش��ود، سراغ 

روش بعدی برویم.
روش غیرمستقیم: به وقت انتظار!

روش غیرمس��تقیم به جای اینکه روی هنرنمای��ی کارآفرینان، آن هم 
جلوی چش��م مش��تریان، تاکید داش��ته باشد، س��راغ راه و رسم دیگری 
می رود. در این روش ش��ما بدون اینکه صدای ماجرا را دربیاورید، کارتان 
را جلو برده و دیگر لازم نیست خیلی نگران از دست دادن زمان باشید. 

معمولا روش غیرمس��تقیم میانه خیلی خوبی با ش��بکه های اجتماعی 
دارد؛ چراکه در این روش ش��ما باید همیش��ه نیم نگاهی به ش��بکه های 
اجتماعی برای گردآوری نظرات پراکنده کاربران داش��ته باشید. البته در 
این مورد اصلا مش��خص نیس��ت کاربران مورد نظر واقعا مش��تریان شما 
هس��تند یا فقط از دیدگاه خودش��ان قضیه را بررسی کرده اند. درست به 
همین خاطر ش��ما باید با احتیاط فراوان دس��ت به کار شده و حواس تان 

باشد، بی گدار به آن نزنید. 
قب��ول دارم روش غیرمس��تقیم کمی خس��ته کننده به نظر می رس��د، 
اما برای دسترس��ی به نیت واقعی مش��تریان ردخور ن��دارد. خب هرچه 
باش��د مشتریان که همیش��ه صاف و پوست کنده نظرش��ان را با شما در 
می��ان نمی گذارند. درس��ت به همین خاطر گاهی اوق��ات باید به صورت 
غیرمس��تقیم اوض��اع را زیر ذره بین برده و کمی درباره ش��رایط تحقیق 

کنید. 
اج��ازه دهید به عنوان حس��ن ختام این بخش برخ��ی از مزایای روش 

غیرمستقیم را نیز بررسی کنیم:
• پرهیز از ایجاد مزاحمت برای مش��تریان مهمترین مزیت این ش��یوه 
محسوب می شود. خب چه کسی دوست دارد وسط روز کلی از وقتش را 

به تماس تلفنی مدیران یک برند اختصاص دهد؟
• اطلاعات به دس��ت آمده معمولا به شما چشم انداز دقیقی درباره نیت 
واقعی مش��تریان می دهد. به علاوه، ش��ما با اس��تفاده از این اطلاعات به 

راحتی مشتریان را غافلگیر خواهید کرد
• استفاده از روش غیرمستقیم زحمت زیادی برای شما نخواهد داشت
• الگ��وی غیرمس��تقیم امکان بررس��ی بلندم��دت رفتار مش��تریان را 
فراه��م ک��رده و در بازه های زمانی طولانی عصبانیت مش��تریان به دلیل 

مزاحمت های پی در پی را به همراه نخواهد داشت
بی ش��ک هر کدام از روش های بالا برای گردآوری بازخورد مش��تریان 
مزایای خاص خودش��ان را دارند. درس��ت به همین خاط��ر اغلب برندها 
از ش��یوه ای ترکیبی در بازار اس��تفاده می کنند. از آنجایی که ما دوس��ت 
نداریم مقاله مان ش��بیه کلاس های درس بی روح شود، در بخش های بعد 
سراغ بررسی برخی از مثال های واقعی خواهیم رفت. اگر شما هم دوست 
دارید با تجربه برندهای بزرگ دنیا در زمینه گردآوری و بررسی بازخورد 

مشتریان آشنا شوید، با ما همراه باشید. 
بررسی بازخورد مشتریان: مثال هایی از برندهای بزرگ

مک دونالد
مک دونالد یکی از برندهایی اس��ت که همیش��ه به خاطر منوی جذاب 
و مطابق با س��لیقه مش��تریان در دنیا مش��هور بوده اس��ت. در این میان 
خدمات ش��عبه های این فس��ت فود زنجیره ای نظر اغلب مشتریان، حتی 
آدم های سختگیر، را جلب می کند. به همین خاطر بد نیست فهرست مان 

از برندهای بزرگ را با مک دونالد شروع کنیم. 
اولی��ن کاری ک��ه تیم خدمات مش��تری م��ک دونالد ب��ه خوبی انجام 
می دهد، بررسی دقیق هشتگ های مرتبط با برند در شبکه های اجتماعی 
اس��ت. این کار ذهنیت درستی نسبت به صفر تا صد ماجرا به این کسب 
و کار خواه��د داد. در مرحل��ه بعدی آنها س��عی می کنند در ش��بکه های 
اجتماعی جوابی سریع و روشن به کاربران دهند. درست به همین خاطر 
این روزها کلی اکانت مربوط به مک دونالد در تمام ش��بکه های اجتماعی 

فعالیت دارد. 
انتظار اصلی از یک فس��ت فود فراهم سازی سریع سفارشات مشتریان 
اس��ت. این نکته از نظر مدیران مک دونالد باید در زمینه پاس��خگویی به 
مش��تریان هم رعایت ش��ود. اجازه دهید یک تمرین س��اده انجام دهیم، 
همین حالا در یکی از شبکه های اجتماعی با هشتگ مک دونالد سوال یا 
انتقادی درباره فروشگاه های این برند مطرح کنید. قول می دهم در کمتر 
از چند دقیقه اکانت رسمی این برند جوابی مناسب برای تان فراهم کند. 
اگرچ��ه این روزها اس��تفاده از ه��وش مصنوعی برای پاس��خگویی به 
مشتریان حسابی روی بورس اس��ت، اما مک دونالد اصلا اینطوری رفتار 
نمی کن��د؛ چراکه اعتقاد دارم تعامل انس��انی از همه چیز مهمتر اس��ت. 
به علاوه، آنها همیش��ه سعی می کنند از روش مس��تقیم برای گردآوری 
بازخورد مشتریان پرهیز کنند؛ چراکه به عنوان یک برند فعال در صنعت 
فس��ت فود باور دارند نباید خیلی جلوی دس��ت و پای مش��تریان باشند. 

ماجرا جالب شد، نه؟

اپل
اپل به طور کلی دو روش برای گردآوری بازخورد مش��تریانش دارد. در 
روش نخس��ت آنها سایتی ویژه برای مش��تریان طراحی کرده اند تا بدون 
دغدغه و به طور مس��تقیم نظرات ش��ان را بیان کنند. مش��تریان در این 
سایت که اتفاقا رابط کاربری جذابی هم دارد، امکان ارائه بازخورد درباره 
محصولات مختلف، از جمله انواع آیفون یا مک بوک و همچنین خدمات 
مختل��ف را دارن��د.  در روش بعدی اپل به طور مداوم از مش��تریانش در 
قالب نظرس��نجی اطلاعات مورد نیاز را گردآوری می کند و منطق اصلی 
اپل برای روش دوگانه دسترس��ی به بازخورد تمام مشتریان با سلیقه های 
مختلف اس��ت. خب ش��اید بعضی ها اص��لا حوصله بازخورد مس��تقیم را 
نداش��ته باشند. در این صورت اپل نباید خودش را از یک منبع اطلاعات 

مهم محروم کند، مگر نه؟
اگر از کاربران سرویس های اپل باشید، احتمالا تا بارها و بارها ایمیل های 
تیم خدمات مش��تری این برند به دست تان رسیده است. این ایمیل ها به 
طور منظم برای مشتریان ارس��ال شده و هر چقدر تمایل بیشتری برای 
ارائه بازخورد نش��ان دهید، تعداد ایمیل های دریافتی تان بیش��تر خواهد 
ش��د. بی ش��ک خیلی از کارآفرینان پیش خودش��ان فکر می کنند ارسال 
ایمیل ها پشت سرهم برای مشتریان حرص شان را درخواهد آورد. خب در 
این صورت اپل یک اس��تثناء کامل محسوب می شود؛ چراکه مشتریانش 
همیش��ه با ش��ور و ذوق فراوان دنبال تعامل با این برند، به طور مستقیم 
یا غیرمس��تقیم، هس��تند.  وقت��ی اطلاعات موردنیاز به دس��ت آمد، تیم 
خدمات مش��تری اپل هر کدام از بازخوردها را بس��ته به ارتباط ش��ان با 
بخش های مختلف برای آن تیم ارس��ال می کن��د. به این ترتیب تیم های 
مختلف به طور مداوم امکان اس��تفاده از اطلاعات دس��ت اول را خواهند 
داش��ت. ماجرا جلب شد، نه؟ یکی از اش��تباهاتی که کسب و کارها برای 
بررسی بازخوردهای مشتریان انجام می دهند، مربوط به ارزیابی یکجانبه 
آنهاس��ت. خب تیم بازاریابی شاید اصلا نیازی به تمام بازخوردها نداشته 
باش��د. پس بد نیس��ت قبل از اینکه باعجله کارتان را دنبال کنید، کمی 
ب��ه فکر تفکیک این اطلاعات از هم باش��ید. وگرنه کارتان همیش��ه گره 

خواهد خورد. 
نایک

نای��ک ب��ه عنوان غول پیش��رو در دنی��ای ورزش اص��لا خجالتی بابت 
درخواس��ت از مشتریان برای ارائه نظرات شان ندارد. خیلی وقت ها قبل از 
اینکه محصولات تازه این برند روانه بازار شود، از برخی مشتریان منتخب 
برای تست محصولات کمک می گیرد. به طوری که یک محصول به طور 
رایگان برای مشتریان ارسال شده و آنها بعد از چند روز استفاده نظرشان 

درباره آن را بیان می کنند. ماجرا جالب شد، نه؟
ش��ما هر جای��ی از دنیا که محص��ولات نایک را تهی��ه کنید، یک فرم 
نظرخواهی هم کنارش دریافت می کنید. البته این روزها بیشتر این فرم ها 
در قالب کد کیو آر )QR( در دسترس قرار دارد. از آنجایی که مشتریان 
نایک تعصب خاصی نسبت به برند مورد علاقه شان دارند، معمولا به طور 
مداوم در این نظرسنجی ها شرکت کرده و اوضاع را زیر ذره بین می برند. 
نایک به طور معمول علاقه ای برای تماس تلفنی یا ارس��ال ایمیل های 
پشت سرهم به مشتریان ندارد. در عوض ترجیح می دهد تعامل مستقیم 
را فقط در صورتی که واقعا نیاز باشد، دنبال کند. درست به همین خاطر 
در طول سال های اخیر همیشه نایک به عنوان برندی در سایه که همیشه 
انتظارات مش��تریان را برآورده می کند، ش��ناخته شده است. نکته جالب 
اینکه حتی همین حالا هم خیلی ها نسبت به پروژه های نایک برای ارسال 
محصولات آزمایش��ی به مش��تریان خبر ندارند! عم��ده فعالیت نایک در 
زمینه گردآوری بازخورد مشتریان مربوط به محصولات تازه می شود. شما 
در سایت نایک همیشه امکان شرکت در نظرسنجی های مختلف را دارید. 
ب��ه علاوه، اگر کامنتی درباره محصولات این برند در خرده فروش��ی هایی 
مثل آمازون ثبت کنید، تیم خدمات مش��تری خیلی زود آنها را بررس��ی 

کرده و در صورت نیاز جواب دقیقی به شما خواهد داد. 
اس��تفاده اصلی نایک از بازخوردهای مش��تریان وقتی موعد رونمایی از 
محصولات تازه فرا می رس��د، خودش را نشان می دهد. به طوری که شما 
لازم نیست برای تماش��ای محصولاتی که دقیقا مطابق نیاز یا سلیقه تان 
باش��د، خیلی منتظر بمانید. تمام این ن��کات به لطف توانایی بالای نایک 
در زمینه گردآوری نظرات مش��تریان روی می دهد. جایی که حتی برای 

دسته بندی بازخوردها از هوش مصنوعی نیز کمک گرفته می شود. 

فیس بوک
فیس بوک برای گردآوری بازخورد مشتریان حسابی روی روش مستقیم 
تمرکز کرده اس��ت. آنها خیلی س��اده و خودمانی درباره تجربه مشتریان 
س��والاتی را مطرح کرده و س��پس از نتایج برای آپدیت محصولات ش��ان 
استفاده می کنند. احتمالا شما هم هرچند ماه یکبار با یک سوال جزئی و 
کوچک در اپ های مختلف ش��رکت متا مواجه شده اید. خب این سوالاتی 
اس��ت که متا برای بررس��ی کیفیت خدماتش به ط��ور تصادفی از برخی 
کاربران می پرسد. ایده متا برای طرح تصادفی سوالات به کاربران همیشه 
ج��واب می دهد؛ چراکه بدون ایجاد مزاحمت م��داوم برای تمام کاربران، 

همیشه اطلاعات مفیدی به تیم توسعه و تحقیقات می دهد.
برخی از کارآفرینان برای تعامل با مخاطب هدف دائما دنبال روش های 
پیچیده هستند. احتمالا شما هم به سرتان زده یکهو با تمام مشتریان تان 
ارتباط برقرار کنید. خب در این صورت متا توصیه های متفاوتی برای تان 
خواهد داشت. کسب و کارهایی که دامنه وسیعی از مشتریان دارند، باید 
خیلی زود سراغ نظرخواهی تصادفی از آنها بروند. اینطوری جامعه آماری 
خوبی دم دس��ت خواهید داش��ت و مزاحمت زیادی هم برای مش��تریان 

ایجاد نخواهید کرد. 
یادتان باشد، شهرت شما مهمترین دارایی کل کسب و کارتان در بازار 
محسوب می شود. اگر ش��ما نتوانید از این شهرت برای اثرگذاری درست 
بر روی مش��تریان اس��تفاده کنید، خیلی زود کارتان با مشکلات اساسی 
رو به رو خواهد ش��د. یک مثال ناموفق در زمینه مدیریت ش��هرت در پی 
گردآوری بازخورد مش��تریان برند مایکروسافت اس��ت. احتمالا شما هم 
دردسرهای مربوط به نظرسنجی های گاه و بی گاه این برند را چشیده اید. 
گاهی اوقات آدم دوست دارد از دست مایکروسافت سر به بیابان بگذارد، 
ام��ا خب چاره ای به جز تن دادن به این نظرخواهی ها نیس��ت. خب مگر 

می شود بدون محصولات و خدمات این غول دیجیتالی زندگی کرد؟
)Booking.com( بوکینگ

بوکینگ به عنوان یک آژانس مسافرتی آنلاین بر روی تعاملات جانبی 
در فض��ای آنلاین برای گ��ردآوری بازخورد مش��تریان تمرکز دارد. مثلا 
ش��ما بع��د از رزرو بلیت پرواز یا اتاق هتل با باک��س نظرخواهی این برند 
رو به رو خواهید ش��د. نکته جالب اینکه ش��رکت در نظرسنجی های این 
برن��د کاملا دلبخواهانه اس��ت. بنابراین اصلا اجباری ب��رای پرکردن این 
نظرس��نجی ها ندارید.  نکته جالب درباره بوکینگ تمرکز انحصاری اش بر 
روی نظرس��نجی های آنلاین است. به طوری که شما اصلا احساس ایجاد 
مزاحمت از س��وی این برند را نخواهید داش��ت. استراتژی کلی بوکینگ 
تلاش برای حضور بی س��ر و صدا در کنار مشتریان است. به همین خاطر 
حساب ویژه ای روی ربات چت باز کرده است. در این فضا شما می توانید 
بدون دردس��ر اضافه نظرات تان با مدیران ارش��د برند را نیز به اش��تراک 

بگذارید و ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
سخن پایانی

بازخوردهای مش��تریان معمولا مهمترین منبع برای کسب و کارها به 
منظور تعامل درس��ت با مش��تریان محسوب می ش��ود. درست به همین 
خاطر خیلی از کارآفرینان برای اینکه اوضاع ش��ان در بازار را کمی س��ر و 
سامان ببخش��ند، دنبال گردآوری این منبع مهم به هر شیوه ای هستند. 
ش��ما حالا با روش های مختلف برای گردآوری بازخورد مش��تریان آشنا 
شده اید. در ادامه می توانید از شیوه مستقیم یا غیرمستقیم، بسته به نیاز 

کسب و کارتان، استفاده کنید. 
یادتان باشد، راه و رس��م برندهای بزرگ در زمینه گردآوری یا تحلیل 
بازخوردها چراغ راه شماس��ت. با ای��ن حال نباید خودتان را در این میان 
زندان��ی کنید. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه اوض��اع خیلی به هم ریخته 

شود، با دیدگاه انتقادی به روش های بقیه برندها نگاه کنید. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با روش های 
گردآوری بازخورد مش��تریان و بررس��ی آنها کرده باشد. مثل همیشه اگر 
س��والی درباره نکات جانبی این مقاله داش��تید، همکاران من در روزنامه 

فرصت امروز همیشه آماده پاسخگویی به شما هستند.
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