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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بخش خصوصی فعال و دولت کارآمد از الزامات توسعه 
اقتصادی مردم محور است

2 بال صعود
اقتصاد ایران

فرصت امروز: اقتصاد ایران س��ابقه ای بیش از هفت دهه ای در تدوین و اجرای برنامه های توس��عه دارد و اکنون در 
آس��تانه تصویب برنامه هفتم توس��عه و در مجموع پیش و پس از انقلاب، در آستانه تدوین دوازدهمین برنامه توسعه 
قرار دارد. این روزها که لایحه برنامه هفتم توسعه روی میز نمایندگان مجلس قرار دارد، این سوال که آیا برنامه ریزی 
رویکردهای مشارکتی و استفاده موثر از نقش ذی نفعان از جمله بخش خصوصی را مورد توجه قرار داده یا نه، به یک 
پرسش جدی تبدیل شده است. از منظر تاریخی، بحث درباره توسعه اقتصادی و برنامه ریزی توسعه به پس از جنگ 
جهانی دوم باز می گردد، اما بحث درباره الزام یا عدم الزام آن، قدمتی همپای ظهور علم اقتصاد دارد. »آدام اسمیت« در 
مقام پدر علم اقتصاد، توسعه اقتصادی و رفاه و ثروت جوامع را به میزان بهره وری و رقابت پذیری فعالیت های اقتصادی 
نسبت داد و با ارائه دستور کار آزادی اقتصادی، این تبیین را مطرح کرد که اگر دولت ها به حفظ حقوق و قواعد عدالت...

دماسنج اصلی تالار شیشه ای
از نیمه کانال 1.9 میلیون واحدی پایین تر رفت

نزول بورس به وقت مرداد
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اختصاصی سازی چه بر سر صنایع ایران آورده است؟

دلایل شکست خصوصی سازی
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در سال گذشته مجموع پروانه های صادرشده برای احداث واحدهای مسکونی در تهران به بیش از 43 
هزار واحد و در کل کشـور به بیش از 417 هزار واحد رسـیده است. بررسی ها نشان می دهد که صدور 

پروانه های سـاخت و ساز در اسـتان تهران در این مقطع زمانی 2.5 درصد نسبت به موقعیت 
مشابه خود در سال گذشته کاهش پیدا کرده و این در حالی است که این روند در کل کشور...

با عبور از خط قرمزهای شهرسازی؛ انفجار جمعیتی در انتظار پایتخت است

روند معکوس ساخت و ساز تهران با کشور

یادداشت

قیمت گذاری دستوری، 
بلای جان صنایع

محمود نجفی عرب
رئیس اتاق تهران

اگر قرار باش��د فهرس��تی از 
مهمترین ایرادات اقتصاد ایران و 
موانع توسعه در کشور تهیه شود، 
قطع��ا موض��وع »قیمت گذاری 
دس��توری« در ردیف ه��ای اول 
قرار می گیرد. متاسفانه استفاده 
از این روش ب��رای کنترل بازار، 
به یک عارض��ه در اقتصاد ایران 
تبدیل شده است. دولت ها تصور 
می کنند که این شیوه می تواند 
تضمینی ب��رای تامین نیازهای 
اولیه طبقات فرودس��ت جامعه 
باشد؛ ولی آنچه در میدان عمل 
رخ داده، متض��اد با اهداف اولیه 
اس��ت. به طوری ک��ه در نتیجه 
هم  دس��توری،  قیمت گ��ذاری 
تولیدکننده دچار آسیب شده و 
هم مصرف کننده به کالای ارزان 
و باکیفیت دسترسی پیدا نکرده 

است.
نکته پیچیده تر اینکه استفاده 
از ای��ن فرمول برای کنترل بازار 
و اقتص��اد، در هر دولت و بنا به 
س��لایق مختلف دچ��ار تعارض 
می ش��ود. در واقع، بر این روش 
ناصواب نوعی س��لیقه مدیریتی 
هم حاکم شده است. نکته قابل 
توجه اینکه ه��ر دولتی حداقل 
در مقاط��ع تبلیغ��ات انتخاباتی 
ی��ا هفته ه��ا و ماه ه��ای اولی��ه 
حضورش، ش��عار کاهش میزان 
تصدیگری و دخالت مس��تقیم 
در اقتص��اد را می دهد، ولی پس 
از مدت��ی باز هم��ان روش های 
گذش��ته پیش  گرفته می ش��ود 

که نمود عین��ی آن را 
2می توان در همین...

6 صفر 1445 - س�ال نهم
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8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: مستعارنویس��ی، پدیده عجیبی نیس��ت و 
گاه��ی کس��انی از اهل  قلم ترجیح می دهن��د که برخی یا 
تمامی نوشته های خود را با »اسامی مصنوعی« و غیرواقعی 
چاپ و منتشر کنند. مستعارنویسی از گذشته های دور هم 
در ادبیات ایران و هم ادبیات جهان وجود داشته و هر کدام 
از نویسندگان نیز دلیل خاصی برای این کار خود داشته اند. 
اگرچ��ه پدیده نام مس��تعار در ادبیات جهان از س��ال ها و 
دهه های گذش��ته وجود داشته اس��ت، ولی شدت کاربرد 
آن به وی��ژه از قرن پانزدهم میلادی ب��ا برپایی دادگاه های 
معروف به تفتیش عقاید در اروپا بیش��تر به چشم می آید. 
در این زمان علاوه بر نویسندگان، ناشران نیز به خود جرأت 
می دادند به رغم کیفرهای بی رحمانه ای که از سوی اربابان 
کلیسا انتظارشان را می کشید، اثر نویسندگانی را که انتشار 
افکارشان ممنوع شده بود، چاپ و منتشر کنند. آنها علاوه 
بر مخفی نگاه داشتن نام نویسندگان گاهی نام محل واقعی 
انتش��ار اثر را نیز به صورت س��اختگی منعکس می کردند. 
نویس��ندگان نیز با نشان دادن اقبال مساعد به این کار، آثار 
خود را تحت نام مس��تعار و یا حتی بدون نام اجازه چاپ و 
انتشار می دادند. نویسندگان معروفی همچون مولیر، ولتر، 
آناتول فرانس، ماکس��یم گورکی، پابلو نرودا، مارک تواین، 
عزیز نسین، آلبرتو موراویا، ژرژ ساند، جورج الیوت و پل الوار 
همگی نام مس��تعارند و به زحمت می توان نام واقعی آنها را 
یافت. از این آثار بدون نویسنده و شاعر چه در نثر و چه در 
نظم در ادبیات و نوشته های فارسی کم نیست و نوشته های 
بسیاری را می شناس��یم که هنوز مؤلف آن شناخته نشده 
اس��ت مثل »تاریخ سیس��تان« و یا توسط کتاب شناسان و 
نسخه شناس��ان و ویراس��تاران با حدس و گمان نویسنده 
آن معرف��ی می ش��ود. در مقدمه کتاب »نام های مس��تعار 
نویسندگان و شاعران معاصر ایران« به قلم »عباس مافی« 
به پدیده مستعارنویسی در ادبیات اشاره شده است. نگاهی 

به مقدمه این کتاب خالی از لطف نیست.
اسم مستعار چطور گسترش یافت؟

گروهی از نویسندگان و ش��اعران چون عرصه جامعه را 
برای عرضه نوشته ها و سروده های خود تنگ و کوشش های 

فکری خود را با تعقیب و سانس��ور دستگاه های مربوط به 
حکومت مواجه می بینند به دنبال محملی می گردند تا افکار 
و اندیشه های خود را به طریقی به مخاطبان خود رسانند؛ 
لذا احتیاط به خرج داده و نوش��ته های خ��ود را با امضای 
جعلی منتشر می کنند. به این ترتیب علاوه بر مجال نوشتن و 
انتشار و انتقال افکار و عقاید، از تعقیب و آزار نیز برای مدتی 
یا همیش��ه مصون می مانند. یکی از پیش��روان این حرکت 
در ایران »س��یدجمال الدین اس��دآبادی« بود که با نام های 
مستعار »س��ید مظهربن وضاع، السید و السید الحسینی« 
مقالات خود را می نوش��ت و منتشر می کرد و با این شگرد 
با سهولت اندیشه ها و انتقادات خود را درباره اوضاع واحوال 
اجتماعی - سیاسی عصر خود به نظر خوانندگان می رسانید.

عامل ترس از تکفیر و عصبیت بین گروه های سیاس��ی و 
مسلکی که به لحاظ عقیده و نوع اندیشه در حال تعارض و 
تقابل هستند نیز موجب می شود تا مطالب و عقاید طرفین 
جهت متقاعدکردن یا ضربه زدن و در نتیجه نیل به مقاصد 
موردنظر زیر س��پری از نام های مس��تعار منعکس شود تا 
ضمن آنکه هوا و فضای اطراف خود را وس��عت بخش��یده، 
از اشکال بغرنج درگیری، منازعه ها و عواقب ناگوار احتمالی 
ممانعت به عمل  آورن��د. علاوه بر عامل ترس، گاهی جهل 
و ی��أس نیز در بعضی ازاین قبی��ل تصمیم گیری ها بی تأثیر 
نیس��ت؛ در دهه 20 شمس��ی جزوه ای برای دفاع از عقاید 
جمعی جمعیتی منتش��ر ش��د که از حزب توده جدا شده 
بودند، جزوه با نام مستعار »آلاتْور« امضا و منتشر شده بود 
که در واقع پش��ت این نام مس��تعار مشترک، افرادی چون 
»اسحاق اپریم«، »انور خامه ای«، »جلال آل احمد« و... قرار 

داشتند که تا مدت ها کسی راز این نام را نمی دانست.
به گزارش »ایس��نا«، طنز و فکاهی نویسی هم یکی دیگر 
از ش��اخه های ادبیات اس��ت که صاحب اندیش��ه اش بیش 
از هر گروه دیگر به نام مس��تعار روی می آورند. ش��اید دور 
از ذهن نباش��د که ادعا ش��ود در ش��روع ه��ر نوع جنبش 
آزادی خواه��ی و اصلاح طلب��ی، به ویژه آن هنگام که گفتن 
حقایق جرأت و جسارت می خواهد، قلم های طنزنویسان به 
قول »آرین پور«، »چون کارد جراحی نه چاقوی آدمکش��ی 

ب��ا همه تیزی و برندگی اش که جانکاه و موذی و کش��نده 
نیست؛ بلکه آرام بخش و سلامت است موجودیت می یابند 
و انتقادات سیاسی - اجتماعی خود را در قالب هجو، طنز و 

هزل و فکاهه بیان می نمایند.«
زمینه های اجتماعی مستعارنویسی

گاه ماجراجویان و نامجویانی، جذب بوستان مجلل هنر 
و ادب می ش��وند با این توهم که به س��رعت و یک شبه به 
اشتهار رس��ند و انگشت نمای ادب دوس��تان و هنرپروران، 
این��ان ازآنجاکه به فراوانی به اس��ب بال��دار آرزوها و امیال 
خ��ود جو داده اند، بر ای��ن پندارند که از ه��ر خار گل آید 
و از هر نی ش��کر زاید غافل از آنکه بیش��تر آثاری که ارائه 
می دهند بی ریش��ه و فاقد غن��ای لازم و عاری از ذوق ادبی 
یا هنری درخوری اس��ت، لذا پ��س از یک  چند و چون به 
کسی می مانند که به کشتی شکسته ای چنگ زده باشند، 
واخورده و مستأصل، به شورش و طغیان دچار شده و خواب 
مردم بی آزار را آشفته می کنند و با نوشته های پر از افترا و 
توهین آمیز، راهبندان نیروهای واقعی و قدیمی مورد احترام 
می شوند، تا آنجا پیش می روند که به تباهی دچار می شوند 
و به خیل س��پاه دورویان می پیوندند که همیش��ه از نبرد 
روبه رو گریزانند، بهتر سر فرود می آورند، بندگان بی جیره و 
مواجب قدرت می شود و آنقدر خود را درگیر این کشمکش 
س��ردرگم و خش��ن و عبث می کنند که به انواع خباثت ها 
دست می یازند و به کینه ورزی نسبت به جامعه خود و مردم 
مبادرت می ورزند و از س��ر ستیز و آزار، متن های ناهنجار و 
به  دور از مروت و انصاف نشر می دهند تا با تجاوز بی رحمانه 
به دنیای معصوم خوانندگان، شعور و آزرم عمومی را کاهش 
دهند، فضا را آلوده کنند، عقل را بخورند و قلب ها را س��یاه 
کنند تا شاید از این گذر و با نیش قلم کوشندگان دیگر را 
به خاموشی بکش��انند. اینان به لحاظ آنکه به عمل خود و 
راهی که در پیش گرفته اند مؤمن و معتقد نیس��تند برای 
حفظ تعادل و امنیت خویش در قبال عصیان ها و تنش های 

احتمالی، ناگزیر به زیر چتر نام مستعار پناه می برند.
ترجم��ه و مترجمی ه��م در اتخاذ نام مس��تعار جایگاه 
وی��ژه ای دارد و چون هر فعالیت دیگری، در این ش��اخه از 

ادبیات، س��خن ها بس��یار و نیک و بد فراوان اس��ت. گاهی 
ترجمه وسیله معاش شده و برای گذران زندگی به خدمت 
ناش��ران سودجو درآمده است و عجولانه و ناپخته، هر متن 
سفارشی را ترجمه می کنند. ازاین قرار، تعدادی از آنان چون 
این نوع آثار را مناسب شأن و شخصیت اجتماعی و فرهنگی 
خود نمی داند و از طرفی بهتر از هر کس بر کار بدون ایمان 
و اعتق��اد خود آگاهی دارند از اس��امی مس��تعار اس��تفاده 
می کنند تا سس��تی ها و بی مایگی های متن ترجمه ش��ده 
مس��تقیم به پای آنان نوشته نشود و گاهی یافتن نام واقعی 

این مترجمان به سهولت ممکن نخواهد شد.
از حمیدی شیرازی تا رضا براهنی

بعضی از نویس��ندگان نیز به دلیل ترس از شکس��ت در 
نخس��تین اثری ک��ه ارائه می دهند و بی اعتم��ادی به ذوق 
هن��ری و یا ادبی خ��ود و یا از بیم آنک��ه عقاید محبوب و 
مق��دس آنها در دنیای قضاوت ه��ا، حرمت موردنظر و لازم 
را کس��ب ننمایند و مورد ش��ماتت، استهزاء و تمسخر قرار 
گیرند متوس��ل به نام مس��تعار در زمان��ی محدود و معین 
می ش��وند. قبح و فضیح��ت موضوع و مطال��ب کتاب نیز 
گاهی باعث می شود تا نویسندگان این نوع آثار، خود را در 
غلاف نام مستعار پنهان کنند. همچنین نویسندگانی را نیز 
می توان برش��مرد که از فعالیت ها، تخصص و سبک اصلی 
خویش فاصله گرفته، به دنبال پیداکردن راه مصرف ش��ور 
و استعداد تازه کشف کرده خود، در مجرای موضوعی دیگر 
از نام مس��تعار استفاده می کنند. گاهی مشکلات مالی نیز 
بی تأثیر در تغییر شیوه کار نیست. »بهروز جلالی« معتقد 
اس��ت که »فروغ فرخزاد« در س��ال های نخست جدایی از 
خانواده خود، برای گذراندن زندگی، در مجلات آن زمان با 
نام مستعار مطالبی به  صورت داستان و مقاله نوشته است. 
تشابه نام ها نیز گاه از علل پدیدآمدن نام مستعار است که 
ب��ا توافق طرفین اضافات یا کاس��تی هایی در نام واقعی به 
وج��ود می آورند تا خوانندگان ق��درت تمییز آنان را بیایند 
به این ترتیب شاعر و نویسنده مجبور نیست تا با انتشار هر 
مطلب، تکذیبیه ای یا تأییدیه ای مبنی بر رد یا قبول آن اثر 
بنماید؛ مثلا »حمیدی ش��یرازی« در زمان حیاتش در رد 

کتاب »صد رباعی« اثر ش��خصی ب��ه نام »دکتر حمیدی« 
نوشته که هرگز در تمام عمر شاعری خود، یک رباعی هم 

نسروده است.
بس��ا اتفاقی، نویس��ندگان و ش��اعران دچار نام مستعار 
ش��ده اند. چنانکه ناش��ران به جهت نیل به مقاصد ویژه ای 
که دارند از موقعیت نامناس��بی که زندگی و یا جامعه برای 
نویس��نده ای خاص به وجودآورنده است سود جسته و اثر یا 
آثاری از وی را به نام مستعاری که خود پرداخته اند منتشر 
می کنند. »رضا براهنی« می نویسد: »باز هم صد رحمت به 
ناشر محترمی که برایم اسم مستعاری به نام ابراهیم دانایی 
انتخاب کرده، بر روی دو جلد کتاب ترجمه ام: عرب و رژیم 
صهیونیستی و قانون گذاشته، کتاب ها را چاپ کرده و حق 
تألیف کتاب ها را هم داده بود. در حول وحوش انقلاب، کتابی 
را دی��دم که جنگ پردازی از آثار دوس��تان جلال آل احمد 
درباره او درآورده بود، یکی دو مقاله از آن را به امضای همان 
ابراهیم دانایی در آن کتاب گنجانده بود، به گمان اینکه من 
این اس��م مستعار را شخصا برای آن دو کتاب انتخاب کرده 
بودم، پ��س ابراهیم دانایی هم ماند بیخ ریش من. پس این 

مورد از مرضیات قضا بوده است نه مقتضیات رضا.«
ترجمه به سبک ذبیح الله منصوری

از گرایش های دیگر مستعارنویسی نیز می توان به بعضی 
از آثاری اشاره کرد که مؤلف شان ایرانی است، ولی به جهت 
بهتر جذب شدن به عالم کتابخوانان و رمان دوستان، نامی 
جعلی و خارجی بر پیش��انی کتاب می نویسند و نام خود را 
مترجم کتاب می خوانند. بسیاری از کتاب های ترجمه شده 
توس��ط »ذبیح الله منصوری« چنین سرگذشتی داشته اند. 
ب��ه عنوان مثال، درب��اره کتاب مع��روف »خداوند الموت« 
در مورد زندگی و اندیش��ه سید حسن صباح باید گفت که 
اص��لا نویس��نده این کتاب با نام »پل آمی��ر« به هیچ وجه 
وجود خارجی ندارد. »ذبیح الله منصوری« درباره این کتاب 
اعتراف کرده است که »پل آمیر« اصلا وجود خارجی ندارد 
و داستان »خداوند الموت« حدودا 50 صفحه بیشتر نبوده 
که در یک مجله فرانسوی خوانده است و او با قلم خود آن 

را به بیش از ۷00 صفحه رسانده است.

به گفته س��ازمان بین المللی کار )ILO(، هوش مصنوعی 
مولد بعید اس��ت که اکثر مش��اغل افراد را از بی��ن ببرد، اما 
بخش��ی از وظایف آنها را اتوم��ات می کند تا به انجام وظایف 
دیگر بپردازند. با این حال، سازمان بین المللی کار هشدار داد 
ک��ه کار دفتری احتمالا اصلی ترین ضربه را خواهد خورد و با 
توجه به حضور بیش از حد زنان در این بخش به  خصوص در 
کشورهای ثروتمندتر، احتمالا به اشتغال زنان آسیب بیشتری 
وارد می کند. رش��د انفج��اری علاقه به هوش مصنوعی مولد 
و برنامه های چت بات آن، نگرانی هایی را نس��بت به احتمال 
نابودی مش��اغل ایجاد کرده است. نگرانی های مذکور مشابه 
نگرانی هایی اس��ت که در زمان معرفی خط مونتاژ متحرک 
در اوای��ل دهه 1۹00 و پ��س از آن، رایانه های بزرگ در دهه 
1۹50 ایجاد ش��د. با این وجود، نتیجه گیری بررسی سازمان 
بین الملل��ی کار این بوده که بیش��تر مش��اغل و صنایع فقط 
تا حدی در معرض اتوماس��یون قرار دارند، بنابراین احتمال 
بیشتری وجود دارد که به جای جایگزینی، با هوش مصنوعی 
کامل ش��وند. این به معنای آن است که مهمترین تاثیر این 

فناوری احتمالا بهبود کار خواهد بود.

براساس ارزیابی سازمان بین المللی کار، کار دفتری اولین 
حرفه ای اس��ت که بیش از همه تحت تاثیر هوش مصنوعی 
مول��د قرار می گیرد که قادر به تولی��د متن، تصاویر، صداها، 
انیمیشن ها، مدل های سه بعدی و سایر داده ها است و حدود 
یک چهارم وظایف کار دفتری می توانند به اتوماسیون سپرده 
ش��وند، اما حرفه های دیگر مانند مدی��ران و کارکنان فروش 
ب��ه میزان اندکی تحت تاثیر این فناوری قرار خواهند گرفت. 
ب��ا این حال، در گزارش این نهاد زیرمجموعه س��ازمان ملل 
متحد هش��دار داده شده است که تاثیر هوش مصنوعی مولد 
روی کارکنان همچنان ممکن است شدید باشد. بنابراین این 
بررسی نباید مایه آسودگی خاطر سیاستگذاران باشد بلکه باید 
به عنوان فراخوانی برای سیاس��ت های مهارکننده به منظور 
پرداختن به تغییرات فناوری که پیش روی ما قرار دارد، تلقی 
شود. در همین حال چندی پیش، »جفری هینتون« که لقب 
پدرخوانده هوش مصنوعی را یدک می کش��د، در جدیدترین 
ارزیابی خود از هوش مصنوعی گفت که هنوز متقاعد نش��ده 
اس��ت که هوش مصنوعی خوب بر هوش مصنوعی بد پیروز 
می ش��ود و به آینده این فناوری چندان خوش بین نیس��ت. 

او اخیرا به صف هش��داردهندگان در مورد پیش��رفت بالقوه 
خطرناک این فناوری نوظهور پیوس��ته اس��ت. وی از اواسط 
اردیبهشت ماه نیز کار خود را در گوگل رها کرد تا آزادانه تر به 
نقد هوش مصنوعی بپردازد. »هینتون«، پیشرفت اخیر هوش 
مصنوعی مولد مانند چت جی پی تی را نش��انه هایی از شتاب 
غیرقاب��ل کنت��رل و بالقوه خطرناک در توس��عه این فناوری 
دانست. در حالی که ش��رکت ها هوش مصنوعی را به عنوان 
راه حل��ی برای همه چیز می دانند و آن را تبلیغ می کنند، او 
زنگ هاي خطر را به صدا درآورده و می گوید متقاعد نشده که 
هوش مصنوعی خوب بر هوش مصنوعی بد پیروز مي شود و 
ممکن است سازگاری اخلاقی هوش مصنوعی هزینه زیادی 

داشته باشد.
براس��اس این گزارش، گوگل در س��ال 2013 استارت آپ 
DNNresearch متعلق ب��ه »جفری هینتون« را خرید و 
مفهوم زیربنایی اختراع او به رشد موجی از توسعه کمک کرد 
ک��ه منجر به فناوری هوش مصنوعی مولد امروزی ش��د، اما 
»هینتون« در ماه آوریل از سمت معاونت و رئیس مهندسی 
گوگل اس��تعفا داد تا بتواند آزادانه در مورد خطرات مرتبط با 

این فناوری هشدار دهد. این پژوهشگر نگران است که گوگل 
در تلاش برای رقابت با ربات های هوش مصنوعی نظیر چت 
جی پی تی و مدل های مش��ابه، محدودیت ه��ا و احتیاط های 
قبلی خود را برای توس��عه هوش مصنوعی کنار بگذارد و راه 
را به روی مش��کلات اخلاقی متعدد باز کند. او نگران اس��ت 
ک��ه هوش مصنوعی مولد در کوتاه م��دت بتواند به موجی از 
اطلاعات نادرست دامن بزند. به گفته وی، شاید دیگر نتوانید 
بدانید چه چیزی درست است. همچنین این فناوری نه تنها 
برخی کارها را ح��ذف مي کند، بلکه به طور کامل جایگزین 
برخی از مشاغل مي شود. او مدعی است که هوش مصنوعی 
تنها به اندازه افرادی که آن را می س��ازند، خوب اس��ت و نوعِ 
ب��د آن هنوز هم می تواند بر نمونه  خوب آن پیروز ش��ود. در 
ی��ک کلام، »هینتون« بر این باور اس��ت که هوش مصنوعی 
می توان��د خطری برای موجودیت بش��ریت ایج��اد کند. اگر 
هوش مصنوعی از انسان باهوش تر شود، هیچ تضمینی وجود 
ندارد که مردم در رأس کار باقی بمانند. اگر هوش مصنوعی 
تصمیم بگیرد که در دست گرفتن اختیار امور برای دستیابی 
به اهدافش ضروری است، ما به مشکل می خوریم. از نظر وي، 

این تهدیدها به هیچ وجه علمی-تخیلی نیستند و باید بیش 
از قبل جدی گرفته شوند.

این استاد دانش��گاه همچنین در پاسخ به سوالی در مورد 
افرادی که شغل خود را به خاطر اتوماسیون و ماشینی شدن 
از دست می دهند، گفت که احساس می کند »سوسیالیسم« 
یا جامعه گرایی برای رس��یدگی به نابرابری موردنیاز است و 
مردم می توانند با انتخاب مشاغلی که می تواند با گذشت زمان 
تغییر کند )مانند لوله کش��ی( از بی��کاری در امان بمانند. به 
نظر می رس��د او ش��وخی نمی کند و معتقد است که جامعه 
ممکن است مجبور باش��د تغییرات گسترده ای برای انطباق 
ب��ا هوش مصنوعی در خود ایجاد کن��د. البته »هینتون« در 
این موضع گیری تنها نیس��ت. تعدادی از دانشگاهیان و افراد 
برجسته در حوزه فناوری از جمله »ایلان ماسک« و »استیو 
وزنیاک« نیز اخیرا در نامه ای سرگشاده خواستار توقف شش 
ماهه توس��عه هوش مصنوعی برای رس��یدگی به مشکلات 
اخلاقی و ایمنی آن شده اند. با این حال، سخنان »هینتون« 
به عنوان یکی از برجس��ته ترین چهره های این صنعت، وزن 

قابل توجهی دارد.

سازمان بین المللی کار اعلام کرد

هوش مصنوعی قاتل مشاغل نمی شود

نویسندگانی که پشت اسم مستعار پنهان می شوند

پدیده مستعارنویسی در ایران

اشتباهاتی که ممکن است برای شما هم اتفاق بیفتد!
آیا تا به حال به شباهت میان برندینگ و هنر نقاشی فکر کرده اید؟ کشیدن یک تابلوی زیبا مثل مونالیزا یا شام 
آخر نه تنها تصادفی نیست، بلکه حتی کپی کردن از آن هم کار سختی به نظر می رسد. هرچه باشد کسی مثل 
داوینچی بعد از زیر و رو کردن کلی ایده برای ترسیم نقاشی اش و انتخاب رنگ های مناسب با وسواس تمام موفق 
به خلق چنین اثری شده است. خب اگر چنین کاری بی نهایت آسان بود، هر کسی که از خانه اش قهر می کرد 
خیلی زود تبدیل به داوینچی دوم می شد. در دنیای برندینگ هم کارآفرینان باید ایده های طلایی در ذهن داشته 
باشند و بعد از کلی کلنجار رفتن با خودشان فقط و فقط بهترین ایده ممکن را اجرا کنند. وگرنه برندشان خیلی 
زود با سر سقوط می کند و حتی اسمی هم از آن در بین مشتریان باقی نخواهد ماند. البته شباهت دیگری هم 

بین این دو کار بی نهایت حساس وجود دارد و آن اهمیت رنگ هاست. همانطور که یک نقاشی تا زمانی که با...



فرصت امروز: تعطیلی ش��رکت داروگر را می توان آخرین ش��اهد مثال 
قصه پرغصه خصوصی سازی یا به عبارت بهتر، اختصاصی سازی در اقتصاد 
ای��ران دانس��ت. در اولین روزهای اردیبهش��ت ماه بود که خب��ر پایان کار 
داروگر اعلام ش��د و مرگ این نوستالژی صنعتی، واکنش های مختلفی را 
برانگیخت. سرنوش��ت امروز داروگر ب��ا قدمتی نزدیک به یک قرن، نتیجه 
سیاس��ت های اشتباهی است که با مصادره صنایع شروع شد و با واگذاری 
نادرس��ت ادامه یافت و در پایان به بیراهه خصوصی س��ازی انجامید. از آن 
س��و، خصوصی س��ازی به تولد موجود ناقص الخلقه ای به نام »خصولتی« 
منتهی شده که تا همین امروز به رقیب اصلی بخش خصوصی بدل شده 
اس��ت. به نظر می رسد این ویژگی تاریخی خصوصی سازی ایرانی است که 
دولت شرکت های بزرگ را واگذار می کند، اما این واگذاری به معنای تغییر 
مدیریت آن نیست؛ چه در پیش و چه پس از انقلاب همواره دولت به دنبال 
واگذاری شرکت های دولتی بوده و نه تغییر مالکیت آن و نه به بهای کنار 

گذاشتن مدیریت اقتصاد کشور.
مفه��وم خصوصی س��ازی بر دو ویژگ��ی اقتصاد دولتی تکی��ه دارد؛ اگر 
»اقتصاد دولتی« بر دو پایه »مالکیت شرکت های دولتی« و »مداخله دولت 
در س��ازوکار بازار« استوار است، خصوصی سازی بدیلی برای هر دو ویژگی 
است؛ یعنی هم مالکیت شرکت های دولتی باید به بخش خصوصی واقعی 
واگذار شود و هم دولت از مدیریت اقتصاد کنار رود. به همین دلیل است 
که به اعتقاد اقتصاددانان بازار آزاد، آزادس��ازی مقدم بر خصوصی س��ازی 
است؛ یعنی دولت باید از یک سو مالکیت شرکت های دولتی را واگذار کند 
که به این واگذاری، »خصوصی س��ازی«  می گویند و از س��وی دیگر نباید 
در س��ازوکار بازار دخال��ت کند که به این عدم مداخله نیز »آزادس��ازی« 
می گویند. بنابراین خصوصی سازی به آزادسازی وابسته است و تا آزادسازی 
صورت نگیرد، خصوصی سازی امکان بروز نمی یابد. با وجود این، شوربختانه 
خصوصی سازی در ایران تنها در معنای »واگذاری« به کار رفته و واگذاری 
سهام شرکت های دولتی هیچ تحول مدیریتی در این شرکت ها و ساختار 
تصمیم گیری آنها پدید نیاورده است. به همین دلیل، فلسفه این واگذاری 

زیر سوال است.
از مصادره تا شکست صنایع

از همان ابتدای ش��کل گیری اقتصاد مدرن در ایران، دولت همواره نقش 
پررنگی در اداره اقتصاد داش��ته و این روند تا همین اکنون در دستور کار 
سیاس��تگذاران اقتصادی بوده اس��ت. اقتصاد دولتی با ملی شدن صنایع و 
بانک ها در بعد از انقلاب پررنگ تر از همیشه شد. سپس سیاست ملی زدایی 
در سال 1368 با تعدیل اقتصادی آغاز شد؛ سیاستی که همچنان منتقدان 
زیادی دارد. اگرچه قانون اساسی، اقتصاد را به سه بخش دولتی، تعاونی و 
خصوصی تقسیم کرده، اما فاصله تا عمل بسیار است. وقتی سیاست کلی 
اصل 44 ابلاغ شد، به نظر می رسید که راه نجاتی برای بالغ شدن کودک 
نحیف بخش خصوصی پیدا شده است، اما با وجود گذشت سال ها از آن زمان 
کماکان دولت نقش اصلی را در اداره اقتصاد ایران دارد و خصوصی س��ازی 
از همان ابتدا کج و ناکارآمد اجرا شد. اگرچه هدف خصوصی سازی روشن 

بود: »افزایش بهره وری عوامل انس��انی در بنگاه های اقتصادی«، »افزایش 
کیفیت کالای تولیدشده«، »بهبود سرمایه گذاری و سرمایه گذاری مجدد 
در بنگاه ه��ا« و »بهب��ود وضع مدیریت بنگاه ها«. اما اصل 44 و سیاس��ت 
خصوصی سازی عملا راه به بیراهه برد. اجرای سیاست های اصل 44 قانون 
اساسی، در دولت نهم و دهم به چند روش آغاز شد؛ انتقال سهام یا دارایی 
به اش��خاص حقیقی یا حقوقی طلبکار از دولت که بعدا به رد دیون شهره 
ش��د، انتقال مستقیم سهام یا دارایی بابت سهام عدالت، و عرضه یا فروش 

سهام یا دارایی به عموم متقاضیان.
براس��اس این گزارش، زمانی که انحصار در دس��ت دولت باش��د، زمینه 
ایجاد رانت و فس��اد ش��کل گرفته و اصطلاحا »دولت رانتیر« پدید می آید 
که فرصت رشد بخش خصوصی را از او می گیرد. دولت هایی موفق هستند 
که با هموار کردن مس��یر فعالیت بخش خصوص��ی، از بار مالی بنگاه های 
دولتی بر بودجه کاسته و مدیریت آنها را به خصوصی ها واگذار نمایند، اما 
این اتفاق نه تنها روی نداد بلکه به شکل دیگری به غیبت بخش خصوصی 
واقعی در اقتصاد ایران منجر شد. زمانی که اقتصاد بخش خصوصی سرمایه 
اندکی داشت و تحریم ها رمقی برایش باقی نگذاشته بود، گروهی دیگر به 
نام رقابت یا رقابت ناپذیری قدم به اقتصاد کش��ور گذاشتند. آنها نهادهای 
عموم��ی غیردولتی بودند که بعدها »خصولتی« نام گرفتند. بدین ترتیب، 
مرحله اول خصوصی س��ازی در ایران کج بنیان گذاش��ته شد و به رنج نامه 

اقتصاد شبه دولتی از سوی بخش خصوصی بدل شد.
در غیاب بخش خصوصی واقعی

از منظ��ر علم اقتصاد، دولت ها دارای س��ه وظیف��ه تخصیصی، توزیعی 
و تثبیتی هس��تند. دولت در نقش تخصیصی خود موظف اس��ت منابع و 
امکانات را به تهیه کالاها در دو بخش خصوصی و عمومی اختصاص دهد. 
دول��ت از طری��ق توزیع درآمد و ثروت عادلانه، نق��ش توزیعی خود را ایفا 
می کن��د و همچنین ایجاد ثبات در اقتصاد و مهار تورم و بیکاری و فراهم 
نمودن بس��تر رش��د پایدار از وظایف تثبیتی دولت اس��ت. به طور نظری، 
وجود دولت ها از ضروریات بقای هر جامعه اس��ت و نبود آن به فروپاش��ی 
اقتصاد می انجامد. ولی مسئله به این وظایف ختم نمی شود؛ چراکه دولت ها 
ب��ه  عنوان یک بن��گاه تولیدی عمل کرده و به رقاب��ت با بخش خصوصی 
پرداخته اند. این موضوع در همه سال ها آفت اقتصاد بود و در سال 1402 
هم چنین به نظر می رس��د. در این میان، س��وال این است: وقتی مالکیت 
شرکت های دولتی با مردم است و دولت به نمایندگی از ملت آن را مدیریت 
می کند، چگونه اس��ت که آنچه در مالکیت مشاع مردم است، بار دیگر به 

مردم واگذار می شود؟!
این روزها لایحه پیش��نهادی برنامه هفتم توس��عه در کمیس��یون های 
مجلس شورای اسلامی در دست بررسی است و می توان از ظرفیت برنامه 
هفتم برای افزایش سهم بخش خصوصی و تعاونی  در اقتصاد کشور استفاده 
کرد. در همین راس��تا، اتاق بازرگانی ایران برای تحقق خصوصی س��ازی و 
اجرای سیاس��ت های اصل 44 به دولت پیش��نهاد کرده که برای موفقیت 
در مس��یر خصوصی س��ازی از بستر برنامه هفتم توس��عه استفاده کرده و 

س��هم بخش تعاونی و خصوصی در تولید ناخالص داخلی را افزایش دهد. 
توصیه اتاق ایران برای تحقق این امر، اس��تفاده از ظرفیت برنامه هفتم و 
تلاش برای افزایش س��هم بخش خصوصی تا 50 درصد و بخش تعاونی تا 
25 درصد در تولید ناخالص داخلی کش��ور طبق سیاست های اصل 44 تا 
پایان س��ال چهارم برنامه است؛ زیرا اجرای سیاست های اصل 44 با تأکید 
بر خصوصی س��ازی زمانی میسر می شود که بس��ترهای لازم فراهم باشد. 
سال های متمادی است که خصوصی سازی به عنوان یک اصل پذیرفته شده 
برای توسعه اقتصادی پیگیری می شود، اما تا به امروز به دلیل آماده نبودن 
الزامات آن نتوانس��ته ایم عملکرد موفقی داش��ته باشیم. از طرفی دولت ها 
نی��ز به ه��ر دلیل خود را مقید به اجرای قان��ون نکرده اند و در عمل آنچه 
با عنوان خصوصی س��ازی انجام شده با آنچه هدف گذاری شده بود، فاصله 

بسیاری دارد.
خصوصی سازی در برنامه هفتم

نکته دیگری که در روند خصوصی سازی رخ داد، پدیده رد دیون و پرداخت 
بدهی های انباشته دولت در چارچوب واگذاری بنگاه ها بود. از آنجا که این 
امر براس��اس شایستگی و توانمندی خریدار صورت نگرفت طبعا به بهبود 
وضعیت واحد واگذارش��ده نیز ختم نشد. بنابراین پروژه خصوصی سازی با 
گذشت این همه سال از آغاز اجرا نتوانسته نتیجه مثبتی برای اقتصاد ایران 
داش��ته باشد و متاسفانه همچنان ش��اهد نقش آفرینی پررنگ دولتی ها و 
شبه دولتی ها هستیم. در این راستا چنانچه تصمیم گرفتیم روندها را تغییر 
داده، سیاست های اصل 44 را اجرا کنیم و در خصوصی سازی موفق شویم، 
پیشنهاد اتاق ایران، بهره گیری مناسب از ظرفیت برنامه هفتم توسعه است. 
باید یک تقسیم کار منطقی و اصولی بین بخش خصوصی، تعاونی، دولت و 
نهادهای عمومی غیردولتی تعریف کنیم که این امر مستلزم الحاق یک بند 
به ماده )5( لایحه برنامه هفتم توسعه است: »حوزه های مجاز برای فعالیت 
اقتصادی کلیه موسسات، شرکت ها و واحدهای تابعه و وابسته به نهادهای 
عمومی غیردولتی، نهادهای انقلاب اسلامی و سایر نهادهایی که به هر نحو، 
عهده دار وظایف خدماتی بوده و جنبه عمومی دارند، منحصر به حوزه هایی 
است که بخش خصوصی و تعاونی به هر دلیلی توان یا تمایلی به فعالیت 
در آنها ندارند. حضور این نهادها در صنایع و سرمایه گذاری های بزرگ، مادر 
با فناوری بالا و خطرپذیر در قالب مش��ارکت با بخش خصوصی و تعاونی 
و یا به صورت شرکت های سهامی عام، مجاز است. تبصره-واگذاری سهام 
بنگاه ه��ای دولتی به نهادهای موضوع این ماده به هر صورت )از جمله رد 

دیون( ممنوع است.«
از س��وی دیگر برای تحقق خصوصی س��ازی واقعی، لازم اس��ت تمرکز 
دولت بر امر تنظیم گری بازار و افزایش بهره وری به گونه ای باشد که کالای 
باکیفی��ت با کمترین هزین��ه و با صرف کمترین زم��ان ممکن در اختیار 
مصرف کننده قرار بگیرد. پیش��نهاد اتاق ایران در این میان، افزایش سهم 
بخش خصوصی تا 50 درصد و بخش تعاونی تا 25 درصد در تولید ناخالص 
داخلی کشور طبق سیاست های اصل 44 تا پایان سال چهارم برنامه هفتم 

است.

اختصاصی سازی چه بر سر صنایع ایران آورده است؟

دلایل شکست خصوصی سازی

در س��ال گذشته مجموع پروانه های صادرش��ده برای احداث واحدهای 
مس��کونی در تهران به بیش از 43 هزار واحد و در کل کش��ور به بیش از 
41۷ هزار واحد رسیده است. بررسی ها نشان می دهد که صدور پروانه های 
س��اخت و ساز در اس��تان تهران در این مقطع زمانی 2.5 درصد نسبت به 
موقعیت مش��ابه خود در سال گذش��ته کاهش پیدا کرده و این در حالی 
است که این روند در کل کشور افزایشی بوده است. به گزارش »اکوایران«، 
براساس اطلاعات به دست آمده از پروانه های ساختمانی صادرشده توسط 
شهرداری های کشور، در سال گذشته تعداد 43 هزار و 432 واحد مسکونی 
در پروانه های صادره از طرف ش��هرداری تهران پیش بینی شده است. این 
رقم 2.5 درصد نسبت به سال گذشته کاهش یافته و متوسط تعداد واحد 
مسکونی برای هر پروانه معادل ۷.6 واحد بوده است. درخصوص واحدهای 
س��اختمانی نیز 5 هزار و ۷11 پروانه احداث ساختمان از سوی شهرداری 
تهران در سال 1401 صادر شده که حاکی از افزایش 0.5 درصدی نسبت 
به س��ال گذشته است. براساس گزارش مرکز آمار ایران، مجموع مساحت 
زیربنا که در س��ال 1401 ش��هرداری تهران برای آن پروانه ساخت صادر 
کرده اس��ت، به بیش از ۷ هزار و ۷26 هزار مترمربع رس��یده که نش��انگر 

کاهش 11 درصدی نسبت به سال گذشته است.
در این میان، تعداد 41۷ هزار و 461 واحد مسکونی در پروانه های صادره 
از سوی شهرداری های کل کشور در سال گذشته پیش بینی شده که 5.6 
درصد نسبت به سال گذشته افزایش داشته است. همچنین متوسط تعداد 
واحد مسکونی در هر پروانه نیز 3.2 واحد بوده است. در سال گذشته 131 
هزار و 1۷5 پروانه احداث ساختمان در کل کشور صادر شده است که 2.6 
درصد بیش��تر از آمار سال 1400 است. مجموع مساحت زیربنا نیز معادل 
۷6 هزار و ۹88 هزار مترمربع ثبت ش��ده است که رشدی 0.۹ درصدی را 

نسبت به سال 1400 نشان می دهد.
براس��اس این گزارش، به عقیده برخی از کارشناسان شهرسازی، مصوبه 
666 کمیس��یون ماده 5 حدود 240 هزار واحد مسکونی و جمعیتی بیش 
از ۷00ه��زار نفر را به تهران تحمیل می کند. پس از نطق هفته گذش��ته 
»مهدی عباس��ی«، عضو و رئیس کمیسیون شهرسازی و معماری شورای 

ش��هر تهران پیرامون مصوبه اخیر 666 کمیس��یون م��اده 5 و ابعاد و آثار 
گس��ترده آن بر ش��هر تهران، »حمیدرضا صارمی«، معاون شهرس��ازی و 
معماری ش��هرداری در مصاحبه ای اقدامات صورت گرفته را کاملا قانونی 
و در چارچوب اختیارات کمیس��یون ماده 5 و طرح تفصیلی دانس��ت. این 
در حالی اس��ت که به گفته گروهی از کارشناسان حوزه شهرسازی طبق 
آمارهای رسمی، هنوز حدود نیمی از تهران نوسازی نشده و ابلاغ ضوابط و 
مصوبات ولنگارانه عمدتا تراکمی در قالب بخشنامه ها و مصوبات کمیسیون 
ماده 5، بیش از پیش آینده ای نامعلوم و دلهره آور را برای شهر تهران رقم 
می زند. برخی از آرای کمیسیون ماده 5 آنقدر با قوانین و اسناد بالادستی 
مغایرت دارد که حتی اسنادی مانند طرح جامع و تفصیلی را دچار تغییر 

و انحراف اساسی کرده است.
نمون��ه بارز آن، بند یک مصوبه 666 کمیس��یون م��اده 5 که بدون نظر 
گرفتن نقش قانونی ش��ورای ش��هر تهران و نیز نقش قانونی شورای عالی 
شهرس��ازی و معماری ایران، مس��یر تصویب، ابلاغ و عملیاتی سازی را به 
سرعت طی کرده است. این مصوبه که بنابر اخبار واصله )همانند بخشنامه 
اجازه احداث س��اختمان های ۷ طبقه در کوچه های 8 متری فرسوده(، به 
سرعت در حال پیاده سازی در سامانه صدور پروانه شهرداری تهران است، با 
کمترین محاسبه )طبق گزارش ارائه شده توسط معاونت طرح های موضعی 
و موضوعی اداره کل شهرسازی و طرح های شهری در کمیسیون ماده 5( 
بیش از 62 هزار واحد و نزدیک به حدود 18۷ هزار نفر جمعیت به ش��هر 
تهران اضافه می کند. فقط درخصوص الزام تامین فضاهای آموزش��ی برای 
ای��ن جمعیت، طبق ماده 4 قانون تنظی��م برخی از مقررات مالی، اداری و 
پشتیبانی وزارت آموزش و پرورش و تباصر آن )ابلاغی سال13۹۹ مجلس 

شورای اسلامی(، تعداد قابل توجهی مدرسه جدید باید ساخته شود.
این در حالی است که اگر محاسبات کارشناسان شورای شهر تهران در 
نظر گرفته ش��ود این مصوبه حدود 240 هزار واحد مس��کونی و جمعیتی 
بیش از ۷00 هزار نفر را به تهران تحمیل می کند که نیاز آموزشی آن معادل 
صدها مدرس��ه خواهد بود و عملا چگونگی رفع این نیاز عظیم در مصوبه 
مغفول مانده اس��ت. این در شرایطی است که وزارت آموزش و پرورش در 

تامین س��رانه های آموزش��ی فعلی و آتی با کمبودها و تنگناهای بسیاری 
دس��ت به گریبان اس��ت و استطاعت تامین نیاز آموزش��ی این واحدهای 
ناخوانده را ندارد. تکلیف تراش��ی این مصوبه برای دیگر دستگاه های تامین 
انرژی نظیر برق، آب و گاز و خدمات رسان نظیر متولیان درمانی، مذهبی، 
فرهنگی، ورزش��ی، پارکینگ، فضای س��بز، حمل و نقل عمومی و ... نیز 

مبرهن و ابعاد پراکندگی و حجم سنگین آن قابل ارزیابی است.
در کنار این چالش های قانونی، تش��دید شلوغی و تراکم جمعیت، بروز 
انواع آلودگی های محیطی و هوا، فش��ار ترافیک و مسائل مدیریت بحران، 
حاکی از لبریزی و سرریزی روزافزون پایتخت و رسیدن به آستانه خطوط 
قرمز شهرسازی دارد. به گفته این کارشناسان، اقدامات حوزه شهرسازی و 
معماری شهرداری تهران در ابلاغ و سامانه ای کردن بخشنامه ها و مصوباتی 
با تاثیر اساس��ی بر ش��هر تهران بدون اخذ نظر و مجوز و مصوبه قانونی از 
مراجعی مانند ش��ورای شهر تهران و ش��ورای عالی شهرسازی و معماری 
ای��ران، در صورت تعل��ل مراجع نظارتی باعث ایج��اد حقوق و هزینه های 
سنگینی برای آینده شهر تهران خواهد شد که نیازمند تدبیر عاجل است. 
در صورت اراده و ورود جدی نهادهای نظارتی و بررسی دقیق آرای صادره ) 
اعم از مصوبه 666 و مصوبات دو سال اخیر کمیسیون ماده 5( انواع تخطی 
از قوانین بالادستی به وفور آشکار می شود که جای اقدام قانونی فوری دارد.

با عبور از خط قرمزهای شهرسازی؛ انفجار جمعیتی در انتظار پایتخت است

روند معکوس ساخت و ساز تهران با کشور

یادداشت

می توان به آینده تورمی امیدوار بود؟

مرتضی افقه اقتصاددان

ب��ه دلیل اینکه هنوز تحریم ها برقرار اس��ت و سرنوش��ت تحریم ها و 
FATF مشخص نیس��ت، اصلا نمی شود نس��بت به آینده امیدوار بود. 
آمارهای رسمی نشان می دهد که نرخ تورم کاهشی است. سوال این است 
ک��ه کاهش نرخ تورم ادام��ه دار خواهد بود یا خیر؟ باید گفت که اقتصاد 
امروز ما به خبرهای سیاسی وابسته است. این امر به وضوح مشهود است 
که یک اتفاقی که برای مثال در یک کش��ور می افتد، بلافاصله دو س��ه 
هزار تومان روی قیمت ارز ما تاثیر می گذارد، یا اقتصاد ما اینقدر متزلزل 
است که خبر توافق با عربستان، روی آن تاثیر دارد. البته به همان نسبت 
وفتی یک خبر منفی هم منتشر می شود، باز همین تاثیرات منفی خود 
را دارد. معنای این اتفاقات این اس��ت که هنوز شرایط اقتصادی با توجه 
به وابستگی به روابط سیاسی و جایگاه اقتصاد ایران، اینقدر متزلزل است 
که نتوانیم حتی چند ماه آینده را هم پیش بینی کنیم. ش��واهد نش��ان 
می دهد که توافق برجامی دیگر اتفاق نمی افتد و اگر هم اتفاق بیفتد، یک 
توافق موقت یکی دو س��اله تا پایان دوره بایدن خواهد بود و آن هم در 
حد آزادسازی ارزهای بلوکه شده است. این می تواند یک تاثیر اولیه روی 
کاهش قیمت ارز داش��ته باش��د، اما به دلیل اینکه هنوز تحریم ها برقرار 
اس��ت و سرنوشت تحریم ها و  FATFمش��خص نیست، اصلا نمی شود 
نس��بت به آینده امیدوار بود و هر لحظه با کمترین خبر مثبت یا منفی 
در فضای جهانی یا نظام بین الملل، با توجه به وابستگی کشور به تجارت 

خارجی، سفره مردم هم متاسفانه آسیب پذیر خواهد ماند.

قیمت گذاری دستوری، بلای جان صنایع

محمود نجفی عرب رئیس اتاق تهران

اگر قرار باش��د فهرس��تی از مهمترین ایرادات اقتصاد ایران و موانع 
توسعه در کشور تهیه ش��ود، قطعا موضوع »قیمت گذاری دستوری« 
در ردیف های اول قرار می گیرد. متاس��فانه استفاده از این روش برای 
کنترل بازار، به یک عارضه در اقتصاد ایران تبدیل شده است. دولت ها 
تصور می کنند که این ش��یوه می تواند تضمینی برای تامین نیازهای 
اولیه طبقات فرودس��ت جامعه باش��د؛ ولی آنچه در میدان عمل رخ 
داده، متضاد با اهداف اولیه است. به طوری که در نتیجه قیمت گذاری 
دس��توری، هم تولیدکننده دچار آس��یب شده و هم مصرف کننده به 

کالای ارزان و باکیفیت دسترسی پیدا نکرده است.
نکته پیچیده تر اینکه اس��تفاده از این فرمول ب��رای کنترل بازار و 
اقتصاد، در هر دولت و بنا به س��لایق مختلف دچار تعارض می ش��ود. 
در واقع، بر این روش ناصواب نوعی س��لیقه مدیریتی هم حاکم شده 
اس��ت. نکته قابل توجه اینکه هر دولت��ی حداقل در مقاطع تبلیغات 
انتخابات��ی یا هفته ها و ماه های اولیه حضورش، ش��عار کاهش میزان 
تصدیگری و دخالت مستقیم در اقتصاد را می دهد، ولی پس از مدتی 
باز همان روش های گذشته پیش  گرفته می شود که نمود عینی آن را 
می توان در همین موضوع قیمت گذاری دستوری و سرکوب قیمت ها 
درک کرد. در طول س��ال های گذش��ته س��رکوب قیمت��ی با تعیین 
قیمت کمت��ر از قیمت واقعی و تعادلی باعث اختلال در طرف عرضه 
و مازاد تقاضا ش��ده و این امر علاوه بر تش��کیل ص��ف توزیع رانت و 
همچنین شکل گیری بازار سیاه، باعث سرخوردگی واحدهای تولیدی 
و فعالان اقتصادی ش��ده و به مرور به خروج س��رمایه از تولید و توقف 
س��رمایه گذاری های جدید منجر شده است. نمونه این اتفاق در حوزه 
صنعت برق رخ داده اس��ت که چالش های جدی برای کش��ور به بار 
آورده، ت��ا جایی ک��ه دولت برای تامین برق خانگ��ی، برق واحدهای 
صنعتی را قطع می کند و راه علاج هم در نهایت به اس��تفاده از روش 
ناکارآمد تعطیلی چندروزه کشور کشیده می شود. برای اصلاح شرایط 
ناترازی باید نظام قیمت گذاری خرید برق از نیروگاه ها اصلاح ش��ود. 
ن��وع برخ��ورد وزارت نیرو با س��رمایه گذاران بخش خصوصی صنعت 
برق به گونه ای بوده اس��ت که در طول برنامه ششم توسعه، هیچ گونه 
ق��رارداد جدیدی امضا نش��ده و به عبارت دیگ��ر، بخش خصوصی از 
س��رمایه گذاری در این بخش خودداری کرده و کنار کش��یده است. 
اگرچه مس��ئولان وزارت نیرو، ریشه اصلی مش��کلات صنعت برق را 
مصرف بالا اعلام می کنند، اما کارشناسان بخش خصوصی در صنعت 

برق، علت را فقدان سرمایه گذاری در این بخش می دانند.
تجربه چند دهه چالش های اقتصادی و مش��کلات بازار در اقتصاد 
ایران به  خوبی روش��ن می کند که قیمت گذاری دس��توری و مداخله 
قیمتی دولت و سازمان هایی مانند شورای رقابت و... هیچ گاه به تولید 
بیش��تر و عرضه ارزان یک کالا منجر نشده است و صرفا باعث انتقال 
رانت، کاهش کیفیت و التهاب بازار ش��ده و اثرات مخربی حتی روی 
سلامت جامعه داشته است. نگاهی به تجربه های گذشته به  خوبی این 
موضوع را نش��ان می دهد. برای مثال طی س��ال های پس از انقلاب و 
مدتی که صنعت شیر و صنایع لبنی آزاد گذاشته شد، توانستیم از یک 
واردکننده به صادرکننده محصولات باکیفیت تبدیل ش��ویم. زنجیره 
تولید محصولات لبنی در کشور تقریبا کامل شد و سرانه تولید شیر در 
سطح مناسب و رقابتی با سایر تولیدکننده ها قرار گرفت، اما با اجرای 
برخی سیاس��ت های نادرست مانند قیمت گذاری دستوری، به  تدریج 
کار به جایی رس��یده اس��ت که دامداران گاوهای ش��یرده را به  دلیل 

ناتوانی در تامین علوفه و خوراک به کشتارگاه می سپرند.
بررس��ی ها نش��ان می دهد که مهمترین تبعات س��رکوب قیمت ها 
»انحراف در تخصیص مناب��ع«، »افزایش قیمت آزاد«، »ایجاد انگیزه 
فرار در تولیدکننده و س��وق دادن تولیدکنندگان موجود به س��مت 
تولی��د کالایی با کیفیت و وزن کمتر«، »مقابله با نوآوری«، »افزایش 
هزینه های دولت و وقوع فساد«، »وقوع صف و سهمیه بندی«، »تبدیل 
تورم هموار به جهش یک باره قیمت ها«، »تش��دید قاچاق«، »تشدید 
تورم از کانال کس��ری بودجه« و »اختلال در زنجیره تولید« اس��ت. 
متاس��فانه دولت ها در چند دهه گذش��ته کم و بیش کوش��یده اند به  
جای حل ریش��ه ای معضل تورم مزمن در کشور، با سرکوب قیمت ها 
ضعف های اساس��ی اقتصادی را جبران کنند و دلایل افزایش قیمت 
کالاها را به گردن بازار، واحدهای تولیدی، سوداگری بازار و... بیندازند؛ 
در صورت��ی که این موض��وع مصداق بارز پاک کردن صورت مس��ئله 
به جای پاسخ دادن به آن است که نه تنها هیچ مشکلی را حل نکرده، 
بلکه خود به التهاب بازار همیش��ه دامن زده و به رشد قیمت ها منجر 
شده است. ما معتقدیم که دولت باید به جای سرکوب قیمت ها در بازار 
به مهار تورم از طریق کنترل کسری بودجه و اصلاح نظام بانکی )رشد 
پای��ه پولی( بپردازد. همچنین دولت باید ب��ا اجرای قوانین در جهت 
رفع موانع تولید و بهبود محیط کسب وکار عمل کند؛ اقداماتی که به 
حمایت از تولید و تشویق سرمایه گذاران به سرمایه گذاری های جدید 
و ش��کل گیری فضای رقابتی در بازار منجر می ش��ود و آنگاه است که 
عرضه و تقاضا به تعادل می رسند و قیمت ها در بازار رقابتی می شوند 
و مصرف کنن��ده علاوه بر تن��وع محصولات )نه محص��ولات رانتی و 
انحصاری( شاهد بهبود کیفیت محصولات هم خواهد بود. دولت باید 
قیمت گذاری دس��توری را رها کند و مطمئن باش��د که با آزادسازی، 
قیم��ت پایین تر می آید و کیفیت هم بالاتر می رود. امیدواریم دولت و 
مجلس محترم با بازنگری در قوانین و پایان دادن به مداخلات قیمتی 
و دستوری، راه را برای توسعه فعالیت های صنعتی و سرمایه گذاری باز 

کرده و ثبات و آرامش را در بازار حاکم کنند.
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فرصت امروز: اقتصاد ایران س��ابقه ای بیش از هف��ت دهه ای در تدوین 
و اجرای برنامه های توس��عه دارد و اکنون در آستانه تصویب برنامه هفتم 
توس��عه و در مجموع پیش و پس از انقلاب، در آستانه تدوین دوازدهمین 
برنامه توسعه قرار دارد. این روزها که لایحه برنامه هفتم توسعه روی میز 
نمایندگان مجلس قرار دارد، این س��وال که آی��ا برنامه ریزی رویکردهای 
مش��ارکتی و اس��تفاده موثر از نقش ذی نفعان از جمله بخش خصوصی را 
مورد توجه قرار داده یا نه، به یک پرسش جدی تبدیل شده است. از منظر 
تاریخی، بحث درباره توسعه اقتصادی و برنامه ریزی توسعه به پس از جنگ 
جهان��ی دوم باز می گ��ردد، اما بحث درباره الزام یا ع��دم الزام آن، قدمتی 
همپای ظهور علم اقتصاد دارد. »آدام اس��میت« در مقام پدر علم اقتصاد، 
توسعه اقتصادی و رفاه و ثروت جوامع را به میزان بهره وری و رقابت پذیری 
فعالیت های اقتصادی نسبت داد و با ارائه دستور کار آزادی اقتصادی، این 
تبیین را مطرح کرد که اگر دولت ها به حفظ حقوق و قواعد عدالت بپردازند 
و کمتر در اقتصاد دخالت کنند، فعالان خصوصی همراه با جس��ت وجوی 

فرصت های سودآوری، سطح رفاه جامعه را نیز بالا خواهند برد.
هرچند در این چارچوب، نیازی به برنامه ریزی توس��عه وجود نداش��ت، 
ام��ا ناکامی اقتصاد آزاد در جلوگیری از رکود ب��زرگ و ضرورت های آن و 
همچنی��ن فقر و عقب ماندگ��ی پیش روی جوامع در حال توس��عه و تازه 
اس��تقلال یافته پس از جنگ جهانی دوم به تدریج موضوع توس��عه را به  
عن��وان یک ط��رح هدفمند مطرح ک��رد؛ تا جایی که ام��روزه بیش از دو 
س��وم کشورهای جهان دارای برنامه توسعه هستند و صرف نظر از گستره 
نقش آفرینی برنامه یا نوع نقشی که برنامه در تکمیل و یا جایگزینی بازارها 
ایفا می کند، نفس برنامه ریزی را برای دستیابی به اهداف ملی خود جدی 
می گیرند. بدین ترتیب، توس��عه اقتصادی هم به بخش خصوصی فعال و 
پویا و هم به دولت چابک و کارآمد نیاز دارد. در یک کلام، بخش خصوصی 

فعال و دولت کارآمد، دو بال توسعه اقتصادی است.
سیر تاریخی برنامه ریزی توسعه

حوالی خردادماه بود که متن کامل لایحه برنامه هفتم توسعه برای افق 
زمانی 1402 تا 1406 منتش��ر ش��د و با حض��ور رئیس جمهور در صحن 
بهارس��تان تقدیم مجلس گش��ت. ای��ن برنامه چهارمین برنامه از س��ند 
چش��م انداز 20 س��اله کشور اس��ت که رش��د اقتصادی 8 درصدی، تورم 
تک رقمی، کاهش رش��د نقدینگی و رش��د اش��تغال را ه��دف گرفته و به 
گفته اغلب کارشناسان، این اهداف چندان با واقعیت های اقتصادی کشور 
همخوانی ندارد. مرکز پژوهش های اتاق ایران در ادامه سلسله گزارش های 
ارزیابی برنامه هفتم از نگاه بخش خصوصی، به »الزامات توسعه اقتصادی 
مردم مح��ور« پرداخته و بخش خصوصی فعال و دول��ت کارآمد را دو بال 
توس��عه اقتصادی »مردم محور« برشمرده اس��ت. به گفته بازوی پژوهشی 
اتاق ایران، برنامه ریزی توسعه، تلاشی آگاهانه و هدفمند برای تلفیق اهداف 
بازیگران خصوصی با اهداف ملی اس��ت؛ یعنی تلفیق جس��ت وجوی سود 
شخصی با تحقق اهدافی نظیر بهبود رفاه، اشتغال زایی، افزایش تاب آوری، 
حفظ محیط زیست، بهبود مالیه دولت و افزایش مشروعیت سیاسی. البته 
روش های برنامه ریزی در چند دهه گذشته تغییرات گوناگونی کرده اند و از 
تکیه بیشتر به بازیگران خصوصی برای دستیابی به اهداف ملی و افزایش 
مشارکت و نقش آفرینی ذی نفعان و جامعه در فرآیند برنامه ریزی از جمله 

این تحولات اس��ت. با وجود همه این تحولات، درک اهمیت وجود برنامه 
برای دستیابی به تعادل میان اهداف خصوصی و ملی موجب شده تا امروزه 

بیش از دو سوم کشورهای جهان، دارای برنامه توسعه باشند.
این گزارش به س��یر تاریخی برنامه ریزی توسعه از بعد از جنگ جهانی 
دوم بدین س��و اشاره کرده و نوشته اس��ت: از منظر تاریخی، بحث درباره 
توس��عه اقتصادی و برنامه ریزی توس��عه به پس از جن��گ جهانی دوم باز 
می گ��ردد، اما بحث درباره الزام یا عدم الزام آن قدمتی همپای ظهور علم 
اقتصاد دارد. با این وجود، ناکامی اقتصاد آزاد در جلوگیری از رکود بزرگ 
و ضرورت ه��ای آن و همچنین فقر و عقب ماندگ��ی پیش روی جوامع در 
حال توسعه و تازه استقلال یافته پس از جنگ جهانی دوم، موضوع توسعه 
را به  عنوان یک طرح هدفمند مطرح کرد و برنامه ریزی توس��عه از همین 
مجرا مورد توجه قرار گرفت. با این حال می توان رویکردها به برنامه ریزی 
توسعه در این دوران را واجد سه نسل دانست. در نسل اول نظریات توسعه، 
معضلات ساختاری مانند فقدان زیرساخت ها، کمبود پس انداز و کوچکی 
بازارها موجب می شد تا واگذاری امور به بازار به تنهایی برای توسعه کافی 
نباشد و دولت مسئولیت های گسترده ای از ایجاد زیرساخت ها تا تجمیع و 
سرمایه گذاری پس اندازها )از طریق مالیات های مستقیم و غیرمستقیم( و 

ایجاد بازار برای محصولات جدید را برعهده گیرد.
نقطه تلاقی دولت و بخش خصوصی

در نس��ل اول نظریات توسعه، برنامه ریزی به  صورت از بالا به پایین و با 
مشارکت حداکثری دولت مورد توجه بود، اما از هنگام بحران جهانی نفت 
و تورم رکودی )دهه 1۹۷0(، موضوع برنامه ریزی و نقش آفرینی گس��ترده 
دولت برای رفع عقب ماندگی با نقدهایی از قبیل کارایی اندک دولت و فساد 
روبه رو ش��د، در این دوره برخی متفکران اینطور ادعا کردند که اگر دولت 
به جای مداخلات گس��ترده، حفظ قواعد رقابت را م��ورد توجه قرار داده 
و از دخالت و تحریف قیمت های نس��بی خودداری کند، اقتصاد براس��اس 
موجودی عوامل خود به تدریج توسعه پیدا کرده و مسیر پایداری برای رفاه 
جوامع ایجاد خواهد ش��د. طبعا در این رویکرد نیاز چندانی به برنامه ریزی 

نبود، چون مداخلات دولت به حداقل کاهش پیدا می کرد.
در مقابل ناکامی این رویکرد در تحریک رش��د س��ریع اقتصادی و از آن 
مهمتر، پیوند دادن جس��ت وجوی سود با اهداف اجتماعی مانند رفع فقر 
و کاهش نابرابری موجب ش��د تا از دهه 1۹۹0 به این س��و، سنتزی میان 
دو رویکرد قبل��ی صورت گرفته و رویکرد مکمل بودن دولت و بازار مطرح 
ش��ود. در اینجا اس��تدلال شد که حتی اجرای سیاس��ت های آزادسازی و 
خصوصی س��ازی که در دوره دوم پیشنهاد می ش��د، نیازمند دولتی قوی 
است، بنابراین توسعه اقتصادی هم به بخش خصوصی فعال و پویا و هم به 
دولتی کارآمد نیاز دارد که یکی از ابزارهای کارآمدشدن دولت، برنامه ریزی 
و اتخاذ سیاست مبتنی بر دیدگاه میان مدت و اندیشیده شده در چارچوب 

برنامه های توسعه است.
در چارچوب این رویکردها هم پاسخ های سیاستی دولت ها متفاوت بوده 
است، دولت ها می توانند فقط به ایجاد قواعد حقوقی و بهبود فضای کسب 
و کار بپردازند، یا اینکه فراتر از آن سیاس��ت های کارکردی را با حمایت از 
تحقیق و توسعه در پیش گیرند، با این وجود دولت های فعال تر و کارآمدتر 
می توانند با شناسایی نقص ها و عدم تقارن اطلاعات و رسیدگی به معضلات 

آن، توسعه صنعتی را با مداخلات گزینشی و هدفمند خود تسریع کنند. 
علی رغم اهمیت دستیابی به سیاست های آخر برای تسریع رشد و توسعه، 
امکان انحراف سیاست ها همیشه وجود دارد و دقیقا در همین نقطه است 
که مشارکت بخش خصوصی و اخذ نظر از ذی نفعان اهمیت می یابد. یک 
برنامه توس��عه مطلوب برنامه ای نیست که تعدادی بوروکرات یا برنامه ریز 
دولتی با نشستن در اتاق های تصمیم گیری خود به آن برسند بلکه نیازمند 
تعامل قوی با بازیگران بخش خصوصی برای دریافت میزان همراهی آنها با 
این سیاست ها، کاستی های احتمالی و حتی پیش بینی مقاومت ها و بررسی 
راهکارهای ایجاد تفاهم و همگرا کردن همه گروه ها شامل بخش خصوصی 

و دیگر بازیگران جامعه مدنی با اهداف توسعه ای است.
محیط توانمندساز و سیاست صنعتی

در ادامه این گزارش به »ایجاد محیط توانمندساز« و »اتخاذ سیاست های 
صنعتی« به عنوان دو ویژگی مهم برنامه توس��عه که به ش��کوفایی بخش 
خصوصی می انجامد، اشاره ش��ده و آمده است: سیاست های تسهیلگر در 
کانون هر اس��تراتژی توس��عه مردم محور قرار دارد و برای تحقق این مهم، 
مهمتری��ن اقدامی که دول��ت می تواند انجام دهد پرهیز از سیاس��ت های 
خلق الس��اعه و یکشبه ای اس��ت که نااطمینانی های گسترده و هزینه ها و 
ریس��ک های بالا را به فعالان بخ��ش خصوصی تحمیل می کند. به عبارت 
دقیق تر، فضای کس��ب و کاری که با قواعد باثبات، شفاف و تسهیل کننده 
تولید و تجارت همراه باش��د، امکان محاس��به س��ود و زیان فعالیت ها در 
میان م��دت را فراه��م می آورد و هزینه های رس��یدگی ارزان و س��ریع به 
مش��کلات احتمالی را دربر می گیرد. این موضوع به شکوفایی فعالیت های 
خصوصی کمک می کند. مخاطرات و نااطمینانی هایی که فعالیت اقتصادی 
را برای بخش خصوصی پرهزینه می کنند از دو جنس هس��تند؛ اقتصادی 
و سیاسی. مخاطرات اقتصادی را می توان بی ثباتی اقتصاد کلان و کیفیت 
ضعیف محیط کس��ب و کار دانس��ت. محیط باثبات اقتصادی محیطی با 
تورم کم و قابل پیش بینی، نرخ های بهره واقعی مناسب، سیاست های مالی 
باثبات و نرخ ارز حقیقی قابل رقابت اس��ت. علاوه بر این، محیط اقتصادی 
با قوانین و قواعدی همراه اس��ت که در آن ش��روع، ادامه و خاتمه فعالیت 
اقتصادی، قواعدی باثبات، شفاف و کم هزینه است و فعالان اقتصادی بدون 
نیاز به محاس��بات پیچیده می توانند هزینه های پولی و زمانی تاس��یس و 
ت��داوم فعالیت اقتصادی خود را محاس��به کنند. باید ب��ه این نکته توجه 
داشت که محیط اقتصادی بی ثبات موجب کوچک شدن سرمایه گذاری ها 
)علی رغم س��ودآوری ظاهری س��رمایه گذاری(، عدم رش��د بنگاه ها و عدم 
دستیابی آنها به بلوغ، گسترش اقتصاد غیررسمی و عدم تحقق صرفه های 

اقتصادی برای واحدهای اقتصادی است.
همچنین فراتر از ایجاد محیط توانمندساز، دولت ها با اتخاذ سیاست های 
صنعت��ی می توانند رش��د اقتصادی را تس��ریع کنند. البته اج��رای موثر 
سیاس��ت های صنعتی خود وابس��ته به وجود محیط توانمندس��از است. 
عواملی نظیر ثبات سیاس��ی، تضمین حقوق فردی، اراده سیاس��ی، ثبات 
محیط کلان اقتصادی، زیرس��اخت های نهادی برای تامین مالی صنعت، 
توسعه کارآفرینی و مهارت ها، کنترل کیفی و استانداردها، فناوری اطلاعات 
و تحقیق و توسعه از س��وی شرکت ها، پایه های اجرای موثر سیاست های 

صنعتی را می سازند.

بخش خصوصی فعال و دولت کارآمد از الزامات توسعه اقتصادی مردم محور است

2 بال صعود اقتصاد ایران

بانک مرکزی اعلام کرده که از ابتدای س��ال جاری ت��ا پایان مردادماه، 
ش��بکه بانکی کش��ور به 324 ه��زار و 415 نفر از متقاضیان، تس��هیلات 
قرض الحسنه ازدواج به مبلغ 65.۹ همت پرداخت کرده است که نسبت به 
پایان خردادماه، بیش از 120 درصد افزایش را نش��ان می دهد. به گزارش 
»اکوایران«، بانک ها در مردادماه امسال تسهیلات ازدواج و فرزندآوری را به 
میزان قابل توجهی افزایش دادند. بانک مرکزی از ابتدای سال جاری تنها 
به انتشار یک گزارش از آمار تسهیلات پرداختی مربوط به وام قرض الحسنه 
ازدواج بسنده کرده که این گزارش مربوط به دوره سه ماهه نخست امسال 
است. این نهاد بدون اقدام نسبت به انتشار آمارهای مربوطه در میانه هفته 
ج��اری از زبان مدیر اداره اعتبارات خود اعلام ک��رد که تا پایان مردادماه 
امس��ال به متقاضیان وام ازدواج حدود 66 همت تسهیلات پرداخت کرده 
است. با استناد به این اطلاعیه می توان گفت که میزان پرداخت وام ازدواج 
در پایان مردادماه نسبت به دو ماه قبل )یعنی خردادماه( بیش از دو برابر 

و معادل 120 درصد افزایش یافته اس��ت. بانک مرکزی عنوان کرده است 
که در راس��تای قانون حمایت از جوانی جمعیت از ابتدای س��ال جاری تا 
پایان مردادماه، ش��بکه بانکی کشور به 324 هزار و 415 نفر از متقاضیان، 
تس��هیلات قرض الحس��نه ازدواج به مبلغ 65.۹ همت پرداخت کرده که 
این میزان رش��د 25.5 درصدی نس��بت به مدت مشابه سال قبل را نشان 

می دهد.
بان��ک مرکزی همچنین اعلام کرده اس��ت که در س��ال جاری تا پایان 
مردادماه 2۹0 هزار و 5۷8 فقره تس��هیلات قرض الحس��نه فرزندآوری به 
مبلغ 1۷.8 همت به متقاضیان پرداخت ش��ده که این میزان رش��د 56.1 
درصدی نس��بت به مدت مشابه س��ال قبل داشته است. همچنین میزان 
تس��هیلات فرزندآوری ط��ی یک  ماهه مردادماه بیش از 30 درصد رش��د 
داشته و از رقم 13.5 همت در پایان تیرماه به میزان 1۷.8 همت در پایان 

مردادماه رسیده است.

براساس این گزارش، به نظر می رسد که افزایش پرداخت حجم تسهیلات 
مورد اش��اره در راس��تای فش��ار دولت بر بانک ها باش��د. ابراهیم رئیسی، 
رئیس جمه��وری در نامه ای به محمدرضا فرزین، رئیس کل بانک مرکزی 
خواس��تار برچیده ش��دن صف متقاضیان وام قرض الحسنه ازدواج تا پایان 
تابستان سال جاری شده و تاکید کرده است که همه اختلالات ایجادشده 
برای پرداخت وام های ازدواج مرتفع شود تا این صف در انتظار وام ازدواج 
در پایان ش��هریورماه به صفر برسد. در حال حاضر بانک مرکزی آماری از 
آخری��ن وضعیت متقاضیان در صف انتظار وام ازدواج و وام فرزندآوری در 
پایان مردادماه منتشر نکرده و باید دید طی یک ماه فرصت باقی مانده از 
اولتیماتوم رئیس جمهور به بانک ها آیا این صف برچیده می ش��ود یا خیر. 
آخرین گزارش بانک مرکزی نش��ان می دهد که تا پایان خردادماه امسال 
بیش از 3۹1 هزار نفر در صف دریافت وام ازدواج و همچنین قریب به نیم 

میلیون نفر در صف وام فرزندآوری قرار دارند.

ت��ا 18 مردادم��اه 1402 مجموعا 1۹ همت اوراق دولتی برای پوش��ش 
دادن کسری بودجه دولت انتشار یافته است، اما در همین بازه زمانی دولت 
مجبور بوده تا برای ایفای تعهدات خود بالغ بر 6۹ همت بابت اصل و سود 
اوراق بپردازد. علی رغم جذب منابع مالی توسط دولت در سه مرحله انتشار 
اوراق دولتی، مجموع خالص برداش��ت دولت از بازارهای پول و سرمایه تا 
نیمه مردادماه، منفی برآورد می شود. دلیل این موضوع نیز ایفای تعهدات 
دولت برای تس��ویه اصل و سود اوراق استقراض شده در سال های گذشته 

است.
براساس گزارش های منتشرش��ده از وزارت امور اقتصادی و دارایی، کل 

اوراق دولتی منتش��ر شده در سال جاری حدود 1۹ همت بوده است. این 
اوراق در س��ه مرحله انتشار یافته اند که در عرضه اول 13 همت، در سری 
دوم 5.3 همت و در س��ومین ح��راج حدودا 0.8۷ هم��ت از اوراق قرضه 
دولتی فروخته ش��ده است. انتشار اوراق قرضه یکی از راه های تامین مالی 
دولت است که نسبت به سایر راه های تامین مالی خطرات کمتری دارد و 
به واسطه آن می توان بخشی از کسری بودجه را پوشش داد. گزارش ها نیز 
حاکی از آن اس��ت که دولت در سال های اخیر استقبال گسترده ای از این 

نحوه تامین مالی داشته است.
با رس��یدن سررسید اوراق قرضه استقراض ش��ده در سال های گذشته، 

دولت ها ملزم به پرداخت اصل و سود اوراق قرضه های منتشرشده هستند. 
طبق داده های وزارت امور اقتصادی و دارایی، تا 18 مردادماه امسال حدود 
6۹ همت بابت تسویه اصل و سود اوراق توسط خزانه داری کشور پرداخت 
ش��ده که 53 همت از این پرداخت ها مربوط به اصل اوراق و 16 همت از 
آن نیز جهت تسویه سود اوراق بوده است. با توجه به اینکه در مجموع تا 
الان 6۹ همت پرداخت شده و 1۹ همت نیز از راه انتشار اوراق تامین شده 
است، مجموع نقدینگی جذب شده دولت تا اواسط مردادماه 1402 منفی 
برآورد می شود. به عبارت دیگر، خالص برداشت دولت از بازار پول و سرمایه 

تاکنون منفی 50 همت بوده است.

به خط شدن بانک ها برای وام ازدواج و فرزندآوری

صف انتظار برچیده می شود؟

بررسی عملکرد دولت تا نیمه مرداد نشان می دهد

بدهی 50 هزار میلیاردی دولت در بازار اولیه

اخبــــــار

افزایش اندک قیمت جهانی طلا
قیمت طلا در روز سه ش��نبه از پایین ترین س��طح اخیر خود بالاتر 
ب��ود و با وجود اینکه بازده��ی خزانه داری آمریکا به بالاترین حد خود 
طی 16 س��ال اخیر رس��ید، دارایی های بدون بازده را حفظ کرد زیرا 
سرمایه گذاران منتظر نشست بانک های مرکزی در هفته جاری درباره 
نرخ های بهره هس��تند. بهای هر اونس طلا ب��ا 0.6 درصد افزایش به 
18۹5 دلار و 10 س��نت رس��ید که بالاتر از پایین ترین حد خود در 
پنج ماه گذشته بود. قیمت طلای آمریکا نیز با 0.03 درصد افزایش به 

18۹6 دلار و 10 سنت رسید.
قیم��ت طلا پس از یک هفته کاهش متوالی، در روز دوش��نبه 0.3 
درص��د بالاتر رف��ت و بهترین روز خود در بیش از دو هفته گذش��ته 
 ACY Securities را گزارش کرد. کلیفورد بنت، اقتصاددان ارش��د
گفت: خریداران منتظر بودند تا ببینند طلا تا کجا می تواند سقوط کند 
و این می تواند شروعی برای ورود مجدد آنها به بازار باشد. او گفت که 
هرگون��ه اصلاح در دلار آمریکا از اوج های اخیر می تواند باعث افزایش 

شدید قیمت در بازار طلا شود.
ب��ازده اوراق 10 س��اله خزانه داری به بالاترین حد خود رس��ید که 
آخرین بار در نوامبر 200۷ مشاهده شد زیرا اقتصاد انعطاف پذیر ایالات  
متحده این دیدگاه را تقویت کرد که فدرال رزرو نرخ های بهره را برای 
مدت طولانی تری بالا حفظ می کند، نرخ های بالاتر بازده اوراق قرضه 
را افزایش می دهد و دلار را تقویت می کند و باعث می شود شمش های 
بدون بازده جذابیت کمتری داش��ته باشند. به گزارش رویترز، نظرات 
جروم پ��اول، رئیس فدرال رزرو در روز جمعه در نشس��ت بانک های 
مرکزی در جکس��ون ه��ول، وایومینگ برای چش��م انداز نرخ بهره در 
نظر گرفته خواهد ش��د. اس پی دی آرگلدتراست، بزرگ ترین صندوق 
سرمایه گذاری با پشتوانه طلا در جهان، از روز دوشنبه جریان خروجی 
خود را از س��ر گرفت. گفتنی اس��ت در بازار س��ایر فلزات، نقره با 0.3 
درص��د کاهش به 23.2۷ دلار در هر اونس رس��ید و پلاتین در ۹0۹ 
دلار و 41 س��نت ثابت ماند. پالادی��وم با 0.1 درصد کاهش به 1243 

دلار و ۹1 سنت رسید.

چرا معاملات گواهی شمش طلا
برای مردم جذاب است؟

یک کارشناس بازار طلا معتقد است که با راه اندازی و رونق معاملات 
گواهی سپرده شمش طلا در بورس کالا، مردم امکان ورود به بازار طلا 
با سرمایه بسیار اندک را پیدا کرده اند و از سوی دیگر نیازی به مراجعه 
فیزیکی به بازار برای خرید طلا نیست و می توانند با اخذ کد بازار مالی 
بورس کالا، خرید گواهی شمش داشته باشند. »عاطفه جعفری مقدم« 
با اش��اره به اینکه از اسفندماه سال گذش��ته معاملات گواهی سپرده 
ش��مش طلا از طریق ب��ورس کالا به بازار معرفی ش��ده و همه مردم 
می توانند با سرمایه اندکی )حتی در حدود 300 هزار تومان( اقدام به 
خرید یک گواهی ش��مش معادل یک دهم گرم طلا و بالاتر کنند به 
»ایسنا« توضیح داد: برای تحویل شمش طلای یک کیلوگرمی نیز باید 

11 هزار گواهی سپرده در اختیار داشته باشند.
این کارشناس بازار طلای کشور افزود: اینکه امکان سرمایه گذاری با 
هر میزان نقدینگی از این طریق فراهم ش��ده موضوع جذابی است که 
در صورت آشنایی عموم مردم با اقبال بیشتری مواجه می شود. بورس 
کالا عامل شفافیت است؛ از همین روی، به دلیل عرضه شمش طلا در 
این بازار، علاوه بر اینکه ریسک خرید را کاهش داده، شفافیت در بازار 
طلا را نیز افزایش می دهد. به گفته وی، گواهی سپرده شمش، حکم 
طلا را دارد و به مثابه طلای آب ش��ده اس��ت؛ بنابراین حباب قیمتی 
سکه را ندارد. همچنین به دلیل آنکه در بازار گواهی همچون قرارداد 
آت��ی، اهرم وجود ندارد و افرادی که ریس��ک پذیری کمتری دارند نیز 

می توانند گواهی سپرده شمش را خریداری کنند.
این کارشناس بازار طلا با بیان اینکه امکان خرید سکه و واحدهای 
صن��دوق طلا نیز در بورس کالا وج��ود دارد، گفت: علاوه بر معاملات 
گواهی س��پرده ش��مش طلا، معاملات گواهی سپرده س��که، قرارداد 
اختیار معامله سکه، معاملات آتی شمش طلا و صندوق های طلا نیز 
در بورس کالا وجود دارند و بدین ترتیب برای همه س��لایق با س��طح 
ریس��ک پذیری متفاوت در این بازار، ابزار تعریف ش��ده است. به گفته 
»جعفری مقدم«، دسترس��ی آس��ان به این معاملات که امکان خرید 
و ف��روش برخط را نی��ز فراهم کرده و همچنین اطمین��ان خریدار از 
کیفیت و عیار طلای خریداری شده از مزایای اصلی بورس کالا به شمار 
م��ی رود؛ چراکه در بازار طلا معمولا تقلبی بودن یک ریس��ک بزرگ 
محسوب می ش��ود و خریدار نمی تواند اطمینان حاصل کند که آنچه 

خریداری کرده، طلای واقعی با همان عیار اعلام شده است یا خیر.
او ادامه داد: در مقابل اما در بورس، این ریسک به طور کامل از بین 
رفته و افراد با اطمینان کامل، گواهی سپرده ای را خریداری می کنند 
ک��ه طلایی با همان عیار قیدش��ده را نمایندگی می کند. در حقیقت 
طلای معامله ش��ده در بورس کالا تح��ت آزمایش قرار می گیرد و در 
خزانه بانک ها نگهداری می شود؛ از این رو خیال خریداران در معاملات 

محصول ارزشمندی چون طلا به طور کامل راحت است.

آپارتمان های کوچک به بازار مسکن می آید؟
موضوع س��اخت خانه های 25 متری که از حدود چهار س��ال قبل 
مطرح ش��د همچنان مورد بحث کارشناس��ان و مسئولان است و در 
این بین برخی س��ازندگان برای تولید این نوع واحدها اعلام آمادگی 
کرده اند؛ طرحی که با واکنش وزارت راه و شهرس��ازی همراه ش��د اما 
استاندار تهران ساخت خانه های کوچک را اقدامی مناسب در راستای 

تشکیل خانواده و شروع زندگی دانست.
به گزارش ایس��نا، با توجه به نوسانات بازار مسکن و کاهش قدرت 
خرید اقشار پایین، اواخر سال 13۹8 بود که مسئولان وقت شهرداری 
تهران طرح س��اخت آپارتمان های 25 تا 40 مت��ری را مطرح کردند 
و گفتن��د که اح��داث این نوع واحدها نه یک انتخ��اب، بلکه ضرورت 
است. در آن زمان مخالفت هایی با این برنامه شد و برخی افراد ساخت 
خانه های کوچک متراژ را در تضاد با الگوی موجود دانس��تند. مطابق 
طرح تفصیلی حداقل متراژ واحدهای مسکونی در شهر تهران 35 متر 
است که براساس پیشنهاد ساخت خانه های 25 متری، این میزان باید 
به 25 متر کاهش پیدا می کرد. موضوع واحدهای 25 متری، کوچک، 
کپسولی یا از این نوع طی دو سال اخیر مسکوت گذاشته شد تا اینکه 
اخیرا مدیرعامل اتحادیه تعاونی های عمرانی شهر تهران در گفت وگو 
با ایسنا طرحی را با عنوان مسکن اقتصادی با هدف ساخت واحدهای 
کوچک متراژ 25 تا 35 متری با تکنولوژی نوین مطرح کرد. به گفته 
خشایار باقرپور، طبق این برنامه زوج های جوان می توانند با نقدینگی 

حدود یک میلیارد تومان صاحب واحد مبله شوند.
اعلام این طرح، واکنش وزارت راه و شهرس��ازی را در پی داش��ت و 

انتساب مسکن 25 متری به وزارت راه و شهرسازی را تکذیب کرد.
از طرف دیگر و به تازگی استاندار تهران، ساخت مسکن کوچک متراژ 
را برای شروع زندگی جوانان و تشکیل خانواده مناسب دانسته و گفته 
است: در فاز بعدی و پس از اینکه جوان تشکیل خانواده داد می تواند 

واحد مسکونی خود را تبدیل به احسن کند.
ب��ه هر ترتیب در ش��رایط موجود کش��مکش هایی درباره س��اخت 
آپارتمان های کوچک متراژ وجود دارد. این در حالی اس��ت که برخی 
سازندگان و انبوه س��ازان که معتقدند خانه های کوچک می تواند نیاز 
اقش��ار پایین به مسکن در استطاعت را تامین کند، در حال رایزنی با 
مجلس و دولت برای تحقق اجرای طرح واحدهای 25 متری هستند.
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با رشد نیم میلیونی در آخرین روز مرداد
قیمت سکه 28 میلیون تومان شد

هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدی��د در بازار تهران 
با قیمت 28 میلیون تومان معامله ش��د که نس��بت به روز قبل، 
500 هزار تومان افزایش داش��ته اس��ت. در جریان دادوستدهای 
روز سه ش��نبه و جدید براس��اس نرخ های اعلامی اتحادیه صنف 
فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، سکه 
به��ار آزادی ط��رح جدید با رش��د 500 هزار تومان��ی با رقم 28 
میلیون تومان معامله ش��د. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز 
ب��ا 400 هزار توم��ان افزایش با قیمت 25 میلی��ون تومان داد و 
س��تد شد. نیم س��که با 350 هزار تومان افزایش قیمت نسبت به 
روز کاری قب��ل 15 میلیون تومان قیمت خورد. ربع س��که نیز با 
۷50 هزار تومان افزایش قیمت به 10 میلیون و 500 هزار تومان 
رس��ید و س��که یک گرمی با 50 هزار تومان افزایش با قیمت 5 
میلیون و ۹00 هزار تومان داد و ستد شد. قیمت هر گرم طلای 
18 عیار در بازار طلای تهران 2 میلیون و 318 هزار تومان اعلام 
شد. بهای هر انُس طلا نیز در بازارهای جهانی به یک هزار و ۹03 

دلار رسید.
همچنین قیمت هر اس��کناس دلار در مرکز مبادله ارز و طلای 
ایران در مقایسه با روز دوشنبه، 3 تومان کاهش و یورو ۹0 تومان 
افزایش یافت. برپایه داد و س��تد ب��ازار مبادله ارز و طلای ایران، 
قیمت هر اسکناس دلار به 41 هزار و 2۹۹ تومان و قیمت حواله 
دلار به 3۷ هزار و 545 تومان رسید. بهای هر اسکناس یورو 44 
هزار و ۹6۷ تومان و بهای حواله یورو 40 هزار و 8۷۹ تومان، هر 
اسکناس درهم 11 هزار و 245 تومان و هر حواله درهم 10 هزار 

و 223 تومان کشف شد.

معاون حقوقی رئیس جمهور خبر داد
لایحه رمزارزها آماده ارسال به مجلس

معاون حقوقی رئیس جمهور گف��ت آیین نامه جامعی را درباره 
رمزارزه��ا در دولت تصوی��ب کرده ایم و لایح��ه ای را نیز تنظیم 
کرده ای��م ک��ه ب��رای تبدیل ش��دن به قان��ون آن را ب��ه مجلس 

می فرستیم.
به گزارش ایس��نا، محمد دهقان در حاش��یه همایش مبارزه با 
پولش��ویی و تامین مالی تروریسم درباره این موضوع که رمزارزها 
می تواند بس��تری برای فعالیت های پولش��ویی باشد، اظهار کرد: 
در گذش��ته اقدام خاصی برای قوانین و مقررات رمزارزها صورت 
نگرفته  اس��ت. سال 13۹8 در دولت قبل آیین نامه ای به تصویب 
رس��ید که ناقص بود. ما در دولت س��یزدهم راج��ع به رمزارزها 
آیین نامه قوی و جامع��ی را تصویب کردیم. در کنار این موضوع 
لایح��ه رمزارزها را هم ب��ا همکاری دس��تگاه های ذی ربط آماده 
کرده ایم که ان شاءالله برای تبدیل شدن به قانون آن را به مجلس 

می فرستیم.
وی همچنین درخصوص لایحه اموال تملیکی گفت: در س��ال 
1400 لایحه مربوط به اموال تملیکی را به مجلس دادیم. مجلس 
با توجه به اینکه برنامه خودش را دارد این لایحه را اعلام وصول 
نکرد. ما نامه نوشتیم و تقاضا کردیم این مواردی که دولت لایحه 
می دهد براس��اس اصل ۷4 قانون اساسی باید اعلام وصول شود. 
مجل��س اختیار دارد آن را تغییر دهد یا رد کند ولی ما لایحه را 
دادیم. موضوع جدیدی نیز توس��ط وزارت اقتصاد دنبال می شود 
که ما کمک می کنیم که این مسئله نیز در مجلس پیگیری شود.

معاون حقوق رئیس جمهور در پاس��خ به سوالی مبنی بر دلیل 
عدم الحاق ایران به معاهده زیس��ت محیط��ی پاریس بیان کرد: 
تعهداتی که در معاهده زیس��ت محیطی پاریس اس��ت در کشور 
اجرا می شود. آیین نامه ای در سال 13۹4 در دولت تصویب شده 
و م��ا آن را بیش از تعهدی که در آیین نامه داش��تیم و داوطلبانه 

پذیرفتیم اجرا کردیم و در حال حاضر نیز اجرا می کنیم.
دهق��ان ادام��ه داد: اینکه به معاهده پاری��س بپیوندیم طبیعتا 
ملاحظات��ی داریم که به تحریم های آمری��کا برمی گردد. ما برای 
اینک��ه وظیفه خود را در تعهدات مرب��وط به کاهش کربن انجام 
دهیم نیاز به تکنولوژی و تجهیزات داریم که به دلیل تحریم های 
آمریکا امکان تبادلات بانکی برای ما میس��ر نیس��ت. اگر غربی ها 
تلاش کنند آمری��کا تحریم خود را از ما بردارد ما ثابت می کنیم 

در زمینه های زیست محیطی پیشتاز هستیم.
وی با بیان اینکه هر کش��وری باید ب��رای کاهش آلایندگی ها 
تلاش کند، گفت: نظر معاونت حقوقی این است که اول تحریم ها 
برداش��ته شود تا از پیوس��تن به معاهده پاریس، سودی هم عاید 
کشور ما شود. باید به کشورهایی که به معاهده می پیوندند کمک 
مالی و وام پرداخت شود. وقتی ما تحریم هستیم و نمی توانیم از 

این منابع استفاده کنیم چگونه وارد معاهده شویم؟
معاون حقوقی رئیس جمه��ور در بخش دیگری از صحبت های 
خ��ود بیان کرد: ذات نظام جمهوری اس��لامی، مبارزه با فس��اد، 
پولش��ویی و تامین مالی تروریسم است. ما خودمان جزو قربانیان 
تروریس��م هس��تیم و همه دنیا می دانند که بزرگ ترین تروریسم 
فعلی دنیا داعش اس��ت و قهرمان مبارزه با تروریس��م ما هستیم. 
هم��ه جهان، س��ردار س��لیمانی را به عن��وان قهرم��ان مبارزه با 
تروریس��م می شناسند. تلاش مسئولان دولت در این راستا است 
که حداکثر ش��فافیت در داخل کش��ور و در مبادلات مالی برای  
اقتصادی باشد که از بستر عدم شفافیت، پولشویی و فساد ایجاد 

نشود. این اراده دولت و شخص رئیس جمهور است.
معاون حقوق��ی رئیس جمهور با بیان اینک��ه وزارت اقتصاد در 
دولت س��یزدهم راه مقابله با پولش��ویی را آغاز کرده است، گفت: 
منصفانه بای��د بگوییم عقب ماندگی هایی داریم. هنوز بخش��ی از 

آنچه در آیین نامه آمده در کشور اجرا نشده است.
دهق��ان تاکید کرد: م��ا در چارچوب منافع مل��ی خودمان در 
داخل و خارج از کش��ور خواهان ش��فافیت بی نهایت هستیم، اما  
مجموعه ای که جلوی ش��فافیت ما را گرفت��ه تحریم های آمریکا 
است. وقتی ما را از سوییس اخراج کردند طبیعتا امکان شفافیت 
را از بین بردند. ش��رکت هایی که می خواهند با ما کار کنند تحت 
تحری��م قرار می گیرند و اگر بخواهند جریمه ش��وند در مبادلات 

تجاری با ما دچار تردید می شوند.
مع��اون حقوقی رئیس جمه��ور درباره مبادلات تج��ار ایرانی و 
عراق��ی گفت: مبادلات تج��اری که با ش��رکت های مختلف دنیا 
داری��م و پول مش��روعی ک��ه رد و بدل می کنیم ب��ه هیچ عنوان 
پولشویی نیس��ت. مبادلات ما که نمی تواند به خاطر تحریم های 
غیرانسانی آمریکا معطل بماند. نمی شود که حقوق ملت خودمان 
را تامین نکنیم. در طول تاریخ، انس��ان حق داش��ته کالا بخرد و 
بفروش��د، اما آمریکا این حق مش��روع را با یک اقدام غیرانسانی، 
نامشروع جلوه می دهد. این شدنی نیست و ما نمی توانیم به حرف 
آنها گوش دهیم ولی در عین حال شرکت هایی مراقبت می کنند 
که با ما داد و س��تد نداش��ته باش��ند که دچار تحریم و جریمه 
نش��وند. بنابراین مجبورند که شفافیت نداش��ته باشند. ما کشور 
را اداره می کنی��م و با ش��رکت های مختلف در تم��ام جهان کار 
می کنیم ول��ی بعضی وقت ها آنها به خاطر ت��رس از تحریم های 
آمریکا، مبادلات مش��روعی که دارن��د تمایل ندارند باز کنند. اگر 
تحریم های آمریکا نمی بود به همه دنیا ثابت می شد که ما پیشتاز 

مبارزه با پولشویی و مبارزه با تروریسم هستیم.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران پس از چهار روز نزولی متوالی 
سرانجام در سومین روز هفته به رشد ناچیز 0.12 درصدی دست یافت تا 
از نیمه کانال یک میلیون و ۹00 هزار واحد پایین تر نرود. با این وجود، روند 
خروج پول حقیقی به پنجمین روز متوالی رس��ید و بیش از 2۹3 میلیارد 
تومان سرمایه حقیقی در این روز از بازار سهام خارج شد. ارزش معاملات 
خرد نیز در کمترین س��طح خود ایستاد و رقم 1۷51 میلیارد تومان را به 
نمایش گذاش��ت. به رغم قطع ش��دن نوار نزولی بورس در دادوس��تدهای 
روز دوشنبه اما نماگرهای بورسی در فردای این روز مجددا به مدار منفی 
درغلتیدن��د و در ص��در آنها، نماگر اصلی بورس با اف��ت 18 هزار واحدی 
مع��ادل 0.۹3 درصد از نیمه کانال 1.۹ میلیون واحدی پایین تر رفت و در 

سطح یک میلیون و ۹38 هزار واحد ایستاد.
روند خروج پول حقیقی نیز به شش��مین روز متوالی خود رس��ید و در 
معاملات روز سه ش��نبه بی��ش از ۷01 میلیارد تومان س��رمایه حقیقی از 
بازار س��هام خارج شد که نسبت به روز قبل، رش��د 13۹ درصدی خروج 
سرمایه حقیقی را نشان می دهد. به این ترتیب، شاخص کل بورس تهران 
با ایستادن در سطح یک میلیون و ۹38 هزار واحد به کار خود در معاملات 
مردادماه پایان داد و میزان بازدهی شاخص کل در مردادماهی که گذشت، 
به بیش از منفی یک درصد رسید. جالب آنکه میزان افت نمادهای کوچک 
بازار در مردادماه بیش از اینها بود. بازدهی ش��اخص کل از ابتدای سال تا 
پایان مردادماه نیز بیش از منفی 3 درصد محاسبه شد. شاخص کل بورس 
تا نیمه اردیبهشت ماه روند مثبت و مطلوبی را پشت سر گذاشته بود، اما 
از نیمه این ماه دچار رکود فرسایش��ی ش��د و تا پایان مردادماه بالغ بر 23 

درصد افت را تجربه کرد.
رشد 139 درصدی خروج سرمایه

ش��اخص کل بورس تهران از س��اعات ابتدایی معاملات سه ش��نبه روند 
نزولی را تجربه کرد و نهایتا با افت حدود 18 هزار واحدی نس��بت به روز 
قبل، روی یک میلیون و ۹38 هزار واحد ایس��تاد. در جریان معاملات روز 

سه ش��نبه 31 روز مردادماه 1402، ش��اخص کل بورس تهران 18 هزار و 
216 واحد معادل 0.۹3 درصد نسبت به روز کاری قبل پایین تر ایستاد و 
به سطح یک میلیون و ۹38 هزار و 224 واحد رسید. شاخص کل هم وزن 
نیز همچون روزهای قبل، افت بیشتری را نسبت به شاخص کل متحمل 
شد و با 10 هزار و ۹۹5 واحد معادل 1.63 درصد کاهش در تراز 663 هزار 
و 221 واحدی ایس��تاد. در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با افت 
25۹ واحدی به رقم 24 هزار و ۷۹3 واحد رسید. شاخص هم وزن فرابورس 
هم با 2 هزار و 654 واحد کاهش به سطح 118 هزار و 614 واحد رسید.

خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار س��هام برای ششمین روز 
کاری متوالی منفی ش��د و ۷01 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام 
خارج شد که نسبت به دیروز رشد 13۹ درصدی داشته است. نماد وبملت 
همانند شش روز گذشته بیشترین خروج سرمایه حقیقی را ثبت کرد که 
ارزش آن 46 میلیارد تومان بود. پس از بانک ملت، نمادهای وشهر، شستا، 
خاور و فملی بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول 
حقیقی هم به نمادهای حتاید، ودی و غمایه اختصاص داش��ت. نمادهای 
فولاد، خودرو، فارس و شستا نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین 
اثر را در افت شاخص کل داشتند. در مقابل امین، بکام و اتکام از نمادهای 
سبز بودند که اثر مثبت بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای خاور، 
آریا و بپاس بیشترین اثر کاهنده و نمادهای صبا، فجهان و ودی بیشترین 
اثر فزاینده را بر ش��اخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس، 
نماد خودرو بیش��ترین تراکنش را داشت و خگس��تر و شهر در رتبه های 
بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز بمولد، فن افزار و دی بیشترین تراکنش 
را داش��تند. همانطور که اشاره شد، در معاملات روز گذشته فولاد مبارکه 
اصفهان، ایران  خودرو، صنایع پتروش��یمی خلیج فارس، س��رمایه گذاری 
تامین اجتماعی، ملی صنایع مس ایران، کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران 
و بانک ملت جزو نمادهای بازار س��رمایه بودند که بیشترین تاثیر را روی 

شاخص بورس داشته و همه آنها روند منفی را تجربه کردند.

بورس نیازمند بسته حمایتی
ارزش معام��لات کل بازار س��هام به ۷ هزار و 38۹ میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام��لات اوراق بده��ی در بازار ثانویه ه��زار و ۹81 میلیارد تومان بود 
که 2۷ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش 3 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل به رقم 3 
هزار و 438 میلیارد تومان رس��ید. در معاملات این روز نماد بمولد بیشترین 
ارزش معاملات بازار س��هام  را به خود اختص��اص داد که ارزش معاملات آن 
۷۷ میلیارد تومان بود. پس از بمولد، خاور بیشترین ارزش معاملات را داشت 
و وبملت رتبه س��وم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس 
از آن، دو نماد خگستر و خودرو در رتبه های بعدی بیشترین ارزش معاملات 
قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام دی با تعداد 454 میلیون و 
433 هزار و 36 سهم در صدر قرار گرفته است. شستا در رتبه دوم بیشترین 
حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه س��وم به خودرو تعلق داش��ت. دو نماد 
خاور و خگس��تر نیز در رتبه های بعدی بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار 
داش��تند. در معاملات سه ش��نبه، 36 نماد صف خرید داشتند و 154 نماد با 
صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید با رشد 13 درصدی 
نس��بت به روز کاری قبل به ۹1 میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش 
صف های فروش نیز با افزایش 23 درصدی به 652 میلیارد تومان رس��ید. در 
دو سال گذشته هر زمان که حال بازار بد می شد، مدیران و مسئولان تصمیم 
به ارائه بس��ته های حمایتی برای بازار س��رمایه می گرفتند و تاکنون دو بسته 
10تایی ارائه ش��ده اس��ت شاید بازار نیاز دارد تا سومین بسته را نیز به دست 
آورد. البته نباید فراموش کرد که این بسته ها حامل بندهای مهمی بود یکی 
از این بندهای فراموش نش��دنی، کاهش زمان معاملاتی بود. بازار فرابورس در 
تصمیمی پایان زمان معاملات را از 12:30 به 13:00 تغییر داده بود که برای 
حمایت از افت های بازار در زمان خود این زمان به حالت اول برگش��ت داده 
ش��د! از دیگر بندهای بس��ته 10تایی قبلی تر ارائه شده امکان دریافت اقامت 

ایران با سرمایه گذاری در بورس بود.

دماسنج اصلی تالار شیشه ای از نیمه کانال 1.9 میلیون واحدی پایین تر رفت

نزول بورس به وقت مرداد

در بازه اربعین قیمت ناوگان  حمل و نقل اتوبوس افزایش 100 درصدی 
داش��ته و این در حالی است که می توان قیمت اتوبوس را برای مسیرهای 
منتهی به مرز ش��ناور کرد. هر س��اله که به ایام اربعین نزدیک می ش��ویم 
قیم��ت بلیت ناوگان های حمل و نقل زمینی مانن��د اتوبوس افزایش پیدا 
می کند ناگفته نماند طی سال های اخیر افزایش نرخ تاکسی های منتهی به 
مرزهای عراق نیز به این روند اضافه شده به طوری که به بهانه بیشتر شدن 
قیمت اتوبوس ها، نرخ تاکسی ها هم در این ایام دو برابر می شود. به گزارش 
»مهر«، آنچه توقع می رود، تسهیل شرایط برای زیارت زائران در ایام اربعین 
و کاس��تن هزینه های مختلف است، اما هزینه های حمل و نقل اتوبوس و 
تاکسی ها تا مرزهای عراق به بهانه برگشت یک سرخالی هم اکنون دو الی 

سه برابر افزایش پیدا کرده است.
مس��ئولان مربوطه این روند را عادی اعلام می کنند و می گویند پیش از 
شروع اربعین ناوگان های حمل و نقل اتوبوس با سیلی از مسافران به سمت 
مناطق مرزی عراق مواجه هس��تند که اتوبوس از مبدأ به سمت مقصد با 
ظرفیت تکمیل حرکت می کند، اما در مس��یر برگش��ت از طرف مرزها به 
س��مت ترمینال های مربوطه خالی بازمی گردند. اگر اتوبوس ها بخواهند از 
سمت مرزها مجدد با ظرفیت تکمیل از مسافران بازگردند باید چند شبانه 
روز در مرزهای عراق مس��تقر شوند که رانندگان این کار را قطعا نخواهند 
کرد و برای جبران مسیر یک طرفه باید قیمت بلیت ها در حد نرمال و به 

منظور جبران این خسارت افزایش یابد.
به گفته مس��ئولان، این موضوع تعجب بر انگیزی در ایام اربعین نیست؛ 
بحث استهلاک اتوبوس ها را نیز البته نمی توان نادیده گرفت زیرا یک مسیر 
خالی از مس��افر را طی می کنند و دچار زیان 50 درصدی خواهند شد که 
مس��ئولان تدبیر جدی در این باره باید داش��ته باشند البته بحث کمبود 
ناوگان در این موضوع بی تاثیر نخواهد بود و به منظور کاهش قیمت بلیت 
باید بر تعداد ناوگان اتوبوس��رانی افزوده ش��ود. به هر حال به نظر می رسد 
افزای��ش 100 تا 200 درص��دی قیمت بلیت برخی از مس��یرها با هدف 

تسهیل شرایط سفر اربعین در تناقض باشد.
با توجه به کمبود و فرسودگی اتوبوس های جاده ای، حمیدرضا شهرکی 
معاون حمل و نقل سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای می گوید: یکی 
از دلایل افزایش قیمت اتوبوس ها در بازه زمانی اربعین کمبود ناوگان است 
و در حال حاضر قریب به 15 هزار و 105 دس��تگاه اتوبوس پلاک عمومی 
بین شهری در کشور فعال است که دارای کارت هوشمند جهت فعالیت در 
حوزه جاده ای هستند، که با توجه به تعریف سن، مرز فرسودگی در قانون 
هوای پاک که اتوبوس با عمر بیش از 10 س��ال را در مرز فرس��ودگی قرار 
داده اس��ت تعداد 13 هزار و 13۹ دس��تگاه اتوبوس سنی بالاتر از 10سال 

دارند.

او درخص��وص دلی��ل ع��دم تهیه اتوبوس ب��ه اندازه نیاز کش��ور طی 
س��ال های گذش��ته تصریح می کند: با کارخانه های تولیدکننده اتوبوس 
داخلی و خارجی براس��اس تقاضای مشتری قراردادی منعقد کردیم که 
اقدام به تولید اتوبوس می کنند و طی س��ال های اخیر به دلیل ش��رایط 
تحریم تقریبا تولید داخلی نداشتیم و طی دو سال شیوع بیماری کرونا 
نی��ز تولیدکنندگان خارجی ب��ه دلیل عدم تقاضا تولید نداش��تند و در 
س��ال های اخیر به دلیل س��خت تر شدن تدریجی ش��رایط اقتصادی به 
تدریج از فعالیت اتوبوس ها کاس��ته ش��د و همزمان با ایجاد تقاضاهای 
جدید س��فرهای عمومی جاده ای به مناسبت های مختلف افزایش یافت 
و ای��ن امر در کن��ار عوامل دیگ��ر منتج به عدم تخصی��ص منابع مالی 
و تس��هیلات بانکی با س��ود تسهیلات پایین برای توس��عه و نوسازی و 
بازسازی ناوگان موجب کمبود تدریجی ناوگان شده است. به گفته وی، 
حوزه حمل و نقل س��ازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای در طول دو 
س��ال اخیر تلاش های زیادی کردند ت��ا بتوانند با تأمین مالی مورد نیاز 
فرآیند توس��عه و نوس��ازی ناوگان را تسریع دهند، اما عدم تأمین منابع 
مالی به  عنوان جدی ترین مش��کل بر س��ر راه این امر جهت رونق تولید 

داخلی تاکنون منجر به نتیجه مطلوب نشده است.
در پ��ی افزایش قیمت بلی��ت اتوبوس ها در اربعین، نرخ تاکس��ی ها نیز 
افزایش پیدا کرده و زمانی که این موضوع را از مسئولان پیگیری می کنیم 
مج��دد بهانه افزایش قیم��ت اتوبوس ها را ارائه می دهن��د و ادعا می کنند 
رانندگان نمی توانند یک س��ر خالی از مرز به سمت ترمینال بازگردند باید 
یک مبلغی به عنوان جبران خس��ارت بر قیمت اصلی آنها اضافه ش��ود به 
اصطلاح نرخ دو برابر ش��ود. درخصوص افزایش نرخ تاکسی های تهران – 
ایلام رحمت الله حاجی محمد علی، مدیرعامل اتحادیه شرکت های تعاونی 
سواری کرایه بین شهری گفت: افزایش قیمت تاکسی ها برای مقصدهای 
م��رزی در ای��ام اربعین مانند افزایش نرخ اتوبوس های طبیعی اس��ت زیرا 
تاکسی ها یک س��رخالی برمی گردند و باید خسارت بازگشت یک طرفه به 

نحوی برای راننده جبران شود.
مدیرعامل اتحادیه ش��رکت های تعاونی سواری کرایه بین شهری ادامه 
داد: نرخ تعیین شده برای تاکسی ها از سوی اتحادیه برای ماشین  خارجی 
از مبدأ ترمینال تهران حدود یک میلیون تومان است که با جبران خسارت 
2 میلیون تومان حس��اب می ش��ود و برای ماش��ین های ایرانی 800 هزار 
تومان که یک میلیون و 600 تومان برآورد شده است. از مبدأ کرمانشاه به 
س��مت مرزهای منتهی به کشور عراق نفری 500 هزار تومان تعیین شده 
و رانندگان تاکس��ی ها بیش��تر از ۹ ساعت امکان رانندگی ندارند و معمولا 

مسیرهای بیش از ۹ ساعت را به علت محدودیت ها طی نمی کنند.
براس��اس نظریه برخی از مسئولان مربوطه قیمت بلیت اتوبوس در ایام 

اربعین برای مقاصد ش��هرهای مرزی با عراق باید دو برابر قیمت روزهای 
ع��ادی افزای��ش یابد و این افزای��ش قیمت طبیعی اس��ت؛ در بازه زمانی 
ویژه اربعین حس��ینی اتوبوس ها یکسر خالی از مقاصد شهرهای مرزی با 
ع��راق برمی گردند. در زمان رفت زائران، اتوبوس ها خالی برمی گردند و در 
زمان برگش��ت زائران ناوگان اتوبوسی بدون مسافر عازم شهرهای مرزی با 
عراق می ش��وند. ضمن اینکه معمولا توقف های طولانی در این مس��یر به 
اتوبوس ها تحمیل می ش��ود. پیگیری ها حاکی اس��ت که برای جبران این 
موارد باید افزایش قیمت در بلیت های اتوبوس داش��ته باشیم تا این ضرر 
برای ناوگان های جاده ای جبران ش��ود، اما ممکن اس��ت اگر این افزایش 
قیمت ها ادامه دار باشد بسیاری از زائران در سال های آینده توان انجام سفر 

را نداشته باشند.
اس��تدلال س��ازمان راهداری برای دو برابر کردن قیمت بلیت س��فر 
به مرزها در آس��تانه اربعین از دو منظر اش��کال دارد. اول آنکه مس��ئله 
سفرهای یکسرخالی تنها مربوط به ایام اربعین و مسیرهای آن نیست و 
یک مشکل ش��ایع در کشور است. مثلا در اوایل هفته مسیرهای تهران 
به شهرس��تان ها و در اواخر هفته مسیرهای شهرستان ها به تهران دچار 
کمبود مس��افر و یا به عبارتی س��فرهای یکس��رخالی هستند. براساس 
آمارهای س��ازمان راهداری هر اتوبوس بین ش��هری به طور میانگین در 
هر س��فر 1۹ مس��افر دارد. با ف��رض ظرفیت 25 نفر ب��رای هر اتوبوس 
)هرچن��د بس��یاری از اتوبوس ها 32 نفره و برخی 44 نفره هس��تند( به 
طور میانگین در هر س��فر، حداقل 24 درصد از صندلی اتوبوس ها خالی 
است. دومین اشکال این است که در مسیرهای اربعینی توزیع سفرهای 
رفت و برگشت زائران حدود 4۷ درصد همپوشانی دارد و نباید همه این 
س��فرها را یکسر خالی در نظر گرفت. براس��اس داده های ستاد اربعین، 
س��امانه س��ماح و مدیران س��ازمان راهداری، میزان ناترازی در ورود و 
خروج به کش��ور در مرزهای اربعینی 53 درصد اس��ت. این بدان منظور 
اس��ت که برای هر نفر-سفر در مس��یرهای اربعینی، 1.53 نفر-صندلی 
جابه جا می ش��ود ک��ه 16 درصد بیش از حالت عادی اس��ت. بنابراین با 
منطق افزایش س��فرهای یکس��ر خالی، تنها باید 16 درصد به کرایه ها 
اضافه شود، اما طبق روند مسئولان 100 درصد افزایش پیدا کرده است. 
با این ش��رایط می توان نرخ بلیت اتوبوس ها را ش��ناور کرد به طوری که 
در برخی از ساعات ش��بانه روز قیمت ها با دیگر ساعات متفاوت باشد تا 
مسافران بتوانند با قیمت های متنوع اقدام به خرید بلیت اتوبوس کنند. 
تاکس��ی های مس��تقر در ترمینال های تهران فقط به سمت مرز مهران 
مس��افت را طی می کنند که نرخ تهران به س��مت م��رز مهران نفری 2 
میلیون تومان تعیین شده و این تاکسی ها به سمت مرزهای دیگر مانند 

باشماق و چذابه… حرکت نمی کنند.

افزایش قیمت ها در ایام اربعین طبیعی است؟

رشد 100 درصدی بلیت اتوبوس
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نویسنده: علی آل علی
 در دنیا همیشه کارهایی هست که هیچ کس دوست ندارد حتی به آنها 
فکر کند. مثلا در عرصه بازاریابی همه دوس��ت دارند بدون توقف مشغول 
ایده پردازی و تولید محتوا باش��ند. انگار که اصلا کاری به اس��م گردآوری 
اطلاعات و دسته بندی مشتریان برای تحویل محتوا وجود هم ندارد. اینطور 
وقت ها به قید قرعه یکی از اعضای تیم باید بار سنگین کارهای کمتر مورد 
علاقه دیگران را بکش��د. دقیقا مثل فیلمبرداری که از بد روزگار باید جور 
صدابردار را هم بکش��د؛ در حالی که حتی یک کلمه هم درباره این حوزه 

اطلاعات ندارد!
احتمالا ش��ما هم چندباری در طول کارنامه کاری تان با کارهای کمتر 
مورد علاقه تان دست و پنجه نرم کرده اید. در این صورت حتی حرف زدن 
درباره این کارها هم حال تان را دگرگون می کند، چه برس��د به اینکه قرار 
باشد یک بار دیگر آنها را انجام دهید. خبر خوش برای شما اینکه خیلی از 
کارهای کلیشه ای و تکراری دیگر لازم نیست از سوی عامل انسانی انجام 
ش��ود، چراکه اتوماس��یون )Automation( اینجاست تا ورق را به سود 

شما برگرداند؛ آن هم بدون هیچ دردسر اضافه ای.
اگر از مخاطب های ثابت روزنامه فرصت امروز باش��ید، یادتان هست که 
ما قبلا درباره اتوماسیون با شما گپ هایی زده ایم. اشتباه نکنید، اینجا قرار 
نیست دوباره همان حرف ها را با ظاهری تازه به شما قالب کنیم، بلکه این 
بار پای آینده این فناوری حیرت انگیز و تغییراتی که در عرصه کارآفرینی 
به بار می آورد، وس��ط اس��ت. ما در این مقاله سعی می کنیم به این سوال 
کلی��دی جواب دهیم: اگر اتوماس��یون می تواند کاره��ای پیش پا افتاده و 
تکراری را انجام دهد، آیا پتانس��یل ایجاد تحول عمیق تر در عرصه کسب 

و کار را دارد؟
بی شک س��وال بالا درست مانند سناریوی فیلم های علمی- تخیلی هر 
مخاطبی را میخکوب خواهد کرد. خب اگر بشود به لطف اتوماسیون عرصه 
کارآفرینی را حتی یک درصد هم ساده تر کرد، نباید یک لحظه هم درنگ 
کنیم. ما در ادامه س��عی می کنیم برای س��وال بالا که اتفاقا دغدغه همه 
کارآفرینان هم هست، جوابی پُر و پیمون پیدا کنیم. پس در این مقاله با 

چاشنی آینده اتوماسیون و عرصه کسب و کار همراه ما باشید.
اتوماسیون+ کسب و کار: تغییراتی که دور از ذهن نیستند!

در حالی که خیلی از کارآفرینان هنور در دنیای ماقبل اینترنت زندگی 
می کنند، تکنیک های کارآفرینی روز به روز در حال متحول ش��دن است. 
زمانی نه چندان دور یک نظرخواهی س��اده از مشتریان می توانست ماه ها 
وقت یک برند را تلف کند و دست آخر نتیجه کار هم چندان معتبر نبود. 
با این ح��ال این روزها اینقدر ابزار مختلف ب��رای نظرخواهی خودکار دم 
دست بازاریاب ها هست که حد و حساب ندارد. همه این تغییرات به لطف 
هوش مصنوعی )AI( و یادگیری ماش��ینی )ML( اتفاق افتاده است. این 
دور فناوری که مکمل یکدیگر نیز هس��تند، کارآفرینان را از فعالیت های 
محاس��باتی و دردسرهای مربوط به پردازش داده های خام راحت کرده اند. 
به زبان خودمانی، شما با استفاده از این دور فناوری می توانید بدون اینکه 
دست به سیاه و سفید بزنید مجموعه ای از اطلاعات دقیق درباره کارتان را 

داشته باشید. ماجرا حسابی هیجان انگیز شد، نه؟
اتوماسیون برای افراد عادی بیشتر از اینکه یک فناوری مربوط به دنیای 
کس��ب و کار باشد، یادآور رمان های کلاس��یک درباره نبرد میان انسان و 
ربات هاس��ت. اگر ش��ما هم به اتوماس��یون اینطوری نگاه می کنید، کاملا 
دراش��تباهید. اتوماسیون نه یک تهدید برای نس��ل بشر، که یک فرصت 
طلایی به منظور رهایی از کارهای تکراری و دوست نداشتنی است. البته 
اتوماس��یون در ترکیب ب��ا هوش مصنوعی و یادگیری ماش��ینی کارهای 
بزرگتری هم از دس��تش برمی آید. ما در ادامه س��عی می کنیم چند تا از 
پیش بینی ه��ای کلیدی درباره تغییرات دنیای کس��ب و کار با چاش��نی 
اتوماسیون را با هم بررسی کنیم. این شما و این هم آینده فناوری دوست 

داشتنی اتوماسیون.
اتوماسیونِ فرآیندهای مهم: خداحافظی با نسل اولیه اتوماسیون

آی��ا تا به حال س��ر تمرین تیم های فوتب��ال ربات های پرت��اب توپ را 
دیده اید؟ این ربات ها س��اختار بی نهایت ساده ای دارند و اگر به برق وصل 
باشند تا صبح برای بازیکنان توپ پرتاب خواهند کرد. خیلی از کارآفرینان 
فکر می کنند اتوماس��یون هم چیزی در حد همین ربات های ساده است. 
قب��ول دارم زمانی نه چندان دور اتوماس��یون با کلی ارور مختلف اعصاب 
آدم را خُرد می کرد، اما آن روزها دیگر به تاریخ پیوسته است. نسل جدید 
اتوماس��یون در ترکیب با هوش مصنوعی دس��ت بی نهای��ت بازتری برای 
ش��گفت زده کردن من و ش��ما دارد. حتما می پرسید چطور چنین چیزی 

ممکن است؟ اجازه دهید کمی بحث را بیشتر باز کنیم. 
براساس گزارش موسسه هاب اسپات )HubSpot(، این روزها فقط 1۷ 
درصد از بازاریاب ها از توانایی های مرتبط با هوش مصنوعی در اتوماسیون 
س��ود می برند. این آمار به خوبی تازگی نس��ل جدید اتوماسیون را نشان 
می دهد. وقتی پای هوش مصنوعی در میان باشد، مطمئنا دیگر اتوماسیون 
در حد رسیدگی به خُرده کاری ها نخواهد بود. اجازه دهید یک مثال درباره 
توانایی های تازه این فناوری را با هم مرور کنیم. مدیریت تجربه مشتریان 
)Customer Experience( یکی از مهمترین وظایف هر تیم بازاریابی 
محسوب می شود که اتفاقا گاهی اوقات حرص آدم را هم درمی آورد. هرچه 
باش��د قرار دادن رفتار مش��تریان در کنار برند زیر ذره بین از آن دس��ت 

کارهایی نیست که هوش و حواس همه را ببرد، مگر نه؟
تغییری که اتوماس��یون در این بخش برای شما به ارمغان خواهد آورد، 
گردآوری و پردازش فوق سریع اطلاعات درباره تجربه مشتریان از برندتان 
است. اینطوری شما دیگر لازم نیست دل تان مثل سیر و سرکه برای حفظ 

مش��تریان بجوشد. به زبان خودمانی، اتوماسیون در آینده نزدیک با حذف 
تمام کارهای مقدماتی فقط مس��ئولیت تصمیم گیری های مهم را برعهده 
ش��ما خواهد گذاش��ت. در این بین حتی کارهای ارزشمند و مهمی مثل 
مدیریت تجربه مشتریان، ارائه خدمات پس از فروش یا پاسخگویی کامل به 
سوالات مشتریان برعهده اتوماسیون خواهد بود. پس اگر شما هم دوست 
دارید از شر بعضی از کارها که اتفاقا مهم هم هستند خلاص شوید، نسل 

جدید اتوماسیون همان تکه گمشده پازل کسب و کارتان است. 
اولویت بندی و هماهنگی بخش های مختلف: همه در کنار هم 

برای موفقیت برند!
دنیای کس��ب و کار مثل بوکس یک ورزش انفرادی نیس��ت که فقط با 
زحمت های یک نفر به ثمر بنش��یند. ش��ما به عنوان مدیر یک شرکت نه 

تنها با بخش بازاریابی، بلکه با دردسرهای حوزه فروش، خدمات مشتریان 
و تامی��ن مالی ش��رکت نیز پنجه در پنجه هس��تید. بی ش��ک در چنین 
ش��رایطی اگر ش��ما فقط حواس تان به یک بخش خاص باشد، دو دستی 
نقطه ضعف تان را تقدیم رقب��ا خواهید کرد. رمز موفقیت در دنیای امروز 
کس��ب و کار پیشبرد تمام کارها در کنار هم برای درخشش هرچه بیشتر 

در بازار است. 
اگر ش��ما کارآفرین باهوش��ی باش��ید، احتمالا خیلی زود به ما اعتراض 
می کنید که حرف زدن از نکات بالا خیلی راحت تر از انجام شان در دنیای 
واقعی اس��ت. بی شک در این مورد کاملا حق با شماست، اما نه زمانی که 

نسل جدید اتوماسیون در کنار شما باشد!
تغییر مهمی که اتوماسیون در آینده نزدیک برای برندها به بار می آورد، 
هماهنگی هرچه بیش��تر میان بخش های مختلف شرکت خواهد بود. اگر 
شما عادت دارید ساعت ها منتظر جواب دپارتمان های مختلف شرکت برای 
اجرای یک طرح مش��ترک بمانید، به زودی این ع��ذاب دردناک به پایان 
خواهد رسید، چراکه سیس��تم های اتوماسیون ارتباطات میان بخش های 
مختلف را تس��هیل کرده و در بعضی از موارد کنترل مدیریت بخش های 
مختلف را هم به دست می گیرند. ماجرا شبیه سناریوی فیلم های علمی- 

تخیلی شد، نه؟
اجازه دهید قبل از اینکه حس��ابی گیج تان کنیم، یک مثال دم دس��تی 
بزنیم. فرض کنید ش��ما قصد طراحی کمپی��ن بازاریابی با هدف افزایش 
ف��روش محصولات جدیدت��ان را دارید. اگر در این می��ان خدمات پس از 
فروش حرفه ای مزیت طلایی تان باش��د، عملا بخ��ش بازاریابی، فروش و 
خدم��ات مش��تریان با ه��م درگیر خواهند ش��د. فهمیدن ای��ن نکته که 
هماهنگی میان این دو بخش در حالت عادی چقدر سخت و زمانبر است، 
نیاز به داشتن مدرک دکترای کارآفرینی ندارد. اتوماسیون در این بین مثل 
یک قهرمان همه فن حریف به ش��ما کمک می کند تا بدون دردسر اضافه 
این بخش ها را به هم متصل کرده و گردش اطلاعات مهم در بین ش��ان را 
به طور خودکار پیگیری کنید. اینطوری با کاهش نقش عامل انس��انی در 
چنین کارهایی نه تنها خبری از خطاهای گاه و بی گاه نیست، بلکه حتی 
سرعت طراحی و نتیجه گیری از کمپین ها نیز به طور چشمگیری افزایش 

پیدا می کند. 
اتوماسیون در طول سال های پیش رو مهارت بیشتری در اولویت بندی 
کارها و ایچاد هماهنگی میان بخش های مختلف شرکت پیدا خواهد کرد. 
این امر به ش��ما کمک می کند تا مثل یک س��رمربی فوتبال تمرین دادن 
بازیکنان و حتی اجرای بعضی از تاکتیک های مهم را به کمک مربی تمام 
هوشمندتان بسپارید. در نهایت نیز فقط تصمیم گیری درباره ترکیب تیم و 

استراتژی کلی در زمین با شما خواهد بود؛ به همین سادگی!
فروش دقیق و کوتاه تر: وقتی اتوماسیون در کنار فروشنده هاست

فروشندگی برخلاف تصور خیلی از مردم اصلا کار ساده ای نیست. شاید 
در زمان یونان باستان همین که یک نفر صدای بلندی داشت و زبانش به 
ان��دازه کافی چرب بود، خیلی از محصولات را در چش��م به هم زدنی آب 
می کرد، اما حالا نه دنیای کس��ب و کار ش��بیه دوران باس��تانی است و نه 
حتی مشتریان شباهتی به مردم یونان قدیم دارند. در عوض فروشندگان 
علاوه بر مهارت های ارتباطی بالا، باید اراده پولادی برای ساعت ها تحقیق 
و مطالعه درباره روحیات مش��تریان و نیازهای بازار داش��ته باشند. وگرنه 

کلاه شان در دنیای رقابتی فروش پس معرکه خواهد بود. 
وقتی صحبت از گردآوری اطلاعات دقیق درباره وضعیت بازار و مشتریان 
می شود، هیچ راه فراری از اطلاعات پرحجم نیست. شاید فکر کنید مشکل 
اصلی در اینجا گردآوری اطلاعات است، اما ماجرا صورت بندی دیگری دارد. 

این روزها هر کس��ی می تواند به انبوهی از داده ها درباره کاربران اینترنت 
دسترسی داشته باشد. با این حال تبدیل این داده ها به اطلاعات مفید و به 
درد بخور غول مرحله آخری است که کمتر کسی توانای شکسن دادنش را 
دارد. خب اگر کسی را سراغ دارید که ساعت ها سر و کله زدن با داده های 

گوناگون اعصابش را خط خطی نمی کند، ما را هم بی خبر نگذارید. 
اتوماسیون در ترکیب با هوش مصنوعی درست در چنین موقعیتی مثل 
آچار فرانسه در خدمت شما خواهد بود. این فناوری نه تنها امکان ارزیابی 
لحظه به لحظه مخاطب هدف شما را دارد، بلکه در کسری از ثانیه شما را 
از تغییرات مهم بازار هم باخبر خواهد کرد. خب وقتی یک فروشنده سلیقه 
مش��تریانش را بداند و نیازهای بازار را هم دم دس��ت داشته باشد، فرآیند 

فروش نباید خیلی سخت باشد، مگر نه؟

اتوماسیون برای شخصی سازی بیشتر: جایی که همه برندها 
مشکل دارند!

این روزها مشتریان دیگر مثل قبل به خرید محصولات نگاه نمی کنند. 
ش��اید زمانی که نایک کارش را شروع کرد داشتن یک محصول باکیفیت 
با قیمتی منطقی برای میلیاردر شدن کافی بود، اما این روزها اصلا از این 
خبرها نیس��ت. چرا که مشتریان هر روز بیشتر به محتوای شخصی سازی 
ش��ده از س��وی برنده��ا علاقه مند می ش��وند. اگر ش��ما در ای��ن بین به 
شخصی سازی محتوای بازاریابی و پیش��نهادهای فروش تان دقت نکنید، 
مث��ل تیراندازی خواهید بود که به جای اس��تفاده از جدیدترین تفنگ ها 
برای ش��رکت در المپیک هنوز هم با تیر و کمان به میدان می رود؛ همین 
قدر عجیب و باورنکردنی. همه گیری کرونا هر بخشی از عرصه کسب و کار 
را دچار رکود کرده باشد، در مورد شخصی سازی محتوا حسابی کار برندها 
را س��خت کرده است. کافی است خودتان را به جای مشتریان بگذارید تا 
متوجه اهمیت شخصی سازی جزء به جزء تجربه خرید در دنیای قرنطینه 
شده یکی دو سال قبل شوید. اگرچه این روزها خبری از خانه نشینی های 
طولانی مدت نیس��ت، اما عادت مشتریان به محتوای فوق شخصی سازی 

شده هنوز هم پابرجاست. 
اتوماس��یون برای شخصی س��ازی محتوا هم فرمولی جادویی در چنته 
دارد. بر این اس��اس اتوماسیون شما را از شر شناسایی تک تک مشتریان 
و دسته بندی ش��ان خلاص می کند. بی ش��ک اگر حتی یک دقیقه تجربه 
فعالیت در دنیای فروش را داشته باشید، خیلی خوب می دانید تا همین جا 

هم اتوماسیون چه کمک بزرگی به شما کرده است. البته ماجرا به همین 
جا ختم نمی شود!

اتوماسیون نه تنها ته توی سلیقه مشتریان را برای شما درمی آورد و آنها 
را دسته بندی می کند، بلکه به لطف یادگیری ماشینی اولویت های برندتان 
را نیز یاد خواهد گرفت. این یعنی دیگر لازم نیس��ت خودتان آستین ها را 
بالا زده و برای تمرکز بر روی گروه های مشخصی از مشتریان فرآیندهای 
کاری را تغییر دهید. در عوض اتوماسیون به طور خودکار متوجه اهمیت 
گروه های مشخصی از مشتریان برای برندتان می شود و حواسش بیشتر به 
آنها خواهد بود. خب اگر فکر می کنید مش��تری در دنیا پیدا می ش��ود که 
بتواند جلوی این حجم از شخصی سازی دوام بیاورد و دست به جیب نشود، 

ما را هم بی خبر نگذارید.
تصمیم گیری هوشمند: تصمیم های مهم را به اتوماسیون بسپار

تصمیم گی��ری هیچ وقت کار س��اده ای نبوده اس��ت؛ به وی��ژه اگر پای 
تصمیم های مهم در میان باش��د. اینطور وقت ها خیلی ها ترجیح می دهند 
اصلا وارد گود کارآفرینی نش��وند تا از شر تصمیم گیری های مهم در امان 
بمانن��د. البته م��ا در روزنامه فرصت امروز اص��لا اینطوری فکر نمی کنیم. 
هرچه باشد تصمیم گیری بخشی از وظایف کارآفرینان است و اتفاقا ترس 
هم ندارد. فقط کافی اس��ت اطلاعات مهم دم دس��ت تان باشد و شناخت 
درس��تی از بازار داشته باشید. آن وقت حتی سخت ترین تصمیم های دنیا 

هم تبدیل به نوعی سرگرمی می شود. 
اگر ش��ما هنوز ه��م از تصمیم گیری در دنیای کس��ب و کار وحش��ت 
دارید، اتوماس��یون آخرین تیرش را هم برای شما خرج خواهد کرد. یکی 
از جس��ورانه ترین انقلاب هایی که اتوماس��یون در آینده ب��ه راه می اندازد، 
شبیه سازی تصمیم گیری های مهم در عرصه کارآفرینی و کمک به مدیران 
برای انجام هرچه بهتر این فرآیند است. اینطوری دیگر حتی سختی های 
مربوط به تصمیم گیری های ریز و درش��ت هم از روی دوش شما برداشته 
خواهد شد. البته نباید خیلی دل تان را به این نوآوری خوش کنید، چراکه 
هنوز راه درازی تا بهره برداری کامل از این فناوری باقی مانده اس��ت. پس 
هنوز باید سختی تصمیم گیری های کلیدی را به جان بخرید تا موقعی که 

نسل جدید اتوماسیون به کمک تان بیاید. 
جمع بندی

اتوماس��یون سال هاس��ت مثل یک یار صمیمی در کنار کارآفرینان قرار 
دارد. در این میان خیلی ها بابت ایرادات ریز و درش��ت این ابزار حس��ابی 
کلافه ش��ده اند. دقیقا به همین خاطر نس��ل جدید اتوماسیون در پیوند با 
هوش مصنوعی و یادگیری ماش��ینی قرار اس��ت زیر و بم عرصه کسب و 
کار را تغییر دهد. ما در این مقاله بخشی از تغییرات آتی که اتوماسیون به 
ارمغان می آورد، بررسی کردیم. امیدوارم نیم نگاهی به این تغییرات شما را 
در آینده نسبت به رقابت بهتر در بازار و ساده سازی کارهایی که هیچ کس 

دوست ندارد، یاری دهد. 
منابع: 
https://blog.hubspot.com/marketing/what-the-
future-of-automation-looks-like-and-how-to-get-
ahead-right-now
-۹835/https://www.businessnewsdaily.com
automation-tech-workforce.html
https://www.jpost.com/special-content/how-ai-and-
automation-are-dominating-the-business-world-
۷12412-today

پیش بینی هایی درباره آینده اتوماسیون

اتوماسیون چطور دنیای کسب و کار را متحول می کند؟

چهارشنبه
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اخبار

افزایش 10 درصدی ظرفیت تولید در دو مدول احیا مستقیم فولاد مباركه
اصفهان – لیلا قاسمی: با انجام موفقیت آمیز تعمیرات سالانه مدول های A و B احیا مستقیم شماره یک فولاد مبارکه، 

رکورد تازه ای در کاهش زمان تعمیرات و امکان افزایش 10 درصدی ظرفیت تولید محقق شد.
به گزارش خبرنگار فولاد، پس از پایان تعمیرات سالانه مدول های A و B احیا مستقیم شماره یک فولاد مبارکه، خبرنگار 
فولاد به سراغ جمعی از دست اندرکاران بلندهمتی که در اجرای این عملیات تعمیراتی منحصربه فرد نقش آفرینی کردند رفته 
اســت و ضمن گفت وگو با این تلاشگران، چگونگی اجرا و دســتاوردهای این پروژه تعمیراتی را جویا شده است. ماحصل این 

گفت وگوها را در ادامه می خوانید.
محمدرضا فتحی، مدیر واحد احیامستقیم شماره یک  فولاد مبارکه گفت:: در جریان اجرای تعمیرات در هر واحد و خط تولید 
انتظار می رود که خطوط پس از تعمیرات با آماده به کاری بیشتر به کار خود ادامه دهند؛ اما در فولاد مبارکه با توجه به تجارب 
حاصل شده در این گونه فرایندها، تعمیر تجهیزات خطوط فقط بخشی از اهداف را تشکیل می دهد و اهداف مهم تر دیگری نظیر 
امکان افزایش ظرفیت تولید با عملیات بهینه ســازی خط و تجهیزات، کاهش مصارف آب و انرژی، کاهش توقفات اضطراری 
و ناخواســته، استفاده از ظرفیت های داخلی در ســاخت تجهیزات و ارتقای دانش فنی و توان تخصصی کارکنان، بومی سازی 
 B و A تجهیزات و مواد مصرفی و موارد بسیار زیاد دیگری در نظر گرفته می شود که خوشبختانه در تعمیرات سالانه مدول های

احیامستقیم شماره یک شاهد به بار نشستن بخش اعظمی از این موارد بودیم.
بخشی از اقدامات و دستاوردهایی که در این تعمیرات بزرگ در نظر گرفته شده بود و به دست آمد عبارت اند از: پیش بینی 
افزایش ظرفیت 10 درصدی تولید؛ اســتفاده از دانش فنی شرکت های دانش بنیان و سازنده داخلی در بومی سازی تجهیزات 
اساســی واحد احیا ازجمله لوله های ریفورمر و نسوز کوره و کمپرسورهای فرایند که برای نخستین بار همانند کمپرسورهای 

ساخت کشور ژاپن و با کارایی و شرایط بهتر انجام شد و در مدار تولید قرار گرفت.
میزان فعالیت تیم های تعمیراتی بالغ بر 80 هزار نفر ساعت و انجام باربرداری با دستگاه های سبک و سنگین به این شرح انجام 

شد: تعمیرات مرکزی ۵0 هزار نفر ساعت؛ تعمیرات نسوز ۲8 هزار نفر ساعت؛ نظافت صنعتی ۵ هزار نفر ساعت.
از مهم ترین فعالیت های تعمیراتی انجام شده می توان به این موارد اشاره کرد: تعویض کامل نسوز کوره مدول؛ تعویض نسوز 
ریفورمر A؛ تعویض لوله های تیوب ریفورمر و اســتفاده از لوله های ۹ اینچ بومی ســازی شــده؛ تعمیرات سیستم آب و حمل 
مواد؛ نصب تجهیزات بومی سازی شــده، به طور مثال نصب کمپرسور بومی سازی شده ابویی؛ تعمیرات نسوز سقف ریفورمر A؛ 

.G ِ؛ تعویض و بهینه سازی سیستم فیدولG ؛ اصلاح و تعویض کانال روی کلاریفایرG بهینه سازی شبکه های کولینگ تاور

هشت درصد تعاونی های فعال گلستان در حوزه زنان است
امروز:  فرصــت  خبرنگار   - گرگان 
مدیــرکل تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی 
گلســتان گفت: از مجموعه سه هزار و 100 
تعاونــی فعال اســتان، ۲۴۷ تعاونی معادل 
هشت درصد در بخش بانوان فعالیت دارند.
حســینعلی خواجه مظفری روز دوشنبه در 
نشست خبری به مناسبت هفته تعاون اظهار 
کرد: در کنار تعاونی های فعال، 1۲ اتحادیه 
تعاونی و یــک اتان تعاون در گلســتان به 
عنوان شرکای اجتماعی این اداره کل مشغول 
فعالیت هستند.وی بیان کرد: گلستان جزو 
پنج استان برتر تعاونی های فعال و پنج استان 
اول به لحاظ صادرات محور بودن تعاونی ها 

در کشور است.وی تصریح کرد: در هفته تعاون امسال علاوه بر رونمایی از سند ائتلافی تعاونی  آق قلا و علی آبادکتول، 1۷ طرح 
تعاونی محور با اشتغالزایی 1۹0 نفر و مجموع اعتبار هزار و 1۹0 میلیارد ریال به بهره برداری خواهد رسید.مدیرکل تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی گلســتان گفت: برگزاری همایش تعاونی های دهیاری های اســتان با هدف توانمندسازی تعاونی های مردمی، 
هماهنگی با ائمه جمعه برای ســخنرانی و ترویج فرهنگ تعاون و نیز بازدید از تعاونی های سطح استان در قالب تور ترویجی 
و برگزاری مراسم های فرهنگی و اجتماعی از دیگر برنامه های هفته تعاون در استان است.خواجه مظفری اضافه کرد: براساس 
سیاست های دولت هر استان باید سالانه حداقل ۲00 تعاونی به ثبت برساند، اما فرهنگ ایجاد تعاونی در کشور به باور نرسیده 
و در استانی مانند گلستان که در آن زمینه ایجاد تعاونی نسبت به برخی استان های دیگر بهتر است، بین 110 تا 1۲0 تعاونی 
بطور متوســط در سال به ثبت می رســد.وی با اشاره به این که در کل کشور 1۲۵ تعاونی دانش بنیان فعال است، ادامه داد: از 
مجموع کل تعاونی های فعال استان، هفت تعاونی در فعال در حوزه دانش بنیان داریم و در حال رایزنی برای ایجاد ۲ تعاونی دیگر 
در این حوزه هستیم.وی خاطرنشان کرد: همچنین ۲ تعاونی دارای خلاقیت هم در استان ثبت شده و تعاونی های دانش بنیان 
استان، بیشتر صادرات محور هستند.مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی گلستان بدون اشاره به تعداد تعاونی های غیرفعال در 
استان گفت: برخی تعاونی ها مانند تعاونی مصرف محلات و حتی تعاونی های مسکن قدیمی، دیگر جمع شده، اما هنوز در حال 
انحلال این قبیل تعاونی ها هستیم.خواجه مظفری افزود: هر سال سهمیه ای برای انحلال تعدادی تعاونی به استان می دهند که 
تلاش داریم برغم هزینه داشتن انحلال ها، براساس برنامه اقدام کنیم.وی یادآور شد: حدود یک میلیون و ۲00 هزار نفر از مردم 
استان در مجموع در تعاونی های استان عضویت دارند.مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی گلستان گفت: در استان 1۳ تعاونی 
مرزنشین فعال با عضویت ۲00 هزار نفر داریم و تعدادی نیز غیرفعال هستند که با تاکید استاندار، تلاش داریم آنها را در بحث 
معیشت مردم مرزنشین فعال کنیم.خواجه مظفری بیان کرد: تعاونی های استان در پنج ماه نخست سال جاری هفت میلیون و 
۹۵0 هزار دلار صادرات از طریق تعاونی های استان انجام شد که این میزان سال گذشته در همین بازه زمانی ۶ میلیون و ۳۲۵ 
هزار دلار بود.وی افزود: تعاونی های استان سال گذشته سه هزار و ۵۷0 میلیارد ریال و سال ماقبل آن نیز هزار و ۳۷0 میلیارد 
ریال تسهیلات دریافت کردند.وی ادامه داد: ۳۲ درصد تعاونی های استان در بخش کشاورزی، ۲۷ درصد در بخش خدمات، 1۹ 

درصد در بخش صنعت و مابقی در سایر بخش ها همچون معدن فعالیت دارند.

شهردار كاشان در آیین معارفه:
پیوند »تعامل و هم افزایی« و »كار شبانه روزی« 

بسیاری از مشکلات مدیریت شهری را مرتفع می سازد
كاشــان- خبرنگار فرصت امروز:   کیومرث محمدپور در آیین معارفه خود که در قالب نشست شورای اداری شهرستان 
برگزار شــد، بیان کرد: یکی از رویکردها طی این دوره در مواجهه با موضوعات و مسائل، هم افزایی، انسجام و تعامل اثربخش 
در کنار کار شبانه روزی و عزم جهادی خواهد بود.به نظرم تلفیق و پیوند این دو وجه مدیریتی می تواند بسیاری از مشکلات را 
مرتفع سازد.  وی با اشاره به مشکلات متعدد شهر و منطقه، عدم برگزاری کمیسیون ماده پنج ظرف یک سال گذشته را یادآور 
شد و آن را عامل ایجاد چالش ها در حوزه مدیریت شهری و موجب بروز نارضایتی ها در میان شهروندان کاشانی دانست.  شهردار 
کاشان، وضعیت تنظیف شهر را نگران کننده خواند و بر به کار گیری عزم جدی برای تغییر شرایط موجود تأکید کرد و افزود: 
در حوزه مدیریت پسماند کاشان و آران و بیدگل نیز مباحث مختلفی وجود دارد که در قالب نشست با مقامات استانی و منطقه 
پیگیری می شود.  محمدپور، اعتبار لازم برای اتمام پروژه های نیمه تمام را بین ۷ تا 8 هزار میلیارد تومان برآورد و تصریح کرد: با 
فرض تورم ثابت موجود،1۵ تا ۲0 سال زمان برای تکمیل این پروژه ها زمان نیاز است؛ علاوه بر آن موضوع تعهدات و بدهی های 
شهرداری مسئله جدی است.  به گفته وی، قدمت برخی از پروژه های نیمه تمام را ۲۵ سال ذکر و عنوان کرد: پروژه هایی مانند 
ساختمان شهرداری، بلوار فرش، پل شهید اردهال، بلوار امام خامنه ای و...در دستور کار مدیریت شهری طی دوره جدید قرار 
دارد که نیازمند تعامل و حمایت جدی نهادهای شهرســتان و استان است.  محمدپور، مشارکت مردم در ساحت های مختلف 
اعم از مدیریت شهری، سیاسی، امنیتی و اجتماعی و...را همواره نتیجه بخش قلمداد و عنوان کرد: باید با استفاده از تجریبات 
کلانشهرهایی مانند تهران به عنوان نمونه در پروژه های کوچک مقیاس، از این ظرفیت برای تحقق رویکرد محله محوری و به 
کارگیری ظرفیت معتمدین محلی بهره بگیریم.  وی، توسعه فضای سبز شهری را با توجه به محدودیت منابع آبی یک دغدغه 
دانست و بر به کارگیری روش های پربازده با کمترین مصرف در این حوزه تأکید کرد.  شهردار کاشان، وضعیت نامناسب معابر 
شهری را یکی دیگر از مشکلات شهروندان عنوان کرد و با اشاره به دسته بندی معابر در سه درجه گفت: تنها 10 هزار تن قیر 
برای رفع مشکل معابر گروه سوم و دارای وضعیت بحرانی از نظر کیفیت آسفالت نیاز است و این وضعیت در شأن شهری نیست 
که در ایام گردشگرپذیر، دو برابر جمعیت خود میهمان داخلی و خارجی دارد.  محمدپور، موضوع پایش تصویری را یکی به عنوان 
مسئله ای با اهمیت فراتر از مدیریت شهری و ترافیک ذکر و تأکید کرد: وضعیت موجود شایسته کاشان نیست و با توجه به هزینه 

بالای آن نیازمند حمایت های استانی و کشوری هستیم.

معاون دریایی سازمان بنادر مطرح كرد؛
ایجاد بزرگترین مركز مقابله با آلودگی دریا در جزیره كیش

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:   معاون دریایی سازمان بنادر و دریانوردی، برجسته کردن نقش اقتصاد دریامحور به 
عنوان یکی از تاکیدات جدی مقام معظم رهبری در برنامه هفتم سند تحول  دولت سیزدهم را از اولویت های این سازمان عنوان 
کرد.   به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "مجید علی نازی"  در حاشیه نشست تخصصی مدیران 
دریایی کشور که در جزیره کیش برگزار شد در جمع خبرنگاران اظهار کرد: برجسته کردن اقتصاد دریا پایه در تصمیم گیری های 
درون ســازمانی و اجرای طرح مطالعاتی و راهبردی با کمک فناوری های روز دنیا از جمله اقدامات سازمان بنادر برای توسعه 
اقتصاد دریا محور اســت.  معاون دریایی سازمان بنادر و دریانوردی ضمن تشریح  اقدامات و همکاری های مشترک فی مابین  
سازمان بنادر و منطقه آزادکیش اظهار داشت : ماحصل نشست های مشترک با معاون توسعه زیر ساخت های منطقه آزاد کیش 
منتج به آن شده که بر اساس تفاهم نامه ها منعقده برای احداث یکی از بزرگترین ساختمان های مرجع دریایی بمنظور کنترل و 
پوشش راداری منطقه واگذاری زمین از سوی منطقه آزاد کیش به سازمان بنادر و دریانوردی صورت پذیرد. وی افزود : همچنین 
ایجاد بزرگترین مرکز مقابله با آلودگی دریا در جزیره کیش جهت مقابله با آلودگی نفتی شناورهای متردد در منطقه که می تواند  
علاوه بر ایجاد خطرات زیست محیطی و تهدید اکولوژی دریایی منطقه به صنعت گردشگری دریایی کیش نیز آسیب جدی وارد 
نماید موضوع دیگری بود که با مسئول منطقه آزاد کیش مطرح شد  .    وی ادامه داد: به زودی یک تفاهم نامه سه جانبه  بین 
پردیس دانشگاه تهران، سازمان بنادر و دریانوردی و منطقه آزاد کیش  در راستای پذیرش و تربیت در رشته های دریانوردی)علوم 
دریایی( در شعبه کیش بین دستگاههای مذکور به  امضا خواهد رسید  که براساس آن  از امکانات این دانشگاه در راستای توسعه 
آموزش دوره های کوتاه مدت و میان مدت دریانوردی و کمک به موسسات آموزش دریانوردی استان هرمزگان بهره برداری لازم 
انجام خواهد شد.  معاون امور دریایی سازمان بنادر در خصوص برنامه های این سازمان برای مباحث حوزه گردشگری دریایی  
نیز گفت: بحث گردشگری و مسافرت های دریایی یکی از مباحث جدی معاونت دریایی است که در این زمینه به دنبال تولید، 
نوآوری و توسعه تجهیزات دریایی از جمله شناورهای مسافری با حمایت از محصولات دانش بنیان هستیم.  علی نازی با اشاره 
به اهمیت توسعه تجهیزات دریایی و تولید محصولات دانش بنیان در سازمان بنادر بیان کرد: در همین راستا تفاهم نامه هایی 
با کمک مراکز دانش بنیان در حال طراحی است که شناور های رورو-پسنجر )باری- مسافری( منطقه ای که بتوانند نسبت به 

لندینگ کرافت های موجود از استانداردهای بیشتری برخوردار باشند، تولید شود. 

گلستان دومین استان كشور در شیوع مواد مخدر است
گرگان - خبرنگار فرصت امروز:  
فرمانده انتظامی گلستان گفت: 
این استان در شیوع  موادمخدر 
بعد از خوزســتان، در رده دوم 
کشــور قرار دارد که کاهش این 
آسیب و رفع آن علاوه بر اقدامات 
انتظامی و پیشــگیرانه، نیازمند 
انجام فعالیت های فرهنگی است.
فاضل دادگر  محمدسعید  سردار 
روز سه شنبه در نشست خبری 

اظهار کرد: از ابتدای امسال تاکنون ۴.۵ تن انواع مواد مخدر در گلستان کشف شد که 1۲ درصد بیشتر از مدت مشابه سال قبل 
است.وی بیان کرد: یکی از نگرانی های جدی حوزه مواد مخدر، گسترش مواد مخدر صنعتی است که خبرنگاران باید برای تنویر 
افکار عمومی و اقناع والدین در کنار آموزش و پرورش بیشتر تلاش کنند.وی تصریح کرد: همچنین امسال هزار و ۵۲۳ قاچاقچی 
و خرده فروش مواد مخدر در گلستان دستگیر شدند که این آمار نیز ۲۶ درصد بیشتر از مدت مشابه سال قبل است.فرمانده 
انتظامی گلستان  گفت: همچنین در این مدت چهار هزار و ۶8۵ معتاد دستگیر شدند که این آمار در مقایسه با مدت مشابه 
پارسال ۶ درصد کاهش یافته است.وی ادامه داد: نگرانی اصلی پلیس در سرقت ، مربوط به سرقت های خرد همچون کابل و سیم 
و لوله است که برای کاهش میزان این سرقت ها در گام نخست دستگاه های خدمات رسان باید برای ایمنی و تثبیت تجهیزات و 
امکانات خود، اقدام کنند.وی یادآور شد: براساس آمار، گلستان فرسوده ترین زیرساخت های شبکه برق کشور را دارد، بطوری که 

به راحتی می توان با یک میخ و چوب، اقدام به سرقت کرد.

شماره 2305
چهار شنبه
1 شهریور 1402

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان 
شــرقی گفت: نیروهای آب و فاضلاب شهرســتان تبریز به همراه تجهیزات و 
امکانات مربوطه در آخرین مسیر از خط انتقال آبرسانی به شمال شرق تبریز در 
حال فعالیت شبانه روزی و تمام وقت هستند. مهندس محمد خانی ضمن اعلام 
این خبر و در تشریح جزئیات اقدامات صورت گرفته، اظهار کرد: پروژه  آبرسانی 
چاه های هروی و ســعیدآباد به شمال شرق تبریز در آخرین مراحل خود قرار 
داشته و شامل آبرسانی به شهرک های مرزداران و نصر، کوی های استانداری و 
سپهر و قسمت بالادست شهرک باغمیشه می شود. وی افزود: آب شرب تمامی 
این چهار شــهرک و کوی وصل شده و تنها مسیر باقیمانده مربوط به انتهای 
شــهرک باغمیشــه از جمله کوی ونک و ولی پور است. وی ادامه داد: عملیات 
تکمیل این خط با بسیج نیروهای آب و فاضلاب به صورت شبانه روزی در حال 
انجام است و با قدرت تمام ادامه می یابد. مهندس خانی گفت: برای اجرای این 
خط انتقال آبرسانی، 1۶ کیلومتر لوله گذاری شده است و با اتمام آن ساکنین 

عزیز این مناطق از آب شرب با کیفیت استاندارد بهره مند خواهند شد.
آخرین بخش مرتفع باغمیشه به شبکه آبرسانی جدید وصل شد

ذاکری معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری آذربایجان شرقی در جریان 
بازدید از آخرین مرحله اجرای خط انتقال آبرســانی به مناطق مرتفع شمال 
منطقه باغمیشه تبریز گفت: با توجه به نبود آب در سد نهند که آب قسمتی 
از مناطق و محلات شمال شهر تبریز از آن منبع تامین می شد شرکت آب و 
فاضلاب نسبت به پیش بینی و مطالعه و اجرای خط جدید آبرسانی از سمت 
شــرق و جنوب شرق اقدام کرد. وی با اشاره به مشکلات فنی در مسیر اجرای 
این پروژه گفت: پیش بینی می شــد این پروژه در اواســط مرداد پایان پذیرد 
اما مشــکلات فنی و موانع فنی موجود باعث کندی اجرای پروژه شــد لیکن 
با همت و تلاش متعهدانه و کار شــبانه روزی مجموعه کارکنان شــرکت آب 
و فاضلاب موجب شــد در نهایت این خط آبرسانی به سرانجام برسد و تمامی 
شــهرکها و مناطق متاثر از نبود آب سد نهند از آب پایدار بهر مند شوند. وی 
افزود: خوشبختانه مشکل تامین آب نداریم لیکن در مناطق مورد اشاره تا پایان 
تنظیمات شبکه توزیع احتمال بروز افت فشار وجود دارد که با اتمام تنظیمات 
فشار که در حال اعمال بر روی شبکه توزیع می باشد در چند روز آتی آب شرب 
این مناطق نیز بطور کل پایدار خواهد شد. دکتر امینی معاون راهبری و نظارت 
بر بهره برداری شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور نیز در این بازدید گفت: 
خوشبختانه با تلاش شبانه روزی همکاران شرکت آب و فاضلاب استان در هفته 

های گذشته بخشی از شمال و شمال شرق شهر تبریز که متاثر از آب سد نهند 
بود متصل به آب پایدار شد. وی با اشاره به اهمیت اجرای این طرح انتقال آب 
گفت: آبرسانی به بخشی از شهرکهای باقیمانده امشب با بسیج بیش از 100 نفر 
از عوامل آب و فاضلاب استان در قالب چندین تیم کاری، بقیه شهرک بخصوص 
ونک، ولیپور و چند محله در شهرک ولی امر به شبکه جدید توزیع آب متصل 
و در این محلات نیز آب شرب بصورت پایدار توزیع خواهد شد. وی افزود: این 
طرح با تلاش مجموعه عوامل استان آقای استاندار، وزارت نیرو و عوامل شرکت 
آب و فاضلاب استان که در چندماه گذشته بصورت شبانه روزی مشغولند تا آب 
پایدار را برای مردم شریف تامین کنند حاصل شد و این نکته تمایز مجموعه 
خدماتی هســت که سختی می کشند تا آرامش را به خانواده مردم به ارمغان 
بیاورند. وی گفت: این طرح آبرسانی بزرگ در چند ماه گذشته با تلاش مجموعه 
آب و فاضلاب استان و هماهنگی استانداری و اقدامات بسیار خوبی که اگر در 
شریط عادی چند سال زمان می برد در بازه زمانی چند ماهه به سرانجام رسید. 
مهندس خانی مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب اســتان نیز با اشــاره به 
فعالیت شــبانه روزی کارکنان شرکت آب و فاضلاب برای اجرای طرح تامین 
آب جایگزین ســد نهند گفت: بدنبال کاهش بارندگی و نبود آب در سد نهند 
بعنوان یکی از منابع تولید آب مناطق شمالی تبریز، بناچار این خط آبرسانی 
از مدار تولید خارج و توزیع آب ۶ شــهرک باغمیشــه، نصر، رشدیه، ولی امر، 
فرشته و ارم و ۵0 درصد ولیعصر با ۲80 هزار نفر جمعیت از طریق پمپاژ آب 
از داخل شهر تامین آب شــدند. مهندس خانی با اشاره به اینکه برای اجرای 

طرح تامین آب جایگزین اقدامات موثر و همزمان بصورت شبانه روزی از چند 
جبهه کاری آغاز شد افزود: طرحهای مختلف همزمان آغاز شد که از جمله آن 
اقدامات میتوان به 1- افزایش ظرفیت انتقال آب چاههای شرق کلانشهر تبریز 
به مناطق تحت پوشش سد نهند شامل احداث خط انتقال در سایزهای ۶00 
و ۴00 میلیمتری به طول ۲۷ کیلومتر، بهسازی و اسیدشویی چاهها و احداث 
سیســتم کنارگذر )بایپس( خطوط انتقال چاهای شرق تبریز در محل فشار 
شکن باســمنج ۲- ایجاد ایستگاه پمپاژ جهت انتقال آب زرینه رود از مخازن 
مادر به مناطق تحت پوشش ولی عصر و باغمیشه با ظرفیت ۳00 لیتر در ثانیه 
۳- تامین آب از چاههای تازه احداث شــده در منطقه فن آوران و دره مارالان 
اشاره کرد. وی گفت: با اتصال خطوط لوله شمال تبریز به خطوط لوله جنوب 
شــهر و تکمیل رینگ داخلی شهر از طریق پمپاژ، آب وارد مدار توزیع شده و 
بدین ترتیب آب زرینه رود و چاههای شــرق تبریز به مناطق مرتفع کلانشهر 
تبریز وصل شد. اجرای این عملیات در شرایط بحرانی و مدت زمان اجرا شده که 
در کمتر از ۳ماه تکمیل شد در نوع خود بی نظیر بود، که در واقع با کار جهادی 
و متعهدانه همکاران شرکت آب و فاضلاب پروژه سه ساله ظرف مدت کمتر از 
ســه ماه آماده بهره برداری شد و اهالی این مناطق از آب سبک و گوارای این 
خط انتقال بهره مند شدند. وی افزود: طرح تامین آب  مناطق شمال شرق تبریز 
در آخرین مراحل اجرایی خود قرار داشته و با اتصال آب محلات مرتفع واقع در 
شهرک باغمیشه و ولی امر به شبکه توزیع جدید، آب شرب  تمام مناطق متاثر 

از آب سد نهند پایدار خواهد شد.

اصفهان - لیلا قاسمی: پروژه آشکارسازی گازهای قابل انفجار با همکاری 
مشــترک اداره پژوهش و فناوری هلدینگ پتروپالایش اصفهان و انســتیتو 

اویونیک دانشگاه صنعتی اصفهان بومی سازی شد.
پروژه دست یابی به دانش فنی آشکارسازی گازهای قابل انفجار با همکاری 
مشترک اداره پژوهش و فناوری پالایشگاه اصفهان و انستیتو اویونیک دانشگاه 

صنعتی اصفهان در دستور کار قرار گرفت.
این پروژه با همکاری پژوهشگران دانشگاه صنعتی اصفهان و متخصصان اداره 
ابزاردقیق هلدینگ پتروپالایش در واحدهای عملیاتی با موفقیت اجرا و نصب و 

کارآیی آن مورد تائید قرار گرفت.
پروژه آشکار سازی گازهای قابل انفجار در تست عملیاتی تجهیز سطح بلوغ 

این تکنولوژی معادل 8 ارزیابی خواهد شــد و در صورت تبدیل شدن به یک 
محصول تجاری موفق سطح تکنولوژی این محصول به ۹ افزایش خواهد یافت.
گفتنی اســت آشکارســاز گاز یک تجهیز مورد مصرف صنایع نفت، گاز و 
پتروشیمی کشور است. این قطعه برای پایش گازهای قابل انفجار در مکان های 

صنعتی مورد استفاده قرار می گیرد.
این نوع آشکارســاز از سه جزء حسگر گاز، مدار الکترونیکی و محفظه ضد 

انفجار تشکیل شده است.
طراحی الکترونیکی و مکانیکی این تجهیز با ســرمایه گذاری و پشتیبانی 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان و همکاری اساتید دانشگاه صنعتی اصفهان به 

نتیجه رسیده است .

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
استان بوشهر گفت: 1۳0 طرح فعال در حوزه نگهداری راه ها از جمله روکش 
آسفالت، روشنایی و ایمن سازی جاده ها در نقاط مختلف استان در حال انجام  

است.
عبدالکریم اخترشــناس با حضور در نشست شورای اسلامی استان بوشهر 
افزود: اصلاح روکش محورهای شریانی و کریدوری استان یکی از اولویت های 
سالجاری استان می باشد که این عملیات تا پیش از فصل زمستان ادامه دارد و 

نقش مهمی در افزایش رضایتمندی کاربران جاده ای ایفا می کند.
اخترشــناس با اشاره به اینکه نگهداری راهها مهمترین ماموریت این اداره 
کل است، ادامه داد: حذف نقاط حادثه خیز در محورهای مواصلاتی استان در 

دستور کار می باشد که از آن جمله می توان به پیچ مخازن گازی کنگان، پیچ 
های جاشک، پیچ های برق در محور دالکی- کنارتخته اشاره کرد.

وی در خصوص ســوال یکی از اعضای شورای اسلامی استان پیرامون سه 
راهی چغادک، از شروع مطالعات ساماندهی آن خبر داد.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همچنین پیرامون احداث 
مجتمــع های خدمات رفاهی بین راهی و معاینه فنی خودروهای ســنگین 
تصریح کرد: هیچ محدودیتی برای صدور مجوز به متقاضیان ارائه این خدمات 

نداریم، تنها شرایط ایمنی در جانمایی ها رعایت شود.
همچنین برخی از اعضای شورای اسلامی استان بوشهر از فعال بودن پروژه 

های راهداری استان با وجود محدودیت های اعتباری تقدیر کردند.

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان 
آذربایجان شــرقی از برطرف شدن مشکل قطعی آب در مناطق شمال شرق 

تبریز خبر داد.
مهندس محمد خانی، با اعلام این خبر و با بیان اینکه آورد رودخانه ها در 
زمســتان در فاصله زمانی یک ماه قبل و یک ماه بعد از عید قابل بحث است، 
افزود: در عید امسال مشخص شد که آورد رودخانه نهند کافی نیست از این رو 
در اردیبهشت ماه و با دستور وزیر نیرو، پروژه جایگزین نهند با فرصت ۲.۵ماهه 

آغاز شد ضمن اینکه شماره قراردادهای این پروژه برای قبل از عید است.
وی اضافه کرد: این پروژه با هدف تامین کسری ۹00 لیتر بر ثانیه آب تبریز 
بلافاصله آغاز شــد و با همت و تلاش کارکنان شرکت، پروژه سه ساله ظرف 

مدت کمتر از سه ماه آماده بهره برداری شده است.
خانی افزود: دهم تیرماه گذشته و با توجه به نبود آب در سد نهند، این خط 
را از مدار خارج کردیم و ۶ شهرک باغمیشه، نصر، رشدیه، ولی امر، فرشته و ارم 
و ۵0 درصد ولیعصر با ۲80 هزار نفر جمعیت از این محل تامین آب می شدند 

از طریق پمپاژ آب از داخل شهر تامین آب شدند.
مهنــدس خانی ادامه داد: این مناطق از اول اردیبهشــت تا دهم تیرماه به 
ترتیب از مدار خط آبرسانی نهند خارج و به خط لوله جنوب شهر و آب زرینه 
رود وصل شــدند و در واقع با این کار، رینگ داخلی شهر از طریق پمپاژ آب 

وارد مدار شد.
 وی گفت: با اتصال خطوط لوله شمال تبریز به خطوط لوله جنوب این شهر، 
در واقع آب زرینه رود به ۳۵ درصد از این شهر وصل شد و اهالی این مناطق 
از آب ســبک این خط انتقال بهره مند شدند و تهدید ایجاد شده برای تبریز 

به فرصت تبدیل شد.
وی با بیان اینکه تاسیســات آبیاری تبریز از بالا به پایین و اقطار بزرگ به 
کوچک تنظیم و نصب شده است، گفت: پمپاژ آب از جنوب به شمال، نیازمند 
برعکس کردن این تاسیســات و تغییر رژیم جریــان بندی آب بود و جریان 

هیدرولیکی این شهرک ها به ناچار به هم خورد.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی با بیان اینکه کار کارگران 
و متخصصان شرکت آبفای استان در اجرای این عملیات بی نظیر بود، گفت: 
معاون وزیر، مدیرعامل آبفای کشــور و همه مســوولانی که از طرح اتصال و 
جایگزین نهند بازدید کردند تمامی موارد فنی، هیدرولیکی، زون بندی، تغییر 
رژیم در جریان بندی و پهنه بندی را کنترل و تایید و اعلام کردند که به جز 
مشــکل فنی و هیدرولیکی، مشکل دیگری در اجرای پروژه نبوده و نیازی به 

نیرو و ماشین آلات و یا کمک دیگر استان ها وجود ندارد و این تغییر در جریان 
آب برطرف شد.

خانی با بیان اینکه عمر متوسط تاسیسات زیرزمینی آبفای استان بین 1۵ تا 
۳0 سال است، افزود: اتفاقات در تاسیسات این چنینی قابل پیش بینی نبوده و 

همین عوامل موجب طولانی شدن برخی تغییرات می شود
مدیرعامل شرکت آبفای استان با اعلام اینکه از این بابت از مردم عذرخواهی 
می کنم، ادامه داد: تامین آب شــرب تبریز به رغم حذف یکی از منابع تامین 
آب، شبیه معجزه است و ایستگاه پمپاژی که در داخل شهر نصب شده یکی از 
بزرگ ترین و تکمیل ترین ایستگاه هاست و به دلیل اینکه آب برداشتی از لوله 

انجام می شود، امکان اصافه برداشت و یا افزایش ظرفیت وجود ندارد.
خانی با بیان اینکه در سراسر استان دچار کم آبی هستیم، گفت: اگر به موقع 
اقدام نمی کردیم و تزریق منابع مالی از سوی دولت سیزدهم به موقع و مناسب 
انجام نمی شد اکنون در 10 شهر استان تنش آبی داشتیم که خوشبختانه همه 

این تنش ها رفع شده و تنها در تبریز و مرند به طور کامل مهار نشده است.
وی در مورد دلیل قطعی طولانی مدت آب شــرب شــهرک باغمیشه طی 
روزهای گذشــته افزود: ترکیدگی لوله اصلی در اتوبان پاســداران در عمق ۶ 
متری، زمان بر شد که قرار بود تا ظهر رفع شد اما تا ساعت ۲1 شب به طول 

کشید و در حال حاضر آب این شهرک وصل شده و مشکل رفع شده است.
وی با تاکید بر رعایت الگوی مصرف از سوی مشترکان، گفت: متاسفانه ۳۵ 
درصد مردم استان الگوی مصرف را رعایت نمی کنند و هر فرد در آذربایجان 
شرقی در طول شبانه روز 80 لیتر بیشتر از میانگین کشوری آب مصرف می 

کند.

با بسیج نیروهای شركت  آب  و فاضلاب آذربایجان شرقی محقق شد؛

تکمیل آخرین مرحله از خط انتقال آبرسانی به شمال شرق تبریز

آشکارساز گازهای قابل انفجار در اصفهان بومی سازی شد

مدیركل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان بوشهر :

اجرای همزمان 1۳0 طرح فعال در حوزه راه های استان بوشهر  

متخصصان و كاركنان شركت آبفا آذربایجان شرقی كاری كردند كارستان؛

پروژه سه ساله در مدت كمتر از سه ماه آماده بهره برداری شد

اهواز - شــبنم قجاوند: آیین تکریم و معارفه مدیرکل 
فرهنگ و ارشاد اســلامی خوزستان با حضور جانشین وزیر و 
معاون حقوقی، امور مجلس و استان های وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی، جمعی از مدیران و مسئولان استان و اصحاب فرهنگ، 

هنر و رسانه در تالار مهتاب برگزار شد.
سید محمد هاشمی، جانشــین وزیر و معاون حقوقی، امور 
مجلس و اســتان های وزارت فرهنگ و ارشــاد اسلامی، یاد و 
خاطره مرحوم حجت الاســلام سید محسن شفیعی را گرامی 
داشت و به پیام تســلیت مقام معظم رهبری درباره این عالم 
وارســته و خطاب کردن ایشان به عنوان امید آینده اشاره کرد 
و اظهار داشــت:  انشــالله خداوند خلاء نبود ایشان را برای ما 
جبران کند.وی عنوان کرد: جابجایی مدیریتی همیشــه نشان 
و نمودگر ضعف و اشتباه نیســت و  گاهی اتفاقی برای بهبود 
اوضاع است، بارها میان خوب و خوب تر جابجایی هایی صورت 
گرفتــه که بنا بر مصالح بوده اند و فــرد در جایی بهتر خدمت 
نماید و این جابجایی از این دست است. هاشمی ضمن تقدیر 
از زحمات مدیرکل ســابق فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان 
گفت: حجت الاسلام رضا کلاه کج که لطافت روح و صداقت از 
ویژگی های بارز ایشان است، در مواقعی  مظلوم واقع شدند که 
من در حد تکلیف سعی بر رفع مظلومیت داشتم.وی مدیرکل 
جدید فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان را از  حوزه فرهنگ  و 
رسانه عنوان کرد و افزود:  ما یک حکم انتصاب در 1۲ بند داریم 
که واضح و مشخص است، آنچه وزارت ارشاد از مدیرکل جدید 
انتظار دارد در همین 1۲ بند خلاصه شده اما وظیفه  مضاعفی 
که ما  در بر آن تاکید بیشتری داریم ایفای نقش نقطه اتصال و 
اتفاق در حوزه فرهنگ و هنر خوزستان است. هاشمی خطاب 
به مدیرکل جدید فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان گفت: با 
توجه به این که همدلی و همسویی در نهادهای استان بیشتر 
شده اســت و همه همجنس، هم راستا و هم گفتمان هستند 
انتظار می رود تا وفاق و همدلی بیشتر از قبل شود. سپس آیت 
الله محسن حیدری، نماینده مردم خوزستان در مجلس خبرگان 
رهبری، با اشــاره به حدیثی از امام صادق )ع( اظهار کرد: اگر 
کسی به گوینده ای ایده و فرهنگ ارائه دهد و آن شخص گوش 
دهد در واقع گوینده را پرستیده است و اگر آن ناطق و سراینده 

ایده خود را از خدا گرفته باشد در واقع مستمع، خدا را پرستیده 
اســت. وی ادامه داد: دو پرستش الهی و شــیطانی داریم و از 
این دو حالت خارج نیست، ناطق الهی و ابلیسی جز استفاده از 
ابزار هنر جذب مخاطب ندارد، هنر جنبه ابزاری دارد و به ذات 
خود اصالت ندارد، ایده و فرهنگ اصالت دارد و هنر ابزاری برای 
فرهنگ است. آیت الله حیدری خاطر نشان کرد: هنر گاهی در 
اختیار ایده های الهی قرار می گیرد و متعالی می شود و اگر در 
راســتای ایده های شیطانی باشد مبتذل می شود، با توجه به 
این حقیقت ما باید رابطه تنگاتنگی بین فرهنگ و هنر در نظر 
بگیریم. وی خاطر نشان کرد: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در 
جایی توفیق پیدا کرده که هنر را در خدمت فرهنگ اســلامی 
قرار دهد و در جایی شکست می خورد که به هنر اصالت دهد، 
زیرا هنر به تنهایی اصالت ندارد. نماینده مردم خوزســتان در 
مجلس خبرگان رهبری افزود: موسیقی، شعر، نقاشی و فیلم اگر 
در راستای فرهنگ الهی و قرآنی باشد، موفق است اما اگر هنر 

برای هنر، موسیقی برای موسیقی، شعر برای شعر باشد و خبری 
از ایده های اسلامی نباشد در راستای شیطان قرار دارد. وی به 
فصاحت و بلاغت قرآن کریم اشــاره کرد و گفت: الحانی که در 
قرآن به کار رفته است و صوتی که قرآن قرائت می شود نشان 
دهنده ریتم موسیقی اســت.  در ادامه عبداله شهاوند، معاون 
سیاسی اجتماعی استانداری خوزستان، به فرمایش مقام معظم 
رهبری در خصوص اهمیت و جایگاه فرهنگ و هنر اشاه کرد و 
گفت: مقام معظم رهبری تعابیر زیبایی در وصف جایگاه و ارزش 
فرهنگ و هنر دارند که یکی از بهترین توصیفات این است که 
"اگر جانم را در راه فرهنگ بدهم اعتقاد دارم که در راه خدا داده 
ام"، برداشت از این توصیف این است که فرهنگ یکی از حیاتی 
ترین داشــته های انسان است. وی ادامه داد: فرهتگ زیربنا در 
حوزه های مختلف اســت جامعه ای که فرهنگ آن غنی باشد 
در حــوزه های دیگر نمی لغزد اما اگر فرهنگ مترقی نشــد با 
کوچکترین تزلزل در حوزه های مختلف دچار مشکل می شویم. 

شهاوند با بیان اینکه وظایف متعدد و حساسی برعهده فرهنگ 
و ارشــاد  است عنوان کرد: رصد شــناختی حول مساله های 
فرهنگی جامعه یکی از وظایف اصلی فرهنگ و ارشاد اسلامی 
است، چالش ها را شناسایی نمایید، شناخت درست از جامعه 
داشته باشید تا بتوانید به درســتی راهکارها را طراحی و اجرا 
نمایید. وی اضافه کرد: در گام دوم راهبری فرهنگی انجام دهید 
و مدیریت فرهنگی برعهده داشته باشید و برای سلایق مختلف 
برنامه ریزی کنید. معاون سیاسی اجتماعی استانداری خوزستان 
با بیان اینکه جامعه پویا یک جامعه متکثر است تصریح کرد: در 
حوزه کار فرهنگی ســلایق و اختلاف نظرهای بسیاری وجود 
دارد و ما این اختلافات را نباید به تقابل بین اقشاری در جامعه 
تعبیر نماییم. وی با تاکید بر اینکه هرقانونی باید با پیوست های 
آن اجرا شود افزود: برگزاری کنسرت باید طبق قانون و با رعایت 
پیوســت های آن باشد و الفاظ و تعابیری به کار نرود که باعث 
وهن شود. شهاوند وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را مهمترین  
و بنیادی ترین وزارت بیان کرد و گفت: با توجه به اینکه هدف 
ما رشد و تعالی انسان ها است، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
به عنوان زیرساخت و زیربنا از مهمترین وزارتخانه ها است. وی 
بر لزوم حمایت از اهالی فرهنگ و هنر تاکید کرد و ادامه داد: در 
حوزه اقتصاد فرهنگ و اقتصاد هنر مشکلات زیادی وجود دارد 
که باید در جهت رفع و مرتفع نمودن آن ها تلاش شود. مجید 
منادی، مدیرکل جدید فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان اظهار 
کرد: وظیفه ما خدمت رســانی به اهالی فرهنگ و هنر و رسانه 
است و باید توجه جدی به ظرفیت ها و مجموعه های فرهنگی 
هنری اســتان داشته باشیم. وی با تاکید بر اینکه به ادارات در 
شهرســتان ها توجه جدی می شود تصریح کرد: از راهنمایی 
هــا، ایده ها،تذکرات و نقدها دور از حاشــیه تمرکز می کنیم 
و جلو می رویم. ســپس حجت الاسلام والمسلمین رضا کلاه 
کج، مدیرکل سابق فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، ضمن 
آرزوی توفیق برای مدیرکل جدید به ارائه گزارش عملکرد خود 
در دوران تصــدی مدیریت این اداره کل پرداخت. در پایان این 
آیین مجید منادی به عنوان مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
استان خوزستان معرفی و از حجت الاسلام رضا کلاه کج مدیرکل 

پیشین فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان قدردانی شد.

با حضور جانشین وزیر؛

آیین تکریم و معارفه مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان برگزار شد
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نویسنده: علی آل علی
آیا تا به حال به شباهت میان برندینگ و هنر نقاشی فکر 
کرده اید؟ کشیدن یک تابلوی زیبا مثل مونالیزا یا شام آخر 
نه تنها تصادفی نیست، بلکه حتی کپی کردن از آن هم کار 
س��ختی به نظر می رسد. هرچه باشد کسی مثل داوینچی 
بعد از زیر و رو کردن کلی ایده برای ترس��یم نقاشی اش و 
انتخاب رنگ های مناس��ب با وس��واس تمام موفق به خلق 
چنین اثری ش��ده اس��ت. خب اگر چنین کاری بی نهایت 
آس��ان بود، هر کسی که از خانه اش قهر می کرد خیلی زود 

تبدیل به داوینچی دوم می شد.
در دنیای برندینگ هم کارآفرینان باید ایده های طلایی 
در ذه��ن داش��ته باش��ند و بع��د از کلی کلنج��ار رفتن با 
خودش��ان فقط و فقط بهترین ایده ممک��ن را اجرا کنند. 
وگرنه برندش��ان خیلی زود با سر س��قوط می کند و حتی 
اس��می هم از آن در بین مشتریان باقی نخواهد ماند. البته 
شباهت دیگری هم بین این دو کار بی نهایت حساس وجود 
دارد و آن اهمیت رنگ هاس��ت. همانطور که یک نقاش��ی 
تا زمانی که با رنگ های مناس��ب تزئین نش��ده باشد هیچ 
ارزش��ی ندارد، برندها هم تا وقتی مش��تریان را وارد دنیای 
شگفت انگیز رنگ ها نکنند حتی یک فروش خشک و خالی 

هم نخواهند داشت. 
داس��تان برندینگ با چاشنی رنگ های مختلف شاید در 
نگاه نخست شبیه یک مسابقه فوتبال بی نهایت هیجان انگیز 
باشد، اما اگر حواس تان نباشد می تواند در یک چشم به هم 
زدن طوری پیچیده ش��ود که حتی ب��اور هم نکنید. خب 
پیش خودتان که فکر نکرده اید انتخاب رنگ برای برندینگ 

کاری بی نهایت ساده است، مگر نه؟
باور کنید یا نه، سالانه میلیون ها برند در گوشه و کنار دنیا 
به خاطر برندینگ غیراصولی محکوم به فراموشی می شوند. 
از آنجایی که ما در روزنامه فرصت امروز اصلا دوست ندارید 
چنین اتفاقی برای ش��ما یا کسب و کارتان رخ دهد، مقاله 
کنونی را به بحث درباره برندینگ و مس��ئله انتخاب رنگ 
اختصاص داده ایم. اجازه دهید همین اول کاری خیال تان را 
بابت محتوای مقاله مان راحت کنیم. اینجا قرار نیست ما مثل 
کلاس های کسل کننده درس پای تخته برویم و همینطور 
بی وقفه حرف های تکراری و دست چندم تحویل تان دهیم. 
خب هرچه باشد کارآفرینان امروزی آنقدر باهوش هستند 
که چندباری ویژگی های روانی رنگ ها را مرور کرده باشند 
و کم��ی هم درب��اره برندینگ بدانن��د. کاری که ما در این 
مقاله می خواهیم انجام دهیم، کمک به ش��ما برای ورود به 

مرحله ای تازه از برندسازی است!
بی شک برندس��ازی با انتخاب رنگ های جذاب برای هر 
کارآفرینی یک رویای مهم محس��وب می شود. با این حال 
اگر ش��ما نتوانید از رنگ های درس��ت و حس��ابی که پیام 
دقیقی به مش��تریان بدهد استفاده کنید، دست آخر بدون 
حتی یک سنت سود سر خانه اول باز می گردید. درست به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم چندتا 
از مهمترین اشتباهاتی که در برندسازی با چاشنی انتخاب 
رنگ صورت می گیرد را زیر ذره بین ببریم. پس اگر شما هم 
نگران این هس��تید که یک وقت تمام زحمات چند ساله و 
اعتماد مشتریان را با یک انتخاب رنگ نادرست به باد دهید، 

تا آخر این مقاله با ما همراه باشید. 
چرا رنگ ها در برندسازی مهمند؟

قبل از اینکه با عجله س��راغ بخش ه��ای بعدی مقاله یا 
به زبان خودمانی اصل مطلب برویم، بد نیس��ت درباره یک 
نکته مهم فکر کنیم. اینکه اصلا چرا رنگ ها در برندس��ازی 
اینقدر مهمند، سوالی است که کمتر کسی حتی درباره اش 
فکر می کند؛ چه برس��د به اینکه واقع��ا دنبال جوابی برای 
آن بگردد. با این حس��اب اصلا بیجا نیست که وضعیت ۹۹ 
درصد برندها در بازار را مثل تک تیراندازی بدانیم که حتی 
یکبار هم اسلحه واقعی را از نزدیک ندیده است؛ همینقدر 

عجیب و باورنکردنی!
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه قبل از اینکه سراغ 
یک اس��تراتژی یا راهکار طلایی بروی��م، صفر تا صد آن را 
بررسی می کنیم. یکی از بخش های مهمی هم که هیچ وقت 
از قلم نمی افتد، صحبت کردن درباره مزایای آن استراتژی 
اس��ت. اصلا بر ف��رض که برندین��گ با چاش��نی انتخاب 
رنگ های درس��ت برای همه کارآفرینان مثل فرشته نجات 
باشد، تکلیف شما در این میان چیست؟ به زبان خودمانی، 
این اس��تراتژی محبوب چه س��ودی برای شما و کسب و 
کارت��ان دارد؟ ما در ادامه این بخش س��عی می کنیم برای 
چنین سوالاتی جواب های دندان گیری جفت و جور کنیم 
تا از ش��ر آخرین ش��ک و تردیدهای تان نسبت به اهمیت 
ترکیب برندینگ با انتخاب رنگ های درست خلاص شوید. 

شناخت سریع تر برند در بین مشتریان
دنیای ماشین ها تنوع بی نهایت بالایی دارد. از خودروهای 
خانوادگ��ی آلمانی گرفته تا س��وپر اس��پرت های بوگاتی و 
خودروهای جمع و جور ش��رق آس��یا، هم��ه و همه دامنه 
وس��یعی از حق انتخاب به مردم دنی��ا داده اند. در این بین 
بعض��ی از برنده��ا خیلی بهتر از س��ایر رقبا جای ش��ان را 
در دل مش��تریان ب��از می کنند. اجازه دهی��د از یک مثال 
کاربردی اس��تفاده کنیم. اگر همین حالا از شما بخواهیم 
درباره خودروهای اس��پرت فکر کنی��د، اول از همه یاد چه 
اس��م هایی می افتی��د؟ احتمالا بدون حتی ی��ک ثانیه فکر 

کردن اس��م هایی مث��ل لامبورگینی، بوگات��ی و فراری را 
ردیف خواهید کرد. قبول دارم این س��وال خیلی ساده بود. 
پ��س اجازه دهید اندکی آن را س��خت تر کنیم. وقتی پای 
خودروهای لوکس و اس��پرت در میان باشد، چه رنگ هایی 

در سرتان رژه می روند؟ 
بی ش��ک سوال بالا به س��ادگی مورد قبل نیست، اما اگر 
چند ثانیه درباره اش فکر کنید ماجرا خیلی ساده تر از اینها 
خواهد ش��د. ش��ما را نمی دانم، ولی برای من یکی که اسم 
خودروهای اس��پرت همیشه با رنگ قرمز، نارنجی و گاهی 
مش��کی گره خورده است. مثلا همین محصولات فراری را 
در نظر بگیرید. اصلا مگر می شود ماشین فراری را در رنگی 
به غیر از قرمز یا خودروهای لامبورگینی را در رنگی به جز 

نارنجی تصور کرد؟ 
استفاده از روانشناسی رنگ ها در برندینگ به شما کمک 
می کن��د تا طیف خاصی از رنگ ه��ا را با پیام ویژه برندتان 
تحویل مش��تریان دهید. همانطور که اغل��ب مردم دنیا تا 
ماشین قرمز یا نارنجی می بینند، یاد فراری و لامبورگینی 
می افتند، ش��ما هم می توانید در دنیای کسب و کار کاری 
کنید که برندتان با یک یا چند رنگ مشخص عجین شود. 
آن وق��ت ب��دون حتی ی��ک دلار هزینه بازاریاب��ی هر روز 
میلیون ها مشتریان به شما و محصولات تان فکر می کنند؛ 

به همین سادگی.
تقویت احساسات مشتریان

اگر از مش��تری های دوآتیش��ه مک دونالد باشید، شاید 
برای ت��ان جالب باش��د که چرا همیش��ه وقت��ی دور و بر 
ش��عبه های این فروش��گاه قدم می زنید به ط��ور ناگهانی 
گش��نه تان می شود. انگار مک دونالد به طور حیرت انگیزی 
می داند چطوری ش��ما را مجبور به خرید فس��ت فودهای 
خوش��مزه اش کند. ما اصلا دوست نداریم پای فرمول های 
طلایی یا جادویی را به بحث مان باز کنیم، اما راس��تش را 
بخواهید مک دونالد واقعا یک فرمول جادویی برای این کار 
دارد و آن هم انتخاب رنگ های درست برای لوگوی خودش 

است. ماجرا جالب شد، نه؟
ترکیب رنگ قرمز و زرد در لوگو مک دونالد ش��اید برای 
خیلی از آدم ها یک ترکیب تصادفی باشد، اما حرفه ای های 
بازار خیلی خوب می دانند این ترکیب به هیچ وجه اتفاقی 
نیس��ت. رنگ قرمز می تواند مثل آب خوردن احساس��ات 
مخاطب را درگیر کرده و از نظر روانی احس��اس گش��نگی 
ب��ه آنها دهد. مک دونالد هم برای اینکه همیش��ه فس��ت 
فودهایش شلوغ و پر از مشتری باشد، از این رنگ ها در لوگو 
و دکور داخلی و خارجی شعبه هایش استفاده می کند. دقیقا 
به همین خاطر وقتی شما از کنار شعبه های این برند عبور 
می کنید، مقاومت کردن در برابر خرید یک برگر خوشمزه 
تبدیل به س��خت ترین کار دنیا می شود؛ حتی سخت تر از 

صعود به قله اورست!
برندینگ وقتی با انتخاب رنگ های درست و دقیق همراه 
ش��ود، می تواند ش��ما را تا آن بالا بالاها ببرد و کاری کند 
که حتی یک مش��تری هم از زیر دس��ت تان در نرود. پس 
اگر شما هم دوست دارید تبدیل به برند محبوب مشتریان 
شده و حتی یک مخاطب مستعد هم از کنار برندتان خیلی 
بی تفاوت عبور نکند، باید از همان اول کار رنگ های اصلی 

در برندینگ تان را با وسواس انتخاب کنید. 
برندسازی با چاشنی ثبات

بعض��ی از تیم ه��ای فوتبال برای یک فص��ل عالی بازی 
می کنن��د و بعد به کلی از گردونه رقاب��ت با بزرگان خارج 
می ش��وند. مثلا همین تیم لسترس��یتی را در نظر بگیرید. 
چند س��ال پیش این تیم با رانیری حسابی حال غول های 
انگلیس را گرفت و تبدیل به قهرمان شگفت انگیز لیگ برتر 
ش��د. با این حال در س��ال های بعد هر تیمی از راه رس��ید 
س��ه چهارتا گل به قهرمان س��ابق زد و حسابی آبرویش را 
برد. داس��تان بعضی از کس��ب و کارها در عرصه برندینگ 
نیز دقیقا به همین ش��کل اس��ت. اگر شما با کوچک ترین 
موفقیتی دست از تلاش بکشید، خیلی زود در قعر جدول 
لیگ قهرمانان کسب و کارها باید برای بقا دست و پا بزنید. 
درس��ت در چنین لحظاتی است که اهمیت کار برندهایی 
مثل نایک یا مایکروس��افت به چشم می خورد. خب به هر 
حال پشت دهه ها ثبات چنین برندهایی باید یک راز مهم 

وجود داشته باشد، مگر نه؟
 برن��دی مثل مایکروس��افت همینطور الک��ی تبدیل به 
محبوب ترین تولیدکننده سیستم عامل در دنیا نشده است. 
ماجرا از این قرار است که مایکروسافت از همان نسخه های 
اولیه ویندوز حس��اب ویژه ای روی رنگ آبی باز کرده بود و 
از آن در رابط کاربری سیس��تم عاملش حس��ابی سود برد. 
نتیجه امر اینکه ای��ن روزها هر خوره کامپیوتری که رنگ 
آبی می بیند، ف��ورا یاد پنجره های ویندوز یا ارورهای ریز و 
درش��تش می افتد. خب مگر یک برند چه چیزی بیشتر از 

اینکه مشتریان همیشه به یادش باشند می خواهد؟
وقتی ش��ما از یک طیف رنگ مش��خص برای برندینگ 
استفاده کنید و همیشه یادتان باشد جزییات کمپین تان را 
با آن تنظیم کنید، به مرور زمان مش��تریان حتی با دیدن 
آن رنگ ها هم یاد شما خواهند افتاد. این یعنی بدون دست 
زدن به سیاه و سفید و فقط با کمی چاشنی استفاده مدام 
از رنگ های اصلی برند می توانید در بازار برای خودتان سری 

میان سرها دربیاورید. 

تنظیم درک مشتریان از برند
ش��ما دوس��ت دارید مش��تریان چه درکی از برند شما 
داشته باشند؟ بعضی از کارآفرینان دیوانه وار عاشق معرفی 
برندشان به مثابه کسب و کاری شاد و شوخ طبع هستند. 
از طرف دیگر هم برخ��ی از کارآفرینان یک جلوه جدی و 
کاملا حرفه ای را ترجیح می دهند. فرقی ندارد شما به کدام 
ی��ک از دو طرف ای��ن نمودار علاقه داری��د، در نهایت این 
رنگ های لوگو و دیگر جلوه های بصری برندتان اس��ت که 

حرف آخر را می زند. 
برندهایی مثل اپل که همیش��ه س��عی کرده اند جدی و 
قاطع به نظر برسند، معمولا میانه خوبی با رنگ های مشکلی 
و سفید دارند. اینطوری شما می توانید خودتان را یک برند 
حرفه ای معرفی کنید که از قضا حد و حدود خودش را هم 
خیلی خوب می داند. حالا اگر در این بین برندی پیدا شود 
که ماهیت بی نهایت ش��وخ و خودمانی داشته باشد، اما از 
رنگ مش��کی برای برندینگ استفاده کند، بی برو برگشت 

کلاهش پس معرکه خواهد بود. 
همانط��ور که هی��چ کارگردانی نمی تواند فیل��م بازها را 
مجبور کند روی خوش به اثرش نش��ان دهند، ش��ما هم 
نمی توانید مشتریان را با زور و تهدید شیفته برندتان کنید. 
در عوض تنها کاری که از دس��ت تان برمی آید، استفاده از 
ترکیب رنگ های درس��ت با هویت برندتان است. اینطوری 
دست کم مشتریان می دانند با چه نوع کسب و کاری طرف 

هستند و انتظارات درستی هم از آن خواهند داشت. 
اشتباهات رایج در برندسازی با چاشنی رنگ ها: 

فهرستی طلایی برای همه
حالا که متوجه شدید رنگ ها تا چه اندازه برای برندینگ 
موفق مهم هس��تند، باید کم کم برویم سراغ اصل مطلب. 
قبول دارم تا همین جای کار هم یک سفر بی نهایت طولانی 
با هم داش��ته ایم، اما اگر کمی بیشتر حوصله کنید، بخش 
جذاب ماجرا خیلی زود شروع می شود. تا اینجای کار شما 
فقط تی��زر اولیه مقاله ما را مش��اهده کرده اید، پس اجازه 
دهید بدون هرگونه مقدمه ای و تا دیر نش��ده برویم سراغ 
اصل مطلب. این شما و این هم اشتباهات رایج در برندینگ 

با چاشنی انتخاب رنگ ها.
دنبال کردن سرسری ترندها: اشتباهی بزرگ و 

رایج
خیلی از کارآفرینان دوس��ت دارند هر روز یک ایده تازه 
برای میخکوب کردن مش��تریان از خودشان نشان دهند تا 
همه عاش��ق برندشان باش��ند. چنین هدف بزرگی به طور 
معم��ول خیلی راحت با دنبال کردن سرس��ری ترندها در 
زمین��ه برندینگ گره می خورد. ش��اید فک��ر کنید این امر 
مشکل خیلی بزرگی نیست، اما راستش را بخواهید چنین 
درکی از برندینگ می تواند یک ش��به تمام اعتبار برندتان 
را به باد دهد. هرچه باش��د احتی��اط بی نهایت زیاد برندها 
در عرصه برندینگ باید یک دلیل مش��خصی داشته باشد، 

مگر نه؟
در عرصه برندسازی هم مثل دنیای مد و پوشاک گاهی 
اوق��ات ترنده��ای مختلف چش��م همه را خی��ره می کند. 
از آنجای��ی که هم��ه مخاطب های روزنام��ه فرصت امروز 
کارآفرینان کاربلدی هستند، فکر می کنم نیازی به یادآوری 
این نکته نیس��ت که دنبال کردن بی قید و ش��رط ترندها 
می تواند حس��ابی به کس��ب و کارتان آسیب بزند. اگر باور 
ندارید، کافی اس��ت ک��ه بازیگری فکر کنی��د که به جای 
تمرین های س��خت و تلاش برای پیدا کردن متد بازیگری 
مخص��وص خودش فقط دنبال تقلیدهای دس��ت چندم از 
ستاره های هالیوودی باشد. شاید چنین بازیگری با خوش 
شانسی چند تا نقش در فیلم و سریال های کلیشه ای پیدا 
کن��د، اما هرگز خبری از نامزدی در جش��نواره های معتبر 

سینمایی برایش نخواهد بود. 
بی ش��ک هر کس��ی در دنیای کس��ب و کار نظر خاص 
خودش درب��اره برندینگ را دارد. این امر می تواند در مورد 
انتخاب رنگ های اصلی برای برند هم مصداق داشته باشد. 
اش��تباه نکنید، ما اصلا قصد نداریم به شما بگوییم فقط و 
فقط یک نظر معتبر درباره این نکات وجود دارد. در عوض 
تنه��ا یک توصیه خودمانی داری��م و آن هم نگاه کردن به 
ترندهای برندینگ با اندکی بدبینی اس��ت. آیا به راس��تی 
ترندی که امروز هزاران طرفدار دو آتیشه دارد، واقعا به درد 
کس��ب و کار شما و هویت برندتان می خورد؟ باور کنید یا 
نه، حتی چند دقیقه کوتاه فکر کردن به چنین سوالی هم 
می تواند جلوی یک فاجعه تمام عیار در دنیای برندینگ را 
بگیرد. پس همیشه حواس تان باشد ترندهای محبوب را به 
همین راحتی ها قبول نکنید و قبل از اینکه دست به مهره 

شوید، کمی کارآگاه بازی دربیاورید. 
یادتان باشد اگر شما در عرصه برندسازی اشتباهی انجام 
دهید، خیلی کم پیش می آید که مشتریان شانس دوباره ای 
به ش��ما دهند. معنای این امر ضرورت شروع از نقطه صفر 
پس از شکست در برندینگ است. شما را نمی دانم، ولی من 
که اصلا حال و حوصله ش��روع کردن از نقطه صفر بعد از 
شکست را ندارم. پس بهتر است طوری در دنیای برندسازی 
قدم بردارید که نه دل مشتریان بلرزد، نه لازم باشد با کلی 

زحمت دوباره از صفر کارتان را شروع کنید. 
استفاده بیش از اندازه از یک رنگ: ذوق زدگی 

ممنوع!
آیا شما تا به حال وارد یک اتاق شده اید که با فقط و فقط 
با یک رنگ تزئین شده باشد؟ اگر جواب تان برای این سوال 
مثبت اس��ت، احتمالا کم و بیش با س��ردرد بعد از حضور 
در چنین اتاق هایی هم آشنایی دارید. حتی زیباترین رنگ 
ها از نظر مردم مختلف هم اگر خیلی زیاد مورد اس��تفاده 
قرار گیرد، مثل یک ش��یرینی خوشمزه دل آدم را می زند. 
بنابراین هنر کارآفرینان در اس��تفاده درس��ت و اصولی از 
رنگ ها در برندینگ نهفته است. وگرنه هر کسی بلد است با 
زیاده روی در استفاده از یک رنگ حال مشتریان را بد کند. 
در دنیای مدرن برندینگ دیگر فقط طراحی لوگو نیست، 
بلکه طراحی سایت و حتی کمپین های بازاریابی دیجیتال 
را نیز شامل می شود. این یعنی شما هر لحظه با مشتریان 
سر و کار داشته و 24 ساعته در کنارشان خواهید بود. اگر 
قرار باشد در قرن 21 هم مثل دوران سینمای سیاه و سفید 
فقط از یک یا دو رنگ به طور بی رویه در کارتان بهره ببرید، 
هیچ جایی در بین برندهای محبوب دنیا نخواهید داش��ت. 
پس تا دیر نش��ده تیغ انتق��اد را بردارید و مثل یک منتقد 
بی رحم رنگ های موجود در سایت، اکانت های برندتان در 
ش��بکه های اجتماعی و در یک کلام گوش��ه و کنار هویت 
دیجیتال برندت��ان را زیر تیغ ببرید. اینطوری دس��ت کم 
مطمئن می ش��وید کلی از وقت و هزینه تان بی خودی هدر 

نرفته و تاثیر معکوس نداشته است.
همانطور که اس��تفاده بیش از حد از یک رنگ می تواند 
معجون برندینگ شما را بی مزه کند، اگر ده ها رنگ را کنار 
هم تحویل مش��تریان دهید هم همان آش و همان کاسه 
در انتظارت��ان خواه��د بود. از آنجایی ک��ه هر رنگ معنای 
خ��اص خودش را دارد، حتی فکر کردن به اینکه یک برند 

ده ت��ا رن��گ را با هم ترکیب کند و با دل خوش��ی محض 
انتظار استقبال بی نظیر مشتریان را داشته باشد هم بیشتر 
شبیه سکانس فیلم های کمدی است تا واقعیت. پس خوب 
حواس تان را جمع کنید تا یک وقت از آن طرف بام نیفتید 
و کار دست برندتان ندهید. توصیه ما در این بخش مثل روز 
روشن است. شما نه تنها نباید از یک رنگ به طور بی رویه 
در برندینگ استفاده کنید، بلکه ترکیب رنگ های مختلف 

هم می تواند کار دست تان دهد. 
فراموش کردن مشتریان: همیشه پای مشتریان در 

میان است
یک��ی از نصیحت های قدیم��ی که این روزها حس��ابی 
روی اعصاب و روان کارآفرینان رژه می رود، این اس��ت که 
»مش��تریان بزرگترین دارایی هر برند هستند«. قبول دارم 
این نصیحت بیشتر شبیه کلیدواژه هایی است که مشاورهای 
قدیمی ب��ه بهانه آن از هر دری ب��ا آدم حرف می زنند، اما 
دست کم درباره برندینگ هنوز هم این ضرب المثل قدیمی 
کارب��رد دارد. باور کنید یا ن��ه، حتی برندهایی مثل گوگل 
یا نایک هم بدون مشتریان ش��ان هیچ هستند؛ بله درست 

شنیدید، هیچ!
خیلی از کارآفرینان یادش��ان می رود در نهایت برندشان 
باید نظر مش��تریان را جلب کند، نه کس دیگری را. همین 
هم باعث می ش��ود برندین��گ را به زمین بازی ش��خصی 
خودشان تبدیل کنند. شاید در نگاه اول برندینگ با سلیقه 
ش��خصی خیلی ایرادی نداشته باشد، اما یادتان نرود وقتی 
پای مش��تریان در میان باش��د همه حس��اب و کتاب ها به 
هم خواهد ریخت. از این نظر کار ش��ما ش��بیه کارگردان 
تئاتری اس��ت که در نهایت نمایشش باید نظر منتقدان و 
تماشاچی ها را جلب کند. وگرنه دیگر حتی یک مدیر هنری 
هم جلوی راهش سبز نمی ش��ود و باید روی صحنه بردن 

نمایش را فقط در خواب ببیند. 
اگر دارید پیش خودتان فکر می کنید فهمیدن س��لیقه 
مش��تریان در ح��وزه برندینگ س��خت تر از خنثی کردن 
بمب اس��ت، باید بگوییم س��خت دراشتباهید. چراکه شما 
قرار نیس��ت در عصر حجر مشغول نظرخواهی از مشتریان 
باش��ید. در عوض ه��زار و یک ابزار گوناگون در دس��ترس 
شماس��ت تا مثل آب خوردن از نظر مشتریان مطلع شده 
و کارتان را به س��ادگی هرچ��ه تمام تر پیش ببرید. یکی از 
 Google( ای��ن ابزارهای به در بخورد گ��وگل آنالیتیکس
Analytics( است. این ابزار به شما کمک می کند تا مثل 
آب خ��وردن وضعیت برندتان را زیر ذره بین برده و متوحه 
نظرات مش��تریان درباره کسب و کارتان شوید. در این بین 
شما می توانید با کمی تیزهوشی از گوگل برای پرس و جو 
درباره نظرات مشتریان پیرامون رنگ های اصلی برندتان هم 
استفاده کنید. البته همیشه گزینه طراحی پرسشنامه های 
کلاسیک هم دم دست تان خواهد بود. پس با خیال راحت 
س��راغ مشتریان رفته و حرف دل شان را بشنوید. اینطوری 
در بلندم��دت طوری نظرش��ان را جلب می کنید که نگو و 

نپرس.
بی توجهی به رقبا: وقتی باید حواس تان به همه 

باشد!
یک مسابقه اتومبیلرانی، مثلا رالی داکار را در نظر بگیرید 
که ده ها راننده حرفه ای از سراس��ر دنیا در آن با هم رقابت 
می کنند. بدون شک در چنین مسابقه نفسگیری هر راننده 
باید س��عی کند بهترین عملکرد را از خودش نش��ان دهد. 
قبول دارم مهارت رانندگی و کنار آمدن با ش��رایط سخت 
نقش کلی��دی در این میان دارد، ام��ا یک لحظه غفلت از 
وضعیت رقبا کافی است تا نتیجه تمام زحمات یک راننده 
دود ش��ود و به آس��مان برود. چنین ماجرای��ی در دنیای 
کسب و کار هم کاملا مصداق دارد. به زبان خودمانی، شما 
قرار نیس��ت خیلی راحت مس��یر خودتان را بروید و اصلا 
حواس تان به کس��انی که با زیرکی تمام از کنارتان سبقت 

می گیرند، نباشد. 
خیلی از کارآفرینان فکر می کنند همین که برندشان را 
با هزار و یک زحمت برای مشتریان جذاب کنند، دیگر باید 
هر لحظه منتظر هجوم مش��تریان به فروش��گاه ها و خرید 
تک تک محصولات ش��ان باش��ند. اگر شما هم اینطور فکر 
می کنید، باید حس��ابی ناامیدتان کنیم، چراکه کس��ی در 
بازار برای ش��ما فرش قرمز پهن نکرده و اگر نتوانید لحظه 
به لحظه از موفقیت های رقبای تان درس بگیرید، س��رتان 

بی کلاه خواهد ماند. 
م��ا قبلا در روزنامه فرصت امروز درباره اینکه چطور رقبا 
را زیر نظر بگیرید و درباره شان مو را از ماست بیرون بکشید 
حس��ابی با شما گپ زده ایم. اینجا اصلا قصد نداریم دوباره 
همان نکات را مطرح کرده و حوصله تان را س��ر ببریم. پس 
بد نیس��ت قبل از اینکه برندسازی تان با چاشنی رنگ ها را 
شروع کنید، نیم نگاهی به وضعیت رقبا داشته باشید. حتی 
اگر رقبای تان درگیر استراتژی های اشتباه باشد، بازهم شما 
می توانید از اش��تباهات آنها درس گرفته و سه هیچ از آنها 

جلو بیفتید. 
تا یادمان نرفته به شما بگوییم ارزیابی رقبا قرار نیست از 
برندتان را تبدیل به یک کپی ناشیانه از بقیه کند. این یعنی 
ش��ما فقط باید از تجربه دیگران استفاده کنید تا برندینگ 
مخصوص خودتان را پیش ببرید. دوس��ت داشته باشید یا 
نه، این روزها مش��تریان برای برنده��ای کپی کار تره هم 
خ��رد نمی کنند. پ��س بی خودی خودتان را با اس��تفاده از 
تکنیک های دست چندم بقیه برندها خسته نکنید. همین 
که از اش��تباهات یا موفقیت های آنها در انتخاب رنگ های 
درست درس بگیرید، کافی خواهد بود. در ادامه مسیر هم 
فق��ط باید به این فکر کنید چطور یک مرز پررنگ و واضح 
میان خودتان و رقبا بکشید تا مشتریان شما را با هیچ برند 

دیگری اشتباه نگیرند؛ همین و بس!
استفاده بیش از حد از رنگ مشکی: اشتباهی که 

تمامی ندارد
رنگ مش��کی برای خیل��ی از افراد بی نهای��ت جذاب و 
چشم نواز است. البته اگر در استفاده از این رنگ زیاده روی 
کنید، احتمالا بع��د از چند روز دیگر حال تان از آن به هم 
خواهد خورد. هرچه باش��د رنگ مشکی می تواند احساس 
غ��م و غصه را برای مخاطب به همراه داش��ته باش��د. پس 
حواس تان باش��د در برندینگ خیلی روی مش��کی حساب 

باز نکنید. 
احتمالا اخطارهای ما درباره رنگ مش��کی حسابی شما 
را حس��اس کرده است. با جس��ت و جویی ساده کلی برند 
با تم مشکی در برندینگ شان پیدا می شوند. سر و کله این 
برندها از ناکجا پیدا نش��ده و اتفاقا بعضی از آنها مثل نایک 
حسابی هم اعتبار دارند. با این حساب بد نیست از خودمان 
بپرسیم چطور برندی مثل نایک با یک رنگ کاملا حساس 

و پرریسک اینطوری دل مشتریان را برده است. 
ماجرای نایک ب��ا برندینگ حیرت انگیزش به اس��تفاده 
درس��ت و اصولی از رنگ مش��کی برمی گردد. اجازه دهید 
قبل از اینکه با اصطلاح��ات عجیب گیج تان کنیم، خیلی 
راحت بگوییم استفاده کم و همراه با رنگ هایی مثل سفید 

یا خاکستری می تواند بار منفی رنگ مشکی را تا حد زیادی 
کاهش دهد. این دقیقا همان کاری است که نایک به خوبی 
انجام می دهد. اگر دقت کرده باشید، نایک همیشه از پس 
زمینه مشکی و رنگ اصلی سفید استفاده می کند. این امر 
درباره طراح��ی محصولات یا حت��ی طراحی کمپین های 
بازاریابی هم مصداق دارد. همانطور که می بینید، نایک کار 
خودش را خیلی سخت نکرده و قید رنگ مشکی را هم نزده 
است. در عوض مثل آب خوردن تاثیر منفی این رنگ را با 
استفاده از سایر رنگ های روشن کم کرده است. اینطوری 
هم هویت برندش حفظ شده، هم مشتریان خیلی از دست 

نایک عصبانی نشده اند. 
یادتان باشد رنگ مش��کی همیشه هم بد نیست. با این 
حال اگر ش��ما دوس��ت دارید در طراحی س��ایت تان همه 
کارب��ران را راضی نگه دارید، لطفا همین حالا بی خیال هر 
ایده ای برای اس��تفاده از رنگ مشکی به عنوان پس زمینه 
سایت تان ش��وید. چراکه این رنگ طوری کارتان را سخت 
می کند که حتی یک نفر هم زحمت سر زدن به سایت تان 
را نکش��د. ماجرا از این قرار است که رنگ مشکی وقتی به 
عنوان پس زمینه استفاده شود، مطالعه ساده ترین متن های 
دنیا را هم تبدیل به کاری نفس��گیر خواهد کرد. این یعنی 
شما باید دور این رنگ برای طراحی سایت تان را با خودکار 
قرمز خط بکشید و هیچ وقت هم سراغش نروید. وگرنه در 

مسابقه ماراتن برندها آخرین نفر خواهید شد. 
بی توجهی به محل فروش محصولات و شیوه کاربرد 

رنگ ها: هر چیزی جایی و مکانی دارد!
آیا تا به حال فروشنده دوره گردی را دیده اید که در یک 
پاس��اژ بی نهایت لوکس دنیا فروش محصولاتش باش��د؟ یا 
حت��ی برندی مثل اپل را در ح��ال فروش محصولاتش در 
بازارهای اجناس اس��توک یا تاناکورا دیده اید؟ ش��اید فکر 
کنید ما ش��وخی مان گرفته، اما در پس س��والات بالا نکته 
مهمی نهفته است. اینکه ش��ما قصد دارید محصولات تان 
را کجا بفروشید اگر مهمتر از خود برندسازی نباشد، دست 

کمی هم از آن ندارد. ماجرا جالب شد، نه؟
اگر شما محصولی دارید که در خرده فروشی های بزرگ 
مثل تارگت عرضه می شود، باید دنبال رنگ هایی با میزان 
بالایی از جلب توجه باشید. طیف قرمز یا نارنجی می تواند 
هدف ش��ما در این موقعیت ه��ا را برآورده کن��د. در عین 
حال آبی یا س��بز شما را به یک سقوط آزاد دعوت خواهد 
کرد. هرچه باش��د رنگ های آرام بخش اص��لا در نگاه اول 
آدم را میخک��وب نمی کنند. پس ب��ه جای اینکه الکی دور 
خودتان بچرخی��د، از همان اول تکلیف تان با محل فروش 
محصولات را روشن کنید. وگرنه تا به خودتان بیایید، همه 

مشتریان تان را رقبا درو کرده اند.
یادت��ان باش��د ش��ما قرار نیس��ت در ی��ک محصول، 
بسته بندی یا هر المان بصری دیگری بیشتر از سه رنگ 
را ب��ا هم ترکیب کنید. اینط��وری احتمال بروز خطا در 
کارت��ان حس��ابی افزایش پیدا می کند. از طرفی چش��م 
مخاطب تان را هم به سادگی هرچه تمام تر خسته کرده 
و ش��انس تان برای یک برندینگ بی نظی��ر را نزدیک به 
صفر خواهید کرد. در عوض اگر تعداد رنگ های محدود 
و متناسب با هم باشد، می توانید در بازار یکه تازی کنید. 
منظور ما از تناسب میان رنگ ها توجه به معنای هر کدام 
است. مثلا شما هرگز نباید رنگ قرمز را با چیزی به جز 
زرد ترکی��ب کنید. چراکه قرمز از ی��ک طرف در همان 
لحظه نخس��ت نظر مخاطب را جل��ب می کند و زرد هم 
احس��اس شادی، لذت و از س��ویی دوستی برای دیگران 
دارد. اینطوری ش��ما می توانید بدون دردس��ر اضافه نظر 
مخاطب تان را مث��ل آب خوردن جلب کرده و کارتان را 

بی نهایت ساده پیش ببرید. 
شاید اس��تفاده از ترکیب رنگ های ثابت برای برندینگ 
در دنیایی که خبری از ش��بکه های اجتماعی نبود، بهترین 
ایده ممکن محسوب می شد. با این حال شما الان در دنیای 
کاملا دیجیتالی زندگی می کنید. این یعنی حتی یک ثانیه 
بی توجهی ب��ه پلتفرم های مختلف ش��ما را به قعر جدول 
قهرمانی در عرصه برندینگ هل می دهد. فرض کنید شما 
قرار است لوگو برندتان را روی یک تیشرت یا خودرو سواری 
درج کنید. در این صورت شاید استفاده از رنگ های اصلی 
لوگوی تان خیلی ایده جذابی محس��وب نشود. درست به 
همین خاطر توصیه ما تغییر رنگ لوگو در صورت ضرورت 
اس��ت. البته چنین نصیحتی فقط درباره لوگو مصداق دارد 
چراکه مشتریان معمولا طرح لوگوها را هم از حفظ هستند. 
با این حس��اب اگر خودرو یا تیش��رت مورد نظر شما پس 
زمینه ای مطابق رنگ اصلی لوگوی تان دارد، بد نیست کمی 
خلاقیت به خرج داده و رنگ لوگوی تان را تغییر دهید. این 
طوری کارتان بدون دردسر پیش رفته و دیگر لازم نیست 

خودتان را به زحمت بیندازید. 
حرف آخر

برندینگ تاریخچه ای به اندازه تلاش آدم ها برای فروش 
محص��ولات به یکدیگ��ر دارد. البته از هم��ان روز اول این 
فرآیند جذاب به شکل و شمایل امروزی اش نبود و در طول 
قرن ها حس��ابی زیر و شده است. امروزه استفاده از رنگ ها 
در برندینگ ضرورتی اجتناب ناپذیر است. از این نظر رنگ ها 
نقشی مثل جلوه های ویژه در فیلم های سینمایی دارند که 
بدون آنها ش��رکت هایی مثل م��ارول خیلی وقت پیش ها 
ورشکسته می شدند. ما در این مقاله به جای اینکه به چند 
تا توصیه خشک و خالی درباره برندینگ با ترکیب رنگ های 
مناسب اکتفا کنیم، شما را به یک ماجراجویی جذاب به دل 
اش��تباهات برندینگ بردیم. حالا نوبتی هم باشد این شما 
هس��تید که باید درباره کاربرد ن��کات و تکنیک های مورد 

بحث در این مقاله نظر بدهید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
در مسیر انتخاب رنگ های اصلی و برندسازی براساس آنها 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا نکته تکمیلی داشتید، 
می توانید همین جا آن را با ما در میان گذاشته یا سری به 
سایر کانال های ارتباطی مان بزنید. اینطوری کارشناس های 
ما در کوتاه ترین زمان ممکن به س��راغ تان آمده و تا جواب 

سوال تان را پیدا نکنند از پا نخواهند نشست.
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انتخاب رنگ برای برندینگ: اشتباهاتی که ممکن است برای شما هم اتفاق بیفتد!


