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روزنـامهمدیریتـی-اقتصــادی

چراسهمبازارسرمایهازتامینمالیدراقتصادایرانپاییناست؟

 قفل بورسی
تامین مالی

فرصت امروز: هرچقدر بازار سهام در اقتصادهای جهانی، نقش اساسی در تامین مالی بنگاه های اقتصادی دارد و یکی 
از مهمترین بسترهای تامین مالی کلان به شمار می رود، این مهم در اقتصاد ایران برعهده بانک هاست؛ به طوری که 
نزدیک به 90 درصد تامین مالی به بازار پول برمی گردد و س��هم بورس از تامین مالی بنگاه ها به کمتر از 10 درصد 
می رسد. اقتصاد ایران اصولا اقتصادی بانک محور است و عمده تامین مالی فعالیت های اقتصادی از سوی بازار پول و 
شبکه بانکی انجام می شود، اما بانک ها نیز در اقتصاد ایران مشکلات خود را دارند و با بحران ناترازی مواجه هستند. به 
همین دلیل، دست بانک ها برای اعطای تسهیلات به بنگاه های صنعتی تقریبا بسته است. حال در شرایطی که تنگنای 
مالی بخش تولید هر روز گسترده تر شده و ابهام در فضای اقتصاد کلان، از تحریمهای خارجی گرفته تا ناکارآمدی های 
داخلی، بر ش��دت بحران دسترس��ی صنایع به منابع مالی افزوده است، مسیر بورسی تامین مالی، گزینه ای جذاب در 
اقتصاد ایران به نظر می رسد. حال سوال این است که چرا مسیر حمایت مالی از بنگاه ها در بازار سرمایه بسته است و 
سهم بورس از تامین مالی در این سال ها ارقام ناچیزی را نشان می دهد؟ به نظر می رسد نرخ بهره حقیقی منفی بانکی...
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آینده چیس��ت و کجاست؟ 
بعضی ها آینده را با سرنوش��ت 
می گویند  و  می دانن��د  یک��ی 
همان ط��ور که یک  زمان حال 
وج��ود دارد، تنها ی��ک آینده 
قاب��ل تحقق اس��ت. این پندار 
جبرگرا،  ذهنیت ه��ای  ب��رای 
رضایت بخش است ولی ضوابط 
روش ش��ناختی  ب��ه  مرب��وط 
علمی، آن را برنمی تابد. شیوه 
نگاه به آین��ده در طول تاریخ 
جوامع بش��ری متف��اوت بوده 
اس��ت؛ زمانی اعتق��اد بر این 
ب��ود که آینده مانند گذش��ته 
خواهد بود. از سال های 1700 
میلادی، باور مسلط این بوده 
که آینده بهتر از امروز خواهد 
ب��ود و در دوران م��ا، نگاه به 
آین��ده، نگاه��ی مردد اس��ت. 
آینده نگ��ری عبارت اس��ت از 
گزاره ه��ای خردمندانه  ارائ��ه 
درب��اره آین��ده و تفس��یر این 
گزاره ه��ا، به گون��ه ای ک��ه به 
عم��ل آگاهان��ه در زمان های 
حال و به فرآیندهای یادگیری 
ب��ه  پاس��خگویی  و  جمع��ی 
کند.  کمک  آینده  چالش های 
برای کش��تی بانی که نمی داند 
به کج��ا می رود، هی��چ بادی 
مساعد نیست و می توان گفت 
برای کش��وری یا بنگاهی که 
چش��م اندازی برای آینده خود 
ترس��یم نک��رده اس��ت، هیچ 
وضعیتی مناسب و هیچ حالتی 

نامناسب به نظر نمی رسد.
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ام��روزه دورنگ��ری، یک��ی از مزیت های رقابت��ی در کنار 
مزیت ه��ای طبیعی به  حس��اب می آید؛ زیرا ت��وان و تمایل 
تصمیم گی��ران و مدیران به اتخاذ چش��م اندازی بلندمدت از 
نیازها و امکانات مختلف، چه در سطح کلان و ملی و چه در 
س��طح خرد و بنگاه، مزیتی رقابتی و آینده ساز است. تفاوت 
افق های زمانی به هنگام اخذ تصمیمات استراتژیک در زمان 
حال، به  شدت اثرگذار است. درحالی که در بعضی از کشورها، 
رش��د بلندمدت و اقتصادی رو به رشد در دوره های طولانی 
هدف کلی است، در بعضی دیگر از کشورها منافع کوتاه مدت 

اهمیت دارد.
کمترین فایده آینده نگری و داش��تن چش��م انداز، آن است 
که وس��یله ای برای تنظیم امور و ترتیب اولویت های مس��ائل 
در دس��تور کار آین��ده را فراهم می کن��د. رویدادهای آینده 
متفاوتند و تلاش ه��ای آینده نگری، زمین��ه ای برای آگاهی، 
آمادگی و یا مقابله با آن رویدادها را به وجود می آورد. پاره ای 
از رویداده��ا و تحولات آینده قابل کنترل نیس��تند و غفلت از 
این گونه ح��وادث احتمالی آینده و عدم تدارک و برنامه ریزی 
برای کسب آمادگی و مقابله در صورت بروز آنها، نابخشودنی 
است. این تدارک و برنامه ریزی اگر وظیفه هر فرد و هر گروه از 
مردم نباشد، بی تردید از وظایف مهم نظام تدبیر، هم در سطح 
ملی و هم در س��طح محلی و هم بنگاهی اس��ت. آینده نگری 
و تهیه چش��م انداز آین��ده، ازآن رو که روندها و س��ناریوهای 
ممکن و مطلوب آینده را ترسیم می کند، موجبات آماده سازی 
و تعیین ش��یوه های برخ��ورد با ح��وادث و اتفاقات احتمالی 
را فراه��م می کن��د و انعطاف و بهره برداری درس��ت، بهینه و 
به موق��ع از منابع و فرصت ها را که از رس��الت های هر »نظام 
تدبیر شایسته« اس��ت، امکان پذیر می سازد. میان پیش بینی 
و آینده پژوه��ی، تقابلی وجود ندارد. اینها دو نوع نحوه نگاه به 
آینده هستند؛ پیش بینی بر این فرض استوار است که آینده، 
ادامه گذش��ته است و آینده پژوهی می کوشد تا آینده را چون 
سرزمینی ناشناخته کش��ف کند. پیش بینی، آینده را دنباله 
گذش��ته می داند و آینده نگری متضمن این باور است که تنها 
با ادامه گذش��ته نمی توان آینده را شناخت. در آینده پژوهی، 
اندیشه ناچار است پدیدارها را تا ژرفای آنها تجزیه وتحلیل کند 
و البته در این کار، نیروی تصور و خیال پردازی هم نقشی دارد.

آینده پژوه��ی اگر از قی��د فعالیت های روزمره رها ش��ود، 
یک��ی از عوامل اصل��ی برنامه ه��ا خواهد بود. با اس��تفاده از 
آینده پژوهی می توان راه ها و سیاس��ت های درست تری برای 
برنامه های توسعه انتخاب کرد و افکار را متوجه آینده ساخت. 
برنامه ریزی در ایران گرفتار مسائل فوری و محدود است. هر 

برنامه باید محرک تحول باشد و مراقبت نماید ک�ه هیچ یک 
از دره��ای آینده را به روی خود نبن��دد. برای آینده نگری و 
تهیه چش��م انداز آینده، ما نیازمند طراحی س�نتزی هستیم 
از علوم اجتماعی، فناوری، اقتصاد، اس��تراتژی کس��ب وکار و 
سایر بخش های ذی ربط به  صورت مؤثر و در جریان گفتمانی 
معنی دار و در پیوند با همدیگر. در آینده پژوهی تلاش می شود 
تا به کمک تحلیل روندهای گذشته و بهره برداری از یافته های 
علمی، وقوع و تکرار چرخه های احتمالی بعضی از رخدادها و 
تحولات در چش��م انداز آینده مطرح شود تا در برنامه ریزی ها 
برای کس��ب آمادگ��ی در مقابل حوادث احتمال��ی، تدابیر و 
راهکارهایی در نظر گرفته ش��ود. برنامه ریزی و آینده نگری، 
رابط��ه ای دیالکتیکی با هم دارند: آینده نگری، پارادایم فنی � 
اقتصادی یک دوره زمانی نس��بتا طولانی را در آینده تعریف 
می کند که برنامه ریزی های کوتاه م��دت و میان مدت باید از 
آن رهنمود بگیرند. بازخورد عملک��رد برنامه ها هم می تواند 
در به روز کردنِ دوره ای چش��م انداز و آینده نگری به کار آید. 
برنامه های میان مدتی که جهت گیری های متفاوت یا متباین 
با پارادایم چشم انداز بلندمدت اتخاذ می کنند، مسیر حرکت 
به سوی آینده منتخب را به انحراف کشیده و دست کم زمان 

و هزینه تحقق هدف را افزون می کنند.
در جهان��ی که هم پیوندی ها به  ص��ورت روزافزون در حال 
گس��ترش اس��ت، حاصل و نتیجه ای که از ای��ن هم پیوندی 
فزاینده می توان انتظار داش��ت، بی ش��باهت به مس��یریابی 
حرکت دس��ت های پرن��ده در هوا یا گل ه��ای ماهی در آب 
نیس��ت. هر ف��رد در مورد راهی که بای��د در پیش بگیرد، به 
علائم نامحس��وس و تکنولوژیکی دریافتی از همس��ایه خود 
واکنش نش��ان می دهد. تنها تفاوت در این است که پرنده یا 
ماهی به  طور غریزی، علائم را دریافت می کند و ما انس��ان ها 
با آگاهی و تصمیم. ویژگی جوامع انس��انی در همه اقدامات 
و فعالیت ه��ای جمعی خ��ود، در امکان و احتمال بروز س��ه 
اصل »تع��ارض«، »تعامل« و »نظم« اس��ت. در صورت بروز 
»تعارض«های بالقوه و از بین رفتن یا اختلال در فرصت های 
ناشی از »تعامل«، اصل سوم یعنی »نظم« مانع از این اتلاف 
و اختلال می ش��ود. »نظ��ام تدبیر« در جوامع انس��انی، این 
رسالت را برعهده دارد. هدف از تمرکز بر روی »نظام تدبیر«، 
ثمربخش کردن تلاش های توسعه در کشور است. نظام تدبیر 
و اهمی��ت آن در اقتصاد کلاس��یک، اصل محوری فعالیت ها 
را عقلانیت اقتصادی می دانست؛ درحالی که اقتصاد سیاسی 
جدید بیش��تر بر عقلانیت تصمیم گیرن��دگان و دولتمردان 
متمرکز اس��ت؛ یعنی بر انتخاب های منطقی سیاستمداران، 

دیوان س��الاران و گروه های ذی نفع تأکید می کند. این بدان 
معناس��ت که در حوزه تأثیرگذاری، تنها عقلانیت اقتصادی 
فعالان اقتصادی )بازار( نیس��ت که سرنوشت ساز است، بلکه 
مجموع��ه آنچه با اندکی تس��امح، »نظام تدبی��ر« می نامیم، 
نقش آفرینی می کن��د. در اقتصاد رفاه ه��م دو اصل بنیادی 
مطرح اس��ت که به تحلیلی مش��ابه آنچه در اقتصاد سیاسی 
جدید ارائه می شود، می رس��د. در قضیه بنیادی اول اقتصاد 
رفاه، همه عاملان اقتصادی در یک محیط رقابتی به گونه ای 
آزادانه در جست وجوی بیشینه کردن منافع خود هستند که 
در نتیج��ه همه بازارها به تعادل می رس��ند که تعادلی کارا و 
بهینه است و در این شرایط، رفاه اجتماعی بیشینه می شود. 
در قضیه بنی��ادی دوم اقتصاد رفاه، حتی اگ�ر توزی�ع درآمد 
در ش��رایط بازارهای رقابتی، با کارایی بهینه و بیش��ینه هم 
همراه باش��د ولی به لحاظ سیاس��ی قابل قبول نباشد )یعنی 
بعضی از افراد جامعه به علت کارایی کمتر یا فقدان امکانات 
لازم برای بهره مندی از رقابت، درآمد پایینی داشته باشند و 
اختلاف طبقاتی به وجود آید(، دستیابی به توزیع بهتر درآمد، 
مستلزم دخالت دولت است. این مداخله در شرایط برقراری و 
حاکمیت یک نظام تدبیر شایسته )یعنی نظام تصمیم گیری 
خردمند و آگاه، نظام حقوقی کارآمد و موثر و ساختار اداری 
و اجرایی پاس��خگو و بسنجیده(، قادر به جبران آثار ناشی از 

شکست بازار خواهد بود.
نظام تدبیر دربرگیرنده قوانین اساس��ی و ارگانیک، قوانین 
عادی، نهادهای برقرارکننده نظم، امنیت و آرامش اجتماعی، 
سنت ها و روابط غیررسمی، قوانین نانوشته و همه رفتارها و 
پندارهای غیرقانونی اس��ت که ضمانت اجرایی برای قانون و 
عرف ایجاد می کند و برای عملکرد دیوان سالاری، یعنی روابط 
و مناسبات بین قوای سه گانه و نهادهای دیوانی، فرآیندهای 
حکومتی برقرار می کند. نظام تدبیر علاوه بر تأمین نیازهای 
فعلی و آینده شهروندان، برای تحقق آینده ممکن و مطلوبِ 
تعریف شده در سند چش��م انداز، نقشه راه مشخص می کند. 
درخصوص نقش و اهمیت عوامل مختلف در توس��عه یافتگی 

جوامع، مطالعات علمی وسیعی صورت گرفته است.
آینده نگری علاوه بر ش��ناخت آینده های ممکن، تلاش��ی 
اس��ت برای تعیین تکلیف اقدام های ام��روز ما. اگر تصویری 
برای آینده ترس��یم شود، مهمترین خاصیت این تصویر، این 
اس��ت که بدانیم در زمان حال چه کار بای��د کنیم، نه اینکه 
بعدا و در آینده قرار اس��ت به کجا برسیم. هدف آینده نگری، 
پیش بینی آینده محتوم یا آینده برنامه ریزی ش��ده نیس��ت، 
بلک��ه هدف کاربردی آن، روش��ن کردن مس��یر حرکت ها و 

اقدام های کنونی در پرتو آینده ممکن اس��ت. در آینده نگری 
فرض بر این اس��ت ک��ه آینده ها متعددند و م��ا در انتخاب 
میان آنه��ا، کم وبی��ش آزادی��م. آینده پژوه��ی در حقیقت، 
اکتشافی سیس��تماتیک از آنچه ممکن است رخ دهد است. 
به این دلیل، روش های آینده پژوهی برگرفته از علوم اقتصاد، 
آمارشناس��ی، روان شناسی، تحلیل سیس��تم ها و تحقیق در 
عملیات است. حوزه آینده پژوهی دربر گیرنده هر دو رویکرد 
عینی و ذهنی و یا اکتش��افی و هنجاری اس��ت. برنامه ریزی 
اعم از برنامه ریزی ش��خصی، بنگاهی یا ملی، جس��ت وجوی 
سیاس��ت هایی اس��ت که بتوان��د پیش بینی های اکتش��افی 
را هرچه بیش��تر ب��ا پیش بینی های هنج��اری )آینده نگری( 
هماهن��گ نمای��د. برنامه ری��زی در رابط��ه ب��ا آینده نگری، 
 )error signal( به اصطلاح مهندس��ی، یک علامت خط��ا
به ش��مار می آید که عدم تحقق های آینده نگر و چشم انداز را 
نشان می دهد. برنامه ریزی، فرآیند تعیین سیاست هایی است 
که اگر به درس��تی طراحی شده و از آنها تبعیت شود، رویکرد 

پیش بینی های امور را به وضعیت مطلوب خواهد رساند.
روش ه��ای آینده پژوه��ی از نظ��ر پیچیدگ��ی، نیازه��ای 
اطلاعاتی، س��طح آم��وزش تحلیلگران و وضعی��ت تکاملی 
روش ها بس��یار متفاوتن��د. این روش ها تا زمانی که ش��انس 
و احتم��ال در تعیی��ن آینده نقش دارد و انس��ان ها تصمیم 
گیرند، هرگز به کمال نمی رسند. با وجود این، از آنجا که در 
به کارگیری روش های آینده پژوهی، در جس��ت وجوی کشف 
نحوه عملکرد امور اقتصادی، اجتماعی و سیاسی و همچنین 
مادی و مکانیکی هستیم، درک و فهم نحوه کارکرد این امور، 
فرصتی را ب��ه وجود می آورد که ما از بدترین حالت هایی که 
آینده ممکن اس��ت به وجود آورد، اجتناب کنیم و امور را به  
سوی بهترین حالت ها راهبری نماییم. در آینده پژوهی تلاش 
می شود تا به کمک تحلیل روندهای گذشته و بهره برداری از 
یافته های علمی، وقوع و تکرار چرخه های احتمالی بعضی از 
رخدادها و تحولات )مانند خشکس��الی، زلزله و سونامی(، در 
چشم انداز آینده مطرح گردند تا در برنامه ریزی ها برای کسب 
آمادگ��ی در مقابل آنها، تدابی��ر و راهکارهایی در نظر گرفته 
ش��ود. بخشی از تحولات آینده قابل پیش بینی و قابل کنترل 
هس��تند، لیکن در اغلب موارد به دلیل فش��ار امور جاری و 
روزم��ره، توجه به آینده و چاره جویی ب��رای مهار و مدیریت 
پدیده های آینده فراموش می ش��ود. )دیدمان کوری، معمای 
مس��ت و چراغ برق، قانون گرش��ام برنامه ریزی(. این دسته از 
وقای��ع آینده نی��ز موضوع آینده پژوهی نیس��تند و در قلمرو 

برنامه ریزی ها و پیش بینی های کوتاه مدت قرار می گیرند.

وضعی��ت عمومی جه��ان ما به گونه ای دس��تخوش تغییر 
اس��ت که روندهای گذش��ته که اس��اس و پایه تخمین ها و 
پیش بینی های مرسوم برنامه ریزی است، برای آینده هرچند 
کوتاه مدت و پنج س��اله قابل اتکا نخواهد بود. امروزه جهان ما 
وارد مرحله »آش��وب« یا »بحران« ش��ده و برخلاف گذشته 
که سیس��تم های اقتصادی اجتماعی در وضعیت تعادل های 
نسبی بودند و تنها استثناها »بحران« نامیده می شدند، آنچه 
قاعده و اصل است، بحران و تغییر است و کمتر سیستمی در 
حال تعادل پایدار و بلندمدت قرار دارد. انسان و جوامع امروز، 
زندگی همراه با بحران را تجربه می کنند. در چنین شرایطی، 

سه نوع نگاه به آینده قابل تصور است:
1-نگاه انفعالی )passive( که آینده پژوهی را تنها از وجه 
توصیفی انجام می ده��د و تفاوتی با برنامه ریزی های ابتدایی 

مبتنی بر تکرار گذشته ندارد.
2-نگاه فعال )active( که طی آن آینده ای برنامه ریزی شده 
بر پایه روندهای رشدیافته گذشته طراحی می شود که به جز 
متغیرهای گذش��ته که با آهنگی مطلوب و احیانا متفاوت با 
آهنگ گذش��ته تغییر می کنند، متغیر یا روند در آن مشهود 

نیست.
3-نگاه آینده س��از یا فرصت ساز )proactive( آینده ای را 
تصوی��ر می کند که دربر گیرنده جریان ها و حوزه های جدید 
برس��اخته از جوانه هایی است که در گذشته سر برآورده اند و 

احتمالا به روندهایی در آینده تبدیل می شوند.
آینده پژوه��ی گرچ��ه بر این اص��ل همچنان تکی��ه دارد 
که مس��تقیما خ��ود را درگیر در تهیه و تنظیم سیاس��ت ها 
نکند و به  ج��ای آن، تلاش های خ��ود را مصروف طراحی و 
س��اختن آینده های بدیل برای مب��ارزه با آفت هایی همچون 
حاشیه نش��ینی، فقر، گرسنگی، بی س��وادی و ازخودبیگانگی 
روزاف��زون بنماید، متأس��فانه تلاش های مرب��وط به تجهیز 
منابع و نیروها برای جنگ ها ش��امل منابع مادی و انسانی در 
صنع��ت و در کل اقتصاد، ارتباط تنگاتنگی را با آینده پژوهی 
ب��ه هم زده؛ به طوری که آینده نگری اهمیت ویژه ای در مراکز 
و حوزه های نظامی بعضی کش��ورها مانند آمریکا پیدا کرده 
است. ذکر مسائل و موضوعات مبرمی که باید در دستور کار 
آینده نگری نظام تدبیر کشور قرار گیرند، نه از باب هم صدایی 
با موج های انتقاد از عملکرد نظام تدبیر دهه اخیر است، بلکه 
بیشتر از باب هشداری است به نظام تدبیر فعلی که علاوه بر 
مسائل و مشکلات حاد و فوری، با چالش های بزرگی در آینده 
روبه رو خواهد بود که بدون اصلاح و نوسازی این نظام تدبیر، 

آرمان چشم انداز 1404، دست یافتنی نخواهد بود.

س��رانجام مرکز آمار ایران پس از پنج روز تاخیر، گزارش 
ت��ورم مردادم��اه 1402 را منتش��ر ک��رد. پ��س از گزارش 
غیررسمی که چند روز پیش از سوی یکی از خبرگزاری های 
نزدیک به دولت در مورد وضعیت تورم مرداد منتش��ر شد، 
مرکز آم��ار ایران بالاخ��ره گزارش رخداده��ای تورمی ماه 
گذش��ته را اعلام کرد. طبق اعلام مرکز آمار، تورم نقطه به 
نقطه خانوارهای کش��ور در مردادماه امسال به 39,8 درصد 
رسیده است؛ یعنی خانوارهای کشور به طور میانگین 39,8 
درصد بیش��تر از مرداد پارس��ال برای خرید یک »مجموعه 
کالاها و خدمات یکس��ان« هزینه کرده اند. همچنین تورم 
نقطه به نقطه مرداد امسال در مقایسه با ماه قبل، 0.4 واحد 
درصد افزایش یافته اس��ت. مرکز آمار ایران همچنین اعلام 

کرد که در مردادماه 1402، ش��اخص قیمت مصرف کننده 
خانوارهای کش��ور به عدد 197,7 رس��یده است که نسبت 
به ماه قبل، 2,4 درصد افزایش دارد و نس��بت به ماه مشابه 
سال قبل نیز 39,8 درصد افزایش نشان می دهد. همچنین 
در 12 ماهه منتهی به ماه جاری نسبت به دوره مشابه سال 

قبل، 46,7 درصد افزایش داشته است.
منظور از تورم نقطه به نقطه، درصد تغییر عدد ش��اخص 
قیمت نس��بت به ماه مشابه سال قبل است. آنطور که مرکز 
آم��ار گزارش داده، در مردادماه امس��ال تورم نقطه به نقطه 
خانوارهای کشور 39,8 درصد بوده است؛ یعنی خانوارهای 
کش��ور به طور میانگین 39,8 درصد بیش��تر از مرداد سال 
گذشته برای خرید یک »مجموعه کالاها و خدمات یکسان« 

هزین��ه کرده اند. ت��ورم نقطه به نقطه مردادم��اه 1402 در 
مقایس��ه با ماه قبل نیز رش��د 0.4 واحد درصدی را نش��ان 
می دهد. همچنین منظور از تورم ماهانه، درصد تغییر عدد 
ش��اخص قیمت، نسبت به ماه قبل اس��ت که در مردادماه 
1402، ت��ورم ماهانه خانوارهای کش��ور برابر با 2,4 درصد 
بوده اس��ت. تورم ماهانه برای گروه های عمده »خوراکی ها، 
آش��امیدنی ها و دخانیات« بالغ ب��ر 2,6 درصد و برای گروه 
عمده »کالاهای غیرخوراک��ی و خدمات«، 2,4 درصد بوده 

است.
منظور از نرخ تورم سالانه نیز درصد تغییر میانگین اعداد 
ش��اخص قیمت در یک س��ال منتهی به ماه جاری، نسبت 
به دوره مش��ابه قبل از آن است. بر این اساس، در مردادماه 

1402 نرخ تورم س��الانه برای خانوارهای کش��ور به 46,7 
درصد رسیده که نس��بت به همین اطلاع در ماه قبل، 0,8 
واحد درصد کاهش یافته اس��ت. نرخ تورم سالانه کشور در 
مردادماه امسال برابر با 46,7 درصد بوده که دامنه تغییرات 
آن برای دهک های مختل��ف هزینه ای از 46,4 درصد برای 
دهک نهم تا 48,2 درصد برای دهک اول اس��ت. بر همین 
اساس، فاصله تورمی دهک ها در این ماه به 1,8 واحد درصد 
رسیده که نسبت به ماه قبل )3,1 واحد درصد( حدود 1,3 

واحد درصد کاهش داشته است.
بررسی ها نشان می دهد ثباتی که تصور می شد در خرداد 
و تیر به شاخص تورم ماهانه بازگشته، دوام چندانی نداشته 
و این شاخص با سرعت بیشتری در مرداد افزایش یافته؛ به 

طوری که تورم ماهانه کشور در این ماه 2,4 درصد شناسایی 
شده است. از میان استان های کشور، 16 استان تورم ماهانه 
بالاتر از میانگین کشوری را در مرداد تجربه کرده اند، اما این 
نرخ برای استان های کرمان، کرمانشاه، اصفهان و کهگیلویه 
و بویراحمد به بیش از 3 درصد رسیده و این در حالی است 
که تورم ماهانه هیچ اس��تانی در تیرماه به 3 درصد نرسیده 
بود. به نظر می رس��د دمای قیمت س��بد مصرفی مردم در 
استان ها همسو با گرمای طاقت فرسای مردادماه بالا رفته و 
تورم ماهانه کل کشور را به 2,4 درصد رسانده است. این در 
حالی است که تورم ماهانه برای دو ماه خرداد و تیر معادل 2 
درصد ثبت شده که نشان می دهد در نیمه تابستان امسال 

سرعت افزایش قیمت ها بیشتر شده است.

گزارشتورممردادازسویمرکزآمارمنتشرشد

تبتورمدرچلهتابستان

سرنوشتمبهمتوسعه

اصولطراحیدعوتبهعمل)CTA(دربازار
دعوت به عمل اصطلاحی است که در طول سال های اخیر بارها و بارها به گوش من و شما خورده است. انگار 
که بازاریابی دیجیتال بدون این مفهوم کلیدی هیچ نتیجه ای به همراه نخواهد داشت. راستش را بخواهید، خیلی 
وقت ها این تعاریف دست و پاگیر عملا بازاریاب ها را گیج می کند. به طوری که همین حالا خیلی ها معنای دقیق 
دعوت به عمل را نمی دانند. ماجرا جالب شد، نه؟ ما در روزنامه فرصت امروز دعوت به عمل را در واقع جانشین 
بیلبوردهای تبلیغاتی و کسانی می دانیم که دهه ها قبل سر چهارراه ها با داد و فریاد مشتریان را به محصولات 
یک فروشگاه جذب می کردند. حالا که دنیا عوض شده و همه چیز رنگ و بوی دیجیتالی به خودش گرفته، کمتر 
کس��ی سراغی از راهکارهای کلاسیک می گیرد. در عوض همه حواس شان به دعوت به عمل جمع شده است.  
شما در این مقاله یاد می گیرید که چطور دعوت به عمل را به شیوه ای اختصاصی و بی نهایت جذاب طراحی...



فرصت امروز: هرچقدر بازار سهام در اقتصادهای جهانی، نقش اساسی در 
تامین مالی بنگاه های اقتصادی دارد و یکی از مهمترین بس��ترهای تامین 
مالی کلان به شمار می رود، این مهم در اقتصاد ایران برعهده بانک هاست؛ 
ب��ه طوری که نزدیک به 90 درص��د تامین مالی به بازار پول برمی گردد و 
س��هم بورس از تامین مالی بنگاه ها به کمتر از 10 درصد می رسد. اقتصاد 
ایران اصولا اقتصادی بانک محور اس��ت و عم��ده تامین مالی فعالیت های 
اقتصادی از س��وی بازار پول و ش��بکه بانکی انجام می شود، اما بانک ها نیز 
در اقتصاد ایران مش��کلات خود را دارند و با بحران ناترازی مواجه هستند. 
به همین دلیل، دست بانک ها برای اعطای تسهیلات به بنگاه های صنعتی 
تقریبا بس��ته است. حال در شرایطی که تنگنای مالی بخش تولید هر روز 
گسترده تر شده و ابهام در فضای اقتصاد کلان، از تحریمهای خارجی گرفته 
تا ناکارآمدی های داخلی، بر شدت بحران دسترسی صنایع به منابع مالی 
افزوده اس��ت، مسیر بورسی تامین مالی، گزینه ای جذاب در اقتصاد ایران 
به نظر می رسد. حال سوال این است که چرا مسیر حمایت مالی از بنگاه ها 
در بازار سرمایه بسته است و سهم بورس از تامین مالی در این سال ها ارقام 
ناچیزی را نشان می دهد؟ به نظر می رسد نرخ بهره حقیقی منفی بانکی در 

این میان، نقش اصلی را ایفا می کند.
با وجود آنکه هم بازار پول و هم بازار س��رمایه در تامین و تجهیز منابع 
موردنیاز برای فعالیت های اقتصادی نقش دارند، اما س��هم این دو بازار از 
تامین مالی به هیچ وجه با هم قابل مقایسه نیست؛ چنانکه سهم بازار پول 
از تامین مالی در سه ماهه نخست امسال به 87 درصد و سهم بازار سرمایه 
به 13 درصد رس��یده اس��ت. در گزارش حاضر با استناد به آمارهای بانک 
مرکزی و س��ازمان بورس، به مقایسه اجزای تامین مالی در دو بازار پول و 
س��رمایه در فصل بهار 1402 پرداخته شده و همچنین ترکیب و تغییرات 

اوراق بدهی بررسی شده است.
مهمترینابزارهایتامینمالی

مس��ئله تامین مال��ی و دسترس��ی بنگاه های اقتصادی ب��ه منابع مالی 
موردنی��از، یکی از موضوعات مهم در آغاز و اس��تمرار فرآیندهای کس��ب 
وکارها به ش��مار می آید. بحث تامین مالی به خصوص در کش��ورهای در 
حال توسعه از اهمیت دو چندانی برخوردار است و جوامع در حال توسعه 
به منظور پیش��رفت در عرصه های مختلف اقتصادی به منابع مالی فراوان 
نیاز دارند. در یک تقسیم بندی مرسوم، روش های تامین مالی داخلی در دو 
گروه تامین مالی کوتاه مدت و بلندمدت مرد مطالعه قرار می گیرند. تامین 
مالی کوتاه مدت برای پشتیبانی سرمایه گذاری موقت در دارایی های جاری 
استفاده می ش��ود که می توان به روش های اعتبار تجاری، وام های بانکی، 
وام های موسسات مالی تجاری و صدور اسناد تجاری اشاره کرد. مهمترین 

ابزارهایی ویژه تامین مالی بلندمدت نیز ش��امل سهام عادی، سهام ممتاز، 
اوراق قرضه، اوراق مشارکت، اوراق بهادار قابل تبدیل به اوراق مشارکت و یا 
اوراق قرضه است. در اقتصاد ایران دو بازار پول و سرمایه هرچند با سهمی 
متف��اوت، در تامین و تجهیز منابع مورد نی��از برای فعالیت های اقتصادی 
نقش دارند. در این گزارش در س��طح کلان و با اس��تفاده از آمارهای بانک 
مرکزی و سازمان بورس، ضمن مقایسه اجزای تامین مالی در دو بازار مزبور 
طی سه ماهه نخست 1402 با مدت مشابه سال قبل، به ترکیب و تغییرات 
اوراق بدهی انتشار یافته با تاکید بر اوراق شرکتی نیز پرداخته شده است.

براساس آمارهای رسمی، کل تامین مالی در اقتصاد ایران طی سه ماهه 
نخست 1402 از طریق بازار پول و بازار سرمایه حدود 1058 هزار میلیارد 
تومان بوده اس��ت که نس��بت به مدت مشابه سال قبل، رشد 33 درصدی 
را نشان می دهد. مشارکت بازار پول به عنوان عامل مسلط در رشد تامین 
مالی بنگاه ها در فصل بهار امسال برابر با 24 واحد درصد و مشارکت بازار 
س��رمایه نیز حدود 9 واحد درصد بوده است. اگرچه در مقایسه با دو ماهه 
نخست سال 1401، سهم بازار سرمایه در تامین مالی بنگاه های اقتصادی 
در سه ماهه نخست امسال حدود 5 واحد درصد بهبود یافته و به 13 درصد 
نزدیک شده است ولی همچنان بازار پول با سهم 87 درصد نقش غالب را 

در تامین مالی بنگاه ها در اقتصاد ایران داراست.
تامینمالیدربازارپولوسرمایه

همانطور که گفته شد، سهم بازار پول از تامین مالی در سه ماهه نخست 
امس��ال 87 درصد بوده اس��ت. از این میان، بالغ بر 85 درصد تس��هیلات 

پرداختی نصیب کس��ب وکارها و 15 درصد نصیب خانوارها ش��ده است. 
همچنی��ن بیش از 78 درصد تس��هیلات پرداختی به بنگاه های اقتصادی 
صرف س��رمایه در گردش و 20 درصد صرف ایجاد و توس��عه شده است. 
از میان بخش های اقتصادی نیز بیش��ترین تس��هیلات بانکی در سه ماهه 
نخست امسال به بخش خدمات رسیده است؛ به طوری که سهم خدمات از 
تسهیلات پرداختی بانک ها 40,3 درصد، سهم بخش صنعت و معدن 39,1 
درصد، بخش بازرگانی 10,8 درصد، بخش مسکن و ساختمان 5,5 درصد 
و بخش کش��اورزی 4,2 درصد بوده است. همچنین ترکیب عمده مصارف 
تسهیلاتی خانوارها نش��ان می دهد از 15 درصد تسهیلاتی که بانک ها به 
خانواره��ا در فصل بهار اعط��ا کرده اند، بالغ ب��ر 40,3 درصد صرف خرید 
کالای ش��خصی، 45,7 درصد صرف قرض الحس��نه ازدواج و فرزندآوری و 

7,4 درصد صرف خرید مسکن شده است.
همچنین س��هم بازار سرمایه از کل تامین مالی در فصل بهار 1402 به 
حدود 13 درصد رس��یده است. از عوامل اصلی تشکیل دهنده تامین مالی 
از بازار س��رمایه می توان به افزایش س��رمایه با سهم حدود 61 درصدی و 
انتشار اوراق با سهم حدود 39 درصدی اشاره کرد. عرضه اولیه نیز با رقم 
2 هزار میلیارد تومان، سهمی حدودا 1,5 درصدی از کل تامین مالی بازار 
س��رمایه را به خود اختصاص داده است. در رابطه با افزایش سرمایه 81,2 
ه��زار میلیارد تومان��ی، حدود 71,1 هزار میلیارد توم��ان از محل افزایش 
سرمایه شرکت های سهامی عام و 10,1 هزار میلیارد تومان از محل مازاد 
تجدید ارزیابی بوده است. انتشار 41 هزار میلیارد تومان اوراق دولتی، 9,2 
هزار میلیارد تومان اوراق شرکتی و 3,4 هزار میلیارد تومان اوراق مشارکت 
ش��هرداری از دیگر جزییات تامین مالی بازار سرمایه در سه ماهه نخست 

سال 1402 محسوب می شود.
آخرینوضعیتاوراقبدهی

همچنی��ن حدود 3 هزار میلیارد تومان اوراق بدهی در خردادماه 1402 
منتشر شده که نسبت به ماه قبل 94 درصد و نسبت به مدت مشابه سال 
قبل 80 درصد کاهش داش��ته است. از کل اوراق بدهی منتشرشده، سهم 
اوراق دولتی 76,6 درصد، س��هم بخش غیردولتی/شرکتی 17,1 درصد و 
سهم شهرداری ها 6,3 درصد بوده است. حدود 3 هزار میلیارد تومان اوراق 
بدهی توسط بخش غیردولتی/شرکتی در خردادماه منتشر شده است که 
نسبت به ماه قبل 45 درصد کاهش یافته، اما نسبت به مدت مشابه سال 
قبل 2,4 برابر شده است. همچنین از 9.1 هزار میلیارد تومان اوراق بدهی 
غیردولتی/شرکتی منتشر شده در سه ماهه نخست سال جاری، بالغ بر 3.2 
هزار میلیارد تومان اوراق گام، 5.2 هزار میلیارد تومان اوراق مرابحه و 0.7 

هزار میلیارد تومان اوراق اجاره بوده است.

چراسهمبازارسرمایهازتامینمالیدراقتصادایرانپاییناست؟

قفل بورسی تامین مالی

این روزها کمتر کس��ی است که نداند حال صنعت دارو خوب نیست و 
مُس��کن هایی که سیاس��تگذار برای رفع این التهاب تجویز می کند، علاج 
مش��کلات این صنعت نیست. ظاهرا این طبیب علاقه ای به شنیدن شرح 
ح��ال این بیمار نداش��ته و یا دس��ت کم دانش و ابزار کاف��ی برای درمان 
را در اختی��ار ن��دارد. این در حالی اس��ت ک��ه به گفته فع��الان صنعت 
دارو، وخامت بیماری روز به روز بیش��تر می ش��ود و این مهم با تعطیلی 
تدریجی ش��رکت های داروس��ازی و توقف تولید برخی از داروها، خود را 
نش��ان می دهد. حال فرا رس��یدن روز داروساز، این فرصت را فراهم کرده 
اس��ت تا دو فعال اقتصادی بخش خصوصی، ریشه های بروز این بحران را 
بررس��ی کنند. »محمد عبده زاده«، رئیس کمیس��یون اقتصاد سلامت و 
»ناصر ریاحی«، عضو س��ابق هیأت رئیسه اتاق تهران در تشریح مشکلات 
صنع��ت دارو، به فش��ار مضاعفی که از ناحیه قیمت گذاری دس��توری به 
این صنعت وارد می ش��ود، اش��اره کرده و می گوین��د تولیت صنعت دارو 
میان وزارتخانه های بهداش��ت و صمت رها شده و عملا داروسازی کشور 
بی پناه مانده اس��ت. »ناصر ریاحی« با بیان اینکه مش��کلات حوزه تولید 
و تامی��ن دارو ماهیت��ی مزمن به خ��ود گرفته و راه حلی ب��رای رفع این 
مش��کلات پیدا نمی ش��ود، گفت: ما ش��رایط دولت را درک می کنیم، اما 
برخی مس��ائل ارتباطی با محدودیت های دولت ن��دارد و به نحوه تنظیم 
مقررات یا اجرای آن بازمی گردد. مش��کلاتی نظیر قیمت گذاری دستوری 
با وجود تورم و نوس��انات قیمتی، محدودیت دسترسی به ارز و تسهیلات 
بانکی و تغییر مکرر قوانین و مقررات، منش��أ چالش های بزرگی است که 
در صنعت دارو مش��اهده می ش��ود. با وجود این نوسانات قیمتی، اصلاح 
قیمت  دارو نیز ممکن اس��ت ماه ها به درازا بکش��د و این مس��ئله فش��ار 
مضاعفی را به تولیدکنن��دگان و تامین کنندگان دارو تحمیل می کند. به 
عقیده »ریاحی«، با وجود آنکه قرار اس��ت تامین ارز دارو و غذا به لحاظ 
عقلی، ش��رعی و عرفی در اولویت قرار گیرد، مش��اهده می کنیم که روند 
تخصی��ص ارز به این بخش ب��ا کندی صورت گرفته و ی��ا گاهی متوقف 
می ش��ود؛ اگرچه زمانی هم که به صنعت دارو ارز تخصیص داده شده، با 
فرض اینکه دارو تحریم نیست و انتقال ارز آن ساده تر است، ارز نامرغوب 
تخصیص داده ش��ده است. اکنون نیز تخصیص ارز به دارو حدود یک ماه 

است که متوقف شده است.
او با اش��اره به اینکه برخ��ی از اقلام دارویی در ش��کل محصول نهایی 
یا ماده اولیه،  به س��فارش ش��رکت های ایرانی توسط شرکت های خارجی 
س��اخته می ش��ود، توضیح داد: در چنین شرایطی ش��رکت تامین کننده 
ایران��ی چگونه باید برای س��فارش دهی برنامه ری��زی کنند؟ البته صنعت 
داروی ایران نزد خارجی ها دارای اعتبار اس��ت و آنها بدون انتقال ارز در 
مراحل اولیه، س��فارش ایرانی ها را می پذیرند، اما به هر حال باید تدبیری 
برای حل این مس��ئله اندیشیده شود. چنانچه شرکت های تولیدکننده در 
پرداخت مالیات یا بیمه دچار دیرکرد ش��وند، به خاطر هر یک روز تاخیر 
مش��مول پرداخت جریمه می ش��وند، اما پرداخت  ها از سوی شرکت های 
بیمه و متولیان بیمه به شرکت های داروساز گاه تا یک سال دچار تعویق 

و تاخیر می شود.
اما موضوع دیگری که این فعال اقتصادی به آن اشاره کرده، دسترسی 
به تس��هیلات بانکی اس��ت. »ریاح��ی« در این باره گف��ت: دولت و نهاد 
قیمت گذار در حالی س��ود ش��رکت ها را در محدوده 5 تا 15 درصد فریز 
کرده اند که س��ود واقعی تس��هیلات بانکی به 26 درصد می رسد. بنابراین 
تولیدکنندگان چگونه می توانند از عهده دریافت تس��هیلات و بازپرداخت 
آن برآیند؟ در گذشته وام های تبصره ای از محل سپرده بانک ها نزد بانک 
مرکزی پرداخت می ش��د که نرخ پایین تری داش��ت یا دولت ها پرداخت 
مازاد سود این تسهیلات را برعهده می گرفتند. پرداخت این تسهیلات در 

شرایط حاضر می تواند به افزایش نقدینگی بنگاه ها کمک کند.
همچنی��ن »محمد عب��ده زاده« با بیان اینکه ح��ال صنعت دارو خوب 
نیس��ت و تامین دارو وضعیت مس��اعدی ندارد، گفت: این وضعیت نتیجه 
فقدان یک استراتژی در حوزه حفظ و توسعه زیرساخت ها در صنعت دارو 
اس��ت، یا اگر چنین استراتژی هم وجود داش��ته ، در حال حاضر کمرنگ 
ش��ده اس��ت. دولت در مقطعی، اهتمام خود را بر توسعه صنعت بایوتک 
قرار داد و نسبت به تامین منابع ارزی، ماشین آلات و تسهیل سازوکارهای 
توسعه این بخش تلاش کرد، اما اکنون در برنامه هفتم توسعه اشاره ای به 
صنعت دارو نشده و تنها نکته ای که مشاهده می شود، این است که وزارت 
صم��ت می خواهد مداخلات خود را در ح��وزه قیمت گذاری مواد اولیه و 

مکمل ها دوچندان کند و حدود مداخله  را افزایش دهد.
او ب��ا تاکی��د بر اینکه تولیت داروس��ازی می��ان وزارت صمت و وزارت 

بهداش��ت رها شده است، ادامه داد: اولویت وزارت بهداشت، تامین دارو و 
تامین تجهیزات مورد نیاز کش��ور است، اما حفظ و توسعه زیرساخت های 
صنعت در اولویت های وزارت بهداش��ت نیست. وزارت صمت هم با تصور 
اینکه تولیت صنعت دارو با وزارت بهداشت است، از حفظ زیرساخت ها و 
حمایت از توس��عه آنها در این صنعت کنار کشیده است. به همین دلیل، 
صنعت دارو بی پناه مانده اس��ت. افزون بر این، ما با وزارت بهداشت اصلا 
زبان مشترک پیدا نمی کنیم، به این دلیل که زبان مشترک صنعت، بهای 
تمام ش��ده اس��ت؛ یعنی وقتی هزینه های تولید بالا می رود، این افزایش 

هزینه باید مورد توجه قرار گیرد که متاسفانه نادیده انگاشته می شود.
»عبده زاده« با اش��اره به اینکه س��اختار وزارت بهداش��ت دربر گیرنده 
یکس��ری وظایف حجیم، س��نگین و متناقض تحمیل ش��ده است، افزود: 
وزارت بهداش��ت هم متولی کمیت است و هم متولی کیفیت. وقتی دارو 
دچار کمبود می شود، این وزارتخانه باید به فوریت آن را تامین کند و آن 
وقت دیگر نمی تواند به فکر کیفیت باش��د. این وزارتخانه هم متولی بیمار 
اس��ت و باید داروی مورد نیاز او را تامین کند و در عین حال باید مراقب 
باش��د که پرداخت از جیب بیمار بالا نرود. وزارت بهداشت از طرف دیگر 
متولی صنعت اس��ت و باید روی محصولات تولید ش��ده قیمت  بگذارد و 
هم دبیر شورای عالی بیمه است و باید نگران بودجه سازمان های بیمه گر 
ه��م باش��د. این عضو هیأت نماین��دگان اتاق تهران در ادام��ه با انتقاد از 
ع��دم افزایش تعرفه دارو در بودجه س��نواتی و اختص��اص بودجه ناکافی 
در طرح دارویار گفت: وقتی س��ازمان برنام��ه و بودجه به موقع اعتبارات 
را تامی��ن نمی کند یا آن را کامل نمی پردازد، کل زنجیره تامین دارو اعم 
از دانشگاه ها، بیمه ها و تامین کننده ها دچار مشکل می شوند. نتیجه آنکه 
طبق گزارش های رس��می، نیمی از ثبت س��فارش هایی که تخصیص ارز 
شده، ریال آن تامین نمی شود؛ یعنی شرکت ها ریالی در بساط ندارند که 

به بانک مرکزی بپردازند. به گفته »عبده زاده«، وزارت بهداشت از یکسو، 
ش��رکت ها را برای دریافت تسهیلات به بانک مرکزی معرفی می کند و از 
سوی دیگر، تعداد زیادی از شرکت های تولیدکننده، پخش و ماده اولیه را 
در موض��وع اجرای طرح دارویار به دادگاه جرایم اقتصادی معرفی کرده و 
مابه التفاوت اجرای طرح دارویار را از آنها مطالبه می کند؛ یعنی از صنعتی 
ک��ه ریال ندارد تا داروی کش��ور را تامین کن��د، می خواهند مابه التفاوت 

دریافت کند.
وی س��پس به س��بقت نرخ اس��تهلاک ب��ه س��رمایه گذاری در صنعت 
دارو اش��اره کرد و افزود: این بدان معناس��ت که ماش��ین  آلات مستهلک 
می شوند و جایگزینی برای آنها صورت نمی گیرد. در واقع، شرکت ها توان 
س��رمایه گذاری جدید را نداشته یا اقدام به خرید ماشین   آلات دست دوم 
می کنند. این وضعیت فرسایش��ی همه را خسته کرده است. تولیدکننده 
اکن��ون به جای تحقیق و توس��عه و تلاش برای اس��تفاده از فناوری های 
روز، گرفتار روزمرگی یا دریافت وام و پرداخت بیمه و مالیات شده است.
رئیس هیأت مدیره س��ندیکای صاحبان صنایع داروهای انس��انی ایران 
در پایان با اش��اره به اینکه در حوزه توزیع دارو نیز وضعیت بهتر از تولید 
نیس��ت، اضافه کرد: در س��ال های اخیر وزارت بهداشت آیین نامه ای برای 
افزایش تعداد داروخانه ها ابلاغ کرد، اما مس��ئله این است که تا زمانی که 
قیمت گذاری دارو اصلاح نشود، داروخانه های جدید نیز دچار ورشکستگی 
خواهند شد. از س��وی دیگر، دیوان عدالت اداری نیز تاسیس داروخانه ها 
توس��ط غیرداروسازها را مجاز دانسته اس��ت و این به قیمت سرخوردگی 
دانش  آموختگان این حوزه تمام خواهد ش��د. انتظار می رود نقش آفرینان 
زنجیره سلامت که روزگاری به آنها بازوان وزارت بهداشت اطلاق می شد، 
مورد توجه قرار گرفته و صدای آنها ش��نیده ش��ود تا پایداری تامین دارو 

نیز حفظ شود.

پاسکاریصنعتداروبینوزارتصمتوبهداشت

حالصنعتداروخوبنیست

نگــــاه

بازویپژوهشیبخشخصوصیبررسیکرد
سهمایرانازبازارآفریقایجنوبی

اقتصاد آفریقای جنوبی، اقتصادی کوچک و باز است که اتکای بیشتری به 
تجارت بین المللی دارد؛ در سال 1401سهم صادرات ایران به آفریقای جنوبی 
0,57 درصد بوده و این کش��ور جایگاه پانزدهم را در میان ش��رکای تجاری 

کشورمان داشته است.
»دیپلماس��ی اقتص��ادی آفریقای جنوب��ی« عنوان گ��زارش جدید مرکز 
پژوهش های اتاق ایران است که به بررسی ساختار اقتصادی و تجاری آفریقای 
جنوبی، مهمترین اس��ناد و استراتژی های کلان اقتصادی این کشور و روابط 
اقتص��ادی ایران و آفریقای جنوبی می پردازد. طبق ارزیابی بازوی پژوهش��ی 
بخش خصوصی، س��هم آفریقای جنوبی از تجارت جهانی در سال 2022 به 
میزان 0.5 درصد بود. این بدان معناست که آفریقای جنوبی در سال 2022 
کالا و خدماتی به ارزش 237 میلیارد دلار صادر و وارد کرده است. مهمترین 
مقاصد صادراتی آفریقای جنوبی در سال 2022 عبارت بودند از: اتحادیه اروپا 
)18,9 درص��د(، چین )11.5 درصد(، ایالات  متحده )8,4 درصد(، بریتانیا )5 
درصد( و ژاپن )4,5 درصد(. در حوزه واردات نیز اتحادیه اروپا )26,2 درصد(، 
چین )20,8 درصد(، ایالات  متحده )6,4 درصد(، هند )5,2 درصد( و بریتانیا 
و عربس��تان سعودی )3,9 درصد( مهمترین شرکای تجاری آفریقای جنوبی 

محسوب می شوند.
ب��ه  ط��ور تاریخی، آفریق��ای جنوبی دارای یک سیاس��ت تجاری نس��بتا 
حمایت گرایانه ب��ا تعرفه های بالا و محدودیت های گس��ترده بر واردات بوده 
است؛ با این حال سیاست کلان در اوایل دهه 1990 با پایان حکومت آپارتاید 
و ادغام مجدد در اقتصاد جهانی به تدریج تغییر کرد و این کش��ور در س��ال 
1995 به عضویت س��ازمان تجارت جهانی درآمد. تنوع بخش��ی به ش��رکای 
تجاری، ترویج یکپارچگی منطقه ای، حمایت از صنعتی شدن و رشد اقتصادی، 
حمایت و ترویج روش های تجارت منصفانه، شمولیت منافع ناشی از تجارت، 
توجه به ملاحظات توسعه پایدار و تسهیل تجارت، توسعه زیرساخت ها، توسعه 
تجارت آزاد، تحکیم دس��تور کار آفریقا، ارتقای هم��کاری جنوب -جنوب و 
تقویت مش��ارکت های اس��تراتژیک اصول راهنمای سیاست تجاری آفریقای 
جنوبی هستند. معماری دیپلماسی اقتصادی آفریقای جنوبی شامل لایه هایی 
از هماهنگی میان ادارات دولتی، آژانس های تخصصی، اس��تان ها و طیفی از 
مش��ارکت های دولتی و خصوصی اس��ت. هدف این ساختار نهادی؛ توسعه و 
اجرای یک اس��تراتژی واحد اس��ت که منافع اقتصادی آفریقای جنوبی را در 
جه��ان در حال تحول به پیش می برد. س��اختار س��بد صادراتی عمدتا حول 
کالاهای اولیه شکل  گرفته اس��ت. وابستگی صادرات این کشور به چند بازار 
بزرگ و س��اخت یافته، هزینه بالا و رقابت پذیری نامناس��ب محیط اقتصادی 
سبب شده تا آفریقای جنوبی رشد محدودی را در حوزه صادرات تجربه کند. 
اقتصاد آفریقای جنوبی در مجموع یک اقتصاد کوچک و باز اس��ت و با توجه 
به اینکه اقتصادهای کوچک اتکای بیشتری به تجارت بین المللی دارند، سهم 
0,6 درصدی این کشور از تولید ناخالص داخلی جهان بیانگر نیاز این کشور 

به ارتباط با اقتصاد بین الملل است.
از مجم��وع 53,16 میلی��ارد دلار صادرات ایران در س��ال 1401، آفریقای 
جنوب��ی تنها 0,57 درص��د را به خود اختصاص داده اس��ت و از این نظر در 
جای��گاه پانزدهم در میان ش��رکای تجاری ایران قرار گرفته اس��ت. در حوزه 
واردات نیز این کشور از مجموع 59,65 میلیارد دلار واردات ایران با اختصاص 
0,02 درص��د ب��ه خود، در جایگاه 119 قرار گرفته اس��ت. ای��ران و آفریقای 
جنوبی در س��ال های گذشته دارای کمیسیون مشترک اقتصادی بوده اند که 
این کمیس��یون به دلیل حجم اندک تجارت دوجانبه و غیررقابتی شدن بازار 
آفریقا برای تجار ایرانی، در س��ال های اخیر غیرفعال شده است. در چارچوب 
این کمیسیون، دو کشور بالغ بر 23 توافق داشته اند که هیچ یک از آنها اجرایی 
نشده است. فعال کردن کمیسیون مشترک اقتصادی دو کشور و تلاش برای 
اجرایی شدن توافق های متعدد موجود می تواند در دستور کار قرار گیرد. ایران 
و آفریقای جنوبی دارای چهار توافق نامه همکاری های گمرکی، کش��تیرانی، 
خودداری از اخذ مالیات مضاعف و تشویق سرمایه گذاری هستند. تلاش برای 
انعق��اد توافق های تجاری، گفت وگوهای مش��ترک با اتحادیه گمرکی جنوب 
آفریقا و گسترش مبادلات در حوزه فلزات گران بها ازجمله راهکارهای توسعه 

تجارت میان ایران و آفریقای جنوبی است.
براساس این گزارش، آفریق�ای جنوبی در جنوبی ترین قسمت از خاک اصلی 
قاره آفریقا قرار گرفته و س��احل این کش��ور با 1700 کیلومتر طول در میانه 
اقیانوس هند جنوبی و اقیانوس اطلس جنوبی مشرف است. هرچند این کشور، 
کوچک ترین اقتصاد سازمان بریکس و گ�روه 20  است، با این حال به واسطه 
عضویت در این دو مجموعه از توانایی نسبی برای شکل دهی به دستورکارهای 
اقتصاد بین الملل بهره مند شده است. آفریق��ای جنوب��ی ب��ا 60 میلی��ون 
و 473 ه��زار نف��ر جمعی��ت بیس����ت وچهارمین کش����ور پرجمعی��ت 
جه��ان و با 1,2 میلی��ون کیلومت��ر مرب��ع وس����عت، بیس��ت وچهارمین 
کش����ور ب��زرگ جه��ان محس����وب می ش����ود. همچنی��ن آفریق��ای 
جنوب��ی در س����ال 2022 ب��ا تولی��د ناخال��ص داخل��ی 404 میلی��ارد 

دلار در جای��گاه سی و هش��تم جه��ان ق��رار گرف��ت.
ب�ا وج�ود اینک�ه آفریق�ای جنوب�ی کش�وری ف�درال نیس�ت، از سیس�تم 
غیرمتمرک�ز اداری پی�روی می کن�د و ب�ه همی�ن واس���طه س����ه ش����هر 
پرتوری����ا )مح��ل اس����تقرار ق����وه مجری��ه(، کی��پ ت����اون )مح��ل 
اس����تقرار ق��وه مقنن��ه( و بلومفونت��ن )مح�ل اس�تقرا ق�وه قضائی�ه( ب�ه 
عن�وان پایتخ�ت ای�ن جمه�وری ش���ناخته می ش�وند؛ ش�هر ژوهانس�بورگ 
بزرگ تری���ن ش���هر ای���ن کش���ور اس���ت. بن���در دورب�ان ب���ه عن�وان 
پرترافیک تری�ن بن�در ق�اره آفریق���ا، نزدی�ک ب�ه 60 درص�د از کل درآم�د 
بن�دری آفریق�ای جنوب��ی را فراه��م می کن��د و مهمتری��ن بن��در ای��ن 
کش��ور محس��وب می ش��ود؛ بن��ادر ریچ��اردز ب��ی و بن��در الیزاب��ت نیز 
دیگ��ر مب��ادی تج��اری مه��م آفریق��ای جنوب��ی محس��وب می ش��وند.

ب��ه ط��ور تاریخ��ی آفریق��ای جنوب��ی دارای ی��ک سیاس��ت تج��اری 
نس��بتا حمایت گرایان��ه ب��ا تعرفه ه��ای بالا و محدودیت ه�ای گس�ترده ب�ر 
واردات ب�وده اس�ت، ام�ا ای�ن سیاس�ت کلان در اوای�ل ده�ه 1990 ب�ا پای�ان 
حکوم�ت آپارتای���د و ادغ�ام مج�دد در اقتص�اد جهان�ی ب�ه تدری�ج تغیی�ر 
ک�رد. دول�ت دموکراتی�ک جدی�د ب�ه رهب�ری نلس�ون ماندلا و کنگ��ره مل��ی 
آفریق��ا گش��ودن دره��ای اقتص��اد ب��ه روی تج��ارت و س��رمایه گذاری 
بین الملل����ی را ض��روری تش����خیص دادن��د. در اواخ���ر ده�ه 1990 و 
اوای�ل ده�ه 2000 نیز دول�ت آفریق�ای جنوب�ی اصلاحات تج�اری اساس�ی 
و اقدام�ات آزادس���ازی مهم����ی را انج��ام داد. ای��ن اقدام��ات ش����امل 
کاه��ش تعرفه ه��ای واردات، ح��ذف محدودیت ه��ای کم��ی ب��ر واردات، 
کاه��ش مالیات ه��ای صادرات��ی، ساده س��ازی رویه ه��ای بوروکراتی��ک 
تج����اری و انج��ام ابت����کارات مختل��ف ب��رای ارتق���ای ص�ادرات ب�ود. 
مح�رک اصل�ی تغیی�ر در سیاس�ت تج�اری، درخواس�ت آفریق�ای جنوب�ی 
ب�رای پیوس�تن ب�ه س��ازمان تج��ارت جهان��ی در س��ال 1994 ب��ود. ب��ه 
عن��وان بخش����ی از فرآین��د الح��اق ب��ه WTO ک��ه در س���ال 1995 
ب�ه پای�ان رس���ید، آفریق�ای جنوب�ی ب���ا اج�رای اصلاحات مختل�ف ب�رای 

گش�ایش در رژی�م تج�اری خ�ود موافق�ت ک�رد.
س����هم آفریق��ای جنوب��ی از تج��ارت جهان��ی در س��ال 2022 ب��ه 
می��زان 0.5 درص��د ب��ود. ای��ن ب��دان معناس��ت ک��ه آفریق��ای جنوب��ی 
در س����ال 2022 کالاه��ا و خدمات��ی ب��ه ارزش 237.56 میلی��ارد دلار 
ص��ادر و وارد ک��رده اس��ت. مهمتری�ن مقاص�د صادرات�ی آفریق�ای جنوب�ی 
در س���ال 2022 عب�ارت بودن�د از: اتحادی�ه اروپ�ا با 18,9 درص�د، چی�ن با 
11,5 درص��د، ایالات متح�ده با 8,4 درصد، بریتانی���ا با 5 درصد و ژاپ�ن با 
4,5 درصد. در ح�وزه واردات نی�ز اتحادی�ه اروپ��ا با 26,2 درصد، چی��ن با 
20,8 درصد، ایالات متح��ده با 6,4 درصد، هن��د با 5,2 درصد و بریتانی��ا 
و عربس����تان با 3,9 درصد مهمتری�ن ش�رکای تج�اری آفریق�ای جنوب�ی 
محس�وب می ش���وند. عمده صادرات آفریقای جنوبی در سال 2022 عبارت 
بودند از پلاتینی��وم، طلا، الم��اس و آه��ن و کنس��انتره های آن. در همی��ن 
س����ال، واردات اصل�ی آفریق�ای جنوب�ی نی�ز ش�امل نف�ت خ�ام و پالایش 

ش�ده، خ�ودرو و تجهی�زات مخابرات�ی و انتش�ار ام�واج بود.
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فرصت امروز: هفته نامه »اکونومیست« در مقاله ای به موضوع استحکام 
مدل قدیمی کارت های بانکی در جهان ثروتمند پرداخته و می گوید: مدل 
قدیمی کارت های بانکی در مواجهه با رقابت دیجیتالی، انعطاف پذیری قابل 
توجهی از خود نشان داده اند. به نوشته »اکونومیست«، »جورجیا ملونی«، 
نخس��ت وزیر جدید راس��ت گرای ایتالیا در اکتبر گذش��ته، بحث کارمزد 
کارت های بانکی را به عنوان یکی از اهداف اولیه خود انتخاب کرد. دعوای 
او بر سر کارمزدهای پرداخت های کارتی بود که به پردازشگران، شبکه ها و 
بانک ها می رسید. او که از سیاست »ماریا دراگی«، نخست وزیر سابق برای 
جریمه بنگاه هایی که از پرداخت های دیجیتال دوری می کردند، عصبانی 
ب��ود، کارمزدهای کارتی را ی��ک »مالیات پنهان« برای کس��ب وکارهای 
کوچک نامید. خانم »ملونی« پیشنهاد داد که سقف استفاده از پول نقد در 
تراکنش های بزرگ بالاتر برود، هرچند که او بعدها از این امر عقب نشینی 

کرد.
امروزه همه مردم از کارمزد کارت ها ش��اکی هستند. حتی گاهی اوقات 
شرکت های کوچک از پذیرش کارت طفره می روند و یا هزینه بیشتری را 
طلب می کنند. با این وجود، کس��ب وکارهای اروپایی بیش از همه از آن 
استفاده می کنند؛ چون سقف کارمزد برای کارت های اعتباری 0.3 درصد و 
برای کارت های برداشت  0.2 درصد تعیین شده است. در مقابل در آمریکا 
سقفی برای کارمزد کارت های اعتباری وجود ندارد. علاوه بر این، استفاده 
از پ��ول نقد، هزینه های خودش را دارد. به عن��وان مثال، فرآیند پردازش 
کندتر می شود و احتمال فرار مالیاتی افزایش می یابد. نظام پرداخت جهان 
ثروتمند مدت ها قب��ل از پیدایش اینترنت طراحی ش��د. »لوکا باچیا« از 
بنگاه س��رمایه خطرپذیر اکس��ل )Accel( به این نکته اشاره می کند که 
شماره های لازم برای اس��تفاده از کارت مستقیما روی آنها حک شده اند، 

چون کارت ها قبل از پیدایش فرآیند شناسایی دوعاملی ساخته شده اند.
یکی از دلایل خوش بینی برای رونق امور مالی دیجیتال و فناوری مالی، 
آن است که بانک ها و کارت ها برای اختلال آماده شده اند. طبق محاسبات 
»اکونومیس��ت«، در سال 2019 بنگاه های رمزارزها و فناوری مالی حدود 
9 درصد از س��رمایه بازار جهانی شرکت های بورسی و بنگاه های خصوصی 
پرداخت از جمله بانک ها و شبکه های کارتی را در اختیار داشتند. تا فصل 
سوم 2021 این سهم تقریبا دو برابر شد و به 15 درصد رسید، اما سپس 
به حدود 10 درصد کاهش یافت. بانک ها و ش��بکه های کارتی به ویژه در 
آمریکا تاب آوری زیادی داشته اند؛ بخشی به آن دلیل که افزایش نرخ های 
بهره، برخی بنگاه های فناوری نوپا را سرکوب کرد، چون ارزش گذاری آنها 
برمبنای انتظار رشد در آینده صورت می گیرد. در مقابل، بانک ها از شکاف 
نرخ سود، یعنی تفاوت نرخ سود سپرده ها و نرخ بهره وام استفاده می کنند 

و این شکاف بزرگ تر شده است.
همچنین دلایل س��اختاری برای تداوم الگ��وی کارت بانکی وجود دارد. 
بانک های موجود به س��رعت فناوری های جدید را پذیرفتند، قبل از آنکه 
بنگاه های نوپا بتوانند مشتری جذب کنند. کارت ها نیز توانستند با اعطای 
امتیازاتی از جمله س��فرهای تفریحی یا بلیت هواپیما مش��تریان خود را 
نگه دارند. هزینه این امتیازات از محل کارمزد تراکنش ها تامین می ش��ود. 
این کارمزدها ظاهرا زیاد هس��تند، اما آنقدر سنگین نیستند که بنگاه های 

خرده فروشی را به دوری از کارت تشویق کنند.
معماری اقتص��ادی کارت های اعتباری، دلی��ل توانمندی الگوی کارت 
بانکی را نش��ان می دهد. وقتی شما کارت می کشید، جریان پیچیده ای از 

اطلاع��ات به راه می افتد. در آمریکا بنگاه های خرده فروش��ی بین یک تا 3 
درصد از ارزش کل تراکنش را به بانک صادرکننده کارت )کارمزد تعامل(، 
شرکت کارت اعتباری )کارمزد طرح( و شرکت پردازشگر پرداخت )کارمزد 
پ��ردازش( می  پردازند. کارمزد تعامل بزرگ ترین مولفه اس��ت، چون بانک 
ریسک عدم پرداخت صورتحس��اب را می پذیرد. کارت هایی که بیشترین 
امتی��ازات را دارن��د، بالاترین کارمزده��ا را می گیرند. براس��اس داده های 
گردآوری ش��ده توس��ط »لولا وانگ« از مدرسه تجارت استنفورد، به ازای 
ه��ر تراکن��ش 100 دلاری حدود 0,14 دلار به ش��بکه کارت، 0,43 دلار 
به پردازش��گر و 1,68 دلار به بانک صادرکننده می رس��د. مشتریان حدود 
1,30 دلار به ش��کل امتیاز پس می گیرند که از س��هم صادرکننده کارت 

کم می شود.
یک انتقاد وارد به این نظام، این است که سود حاشیه ای خرده فروشانی 
ک��ه نمی توانند برای کارمزد کمتر چانه زنی کنند، کاهش می یابد. »احمد 
صدیق��ی«، نویس��نده »آناتومی کش��یدن کارت« که کتاب��ی در موضوع 
پرداخت هاس��ت، می گوید: »حساب افراد در آمازون تا سال ها تثبیت شده 
است.« مطالعه رزرو بانک استرالیا نشان می دهد که میانگین کارمزد کارتی 
برای دهک خرده فروشان کوچک 1,15 درصد ولی برای دهک بزرگ ترین 
بنگاه های خرده فروش��ی 0,47 درصد است. همچنین خرده فروشان بزرگ 
از منافع بیش��تری برخوردار می شوند؛ زیرا استفاده از کارت، میزان خرید 
را 12 تا 18 درصد بالا می برد. مصرف کنندگان کارت را ترجیح می دهند، 

چون تا پایان ماه مجبور نیستند پولی بپردازند.
مش��کل بزرگ تر آن است که خرده فروشان بخشی از کارمزد کارت ها را 
به ش��کل قیمت های بالاتر به مصرف کنندگان انتقال می دهند. بسیاری از 
مردم به کارت اعتباری دسترس��ی ندارند. بنابراین در نهایت هزینه پاداش 
دیگران را می پردازند. مطالعه سال 2021 بانک کانادا به این نتیجه می رسد 
که در هر گروه درآمدی، قیمت های بالاتر مزیت پاداش کارت ها را خنثی 
می کنند، اما در این میان، فقیرترین اقش��ار بیشترین آسیب را می بینند. 
افرادی که بین 25 تا 50 هزار دلار درآمد دارند به طور خالص )پس از کسر 
پ��اداش( 1,4 درصد هزینه می پردازند. این هزینه برای افراد دارای درآمد 

بیش از 150 هزار دلار فقط 0,82 درصد است.
چ��را کارمزد کارت ها به ویژه در آمریکا اینقدر بالاس��ت؟ به گفته »لوکا 
باچیو«، یک پاس��خ آن است که »اگر من یک بانک باشم ترجیح می دهم 
کارت را برای ش��بکه ای صادر کنم ک��ه بالاترین کارمزد را می گیرد، چون 
پول بیشتری به من می رسد.« این امر باعث می شود شبکه های کارتی برای 
عرض��ه گران ترین محصولات با یکدیگ��ر رقابت کنند. مصرف کنندگان به 
دنبال کارت هایی هستند که بیشترین پاداش را می دهند و خرده فروشان 
نیز کارت های گران تر را می پذیرند، چون در غیر این صورت، فروش زیادی 
را از دست خواهند داد. این الگو کسب وکار کارت ها را متمرکز می کند و 
ویزا و مسترکارت، بزرگ ترین بازیگران این عرصه هستند. حاشیه سود این 

غول های کارتی به 40 تا 50 درصد می رسد.
برای بهبود الگوی کنونی، س��ه پیشنهاد می توان ارائه داد: قیمت گذاری 
افتراق��ی، تنظیم گ��ری و رقاب��ت از جانب ش��بکه های جدی��د. بحث را با 
قیمت گذاری افتراقی آغاز می کنیم که به شکل هزینه اضافی برای استفاده 
از کارت یا ارائه تخفیف برای اس��تفاده از پول نقد ظاهر می ش��ود. دیدگاه 
زیربنایی آن اس��ت که دارندگان کارت های گران خ��ود باید هزینه آن را 
بپردازن��د. روش هزین��ه بالاتر در اس��ترالیا طرفداران زی��ادی دارد. وقتی 

ممنوعیت هزینه اضافه در س��ال 2020 در کانادا برداش��ته شد حدود 20 
درصد از 4 هزار کسب وکار شرکت کننده در نظرسنجی فدراسیون تجارت 
مس��تقل کانادا اع��لام کردند قصد دارند از آن اس��تفاده کنند. این هزینه 
اضاف��ی در بخش هایی از آمریکا اعم��ال و دو قیمت، یکی برای پول نقد و 
یکی برای اس��تفاده از کارت ذکر می شود. مغازه های کوچک به این روش 

علاقه دارند.
اما قیمت گذاری افتراقی، کاربرد گسترده ای ندارد. »آقای وانگ« متوجه 
ش��د که کمتر از 5 درصد از تراکنش ها در آمریکا برحسب روش پرداخت 
قیمت گذاری می شوند. کارت ها اغلب برای خرده فروشان راحت ترند، چون 
شبکه های کارتی با مصرف کننده درگیرند. بسیاری از خرده فروشان از آن 
می ترس��ند که هزینه اضافی، کاربران کارت ها را براند و آنها به جای دیگر 
بروند. در عوض، بسیاری به تنظیم گری روی آورده اند. اروپا در سال 2015 
برای کارمزدهای تعاملی کارت های اعتباری سقف 0,3 درصدی را تعیین 
کرد که چند برابر کمتر از کارمزدهای آمریکا بود. استرالیا برای کارت های 
اعتباری و برداش��ت به ترتیب سقف کارمزد 0,8 و 0,2 درصدی گذاشت. 
همچنی��ن هزینه اضافی را ب��رای دامنه بزرگی از تج��ارت معرفی کرد تا 

مغازه های کوچک نگران باختن کسب وکار به رقبا نباشند.
احتمالا تنظیم گران آمریکایی، راه اروپا را در پیش نخواهند گرفت. آنها 
خواستار رقابت بیشتر هستند. برخی امیدوارند سامانه FedNow فدرال 
رزرو که انتقال آنی حس��اب به حساب را تسهیل می کند، بازی را به طور 
کامل تغییر دهد. »آقای صدیقی« در مورد پرداخت های تجاری خوش بینی 
زی��ادی دارد، اما نمی توان نس��بت به پرداخت ه��ای مصرف کنندگان زیاد 
مطمئن بود. انتقال های بانکی فرد به فرد در بریتانیا و اروپا رواج دارند، اما 
در بخش تجارت به اوج خود نرس��یده اند؛ در حالی که پول واقعی در این 
بخش است. مصرف کنندگان عاشق کارت ها و خرده فروشان عاشق فروش 
بیشتر هستند. همچنین شبکه های کارتی سامانه های محکمی برای رفع 
و رجوع امور مشتریان دارند. به همین دلیل »آقای وانگ« نتیجه می گیرد 

که رقابت تنها برای کاهش کارمزد کارت ها کافی نیست.
فناوری بزرگ کم کم وارد عمل می شود. شرکت اپل که کارتی اعتباری 
با 7 میلیون کاربر دارد، در ماه مارس اعلام کرد که به کسب و کار »اکنون 
بخر بعدا پرداخت کن« وارد می شود. یک ماه بعد این شرکت یک حساب 
پس انداز بزرگ نزد گلدمن س��اکس با نرخ بهره بیش از 4 درصد باز کرد. 
حدود سه چهارم کاربران آیفون حساب اپل پی دارند. پایه بزرگ مشتریان 
آیف��ون و واتس اپ می تواند روزی ش��رکت های اپل و مت��ا را به غول های 
جهانی پرداخت تبدیل کند. ش��رکت های دیگ��ر، کاری متفاوت در پیش 
گرفته و به سراغ پردازش پرداخت ها رفته اند. با افزایش تعداد پرداخت های 
بین المللی و نظام های پرداخت جدید، پیچیدگی پذیرش پرداخت ها بیشتر 
ش��ده است. پردازشگران باید با ارزها، مقررات و مبادی مختلف منابع کار 

کنند و این توانایی به آنها قدرت بیشتری در قیمت گذاری می دهد.
ش��اید بزرگ ترین فرصت ها در آس��یا باشند. س��امانه »اکنون بخر بعدا 
پرداخت کن« در آس��یا بهتر از غ��رب کار می کند، عمدتا به این دلیل که 
آسیایی ها کمتر از کارت اعتباری استفاده می کنند. کاربران در برخی نقاط 
از قبیل ژاپن از اینکه اطلاعات کارت را در فضای آنلاین قرار دهند، هراس 
دارند. به همین خاطر، س��امانه های پرداخت کنونی آماده اختلال از سوی 
سامانه های دیجیتال جدید هستند. وقتی شما اعتبار را در یکجا سرکوب 

کنید، به شکلی از جای دیگر سر در می آورد.

مدلقدیمیکارتبانکیهنوزدرجوامعثروتمندرواجدارد

فناوری مالی در برابر مالی فناورانه

تس��هیلات پرداختی بانک ها در تیرماه 1402 نش��ان می دهد که سهم 
خانوارها در بالاترین س��طح خود قرار گرفته اس��ت. همچنین در این ماه 
میزان تس��هیلات پرداختی به بخش مس��کن با افت شدیدی مواجه شده 
اس��ت. به گزارش »اکو ایران«، آخرین گزارش بانک مرکزی نشان می دهد 
که در چهار ماهه نخس��ت امسال بیش از هزار و 357 همت تسهیلات به 
خانوارها و صاحبان کس��ب وکارها پرداخت ش��ده است. از کل تسهیلات 
پرداختی در این دوره زمانی معادل 82,8 درصد به صاحبان کسب وکارها 
و 17,2 درصد نیز به مصرف کنندگان نهایی یا همان خانوارها تعلق گرفته 

است.
براس��اس این گزارش، در تیرماه امس��ال بیش از 435 همت تسهیلات 
بانکی به دو بخش صاحبان کس��ب وکارها و خانوارها پرداخت ش��ده که 
نس��بت به ماه قبل 7,2 درصد رش��د داشته اس��ت. سهم صاحبان کسب 
وکارها حدود 77,6 درصد و سهم خانوارها )به عنوان مصرف کننده نهایی( 
از این تس��هیلات مع��ادل 22,4 درصد بوده و برابر ب��ا 97,6 هزار میلیارد 
تومان ثبت ش��ده اس��ت. بررسی ها نش��ان می دهد که س��هم خانوارها از 
تسهیلات پرداختی بانکی در تیرماه امسال نسبت به ماه های قبل افزایش 
داش��ته و از ح��دود 11 درصد در فروردین ماه ب��ه 22,4 درصد در تیرماه 
رسیده اس��ت. همچنین براس��اس آمارهایی که بانک مرکزی از پرداخت 
تس��هیلات به خانوارها تاکنون منتشر کرده است، می توان گفت که سهم 

خانوار از تسهیلات بانکی به بالاترین سطح خود رسیده است.
با این وجود، در بخش تس��هیلات پرداختی به صاحبان کس��ب وکارها، 
بیشترین وام ها به بخش خدمات سرریز شده است؛ به طوری که در تیرماه 
امس��ال معادل 38 درصد وام های پرداختی ب��ه میزان 128 همت به این 
بخش اختصاص داده شده است. بخش صنعت و معدن نیز با دریافت 125 
همت در جایگاه بعدی قرار دارد. این در حالی است که کمترین تسهیلات 
پرداخت شده در تیرماه 1402 نیز مربوط به بخش مسکن و ساختمان بوده؛ 
به طوری که تس��هیلات دریافتی این بخش اقتصادی معادل 12,3 همت 
برآورد ش��ده است. در مقایسه ماهانه تسهیلات دهی بانک ها به بخش های 
مختلف اقتصادی مشاهده می شود که در تیرماه میزان تسهیلات پرداختی 
بانک ها نسبت به ماه قبل در بخش صاحبان کسب وکارها 0,5 واحد درصد 

و در بخش خانوارها حدود 40 درصد افزایش یافته است.
بررس��ی جزییات تس��هیلات پرداختی بانک ها ب��ه بخش های مختلف 
صاحبان کس��ب وکار در تیرماه امسال نش��ان می دهد که بیشترین رشد 
این ش��اخص مربوط به بخش کشاورزی بوده اس��ت؛ به طوری که میزان 

تسهیلات پرداختی بانک ها به بخش کشاورزی در تیرماه نسبت به ماه قبل 
با رش��د 91 درصدی از 18 همت در خردادماه به بیش از 34,6 همت در 
تیرماه افزایش یافته است. در سمت مقابل اما بخش مسکن و ساختمان با 
بیشترین افت تسهیلات بانکی مواجه شده است. میزان تسهیلات پرداختی 
به بخش مسکن و ساختمان در تیرماه امسال با افت 47 درصدی نسبت به 

خردادماه از 23,3 همت به 12,3 همت در تیرماه رسیده است.
در چهار ماهه نخست امسال همچنین میزان سرانه تسهیلات در کشور 
افزایش داش��ته که این بهبود برای مردمان استان هرمزگان بیش از دیگر 
اس��تان  ها بوده است. آخرین گزارش بانک مرکزی از وضعیت پرداخت وام 
نش��ان می دهد که طی چهار ماهه نخس��ت امسال بیش از 308 همت به 
مانده تس��هیلات کل بانک های کش��ور افزوده شده اس��ت. میزان وام های 
پرداخت ش��ده سیستم بانکی با رشد 5,5 درصدی از 5 هزار و 583 همت 
در ابتدای س��ال ج��اری به بیش از 5 هزار و 892 هم��ت در پایان تیرماه 
رسیده است. با احتساب پیش بینی که مرکز آمار ایران از جمعیت کشور در 
سال 1401 انجام داده )84 میلیون و 700 هزار نفر( می توان گفت به طور 
میانگین سرانه تسهیلات دریافتی هر فرد از سیستم بانکی تا پایان تیرماه 
به حدود 70 میلیون تومان رس��یده اما این میزان به تفکیک اس��تان های 
کشور متفاوت است؛ به طوری که ساکنان استان تهران بیشترین وام بانکی 
را نس��بت به دیگر اس��تان ها دریافت کرده اند و به ازای هر فرد در استان 
تهران حدود 250 میلیون تومان وام بانکی پرداخت شده که بیش از 3,5 
برابر میانگین س��رانه تسهیلات بانکی کل کش��ور است. پس از تهران نیز 
اس��تان یزد در رتبه دوم قرار گرفته و تا پایان تیرماه امس��ال 64 میلیون 
تومان به ازای هر فرد در این اس��تان وام بانکی پرداخت ش��ده است. رتبه 
سوم بالاترین میزان پرداخت تسهیلات بانکی به ازای هر فرد نیز به استان 

سمنان تعلق دارد که حدود 58 میلیون تومان است.
در س��مت مقابل، رکورددار کمترین می��زان وامی که به ازای هر فرد از 
س��وی سیستم بانکی پرداخت ش��ده مربوط به ساکنان استان سیستان و 
بلوچس��تان اس��ت؛ چنانکه تا پایان تیرماه امس��ال به ازای هر فرد در این 
استان تنها 12 میلیون تومان وام بانکی پرداخت شده است. در واقع، میزان 
وامی که به ازای هر فرد در اس��تان تهران پرداخت شده حدود 20,6 برابر 
یک فرد در اس��تان سیستان و بلوچستان است. پس از استان سیستان و 
بلوچستان نیز رکورددار کمترین میزان سرانه تسهیلات پرداختی به استان 
آذربایجان غربی و کردس��تان تعلق دارد و به ازای هر فرد در این استان ها 
حدود 20 میلیون تومان تسهیلات بانکی پرداخت شده است. به طور کلی، 

از ابتدای سال جاری تا پایان تیرماه، میزان سرانه تسهیلات برای کل کشور 
افزایش داش��ته و این بهبود برای اس��تان هرمزگان بیش از دیگر استان  ها 
بوده اس��ت. در چهار ماهه نخست امسال س��رانه تسهیلات در کل کشور 
5,5 درص��د افزایش یافته و از 65,9 میلیون تومان تس��هیلات به ازای هر 
فرد جامعه در پایان س��ال گذشته به 69,5 میلیون تومان در پایان تیرماه 

امسال رسیده است.

مسکنازتسهیلاتبازهمعقبماند

افزایشسهمخانوارازوامهایبانکی

اخبــــــار

بااعلامبانکمرکزیازابتدایمهرماه
چکهایقدیمیفقطدربانکصادرکنندهپذیرش

میشود
بان��ک مرکزی اعلام کرد پذیرش و تبادل چک های صیادی قدیمی 
)دس��ته چک های صادرش��ده قبل از س��ال 1400( از مهرماه س��ال 
ج��اری صرفا در بانک صادرکننده چک قابل انجام اس��ت و دارندگان 
دسته چک های قدیمی در فرصت باقی مانده می توانند نسبت به تعویض 
دسته چک خود اقدام کنند. در حال حاضر و با گذشت دو سال و نیم 
از اج��رای قانون جدید چک، حدود 90 درصد چک های در گردش از 
چک های جدید است. به بیان دیگر براساس آخرین آمار )تیرماه سال 
جاری( س��هم چک های جدید از کل چک های وصول شده در سامانه 
چکاوک حدود 90 درصد بوده اس��ت. بر همین اساس طبق بخشنامه  
بانک مرکزی به ش��بکه بانکی، پذیرش و تب��ادل چک های قدیمی از 
مهرماه سال جاری صرفا در بانک صادرکننده چک قابل انجام است و 
درصد اندک دارندگان این دسته چک ها تا پایان شهریورماه سال جاری 
می توانند به ش��عب خود مراجعه کرده و نسبت به تعویض دسته چک 

خود با دسته چک های جدید اقدام کنند.

رئیسسازمانبرنامهوبودجه:
رشداقتصادیبه4.8درصدرسید

به گفته رئیس سازمان برنامه و بودجه، متوسط نرخ رشد اقتصادی 
کش��ور در دو سال اول دولت س��یزدهم با نفت به 4,8 درصد افزایش 
یافته و امیدواریم که امس��ال هم بتوانیم این نرخ رشد را ارتقا دهیم. 
»داود منظ��ور« با حضور در یک برنامه تلویزیونی، عملکرد س��ازمان 
برنامه و بودجه در دولت س��یزدهم را تش��ریح کرد و گفت: در دولت 
سیزدهم، شرایطی را تحویل گرفتیم که یک دوره  کم رشدی در دهه 
90 را کشور پشت سر گذاشته بود. ما وقتی به نرخ رشد اقتصادی نگاه 
می کنیم، در س��ه سال آخر در دولت قبل شاهد متوسط رشد منهای 
2درصد بودیم. در س��ال های اول این دولت هم باز رشدهای پایین 2 
درصد، 2,5 درصد و صفر درصد را ش��اهد بودیم. به طور کلی در دهه 
90 متوس��ط رشد اقتصادی کشور 0,7 درصد بوده و طبیعتا خروج از 
این دوره کم رشدی نیازمند به تدابیر و تلاش بیشتر و مضاعفی بود که 
در این دولت انجام گرفت و نرخ رشد اقتصادی در سال 1400 به 0,4 
و 0,8 درصد با نفت و در س��ال 1401 هم به همان 0,4 و 0,8 درصد 
مجددا با نفت رس��ید و امیدوار هستیم که امسال هم بتوانیم این نرخ 
رش��د را ارتقا دهیم. به گفته وی، نرخ تشکیل سرمایه ثابت در کشور 
یعنی سرمایهگذاری هایی که در ماشین آلات، زیرساخت ها، ساختمان 
انج��ام می گیرد در دهه  90 تقریبا صفر بوده اس��ت و حتی در برخی 
از س��ال ها نرخ تشکیل سرمایه منفی ش��ده؛ یعنی ما از سرمایه های 
قبلی مان هم مس��تهلک کردیم و جای گ��ذاری نکردیم، مخصوصا در 
س��ه سال آخر دولت قبل نرخ رشد تشکیل سرمایه منهای 15 درصد 
و منهای 17 درصد گزارش شده است. در این دولت سرمایه گذاری ها 
بهبود پیدا کرد و نرخ تش��کیل سرمایه به حدود 4 درصد در 1400 و 
بی��ش از 2 درصد در 1401 افزای��ش پیدا کرده و تلاش می کنیم که 
تشکیل سرمایه را در سال جاری هم بتوانیم بهبود بدهیم با شیوه های 

مختلف تامین مالی که الان داریم دنبال می کنیم.
رئیس سازمان برنامه و بودجه ادامه داد: در ارتباط با نرخ رشد پایه 
پولی و نرخ رشد نقدینگی هم همین اتفاق افتاده است؛ یعنی نرخ رشد 
پایه پولی که در س��ال 99، آخرین س��ال دولت قبل حدود 41 درصد 
بوده است، الان رسیده به حدود 27,5 درصد، در پایان سال گذشته به 
31 درصد کاهش پیدا کرده است و بنابراین خود همین مسئله باعث 
می ش��ود که ما بتوانیم متغیرها و کل ه��ای پولی را کنترل کنیم و از 
افزایش نقدینگی در اقتصاد جلوگیری کنیم. در ارتباط با نرخ بیکاری 
هم همین روایت را ما داریم، نرخ بیکاری در تمام دوره  دولت یازدهم 
و دوازدهم دورقمی بوده، 12 درصد و 12,5 درصد در برخی از سال ها، 
در آخرین س��ال )سال 1399( تک رقمی شد 9 و 8 دهم درصد و در 
این دوره در دولت جدید این نرخ تک رقمی حفظ شد و کاهش پیدا 
کرد؛ به طوری که در پایان س��ال گذش��ته نرخ بیکاری به 8 و 2 دهم 
درصد کاهش پیدا کرده اس��ت. به گفته »منظور«، میزان اشتغالی که 
ایجاد شده در واقع اشتغالی بوده که توانسته منجر شود به کاهش نرخ 
بیکاری در رقم 8 و 2 دهم درصد که عدد مقبولی هست؛ یعنی یکی از 

پایین ترین نرخ های بیکاری در یکی دو دهه اخیر کشور است.
معاون رئیس جمهور در ارتباط با سیاس��ت های توزیع درآمدی نیز 
گفت: یکی از سیاس��ت های اصلی این دولت رفع فقر بوده و کمک به 
دهک های پایین و افراد کم درآمد جامعه، به همین جهت شاهد بودید 
که در س��ال گذشته بعد از اینکه نرخ ارز از 4200 به 28 هزار و 500 
تومان تغییر کرد، سیاست های بازتوزیعی و حمایتی از اقشار کم درآمد 
جامعه به گونه ای هدایت ش��د که هر نفر تقریبا 500 هزار تومان الان 
یاران��ه دارد دریافت می کند و طبیعتا یک خانوار چهار نفره کم درآمد 
در دهک های پایین، 2 میلیون تومان از دولت کمک و یارانه می گیرد. 
همین ها باعث می شود که وضع رفاه عمومی افراد کم درآمد بهبود پیدا 
کند؛ هرچند که تغییرات نرخ ارزی که در س��ال گذش��ته به ناچار به 
عنوان یک جراحی اقتصادی اتفاق افتاد و دیگر قابل ادامه نبود که ما 
ارز 4200 را تامی��ن کنیم، به دنب��ال آن یک اثرات تورمی ایجاد کرد 
ک��ه این اثرات تورمی قدری مردم عزیزمان را به زحمت انداخت، ولی 
خوشبختانه اثر تعدیل نرخ ارزی که در سال گذشته انجام شد الان به 
تدریج آن اثر فروکش کرده و به نوعی هموار شده و ما در سال جاری 
وارد دوره  تورم پایین داریم می ش��ویم؛ به طوری که نرخ تورم ماهانه 
اسفندماه 5,7 درصد بود و در فروردین به 3,7 درصد کاهش پیدا کرد.
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پیشبینیبانکجهانیازنرخارزدرایران
4عاملموثربرقیمتدلار

بانک جهانی در جدیدترین گزارش خود از افزایش فش��ار بر ذخایر ارزی ایران 
خبر داده اس��ت؛ خبری که می تواند به معن��ای افزایش قیمت دلار در نیمه دوم 
س��ال باش��د. به گزارش »تجارت نیوز«، بانک جهانی در گزارشی تصویر اقتصاد 
ایران را به نمایش گذاشته و بررسی کرده که اقتصاد ایران در سال 2022-2023 
چه ش��رایطی خواهد داشت. بانک جهانی در این گزارش، شاخص های اقتصادی 
مختلف از جمله رش��د اقتصادی و تورم و سایر ش��اخص ها را بررسی کرده و در 
بخشی از این گزارش توضیح داده که چگونه شرایط اقتصادی ایران در سال جاری 
به افزایش فشار بر ذخایر ارزی منجر می شود. طبق ارزیابی بانک جهانی، با توجه 
به انتظارات تورمی، فش��ارهای ارزی و کسری بودجه فزاینده، پیش بینی می شود 
که تورم همچنان بالا باش��د و نرخ تورم در اقتصاد ایران در س��ال آینده به 49,6 
درصد برس��د. افزایش تورم یکی از عواملی است که از دید بانک جهانی منجر به 
افزایش قیمت ارز می ش��ود، اما عوامل دیگری هم بر قیمت دلار اثر می گذارد؛ از 
یک سو تقاضای جهانی نفت کاهش پیدا می کند و از سوی دیگر روسیه صادرات 
نف��ت خود را افزای��ش می دهد. افزایش تولید نفت در کنار کاهش تقاضا س��بب 
کاهش درآمدهای نفتی ایران می ش��ود و سبب می ش��ود که تراز حساب جاری 
در ایران پایین بماند. این شرایط به معنای کاهش درآمدهای نفتی است که این 

مسئله خود عامل مهم دیگری است که قیمت ارز را تحت تاثیر قرار می دهد.
اما این تمام ماجرا نیس��ت. این گزارش پیش بینی کرده که خروج س��رمایه در 
س��ال آینده از اقتصاد ایران س��رعت می گیرد. در کنار این مسئله ایران به ذخایر 
خارج��ی خود دسترس��ی نخواهد داش��ت. خروج س��رمایه از یک ط��رف و عدم 
دسترس��ی به منابع خارجی از طرف دیگر سبب می شود که فشار بر ذخایر ارزی 
ایران افزایش پیدا کند. آمارهای مختلف هم خروج سرمایه از اقتصاد ایران را تایید 
می کند و نش��ان می دهد که سرعت خروج سرمایه از ایران شدت گرفته است. از 
طرف دیگر، تحریم ها و ش��رایط اقتصادی داخلی به س��متی رفته که مانع جذب 
سرمایه جدید در ایران شده است. این مسئله سبب شده که سرمایه جدیدی وارد 
اقتصاد ایران نش��ود و نرخ رشد اقتصادی ایران برای چندمین سال متوالی پایین 
بماند. این در حالی اس��ت که در برنامه هفتم توسعه تاکید شده که اقتصاد ایران 
برای رشد اقتصادی 8 درصدی به سالی 10 میلیارد یورو سرمایه جدید نیاز دارد.
از ط��رف دیگ��ر، ایران منابع ارزی زیادی در کش��ورهای مختلف دارد و دولت 
توانس��ته گاهی با وعده آزادس��ازی این منابع، قیمت دلار در بازار آزاد را کاهش 
دهد، اما چند هفته گذشته بود که تکلیف بخشی از این منابع بلوکه شده مشخص 
ش��د. 7 میلیارد دلار از منابع بلوکه ش��ده ایران در کره جنوبی بالاخره آزاد شد، 
اما به ایران نرس��ید. این منابع آزادش��ده به قطر رفت تا از آنجا در قالب کالاهای 
بشردوستانه وارد ایران شود؛ مسئله ای که نشان می دهد اقتصاد ایران نمی تواند به 

آزادسازی این منابع هم امیدوار باشد.
از ابتدای س��ال جاری تاکنون دولت توانس��ته قیمت دلار را مهار کند. دلار از 
ابتدای س��ال کار خود را در کانال میانی 55 هزار توم��ان آغاز کرد، اما از ابتدای 
خرداد خبر احتمال احیای توافق هسته ای توانست قیمت دلار را به زیر کانال 50 
هزار تومان برس��اند و در همین محدوده نگه دارد. در سه ماه گذشته قیمت دلار 
در کانال 48 تا 50 هزار تومان در نوس��ان بوده و بازارس��از توانسته قیمت دلار را 

در این محدوده نگه دارد.
کارشناسان اقتصادی می گویند قیمت دلار احتمالا تا پایان مهر و آبان هم در 
محدوده فعلی باقی می ماند، اما اینکه در چند ماه پایانی سال دلار چقدر می شود، 
سوالی است که کارشناسان پاسخ شفافی برای آن ندارند. سازمان برنامه و بودجه 
ماه گذشته در گزارشی پیش بینی کرد که قیمت دلار تا پایان سال 1402 به 52 
هزار تومان می رس��د، اما کارشناسان اقتصادی معتقدند چنین پیش بینی درباره 
قیمت دلار خوش بینانه است و تنها در صورت احیای برجام دلار می تواند در این 
محدوده ماندگار ش��ود. جز این، کسری بودجه و افزایش نقدینگی، قیمت دلار را 
از حوزه کنترل دولت خارج می کند و س��بب می شود قیمت دلار وارد کانال های 
بالاتر شود؛ مگر اینکه دولت بتواند مجموعه ای از اصلاحات اقتصادی را کلید بزند 

که بعید است شرایط آن وجود داشته باشد.

معاونفناوریهاینوینبانکمرکزی:
چکهایکاغذیجمعمیشود

معاون فناوری های نوین بانک مرکزی در گزارشی از جزییات اقدامات این بانک 
در دو س��ال گذشته به ایجاد سامانه محچک، اجرای قانون جدید چک و کاهش 
زندانیان در این زمینه، الکترونیکی کردن پرداخت تسهیلات خرد و فراهم کردن 
زیرساخت های اعتبارسنجی اشاره کرد و گفت: 740 هزار نفر ارز اربعین دریافت 
کرده اند. »مهران محرمیان« در س��ومین روز از نمایش��گاه دستاوردها و اقدامات 
دولت س��یزدهم درباره اقدامات بانک مرکزی گفت: اجرای قانون جدید چک در 
دولت به نتیجه رسید و سامانه محچک را راه اندازی کردیم؛ در این سامانه حساب 
بانکی افرادی که چک برگشتی داشتند مسدود می شد و اثرات خوبی داشت. این 
اقدام نشان داد که می توان بدون دخالت قوه قضائیه با انجام اقداماتی به ذی نفعان 
چک کمک کردیم. از دیگر سامانه های ایجادشده می توان به سامانه سیاق اشاره 
کرد که به قوه قضائیه تحویل دادیم و زمان توقیف اموال را که در گذشته حدود 
200 روز بود به چند دقیقه کاهش یافت. به گفته وی، اقدام دیگر کاهش زندانیان 
چک بود که از حدود 10 نفر در روز به هر 2 روز یک نفر در سال 1401 رسید، 
اما امسال به هر سه روز یک نفر رسیده که زندانیان خانم به دلیل چک برگشتی 
کاهش بیشتری داشته  است. همچنین الکترونیکی کردن سرویس ها یکی دیگر از 
اقدامات بانک مرکزی در دولت سیزدهم است، از جمله سرویس تسهیلات خرد به 
ویژه برای وام ازدواج که بانک ملت و تجارت به صورت الکترونیک اجرا می کنند.

او ب��ا بیان اینکه 740 هزار نفر ارز اربعین دریاف��ت کردند، ادامه داد: در بحث 
ارز اربعین نیز بانک مرکزی اقدامات خوبی انجام داد و با توجه به اینکه س��الیانه 
2 میلیون زائر در اربعین داریم، س��ال گذش��ته حدود 240 هزار نفر ارز اربعین را 
از مبادی رسمی دریافت کردند. امسال هم با ورود نرم افزارهایی همچون بله آمار 
دریافت کنندگان ارز اربعین رش��د قابل توجهی داش��ته و در بانک های عامل 50 
درصد مردم به صورت حضوری و مابقی به کمک نرم افزارها ثبت نام کرده اند که تا 

صبح دوشنبه، 740 هزار نفر ارز اربعین دریافت کردند.
به گ��زارش »ایرنا«، »محرمیان« همچنین به اتصال ابزارهای پرداخت اش��اره 
ک��رد و گفت: از دیگ��ر اقدامات بانک مرکزی اتص��ال ابزارهای پرداخت همچون 
کارتخوان و ابزارهای اینترنتی به پرونده مالیاتی بود که ش��فافیت خوبی در این 
ح��وزه ایجاد کرد. با اجرای قانون پایانه های فروش و س��امانه مودیان از مردادماه 
1401 تمام ابزارهای پرداخت به پرونده مالیاتی متصل ش��دند و در این راس��تا 
جداسازی حساب های تجاری از غیرتجاری انجام شد و همه بانک ها به آن متصل 

شدند و مشوق هایی برای فعالیت تجاری در نظر گرفتیم.
وی درباره چک الکترونیک گفت: صدور چک الکترونیک در 10 بانک عملیاتی 
ش��ده اس��ت و به مش��تریان خود خدمات ارائه می دهند، در برخی از بانک ها که 
به تازگی به سامانه متصل شدند تعداد مشتریان کم است و بانک صادرات بیشترین 
مشتری را دارد. یکی از مسائل در حوزه چک الکترونیک این بود که این چک ها 
تنها در بانک و شعبه صادرشده پذیرفته می شد و قابلیت نقدشوندگی داشت، اما 
این موضوع برطرف ش��ده و همه ش��عب دریافت می کنند و قابلیت نقدشوندگی 
دارد. یکی از قابلیت های چک الکترونیکی این اس��ت که به صورت الکترونیک و 
غیرحضوری نیز می توان نقد کرد و در نتیجه آن نقش ش��عبه ها کمرنگ خواهد 
ش��د. معاون فناوری های بانک مرکزی همچنین از جمع شدن چک های کاغذی 
خبر داد و افزود: در برنامه هفتم توسعه مقرر شده است که بانک مرکزی چک های 
کاغذی را جمع کند و تنها باید از چک الکترونیک استفاده شود و هم اکنون نیز 
بانک های صادرات، تجارت، پارس��یان، آینده و کش��اورزی چک الکترونیک صادر 
می کنند و به زودی بانک های ملی و ملت نیز به آن اضافه می ش��وند. حدود 400 
هزار چک الکترونیک صادر شده و 350 هزار چک وصول شده اند و همه بانک ها 
موظف هس��تند این چک ها را نقد کنند. به گفته »محرمیان«، س��قف اعتباری 
چک با اقدامات مناس��بی که در بحث اعتبارس��نجی انجام ش��ده در مدل جدید 
اعتبارس��نجی در حوزه چک خواهد بود، سقف اعتباری نیز برمبنای وصول چک 
خواهد بود و باید تلاش کنیم به فعالان اقتصادی آسیبی نرسد و به دنبال روشی 

هستیم که آسیب کمی وارد شود.

دریچه

فرصت امروز: روند سبزپوشی بورس در شهریورماه ادامه یافت و شاخص 
کل ب��ورس تهران در چهارمین روز صعود متوال��ی خود بیش از 32 هزار 
واحد بالا آمد. ش��اخص کل بورس در معاملات شش��مین روز شهریورماه 
با رش��د 32 هزار و 745 واحدی نس��بت به روز قبل، بازدهی مثبت 1,6 
درصدی را ثبت کرد و در ارتفاع 2 میلیون و 84 هزار واحد ایستاد. شاخص 
کل ه��م وزن نی��ز بازدهی کمتری را تجربه کرد و ب��ا 4 هزار و 748 واحد 
افزای��ش و ثبت بازدهی 0,68 درصدی، ت��راز 705 هزار و 154 را به ثبت 
رس��اند. در آن سوی بازار سرمایه نیز ش��اخص کل فرابورس با رشد 182 
واحدی به رقم 26 هزار و 278 واحد رس��ید. با وجود رش��د دسته جمعی 
نماگرهای بورس��ی اما خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام 
پ��س از دو روز بار دیگر منفی ش��د و 155 میلیارد تومان پول حقیقی از 

بازار سهام خارج شد.
در جریان معاملات روز دوش��نبه؛ دماسنج اصلی تالار شیشه ای با رشد 
32 هزار واحدی به کار خود پایان داد و در محدوده های بیش از 2 میلیون 
واحد قرار گرفت، اما عرضه ها در نیمه دوم بازار ش��دت یافت و رخ نقش��ه 
بازار اندکی به قرمزی زد که این موضوع ممکن اس��ت از ترس سهامداران 
برای روزهای مبهم آینده باش��د. ارزش معام��لات این روز بیش از 8 هزار 
و 400 میلی��ارد تومان ثبت ش��د و ارزش بازار نیز ب��ه رقم 7 هزار و 300 
همتی رس��ید. ارزش گروه خودرویی در نزدیکی روزهای معمول خود قرار 
گرف��ت. ارزش معاملاتی این گ��روه به رقم بی��ش از 751 میلیارد تومان 
رس��ید و گروه شیمیایی نیز رقم بیش از 729 میلیارد تومان را ثبت کرد. 
بازار همچنان منتظر وعده های خوب وزیر اقتصاد اس��ت و چند روز است 
به واسطه صحبت هایی که در مورد نرخ خوراک گاز صنایع شده است، رخ 

مثبتی به خود گرفته است.
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ش��اخص کل بورس تهران برای چهارمین روز متوالی صعود کرد و 32 
هزار واحد بالا آمد. در پایان معاملات روز دوشنبه 6 شهریورماه، شاخص 
کل ب��ورس تهران با 32 ه��زار و 745 واحد معادل 1,6 درصد افزایش به 
س��طح 2 میلیون و 84 هزار و 218 واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز 

ب��ا افزایش 4 هزار و 749 واحدی مع��ادل 0,68 درصد در رقم 705 هزار 
و 155 واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس هم با رشد 182 واحدی به 
رقم 26 هزار و 278 واحد رس��ید. ش��اخص هم وزن فرابورس نیز با 458 
واحد افزایش به سطح 127 هزار و 710 واحد رسید. با این وجود، خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام پس از دو روز بار دیگر منفی 
ش��د و 155 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د. نماد 
وبملت بیشترین خروج پول را داشت که ارزش آن 34 میلیارد تومان بود. 
پس از بانک ملت نیز نمادهای خودرو، ش��تران، عالیس و شپنا بیشترین 
خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای 
شستا، پارسان، پارس اختصاص داشت. نمادهای فارس، پارسان، وغدیر و 
فولاد نمادهای سبزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص 
کل داش��تند. دعبید، ثبهساز و س��فار نیز از نمادهای قرمز بودند که اثر 
منفی بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای وسپهر، آریا و زاگرس 
بیش��ترین اثر افزایش��ی و نمادهای فجهان، پخش و گلدیرا بیشترین اثر 
کاهشی را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس، نماد 
شستا بیشترین تراکنش را داشت و خگستر و خودرو در رتبه های بعدی 
قرار گرفتند. در  فرابورس نیز بمولد، فن افزار و نیان بیشترین تراکنش را 

داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 233 هزار و 815 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 222 هزار و 78 میلیارد تومان 
بود که 95 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 2 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم 7 هزار و 415 میلیارد تومان رس��ید. نماد میدکو بیش��ترین ارزش 
معاملات بازار را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 256 میلیارد 
تومان بود. در معاملات روز گذش��ته، 63 نماد صف خرید داش��تند و 67 
نماد با صف  فروش مواجه بودند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 12 
درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 223 میلیارد تومان کاهش یافت و 
مجموع ارزش صف های فروش نیز با افزایش 12 درصدی به 389 میلیارد 

تومان رسید.

بازدهیصفرپساز3سال
در جریان معاملات روز گذشته، شاخص کل بورس تهران با رشد 32 هزار 
واحدی کار را تمام کرد تا در محدوده بالای 2 میلیون واحد قرار گرفته باشد. 
هرچند بازار بورس و اوراق بهادار تهران، معاملات دوش��نبه را مثبت سپری 
کرد، اما این مهم به ش��دت روز یکشنبه نبود؛ چنانکه عرضه ها در نیمه دوم 
معاملات دوش��نبه شدت گرفت و رخ نقش��ه بازار به قرمزی زد که البته این 
موضوع می تواند از ترس س��هامداران نس��بت به روزهای مبهم آینده باشد. 
ارزش معام��لات ای��ن روز بیش از 8 هزار و 400 میلیارد تومان ثبت ش��د و 
ارزش ب��ازار نیز به رقم 7 هزار و 300 همتی رس��ید. ارزش گروه خودرویی 
در نزدیکی روزهای معمول خود قرار گرفت و ارزش معاملاتی بیش از 751 
میلیارد تومان را ثبت کرد. گروه ش��یمیایی نیز رق��م بیش از 729 میلیارد 
تومان را تجربه کرد. بازار همچنان منتظر وعده های خوب وزیر اقتصاد است 
و چند روز اس��ت به واسطه صحبت هایی که در مورد نرخ خوراک گاز صنایع 
شده است، رخ مثبتی را به خود گرفته است. در این میان، ویدئویی دیروز در 
بین اهالی بازار و فضای مجازی دست به دست شد که نشان می داد مدیرعامل 
تاپیکو عنوان کرده خوراک پتروشیمی ها به فرمول سابق بازمی گردد. »مسعود 
اسم خانی« افزود که جلساتی با وزارت اقتصاد، نفت و صمت داشتیم و تأکید 
شد که با نرخ 7 هزار تومانی پتروشیمی های اوره و متانولی متضرر می شوند، 
اما همچنان بحث عرضه خودروس��ازان داغ اس��ت نماد خبهمن که چندی 
پیش زی��ر بار خرید عرضه بلوکی ایران خ��ودرو نمی رفت حالا خبر از تأیید 
خرید و ثبت تعداد س��هم درصدی مالکیت این نماد روی تابلوی سهامداران 
ایران خودرو شده است. از طرفی هم رئیس سازمان ایدرو از تشکیل کمیته ای 
برای واگذاری س��هام خودروس��ازان خبر داد و تأکید کرد که اولویت اول ما 
واگذاری سهام تودلی خودروسازی ها است. این جملاتی است که تنها گزینه 
آن تغییر می کند، اما در عمل اتفاق خاصی رخ نداده اس��ت. گفتنی اس��ت 
شاخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز گذشته به محدوده 2 میلیون 
و 84 هزار واحد رسید؛ محدوده ای که در مردادماه 1399 در آن قرار داشت 
و امروز می توان گفت که پس از س��ه س��ال شاخص کل بورس تهران بدون 

بازدهی )بازدهی صفر( به کار خود پایان داده است.

دماسنجاصلیتالارشیشهای32هزارپلهبالاآمد

بورس همچنان بر مدار صعود

پس از گذشت حدود دو هفته  از نامه مدیرکل دفتر صنایع وزارت صمت 
به سازندگان وسائل نقلیه با موضوع بازنگری در تامین ارز موردنیاز که خود 
فکری ب��رای آن کنند، به تازگی معاون صنای��ع حمل ونقل وزارت صمت 
در نامه ای به رئیس ش��ورای رقابت، ضمن تبیین آخرین وضعیت صنعت 
خودرو و بازار آن، اعلام کرد که تغییری در تخصیص ارز خودروس��ازان به 

وجود نیامده و نگرانی از این بابت وجود ندارد.
ب��ه گزارش »ایس��نا«، در 21 مردادماه بود که ب��ه دنبال اظهارنظرهای 
رسمی و غیررسمی پیرامون تامین ارز صنایع خودروسازی، »عبدالله توکلی 
لاهیجانی« مدیرکل دفتر صنایع خودرو وزارت صمت در نامه ای رسمی با 
موضوع »بازنگری محل تامین ارز« خطاب به س��ه انجمن خودروس��ازان، 
موتورسیکلت س��ازان و دوچرخه س��ازان در راستای تعمیق بخشی ساخت 
داخل اعلام کرد شرکت ها بیشتر به فکر داخلی سازی باشند و از انجمن های 
صنایع مذکور خواس��ت برای تامین ارز موردنیاز به فکر صادرات باشند یا 
اینکه از دیگر صادرکنندگان ارز موردنیاز خود را تامین کنند. در این راستا، 
خودروس��ازان نیز ضمن تاکید بر اینکه تمامی ورودی های صنعت خودرو 
اعم از مواد اولیه و پتروشیمی ها را با قیمت آزاد تهیه کنیم، گفتند بایستی 
دول��ت اجازه دهد که قیمت گ��ذاری خودرو نی��ز از فرآیند قیمت گذاری 
دس��توری خارج ش��ود. البته که این امر توسط ش��ورای رقابت رد شده و 
این سازمان به صراحت اعلام و تاکید کرده است که شورای رقابت متولی 
قیمت گذاری و تعیین دستورالعمل قیمت خودروهاست؛ این موضوع هنوز 
تغییری نکرده و همچنان نهاد تصمیم گیر برای قیمت خودروها ش��ورای 

رقابت است.
تأمین ارز برای ایفای تمامی تعهدات خودروسازان داخلی کمافی السابق 
و بدون تغییر انجام خواهد پذیرفت. حال پس از گذش��ت حدود دو هفته 
»منوچهر منطقی«، مع��اون صنایع حمل ونق��ل وزارت صمت در نامه ای 
خطاب به »سیدمحمدرضا س��یدنورانی«، رئیس شورا و مرکز ملی رقابت 
ضمن تبیین آخرین وضعی��ت )تولید، تامین ارز خودروهای مونتاژی و...( 
صنع��ت خودرو و بازار، اعلام کرده اس��ت که با هم��کاری وزارت صنعت، 
معدن و تجارت و بانک مرکزی تلاش ش��ده تا نیازهای ارزی خودروسازان 
داخلی تامین ش��ود و تا پایان س��ال تداوم داشته باشد. بنابراین تأمین ارز 
برای ایفای تمامی تعهدات خودروسازان داخلی کمافی السابق و بدون تغییر 

انجام خواهد پذیرفت.
در متن نامه مذکور آمده است: »عطف به نامه شماره 1312-1002 ص 
تاریخ 30 مرداد 1402 عنوان رئیس جمهوری درخصوص »ادعای افزایش 
قیمت ه��ا در دو بازار ارز و خ��ودرو« توضیحات لازم را در ارتباط با تبیین 
موضوع و تنویر افکار اعضای آن شورا به شرح ذیل به استحضار می رساند:

1- نامه شماره 779189  تاریخ 31 مرداد 1402 مدیرکل دفتر صنایع 
خ��ودرو درخصوص »خودروهای مونتاژی« موض��وع فصل )98( بوده که 
تاکن��ون نی��ز از محل ارز غیر از نیما نظیر تهاتر، صادرات و ارز اش��خاصی 
استفاده می ش��د؛ لذا تغییر خاصی در این خصوص به وجود نیامده است؛ 
ضم��ن اینکه در این نامه بر »ترجیح اس��تفاده از ارزهای صادراتی« تاکید 

شده است که باقی سایر محل های تأسیس ارز نیست.
2- در چهار ماهه نخست سال جاری حدود 376 هزار دستگاه خودروی 
سواری در کشور تولید شده است که در مقایسه با تولید 297 هزار دستگاه 
در س��ال گذشته، رش��د 27 درصدی را نشان می دهد. این در حالی است 
که کل تولیدات خودرویی کشور در همین مدت 443 هزار دستگاه است 
که نسبت به مدت مشابه پارسال شاهد افزایش 20 درصدی تولید خودرو 
هس��تیم. بنابراین در صنعت خودروی کشور همانند سال گذشته جریان 

تثبیت تولید و روند رشد مناسبی را شاهد هستیم.
همچنین از ابتدای سال جاری با برنامه ریزی های دقیق و همکاری های 
مش��ترک صورت گرفته فی مابین وزارت صنعت، معدن و تجارت و بانک 
مرکزی جمهوری اس��لامی ایران تلاش شده اس��ت تا به تمامی نیازهای 
ارزی خودروس��ازان داخلی پاسخ داده شود؛ روندی که تا پایان سال سیر 
تداوم خواهد داش��ت، به گونه ای که مطابق برنامه ریزی های به عمل آمده 
ارز تخصیصی به خودروسازان با توجه به آنکه در سال »رشد تولید و مهار 

تورم« قرار داریم حداقل به میزان 25 درصد افزایش پیدا کرده است.
بنابرای��ن تأمین ارز برای ایف��ای تمامی تعهدات خودروس��ازان داخلی 
کمافی السابق و بدون تغییر انجام خواهد پذیرفت؛ ضمن اینکه سیاستگذاری 
به گونه ای انجام شده است که تولید خودروهای داخلی یا مونتاژی با عمق 

ساخت داخل بالای 50 درصد مورد تشویق قرار گیرد.
تهدی��دی درخصوص تأمین منابع ارزی برای گروه خودروهای مونتاژی 
وجود ندارد. اگرچه که لازم است سیاستگذاری ها به گونه ای صورت پذیرد 
که منابع ارزی کشور به صورت بهینه مصرف شود3- در چهار ماهه نخست 
امس��ال، در این دس��ته از محصولات مونتاژی، بیش از 90 هزار دس��تگاه 
خودرو تولید شده است؛ حال آنکه در مدت مشابه سال گذشته، این گروه 
از خودروها صرفاً 47 هزار دستگاه خودرو تولید شده بود. یعنی آنکه شاهد 
رش��د دو برابری تولید در این رده از محصولات هستیم. بنابراین تهدیدی 
درخصوص تأمین منابع ارزی برای گروه خودروهای مونتاژی وجود ندارد. 
اگرچه که لازم اس��ت سیاس��تگذاری ها به گونه ای صورت پذیرد که منابع 
ارزی کش��ور به صورت بهینه مصرف ش��ود؛ لذا به همین منظور در نامه 
مذک��ور از مح��ل ارز صادرات به عنوان صرفاً یک منبع ترجیحی و نه تنها 

منبع تأمین ارز نام برده شده است.

4- نکته دیگر آنکه همانگونه که برنامه ریزی شده بود با توجه به افزایش 
تولید خودرو و همچنین پیش بینی روش های متنوع واردات بازار خودروی 
کش��ور به سمت رقابتی شدن پیش خواهد رفت. بررسی روند بازار خودرو 
نشان می دهند که براساس تدابیر شورای رقابت و تعامل سازنده با وزارت 
صنع��ت، معدن و تجارت از زمان ورود آن ش��ورا و وضعی��ت بازار خودرو 
مس��اعد بوده و البته پیش بینی می شود که ریزش قیمت ها در این بازار با 
مهیا ش��دن شرایط رقابتی بیشتر از طریق واردات و سایر راهکارها صورت 

پذیرد.
رصد قیمت ها در بازار هم نشان می دهد که هیچ گونه افزایشی در بازار در 
هفته های اخیر رخ نداده و بازار در برخی از محصولات سیر ریزشی داشته 
است )به طور متوسط قیمت خودروهای تولید داخل از تاریخ 21 فروردین 
1402 )از زمان افزایش قیمت خودروهای تولید داخلی(، حدود 28 درصد 
و قیمت خودروهای مونتاژی حدود 43 درصد کاهش داش��ته اس��ت؛ در 
حال��ی که در این مدت قیمت دلار فقط 3 درصد کاهش داش��ته اس��ت؛ 
بنابرای��ن ادعای مطروحه در نامه و در برخی از رس��انه ها در این خصوص 

صحیح نیست(.
پیش��نهاد می شود شورای رقابت در کنار س��ازوکار قیمت گذاری فعلی، 
روش های تش��ویقی مانند در اختیار گذاشتن فروش محصولاتی که تولید 
آنها بیش از نیاز انجام تعهدات آنها اس��ت را در حاشیه بازار فراهم آورد تا 

علاوه بر رشد تولید به کاهش هرچه بیشتر قیمت ها در بازار بینجامد. 
گفتنی اس��ت که در 22 مردادماه امس��ال »عبدالله توکلی لاهیجانی« 
مدی��رکل دفتر صنایع خودرو وزارت صمت در نامه ای با موضوع »بازنگری 
محل تأمین ارز« خطاب به سه انجمن خودروسازان، موتورسیکلت سازان و 
دوچرخه سازان در راستای تعمیق بخشی ساخت داخل اعلام کرده بود که 
ش��رکت ها برای تأمین ارز موردنیاز به فکر صادرات باشند یا اینکه از دیگر 

صادرکنندگان ارز موردنیاز خود را تأمین کنند.

منابعتخصیصارزخودروسازانتغییرنمیکند
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نویسنده:علیآلعلی
مهندس��ی و گرایش های مختلفش از آن دست گزینه هایی هستند که 
هر خانواده ای دوس��ت دارد فرزندش در آن ادامه تحصیل دهد. چه بس��ا 
خیلی از کس��انی که دوس��ت داش��تند هنر بخوانند، آخر سر از این حوزه 
سردر آورده اند. درست به همین خاطر خیلی از مهندس ها تازه بعد از تمام 
شدن تحصیلات دنبال علایق شان راه می افتند. آن دسته هم که با علاقه 
و ش��ناخت نسبی قبلی وارد این رشته شده اند، با کلی رقیب گردن کلفت 

رو به رو خواهند شد. 
بی شک موفقیت در شرایطی که کلی موسسه و شرکت مهندسی بزرگ 
در بازار حضور دارند، کار راحتی نیس��ت. درس��ت ب��ه همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز قصد داریم برخی از مهمترین تکنیک ها برای غلبه بر 

این شرایط را به اتفاق شما مرور کنیم.
برندینگ همیشه فرآیندی پیچیده برای کارآفرینان بوده است. انگار که 
تا جای ممکن نباید س��راغ این استراتژی رفت؛ چراکه همیشه دردسرساز 
می ش��ود. امیدوارم دس��ت کم شما چنین برداشتی نس��بت به برندینگ 
نداشته باشید چراکه در دنیای امروز این استراتژی نیاز هر کسب و کاری 

محسوب می شود؛ به ویژه اگر کلی رقیب گردن کلفت داشته باشید!
شما در این مقاله نه تنها به طور ضمنی با اصول برندینگ آشنا می شوید، 
بلکه به طور تخصصی برندینگ در حوزه مهندس��ی را یاد خواهید گرفت. 
اینطوری نه تنها آمادگی بیشتری برای یکه تازی در بازار خواهید داشت، 
بلکه دیگ��ر وضعیت رقبا حس��ابی اذیت تان نخواهد ک��رد. خب حالا که 
مقدمه چینی ه��ای لازم برای ورود به بحث تمام ش��د، اگر موافق باش��ید، 

ماجراجویی مان را شروع کنیم.
اصولبرندسازیدرصنعتمهندسی

مهندس��ی از جمله حوزه هایی اس��ت که موقعیت های شغلی بی نهایت 
فراوانی دارد، اما کمتر کسی به برندسازی در این حوزه حتی فکر می کند. 
ان��گار که همه در این حوزه باید به طور خودکار کارش��ان را پیدا کرده و 
مش��تریان هم نیازی به ش��ناخت برندها از قبل ندارند. چنین طرز فکری 
عملا برندسازی را در حوزه مهندسی به حاشیه رانده است. ما در این مقاله 
قصد داریم دوباره آبروی برندینگ در بخش مهندسی را زنده کنیم. در این 
میان هم اصلا قصد نداریم سراغ توصیه ها یا نکات عجیب برویم. در عوض 

کارمان را با توصیه های بی نهایت ساده و سرراست جلو می بریم.
مطالعهمداومبازار

مطالعه بازار اقدامی کلیدی برای تاثیرگذاری درست بر روی مشتریان 
محسوب می شود. خب شما در هر حوزه ای که دست به برندینگ بزنید، 
باید اول از همه شناختی هرچند اندک از مخاطب تان داشته باشید. بدون 
این کار وضعیت بازیگری را دارید که بدون حتی یک بار مطالعه فیلمنامه 

جلوی دوربین حاضر ش��ده اس��ت. ش��اید بازیگر قصه ما از ناکجا شانس 
آورده و فک��ری به حال اوضاع کارش کند، ام��ا این راهبرد طولانی مدت 

نخواهد بود. 
مطالعه بازار کاری نیست که شما یکبار برای همیشه انجام داده و دیگر 
سراغ آن را نگیرید. در چنین شرایطی خیلی از کارآفرینان ترجیح می دهند 
به جای اینکه پی کار را گرفته و دنبال نتیجه ای درست و حسابی باشند، 
یکبار برای همیش��ه مطالعه بازار را، آن هم سرهم بندی شده، انجام دهند. 
خب اگر نظر ما را بخواهید، اصلا نباید مرتکب چنین اش��تباهی ش��وید. 
در ع��وض کار ش��ما باید طوری جلو برود که م��و لای درزش نرود. حتما 

می پرسید، چطور؟ خب اجازه دهید کمی راهنمایی تان کنیم.
شرایط بازار در طول زمان به سرعت برق و باد تغییر می کند. به همین 
خاطر اگر یک لحظه حواس تان پرت شود، حسابی از جریان تغییرات عقب 
می افتید. وقتی درباره مطالعه بازار حرف می زنیم، فقط ارزیابی سطحی رقبا 
مدنظرمان نیست. در عوض شما باید آستین ها را بالا زده و علاوه بر رقبا، 

سراغ مشتریان را هم بگیرید. 
احتمالا شما هم بارها و بارها برندهایی را دیده اید که درست سر بزنگاه از 
ترندهای محبوب استفاده می کنند. خب قلق کار چنین کسب و کارهایی 
مطالع��ه دقیق بازار و پیش بینی درس��ت زمان ظه��ور ترندهای گوناگون 
اس��ت. این دقیقا همان کاری است که شما در مطالعه بازار باید به خوبی 
دنبال کنید. اینطوری بدون هیچ مشکلی امکان شناسایی ترندها و جریان 

تغییرات را پیدا کرده و خودتان را با آنها هماهنگ می کنید. 
 Survey( توصیه طلایی ما در این بخش استفاده از ابزار سروی مانکی
Monkey( برای دریافت نتایج بهتر اس��ت. ش��ما با اس��تفاده از این ابزار 
می توانید به راحتی انواع نظرسنجی را طراحی کرده و در اختیار مخاطب 
هدف ت��ان قرار دهید. نکته جالب این اب��زار، که ما قبلا در روزنامه فرصت 
امروز حس��ابی بررس��ی اش کرده ایم، ارائه اطلاعات طبقه بندی شده درباره 
جواب مخاطب تان است. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 

شده و از این ابزار کلیدی برای بهبود وضعیت تان استفاده کنید. 
اطمینانازهمکاریباافراددرست

برندینگ مثل بازاریابی نیاز به یک تیم محدود ندارند. در عوض شما باید 
مطمئن ش��وید تمام اعضای شرکت با اهداف ریز و درشت تان آشنا بوده و 
مهارت های لازم برای تحقق آن اهداف را دارند، در غیر این صورت دیر یا 
زود کشتی برندتان به گل خواهد نشست. گاهی اوقات برندینگ بیشتر از 
اینکه از دل تلاش های مستقیم کارآفرینان نتیجه دهد، بستگی به توانایی 
مدیران در آموزش درست تمام کارمندان شرکت دارد. خب وقتی اعضای 
یک ش��رکت همگی مهارت بالایی در کارشان داشته باشند، خود به خود 
رضایت مش��تریان سر به فلک می کش��د. آن وقت همه در دنیای واقعی و 

ش��بکه های اجتماعی از ش��ما تعریف و تمجید خواهند کرد. ماجرا جالب 
شد، نه؟

کارآفرینان عاش��ق تعریف و تمجید مش��تریان از کارشان هستند. اگر 
ش��انس با شما یار باش��د، بارها و بارها مزه ش��یرین حمایت مشتریان را 
خواهید چشید. با این حال اگر بعد از کلی سعی و تلاش در حوزه برندینگ 
هن��وز هم خبری از این حمایت ها نیس��ت، حتما یک ج��ای کارتان ایراد 
اساس��ی دارد. در این صورت باید خیلی س��ریع جریان کار را تغییر داده و 

فکری به حال اوضاع کنید. 
هدف ما در این بخش یادآوری اهمیت همکاری با آدم های درس��ت در 
کسب و کارتان است. از آنجایی که در برندسازی تمام بخش های شرکت 
درگیر می ش��وند، بد نیس��ت از این فرصت به مثابه تلنگری برای ارزیابی 
دوباره کیفیت کار تمام اعضای شرکت استفاده کنید. خب شما که سرمایه 
و اعتبار شرکت تان را از سر را نیاورده اید که همین طور مفت و مجانی از 

دست دهید؛ مگر نه؟
استفادهازموادباکیفیت

شرکت های مهندسی که در زمینه اجرای پروژه ها دستی بر آتش دارند، 
باید همیشه دقت بالایی در زمینه اجرای طرح ها به خرج دهند. همانطور 
که از هر محصول باکیفیت در دنیا کلی کپی بی ارزش وجود دارد، طرح های 
مهندس��ی را هم به شیوه های مختلف می توان اجرا کرد. اگر دوست دارید 
اس��م و رس��می برای خودتان در دنیای کس��ب و کار به هم بزنید، باید از 
همین ابتدای کار دور اس��تفاده از مواد بی کیفیت را خط بکش��ید؛ چراکه 
دیر یا زود با این دست فرمان فیتیله کسب و کارتان پیچیده خواهد شد. 
آن وقت دیگر هیچ فرصتی برای تعامل با مشتریان یا بهبود اوضاع تان در 

بازار نخواهید یافت. 
یادتان باشد، استفاده از مواد اولیه باکیفیت هزینه زیادی روی دست تان 
می گذارد. با این حس��اب شاید در ابدای کار نتوانید آنطور که باید و شاید 
حاش��یه سود مطمئنی داشته باشید. خب در این صورت ابتدای کارتان را 
باید به مثابه یک س��رمایه گذاری مطمئ��ن روی برندینگ در نظر بگیرید. 
شاید در ماه های ابتدایی اوضاع تان از نظر مالی تعریف زیادی نداشته باشد، 
اما به مرور زمان برندتان به مثابه یکی از شرکت های مهندسی مطمئن در 

سطح بازار معرفی خواهد شد. 
شما برای اینکه در دنیای کسب و کارهای حوزه مهندسی شانسی برای 
خودنمایی داشته باشید، باید با کارخانه های معتبر نیز وارد مذاکره شوید. 
همین که اس��م ش��ما کنار چنین کارخانه هایی قرار گی��رد، اعتبار بالایی 
برای تان به همراه خواهد داشت. خب مگر کسی هست که دوست نداشته 
باش��ید در خانه یا دفتر کاری فعالیت داشته باش��د که از مواد اولیه اش از 

بهترین کارخانه ها خریداری شده است؟

تحویلبهموقعپروژهها
بدقولی یکی از ویروس های رایج در دنیای مهندس ها محسوب می شود. 
ب��ه طوری ک��ه خیلی وقت ها زمان تحویل پروژه با آنچ��ه در قرارداد یا به 
طور ش��فاهی مطرح شده، از زمین تا آس��مان تفاوت دارد. شاید برخی از 
کارآفرینان این حوزه چنین بدقولی هایی را طبیعی قلمداد کنند، اما ما در 

روزنامه فرصت امروز اصلا چنین طرز فکری نداریم.
بدقولی در هر شرایطی تاثیر منفی بر روی ذهنیت طرف مقابل خواهد 
داش��ت. حالا اگر در این میان کس��ب و کار ش��ما تازه اول راه باشد، تاثیر 
منفی قضیه بیش��تر نیز خواهد شد. پس به نفع تان است که از همان اول 
خیلی س��فت و محکم در بازار حضور پیدا کنید. وگرنه کارتان به سرعت 
با مش��کلات عمده ای رو به رو خواهد ش��د.  باور کنید یا نه، مشتریان این 
روزها ابزارهای زیادی برای تحت فش��ار قرار دادن برندها در اختیار دارند. 
کافی اس��ت یک اشتباه کوچک از شما سر بزند تا مشتریان خیلی راحت 
در شبکه های اجتماعی از خجالت تان درآیند. آن وقت دیگر نمی توانید در 
بازار حتی اعتماد یک نفر را هم جلب کنید.  مشتریان همانطور که همیشه 
همراه و طرفدار برندهای بزرگ هستند، به وقتش حسابی از خجالت کسب 
و کارهای بدقول هم درمی آیند. ماموریت شما در این بخش بی نهایت ساده 
اس��ت: اگر نمی توانید به تعهدات تان در قبال مش��تریان عمل کنید، اصلا 
نباید آن را مطرح کنید. خب کسی که اسلحه روی پیشانی تان نگذاشته تا 

وعده های عجیب و غریب تحویل مشتریان دهید. 
سخنپایانی

حوزه مهندس��ی پر از فرصت های گوناگون برای کارآفرینی است. با این 
حال تا زمانی که یک برند مشخص برای خودتان ایجاد نکنید، زحمات تان 
هیچ نتیجه ملموس��ی نخواهد داش��ت. درس��ت به همین خاطر برخی از 
بزرگ ترین کارآفرینان دنیا هم در زمینه مهندس��ی گاهی با شکست های 
عجیب رو به رو می شوند. درست به همین خاطر برندسازی در این دنیای 

شلوغ و پر از رقیب اصلی ضروری خواهد بود.
هدف ما در این مقاله آش��نایی شما با برخی از اصول اساسی در زمینه 
برندسازی بود؛ آن هم در حوزه مهندسی. من و همکارانم امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله در عمل به دردتان بخورد. مثل همیشه اگر سوالی 
درب��اره نکات مطرح ش��ده در این مقاله دارید، ما همیش��ه آماده دریافت 

نظرات تان هستیم. 
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اخبار

نخستین همایش مستندسازی تجارب از دیدگاه مدیریت دانش در آبفای 
استان اصفهان برگزار شد

اصفهان - فایزه مرادیان: نخســتین همایش مستندســازی 
تجارب از دیــدگاه مدیریت دانش با حضور مدیــر عامل ، معاون 
منابع انسانی و تحقیقات و برخی از مدیران و کارکنان آبفای استان 
اصفهان برگزار شد. مدیر عامل آبفای استان اصفهان در این همایش 
با بیان این که هدف گذاری این شرکت بر اساس کار جهادی مبتنی 
بر دانش برنامه ریزی شــده است، خاطرنشان کرد: مهم ترین بحث 
عمل به دانش چگونگی استفاده از آن است و وظیفه ما در شرکت 
بیان دغدغه ها به منظور ارتقای بهره وری شــرکت است. حسین 
اکبریان ابراز امیــدواری کرد تا با اجرای فرآیندهایی، ثبت تجارب 

توسط مدیران و کارکنان شرکت تسهیل گردد تا از این تجارب در کل شرکت استفاده شود. همچنین معاون منابع انسانی و 
تحقیقات آبفای استان اصفهان در این همایش با ارائه گزارشی از چگونگی فرآیند همایش بیان کرد: فراخوان این همایش دی 
ماه سال گذشته منتشر شد که در آن 38 نفر از کارکنان با ثبت 65 تجربه شرکت کردند. کاظم جعفری با تاکید بر توسعه دانش 
خاطرنشان کرد: دانش و تجربه به عنوان کلید موفقیت هر سازمانی محسوب می شود و فراهم کردن زمینه انتقال دانش باعث 
ارتقای سطح فنی سازمان خواهد شد. شایان ذکر است در این همایش از عبدالرضا آهکی، زهرا عبداله قاضی، مسعود آلمانی، 
شیما شاهپوربلند )با همکاری وحید آبیار عظیمی، محمد فرامرزیان، سجاد اشرف پور و نجفی( و محمد حسین زارع به عنوان 
نفرات برتر تقدیر شد. همچنین از مناطق ورزنه، جرقویه و اردستان به عنوان مناطق فعال و پیشرو در زمینه ثبت تجربه تقدیر 
به عمل آمد. در پایان این همایش نیز از ویژه نامه ثبت تجارب شــرکت آبفای استان اصفهان توسط مدیر عامل آبفای استان 

اصفهان رونمایی شد.

هرمزگان رتبه نخست رشد اقتصادی کشور را کسب کرد
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  اســتاندار هرمزگان گفت : اســتان هرمزگان توانست در میزان رشد اقتصادی رتبه 
نخست کشور در حوزه دستیابی به اهداف برنامه هفتم توسعه را کسب کند.  مهدی دوستی استاندار هرمزگان گفت: مطابق 
اعلام کشور و انتشار آمار اقتصادی، استان هرمزگان توانسته است در رشد اقتصادی رتبه اول کشور را از نظر دستیابی به اهداف 
برنامه هفتم توسعه در سال 1401 که سال پایه این برنامه بود کسب کند. وی با تاکید بر اهمیت این خبر و با اشاره به اینکه ما 
یک برنامه ابلاغی و یک عملکرد داشتیم افزود: نسبت عملکرد به برنامه، درصد تحقق برنامه خواهد شد، در این حوزه هرمزگان 
با تحقق 88 درصدی توانست رتبه نخست کشور را کسب کند. استاندار هرمزگان گفت: متوسط کشور در این حوزه 41 درصد 
بوده که هرمزگان توانسته بیش از دو برابر متوسط کشوری عملکرد داشته باشد، همچنین اختلاف ما با استان دوم حدود 18 
درصد است که نشان دهنده فعالیت خوب استان در این حوزه بوده است. وی تصریح کرد: تمام شاخص های اقتصادی استان 
خود را در رشد اقتصادی نشان می دهد و اینکه سازمان برنامه این رشد را اعلام کرده با زحمت مردم و به ویژه بخش خصوصی 
استان که بار اصلی رشد را بر دوش می کشد و مدیرانی که در استان تلاش دارند این اتفاق بسیار مبارک رخ داده است. دوستی با 
تاکید بر اینکه این آمار یک شاخص ترکیبی است و در سطح ملی برای استان هرمزگان اتفاق بسیار خوبی بود گفت: از نظر من 
این رتبه از تمام آمارها و رتبه هایی که تاکنون هرمزگان کسب کرده دارای اهمیت بسیار بیشتری است چرا که رشد اقتصادی 
تجمیع تمام رشدها و سیاست گذاری ها و اقدامات و منطبق بر نتیجه و خروجی است که همین امر بر اهمیت مسئله می افزاید.

لزوم بازنگری طرح جامع و تفصیلی شهر یزد با در نظر گرفتن نیاز امروز و آینده شهر 
یزد - مرتضی نوراللهی پور؛  رئیس کمیسیون نظارت شورای 
اسلامی شهر یزد در جلسه علنی شورا گفت: طرح جامع امروز شهر 
یزد مربوط به 15 سال قبل است و با شرایط و نیاز های کنونی شهر 

یزد سازگاری ندارد.
نیکونژاد رئیس کمیسیون نظارت شورای اسلامی شهر یزد گفت: 
در طرح جامع و تفضیلی فعلی، ضوابط و مقررات مربوط به معماری 
و شهرسازی درخصوص کاربری های مسکونی، تجاری، خدماتی، 
باغات، پارکینگ آموزشی و ورزشی و.. ذکر نشده  و هرچه این طرح 

قدیمی پیش رود، شهر با معضلاتی روبرو خواهد شد.
وی در پایان گفت: وقت آن رسیده است کمیته مشترکی فی مابین شهرداری، مسکن شهرسازی، معاونت عمرانی استانداری، 
نمایندگانی از شورای اسلامی شهر یزد و سایر مسئولین مربوطه جهت بازنگری، تسریع و دقت در تهیه و تنظیم طرح جامع و 

تفصیلی شهر یزد تشکیل گردد.

پروژه های عمرانی شهرداری ملادر با قدرت در دست اقدام است
 ملارد – غلامرضا جباری:  شــهرداری ملارد در راستای ارائه 
خدمات مناسب به شهروندان این شهر در طول ایام با برنامه ریزی 
مدون اقدام به اجرای طرح های مختلف عمرانی در سطح شهر و در 
محلات مختلف می نماید. از مله کارهای انجام شده در این روزها 

می توان به موارد ذیل اشاره نمود.
با هدف بهسازی و ساماندهی معابر شهرملارد؛

اجرای جدول گذاری ضلع جنوبی خیابان دانش شرقی
مهندس زرگر خبر داد: اجرای عملیات جدولگذاری سطح شهر، در راستای بهسازی و ساماندهی معابر و هدایت آبهای سطحی 
اجرایی می شــود. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری ملارد؛ معاون امور زیربنایی و امور ترافیک شهری 
بیان کرد: با هدف ساماندهی معابر و نهرهای سطح شهر و همچنین مناسب سازی پیاده روها و جداول، عملیات بهسازی و مرمت 
جداول ضلع جنوبی خیابان دانش شرقی با نظارت کارشناسان عمرانی به انجام رسید. وی در ادامه، ابراز داشت: اجرای اینگونه 
عملیات در سطح معابر با هدف ارتقای سطح کیفی معابر و افزایش خدمات رسانی مطلوب به شهروندان و در راستای ساماندهی 
وضعیت آبهای سطحی و جمع آوری فاضلاب اجرا می شود. همچنین با نظارت کارشناسان عمرانی، اجرای عملیات ترمیم جداول 
در محور شهید نسائی ملاردانجام گرفت. عملیات ترمیم و بهسازی جداول در محور شهید نسائی در ضلع غربی ملارد حدفاصل 
میدان شــهید اشرف تا مارلیک ۲ به انجام رسید. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری ملارد؛ معاون امور 
زیربنایی و امور ترافیک شهرداری ملارد گفت: عملیات ترمیم و بهسازی جداول در کلیه معابر سطح شهر از سوی کارشناسان 
عمران شهرداری در دست اجرا قرار دارد. مهندس زرگر افزود: بر همین اساس طرح جدول کشی، ترمیم و نوسازی آنها در محور 

شهید نسائی در ضلع غربی ملارد حدفاصل میدان شهید اشرف تا مارلیک ۲ در دستور کار قرار گرفته است.

تأکید یك مقام بهداشتی استان قزوین بر راه اندازی اتاق مادر و کودك در ادارات استان
قزوین- خبرنگار فرصت امروز: در نشست حمایت از مادران 
دارای فرزند شیرخوار و شاغل در ادارات استان قزوین؛ دکتر ناهید 
یزدی، معاون فنی بهداشــتی دانشــگاه علوم پزشــکی قزوین، بر 
راه اندازی اتاق مادر و کودک و مهدکودک در ادارات اســتان، تأکید 
کرد. ملیحه جوادی مقدم، مسؤول بهداشت خانواده مرکزبهداشت 
شهیدبلندیان شهرستان قزوین، با بیان این خبر، گفت: دکتر یزدی 
درخصوص لزوم اجرای قوانین شیر مادر و حمایت از جوانی جمعیت 
و مرخصــی پدران شــاغل در ادارات به مدت دو هفته پس از تولد 
نوزاد و حفظ امنیت شغلی برای مادران شاغل پس از اتمام مرخصی 

زایمان نیز نکاتی را یادآور شد. به گفته جوادی مقدم، در ادامه، فاطمه بابایی، کارشناس شیر مادر مرکز بهداشت استان قزوین، 
در مورد اهمیت شیر مادر از دیدگاه اسلام، لزوم تغذیه انحصاری با شیر مادر و تداوم آن تا پایان دو سالگی، مزایای شیر مادر و 

انتظارات از ادارات شهرستان قزوین برای اجرای قوانین شیر مادر سخن گفت.

افتتاح گاز 15 واحد صنعتی آق قلا ، 5 پروژه آزادشهر و 5 صنعت مینودشت
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: همزمان با ســومین روز هفته دولت ، آیین متمرکز بهره برداری و آغاز عملیات اجرایی  
پروژه عمرانی، تولیدی، خدماتی، اقتصادی و اشتغالزا شهرستان آق قلا  با حضور دکتر سید صولت مرتضوی وزیر تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی ، زنگانه استاندار گلستان ،فرماندار و مدیران کل دستگاه های اجرایی  استان و شهرستان  برگزار شد .به گزارش 
روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان ، در این مراسم که به صورت متمرکز درمحل  سالن کسب کار شهرک صنعتی آق 
قلا  انجام شده و علی طالبی مدیرعامل شرکت گاز استان و محمد عرب رئیس اداره گاز آق قلا نیز حضور داشتند ،  تعداد 15 
واحد صنعتی شهرســتان نیز مورد بهرهبرداری قرار گرفت .در همین راستا در مجموع برای گازرسانی به 15 واحد صنعتی و 
تولیدی آق قلا  بالغ بر 131 میلیارد و 766 میلیون ریال از محل اعتبارات عمرانی شرکت هزینه شده است.شایان ذکر است در 
همین راستا  در شهرستان آزادشهر تعداد 4 واحد صنعتی و یک روستا  با هزینه ای بالغ بر 60 میلیارد و 600 میلیون ریال  و 
در شهرستان مینودشت نیز  5 واحد صنعتی  با هزینه ای معادل   48 میلیارد و 450 میلیون ریال به صورت متمرکز با حضور 

مسئولین استانی و شهرستانی موردبهره برداری قرار گرفت .

افتتاح و بهره برداری از پروژه های مسکن و راهسازی استان گلستان در هفته دولت
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرسازی گلستان در گفتگو با برنامه روزنه رادیو گلستان گفت: در هفته 
دولت سالجاری مجموعا چهار هزار و ۲4۲ واحد مسکونی و پنج پروژه راهسازی در استان افتتاح و عملیات اجرایی ان ها آغاز می 
شود.به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رسانی راه و شهرسازی گلستان، مهندس مهدی ملک مدیرکل راه و شهرسازی گلستان  
اظهار کرد: کل نیاز سالانه مسکن ملکی شهری گلستان 15 هزار و 476 واحد است که در سال اول این طرح تا کنون بیش از 
103 هزار متقاضی در طرح نهضت ملی مسکن ثبت نام کرده اند.وی افزود: همچنین تا کنون تامین قطعی ۲70 هکتار زمین 
برای طرح نضهت ملی مسکن انجام و بیش از 300 هکتار زمین برای اجرای طرح شناسایی و در دست تملک قرار دارد.مهندس 
ملک ادامه داد: در هفته دولت سالجاری هزار و 171 واحد مسکونی در قالب مسکن مهر، خودمالکی، بازآفرینی شهری و نهضت 
ملی مسکن افتتاح می شود.مدیرکل راه و شهرسازی گلستان همچنین تصریح کرد: عملیات اجرایی سه هزار و 70 واحد نیز 
در هفته دولت 140۲ در شش شهر گرگان، گنبد، بندرترکمن، آزادشهر، مینودشت و علی آباد کتول آغاز خواهد شد.وی افزود: 
در حوره راه های اصلی استان نیز چهار پروژه افتتاح به طول ۲۲ کیلومتر و با اعتباری بیش از 970 میلیارد تومان افتتاح می 
شود.مهندس ملک ادامه داد: این پروژه ها تعریض، بهسازی و آسفالت باند جنوبی محور بندر ترکمن به آق قلا، باند شرقی بند 
ترکمن به گمیشان، باند شمالی گنبد آق قلا و محور آق قلا به گنبد هستند.وی افزود: عملیات کلنگ زنی پروژه زیرسازی باند 
شمالی محور بندرترکمن به آق قلا به طول 10 کیلومتر در این ایام آغاز می شود.رئیس شورای هماهنگی امور راه و شهرسازی 
گلستان از بازرسی مجموعاً هزار و 44 بنگاه مشاور املاک توسط کارگروه تنظیم و کنترل بازار املاک و مستغلات گلستان خبر 
داد و گفت: پس از بازدید از بنگاه های مشاور املاک مرکز استان گلستان 75 بنگاه بدون پروانه و 61 بنگاه با پروانه منقضی 
شناسایی شده است.مهندس ملک همچنین گفت: طی این بازرسی ها 136 بنگاه مشاور املاک غیرمجاز در گرگان پلمب شده 
و  در حال حاضر هیچ مشــاور املاک بدون پروانه در مرکز اســتان گلستان فعالیت ندارد.وی در انتهای سخنانش از واگذاری 
6۲ هزار و ۲90 متر مربع زمین به ارزش ریالی ۲۲4 میلیون تومان به 489 خانواده مشمول طرح حمایت از خانواده و جوانی 

جمعیت در گلستان خبر داد.

همایش یك روزه روسای ادارات شهرستانی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی با مدیرکل برگزار شد
اهواز - شبنم قجاوند:  همایش یک روزه اداره کل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی استان خوزستان با حضور مدیرکل، معاونین و روسای 
ادارات شهرســتان ها برگزار شد.مجید منادی، مدیرکل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی استان خوزستان، در همایش یک روزه این اداره کل 
که با حضور معاونین و روســای ادارات شهرســتان ها برگزار شد، 
موفقیت در حوزه فرهنگ و هنر را با تلاش و پشــتکار همکاران با 

روحیه جهادی در همه شهرستان های استان میسر دانست.
همچنین بر تعامل بیشتر همکاران جهت دانش افزایی و ارتباط 
مستمر با هنرمندان و فعالان فرهنگی و هنری در انجمن ها و کانون 

های فرهنگی و هنری مساجد تاکید کرد.
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اصفهان – لیلا قاسمی: با حضور معاون وزیر در توسعه مدیریت و سرمایه 
انسانی؛ چالش های حوزه منابع انسانی صنعت اصفهان مورد بررسی قرار گرفت.

معاون وزیر در توسعه مدیریت و سرمایه انسانی ضمن حضور برای بازدید از 
بخش های مختلف صنعت نفت اصفهان، اظهار امیدواری کرد که با همکاری و 
همراهی مدیران، روسا و همکاران صنعت نفت زمینه رفع هر چه بیشتر چالش 

های حوزه منابع انسانی در این استان فراهم شود.
مهدی علی مددی و مدیران وزارت نفت، شرکت ملی گاز و شرکت پخش 
و پالایش نفت در بازدید از مجموعه های صنعت نفت استان اصفهان از انبار 
شهید منتظری شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه اصفهان، خطوط لوله 
و مخابرات نفت، ایستگاه CGS نیروگاه پالایشگاه و پتروشیمی شهید محمد 
منتظری شاهین شــهر اصفهان و تاسیسات تقویت فشار منطقه ۲ عملیات 
انتقال گاز استان اصفهان بازدید و اظهار داشت: دولت سیزدهم با هدف بهبود 

شرایط شغلی هر یک از همکاران صنعت نفت بی وقفه در حال ایجاد بستری 
مطلوب تر و بهتر هم از نظر امنیت شــغلی و برقــراری عدالت برای تمامی 
قراردادها می باشــد و ابراز امیدواری کرد و گفت با تلاش، کوشش و همدلی 
همه مجموعه وزارت نفت، این صنعت حرکت تحول آفرین خود را آغاز نموده 

و منشا اثر و ارزش برای کشور نیز خواهد شد.
در ادامه بازدید؛ ایشان در تاسیسات گازی پل کله منطقه ۲ عملیات انتقال 
گاز  با  نمایندگان  کارکنان رسمی، قراردادی و ارکان ثالت صنعت نفت اصفهان 
دیدار داشــتند و بصورت چهره به چهره در جریان مسائل کارکنان در حوزه 
های مختلف قرار گرفتند. علی مددی به ساماندهی کارکنان شاغل در حوزه 
نیروهای ارکان ثالث و قرارداد مدت موقت اشاره کرد و گفت طرح ساماندهی 
این همکاران در دستور کار قرار گرفته و به زودی مراحل نهایی ساماندهی آنها 

به اتمام و اجرا خواهد رسید.

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: معاون فرهنگی و رسانه ای اداره کل 
فرهنگ و ارشــاد اسلامی استان بوشهر گفت: در دولت سیزدهم 1۲1 مجوز 

فعالیت حوزه فرهنگی توسط این اداره کل صادر شده است.
وحید حیدری اظهار کرد: مجوزهای صادره شــامل 1۲ مجوز موسسه های 
فرهنگی قرآن و عترت، ۲6 مجوز موسسه فرهنگی و هنری تک منظوره و چند 
منظوره، 1۲ مجوز کانون آگهی و تبلیغات، ۲۲ مجوز چاپ دیجیتال، 14 مجوز 
در حوزه انتشارات و 35 مجوز در بخش پایگاه خبری، ماه نامه و فصل نامه است.

وی افزود: 18 موسسه فرهنگی و هنری و پنج کانون آگهی و تبلیغات نیز در 
مراحل نهایی صدور مجوز فعالیت قرار دارند.

معاون فرهنگی و رسانه ای اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان بوشهر 
اضافه کرد: در بخش مطبوعات نیز 111 مجوز فعالیت نمایندگی نشــریات 

سراسری در استان صادر شده که به صورت سالانه تمدید می شوند.
حیدری ادامه داد: همچنین در طول فعالیت دولت سیزدهم 86 گردهمایی، 

نشست، کارگاه، دوره تخصصی، همایش و طرح نیز برگزار شده است.
وی گفــت: این دوره ها شــامل گردهمایی کانون هــای آگهی و تبلیغات، 

گردهمایی مدیران موسســات فرهنگی و هنری تک منظوره و چندمنظوره، 
نشست هم اندیشی کانون های آگهی و تبلیغات، نشست مدیران قرآنی، کارگاه 
آموزشــی یادداشت نویسی و سواد رســانه در جبهه انقلاب اسلامی، کارگاه 
تخصصی مدیران موسسات فرهنگی و هنری، دوره تخصصی تربیت مربی قرآن 

کریم و همایش نشان مادری و طرح نوین آموزشی قرآنی و طرح های فرهنگی 
کوچه ســار خوشبختی، سبک زندگی اسلامی و مهارت های زندگی نوجوانان 
است. وی تاکید کرد: 10 مسابقه قرآنی نیز از سوی معاونت فرهنگی و رسانه ای 
برنامه ریزی و برگزار شده که در مجموع بیش از 9 هزار نفر در این مسابقات 
شــرکت کردند. حیدری افزود: همچنین 335 بازدید از موسسات فرهنگی و 
هنری، موسسات فرهنگی قرآن و عترت، کانون های آگهی و تبلیغات، چاپ و 
انتشــارات، دفاتر مطبوعات و رسانه در راستای ایجاد تعاملات و ارتقای سطح 
فعالیت ها توســط کارشناسان واحدهای معاونت فرهنگی و رسانه ای صورت 
گرفته است. وی یادآور شد: مسابقه کتابخوانی غدیر، ۲ دوره جشنواره فیروزه 
و دو دوره جشنواره فرهنگی هنری رضوی از فعالیت های مهم ملی اجرا شده 

توسط معاونت فرهنگی و رسانه ای از ابتدای دولت سیزدهم تا به امروز است.
وی ادامه داد: همچنین هزار جلد کتاب به ارزش بیش از یک میلیارد تومان 
در استان بین دستگاه های اجرایی، مساجد و حسینیه، کتابخانه های عمومی 
و موسسات خصوصی توزیع و در حوزه چاپ نیز 39۲ عنوان کتاب در استان 

چاپ شده است.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی گفت: 
همزمان با هفته دولت ۲6 روســتا و 60 واحد صنعتی در اســتان وارد مدار 

مصرف گاز شدند.
نادر کمالی اظهار کرد: با گازرسانی به این روستاها 4۲8 خانوار از گاز بهره 
مند شــدند که برای این طرح ۲56 میلیارد و 800 میلیون ریال هزینه شده 

است.
وی با تشریح عملکرد دولت در ۲ سال گذشته در بخش گاز گفت: در این 
مدت یک هزار و 401 کیلومتر شــبکه گاز در اســتان اضافه شده و 30 هزار 

انشعاب جدید وصل شده است.
مدیرعامل شــرکت گاز استان آذربایجان شرقی با بیان اینکه در آذربایجان 
شرقی گاز از مرحله رشــد وارد مرحله توسعه شده افزود: در این مدت 100 

هزار مشترک به تعداد مشترکان افزوده شده و ۲30 روستا گازدار شده است.
کمالی خاطرنشان کرد: همچنین ۲۲1 هزار و 840متر مکعب گاز به ظرفیت 

استان اضافه شده که به واحدهای صنعتی عرضه شده است.
وی به طرح های در دست اجرای این شرکت نیز اشاره کرد و گفت: خط 18 
اینچی هشترود به چاراویماق، ایستگاه 1۲0 هزار مترمکعبی شهرک خارجی 

و خط 16 اینچی انتقال گاز شهرک صنعتی آخولا از جمله این طرح هاست.
این مقام مســئول بیان کرد: همچنین 6 شــرکت بزرگ فــولاد در حال 
راه اندازی است که در هر ساعت به 40 هزار متر مکعب گاز نیاز دارد و اقدامات 

در این راستا در حال انجام است.
مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی با بیان اینکه ضریب اطمینان شبکه 
گاز استان بالاست گفت: در زلزله های اخیر استان، کمترین آسیب به شبکه 
گاز رسیده و در واقع حادثه ای به وجود نیامده است. با این حال ایمنی سازی 
شبکه گاز تبریز در حال اجراست تا در برابر خطراتی همچون زلزله و فرونشست 

زمین ایمن تر شود.
کمالی به اتفاقات و حوادث مرتبط با حوزه گاز در استان اشاره کرد و گفت: 
در چهار ماهه نخست امسال 63 حادثه در نقاط مختلف روی داده که متاسفانه 

به فوت 18 نفر و مصدومیت ۲9 نفر منجر شده است.
وی به فرهنگ سازی در این زمینه تاکید کرد و گفت: سال گذشته نیز 43 

نفر در استان در اثر گاز گرفتگی و یا انفجار جان خود را از دست دادند.
مدیرعامل شــرکت گاز آذربایجان شرقی به طلب این شرکت از مشترکان 
اشاره کرد و گفت: در حال حاضر میزان این رقم 9930 میلیارد ریال است که 

3۲60 میلیارد ریال آن وصول شده است.
کمالی با تشــریح جزئیات این بدهی ها گفت: میزان بدهی بخش خانگی 
۲۲50 میلیارد ریال صنعتی 900 میلیارد ریال عمومی 800 میلیارد ریال و 

تجاری 340 میلیارد ریال است.
وی، تعداد ویلاها، باغ ها و گلخانه های استان که مشترک این شرکت هستند 

را 40 هزار مورد اعلام کرد.
کمالی با بیان اینکه عمر شــبکه گاز تبریز بیش از 30 سال است گفت : با 
در نظر گرفتن این مهم، پیمانکاری با هزینه 50 میلیارد ریال تعیین شده که 

شبکه گذاری گاز تبریز را همیشه کنترل کند.
تعداد مشترکین گاز در آذربایحان شرقی بیش از یک میلیون و 700 هزار 
است و تاکنون 98 درصد خانوار روستایی و 100 درصد خانوار شهری در استان 

به مدار مصرف گاز متصّل شده اند.
حدود 65 درصد مصرف گاز اســتان مربوط بــه بخش خانگی، ۲1 درصد 

صنعتی، چهار درصد خودرویی و 10 درصد عمومی است

آذربایجان شرقی - فلاح: شهردار تبریز گفت: همزمان با گرامیداشت 
هفته دولت، ۲4 طرح عمرانی و خدماتی با ســه هزار و 100 میلیارد ریال در 

این شهر بهره برداری می شود.
یعقوب هوشیار با اعلام این خبر، افزود: این طرح ها از جمله شامل ساخت 
بازارچه میوه و تره بار، خیابان جوان در مســیر دسترسی ورزشگاه یادگار امام 

)ره(، چند پارک محله ای و اجرای مسیرگشایی است.
وی با بیان اینکه این طرح ها در مناطق دهگانه شهرداری اجرا شده و آماده 
بهره برداری است، اظهار کرد: به مناسبت گرامیداشت هفته دولت چندین طرح 

عمرانی دیگر نیز آماده کلنگ زنی است.
شهردار تبریز گفت: در این ایام عملیات اجرایی 54 طرح عمرانی و خدماتی 
نیز در حوزه های مختلف شامل تقاطع های غیرهمسطح، مسکن ملی، سالن 
های چند منظوره ورزشی، ساخت و توسعه پارک ها، ساخت سالن و مجموعه 
شــهر دوستدار مادر و کودک، احداث معابر شــهری، ساختمان های اداری و 
خدماتــی، پیاده راه و پل های ارتباطــی و عابر گذر به ارزش 3۲ هزار و 400 

میلیارد ریال آغاز می شود.

هوشــیار، ادامه داد: به همین مناســبت آغاز عملیــات اجرایی واحدهای 
ســاختمانی قرارگاه مسکن و شــهرک جوانان در قالب طرح مسکن ملی و 
6 تقاطع غیرهمســطح شامل تبادل ارس به پاســداران، اتصال حیدرآباد به 
پاسداران، پل قراملک، میدان معلم، شهید حیدری در اتوبان ولایت، پل خلعت 

پوشان به زمین زده می شود.
وی کلنگ زنی 14 سالن چند منظور ورزشی را از دیگر پروژه های عمرانی 
این شــهر اعلام کرد و یادآور شــد: عملیات اجرایی این سالن ها در مناطق 
مختلف تبریز با هدف توســعه ورزش همگانی و توجه به سلامت شهروندان 

آغاز می شود.
شــهردار تبریز گفت: ساخت مجموعه شهر دوســتدار کودک، شهربازی 
مســقف، مجتمع شــهروند، بازارچه میوه و تره بار، مجتمع تجاری – رفاهی 
بهشــت ماندگار، گرمخانه، تکمیل عمارت باغشمال و ایستگاه آتش نشانی از 

دیگر طرح های هفته دولت در تبریز است.
هوشــیار، ادامه داد: به مناســبت گرامیداشت هفته دولت عملیات اجرایی 
ســاخت خیابان شــهریار، پیاده راه ابوریحان و پیاده راه 18 متری برهان در 

تبریز آغاز می شود.
دوم تا هشتم شهریور در تقویم رسمی کشور به عنوان هفته دولت نامگذاری 

شده است.
کلانشهر 1.8 میلیون نفری تبریز دارای 10 منطقه شهرداری است.

اهواز - شبنم قجاوند:  مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان 
از آغاز به کار هنرســتان هنرهای زیبای شوشــتر از ابتدای مهرماه سال 

جاری خبر داد.
مجید منــادی اظهار کرد: باتوجه به درخواســت های مکرر مردمی و 
پیگیری انجام شده از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مجوز شروع فعالیت 
هنرستان هنرهای زیبا در شوشــتر صادر و ثبت نام از علاقه مندان از 7 

شهریور ماه در شوشتر  آغاز خواهد شد 
وی ادامه داد: مجموعه فرهنگ و هنر اســتان با رویکرد ترویج و توسعه 
ی زیرســاخت های فرهنگی هنری و دینی در همه ی شــهرهای استان 
خوزســتان و با نگاه تمرکز زدایی و عــدم مرکز محوری موظف به توزیع 
عدالت در خدمت رســانی است و در این خصوص شوشتر بعنوان یکی از 
شهرستان های دارای ظرفیت بالای فرهنگی و هنری پس از اهواز تبدیل 

به دومین خاســتگاه پرورش نسلی نو و پویا در عرصه های فرهنگ و هنر 
استان خواهد بود. 

دبیر شورای فرهنگ عمومی اســتان خوزستان خاطر نشان کرد  : راه 
اندازی هنرســتان هنرهــای زیبا با هدف آمــوزش اصولی و صحیح هنر 
اقدامی موثر در جهت رشــد و توســعه ی کمــی و کیفی فرهنگ و هنر 
استان اســت که با توجه به فرصت کوتاه باقیمانده تا بازگشایی مدارس، 
در ســال نخست ، تدریس و آموزش یک رشــته)هنرهای نمایشی( برای 
این هنرســتان در نظر گرفته شده و تلاش می شــود در سال های آتی 
تعداد رشته ها را به تدریج برای آموزش در این هنرستان افزایش دهیم . 
وی عنوان کرد : آیین افتتاحیه ی هنرســتان هنرهای زیبای شوشــتر 
با حضور مردم ، مســئولان و اهالی فرهنگ و هنر  همزمان با بازگشــایی 

مدارس در شوشتر برگزار خواهد شد .

حضور معاون وزیر در توسعه مدیریت و سرمایه انسانی در شرکت گاز استان اصفهان

1۲1 مجوز فعالیت حوزه فرهنگی در استان بوشهر صادر شد

مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی:

عمر شبکه گاز تبریز بیش از ۳۰ سال است

با سه هزار و 1۰۰ میلیارد ریال؛

۲۴ طرح عمرانی در تبریز بهره برداری می شود

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان خبر داد؛

آغاز به کار هنرستان هنرهای زیبای شوشتر از ابتدای مهرماه

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب اســتان آذربایجان شرقی گفت: سد نهند که 
یکی از منابع تامین آب شرب تبریز است به عنوان ذخیره 

پشتیبان آب این شهر عمل خواهد کرد.
مهندس محمد خانی، با اعلام این خبر اظهار کرد: این 
سد که به دلیل کاهش بارندگی در شمال تبریز، خشک 
و به ناچار از مدار آبرسانی تبریز خارج شد که در ۲7 سال 
گذشته بی سابقه بود و اگر اقدامات آبفای استان نبود آب 

این سد در اواخر اردیبهشت ماه تمام می شد.
وی ادامه داد: کاهش برداشت از این سد و خارج کردن 
مناطقی از شهر که از این سد تامین آب می شدند در پنج 
مرحله صورت گرفت و همه مناطق شمال تبریز با حدود 
300 هزار نفر جمعیت به صورت مرحله ای به خط زرینه 

رود و چاه های سعیدآباد و هروی وصل شد.
وی به مشکلات تامین آب مناطق شمالی تبریز در اثر 
خشک شدن سد نهند اشاره کرد و افزود: تمامی چاه ها 
و خط انتقال زرینه رود در جنوب شــهر تبریز واقع شده 
بودند و خطی برای انتقال آب این مناطق به شمال وجود 
نداشت از این رو با تغییر جریان آب و پمپاژ آب از مرکز 
به شمال شهر و کار شبانه روزی پنج ماهه، این مشکلات 

تا حد زیادی برطرف شد.
مهندس خانی بیان کرد: امروز موضوعی که برای تبریز 
تهدید بود به فرصتی برای این شهر تبدیل شده و آب سد 
نهند ذخیره خواهد شــد و در فصول دیگر نیز برداشت 

نمی شود تا در مواقع بحرانی و ضروری، وارد مدار شود.

راه حل تامین پایدار آب تبریز، انتقال آب ارس
وی تنهــا راه حل تامین پایدار آب تبریز را انتقال آب 
ارس به این شهر و شهرهای در مسیر عنوان کرد و گفت: 
35 کیلومتر از این مسیر اجرا شده و 100 کیلومتر نیز در 

دست اجراست و اگر به دنبال حل ریشه ای مشکل آب 
در تبریز هستیم این طرح باید هرچه زودتر تکمیل شود.

مدیرعامل شرکت آبفای استان با بیان اینکه 15 شهر و 
600 روستا در آذربایجان شرقی مشکل شدید آبی دارند 
که مشکل تبریز به دلیل بالا بودن مصرف، حادتر از دیگر 

نقاط بود.
مهندس خانی همچنین به فرســوده بودن شــبکه 
آبرسانی تبریز اشاره کرد و گفت: این فرسودگی در بیشتر 
مواقع، مشکلاتی را برای آبفا و شهروندان به وجود آورده 
از این رو نیاز به بازسازی آن ضروری تر از همیشه است.

مهندس خانی با بیان اینکه از ابتدای تاســیس شبکه 
آبرســانی به تبریز، 1۲0 حلقه چاه برای تامین و جریان 
داشــتن آب در لوله ها حفر شده بود، گفت: در چهار ماه 
گذشــته و برای عبور از بحران آبی تبریز، 40 حلقه چاه 
عمیق 350 متری در سعیدآباد، مارالان، فناوران و هروی 
زده شده که 30 حلقه وارد مدار شده و 10 حلقه چاه نیز 

در مراحل پایانی قرار دارد.
وی ادامه داد: ضمن اینکه 16 حلقه چاه قدیمی نیز 
برای آبدهی بیشتر، بهسازی شده و در کنار خط زرینه 
رود، به عنوان منابع تامین آب شرب تبریز عمل کنند.

قدرت مانور شبکه توزیع آب تبریز افزایش یافت
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب اســتان آذربایجان 
شــرقی با بیان این که پروژه های جایگزین ســد نهند، 
طرحی بلند مدت و دائمی اســت، افزود: با اجرای طرح 
تامین دائمی آب تبریز، قدرت مانور شبکه توزیع آب تبریز 
افزایش یافت و توان تولید آب شهر برای سال های بعدی 

بالا رفته و منابع تامین آبی خوبی به دست آمده است.
مهندس خانــی از احداث 40 حلقه چاه که ۲0 حلقه 
از آن در نزدیکی شهرک فناوران است، خبر داد و گفت: 
آب این چاه ها با ۲0 تا 30 کیلومتر شبکه های داخلی به 
سمت مخزن 100 هزار مترمکعبی، هدایت و به مخازن 
تبریز وصل شده است. شرکت آب و فاضلاب آذربایجان 
شرقی در قالب یک میلیون و 810 هزار مشترک، 100 
درصد جمعیت شهری در 73 شهر استان را تحت پوشش 

شبکه آشامیدنی و بهداشتی قرار داده است.
مصرف ســالانه آب در آذربایجان شرقی ۲.8 میلیارد 
مترمکعب است. پیش از اجرای طرح جایگزین نهند، آب 
شهرســتان تبریز از چهار منبع خط آبرسانی زرینه رود 
55 درصد، خط آبرسانی نهند 13 درصد، چاه ها )هروی، 
سعیدآباد، قزلجه میدان( 31 درصد و قنات ها یک درصد 
تأمین می شــد. مردم تبریز 6 هزار لیتر در هر ثانیه آب 

مصرف می کنند.
لازم به ذکر است سد نهند در استان آذربایجان شرقی 
در فاصله 43 کیلومتری شــمال شهر تبریز، در نزدیکی 
روســتای تازه کند قرار دارد و با هدف تأمین قسمتی از 
آب شهر تبریز بر روی رودخانه نهند که یکی از شاخه های 

اصلی رودخانه آجی چای می باشد، احداث شده است.
حجم کل مخزن سد نهند در تراز نرمال، ۲4 میلیون 
مترمکعب و آب قابل تنظیم ســالانه بالغ بر 3۲ میلیون 

مترمکعب است.

تهدیدی که آبفا آذربایجان شرقی به فرصت تبدیل کرد؛

خانی:آبسدنهندبهعنوانپشتیبانذخیرهمیشود
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نویسنده:علیآلعلی
دعوت به عمل اصطلاحی اس��ت که در طول سال های 
اخیر بارها و بارها به گوش من و شما خورده است. انگار که 
بازاریابی دیجیتال بدون این مفهوم کلیدی هیچ نتیجه ای 
به همراه نخواهد داشت. راستش را بخواهید، خیلی وقت ها 
این تعاریف دست و پاگیر عملا بازاریاب ها را گیج می کند. 
ب��ه طوری که همین حالا خیلی ها معنای دقیق دعوت به 

عمل را نمی دانند. ماجرا جالب شد، نه؟
م��ا در روزنامه فرصت امروز دعوت ب��ه عمل را در واقع 
جانشین بیلبوردهای تبلیغاتی و کسانی می دانیم که دهه ها 
قبل سر چهارراه ها با داد و فریاد مشتریان را به محصولات 
یک فروش��گاه جذب می کردند. حالا که دنیا عوض شده و 
همه چی��ز رنگ و بوی دیجیتالی به خودش گرفته، کمتر 
کسی س��راغی از راهکارهای کلاسیک می گیرد. در عوض 

همه حواس شان به دعوت به عمل جمع شده است. 
شما در این مقاله یاد می گیرید که چطور دعوت به عمل 
را به شیوه ای اختصاصی و بی نهایت جذاب طراحی کنید. 
این امر نه تنها شما را در حوزه بازاریابی جلو می اندازد، بلکه 
شانس تان برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را نیز چند 
برابر خواهد کرد. اگر ش��ما هم دوست دارید یک راهنمای 
س��اده و خودنمای درباره دعوت به عمل )CTA( داشته 
باشید، آب دست تان اس��ت زمین گذاشته و در این مقاله 

با ما همراه شوید. 
استفادهازافعالجذاب:شروعیتوفانی

وقتی ش��ما قصد دارید نظر دیگران را به پیام تان جلب 
کنید، نمی توانید مجموع��ه ای از اصطلاحات تخصصی را 
کنار هم قرار داده و انتظار داش��ته باش��ید همه با هیجان 
سراغ محتوای بازاریابی تان بیایند. در عوض باید کمی کار 
را تخصصی تر دنبال کرده و به زبان خودِ مش��تریان حرف 
بزنید. این مش��کلی است که معمولا بازاریاب ها همیشه با 
آن درگیر هس��تند؛ چراکه دوس��ت دارند همیشه به زبان 
خودش��ان حرف زده و این مس��ئله دس��ت آخر حس��ابی 

برای شان دردسرساز می شود. 
اگر نظر ما را بخواهید، شما باید مطابق میل مخاطب تان 
عمل کنید. ای��ن یعنی نه تنه��ا دور اصطلاحات پیچیده 
را خ��ط بکش��ید، بلکه در ص��ورت ام��کان از عبارت هایی 
که بیشترین طرفدار در بین مش��تریان را دارید، استفاده 
کنید. اجازه دهید از یک مثال دم دس��تی استفاده کنیم؛ 
برند ش��ورولت را در نظر بگیرید. این کمپانی خودروسازی 
طرفدارهای دو آتیشه ای در سراسر دنیا دارد. حالا اگر قرار 
باش��د این برند دوست داشتنی آگهی تبلیغاتی با یک تیتر 
جذاب به عنوان دعوت به عمل روانه بازار کند، آیا استفاده 

از اصطلاحات بی نهایت تخصصی ایده آل خواهد بود؟
یک ای��ده هوش��مندانه در رابطه با مثال بالا اس��تفاده 
ش��ورولت از عبارت��ی نظیر »تخته گاز به س��وی رانندگی 
بهتر« اس��ت. این عبارت علاوه ب��ر اینکه ماهیت رانندگی 
راحت با خودروهای ش��ورولت را نشان می دهد، خیلی هم 
پیچیده نیست. اگر منصفانه به قضیه نگاه کنیم، این عبارت 
تا حد زیادی جذاب هم به نظر می رس��د. با این حس��اب 
شورولت بدون اینکه ماجرا را خیلی پرحاشیه یا دراماتیک 
کند، اوضاع را به سود خودش تغییر داده است. این همان 
نکته ای اس��ت که معمولا بازاریاب ها بدان توجهی ندارند. 
انگار که همیشه یک دعوت به عمل باید از دل سختی های 
بی پایان بیرون آید. خب این نکته ای است که ما در روزنامه 

فرصت امروز اصلا قبولش نداریم. 
درک ترجیحات مخاطب هدف در دنیای کس��ب و کار 
همیشه کار ساده ای نیست. درست به همین خاطر گاهی 
اوقات شما باید خودتان را کمی به دردسر انداخته و نظرات 
مشتریان را زیر و رو کنید. اینطور وقت ها کارآفرینان فکر 
می کنند ماموریتی به دش��واری فرود ب��ر روی کره ماه به 
پسُت ش��ان خورده اس��ت. در حالی که اص��ل ماجرا کاملا 
متفاوت اس��ت. هر بازاریابی در ط��ول دوران کاری اش به 

خوبی با مخاطب هدف آشنا می شود. بنابراین سر درآوردن 
از سلیقه آنها نباید کار سختی باشد. به علاوه، شما همیشه 
 )Google Keywords( ابزارهایی مثل گوگل کی وردز
را هم دم دس��ت دارید. به طوری که با چند کلیک س��اده 
می توانید کلیدواژه های داغ و پرطرفدار در حوزه کاری تان 
را پیدا کنید. خب مگر یک بازاریاب برای طراحی دعوت به 
عمل جذاب به غیر از کلیدواژه های درست و حسابی دیگر 

چه چیزی لازم دارد؟
تمرکزبررویاحساسات:مهمترینبخشکار

مشتریان بیشتر از اینکه با استدلال های منطقی دست به 
خرید بزنند، دنبال احساسات شان می روند. این یعنی شما 
باید نیم نگاهی به اثرگذاری بر روی احساس��ات مشتریان 
داشته باشید. اینطوری با هزینه ای کمتر محصولات تان را 
در بازار آب خواهید کرد. شاید فکر کنید مشتریان خیلی 
زود احساسی می ش��وند. خب در این صورت باید بگوییم 
همه چیز به کیفیت نهایی کار خودتان بس��تگی دارد. اگر 
شما بتوانید بر روی احساسات درست و کلیدی مشتریان 
س��رمایه گذاری کنید، دعوت به عمل تان در همان لحظه 
نخس��ت اثرش را خواهد گذاشت، در غیر این صورت باید 

کلی انتظار بکشید تا بلکه یک نفر به آگهی تان جذب شود. 
یادتان باشد، احساسات به طور کلی یک میانبر در حوزه 
کسب و کار محسوب می شود. با این حال شما نباید تمام 
تخم مرغ های تان را در این س��بد ق��رار دهید. ما در ادامه 
توصیه های متنوع تری ب��رای بهبود کیفیت کارتان داریم. 
پس یادتان باشد، هیچ وقت یک توصیه خشک و خالی را 
خیلی جدی نگیرید؛ چراکه دیر یا زود کارتان را به جاهای 

باریک خواهد کشاند. 
یک مثال جذاب درباره استفاده از احساسات در طراحی 
دعوت به عمل مربوط به این نمونه است: »سفر رویایی ات 

را بچین!«. 
عبارت فوق در عین کوتاهی مخاطب را به دنیای شیرین 
رویا هدایت می کند. به طوری که مخاطب با مشاهده این 
عبارت در دنیای ش��یرین س��فرهای مورد علاقه اش غرق 
خواهد ش��د. درس��ت در چنین زمانی ش��ما می توانید به 
س��اده ترین ش��کل ممکن بر روی مخاطب تان اثر گذاشته 
و او را به سوی خرید از آژانس مسافرتی تان هدایت کنید. 

ماجرا جالب شد، نه؟
پیشنهاددلیلبرایخرید:بهوقتتأملمنطقی

اگر یادتان باشد، در بخش قبل گفتیم مشتریان بیشتر با 
احساسات شان دست به خرید می زنند. شاید فکر کنید با 
این حساب دیگر خبری از معادلات منطقی در بازار نیست. 
راس��تش را بخواهید، در دنیایی ک��ه این همه تنوع وجود 
دارد، مشتریان شبیه به هم تصمیم نمی گیرند. گاهی اوقات 

برخی از مشتریان علی رغم توجه به احساسات شان، باز هم 
نیاز به یک دلیل موجه برای خرید دارند. این درست همان 
زمانی اس��ت که شما باید دس��ت به کار شده و خودی در 

بازار نشان دهید. 
ما در این بخش توصیه طلایی مان توجه به مزیت اصلی 
محصول تان در مقایس��ه با رقباست. خب هر محصولی در 
بازار در مقایسه با نمونه های مشابه یک مزیت خاصی دارد، 

مگر نه؟
خیلی وقت ها کارآفرینان برای اینکه مزیت محصول شان 
را پی��دا کنند، راه ه��ای پیچیده ای را ط��ی می کنند. این 
در حالی اس��ت که یک گفت وگوی س��اده با تیم طراحی 
محصولات همه مشکلات را حل می کند. خب کسانی که 
محصول ش��ما را طراحی کرده اند، بهتر از هر کس دیگری 
درباره مزای��ای آن ایده دارند، مگر نه؟ پس به جای اینکه 
دورِ خودتان بچرخید، یک راس��ت سراغ این دسته از افراد 
رفت��ه و اطلاع��ات موردنیازتان را از آنه��ا بگیرید. بعد هم 
می توانید با خیال راحت دعوت به عمل تان را طراحی کرده 

و عینِ خیال تان هم نباشد. 
یادتان نرود، دلیلی که برای شما بی نهایت منطقی جلوه 

می کند، ش��اید برای دیگران ساده یا حتی سطحی باشد. 
به همین خاطر باید تمام س��لیقه ها را مد نظر قرار دهید. 
وگرنه کارتان بیخ پیدا می کند. یکی از ایراداتی که معمولا 
بازاریاب ه��ا به س��ادگی آب خوردن دچارش می ش��وند، 
همین امر اس��ت. پس اگر دوس��ت داری��د کمی راحت تر 
نظر مش��تریان را جلب کنید، بد نیس��ت بیشتر روی آنها 
مطالعه داش��ته و از اطلاعاتی دقیق سود ببرید. اگر نظر ما 
را بخواهید، در دنیای امروز کس��ی اطلاعات دقیق و کاملا 
شخصی سازی شده برای کسب و کار شما طراحی نمی کند. 
بنابراین خودتان باید دس��ت به کار شده و ورق را به سود 
خودتان برگردانید. وگرنه اوضاع تان هیچ تغییری نخواهد 

کرد. 
انتخابدرستدستگاهها:چطوربهمخاطب

دسترسیپیدامیکنید؟
دعوت به عمل دیگر به طور سنتی برای کاربران دسکتاپ 
نمایش داده نمی ش��ود. در عوض این روزها کلی دس��تگاه 
هوشمند دم دست مردم قرار دارد که می توانند تنها با چند 
کلیک سیر تا پیاز محتوای دلخواه شان را پیدا کنند. نکته 
کلیدی در این میان تفاوت تولید محتوا و شخصی س��ازی 
آن برای هر دستگاه هوشمند است. به زبان خودمانی، شما 
نمی توانی��د همینطور بی مقدمه س��راغ طراحی دعوت به 
عمل رفته و تفاوت دستگاه های کاربران را مد نظر نداشته 
باش��ید. اینطوری نهایتا یک گروه کوچ��ک را به قیمت از 

دست دادن بقیه مخاطب ها راضی نگه خواهید داشت. 

م��ا در روزنامه فرصت امروز گوش��ی های هوش��مند را 
پرطرفدارترین دس��تگاه های هوشمند می دانیم. درست به 
همین خاطر تمرکز اصلی شما باید روی این دستگاه باشد. 
شاید تا همین یک دهه قبل رایانه های شخصی امپراتوری 
بی قید و ش��رطی داش��ند، اما حالا اوضاع کاملا فرق کرده 
است. چه بس��ا کاربران تلویزیون های هوشمند از رایانه ها 
بیشتر شده باش��د. بنابراین شما نباید مثل 10 سال قبل 

برنامه ریزی کنید. 
یادتان باش��د، در بازار همیش��ه دس��تگاه های هوشمند 
تازه ای هس��ت که نظر کاربران را ب��ه خودش جلب کند. 
بنابرای��ن قبل از اینکه با عجله دس��ت به تولید محتوا )در 
اینجا همان دعوت به عمل( بزنید، باید تمام جوانب را زیر 

ذره بین قرار دهید. 
بی ش��ک در هر حوزه ای می��زان تمایل کارب��ران برای 
استفاده از دستگاه های هوشمند تفاوت هایی با هم دارد. با 
این حال به طور کلی اول از همه گوشی های هوشمند باید 
مورد توجه شما قرار گیرد. خب این روزها همه یک گوشی 

دست شان گرفته اند و این طرف و آن طرف می روند. 
خوش��بختانه گوگل ب��رای نمایش دعوت ب��ه عمل به 

ش��ما امکان شخصی س��ازی تبلیغ تان را می دهد. بنابراین 
از باب��ت نمایش لینک های مربوط به دع��وت به عمل در 
سرویس های گوگل خیال تان راحت باشد. نکته مهم دیگر 
اینکه شما همیش��ه می توانید از اکستنشن )همان افزونه 
خودمان( برای بهبود وضعیت نمایش دعوت به عمل سود 
ببری��د. قبول دارم این توصیه های کمی گیج کننده به نظر 
می رسد، اما اگر کمی کارتان در این حوزه را مدیریت کنید، 
دیگر م��و لای درزش نخواهد رفت. کافی اس��ت کمی به 
خودتان مهلت داده و تمرین بیش��تر در این حوزه داشته 

باشید. 
خلاقیتهیچوقتبدنیست:ایدهایکلیدی

بازاریاب ها وقتی نوبت به طراحی دعوت به عمل می رسد، 
معمولا سراغ تجربه برندهای بزرگ می روند. همانطور که 
یک ورزش��کار صفر کیلومتر برای یادگیری اصول تمرین 
به طور حرفه ای از روی دس��ت اس��طوره ها تقلید می کند، 
بازاریاب ها هم دوست دارند خیال خودشان را با الگوبرداری 
از آدم ه��ای حرف��ه ای راحت کنند. قب��ول دارم در چنین 
ش��رایطی احس��اس اطمینان زیادی در ذه��ن آدم ایجاد 

می شود، اما نباید دل تان را به این محدوده خوش کنید. 
اگر قبلا کسی از ایده موردنظر شما برای دعوت به عمل 
استفاده کرده باشد، احتمالا مش��تریان دیگر روی خوش 
بدان نشان نخواهند داد. به علاوه، اینکه برند شما به عنوان 
یک کس��ب و کار متخصص در زمینه کپی برداری شهرت 
پیدا کند، اصلا ایده خوبی نیست. بنابراین باید خودتان را 

به بهترین ش��کل ممکن در حوزه های دیگر مشهور کنید. 
توصی��ه ما در این بخش اس��تفاده از اندکی خلاقیت برای 
طراحی دعوت به عمل اس��ت. خب مگر کمی خلاقیت راه 

دوری می رود؟
خیلی وقت ها طراحی دعوت به عمل نوعی بازی آزمون 
و خطا محس��وب می ش��ود. در این بازی شما باید همیشه 
روحیه ت��ان را حفظ ک��رده و دنبال کس��ب بهترین نتایج 
ممکن باش��ید. وگرنه خیلی زود دیگران ورق را به س��ود 
خودشان برمی گردانند. در این مسیر پیچ در پیچ خلاقیت 
کلید موفقیت شما خواهد بود. به طوریکه نه تنها از دیگران 
متمایز می شوید، بلکه مشتریان خاص خودتان را هم پیدا 

خواهید کرد. 
استفادهازاعداد:اقناعبهزبانآمار

کس��انی که همیشه سرشان در حس��اب و کتاب است، 
معتقدند اعداد هیچ وقت دروغ نمی گویند. به همین خاطر 
خیلی وقت ها کارآفرینان برای اینکه کارشان بهتر جلو برود، 
ب��ه زبان آمار با دیگران صحبت می کنند. مثلا فرض کنید 
شما قصد طراحی دعوت به عمل برای محصول تازه تان را 
دارید. در این صورت اشاره به مقدار فروش نسل قبلی این 
محصول در بازار ایده ای جذاب خواهد بود. اینطوری خیال 
مش��تریان از پرفروش بودن محص��ول موردنظرتان راحت 
ش��ده و دیگر لازم نیست از صبح تا شب خودتان را اذیت 
کنید و دس��ت آخر هم یک نفر نی��ز از تبلیغ و دعوت به 

عمل تان دیدن نکند. 
یادتان باشد، گاهی اوقات با دستکاری اعداد امکان خلق 
اطلاعات غلط وجود دارد. شاید این اطلاعات در کوتاه مدت 
به کار شما آمده و شرایط را برای تان ساده کند، اما دیر یا 
زود دست تان برای مشتریان رو خواهد شد. آن وقت دیگر 
هیچ عذر و بهانه ای از سوی شما پذیرفته نخواهد بود. پس 
بهتر است قبل از اینکه با آبروریزی فراوان دست تان برای 

دیگران رو شود، سراغ اطلاعات درست بروید. 
بی شک کس��ب و کارهای تازه کار برای استفاده از آمار 
و ارقام همیش��ه در معرض خطر هستند؛ چراکه به تازگی 
کارش��ان را ش��روع کرده اند و اوضاع خوب��ی از نظر آماری 
ندارند. اگر شما هم فکر می کنید اوضاع تان در بازار تعریف 
زیادی ندارد، بد نیست نیم نگاهی به استارت آپ های موفق 
داش��ته باشید. خب همه کس��ب و کارها که از روز اول در 
قله های موفقیت به س��ر نمی برند. مثلا کافی است به آمار 
و ارقام مربوط به رش��د سریع کسب و کارتان اشاره کنید. 
اینطوری مشتریان متوجه می شوند با یک استارت آپ کاملا 

جدی رو به رو هستند.
سخنپایانی

طراحی دعوت به عمل کاری است که خیلی از بازاریاب ها 
به طور سرسری انجام می دهند؛ آن هم بدون اینکه حتی 
ی��ک لحظه به فرآیند این مس��ئله فکر کنن��د. ما در این 
مقاله به ش��ما نش��ان دادیم برای طراحی دعوت به عمل 
به طور حرفه ای و اس��تاندارد چط��ور باید عمل کنید. اگر 
دوست دارید طراحی دعوت به عمل تان حالت استاندارد به 
خودش بگیرد، کافی است از توصیه های مورد بحث در این 
مقاله به خوبی استفاده کنید. آن وقت به خوبی می توانید 
کارتان را جلو برده و دیگر احس��اس مشکلی در این رابطه 

نداشته باشید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آشنایی با طراحی اصولی دعوت به عمل کرده باشد. 
مثل همیش��ه اگر سوالی داشتید، ما آماده کمک به شما و 

کسب و کارتان هستیم. 
منابع:
https://www.wordstream.com/blog/
call-to-action/09/10/2014/ws
https://www.entrepreneur.com/growing-
a-business/how-to-create-a-winning-call-

اصول طراحی دعوت به عمل )CTA( در بازار

باراهبریایمیدرووبهمناسبتهفتهدولتاعلامشد؛

فولاد مباركه بیشترین سهم در صرفه جویی ارزی را به خود اختصاص داد
درسالگذشتهشرکتفولادمبارکهبا170.1میلیوندلار،بیشترینسهمدرصرفهجوییارزیرابهخوداختصاصداد

به گزارش خبرنگار ف��ولاد، به نقل از روابط عمومی 
ایمی��درو، ب��ه مناس��بت هفت��ه دول��ت در راس��تای 
برنامه های دولت و وزارت صنعت معدن و تجارت، این 
س��ازمان با اجرای سیاست بومی س��ازی و راهبری آن 
در شرکت های بزرگ معدن و صنایع معدنی، طی سه 
س��ال گذشته، صرفه جویی ارزی افزون بر یک میلیارد 

و 724 میلیون دلاری را رقم زد.
در سال گذش��ته، ش��رکت فولاد مبارکه با 170,1 
میلیون دلار، بیشترین س��هم در صرفه جویی ارزی را 
به خ��ود اختصاص داد. پس از آن ش��رکت های فولاد 
خوزستان با 138,4 میلیون و ملی مس با 81 میلیون 

دلار در جایگاه های دوم و سوم قرار گرفتند.
از سال 1399 تا 1401 ارزش برنامه های بومی سازی 
در ش��رکت های زیرمجموعه و تابعه به ترتیب به 618 

میلیون، 570 میلیون و 536 میلیون دلار رسید.
در مدت مورد بررس��ی، شرکت های فولاد خراسان، 
گل گهر، منطقه ویژه خلیج فارس، ذوب آهن اصفهان، 
مل��ی فولاد، چادرمل��و، گهرزمین، تهی��ه و تولید مواد 
معدنی، ف��ولاد هرم��زگان، میدکو، آلومین��ای ایران، 
آلومینیوم جنوب، س��رمایه گذاری پارس��یان، توس��عه 
فراگیر سناباد )سیمیدکو( و فولاد سنگان در رتبه های 

چهارم تا هجدهم قرار گرفتند.

فولاد مبارک��ه س��رمایه گذاری های هوش��مندانه و 
حمایت از ش��رکت های س��ازنده داخل��ی  را  وظیفه 

سازمانی خود می داند
مصطف��ی عطایی پ��ور، معاون خرید ش��رکت فولاد 
مبارک��ه در مصاحب��ه با خبرن��گار فولاد در تش��ریح 
برخی اقدامات و دس��تاوردهای این ش��رکت در حوزه 
بومی سازی گفت: گزارش های استخراج شده از عملکرد 
ف��ولاد مبارک��ه در زمینه های مختلف نش��ان می دهد 
بخش اعظمی از دس��تاوردهای این ش��رکت در زمینه 
صرفه جوی��ی ارزی مربوط به بومی س��ازی تجهیزات و 

اقلام موردنیاز بوده است. 
موفقیت های ارزش��مند فولاد مبارکه باعث شده این 
ش��رکت امروز پیش��تاز بومی س��ازی در صنعت فولاد 

کشور باشد.
وی خاطرنش��ان کرد: نهضت بومی س��ازی در فولاد 
مبارکه از دوران س��اخت و ابتدای بهره برداری با هدف 
تأمین پایدار مواد، قطعات و تجهیزات موردنیاز خطوط 
تولید آغاز ش��د و از س��ال 1381 تا کن��ون به صورت 
س��اختاریافته و فراین��دی با رویکرد توس��عه و بهبود 
مستمر، با مش��ارکت کلیه متخصصان نواحی تولیدی 
و پشتیبانی و شرکت های سازنده دانش بنیان آغاز شد.
به گفته معاون خرید فولاد مبارکه، این ش��رکت در 
این مسیر روشن با س��رمایه گذاری های هوشمندانه و 
حمایت از شرکت های س��ازنده داخلی و دانش بنیان، 
ایجاد شرایط تأمین پایدار، اقتصادی، کیفی و به موقعِ 
اق��لام خرید خارج و تحریم��ی موردنیاز خطوط تولید 
از طریق فرایند بومی س��ازی را وظیفه س��ازمانی خود 

تعریف کرد.
وی گف��ت: ش��اخص های عملکردی ف��ولاد مبارکه 
در راس��تای وظیفه س��ازمانی واحد بومی س��ازی این 
شرکت عبارت اند از: تعداد درخواست های بومی سازی 
ارس��الی از نواحی؛ تعداد درخواس��ت های بومی سازی 
اتمام یافته؛ کیفیت اقلام بومی سازی ش��ده؛ متوس��ط 
زمان بومی س��ازی مواد، قطعات و تجهیزات و نس��بت 
قیمت تمام شده مواد، قطعات و تجهیزات بومی سازی 

به قیمت خارجی.
بنابر اظهارات عطایی پور، نتایج بومی سازی در فولاد 
مبارکه نش��ان می دهد از ابتدای س��ال 1381 تاکنون 

بیش از 100 هزار مواد، قطعه و تجهیز در داخل کشور 
بومی س��ازی ش��ده که علاوه بر تأمین به موقع و پایدار 
و کیفی، صرفه جویی حدود 2,968 میلیون دلار را در 

پی داشته است.
وی ادام��ه داد: بخش��ی از ای��ن اقلام که به دس��ت 
توانمند شرکت های س��ازنده داخلی با محوریت فولاد 
مبارکه بومی س��ازی ش��ده اند عبارت ان��د از: قطعات و 
تجهی��زات پیچیده، اس��تراتژیک و حس��اس موردنیاز 
خط��وط تولید از قبیل مندریل نورد گرم، کمپرس��ور 
فراین��د احیا، کوره ه��ای باکس آنیلین��گ، فن فرایند 

گندله سازی و بسیاری از اقلام دیگر.
عطایی پور تصریح کرد: با س��رمایه گذاری و حمایت 
و اعتماد فولاد مبارکه به ش��رکت های سازنده داخلی، 
ش��اهد خودکفایی کش��ور در زمینه طراحی و ساخت 
م��واد، قطع��ات و تجهی��زات موردنی��از صنعت فولاد 
هس��تیم و در حال حاضر بی��ش از 80 درصد از مواد، 
قطعات و تجهی��زات موردنیاز خط��وط تولید، داخلی 

است.
 وی عن��وان کرد: ع��لاوه بر موارد یادش��ده، امروزه 
دانش فنی و تخصصی کارشناس��ان واحد بومی سازی 
م��واد، قطعات و تجهیزات و کارکنان مرتبط در نواحی 
تولیدی و پشتیبانی فولاد مبارکه و شرکت های سازنده 
داخلی به میزان زیادی ارتقا یافته است. همچنین بانک 

اطلاعات س��ازندگان توانمند داخل کش��ور به صورت 
تخصصی ایجاد ش��ده و همچنان درحال توس��عه بوده 
و زنجیره بومی س��ازی از طریق ایجاد کنسرسیوم های 

ساخت داخل تشکیل شده است.
معاون خرید ش��رکت فولاد مبارکه خاطرنشان کرد: 
انتقال دانش و تجربه بومی سازی به سایر شرکت های 
گروه فولاد مبارکه و به اشتراک گذاری آن با سایر صنایع 
فولادی و معدنی کش��ور در نمایشگاه ها و سمینارهای 
مختلف، ایجاد نمایشگاه مجازی بومی سازی و برگزاری 
و مش��ارکت در نمایش��گاه های بومی س��ازی در داخل 
کش��ور برخی از دیگر دس��تاوردهای حاصل ش��ده در 
جریان تمرکز فولاد مبارکه در حوزه بومی سازی است.
وی در خاتمه س��خنان خود تصریح کرد: ش��اه بیت 
تمامی این فعالیت و سرمایه گذاری ها را می توان در این 
واژه ها جس��تجو کرد: اعتماد به جوانان و سرمایه های 
داخل��ی نظیر ش��رکت های دانش بنیان و س��ازندگان، 
رهایی از وابس��تگی و رسیدن به خودکفایی، بی نیازی 
از واردات و جلوگیری از خروج ارز، اشتغال زایی پایدار 
ب��رای جوانان، ایجاد امید و انگیزه در جامعه، توس��عه 

اقتصادی و... .
در جداول بخش��ی از دستاوردهای فولاد مبارکه در 
حوزه بومی سازی که به صرفه جویی ارزی برای کشور 

و سایر مزایای یادشده منجر شده اشاره شده است.


