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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ارزیابی 3052 فعال اقتصادی برای فصل پاییز 1401 نشان می‎دهد

تهدید تکراری 
امنیت سرمایه

فرصت امروز: شاخص امنیت سرمایه‌گذاری برای فصل پاییز 1401 به‌روز شد. رصد امنیت سرمایه‌گذاری در فصل 
پاییز سال گذشته نشان می‌دهد شاخص امنیت سرمایه‌گذاری به رقم 6.82 )بدترین نمره 10 است( رسیده که تفاوتی 
نسبت به فصل قبل ندارد و تنها جغرافیای استانی آن کمی تغییر کرده است. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی مجلس، 
بهترین وضعیت از نظر امنیت سرمایه‌گذاری در پاییز سال گذشته به استان‎های سمنان، خراسان‌جنوبی و هرمزگان و 
در سمت مقابل بدترین وضعیت به استان‌های ایلام، سیستان و بلوچستان و گلستان اختصاص داشته است. همچنین 
در مسیر سرمایه‎گذاری کشور همچنان موانع تکراری وجود دارد و تا این موانع و دست‎اندازها از بین نروند عملا تحقق 
سیاست‌های توسعه‌ای در بن‌بست قرار گرفته است. بدترین مولفه مربوط به عملکرد مسئولان دولتی و بهترین مولفه، 

ثبات مسئولان استانی بوده است.
گزارش حاضر، بیستمین سنجش پیاپی و فصلی شاخص امنیت سرمایه‌گذاری در ایران است. این گزارش با استفاده 
از آمارهای رسمی منتشرشده و در دسترس و همینطور ارزیابی ۳۰۵۲ فعال اقتصادی به دست آمده است. نمره هر...

برنامه توسعه 5 ساله جدید
چقدر با واقعیت‎ها همخوانی دارد؟

سودای توسعه در برنامه هفتم
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خبر خوش دولت، سقف مقاومت بورس را نشکست

مقاومت در برابر صعود بورس

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

2

به نظر می‌رس�د که تورم مسکن در دو سال اخیر دچار کم‌نمایی شده است. اگر بخواهیم تورم مسکن 
را براس�اس میزان رشد هزینه‌های یک خانوار ش�هری تخمین بزنیم، تورم مسکن تقریبا به 50 درصد 

می‌رس�د. این در حالی اس�ت که آمارهای منتشرشده، ارقامی بس�یار کوچک‎تر را برای تورم 
مسکن اعلام کرده‌اند. به گزارش »اکوایران«، آمارهای منتشرشده به شکلی غیرعادی حاکی...

متراژ یا قیمت اجاره؛ کدام کم‎نمایی دارد؟

پشت صحنه مصرف مسکن

یادداشت

غفلت از مصرف
بهینه انرژی

رضا پدیدار
کارشناس حوزه انرژی

به ‌خوب��ی می‌دانیم که انرژی 
برای  یک موضوع اس��تراتژیک 
هر کش��وری است و اهمیت آن 
فقط به حوزه اقتصادی محدود 
نمی‌ش��ود. از همی��ن رو، همه 
کش��ورها سال‌هاس��ت ک��ه در 
پی طراح��ی مکانیزم‌هایی برای 
منطق��ی کردن مص��رف انرژی 
بوده‌اند و ایران نیز از این قاعده 
نیس��ت. پس مدیریت  مستثنا 
ان��رژی در واق��ع، ی��ک برنامه 
سیستماتیک اس��ت که جهت 
کنت��رل مصرف ان��رژی، چه از 
لحاظ فردی و چه فرآیندی در 
هر کش��ور اجرا می‌شود. جالب 
اینجاس��ت که در کش��ورهای 
صنعتی، مدیریت مصرف انرژی 
خود به ‌عنوان یک منبع انرژی 
در نظ��ر گرفت��ه می‌ش��ود. به‌ 
بی��ان ‌دیگر، مدیری��ت انرژی و 
صرفه‌جویی‌ه��ای حاصل از آن 
را به ‌عنوان منبع شش��م انرژی 
در کن��ار انرژی‌های فس��یلی و 
زیرا  می‌دهند؛  قرار  تجدیدپذیر 
مدیریت ان��رژی می‌تواند منجر 
به چنان صرفه‌جویی‌هایی شود 
که گویی خود یک منبع جدید 

انرژی است. 
از  یک��ی  ان��رژی،  مفه��وم 
ستون‌های مهم حیات اقتصادی، 
صنعتی و علمی در دنیای امروز 
اس��ت که ب��دون آن بی‌تردید 
زندگ��ی و به‌ طور خاص، عرصه 
صنعتی و اقتصادی با مشکلات 

عدیده‌ای روبه‏رو خواهد شد.

ادامه در همین صفحه

13 صفر 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2308

8 صفحه - 5000 تومان

Wed.30 Aug 2023

تجارب دهه‌های اخیر نشان می‌دهد که با افزایش استفاده 
از مناب��ع ان��رژی در جهان و ذخایر محدود س��وخت‌های 
فسیلی، دیگر نمی‌توان به منابع محدود انرژی متکی بود، 
اگرچه نفت و س��ایر سوخت‌های فسیلی می‌توانند حداقل 
تا چند دهه آین��ده نیازهای انرژی دنی��ا را تأمین نموده، 
اما چالش‌های عمیق‌تری که نظام انرژی جهان را ش��کل 
می‌دهد، مسائل محیط‌زیستی و تولید گازهای گلخانه‌ای 
اس��ت. این مهم، ضرورت نگاه بایسته و شایسته چگونگی 
اس��تفاده از انرژی را به تدبیرپ��ردازان متذکر می‌گردد. بر 
این اس��اس، از آنجایی‌ که استفاده درست و بجا از انرژی، 
متضمن توس��عه پایدار در هر جامعه‎ای است، حفظ منابع 
ب��اارزش ان��رژی و مدیری��ت صحیح مص��رف آن، یکی از 
مهمترین موضوعات در دس��تور کار تمامی تدبیرپردازان 
کش��ورهای جهان بوده و کلیه سیاستگذاران، دولتمردان 
و دس��ت‌اندرکاران بخش انرژی را بر آن داشته تا چاره‌ای 
جه��ت رویارویی با مش��کل افزایش بی‌روی��ه مصرف و در 
نتیجه، کنترل هزینه‌های انرژی بیندیش��ند. از مهمترین 
موضوعاتی که می‌تواند کل چرخه تولید، توزیع تا مصرف 
انرژی را تحت کنترل داش��ته و ب��ه بهترین نحو ممکن از 
این منابع گرانبها اس��تفاد نمود، »مدیریت انرژی« اس��ت 
که امروزه مهمترین ابزار جهت مواجهه با افزایش بی‎رویه 
مصرف و جلوگیری از هدررفت است؛ به طوری که استقرار 
و به‌کارگی��ری آن، تضمین‌کننده بهینه‌س��ازی مصرف و 
انتخاب الگوی صحیح و اعمال سیاس��ت‌های درس��ت در 
مصرف انرژی اس��ت. به‌ بیان‌ دیگر، بهینه‌س��ازی انرژی از 
تولید تا توزیع و در نهای��ت مصرف به معنای به‌کارگیری 

پیشرفته‌ترین تکنولوژی‌ها و استفاده از علوم نوین مدیریت 
است و به تعبیری دیگر، بهینه‌سازی انرژی، افزایش آگاهی، 
ایجاد فرهنگ صحیح و در نتیجه، مدیریت صحیح بر منابع 
و مصارف انرژی اس��ت که نیاز مهم امروز اقتصاد ایران نیز 

محسوب می‌شود.
از طرفی در بعد انرژی در کش��ور فقط مشکل مصرف را 
نداریم و اگر یک پروس��ه را از زمان تشخیص برای فرآیند 
تولید و فرآیند توزیع در نظر بگیریم و پس از آن به فرآیند 
مصرف برس��یم، اعتقادمان این است که تمام این مراحل 
مهم هستند؛ یعنی از زمانی که یک فناوری را برای تولید 
ان��رژی انتخاب می‌کنیم، باید دقت کاف��ی در نوع فرآیند 
و تکنولوژی مبذول ش��ود. به عب��ارت دیگر، اگر فرآیندها 
و س��اختارهای‎مان در به کارگیری مصرف منابع از جمله 
مصرف انرژی درس��ت باشد، به‌طور حتم عملکرد سازمان 
در بهره‎وری ان��رژی بالاتر خواهد بود. بر این پایه و با نگاه 
فرآیندی و سیس��تمی اعتق��اد داریم که اگر مادر س��الم 
داش��ته باشیم، کودک س��الم هم خواهیم داشت. این نگاه 
مادر سالم برای کودک سالم از همه ابعادش مهم است، نه 
فقط محصول درس��ت و باکیفیت، بلکه استفاده درست از 
منابع و امکانات از جمله انرژی. به هر تقدیر، انتظار می‌رود 
مدیریت مصرف انرژی همانند سایر موضوعات اولویت‎دار، 
به یکی از دغدغه‌های مهم مدیران س��ازمان‌ها بدل شده و 
شاهد افزایش بهره‎وری در حوزه بسیار مهم انرژی در کشور 
باشیم تا بدین ترتیب بتوانیم از منابع متوسط، ستانده عالی 
داشته باشیم نه از منابع عالی، ستانده متوسط. اما با آنچه 
که از نظر گذشت، می‌توان گفت که مدیریت، حلقه مفقوده 

مصرف انرژی در اقتصاد ملی ایران است. بد نیست مجددا 
یادآوری نمای��م که ایران در مجم��وع، بزرگ‌ترین دارنده 
ذخیره‌گاه نفت و گاز در جهان است. این مهم همه ساله از 
سوی آژانس‌ها و مراکز بین‌المللی معتبر بررسی و اعلام و 

مهر تایید بر آن زده می‌شود.
رقم ذخایر اثبات‎شده نفت ایران در حدود 158 میلیارد 
بشکه و ذخایر گازی ایران در سطح 34 تریلیون مترمکعب 
اس��ت. ایران بیش از 9 درصد کل ذخایر نفتی اثبات شده 
جه��ان را در اختی��ار دارد و همچن��ان چهارمی��ن مالک 
بزرگ ذخایر نفتی در جهان محس��وب می‌شود. کشورمان 
همچنین نزدیک به 18.2 درصد کل ذخایر گازی جهان را 
در خود جای داده و بزرگ‌ترین دارنده ذخایر گازی جهان 
به ش��مار می‌رود. همان‌گونه که ملاحظه می‌شود، کشور 
از حی��ث ذخایر نف��ت و گاز در وضعیتی بس��یار ایده‌آل و 
اس��تثنایی قرار دارد، اما در موضوع مدیریت مصرف انرژی 
و شدت مصرف این انرژی‌های پایان‌پذیر، در شرایط پایدار 
و رضایت‎بخش��ی قرار نداریم و اعداد و ارقام مصرف انرژی 
در ایران همواره در دنیا رکورد زده اس��ت! رکوردی منفی 
و تأسف‌برانگیز. لذا این‎همه ثابت می‌کند که صرف داشتن 
ذخایر بی‎نظیر و بکر موجب امتنان و افتخار نیس��ت، چه 
اینکه کش��ور نگون‎بخ��ت ونزوئلا با ذخای��ر بی‎بدیل 300 
میلیارد و 900 میلیون بش��که‌ای، معادل 17.7 درصد کل 
ذخایر نفت جهان را در خود جای داده و در رتبه نخس��ت 
جهان حتی بالاتر از عربستان سعودی و کانادا قرار گرفته 
است، اما این کش��ور از تورم بیش از 800-700 درصدی 
به ش��دت رنج می‌برد و هر آن ممکن است که شاکله این 

کش��ور از هم بپاشد. بر این اساس، حلقه مفقوده‌ای به نام 
»مدیریت انرژی« و سپس »بهره‌وری انرژی« در همه ابعاد 

انسانی و صنعتی بیش از پیش نمایان می‌شود.
متاسفانه ما در ایران از آنچه که مدیریت درست مصرف 
انرژی و بهره‎وری بهینه اس��ت، در چالش و رنج هستیم و 
نتوانس��ته‌ایم این موضوع مهم را به درس��تی حل و فصل 
کنیم. با نگاهی به ش��دت مصرف انرژی در ایران و مقایسه 
آن با کشورهای توسعه‎یافته و یا در حال توسعه درمی‌یابیم 
که فاصله‎ای بعید در این خصوص وجود دارد. شدت مصرف 
ما حدود 9 برابر کش��وری مثل ژاپن اس��ت )که کمترین 
ش��دت ان��رژی را در دنیا دارد(‌ و حدود چهار برابر ش��دت 
انرژی متوس��ط دنیاس��ت. تنها در بخش ساختمان، بیش 
از 40 درصد انرژی کش��ورمان ب��ه صورت بی‎رویه مصرف 
می‌ش��ود که علت اصلی آن، به نوع ساخت و بی‎توجهی به 
مبحث 19 و عدم توجه به معاینه فنی دوره‎ای موتورخانه‌ها 
است. موردی که متاسفانه در بخش ساختمان داریم، این 
است که در حین ساخت، مقررات مربوط به مصرف انرژی 
کمتر مورد توجه قرار می‌گیرد. در مقررات ملی ساختمان، 
مبحثی به نام 19 را داریم که ناظر بر اجرای آیین‌نامه‌هایی 
مثل استفاده از شیشه‌های دوجداره، عایق‌بندی دیوارها و 
نظایر آن است که این مبحث مربوط به حین ساخت است 
ک��ه مورد بی‌اعتنایی قرار می‌گیرد. از س��وی دیگر، تلفات 
انرژی در شبکه انتقال و توزیع هم در نوع خود زیاد است و 
در مجموع به حدود 15 تا 17 درصد می‌رسد. از این میزان 
حداقل 12 درصد مربوط به ش��بکه توزی��ع و فوق توزیع 
اس��ت. حدود 3 تا 5 درصد هم مربوط به شبکه انتقال که 

اگر با تدابیری ویژه می‌توانس��تیم مجموع تلفات توزیع و 
انتقال را به حدود میانگین جهانی 7 تا 8 درصد برس��انیم، 
این هم نیز کمک شایان توجهی به مدیریت مصرف انرژی 
می‌گردد. به اعتقاد نگارنده، روش‌های بهینه‌سازی مصرف 
انرژی با هدف مقابله با شدت مصرف انرژی به ‌طور معمول 
به دو دس��ته قیمتی و غیرقیمتی تقسیم می‌شوند. بر این 
اساس، اصلاح ساختارها و قوانین، ارتقای فناوری و اصلاح 
رفتار مصرف‌کنندگان به ‌عنوان سه راهکار عمده غیرقیمتی 
و سیاس��ت‌های مالیاتی )یارانه‌ای(‌ و آزادسازی قیمت‌ها به‌ 
عنوان مهمترین ابزارهای قیمتی ش��ناخته شده و توصیه 
می‌شوند. در همین حال، بس��یاری از صاحب‎نظران، عدم 
اج��رای توأمان دو روش قیمتی و غیرقیمتی را دلیل عدم 
موفقیت سیاست‌های بهینه‎سازی مصرف انرژی در ایران و 

پایین بودن بهره‌وری آن می‌دانند.
کلام پایانی اینکه، اصلاح الگوی مصرف و مدیریت انرژی 
در ایران و جایگاه منطقی آن در اقتصاد ملی ایران، نیازمند 
اراده و عزمی جدی اس��ت. با توجه به رشد مصرف انرژی 
در کش��ور، توجه به بهینه‌س��ازی مصرف انرژی به منظور 
حفاظت از محیط‌زیس��ت، تأمی��ن امنیت عرضه و صیانت 
از منابع بی‎بدی��ل و ثروت‌های ملی به یکی از اولویت‌های 
مهم کشور تبدیل شده است. در این میان، ابزار قیمت تنها 
انگیزه کافی برای رشد بهره‎وری را از طریق جایگزینی بین 
عوامل تولید فراهم می‌کند. اگر در این ش��رایط، س��اختار 
اقتصادی و امکانات لازم برای ارتقای کارایی موجود نباشد، 
نمی‌توان انتظار داشت که الگوی مصرف انرژی و موقعیت 

آن در اقتصاد ملی ایران اصلاح شود.

تغییرات اقلیمی به مثابه تهدیدی جدی، تمامی کشورهای 
جهان را به این فکر انداخته است که انتشار گازهای گلخانه‎ای 
خ��ود را ب��ه طور قاب��ل توجهی کاه��ش دهند. با ای��ن حال، 
رش��د اقتصادی کشورهای در حال توس��عه، رابطه مستقیم و 
یکسویه‎ای با انتشار گازهای گلخانه‎ای دارد. این واقعیت تلخی 
است که برخی از رسانه‎ها از آن هیچ حرفی نمی‎زنند. به نوشته 
هفته‎نامه »اکونومیست«، به نظر می‎رسد که سیاستگذاری‎های 
جهانی درباره موضوع تغییرات اقلیمی، ش��کل آسیب‎زایی در 
س��طح جهان پیدا کرده اس��ت. یکی از این آسیب‎ها، تاثیرات 
گرمایش جهانی روی مردم فقیر دنیا اس��ت. با گرم شدن کره 
زمین، اتفاقاتی نظیر خشکس��الی، س��یل و توف��ان و... بیش از 
پیش رخ می‎دهند و به دنبال آن، فضاهای کمتری قابل زیست 
می‎شوند. طی چند دهه آینده بسیاری از کشاورزان آسیب‎پذیر، 
از مالی گرفته تا دلتای مکانگ، با مش��کلات زیادی در کشت 
بذرهای خود دس��ت و پنجه نرم خواهند کرد. از سوی دیگر با 
کمتر ش��دن منابع قطعا نزاع‎ها و درگیری‎های بیشتری شکل 

می‎گیرد.

این الگو دیگر یک هشدار جدی از سوی کارشناسان و فعالان 
محیط زیستی نیست بلکه این مقوله از سوی جریان‎های اصلی 
تا حدی پذیرفته شده که ملی‎گرایان را نگران موج مهاجرت‎های 
اقلیمی کرده اس��ت. از آنجایی که مردم از این ایده امر هراس 
دارن��د که تغییرات اقلیمی، کش��اورزان فقیر را مجبور به ترک 
کردن زمین‎های آبا و اجدادی خود کند، هزینه‎ای در راس��تای 

انطباق آنها با فضای جدید هدف‎گذاری شده است.
با این حال، حقیقت پیچیدگی بیشتری دارد. اکثریت مردمی 
که زمین‎های خود را ترک می‎کنند، نه به آن سوی مرزها، بلکه 
در داخل کشور خود جابه‎جا می‎شوند. تا سال 2050 میلادی، 
چیزی بین 50 تا 216 میلیون نفر در فضای داخلی کشورهای 
خود جابه‎جا خواهند ش��د. ش��هری ش��دن معمولا به توسعه 
کمک می‎کن��د و افراد را در فضاهای��ی نزدیک‎تر به مدارس و 
امکانات درمانی و بهداشتی با دستمزدهای بهتر قرار می‎دهد. از 
سوی دیگر در خلال شهری شدن، نرم‎های اجتماعی هم بهتر 
می‎شوند و این مسئله به طور ویژه به نفع زنان خواهد بود. این 
مسائل، استدلال‎هایی در دفاع از تغییرات اقلیمی نیستند. با این 

حال، اینطور می‎فهمیم که یک ش��کل مفید و به لحاظ هزینه 
اثربخ��ش برای انطباق پیدا کردن ب��ا چالش تغییرات اقلیمی، 
کمک به جابه‎جایی انسان‎هاست و نه نگه داشتن آنها در مزارع 

کوچکی که هر روز وضعیتی بدتر از روز قبل پیدا می‎کنند.
یک مثال عمیق‎تر و مهم‎تر از طرز تفکر اشتباه درباره موضوع 
تغیی��رات اقلیمی هم وجود دارد. از پنل‎های نشس��ت داووس 
گرفته تا صفحات روزنامه‎ها و مطبوعات، هر روز بیش��تر با این 
مس��ئله روبه‏رو می‎شویم که گویا هیچ بده بستانی بین توسعه 
اقتصادی کش��ورهای فقیر و متوسط و کاهش انتشار گازهای 
گلخان��ه‎ای وجود ن��دارد. این مس��ئله تا حدی ناش��ی از این 
واقعیت اس��ت که بخش عمده‎ای از جهان ثروتمند با موفقیت 
انتش��ار گازهای گلخانه‎ای خود را کاهش داده‎اند، بدون اینکه 
رش��د اقتصادی خود را از دست بدهند و حالا رهبران‎شان باز 
هم خواس��تار ادامه چنین روندی هس��تند. با این وجود، نباید 
فراموش کرد دولت‎هایی که بودجه‎ای محدود دارند، نمی‎توانند 
به تمام اهداف از پیش تعیین شده خود برسند و در نتیجه باید 
از بین آنها انتخاب کنند. از منظر »اکونومیس��ت«، بده بستان 

واضحی بین مقوله توس��عه اقتصادی و کاهش حجم انتش��ار 
گازهای گلخانه‎ای وجود دارد. رشد اقتصادی، بهترین راه برای 
خارج کردن انسان‎ها از باتلاق فقر و بهبود استانداردهای زندگی 
است. با این حال، در کشورهای درحال توسعه، رشد اقتصادی 
بیش��تر منجر به انتش��ار گازهای گلخانه‎ای بیشتری می‎شود. 
محققان صندوق بین‎المللی پول به این نتیجه رسیده‎اند که از 
س��ال 1990 میلادی به این سو در 72 کشور در حال توسعه، 
افزایش��ی یک درصدی در تولید ناخالص داخلی سالانه به طور 
میانگین با افزایش 0.7 درصدی در انتش��ار گازهای گلخانه‎ای 
همبس��ته است. دو کشور با رش��د اقتصادی سریع، یعنی هند 
و اندونزی تا س��ال 2030 میلادی به تنهایی انتش��ار گازهای 
گلخانه‎ای سالانه خود را به اندازه 800 میلیون تن دی اکسید 
کربن افزایش خواهن��د داد. این افزایش به تنهایی برابر با کل 
گازهای گلخانه‎ای منتشرشده از سوی آلمان است. در بازارهای 
نوظهور دیگر نظیر برزیل، مصر و فیلیپین هم با افزایش انتشار 

گازهای گلخانه‎ای روبه‎رو هستیم.
بعضی از رهبران کشوران ثروتمند ادعا می‎کنند که با تامین 

مالی پروژه‎های توسعه سبز می‎توانند این مشکل لاینحل را حل 
کنند. این پروژه‎ها روی کاغذ، هم انتش��ار گازهای گلخانه‎ای را 
کاهش می‎دهند و هم رش��د اقتصادی را تقویت می‎کنند. این 
مس��ئله تا حدی حقیقت دارد. با این حال، بدون قیمت‎گذاری 
صحیح کربن و انتش��ارهای بینامرزی، پیاده کردن این طرح‎ها 
بیش از حد پیچیده به نظر می‎رس��د. دلیل این پیچیدگی هم 
ترغیب بخش خصوصی به س��رمایه‎گذاری در ابتکارهایی است 
که هم به سود سیاس��ت‎های کلان دولت‎ها باشد، هم به سود 
مالی بنگاه‎های اقتصادی. در نشست ماه ژوئن پاریس، کشورهای 
ثروتمن��د باز هم روی این مس��ئله تاکید کردن��د که صندوق 
سالانه 100 میلیارد دلاری برای »تامین مالی اقلیمی« چنین 
پروژه‎های��ی ایجاد خواهند کرد. با این وجود، این 100 میلیارد 
دلار تنها بخش��ی کوچک از 2.8 تریلیون دلار س��رمایه‎گذاری 
سالانه‎ای است که گویا باید تا سال 2030 میلادی تامین شود. 
با این 2.8 تریلیون دلار می‎توان کش��ورهای در حال توسعه را 
در مسیر رشد سبز قرار داد که دست‎کم یک تریلیون دلار آن 

را باید کشورهای ثروتمند پوشش دهند.

رشد اقتصادی، رابطه مستقیمی با انتشار گازهای گلخانه‎ای دارد

حقیقت تلخ اقتصاد سبز

غفلت از مصرف بهینه انرژی

چالش‎های دورکاری برای بازاریاب‎ها
دورکاری در طول س��ال‎های اخیر بدل به ترندی جذاب برای کارآفرینان ش��ده اس��ت. با این حال حتی قبل از 
همه‎گیری کرونا هم دورکاری یکی از روش‎های متداول برای مدیریت نیروی انسانی در محل کار بود. با این حال 
وقتی س��ایه ش��وم کرونا از راه رسید، همه چیز عوض ش��د. در این زمان دیگری خبری از انتخاب میان روش‎های 
مختلف کار نبود. در عوض همه به سوی دورکاری جهت‎گیری کنند. ایده‎ای که خیلی وقت‎ها حتی برای کارآفرینان 
هم دردسرساز می‎شد؛ چراکه مدیریت تیم‎های کاری از راه دور اصلا تمرینی نبود که آنها خودشان را برای رویارویی 
با آن آماده کرده باشند.  حالا که چند وقتی از همه‎گیری کرونا و شرایط بحرانی ناشی از آن می‎گذرد، تقریبا کسی 
به دورکاری به مثابه راه حلی ضروری فکر نمی‎کند. با این حال هنوز هم کم نیستند کسانی که دنبال استفاده از 
این روش برای مدیریت بهتر  شرکت‎شان هستند. از آنجایی که بازاریابی همیشه حوزه‎ای مظلوم بوده، بسیاری از...



فرصت امروز: شاخص امنیت سرمایه‌گذاری برای فصل پاییز 1401 به‌روز 
شد. رصد امنیت سرمایه‌گذاری در فصل پاییز سال گذشته نشان می‌دهد 
شاخص امنیت سرمایه‌گذاری به رقم 6.82 )بدترین نمره 10 است( رسیده 
که تفاوتی نس��بت به فصل قبل ندارد و تنها جغرافیای اس��تانی آن کمی 
تغییر کرده اس��ت. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی مجلس، بهترین وضعیت 
از نظر امنیت س��رمایه‌گذاری در پاییز سال گذشته به استان‎های سمنان، 
خراسان‌جنوبی و هرمزگان و در سمت مقابل بدترین وضعیت به استان‌های 
ایلام، سیستان و بلوچس��تان و گلستان اختصاص داشته است. همچنین 
در مسیر سرمایه‎گذاری کشور همچنان موانع تکراری وجود دارد و تا این 
موانع و دس��ت‎اندازها از بین نروند عملا تحقق سیاست‌های توسعه‌ای در 
بن‌بست قرار گرفته است. بدترین مولفه مربوط به عملکرد مسئولان دولتی 

و بهترین مولفه، ثبات مسئولان استانی بوده است.
گ��زارش حاضر، بیس��تمین س��نجش پیاپی و فصلی ش��اخص امنیت 
س��رمایه‌گذاری در ایران اس��ت. این گزارش با استفاده از آمارهای رسمی 
منتشرش��ده و در دس��ترس و همینطور ارزیابی ۳۰۵۲ فعال اقتصادی به 
دس��ت آمده است. نمره هر ش��اخص از صفر تا ۱۰ است و هرچه شاخص 
عملکردی به نمره صفر نزدیک‎تر باش��د، به معنای کارایی و بهینگی است 
و هرچه به س��مت ۱۰ میل کند، نش��ان‎دهنده عمق بیشتر بحران در این 
زمینه اس��ت. آنطور که مرک��ز پژوهش‌ها گزارش داده، ش��اخص امنیت 
سرمایه‌گذاری در فصل پاییز ۱۴۰۱ روی عدد 6.82 باقی مانده است. بدین 
ترتیب، وضعیت امنیت سرمایه‌گذاری در فصل پاییز نسبت به تابستان سال 
گذشته تغییری نداشته و همانطور که اشاره شد، فقط شرایط استان‌ها در 
آن کمی متغیر بوده اس��ت. این موضوع نش��ان می‎دهد با وجود تغییر در 
سیاست‌های توسعه و عزمی که برای جبران کاستی‌ها صورت گرفته است، 
همچنان موانع تکراری در مس��یر سرمایه‌گذاری وجود دارد و بدون حذف 
این موانع و چالش‎ها متاس��فانه امیدی به تحقق سیاس��ت‌های توسعه‌ای 

نمی‎رود.
استان‎های مستعد سرمایه‎گذاری

جدیدتری��ن گ��زارش مرکز پژوهش‌ه��ای مجلس درخص��وص پایش 
امنیت س��رمایه‌گذاری در فصل پاییز ۱۴۰۱ نش��ان می‎دهد که ش��اخص 
امنیت س��رمایه‌گذاری روی رقم 6.82 باقی مانده و نس��بت به فصل قبل 
تفاوتی نداش��ته است. براس��اس یافته‌‌‌های این گزارش و تلفیق داده‌‌‌های 
آماری بر پایه یافته‌‌‌های پیمایش��ی، به ترتیب استان‌های ایلام، سیستان و 
بلوچستان و گلستان نامناسب‌‌‌ترین و استان‌‌‌های سمنان، خراسان‌‌‌جنوبی 
و هرمزگان مناس��ب‌‌‌ترین وضعیت را از دیدگاه فعالان کسب‌وکار از منظر 
شاخص امنیت س��رمایه‌گذاری در پاییز ۱۴۰۱ کس��ب کرده‌‌‌اند. در پاییز 
س��ال گذشته همچنین از بین ۹حوزه فعالیت اقتصادی مورد سنجش در 
ای��ن پایش، فعالان اقتصادی در حوزه مع��دن )به‌جز نفت و گاز( با وجود 
آنکه نسبت به پایش قبل‌‌‌تر از نظر کمیت عددی نامناسب‌‌‌تر ارزیابی شده، 
اما همچنان مانند پایش گذش��ته، مناس��ب‌‌‌ترین ارزیابی در میان ۹حوزه 
را به خود اختصاص داده اس��ت. در این میان فع��الان اقتصادی در حوزه 
نفت‌خ��ام و گاز طبیعی، تامین آب، برق و گاز، نامناس��ب‌‌‌ترین ارزیابی را 
در می��ان همه حوزه‌‌‌ها از وضعیت امنیت س��رمایه‌گذاری ارائه کرده‌‌‌اند. در 
پای��ش پاییز ۱۴۰۱ مانند پایش تابس��تان، نماگر عملکرد دولت همچنان 
نامناسب‌‌‌ترین وضعیت را نشان می‌دهد و نماگر ثبات اقتصاد کلان، جایگاه 

دوم نامناسب‌‌‌ترین‌‌‌ها را به خود اختصاص داده است.
با وجود آنکه این گزارش پیشنهاد تقنینی نداشته و صرفا بر آن است تا با 
تهیه گزارش‌‌‌های فصلی، ارزیابی‌کننده شرایط پایش امنیت سرمایه‌گذاری 
در استان‌‌‌های کشور باشد، ذکر این نکته ضروری است که در پایش پاییز 
۱۴۰۱ وضعیت ش��اخص امنیت سرمایه‌گذاری در طول ۲۰ دوره پیمایش 
فصلی مانند پایش فصل تابستان ۱۴۰۱ نامناسب‌‌‌ترین وضعیت را نمایان 
ساخته است. ادامه این روند و نامناسب شدن شاخص امنیت سرمایه‌گذاری، 
نشان‌دهنده هشداری جدی درخصوص مولفه‌‌‌های مورد سنجش شاخص 
امنیت س��رمایه‌گذاری است و لزوم توجه و انجام اصلاحات جدی در روند 
مولفه‌‌‌های ذکرشده را بیش از پیش ضروری می‌‌‌سازد. بنابراین انتظار می‌رود 
با تداوم تهیه و انتش��ار گزارش‌‌‌های فصلی امنیت س��رمایه‌گذاری، توجه و 
حساس��یت عموم مسئولان کش��ور به این عامل کلیدی سرمایه‌گذاری و 
رشد اقتصادی اما مغفول‌مانده در سیاستگذاری اقتصاد ایران جلب شود و 
این مجموعه گزارش‌‌‌های فصلی به ترویج گفتمان امنیت س��رمایه‌گذاری، 
قانونگذاری بهتر، رعایت قانون، احترام بیشتر به حقوق مالکیت و نیز بهبود 
عینی و واقع��ی امنیت اقتصادی و فضای س��رمایه‌گذاری در ایران کمک 
کند. همچنین امید می‎رود با انجام مس��تمر این ارزیابی و انتش��ار نتایج 
آن، مس��ئولان کش��وری و اس��تانی در قبال فعالان اقتصادی، متعهدتر و 
مس��ئولیت‌‌‌پذیرتر ش��ده و قوای مقننه و قضائیه نیز در ایجاد بستر امن و 

رقابتی برای سرمایه‌گذاری و تولید در ایران، بیشتر و موثرتر بکوشند.
مولفه‎های ناامنی سرمایه

ش��اخص امنیت س��رمایه‌گذاری برای فصل پاییز ۱۴۰۱ همانند فصل 
تابس��تان، رقم 6.82 به دس��ت آمده است. این ش��اخص برای فصل بهار 
۱۴۰۱ نیز رقم 6.51 و برای فصل زمستان ۱۴۰۰ هم رقم 5.92 محاسبه 
شده بود. بنابراین وضعیت شاخص امنیت سرمایه‌گذاری در پاییز ۱۴۰۱ در 
ادامه فصل تابستان به‌وضوح نشان‌دهنده حرکت به سمت نامناسب شدن 
ش��اخص است و از تثبیت این روند نامناس��ب حکایت دارد. مقدار عددی 
نماگر عملکرد دولت در پاییز سال گذشته نسبت به فصل قبل قدری بهتر 
شده، اما در میان همه نماگرها همچنان نامناسب‌‌‌ترین است. در ارتباط با 
نماگر ثبات اقتصاد کلان نیز اس��تان‌‌‌های یزد، س��منان و بوشهر نسبت به 
سایر استان‌‌‌ها بهتر و مناسب‌‌‌تر ارزیابی شده‎اند و استان‌‌‌های کرمانشاه، ایلام 
و لرس��تان نامناسب‌‌‌تر از بقیه بوده‌‌‌اند. نکته قابل‌توجه این است که کمیت 
این نماگر نس��بت به پایش قبلی نامناسب‌‌‌تر ارزیابی شده است. به عبارت 
دیگر، وضعیت ثبات اقتصاد کلان در پاییز ۱۴۰۱ نس��بت به تابستان این 
سال از نظر فعالان مشارکت‌کننده در این پایش قدری نامناسب‌‌‌تر ارزیابی 
ش��ده و با عدد 7.50 از ۱۰ در جایگاه سومین نماگر نامناسب قرار گرفته 
است. این در حالی است که در تابستان ۱۴۰۱ فعالان اقتصادی استان‎های 
قزوین، هرمزگان و مرکزی مناس��ب‌‌‌ترین ارزیابی و استان‌‌‌های سیستان و 
بلوچستان، کرمانشاه و چهارمحال و بختیاری نامناسب‌‌‌ترین ارزیابی را در 

نماگر ثبات و پیش‌بینی‌‌‌پذیری مقررات و رویه‌‌‌های اجرایی ارائه داده‌‌‌اند.
با بررس��ی ارزیابی فع��الان اقتصادی از مولفه‌‌‌های پیمایش��ی در پایش 
پاییز س��ال گذش��ته درمی‌‌‌یابیم که برای اولین بار در چند پایش گذشته 
به‌ناگهان مولفه میزان تخصصی‎بودن رسیدگی به دعاوی تجاری در مراجع 
قضایی با ارزیابی نامناس��ب‌‌‌تری نس��بت به س��ایر موارد مواجه شده و در 
جایگاه دومین مولفه نامناسب قرار گرفته است. از طرف دیگر، مولفه عمل 

مس��ئولان استانی و محلی به وعده‌‌‌های اقتصادی داده‌شده نیز که همواره 
جزو سه ‌مولفه نامناسب در پایش‌‌‌ها ارزیابی می‌‌‌شده است، برای اولین بار 
با مناسب ارزیابی شدن وضعیت آن )در پایش قبلی دومین مولفه نامناسب 
پیمایش��ی بوده است( به یازدهمین مولفه نامناس��ب ارتقا یافته است. به 
عبارت دیگر، مناسب بودن حکایت از این موضوع دارد که فعالان اقتصادی 
کسب‌وکارهای مشارکت‌کننده در پایش پاییز سال گذشته احتمالا از نتایج 
ناش��ی از وعده‌‌‌های مس��ئولان استانی و محلی نس��بت به دوره‌‌‌های قبلی 
برخوردار شده‌‌‌اند و تا حدودی اعلام رضایت از ایشان را در ارزیابی این دوره 
نشان داده‌‌‌اند. در صورتی که وضعیت »مناسب شدن« برای این مولفه در 

پایش‌‌‌های آتی ادامه‌دار باشد می‌‌‌تواند بسیار حائز اهمیت باشد.
بی‎ثباتی مزمن اقتصاد ایران

نماگر ثبات فضای اقتصاد کلان در پایش پاییز 1401 نسبت به تابستان 
نامناسب‎تر شده و به رقم 7.52 رسیده که نشانگر اوضاع غیرقابل پیش‌بینی 
اقتصاد ایران اس��ت. س��طح پایین پیش‎بینی‎پذیری اقتصاد به عنوان یک 
پارامتر منفی برای بهینگی شاخص امنیت سرمایه‌گذاری در کشور ارزیابی 
شده است. نمره عملکردی در شاخص شفافیت و سلامت اداری نیز نسبت 
به فصل قبل بدتر ش��ده و نمره 6.95 را به ثبت رس��انده است که نگرش 
نه‌چندان جذاب فعالان اقتصادی نسبت به سلامت اداری را به طور جدی 
به نمایش می‌‌‌گذارد. همچنین در شاخص ثبات مقررات و پیش‌بینی‌پذیری 
مقررات و رویه‌‌‌های اجرایی نیز بهبود ناچیزی نسبت به فصل قبل به چشم 
می‎خورد ک��ه البته نمی‌‌‌تواند مبنای تحلیل‌‌‌های بلندم��دت در این حوزه 
باشد. در شاخص مصونیت جان و مال شهروندان از تعرض، مناسب‌ترین و 
بهترین ارزیابی در سه فصل اخیر به ثبت رسیده است که نمره عملکردی 
5.23 نماگر اصلی این بهبود اس��ت و رش��د قابل‌توجهی در این زمینه را 
نس��بت به چند پنجره فصلی مشابه نش��ان می‌دهد. در شاخص تعریف و 
تضمین مالکیت نیز اوضاع چندان جالب نیس��ت و نس��بت به بازه زمانی 

مشابه خود، نزول را نشان می‎دهد.
بهترین عملکرد در زمینه زیرشاخص‌‌‌های تشکیل‌دهنده شاخص امنیت 
سرمایه‌گذاری، مختص ثبات مسئولان استانی است که با ثبت نمره 1.19 
جایگاه بهینه‌‌‌ای کس��ب کرده و پ��س از آن به ترتیب، مزاحمت ملکی )به 
ازای ه��ر ‌۱۰۰ هزار نفر جمعیت( با ثبت نمره عملکردی 1.52 به یکی از 
شاخص‌‌‌های مثبت و قابل اتکا در این زمینه بدل شده است. ثبات نرخ ارز 
در فصل پاییز در رتبه س��وم بهینگی زیرشاخص‌‌‌ها قرار دارد. شکایات در 
زمین��ه  تصرف عدوانی، تعداد تصادف��ات منجر به فوت، تعداد پرونده‌‌‌های 
مطالبات بستانکاری‌‌‌ها، میانگین زمان رسیدگی قضایی به هر پرونده، ‌درصد 
چک‌‌‌های برگشتی، نرخ رسیدگی مستقیم و فوری به پرونده‌‌‌های کیفری 
قضای��ی، تعداد پرونده‌‌‌های مفتوح در حوزه خیانت در امانت، اجرای کامل 
و به‌موق��ع احکام قضایی، ضرب و جرح عمدی )به ازای هر ‌۱۰۰ هزار نفر 
جمعیت(، تعداد پرونده‌‌‌های کلاهبرداری، ضریب نفوذ بیمه، عدم‌نوس��ان 
شاخص تورم مصرف‌کننده، تعداد سرقت‌‌‌های مستوجب تعزیر و در نهایت 
شاخص رسیدگی به اختلافات تجاری از طریق داوری‌‌‌های غیرقضایی، در 
رتبه‌‌‌های بعدی نمرات عملکردی هس��تند که به ترتیب از بهینه تا منفی 
مطرح ش��ده‌‌‌اند. در مجموع، مقایس��ه نتایج ارزیابی پاییز ۱۴۰۱ نسبت به 
فصل تابستان و فصول گذشته نشان می‌دهد که متاسفانه همچنان مولفه 

عمل مسئولان ملی به وعده‌‌‌ها حائز نامناسب‌‌‌ترین ارزیابی است.

ارزیابی 3052 فعال اقتصادی برای فصل پاییز 1401 نشان می‎دهد

تهدید تکراری امنیت سرمایه

به نظر می‌رسد که تورم مسکن در دو سال اخیر دچار کم‌نمایی شده 
است. اگر بخواهیم تورم مسکن را براساس میزان رشد هزینه‌های یک 
خانوار شهری تخمین بزنیم، تورم مسکن تقریبا به 50 درصد می‌رسد. 
این در حالی اس��ت که آمارهای منتشرش��ده، ارقامی بسیار کوچک‎تر 
را برای تورم مس��کن اعلام کرده‌اند. به گ��زارش »اکوایران«، آمارهای 
منتشرش��ده به شکلی غیرعادی حاکی از افزایش مصرف مسکن در دو 
سال اخیر هستند. محاسبات نشان می‎دهند که متراژ اجاره هر خانوار 
شهری در دو سال گذش��ته 45 درصد بیشتر شده است؛ اتفاقی که با 

رشد قیمت اجاره در این بازه زمانی همخوانی کمی دارد. 
آنچه ک��ه آمارهای اقتصادی می‎گویند همواره ش��اخصی برای بیان 
اوضاع معیش��تی افراد اس��ت، نه بیانی مغایر با آنچه ک��ه افراد در هر 
مقطع زمانی تجرب��ه می‎کنند. در همین رابطه اظهارات مردم با نتایج 
آماری تطابق ندارد. برخی از کارشناس��ان این عدم مغایرت را به عدم 
دقت مناس��ب در شاخص‌های تعدیل‌کننده اس��تفاده شده در مطالعه 
ربط می‌دهن��د. عده‌ای دیگر نیز عقیده دارند که تورم مس��کن در دو 
سال اخیر دچار کم‎نمایی شدیدی بوده است. براساس گزارشات مرکز 
آمار ایران، تورم مس��کن در س��ال 1400 و 1401 به ترتیب 26 و 32 
درصد به ثبت رس��یده؛ در حالی که تورم مسکن براساس رشد میزان 

هزینه‌کرد خانوار شهری، نزدیک به 50 درصد تخمین زده می‌شود.
اگر هزینه‌کرد خانوار در کالایی افزایش یابد به معنای آن اس��ت که 
یا س��طح قیمت کالاها رش��د کرده و یا خانوارها میزان مصرف خود را 
از آن کالا افزای��ش داده‌اند. بنابراین اگر بخواهیم رش��د مصرف خانوار 
از یک کالا را بررس��ی کنیم، کافی اس��ت تا رش��د می��زان هزینه‌های 
اختصاص داده ش��ده به کالای مدنظر را نس��بت به تورم تعدیل کنیم. 
طبق آمارهای منتشرش��ده، در این گزارش رش��د هزینه‌های مس��کن 
خانوار ش��هری نسبت به تورم تعدیل ش��ده تا رشد مصرف مسکن به 
دس��ت آید. در همین خصوص، مشاهده می‌شود که افزایش یا کاهش 
مصرف مس��کن در هر س��ال کمتر از 10 درصد بوده، اما در دو س��ال 

1400 و 1401 مصرف مسکن به طرز عجیبی رشد کرده است. 
براساس داده‌های مرکز آمار، تورم مسکن در سال 1400 و 1401 به 
ترتیب حدود 26.8 و 32.4 درصد به ثبت رس��یده است. این در حالی 
اس��ت که متوسط هزینه‌کرد خانوار برای مسکن در دو سال مذکور به 
ترتیب 67.5 و 51 درصد افزایش یافته است. با توجه به اینکه افزایش 
در هزینه‌ها همزمان متأثر از افزایش قیمت و افزایش مصرف است، اگر 
هزینه‌ها را نس��بت به تورم تعدیل کنیم، خالص رشد مصرف به دست 
می‌آید. بر همین اس��اس، رشد مصرف مس��کن در سال 1400 حدود 
24.3 درصد و در سال 1401 حدود 18.5 درصد برآورد می‌شود که با 
حس دریافتی مردم از شرایط اقتصادی، همخوانی زیادی ندارد. علاوه 
بر این موضوع، این رش��د مصرف در محیط زندگی به ش��کل توس��عه 
ش��هری نیز باید دیده می‌شد. رش��د مصرف مسکن به معنای افزایش 
متراژ اجاره واحد اس��ت. تعداد واحدهای مس��کونی در یک اقتصاد به 

کن��دی دچار افزایش یا کاهش می‌ش��ود و عموما مت��راژ واحد ثابتی 
از مس��کن در ی��ک اقتصاد وجود دارد. افزایش متراژ اجاره ش��ده تنها 
در صورتی می‌تواند اتفاق بیفتد که با س��اخت خانه جدید، یا ش��هرها 

گسترده‌تر شوند یا ساختمان‌ها بلندتر!
همچنین رش��دهایی با این شدت در دو سال متوالی، به رشد تقریبا 
45 درصدی مصرف مس��کن در س��ال 1402 نس��بت به سال 1400 
منجر می‌ش��ود که بس��یار دور از ذهن به نظر می‌رس��د. رشد مصرف 
45 درص��دی یعنی ب��رای مثال اگر یک خانوار در مناطق ش��هری در 
ابتدای س��ال 1400 در یک خانه 45 متری زندگی می‌کرد، توانس��ته 
تا در ابتدای س��ال 1402 یک خانه 65 متری اجاره کند. علاوه بر این 
موضوع، این آمار با ش��رایط زندگی مردم مغایرت دارد. طبق اظهارات، 
فش��ار زیادی در دو س��ال اخیر از ناحیه هزینه‌های مس��کن به مردم 
وارد شده اس��ت. در شرایطی که هزینه‌های مسکن به شدت بالا رفته 
و تامی��ن هزینه‌های آن نیز به س��ختی صورت می‌گیرد، حتی افزایش 
میزان مصرف مسکن در حد چند درصد نیز کمی دور از ذهن به نظر 
می‌رس��د. بنابراین به نظر می‌رسد که مش��کلی در آمارها و محاسبات 
وجود دارد. برخی از کارشناس��ان می‌گویند که ش��اید در شرایط تورم 
بالا، تعدیل هزینه خانوار با اس��تفاده از تورم قیمت مصرف‎کننده دچار 
تورش زیادی باش��د. دلیل این کارشناس��ان نیز نحوه محاس��به تورم 
مسکن براساس ش��اخص قیمت مصرف‌کننده است که سهم بالایی از 
آن با اس��تفاده از اجاره محاسبه می‌شود؛ چون ظهور تورم در اجاره‌ها 
عموم��ا با یک فاصله زمانی همراه اس��ت، پس این ش��اخص نمی‌تواند 
در ش��رایط تورمی به‌ طور دقیق عمل کند. در پاس��خ به این استدلال 

باید گفت که اگر این دلیل صحت داش��ته باش��د، باید در ابتدای دهه 
90 که ش��وک تورمی بس��یار بالایی به کش��ور تحمیل شد نیز تورش 
شدید مصرف مسکن مانند دو سال اخیر وجود داشته باشد. محاسبات 
نتیجه‌ای مغایر با این اس��تدلال در پی دارند. مش��اهده می‌ش��ود که 
رش��د مصرف مسکن در س��ال‌های ابتدایی دهه 90 کمتر از 7 درصد 
بوده اس��ت. عده‌ای نیز معتقدند که به‌ جای استفاده از شاخص قیمت 
مصرف‌کننده باید از شاخص ضمنی قیمت و یا قیمت‌ مسکن استفاده 
ش��ود. شایان ذکر اس��ت که اولا قیمت‌‌های منتشرشده از مسکن تنها 
برای تهران بوده که آن‌هم از آذر س��ال گذشته انتشارش متوقف شده 
است. دوما تعدیل هزینه خانوار شهری در بخش مسکن چه با شاخص 
ضمن��ی قیم��ت و چه با میانگین قیمت مس��کن در ته��ران، با تورش 
ش��دیدی همراه اس��ت که عملا موضوع بررس��ی را از معناداری خارج 
می‌س��ازد. برخی توصیه می‌کنند که باید هزینه خانوار را با »تورم در 
اجاره مس��کن در نقاط شهری« تعدیل کرد ولی انتشار این آمار نیز از 
آذرماه س��ال گذشته از سوی بانک مرکزی متوقف شد و برای استفاده 
از آن نیز باید س��ایر ماه‌ها تخمین زده می‌ش��د که در این صورت این 
تعدیل نیز با تورش زیادی همراه بود. برخی از کارشناس��ان نیز عنوان 
می‌کنند که تورم مسکن در دو سال گذشته دچار کم‎نمایی شده است. 
در گزارش‎های منتشرش��ده از مرکز آمار، میزان تورم مسکن در سال 
گذش��ته 32 درصد و در سال 1400 حدود 26 درصد به ثبت رسیده 
اس��ت؛ در حالی که اگ��ر بخواهیم با توجه به مس��ائل مذکور، تورم را 
تخمین بزنیم، تورم سالانه مسکن در سال‎های 1400 و 1401 تقریبا 

به 50 درصد می‌رسد.

متراژ یا قیمت اجاره؛ کدام کم‎نمایی دارد؟

پشت صحنه مصرف مسکن

نگــــاه

تغییرات اقلیمی به مهاجرت اقلیمی منجر می‎شود
پیش‎بینی جهان در افق 2100

انتظار می‌رود تا پایان قرن بیست و یکم شاهد تغییراتی جدی در جهان 
باش��یم که البته همه آنها لزوما خوب نخواهند بود. تا س��ال 2100 بش��ر 
از آس��تانه‌ تغییرات آب و هوایی عبور خواهد کرد، رش��د جمعیت متوقف 
ش��ده و به تعادل می‌رسد و فناوری‌های پیشرفته سبک زندگی، کار، سفر 
و حت��ی نحوه تفکر م��ردم را تغییر می‌دهند. قرن بیس��ت و یکم ممکن 
است خوش��ایندترین قرن در تاریخ بشر باشد. ش��اید کمی دراماتیک به 
نظر برس��د اما احتمالا اغراق‌آمیز نیس��ت. میان تهدیدات تغییرات آب و 
هوایی، بیماری‌های همه‌گیر و چالش‌های ناشی از شتاب گرفتن فناوری، 
سرنوشت بشر مشخص خواهد شد. به نظر می‎رسد کاری که ما هم‎اکنون 
و تا پایان این قرن انجام می‌دهیم، احتمالا سرنوشت حیات روی زمین را 
تعیی��ن خواهد کرد. به همین دلیل، پیش‌بین��ی آینده هرگز تا این اندازه 

مهم نبوده است.
ما به پیش‌بینی جمعیت و داده‌های آب و هوایی نیاز داریم که سناریوها 
و تغیی��رات مختل��ف در طول زم��ان را در نظر گرفته‌ان��د. بدین ترتیب، 
می‌توانیم برنامه‌ریزی کنیم که وقتی سیستم‌های تهیه خوراک، پوشاک، 
مسکن و کار مختل می‌شوند، چگونه میلیاردها نفر را تامین کنیم. در عین 
حال، می‌توانیم اس��تراتژی‌هایی را برای حفاظت و احیای محیط طبیعی 
برای کاهش فشاری که بر آن وارد می‌کنیم، تدوین کنیم. به همین دلیل 
اس��ت که پیش‌بینی تغییر به بخش��ی جدایی‎ناپذیر از اقتصاد بدل ش��ده 
است. متاسفانه پیشرفت س��ریع فناوری و تاثیرات اجتماعی، اقتصادی و 
سیاس��ی این امر، ما را به سمت آینده‌ای سوق می‌دهد که پیش‌بینی آن 
بسیار دشوار اس��ت. این نگرانی وجود دارد که ظهور فناوری‌های مختلف 
از جمله محاسبات کوانتومی، هوش مصنوعی، زیست‌فناوری پیشرفته و... 
پیش‌بینی دقیق تح��ولات آینده را غیرممکن می‌کند. ب��ا این حال، این 
مخاطرات و نگرانی‎ها جلوی آینده‎نگری‎های بشر را نگرفته است. سوال این 

است که در سال 2100 باید انتظار چه چیزی را داشته باشیم؟
قابل توجه‌ترین تغییر ممکن است در تعداد افرادی باشد که روی زمین 
زندگی می‌کنند و تعداد افرادی که در آینده متولد خواهند ش��د. براساس 
گزارش سال ۲۰۲۲ سازمان ملل، جمعیت جهان تا سال ۲۱۰۰ به حدود 
10 میلیارد و 400 میلیون نفر خواهد رسید. قاره آسیا نیز 4 میلیارد و 78 
میلیون نفر و آفریقا هم 3 میلیارد و 92 میلیون نفر جمعیت خواهند داشت 
که تقریبا 83.5 درصد از جمعیت جهان را تشکیل خواهند داد. همچنین 
پیش‌بینی می‌ش��ود که کاهش قابل توجهی در نرخ رشد جمعیت وجود 
داشته باشد. اگرچه تا سال ۲۱۰۰ افراد بیشتری روی زمین حضور خواهند 
داش��ت اما افراد با س��رعت کمتری متولد می‌شوند. طبق پیش‌بینی‌های 
جمعیت سازمان ملل، در حالی که تا سال ۲۱۰۰ جمعیت جهان افزایش 
خواهد داشت، متوسط نرخ رشد جمعیت به 0.1 درصد کاهش می‌یابد. به 
نظر می‎رسد سال ۲۱۰۰ نقطه‌ تحولی در رشد جمعیت جهان خواهد بود.

از سوی دیگر، رشد جمعیت با تغییر در سطح فقر همزمان خواهد شد. 
براساس گزارش بانک جهانی، تعداد افرادی که در فقر شدید طی دهه‌های 
اخیر زندگی می‌کنند به شدت کاهش یافته و از ۴۴ درصد در سال ۱۹۸۱ 
ب��ه ۳۷ درص��د در س��ال ۱۹۹۰ و در نهایت کمتر از ۱۰ درصد در س��ال 
۲۰۲۲ رسیده است. امروزه اکثر افرادی که در فقر شدید زندگی می‌کنند، 
یعنی ۶۹۶ میلیون نفر عمدتا ساکن جنوب آسیا و جنوب صحرای آفریقا 
هستند. با این حال، پیش‌بینی‌ها نشان می‌دهد که این مناطق نیز شاهد 
چشمگیرترین رشد اقتصادی در قرن حاضر خواهند بود. تحلیلگران انتظار 
دارن��د که ه��ر قاره‌ پرجمعیتی روی زمین تا پایان قرن بیس��ت و یکم به 
برابری اقتصادی نس��بی دست یابد. از قضا، کاهش نابرابری میان کشورها 
و قاره‌ها ممکن اس��ت با نابرابری فزاینده در داخل کش��ورها همراه باشد. 
در حالی که فقر ش��دید به نزدیک صفر می‌رسد و میانگین استانداردهای 
زندگی در سراس��ر جهان افزایش می‌یابد، انتظار می‌رود تریلیونر بودن تا 
نیمه قرن بیست و یکم به امر رایج‌تری تبدیل شود که این ممکن است به 

معنای افزایش فقر نسبی باشد.
در حال حاضر، برخی از تحلیلگران و آینده‌پژوهان پیش‌بینی می‌کنند 
که حفاری س��یارک‌ها و گردشگری فضایی ممکن است کوتاه‌ترین مسیر 
برای رس��یدن به شرایط افزایش میلیاردرها باش��د. شاید به همین دلیل 
است که دو نفر از ثروتمندترین افراد جهان یعنی »ایلان ماسک« و »جف 
بزوس« تا این حد به سرمایه‌گذاری‌های فضایی علاقه دارند. با این وجود، 
یکی دیگر از س��رمایه‌گذاری‌های بزرگ که ب��ه ثروتمندان جهان مرتبط 
می‌ش��ود، داده‌های بزرگ هس��تند. داده‌های بزرگ ش��امل محاس��بات، 
نرم‌افزار، موتورهای جس��ت‎وجوگر، تجزیه و تحلیل، رسانه‌های اجتماعی، 
یادگیری ماشینی و هوش مصنوعی می‌شود؛ صنایعی که »بیل گیتس«، 
»لری پیج«، »سرگی برین«، »مارک زاکربرگ« و »لری الیسون« را بسیار 

ثروتمند کرده‌اند.
حال سوال این است که این تعداد انسان در کجا زندگی خواهند کرد؟ 
یک��ی از روندهای عم��ده امروز جهان، مهاجرت جمعی��ت از محیط‌های 
روس��تایی به شهرها اس��ت. طبق گزارش سال ۲۰۲۰ موسسه بین‌المللی 
محیط زیس��ت و توسعه، جمعیت ش��هری در حال حاضر 56.2 درصد از 
جمعیت جهان را تش��کیل می‌دهند. در همین حال، گزارش��ی که توسط 
س��ازمان همکاری و توس��عه اقتصادی)OECD( در سال ۲۰۲۰ منتشر 
شده تخمین می‌زند ۹ میلیارد نفر یا تقریبا ۸۵ درصد از جمعیت جهان تا 
سال ۲۱۰۰ در شهرهای بزرگ ساکن خواهند شد. مجمع جهانی اقتصاد 
نیز پیش‌بینی می‌کند که از ۲۰ شهر پرجمعیت جهان هیچ یک در چین، 
آمریکای شمالی یا اروپا نخواهند بود و در واقع تمامی ۱۰ شهر پرجمعیت 

جهان در آفریقا و جنوب آسیا متمرکز می‌شوند.
چالش‌های تامین مایحتاج زندگی ۱۰ تا ۱۱ میلیارد نفر در شرایطی که 
منابع تحت فشار فزاینده‌ای قرار گرفته‌اند، ما را به سمت نوآوری و توسعه‌ 
جایگزین‌های پاک‌تر و پایدارتر هدایت می‌کند. این فرآیند تا اواس��ط قرن 
در جریان خواهد بود. نیاز به زندگی پایدارتر، توسعه‌ معماری بوم شناختی 
را سرعت می‌بخشد. ساختمان‌هایی به اندازه‌ شهر ساخته می‌شوند که در 
آنها فضای س��بز و خانه‌های ش��هری وجود دارد. معماری بوم‌شناختی یا 
آرکولوژی مجموعه‌ای از »معماری« و »بوم‌شناس��ی« اس��ت که زمینه‌ای 
برای ایجاد اصول طراحی معماری برای زیس��تگاه‌های انسانی بسیار انبوه 
و دارای پیامد زیس��ت‌محیطی کم ایجاد می‌کند. این تلاش‌ها با توس��عه‌ 
فناوری نانو و اس��تفاده‌ گس��ترده از آن در نیمه‌ دوم قرن تسهیل خواهد 
ش��د. علاوه بر این، خانه‌های هوشمند و ش��هرهای هوشمند با هم ادغام 
می‌شوند و حتی یک سیاره هوشمند ایجاد می‎کنند. همه‌ این پیش‌بینی‌ها 
باید در کنار تهدید تغییرات اقلیمی در نظر گرفته ش��ود. بسته به افزایش 
کلی میانگین دمای جهان و اثرات زیس��ت‌ محیطی مرتبط با آن، احتمالا 
بین س��ال‌های ۲۰۵۰ تا ۲۱۰۰ شاهد تغییرات قابل توجهی خواهیم بود. 
افزایش دما، فش��ار بیشتری بر کش��اورزی، منابع آب و مراکز شهری وارد 
می‌کند. همچنین افزایش تلفات و خس��ارات مالی ناش��ی از امواج شدید 
گرما، خشکس��الی و سیل وجود خواهد داش��ت. انتظار می‌رود این امر با 
بحران‌های پناهندگی همراه باشد که طی آن صدها میلیون نفر از مناطق 
س��احلی و شهرهای بزرگ اطراف خط اس��توا فاصله می‌گیرند. با در نظر 
گرفتن سناریوهای وحشتناک‌تر، بسیاری از مناطق پرجمعیت ممکن است 
تا س��ال ۲۱۰۰ زیر آب باشند که ش��امل جاکارتا، دالا، لاگوس، بانکوک، 
نیویورک، میامی و ونکوور می‌شود. در سال ۲۰۱۷ حدود ۳۶۵ هزار مرگ 
و میر در سراس��ر جهان به امواج گرما نس��بت داده شد که بیشتر آنها در 
مراکز ش��هری اتفاق افتاد. با این حال، دانشمندان پیش‌بینی می‌کنند که 
تا س��ال ۲۱۰۰ مرگ و میر ناش��ی از گرما ۵۰ برابر افزایش یابد. این بدان 
معناس��ت که تا پایان قرن 17.8 میلیون نفر ممکن است سالانه به دلیل 
امواج گرما جان خود را از دس��ت دهند. فش��اری ک��ه این امر بر خدمات 
بهداشتی، کارکنان اورژانس و تاسیسات وارد می‌کند باعث تشدید شرایط 
ش��ده و یک بحران تمام عیار به وجود می‌آورد. این موضوع تلاش‌ها برای 

حرکت به سوی سازگاری و انعطاف‌پذیری را تقویت می‌کند.
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فرص��ت امروز: به دنبال تمدید برنامه شش��م، برنامه هفتم توس��عه با 
تاخیری حدودا دو س��اله در اردیبهش��ت‎ماه امسال رونمایی شد. لایحه 
پیش��نهادی برنامه هفتم توسعه برای افق زمانی 1402 تا 1406 تدوین 
ش��ده و دارای 22 فصل و هفت بخش است. اغلب تحلیلگران معتقدند 
در ش��رایطی ک��ه اقتصاد ایران ب��ا چالش‎های مزمن بس��یاری از جمله 
تورم بالا، رش��د مداوم نقدینگی، کسری بودجه، ناترازی بانکی و بحران 
صندوق‎های بازنشس��تگی دس��ت و پنجه نرم می‎کند، چگونگی تدوین 
برنامه هفتم از اهمیت بیش��تری نسبت به برنامه‎های پیشین برخوردار 
اس��ت. اقتصاد ایران در یک دهه گذش��ته دو موج تحریمی را در ابتدا و 
انتهای دهه 90 از سر گذرانده و شوک‎های شدیدی را تجربه کرده است 
که این موضوع در کنار اشتباهات سیاستگذاری و همچنین بحران‎های 
جهانی نظیر پاندمی کرونا و جنگ روس��یه و اوکراین، همه و همه مزید 
بر علت ش��ده تا در یک بزنگاه حس��اس و تاریخی قرار بگیرد. به همین 
دلیل، یکی از مهمترین انتقاداتی که به برنامه هفتم توس��عه می‎ش��ود، 
عدم همخوانی و س��ازگاری آن با واقعیت امروز اقتصاد ایران اس��ت. به 
عن��وان مثال، نرخ رش��د اقتصادی که در برنامه هفتم پیش‎بینی ش��ده 
است س��الانه 8 درصد و رشد تشکیل س��رمایه ناخالص سرمایه‎گذاری 
22.6 درصد اس��ت. همچنین رشد موجودی سرمایه 6.5 درصد و رشد 
اشتغال هم معادل یک میلیون شغل در سال تعیین شده است. میانگین 
نرخ تورم نیز در پایان برنامه هفتم 9.5 درصد در نظر گرفته شده است.
ای��ن هدف‎گ��ذاری بلندپروازان��ه و رویایی در برنامه هفت��م به دور از 
واقعیت‌های موجود صورت گرفته و بر همین اس��اس، با واکنش جامعه 
کارشناسی مواجه شده است. به گفته کارشناسان، تحقق رشد اقتصادی 
8 درص��دی )همچون برنامه شش��م( بدون لغ��و تحریم‎ها و تنش‌زدایی 
بین‌الملل��ی امکان‌پذیر نخواهد بود؛ کما اینکه میانگین رش��د اقتصادی 
کش��ور در طول 40 سال گذشته 2.8 درصد، در طول 20 سال گذشته 
1.8 درصد و در طول 10 س��ال گذشته نزدیک به صفر بوده است. این 
اع��داد و ارق��ام طبیعتا این س��وال را مطرح می‎کند که ب��ر چه مبنایی 
میانگین رشد اقتصادی در طول پنج ساله آینده 8 درصد در نظر گرفته 

شده است؟
13 برنامه توسعه در 8 دهه

تاکنون 13 برنامه توسعه در ایران تدوین شده است. از این 13 برنامه 
توس��عه، شش برنامه برای سال‎های پیش از انقلاب و هفت برنامه برای 
سال‎های پس از انقلاب است که البته هیچ کدام از آنها کاملا نتوانستند 
به اهداف از پیش تعیین ش��ده خود برس��ند. آغاز برنامه‎نویسی توسعه 
به س��ال 1327 برمی‎گردد. در این س��ال ایران همانند بسیاری از دیگر 
کشورها، نگاشتن برنامه توسعه را آغاز کرد؛ در این میان، سازمان برنامه 
و بودجه کشور در سال 1337 تاسیس شد؛ یعنی برنامه‎نویسی در ایران 
حتی 10 سال پیش از تاسیس سازمان برنامه و بودجه آغاز شده است؛ 
با این تفاوت که بس��یاری از کش��ورها با این برنامه‎ها، به پیشرفت‎های 
بزرگی دس��ت یافتند، اما در ای��ران به دلایل مختلف ای��ن امر تاکنون 
محقق نش��ده و هنوز هم با گذش��ت نزدیک به هشت دهه، دولت‎ها در 
نگاش��تن برنامه‎های توسعه به ش��رایط و واقعیت‎های روز جامعه توجه 
نمی‎کنند. به قول برخی از اقتصاددانان، به جای برنامه‎نویس��ی ش��اهد 
رویانویسی دولتمردان وقت هستیم؛ رویاهایی که طبیعتا هیچ‎گاه جامه 

عمل نمی‎پوشند.
برنامه‎ه��ای اول و دوم به صورت دو برنامه هفت س��اله از س��ال‎های 
1327 تا سال 1341 اجرایی شدند. برنامه هفت ساله اول، برنامه‎ای بود 

که با کمک کارشناس��ان شرکت آمریکایی موریسن نودسن و با حمایت 
بانک جهانی اجرایی ش��د، اما با توجه به مشکلات ساختاری کشور، در 
سال 1334 شاهد توقف این برنامه برای انجام برخی از اصلاحات در آن 
بودیم. برنامه دوم نیز مش��کلات فراوانی داشت؛ با این تفاوت که در این 
دوره شاهد پیش��رفت‎های مهمی در زمینه‎های حمل و نقل، سدسازی 
و... بودیم. این برنامه البته نتیجه مهمی نیز با خود به دنبال داشت و در 
سال 1337 سازمان برنامه و بودجه کشور تشکیل شد؛ سازمانی که در 

تدوین برنامه سوم توسعه نقش مهمی ایفا کرد.
کدام برنامه موفق‎تر بود؟

کارشناس��ان بر این باورند که دو برنامه نخست توسعه جامعیت لازم 
را نداش��تند و به همین دلیل نتوانس��تند موفق باش��ند، اما با توجه به 
تجربیات��ی که در این مس��یر به دس��ت آمد به م��رور برنامه‎های بعدی 
پخته‎تر شدند و با جامعیت کافی، اهداف مهمی را دنبال کردند. برخلاف 
برنامه اول و دوم که بازه زمانی هفت س��اله داش��تند، برنامه س��وم یک 
برنامه پنج س��اله بود و تا سال 1346 اجرایی ش��د. این برنامه به گفته 
کارشناسان و براساس آمارهای عملکردی، یکی از موفق‎ترین برنامه‎های 
توس��عه کشور محسوب می‎ش��ود که حتی در برخی از موارد توانست از 
اهداف خود پیش��ی بگیرد و توس��عه خوب��ی را در بخش‎ها و حوزه‎های 
مختلف کش��ور به ارمغان بیاورد. برنامه چهارم نیز در ادامه برنامه سوم 
تدوین شد و یک افق زمانی پنج ساله را هدف گرفت. این برنامه تا سال 

1351 ادامه داشت و توانست دستاوردهای مثبتی را به همراه بیاورد.
کارشناس��ان و صاحب‎نظران، برنامه چه��ارم را نیز یکی از برنامه‎های 
موفق در پیش از انقلاب قلمداد می‎کنند و معتقدند که اگر پیشرفت‎های 
برنامه چهارم توس��عه همچنان ادامه پیدا می‎کرد، می‎شد آینده روشنی 
را برای توس��عه‎یافتگی ایران متصور بود، اما ش��وربختانه این اتفاق روی 
نداد و با توجه به نوسانات قیمت نفت در آن سال‎ها و درآمدهای سرشار 
نفتی که نصیب دولت ش��د ش��اهد ناکامی‎های زی��ادی در برنامه پنجم 
بودیم. به هر حال، برنامه پنجم تا سال 1356 ادامه داشت و قرار بر این 
ش��د که در برنامه ششم کاستی‎های این برنامه تا حد ممکن رفع شود، 
اما با توجه به پیروزی انقلاب اس�المی عملا هیچ‎گاه این اتفاق رخ نداد 
و حتی تا حدود 12 سال به دلیل حوادث بیرونی هیچ برنامه توسعه‎ای 

در کشور تدوین و اجرا نشد.

برنامه‎های توسعه پس از انقلاب
وقوع انقلاب و جنگ برای 12 سال برنامه‎های توسعه را متوقف کرد. 
البته طبیعی بود که در ش��رایط جنگی آن زمان تنها اولویتی که وجود 
داش��ت، مس��ئله جنگ باش��د. پیش از جنگ تحمیلی، یک برنامه پنج 
س��اله برای س��ال‎های 1357 تا 1361 به عنوان برنامه ششم تهیه شده 
ب��ود که به دلایل مختلف اجرایی نش��د و بعد از آن هم با توجه به آغاز 
جنگ، برنامه‎ای در دستور کار قرار نگرفت. البته در سال‎های جنگ یک 
برنامه توسعه برای سال‎های 1362 تا 1366 نگاشته شد، اما با توجه به 
اینکه مجلس هیچ‎گاه این برنامه را تصویب نکرد، برنامه نخست تا پایان 
جنگ اجرایی نش��د و پس از پایان جنگ، در س��ال 1368 شاهد اجرا و 
تصویب نخستین برنامه توسعه در سال‎های پس از انقلاب بودیم. هدف 
برنامه نخس��ت آن بود که دولت برای کاهش خسارات جنگ وارد عمل 
ش��ود و بتواند با استفاده از حداکثر ظرفیت‎های موجود در کشور، رشد 
و توس��عه را به ارمغان آورد. ای��ن برنامه هرچند در زمینه‎هایی همچون 
کاهش بیکاری موفق بود، اما به طور کلی نتوانس��ت موفق عمل کند و 
ن��ه تنها نقش دولت در اقتصاد کاهش نیافت که تورم‎های بالا را نیز در 

آن برهه شاهد بودیم.
برنام��ه دوم نیز از س��ال 1374 تا 1378 اجرایی ش��د. این برنامه با 
اینکه اهدافی همچون ایجاد رش��د اقتصادی، اش��تغال‎زایی و... را دنبال 
می‎کرد، اما در نهایت نتوانس��ت به اهداف خود دس��ت یابد. برنامه سوم 
نیز از سال 1379 آغاز شد و بسیاری عقیده دارند که از سایر برنامه‎های 
توسعه پس از انقلاب موفق‎تر عمل کرده است. این برنامه توانست رشد 
اقتص��ادی 6 درص��دی را به ارمغان بی��اورد و در زمینه کاهش تورم نیز 

حتی بهتر از آنچه در اهدافش پیش‎بینی‎ شده بود، عمل کرد.
عدم واقع‎گرایی در برنامه هفتم

برنامه چهارم توس��عه نیز در سال‎های اس��تقرار دولت احمدی‎نژاد به 
اجرا رس��ید. این برنامه دقیقا با منحل شدن سازمان برنامه و بودجه در 
کش��ور همراه ش��د که در نهایت نیز به هیچ کدام از اهدافش در زمینه 
کاهش بیکاری، دس��تیابی به تورم پایین، رش��د اقتصادی و... نرس��ید. 
برنام��ه پنج��م نیز در دوره دوم دولت او اجرایی ش��د که اهداف آن هم 
آنطور که باید و ش��اید محقق نش��د؛ آن ه��م در اوج درآمدهای نفتی. 
برنامه ششم نیز اهدافی نظیر رشد اقتصادی 8 درصدی را دنبال می‎کرد 
که در نهایت نه رش��د اقتصادی 8 درصدی و نه کاهش تورم و نه هیچ 

یک از اهداف دیگر آن محقق نشد.
حال لایحه پیش��نهادی برنامه هفتم توس��عه برای سال‎های 1402 تا 
1406 تدوین شده و دارای 22 فصل و هفت بخش است که بخش‎های 
اقتص��ادی، زیربنایی، فرهنگی و اجتماعی، علمی، فناوری و آموزش��ی، 
سیاست خارجی، دفاعی و امنیتی و اداری، حقوقی و قضایی را دربر می 
گیرد. برنامه هفتم البته قرار بود تا ش��هریورماه 1400 تصویب شود، اما 
این اتفاق محقق نش��د و با تاخیری حدودا دو س��اله نهایتا در خردادماه 
امس��ال در دولت سیزدهم به تصویب رس��ید و در ادامه به مجلس ارائه 
شد. بس��یاری از کارشناس��ان و اقتصاددانان، هدف‎گذاری این برنامه را 
دقیقا همانند برنامه شش��م می‎دانند و معتقدند این برنامه با شرایط روز 
اقتصاد کشور فاصله زیادی دارد و احتمالا مثل دیگر برنامه‎های توسعه، 
به اهدافش دس��ت نخواهد یافت. حال باید دید در نهایت سرنوشت این 
برنامه آیا به سرنوش��ت برنامه‎های پیشین دچار خواهد شد و یا مجلس 
با توجه به ش��رایط روز اقتصاد ایران، دس��ت به اصلاحات اساسی در آن 

خواهد زد؟

برنامه توسعه 5 ساله جدید چقدر با واقعیت‎ها همخوانی دارد؟

سودای توسعه در برنامه هفتم

به گفته رئیس کل بانک مرکزی، یکی از عوامل ناترازی بانک‌ها، دولت‌ها 
در ادوار مختل��ف و مجالس هس��تند که تکالیفی را ب��رای بانک‌ها تعریف 
می‌کنند که به معنای هدایت اعتبار هم نیس��ت. »محمدرضا فرزین« در 
سی‌وسومین همایش بانکداری اسلامی با بیان اینکه امروزه در ایران بیش 
از ۸۸ درصد تامین مالی توس��ط بانک‌ها صورت می‌گیرد و تقریبا تمام بار 
نظام تامین مالی کش��ور بر دوش ش��بکه بانکی است، گفت: حتی در این 
میان بخش��ی از تامین مالی دولت بر دوش نظام بانکی قرار گرفته و فشار 
زیادی را بر بانک‌ها ایجاد کرده است؛ بنابراین یکی از عوامل ناترازی بانک‌ها 
)اع��م از دولتی و خصوصی( خود دولت اس��ت. این در قانون برنامه هفتم 

توسعه همفکری به وجود آمد که این ناترازی سرایت پیدا نکند.
رئی��س کل بانک مرکزی ادام��ه داد: در حوزه بانکداری اس�المی چند 
مس��ئله و مشکل اساس��ی وجود دارد که البته در تدوین قانون بانکداری 
پیشرفت‌های خوبی در این زمینه داریم. اولین مسئله در این زمینه، نظارت 
در بانک‌های مختلف است که در این زمینه چندان قوی نیستیم. به عنوان 
مثال، در نظارت بر تس��هیلات پرداخت ش��ده، ضعف‌های بسیاری وجود 
دارد. این در حالی اس��ت که در کش��ورهای دیگر از جمله روسیه پس از 
پرداخت تسهیلات تا چند تراکنش بعدی آن را هم رصد می‌کنند. به گفته 
»فرزین«، امروزه یکی از مشکلات، مسئله نظارت بر مصرف است. بنابراین 
اگر منابعی را به عقد خاصی اختصاص می‌دهیم حتما باید نظارت کنیم تا 

آن منابع در جای خودش بنشیند و مصرف شود.
او ب��ا بیان اینکه حتی در بانک مرکزی ه��م با ضعف نظارت بر بانک‌ها 
روبه‏رو هس��تیم، افزود: مسئله دیگری که در نظام بانکداری اسلامی با آن 
مواجهیم، این است که بانک‌های ما تخصصی‎محور نیستند و همه بانک‌ها 
با یک اساس��نامه کار می‌کنند و از همه عقود اس��تفاده می‌کنند، اما اگر 
تخصصی کردن بانک‌ها اتفاق بیفتد، نظارت بر مصرف هم به وجود می‌آید 
و بهب��ود پیدا می‌کن��د. البته در آینده همه بانک‌ها دیگر یک اساس��نامه 
نخواهند داشت و نمی‌توانند از همه عقود استفاده کنند؛ چراکه می‌خواهیم 

به سمت تخصصی‎شدن بانک‌ها حرکت کنیم.
به گزارش »ایسنا«، »فرزین« با اشاره به اینکه مسئله اعتبارسنجی، یکی 
دیگر از مسائل است که قاعده بانکداری اسلامی را با مشکل مواجه کرده، 
گفت: براس��اس اصول و قواعد بانکداری اسلامی، اگر کسی تسهیلاتش را 

پرداخت نکرد و نتوانس��ت از نظر مالی آن را پرداخت کند می‌توانید آن را 
ببخشید. اگر به دلیل نوسانات و مشکلات اقتصادی در پرداخت تسهیلات 
ناتوان شد می‌توانید به او مهلت بیشتری بدهید، اما اگر نخواست تسهیلات 
خ��ود را بازگرداند نه تنها باید از او تس��هیلات را بگیرید بلکه باید برای او 
جریمه هم در نظر گرفت. این در حالی اس��ت که در شرایط کنونی امکان 

مدیریت و نظارت به این شکل وجود ندارد.
رئیس کل بانک مرکزی، یکی دیگر از مش��کلات بانکداری اس�المی را 
ساختارها و نهادها دانست و توضیح داد: ساختارها و نهادهای بانکی براساس 
اصول بانکداری اسلامی شکل نگرفته است. به عنوان مثال، قرض‌الحسنه 
برک��ت نظام بانکداری اس��ت و باید متناس��ب با تامین اعتب��ارات برمبنا 
و براس��اس منابع قرض‌الحسنه باش��د، نه آنکه منابعی را به قرض‌الحسنه 
اختصاص دهیم و نام آن را هم قرض‌الحسنه بگذاریم. البته رشد و پیشرفت 
خوبی در حوزه بانکداری اسلامی طی سال‌ها و دهه‌های گذشته داشته‌ایم 

اما هنوز راه بسیاری داریم و راضی‎کننده نیست.
وی درب��اره دیگر عوامل ناترازی بانک‌ها نیز گفت: مس��ئله دیگر در این 
زمینه، کفایت سرمایه بانک‌ها است و سرمایه‎گذاران در بانک‌های خصوصی 
و دولتی باید نسبت به افزایش سرمایه اقدام کنند. موضوع دیگر این است 
که همه حس��اب‌های دولت و ش��رکت‌های دولتی از بانک‌های مختلف به 
بان��ک مرکزی آمده و ای��ن موضوع خودش در ایجاد نات��رازی به ویژه در 
یکی دو س��ال نخست تاثیرگذار اس��ت. گرچه این اقدام درست بوده و در 
راس��تای هدایت پولی و کنترل نقدینگی انجام گرفته اس��ت. در دهه ۹۰ 
اضافه برداش��ت‌ها را به خط اعتباری تبدیل کرده‌اند که البته نمی‌خواهم 

نام ش��خص یا دوره خاصی را بیاورم اما ما این کار را انجام ندادیم و اعلام 
کردیم به ازای آن ۳۴ درصد س��ود از بانک‌ها می‌گیریم؛ در حالی که برای 
ما کاری نداشت که آن را به خط اعتباری تبدیل کنیم و اضافه‎برداشت‌ها 
را بیش��تر کنیم. البته بانک‌ها نیز در این زمینه تحت فش��ار قرار گرفتند 
که نش��ان‎دهنده س��ختگیری بانک مرکزی در کنترل نقدینگی و کاهش 
اضافه‎برداشت بانک‌هاست. به گفته »فرزین«، یک دهه نرخ رشد پول بیش 
از آنچه که در دهه ۷۰ و ۸۰ بود، افزایش یافت و در واقع، تورم ما در یک 
دهه گذشته ۲۰ درصد بیشتر از دهه‌های 7۰ و 8۰ بوده است. بنابراین باید 
با کنترل نرخ رشد نقدینگی و پایه پولی در بلندمدت تورم را کنترل کنیم.
رئیس شورای پول و اعتبار همچنین درباره هدایت اعتبار افزود: سوالی 
که اینجا مطرح می‌شود، این است که آیا تسهیلات تکلیفی هدایت اعتبار 
اس��ت یا خیر؟ جواب این اس��ت که تس��هیلات تکلیفی به معنای هدایت 
اعتبار نیست؛ چراکه اگر می‌خواهیم هدایت اعتباری صورت گیرد در وهله 
نخس��ت دستگاهی مانند وزارت، صنعت، معدن و تجارت باید اولویت‌های 
صنعتی کش��ور را به ترتیب اعلام کند تا سیستم بانکی بتواند اعتبارات را 
به سمت و سوی آن اولویت‌ها هدایت کند. البته تلاش‌های خوبی در این 
زمین��ه صورت گرفته و می‌توان به اوراق گام اش��اره کرد. به گفته وی، در 
سال گذشته ۵۳ همت اوراق گام منتشر شد و مورد استفاده قرار گرفت و 
امسال می‌خواهیم ۱۵۰ همت از اوراق گام را استفاده کنیم و اوراق دیگری 
در حوزه مس��کن و... بس��ته به پروژه‌های بانکی در دستور کار قرار گرفته 
اس��ت، اما در این زمینه باید از ابزارهای تش��ویقی و تنبیهی هم استفاده 

کنیم.

رئیس کل بانک مرکزی در همایش بانکداری اسلامی:

دولت‌ها یکی از عوامل ناترازی بانک‌ها هستند

اخبــــــار

براساس گزارش گمرک ایران
صادرات غیرنفتی به 19 میلیارد دلار رسید

در پنج ماهه امس��ال ۵۵ میلیون و ۹۰۰ هزار تن کالا به ارزش ۱۹ 
میلیارد و ۳۰۰ میلیون دلار به خارج از کش��ور صادر شده است. طبق 
اعلام گمرک ای��ران، میزان کالاهای وارداتی به کش��ور در پنج ماهه 
نخست امسال، ۱۴ میلیون و ۴۰۰ هزار تن کالا به ارزش ۲۴ میلیارد 
و ۲۰۰ میلیون دلار بوده که از حیث وزن 2.17 درصد و از نظر ارزش 
7.49 درصد رش��د داشته است. این میزان صادرات کالاهای غیرنفتی 
که به استثنای نفت خام نفت کوره، نفت سفید تجارت چمدانی بوده 
از حی��ث ارزش 8.55 درص��د کاهش و به لح��اظ وزن 26.56 درصد 
افزایش نش��ان می‌دهد. عمده دلیل کاه��ش ارزش صادرات، کاهش 
قیمت جهانی عموم کالاهای صادراتی پتروشیمی است. متوسط ارزش 
گمرکی هر تن کالای صادراتی ۳۴۶ دلار و متوسط ارزش گمرکی هر 

تن کالای وارداتی ۱۶۷۷ دلار در پنج ماهه سال جاری بوده است.
مهمترین مقصد صادراتی ایران در این بازه زمانی، کشورهای چین، 
عراق، امارات متحده عربی، ترکیه و هند هس��تند؛ چین با 5 میلیارد 
و ۶۰۰ میلی��ون دلار، عراق با 3 میلی��ارد و ۵۰۰ میلیون دلار، امارات 
متحده عربی ب��ا 2 میلیارد و ۳۰۰ میلیون دلار, ترکیه با 2 میلیارد و 
۲۰۰ میلی��ون دلار و هند با ۸۴۵ میلیون دلار به ترتیب پنج کش��ور 
عم��ده مقصد کالای صادرات��ی ایران بودن��د. 75.13 درصد از وزن و 
74.77 درصد از کل ارزش صادرات کشورمان در پنج ماهه سال جاری 
به این پنج کشور صورت گرفته است. همچنین امارات متحده عربی با 
7 میلیارد و ۳۰۰ میلیون دلار، چین با 7 میلیارد و ۱۰۰ میلیون دلار، 
ترکی��ه با 2 میلیارد و ۵۰۰ میلی��ون دلار، آلمان با ۸۷۹ میلیون دلار 
و هند با ۸۱۳ میلیون دلار به ترتیب پنج کش��ور عمده طرف معامله 
واردات در پنج ماهه نخس��ت سال 1402 بوده‎اند. پنج کشور فوق ۶۲ 
درصد از وزن و ۷۶ درصد از کل واردات کشور را در این مدت به خود 
اختصاص دادند. همچنین میزان واردات انواع گوشی‌های تلفن همراه 
در پنج ماهه نخس��ت س��ال جاری افزایش یافته و در این مدت ۹۱۳ 
میلیون دلار گوشی تلفن همراه وارد کشور شده است که معادل 3.77 
درصد از کل ارزش واردات کش��ور اس��ت. با توجه به اهمیت ترانزیت 
خارجی کشور از قلمروی ایران و سیاست تسهیلگرایانه در این زمینه، 
ترانزیت خارجی از ایران با 5.4 درصد افزایش به رقم 6 میلیون و ۲۰۰ 

هزار تن در پایان مردادماه رسید.

برای اولین بار در ۱۳ سال گذشته
منابع پولی منطقه یورو کاهش یافت

فشار اقتصادی، رکود وام‌دهی و کاهش سپرده‌های بخش خصوصی 
باعث شده است تا منابع پولی منطقه یورو برای اولین بار از سال ۲۰۱۰ 
میلادی تاکن��ون کاهش پیدا کند و اقتصاددانان نس��بت به وخیم‌تر 
ش��دن این وضعیت هش��دار می‌دهند. منبع پولی، یکی از اصلی‌ترین 
معیارهایی است که بانک مرکزی اروپا برای بررسی تأثیر سیاست‌های 
پولی سختگیرانه اخیر تحت نظر قرار دارد. با کاهش شدید وام‌دهی و 
کاهش سپرده‌های کوتاه‌مدت، انتظار می‌رود که فعالیت‌های اقتصادی 
در منطقه یورو کندتر شده و فشارهای تورمی کاهش پیدا کنند. این 
اطلاع��ات در نشس��ت بعدی مدیران بانک مرک��زی اروپا که در مورد 
احتمال و امکان توقف افزایش نرخ بهره جلسه خواهند داشت، مطرح‌ 

و بررسی می‌شود.
بخش��ی از سیاس��تگذاران پولی و مالی محتاط‌تر اروپایی باور دارند 
که تورم در حال کاهش اس��ت و تداوم افزایش نرخ بهره ممکن است 
خطر ایجاد یک رکود غیرضروری و دردناک را به دنبال داش��ته باشد، 
ام��ا موافقان تداوم نرخ بهره باور دارند ک��ه نرخ 5.3 درصدی تورم در 
ماه جولای هنوز بسیار بالاتر از نرخ هدف‌گذاری شده ۲ درصدی بانک 
مرکزی اروپا اس��ت. تصمیم نهایی بر سر این موضوع را نرخ تورم ماه 
جاری مشخص خواهد کرد. محاسبه بانک مرکزی اروپا از کل پول در 
گردش در نظام پولی منطقه اروپا شامل سپرده‌ها، وام‌ها و پول نقد در 
گردش و دیگر ابزارهای مالی که به رقم M3 مشهور است، نشان از آن 
دارد که در سال منتهی به جولای نسبت به یک ماه قبل این رقم 0.4 

درصد کاهش داشته است.
اصلی‌ترین دلیل کاهش منابع مالی اروپا برای اولین بار در ۱۳ سال 
گذشته، کاهش 1.6 درصدی رشد سالانه وام‌دهی به بخش خصوصی 
در ماه جولای بوده است. این رقم کمترین میزان رشد از سال ۲۰۱۶ 
میلادی به بعد به ش��مار می‌رود. می��زان وام‌دهی به دولت‌ها هم 2.7 
درصد کاهش داش��ته است که از سال ۲۰۰۷ تاکنون بی‌سابقه است. 
به گفته اقتصاددانان، کاهش شدید استقراض بخش تجاری و روند رو 
به کاهش اس��تقراض خانوارها که عموما با هدف خرید مسکن انجام 

می‌گیرد، باعث کندی رشد وام‌دهی در این منطقه شده است.
از سوی دیگر، کسب‌وکارها و خانوارها دارایی‌های سپرده کرده خود 
را با س��رعتی بی‌سابقه از سپرده خارج کردند و به‌این‌ترتیب، نرخ پول 
س��پرده بخش خصوصی در س��ال منتهی به ماه جولای بالغ بر 10.5 
درصد کاهش یافت. در همین دوره، نرخ سپرده‌گذاری در سپرده‌های 
مدت‌دار با س��ود بالاتر ۸۵ درصد افزایش داش��ته است. به‌ طور کلی، 
نرخ س��پرده‌ها از جمله سپرده‌های نهادهای دولتی و نهادهای مالی و 
خانوارها و شرکت‌ها در سال منتهی به ماه جولای 1.6 درصد کاهش 
داش��ته اس��ت. اقتصاد منطقه یورو در س��ه ماهه منتهی به ماه ژوئن 
نس��بت به سه ماهه پیش��ین حدود 0.3 درصد رشد داشته است، اما 
نس��بت به دو دوره قبل‌تر از آن دچار انقباض شده است. بررسی‌های 
تجاری انجام‌شده درباره اقتصاد اروپا هم حکایت از آن دارد که در سه 
ماه منتهی به س��پتامبر، اقتصاد منطقه اروپا به س��مت رکود حرکت 

خواهد کرد.
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خروج سرمایه‌گذاران خارجی از بازار سهام چین تشدید شد
تنگنای چینی اقتصاد جهانی

قرار بود که اقتصاد چین در سال جاری بار یک‌سوم اقتصاد جهان 
را به دوش بکشد و به موتور محرک رشد آن تبدیل شود. از همین 
رو، کندی و انقباض غیرمنتظره آن، زنگ خطر را در سراسر جهان 
ب��ه صدا درآورده اس��ت. کاهش یافتن ن��رخ واردات چین در همه 
حوزه‌ها، از مواد ساختمانی گرفته تا قطعات الکترونیکی باعث شده 
اس��ت تا کش��ورهای مختلف جهان خود را برای وارد شدن ضربه 
اقتصادی آماده می‌کنند. سرمایه‌گذاران خارجی تاکنون بیش از ۱۰ 
میلیارد دلار معادل 1.4 هزار میلیارد ین از بازار س��هام چین خارج 
کرده‌اند. گلدمن س��اکس و مورگان اس��تنلی به عنوان دو موسسه 
مالی معتبر جهانی، پیش‌بینی‌های خود درباره ارزش سهام چین را 
کاهش داده و نسبت به سرریز خطرات این منطقه به دیگر کشورها 

هشدار داده‌اند.
بزرگ‌ترین ضربه‌ها از رکود اقتصادی چین به اقتصادهای آسیایی 
و آفریقایی وارد شده است. ژاپن در ماه جولای افت شدید صادرات 
خود طی دو س��ال گذشته را گزارش کرد که بخش بزرگی از آن به 
دلیل کاهش خرید خودرو و تراش��ه از س��وی چین رخ ‌داده است. 
بانک‌ه��ای مرکزی ک��ره جنوبی و تایلند هم هفته گذش��ته مقصر 
عقب‌نشینی از پیش‌بینی‌های اقتصادی خود را رکود اقتصادی چین 
معرفی کردند. بااین‌همه می‌توان همه‌چیز را سیاه‌وسفید دید. کندی 
اقتصاد چین و تورم منفی باعث کاهش نرخ جهانی نفت شده است 
و کاهش تورم در این کشور به معنای آن است که قیمت کالاهایی 
که به سراسر جهان ارسال می‌شود، کاهش خواهد داشت. این روند 
به نفع کشورهایی مانند آمریکا و انگلیس خواهد بود که با تورم بالا 
دس��ت به گریبان هستند. بعضی از بازارهای نوظهور مانند هند هم 
در این وضعیت نسبت به جذب سرمایه‌گذارهای خارجی که ممکن 
است چین را رها کنند و به دنبال گزینه‌هایی جدید باشد، امیدوارند.

اما کندی طولانی‌مدت رش��د اقتصادی چین ب��ه‌ عنوان دومین 
اقتصاد بزرگ جهان، بیش��تر از کمک به اقتصاد جهان آسیب وارد 
خواهد کرد. صندوق بین‌المللی پول، میزان وابستگی اقتصاد جهانی 
ب��ه اقتصاد چین را این‌گونه متصور می‌ش��ود که زمانی که رش��د 
اقتصادی چین یک درصد افزایش پیدا می‌کند، اقتصاد جهانی 0.3 
درصد رش��د خواهد کرد. اقتصاددانان باور دارند که رکود اقتصادی 
چین به‌ خودی‌خود پدیده ترسناکی نیست، اما وضعیت زمانی وخیم 
می‌ش��ود که بقیه کشورهای جهان، از آمریکا تا اروپا هم وارد رکود 
ش��وند؛ در حالی‌که اقتصاد چین ضعیف باقی‌مانده است، در چنین 
ش��رایطی بحران ایجاد خواهد شد. در ادامه به بخش‌هایی از تبعات 
کندی اقتصاد چین بر اقتصادها و بازارهای جهانی اشاره‌ شده است:

* رکود تجاری: بس��یاری از کشورها به ‌ویژه کشورهای آسیایی، 
چین را بزرگ‌ترین ب��ازار صادراتی برای تمامی محصولات خود، از 
قطعات الکترونیک گرفته تا غذا، انرژی و فلزات می‌دانند. طی ۹ ماه 
از ۱۰ ماه گذشته ارزش واردات چین کاهش ‌یافته و نرخ تقاضا هم 
به پایین‌تر از نرخ رکوردهای ثبت‌ش��ده در دوران همه‌گیری کرونا 
رس��یده اس��ت. ارزش محموله‌های وارداتی چین از آفریقا، آسیا و 
آمریکا در ماه جولای نسبت به زمان مشابه در سال گذشته بسیار 
کمتر بوده است. تاکنون حجم حقیقی کالاهایی مانند آهن یا سنگ 
مس که به چین صادر ش��ده‌اند توانس��ته ثابت باق��ی بماند، اما در 
صورت تداوم کندی رش��د اقتصادی، این بخش از واردات چین هم 
تحت تأثیر قرار گرفته و به استخراج‌کنندگان در استرالیا و آمریکای 

جنوبی و دیگر نقاط جهان آسیب خواهد زد.
* فش��ار منفی ش��دن تورم: قیمت تولید در چی��ن طی ۱۰ ماه 
گذشته رو به کاهش گذاشته است و این بدان معناست که کالاهایی 
که چین صادر می‌کند قیمت کمتری برای خریداران خواهد داشت؛ 
خبری که برای کشورهای درگیر تورم خوشحال‌کننده است. قیمت 
کالاهای چینی در اس��کله‌های آمریکایی طی ۱۰ ماه گذش��ته هر 
ماه کاهش داشته است و احتمالا این کاهش تا زمانی ادامه خواهد 
داشت که قیمت کارخانه در چین به مرز مثبت بازگردد. اقتصاددانان 
تخمین می‌زنند که فرود سخت اقتصاد چین، یعنی انحراف 12.5 
درصدی از روند رش��دی که برای این کشور پیش‌بینی‌ شده است، 
باعث کاهش 0.7 درصدی نرخ تورم مصرف‌کننده پیش‌بینی‌ش��ده 

برای آمریکا در سال ۲۰۲۵ خواهد شد.
* بازگشت آهس��ته توریس��م: اگرچه مصرف‌کنندگان چینی در 
بخش خدماتی مانند گردشگری بیشتر از خرید کالا هزینه می‌کنند، 
اما هنوز تعداد مس��افران خارج از کشور افزایش قابل‌توجهی نداشته 
اس��ت. دولت چین تا همی��ن اواخر تورهای گروهی به بس��یاری از 
کش��ورهای جهان را ممن��وع اعلام کرده بود و هنوز در این کش��ور 
کمبود پرواز وجود دارد، این ش��رایط باعث افزایش قابل‌توجه هزینه 
سفر نس��بت به دوران پیش از همه‌گیری کرونا شده است. از سوی 
دیگر، رکود و ضعف اقتصادی باعث شده است تا افرادی که پیش‌تر 
خود را ثروتمند می‌دانستند، احساس ثروت کمتری کنند و به همین 
دلیل، رونق دوباره سفرهای خارجی از چین به دیگر کشورهای جهان 
قرار است برای مدتی طولانی‌تر به تأخیر افتاده و به کشورهای وابسته 

به گردشگری چین، از جمله تایلند ضربه وارد کند.
* کاه��ش ارزش یوآن: رکود اقتصادی چین باعث ش��ده اس��ت 
ک��ه واحد پولی این کش��ور در برابر دلار در س��ال جاری ۵ درصد 
کاه��ش پیدا کند. در ماه جاری ارزش هر ی��وآن در برابر یک دلار 
به 7.5 رس��ید. بانک مرکزی چین اقدامات دفاعی از جمله تثبیت 
نرخ روزانه ارز را تشدید کرده است. وابستگی که میان یوآن چین و 
بعضی دیگر از ارزها مانند دلار سنگاپور، بات تایلند و پزوی مکزیک 
وجود دارد، ممکن اس��ت باعث ش��ود این ارزها ه��م در برابر دلار 
ضعیف‌تر شوند. همچنین به گفته اقتصاددانان، تداوم ضعف اقتصاد 
چین ممکن است به ارز اقتصادهای وابسته به کالاهای چینی مانند 
پزوی شیلی و رند آفریقای جنوبی هم آسیب شدید وارد کند. دلار 
اس��ترالیا هم طی سه ماه گذشته بیش از ۳ درصد از ارزش خود را 

در برابر دلار ازدست‌داده است.
* کاه��ش جذابیت اوراق قرضه: کاهش نرخ بهره در چین باعث 
شده است تا اوراق قرضه چین جذابیت خود را برای سرمایه‌گذاران 
خارجی از دست بدهند؛ سرمایه‌گذارانی که حضور خود در بازارهای 
چی��ن را کاه��ش داده و ب��ه دنبال جایگزینی مناس��ب در منطقه 
هستند. به گفته »بلومبرگ«، دارایی‌های خارج از کشور ارز رسمی 
چین از س��ال ۲۰۱۹ تاکنون کمترین س��هم از مجموع بازار را در 
اختیار دارند. صندوق‌های جهانی، سهم اوراق قرضه ارزهای محلی 
کره جنوبی و اندونزی را افزایش داده‌اند؛ زیرا بانک‌های مرکزی این 

کشورها نزدیک به پایان چرخه افزایش نرخ بهره هستند.
* خ��روج س��هام لوکس: ش��رکت‌های بزرگ و نام��داری مانند 
کاترپی�الر و نایکی اعلام کرده‌اند که درآمده��ای خود را به آرامی 
از چی��ن خارج می‌کنند. ش��اخص ام‌اس‌س��ی‌آی ک��ه بزرگ‌ترین 
ش��رکت‌های جهانی با بیش��ترین میزان مراوده با چی��ن را دنبال 
می‌کند، در ماه جاری 9.3 درصد کاهش داش��ته اس��ت؛ یعنی دو 
برابر کاهش در مقیاس گسترده‌تر جهانی. کالاهای لوکس اروپایی 
و بخ��ش تفریحات ه��م جایگاه خود را در چین از دس��ت ‌داده‌اند. 
به گفته اقتصاددانان، این ش��اخص‌ها بازتابی دقیق از این وضعیت 
هس��تند که چطور سرمایه‌گذاران خارجی تحت تأثیر غیرمستقیم 
چین قرار گرفته‌اند، آن‌هم در شرایطی که اقتصاد چین به‌کندی در 
حال پیشروی است. برندهای لوکسی از قبیل لویی وی‌تان، گوچی 
و هرمس از جمله شرکت‌هایی هستند که بیشترین آسیب‌پذیری را 

در برابر هر نوع نوسان تقاضا در چین از خود بروز می‌دهند.

خبرنــامه

فرصت امروز: خبر بازگش��ت نرخ خوراک پتروش��یمی به فرمول قبلی 
نتوانست مقاومت 2.1 میلیون واحدی را بشکند. بورس تهران در معاملات 
هفتمین روز شهریورماه نیز روند رو به رشدی را تجربه کرد و شاخص کل 
بورس تهران با رش��د 0.52 درصدی، 10 هزار واحد افزایش ارتفاع داد. با 
وجودی که ش��اخص کل در ابتدای معاملات روز سه‎شنبه به بالای مرز 2 
میلیون و 100 هزار واحد رسید اما نتوانست این سطح را حفظ کند و در 
پایان با ش��یبی ملایم و با ایس��تادن در ارتفاع 2 میلیون و 95 هزار و 73 
واحد به رشد 10 هزار واحدی بسنده کرد. به این ترتیب، خبر بازگشت نرخ 
خوراک گاز پتروشیمی به فرمول قبلی نتوانست سطح مقاومت 2.1 میلیون 
واحدی را بشکند. ش��اخص کل هم‎وزن نیز روز گذشته همچون روزهای 
قبل، رشد کمتری را نسبت به شاخص کل به ثبت رساند و با هزار و 873 
واح��د افزایش معادل 0.27 درصد در تراز ۷۰۷ هزار و ۱۰ واحد ایس��تاد. 
در آن س��وی بازار نیز ش��اخص کل فرابورس با افت 5 واحدی به رقم 26 
هزار و 272 واحد رسید. شاخص هم‎وزن فرابورس هم با 26 واحد کاهش 
به س��طح 127 هزار و 685 واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به 
حقیقی بازار س��هام برای دومین روز منفی شد و 197 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار س��هام خارج شد. در این روز همانند روز قبل، نماد وبملت 
بیشترین خروج پول را داشت که ارزش آن 35 میلیارد تومان بوده است. 
پس از بانک ملت نیز نمادهای ش��پنا، شپدیس، شبندر و فملی بیشترین 
خروج پول حقیقی را تجربه کردند. در س��وی دیگر، بیش��ترین ورود پول 

حقیقی هم به نمادهای همراه، وساپا و شخارک اختصاص یافت.
نمادهای فملی، پارس��ان و تاپیکو نمادهای س��بزپوش بورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در رشد شاخص کل داش��تند. در سمت مقابل اما فارس، 
شستا و شبندر از نمادهای قرمز بودند که اثر منفی بر شاخص کل داشتند. 
ب��ر این اس��اس، ملی صنایع مس ایران )فملی( با یک ‌ه��زار و ۵۳۷ واحد، 
گس��ترش نفت و گاز پارسیان )پارس��ان( با یک هزار و ۵۲۱ واحد، نفت و 
گاز و پتروش��یمی تامی��ن )تاپیکو( با یک هزار و ۵۰۲ واحد، پتروش��یمی 
پردیس )ش��پدیس( با یک هزار و ۱۴ واحد، فولاد مبارکه اصفهان )فولاد( 
با ۶۸۳ واحد و ش��رکت س��رمایه‌گذاری غدیر )وغدیر( ب��ا ۶۵۵ واحد تاثیر 
مثبت بر ش��اخص کل بورس داشتند. همچنین صنایع پتروشیمی خلیج 
ف��ارس )فارس( با یک هزار و ۱۱۴ واحد، ش��رکت س��رمایه‎گذاری تامین 
اجتماعی )شس��تا( با ۵۵۸ واحد، پالایش نفت بندرعباس )شبندر( با ۱۹۱ 
واحد، توس��عه معادن و صنایع معدن��ی خاورمیانه )میدکو( با ۱۷۰ واحد و 
گروه مپنا )رمپنا( با ۱۷۰ واحد تاثیر منفی بر ش��اخص بورس داشتند. در 
فرابورس نیز نمادهای زاگرس، وس��پهر و شاوان بیشترین اثر افزایشی را بر 
شاخص کل این بازار داشتند و نمادهای خاور، صبا و هرمز با بیشترین اثر 
کاهنده بر ش��اخص کل فرابورس همراه ش��دند. بدین ترتیب، پتروشیمی 
زاگرس )زاگرس(، س��رمایه‎گذاری مالی س��پهر صادرات )وسپهر(، پالایش 
نفت لاوان )ش��اوان(، مجتمع جهان فولاد سیرجان )فجهان(، زغال سنگ 
پروده طبس )کزغال( و س��نگ آهن گهرزمین )کگه��ر( با تأثیر مثبت بر 

ش��اخص کل فرابورس همراه شدند. در آن س��مت نیز ایران خودرو دیزل 
)خاور(، ش��رکت س��رمایه‌گذاری صبا تامین )صبا(، فولاد هرمزگان جنوب 
)هرمز(، پلیمر آریاساسول )آریا(، گروه انتخاب آرمان الکترونیک )انتخاب( 
و بهمن دیزل )خدیزل( تاثیر منفی بر ش��اخص کل داشتند. همچنین در 
بین نمادهای پرتراکنش بورس، نماد خگستر بیشترین تراکنش را داشت و 
شستا و شهر در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز بمولد، فن‎افزار 
و دی بیش��ترین تراکنش را ثبت کردند. ارزش معاملات کل بازار سهام به 
11 هزار و 810 میلیارد تومان رس��ید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار 
ثانویه 2 هزار و 814 میلیارد تومان بود که 24 درصد از ارزش کل معاملات 
بازار را در این روز ش��امل می‌ش��ود. ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 18 
درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل ب��ه رقم 6 هزار و 96 میلیارد تومان 
رس��ید. در معاملات روز گذشته نماد ثشاهد بیشترین ارزش معاملات بازار 
س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 191 میلیارد تومان 
بود. پس از ثشاهد، خگستر بیشترین ارزش معاملات را ثبت کرد و ورنا رتبه 
سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد 
وساپا و شستا در رتبه‌های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در 
معاملات سه‌ش��نبه، 83 نماد صف خرید داشتند و 60 نماد با صف‌ فروش 
مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف‌های خرید با رش��د 27 درصدی نسبت 
ب��ه روز کاری قب��ل به 284 میلیارد تومان افزای��ش یافت و مجموع ارزش 

صف‌های فروش نیز با افزایش 6 درصدی به 414 میلیارد تومان رسید.

خبر خوش دولت، سقف مقاومت بورس را نشکست

مقاومت در برابر صعود بورس

ای��ن روزها تقاضا برای فلزات نادر خاکی در جهان با س��رعت زیادی در 
حال افزایش است و طبعا رقابت برای دسترسی به آنها هم افزایش شدیدی 
داش��ته است. به نوشته »نیچر«، برای درک این تقاضای فزاینده فقط یک 
مث��ال می‎زنیم: ح��دود ۱۷۰ کیلوگرم فلزات نادر خاک��ی برای ایجاد یک 
مگاوات انرژی بادی مورد نیاز است، اما این انرژی می‎تواند نیاز ۹۰۰ خانه 
در منطقه ش��مال شرقی آمریکا را تامین کند. طبق پیش‎بینی‎ها، مصرف 
جهانی فلزات نادر خاکی از ۶۰ هزار تن در س��ال ۲۰۰۵ به ۳۱۵ هزار تن 
در سال ۲۰۳۰ خواهد رسید. در عرصه رقابت برای صفر کردن آزادسازی 
کرب��ن می‎توان فناوری‎های مختلفی را مش��اهده کرد که یک نقطه رابط 
شیمیایی بی‎نشان مشاهده می‎شود و آن هم فلزات نادر خاکی است. مثلا 
سلول‎های خورشیدی از نئودیمیوم، دیسپروزیوم و تربیوم برای تبدیل نور 
خورشید به انرژی بهره می‎برند؛ یا دیودهای ساطع‎کننده نور به یوروپیوم 
و دیسپروزیوم وابس��ته‎اند. یا در آهنرباهای قدرتمندی که در توربین‎های 
بادی و موتورهای الکتریک به کار می‎روند از نئودیمیوم و ساماریوم استفاده 
می‎شود. همه این عناصر بخشی از گروه 17 عضوی فلزاتی هستند که به 
آنها فلزات نادر خاکی گفته می‎ش��ود. با این حال، دسترسی به فلزات نادر 
خاکی کار س��ختی اس��ت. چین، آمریکا و روسیه کنترل ۵۶ درصد از کل 
ذخای��ر جهانی فلزات نادر خاکی و همچنین ۷۶ درصد از تولید آنها را در 

اختیار دارند.
بیش از یک دهه است که مسائل و تنش‎های ژئوپلیتیک، تبعات پاندمی 
کرونا و حالا هم جنگ اوکراین باعث اختلال در زنجیره‎های تامین جهانی 
فل��زات نادر خاکی ش��ده و قیمت آنه��ا را دچار بی‎ثباتی کرده اس��ت. در 
سال‎های ۲۰۲۰ و ۲۰۲۱  قیمت برخی از فلزات نادر خاکی که ظرف یک 
دهه گذشته تقریبا ثابت مانده بود ناگهان سه یا چهار برابر شد و این نشان 
از تحولات مهمی داش��ت. در حال حاضر رقابت ژئوپلیتیک شدیدی برای 
کنترل ذخایر فلزات نادر خاکی در سطح جهان در جریان است و کشورها 
در این خصوص با هم سرش��اخ شده‎اند. بازار فلزات نادر خاکی به گونه‎ای 
اس��ت که اگر یک شرکت یا یک کش��ور در آن موفقیتی به دست بیاورد، 
حتما ضرری متوجه دیگران خواهد شد. این بازار برای همه جا ندارد و فقط 

قدرتمندها در آن دوام می‎آورند.
در ای��ن میان، چالش‎های مختلفی در بازار به چش��م می‎خورد. صنایع 
سبز در آمریکا و اروپا نیز این روزها با کمبود بسیاری از مواد ضروری‎شان 
مواجه ش��ده‎اند، چون خیلی از آنها به دلایل سیاسی از تجارت با روسیه و 
چین دست کشیده‎اند و حالا هم دارند ضررش را می‎دهند. در همین حال، 
برخی کشورهای دیگر سعی کرده‎اند اکتشاف و استخراج از معادن داخلی 
را گسترش دهند و در آن سرمایه‎گذاری زیادی کرده‎اند و در مقابل، واردات 
خود را کاهش داده‎اند. به عنوان مثال در س��ال ۲۰۲۲ وزارت دفاع آمریکا 
قراردادی ۳۵ میلیون دلاری با شرکت ام‌پی متریالز مستقر در لاس‌وگاس 
در ایالت نوادا بست تا عناصر سنگین نادر خاکی در سایت تولید این عناصر 
در کالیفرنی��ا را پردازش کند. در ژانویه ۲۰۲۳ نیز ش��رکت معدن دولتی 
س��وئد یعنی LKAB اعلام کرد ذخایر زیادی از فلزات نادر خاکی کشف 
ک��رده که ح��الا بزرگ‎ترین ذخایر این فلزات در اروپا به ش��مار می‎آیند و 

سرمایه‎گذاری در آنها گسترده بوده است.

ب��ازار فلزات نادر خاکی اما به رغم تنوعش، چندان کارآمد نیس��ت. این 
عناصر بسیار خاص به شمار می‎آیند و تولید و استفاده از آنها در حجم کم 
صورت می‎گیرد. اکثر کسب وکارهای فعال در این حوزه، دولتی هستند و 
مثل ش��رکت‎های بزرگ جهانی که کنترل صنایع فولاد و آلومینیوم را در 
اختیار دارند کار نمی‎کنند. فلزات نادر خاکی برای بسیاری از فناوری‎های 
ام��روز دنیا اهمیت حیات��ی دارند که از جمله آنها می‎ت��وان به تلفن‎های 
هوشمند اش��اره کرد. اما ارزش بازار جهانی فلزات نادر خاکی در قیاس با 
بازار جهانی نفت خام بس��یار کم بوده و این باعث می‎شود سرمایه‎گذاران 
تا حدی به این حوزه بی‎اعتنا باشند. در بخش‎هایی از جهان مثل میانمار، 
فلزات نادر خاکی به صورت غیرقانونی معامله می‎ش��وند و این هم معضل 

قاچاق و دسترسی به فلزات نادر خاکی را پیچیده‎تر کرده است.
یک مش��کل دیگر در مورد اس��تفاده از فلزات نادر خاکی، این است که 
آنها را نمی‎توان به صورت مس��تقیم اس��تخراج کرد؛ بلک��ه باید  آنها را از 
مواد معدنی‎ای استخراج کرد که خودشان هم محصول جانبی فرآیندهای 
اس��تخراج دیگری بوده‎اند. از جمله آنها می‎توان به بوکسیت و سنگ آهن 
اشاره کرد، اما بخش زیادی از پسمانده این استخراج‎ها به مرحله پردازش 
نمی‎رس��د. از س��وی دیگر، زنجیره ارزش فلزات نادر خاکی مصرف‎کننده 
حجم عظیمی از انرژی و آب اس��ت و آلودگی زیاد و آزادسازی کربن زیاد 
را نیز به دنبال دارد؛ به طوری که تصفیه یک کیلوگرم اکسید فلزات نادر 
خاکی بین ۴۰ تا ۱۱۰ کیلوگرم دی اکس��ید کربن تولید می‎کند. تصفیه 
یک تن اکس��ید فلزات نادر خاکی می‎تواند 1.4 تن پسمانده رادیواکتیو و 
نیز هزار تن آب‌مانده که آلوده به فلزات س��نگین است به جا بگذارد. برای 
پاسخ دادن به تقاضای فزاینده برای فلزات نادر خاکی، آن هم بدون آسیب 
زدن به محیط زیست، کل صنعت فلزات نادر خاکی باید مورد تجدیدنظر 
قرار بگیرد و این هدف را می‎توان با چرخشی کردن اقتصاد جهانی فلزات 
نادر خاکی محقق کرد. در حال حاضر تنها یک درصد از فلزات نادر خاکی 
بازیافت می‎شوند. با این حال، مزایای زیادی در این کار نهفته است. بازیافت 
نئودیمیوم از آهنرباهای قدرتمندی که آخر عمرش��ان رسیده، یکی از این 
کارهاس��ت. انرژی ک��ه در بازیافت در این زمینه صرف می‎ش��ود، کمتر از 
نیمی از آن انرژیای است که برای استخراج از سنگ آهن لازم است و در 
عین حال، مواد س��می و آلاینده کمتری از این فرآیند به جا می‎ماند، اما 
چرا بازیافت فلزات نادر خاکی اینقدر کم مورد توجه واقع شده است؟ علت 
این اس��ت که هیچ سیاس��ت یا برنامه‎ای برای آن وجود نداشته و بسیاری 
از دس��تگاه‎هایی که فلزات ن��ادر خاکی در آنها ب��ه کار رفته )مثل باتری 
خودروهای برقی یا آهنرباهای بزرگ در نیروگاه‎های انرژی بادی( همچنان 
مورد اس��تفاده قرار دارند و از رده خارج نشده‎اند. به همین خاطر، فناوری 
بازیافت آنها هنوز خام اس��ت و از لحاظ اقتصادی نیز کاملا به صرفه نشده 
است. البته برنامه‎هایی در کشورهایی در اروپا و همینطور در چین به اجرا 
درآمده که براساسش، تولیدکننده باید پسماند تجهیزات الکترونیکی‎اش را 
پس بگیرد. تمرکز اصلی در این برنامه‎ها این بوده که پسماندهای خطرناک 
مثل جیوه، کادمیوم و س��رب مدیریت ش��وند. با این حال، می‎توان برای 
تقویت اقتصاد چرخش��ی فلزات نادر خاکی نیز از این روش استفاده کرد. 
یک راه مفید دیگر هم این اس��ت که دولت‎ها بر سر استانداردهای جهانی 

برای برچس��ب زدن روی محصولات به توافق برس��ند و بر این اساس، راه 
درک اینک��ه چه فلزات نادر خاکی در هر محصول به کار رفته را باز کنند. 
این مسئله به خصوص در مورد تجهیزات الکترونیک جدیدی که استفاده 
بیش��تری از فلزات نادر خاکی در آنها شده )مثل باتری خودروهای برقی( 
اهمیت دارد. سیس��تم‎ها و فناوری‎هایی که برای ردیابی فلزات نادر خاکی 
به کار می‎روند و همینطور روش‎های جداسازی اتوماتیک آنها و پروسه‎های 
پیش��رفته دیگر، به صورت دائمی به س��رمایه‎گذاری نیاز دارند و به همین 
جهت، دولت‎ها می‎توانند ارائه یارانه و نیز ارائه بخشش‎های مالیاتی را برای 
ای��ن حوزه مورد توجه ق��رار دهند. مثلا اتحادیه اروپ��ا در نظر دارد ۲۰۰ 
میلی��ون یورو )217 میلیون دلار( را برای ایجاد مراکزی که به چرخش��ی 
ش��دن اقتصاد فلزات نادر خاک��ی و بازیافت آنها کمک می‎کند، اختصاص 
دهد. یا مثلا گوگل در حال سرمایه‎گذاری در حوزه آهنرباهای نئودیمیومی 
است. با این حال، سرمایه‎گذاری‎های زیرساختی در حوزه فلزات نادر خاکی 

بسیار اندک بوده و راه زیادی برای بهینه‎سازی آن باید طی شود.
یکی از معضلات زنجیره تامین فلزات نادر خاکی، این اس��ت که شبکه 
جهانی صنعت��ی در این حوزه دچار چالش‎هایی مث��ل قاچاق فلزات نادر 
و همینطور محدودیت صادرات آنها از س��وی کش��ورهایی با ذخایر عظیم 
مثل چین است. باید این نکته را در نظر داشت که همین حالا هم هزینه 
فلزات نادر خاکی در حال افزایش است و این موضوع را می‎توان به عوامل 
مختلفی مثل تداوم تنش تجاری بین چین و آمریکا نس��بت داد. پنتاگون 
در حال حاضر روی این موضوع تمرکز زیادی کرده و علت این اس��ت که 
ب��ه رغم اهمیت فلزات نادر خاک��ی در عرصه‎های مختلف مثل انرژی‎های 
تجدیدپذیر و وس��ایل الکترونی��ک، این فل��زات در بخش‎های دیگر مثل 
بخش دفاعی نیز اهمیت زیادی پیدا کرده‎اند و برای کشوری مثل آمریکا، 
محدودی��ت صادرات فلزات نادر خاک��ی می‎تواند یک موضع امنیتی تلقی 
شود. کشورهایی مثل آمریکا از این هراس دارند که در آینده دسترسی‎شان 
به فلزات نادر خاکی که در کش��ورهای دیگر اس��تخراج می‎شود، کم شده 

باشد و بر این اساس، صنایع دفاعی آنها هم دچار مشکل شود.
آمریکا در این راه از چین عقب است، چون چین فعالیت‎های استخراجی 
خود را در دهه‎های ۱۹۸۰ و ۱۹۹۰ به وضوح تقویت کرده بود و بازار را با 
فلزات نادر خاکی که در آن زمان ارزان بودند اش��باع کرده بود. در نتیجه 
معادن مربوط به فلزات نادر خاکی در کشورهای دیگر تعطیل شده بودند 
چون بازدهی خوبی در رقابت با چین نداش��تند، اما به تدریج موفقیت در 
عرصه فلزات نادر خاکی و استفاده از آن در فناوری‎های پیشرفته باعث شد 
دوباره اهمیت اس��تخراج این فلزات افزایش یابد؛ هرچند که همه در این 
زمینه‎ها از چین عقب هستند. رقابت چین و آمریکا در زمینه نیمه رساناها 
نی��ز به همین موضوع مربوط می‎ش��ود و چین در همین راس��تا صادرات 
گالی��وم و جرمانیوم را محدود کرده اس��ت. این اتف��اق در حالی افتاده که 
آمری��کا هم پیش از این، محدودیت روی صادرات چیپ‎ها )تراش��ه‎ها( به 
چی��ن را اعمال کرده بود و آتش جنگ تجاری را ش��عله‎ورتر کرده بود. با 
این اوصاف، تنش میان این دو قدرت اقتصادی در زمینه فلزات نادر خاکی 
هم ادامه خواهد یاف��ت و باید دید این رقابت تا چه حد روی فناوری‎های 

پیشرفته نیازمند به فلزات نادر خاکی تاثیر خواهد گذاشت.

درباره فلزات نادر خاکی که جنگ‎های جدید را رقم می‎زنند

جنگ فلزات
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نویسنده: علی آل‎علی
آیا تا به حال با کس��ب و کاری رو به رو ش��ده‎اید که در یک چش��م به 
هم زدن تمام مخاطب‎های دور و برش را تبدیل به مشتریان پر و پاقرص 
می‎کند؟ اینطور وقت‎ها آدم فکر می‎کند پای فرمول‎های عجیب یا تجربه‎ای 
بی‎نهایت طولانی در میان اس��ت. خب تجربه آدم‎های عادی سختی‎های 
فراوان در زمینه تبدیل مخاطب هدف به مش��تری را نشان می‎دهد. پس 

چطور بعضی از برندها مثل آب خوردن از عهده این کار برمی‎آیند؟
اگر بخواهیم برای سوال بالا جوابی کوتاه سرهم کنیم، باید گفت برخی 
از مدیران قلق مشتریان را خوب بلد شده‎اند. درست به همین خاطر بدون 
حاش��یه رفتن، یک راس��ت روی نکات کلیدی مشتریان دست گذاشته و 
دل آنها را به دس��ت می‎آورند. اینطوری نه تنها میزان فروش‎شان در بازار 
بی‎نهایت افزایش پیدا می‎کند، بلکه خیلی راحت‎تر در بازار اعتبارش��ان را 

بهبود می‎بخشند. 
بی‎شک هر کارآفرینی دوست دارد کسب و کارش شهرت بالایی داشته و 
به راحتی با مشتریان ارتباط برقرار کند. اگر شما هم دوست دارید جا پای 
چنین برندهایی بگذارید، این مقاله کاملا مخصوص شماست. شما در این 
مقاله یاد می‎گیرید چطور روی نکات کلیدی و مهم برای مش��تریان مانور 
دهی��د و با مجموعه‎ای از تکنیک‎ها به خوبی مخاطب هدف‎تان را وادار به 
خرید بیشتر و بیشتر کنید. پس با ما همراه باشید تا تحولی تمام عیار در 

وضعیت کسب و کارتان ایجاد کنید. 
گام اول: ارتباط با مخاطب درست

کارمندی را در نظر بگیرید که در بخش بازاریابی یک فروش��گاه بزرگ 
لوازم ورزش��ی فعالیت دارد. بی‎شک بازاریاب قصه ما به مرور زمان عشق و 
علاقه بیشتری نسبت به ورزش پیدا می‎کند. حالا اگر یک برند حوزه فست 
فود س��راغ چنین فردی را بگیرد، احتمالا به خاطر علاقه شدید به ورزش 
هم که ش��ده، بازاریاب ما روی خوشی به این برند نشان نخواهد داد. خب 

زندگی ورزشکاری که با فست فودهای مضر هماهنگ نمی‎شود، مگر نه؟
خیل��ی وقت‎ها کس��ب و کارها به ج��ای اینکه روی مخاطب درس��ت 
سرمایه‎گذاری کنند، سراغ کسانی می‎روند که کمترین علاقه‎ای به حوزه 
کاری آنها ندارند. این امر مش��کلات زیادی برای آنها به همراه داش��ته و 
اوضاع را به طور اجتناب‎ناپذیری دش��وار می‎س��ازد. این کار دقیقا مثل آن 
اس��ت که شما به زبان فارسی با کس��ی که از اول زندگی فرانسه بلد بوده 

صحبت کنید و انتظار داشته باشید هر دو زبان یکدیگر را متوجه شوید!
ارتباط با مخاطب درست نیمی از مسیر تبدیل او به مشتری درجه یک 
اس��ت. خب مشتری شما باید از قبل یک علاقه نیم‎بند به کسب و کارتان 
داشته باشد. وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. خوشبختانه این روزها 
کلی ابزار مختلف برای شناسایی و دسته‎بندی مخاطب هدف دم دست من 
و شما قرار دارد. به همین خاطر شما می‎توانید تنها با چند کلیک ساده و 

بدون تلف کردن وقت به دامنه مخاطب موردنظرتان برسید. 
باور کنید یا نه، خیلی از کارآفرینان حتی حوصله اس��تفاده از ابزارهایی 
مثل گوگل آنالیتیکس یا هاب اسپات را ندارند. با این حساب جای تعجب 
ن��دارد که کمپین‎های چنین برندهایی روز ب��ه روز اوضاع وخیم‎تری پیدا 

کند.
گام دوم: استفاده از هشتگ‎های درست

ش��بکه‎های اجتماعی در طول یک دهه گذش��ته تاثیر انکارناپذیری بر 
روی زندگی مردم داش��ته اس��ت. خیلی وقت‎ها آدم‎ها قبل از اینکه سراغ 
روابط اجتماعی‎ش��ان در دنیای واقعی بروند، سرش��ان در گوش��ی رفته و 
توئیت‎های مختلف را زیر و رو می‎کنند. درست به همین خاطر برندها نیز 
از سال‎ها قبل جایی مناسب در پلتفرم‎های اجتماعی برای خودشان دست 
و پ��ا کرده‎اند. به طوری که دیگر جا برای س��وزن انداختن در پلتفرم‎های 

مختلف پیدا نمی‎شود. 
در میان برندهایی که در ش��بکه‎های اجتماعی فعالیت دارند، بعضی از 
آنها عملکرد به مراتب بهتری دارند. دلیل این امر درک اهمیت هشتگ‎ها 
از سوی چنین کسب و کارهایی است. خب انتظار ندارید که محتوای شما 

در دنیای شلوغ شبکه‎های اجتماعی دقیقا به دست مخاطب‎تان برسد؟
هشتگ‎ها به شما کمک می‎کنند تا محتوای‎تان را در شرایط مناسبی به 
دست مخاطب‎تان برسانید. اجازه دهید کمی تخصصی‎تر حرف بزنیم، این 
روزها کاربران در شبکه‎های اجتماعی برای یافتن محتوای دلخواه‎شان نه 

به جست‎وجوی ساده و نه حتی به بخش اکسپلور اعتماد دارند. در عوض 
سراغ هشتگ‎ها رفته و با جست‎وجوی هشتگ‎های دلخواه‎شان به محتوای 
مناسب دسترسی پیدا می‎کنند. بنابراین شما باید از این قابلیت به خوبی 
برای بهبود اوضاع کاری‎تان اس��تفاده کنید. وگرنه خیلی زود از رقبا عقب 

افتاده و دیگر یک مشتری هم گیرتان نمی‎آید. 
اگر تازه به اهمیت هشتگ‎ها پی برده‎اید، لازم نیست خیلی به خودتان 
سخت بگیرید. تنها کاری که در این میان باید انجام دهید، استفاده از منابع 
درست برای یافتن ترندهای برتر است. مثلا اگر در حوزه تعمیرات خودرو 
فعالیت دارید، باید با یک جس��ت‎وجوی س��اده در ش��بکه‎های اجتماعی 
بحث‎های پرطرفدار در زمینه تعمیرات ماش��ین را پیدا کنید. اس��تفاده از 
هشتگ‎هایی در این رابطه به شما برای بهبود اوضاع کارتان کمک خواهد 
کرد؛ چراکه محتوای بازاریابی و به طور کلی برندتان را درس��ت دم دست 
کسانی قرار می‎دهید که به خدمات‎تان نیاز دارند. خب مگر یک برند برای 

موفقیت در بازار به غیر از این به چه چیزی نیاز دارد؟
گام سوم: دعوت از کاربران برای ثبت نام در خبرنامه

س��ایت برندها به طور معم��ول در طول هفته میزبان کل��ی از کاربران 
تازه وارد اس��ت. با این حال تعداد کمی از آنها یکبار دیگر س��راغ ش��ما را 
خواهند گرفت. دلیل این امر ناتوانی شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف یا کیفیت پایین محتوای‎تان نیست. در عوض همه چیز در رابطه با 
حواسپرتی کاربران و صدالبته تنوع بالای برندها معنا پیدا می‎کند. شما را 

نمی‎دانم، ولی من که گاهی اوقات تنوع برندها هوش از سرم می‎برد.
اگر ش��ما بازاریاب باهوشی باشید، برای اینکه خیلی راحت مخاطب‎تان 
را تبدیل به مش��تری کنید، اول از همه سراغ دعوت از آنها برای عضویت 
در خبرنامه می‎روید. بی‎شک راه‎اندازی خبرنامه ایده تازه‎ای نیست. با این 
حال خیلی از بازاریاب‎ها این ایده طلایی را اشتباه اجرا می‎کنند. شما قرار 
نیس��ت دست روی دست گذاش��ته و منتظر ثبت نام گسترده کاربران در 
خبرنامه برندتان باشید. در عوض باید آستین‎ها را بالا زده و از آنها دعوت 

رسمی به عمل آورید. 
بی‎شک وقتی آدم به یک مهمانی مهم دعوت شود، علاقه بیشتری برای 
حضور در آن خواهد داشت تا وقتی که فقط یک اطلاعیه خشک و خالی در 
فضای عمومی به پسُتش بخورد. احتمالا مشتریان سختگیر حتی علاقه‎ای 
برای ثبت نام در خبرنامه بدون دعوت قبلی نخواهند داشت. بنابراین کار 

شما در این بخش حسابی سخت می‎شود. ماجرا پیچیده شد، نه؟
دعوت از کاربران برای عضویت در خبرنامه با یک پیام شخصی‎سازی‎شده 
در س��ایت یا حتی شبکه‎های اجتماعی امکان‎پذیر است. یادتان باشد، در 
این مرحله نباید از ایمیل اس��تفاده کنی��د؛ چراکه کاربران حس می‎کنند 
ش��ما از قبل برای‎ش��ان برنامه ریخته‎اید و حالا فقط قصد ماله‎کشی روی 
دسترس��ی غیرقانونی‎تان به ایمیل آنها را دارید. پس حواس‎تان را در این 

رابطه کاملا جمع کنید. وگرنه شاید کارتان به شکایت هم بکشد. 
گام چهارم: بارگذاری محتوای تعاملی

دوره و زمانه محتوای یکطرفه در دنیای بازاریابی خیلی وقت اس��ت که 
به س��ر رسیده و دیگر کسی سراغ آنها را نمی‎گیرد. اگر شما دوست دارید 
در کوتاه‎ترین زمان ممکن مخاطب‎تان تبدیل به مشتری وفادار شود، باید 
کمی در عملکردتان تجدیدنظر کنید. ماموریت شما در این بخش کشیدن 
دس��تی به سر و گوش کیفیت محتوای بازاریابی‎تان است. اینطوری بدون 
دردسر زیاد امکان اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را داشته و دیگر نیازی 

به صرف هزینه‎های گزاف برای پروموت کردن محتوای‎تان ندارید. 
باور کنید یا نه، پروموت محتوا اصلا گزینه ارزانی نیس��ت. کافی اس��ت 
نیم نگاهی به وضعیت اسپانس��رهای تیم‎های ورزشی بزرگ بیندازید تا از 

قیمت‎های همکاری آنها ذهن‎تان سوت بکشد!
راهکار جایگزین ما در این بخش تلاش برای تولید محتوای تعاملی است. 
وقتی درباره محتوای تعاملی حرف می‎زنیم، خیلی‎ها فکر می‎کنند درباره 
موضوعی خارج از دس��ترس یا کاملا فانتزی حرف می‎زنیم. خب راستش 
را بخواهید، این مسئله اصلا فانتزی نیست. در عوض شما می‎توانید بدون 
هیچ دردسری سراغ سلیقه مخاطب‎تان رفته و با استفاده از آن محصول‎تان 

را پیشنهاد کنید. 
اج��ازه دهید با یک مثال س��اده منظورمان در این بخش را به خوبی به 
شما نشان دهیم. دانشجویی را در نظر بگیرید که از همان اول دبیرستان 

عاشق رشته سینما بوده و بعد از چند سال درس خواندن بالاخره در یک 
دانش��گاه خوب این رشته را قبول ش��ده است. بی‎شک حوزه اصلی علاقه 
چنین فردی هنر س��ینما خواهد بود. بنابراین اگر یک برند قصد داش��ته 
باش��د محصولاتش را به چنین مشتری بفروش��د، باید در زمینه بازاریابی 
از المان‎های س��ینمایی بهره بگیرد. مثلا مانور بر روی دوربین‎های جدید 
نیکون با بازسازی صحنه‎هایی از فیلم‎های کلاسیک دنیا ایده خوبی خواهد 

بود، مگر نه؟
هر کاری که شما در حوزه بازاریابی انجام می‎دهید، باید کاملا حساب‎شده 
باش��د. خیلی وقت‎ها کارآفرینان صرفا برای اینکه از زیر مس��ئولیت‎های 
مختلف ش��انه خالی کنند، سراغ ایده‎های کلیشه‎ای می‎روند. خب در این 
صورت اصلا نباید انتظار تغییر رفتار در میان مخاطب‎تان را داشته باشید؛ 

چراکه این روزها تا چشم کار می‎کند، برندهای کلیشه‎ای دیده می‎شوند.
محتوای تعاملی علاوه بر اینکه باید مطابق با س��لیقه مش��تریان باشد، 
باید فضایی برای تعامل را نیز فراهم کند. مثلا در شبکه‎های اجتماعی باز 
گذاشتن امکان درج کامنت یا بازنشر محتوا ایده‎ای کلیدی خواهد بود. به 
علاوه، اگر کاربران نظرات گوناگونی درباره برندتان دارند، باید خیلی سریع 

به آنها جواب داده و نشان دهید ارزش تعامل با آنها را درک می‎کنید. 
متاس��فانه برخی از کسب و کارها خیلی دیر اهمیت تعامل با مشتریان 
را درک می‎کنن��د. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه دیگر این تعامل 
کاملا از بین می‎رود. پس تا دیر نشده چهره‎ای مثبت و همیشه در صحنه 
از برندتان نشان دهید. اینطوری دیر یا زود دل مشتریان را به دست آورده 

و دیگر لازم نیست به خودتان زحمت زیادی بدهید. 
گام پنجم: پیشنهاد هدیه یا تخفیف

چه چیزی بیشتر از تخفیف خوب آدم را وادار به خرید می‎کند؟ احتمالا 
برای ش��ما هم پیش آمده بدون اینکه قصد خرید از یک برند را داش��ته 
باش��ید، فقط با مش��اهده تخفیف‎های وسوس��ه‎کننده بی‎گدار به آب زده 
باشید. خب در این صورت شما خیلی خوب نقطه ضعف کلی مشتریان را 
درک می‎کنید. در چنین شرایطی خیلی از مشتریان برای اینکه رابطه‎ای 
مناس��ب با برندشان داشته باش��ند، تخفیف ها را به صورت پیگیر دنبال 
می‎کنند. این امر اهمیت ویژه‎ای ب��رای برنامه‎ریزی بازاریابی برندها دارد. 
خب ش��ما باید همیش��ه طوری در بازار عمل کنید که مشتریان مایل به 

خرید از کسب و کارتان باشند.
نکته کلیدی درباره تخفیف به مشتریان ضرورت اطلاع‎رسانی درست آن 
است. در این شرایط شما باید به خوبی نقش‎تان به عنوان یک بازاریاب را 
ایفا کنید. گاهی اوقات برندها علی‎رغم طراحی کمپین‎های تخفیف جذاب 
در عمل نمی‎توانند آن را به سمع و نظر مشتریان برسانند. به همین خاطر 

خبری از فروش بالا نخواهد بود. 
یکی دیگر از راهکارهایی که به ش��ما برای فروش بیشتر کمک خواهد 
کرد، ارائه هدیه‎هایی به مشتریان است. مثلا اگر مشتری شما یک لپ تاپ 
از ش��ما خریده، بد نیس��ت یک موس رایگان به عنوان هدیه به او بدهید. 
یادتان باشد، ارزش هدیه شما نباید از خودِ محصول بیشتر باشد. به علاوه، 
اس��تفاده از هدیه‎های بی‎کیفیت فقط مشتریان را ناامید خواهد کرد. پس 
به جای اینکه خودتان را دست کم گرفته یا سراغ هدیه‎های عجیب بروید، 

سعی کنید انتخابی منطقی داشته باشید. 
توصی��ه ما در این بخش اس��تفاده از تجربه برندهای ب��زرگ در زمینه 
هدیه دادن به مش��تریان است. خب برندهای بزرگ که هیچ وقت اشتباه 
نمی‎کنند، مگر نه؟ پس بد نیست در این یک مورد هم که شده کارتان را 
مطابق تجرب��ه غول‎های بازار جلو ببرید. قول می‎دهم اصلا از این تصمیم 

پشیمان نخواهید شد. 
گام ششم: استفاده از گزینه لایو استریم 

لایو استریم از جمله امکاناتی است که تعامل هرچه بهتر میان مخاطب 
و برندها را موجب شده است. اولین بار این گزینه برای ارتباط رو در روی 
میان کاربران رونمایی شد، اما خیلی زود برندها از آن برای تحقق اهداف 
بازاریابی‎شان سود بردند. منطق کار در این بخش بی‎نهایت ساده است. شما 
برای اینکه توجه مخاط��ب را به برندتان جلب کنید، می‎توانید به راحتی 
هرچه تمام‎تر سراغ لایو استریم رفته و در آن به طور زنده محصولات‎تان را 

معرفی کرده یا حتی با مشتریان تعامل داشته باشید. 
معم��ولا کاربران وقت��ی در یک ویدئوی لایو با یک برن��د تعامل دارند، 

واکنش بس��یار بهتری نسبت به آن نشان می‎دهند. این نکته‎ای است که 
برای بس��یاری از کارآفرینان اهمیت بی‎نهایت زیادی دارد. پس بد نیست 

شما هم آن را مهم تلقی کرده و دنبال استفاده از آن باشید. 
یادتان باشد، اگر در لایو استریم از مهمان‎های مناسب و مشهور استفاده 
کنید، میزان بازدید ویدئوی‎تان به طور حیرت‎انگیزی افزایش پیدا می‎کند. 
هر چقدر هم که بازدید ویدئو بیش��تر باشد، احتمال دست به جیب شدن 

مشتریان هم افزایش خواهد یافت. 
آخرین نکته‎ای که در این بخش باید پس ذهن داشته باشید، سیو کردن 
ویدئوهای لایو برای دسترسی بعدی کاربران به آن است. خب شاید تمام 
مخاطب ش��ما در آن زمان به خصوص امکان مش��اهده ویدئو را نداش��ته 
باشند. بنابراین با ذخیره‎سازی آن در اکانت‎تان به آنها امکان تماشای ویدئو 
در زم��ان دلخواه را بدهید. این ام��ر در بلندمدت میزان بازدید و صدالبته 

فروش محصولات‎تان را به طور برق‎آسایی افزایش می‎دهد. 
گام هفتم: درخواست برای فالو کردن اکانت برند

ش��بکه‎های اجتماعی دیگ��ر فضایی برای تعامل خش��ک و خالی میان 
کاربران نیس��ت. از چند س��ال قبل اینستاگرام و بعدا بقیه پلتفرم‎ها امکان 
خرید مس��تقیم را به دنیای شبکه‎های اجتماعی اضافه کرده‎اند. این روزها 
کاربران می‎توانند در حین گش��ت و گذارش��ان در ش��بکه‎های اجتماعی 
خیلی راحت دس��ت به جیب ش��ده و بدون خروج از پلتفرم دلخواه‎ش��ان 
اقدام به خرید محصولات مختلف کنند.  سادگی و سهولت خرید از طریق 
شبکه‎های اجتماعی برای بسیاری از افراد مایه خوشحالی است. با این حال 
اگر برند شما آش��نایی کافی با این دنیا را نداشته باشد، خیلی زود کارتان 
به جاهای باریک می‎کش��د؛ چراکه بقیه برندها با سرعت نور از این گزینه 
اس��تفاده می‎کنند و سر شما بی‎کلاه می‎ماند. ما در این بخش قصد نداریم 
یک آموزش صفر تا صد درباره فروش محصولات در ش��بکه‎های اجتماعی 
تقدیم‎ت��ان کنیم. در ع��وض تمام کاری که باید انج��ام دهید، تلاش برای 
معرفی محصولات برند به مش��تریان در بازه‎های زمانی مختلف است. مثلا 
در اینستاگرام باید هر هفته ویدئو یا پستی درباره محصولات تازه‎تان آپلود 
کرده و از گزینه خرید درون برنامه‎ای برای تقویت انگیزه کاربران اس��تفاده 
کنید. تمام اس��تراتژی‎های بالا در صورتی با موفقیت همراه می‎ش��وند که 
شما فالوورهای بالایی داشته باشید. این روزها محتوای برندها بیشتر برای 
فالوورهای‎ش��ان نمایش داده می‎‎ش��ود. پس طبیعی است که نوعی جنگ 
جهانی میان برندها برای جذب فالوور شروع شده باشد. در این نبرد گسترده 
برندی موفق می‎ش��ود که قدرت اقناع بالاتری داشته باشد. پس باید تمام 
استراتژی‎تان را همراه با دعوت از مخاطب برای فالو کردن اکانت‎تان کنید. 
وگرنه اکانت‎تان بعد از چند سال همچنان وضعیت نابسامانی خواهد داشت. 

جمع‎بندی نهایی
تبدیل مخاطب با مش��تری بیشتر ش��بیه کار کیمیاگرانی است که در 
دوران باس��تان مس را به طلا بدل می‎کردند. اگرچه این ادعا تا س��ده‎ها 
عجیب به نظر می‎رسید و هنوز هم کسی آن را ثابت نکرده است، اما درباره 
تبدیل مخاطب به مشتری دیگر نیازی به افسانه‎سرایی نیست؛ چراکه حالا 
شما امکان دسترسی به میلیون‎ها مخاطب و برنامه‎ریزی برای تبدیل‎شان 

به مشتریان وفادار را دارید. 
تلاش ما در این مقاله آش��نایی هرچه بیش��تر شما با روش‎های تبدیل 
مخاطب به مشتری وفادار بود. شما حالا تمام اطلاعات لازم برای موفقیت 
در این حوزه را دم دست دارید. از اینجا به بعد همه چیز به سعی و تلاش 
خودتان بستگی خواهد داشت. البته شما نباید بی‎گدار به آب زده و یکهو 
وارد این حوزه ش��وید. در عوض بد نیس��ت کمی حوصله به خرج دهید و 
کم کم کارتان را جلو ببرید. در این زمینه اگر از توصیه یا مشاوره آدم‎های 
کاربلد هم اس��تفاده کنید، دیگر م��و لای درز کارتان نخواهد رفت. من و 
همکارانم در روزنامه فرصت امروز همیش��ه آماده دریافت س��والات شما و 
کمک به توس��عه کسب و کارتان هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با 

ما در ارتباط باشید. 
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پنج ماهه نخست سالجاری انجام شد؛
پاسخگويي به 365 پیام شهروندان در سامانه 137

قزوين- خبرنگار فرصت امروز: سیدرضی مدیر منطقه یک 
شــهرداري قزوین از پاسخگویی به 365 پیام شهروندان در سامانه 

137شهرداری قزوین طی 5 ماهه نخست سا جاری خبرداد.
به گزارش روابط عمومي منطقه1 شهرداري قزوین؛سید مهدی 
حاجی سید رضی افزود: بعد از موضوع آسفالت، مرمت، لکه گیری 
و نگهداری معابر که 165مورد بود، بیشترین درخواست شهروندان 
مربوط به جلو گیری از ســد معبر اصناف و دستفروشان ، سرقت 

دریچه ها و جدول گذاری است.
این مقام مســئول بیان کرد: از 365 پیام دریافت شــده به همه 

پیامها دریافتی از ســامانه 137 توســط واحد اجرایی سامانه 137 و نواحی  رسیدگی شده است و تا پایان مردادماه سالجاری 
پیامهای دریافتی منطقه یک شهرداری قزوین بطور کامل انجام شده است.

وی تاکید کرد: شــهروندان در زمان تماس با سامانه 137 نســبت به اعلام آدرس دقیق و بیان مشکلات دقت لازم را 
داشته باشند وبرای حل آنها عجله نکنند تا شهرداری بتواند با طی مراحل قانونی و تهیه لوازم و تجهیزات مورد نیاز نسبت 

به برطرف نمودن مشکلات و موارد درخواستی اقدام کند.
سید رضی  تصریح کرد: برخی از در خواستها مانند آسفالت معابر اصلی و فرعی و ایجاد فضای سبز در محله ها ی مورد نظر 
نیاز به زمان و اعتبارات مالی دارد و نمی توان در کوتاهترین زمان مشکلات را برطرف کرد، بنابراین برخی از درخواستها باید در 

قالب پروژه های عمرانی تعریف و  اجرایی شوند.

همزمان با پنجمین روز از هفته دولت؛
مشعل گاز در 7 روستای لاريجان آمل روشن شد

ساری - دهقان : مشعل گاز در 7 روستای بخش لاریجان آمل بمناسبت هفته دولت با 
حضور معاون سیاسی، امنیتی استاندار مازندران، مدیرعامل شرکت گاز مازندران، نماینده مردم 
آمل در مجلس شورای اسلامی، فرماندار آمل و جمعی از مسوولان شهرستانی در روستای پلور 
روشن شد. به گزارش خبرنگار روزنامه تیرنگ به نقل روابط عمومی شرکت گاز مازندران ، دکتر 
مایلی رستمی در این آیین اظهار داشت: برای گازرسانی به 7 روستای پلور، قلعه دختر، آبگرم، 
ملار، امیرآباد، اهرینه و گزانه در بخش لاریجان بیش از 5۰ میلیارد تومان هزینه شده و 5۰۰۰ 
خانوار روستایی از نعمت گاز طبیعی بهره مند شدند. سلگی، معاون سیاسی امنیتی استاندار 
مازندران نیز در مراسم افتتاح پروژه گازرسانی با اشاره به اینکه در هر شهرستان و یا روستایی 
که پروژه ای افتتاح می شود، ردپای شرکت گاز استان مشهود است، گفت: شرکت گاز مازندران 
در بیشتر مناطق روستایی استان پروژه اجرایی فعال دارد که این مهم نشانه تلاش و کوشش 

و توجه دولت مردمی به مناطق محروم استان است.

مدير عامل شرکت توزيع برق استان هرمزگان
۴6 درصد مشترکان برق در هرمزگان  مشمول پاداش خوش مصرفی شدند

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  مدیر عامل شرکت توزیع 
نیروی برق اســتان هرمزگان گفت:مشــوق های وزارت نیرو برای 
کاهــش مصرف برق و رعایت الگوی مصرف بهینه  بســیار موثر و 
کارساز است به گونه ای که  امسال ۴6 درصد از مشترکان برق در 

این استان مشمول دریافت این پاداش ها شده اند.
محمد کریمی افزود: شــرایط گرم امسال بی سابقه است و نیاز 
اســت که همگان با یک همت جمعی کمک کنند تا در استان از 

شرایط سخت عبور کنیم .
وی اضافه کرد: مبلغ پاداش برای مشــترکان خوش مصرف بین 

5۰۰ تا ۲هزار تومان به ازای کاهش هر کیلووات ساعت برای مشترکان است ، این ظرفیت برای همه مشترکان فراهم است تا از 
مشوق های وزارت نیرو بهره مند باشند ، مصرف برق در زمستان و تابستان بیش از ۲هزار مگاوات تفاوت دارد ، مصرف برق هم 

استانی ها در هرمزگان بیشتر از متوسط کشور است.

خدمت رسانی شرکت بهره برداری نفت وگاز آغاجاری به زائران اربعین حسینی
اهواز - شبنم قجاوند: شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری 
با هدف برپایی هر چه باشکوه تر راهپیمائی بزرگ اربعین، اقدام به 
خدمت رســانی به زائرین آقا اباعبدالله الحسین علیه السلام کرده 

است.
مهندس جواد تقی زاده مدیر عامل شرکت آغاجاری در خصوص 
حمایت های مجموعه شــرکت آغاجاری از حماسه بزرگ اربعین 
حسینی اظهار داشــت : این شرکت در راستای رسالت مسئولیت 
های اجتماعی خود در پشتیبانی از حماسه عظیم اربعین و میزبانی 
از زوار امام حســین )ع( در مرز شلمچه و مواکب درون  شهری در 

شهرستان های امیدیه، آغاجاری و برخی مناطق  همجوار  با پشتیبانی های خدماتی و ارسال تجهیزات لازم اقدام نموده است.
وی تصریح کرد : در همین راستا با اعزام گروه های عملیاتی خدمات برق، خدمات فیتری، خدمات تهویه و تبرید و خدمات 
خودرویی در چندین نوبت از قبل از ایام اربعین ضمن مشارکت در برپایی موکب شهید دستیاری شهرستان امیدیه و شهدای 
خط شکن شهرستان آغاجاری در مرز شلمچه ،  با تهیه و ارسال انواع مواد مورد نیاز اعم از مواد شوینده و بهداشتی ، ظروف 

یکبار مصرف، مواد غذایی و سایر اقلام مورد نیاز، از زوار اربعین حسینی پذیرائی می نماید.
مهندس تقی زاده افزود: با هدف تسهیل در روند سفر همشهریان برای شرکت در راهپیمایی اختصاص 1۰ دستگاه اتوبوس 
جهت اعزام زائرین از امیدیه و شهرهای اطراف به مرز شلمچه و بالعکس را به عنوان دیگر اقدام انجام شده در راستای برپایی 

باشکوه راهپیمایی بزرگ اربعین اشاره کرد.
هفته گذشــته اولین محموله اقلام مورد نیاز مواکب حســینی به ارزش معادل 7 میلیارد ریال و در هفته جاری نیز دومین 
محموله مواد غذایی به ارزش 1۲ میلیارد ریال در مواکب مرز شلمچه و مواکب درون شهری شهرهای امیدیه آغاجاری جایزان 

برخی مناطق همجوار تاسیسات توزیع شد.

حضور شهردار گرگان در جشنواره ملی شهید رجايی
گرگان-نادر کرمی-برای نخستین بار شهردار گرگان در جشنواره ملی شهید رجایی که با حضور رئیس جمهور برگزار شد، 
حضور یافت.به گزارش مرکز اطلاع رسانی روابط عمومی شهرداری گرگان، مهندس سید محمدرضا سیدالنگی به همراه مدیرکل 
بنیاد شهید و امور ایثارگران گلستان، از مدیران برتر و نماینده دستگاه های اجرایی استان گلستان به عنوان مدعوین ویژه با دعوت 
معاون رئیس جمهور در این جشنواره حضور پیدا کردند.این جشنواره همزمان با هفته دولت و با هدف »تقدیر از تلاشگران عرصه 
خدمت و ارتقاء فرهنگ تلاش و تعهد« صبح امروز )۴ شهریور ماه( با حضور رئیس جمهور و سایر مقامات بلندپایه کشور در 
سالن اجلاس سران برگزار شد.لازم به ذکر است در یکسال اخیر 3۰۰ نفر از نیروهای شرکتی شهرداری گرگان با استناد به بند 

دال قانون بودجه مصوب مجلس شورای اسلامی تبدیل وضعیت شدند.

آغاز بکار درمانگاه شهید صلح هلال احمر گلستان در عمود 11۲۰ نجف به کربلا
گرگان-نادر کرمی- مدیر درمانگاه شــهبد صلح جمعیت هلال احمر گلستان از راه اندازی و شروع بکار این درمانگاه در 
عمود 11۲۰ مسیر نجف به کربلا خبر داد.به گزارش روابط عمومی جمعیت هلال احمر گلستان، دکتر حمید استیری گفت: 
درمانگاه شهید صلح هلال احمر گلستان که برای خدمت به زائرین اربعین حسینی در مسیر نجف به کربلا راه اندازی شده از 
امروز 5 شهریور ماه آغاز بکار کرد.مدیر درمانگاه شهید صلح جمعیت هلال احمر گلستان افزود: این درمانگاه با مساحت تقریبی 
3۰۰ متر مربع در 15 کیلومتری کربلا درعمود 11۲۰ در جوار موکب بزرگ خدام الحسین واقع شده و در حال ارائه خدمات 
بهداشــتی و درمانی به زائرین اســت.وی خاطر نشان کرد: درمانگاه شهید صلح با ظرفیت 6۴ نفر کادر پزشکی و پیراپزشکی، 
پشتیبانی و اجرایی با بخش های ویزیت پزشک، تزریقات و پانسمان، داروخانه، تریاژ، فوریت های اورژانس به تفکیک زنان و 

مردان خدمات ارائه می دهد.

 آيین افتتاح و کلنگ  زنی پروژه های عمرانی شورای اسلامی و شهرداری قدس 
با اعتبار ۲۰۰۰ میلیارد ريال

قدس – غلامرضا جباری:  همزمان با هفته دولت، آیین افتتاح 
، بهره برداری و کلنگ زنی  1۰ پروژه شــورای اسلامی و شهرداری 
قــدس با اعتباری بالغ بر ۲۰۰۰ میلیارد ریال، با حضور دکتر نامی 
معاون وزیر و رئیس ســازمان مدیریت بحران کشــور، مسئولان 

شهرستان، خانواده معظم شهدا و اصحاب رسانه برگزار شد.
به گزارش اداره ارتباطات و امور بین الملل شــورای اســلامی و 
شــهرداری قدس، در آغاز مراســم افتتاحیــه پروژه های عمرانی، 
مسئولان با حضور در گلزار شهدای والامقام شهرستان با آرمان های 
بلند شهدا و انقلاب اسلامی تجدید میثاق کردند.  مهندس شهلی 

شهردار قدس طی صحبت هایی با بیان اینکه تاکنون 5۰۰۰ میلیارد ریال اعتبار عمرانی به مرحله عقد قرارداد و اجرای پروژه های 
عمرانی رسیده است، ابراز امیدواری کرد که در دهه فجر امسال تمامی پروژه های عمرانی فعال در شهرقدس به بهره برداری برسد. 
در ادامه مراسم مسئولان و دیگر شرکت کنندگان با حضور در سطح شهر به افتتاح پروژه های عمرانی پرداختند. در نخستین 
پروژه، اولین خانه فرهنگ در منطقه 3  شهرقدس افتتاح گردید که با بهره برداری از این مرکز فرهنگی یکی دیگر از مطالبات 
عمومی مردم پاســخ داده شد. خانه فرهنگ علامه جعفری در دو طبقه احداث گردیده که میزبان علاقه مندان جهت شرکت  
در برنامه های مختلف دینی، فرهنگی، هنری و دوره های آموزشی خواهد بود.  یکی از برنامه های افتتاحیه هفته دولت امسال 
به رونمایی از ۲7 دستگاه انواع خودروی سبک و سنگین امدادی و خدماتی خریداری شده توسط شهرداری قدس اختصاص 
داشــت که با خرید این میزان ماشین آلات یک انقلاب لجستیکی در شهرداری قدس به وقوع پیوسته و سطح کمی و کیفی 
خدمات رسانی به شهروندان را به مراتب ارتقا خواهد داد. همچنین در ادامه مراسم، آیین افتتاح فاز اول زمین چمن مصنوعی 
شــماره 3 و کلنگ  زنی مجموعه ورزشــی چند منظوره سرپوشیده که در قالب طرح توسعه زیرساخت های مجموعه ورزشی 
شهدای شهرقدس اجرایی شده است برگزار شد. بر اساس این طرح توسعه، ۸ پروژه شامل استانداردسازی و تعویض چمن زمین 
اصلی، تکمیل و احداث 3 زمین چمن مصنوعی، احداث زمین فوتبال و والیبال ساحلی، مجموعه ورزشی جانبازان و معلولین، 
مجموعه ورزشی چندمنظوره سرپوشیده و احداث سکوی تماشاگر اجرایی شده است. یکی دیگر از پروژه های عمرانی افتتاح 
شده، مرکز مراقبتی و توانبخشی بیماران اوتیسم و مرکز نگهداری معلولین بود که در ادامه سیاست  های حمایتی مدیریت شهری 
در ارتقای سطح سرانه درمانی شهرقدس احداث شده است. در ادامه، ایستگاه شماره 7 آتش نشانی شهرداری قدس افتتاح شد. 
احداث همزمان ایستگاه های شماره 6 و 7 آتش  نشانی در شهرک فرزان و میدان ۹ دی خدمتی متمایز از مدیریت شهری قدس 
می باشد که با بهره  برداری از این ایستگاه ها استاندارد جهانی خدمات آتش  نشانی و خدمات ایمنی در شهر قدس محقق خواهد 
شد. با افتتاح و بهره برداری از ایستگاه شماره 7 در میدان ۹ دی، پوشش عملیاتی خدمات امداد و نجات در منطقه سرخه حصار 
و همچنین شــمال و شمال غرب شهرستان و جاده قدیم کرج محقق خواهد شد. از سوی دیگر، با خرید ۸ دستگاه خودروی 
عملیاتی جدید، ناوگان خودرویی سازمان آتش نشانی به 3۰ دستگاه افزایش یافته است. همچنین به مناسبت گرامیداشت هفته 
دولت، پروژه ســاماندهی خیابان آیت الله طالقانی کاووســیه به بهره  برداری رسید. در این پروژه علا وه بر عملیات زیرسازی و 
آسفالت، اقدامات زیربنایی شامل اصلاح شیب طولی و عرضی، جدولگذاری، لوله  گذاری و اصلاح شبکه هدایت آبهای سطحی 
انجام شده است. گفتنی است، در راستای اجرای طرح جامع ساماندهی معابر شهرقدس در 5 ماهه نخست سال جاری بیش 
از 1۰۰ هزار مترمربع عملیات لکه گیری و روکش آسفالت در مناطق سه گانه شهر توسط شهرداری انجام شده است. همچنین 
در مراســم امروز طرح های تعریض معابر شهر قدس معرفی گردیده و پروژه تعریض ابتدای خیابان شهید فخری زاده و پروژه 
تملک و تعریض ابتدای خیابان صاحب الزمان)عج( به طور رسمی به بهره  برداری رسید. با تعریض این خیابان  ها که با اعتبار 6۰۰ 
میلیارد ریالی اجرا شده است، پس از چند دهه گره ترافیکی تقاطع قدس )میدان قدس سابق( و میدان آزادی شهرقدس باز شد.

شماره 2310
چهار شنبه
8 شهریور 1402

اصفهان - فايزه مراديان: از ابتدای ســال جاری با راهبرد مدیریت ارشد 
فولاد مبارکه علاوه بر توجه به رشــد کمّی، رشــد حداکثری کیفیت و تنوع 
محصولات نیز در دســتور کار قرار گرفت و در دستاوردی دیگر در مردادماه 

کیفیت ورق رنگی فولاد مبارکه به ۹۸.۰6 درصد افزایش یافت.
در پی کســب رکــورد ارتقای کیفیت ورق رنگی فولاد مبارکه،  محســن 
زارع، مدیر محصولات پوشــش دار و نهایی نورد ســرد شرکت فولاد مبارکه 
گفت:  شــاخص کیفیت ورق رنگی فولاد مبارکه در فروردین امسال بر روی 
عدد ۹7.35 ثبت شــده بود و این نتیجه دســتاورد زحمات تمامی کارکنان 
فولاد مبارکه اســت که به طور مستقیم و غیرمستقیم بر کیفیت محصولات 
تأثیرگذارند.  وی گفت: میزان اســتفاده از ورق رنگی در صنعت ســاختمانی 
حــدود 6۴ درصد، لوازم خانگی ۹ درصد، صنعــت اتومبیل حدود 6 درصد و 
ســایر کاربردها ۲1 درصد است که با توجه به پیچیدگی تولید این نوع ورق 

و حساســیت های خاص فرایند تولید، ثبت رکورد کیفی امری دشوار بود که 
توسط پولادمردان زنجیره تولید، خصوصاً واحد ورق رنگی تحقق یافت.

در خصــوص تولید و کاربرد ورق های رنگــی باید گفت زنجیره تولید ورق 

رنگی یکی از حساس ترین زنجیره های تولید محصول در صنعت فولاد و به طور 
مشخص در فولاد مبارکه است و زنجیره کامل تولید این محصول در نورد سرد 
شامل خطوط اسیدشویی، خطوط نورد، واحد ورق گالوانیزه، واحد ورق رنگی و 
واحد بسته بندی و حمل محصولات است.  یدالله کوهی، رئیس واحد ورق رنگی 
فولاد مبارکه نیز گفت:  خط تولید ورق رنگی برای تولید سالانه 1۰۰ هزار تن 
کلاف رنگی پیش بینی شده است. محصول این خط به صورت کلاف فولادی 
و رنگ شده با گریدهای ساختمانی و لوازم خانگی به بازار عرضه می گردد. این 
خط توانایی دارد ورق را به صورت کلاف که دارای مشــخصات خاصی است با 
گذراندن از مراحل و قســمت های مختلف ازجمله تمیزکاری ورق با محلول 
بازی، کروماته کردن، ماشــین های اعمال رنگ و کوره های بعد از ماشین های 
اعمال رنگ در قالب ورق یک طرف رنگی یا دو طرف رنگی به صورت محصول 

قابل فروش وارد بازار مصرف کند.

بوشر- خبرنگار فرصت امروز: رئیس هیات مدیره و مدیرعامل شرکت 
توزیع نیروی برق استان بوشهر گفت: همزمان با هفته دولت امسال ۲۲ پروژه 
برق رسانی این شرکت در مجموع با  6 هزار و ۴1۸میلیارد ریال اعتبار افتتاح 
و یا عملیات اجرایی آن شروع می شود. غلامرضا حشمتی در تشریح این خبر 
با تبریک آغاز هفته دولت  اظهار کرد: پروژه های افتتاحی شامل نیرورسانی، 
توســعه، بازسازی، بهینه سازی  و احداث شبکه و تاسیسات مجموعا با چهار 
هزار و 356 میلیارد ریال اعتبار در شهرســتان های 1۰ گانه استان مورد بهره 

برداری قرار میگیرد.
وی بیــان کرد: پروژه نیروگاههای  تجدیدناپذیر در دوبخش طرح حمایتی 
5 کیلوواتی و نیروگاههای انشــعابی مجموعا با اعتبــار ۲۰۰ میلیارد ریال و 

هوشمندســازی و کنترل پذیری مشترکین نیز با 57۹ میلیارد ریال اعتبار از 
دیگر پروژه های شرکت توزیع نیروی برق استان بوشهر در هفته دولت هستند.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان بوشهر تصریح کرد: پروژه تبدیل 
شبکه مخابراتی از آنالوگ به دیجیتال ) بیسیم دیجیتال( با ۲3 میلیارد ریال و 
بهسازی روستاها و از محل عوارض برق با ۴۰۰ میلیارد ریال اعتبار مورد بهره 
برداری قرار می گیرد. حشــمتی ادامه داد: همچنین عملیات اجرایی بیش از 
1۲۸۰ میلیارد ریال پروژه شامل  نیرورسانی، توسعه، بازسازی ،نصب و احداث 
شبکه و تاسیسات در شهرستان های بوشهر، تنگستان، دشتستان، کنگان و 
عسلویه و راه اندازی مرکز اسکادا و دیسپاچینگ شبکه برق در هفته دولت آغاز 

و عملیاتی می شود.

رشت- خبرنگار فرصت امروز:  در هفته دولت 1۴۰۲، طی مراسمی با 
حضور فرماندار و امام جمعه شهرســتان امَلش و مدیر مهندسی شرکت گاز 

گیلان، شعله گاز در روستای کوهستانی گلستانسرا برافروخته شد.
به گزارش روابط عمومی گاز گیلان، سید علیرضا میرباقری مدیر مهندسی 
و اجرای طرح های شرکت گاز اســتان گیلان در مراسم افتتاح گازرسانی به 
روستای صعب العبور و کوهســتانی گلستانسرای شهرستان املش گفت: با 
برافروخته شدن مشعل گازرسانی به این روستا در هفته دولت امسال، مجموع 
روســتاهای بهره منــد از گاز در املش به 1۰6 روســتا و میزان بهره مندی 

خانوارهای روستایی شهرستان به ۹5.6 درصد رسیده است.
میرباقری با بیان اینکه برای گازرسانی به روستای گلستانسرا بیش از ۸6۰ 
میلیون تومان هزینه شده است، اظهار داشت: با گازرسانی به ۲۲ خانوار در این 
روستا، مجموع مشترکین روستایی گازدار در املش به بیش از ۲3 هزار خانوار 

افزایش یافته است.
مدیر مهندســی و اجرای طرح های شــرکت گاز گیلان در خاتمه ضمن 
قدردانی از همراهی و همکاری شایســته مردم و مسئولین املش برای انجام 
پروژه های گازرســانی در این شهرستان، بر گازرسانی به سایر نقاط باقیمانده 

استان تأکید کرد.
همچنین در این مراسم مختار رضایی فرماندار شهرستان املش با قدردانی 
از مدیریت و کارکنان شــرکت گاز استان گیلان برای گازرسانی گسترده به 
روستاهای شهرستان املش گفت: توجه ویژه نظام اسلامی و دولت خدمتگزار، 
ارائه خدمات بیشتر به مناطق کمتر توسعه یافته است و رسیدن نعمت گاز به 

روستای کوهستانی گلستانسرا گواه این مدعاست.
در پایان این مراسم مشعل گازرسانی به روستای کوهستانی گلستانسرای 

شهرستان املش توسط پدر شهید والامقام فروزنده برافروخته شد.

آذربايجــان شــرقی - فلاح: مدیــرکل تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی 
آذربایجان شرقی گفت: 5 هزار تعاونی در استان وجود دارد که برای ۸7 هزار نفر 

اشتغال ایجاد کرده است. 
دکتر حسین فتحی، مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی با اعلام 
این خبر اظهار کرد: امسال شعار هفته تعاون، "حکمرانی تعاون، حکمرانی مردم" 
است، دغدغه ما پر کردن خلاءهای جامعه، رفع اختلالات است و به عبارتی تعاون 
تجلی اقتصاد مردمی می باشد. وی با اشاره به رویکرد اداره کل تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی، گفت: هدف از تعاون ها مردمی بودن آن است و حضور اثربخش مردم در 
اقتصاد است و به عبارت دیگر کار مردم توسط مردم انجام گیرد. مدیرکل تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی استان آذربایجان شــرقی ادامه داد: هوشمند سازی رویکرد 
دیگر وزارتخانه اســت؛ کارآمدی در تعاون و شفافیت و انعکاس به موقع وضعیت 
مالی و عملکرد تعاون ها، شبکه سازی و تکمیل زنجیره ارزش اقتصادی، تاکید بر 
شرکت های دانش بنیان، نوآور و فناور از جمله اهداف تعاون است. وی، به اقدامات 
و برنامه های مختلف در بخش تعاون اشاره کرد و گفت: 5 هزار تعاونی در استان 
وجود دارد که برای  ۸7 هزار نفر اشتغال ایجاد کرده همچنین  1۹ تعاون فناور و 
نوآور و دانش بنیان در استان فعالیت می کنند. دکتر فتحی متذکر شد: تعاونی ها 
در بخش کشــاورزی نیز ورود جدی دارند و همواره در بخش های دیگر خدمات، 

صنعت نیز فعال اســت. وی با بیان اینکه در دولت سیزدهم 13۲ تعاونی جدید 
ایجاد شده است، گفت: به عبارت دیگر 33 درصد اشتغال در دولت مردمی افزایش 
یافته است. مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی خاطرنشان کرد: 
3۲ درصد صادرات تعاونی در دو سال اخیر اتفاق افتاده است که جزو استان های 
برتر در این خصوص هستیم. وی به اقدامات انجام یافته برای حمایت از تعاونی ها، 

گفت: دو خط اعتباری دو هزار میلیارد تومان و خط اعتبار سه هزار میلیارد تومان 
ایجاد شده است. به گفته وی، کمک در موضوع تبصره 16 و 1۸ قانون 1۴۰۰ نیز 
لحاظ شده که منجر به ایجاد اشتغال شده است. دکتر فتحی تصریح کرد: حمایت 
از شرکت های دانش بنیان از جمله وظایف ماست، از این رو شرکت نوآور فناوری 
منتا در استان فعالیت خوبی دارد. وی با بیان اینکه مرکز نوآور بخش کشاورزی 
نیز فعال شده است، یادآور شد: مرکز فناوری صنعتی به صورت فناور و صنعت نیز 
ایجاد شده است. مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان خاطرنشان کرد: سند 
توسعه تعاون چندین سال بود که در انتظار تصویب هیات وزیران بود؛ البته قانون 
بخش تعاون وجود داشت ولی سند آن معطل تصویب هیات وزیران بود؛ با اجرای 
این سند باید بیش از 13 دستگاه اجرایی برای توسعه و ترویج بخش تعاون کمک 
کنند. وی با تاکید بر اینکه نقش حاکمیت با کاهش تصدی گری در این ســند 
اعمال شده است، گفت: مقرر شده است ۴5 درصد سرمایه گذاری در بخش تعاون 
صورت گیرد. دکتر فتحی در تشریح عملکرد اداره کل تعاون، رفاه و کار اجتماعی 
به مناسب هفته تعاون افزود: در شمال غرب کشور 6۹ طرح تولید خدمات مسکن 
مورد بهره برداری قرار خواهد گرفت که این میزان در استان آذربایجان شرقی ۲۸ 
طرح خواهد بود که همزمان با کشور مورد بهره برداری قرار خواهد گرفت که این 

آمار نسبت به سال گذشته، رشد 5 برابری دارد.

آذربايجان شرقی - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی از آمادگی کامل جایگاههای عرضه سوخت منطقه برای سوخت 
رسانی بی وقفه به زائران و کاروانهای اربعین حسینی)ع( می باشند. ناصر راشدی، 
با بیان اهمیت آمادگی جایگاههای عرضه سوخت به ویژه جایگاههای مسیرهای 
مواصلاتی در ایام خاص سال اظهار کرد: ذخیره سازی مطلوب سوخت با هماهنگی 
و برنامه ریزی قبلی انجام گرفته و هیچ مشــکلی برای تأمین سوخت کاروانهای 
زائران اربعین حسینی)ع( وجود ندارد. مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شرقی با تأکید بر وظیفه شیعه حضرت امام حسین)ع( و شیفته 
نهضت عاشورا در کمک به برگزاری پرشور مراسم عظیم اربعین حسینی)ع( افزود: 
با هماهنگی و پیگیری انجام یافته جایگاههای عرضه سوخت مسیرهای مواصلاتی 

از لحــاظ فنی و عملیاتی و ارائه خدمات مطلوب آمادگی کامل دارند. راشــدی 
اضافه کرد: اکیپ های نظارتی در ایام اعزام کاروانهای زیارتی اربعین بر نحوه ارائه 
خدمات سوخت رسانی در مسیرهای مذکور کنترل و نظارت خواهند داشت. به 
گفته وی، شهروندان و زائران هرگونه پیشنهاد و انتقاد خود را می توانند از طریق 
سامانه ارتباط مردمی ۰۹6۲7 بیان نمایند. لازم به ذکر است، منطقه آذربایجان 
شرقی با 1۲ ناحیه و ۴ انبار ذخیره سازی سوخت با بیش از 5۰۰ نفتکش جاده 
پیما سوخت مورد نیاز بخش های مختلف مصرف را تأمین می نمایند. طبق اعلام 
روابط عمومی شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی،    
1۸3 باب جایگاه عرضه ســوخت و 17۲ باب جایگاه عرضه ســی ان جی نیز به 

صورت شبانه روزی در سوخت رسانی به بخش حمل و نقل فعال می باشند

قم- خبرنگار فرصت امروز:  طی یک حرکت خودجوش در دانشــگاه 
صنعتی قم، دانشــگاهیان این دانشگاه از ســال 13۹7 تاکنون توفیق برپایی 
موکــب در حرم مطهر حضرت معصومه ســلام الله علیها و کربلای معلی را 
داشــتند. از این رو امسال سایر دانشگاهیان استان قم نیز با دانشگاه صنعتی 
قم همکاری نموده و موکب المعصومه الکریمه را در شهر مقدس کربلا، شارع 
شهدا، طریق الحر، حسینیه سید الاسعار در دو طبقه به مساحت 1۰۰۰ متر 
مربع برپا کردند. کلیه امور مربوط به آماده سازی، نظافت، آشپزی، تاسیسات و 
... توسط اساتید، کارکنان و دانشجویان انجام می شود. اسکان، امکانات رفاهی 
مختلف صلواتی چون پذیرایی وعده غذای اصلی، خدمات میان وعده در تمام 

ساعات شبانه روز، برگزاری مراسمات مذهبی، معنوی و قرائت نماز جماعت، 
از جمله خدمات این موکب به زوار اباعبدالله)ع( اســت. از شروع برگزاری این 
موکب بســیاری از مقامات کشوری و اســتانی ضمن حضور در این موکب از 
تلاش های انجام گرفته توسط خادمان داوطلب این موکب قدردانی کردند. در 
این بین حجت الاسلام والمسلمین دکتر قربانی مبین رئیس نهاد نمایندگی 
مقام معظم رهبری در دانشگاه صنعتی قم با حجت الاسلام والمسلمین بهجتی 
مسئول دفتر نمایندگی بعثه رهبری در کربلای معلی دیدارو گفت و گو کرد. 
این دیدار با هدف اجرای برنامه های فرهنگی ویژه و متمایز در موکب المعصومه 

الکریمه دانشگاهیان استان قم انجام شد.

ارتقای کیفیت ورق رنگی فولاد مبارکه به 98.۰6 درصد

افتتاح و آغاز عملیات اجرايی ۲۲ پروژه شرکت توزيع نیروی برق استان بوشهر در هفته دولت

شعله گاز در ارتفاعات شهرستان امَلش برافروخته شد

مديرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان: 

اشتغال 87 هزار نفر در 5 هزار تعاونی آذربايجان شرقی

جهت تسهیل و تسريع در تامین نیاز زائران و مسافران اربعین حسینی )ع(؛

جايگاههای عرضه سوخت منطقه آذربايجان شرقی آماده ارائه خدمات می باشند

موکب دانشگاهیان استان قم در کربلای معلی برپاست

آذربايجان شرقی - فلاح: استاندار آذربایجان شرقی، 
زهرائی مسئول سازمان بسیج سازندگی کشور و عباسقلی 
زاده فرمانده سپاه عاشورا آذربایجان شرقی به جهت تلاش 
های صادقانه و جهادی مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
آذربایجان شرقی در عرصه محرومیت زدایی با اهدای لوح 

تقدیری تشکر و قدردانی کردند.
رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
آذربایجان شــرقی در این راستا از پیشرفت ۸5 درصدی 
طرح جهاد آبرسانی به روستاهای محروم و کم برخوردار 
این استان خبر داد.= محمد خانی با اعلام این خبر اظهار 
کرد: آبرسانی به روستاهای محروم و کم برخوردار استان 
در قالب فاز یک جهاد آبرســانی با مشارکت قرارگاه امام 

حسن مجتبی)ع( با حداکثر توان در حال اجرا است.
وی افزود: با اتمام فاز نخســت این طرح، حدود 17۸ 
روستا از آب پایدار و با کیفیت مناسب برخوردار خواهند 
شد؛ هم چنین فاز دو جهاد آبرسانی نیز برای تامین آب 
پایدار ۲33 روستای سطح استان به زودی به مرحله اجرا 

خواهد رسید.
خانــی اضافه کرد: فــاز یک پروژه جهاد آبرســانی با 
اعتباری بالغ بر ۲5۰۰ میلیارد ریال و با مشارکت قرارگاه 
امام حسن مجتبی)ع( و بسیج سازندگی سپاه عاشورا برای 
آبرســانی به 17۸ روستا در چهار شهرستان خداآفرین، 
کلیبر، هشترود و ورزقان با پیشرفت ۸5 درصدی و بالاتر 

از میانگین کشوری در حال اجرا است.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شــرقی 
همچنین گفت: فاز دو پروژه جهاد آبرسانی نیز با اعتباری 
بالغ بر 13 هزار میلیارد ریال برای آبرسانی به ۲33 روستا 
در ۲1 شهرستان استان طی هفته های آینده به مرحله 

اجرا خواهد رسید.
 محمد خانی خاطرنشــان کرد: فــاز یک پروژه جهاد 

آبرســانی در قالب ســه مجتمع آبرســانی قشــلاقات 
آلمالو شهرســتان  شهرســتان های کلیبر، خداآفرین، 

هشــترود و فاز دو ستارخان شهرســتان ورزقان شامل 
احداث تصفیه خانه آب شــرب، خطوط انتقال و شبکه 

توزیع آب، ایستگاه های پمپاژ و حفر و تجهیز چاه می شود.
طبق اعلام روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان 
آذربایجان شــرقی در همین راستا اســتاندار آذربایجان 
شرقی، مسئول سازمان بسیج ســازندگی سپاه عاشورا 
و فرمانده سپاه عاشــورا آذربایجان شرقی با اهدای لوح 
تقدیری مشترک از محمد خانی مدیرعامل شرکت آبفا 

آذربایجان شرقی تشکر و قدردانی کردند.
متن لوح تقدیر بدین شرح است:

ســپاس بیکران بر معبود بی همتا که ما را به حیات 
نورانی اســلام در عصر شــکوفایی انقلاب اسلامی ایران 
به زعامت امام عظیم الشــان)ره( و رهبری داهیانه خلف 
صالحش امام خامنه ای ) مدظله العالی( مفتخر فرمود؛ 
آینده روشن این ســرزمین و آرامش خاطر نسل آینده 
در گروه تلاش های دلسوزانه در عرصه های سازندگی و 
خدمت رسانی با ترویج و نهادینه نمودن فرهنگ بسیجی 

می باشد.
اگرچه کاری که برای خداوند ســبحان باشــد، هیچ 
چیزی جز رضای او پاداش بندگان مخلص نیســت که 
مصداق فرمونده شریف: ) من لم یشکرالمخلوق، لم یشکر 
الخالــق(. بر خود لازم میدانــم از زحمات و تلاش های 
صادقانه و قابل تقدیر جنابعالی در عرصه های محرومیت 
زدایی قدردانی نموده و ســلامتی روزافزون شما را تحت 
زعامت ولی امر مسلمین جهان از خداوند سبحان مسئلت 

می نمایم.
سرتیپ دوم پاسدار محمد زهرایی

مسئول سازمان بسیج سازندگی
سرتیپ دوم پاسدار اصغر عباسقلیزاده

فرمانده سپاه عاشورا
عابدین خرم

استاندار آذربایجان شرقی

رفع عطش از لب های خشکیده روستاهای آذربايجان شرقی؛

تقدیر از جهادگران آب و فاضلاب در عرصه محرومیت زدایی

چهار‌شنبه
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نویسنده: علی آل‎علی
دورکاری در طول س��ال‎های اخیر بدل به ترندی جذاب برای کارآفرینان 
ش��ده اس��ت. با این حال حتی قبل از همه‎گیری کرونا هم دورکاری یکی از 
روش‎های متداول برای مدیریت نیروی انسانی در محل کار بود. با این حال 
وقتی سایه شوم کرونا از راه رسید، همه چیز عوض شد. در این زمان دیگری 
خبری از انتخاب میان روش‎های مختلف کار نبود. در عوض همه به س��وی 
دورکاری جهت‎گیری کنند. ایده‎ای که خیلی وقت‎ها حتی برای کارآفرینان 
هم دردسرساز می‎شد؛ چراکه مدیریت تیم‎های کاری از راه دور اصلا تمرینی 

نبود که آنها خودشان را برای رویارویی با آن آماده کرده باشند. 
ح��الا که چن��د وقتی از همه‎گیری کرونا و ش��رایط بحرانی ناش��ی از آن 
می‎گذرد، تقریبا کس��ی به دورکاری به مثابه راه حلی ضروری فکر نمی‎کند. 
با این حال هنوز هم کم نیستند کسانی که دنبال استفاده از این روش برای 
مدیریت بهتر  شرکت‎ش��ان هستند. از آنجایی که بازاریابی همیشه حوزه‎ای 
مظلوم بوده، بسیاری از مدیران برای کاهش هزینه‎ها دنبال دورکاری بخش 
بازاریابی هستند. از نظر آنها اگر بتوان بازاریاب‎ها را از راه دور مدیریت کرد، 

همه مشکلات حل می‎شود. 
راس��تش را بخواهید، ایده‎های بی‎پایان کارآفرینان برای دورکاری اعضای 
تیم بازاریابی گاهی اوقات خودش دردسرساز می‎شود. خب اینکه اعضای یک 
تیم کاملا از هم دور باش��ند و نهایتا پروژه‎های بی‎عیبی هم تحویل ش��رکت 
دهند، کمی دور از ذهن به نظر می‎رس��د. درست به همین خاطر ما در این 
بخش سراغ برخی از چالش‎های مهم دورکاری برای بازاریاب‎ها رفته‎ایم. هرجا 
که امکانش باش��د، راهکارهایی برای حل مشکلات ارائه کرده‎ایم. با این حال 
برخی از چالش‎ها در این زمینه حل نشدنی به نظر می‎رسد. درست به همین 
خاط��ر کار ترکیبی )Hybrid Work( گزینه بهتری، دس��ت‎کم در حوزه 

بازاریابی، محسوب می‎شود. 
چالش‎های دورکاری در حوزه بازاریابی

هر استراتژی در این دنیا ایرادات و مزایای خاص خودش را دارد. آنچه در 
نهایت کارآفرینان را به سوی استفاده از یک استراتژی سوق می‎دهد، فزونی 
مزایا بر نکات دیگر اس��ت. این نکته درباره دورکاری هم مصداق دارد. با این 
حال ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم دورکاری آنقدرها هم که فکرش را 
می‎کنید، گزینه‎ای بی‎عیب و نقص نیست؛ آن هم در حوزه بازاریابی. درست 
ب��ه همین خاطر در این مقاله قص��د داریم برخی از مهمترین نکات از نقطه 
دورکاری تیم‎ه��ای بازاریابی را زیر ذره بین ببریم. پس قبل از اینکه باعجله 

دست به تصمیم‎گیری در این حوزه بزنید، کمی با ما همراه باشید. 
مدیریت پروژه‎ها: مشکلی اساسی

آیا تا حالا به این نکته فکر کرده‎اید که در دنیای بازاریابی چطور پروژه‎های 
مختلف مدیریت می‎شود؟ شاید بگوییم همکاری میان بازاریاب‎ها با هم همه 
کارها را ساده می‎کند. خب در این صورت دورکاری تمام حساب و کتاب شما 
را به هم خواهد ریخت. مگر می‎ش��ود بازاریاب‎ها به موازات کار پرفشاری که 

انجام می‎دهند، دورکاری را هم تحمل کنند؟ 
اج��ازه دهید با یک مثال دقیق بح��ث دورکاری و اثرش بر روی تیم‎های 
بازاریاب��ی را ب��ا هم مرور کنیم. خیلی از کس��انی که در ط��ول دوران کرونا 
وارد دانش��گاه شدند، درس‎ها را به طور آنلاین پشت سر گذاشته‎اند. یکی از 
درس‎هایی که پاس کردن آنلاینش حسابی خنده‎دار به حساب می‎آمد، واحد 
ورزش بود. خب مگر می‎شود کسی ورزش که ذاتا فعالیت بدنی لازم دارد، به 
طور آنلاین پاس کند؟ اگر به این وضعیت قطعی گاه و بی‎گاه اینترنت را هم 

اضافه کنیم، دیگر معجون‎مان کامل خواهد بود. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم دورکاری تا حد امکان باید گزینه دوم 
کارآفرینان باشد. با این حال اگر واقعا دوست دارید از این گزینه برای کارتان 
اس��تفاده کنید، دس��ت کم باید آن را کاملا اصولی جلو ببرید. اینکه اعضای 
تیم بازاریابی ش��ما به ابزارهای دیجیتال و آنلاین مناسب برای ارتباط با هم 
دسترسی داشته باشند، خواسته چندان عجیبی نیست. از طرف دیگر برخی 
از کارآفرینان برای اینک��ه هزینه‎ها را کاهش دهند، هیچ خدمات جانبی به 
نیروی انس��انی دورکار نمی‎دهند. این یعنی انداختن آینده برند در قعر چاه؛ 

آن هم با دستان خودتان!
این روزها فناوری‎های آنلاین حس��ابی پیشرفت کرده و دیگر مهم نیست 
مردم در کجای دنیا دوس��ت دارند با هم در ارتباط باش��ند. نکته کلیدی در 
این میان تعامل نزدیک میان افراد بر مدار اس��تفاده از شبکه‎های اجتماعی 
اس��ت. پس قبل از اینکه تیم بازاریابی را دورکار کنید، دس��ت کم امکانات 
موردنیاز را فراهم سازید؛ در غیر این صورت همیشه با مشکلات عمده رو به 

رو خواهید بود. 
وقتی حضور فیزیکی کنار گذاشته می‎شود، تعامل میان افراد حتی سخت‎تر 
هم خواهد ش��د. به همین خاطر شما به عنوان مدیر شرکت باید همیشه در 
دسترس باشید. خب گاهی اوقات دعوای میان اعضای شرک با میانجیگری 
شما حل خواهد شد. با این حال وقتی شما حضورتان در میان اعضای شرکت 

صفر باشد، دیگر فضایی برای پا درمیانی نخواهد ماند. 
همکاری میان تیم بازاریابی و بقیه تیم‎ها: به وقت شناخت بهتر

بازاریابی کاری نیست که آدم به تنهایی انجام دهد و نهایتا حسابی کیفش 
را بب��رد. نکته کلیدی در این میان اس��تفاده از برخی میانبرهای مهم برای 
نتیجه‎گیری بهتر اس��ت. مثلا طراحی یک کمپین برای آخر سال را در نظر 
بگیرید؛ اگر ش��ما در این میان با تیم ف��روش و روابط عمومی ارتباط خوبی 
داش��ته باش��ید، نتیجه کارتان بهتر از هر زمان دیگری خواهد ش��د. سوال 
اصل��ی در این میان نحوه ارتباط نزدیک میان تی��م بازاریابی دورکار با بقیه 

دپارتمان‎های شرکت است. ماجرا سخت شد، نه؟
بی‎ش��ک کمتر کسی در دنیا حوصله جابه‎جایی میان خانه تا محل کارش 
را دارد. حالا اگر وضعیت او به عنوان دورکار شناخته شود، دیگر این حوصله 
محلی از اعراب نخواهد داش��ت. خب آدم که وقتش را از س��ر راه نیاورده که 

همینطور بی‎خود و بی‎جهت هدر دهد!
شما به عنوان مدیر یک کسب و کار باید همیشه خودتان را برای اثرگذاری 
بر روی نیروی در دسترس‎تان آماده نگه دارید. یکی از نکات کلیدی در این 
می��ان تمرین دادن نیروی کار برای تعامل درس��ت یا نیروی دورکار اس��ت. 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که بارها و بارها دیده‎ام در شرکت‎ها حتی جواب 
تماس نی��روی دورکار را هم به زحمت می‎دهند. خب در این صورت ش��ما 
باید جهت‎گیری کاملا متفاوتی از خودتان نش��ان دهید. وگرنه کلاه‎تان پس 

معرکه خواهد بود. 
یکی از تمرین‎های کلیدی در زمینه پاسخگویی درست نیروی کار مربوط 
به برگزاری جلس��ات حضوری با مشارکت تمام اعضای شرکت است. یادتان 
باشد، در این جلسات حتی نیروهای دورکار هم باید حضور داشته باشد. خب 

آنها که گناه نکرده‎اند دورکار شده‎اند!
دورهمی‎های دوستانه گاهی اوقات به شناخت بهتر کارمندان از هم کمک 
می‎کند. وقتی هم کارمندان ش��ناخت درس��تی از هم داش��ته باشند، دیگر 
مشکلی از نظر هماهنگی با هم نخواهند داشت. همانطور که می‎بینید، یکی 
از مهمترین چالش‎هاش پیش پای تیم بازاریابی در زمینه دورکاری به راحتی 
هرچه تمام‎تر قابل حل و فصل اس��ت. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 

دست به کار شده و کارتان را شروع کنید. 
تفاوت ساعت و موقعیت جغرافیایی: پیچیدگی تا بی‎نهایت

وقتی دورکاری به عنوان اس��تراتژی اصلی یک شرکت در زمینه بازاریابی 
مورد توجه قرار می‎گیرد، دیگر فرقی ندارد کارمندان موردنظر از کجای دنیا 
هس��تند. در هر صورت ش��ما می‎توانید بدون دردس��رهای مربوط به حضور 

نیروی مورد نظر در اطراف دفتر مرکزی دست به انتخاب زده و نیروی کار را 
استخدام کنید. این امر وقتی کمی ماجرا جدی‎تر می‎شود، حسابی بحران‎ساز 
خواهد ش��د. فرض کنید یکی از کارمندان شما در نیویورک سکونت دارد و 
دیگری در چین اس��ت. خب در این صورت س��اعت اداری برای یکی دقیقا 

مطابق با نصفه شب برای دیگری خواهد بود!
ما در روزنامه فرصت امروز آزادی عمل مدیران برای اس��تخدام نیروی کار 
ماهر را همیشه به رسمیت می‎شناسیم. با این حال شما قرار نیست خودتان 
را با این آزادی عمل به خاک سیاه بنشانید. هرچه باشد کسب و کار شما هم 
حساب و کتاب خاص خودش را دارد. پس به جای اینکه الکی وقت‎تان را با 
استخدام‎های عجیب تلف کنید، سعی کنید حداکثر دو یا سه ساعت تفاوت 

زمانی مدنظرتان باشد. 
گاهی اوقات کیفیت کار آنقدر مهم اس��ت که شما باید سختی‎های زمان 
متفاوت را هم به جان بخرید. در این صورت تقس��یم درست وظایف و کارها 
ضرورت��ی اجتناب‎ناپذیر خواهد بود. منظور ما از این ایده تقس��یم کارها به 
گونه‎ای اس��ت که افراد کاملا دور از همه لازم نباشد 24 ساعته با هم تعامل 
داشته باشند. اینطوری دیگر لازم نیست خیلی به خودتان فشار آورده یا دائما 

ذهن‎تان درگیر مسئله مربوط به چنین کارمندانی باشد. 
یادتان باشد، این روزها معمولا کارمندان دورکار نهایتا از کشورهای نزدیک 
به هم انتخاب می‎ش��وند. دلیل این امر هم کاملا روشن است؛ اگر شما مثلا 
در بازار کانادا فعالیت داشته باشید، یک بازاریاب اهل آسیای شرقی خیلی به 
دردتان نمی‎خورد. خب چنین فردی نه ش��ناخت کافی از مردم کانادا دارد، 
نه اصلا علاقه‏ای به این موضوع خواهد داش��ت. به علاوه، شما برای پرداخت 
حقوق چنین کارمندی باید کلی سختی را به جان بخرید. پس چه بهتر که از 
همین اول کار دور چنین گزینه‏هایی را خط کشیده و محدوده موردنظرتان 

را کاملا مشخص سازید. 
تفاوت‎های فرهنگی: جایی برای هنرنمایی مدیران

تفاوت‎های فرهنگی مسئله‎ای نیست که به همین سادگی از کنارشان عبور 
کنیم. بس��یاری از مدیران در عمل برای کاهش تفاوت‎های فرهنگی مس��یر 
بی‎نهایت طولانی را پشت سر می‎گذارند. به همین خاطر استخدام نیرویی که 

متعلق به فرهنگی دیگر است، معمولا باب میل مدیران نخواهد بود. 
ما در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم وضعیت تیم‎های بازاریابی هم مثل 
تیم‎های فوتبال اس��ت. همانطور که گاهی اوقات تیم‎های فوتبال بازیکنی از 
آن س��ر دنیا جذب می‎کنند، شما هم باید بیشتر از تفاوت‎های فرهنگی، به 

کیفیت کاری نیروی کارتان توجه داشته باشید. 
بی‎شک کسی که با فرهنگ کشور یا حتی شرکت شما بیگانه است، چند 
هفته‎ای طول می‎کشد تا حسابی جا بیفتد. در این مدت شما باید حمایت‎تان 
را از فرد موردنظر نش��ان دهید. به علاوه، اگر گاه��ی اوقات از فرد موردنظر 
دعوت کنید تا به طور حضوری در ش��رکت فعالیت کند، روند سازگاری‎اش 

سرعت بیشتری پیدا می‎کند. 
این روزها کلی دوره آموزشی برای آشنایی کارمندان با فرهنگ سازمانی یا 
حتی فرهنگ بومی بازار هدف وجود دارد. بد نیست چند تا از این دوره‎ها را 
پشت سر گذاشته یا حتی اطلاعات موردنظر را در اختیار کارمندان موردنظر 
قرار دهید. اینطوری فرآیند توس��عه و هماهنگی میان اعضای شرکت طوری 

افزایش پیدا می‎کند که نگو و نپرس!
ایجاد اعتماد میان اعضا: مسئله‎ای زمانبر

اعتماد در هر رابطه انسانی در طول زمان شکل می‎گیرد. در این میان تعامل 
روزمره و دیدارهای حضوری نقش مهمی ایفا می‎کنند. اگر برخی از کارمندان 
را به حال خودشان رها کنیم، تا 100 سال دیگر هم به همکاران‎شان اعتماد 
نخواهند کرد. این درس��ت همان جایی است که شما باید وارد شده و اوضاع 
را به سود خودتان تغییر دهید. خب شما که اعتبار و آبروی برندتان را از سر 

راه نیاورده‎اید که درگیر چنین مسائلی کنید. 
اگ��ر یادتان باش��د، قبلا گفتیم ک��ه کارمندان دورکار بای��د تمام امکانات 
ارتباطی دم دست‎شان باشد. این نکته مهمی برای اعتماد بهتر کارمندان به 
هم محس��وب می‎شود. اینطوری شما می‎توانید خیلی راحت‎تر مسائل میان 
تیم‎های کاری را حل و فصل کرده و دیگر نیازی به اس��تفاده از مشاوره‎های 

گران‎قیمت نداشته باشید. 
راهب��رد دیگ��ری که م��ا در این بخش مدنظ��ر داریم، مس��ئله مربوط به 
گردهمایی‎های کارمندانی اس��ت که در قالب دورکاری با ش��رکت همکاری 
می‎کنند. ش��ما در ای��ن صورت به راحتی می‎توانید ب��ا همکاران‎تان فعالیت 

مشترک انجام داده و بهتر آنها را بشناسید. 
شما را نمی‎دانم، ولی من که تا چند بار همکارم را به طور حضوری ملاقات 
نکنم، اصلا حس اعتماد به او نخواهم داش��ت. نکته کلیدی دیگر حفظ این 
اعتماد اس��ت. خ��ب حفظ یک اعتماد متقابل گاهی اوق��ات از ایجاد آن هم 
س��خت‎تر است. بنابراین بد نیس��ت ملاقات‎های مورد نظر را به طور دوره‎ای 
برگزار کنید. البته شما به عنوان مدیر لازم نیست همیشه در این ملاقات‏ها 
نقش‎آفرینی کنید. در عوض بهتر است کمی خودتان را از این فضا دور نگه 

داشته و اجازه دهید کارمندان خودشان از یکدیگر شناخت پیدا کنند. 
عملکرد ش��فاف در تیم‎های کاری یکی از نکاتی است که همیشه اعتماد 
را افزایش می‎دهد. بی‎ش��ک در شرکتی که هر کسی ساز خودش را می‎زند، 
نباید انتظار مشاهده اعتماد متقابل را داشت. پس چه بهتر که از همان اول 

سراغ عملکردی شفاف بروید. البته این کار باید از سطح مدیران ارشد شرکت 
ش��روع شود. وگرنه فایده‎ای نخواهد داشت. خب کارمندان همیشه نگاه‎شان 

برای تغییر عملکرد به شما خواهد بود. پس باید اول از همه پیشقدم شوید!
افزایش بهره‎وری: دورکاری و مشکلات آن

خیلی وقت‎ها کارآفرینان فکر می‎کنند دورکاری عملا به معنای در رفتن از 
زیر کار است. خب در این صورت باید حسابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه گاهی 
اوقات کارمندان در این روش حتی عملکردی بهتر نیز از خودش��ان نش��ان 
می‎دهند. نکته کلیدی در این میان استفاده از روش‎های درست برای افزایش 

بهره‎وری کارمندان در دورکاری است. 
اش��تباهی که خیلی از مدیران مرتکب می‎ش��وند، ت�الش برای مدیریت 
کارمندان دورکار درست مثل کسانی است که دائما در شرکت حضور دارند. 
خب در این صورت ش��ما ش��رایط بی‎نهایت دش��واری برای مدیریت کارتان 
خواهید داشت. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه دیگر توان حل و فصل 

مشکلات و چالش‎های درون سازمانی را نخواهید داشت. 
یادتان باش��د، انجام همزمان چند کار در کنار هم توانایی افراد را کاهش 
می‎دهد. این نکته برای کسانی که درگیر دورکاری هستند، بیشتر به چشم 
می‎خ��ورد. پس باید تا جای ممکن از دورکاری ای��ن افراد جلوگیری کنید؛ 
چراک��ه خیل��ی زود اوضاع را بر علیه ش��ما س��ازمان داده و اجازه نمی‎دهد 

بهره‎وری کافی را از آن بگیرید. 
وقت��ی یکی از پروژه‎ها یا کارهای روزمره تمام ش��د، باید چند دقیقه صبر 
کرده و بعد س��راغ ماموریتی دیگر بروید. ذهن انسان توانایی انتقال سریع از 
یک موضوع به موضوعی دیگر را ندارد. به همین خاطر کارمندانی که در قالب 
دورکاری به طور متناوب از این شاخه به آن شاخه می‎پرند، معمولا خروجی 
خوبی تحویل تیم مدیریتی نخواهند داد. درس��ت به همین خاطر ما در این 
بخش به ش��ما توصیه می‎کنیم از چنین عملکردی به ش��دت پرهیز کنید. 

وگرنه اوضاع‎تان روز به روز بدتر خواهد شد. 
دورکاری ب��ه معنای بیکاری نیس��ت. یادتان باش��د، کس��انی که در قالب 
دورکاری با ش��ما همکاری دارند هم نیاز به اس��تراحت خواهند داشت. پس 

الکی در برابر مرخصی دادن به این دسته از کارمندان مقاومت نکنید؛ چراکه 
در نهایت کار دس��ت‎تان خواهد داد. به ط��وری که بعد از مدت زمانی کوتاه 
دیگر هیچ نکته‎ای برای کارمندان ش��ما جذابیت کافی را نخواهد داش��ت و 

نمی‎توانید به افراد دورکار روحیه دهید. 
مرخصی‎های کوتاه در طول ماه همیشه برای آدم دلگرم‎کننده است. اگر از 
ما می‎شنوید، شما باید همیشه دورکاری را همراه با تعطیلات کامل آخر هفته 
مدنظر قرار دهید. به علاوه، ارائه فرصت‎هایی برای اس��تفاده از مرخصی‎های 
همراه با حقوق یا بدون آن هم ضروری به نظر می‎رس��د. خب ش��اید کسی 
برای ش��ما دورکاری کند، اما دلیل نمی‎شود زندگی شخصی خودش همراه 
با هزاران گرفتاری دیگر نداشته باشد. پس بد نیست گاهی اوقات خودتان را 

جای آنها قرار دهید تا مسائل را بهتر بررسی و تجزیه و تحلیل کنید. 
حواسپرتی‎های گاه و بی‎گاه: مشکلات کار از خانه

دورکاری برای بس��یاری از افراد به معنای کار از خانه است. شاید در نگاه 
نخس��ت این ایده خیلی جذاب به نظر برسد، اما برای بازاریاب‎هایی که باید 
دائما حواس‎ش��ان به تغییرات باشد، فاجعه‎ای تمام عیار خواهد بود. احتمالا 
برای شما هم پیش آمده در محیط خانه خیلی سریع حواس‎تان پرت شود. 
خب در این صورت ما با هم درد مش��ترکی داریم که باید هرچه زودتر حل 

شود. 
دورکاری مزای��ای زیادی دارد، اما به ش��رط اینک��ه اول از همه فکری به 
حال مسئله حواسپرتی کنیم. کارمندی که دائما در شرکت دچار حواسپرتی 
می‎شود، دیر یا زود کار دست‎تان خواهد داد. پس بهتر است قبل از اینکه کار 

به جاهای باریک بکشد، خودتان مسئله را حل کنید، اما چطور؟
اولین توصیه ما در این بخش راهنمایی کارمندان برای فراهم‎سازی مکانی 
تا حد امکان س��اکت و کمی شخصی‎سازی‎شده است. مثلا یکی از اتاق‎های 
خان��ه را تا ح��دی تبدیل به دفتر کار کرده و از آن برای دورکاری اس��تفاده 
کنید. قبول دارم همچنان در چنین موقعیتی امکان حواسپرتی وجود دارد، 
اما میزان آن بی‎نهایت کمتر خواهد بود. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 

دست به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
ش��اید برخی از کارآفرینان استدلال کنند که کار از خانه به معنای دقیق 
کلمه دورکاری نیست. خب راستش را بخواهید، ما اصلا قصد نداریم درگیر 
چنی��ن بحث‎هایی ش��ویم. در عوض فکر می‎کنم بهتر اس��ت روی مدیریت 
دورکارها، در هر شکلی، تمرکز کنید. اینطوری نتیجه نهایی بهتری خواهید 

گرفت.
نکته کلیدی دیگری که باید همیشه آویزه گوش‎تان کنید، کنار گذاشتن 
گوشی موبایل و به طور کلی هر ابزار دیگری است که حواس‎تان را به راحتی 
پرت می‎کند. اینطوری بدون هیچ دردس��ری می‎توانید کارتان را جلو برده و 
نگران هیچ چیزی هم نباش��ید. خب تا وقتی موبایل از دم دست من و شما 

دور باشد، دیگر دلیلی برای حواسپرتی مداوم وجود ندارد.
سخن پایانی

بازاریابی کار راحتی نیس��ت. وقتی هم با دورکاری ترکیب شود، شبیه به 
غ��ول مرحله آخر بازی‎های رایانه‎ای خواهد ش��د. در این صورت ش��ما باید 
خودتان را برای مدیریت اوضاع به بهترین شکل ممکن آماده کنید. هدف ما 
در این مقاله مرور برخی از مهمترین نکات و توصیه‎ها برای حل مش��کلات 
مربوط به دورکاری تیم بازاریابی بود. من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز 
امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای 

آشنایی با چالش‎ها و راهکارهای دورکاری تیم بازاریابی کرده باشد. 
یادتان نرود، تکنیک‎ها و مس��ائل مربوط به این مقاله ممکن است یکهو با 
هم روی سرتان خراب شود. پس باید تا جای ممکن همه آنها را در کنار هم 
یاد گرفته و آماده اجرای‎شان به طور همزمان باشید. خب کسی که در بازار 
منتظر شما نیست تا مطابق انتظارات‎تان عمل کند. پس خودتان باید آماده 
هر اتفاق یا رویدادی باشید. هرجا هم مشکلی داشتید، ما در روزنامه فرصت 

امروز همیشه آماده کمک به شما خواهیم بود. 
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