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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

حضور ایران در بریکس چه فرصت‎ها و چالش‎هایی به همراه دارد؟

سودای بریکس
فرصت امروز: با آنکه بریکس نخس��تین گام‎های آهس��ته و البته بلند خود را به س��وی گردهم آوردن قدرت‎های 
نوظه��ور و مایل به تاس��یس یک نظ��م بین‎المللی چندجانبه و منصفانه‎تر برداش��ته، اما این تصور که این س��ازمان 
نوپدید می‎تواند در آینده نزدیک جایگزینی برای هنجارهای جاری و نظم جهانی موجود باش��د، ش��تاب‎زده است. به 
نظ��ر می‎رس��د هدف بنیادین بریکس نه‎تنها تضعیف رهبری آمریکا به ویژه ب��ر مالیه بین‎المللی بلکه باز کردن جای 
پای بیش��تری برای چین و یوآن در مبادلات جهانی اس��ت. متنوع کردن ارزهای رایج بین‎المللی و سیس��تم مبادله 
ب��رای اعض��ای بریکس که آمریکا را یکی از پنج کش��ور اول هدف تجاری خود پذیرفته‎اند، فی نفس��ه می‎تواند حوزه 
نفوذ آمریکا را تا جایی که مطلوب ایده‎های معطوف به چندجانبه‎گرایی و ش��کل دادن به دنیای چندقطبی باش��د، 
مح��دود کند. همچنین گویای این واقعیت اس��ت ک��ه احتمالا هیچ‎کدام از اعضای قدیم و جدید بریکس اش��تیاقی 
برای در پیش گرفتن خط مش��ی رادیکال و براندازانه نسبت به رژیم‎ها و مقررات تجاری و سیاسی بین‎المللی ندارند. 
مش��ارکت ایران در این نهاد، مقدمه‎ای بر فرصت‎های سیاسی و اقتصادی بدیعی است که بهره‎گیری از آنها به اجرای 
اصلاحات سیاس��تی توأم با کنترل انتظارات و درک واقع‎بینانه از سرش��ت و اهداف پایه‎گذاران بریکس وابسته است.

بخش خصوصی در کنار و با حمایت دولت می‎تواند پتانسیل‎های اقتصادی این نهاد را شناسایی کرده و شیوه‎های 
بهره‎جویی از آن را مورد مطالعه و مشورت قرار دهد. دست‎کم تا زمانی که تحریم‎های یکجانبه، بخش دولتی اقتصاد 
ایران را تحت فشار بیشتری قرار داده، تجار و فعالان مجرب اقتصادی در بخش خصوصی اقبال بیشتری برای تعامل 
موفقیت‎آمیز از جمله درون گروه‎بندی بریکس دارند. پش��تیبانی دولت از پیش��اهنگی بخ��ش خصوصی در آغاز و...

۱۲۱۸ دستگاه خودرو از گمرک ترخیص شد

جزییات واردات خودرو در ۵ ماهه امسال

2

3

2

آیا با عبور از کرونا از عصر طلایی تجارت الکترونیک فاصله گرفته‎ایم؟

اوج و فرود تجارت آنلاین

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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سه سال پیش، زمانی که قرنطینه شهرها، شهروندان را به سمت بازارهای آنلاین روانه ساخت، به نظر 
می‎رس�ید عصر طلایی تجارت الکترونیک آغاز ش�ده است. به نوش�ته »اکونومیست«، سرمایه‌گذاران 

خوش‌بین در آن زمان متقاعد ش�ده بودند که خریداران به خرید اینترنتی ادامه خواهند داد 
و در نتیجه خرده‎فروشان قدیمی و جدید به گسترش شبکه توزیع و تحویل محصولات...

آیا تجارت الکترونیک به اوج خود رسیده است؟

نبض کند خرده‌فروشی آنلاین

نگــــاه

آیا با تجربه و نقادی 
روبه‎رو شده‎ایم؟
نعمت‎الله فاضلی 

جامعه‎شناس
علوم انسانی مثل هنر یا هر چیز 
دیگ��ری، نوع��ی فرم اس��ت و باید 
محتوای آن مشخص شود. ما هنوز 
ای��ن توانایی را پی��دا نکرده‌ایم که 
صورت‌بندی دقیقی از تجربه پیوند 
بین ف��رم و محتوای جامعه خود را 
در زمینه آگاهی و علوم انسانی ارائه 
کنیم. ناتوانی ما از ارائه صورت‌بندی 
از نح��وه پیوند فرم و محتوای علوم 
انسانی با جامعه باعث شده تا بعضا 
گم��ان کنی��م اصلا علوم انس��انی 
نداری��م ی��ا در موقعی��ت »امتناع 
اندیشه« هستیم یا ایده‌های دیگر؛ 
مثلا بعضی مثل »آرامش دوستدار« 
در کتاب »درخش��ش‌های تیره« از 
ای��ن صحبت می‌کنند ک��ه امکان 
اندیش��یدن ناممکن است. او اساسا 
اس��تدلال می‌کند ک��ه در ایران ما 
صرفا نام رشته‌های جامعه‎شناسی، 
روان‎شناسی و علوم انسانی را داریم 
نه محت��وای این دانش‌ه��ا را. این 
نظر، دیدگاهی اس��ت ب��رای اینکه 
توضیح بدهد ما اصلا علوم انس��انی 
نداریم. »سیدجواد طباطبایی« نیز 
ای��ن موض��وع را به گون��ه‎ای دیگر 
صورت‌بن��دی می‌کن��د و از مفهوم 
امتن��اع صحبت می‌کن��د. نگاه من 
ای��ن نیس��ت. از منظر کس��ی که 
انسان‎شناس��ی ی��ا مردم‎شناس��ی 
کار می‌کن��د، نمی‌توان��م بپذی��رم 
که جامعه‌ای ش��کلی از معاصریت 
را تجرب��ه کند، اما نس��بت به فرم 
آگاهی خ��ود یعنی علوم انس��انی 
اجتماع��ی معاصر بی‌توجه باش��د 
ی��ا هیچ‎گونه »رب��ط اجتماعی« یا 
معرفت��ی بین خ��ود ب��ا آن فرم و 
این محت��وا برقرار نکند. منطقا اگر 

معاصریت رخ داده است، 
2پس آن فرم آگاهی هم...

19 صفر 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2312

8 صفحه - 5000 تومان

Tue.5 Sep 2023

فرص��ت امروز: »عب��ور از اس��تنفورد«، ش��عار محوری و 
دورنمای آرمانی دانش��گاه خاتم اس��ت. این دانشگاه مصمم 
است با اتکا به توانمندی‌های برترین نخبگان ایرانی در سراسر 
جهان، در حرکتی پر‌شتاب و در عین حال مستمر از برترین 
دانشگاه‌های منطقه فراتر رفته و به جمع برترین‌های جهان 
بپیوندد. ایجاد مزیت علمی از طریق پرورش فارغ‏‌التحصیلانی 
س��رآمد و کارآفرین با قابلیت ارزش‏‌آفرین��ی در حوزه علوم 
و فناوری‌‏ه��ای نوی��ن و هم��کار علمی دانش��گاه‏‌های معتبر 
بین‏‌المللی جهت پیشگامی و مرجع بودن در بین 10 دانشگاه 
برتر ایران و 20 دانشگاه برتر منطقه، چشم‌انداز دانشگاه خاتم 
تا س��ال 1410 است. دانش��گاه خاتم در حال حاضر در پنج 
رش��ته کارشناسی، 49 رشته کارشناس��ی ارشد و سه رشته 
دکترای تخصصی در حال آموزش آخرین دستاوردهای دانش 

به جویندگان راه اندیشه است.
در مراسم افتتاح تالار جلسات فرهنگستان علوم به همت 
بانک پاس��ارگاد، فرصتی دس��ت داد تا دکتر مجید قاسمی، 
رئیس دانش��گاه خاتم به معرفی توانمندی‎ها و دستاوردهای 
این دانش��گاه بپردازد و پیرامون برنامه »عبور از اس��تنفورد« 
توضیحاتی دهد. در این مراس��م که در ادامه اقدامات سازنده 
بانک پاس��ارگاد در حوزه مس��ئولیت‌های اجتماعی و توسعه 
فضاهای فرهنگی کش��ور، در روز یکشنبه 12 شهریورماه با‌ 
حضور دکتر مجید قاس��می مدیرعامل بانک پاسارگاد، دکتر 
محمدرضا مخب��ر دزفولی رئیس فرهنگس��تان علوم، دکتر 
س��یدمصطفی محقق‌دام��اد رئیس گروه مطالعات اس�المی 
فرهنگس��تان علوم، دکت��ر داوری اردکانی عضو پیوس��ته و 
رئیس س��ابق فرهنگس��تان علوم، دکتر رضا فرجی‌دانا دبیر 
فرهنگس��تان علوم، دکتر علی‎اکبر صالحی معاون پژوهشی 
فرهنگس��تان علوم، دکتر غلامحسین ابراهیمی دینانی عضو 
پیوسته فرهنگستان علوم و جمعی از مسئولان و اندیشمندان 
فرهنگی کشور برگزار شد، سالن جلسات ترکیبی فرهنگستان 

علوم جمهوری اسلامی ایران به بهره‎برداری رسید.
انگیزه اصلی تاسیس بانک پاسارگاد

دکتر مجید قاس��می، رئیس دانش��گاه خاتم و مدیرعامل 
بانک پاس��ارگاد در این مراسم، ایجاد دانشگاه را انگیزه اصلی 
تاسیس بانک پاسارگاد برشمرد و با ابراز خرسندی از همراهی 
با فرهنگستان علوم گفت: اگرچه من در حوزه اقتصاد فعالیت 
بس��یاری صورت داده‌ام اما خود را بیش��تر یک آدم فرهنگی 
می‌دانم. من فارغ‌التحصیل دارالفنون هس��تم. فعالیت اصلی 
من قبل از حضور در بانک، معلمی بود. انگیزه اصلی من برای 
تاسیس بانک هم تاسیس و ایجاد فضای دانشگاه بوده است.

او صحبت‌ه��ای خ��ود را با ع��رض ادب به محضر حضرت 

اباعبدالله الحس��ین‌ )ع( آغاز کرد و با اشاره به سابقه فرهنگی 
کشور، تمام ایران را سرشار از فرهنگ دانست و فرهنگستان 
علوم را به ‌عنوان مرکز فرهنگستان علوم ایران اسلامی معرفی 
کرد. دکتر قاس��می همچنی��ن از دارالفنون ب��ه‌ عنوان مبدأ 
ایجاد دانش��کده فنی و مهندسی دانش��گاه تهران یاد کرد و 
با گرامیداش��ت یاد و مق��ام ادیب‎الممالک که فرزندش، دبیر 
ادبیات وی در س��ال اول دبیرستان دارالفنون بوده است، دو 
بیت زیر را از او خواند: تا زبر خاکی ای درخت برومند/ مگسل 
از این آب و خاک رش��ته پیوند/ مادر توست این وطن که در 

طلبش خصم/ نار تطاول به ‌خاندان تو افکند.
مدیرعامل بانک پاس��ارگاد با اش��اره به س��ابقه تدریس و 
معلمی خ��ود به ‌عنوان عضوی از جامع��ه فرهنگی، از دکتر 
فرجی‌دانا به دلیل فعالیت‌های فرهنگی و زحمات انجام شده 
در فرهنگستان تش��کر کرد و پذیرش مسئولیت را با آرزوی 
توفیق به جناب آقای دکتر مخبر تبریک گفت. او س��پس به 
فعالیت‌های بانک پاسارگاد در حوزه مسئولیت‌های اجتماعی 
از ابتدای تأس��یس اش��اره کرد و گفت: ما در بانک پاسارگاد 
مس��ئولیت‌های اجتماعی را از همان ابتدا با بازس��ازی بافت 
فرس��وده اطراف حرم امام رضا )ع( آغ��از کردیم و معتقدیم 
بانک پاسارگاد، بانکی رضوی است. قاسمی همچنین با اشاره 
به چاپ شاهنامه شاه طهماسب، از زحمات دکتر حبیبی که 
برخی از صفحات شاهنامه را از آمریکا جست‎وجو و به کشور 
برگرداند، تشکر کرد و در رابطه با مصحف شریف خراسان نیز 
گفت: مهمتر اینکه به ‌عنوان آرزوی بزرگی برای چاپ و انتشار 
قرآنی نفیس، توفیق چاپ مصحف ش��ریف خراسان به خط 
مرحوم طباخ نصیب بانک پاسارگاد شد. خداوند به ما توفیقی 
داد که بتوانیم فاخرترین قرآن نوشته شده را به چاپ و توزیع 
برسانیم که کار خیلی ارزشمندی بود. چاپ مصحف شریف 
خراسان، حاصل تلاش‌های همکاران ما در بانک پاسارگاد بود.

نهضت مدرسه‎سازی ادامه دارد
دکتر قاسمی سپس به بیان روش انتخاب نام بانک پاسارگاد 
پرداخت و افزود: اس��م بانک پاسارگاد از یک فرهنگ غنی و 
1294 اسم استخراج شد؛ یعنی برای نام بانک در رایزنی‌هایی 
که کرده بودیم، 1294 اس��م نامزد شده بود و نهایتا نشستی 
برگزار و در آن از یک تا 10 به این اس��امی امتیاز تخصیص 
داده ش��د. در مرحل��ه اول، 600 اس��م و در مرحله دوم نیز 
300 اس��م دیگر حذف شد و به هشت اسم رسیدیم. در این 
مرحله از متخصصین زبان‌شناسی باستانی دعوت کردیم تا در 
انتخاب اسم، ما را یاری دهند و در نهایت نام پاسارگاد انتخاب 
شد. معنای کلمه پاسارگاد، فخیم و فاخر و یکی از معانی آن 
هم »پایتخت کوروش کبیر« است.  تکوین کلمه پاسارگاد در 

واقع به این صورت بوده است: پارزه گده، پارسه گده، سپس 
به پارس��ا گاد و در نهایت به پاس��ارگاد تبدیل شده است که 

مفهوم آن یعنی مرکز پارسیان.
او س��پس به لوگوی بانک پاسارگاد اشاره کرد و ادامه داد: 
لوگویی که انتخاب شده است، تاریخی 3 هزار ساله دارد. این 
لوگو بیانگر ریتون شیر است که عملا جامی را نشان می‌دهد 
و ما به ‌عنوان س��مبل خزانه بانک، این جام و ش��یری که با 

بال‌های خود معنوی هم هست را انتخاب کرده‌ایم.
مدیرعام��ل بان��ک پاس��ارگاد همچنین ب��ه فعالیت‌های 
انجام‎ش��ده در راستای توسعه فیزیکی بخش فرهنگی کشور 
پرداخت و گفت: ما بعد از سیل سال 1398، ساخت مدارس 
را در اس��تان‌هایی ک��ه مدارس آنها ویران ش��ده بودند، آغاز 
کرده‎ایم. در این راس��تا در مناطق محروم تعداد 40 مدرسه 
ساخته‌ایم. در حال حاضر هفت مدرسه در حال ساخت است. 
دکتر قاس��می در مورد ساخت مدارس دارالفنون نیز توضیح 
داد: س��اخت مدارس دارالفنون را در مراکز اس��تان‌ها شروع 
کرده‎ایم. البته اولین دارالفنون را عینا مانند ش��هر تهران در 
شهر دزفول ساختیم؛ زیرا آنجا مرکز اصلی دفاع مقدس بوده 
است. ما فرزندان‎مان را از همین سنین کودکی باید دانشجو 
تربیت کنیم. معنای دانش��جویی، مقطع 18س��الگی به بالا 
نیس��ت. می‌خواهم بگویم که ما در مدارس باید فرزندان‎مان 
را جس��ت‌وجوگر تربیت کنیم. در حال حاضر نیز در مناطق 

محروم کشور 20 کتابخانه ساخته‌ایم.
معرفی برنامه عبور از استنفورد

رئیس دانشگاه خاتم در ادامه مراسم به معرفی برنامه »عبور 
از اس��تنفورد« پرداخت و گفت: جناب آقای دینانی پیش از 
این پیرامون تفسیر »افق« و »آفاق« فرمودند که یک انسان 
عاش��ق و عاقل اگر قصد حرکت دارد باید بداند که هرگز به 
آفاق نمی‌رس��د، اما بای��د به حرکت ادامه دهد. ما در س��ال 
1393 از فارغ‌التحصیلان دانش��گاه‌های تهران و ش��ریف که 
در خارج از کش��ور بودند، دعوت کردیم تا در برنامه‌ای تحت 
‌عنوان »عبور از استنفورد« به‌ عنوان راهبرد اساسی دانشگاه 
خاتم شرکت کنند. به همین منظور برای آنها و خانواده‌شان 
بلیت رفت‌وبرگشت و اقامت در هتل همای تهران را هماهنگ 
کردیم. در روز دوم این جلس��ه شش کارگروه تشکیل شد و 
پارلمانی ایجاد و مقرر شد که طی هر دو ماه نصف‌ این عزیزان 
به ایران بیایند و باقی به ‌صورت آنلاین با ما در ارتباط باشند.

به گفته دکتر قاس��می، اولین محصول این کار، مدرس��ه 
تابس��تانی )summer school( بود ک��ه در ابتدا ظرفیت 
50 نفره ب��رای آن در نظر گرفته بودیم، اما با ثبت‌نام حدود 
480 نفر مجبور شدیم ظرفیت را افزایش دهیم. اینها بهترین 

دانشجویان بهترین اساتید دانشگاه‌های دنیا بودند که ما طی 
نامه‌ای از اس��اتید آنها نیز دعوت به سخنرانی و اجرای برنامه 
در مدرسه تابستانی کردیم. امروز 16 نفر از این افراد، اساتید 
رش��ته‌های مدیریت مالی، مهندسی داده )که اولین بار طرح 
درسش را ما نوش��تیم(، اقتصاد نظری و فناوری‌های هم‌گرا 
)که کار مش��ترکی بین دانشگاه خاتم و یک دانشگاه اروپایی 
است( هستند و دانشگاه خاتم، انتخاب اول دانشجویان مقطع 
کارشناسی ارشد است. ما همچنین در مباحث مهم فناوری 
در مرز دانش دنیا نیز وارد ش��ده‌ایم. همچنین در نظر داریم 
440 هزار متر مربع فضای آموزش��ی و پژوهشی بسازیم که 
دانش��گاه نسل چهار و پنج باش��د. پیش‌بینی ما ساخت 11 
دانشکده فشرده اس��ت؛ برای مثال، بخش کشاورزی شامل: 
کش��اورزی، منابع طبیعی، آب و محیط‌زیس��ت خواهد بود. 
همچنین در این دانش��گاه علوم پایه نیز آموزش داده خواهد 
ش��د. همچنی��ن کتابخانه‌ای ب��ا ظرفیت 300 ه��زار مجلد 
پیش‌بینی ش��ده اس��ت که از نظر محتوا و تع��داد مدارک و 

مستندات، مرجعی بین‌المللی خواهد بود.
صحنه‎گردان مسئولیت اجتماعی

دکت��ر رضا فرجی‎دان��ا، دبیر فرهنگس��تان عل��وم نیز در 
ابتدای مراس��م ب��ا بیان اینکه مس��ئولیت اجتماع��ی امروز 
صحنه‌گردان‌های جدیدی پیدا کرده اس��ت، گفت: امروز به 
منظور بهره‌برداری رس��می از تالار ترکیبی فرهنگستان که 
یکی از نقایص جدی در تش��کیل جلس��ات به شمار می‌آمد، 
کنار ه��م جمع ش��دیم. از دکتر قاس��می، مدیرعامل بانک 
پاسارگاد تش��کر ویژه دارم، چون به واسطه توجه همیشگی 
ب��ه حوزه علم و فناوری و به همت ایش��ان، این نقیصه را در 
فرهنگس��تان برطرف کرده‌اند. صحنه کاره��ای عام‌المنفعه 
در این س��ال‎ها دس��تخوش یک تحول اساس��ی شده است. 
کاره��ای عام‌المنفعه و خیریه از جهت‌گی��ری فضای دینی 
به دو حوزه س�المت و علم و فناوری تغییر رویه داده اس��ت. 
حتی اعطای بورس و پشتیبانی از دانشجویان بااستعداد هم 
در فضای فعالیت‌های وقفی و عام‌المنفعه مورد استقبال قرار 
گرفته اس��ت. به گفته فرجی‎دانا، مسئولیت اجتماعی امروز 
صحنه‌گردان‌های جدیدی پیدا کرده است که با نگرش نوینی 
پیرامون فعالیت‌های عام‌المنفعه، اقداماتی را صورت می‌دهند 

و بانک پاسارگاد، یکی از این صحنه‌گردان‌ها است.
دکتر رضا داوری‎اردکانی، رئیس س��ابق فرهنگستان علوم 
هم در ادامه مراسم ضمن تشکر از مدیرعامل بانک پاسارگاد 
گفت: مناسبت اصلی این گردهمایی، ساختن و بنیاد کردن 
این س��الن اس��ت. من باید چند کلامی پیرامون این مسئله 
بیان کنم. قبل از هر بیانی باید از دکتر فرجی‎دانا تشکر ویژه 

داش��ته باش��م که در راه بنای این تالار همت بسیار کردند. 
دکتر قاس��می در میان کلماتی که ادا کردند، قضیه را روشن 
کردند که برنامه آنها در بانک پاسارگاد چیست. در حین آنکه 
صحبت‌های ایش��ان را می‌ش��نیدم با خود گفتم، کاش همه 
بانک‌ها یک صدم آنچه دکتر قاس��می انج��ام دادند را انجام 

بدهند.
رئیس سابق فرهنگستان علوم افزود: یکی از پیچیده‌ترین 
مسائل فلس��فه، فاصله میان نظر و عمل اس��ت. من در این 
موضع می‎گویم که انس��ان، کار اس��ت. کار، مقوم انس��انیت 
اس��ت. انس��ان نمی‌تواند بیکار باش��د. هر کاری باید در جا و 
وقتی معین صورت بگیرد. عقل عملی انتخاب‌گر اس��ت بین 
اولویت‌ها و ضرورت‌ها. اینکه چه کاری اولویت دارد. حس��ن 
کار جناب آقای قاسمی، آن است که می‌دانند باید چه کنند. 
کارهای آنها همه کارهای گزیده اس��ت اما موثر افتاده است. 
خوشحالیم که آقای دکتر قاسمی در فرهنگستان هم تقاضای 
ما را پذیرفتند و بی‌دریغ ساخت این تالار را به عهده گرفتند 

و اینجا تا همیشه به اسم ایشان به یادگار باقی‌ خواهد ماند.
افتتاح سالن جلسات فرهنگستان علوم

دکت��ر غلامحس��ین ابراهیمی‎دینان��ی، عض��و پیوس��ته 
فرهنگس��تان علوم نیز به درخواست حضار، چند کلامی در 
باب فلسفه عقل و عشق س��خن گفت و افزود: عقل و عشق 
در تاریخ فرهنگ ما پیش��ینه دارد و تنازع میان عشق و عقل 
در تاریخ ما یک تنازع بیهوده است. ما همواره از طریق عقل 

پیش رفته‌ایم و عشق در این مسیر مقوم بوده است.
دکتر محمدرضا مخبر دزفولی، رئیس فرهنگس��تان علوم 
هم در ادامه مراسم از دکتر قاسمی و مجموعه بانک پاسارگاد 
و دکتر رضا فرجی‌دانا و مجموعه فرهنگس��تان تشکر کرد و 
درب��اره تغییر وضعیت وقف و مس��ئولیت اجتماعی گفت: ما 
به این واسطه یک جای باثبات‌تری را برای پیشبرد جلسات 
فرهنگس��تان پیدا کردیم و باید همچنان در پی توس��عه آن 
باشیم. امروز نذر کردن در حوزه علم، دانش و فناوری به یک 
پدیده و باوری جدی در میان مردم تبدیل ش��ده است. ما با 
همه توان در پی تحقق ایران قوی و ملت قوی مدنظر رهبری 
معظم انقلاب اس�المی قدم بر‌می‌داریم و هر کس��ی در این 
مسیر حرکت کند و گامی برای پیشرفت کشور بردارد، مورد 
توجه و حمایت ماس��ت. گفتنی است در پایان این مراسم به 
پاس زحمات دکتر مجید قاسمی، لوح تقدیری از سوی رئیس 
فرهنگستان علوم به وی اهدا شد. همچنین لوح تقدیری به 
امضای اعضای پیوسته فرهنگستان علوم به پاس خدمات 25 
ساله دکتر رضا داوری اردکانی در این فرهنگستان به او اعطا 

شد.

در ویژه‌نامه یکصدمین سالگرد انتشار »فوربس« از یکصد 
کارآفرین خواس��ته ش��د تا درباره بزرگ‌ترین درسی که در 
دنیای کس��ب وکار آموخته‌اند، چیزی بنویس��ند. به تعبیر 
»فوربس«، »این یادداشت‎ها، دایره‌المعارف ایده‎ها و در واقع، 
مسترکلاس��ی در کارآفرینی به شمار می‎رود.« در میان این 
یکصد غول تجاری، نام‎های مشهوری همچون »وارن بافت«، 
»بی��ل گیتس«، »جف ب��زوس«، »مارک زاکرب��رگ«، »اپرا 
وینفری« و » ایلان ماسک« به چشم می‎خورد. »وارن بافت« 
ک��ه »فوربس« از او در مقام »بزرگ‌ترین س��رمایه‌گذار همه 
عصرها« یاد کرده، در مطلبی با عنوان »چطور س��رمایه‌گذار 
ش��دم« می‎نویسد: »وقتی ۷ یا ۸ س��اله بودم، این شانس را 

داشتم که موضوع مورد علاقه‌ام را پیدا کنم: سرمایه‌گذاری. 
تا زمانی که به ۱۱ س��الگی رس��یدم تمام کتاب‌های مرتبط 
با س��رمایه‌گذاری را که در کتابخانه عمومی شهرمان اوماها 
وجود داشت، خوانده بودم. پدرم هم در حوزه سرمایه‌گذاری 
فع��ال ب��ود و وقتی ش��نبه‌ها می‌رفتم با او ناه��ار بخورم، از 
کتاب‌های دفترش هم چیزی می‌خواندم )اگر او کفش‌فروش 

بود احتمالا من هم حالا کفش‌فروش بودم(.
چند س��ال بع��د، زمانی که در دانش��گاه نبراس��کا درس 
می‌خواندم، اتفاقی کتابی خریدم که بزرگ‌ترین تاثیر را روی 
زندگی تجاری‌ام گذاشت. کتاب »سرمایه‌گذار هوشمند« اثر 
»بنجامین گراهام« را بارها خواندم. کتاب مثل فلسفه نوشته 

شده اس��ت، بسیار خواندنی است و فهمش آسان است. این 
کتاب به من فلس��فه سرمایه‌گذاری را یاد داد. آن استراتژی 
این بود: پیدا کردن یک کسب وکار خوب و خرید سهام آن 
)کسب وکاری که خودتان بتوانید بفهمید چرا خوب است( و 
اینکه این کسب وکار مزیتی نسبت به بقیه داشته باشد که 
در بلندمدت بتواند با آنها رقابت کند، توسط آدم‌های صادق 
و کاربلد اداره ش��ود و قیمت سهامش معقول به نظر برسد. 
فراموش نکنید که ما قرار نیست شرکت‌ها را بخریم و ماه یا 
سال بعد آنها را بفروشیم. ما به چیزی نیاز داریم که ۱۰ سال 
و ۲۰ سال و ۳۰ سال بعد هم بتواند پول دربیاورد. ما به تیم 
مدیریتی نیاز داریم که به آن اطمینان داریم و تحس��ینش 

می‌کنیم. »بنجامین فرانکلین« س��ال‌ها پیش گفت: »مغازه 
را نگ��ه ‌دار، مغازه مش��تری را نگه م��ی‌دارد.« منظور او این 
است که ش��ما نباید مش��تری‌تان را فقط راضی نگه دارید، 
باید او را مشعوف کنید. آنها با دیگران حرف خواهند زد و به 
شما بازخواهند گشت. هر کس که مشتریان خوشحالی دارد 

احتمالا آینده خوبی خواهد داشت.
و در نهای��ت فق��ط یک س��رمایه‌گذاری اس��ت که همه 
س��رمایه‌گذاری‌ها را پش��ت س��ر می‌گ��ذارد: روی خودتان 
س��رمایه‌گذاری کنی��د. هرچ��ه را ک��ه ح��س می‌کنی��د 
نقطه‌ضعف‎تان اس��ت رویش کار کنید و همین حالا این کار 
را بکنید. وقتی من جوان بودم، از سخنرانی در جمع وحشت 

داش��تم. برایم ۱۰۰ دلار خرج برداش��ت تا در کلاس »دیل 
کارنگ��ی« ثبت‌نام بکنم و این زندگ��ی‌ام را تغییر داد. آ‌نقدر 
اعتماد به نفس��م بالا رفت که وس��ط همان دوره به همسرم 
پیش��نهاد ازدواج دادم، ب��ه من کمک کرد در اوهاما س��هام 
بفروشم، با وجود آنکه ۲۱ ساله بودم و قیافه‌ام کم‌سن‌وسال‌تر 
نش��ان می‌داد. هیچ‌کس نمی‌تواند چیزهایی را که ش��ما یاد 
گرفته‌اید ازتان بگیرد و همه پتانسیل‌هایی دارند که هنوز از 
آن اس��تفاده نکرده‌اند. اگر بتوانید با تقویت استعداد‌های‎تان 
پتانس��یل‌تان را ۱۰، ۲۰ یا ۳۰ درص��د بالا ببرید، هیچ‌کس 
نمی‌تواند روی آن مالیات ببندد. تورم نمی‌تواند ارزش��ش را 

کم کند. شما آن را همه عمر همراه خواهید داشت.«

درس‎های تجارت به روایت وارن بافت

چطور سرمایه‎گذار شدم؟

تالار جلسات فرهنگستان علوم به همت بانک پاسارگاد افتتاح شد
»عبور از استنفورد« به سبک دانشگاه خاتم

آشنایی با انواع الگوهای مدیریت و رهبری کسب و کار
انتخاب یک الگوی رهبری و مدیریتی برای کارآفرینان همیشه سخت‎ترین کار دنیاست. انتظارات دیگران 
از یک مدیر به طور مداوم تغییر می‎کند. این امر موجب شده تا گاهی اوقات انتظارات بسیار عجیب و غریبی 
از مدیران به وجود آید. وفتی ش��ما ندانید چطور یک مدیر خوب و کارآمد باش��ید، کسب و کارتان به طور 
مداوم دچار مش��کل خواهد ش��د. نکته مهم در این میان توجه به انواع گونه‎های مدیریت است. امروزه شما 
فقط با یک نوع الگوی مدیریتی رو به رو نیس��تید، بلکه چندین روش گوناگون برای مدیریت و س��اماندهی 
کس��ب و کار وجود دارد. با این حساب شما باید از میان الگوهای موردنظر گزینه‏ای که بیشترین انطباق با 
نیازهای‎تان را دارد، انتخاب کنید. البته در این میان توجه به وضعیت کسب و کار و به طور کلی ترندهای 

مربوط به مدیریت نیز ضروری است.  مهمترین وظیفه یک مدیر در روزگار کنونی آگاهی از جایگاهش...
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واقعیت آنلاین جهان، تصویری بود که از مدت‎ها پیش، نش��انه‎های آن 
در س��بک زندگی انسان به چشم می‎خورد، اما پاندمی کرونا به مثابه یک 
کاتالیزور عمل کرد و کسب وکارها را هرچه بیشتر به سمت عصر طلایی 
تجارت الکترونیک رهنمون س��اخت. حال س��وال این است که با عبور از 
شوک کرونا آیا از عصر طلایی تجارت الکترونیک فاصله گرفته‎ایم؟ هرچند 
نمی‎توان با قطعیت در این باره صحبت کرد، اما به نظر می‎رسد که شواهد 
امر، چنین چیزی را تایید می‎کنند و رونق چشمگير تجارت الکترونیک در 
دوران کووید-19 حالا جاي خود را به رکود و دش��واري رقابت داده است. 
آنطور که »اکونومیست« گزارش داده، بزرگ‌ترین غول خرده‌فروشی آنلاین 
جهان از کاهش درآمد خود در سه ماهه دوم سال 2023 خبر داده است. 
هرچند رش��د درآمد آمازون در این بازه زمانی 11 درصد گزارش شده که 
فراتر از انتظارات بوده و به جهش ۱۰ درصدی در ارزش س��هام ش��رکت 
انجامیده، اما این رقم در مقایس��ه با رش��د ۴۲ درصدی در مدت مش��ابه 
س��ال ۲۰۲۰ )همزمان با همه‎گیری( یک شکست به حساب می‎آید. البته 
همه چیز را نمی‎توان به پای بحران‌های اقتصادی جهان )جنگ روس��یه و 
اوکراین( نوشت و به نظر می‎رسد عوامل ایجاد چنین تغییر روندی در حوزه 
تجارت الکترونیک تماما اقتصادی نیست؛ زیرا پس از جهش سال ۲۰۲۰، 
سهم خرده‌فروشی آنلاین از این صنعت در آمریکا به ۱۵ درصد رسید و این 
عدد تقریبا همان حدودی اس��ت که انتظار می‌رفت تجارت الکترونیک در 

مسیر رشد طبیعی خود و بدون بروز پاندمی کرونا به آن برسد.
در همه روزهای شیوع کرونا، تکنولوژی به سان منجی وارد شد و امکان 
برگ��زاری کلاس‌های آنلاین، ویدئوکنفرانس‌ه��ا، دورکاری‎ها و خریدهای 
روزمره را برای انس��ان‌های چپیده در پس��توی خانه‌ها فراهم کرد. کسب 
وکارها نیز از بانک‎ها گرفته تا فروشگاه‎های آنلاین بیش از پیش به سمت 
تکنولوژی متمایل شدند و کرونا همچون کاتالیزوری، سرعت این دگرگونی 
را افزای��ش داد. حالا ب��ا فروکش کردن موج کرون��ا از آن روزهای طلایی 
فاصل��ه گرفته‎ایم. با این وجود، رش��د تجارت الکترونیک در این س��ال‎ها، 
روندی نیست که بتوان کتمانش کرد. در گزارش حاضر، با روندهایی آشنا 

می‎شوید که در کوتاه‌مدت بر این صنعت تاثیر گذاشته‎اند.
گذار از کامپیوتر به موبایل

وقتی درباره آینده تجارت الکترونیک صحبت می‌کنیم یک چیز مشخص 
اس��ت: موقع خرید آنلاین، دستگاهی که از آن استفاده می‌کنید، اهمیت 
زیادی دارد. در گذشته کسب‌وکارها، فروشگاه آنلاین‌شان را با این احساس 
طراحی می‌کردند که مشتری با کامپیوتر خانگی به اینترنت وصل می‌شود. 
آنها می‌دانستند که افراد با موبایل خود از فروشگاه‎شان خرید خواهند کرد، 
اما این در درجه دوم اهمیت قرار داش��ت. به همین خاطر وقتی با موبایل 
وارد وب‌س��ایت اکثر فروش��گاه‌ها می‌شدید با صفحاتی شکسته و بدشکل 
روبه‌رو بودید و مجبور می‌شدید بارها با انگشت زوم صفحه را تغییر دهید. 
حالا این روند کاملا برعکس ش��ده و صاحبان کس��ب‌وکار موقع طراحی 
فروشگاه‎ش��ان، کاربران موبایل را در اولویت قرار می‎دهند. نتایج بررسی‌ها 
نش��ان می‎دهد ۵۶ درصد خریداران حتی موقعی که در خانه هس��تند از 
موبایل برای تحقیق در مورد اجناس مورد نیازشان استفاده می‌کنند. قبلا 
این تصور وجود داش��ت که افراد فقط هنگام ض��رورت )بیرون از خانه( از 
موبايل اس��تفاده می‌کنند و به همین خاطر فروش��گاه‌های موبایل نسخه 
ساده‌ش��ده و محدود فروش��گاه آنلاین بودند. حالا خریداران تجربه کامل 
خرید را روی همه دستگاه‌های‎شان می‌خواهند، چه کامپیوتر و چه موبایل.

گذار از عکس به فیلم
تا همین چند سال پیش برای آنکه فروشگاه آنلاین راه بیندازید به چند 
عکس س��بک از محصول نیاز داشتید. کم‌کم با افزایش قدرت موبایل‌ها و 
اینترنت موبایل، این روند تغییر کرد و نیاز به عکس‌های کیفیت بالا بیشتر 
احس��اس ش��د. حالا بازی طوری تغییر کرده که صاحبان کسب‌وکار باید 
کنار عکس به فیلم هم فکر کنند. فیلم در آینده تجارت الکترونیک، نقشی 
کلیدی دارد و همین حالا هم ۶۰ درصد خریداران ترجیح می‌دهند فیلمی 
از محص��ول را ببینند به جای آنکه توصی��ف آن را بخوانند. همچنین ۶۴ 
درصد خریداران بعد از تماشای فیلم یک محصول در شبکه‌های اجتماعی 
نسبت به خرید آن اقدام کرده‌اند. دلیل این تغییرات در رفتارهای خریداران 
را باید در تحول اپلیکیش��ن‌های محبوب مثل فیس‌بوک، اینس��تاگرام و 
اسنپ‌چت جست‌وجو کرد که در آپدیت‌های اخیر خود تمرکز روی ویدئو 
را بالا برده‌اند. محبوبیت ش��بکه‌هایی خاص در یوتي��وب هم در این روند 
بی‌تاثیر نبوده اس��ت. در این ش��بکه‌ها کاربران محبوب از کل روند خرید، 
بازکردن بس��ته‌بندی و اس��تفاده کالا فیلم می‌گیرند و در پایان نظر خود 
را درباره آن محصول اعلام می‌کنند. اولین فیلم‌ها از بازکردن بس��ته‌بندی 
جدیدترین آیفون و آیپد جزو محبوب‌ترین فیلم‌های یوتيوب به حس��اب 
می‌آیند. به همین دلایل اس��ت که خریداران روز به روز بیش��تر به وجود 
فیلم در روند خرید احس��اس نیاز می‌کنند و صاحبان کسب‌وکار هم این 

را فهمیده‌اند. 
رنسانس فروشگاه فیزیکی

نمی‌توان درباره آینده تجارت الکترونیک صحبت کرد و به فروشگاه‌های 
آنلاین نیندیش��ید. کارآفرینان در صنعت تج��ارت الکترونیک، عضو یکی 
از این دو دس��ته هس��تند: آنهایی ک��ه اعتقاد دارند نفَس فروش��گاه‌های 
فیزیکی به ش��ماره افتاده و بازی را به فروشگاه‌های آنلاین واگذار کرده‎اند 
و آنهای��ی که معتقدند فروش��گاه‌های فیزیکی وارد دوران رنس��انس خود 
ش��ده‌اند. تردیدی وجود ندارد که فروشگاه‌های آنلاین ضربه‌ای سنگین به 
فروش فروش��گاه‌های فیزیکی زده‌اند، اما این به معنای پایان آنها نیس��ت. 
آنها می‌توانند س��رمایه‌ای پرارزش در برندهای تجارت الکترونیک باشند. 
البته نه به ش��یوه‌ای که فکرش را بکنید. آنها قرار نیست تبدیل به نسخه 
فیزیکی فروشگاه آنلاین خود بشوند. در عوض فروشگاه‌های فیزیکی کم‌کم 
تجربه‌ای منحصر به فرد را برای مشتریان رقم خواهند زد. این یعنی ما وارد 
دوران گذار فروشگاه‌های فیزیکی می‌شویم و به زودی با نوع مدرن‌تری از 
این فروشگاه‌ها طرف خواهیم بود. می‌توان فروشگاه‌های برند ورزشی نایک 
در نیویورک و ش��انگهای را مثال زد. نایک این فروش��گاه‌ها را »ساختمان 
نوآوری« نامیده است. در این فروشگاه‌ها می‌توانید محصولاتی را بیابید که 
در فروشگاه‌های دیگر )و در سایت نایک( وجود ندارد، می‌توانید با دستان 
خودتان محصولات نایک را شخصی‌س��ازی کنید، تست فیتنس بدهید یا 
محصولات تازه را به کمک بازی‌های جذاب امتحان کنید. هیچ‌کدام از این 
کارها را نمی‌توان در فروشگاه آنلاین انجام داد. فروشگاه‌های فیزیکی جدید 

نایک در بالا بردن حس وفاداری مشتری به برند، نقشی مهمی دارند.
دگردیسی روند بازاریابی

راز موفقیت کس��ب‌وکار تجارت الکترونیک مثل هر کسب وکار دیگری 
فقط ارائه محصول عالی نیس��ت و ش��ما باید بتوانید مشتریان را به خرید 
محصول‎ت��ان برانگیزید. اینجاس��ت که پای بازاریابی ب��ه میان می‌آید، اما 
بازاریاب��ی هم به همراه تجارت الکترونیک در حال تحول اس��ت. تا همین 
چند س��ال پیش، دادن آگهی در رسانه‌های چاپی و تلویزیون، بهترین راه 
تبلیغات بود، اما حالا با زوال رسانه‌های چاپی و دیداری و ظهور شبکه‌های 

اجتماعی، داستان تغییر کرده است. برندها در این دنیای جدید چطور باید 
مطمئن ش��وند که از بهترین راه ممکن به مشتریان خود وصل می‌شوند؟ 
همان‌طور که آینده تجارت الکترونیک با موبایل گره خورده، آینده بازاریابی 
هم در گروی فهم رابطه مشتری با تلفن همراهش و برنامه‌های درون آن 
است. نکته اینجاست که تبلیغ در اینستاگرام و فیس‌بوک می‌تواند بسیار 
هدفمندتر از تبلیغ در رسانه‌ چاپی باشد. شما هنگام تبلیغ در رسانه چاپی، 
تصویر گنگی از مخاطب دارید اما در اینستاگرام این شما هستید که تعیین 
می‌کنید تبلیغ شما برای چه گروه سنی، با چه علایقی و در چه منطقه‌ای 
پخش شود. می‌توان با اطمینان گفت که در طول تاریخ رسانه‌ها، تبلیغات 

این‌چنین هدفمند نشده است.
نکت��ه دیگر، گس��ترش بازاریابی به کمک تولید محتواس��ت. ش��ما در 
وب‌سایت یا وبلاگ شرکت‎تان شروع به تولید محتوای ارزشمند می‌کنید و 
بدین ترتیب توجه مخاطب را در هرج و مرج اینترنت به خود جلب خواهید 
کرد. نتایج یک تحقیق نش��ان می‌دهد ک��ه ۷۸درصد خریداران مدعی‌اند 
خوان��دن مطالب مرتبط با یک محصول باعث افزایش تمایل آنها به خرید 
ش��ده اس��ت. یکی از جذاب‌ترین انواع این نوع بازاریاب��ی، تولید محتوای 
آموزش��ی است. ش��ما به رایگان آنچه را که می‌دانید با مخاطب و مشتری 
احتمالی به اشتراک می‎گذارید و ارزشی برای برند خود به وجود می‌آورید 

که از تبلیغات هزاران دلاری موثرتر است.
شخصی‌سازی تجربه خرید

هیچ محصولی در دنیا رایگان نیست حتی اگر رایگان به نظر برسد. شما 
از خدمات فیس‌بوک، اینس��تاگرام و گوگل استفاده می‌کنید و هزینه‌اش 
را ب��ا دیت��ا پرداخت می‌کنی��د: گوگل و فیس‌بوک از علایق ش��ما حتی 
بهت��ر از دوس��تان نزدیک‎تان آگاهی دارند. آنها ب��ه کمک این اطلاعات، 
تجرب��ه‌ای ش��خصی‌تر و خصوصی‌ت��ر از وب در اختیارت��ان می‌گذارند، 
برای‎تان آگهی‌های مناس��ب پخش می‌کنند و این احساس را در شما به 
وج��ود می‌آورند که موقع وبگردی انگار در خانه خود هس��تید. به کمک 
همین اطلاعات اس��ت که شرکت‌ها می‌توانند از طریق اینستاگرام، شما 
را هدف تبلیغات هوش��مند قرار دهند. شما هنگام جست‎وجو در گوگل 
و فیس‌بوک با محصولاتی آشنا می‌شوید که آنها حس می‌کنند احتمال 

خریدشان توسط شما بالاتر است.
خریداران تش��نه تجربه شخصی‌ش��ده خرید هستند. نتایج یک مطالعه 
نش��ان می‌دهد ۴۱ درصد خریداران از شرکت س��ابقا مورد علاقه‌شان به 
خاطر ضعف در شخصی‌سازی تجربه دست کشیده‌اند. ۴۸ درصد دیگر هم 
پول بیشتری را در وب‌سایت‌هایی که تجربه شخصی‌تری داشته‎اند، خرج 
کرده‌اند. تجربه شخصی‌شده یعنی چه؟ شما هم احتمالا مثل بقیه کاربران 
روزان��ه ده‌ها ایمیل اتوماتیک از وب‌س��ایت‌های مختلف دریافت می‌کنید 
که در آن ش��رکت‌ها محصولاتی را »براساس خریدهای اخیرتان« به شما 
توصیه می‌کنند؛ مثلا شما از یک فروشگاه آنلاین، جنسی می‌خرید و هفته 
بعد از همان فروش��گاه ایمیلی دریافت می‌کنید که به ش��ما کالای مشابه 
دیگری پیشنهاد داده است. اینجا ممکن است حوصله‌تان از الگوریتم سر 
برود و باعث شود دفعه بعد ایمیل آن شرکت را باز نکنید. این یک تجربه 
شخصی‌نشده خرید اس��ت. هرچه الگوریتم‌ها و هوش مصنوعی پیشرفت 
می‌کنند، روابط خریدار و فروش��نده مصنوعی‌تر می‌ش��ود و اینجاست که 
ایجاد رابطه مستقیم با مشتری به کلید موفقیت کسب‌وکار دیجیتال بدل 
می‌ش��ود. بنابراین گاهی ش��خصا به ایمیل‌ها جواب دهید، ایمیل تکراری 
ماش��ینی نفرس��تید و از مش��تری بخواهید نظرش را درباره فرآیند خرید 

بگوید.

آیا با عبور از کرونا از عصر طلایی تجارت الکترونیک فاصله گرفته‎ایم؟

اوج و فرود تجارت آنلاین

تعداد ۱۲۱۸ دستگاه خودروی سواری خارجی در پنج ماهه امسال پس 
از انجام تش��ریفات گمرکی از گمرک‎ها ترخیص و وارد کشور شده است. 
آنطور ک��ه گمرک ایران گزارش داده، ارزش این تعداد خودروی س��واری 
وارداتی حدود ۲۵ میلیون و ۳۷۱ هزار دلار بوده است. در پنج ماهه نخست 
امس��ال ۱۱ گمرک در واردات خودرو س��واری فعال بودند که از بین آنها، 
گمرک شهید باهنر بندرعباس با ترخیص ۴۸۵ دستگاه خودرو در جایگاه 
اول و گمرکات غرب تهران با ۴۳۱ دس��تگاه و گمرک ش��هریار )تهران( با 
۱۳۱ دستگاه در رتبه‎های بعدی قرار گرفتند. این گزارش با اشاره به اینکه 
در پنج ماهه سال جاری در مجموع تعداد ۲۳۲۳ دستگاه خودروی سواری 
نو در گمرک‎ها اظهار ش��ده اس��ت، می‎گوید: از این تعداد ۱۲۱۸ دستگاه 
ترخیص قطعی و وارد کش��ور ش��ده اس��ت و تعداد ۱۱۰۵ دستگاه نیز به 
گمرک اظهار و در جریان تش��ریفات ترخیص قرار دارد. بیش��ترین تعداد 
خودروهای س��واری در جریان تشریفات ترخیص واردات به گمرک غرب 
تهران با ۷۶۰ دس��تگاه اختصاص دارد و گمرکات شهریار )تهران( با ۱۹۳ 

دستگاه و قزوین با ۷۲ دستگاه در رتبه‎های بعدی قرار دارند.
ام��ا با وجود آنكه هنوز آيين‌نامه نهاي��ي واردات خودرو در هيأت دولت 
مطرح نشده است، اما زمزمه الزام ارائه گواهي اسقاط خودرو به‌ عنوان شرط 
واردات، بازار خودروهاي فرسوده را ملتهب كرده و شاهد عرضه خودروهاي 
مدل پايين و اس��قاطي با قيمت‌هاي نجومي و باورنکردنی در س��ايت‌هاي 
فروش آنلاين هس��تيم؛ تا جایی که مثلا وانت پكيان مدل 1387 در كيي 
از س��ايت‌هاي فروش آنلاين با كاركرد 400 هزار يكلومتر به قيمت 400 
ميليون تومان يا قیمت پي��كان مدل‌هاي 1382 و 1383 با كاركرد 250 

هزار يكلومتر بين 150 تا 200 ميليون تومان نرخ‌گذاري ش��ده است كه 
البته نمونه اين آگهي‌ها در اين سايت‌ها كم نيستند. اين قیمت‎گذاری‎ها در 
حالي انجام شده است كه هنوز هيچ تصميمي بر الزام بر ارائه گواهي اسقاط 

خودروهاي وارداتي گرفته نشده و جزييات آن هم مشخص نشده است.
در همی��ن زمینه، رئیس انجم��ن مراکز اس��قاط و بازیافت خودروهای 
فرس��وده به خریداران خودروهای فرس��وده هش��دار داد که برای واردات 
خودرو، دارا بودن خودروی فرسوده ضروری نیست و افراد باید تنها گواهی 
اس��قاط ارائه کنند. به گزارش »ایسنا«، »محمود مشهدی شریف« در یک 
گفت‎وگوی تلویزیونی به تش��ریح پش��ت پرده افزایش قیمت خودروهای 
فرس��وده و اس��قاطی پرداخت و گفت: متاسفانه شایعه‌ای غلط پخش شد 
که صاحبان خودروهای فرسوده می‌تواند برای واردات خودرو اقدام کنند و 
افراد تشویق شدند تا خودروی فرسوده بخرند به امید آنکه بتوانند خودروی 
خارجی وارد کنند. حقیقت امر این اس��ت که برای واردات خودروها، ارائه 
»گواهی اسقاط« ضروری است. قیمت گواهی اسقاط هر خودروی سواری 
۳۵ میلیون تومان است و افراد نیاز است که نصف این قیمت را بپردازند؛ 
بنابراین می‌توانند با ۱۷ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان گواهی اسقاط دریافت و 
خودرو وارد کنند. برای این منظور افراد می‌توانند با مراجعه به مراکز اسقاط 

اقدام به خرید گواهی اسقاط کنند.
او با بیان اینکه ۴۰ هزار گواهی اسقاط موجود است، توضیح داد: در حال 
حاضر  ۴۰ هزار گواهی اس��قاط موجود داریم ک��ه با این میزان گواهی‌ها 
می‌توان حدود ۸۰ هزار خودرو وارد کشور کرد؛ بنابراین نگرانی از این حیث 
وجود نخواهد داشت. طبق آنچه که برنامه‌ریزی شده، قرار است که حداکثر 

۱۰۰ هزار خودرو وارد کش��ور ش��ود؛ بنابراین تنها ۲۰ هزار گواهی خودرو 
کمب��ود داریم که می‌توانیم این میزان را نیز تولید و فراهم کنیم. تا پایان 

سال ۱۰ هزار خودروی دیگر گواهی اسقاط خواهند گرفت.
این مقام مسئول با اشاره به اینکه هنوز  آیین‌نامه به‌ صورت شفاف بیان 
نشده است، گفت: برای واردات خودروهای خارجی ۵۰ درصد یک گواهی 
اس��قاط کافی است. کمبودی به لحاظ گواهی اسقاط وجود ندارد، اگر هم 
گواهی اس��قاط موجود نباش��د، 1.5 درصد قیمت خودرو به صندوق ملی 
س��ازمان محیط زیست واریز می‌ش��ود. این مبلغ صرف اعطای تسهیلات 
برای خرید خودروی داخلی خواهد شد. به گفته »مشهدی شریف«، برای 
اسقاط خودروهای فرسوده باید تسهیلات در نظر بگیریم تا دارندگان آنها 
تشویق به اس��قاط شوند؛ این در حالی اس��ت که متاسفانه تمام اقدامات 
تنبیهی هس��تند. هر خودروی فرس��وده به طور متوسط ۱۳۲ هزار تومان 
روزانه سوخت )بنزین( بیشتری نسبت به یک خودروی نو مصرف می‌کند؛ 
در حالی که یک خودروی فرس��وده سالانه ۵۰ میلیون لیتر مصرف بنزین 

بیشتری دارد.
رئیس انجمن مراکز اس��قاط و بازیافت خودروهای فرس��وده با تاکید بر 
اینکه خودروهای فرس��وده برای کاهش تصادفات، اش��تغال‌زایی و کاهش 
آلودگی هوا بایس��تی اسقاط شوند، افزود: به ‌صورت غیررسمی یک بند از 
آیین‌نامه‌ای که هنوز تصویب هم نشده، اعلام و اینگونه سبب التهابات بازار 
شد. شایعه داشتن خودروی فرسوده برای واردات خودرو سبب شد تا مردم 
تصور کنند با داشتن خودروی فرسوده می‌توانند خودرو وارد کنند، بنابراین 

به یکباره قیمت خودروهای فرسوده غیرواقعی بالا رفت.

۱۲۱۸ دستگاه خودرو از گمرک ترخیص شد

جزییات واردات خودرو در ۵ ماهه امسال

یادداشت

آیا با تجربه و نقادی روبه‎رو شده‎ایم؟
نعمت‎الله فاضلی جامعه‎شناس

علوم انسانی مثل هنر یا هر چیز دیگری، نوعی فرم است و باید محتوای آن 
مشخص شود. ما هنوز این توانایی را پیدا نکرده‌ایم که صورت‌بندی دقیقی از 
تجربه پیوند بین فرم و محتوای جامعه خود را در زمینه آگاهی و علوم انسانی 
ارائه کنیم. ناتوانی ما از ارائه صورت‌بندی از نحوه پیوند فرم و محتوای علوم 
انسانی با جامعه باعث شده تا بعضا گمان کنیم اصلا علوم انسانی نداریم یا در 
موقعیت »امتناع اندیشه« هستیم یا ایده‌های دیگر؛ مثلا بعضی مثل »آرامش 
دوستدار« در کتاب »درخشش‌های تیره« از این صحبت می‌کنند که امکان 
اندیشیدن ناممکن است. او اساسا استدلال می‌کند که در ایران ما صرفا نام 
رشته‌های جامعه‎شناسی، روان‎شناسی و علوم انسانی را داریم نه محتوای این 
دانش‌ها را. این نظر، دیدگاهی اس��ت برای اینکه توضیح بدهد ما اصلا علوم 
انس��انی نداریم. »س��یدجواد طباطبایی« نیز این موضوع را به گونه‎ای دیگر 

صورت‌بندی می‌کند و از مفهوم امتناع صحبت می‌کند.
نگاه من این نیس��ت. از منظر کسی که انسان‎شناسی یا مردم‎شناسی کار 
می‌کند، نمی‌توانم بپذیرم که جامعه‌ای شکلی از معاصریت را تجربه کند، اما 
نسبت به فرم آگاهی خود یعنی علوم انسانی اجتماعی معاصر بی‌توجه باشد 
یا هیچ‎گونه »ربط اجتماعی« یا معرفتی بین خود با آن فرم و این محتوا برقرار 
نکند. منطقا اگر معاصریت رخ داده اس��ت، پس آن فرم آگاهی هم به شیوه 
خاصی باید با این محتوا پیوند برقرار کرده باشد. آن چیزی که علوم انسانی 
را در هر جامعه‌ای تحقق می‌بخشد، همین »شیوه پیوند فرم و محتوا« است.

در کت��اب »ابعاد سیاس��ی فرهنگ در ایران: انسان‌شناس��ی، سیاس��ت و 
جامعه در قرن بیس��تم«، رشته انسان‌شناس��ی در ایران معاصر یعنی رشته 
مردم‌شناسی یا به عبارتی مطالعات فولکلور فرهنگ مردم، مطالعات عشایری 
و مطالعات روستایی را بحث کرده‌ام و پیوند آن را با جامعه ایران نشان داده‌ام 
و سعی کرده‌ام آن پیوند را ارزیابی کنم و نشان دهم نوعی »پیوند گفتمانی« 
یا »ربط گفتمانی« بین این مطالعات با جامعه وجود دارد. نش��ان داده‌ام که 
انقلاب مش��روطه و انقلاب اسلامی با شکل‌گیری مطالعات عشایر، مطالعات 
فرهنگ مردم فولکلور و مطالعات روستایی پیوند دارد. اگر این انقلاب و این 
تغییر رخ نمی‌داد ما امکان توجه کردن یا برساختن ابژه‌های شناسایی به نام 
روس��تا، عشایر و فولکلور پیدا نمی‌کردیم. منتها این ربط بیش از آنکه نوعی 
ربط اپیستمولوژیک یا معرفتی باشد، یک نوع ربط گفتمانی و سیاسی است. 
البته بعضی از اندیشمندان مثل »میشل فوکو« در کتاب »نظم اشیاء« نشان 
داده اس��ت که تجربه غرب هم همین اس��ت. در تجربه غرب، آن چیزی که 
علوم انسانی یا انسان را ابژه شناخت برای غرب کرد، گفتمان، رژیم حقیقت 
و روابط قدرتی بود که در جامعه جدید شکل گرفته بود، این مجال را فراهم 
کرد تا ما بتوانیم به انسان به مثابه ابژه شناسا و البته فاعل شناسا توجه کنیم.
حال به س��راغ این بحث بیایم که پیوند جامعه ایران با علوم انس��انی را با 
توج��ه به آن ویژگی‌های فرمی که گفتم، چطور بوده اس��ت؟ آیا ما این فرم 
را داش��تیم؟ چطور این فرم را در ای��ران تجربه کردیم؟ اول از ویژگی نقادی 
شروع می‌کنم؛ ما اگر نقادی را به معنای فوکویی آن بفهمیم، نقد یعنی چه؟ 
ارزیابی انتقادی چیست؟ فکر می‌کنم نقد در علوم انسانی چیزی نیست جز 
»فهم موقعیت مسئله‌مند انسان«. این کار، نقادی می‌شود؛ یعنی نشان دادن 
تعارض و چالش. فوکو گاهی اوقات مفهوم اندیشه را هم به جای نقد به کار 
می‌گی��رد. گاه��ی اوقات هم مفهوم تجربه را ب��ه کار می‌گیرد؛ یعنی تجربه، 
اندیش��ه و نقدگویی به نحوی شبیه به هم هس��تند، به این معنا که جامعه 
وقتی درباره آن چیزی که تا به حال به طور طبیعی پشت سر گذاشته است، 
به طور ناخودآگاه از آنها عبور می‌کرده است، پس آنها دیگر تجربه نیستند، 
اندیشه نیستند، آنها نقد نیستند، چون انگار نیستند. عادت‌های تاریخی است 
که می‌آید و می‌رود و ما در آنها تنفس می‌کنیم، بزرگ می‌ش��ویم و در آنها 
زیس��ت می‌کنی��م؛ مثلا نحوه پیون��د روابط م��رد و زن را در نظر بگیرید. تا 
زمانی که امری غریزی آن‌گونه که در حیوانات و جانداران صورت می‌گیرد، 
انجام می‌شود، امری تجربی و اندیشه‌ای نیست؛ چون عملی است که گویی 
براس��اس س��اختار فیزیولوژیک اتفاق می‌افتد، اما آنجای��ی به ابژه دانش که 
روان‌شناسان، پزشکان، محققانِ الهیات، سیاستمداران و مهمتر از آن، مردم 
عادی در زندگی روزمره درباره آن صحبت می‌کنند و نوعی گفتار درباره آن 
ش��کل می‌گیرد، دیگر غریزه یا عمل طبیعی نیست، بلکه موضوع شناسایی 
است. اینجا دیگر تبدیل به اندیشه می‌شود؛ یعنی ما با آن مسئله پیدا کردیم، 
چون تا زمانی که به طور غریزی اتفاق می‌افتاد، تمام می‌شد، ما با آن مسئله 

نداشتیم.
مثال دیگر، تنبیه کردن اس��ت. در جامعه ما مانند بسیاری از جوامع برای 
مدت��ی طولانی زنان و ک��ودکان را کتک می‌زدند؛ ب��ا عناوینی چون تربیت 
ک��ردن، افراد را تنبی��ه می‌کردیم و در نظر ما هیچ مش��کلی هم نبود. زنان 
و ک��ودکان و جامع��ه هم این تنبی��ه را می‌پذیرفتند. آنها اص�ال به آن فکر 
نمی‌کردن��د که بپذیرند یا نپذیرند؛ تنبیه برای آنها مثل غذا خوردن یا مثل 
نفس کش��یدن بود. آن لحظه‌ای که تنبیه کودک به خشونت علیه کودکان 
تبدیل شد و تنبیه زنان، خشونت علیه زنان و خشونت خانگی شد، به دنبال 
آن لحظه بود که این موضوع برای جامعه ما به مسئله تبدیل شد: این مسئله 
که این تفکر که برای تربیت، کودکان را تنبیه کنیم از کجا آمده است؟ دین 
درب��اره آن چ��ه می‌گوید؟ علم در مورد آن چه راه حل��ی دارد؟ و در پی آن 
نظام حقوقی ایجاد ش��د تا آن را کنترل کند و ... . بنابراین در این وضعیت 
اس��ت که »اندیشه« پدید می‌آید؛ یعنی جامعه تأمل می‌کند و چیزی که تا 
به حال به طور طبیعی انجام می‌داده از آن فاصله می‌گیرد و نس��بت به آن 
»حس��اس« می‌ش��ود و آن را به »ابژه دانش« یا آگاهی خود تبدیل می‌کند 
ی��ا به تعبیر »پیتر برگر« و »توماس لوکمان« در کتاب »س��اخت اجتماعی 
واقعیت«، آنجاست که »زندگی روزمره« به شناسایی تبدیل می‌شود، دانش 
می‌شود و به همین تعبیر »فاکت« یا »واقعیت« همین است؛ یعنی آن چیزی 
که ما در زندگی روزمره به آگاهی تبدیل می‌کنیم و همان هم اتفاقا زندگی 
را شکل می‌دهد، پس »نقد« هم همین است. »تجربه« هم به این نوع موارد 
اطلاق می‌ش��ود. به همه مواجهه‌های ما در زندگ��ی، تجربه نمی‌گوییم. آن 
دس��ته مواجهه‌هایی که آن را تفسیر می‌کنیم و با آن فاصله می‌گیریم و آن 
را به »ابژه ش��ناخت« تبدیل می‌کنیم، آنها می‌شود تجربه ما، نه هر چیزی؛ 
خیلی اتفاق‌ها برای ما در شبانه روز می‌افتد، بعضی از آنها »تجربه« می‌شوند 

و اغلب آنها هیچ تجربه‌ای را شکل نمی‌دهند.
در ایران معاصر چه اتفاقی افتاده اس��ت؟ آیا ما با اندیشه و تجربه و نقادی 
‌روبه‌رو بوده‌ایم یا نه؟ بله، ‌روبه‌رو بوده‌ایم. »مجتبی یاور« در کتاب »بازشناسی 
حکمرانی و تغییر: در ایران سده نوزدهم« نشان می‌دهد که »گفتمان تغییر« 
در ایران معاصر نه از دوره ناصرالدین شاه که از دوره فتحعلی شاه شروع شد 
و در این گفتمان تغییر، ما شروع به »تجربه کردن« این جهان کردیم؛ یعنی 
تفس��یر کردن مواجهه‌های خود در فرآیندهای زندگی. این گفتمان تغییر، 
خصلت انباش��تی داشته اس��ت؛ یعنی دائما اتفاق‌هایی می‌افتاد و در نتیجه 
این اتفاقات هر روز »حساسیت« ما نسبت به زندگی و فرآیندهای آن بیشتر 
می‌شد. گویی از همان دوره فتحعلی شاه تا به امروز »گیرنده‌های ما« روز به 
روز حساس‌تر می‌شوند. تمام داستان دوره معاصر و معاصریت و داستان علوم 
انسانی همین »حساس‌تر شدن«، »هوشیارتر شدن« و در نتیجه »بازاندیشی 
کردن« درباره مواجهه‌های ما با زندگی است. البته »مجتبی یاور« در کتاب 
خود همین تغییر در ایران سده نوزدهم را توضیح می‌دهد که خود فتحعلی 
شاه بعد محمدشاه و بعد می‌رسد به ناصرالدین شاه تا پهلوی که آنها بیشتر 
از حتی مردم عادی »دغدغه تغییر« را داشتند. اگرچه در این تغییر، تناقض 
هم بود؛ یعنی این پادش��اهان از یک نظر محافظه‌کار بودند، از یک نظر هم 
خواهان تغییر بودند. چون آنها می‌دیدند تغییر، بنیان سیاس��ی خود آنها را 
متزلزل می‌کند، ولی از یک طرف دیگر رویا و »تخیل تغییر« را داشتند؛ برای 
تغییری که پادشاهان موردنظر داشتند و بعد نخبگان سیاسی و بعد نخبگان 
فک��ری و فرهنگ��ی، نهادهای جدیدی مدام به وج��ود می‌آمد و فناوری‌ها و 
تکنولوژی‌ها در جامعه گسترش پیدا می‌کرد و انرژی‌ها و منابع جدید انرژی 
به وجود می‌آمد. از جمله این موسس��ات، ش��کل‌گیری مدرسه دارالفنون و 
بعد دانشس��رای عالی و مدرسه علوم سیاسی و مدارس جدید بود و صدها و 

هزاران چیز دیگر.
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فرصت امروز: با آنکه بریکس نخستین گام‎های آهسته و البته بلند خود 
را به س��وی گردهم آوردن قدرت‎های نوظهور و مایل به تاسیس یک نظم 
بین‎المللی چندجانبه و منصفانه‎تر برداش��ته، اما این تصور که این سازمان 
نوپدید می‎تواند در آینده نزدیک جایگزینی برای هنجارهای جاری و نظم 
جهانی موجود باشد، شتاب‎زده است. به نظر می‎رسد هدف بنیادین بریکس 
نه‎تنها تضعیف رهبری آمریکا ب��ه ویژه بر مالیه بین‎المللی بلکه باز کردن 
جای پای بیش��تری برای چین و یوآن در مبادلات جهانی اس��ت. متنوع 
کردن ارزهای رایج بین‎المللی و سیس��تم مبادله برای اعضای بریکس که 
آمریکا را یکی از پنج کش��ور اول هدف تجاری خود پذیرفته‎اند، فی نفسه 
می‎توان��د ح��وزه نفوذ آمریکا را تا جایی که مطل��وب ایده‎های معطوف به 
چندجانبه‎گرایی و ش��کل دادن به دنیای چندقطبی باش��د، محدود کند. 
همچنین گویای این واقعیت است که احتمالا هیچ‎کدام از اعضای قدیم و 
جدید بریکس اشتیاقی برای در پیش گرفتن خط مشی رادیکال و براندازانه 
نس��بت به رژیم‎ها و مقررات تجاری و سیاسی بین‎المللی ندارند. مشارکت 
ایران در این نهاد، مقدمه‎ای بر فرصت‎های سیاسی و اقتصادی بدیعی است 
که بهره‎گیری از آنها به اجرای اصلاحات سیاستی توأم با کنترل انتظارات 

و درک واقع‎بینانه از سرشت و اهداف پایه‎گذاران بریکس وابسته است.
بخش خصوصی در کنار و با حمایت دولت می‎تواند پتانسیل‎های اقتصادی 
این نهاد را شناس��ایی کرده و ش��یوه‎های بهره‎جویی از آن را مورد مطالعه 
و مش��ورت قرار دهد. دس��ت‎کم تا زمانی که تحریم‎های یکجانبه، بخش 
دولتی اقتصاد ایران را تحت فشار بیشتری قرار داده، تجار و فعالان مجرب 
اقتصادی در بخش خصوصی اقبال بیش��تری برای تعامل موفقیت‎آمیز از 
جمله درون گروه‎بندی بریکس دارند. پشتیبانی دولت از پیشاهنگی بخش 
خصوصی در آغاز و گستراندن فرصت‎های تجاری با بریکس پلاس می‎تواند 
اولین قدم موثر در تحقق اهداف ملی بعد از عضویت رسمی ایران در این 

نهاد بین‎المللی باشد.
جایگاه بریکس در اقتصاد جهان

پیوستن به هر نهاد بین‎‏المللی می‎‏تواند دستاوردهایی را برای کشورهای 
عضو از حیث دسترس��ی به منابع مالی تا تقویت قدرت سیاس��ی آنها در 
منطقه و جهان به دنبال داشته‏ باشد، اما بهره‎برداری از فرصت‎های موجود 
برای ایران، مس��تلزم رفع چالش‏های احتمالی خواهد بود. بررسی‎ها نشان 
می‎دهد س��هم کشورهای بریکس از تولید ناخالص داخلی جهان براساس 
قدرت برابری خرید در حال حاضر حدود 32 درصد اس��ت که با عضویت 
ش��ش کش��ور دیگر به حدود 36 درصد خواهد رس��ید و یک بازار مصرف 
حدود 3.6 میلیارد نفری را تشکیل می‎‏دهد. سابقه فعالیت‎های این نهاد به 
بیش از دو دهه می‎رسد. مهمترین فعالیت بریکس، تاسیس نهادهای مالی 
مانند بانک توس��عه جدید بوده است؛ به طوری که بسیاری از کشورها به 

دلیل بهره‎برداری از منافع مالی این نهادها، درخواست عضویت در بریکس 
را داده‎اند. سوابق فعالیت‎های بریکس، گویای حجم محدود سرمایه‎گذاری 
خارجی در این کشورهاست که از سال 2011 تاکنون تغییرات قابل توجهی 
نداشته است. مبادی سرمایه‎گذاری متنوعی نیز در کشورهای سرمایه‎گذار 
بریکس مش��اهده نمی‎شود. عده‎ای محدودیت سرمایه‎گذاری و تجارت در 
این کشورها را عدم وجود موافقت‎نامه‎های تجارت آزاد دانسته‎اند که مسیر 

سرمایه‎گذاری، کسب وکار و تجارت را با چالش روبه‏رو کرده است.
همانطور که اشاره شد، پیوستن به هر نهاد بین‎المللی، دستاوردهایی را 
برای کش��ورهای عضو چه از حیث دسترس��ی به منابع مالی و چه تقویت 
قدرت سیاس��ی در منطقه و جهان به دنبال دارد، ام��ا بهره‎برداری از این 
فرصت‎ه��ا در ارتباط با ایران و بریکس، نیازمند رفع برخی چالش‎هاس��ت 
که مهمترین آنها به تحریم‎ها برمی‎گردد. به نظر می‎رسد رفع تحریم‎های 
مالی، پیش‎ش��رط مهمی برای بهره‎مندی ایران از مزایای ناشی از عضویت 
در بریکس اس��ت. این موضوع می‎تواند دسترس��ی به مناب��ع این نهاد را 
ک��ه می‎تواند یکی از کلیدی‎ترین دس��تاوردهای ژئواکونومیک برای ایران 
محسوب شود، دچار مشکل سازد. کشورهای عضو بریکس تاکنون رغبتی 
برای زیرپا گذاش��تن آش��کار تحریم‎های آمریکا علیه ایران نشان نداده‎اند؛ 

هرچند که در مواضع سیاسی خود این تحریم‎ها را محکوم کرده باشند.
توسعه‎یافتگی ناموزون کشورها

جدا از تحریم‎ها که پیش‎نیاز مهمی برای بهره‎مندی ایران از فرصت‎های 
عضویت در بریکس است، حضور برخی رقبای قدرتمند با تنوع درآمدهای 
نفتی و پتانسیل مالی و سرمایه‎گذاری مانند عربستان سعودی )که شریک 
تجاری اصلی آن چین، هند و امارات است( می‎تواند فرصت توسعه روابط 
تجاری ایران با برخی از کشورهای بریکس را کاهش دهد. اگرچه بریکس 
یک نهاد بین‎المللی است که بیش از دو دهه مشغول به فعالیت است، اما 
عدم توازن اقتصادی، فاصله جغرافیایی و تفاوت در نگرش‎ها و گرایش‎های 
ژئوپلیتیک میان این کشورها می‎تواند دستیابی به اهداف مشترک آنها را 
با چالش روبه‏رو س��ازد. همچنین تفاوت در سطح توسعه‎یافتگی به لحاظ 
اجتماعی و اقتصادی میان کشورهای عضو بریکس می‎تواند همگرایی این 
نهاد را تحت تاثیر قرار داده و تعقیب یک دستور کار مشترک را با دشواری 

زیادی مواجه کند.
تفاوت‎های ایدئولوژیکی و نظام‎های سیاسی متفاوت نیز از جمله مواردی 
اس��ت که می‎تواند انسجام بریکس را به چالش بکشد. افزون بر آن، رقابت 
بالقوه برخی از این قدرت‎ها با یکدیگر از جمله کشورهای چین و روسیه، 
برزیل و آرژانتین و ایران و عربستان سعودی نیز چشم‎انداز مبهمی را پیش 
روی آینده این س��ازمان قرار می‎دهد. آمارهای مربوط به س��رمایه‎گذاری 
مستقیم خارجی نشان می‎دهد که سهم سرمایه‎گذاری در بریکس نسبت 

به کل اقتصاد جهانی محدود است. از طرفی، تنوع در مبادی سرمایه‎گذار 
در کشورهای عضو این نهاد مشاهده نمی‎شود. رشد سرمایه‎گذاری نیز در 
این کشورها از س��ال 2011 میلادی به بعد، تغییر چندانی نداشته است. 
س��هم سرمایه‎گذاری درون بریکسی نیز بسیار کم است که یکی از دلایل 
آن همانا فقدان توافقنامه‎های تجارت آزاد در میان این کشورهاس��ت که 
تجارت و س��رمایه‎گذاری را مح��دود می‎کند. از س��وی دیگر، بهره‎مندی 
از مزایای اقتصادی بریکس و البته س��ازمان همکاری ش��انگهای مستلزم 
اصلاح سیاست‎های پولی و بانکی و همینطور پذیرش استانداردهایی مانند 
FATF، ش��فافیت مالی و درجه‎ای از گش��ایش اقتصادی است. بدون این 
تغییرات طبیعتا فرصت‎های همکاری اقتصادی محدودتر و دس��تیابی به 

حداکثر ظرفیت تجاری به مراتب دشوارتر خواهد شد.
فرصت‎های بریکس برای ایران

بریکس یک نهاد بین‎المللی متش��کل از پنج کش��ور در حال توس��عه و 
نوظهور است که از ابتدای ژانویه 2024، شش کشور ایران، آرژانتین، مصر، 
اتیوپی، عربستان سعودی و امارات متحده عربی نیز بدان خواهند پیوست. 
هرچند به نظر می‎رسد چشم‎انداز گسترش این سازمان به کشورهای بیشتر 
همچنان وجود دارد. عضویت ایران در این نهاد در کنار س��ازمان همکاری 
ش��انگهای از منظر سیاسی، پیام روش��نی برای غرب و امتیاز منحصر به 
فردی برای ایران اس��ت که می‎تواند موضع مذاکراتی کش��ور را در آینده 
تقوی��ت کند. در همین حال و در بازه زمانی میان‎مدت، امکان بهره‎مندی 
از امتیازهای اقتصادی را نیز می‎تواند در پی داشته باشد. در همین زمینه، 
معاونت بررس��ی‎های اقتصادی اتاق تهران در گ��زارش »تحولات بریکس 
و پیامدهای عضویت ایران« می‎نویس��د: یک��ی از مهمترین مزایای بالقوه 
عضویت در بریکس، تسهیل دسترسی به منابع مالی از طریق بانک توسعه 
جدید و امکان ارائه بخشی از منابع مالی به ارزهای کشورهای عضو است. 
از جمله مزایای دیگر نیز می‎توان به امکان تنوع‎بخشی در شرکای تجاری و 
بهره‎برداری از تجارب کشورهای عضو در زمینه فناوری، انرژی و محصولات 
کش��اورزی اش��اره کرد. با وجود همه این مزایا، چنانچه تحریم‎های مالی 
رفع نگردد، دسترسی به منابع حاصل از عضویت در این نهاد که می‎تواند 
یکی از کلیدی‎ترین دستاوردهای ژئواکونومیک برای ایران محسوب شود، 
دچار چالش خواهد شد. بدون شک، پیوستن به هر نهاد بین‎المللی حامل 
دس��تاوردهایی برای کش��ورهای عضو از حیث دسترسی به منابع مالی تا 
تقویت قدرت سیاس��ی آنها در منطقه و جهان است، اما بهره‎برداری ایران 
از این فرصت‎ها منوط به رفع برخی چالش‎های احتمالی اس��ت. از س��وی 
دیگر، با توجه به عدم همگرایی سیاس��ی و بعضا اقتصادی - اجتماعی در 
کش��ورهای عضو بریکس، پیش‎بینی می‎شود که کشورهای عضو این نهاد 

در آینده با چالش‎های دیگری نیز روبه‎رو شوند.

حضور ایران در بریکس چه فرصت‎ها و چالش‎هایی به همراه دارد؟

سودای بریکس

در می��ان بانک‌ه��ای دولتی، خردترین تس��هیلات از س��وی بانک رفاه 
کارگران پرداخت شده است، به طوری که سرانه تسهیلات پرداختی خرد 
ب��دون ضامن ای��ن بانک معادل 21 میلیون تومان بوده اس��ت. به گزارش 
»اکوایران«، بانک سپه همچنین بیشترین و بانک صنعت و معدن کمترین 
تسهیلات خرد بدون ضامن را پرداخت کرده است. براساس گزارش وزارت 
اقتص��اد، بانک‌های دولتی بیش از 75 همت تس��هیلات خرد بدون ضامن 
پرداخت کرده‎اند. در راس��تای اصلاح رفت��ار بانک‌ها به نفع مردم، یکی از 
مواردی که به وزارت اقتصاد تکلیف شد، تسهیل پرداخت تسهیلات خرد 
برمبنای اعتبارسنجی و با حداقل وثایق در دو سطح تا 50 میلیون تومان 
و 50 میلیون تومان تا 100 میلیون تومان بود که ابلاغیه مربوط به آن در 

29 دی ماه برای اجرا به بانک‌ها ابلاغ شد.

براس��اس این گ��زارش، از ابتدای تاریخ ابلاغ تا نیمه مردادماه امس��ال، 
بانک‌های دولتی به 2 میلیون و 106 هزار متقاضی تس��هیلات خرد بدون 
ضامن پرداخت کردند. آنطور که وزارت اقتصاد گزارش داده است، در میان 
بانک‌های دولتی بیشترین میزان تسهیلات خرد بدون ضامن از سوی بانک 
سپه پرداخت شده است. بانک سپه در دوره زمانی مورد اشاره معادل 17.7 
همت تس��هیلات خرد به بیش از 630 هزار متقاضی پرداخت کرده است. 
بانک قرض‌الحس��نه مهر ایران نیز با پرداخت 16.1 همت در جایگاه دوم 
و بانک ملت با پرداخت 10 همت تس��هیلات خرد بدون ضامن در جایگاه 
سوم قرار دارند. همچنین در میان بانک‌های دولتی کمترین میزان پرداخت 
تسهیلات خرد بدون ضامن مربوط به بانک صنعت و معدن بوده است، به 
طوری که این بانک طی دوره زمانی اش��اره ش��ده تنها 5.5 میلیارد تومان 

تسهیلات به 58 متقاضی پرداخت کرده است.
همانطور که اشاره شد، در میان بانک‌های دولتی، خردترین تسهیلات از 
سوی بانک رفاه کارگران پرداخت شده، است به طوری که سرانه تسهیلات 
پرداختی خرد بدون ضامن این بانک معادل 21 میلیون تومان بوده است. 
از سوی دیگر، بیشترین سرانه تسهیلات نیز مربوط به بانک صنعت و معدن 
با رقم بیش از 95 میلیون تومان بوده اس��ت. طبق آمارهای رسمی اعلام 
شده، این بانک کمترین تسهیلات خرد بدون ضامن را پرداخت کرده، اما 
ارزش وام‌های پرداختی آن بیش از دیگر بانک‌ها بوده اس��ت. پس از بانک 
صنعت و معدن بیشترین س��رانه تسهیلات پرداختی مربوط به بانک‌های 
تجارت با سرانه 70 میلیون تومان و ملت با سرانه 66 میلیون تومان بوده 

است.

تعداد کل کارت‌های صادره شبکه بانکی کشور در پایان سال گذشته به 
بیش از 445 میلیون فقره رس��یده است. با توجه به جمعیت 85 میلیون 
نفری کش��ور به طور میانگین به ازای هر فرد حداقل پنج کارت از س��وی 
سیس��تم بانکی کشور صادر شده است. براس��اس آمارها، بانک ملی ایران 
بیشترین کارت برداشت یا همان کارت عابربانک را صادر کرده است. طبق 
آخری��ن گزارش بانک مرکزی، تعداد کل کارت‌های صادره ش��بکه بانکی 
کشور در پایان سال گذشته به بیش از 445 میلیون فقره رسیده است. با 
فرض جمعیت 85 میلیون نفری کشور می‌توان گفت که به طور میانگین 
به ازای هر فرد حداقل پنج کارت از س��وی سیس��تم بانکی کش��ور صادر 
ش��ده است. بانک‌های کش��ور پنج نوع کارت برداش��ت، اعتباری، هدیه و 
پول الکترونیک صادر می‌کنند که س��هم کارت‌های برداشت بیش از دیگر 
کارت‌ها بوده اس��ت. کارت‌های برداش��ت در واقع هم��ان کارت‌های رایج 
عابربانک است که هر بانک برای برداشت پول از حساب برای هر فرد دارنده 

حساب بانکی صادر می‌کند. براساس این گزارش، حدود دو سوم معادل 64 
درصد کارت‌های صادرشده بانک‌ها را کارت‌های برداشت تشکیل می‌دهد. 
براساس آمارها تا پایان سال گذشته بیش از 285 میلیون کارت برداشت از 
سوی بانک‌ها صادر شده است. کارت‌های خرید یا هدیه نیز با سهم 34.4 
درص��دی در جایگاه دوم و کارت‌های اعتباری نیز با س��هم یک درصدی 
در جای��گاه چهارم قرار دارد. کارت اعتباری، نوعی کارت بانکی اس��ت که 
استفاده‎کنندگان خدمات و یا خریداران کالا، بدون سپرده‎گذاری و تنها با 
میزان اعتبار ریالی از پیش تعیین‎ش��ده از آن برای پرداخت صورت‎حساب 
خود اس��تفاده می‌کنن��د، به بیان دیگ��ر، کارت‌های اعتب��اری، نوعی وام 
غیرنقدی بوده که با اعتبار اختصاص داده شده از سوی بانک عامل، فرد از 
آن استفاده کرده و در آینده و زمان مشخص شده اقدام به تسویه می‌کند. 
همچنین کمترین میزان کارتی که از سوی بانک‌ها صادر شده است مربوط 
به کارت‌های پول الکترونیک اس��ت که سهمی 0.5 درصدی از کارت‌های 

بانکی را دارد، این نوع کارت تنها از س��وی دو بانک ش��هر و ملت تاکنون 
صادر ش��ده است. همانطور که اشاره ش��د، بانک ملی ایران تا پایان سال 
1401 در صدر بانک‎های صادرکننده کارت بانکی قرار دارد. آمارها نش��ان 
می‌دهد که در میان بانک‌های کش��ور، بیش��ترین کارت برداشت یا همان 
کارت عابربانک توسط بانک ملی صادر شده است، به طوری که این بانک 
تا پایان اسفندماه س��ال گذشته بیش از 51 میلیون کارت برداشت صادر 
کرده اس��ت. پس از بانک ملی، بانک‌ه��ای صادرات و ملت نیز هر کدام به 
ترتیب با صدور 35 میلیون و 33 میلیون کارت برداشت در رتبه‌های بعدی 
قرار دارند. کمترین میزان کارت برداش��ت صادرش��ده نیز مربوط به بانک 
خاورمیانه بوده است. این بانک تا پایان اسفند سال گذشته 25 هزار کارت 
برداشت صادر کرده است. نکته قابل توجه این است که حدود 24 درصد 
کارت‌های برداشت صادرشده مربوط به استان تهران و 76 درصد دیگر به 

سایر استان‌های کشور تعلق دارد.

پرداخت 75 همت تسهیلات بدون ضامن از سوی بانک‌های دولتی

بانکی که وام‌های خرد را خرد‌تر کرد

به ازای هر فرد 5 کارت بانکی صادر شده است

هر ایرانی 5 کارت بانکی

اخبــــــار

با دستور وزیر اقتصاد
صادرات غیرنفتی مشمول مالیات ۲ درصدی شد

وزیر اقتصاد خواس��تار اخ��ذ مالیات علی‎الحس��اب 2 درصدی از 
صادرات مواد و محصولات معدنی، صنایع معدنی فلزی و غیرفلزی، 
محصولات نفتی، گازی و پتروشیمی شد. »سیداحسان خاندوزی، در 
مکاتبه‌ای با رئیس کل گمرک خواستار وصول مالیات علی‎الحساب 
2 درصدی از ص��ادرات غیرنفتی )مواد پتروش��یمی، فولادی، مواد 
معدن��ی، نفتی و گازی( موضوع بند ز تبصره ۶ قانون بودجه ۱۴۰۲ 
شد. این مالیات همزمان با عوارض صادراتی موضوع بند یادشده به 

میزان 2 درصد ارزش کالای صادراتی وصول خواهد شد.
در بن��د ز تبصره ۶ قان��ون بودجه ۱۴۰۲ آمده اس��ت، به منظور 
اجرای قان��ون جهش تولید دانش‌بنیان مص��وب فروردین ۱۴۰۱ و 
توسعه زنجیره ارزش تولید و عبور از خام‎فروشی، صادرات کلیه مواد 
و محص��ولات معدنی، صنایع معدنی فل��زی و غیرفلزی، محصولات 
نفتی، گازی و پتروش��یمی مندرج در فهرس��ت تصویب‌نامه هیأت 
وزیران راجع به بند »ص« تبصره )۶( قانون بودجه سال ۱۴۰۲ کل 
کشور منطبق بر قانون جهش تولید دانش‌بنیان در تمام نقاط کشور 
مش��مول مالیات بر درآمد شده و از ابتدای سال ۱۴۰۲، ۰.۵ درصد 
به مأخ��ذ ارزش صادراتی ای��ن کالاها به ‌عنوان ع��وارض صادراتی 
افزوده خواهد ش��د. میزان قطعی این عوارض در دس��تورالعملی که 
توس��ط وزارت صنع��ت، معدن و تجارت با هم��کاری وزارت نفت و 
معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان ریاست جمهوری ظرف 
دو ماه پس از لازم‌الاجراش��دن این قانون تهیه می‌شود و به تصویب 
هی��أت وزیران می‌رس��د، تعیین خواهد ش��د. وزارت امور اقتصادی 
و دارایی موظف اس��ت نس��بت به وصول منابع حاص��ل از این بند، 
همچنی��ن مالیات بر درآم��د موضوع بند »ص« تبص��ره )۶( قانون 
بودجه سال ۱۴۰۲ کل کشور و نیز حقوق ورودی )مطابق بند »د« 
ماده )۱( قانون امور گمرکی مصوب1390/8/22( کلیه ماشین‎آلات 
و تجهیزات، قطعات، مواد اولیه و واسطه‌ای تولیدی، صنعتی، معدنی 
و کش��اورزی اقدام کند. حق��وق گمرکی این موارد پس از ابلاغ این 

قانون به مأخذ یک درصد تعیین می‌شود.

رئیس جدید بیمه‌ مرکزی منصوب شد
با پیش��نهاد وزیر امور اقتصادی و دارایی و تصویب هیأت وزیران، 
»علی استاد هاش��می« به عنوان رئیس‌ کل بیمه مرکزی جمهوری 
اس�المی ایران منصوب ش��د. طب��ق اعلام وزارت ام��ور اقتصادی و 
دارایی، هیأت وزیران به پیش��نهاد وزیر امور اقتصادی و دارایی و به 
اس��تناد ماده )۱۹( قانون تأس��یس بیمه مرکزی ایران و بیمه‌گری، 
»علی استاد هاشمی« را به عنوان رئیس‌کل بیمه مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران تعیین کرد. او پیش از این معاون نظارت و عضو هیأت 
عامل بیمه مرکزی بود. »اس��تاد هاش��می« دارای دکترای مدیریت 
مالی از دانش��گاه شهید بهشتی و عضو هیأت علمی دانشگاه است و 
س��ابقه تدریس در دانش��گاه‎های مختلف را دارد. وی همچنین طی 
۲۰ سال گذشته سوابق متعدد اجرایی و مدیریتی در معاونت اداری 
مالی و عضویت هیأت مدیره شرکت‌های مختلف دولتی و خصوصی 
از جمله بیمه س��ینا، لیزینگ سینا؛ ش��رکت فارماشیمی و شرکت 
س��رمایه‎گذاری آذرین دارد. در همین حال، »استاد هاشمی« دارای 
تج��ارب نظارتی و مدیریت حسابرس��ی داخلی هلدینگ‎های بزرگ 
اقتصادی مانند شس��تا، ش��رکت س��رمایه‌گذاری آتیه صبا صندوق 
بازنشس��تگی کش��وری، عضویت کمیته حسابرسی شرکت بورس و 
اوراق بهادار تهران، بیمه س��ینا، ش��رکت سرمایه‎گذاری نفت، گاز و 
پتروشیمی تامین اجتماعی )تاپیکو( و شرکت تامین سرمایه کیمیا 
اس��ت. نگارش و چاپ مق��الات متعدد علم��ی در زمینه حاکمیت 
شرکتی و مدیریت مالی از دیگر سوابق علمی رئیس کل جدید بیمه 
مرکزی اس��ت. پیش از این »مجید بهزادپور« از اس��فندماه ۱۴۰۰ 
عهده‎دار ریاست کل بیمه مرکزی بود که با حکم »خاندوزی«، وزیر 

اقتصاد به عنوان مشاور وزیر منصوب شد.

خبر خوش مالیاتی برای تولیدکنندگان
رئی��س س��ازمان ام��ور مالیات��ی اع�الم ک��رد ک��ه از ای��ن پس 
واحدهای تولیدی می‌توانند برای واردات تجهیزات و ماش��ین‎آلات 
تولی��دی، حق��وق گمرک��ی را با چ��ک و تضامین پرداخ��ت کنند. 
»س��یدمحمدهادی سبحانیان« در توئیتی ضمن اعلام این موضوع، 
عنوان کرد: با توجه به اینکه یکی از چالش‌های واردات ماشین‎آلات 
در کش��ور کمبود نقدینگی واحدهای تولیدی است، این اقدام پس 
از کاه��ش نرخ مالی��ات بر واردات، کاهش 7 درص��دی نرخ مالیات 
تولیدکنندگان، جزو اقدامات حمایتی مهم سازمان مالیاتی از بخش 
مول��د اقتصاد به حس��اب می‌آید. او همچنین درب��اره اجرای قانون 
پایانه‌‎های فروش��گاهی، گفت: اجرای این قانون و سامانه مودیان به 
ش��فافیت مبادلات اقتصادی و بهبود ساز و کار مالیات‎ستانی کشور 
کمک می‎کند؛ چراکه این س��امانه به خاطر اشراف اطلاعاتی‌ که به 
دس��ت‌ می‌‎آورد،‌ می‌‎تواند در راستای بهبود ساز و کار مالیات‎ستانی 
کش��ور موثر باشد. »س��بحانیان« با بیان اینکه اجرای صحیح قانون 
پایانه‌های فروش��گاهی می‌طلب��د به صورت تدریج��ی و مرحله به 
مرحل��ه پیش برود، تصریح کرد: این قانون‌ علاوه بر اینکه روند اخذ 
مالیات در کشور را عادلانه‌تر از قبل می‌کند باعث شفافیت در حوزه 
اقتص��ادی می‌ش��ود و از برخی سوء‌اس��تفاده‌گری‌ها، ایجاد رانت‌ها، 
قاچاق و پولش��ویی جلوگیری ش��ود. معاون وزیر ام��ور اقتصادی و 
دارایی همچنین ایجاد ش��فافیت اقتصادی و اخذ مالیات به شیوه‌ای 
عادلانه را از مهمترین اهداف یک نظام مالیاتی کارآمد و اس��تاندارد 
برشمرد و گفت: سازمان امور مالیاتی کشور نیز طی سال‌های اخیر 
اهداف کلانی همچون هوشمندس��ازی نظام مالیاتی را در این حوزه 
و در چارچ��وب اجرای قوانین مالیاتی دنبال اجرای قانون پایانه‎های 
فروش��گاهی را در مسیر هوشمندس��ازی نظام مالیاتی عنوان کرد و 
افزود: این طرح، آثار بسیار مهمی از جمله شفافیت در فعالیت‌های 
اقتص��ادی، جلوگی��ری از ف��رار مالیات��ی، حذف تش��خیص مالیات 
علی‎ال��رأس، پرداخ��ت مالیات منطبق با درآم��د و همچنین تکریم 

مودیان مالیاتی و افزایش رضایت آنها را به دنبال دارد.

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

آگهی دعوت مجمع عمومی عادی بطور فوق العاده نوبت 
دوم شرکت تعاونی تاکسیرانی ورامین و حومه شهرستان 

ورامین
)تاریخ انتشار: 1402/06/14(

بدینوس��یله از کلیه اعضاء محترم دعوت می ش��ود تا در مجمع عمومی عادی 
بط��ور ف��وق الع��اده نوبت دوم ک��ه راس س��اعت 20   روز چهارش��نبه مورخ 
1402/06/29 در محل ورامین خیابان ش��هید بهشتی خیابان امامزاده عبدالله 
مسجد موسی ابن جعفر  تشکیل می شود حضور بهم رسانند.یادآوری میشود: 
در صورتیکه حضور عضوی در مجمع عمومی میسر نباشد می تواند حق حضور 
و اعم��ال رای از س��وی خود را به نماینده تام الاختیار خ��ود واگذار نماید، در 
اینص��ورت هیچ کس نمی تواند نمایندگی بیش از 3 عضو را بپذیرد. همچنین 
برگ��ه های نمایندگی مزبور با امضاء رئی��س هیئت مدیره و مهر تعاونی معتبر 
خواهد بود.مصوبات مجمع عمومی در صورت رسمیت یافتن و عدم مغایرت با 
ضوابط قانونی برای کلیه اعضاء اعم از حاضر و غایب نافذ و معتبر خواهد بود. 

دستور جلسه : 
1-استماع گزارش هیئت مدیره و بازرس/ بازرسان 

2-رسیدگی و اتخاذ تصمیم درخصوص صورت های مالی سال 1401
3-انتخاب بازرس

رئیس هیئت مدیره 	

دوشنبه
13 شهریور 1402

شماره 2311



بدبینی اقتصاددانان نسبت به آتیه اقتصاد
رشد اقتصادی ۲۰۲۴ کند می‌شود

اقتصاددان��ان باور دارند بالا باقی ماندن نرخ بهره در اقتصادهای 
بزرگ جهان به این معناست که اقتصاد جهان در سال آینده پس 
‌از آنکه در سال ۲۰۲۳ عملکردی بهتر از حد انتظار از خود نشان 
داد، به سمت انقباض و کندی پیش رود. براساس پیش‌بینی‌های 
 Consensus مش��اوره  و  پژوهش��ی  بین‌الملل��ی  موسس��ه 
Economics ک��ه ماهان��ه از ۷۰۰ اقتص��اددان درب��اره ۲۰۰۰ 
شاخص اقتصاد کلان در ۱۱۵ کش��ور جهان نظرسنجی می‌کند، 
تولید در سال ۲۰۲۴ تنها ۲.۱ درصد رشد خواهد کرد و این بسیار 
کمتر از نرخ رش��د ۲.۴ درصدی اس��ت که برای رش��د اقتصادی 
در س��ال جاری انتظ��ار م��ی‌رود. اقتصاددانان ش��رکت‌کننده در 
نظرس��نجی توقعات خود از عملکرد سال جاری اقتصاد جهانی را 
از آغاز س��ال جاری به دلیل افزایش شدید تقاضای مصرف‌کننده 
و قدرت بالای بازارهای کار، به‌اندازه یک واحد افزایش داده‌اند. به 
گفته اقتصاددانان، بخشی از کندی اقتصاد در سال آینده می‌تواند 
ناش��ی از بهب��ود تولید و بالا مان��دن نرخ تقاضا در س��ال جاری 
باش��د. بالا باقی‎ماندن دائم نرخ تقاضا می‌تواند تورم را برای مدتی 
طولانی‌تر بالا نگه دارد و درنتیجه سیاس��تگذاران در اقتصادهای 
پیشرفته جهان مجبور می‌شوند نرخ بهره را برای مدتی طولانی‌تر 
و تا سال آینده بالا نگه ‌دارند. ازاین‌رو اقتصاددانان نسبت به رشد 

اقتصادی در سال آینده چندان خوش‌بین نیستند.
اقتصاددانان معتقدند میزان تقاضا برای خدمات در جهان بدون 
هیچ تغییری بالا باقی‌مانده اس��ت، بازار کار هم قدرتمند به رشد 
خ��ود ادامه می‌دهد. همچنین بعض��ی از ضعف‌های اقتصادی که 
انتظار می‌رفت مختص س��ال جاری باش��ند، ظاهراً تا سال آینده 
ادامه خواهند داش��ت. در بسیاری از کشورها ازجمله آمریکا رکود 
رخ می‎دهد، اما علائم آن دیرتر از حد انتظار خود را نشان خواهد 
داد. ت��ا همین چند ماه پیش، انتظار می‌رفت بانک مرکزی آمریکا 
کاه��ش نرخ به��ره را آغاز کند. بااین‌همه ب��الا باقی ماندن قدرت 
اقتصاد آمریکا به این معناست که احتمال بسیار کمی وجود دارد 
که سیاس��تگذاران پولی در آمریکا نرخ به��ره را یک‌چهارم واحد 
دیگر افزایش دهد و تا پایان ماه سپتامبر آن را به طیف هدف ۵.۵ 
تا ۵.۷۵ برس��انند. اقتصاددانان اکن��ون انتظار دارند اولین کاهش 
نرخ بهره در آمریکا بهار سال آینده رخ دهد. تداوم بالا نگه‌داشتن 
نرخ بهره به این معناس��ت که رش��د اقتصاد آمریکا در سال آینده 
کندت��ر از حد انتظار خواهد بود. رش��د اقتصاد اروپا، به‌جز آلمان، 
هم در سال جاری بهتر از حد انتظار بود ازاین‌رو احتمال بالا باقی 
ماندن نرخ بهره برای مدتی طولانی‌تر در میان اقتصادهای اروپایی 

هم بسیار قوی است.
بان��ک مرکزی اروپا نرخ بهره خود را در ماه ژوئن س��ال ۲۰۲۲ 
از منف��ی ۰.۵ درصد ب��ه ۳.۷۵ درصد افزایش داده اس��ت. انتظار 
نمی‌رود روند کاهش این نرخ تا سال آینده آغاز شود. حتی انتظار 
م��ی‌رود بانک مرکزی اروپا تا پایان س��ال جاری نیم درصد دیگر 
ب��ه نرخ بهره خود بیفزاید و احتمال کاهش نرخ بهره تا نیمه دوم 
س��ال ۲۰۲۴ بسیار پایین است. رکود اقتصاد چین در سال جاری 
به افزایش بدبینی اقتصاددانان نس��بت به رشد اقتصادی در سال 
آینده کمک کرده است و بس��یاری از آنها باور دارند جهت‌گیری 
اقتصاد در س��ال ۲۰۲۴ آش��کارا به سمت کندی و انقباض بیشتر 
اس��ت. اقتصاددانان انتظار دارند اقتصاد آمریکا در سال آینده ۰.۶ 
درصد کندتر ش��ود. همچنین انتظار می‌رود انگلیس و کشورهای 
منطقه یورو در س��ال جاری و س��ال آینده س��رعت رشد خود را 
حف��ظ کنند درحالی‌که چین با مش��کلات س��اختاری و کندی و 
رکود در بخش‌های تولید و صادرات دس��ت‌به‌گریبان باقی خواهد 
مان��د. همچنین اقتصاد بس��یاری از بازارهای نوظهور مانند برزیل 
و مکزیک در س��ال جاری باعث شگفتی بس��یاری از اقتصاددانان 
شده است، درحالی‌که تقاضای داخلی قدرتمند قرار است از رشد 

اقتصادی سالم هند در سال آینده پشتیبانی کند.

اقدام اقتصادی جدید اژدهای زرد
چین شگفتی آفرید

نظرس��نجی بخش خصوصی نشان داد که فعالیت کارخانه‌های 
چین در ماه آگوس��ت با بهبود عرضه، تقاضای داخلی و اش��تغال 
به طور ش��گفت‌آوری به رش��د خود بازگش��ته که نشان می‌دهد 
تلاش‌های رس��می برای احیا ممکن اس��ت تأثیر داش��ته باش��د. 
ش��اخص مدیران خری��د تولیدی از 49.2 در م��اه جولای به ۵۱ 
در ماه آگوس��ت افزایش یافت و پیش‌بینی تحلیلگران برای 49.3 
را پش��ت س��ر گذاش��ت و بالاترین میزان از فوری��ه را ثبت کرد. 
تحلیلگران می‎گویند هنوز خیلی زود اس��ت که بگوییم آیا اقتصاد 
ش��ماره دو جهان به طور معنا‌داری بهبود یافته اس��ت؛ زیرا بدتر 
ش��دن رکود دارای��ی و ضعف در مصرف خانواره��ا انتظارات برای 
محرک‌های بیشتر را افزایش می‌دهد. نتایج این نظرسنجی نشان 
داد که تولیدکنندگان به دلیل تقاضای قوی‌تر در بازار، با افزایش 
تولید و سفارش‌ها مواجه شده‌اند. البته افزایش فروش در تضاد با 
کاهش شدید سفارش‌های صادراتی جدید است که نشان می‌دهد 

تقاضای داخلی قوی‌تر منبع اصلی رشد بوده است.
از س��وی دیگر، دول��ت مرکزی چین ب��ا ایجاد دفت��ر ویژه در 
کمیسیون توسعه و اصلاحات ملی )NDRC( برای ترویج توسعه 
و رش��د اقتصاد خصوصی موافقت کرده است. کمیسیون توسعه و 
اصلاحات ملی چین فاش کرد که به آن اجازه داده ش��ده است تا 
دفتر توس��عه با محوریت اقتصاد خصوصی ایجاد کند که به‌عنوان 
بخش��ی از آژانس برنامه‌ریزی اقتصادی کلیدی این کشور فعالیت 
خواهد کرد. مقامات کمیس��یون توس��عه و اصلاحات ملی گفتند: 
وظایف اصلی دفتر جدید ردیابی، درک، تجزیه و تحلیل و قضاوت 
در مورد توسعه اقتصاد خصوصی، سازماندهی سیاست‌ها و اقدامات 
ب��رای ارتقای اقتصاد خصوصی چی��ن و حمایت از تلاش‌های آن 
برای تقویت رقابت بین‌المللی این کش��ور اس��ت. بخش خصوصی 
مس��ئول ۸۰ درصد مشاغل جدید شهری اس��ت، اما در بحبوحه 
بهبود ضعیف اقتصادی در نیمه اول س��ال، در حالی که صاحبان 
مشاغل نیز به دلیل تقاضای داخلی ضعیف محدود شده‌اند، برای 

جذب سرمایه‌گذاری تلاش کرده است.

با کاهش فعالیت کارخانه‌ها در ماه آگوست
افول اقتصاد کره ادامه یافت

یافته‎های یک نظرس��نجی تجاری نش��ان می‎ده��د که فعالیت 
کارخانه‌ه��ای کره جنوبی در ماه آگوس��ت با س��رعت بیش��تری 
تضعیف ش��د و طولانی‌ترین رکود خود را تا یک ماه دیگر تمدید 
کرد؛ زیرا سفارشات صادراتی دوباره کاهش یافت. شاخص مدیران 
 S&P Global خرید برای تولیدکنندگان کره جنوبی که توسط
گردآوری شده است، در ماه آگوست به 48.9 رسید که از بالاترین 
رقم ۱۲ ماهه 49.4 در ماه جولای کاهش یافته است. شاخص‌های 
فرعی نش��ان دادند که سفارش‌های صادراتی جدید پس از اولین 
افزای��ش ۱۷ ماهه در ماه جولای به س��مت انقباض برگش��تند و 
سفارشات و تولید را به ترتیب ۱۴ و ۱۶ ماه در محدوده انقباضی 
نگه داش��تند. نگرانی‌ها در مورد کندشدن رشد اقتصادی چین در 

ماه آگوست تشدید شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: صعود بورس در ش��هریورماه ادامه یافت و دماسنج اصلی 
تالار شیشه‎ای با 1.16 درصد افزایش به سطح 2 میلیون و 136 هزار واحد 
رس��ید. در روزی که با اعلام بانک مرکزی نرخ تسعیر ارز محاسبه قیمت 
خوراک و محصولات ش��رکت‌های پالایش نفت و پتروش��یمی به 37 هزار 
و 500 تومان افزایش یافت، تقاضا در بازار س��هام رش��د کرد و شاهد ورود 
پول حقیقی بودیم. در معاملات روز دوشنبه 13 شهریورماه، شاخص کل 
بورس تهران 24 هزار و 493 واحد معادل 1.16 درصد نسبت به روز قبل 
بالاتر ایستاد و به سطح 2 میلیون و 136 هزار و 142 واحد رسید. شاخص 
کل ه��م‎وزن بورس نیز با افزایش 7 هزار و 263 واحد معادل 1.02 درصد 
در رقم 720 هزار و 903 واحدی ایس��تاد. در آن س��وی بازار نیز شاخص 
کل فرابورس با رش��د 218 واحدی به رقم 26 هزار و 572 واحد رس��ید. 
همچنین شاخص هم‎وزن فرابورس با افزایش هزار و 211 واحدی به سطح 

129 هزار و 455 واحد رسید. 
روز گذش��ته »محمدرضا فرزین«، رئیس کل بانک مرکزی در نامه‎ای به 
وزیر نفت نوش��ت: »درخصوص نرخ تس��عیر ارز محاسبه قیمت خوراک و 
محصولات شرکت‌های پالایش نفت و پتروشیمی، خواهشمند است ترتیبی 
اتخاذ نمایند تا نرخ فروش حواله مرکز مبادله ارز و طلای ایران مبنای نرخ 
تس��عیر قیمت خوراک و قیمت پایه بورس کالا قرار گیرد.« بدین ترتیب، 
نرخ 28 هزار و 500 تومانی کنار گذاشته شد و نرخ 37 هزار و 500 تومانی 

جایگزین آن ش��د. تغییری که در مجموع اثر مثبت بر بازار سهام داشت. 
به موازات رش��د دسته‎جمعی شاخص‎ها، خالص تغییر مالکیت حقوقی به 
حقیقی بازار سهام پس از دو روز بار دیگر مثبت شد و 214 میلیارد تومان 
پول حقیقی به بازار س��هام وارد ش��د. نماد شستا بیشترین ورود را داشت 
که ارزش آن 41 میلیارد تومان بود. پس از شستا، نمادهای شپنا، هجرت، 
ش��اوان، برکت و تاپیکو بیش��ترین ورود پول حقیقی را داشتند. در سوی 
دیگر، بیش��ترین خروج پول حقیقی به نمادهای خ��ودرو، نوری، وبملت، 
وبصادر و غمایه رسید. نمادهای تاپیکو، شستا، شپنا، فولاد، نوری، شبندر و 
شتران نمادهای سبزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص 
کل داش��تند. در مقابل شسپا، همراه و ثفارس از نمادهای قرمز بودند که 
اثر منفی بر شاخص کل داشتند. در بازار فرابورس نیز نمادهای آریا، صبا و 
وسپهر بیشترین اثر افزایشی را بر شاخص کل داشتند و نمادهای شگویا، 
گلدیرا و نیان با بیشترین اثر کاهنده بر شاخص کل فرابورس همراه شدند. 
در بین نمادهای پرتراکنش بورس، نماد تکاردان بیشترین تراکنش را ثبت 
کرد و شستا و شپنا در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز دی، 

بمولد و کرمان به ترتیب بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 238 هزار و 797 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 226 هزار و 809 میلیارد تومان 
بود که 95 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 

ارزش معام�الت خرد نیز با افزایش 28 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم 6 هزار و 606 میلیارد تومان رس��ید. در معاملات روز دوشنبه 
نماد شپنا بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد که 
ارزش معاملات آن 216 میلیارد تومان بود. پس از ش��پنا، دی بیش��ترین 
ارزش معاملات را داش��ت و خگستر رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را 
به خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد خودرو و خس��اپا در رتبه‌های 
بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز 
سهام دی با تعداد 979 میلیون و 185 هزار و 58 سهم در صدر قرار گرفته 
است. شستا در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه 
سوم به کرمان تعلق داشت. دو نماد خودرو و خساپا نیز در رتبه‌های بعدی 
بیشترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. در معاملات روز گذشته، 100 
نماد صف خرید داشتند و 400 نماد با صف‌ فروش مواجه شدند. مجموع 
ارزش صف‌های خرید با رشد 18 درصدی نسبت به روز کاری قبل به 359 
میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با کاهش 

7 درصدی به 314 میلیارد تومان رسید.
همانطور که اش��اره ش��د، با تغییر نرخ تسعیر خوراک و محصولات پایه 
پتروش��یمی‌ها و پالایشی‌ها از 28 هزار و 500 تومان به نرخ مرکز مبادله، 
س��هام اغلب این شرکت‌ها در بورس تهران سبزپوش شدند. بدین ترتیب، 

پتروشیمی‌ها و پالایشی‌ها سبز شدند.

پیشروی شاخص کل بورس تهران در سطح 2.1 میلیون واحدی

چراغ سبز بورس روشن ماند

س��ه س��ال پیش، زمانی که قرنطینه ش��هرها، ش��هروندان را به سمت 
بازاره��ای آنلاین روانه س��اخت، به نظر می‎رس��ید عص��ر طلایی تجارت 
الکترونیک آغاز ش��ده اس��ت. به نوشته »اکونومیست«، س��رمایه‌گذاران 
خوش‌بین در آن زمان متقاعد شده بودند که خریداران به خرید اینترنتی 
ادامه خواهند داد و در نتیجه خرده‎فروش��ان قدیمی و جدید به گسترش 
ش��بکه توزیع و تحوی��ل محصولات خود اقدام کردند. ح��الا از آن روزها 
زم��ان زی��ادی گذش��ته و روزهای پرج��وش و خروش بازاره��ای آنلاین 
همچون خاطره‌ای دور به نظر می‎رس��د. در روز سوم آگوست بزرگ‌ترین 
خرده‌فروش��ی آنلاین جهان، رش��د سالانه درآمد س��ه ماهه دوم خود را 
)بدون احتس��اب کس��ب‌وکار ابری( ۱۱ درصد گزارش ک��رد. اگرچه این 
رشد آمازون فراتر از حد انتظارات بود و به جهش ۱۰ درصدی در ارزش 
سهام ش��رکت انجامید اما در مقایسه با رشد ۴۲ درصدی فروش آمازون 
در مدت مش��ابه س��ال ۲۰۲۰، یک شکست به ش��مار می‎رود. به موازات 
عملک��رد ناامیدکننده آمازون، ش��رکت وی ف��ر )‌Wayfair( نیز که در 
زمینه فروش آنلاین تجهیزات و دکوراس��یون منزل فعال است و در دوره 
کرونا فروش‎های چشمگیری داشت، حالا برای نهمین فصل متوالی شاهد 

افت فروش خود است.
بحران‌های اقتصادی اخیر در سراسر جهان را تنها می‌توان عامل بخشی 
از این شرایط دانست و نباید عوامل ایجاد چنین تغییری در مسیر حرکت 
این حوزه را کاملا اقتصادی دانس��ت. پس از جهش ایجادش��ده در س��ال 
۲۰۲۰، سهم خرده‌فروشی آنلاین از کل این صنعت در آمریکا حدود ۱۵ 
درصد باقی مانده و این عدد تقریبا همان حدودی است که انتظار می‌رفت 
تجارت الکترونیک در مسیر رشد خود و بدون بروز شرایط خاصی همانند 
پاندمی کرونا بدان برس��د. بررسی‌های شرکت تحقیقات بازار یورومانیتور 
)Euromonitor( نش��ان می‌دهد که این ماجرا در کشورهای دیگری 

نظیر بریتانیا، فرانسه و آلمان نیز به همین صورت جریان دارد.
بررسی‎های شرکت تی‌دی‌کون از ش��رکت‎های سرمایه‌گذاری و بانکی 
آمری��کا نش��ان می‌دهد ک��ه نفوذ تج��ارت الکترونیک در این کش��ور در 
دسته‌های محصولی مشخصی مانند پوشاک، مبلمان و دکوراسیون منزل 
نس��بت به نقطه اوجی که پیشتر در دوران کرونا به ثبت رسیده بود، افت 
کرده و مش��تریان ترجیح می‌دهند با حضور در فروشگاه‌ها، محصولات را 
از نزدیک لمس کنند و ببینند و س��پس خرید کنند. با این حال، س��هم 
خریدهای س��وپرمارکتی آنلاین آمریکا که از ۴ درصد در سال ۲۰۱۹ به 
۷ درصد در س��ال ۲۰۲۰ رس��یده بود، هنوز با روند مقبولی در حال رشد 
اس��ت و در سال گذشته به ۹ درصد رسید. البته به نظر می‌رسد بسیاری 
از خریداران همچنان خواهان تعاملات انسانی و حضور پای صندوق‌های 
فروشگاه‌ها و قصابی‌ها هستند. شاید مواجهه با اقلامی که در زمان تحویل 
گاهی له ش��ده یا اصلا کال و نرسیده هس��تند یا کرایه‌ای که باید مکررا 
برای تحویل خریدهای س��وپرمارکتی پرداخت کرد، از جمله عوامل دیگر 
میل ن��ه چندان زیاد کاربران ب��ه انجام آنلاین خریدهای س��وپرمارکتی 
هس��تند. خرده‎فروشان نیز به س��هم خود با چالش‌های متعددی مواجه 
هستند. بررسی‌ها نشان می‌دهد که فروش محصولات سوپرمارکتی اساسا 
کس��ب‌وکاری با حاشیه س��ود محدود ۲ تا ۴ درصدی است؛ افزوده شدن 
هزینه‌ اس��تخدام افرادی که به جای مشتریان، کار انتخاب محصولات از 
قفس��ه‌ها و چینش سبدهای خرید مش��تریان را انجام دهند، هزینه‌های 
اضاف��ه‌ای به چنین کس��ب‌وکاری تحمیل می‌کن��د و دوام آن در بازار را 
ب��ا اما و اگرهای زیادی مواجه می‌کند. البته روی آوردن به سیس��تم‌های 
اتوماس��یون نی��ز صرفا تا حد کمی این مش��کل را بهب��ود می‌دهد؛ مثلا 
عایدی کس��ب‌وکار اکادو )Ocado( که یکی از خرده‌فروشی‌های آنلاین 
بریتانیاست و از چنین سیستم‌های اتوماسیونی بهره می‌برد، این بوده که 

به صورت مداوم در فاصله سود و زیان در نوسان است.
بس��یاری از شرکت‌ها از اینکه فروشگاهی، محصولات آنها را در معرض 
دید قرار دهد و به صورت ویژه آن را برجسته کند، خرسند خواهند شد؛ 
در نتیجه یکی از راهکارهایی که »اس��تفان کین« از مش��اوران ش��رکت 
بین )Bain( برای بهبود حاشیه سود کسب‌وکارهای خرده‌فروشی آنلاین 
مورد تاکید قرار می‌دهد، این اس��ت که این فروش��گاه‌ها از ش��رکت‌های 
تولیدکننده س��فارش تبلیغ بگیرند. در سال گذشته آمازون از این طریق 
38 میلی��ارد دلار فروش ک��رد که حدود 9 درصد کل ف��روش آن )جدا 
از کس��ب‌وکار ابری آمازون( بوده اس��ت. هنوز بس��یاری از خرده‌فروشان 
از جمل��ه آم��ازون برای تحوی��ل خریدهای س��وپرمارکتی کرایه دریافت 
می‌کنند که باعث کندی س��ازگار ش��دن مش��تریان با این سبک جدید 
خرید می‌ش��ود. برآوردهای مکنزی و چند ش��رکت دیگر نش��ان می‎دهد 
که اگر هزینه‌های تحویل کمتر بود، دس��ت کم 47 درصد از آمریکایی‌ها 

تمایل داشتند خریدهای سوپرمارکتی خود را آنلاین انجام دهند. اکنون 
برخی شرکت‌ها با در پیش گرفتن این رویکرد که اقلام مشتریان را یکجا 
جم��ع کنند و همزم��ان توزیع کنند، در تلاش ب��رای کاهش هزینه‌های 
 Whole( تحویل هس��تند. خرید 14 میلیارد دلاری فروشگاه هول فودز
Foods( از فروشگاه‌های زنجیره‌ای سوپرمارکتی از سوی آمازون در سال 
2017، اعتراف به این آینده قابل‌پیش‌بینی بود که مرکزیت فروشگاه‌های 
فیزیکی خرده‌فروش��ی حفظ خواهد ش��د. خرده‌فروش��ی‌های غیرآنلاین 
با ش��بکه توزیع گس��ترده‌ای که دارند، به پیش��تازی در این حوزه ادامه 
می‌دهند. بررسی‌های ش��رکت تحقیقات داده گلوبال دیتا نشان می‌دهد 
که اکنون والمارت با داش��تن س��هم 17 درصدی از خرده‌‌فروشی آمریکا، 
قدرتمندتری��ن خرده‌‌فروش��ی در بین تمام خرده‌فروش��ی‌های آمریکا به 
حس��اب می‌آید؛ در مقام مقایس��ه باید گفت که سهم آمازون از این بازار 

کمتر از 2 درصد است.
در همی��ن حال، رقابت در بخش‌های بالغ‌تر ح��وزه تجارت الکترونیک 
داغ است. فروش��گاه شین )Shein( که یکی از فروش��گاه‌های اینترنتی 
پوش��اک با تحویل س��ریع‌ در چین اس��ت و در میان نسل Z کشورهای 
غربی محبوبیت زیادی دارد، در حال ورود به بازارهای جدیدی مثل بازار 
تجهیزات الکترونیکی، دکوراس��یون و مبلمان اس��ت. این شرکت امسال 
رویکرد بازارگاهی )مارکت‌پلیس‌( را در کسب‌وکار خود آغاز کرد و اکنون 
تعداد کاربران اپلیکیشن موبایلی این فروشگاه در آمریکا حدود یک سوم 
کاربران آمازون اس��ت. تمو )Temu( از س��تارگان دیگر نوظهور صنعت 
تجارت الکترونیک چین نیز از س��ال گذش��ته که کسب‌وکار خود را برای 

بازارهای آمریکایی فعال کرد، به سرعت در حال توسعه است.
چال��ش دیگر نیز تیک‌تاک یا همان ش��بکه ‌اجتماع��ی محبوب چینی 
اس��ت که در زمینه اش��تراک‌گذاری ویدئوهای کوتاه و سرگرم‌کننده نزد 
نس��ل جوان محبوبیت زیادی دارد. این شبکه اجتماعی برای آنکه بتواند 
از گردش کاربرانش در این پلتفرم درآمدزایی کند، به کس��ب‌وکارها این 
امکان را داده تا از پتانس��یل‌های تبلیغاتی این شبکه بهره ببرند و بتوانند 
محص��ولات خود را در فید ای��ن پلتفرم نمایش دهن��د. تیک‌تاک از این 
رویکرد که در آن امکانی برای خرید کردن در خلال سرگرمی فراهم شده، 
با اصطلاح سرگرمی قابل خرید )shoppable entertainment( یاد 
می‌کن��د. ای��ن رویکرد در نس��خه چینی تیک‌تاک که دوئی��ن نام دارد و 
تنها در چین اس��تفاده می‎شود، حس��ابی جواب داده؛ به‌طوری که اکنون 
میزان فروش لباس و اکسس��وری در دوئی��ن، از تیمال )tmall( یکی از 

پلتفرم‌های تخصصی تجارت الکترونیک متعلق به علی‌بابا، بیشتر است.
حالا تیک‌تاک رویای آن را دارد که همین رویه را برای کشورهای غربی 
در پیش بگیرد. در اکتبر گذش��ته تیک‌تاک اعلام کرد که این سیستم را 
برای آمریکا فعال کرده و آنطور که ش��ایعه شده این شرکت قرار است به 
زودی س��یلی از کالاهای مختلفی که توسط مشتریان خریداری می‌شوند 
را از چین روانه خانه مش��تریان آمریکایی خود کند. گفته می‌ش��ود این 
ش��رکت به زودی قرار است اجرای آزمایش��ی این طرح در بریتانیا را نیز 
کلید بزند. البته چنانچه دولت آمریکا مثل سابق و با بهانه مسائل امنیتی 
قرار باش��د ممنوعیت‌هایی را ب��رای ورود محصولات چین��ی وضع کند، 
رویای این ش��رکت چینی به باد خواهد رفت. در صورت اجرایی‎شدن این 
سناریو احتمالا ریلز اینس��تاگرام که ماهیتی مشابه ویدئوهای تیک‌تاکی 

دارد، بستری برای اجرای این رویکرد رقیب چینی خواهد شد.
دیگر چالش��ی ک��ه می‌تواند صنعت خرده‌فروش��ی آنلاین کش��ورهای 
غربی را تحت تاثیر قرار دهد، ش��وقی اس��ت که بس��یاری از برندها برای 
در پیش گرفتن رویکرد جدید »ارس��ال مستقیم کالا به مشتریان« دارند. 
برآورده��ای یورومانیت��ور نش��ان می‌دهد که اکنون ح��دود 16 درصد از 
خریدهای انجام‎شده در حوزه تجارت الکترونیک، به روش خرید مستقیم 
از فروش��نده به ثبت می‌رس��ند و جالب آنکه این عدد ظرف هشت سال 
اخیر چهار برابر ش��ده اس��ت. میش��ل ایونز از کارشناس��ان یورومانیتور 
می‎گوید، دسترسی بیشتر به داده‌های مشتریان می‌تواند به برندها کمک 
‌کند تا در ارائه س��رویس و محصولات به مش��تریان، ابتکار عمل بیشتری 
به خرج دهند؛ از طرفی حذف واس��طه‌ها عملا می‌تواند به بهبود حاشیه‌ 
سود کسب‌وکارها نیز کمک کند. شاپیفای از پلتفرم‌های مطرح کانادایی 
در زمینه ارائه خدمات تجارت الکترونیک، مدت‌هاس��ت که کس��ب‌وکار 
پررونقی در زمینه ارائه خدمات به فروش��گاه‌های اینترنتی ایجاد کرده تا 
کار فروش آنلاین را برای آنها ساده‌تر کند. گزارش اخیر این شرکت، رشد 
س��الانه 31 درصدی در سه ماهه دوم امس��ال را نشان می‎دهد که زنگ 
خطری جدی برای آمازون اس��ت. برند مطرحی مثل نایکی )تولیدکننده 
پوش��اک ورزش��ی( از جمله برندهایی اس��ت که در به کارگیری رویکرد 

فروش مس��تقیم به مشتریان پیشتاز است.  س��هم »فروش مستقیم« از 
فروش کلی این ش��رکت در یک دهه گذش��ته از 17 درصد به 42 درصد 
افزای��ش یافت��ه که بیش از نیم��ی از این فروش از س��فارش‌های آنلاین 
 )Casper( و کسپر )Allbirds‌( حاصل شده اس��ت. همچنین آلبردس
که در زمینه تولید کفش و تشک فعالیت می‌کنند، از برندهای نوظهوری 
هس��تند که از رویکردهای س��نتی ف��روش دوری کرده و در تلاش��ند تا 
از اه��رم پرقدرتی مانند وب برای هدایت مش��تریان به کس��ب‌وکار خود 
به��ره بگیرند. در همین حال ممکن اس��ت برنده��ای دیگری که ماهیت 
دیجیتالی‌ت��ری دارند نیز در آینده نزدیک ب��رای حضور در دنیایی آماده 

شوند که کمتر به دنیای تجارت الکترونیک شباهت دارد.

آیا تجارت الکترونیک به اوج خود رسیده است؟

نبض کند خرده‌فروشی آنلاین
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اخبار

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی بوشهر مطرح کرد؛
آمادگی استان بوشهر برای مدیریت دبیرخانه دائمی روز »خلیج فارس«

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل 
فرهنگ و ارشــاد اسلامی اســتان بوشهر گفت: 
استان آمادگی مدیریت دبیرخانه دائمی روز ملی 
خلیج فارس را دارد. عبدالرحیم افروغ در نشست 
شورای فرهنگ عمومی بوشــهر با حضور وزیر 
فرهنگ و ارشاد اسلامی و اعضای این شورا با بیان 
اینکه این استان آمادگی دارد تا دبیرخانه دائمی 
روز ملــی خلیج فارس را مدیریــت کند، اظهار 
داشت: استان بوشهر با توجه به نزدیکی و قرابتی 
که به نام خلیج فارس دارد می تواند این مناسبت 
مهم را به صورت ارزنده و شایســته پاس بدارد. 
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان بوشهر 

افزود: این استان در هفته دولت امسال بیش از هزار و ۱۰۰ پروژه افتتاح و عملیاتی شد و نکته قابل توجه جان دادن برنامه های 
فرهنگی به پروژه های هفته دولت بود. افروغ یادآور شد: در حوزه جوانی جمعیت به عنوان یکی از راهبردهای دولت سیزدهم نیز 

۶۰ گروه مردمی برای تحقق این مهم در استان بوشهر فعال شده است.
ثبت »حماسه لرده« به عنوان روز ملی مقاومت زنان پیگیری می شود

وزیر فرهنگ و ارشــاد اسلامی گفت: پیشنهاد شورای فرهنگی استان بوشهر در نامگذاری سالروز حماسه زنان لرده در این 
استان به عنوان روز ملی مقاومت زنان و ثبت آن در تقویم کشور پیگیری می شود. محمدمهدی اسماعیلی با بیان اینکه پس از 
جنگ تحمیلی وضعیت فرهنگی کشور شرایط نامناسبی داشت اظهار داشت: در این راستا مهمترین کلید واژه های رهبر معظم 
انقلاب پس از جنگ تحمیلی، در عرصه فرهنگی از جمله تهاجم فرهنگی، شبیه خون فرهنگی، جنگ نرم، ناتو فرهنگی، جنگ 
ترکیبی و فتنه فرهنگی بود. وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی گفت: نخستین میدان جنگ نظام سلطه با جمهوری اسلامی ایران 
در حوزه فرهنگی است و این جبهه فرهنگی با نظام سلطه و غرب قدمت ۲۰۰ ساله دارد. وی شکل گیری انقلاب اسلامی ایران 
را مهمترین مقاومت فرهنگی در برابر تهاجم فرهنگی غرب دانست و بیان کرد: انقلاب اسلامی یک ماهیت انحصاری در حوزه 
فرهنگی دارد. اسماعیلی حوزه فرهنگ را حاکم بر دیگر حوزه ها بیان کرد و با استناد به بیانات رهبر معظم انقلاب تأکید کرد: 

فرهنگ به مانند اکسیژن است و همه به این مهم نیاز دارند.

آیت الله سعیدی:
باید از فرصت اربعین برای پیشبرد اهداف بلند شیعه بهره برد

قم- خبرنگار فرصت امروز: تولیت حرم مطهر بانوی 
کرامت گفــت: اربعین اباعبدالله)ع( فرصــت بزرگی را برای 
شــیعیان به وجود آورده اســت و باید از ایــن فرصت برای 
پیشبرد اهداف بلند شیعیان استفاده کرد. به گزارش پایگاه 
خبری آستان مقدس حضرت معصومه سلام الله علیها، آیت 
الله سیدمحمد ســعیدی در جلسه شورای فرهنگ عمومی 
استان قم که در استانداری قم برگزار شد، با بیان اینکه برای 
هیچکدام از اهل بیت)ع( اربعیــن نداریم، اظهار کرد: اربعین 
اباعبدالله)ع( فرصت بزرگی را برای شــیعیان به وجود آورده 
است و باید از این فرصت برای پیشبرد اهداف بلند شیعیان 

استفاده کرد. وی با تأکید بر اینکه اربعین می تواند خرج فرهنگی یک سال کشور را تأمین کند، افزود: خوشبختانه در مراسم 
اربعین کم ترین حوادث را شاهد هستیم و این نشان دهنده فرابشری بودن این مراسم است زیرا دستگاه بشری قادر به اداره چنین 
حرکت عظیمی نیست. تولیت حرم مطهر بانوی کرامت غصب خلافت را ریشه و اصل ماجرای کربلا عنوان کرد و گفت: باید به 
ریشه های وقوع حادثه کربلا بیشتر توجه شود و برای مردم به خوبی تبیین شود تا از تاریخ برای امروز خود درس و عبرت بگیرند.
وی با اشــاره به تلاش مضاعف دولت برای برطرف کردن مشــکلات معیشتی مردم، گفت: مدیران و مسئولان کشور باید از 
شایستگی لازم برای پیشبرد اهداف بلند نظام جمهوری اسلامی برخوردار باشند و اگر مدیران این شایستگی را نداشته باشند 

مطمئنا از دشمن ضربه خواهیم خورد.

مدیر دفتر بازار برق شرکت برق منطقه ای خوزستان تشریح کرد:
جزئیات تولید و مصرف شبکه برق خوزستان در مرداد ماه

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر دفتر بازار برق شرکت برق منطقه ای خوزستان جزئیات تولید و مصرف شبکه برق استان در 
مردادماه سال ۱۴۰۲ را تشریح کرد. فرامرز شادفر بیان کرد: در ماه گذشته ۶ هزار و ۱ گیگاوات ساعت برق در خوزستان تولید 
شده که در مقایسه با سال قبل ۲۴ درصد رشد داشته و کل تولید برق استان در پنج ماهه سال جاری، ۲۴ هزار و ۱۸۸ گیگاوات 
ســاعت بوده که در مقایســه با مدت مشابه سال ۱۴۰۱ رشد ۲۸ درصدی را نشان می دهد. وی افزود: از مقدار برق تولیدی در 
مردادماه ۴۶ درصد در نیروگاه های برق آبی، ۵۳ درصد در نیروگاه های حرارتی و سیکل ترکیبی و حدود ۱ درصد در نیروگاه های 
تولید پراکنده بوده است. مدیر دفتر بازار برق شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: از ۳ هزار و ۱۹۷ گیگاوات ساعت 
برق تولیدی در نیروگاه های حرارتی و ســیکل ترکیبی در مردادماه، ۵۵ درصد توسط بخش خصوصی )شامل زرگان، آبادان، 
خرمشهر، بهبهان، غرب کارون و فجر( و ۴۵ درصد توسط بخش دولتی )نیروگاه های رامین ، ماهشهر و دو کوهه( تولید و به 

شبکه تحویل شده است.
شادفر اظهار کرد: در این بازه زمانی انرژی مصرفی با ۴ هزار و ۸۲۹ گیگاوات ساعت ۲ درصد نسبت به مدت مشابه در سال 
قبل افزایش داشته و پیک مصرف در مرداد ماه ۱۴۰۲ با مصرف ۸ هزار و ۶۶۷ مگاوات نسبت به پیک بار مرداد ماه سال قبل، 
۱.۵ درصد کاهش داشته است. وی اضافه کرد: انرژی مصرفی در پنج ماهه سال ۱۴۰۲ برابر با ۲۲ هزار و ۷۶۳ گیگاوات ساعت 
بوده که نشان دهنده حدود ۱.۷ درصد افزایش مصرف انرژی نسبت به مدت مشابه در سال قبل است. بر اساس این گزارش، 
ظرفیت منصوبه تولید نیروی برق استان خوزستان در بخش انتقال و فوق توزیع برابر با پانزده هزار و ۸۹۹ مگاوات شده است 
که از این میزان ظرفیت منصوبه در بخش آبی برابر با هشت هزار و ۱۹۴ مگاوات و در بخش حرارتی هفت هزار و ۵۱۷ مگاوات 
است. ظرفیت بخش DG )نیروگاه های تولید پراکنده شامل شامل نیروگاه های حرارتی، نیروگاه های آبی و خورشیدی( نیز ۱۸۸ 
مگاوات است. با توجه به شروع پیک مصرف، روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان از مشترکین درخواست می کند که 
برای حفظ پایداری شبکه، با رعایت الگوی مصرف برق، خاموش کردن کولرهای اضافی، استفاده از روشنایی طبیعی در روز و عدم 
استفاده از لوازم پر مصرف در ساعت پیک مصرف )۱۱ تا ۱۷ و ۱۸ تا ۲۲( صنعت برق را در خدمت رسانی مستمر همراهی نمایند.

واگذاری ۶۳ هزار مترمربع زمین رایگان به ۴۸۹ خانواده گلستانی
گرگان –نادر کرمی- مدیرکل راه و شهرسازی گلستان با بیان اینکه ۴ هزار و ۶۷۳ خانواده واجد شرایط دریافت زمین رایگان 
در حوزه خانواده و جوانی جمعیت استان هستند، افزود: از ابتدای دولت سیزدهم تاکنون ۶۳ هزار مترمربع زمین رایگان به ۴۸۹ 
خانواده واگذار شــده است.مهدی ملک در نشست با خبرنگاران به تشریح اقدامات اداره کل راه و شهرسازی استان گلستان از 
ابتدای دولت سیزدهم تاکنون پرداخت و اظهار کرد: اقدامات این اداره کل در استان در بخش های نهضت ملی مسکن، ساخت 
و توسعه راه ها، املاک و حقوقی، بازآفرینی شهری، حمایت از خانواده و جوانی جمعیت و کارگروه تنظیم و کنترل بازار املاک و 
مستغلات انجام می شود.وی با بیان اینکه طی دو سال گذشته، رقم اعتبارات اداره کل راه و شهرسازی نسبت به ۲ سال پایانی 
دولت دوازدهم ۳.۵ برابر رشد داشته است، ادامه داد: مشکلات عمده ای در حوزه جاده ای داریم که پس از روی کار آمدن دولت 
سیزدهم و تزریق اعتبارات شدت ساخت و سازهای تا حد قابل توجهی افزایش یافت.مدیرکل راه و شهرسازی استان گلستان از 
بهسازی و احداث ۲۵.۳ کیلومتر راه بین شهری با مبلغ هزینه کرد یک هزار و ۷۲۰ میلیارد ریال خبر داد و افزود: از ۲ هزار و ۹۰۰ 
میلیارد ریال اعتبار مصوبات سفر نخست رئیس جمهور در این حوزه بالغ بر یک هزار و ۳۰ میلیارد ریال تخصیص یافته است.
وی در خصوص اجرای طرح ملی نهضت ملی مسکن توضیح داد: حدود ۱۰۵ هزار نفر در سایت مربوطه ثبت نام کرده اند که فرم 
۷۹ هزار نفر آنها سبز و فرم ۱۵ هزار نفر نیز تأیید نهایی گردیده که قرارداد ۵ هزار و ۲۸۶ نفر منعقد و عملیات اجرایی ۳ هزار 
و ۷۱ واحد نیز آغاز شده است.ملک تأمین ۲۷۰ هکتار زمین برای نهضت ملی مسکن را از اقدامات حوزه املاک و حقوقی اداره 
کل راه و شهرسازی برشمرد و اضافه کرد: در حال حاضر ۳۰۰ هکتار زمین برای تملک شناسایی و خلع ید ۵۸ هکتار اراضی 
دولتی نیز انجام شده است. وی با اشاره به گستردگی اقدامات در حوزه بازآفرینی شهری تصریح کرد: طی مدت مذکور ۳ هزار و 
۳۵۷ تن قیر رایگان به ۱۷ شهرداری تحویل و عملیات آسفالت ۴۵۶ هزار مترمربع معبر فرسوده انجام شد که رشد هفت برابری 
نسبت به دولت قبل دارد.مدیرکل راه و شهرسازی گلستان صدور پروانه های نوسازی در محلات هدف بازآفرینی را ۹۵۰ فقره 
پروانه نوسازی عنوان کرد و گفت: طی مدت مذکور ۳ هزار و ۴۰۰ واحد بازآفرینی شده است.وی ثبت نام ۶ هزار و ۵۲ خانواده در 
حوزه حمایت از خانواده و جوانی جمعیت با واگذاری زمین رایگان را اتفاقی مهم در این دولت دانست و بیان کرد: بالغ بر ۴ هزار 
و ۶۷۳ خانواده از ثبت نام کنندگان واجد شرایط بودند که ۶۳ هزار مترمربع زمین رایگان به ارزش ۲ هزار و ۵۰۰ میلیارد ریال 
به ۴۸۹ خانواده در شهرهای گرگان، قروق، جلین، بندرترکمن و کلاله واگذار شد.این مقام مسئول عملکرد دولت دکتر ابراهیم 
رئیســی در حوزه کارگروه تنظیم و کنترل بازار املاک و مستغلات را ارزشمند عنوان کرد و یادآور شد: در این حوزه ۳ هزار و 
۴۵۱ واحد مشاور املاک فعالیت دارند که ۳ هزار و ۱۳۶ بنگاه دارای پروانه هستند و ۱۴۴ واحد غیرمجاز و غیرفعال شناسایی و 
پس از یک هزار و ۲۵۰ بازرسی ۱۳۹ واحد پلمب شدند که پس از برخوردهای قانونی متخلفان ۱۹ میلیارد ریال جریمه شده اند.

تلاشهای فرماندار شهرستان فلاورجان برای ناوگان حمل و نقل نتیجه داد
اصفهان – فایزه مرادیان:   پس از ســالها که ناوگان اتوبوس رانی و حمل و نقل 
جمعی شهرستان فرسوده شده و مشــکلاتی را برای تردد مسافرین ایجاد کرده بود،  
تعداد هشت دســتگاه اتوبوس شهری و سه دستگاه ون سواری با پیگیری های دکتر 
معینی فرماندار فلاورجان و با همکاری شهرداران شهرستان به این سازمان اضافه خواهد 
شــد. دکتر معینی گفت: خرید و اضافه شدن این اتوبوس ها و ون های سواری یکی از 
اقدامات و دستاوردهای دولت سیزدهم دکتر آیت الله رئیسی در راستای خدمت به مردم 
شریف شهرستان شهدای خط شکن می باشد.  فرماندار فلاورجان تصریح کرد: تعدادی 
دیگر اتوبوس و ون نیز خریداری شده که در اولین فرصت به این سازمان اضافه خواهد 
شد و در مجموع دوازده دستگاه اتوبوس و هشت خودرو ون سواری به ناوگان حمل نقل 

جمعی شهرستان تخصیص داده می شود.  وی در ادامه افزود: اتوبوس ها پس از تحویل ابتدا به مرز مهران جهت خدمات دهی 
بیشتر به زوار امام حسین)ع( در پیاده روی اربعین فرستاده میشوند و سپس وارد شهرستان میشوند.

در نشست مدیرعامل آبفا و فرماندار ابوموسی مطرح شد:
میزان ذخیره سازی آب شرب شهرستان ابوموسی افزایش می یابد

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: در نشست مشترک 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان و فرماندار ابوموسی 
وضعیت پروژه های شهرستان ابوموسی مورد بررسی قرار گرفت. 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان در این نشست با اشاره 
به اینکه طرح های توســعه ای با هدف پایداری آب شهرستان 
ابوموسی ادامه دارد، تصریح کرد: در حال حاضر دو پروژه فعال در 
شهرستان ابوموسی با هدف تامین آب پایدار ابوموسی به ارزش 

اعتباری ۶۰۰ میلیارد ریال در حال اجراست.
عبدالحمید حمزه پور افزود: در این راســتا دو باب مخزن با 
گنجایش هر کدام  ۲ هزار متر مکعب در شهر ابوموسی و تنب 
بزرگ با پیشرفت فیزیکی ۵۵ درصد در حال احداث است که با 

تکمیل آن میزان ذخیره سازی آب تولیدی آب شیرین کن افزایش خواهد یافت. به گفته مدیرعامل آبفا، این دو مخزن در قالب 
جهاد آبرسانی در حال احداث است که پیش بینی می شود پائیز امسال به بهره برداری برسد. وی در عین حال به افزایش ظرفیت 
شیرین سازی آب در دو سایت آب شیرین کن تنب بزرگ و شهر ابوموسی خبر داد و گفت: ظرفیت هر کدام از این سایت ها، 
یک هزار متر مکعب در شبانه روز افزایش خواهد یافت. حمزه پور همچنین به اصلاح و بازسازی شبکه توزیع ابوموسی اشاره کرد 

و گفت: برای اجرای این پروژه ۲۰۰ میلیارد ریال اعتبار پیش بینی شده است.
 در این نشست همچنین مرتضی احتشام فرماندار ابوموسی با اشاره به اقدامات آبفا، اجرای این پروژه ها را در تامین نیاز آبی 
ابوموسی را مهم ارزیابی کرد و گفت: با افزایش ذخیره آب مورد نیاز در دو سایت آب شیرین کن تنب بزرگ و شهر ابوموسی، 

شاهد پایداری آب شهر ابوموسی در آینده خواهیم بود.
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اراک- فرناز امیدی:  عباس علی آبادی در جریان بازدید از شرکت واگن 
پارس مپنا در جمع کارگران این شرکت با بیان اینکه همکاران ما در مپنا با این 
دیدگاه که خداوند راهگشاست حرکت می کنند، اظهار کرد: امروز واگن پارس 
ها نگران واردات هستند، اما کالایی را تولید کنید که مشابه خارجی نداشته 

باشد و انتظار ما از شما تولید بهترین کالاها و نوآورانه ترین محصولات است.
وی تصریح کرد: واگن پارس باید به سمت تولید واگن های جدید حرکت 
کند، و شکی نیست که کالایی که در این شرکت تولید می شود را کسی نمی 

تواند تولید کند. 
علی آبادی با بیان اینکه گاهی افرادی بهانه های ساختگی را ایجاد می کنند، 
افزود: نباید خیلی فریب سر و صداها را خورد، اطمینان می دهم که از طرف 
وزارت صمت، هیچ فردی به ســمت واردات نمی رود ولی باید با محصولات 
نوآورانه کالایی را تولید کرد که کســی نتواند تولید کند و قطعا این توان در 

واگــن پارس وجود دارد. وی با تاکید بر اینکه قطعا با مراجعه به توانمندی و 
استعداد خود می توان بهترین ها را تولید کرد، افزود: واگن پارس جزء بهترین 
صنایع کشور بوده، هست و خواهد بود. وزیر صمت گفت: یکی از هنرهای واگن 
پارسی ها این است که کالایی کیفی با هزینه کمتر تولید کند، از شرکت هایی 
که در راستای اهداف و سیاست های نظام و اسناد بالادستی نظام حرکت می 
کننــد حمایت می کنیم اگر به بازارهای بین المللی راه یابند، اگر محصولات 

متنوع تولید کنند قطعا مورد حمایت خواهند بود.
وی اظهار کرد: امروز مجلس شــورای اسلامی، دولت و مسئولان از شرکت 
واگن پارس حمایت می کنند، امــا انتظار می رود که هزینه تولید کاهش و 
کیفیت ارتقا یابد و استعدادهای موجود در واگن پارس شکوفا شود. به هر حال 
امروز بازار، بازار منافع است، تسهیلات برای خرید از خارج وجود دارد، اما قطعا 

این شرایط را محدود می کنیم که به سراغ خرید محصولات خارجی نروند.

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز:  شرکت مبین 
انرژی خلیج فارس، در هفتمیــن دوره ارزیابی مدیریت 
دارایی های فیزیکی، با کســب امتیاز ممتاز پنج ستاره و 

تندیس برنزین، موفقیت چشمگیری را از آن خود کرد.
این دوره از ارزیابی ها با مجوز ســازمان ملی بهره وری 
ایران و توسط یک ســازمان مستقل و معتبر در زمینه 
مدیریت دارایی های فیزیکی برگزار شد و شرکت مبین 
انرژی با ارائه عملکرد برتر خود، به عنوان یکی از برترین 

شرکت ها در این حوزه شناخته شد.

استراتژی های منحصر به فرد و کارآمدی که این شرکت 
در این حوزه اجرا کرده بود، باعث گردید تا بتواند نمونه ای 

موفق از مدیریت دارایی های فیزیکی را به ارمغان آورد.
همچنین اســتفاده بهینه از فناوری های پیشــرفته 
در رصد و کنتــرل دارایی ها، بهبود فرآیندهای تعمیر و 
نگهداری، پیشــگیری از خســارت ها و بهبود بهره وری 
سازمانی از جمله مزایایی بودند که شرکت مبین با اجرای 

موفق استراتژی های خود در این زمینه به دست آورد.
علاوه بر این، شرکت مبین انرژی توانسته است نقاط 

ضعف موجود در مدیریت دارایی های فیزیکی را شناسایی 
و بــا ارائه راهکارهای کارآمد، بهبود قابل توجهی در این 
حوزه ایجاد کند. این نقاط قوت و ضعف شناسایی شده 
در نتیجه ارزیابی، به شــرکت مبیــن امکان می دهد تا 
بهبودهای لازم را در سیستم مدیریت دارایی های فیزیکی 

خود اعمال کند و عملکرد خود را بهبود بخشد.
لازم بذکر اســت که لوح تقدیر و تندیس این دوره از 
ارزیابی ها در مراسمی با حضور مقامات و نخبگان کشوری 

به نماینده شرکت مبین انرژی خلیج فارس اهدا شد.

آذربایجان شرقی - وحید خوش زرع: استفاده از صنعت فولاد در تولید، 
یکی از عوامل تاثیرگذار در صنعت و اقتصاد کشور به شمار می آید. این عامل 
موجب سازندگی، توسعه یافتگی و پیشرفت کشور و جوامع مختلف شده است. 
با نگاهی دقیق تر به زندگی روزمره خود متوجه حضور صنعت فولاد می شوید 
که هر روز با آن سروکار دارید. بخش زیادی از تجهیزات و قطعات مورد استفاده 

روزانه ما از فولاد تولید شده اند. 
صنعت فولاد از همان مراحل آغازین استخراج از معدن تا هنگام تولید و چه 

در زمان مصرف، منجر به اشتغال زایی و تولید مشاغل متعدد می شود.
ایجاد مشــاغلی مانند بهره بــرداری از معدن فولاد، حمــل و نقل، خرید 
ماشین آلات و تجهیزات، مشــاوره پروژه، استفاده از نیروهای کاری و آموزش 
به منظور به روزرسانی اطلاعات و... را می توان از عوامل حضور صنعت فولاد در 
یک کشــور دانست.  تولید و مصرف فولاد امروزه، یکی از شاخص های اصلی 
توسعه یافتگی کشورها و جوامع به شمار می آید. حضور صنعت فولاد در یک 
منطقه بر فرایند توسعه، فرهنگ، سطح دانش، اشتغال زایی، پژوهش، آموزش 
و تجارت آن منطقه تاثیر بســزایی دارد. زندگی روزمره بشر با فولاد آمیخته 
شــده و صنایع فولاد در سازندگی، بازســازی و توسعه کشور سهم مهمی را 
ایفا می نمایند. در همین راستا به بهانه اولین حضور انجمن فولاد آذربایجان 
در نمایشگاه بین المللی فرصت های سرمایه گذاری ایران )ایران اکسپو( و در 
حاشیه این نمایشگاه، رادیو سراسری اقتصاد با دکتر نواده اباذر نایب رئیس گروه 

صنعتی پارس ساختار و رئیس انجمن فولاد آذربایجان به گفتگو پرداخته که در 
ادامه بخش هایی از این مصاحبه را می خوانید. 

کمبود انرژی و خود تحریمی از جدی ترین چالش  فولادی ها در ســال های 
اخیر محسوب می شود که تحقق هدف گذاری های سالانه را سخت کرده است.  
کمبود برق و گاز باعث شده تا برنامه  ریزی برای تولید با تردید همراه شود و 
میزان صادرات کاهش یابد، این در حالی است که پیش بینی ها نشان می دهد 
این چالش در ســال های پیش رو جدی تر خواهد شد و این موضوع می تواند 

حضور موثر و هدفمند کشور در بازارهای صادراتی را تحت الشعاع قرار دهد.

به گزارش دفتر ارتباطات و رسانه ای گروه صنعتی پارس ساختار؛ دکتر نوید 
نواده اباذر رییس انجمن فولاد آذربایجان در حاشیه پنجمین دوره نمایشگاه 
توانمندی های صادراتی ایران اکســپو و گفتگو بــا رادیو اقتصاد ایران با اعلام 
این مطلب گفت: کمبود انرژی چالش اصلی فولاد کشــور است. ما به عنوان 
بزرگترین کشــور دارای منبع نفت و گاز دنیا، امروز در پیک مصرف گاز ۸۵۰ 
میلیون مترمکعب روزانه مصرف داریم در صورتی که باید مصرف مان به ۱/۴ 
میلیارد مترمکعب برسد، این تفاوت خوابی است که دولتهای مختلف داشته 
و نتوانسته اند از سهم کشورمان در میدان های ذخایر گاز، تولید گاز کنند یا 
اینکه کشور ما با داشتن شرکت بزرگ و تخصصی مپنا که یک شرکت بزرگ 
نیروگاهی خاورمیانه هست هنوز کمبود برق در بخش تولید داریم که این نشان 

از ناسپاسی ما از نعمت های خدادادی هست.
مدیر ارشد اجرایی گروه صنعتی پارس ساختار با بیان اینکه در چشم انداز 
توســعه ۱۴۰۴ ما باید ۵۴,۵ میلیون تن تولید فولاد در کشور داشته باشیم، 
گفت: ما الان به ســختی تقریبا ۳۰ میلیون تن تولیــد در این حوزه داریم، 
آیا در مورد صادرات الباقی مصرف کشــور ریل گذاری کردیم؟ نه. آیا جهت 
زیرساخت های انرژی تولید تا ۵۴ میلیون تن زیرسازی کردیم؟ نخیر این موارد 
در کنار برخی از بخشنامه های خلق الساعه و متناقض هم از سوی دولت بدون 
نظرخواهی از بخش خصوصی همان عبارت خود تحریمی است که یکی دیگر 

از چالش های تولید فولاد کشور است.

 قزوین -زارع : مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق استان قزوین  ضمن 
گرامیداشت یاد خاطره شهیدان رجایی و باهنر و هفته دولت ، گفت: همزمان با 
هفته دولت ۱۸۷ پروژه با اعتباری بالغ بر ۱۵۱ میلیارد و ۱۹۲ میلیون تومان در 
مناطق مختلف استان افتتاح می شود به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع 
نیروی برق استان قزوین؛ مسعود خواجه وند مدیرعامل این شرکت در خصوص 
طرح های قابل افتتاح در هفته دولت اظهارداشت: با اختصاص اعتباری بالغ بر 
۱۵۱ میلیارد و ۱۹۲ میلیون تومان تعداد ۱۸۷ پروژه شرکت توزیع نیروی برق 
در شــهرهای قزوین، البرز، تاکستان، آوج، بویین زهرا و آبیک به بهره برداری 
رسید. خواجه وند تصریح کرد: این طرح ها در قالب توسعه و احداث، نیرورسانی، 
اصلاح و بهینه سازی شبکه برق، در روستاها و معابر شهری و روستایی ، رفع 
ضعف ولتاژ وجابجایی شبکه اجرا می شودکه از مجموع طرح های قابل افتتاح 
در اســتان قزوین تعداد ۴۴ طرح در شهرستان قزوین، ۴۱ طرح در تاکستان، 
۱۷ طرح در آبیک، ۱۳ طرح در آوج، ۱۹ طرح در شهرســتان البرز، ۱۸ طرح 
در شهرســتان بوئین زهرا و ۳۵ طرح در شــهر محمدیه است. وی بیان کرد: 
امیدواریم با افتتاح طرح های یاد شــده در ایام هفته دولت ضمن برخورداری 
مردم از خدمات کیفی در بخش انرژی زمینه جلب رضایت آنها نیز فراهم شود
 اجرای 7 پروژه محوری و کلان شرکت توزیع نیروی برق استان 

قزوین در دولت سیزدهم
خواجه وند با بیان اینکه  اقداماتی اساسی و زیرساختی در دوسال اول استقرار 
دولت سیزدهم انجام پذیرفته است که نقش مهمی در توسعه و پیشرفت استان 
دارد، از فعالیت های مهم و شــاخص شرکت توزیع برق استان قزوین در دولت 
ســیزدهم نیز گزارش داد و اظهارداشــت : اجرای طرح بهارستان)اصلاح شبکه 
های فرسوده مناطق روستایی(، تعویض سیم مسی با کابل خود نگهدار، اقدامات 
جهادی چند مرحله ای  و افزایش امنیت سایبری شبکه های فناوری ارتباطات و 

اطلاعات برق استان از جمله کارهای مهم انجام شده است. وی ادامه داد: همچنین 
کلنگ زنی و احداث اولین شهرک انرژی خورشیدی کشور در بوئین زهرا ، توسعه 
زیرساخت شبکه های برق شهری و روستایی در بخش های توزیع و فوق توزیع  
و ایجاد ظرفیت تامین برق برای متقاضیان جدید از جمله اقدامات اساســی دو 
سال اخیر است. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین یادآورشد: در 
اجرای طرح بهارستان و پس از استقرار دولت سیزدهم و نگاه ویژه به اقشار محروم 
و تحقق توســعه متوازن در تمام مناطق استان، بازسازی شبکه های برق ۲۰۴ 
روستای استان قزوین با ۱۲۴ میلیارد تومان اعتبار با هدف بهبود افت ولتاژ،کاهش 
ســرقت شبکه و افزایش ایمنی شبکه و و رونق اشتغال و تولید مناطق روستایی 
انجام شد. وی بیان کرد: طرح عظیم تعویض سیم مسی با کابل خود نگهدار نیز با 
کاهش تلفات ،رفع افت ولتاژ ،کاهش خاموشی ،کاهش نوسانات برق و پیشگیری از 
سرقت شبکه و تاسیسات برق به طول ۷۴۰ کیلومتر با ۲۲۰ میلیارد تومان اعتبار 
در مناطق شهری وروستایی استان به ویژه در شهرهای محمدیه، الوند، بیدستان، 

شــریفیه، اقبالیه و رازمیان به اتمام رســیده و در سایر شهرهای استان بصورت 
جهادی و پیوسته اجرا می شود. خواجه وند در مورد اقدامات جهادی شرکت توزیع 
نیروی برق اســتان قزوین هم گفت: رفع فوری معایب و انجام اصلاحات ضروری 
شبکه برق در مناطق محروم و صعب العبور استان که انجام آن توسط پیمانکاران 
»زمان بر و طولانی « بود بعنوان دیگر برنامه مهم شــرکت توزیع نیروی برق در 
دولت سیزدهم در دستور کار قرار گرفت و با استفاده از تمام امکانات، تجهیزات 
وظرفیت های انســانی و فنی تعداد ۸ مرحله اقدام جهادی با اعتباری معادل ۷ 
میلیارد و ۸۰۰ میلیون تومان در مناطق طارم سفلی، الموت شرقی، دشتابی ونیز 
اصلاح و بهینه سازی روشنایی معابر با نگاه ویژه به مناطق کم برخوردار شهری 
انجام شــد که این کار ضمن ارتقای خدمت رسانی موجب جلب رضایت مردم 
شد. این مسئول اظهارداشت: همچنین طرح افزایش امنیت سایبری شبکه های 
فناوری ارتباطات و اطلاعات برق اســتان در دو سال اخیر انجام شد که خدمت 
ماندگاری است، وی افزود: با توجه به اهمیت حفاظت از اطلاعات مشترکین استان 
و ضرورت افزایش سرعت انتقال اطلاعات و داده ها برای جلب رضایت مشترکین 
در کنار توسعه خدمات غیر حضوری، پروژه احداث ۵۲ کیلومتر شبکه فیبر نوری 
در شهرهای استان با نصب تجهیزات جدید حفاظتی، با اعتباری معادل ۱۰ میلیارد 
و ۹۰۰ میلیون تومان در دو سال اخیر انجام شده و امسال نیز ۱۱۰ کیلومتر شبکه 
فیبر نوری در سایر بخشهای استان در حال برنامه ریزی و اقدام است. خواجه وند 
از پیگیری فاز اول احداث اولین شهرک انرژی خورشیدی کشور در بوئین زهرا هم 
خبرداد و افزود: همزمان با استقرار دولت سیزدهم و به منظور استفاده از ظرفیت 
های جدید تولید برق از طریق انرژی های تجدید پذیر و افزایش ظرفیت تولید برق 
در کشور، حفظ محیط زیست و کاهش گازهای گلخانه ای، عملیات اجرایی فاز اول 
احداث اولین شهرک انرژی خورشیدی کشور با ظرفیت ۴۸ مگاوات و اعتبار ۲۲ 

میلیارد تومان، در شهرستان بویین زهرا آغاز شده است.

وزیر صنعت، معدن و تجارت: 

توان تولید محصولات نوآورانه در واگن پارس وجود دارد

کسب رتبه  برتر شرکت مبین انرژی خلیج فارس در 
هفتمین دوره ارزیابی مدیریت دارایی های فیزیکی کشور 

دکتر نواده اباذر رییس انجمن فولاد آذربایجان:

کمبود انرژی و خود تحریمی ها، جدی ترین چالش  فولادی ها
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آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرکل صنعت، معدن و 
تجارت آذربایجان شرقی گفت: این استان با داشتن ۲هزار 
و ۹۰۰ طرح در دســت اجرا از سوی بخش خصوصی در 
داخل و خارج شهرک های صنعتی، رتبه اول کشوری را 
کسب کرده است. محمدجعفر عظمایی اظهار کرد: این 
تعداد با حجم سرمایه گذاری ۶۸۰ هزار میلیارد ریال در 
حال اجرا بوده و پیش بینی می شــود با بهره برداری از 
آن ها برای ۴۲ هزار نفر اشــتغال ایجاد شود. وی با بیان 
اینکه تلاش می شود با رفع موانع تولید و سرمایه گذاری، 
۵۰۰ فقره از این طرح ها تا پایان ســال به مرحله بهره 
برداری برسد، اظهار کرد: این استان همچنین در صدور 
جواز تاسیس ایجادی به منظور شروع سرمایه گذاری با 
صدور یک هزار فقره جواز بــه ارزش ۵۵۰ هزار میلیارد 
ریال و پیش بینی اشتغال ۲۵ هزار نفر رتبه نخست کشور 
را کسب کرده اســت. مدیرکل صنعت، معدن و تجارت 
آذربایجان شرقی گفت: اغلب این جوازها خارج از مرکز 
اســتان و با رویکرد توسعه متوازن در سایر شهرستان ها 
صادر شده است تا از تمرکز واحدهای صنعتی در اطراف 
تبریز کاسته شــود. عظمایی، با بیان اینکه این استان با 
برگزاری ۵۰ جلسه ستاد تســهیل موفق به رتبه اول از 
نظر تعداد برگزاری جلسات و پیگیری تا حصول نتیجه 
شد، ادامه داد: این جلسات با محوریت خانه صنعت استان 
برگزار می شود و از زمان طرح موضوع تا حصول نتیجه 
از پیگیری لازم انجام می شود. وی یادآور شد: اکنون ۶۰ 
درصد مصوبات این ستاد به صورت کامل اجرا شده و بقیه 
نیز یا در حال اجرا بوده و برخی نیز به علت عدم مراجعه 

واحد تولیدی به مرحله اجرا نرسیده است.
موانع سرمایه گذاری ۲۰ هزار میلیارد ریال پروژه 
های مصوب سفر رییس جمهور به استان، پایش و 

رفع می شود
عظمایی، با اشاره به دور اول و دوم سفر رییس جمهور 
به آذربایجان شــرقی و امضای تفاهم نامه های سرمایه 
گذاری با بخش خصوصی، ادامه داد: برای عملیاتی شدن 
مصوبات سفر و طرح های سرمایه گذاری گام های موثری 
برداشته شده و عمده واحدها موفق به اخذ ثبت سفارش 
برای واردات تجهیزات و مواد اولیه شــده اند. وی یادآور 
شد: از جمله این پروژه ها، تولید شیشه خودرو است که 
در مهــر ماه آماده افتتاح و بهره برداری بوده و تعدادی از 
طرح های گروه ســرمایه گذاری شیرین عسل تا سه ماه 
آینده آماده افتتاح و بهره برداری است. مدیرکل صنعت، 
معدن و تجارت آذربایجان شرقی با اشاره به امضای بیش 
از ۲۰ تفاهم نامه سرمایه گذاری به ارزش ۲۰ هزار میلیارد 
ریال، گفت: روند اجرای ایــن پروژه ها به صورت مداوم 

پایش و موانع و مشکلات پیش روی آن ها رفع می شود. 
عظمایی، با بیان اینکه مشــکلی در اجرای این پروژه ها 
وجود ندارد، افزود: ۲ پروژه با مشــکل تامین آب و زمین 
مواجه بود که مشــکلات آن ها نیز پیگیری و اقدام لازم 

برای رفع آن ها انجام شد.
١۹۰ طرح صنعتی به مناسبت هفته دولت در 

آذربایجان شرقی آماده بهره برداری است
مدیــرکل صنعت، معدن و تجارت آذربایجان شــرقی 
گفت: به مناسبت گرامیداشت هفته دولت از ۱۹۰ طرح 
صنعتی و سرمایه گذاری آماده افتتاح و بهره برداری است. 
عظمایــی ادامه داد: از این تعداد ۱۰۰ طرح ایجادی و ۹۰ 
طرح توســعه ای بوده و این طرح ها از ۲۲ بهمن ســال 
گذشته تا هفته دولت امسال اجرا شده و برای اجرای آن 
ها ۸۰ هزار میلیارد ریال هزینه شده است. وی با بیان اینکه 
با بهره برداری از این طرح ها برای هشت هزار نفر اشتغال 
ایجاد می شود، اظهار کرد: اجرای این طرح ها در راستای 
تکمیل زنجیــره ارزش افزوده در بخش صنعت، معدن و 
تجارت استان، تامین خوراک خط تولید واحدهای تولیدی 

و تکمیل فرایند صادرات آذربایجان شرقی است.
رشد ١۵ درصدی صدور پروانه بهره برداری از 

معادن آذربایجان شرقی
مدیرکل صنعت، معدن و تجارت آذربایجان شــرقی با 
بیان اینکه این اســتان بهشت تنوع مواد معدنی در کشور 
محسوب می شــود، گفت: اکنون ۵۲ نوع ماده معدنی در 
استان شناســایی و ثبت شده و به همین منظور به عنوان 

اســتان مزیت دار در حوزه معدن کشور معرفی شده است.
عظمایی افزود: برای توســعه فعالیت های اکتشافی و بهره 
برداری از معادن استان، امسال ۱۵ فقره پروانه بهره برداری 
با ســرمایه گذاری بیش از ۴۵۰ میلیارد ریال صادر شــده 
که این تعداد نســبت به پنج ماه اول سال گذشته از رشد 
۱۵ درصدی برخوردار شده اســت. وی یادآور شد: در این 
بازه زمانی حدود ۴۴ فقره پروانه اکتشــاف در سطح ۳۵۱ 
کیلومترمربع مساحت صادر شده که این تعداد نیز نسبت 
به مدت مشــابه سال گذشته سه برابر افزایش یافته است. 
عظمایی، ادامه داد: در پنج ماه امسال ۱۶ فقره گواهی کشف 
در سطح ۵۸ کیلومترمربع در استان صادر شده و این تعداد 

نیز نسبت به مدت مشابه سال گذشته افزایش یافته است.
شرکت مس آذربایجان در مجمع شرکت ملی 

مس مصوب شد
مدیرکل صنعت، معدن و تجارت آذربایجان شرقی با 
اشاره به تشکیل شــرکت مس آذربایجان، گفت: برخی 
افراد از واژه اســتقلال مس آذربایجان استفاده می کنند 
که این اصطلاح درست نیست. عظمایی، با تاکید بر اینکه 
در سفر اول رییس جمهور، تشکیل این شرکت استارت 
خورد و با پیگیری مقامات ارشد استانی محقق شد، افزود: 
شرکت مس آذربایجان به واسطه قانون تجارت تاسیس و 
هیات مدیره آن مشخص شده و به ثبت رسیده و تشکیل 
این شرکت در مجمع شرکت ملی مس نیز مصوب شده 
است. وی اظهار کرد: برای انتقال و تعریف اموال منقول و 
غیرمنقول این شرکت نیز اقدامات حقوقی نیاز است که 

مقامات عالی استان و مسوولان شرکت ملی مس به جد 
پیگیر این موضوع هستند.

امسال بیش از ۴۶۰ میلیون دلار مواد صنعتی و 
معدنی از آذربایجان شرقی صادر شده است

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت آذربایجان شرقی با 
بیان اینکه در پنج ماه امســال میزان صادرات در سطح 
کشــور حدود پنج درصــد کاهش یافته اســت، گفت: 
کاهش آمار صادراتی کشــور به علت کاهش قیمت مواد 
پتروشیمی و فرآورده های نفتی است. عظمایی، با اشاره به 
اینکه کاهش قیمت این مواد بر سبد صادراتی این استان 
نیز تاثیر گذاشــته است، ادامه داد: به رغم کاهش حجم 
صادرات کشــور، میزان صادرات این استان در چهار ماه 
اول سال با رشد ۲.۳ درصدی از نظر ارزش نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته به ۴۶۰ میلیون دلار رسید. وی یادآور 
شــد: میزان صادرات از نظر وزنــی نیز حدود ۱۸ درصد 
افزایش داشته و با توجه به بهبود قیمت کالاهای صادراتی 
استان، پیش بینی می شود، روند افزایش صادرات استان 

در ماه های آینده رشد بیشتری داشته باشد.
میزان صادرات فرش دستبافت استان به حدود 

یک نهم سال های قبل رسیده است
مدیرکل صنعت، معدن و تجارت آذربایجان شرقی با 
اشاره به روند کاهش آمار صادرات فرش استان، گفت: در 
سال های ۸۷ - ۸۸ میزان صادرات فرش دستبافت استان 
حدود ۵۰۰ میلیون دلار بود که اکنون این میزان به یک 
هشــتم یا یک نهم رسیده است. عظمایی، با بیان اینکه 
ارزش صادرات فرش اســتان در زمانی کنونی حدود ۵۰ 
تا ۶۰ میلیون دلار است، افزود: افزایش قیمت مواد اولیه 
مرغوب، تعدد رقبا در بازارهای جهانی و عدم دسترسی به 
بافنده به ویژه بافنده ماهر از دلایل کاهش آمار صادرات 
فرش اســتان به ویژه فرش هــای دارای جنبه صادراتی 
اســت. وی اظهار کرد: در زمان کنونی فرش دستبافت 
به عنوان کالای لوکس قلمداد می شــود بنابراین تقاضا 
برای تولید فرش های ریزبافت و صادراتی کاهش یافته 
و انگیزه تولید کننده نیز بــرای تولید این نوع فرش ها 
کمتر شــده اســت. مدیرکل صنعت، معــدن و تجارت 
آذربایجان شــرقی گفت: با وجود اینکه فرش دستبافت 
از مزیت های صادرات این اســتان در سال های گذشته 
بود اکنون تا حدود زیادی از گردونه صادرات خارج شده 
است. عظمایی، ادامه داد: برای رفع این مشکل و افزایش 
میزان صادرات فرش دستبافت، تعاونی های تولید فرش 
و اتحادیه های صادراتی تــلاش می کنند با ایجاد یک 
کنسرسیوم اقدام به ثبت سفارش برای واردات مواد اولیه 

مرغوب فرش کنند و قیمت تمام شده را کاهش دهند.

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت: 
آذربایجان شرقی با ۲۹۰۰ طرح صنعتی در دست اجرا رتبه اول کشور را کسب کرد

دوشنبه
13 شهریور 1402

شماره 2311



مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

به قلم: دنیل کولومبو
نویسنده حوزه مدیریت و کارآفرینی

مترجم: امیر آل‎علی
در اضافه ش��دن روحیه، حتی می‎توان از یک تیم شکست‎خورده نتایج 
فوق‎العاده‎ای را به دست آورد. به همین خاطر امروزه این مسئله برای اکثر 
کس��ب و کارها به موضوعی بسیار مهم تبدیل ش��ده است. در این راستا 
نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که اگرچه راهکارهای 
متعددی در این رابطه وجود دارد، با این حال الگوبرداری از شیوه بهترین‎ها، 
بدون شک نتایج به مراتب بهتری را به همراه خواهد داشت. در این راستا 
چهار اصل مشترک از بین بیش از 100 مدیر رده‎بالا، انتخاب شده که هر 

یک از آنها را بررسی خواهیم کرد. 
1-اعتماد 

نخستین موردی که در رابطه با اعتماد به ذهن مدیران خطور می‎کند این 
اس��ت که باید به کارمندان خود اعتماد داشته باشند. اگرچه این موضوع هم 
بس��یار مهم اس��ت، با این حال در ابتدا نیاز است که این حس نسبت به شما 
در کارمندان ایجاد ش��ود. درواقع ش��ما باید از همان روز اول به نحوی اقدام 
نمایید که افراد بتوانند به راحتی با شما ارتباط برقرار نمایند. نکته جالب این 
است که براساس نظرسنجی‎ها، گوش دادن به نظرات هرچند مخالف و رفتار 
دوستانه، مهمترین مواردی محسوب می‎شوند که باعث ایجاد اعتماد در افراد 
خواهد شد. در این زمینه فراموش نکنید که حفظ این اعتماد حتی از ایجاد 

آن س��خت‎تر خواهد بود. بدون ش��ک روحیه تیمی که افراد آن به مدیریت 
اعتماد کافی را دارند، به مراتب بهتر خواهد بود. در مرحله بعد لازم اس��ت تا 
شرایطی را مهیا کنید که کارمندان خود را زیر ذره‎بین احساس نکنند. درواقع 
لازم است تا این حس به وجود آید که شما هم به آنها اعتماد لازم را دارید و 
در نحوه انجام کار، آزاد هستند. با این حال به صورت مداوم نتایج را پیگیری 

کنید تا در صورت وجود مشکل بتوانید تصمیمات لازم را اتخاذ نمایید. 
2-ارتباط 

مدیری که با کارمندان خود ارتباط خوب و مداومی ندارد، بدون ش��ک 
تاثیر لازم را هم به همراه نخواهد داشت. در این راستا توصیه می‎شود که 
ملاقات‎های متعدد با کارمندان خود داش��ته باشید. برای مثال وعده ناهار 
را در میان آنها میل کنید. در این زمان‎ها ش��ما لازم اس��ت تا فضا را برای 
صحبت مهیا س��ازید. نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید این است 
که در کنار تلاش برای بهبود ارتباط خود، لازم اس��ت تا به دنبال ارتباط 
بیش��ترین کارمندان با یکدیگر باشید تا امکان کار تیمی به معنای واقعی 
ش��کل گیرد. در نهایت از دل این ارتباط‎های خوب، بس��یاری از مس��ائل 
ش��رکت مشخص خواهد ش��د که تا قبل از آن احتمالا پنهان بوده است. 
برای مثال کارمندی که مدیر به مانند یک دوست پشتیبان و نه یک منتقد 

سرسخت با او رفتار می‎کند، طبیعی است که پنهانکاری نداشته باشد. 
3-انگیزه 

چ��ه دلیلی وجود دارد که کارمندان در تلاش برای افزایش روحیه خود 

باشند؟ در این زمینه شما باید دلایل مناسبی را ایجاد نمایید. برای مثال 
جایزه دادن به کارمندانی که بیش��ترین رش��د را در مقایسه با ماه گذشته 
داش��ته‎اند، یکی از بهترین اقدامات در این زمینه محسوب می‎شود، با این 
حال برای این امر که از رقابت‎های ناس��الم جلوگیری شود، بهتر است که 
ش��رایطی را مهی��ا کنید که حتی تمامی کارمن��دان بتوانند در طول یک 
ماه، برنده باش��ند. در این زمینه تعیین معیارهای منطقی، به شما کمک 
بسیاری را خواهد کرد. همچنین این امر که در شرکت تلاش کنید تا همه 
کارمندان را در قالب یک تیم مش��اهده نمایید و این نکته را جا بیندازید، 
باعث خواهد شد تا روحیه همدلی افزایش پیدا کند. درواقع این امر بسیار 
بد است که افراد به علت جایگاه خود، تمایلی به کمک و ارتباط با کارمند 
جدید و تازه کارها نداشته باشند. برای افزایش انگیزه می‎توانید نگاهی به 
اقدامات انجام شده از سوی سایر مدیران داشته باشید. این مسئله به شما 
ایده‎ه��ای متنوعی را خواهد داد. با این حال نظرس��نجی از افراد تیم هم 

اقدامی کاملا هوشمندانه است.
4-درک متقابل 

واقعیت این است که افراد تیم شرکت از روحیه و شرایط کاملا متفاوتی 
برخوردار هس��تند. تحت این ش��رایط مدیریت یکس��ان ابدا نتیجه‎بخش 
نخواهد بود. به همین خاطر توصیه می‎ش��ود که در تلاش برای درک هر 
یک از آنها باشید. این نکته را همواره به خاطر داشته باشید که شما الگوی 
شرکت محسوب می‎شوید و رفتارهای شما از سوی سایرین تکرار خواهد 

ش��د. در نهایت چنین اقداماتی، یک فضای دوس��تانه بسیار جذاب را در 
شرکت ایجاد خواهد کرد. رفتار شما به هر میزان که با کارمندان انسانی‎تر 

باشد، افراد نیز به سمت مشابه آن سوق پیدا خواهند کرد.
5-خودرهبری

واقعیت این اس��ت که هیچ فردی تمایل ندارد ک��ه فرمان‎بردار دیگری 
باش��د. شما نیز نباید اجازه دهید که چنین نگاهی در بین کارمندان شما 
ش��کل گیرد. درواقع مدیریت بیشتر مسئولیت نظارت و رفع مشکلات را 
دارد. تحت این ش��رایط اگر بخواهید نس��بت به هر یک از کارمندان خود 
دقیق ش��وید، این امر نه تنها ش��ما را اذیت خواهد کرد، بلکه کارمندان را 
نیز در نقطه‎ای کلافه خواهد نمود. به همین خاطر توصیه می‎ش��ود که به 
کارمندان خود کمک نمایید تا هر یک از آنها، مدیر خود باشند و بتوانند 
وظایف را به بهترین شکل انجام دهند. درواقع هدف شما باید موفقیت تیم 

شرکت و به رخ کشیدن جایگاه مدیریتی باشد.
در نهای��ت فراموش نکنید که ممکن اس��ت رعایت این پنج اصل امری 
زمانبر باش��د. درواقع مشکل بسیاری از افراد این است که می‎خواهند یک 
ش��به همه اقدامات را انجام دهند. در این رابطه اگر ش��ما هر روز تنها 1 
درصد به دنبال بهبود باشید، این مسئله باعث خواهد شد تا در پایان سال 
به رقم فوق‎العاده 360 درصد رشد دست پیدا کنید. درواقع پیوسته بودن 

یک اقدام، به مراتب مهمتر از حجم آن است.
entrepreneur.com :منبع

ارتقای روحیه تیم شرکت به سبک حرفه‎ای‎ها
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7ایران زمـــین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

به قلم: مایک پاچیون 
نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل‎علی
امروزه با توجه به ش��رایط کرونا، دیگر شاهد برگزاری جلسات حضوری 
نیس��تیم. با این حال این مس��ئله را ابدا نباید یک نکته منفی به حساب 
آورد. براساس آمارها این دسته از جلسات دارای تاثیرات به مراتب بهتری 
هس��تند. نخستین دلیل آن هم به این خاطر است که افراد در خانه خود، 
احساس راحتی بیش��تری دارند. درواقع جهان به سمتی در حال حرکت 
است که اگر از تکنولوژی بیشترین استفاده را نداشته باشیم، بدون شک در 
بازار به شدت رقابتی حال حاضر، چیزهای زیادی را از دست خواهیم داد. با 
این حال آیا تاکنون به این موضوع فکر کرده‎اید که در هنگام اقداماتی نظیر 
سخنرانی، به چه مواردی باید توجه داشت؟ درواقع تصور این امر که چنین 
امری با شرایط گذشته و سخنرانی‎ها در دفتر جلسات یکسان است، کاملا 
اشتباه خواهد بود. در این زمینه اگرچه برخی از نکات مشترک و از اصول 
ارائه محسوب می‎شود، با این حال لازم است تا حداقل از ضروری‎ترین‎ها به 
صورت کامل اطلاع داشته باشیم. درواقع اکنون بهترین زمان برای صحبت 

درباره این موضوع است. 
1-از مجریان تلویزیونی یاد بگیرید

مجریان بسیار موفقی نظیر جیمی فالن، به راحتی می‎توانند مخاطبان را 
از سراسر جهان با برنامه خود درگیر نمایند. درواقع برای آنها تفاوتی ندارد 
که مخاطب با چه س��ن و از چه فرهنگی اس��ت. یکی از مهمترین دلایل 
این موضوع، راحت بودن آنها است. درواقع این دسته از مجریان ابدا تلاش 
نمی‎کنند که خود را با کلماتی سخت و حالت‎های خشک محدود نمایند. 
در این زمینه حتی استفاده از طنز نیز باعث می‎شود تا مخاطبان به دنبال 
کردن آنها تمایل پیدا کنند. در این زمینه توصیه می‌شود که حداقل 10 
مجری مطرح جهان را انتخاب و رفتارهای آنها را در برنامه‎های‎شان مورد 
بررسی قرار دهید. برای مثال یکی از ویژگی‎های جیمی فالن این است که 
حتی به شوخی‎های خود به سادگی می‎خندد. این موضوع باعث می‎شود 
تا افراد احساس راحتی بیشتری داشته باشند. این نکته را فراموش نکنید 
که هدف شما از سخنرانی در یک جلسه، تاثیر گذاشتن است و نه نمایش 
قدرت خودتان و لازم اس��ت تا به مراتب راحت‎تر باشید. لبخند زدن مدیر 

شرکت، بدون شک در روحیه کارمندان تاثیر بسزایی دارد. 
2-به محتوای خود اطمینان داشته باشید 

بس��یاری از مدیران برای خود متن‎هایی را آماده می‎کنند و خصوصا 

در جلس��ات غیرحض��وری، روخوانی انجام می‎دهند. ای��ن امر در حالی 
اس��ت که چنین اقدامی، اب��دا جذاب و تاثیرگذار نخواه��د بود. در این 
رابطه توصیه می‎ش��ود که از قبل به جدی تمرین داش��ته باشید که به 
س��ادگی بتوانید بدون نیاز به هیچ متنی، سخنرانی خود را انجام دهید. 
این امر که دس��ت و نگاه ش��ما آزاد باش��د، باعث خواهد شد تا بتوانید 
با مخاطب خ��ود ارتباط برقرار نمایید. در ای��ن زمینه نکته دیگری که 
لازم اس��ت تا به آن توجه داش��ته باشید، مس��ئله اعتماد به خودتان و 
سخنرانی‎ای که آماده کرده‎اید است. در این زمینه حتی اگر مشکلی هم 
رخ دهد، هیچ چیز را از دس��ت نداده‎اید. همچنین لازم است تا توقعات 
خود را منطقی نمایید. درواقع هیچ دلیلی وجود ندارد که ش��ما در یک 
س��خنرانی، انقلابی را ایجاد نمایید. با این حال تلاش برای بهترش��دن، 
اقدامی کاملا هوشمندانه خواهد بود. همچنین در سخنرانی‎های آنلاین 
خود حتما بخواهید که افراد وب‎کم‎های خود را روشن نمایند تا ارتباط 
چشمی لازم ش��کل گیرد و بتوانید عملکرد افراد را بررسی نمایید. این 
مسئله به ظاهر ساده باعث خواهد شد تا توجه افراد به شما تا 50 درصد 

افزایش پیدا کند. 
3-تنها به خودتان محدود نشوید 

این موضوع را ش��اید بتوان رایج‎ترین اشتباه افراد در سخنرانی دانست. 
درواقع نباید اجازه دهید که ش��ما فقط صحبت‎کننده باشید. این مسئله 
بدون شک حوصله‎سربر خواهد بود و تمرکز افراد را کاهش می‎دهد. درواقع 
این امر که افراد تصور کنند در هر لحظه ممکن است از آنها سوالی شود، 
خود باعث تمایل به توجه بیشتر خواهد بود. در این زمینه حتی می‎توانید 
فرصتی را ایجاد نمایید تا افراد نظرات خود را به صورت آزادانه بیان نمایند. 
درواقع این امر که کارمندان مدیر ش��رکت را گوش‎دهنده به صحبت‎های 
خود بدانند، خود امری بس��یار جذاب خواهد ب��ود. نکته دیگری که لازم 
اس��ت تا به آن توجه داشته باشید این است که جلسات غیرحضوری افرد 
را ب��ه مراتب کمتر خس��ته می‎کند و زمان آن کام�ال در کنترل خودتان 
اس��ت. برای مثال می‎توانید آن را به بعد از س��اعت شام، اختصاص دهید 
تا افراد هیچ‎گونه درگیری‎ای نداش��ته باش��ند. به همی��ن خاطر ابدا نباید 
از طولانی‎ش��دن آن واهمه داش��ته باش��ید، با این حال این امر به معنای 
ساعت‎ها جلسه هم نخواهد بود. توصیه می‎شود که در دوران کرونا، بیشتر 

از گذشته جلسات داشته باشید تا ارتباط لازم حفظ شود. 
4-اصل اختصار را رعایت نمایید 

همه ما این تجربه را داش��ته‎ایم که در یوتیوب ویدئوهای یک ساعته را 

مشاهده کنیم. در اکثر مواقع به سرعت از کنار آنها عبور می‎کنیم. دلیل این 
امر به این خاطر است که چنین زمانی از حوصله افراد خارج بوده و واقعیت 
این اس��ت که جلسات و صحبت‎های ش��ما هم باید تا حد امکان خلاصه 
باشد. در این زمینه بهتر است که ارجاعات لازم را داشته باشید تا افراد در 
صورت تمایل بتوانند اطلاعات بیش��تری را دریافت نمایند. به صورت یک 
اس��تاندارد کلی، جلسه ش��ما باید کمتر از 45 دقیقه باشد. در صورتی که 
نیاز است که زمان بیشتری را اختصاص دهید، حتما استراحت‎هایی را در 
نظر بگیرید و یا جلس��ات را س��ریالی کنید. در این زمینه فراموش نکنید 
که هر س��خنرانی از س��ه بخش مقدمه، نقطه اوج و پایان‎بندی تش��کیل 
می‎ش��ود که لازم است تا این اصل را به خوبی رعایت نمایید. در کنار این 
مس��ئله همواره به دنبال زمان کمتر باشید. برای مثال اگر سخنرانی شما 
نیم ساعت زمان می‎برد، به این فکر کنید که چگونه می‎توان آن را به 15 

دقیقه مفید کاهش داد. 
5-یکجا نشستن را فراموش کنید 

تقریبا در تمامی جلس��ات آنلاین، افراد در یک نقطه ثابت نشس��ته‎اند. 
این امر بدون ش��ک آزاردهنده خواهد بود. در این رابطه توصیه می‎ش��ود 
که دوربین را در موقعیتی قرار دهید که حداقل فضا برای نمایش نقش��ه، 
جدول و آمارها داش��ته باش��ید. همچنین با جا به جایی موقعیت مکانی 
خود می‎توانید تحرک بهتری را وارد جلس��ه نمایید. در این زمینه توصیه 
می‎ش��ود که حتما از یک میکروفن یقه‎ای اس��تفاده کنید تا کیفیت صدا 
مناس��ب باشد. درواقع هیچ چیز در جلسات غیرحضوری، به اندازه صدای 

رسا، حیاتی نیست. 
6-جوایزی را تعیین نمایید 

یکی از س��والات همیش��گی مدیران این است که چه دلیلی وجود دارد 
که جلس��ه‎ای را به شیوه‎ای متفاوت اداره نمایند. درواقع این مسئله برای 
آنها زمانبر و حتی خسته‎کننده خواهد بود. این امر می‎تواند انگیزه را بیش 
از حد کاهش دهد. تحت این ش��رایط توصیه می‎ش��ود که برای خودتان 
جوایزی را تعیین کنید. این امر باعث خواهد ش��د که پس از جلس��ه، ابدا 
احس��اس بدی را نداشته باش��ید و تمایل شما جهت بررسی‎های مجدد و 
بهترشدن، حفظ شود. در این رابطه شما حتی می‎توانید برای حاضران در 
جلس��ه هم این سیاست را تکرار نمایید. برای مثال حضور فعال در اضافه 
حقوق کارمندان تاثیرگذار باشد. با این حال اگر در پایان هر جلسه از بین 
افراد حاضر قرعه‎کشی داشته باشید، بدون شک جذابیت بالاتری را دارد. 

در آخر توصیه می‎ش��ود که پنج دقیقه ابتدایی جلسه را به احوالپرسی 

اختصاص دهید تا از حالت خشک رایج در جلسات خارج شوید. این نکته 
را فرام��وش نکنید که برای اعمال ش��یوه متف��اوت مدیریتی هیچ‎گاه دیر 

نیست. 
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کارشناس بازاریابی در موسسه هاب اسپات

ترجمه: علی آل‌علی
انتخ��اب یک الگ��وی رهب��ری و مدیریتی برای کارآفرینان همیش��ه 
س��خت‎ترین کار دنیاس��ت. انتظارات دیگران از یک مدیر به طور مداوم 
تغیی��ر می‎کن��د. این امر موجب ش��ده تا گاهی اوقات انتظارات بس��یار 
عجی��ب و غریبی از مدیران به وجود آید. وفتی ش��ما ندانید چطور یک 
مدیر خوب و کارآمد باشید، کسب و کارتان به طور مداوم دچار مشکل 
خواهد ش��د. نکت��ه مهم در این میان توجه به ان��واع گونه‎های مدیریت 
اس��ت. امروزه ش��ما فقط با یک نوع الگوی مدیریتی رو به رو نیس��تید، 
بلک��ه چندین روش گوناگون برای مدیریت و س��اماندهی کس��ب و کار 
وجود دارد. با این حس��اب شما باید از میان الگوهای موردنظر گزینه‏ای 
که بیش��ترین انطباق با نیازهای‎تان را دارد، انتخاب کنید. البته در این 
می��ان توجه به وضعیت کس��ب و کار و به طور کلی ترندهای مربوط به 

مدیریت نیز ضروری است. 
مهمتری��ن وظیفه ی��ک مدیر در روزگار کنون��ی آگاهی از جایگاهش 
اس��ت. اینکه یک مدیر به خوبی از جایگاه خودش آگاهی داشته باشد، 
امر بسیار مهمی است. متاس��فانه برخی از مدیران پس از گذشت چند 
س��ال از ش��روع فرآیند مدیریت‎ش��ان هنوز مش��غول به آزمون و خطا 
هس��تند. این امر شاید در نگاه نخس��ت مشکل بزرگی به نظر نرسد، اما 
واضح‎ترین نشانه در زمینه ناتوانی برای تبدیل شدن به یک مدیر بزرگ 

و حرفه‎ای است. 
ام��روزه برخی از کارآفرینان نس��بت به امکان مدیریت کس��ب و کار 
براساس الگوهای مختلف آگاهی لازم را ندارند. این دسته از کارآفرینان 
هنوز فکر می‎کنند مدیریت کسب و کار یک کار ساده و کاملا مشخص 
اس��ت. اگر شما هم چنین طرز فکری دارید، مقاله کنونی کاربرد زیادی 

برای‎تان خواهد داشت. 
الگ��وی مدیریتی ب��ه روش و رفت��ار مدیران در جهت‏ده��ی، تنظیم 
کاره��ا و به طور کل��ی مدیریت دیگران در یک س��ازمان اش��اره دارد. 
الگوی مدیریتی ش��ما علاوه بر نحوه س��ازماندهی برند درباره شخصیت 
و همچنی��ن انتظارات‎تان از دیگران نیز حرف‎ه��ای زیادی برای گفتن 
دارد. در ادامه هش��ت الگوی مدیریتی رایج در دنیا را مورد بررسی قرار 
خواهی��م داد. این امر به ش��ما ب��رای آگاهی هرچه بهت��ر از گزینه‎های 

موجود برای مدیریت کسب و کارتان کمک خواهد کرد. 
1.‌مدیریت و رهبری دموکراتیک کسب و کار

همانطور که از نام این الگو مش��خص است، مدیران در استفاده از آن 
به نظرات و به عبارت بهتر رأی هر کارمند توجه دارند. به عنوان مثال، 
اگر قرار به انتخاب یک شیوه بازاریابی در تیم بازاریابی و تبلیغات باشد، 
معیار اصلی مدیر ش��رکت رأی‎گیری از تمام اعضای تیم موردنظر است. 
این امر موجب هم‎اندیشی در بالاترین سطح خودش می‎شود. همچنین 

مدیر دیگر به طور یکجانبه اقدامی را ساماندهی نمی‎کند. 
امروزه مدیریت دموکراتیک یک��ی از برترین الگوهای رهبری تجاری 
محسوب می‎شود. دلیل این امر امکان افزایش اختیارات کارمندان برای 
ابراز نظر و در نهایت تصمیم‎گیری براساس نظر اکثریت است. وقتی یک 
برند براس��اس نظر اکثریت وارد یک حوزه شود یا اقدامی را ساماندهی 
نماید، دیگر خبری از اعتراض و گلایه‎های بی‎ش��مار کارمندان نخواهد 

بود. 
یکی از بهترین مثال‎ها در رابطه با مدیریت دموکراتیک کس��ب و کار 
مربوط به برگزاری جلسات و کنفرانس‎های بزرگ کاری است. مدیران و 
رهبران دموکراتیک در چنین شرایطی نظر تمام اعضا را جویا می‎شوند. 
شاید این امر در نگاه نخست عجیب به نظر برسد، اما در چنین الگویی 
ب��ر روی تجربه و ایده‎های تازه هر کدام از اعضای برند حس��اب ویژه‎ای 

باز می‎شود. 
اگر ش��ما مایل به اجرای این شیوه در عرصه کسب و کارتان هستید، 
بای��د از همین حالا ب��ه دنبال اعطای اختیارات قاب��ل ملاحظه به کادر 
ش��رکت‎تان باش��ید. این امر آنها را برای اس��تفاده بهین��ه از اختیارات 
موردنظ��ر و بیان نظرات‎ش��ان به بهترین ش��کل ممکن آم��اده خواهد 
کرد. متاس��فانه بس��یاری از برندها به این نکته مهم توجه لازم را نشان 
نمی‎دهند. درس��ت ب��ه همین خاطر کارمندان‎ش��ان حت��ی در صورت 
اس��تفاده از الگوی رهبری دموکراتیک هم تمایلی برای اظهارنظر نشان 
نخواهند داد. این امر یکی از بدترین مش��کلات در حوزه مدیریت کسب 

و کار محسوب می‎شود. 
2.‌مدیریت و رهبری خودکامه کسب و کار

هرچه درباره مدیریت دموکراتیک برند در بخش قبل گفتیم، در اینجا 
برعکس می‎ش��ود. مدیریت خودکامه برند یکی از الگوهای آش��نا برای 
بس��یاری از کارآفرینان در سراسر دنیاست. این امر اهمیت بسیار زیادی 
برای رش��د و توس��عه برندها از نقطه نظر کلاسیک دارد. منطق اساسی 
در این الگو امکان توس��عه و پیشرفت کسب و کار با اتکای همه به نظر 
و ایده‎های مدیر ش��رکت اس��ت. بنابراین مشاهده تعیین استراتژی‎های 
کل��ی برند و پیروی کارمندان از آن ایده عجیبی محس��وب نمی‎ش��ود. 
ش��ما با اس��تفاده از چنین الگویی باید در حد امکان بهترین تصمیمات 

ممکن را بگیرید. 
همانط��ور که در الگ��وی خودکامه دامنه تاثیرگذاری مدیر کس��ب و 
کار بس��یار زیاد اس��ت، مس��ئولیت وی در قبال نتیجه کار نیز به طور 
قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا می‎کند. اگر نتیجه اس��تراتژی‎های تجاری 
ش��ما در نهایت با شکس��ت مواجه شود، ش��ما در نهایت باید مسئولیت 

اشتباهات موردنظر را عهده‎دار شوید. 
یکی از نمونه‎های س��نتی درباره مدیریت و رهبری خودکامه کسب و 
کار مربوط به تعیین ساعت‎های هر شیفت کاری و تعطیلات آن از سوی 
مدیران اس��ت. بدون تردید کارمندان در فرآیند موردنظر هیچ دخالتی 
ندارند. بنابراین مش��اهده اعتراض کارمندان نسبت به وضعیت موردنظر 

چندان دور از ذهن نیست. 
نی��از اصلی یک مدیر خودکامه آگاهی کامل از تمام ش��رایط و نکات 
مربوط به برندش اس��ت. این امر در صورت تحقق مزایای بسیار زیادی 

برای برندها دارد، اما در عمل چنین اتفاقی کمتر روی می‎دهد. درست 
به همین خاطر امروزه ش��مار بس��یار اندکی از برنده��ا با چنین الگویی 
مدیریت می‎ش��وند. بدون تردید وقتی پای س��رمایه‎گذارهای بزرگ در 
میان باش��د، مدیری��ت خودکامه هرگز تحمل نخواهد ش��د. به هر حال 
مدیران بزرگ به دنبال اطمینان از سرمایه‎گذاری مطمئن‎شان هستند. 
پس امروزه نباید اصلا س��راغ چنین الگویی برای مدیریت کس��ب و کار 

رفت. 
3.‌مدیریت و رهبری لسه فر کسب و کار

مفهوم لس��ه فر در طول سده‎های متمادی معنای واحدی را در حوزه 
اقتصاد داش��ته اس��ت. بدون تردید همه افراد با شنیدن این عبارت یاد 
دس��ته‎بندی‎های اقتصادی می‎افتند. عبارت فرانسوی لسه فر در ترجمه 
اغلب به عنوان »اجازه دهید خودش��ان انجام دهند« معنا شده است. با 
این حس��اب فهم الگوی مدیریت و رهبری لس��ه فر کسب و کار چندان 
سخت نیست. وقتی این الگو در عرصه اقتصاد طرفدارهای پر و پا قرصی 
دارد، در دنیای مدیریت کسب و کار هم نمودهای آن به خوبی ملاحظه 

خواهد شد. 
اغلب اوقات کسب و کارهای نوپا از الگوی لسه فر برای مدیریت کسب 
و کارشان استفاده می‎کنند. چنین کسب و کارهایی به طور معمول یک 
مدی��ر تازه کار نیز در کنار خودش��ان دارند. بنابراین در عمل پروژه‎ها و 
کارهای برند به طور خودکار از سوی اعضای هر بخش مدیریت می‎شود. 
این امر اوج آزادی عمل در برندها را نش��ان می‎دهد. اگر اعضای شرکت 
ش��ما مهارت بالایی در کارشان داشته باش��ند، لسه فر به خوبی کسب 
و کارتان را به س��وی توس��عه هرچه سریع‎تر هدایت خواهد کرد. شما با 
چنین شیوه‎ای به سادگی هرچه تمام‎تر امکان تاثیرگذاری بر روی بازار 

را خواهید داشت. 
نکت��ه مه��م درخصوص الگوی لس��ه فر ام��کان بروز اخت�الف نظر و 
بحران‎های عمیق در برند به سادگی هرچه تمام‎تر است. اگر یک مشکل 
اساس��ی در کسب و کار شما روی دهد، فقدان یک مدیر با توانایی‎های 
فوق‎العاده برای ساماندهی وضعیت موردنظر به شدت حس خواهد شد. 
اگر کس��ب و کار ش��ما دارای مش��کل بس��یار زیادی در زمینه ایجاد 
اعتماد در میان کارمندانش اس��ت، الگوی مدیریت کسب و کار لسه فر 
بهترین گزینه برای ش��ما خواهد بود. وقتی شما اعتمادتان به کارمندان 
را نش��ان دهید، به ساده‎ترین ش��کل ممکن امکان تاثیرگذاری بر روی 
وضعیت برندتان را خواهید داش��ت. این امر اغلب اوقات از سوی برندها 

به عنوان برترین الگوی مدیریت و رهبری تجاری شناخته می‎شود. 
کارایی الگوی لس��ه فر در بس��یاری از اوقات تضمین شده است. نکته 
مه��م در این می��ان ضرورت حضور در یک بازار ب��ا بحران‎های ملایم و 
بسیار نادر است. در غیر این صورت الگوی لسه فر انتخاب خوبی نخواهد 
بود. به هر حال براس��اس الگوی موردبحث امکان مدیریت کسب و کار 

در ش��رایط توفانی و بحران‎های عمیق خیلی س��خت خواهد شد. پس 
دست‎کم در شرایط فوق‎العاده برندتان باید بی‎خیال این الگو شوید. 

4.‌مدیریت و رهبری استراتژیک کسب و کار
مدیریت اس��تراتژیک یکی از عبارت‎های پرکاربرد در زمینه کس��ب و 
کار محسوب می‎ش��ود. این الگو در طول سال‎های اخیر نگاه‎های بسیار 
زیادی را به خودش جلب کرده است. دلیل این امر نیز ایستادن مدیران 
اس��تراتژیک در فاصله بین برندش��ان و فرصت‎های طلایی بازار اس��ت. 
هدف اصلی در چنین الگویی نزدیک ش��دن به فرصت‎های طلایی بازار 
برای توس��عه کسب و کار اس��ت. ش��اید این امر در نگاه نخست بسیار 
سخت باشد، اما با تلاش و کوشش مدیران استراتژیک به ثمر می‎نشیند. 
مهمتری��ن نکته در رابطه با مدیریت اس��تراتژیک برنامه‎ریزی به طور 
مداوم است. این امر حتی با بروز بحران‎هایی مثل کرونا نیز قطع نمی‎شود. 
اغلب اوقات مدیران اس��تراتژیک محدودیت‎های بازار را به خوبی درک 
می‎کنند، اما تمام تلاش‎شان استفاده از موقعیت‎های طلایی موجود در 
همین وضعیت بازار اس��ت. بنابراین نباید از چنین مدیرانی انتظار برهم 
زدن کلیت بازار را داش��ت. آنها قصدی برای تغییر اساسی بازار کسب و 
کار ندارند. بدون تردید نوآوری‎هایی مثل گوش��ی‎های هوش��مند نیز از 

کسب و کار چنین مدیرانی بیرون نخواهد آمد. 
اگر ش��ما در حوزه‎ای فعالیت دارید ک��ه فناوری‎های زیادی برای کار 
بهتر در دسترس‎تان است و نیازی برای تغییر دادن اساسی بازار ندارید، 
الگوی استراتژیک بیشترین کاربرد را برای شما خواهد داشت. این الگو 
به ش��ما فرصت کافی برای شناس��ایی بازار به بهترین ش��کل ممکن و 

سپس استفاده از فرصت‎های پیش آمده فراهم می‎سازد. 
5.‌مدیریت و رهبری تحول‎آفرین کسب و کار

تم��ام آن نکاتی که درباره مدیران اس��تراتژیک گفتیم، در این بخش 
کنار م��ی‎رود. مدیران و رهبران تجاری تحول‎آفرین همیش��ه به دنبال 
ایده‎ه��ای بزرگ و برهم‎زننده بازار هس��تند. چنین ایده‌‎هایی در صورت 
اجرا کلی س��ر و صدا کرده و برای مدیران‎ش��ان ش��هرت و سود کلانی 
ب��ه همراه خواهد داش��ت. بدون تردید همه م��ردم خیلی خوب افرادی 
نظیر بیل گیتس یا اس��تیو جابز را می‎شناسند. چنین افرادی با طراحی 

انقلابی‎ترین محصولات بازار موفق به کسب سوددهی کلان شدند. 
وقتی ش��ما در برندی با یک مدیر تحول‎آفرین کار می‎کنید، شاید در 
ابتدای س��ال یا هر م��اه برنامه‎ای از کارها در اختیارت��ان قرار گیرد، اما 
ه��ر لحظه باید انتظار ایده‎ای تازه را داش��ته باش��ید. چنین مدیرانی به 
ندرت در جای خودش��ان بند می‎شوند. همچنین باید گفت که مدیران 
تحول‎آفری��ن میانه خیلی خوبی با پیروی دقیق از برنامه‎های مش��خص 
ندارند. درس��ت به همین خاطر هم کار کردن با آنها شاید چندان ساده 
نباش��د، اما در عین حال درس‎های بس��یار زیادی ب��رای کارآفرینان به 

همراه دارد. 

شاید از نظر شما مدیریت تحول‎آفرین بهترین الگوی رهبری کسب و 
کار باشد، اما واقعیت بیانگر امر دیگری است. شما امکان سرمایه‎گذاری 
بر روی این الگوی مدیریت کس��ب و کار برای همیش��ه را ندارید. دلیل 
این امر سختی‎های شکست در این حوزه است. این امر شاید حتی شما 
را از بازار کسب و کار به طور کلی حذف کند. بنابراین باید با دقت نظر 
بسیار بالایی اقدام به انتخاب الگوی کنونی کنید. این امر بیانگر شجاعت 

و میزان بالای ریسک‎پذیری شما در عرصه کسب و کار خواهد بود. 
6.‌مدیریت و رهبری معاملاتی کسب و کار

مدی��ران معاملاتی یک��ی از رایج‎تری��ن کارآفرین��ان در دوره کنونی 
هس��تند. این مدیران کسب و کارشان را درست مانند یک معامله اداره 
می‎کنند. اگر کارمندان عملکرد خوبی داش��ته باشند، درست مانند یک 
معامل��ه پاداش می‎گیرند، در غیر این ص��ورت خبری از توجه و حقوق 

مناسب نیست. 
الگ��وی مدیریت و رهب��ری معاملاتی به برندها ب��رای تقویت انگیزه 
کارمندان‌شان کمک زیادی می‎کند. این امر اغلب اوقات تیم‎های کاری 
را به سوی اهداف بزرگ سوق می‎دهد. بنابراین اگر شما به دنبال ایجاد 
تحول در وضعیت برندتان هس��تید، به هی��چ وجه این نکته را فراموش 

نکنید. 
یکی از ایرادات اصلی در الگوی مدیریت معاملاتی خس��تگی س��ریع 
کارمندان از وضعیت جاری اس��ت. دلیل این امر اغلب اوقات عدم درک 
درس��ت مدیران از وضعیت روح��ی و نیاز به حمایت کارمندان اس��ت. 
بنابراین مشاهده کاهش علاقه کارآفرینان به این الگو تنها چند ماه پس 

از اجرایش چندان عجیب نخواهد بود. 
7.‌مدیریت و رهبری مربی‎گونه کسب و کار

انتظار ش��ما از یک مربی در رشته‎های ورزشی چیست؟ آن انتظارات 
به بهترین ش��کل ممک��ن در این الگو رعایت می‎ش��ود. هدف اصلی در 
الگ��وی کنونی نه مدیریت خودکامه تمام کارمندان یا ارائه آزادی عمل 
بی‎حد و حصر، بلکه ارائه راهنمایی‎های س��ازنده به کارمندان و به طور 
کلی تیم‎های ش��رکت برای عملکرد بهتر اس��ت. ای��ن امر در بلندمدت 
تاثی��رش بر روی کس��ب و کار برند را به بهترین ش��کل ممکن نش��ان 
خواهد داد. بنابراین اگر ش��ما به دنبال به اش��تراک‎گذاری تجربه‎تان با 
کارمندان‎تان هس��تید، هی��چ ایده‎ای بهتر از الگ��وی رهبری مربی‎گونه 

کسب و کار نیست. 
بس��یاری از مدیران در فرآیند انتقال تجربه‎ش��ان ب��ه تیم‎های کاری 
با مش��کل مواجه می‎ش��وند. دلیل این امر عدم تمای��ل کارمندان برای 
شنیدن توصیه‎های خشک و خالی است. مزیت اصلی مدیریت و رهبری 
مربی‎گونه کس��ب و کار امکان ارائ��ه راهنمایی‎های دقیق در فرآیند کار 
اس��ت. اینطوری دیگر هیچ کارمندی از دست شما ناراحت نخواهد شد. 
بنابراین در صورتی که ش��ما هم در کس��ب و کارتان چنین چالش��ی را 
دارید، استفاده از الگوی مدیریت مربی‎گونه کسب و کار مناسب خواهد 

بود. 
8.‌مدیریت و رهبری بوروکراتیک کسب و کار

مدیران بوروکراتیک دقیقا براساس کتاب راهنمای‎شان عمل می‎کنند. 
چنین مدیرانی برخی از اصول خدش��ه‎ناپذیر را به عنوان مرجع انتخاب 
کرده و تمام کارهای‎ش��ان را براساس آن س��اماندهی می‎کنند. این امر 
اغلب اوقات شامل دریافت نظرات و ایده‎های کارمندان هم می‎شود، اما 
به ندرت از ایده‎های کارمندان در عمل اس��تفاده خواهد شد. درست به 
همین خاطر ش��باهت میان این الگو با شیوه خودکامه مدیریت کسب و 

کار بسیار بیشتر از سایر الگوهاست. 
اگر شما تجربه عالی در زمینه کسب و کار دارید و اصول کاربردی نیز 
در اختیارتان است، مدیریت بوروکراتیک کسب و کار ایده بسیار خوبی 
خواهد بود. نکته مهم در این میان تلاش برای کس��ب تجربه و استفاده 
از بهترین اصول در این میان است، در غیر این صورت شاید شما توانایی 

مدیریت کسب و کارتان به بهترین شکل ممکن را از دست بدهید. 
مدیری��ت بوروکراتی��ک در بس��یاری از مواق��ع همراه با اس��تفاده از 
توصیه‎های کارشناس‎های برتر صورت می‎گیرد. درست به همین خاطر 
به مدیران موردنظر امکان اجرای بهترین تکنیک‎های ممکن بدون نیاز 

به تردید درباره کیفیت‎شان را می‎دهد. 
امروزه مدیران بوروکراتیک به ندرت پیدا می‎شوند. دلیل این امر عدم 
اطمینان از توصیه‎های مختلف در بازار اس��ت. بنابراین شما در استفاده 
از الگوی موردنظر باید به طور قابل ملاحظه‎ای حواس‎تان را جمع کنید، 
در غیر این صورت شانسی برای تاثیرگذاری بر روی بازار و کارمندان‎تان 

نخواهید داشت. 
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