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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

روند نزولی شاخص مدیران خرید ادامه دارد

بازی اقتصاد
در مرز رکود

فرصت امروز: آخرین وضعیت ش��اخص مدیران خرید )شامخ( از سقوط این شاخص به محدوده رکود حکایت دارد 
و به‌واسطه تداوم مشکل تأمین مواد اولیه و رشد فزاینده قیمت آن، نسبت به رشد تورم تولید در ماه‌های آتی هشدار 
داده ش��ده اس��ت. آنطور که مرکز پژوهش‌های اتاق ایران گزارش داده، ش��امخ اقتصاد ایران برای چهارمین ماه پیاپی 
در روند کاهشی قرار گرفته و به رقم 49.97 واحد در مردادماه رسیده که در مقایسه با تیرماه )50.63( اندکی کمتر 
است. این رقم، کمترین مقدار هفت ماه اخیر شامخ )به‌ غیر از فروردین( محسوب می‌شود. شاخص قیمت مواد اولیه در 
ادامه روند ماه‎های گذشته برای چندمین ماه متوالی در مردادماه، مقدار بالاتر از 70 را ثبت کرده و شاخص موجودی 
محصول نهایی در انبار نیز نسبت به تیرماه افزایش داشته است. در مجموع می‎توان گفت که در شرایط فعلی، مشکل 
تأمین مواد اولیه و رشد فزاینده قیمت مواد اولیه طی ماه‌های گذشته، مسئله مهم بخش تولید بوده و تداوم این شرایط 
می‌تواند در ماه‌های آینده، روند افزایش��ی ش��اخص قیمت تولیدکننده )PPI( را تشدید کند. از سوی دیگر، شاخص 
مدیران خرید بخش صنعت در مردادماه با ثبت عدد 47.72 برای چهارمین ماه پیاپی و با شدت بیشتری در مقایسه...

فایل در بازار مسکن زیاد است، مشتری کم

تب رشد قیمت مسکن 
فروکش کرد

2

3

2

تورم تولیدکننده به 9.3 درصد در بهار امسال رسید

پیام معنادار تورم پیش‌‎نگر

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران به روند صعودی خود در هفته گذشته ادامه داد و به نیمه کانال 
2.1 میلیونی رس�ید. ش�اخص کل در پایان آخرین روز کاری هفته گذش�ته در س�طح 2 میلیون و 150 

هزار واحد رس�ید و با 46 هزار و 164 واحد افزایش نس�بت به هفت�ه قبل، بازدهی مثبت 2.2 
درصدی را به ثبت رس�اند. ش�اخص کل هم‎وزن نیز در پایان این هفته نس�بت به هفته قبل...

بازدهی 2 درصدی بورس تهران در هفته گذشته

چراغ سبز بورس روشن ماند

سرمقاله

هدایت اعتباری همراه 
با نظارت اعتباری

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

قانون عملیات بانکی بدون ربا 
در شهریورماه 1362 به تصویب 
رس��ید و همه س��اله به همین 
مناسبت در هفته اول شهریورماه 
به پاسداشت تصویب این قانون، 
اس�لامی«  »بانکداری  همایش 
از سوی موسس��ه عالی آموزش 
برگزار می‌شود.  ایران  بانکداری 
امس��ال نی��ز س��ی و س��ومین 
همایش »بانکداری اسلامی« با 
محوریت »علل ناترازی بانک‌ها 
و  آن«  برون‌رف��ت  راه‌ه��ای  و 
»هدایت اعتباری و رش��د بدون 
تورم« برگزار ش��د. اکنون پس 
از گذش��ت چن��د دهه، س��وال 
این اس��ت که آیا قانون عملیات 
بانک��ی ب��دون رب��ا در حصول 
اه��داف پیش‌بینی‌ش��ده موفق 
بوده اس��ت؟ فارغ از آنکه آیا در 
حال حاضر بانکداری فعلی ایران 
عاری از رباس��ت یا نه، پرسش 
بع��دی این اس��ت ک��ه هدایت 
متول��ی  و  اعتب��اری چیس��ت 
هدایت اعتباری بانک‌ها در ایران 

برعهده کیست؟
ابتدا باید ب��ه این نکته توجه 
داشت که قانون عملیات بانکی 
ب��دون رب��ا، مدع��ی برق��راری 
آنچ��ه ع��ده‌ای آن را اصطلاحا 
»بانکداری اس�لامی« می‌نامند، 
نیس��ت. مفاد ای��ن قانون فقط 
حاکی از آن است که می‌خواهد 
عملیات بانکی ایران را برمبنای 
موازین فقهی عاری از ربا بسازد؛ 
زیرا ای��ن قانون تأیید ش��رعی 
شورای نگهبان در زمان حیات 
رهبر انقلاب را با خود به همراه 

دارد. 
ادامه در همین صفحه

23 صفر 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2313

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.9 Sep 2023

پس کاستی‌های احتمالی قانون را نباید به‌ حساب غیرشرعی 
ب��ودن برخی از مواد آن گذاش��ت؛ چراکه ممکن اس��ت برخی 
مراجع، یک فرآیند بانکی را غیرمغایر با ش��رع تشخیص دهند 
و برخی دیگر همین فرآیند را مغایر با موازین فقه شیعه بدانند؛ 
کما آنکه در برخی موضوعات بانکی، موازین فقه اهل س��نت با 
فقه شیعه، تفاوت‌های اساسی دارد. اجرای خوب یا بد قانون نیز 
بحث دیگری اس��ت. بنابراین نبای��د با مباحث پرچالش نظری، 
شبکه بانکی کش��ور را دچار مسئله کرد و نظام تجهیز منابع و 
پرداخت تسهیلات و اعتبارات بانکی را وارد چالش‌های نظری یا 
سیاس��ی نمود. چنین چالش‌هایی، کاهش توان بانک‌ها در ارائه 
خدمات و سرویس‌های بانکی را در پی خواهد داشت و زیان آن 
متوجه مردم خواهد شد. باید واقعیت را پذیرفت. ایده‌آل‌گرایی 
در صنعت بانکی، دردهای مزمن بانک‌ها را درمان نخواهد کرد.

اما در مورد مفهوم هدای��ت اعتباری در بانکداری مدرن باید 
گفت، منظور از هدایت اعتباری، مجموعه سیاس��ت‌های بانک 
مرکزی اس��ت که با توجه به مدل کسب‌وکار بانک‌ها در جهت 
ساماندهی و هدایت اعتبارات و تسهیلات‌دهی بانک‌ها به ‌سوی 
بخش‌های مولد اقتصادی و بهره‌مندی مردم از اعتبارات بانکی 
طراح��ی و اجرا می‌ش��ود. لازم��ه هدایت اعتب��اری نیز نظارت 
اعتباری بر عملکرد بانک‌ها و موسس��ات اعتباری اس��ت که در 
برخی از کش��ورها توس��ط نهادهای خارج از بانک مرکزی و در 
برخی کشورها توس��ط بانک مرکزی صورت می‌گیرد. در حال 
حاضر در کش��ورمان براس��اس قانون، بانک مرکزی هم هدایت 
اعتب��اری و هم نظارت بر بانک‌ها را برعهده دارد. در این زمینه، 
بند الف ماده 10 قانون پولی و بانکی کشور گفته است که »بانک 
مرکزی ایران مسئول تنظیم و اجرای سیاست پولی و اعتباری 
براساس سیاست کلی اقتصادی کشور می‌باشد.« همین قاعده 
در م��اده یک قانون عملی��ات بانکی بدون ربا نیز آمده و یکی از 
اهداف نظام بانکی کش��ور همانا »استقرار نظام پولي و اعتباري 
برمبن��اي حق و عدل )‌با ضوابط اس�لامي( ب��ه ‌منظور تنظيم 
گردش صحيح پول و اعتبار در جهت س�لامت و رش��د‌ اقتصاد 
كش��ور« تعیین شده است. بنابراین در کش��ورمان هم هدایت 
اعتباری و هم نظارت اعتباری بر بانک‌ها و موسس��ات اعتباری 
در حال حاضر، آن هم در چارچوب قوانین برعهده بانک مرکزی 
است، اما مدیریت اعتبارات و پرداخت تسهیلات بانکی برعهده 
بانک‌ها و موسس��ات اعتباری است که بایستی این مدیریت را 
در چارچوب سیاس��ت‌ها و مصوبات بانک مرکزی و شورای پول 

و اعتبار از طریق هیأت‎مدیره و هیأت‎عامل بانک اعمال کنند.
در کلان موضوع، سیاستگذاری در امور پولی و بانکی برعهده 
مجلس است. حال اگر نهادهای فرادستی نظیر دولت یا مجلس، 
متکفل هدایت و نیز مدیریت اعتباری بانک‌ها شوند باید منتظر 
تبدیل بانک‌ه��ا به صندوق پرداخت ب��ود. در چنین وضعیتی، 
قانونگ��ذار با تصوی��ب قوانین مختلف به‌ جای سیاس��تگذاری، 
ه��م هدایت و هم مدیری��ت اعتباری بانک‌ه��ا را عملا برعهده 

می‌گیرد و بانک مرکزی نیز در چنین مواردی، نقشی جر ابلاغ 
مصوبات و تعیین س��هم تس��هیلات تکلیفی به بانک‌ها نخواهد 
داشت؛ تس��هیلاتی که بیشتر از سپرده‎های بانکی مردم تأمین 
می‌ش��ود، ولی در سال‎های اخیر حتی نوع وثیقه این تسهیلات 
نیز توسط قانونگذار تعیین می‌شود. طبیعی است که اگر نوع و 
میزان وثیقه تسهیلات بانکی متناسب و قابل اتکا نباشد، ریسک 
نکول تس��هیلات پرداخت ش��ده و افزایش تصاعدی مطالبات 
معوق بانک‎ها دوچندان خواهد شد. عدم وصول و برگشت اصل 
و سود تسهیلات بانکی نیز توان تسهیلات‌دهی بانک‌ها را کاهش 
می‌دهد و موجب افزایش ناترازی خواهد شد. بدین ترتیب، لازمه 
هدایت و نظارت اعتباری موثر و کارای بانک مرکزی، اس��تقلال 

این بانک از سیاست‌های اقتصادی دولت است.
به هر حال، محور بحث‎ها در همایش »بانکداری اس�لامی« 
امسال، بررس��ی »علل ناترازی بانک‎ها و راه‎های برون‎رفت آن« 
و »هدایت اعتباری و رش��د بدون تورم« بود. در این همایش به 
طور جسته و گریخته گفته شد که هم‎اکنون مطالبات بانک‎ها 
از دولت به 500 همت رس��یده اس��ت. در ص��ورت صحت آمار 
مورد بحث، این میزان بدهی دولت به شبکه بانکی کشور قطعا 
تاثیر بس��یار بالایی در افزایش ناترازی بانک‎ها خواهد داش��ت 
و این در حالی اس��ت که هیچ نش��انه‎ای از تصمیم دولت برای 
پرداخت بدهی‎اش به نظام بانکی در دست نیست. گفتنی است 
»محمدرضا فرزین«، رئیس کل بانک مرکزی در این همایش در 
مورد »علل ناترازی بانک‎ها« گفت که »بالای 88 درصد تأمین 
مالی اقتصاد کشور هم‌اکنون توسط بانک‌ها انجام می‌شود و سهم 
سرمایه‎گذاری خارجی و بورس در تامین مالی به ۱۲ درصد هم 
نمی‎رسد، ضمن اینکه تمام نظام تأمین مالی دولت نیز بر دوش 
بانک‌هاست و حتی بخشی از تامین مالی شرکت‎های دولتی نیز 
توسط بانک‎ها انجام می‎شود.« او با بیان آنکه »ناترازی بانک‎ها 
دلایل متعددی دارد اما دولت، یکی از مهمترین عوامل ناترازی 
بانک‎هاست«، گفت: »شرایط به گونه‎ای است که ناترازی دولت 
به بانک‌ها منتقل می‌ش��ود و این رون��د در بانک‎های دولتی و 

خصوصی رایج است.«
همچنین »احس��ان خاندوزی«، وزیر اقتصاد در این همایش، 
دلایل دیگری برای »علل ناترازی بانک‌ها« برشمرد و با اشاره به 
موضوع ناترازی بانک‌ها و نسبت آن با »بانکداری اسلامی« گفت 
که »پرداخت سود سپرده فراتر از آن چیزی که بانک به ‌عنوان 
درآمد واقعی کسب کرده، سبب ناترازی درآمد و هزینه خواهد 
شد و ما در دل آسیب‌شناسی ناترازی به موضوع ناترازی درآمد 
و هزینه می‌رسیم که از منظر بنده، این ناترازی منشأ ناترازی در 
بدهی و دارایی نیز هس��ت که اگر ناترازی درآمد و هزینه علاج 

شود، دومی نیز کمتر رخ خواهد داد.«
»غلامرضا مصباحی‎مقدم«، رئیس شورای فقهی بانک مرکزی 
نیز ضمن برش��مردن »علل ناترازی بانک‌ها و راه‌های برون‌رفت 
از آن« گف��ت که »یکی از این علل، افزایش مطالبات غیرجاری 

و به دنبال آن، دارایی‌های موهومی و منجمد و تبعا درآمدهای 
موهومی و بی‌اس��اس اس��ت. همچنین از دیگ��ر علل، تکالیف 
تحمیلی است که از سوی دولت و مجلس شورای اسلامی بدون 
تناسب با ظرفیت و توان تس��هیلات‌دهی و اعتباری بانک‌ها بر 
آنها تحمیل می‌شود که به دنبال آن، کمبود نقدینگی به دلایلی 
همچ��ون دارایی‌های منجمد، مطالب��ات غیرجاری، بدهی‌های 
بازپرداخت نش��ده دول��ت و ... بروز می‌کن��د و موجب ناترازی 
می‌شود.« رئیس شورای فقهی همچنین علت‌العلل و مهمترین 
عل��ت ناترازی‌ها را چگونگی و کیفیت نرخ س��ود بانکی خواند 
و توضی��ح داد: »چرخه‌ای که برای س��ود بانکی در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت، معیوب و مولد ناترازی است. بانکداری باید تابعی 
از وضعی��ت اقتصاد واقعی بازار کالا و خدمات باش��د. بانکداری 
ارتباط تنگاتنگی باید با بازار واقعی داش��ته باشد و منافع بانک، 
س��پرده‌گذاران و سهامداران باید ناش��ی از تجارت واقعی و بازار 
واقعی باش��د.« او ادام��ه داد: »بانکداری اس�لامی باید نماینده 
واقعیت‌های موجود در بازار واقعی کالا و خدمات باش��د و نمود 
حقیقت این بازار باید در بانک باش��د. این زمانی اتفاق می‌افتد 
که منابع مالی از سوی بانک به تولیدکننده و تاجر داده شود و 
هر آنچه از این روند به دس��ت آمد با کسر حق‌الوکاله و مخارج 
بانک به س��پرده‌گذاران منتقل ش��ود.« این گفت��ه وی تلویحا 
بدان معناس��ت که نظام بانکی بایس��تی با تسهیلات مشارکتی 

خداحافظی کند.
اما برخلاف نظرات رئیس ش��ورای فقهی بانک مرکزی، وزیر 
اقتصاد در مورد تاثیر تس��هیلات تکلیف��ی در ناترازی بانک‎ها، 
در جایی دیگر گفته اس��ت که »ثمره سیاس��ت‌های اتخاذشده 
در گذش��ته سبب ناتراز ش��دن بانک‎ها هم شده است و گاهی 
نیز آدرس‎ه��ای ناصحیحی در این خصوص داده می‎ش��ود که 
البته نکته غلطی هم نیس��ت که تسهیلات تکلیفی را دلیل این 
ناترازی می‎دانند، اما باید این تسهیلات سر جای خود پرداخت 
ش��ود، بدون اینکه نظام بانکی را دچار مش��کل کند، اما اساس 
ناترازی بانک‎ها به این تس��هیلات، ارتباط س��اختاری و معنایی 
ندارد.« اما دیگر سخنران همایش، »ولی‎الله سیف« رئیس اسبق 
بان��ک مرکزی بود. او با بیان اینک��ه »اصلاح نظام بانکی باید با 
اصلاح توقعات از این نظام همراه باشد«، گفت که »بانک نقش 
واسطه‌گری وجوه را دارد و ضروری است این مهم را به‌ سرعت 
و کم‌هزینه انجام دهد، اما دلایل ناترازی بانک‌ها در واقع شامل 
ناترازی در بدهی‌ها و دارایی‌ها، ناترازی در سود و زیان و ناترازی 

در نقدینگی است.«
با مرور س��خنان مس��ئولان و مدیران نظام بانکی در س��ی و 
س��ومین همایش »بانکداری اس�لامی« می‌توان م��وارد زیر را 

دریافت:
اول؛ از نظر مبانی قانونی در حال حاضر، عملیات بانکی بدون 
ربا در ایران براس��اس اندیشه‌های فقهی »آیت‎الله صدر« مبتنی 
بر ایجاد رابطه وکالتی و مش��ارکتی بین بانک و سپرده‌گذاران و 

براساس عقود مش��روع معاملاتی بین بانک و تسهیلات‎گیرنده 
اس��ت. لذا از نظر تئوریکی، ایده‌آل آن اس��ت که س��ود مشروع 
حاصل از عملیات بانکی بایستی سود واقعی حاصل از عملیات 
بانکی باشد. این ایده شرعی بسیار عالی است، اما در مرحله اجرا 
در جامعه‌ای که افراد برای فرار مالیاتی یا پنهان نمودن معاملات 
عملا دارای دو دفتر حس��ابداری )دفت��ر واقعی و دفتر صوری( 
هس��تند، بانک‌ها چگونه و با کدام نیروی کارشناسی می‌توانند 
حس��اب و کتاب واقعی هزینه‌ها و درآمده��ای پروژه‌های مورد 

مشارکت را ارزیابی و برآورد و سود واقعی را احراز کنند؟
دوم؛ چه��ار ده��ه از تصویب و اجرای قان��ون عملیات بانکی 
بدون ربا می‌گ��ذرد، اما اکنون پی برده‎ایم که آن میزان س��ود 
)تحت عنوان علی‎الحس��اب سود یا س��ود علی‎الحساب( که به 
س��پرده‎گذاران پرداخت می‎ش��ود و در پایان دوره مالی بانک با 
آنان تسویه‎حساب صورت می‎گیرد، همان هزینه پول است، اما 
به اعتقاد برخی صاحب‎نظران در »بانکداری اس�لامی« چیزی 
به نام هزینه پول نداریم. این همان نرخ بهره اس��ت. هزینه پول 
چیزی جز بهره نیس��ت و بهره نیز رباس��ت. سوال ساده از نظر 
بانکی آن اس��ت که اگر در تجهیز منابع نتوان بخش��ی از سود 
قطعی سپرده‌های بانکی را در فواصل منظم به طور علی‎الحساب 
و غیرقطعی به سپرده‌گذاران پرداخت کنیم، آنگاه مردم با کدام 
انگیزه اقتصادی، پول خود را در بانک‌ها س��پرده‌گذاری کنند و 
بانک‌ها چگونه و با چه راهکاری، امر خطیر تأمین و تجهیز منابع 
خود را انجام دهند؟ آیا سپرده‎گذاران بانکی همان ریسک‎های 
رایج در بازار سرمایه را می‎پذیرند یا باید به آنان اطمینان داد که 
اصل س��پرده‎های آنان به همراه حداقل سود از هرگونه سوخت 

شدن در امان است؟
س��وم؛ مبانی قانون عملیات بانکی بدون ربا عمدتا برگرفته از 
نظریات »آیت‎الله صدر«، اساس بانکداری بدون ربا و بنیانگذاری 
رابط��ه حقوقی وکالت و مش��ارکت بین بانک و س��پرده‌گذاران 
اس��ت. در تس��هیلات بانکی نیز این رابطه حقوقی بین بانک و 
تس��هیلات‎گیرندگان مبتن��ی بر معاملات مش��روع مورد تأیید 
ش��ورای نگهبان اس��ت. بنابراین اگر مصوبه دولت یا مجلس به 
گونه‎های مختلف، بانک‌ها را به ‌عنوان وکیل س��پرده‌گذاران در 
به‌کارگیری سپرده‌ها در عملیات بانکی مسلوب‎الاختیار نماید، 
آیا س��لب اختیارات قانونی وکیل و برداشت از سپرده‎های مردم 
جهت پرداخت تسهیلات تکلیفی، مغایر با شرع و مبانی شرعی 

عملیات بانکی بدون ربا نخواهد بود؟
چه��ارم؛ همانط��ور ک��ه »مصباحی‎مق��دم« در این همایش 
گف��ت، در عملیات بانکی ب��دون ربا، »بانک��داری باید تابعی از 
وضعی��ت اقتصاد واقعی ب��ازار کالا و خدمات باش��د. بانکداری 
ارتباط تنگاتنگی باید با بازار واقعی داش��ته باشد و منافع بانک، 
س��پرده‌گذاران و سهامداران باید ناش��ی از تجارت واقعی و بازار 
واقعی باش��د.« اما واقعیت آن است که وضعیت واقعی بازار کالا 
و خدم��ات حتی ب��رای مراجع مالیاتی نیز ممکن اس��ت دقیقا 

مشخص نباشد. افزون بر آن، در حال حاضر سیستم بانکی نه از 
نظر سیس��تمی و نه از نظر توان کارشناسی در وضعیتی نیست 
که بتواند هزینه و سود هر پروژه مورد مشارکت را دقیقا برآورد و 
کارشناسی کند یا پس از پرداخت تسهیلات بر نحوه مصرف آن، 
نظارت موثر وکارا داشته باشد. لذا شبکه بانکی در این وضعیت، 

چاره‌ای نخواهد داشت جز آنکه به‌پیشفرض‌ها متوسل شود.
پنجم؛ چ��ه بخواهیم و چه نخواهیم، واقعیت این اس��ت که 
در صنع��ت بانکداری، جمع‌آوری پ��ول و تجهیز منابع، مجانی 
تمام نمی‎ش��ود و برای بانک‌ها هزینه دارد. انواع وام، تسهیلات 
ی��ا اعتب��ارات و خدمات بانک��ی، محصولات تولی��دی بانک‌ها 
هستند. از نظر اصول حس��ابداری، محصولات تولیدی بانک‌ها 
نیز قیمت تمام‎شده دارد که سود بانک‌ها به آن اضافه می‌شود. 
این واقعیتی اس��ت ک��ه نمی‌توان از آن فرار ک��رد. بنابراین اگر 
بانک‌ه��ا به س��پرده‌گذاران بگویند که »هی��چ مبلغی به‌ عنوان 
»سود علی‌الحساب« یا تحت هر عنوان دیگری به شما پرداخت 
نخواهد شد، بلکه باید منتظر پایان سال مالی و مشخص شدن 
س��ود و زیان پروژه‎های مورد مشارکت باشید«، در این صورت 
چن��د درصد مردم حاضر به ادامه س��پرده‌گذاری در بانک‌ها به 

امید تحقق سود در آینده خواهند شد؟
ششم؛ به اعتقاد مدیران بانکی، یکی از عوامل موثر در ناترازی 
بانک‌ها، حجم فزاینده تس��هیلات تکلیفی اس��ت که همه ساله 
در قان��ون بودجه می‎آید. بدهی دولت نیز مزید بر علت اس��ت 
و به ناترازی‌ها دامن می‌زند. پرس��ش مهم این اس��ت که دولت 
چه برنامه‌ای برای پرداخت بدهی خود به شبکه بانکی کشور و 

کاهش تدریجی تسهیلات تکلیفی دارد؟
س��خن پایانی آنکه، هدای��ت اعتباری در صنع��ت بانکداری 
بایس��تی همراه با نظارت دقیق اعتب��اری انجام گیرد و بانک‎ها 
در انجام عملیات بانکی از هفت دولت رها نباشند. باید پذیرفت 
که تا نظارت س��ازمان‎یافته بان��ک مرکزی بر عملکرد بانک‎ها و 
موسسات اعتباری نباش��د، هدایت اعتباری نیز حاصل نخواهد 
شد. هدایت اعتباری نیز مستلزم واقع‌گرایی است. بین ایده‎آل تا 
واقعیت ممکن است فاصله از زمین تا آسمان باشد. ایده‎آل همه 
آن اس��ت که عملیات بانکی کشور، عاری از ربا باشد و تامین و 
تجهیز منابع بانک‎ها یا جمع‎آوری پول نیز هزینه نداشته باشد، 
اما در حصول به این ایده‌آل بایس��تی ظرفیت‌های کارشناسی و 
سیس��تمی بانک‌ها را برای اجرا و تحق��ق این ایده‌آل‌ها در نظر 
داشت و بدون ملاحظات دقیق کارشناسی، نظام تجهیز و تأمین 
مناب��ع بانک‌ها را دچار چالش نکرد؛ زیرا در کش��وری که بنا به 
گفته رئیس‌کل بانک مرکزی آن، »بالای 88 درصد تأمین مالی 
اقتصاد کش��ور هم‌اکنون توس��ط بانک‌ها انجام می‌شود و سهم 
سرمایه‌گذاری خارجی و بورس در تأمین مالی به ۱۲ درصد هم 
نمی‌رسد«، وارد کردن شبکه بانکی کشور به مباحث و حواشی 
چالش‎برانگیز از توان تس��هیلات‌دهی بانک‌ها خواهد کاس��ت و 
به‌تبع آن، تأمین مالی اقتصاد کشور نیز دچار چالش خواهد شد.

بانک پاس��ارگاد در گزارش فعالی��ت ماهانه امردادماه 
1402 )کدال(، درآمد شناسایی‎ش��ده را بیش از 7 هزار 
میلی��ارد تومان اعلام کرد که درآمد تس��هیلات اعطایی 
و درآمد کارمزد، بیش��ترین س��هم درآمدی این بانک در 
امردادماه بوده اس��ت. به گزارش »نب��ض بورس«، بانک 
پاسارگاد با نماد »وپاس��ار« در گزارش ماهانه منتهی به 
31 امردادم��اه 1402 در کدال، ارقامی مربوط به میزان 
درآمد تس��هیلات اعطایی، درآمد س��پرده‌گذاری، درآمد 

کارمزد و درآم��د اوراق بدهی را ارائ��ه می‌کند. مجموع 
درآمد محقق‎ش��ده از گزینه‌های مذکور، درآمدی معادل 
7 هزار و 387 میلیارد تومان بوده که نس��بت به تیرماه، 
رش��د ‌12 درصدی را نش��ان می‌دهد. درآمد تس��هیلات 
اعطای��ی، بیش��ترین گزینه درآم��د در امرداد‌ماه بود که 
نسبت به تیرماه با افزایش 15 درصدی همراه بوده است. 
درآمد محقق‎ش��ده از تس��هیلات اعطایی، رش��د درآمد 
محقق‎شده را برای بانک پاسارگاد به همراه داشته است. 

ای��ن بانک از تس��هیلات اعطای��ی در امردادماه، 6.822 
میلیارد تومان درآمد شناس��ایی کرده که نس��بت به ماه 
قبل، رش��د 15 درصدی داشته است. وضعیت تسهیلات 
اعطایی از فروش خدماتی مانند اقساطی، جعاله، مرابحه، 
مضارب��ه، مش��ارکت مدنی، بده��کاران باب��ت اعتبارات 

اسنادی، تسهیلات ارزی و ... بوده است.
درآمد کارمزدها نیز در امردادماه، درآمد قابل توجهی 
را نش��ان می‌ده��د و این رقم در گ��زارش، 317 میلیارد 

تومان اعلام شده است. بانک پاسارگاد در درآمد حاصل 
از تسهیلات اعطایی در بخش مرابحه نزدیک به 4 همت 
و در فروش اقس��اطی نیز بی��ش از 1.5 همت را به ثبت 
رس��انده است که بیش��ترین درآمد از تسهیلات اعطایی 
امردادماه در این بخش‌ها گزارش ش��ده است. تسهیلات 
ارزی نی��ز بیش از 528 میلیارد تومان درآمد برای بانک 

محقق کرده است.
گفتنی است مجموع درآمد محقق‎شده بانک پاسارگاد 

از ابتدای سال مالی تا پایان دوره منتهی به 31 امردادماه 
1402 )پنج ‌ماهه سال جاری( بیش از 37.684 میلیارد 
تومان برآورد می‌ش��ود که نس��بت به دوره مش��ابه سال 
قب��ل، رش��د قابل توج��ه درآم��دی را نش��ان می‌دهد. 
همچنین بانک پاس��ارگاد در نظر دارد سرمایه شرکت را 
از 272.969.000 میلیون ریال به مبلغ 322.969.000 
میلی��ون ریال از مح��ل آورده نقدی و ب��ه مبلغ 5 هزار 

میلیارد تومان افزایش دهد.

گزارش فعالیت بانک پاسارگاد با نماد »وپاسار« در امردادماه 1402

افزایش درآمد 15 درصدی تسهیلات اعطایی نماد »وپاسار«

هدایت اعتباری همراه با نظارت اعتباری

بازاریابی و چالش شناخت اشتباه بازار هدف
بازار هدف )Target Market( معمولا اصطلاحی است که خیلی از بازاریاب‎ها دائما درباره‎اش حرف می‎زنند. 
از طرفی تلاش بسیاری از کارآفرینان هم به موفقیت در بازار هدف گره خورده است. با این حال کمتر کسی در 
عمل از کم و کیف بازار هدف خبر دارد. این مفهوم آنقدر مظلوم اس��ت که به راحتی آب خوردن با اس��تراتژی و 
مفاهیم دیگر اشتباه گرفته می‎شود. در این میان حتی خودِ بازاریاب‎ها هم گاهی اوقات دچار اشتباه شده و بازار 
هدف‎شان را به کلی از یاد می‎برند. ماجرا خیلی تیره و تار شد، نه؟ ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به چیستی 
بازار هدف بیندازیم. البته این کار را نه به طور خشک و خالی، بلکه با بررسی برخی از مهمترین جنبه‎های کار 
یعنی اشتباهات اساسی این حوزه دنبال خواهیم کرد. به علاوه، نیم نگاهی هم به مفاهیم مشابهی که معمولا 

بازار هدف با آنها اشتباه گرفته می‎شود، خواهیم انداخت.  اجازه دهید کارمان را با تعریف بازار هدف شروع...



فرص��ت ام��روز: آخرین گ��زارش مرکز آمار ایران نش��ان می‎دهد که 
ش��اخص بهای تولیدکننده در فصل بهار امسال روندی صعودی داشته 
و ب��ه غیر از بخش »صنع��ت« و »معدن«، در همه بخش‌های اقتصادی 
افزایش یافته اس��ت. تورم تولیدکننده به زبان ساده یعنی اینکه قیمت 
کالاها در مبدأ تولید و پشت درب کارخانه چقدر بالا رفته است. از آنجا 
که این ش��اخص، افزایش قیمت‌ها را قبل از ورود به بازار خرده‌فروشی 
رص��د می‎کند و یک ش��اخص پیش‌نگ��ر برای تورم مصرف محس��وب 

می‎شود، بدان تورم پیشران گفته می‎شود.
آنطور که مرکز آمار گزارش داده، تورم تولید فصلی کش��ور از 12.8 
درصد در زمس��تان 1401 به 9.3 درص��د در بهار 1402 کاهش یافته 
و به نظر می‎رس��د این کاهش سرعت رشد تورم تولیدکننده احتمالا با 
یک وقفه زمانی روی تورم مصرف‌کننده نمایان خواهد ش��د. همچنین 
ت��ورم تولیدکننده بخش‌های »کش��اورزی«، »ب��رق« و »خدمات« در 
بهار امس��ال افزایش یافته و تورم تولیدکنن��ده بخش‌های »صنعت« و 
»معدن« کاهش داشته است. این شاخص برای بخش کشاورزی از 3.5 
درصد در زمس��تان سال گذشته به 11.9 درصد در بهار امسال رسیده 
است. تورم پیشران تولید برق نیز در حالی به بیش از 31 درصد در بهار 
امس��ال رسیده که رقم آن در زمس��تان سال گذشته منفی 1.9 درصد 
بوده اس��ت. بنابراین بیشترین رش��د تورم تولید در بهار 1402 مربوط 
ب��ه بخش »تولید برق« بوده اس��ت. میانگین تغیی��ر قیمت‌های تولید 
در بخش »خدمات« نیز در فصل بهار امس��ال نس��بت به زمستان سال 
گذشته به 15.7 درصد افزایش پیدا کرده و این در حالی است که این 
ش��اخص در زمستان 1401 معادل 8.9 درصد محاسبه شده بود. البته 
همه بخش‌ها از روند صعودی افزایش تورم پیروی نکرده‌اند و س��رعت 
رشد این شاخص در دو بخش »صنعت« و »معدن« کاهشی بوده است؛ 
هرچند کاهش س��رعت تورم به معنای ارزان‌تر شدن قیمت‌های تولید 
نیست بلکه نشان می‌دهد در بهار امسال تورم کمتر از زمستان پارسال 

افزایش یافته است.
رابطه تورم تولید با مصرف

 )PPI( یا )Producer Price Index( شاخص بهای تولیدکننده
همچون ش��اخص به��ای مصرف‌کننده )CPI( از جمله ش��اخص‌های 
قیمتی اس��ت که در بررس��ی روند س��طح قیمت‌ها مورد استفاده قرار 
می‌گیرد. ش��اخص بهای تولیدکننده یکی از معیارهایی است که برای 
سنجش عملکرد اقتصادی، از سطح عمومی قیمت‌ها محاسبه و منتشر 
می‌شود. این شاخص تاثیر قابل‌توجهی بر تصمیم‌گیری مدیران صنایع، 
س��رمایه‌گذاران و سیاس��تگذاران دارد. هدف از محاسبه شاخص بهای 
تولیدکننده، اندازه‌گیری تغییرات قیمت‌هایی اس��ت که تولیدکنندگان 
در ازای ف��روش کالاها و خدمات خود دریافت می‌کنند. می‎توان گفت 
که این ش��اخص، قیمت کالاه��ا در درب کارخانه و مب��دأ تولید را در 
نظ��ر می‌گیرد. این ش��اخص به‌ صورت یک ش��اخص وزن��ی از قیمت 
عمده‌فروش��ی کالاها یا قیمت‌های تولیدکننده محاس��به می‌شود و به 
همین دلیل برخی‎ها ش��اخص بهای تولیدکننده را ش��اخصی می‌دانند 

که روندهای قیمتی در بازارهای عمده‌فروش��ی، صنایع تولیدی و بازار 
کالاها را منعکس می‌کند. در علم اقتصاد از این ش��اخص به ‌عنوان یک 
ش��اخص پیش‌‌‌نگر یاد می‌ش��ود و انتظار می‎رود که تغییرات ش��اخص 
تولید‌‌‌کنن��ده با یک وقفه زمانی در ش��اخص مصرف‌کننده نیز منعکس 

شود.
بدی��ن ترتیب، رابط��ه مثبتی میان ش��اخص قیم��ت تولیدکننده و 
مصرف‏کنن��ده وجود دارد. ت��ورم مصرف‎کننده )CPI( ماهیت فش��ار 
تقاضا و تورم تولیدکننده )PPI( ماهیت فشار هزینه را نمایان می‏کند. 
شاخص قیمت تولیدکننده و مصرف‏کننده به عنوان قیمت‏های متفاوت 
کالاها در طول زنجیره تولید ش��ناخته می‏ش��وند. عموما اینطور فرض 
 ،)PPI( می‏ش��ود که با افزایش هزینه‏های تولید و به دنبال آن افزایش
تولیدکنن��دگان افزایش هزینه خود را ب��ه افزایش قیمت کالای نهایی 
منتقل می‏کنند و این امر منجر به افزایش )CPI( می‏شود. رابطه علیت 
از )PPI( به )CPI( نش��انگر تورم ناش��ی از فشار هزینه است. ماهیت 
فشار هزینه‏ای تورم بیانگر این امر است که تغییرات قیمت تولیدکننده 
در مرحله اول زنجیره عرضه به مرحله بعدی و پیوسته به قیمت نهایی 
مصرف‏کننده منتقل می‏شود. طبق این نگاه، )PPI( و )CPI( از طریق 
زنجیره تولید با یکدیگر در ارتباط هستند؛ یعنی با افزایش )PPI( برای 
قیمت مواد اولیه که در تولید کالاهای واسطه‏ای به کار می‏روند، قیمت 
کالاهای واس��طه‏ای افزایش یافته و با رش��د قیمت کالاهای واسطه‏ای 
ک��ه در تولید کالای نهایی به کار می‏رود، تورم تولیدکننده برای قیمت 
کالاهای نهایی افزای��ش یافته و نهایتا این اتفاق منجر به افزایش تورم 
مصرف‏کننده می‏ش��ود. از طرفی ش��اخص تولید‌‌‌کننده نش��ان می‎دهد 
ک��ه تولید‌‌‌کننده در بخش‌های مختلف اقتصادی چه نگاهی نس��بت به 
تغیی��رات قیمت��ی دارد. مهمترین کارکرد و هدف از انتش��ار آمار تورم 

تولیدکننده، امکان پیش‌بینی تورم در ماه‌های پیش رو است.
تصویر تورم تولید در بهار

تورم پیش��ران در بهار امس��ال افزایش یافته و بیش��ترین صعود آن 
مربوط به بخش »تولید برق«‌ بوده اس��ت. ش��اخص ت��ورم تولیدکننده 
در همه بخش‌های اقتصادی افزایش��ی بوده، اما س��رعت رش��د آن در 
بخش‌های »کشاورزی«، »تولید برق« و »خدمات« شتاب گرفته است. 
تورم بخش »صنعت« و »معدن« نیز روندی کاهشی داشته است. تورم 
تولیدکننده نش��ان می‌دهد ک��ه قیمت کالاها در مبدأ تولید و پش��ت 
درب کارخانه چقدر افزایش یافته اس��ت. بنابراین این شاخص افزایش 
قیمت‌ها را قبل از ورود به بازار خرده‌فروش��ی نمایان می‌کند و گزارش 
تحولات فصلی آن به این معناس��ت که رش��د قیمت‌ه��ا در یک فصل 
نسبت به فصل قبل از آن سنجیده شده است. طبق ارزیابی مرکز آمار، 
تورم تولید فصلی کش��ور در به��ار 1402 به 9.3 درصد کاهش یافته و 
با توجه به آنکه این ش��اخص در زمستان 1401 معادل با 12.8 درصد 
برآورد شده بود، می‌توان گفت که سرعت رشد تورم تولیدکننده در کل 
اقتصاد نزولی ش��ده و احتمالا اث��ر خود را با یک وقفه زمانی روی تورم 

مصرف‌کننده نشان می‌دهد.

ت��ورم تولیدکننده بخش‌های »کش��اورزی«، »برق« و »خدمات« در 
بهار امس��ال افزایشی بوده اس��ت. برای مثال، این شاخص برای بخش 
کش��اورزی از 3.5 درصد در زمستان س��ال گذشته به 11.9 درصد در 
بهار امس��ال رسیده است. تورم پیش��ران فصلی تولید برق نیز در حالی 
به بیش از 31 درصد در بهار امس��ال رس��یده که رقم آن در زمس��تان 
س��ال گذش��ته منفی 1.9 درصد بوده اس��ت. بنابراین بیش��ترین رشد 
تورم تولید در بهار امس��ال مربوط به بخش »تولید برق« بوده اس��ت. 
همچنین میانگین تغییر قیمت‌های تولید در بخش »خدمات« در بهار 
امس��ال نسبت به میانگین تغییرات قیمت تولید این بخش در زمستان 
سال گذش��ته به 15.7 درصد افزایش پیدا کرده است. این شاخص در 

زمستان 1401 رقمی معادل 8.9 درصد را ثبت کرده بود.
آمارهای تورم پیشران فصلی در سه ماه ابتدایی امسال نشان می‌دهد 
ک��ه همه بخش‌ه��ا از روند صع��ودی افزایش تورم پی��روی نکرده‌اند و 
سرعت رش��د این ش��اخص در دو بخش »صنعت« و »معدن« کاهش 
یافته اس��ت. البته کاهش س��رعت تورم در فصل بهار به معنای ارزان‌تر 
ش��دن قیمت‌های تولیدی نیس��ت بلکه نش��ان می‌دهد ت��ورم کمتر از 
زمستان پارسال افزایش داشته است. تورم تولیدکننده بخش »صنعت« 
در حالی به 9.3 درصد رس��یده که رقم آن در زمس��تان س��ال گذشته 
12.8 درصد بوده اس��ت. همچنین تورم تولیدکننده بخش »معدن« از 
25.8 درصد در زمس��تان سال گذشته به 13 درصد در سه ماه ابتدایی 

امسال رسیده است.
صنعت چقدر گران شد؟

تورم بخش »صنعت«  در بهار امس��ال 9.3 درصد نسبت به زمستان 
س��ال قبل افزایش داش��ته و این بدان معناس��ت ک��ه میانگین قیمت 
دریافتی توسط تولیدکنندگان محصولات صنعتی در بهار امسال نسبت 
به زمس��تان پارس��ال با 9.3 درصد افزایش قیمت مواجه بوده اس��ت. 
ای��ن نرخ در چهار فصل منتهی به بهار امس��ال، رش��د 27 درصدی را 
ثبت کرده که در مقایس��ه با فصل قبل، 4.7 واحد درصد کاهش نشان 
می‎دهد. بیش��ترین تورم س��الانه در فصل بهار با 60.5 درصد به گروه 
»ساخت محصولات دارویی، مواد شیمیایی مورد استفاده و محصولات 
دارویی گیاهی« و کمترین تورم سالانه با 10.6 درصد به گروه »ساخت 
کک و فرآورده‌های حاصل از پالایش نفت« اختصاص داشته است. تورم 
نقطه به نقطه بخش »صنعت« نیز در بهار امسال، رشد 25.6 درصدی 
را تجربه کرده است. بررسی تورم نقطه به نقطه بهار امسال در مقایسه 
با بهار س��ال قبل هم حکایت از آن دارد که تولیدکنندگان محصولات 
صنعت��ی به طور میانگی��ن در ازای تولید کالاهای خ��ود در فصل بهار 
نس��بت به فصل مشابه س��ال قبل با 25.6 درصد افزایش هزینه روبه‌رو 
بوده‌اند. بیشترین تورم در این فصل مربوط به گروه »ساخت محصولات 
دارویی،‌ مواد شیمیایی مورد استفاده در داروسازی و محصولات دارویی 
گیاه��ی« ب��وده که افزای��ش 73.7 درصدی را ثبت کرده و در س��مت 
مقابل، کمترین تورم هم مربوط به گروه »س��اخت کک و فرآورده‌های 

حاصل از پالایش نفت« با 0.8 درصد بوده است.

تورم تولیدکننده به 9.3 درصد در بهار امسال رسید

پیام معنادار تورم پیش‌‎نگر

بازار مس��کن در چند ماه گذشته در ش��رایط رکودی همراه با کاهش 
نس��بی قیمت‌ها به س��ر می‌برد. گزارش‎های میدان��ی در مناطق مختلف 
پایتخت حاکی از ادامه رکود در ششمین ماه سال است و برآیند گزارش‎ها 
نش��ان می‎دهد که قیمت‌ها حتی در برخی از مناطق شهر تهران کاهشی 
شده است. هرچند به گفته فعالان بازار ملک، افت قیمت متوقف شده اما 
به طور کلی در بیشتر مناطق شهر تهران، کاهش نسبی قیمت‌ها به همراه 
رکود حاکم اس��ت. برخی از کارشناسان، علت شرایط فعلی حاکم بر بازار 

مسکن را ثبات نسبی نرخ ارز می‌دانند.
گزارش میدانی »اکو ایران« از وضعیت بازار مس��کن در شمال پایتخت 
نشان می‎دهد که در نیمه بالادست تهران، مستاجر هست اما خریدار نه. 
به عنوان نمونه، وضعیت خرید و فروش ملک در محله زعفرانیه حدودا سه 
چهار ماهی اس��ت که راکد است، اما به گفته یک مشاور املاک، متقاضی 
در ب��ازار ره��ن و اجاره وجود دارد. محله زعفرانیه که در ش��مال تهران و 
ش��میرانات و در کوهپایه‌های البرز واقع شده است، در منطقه یک تهران 
قرار دارد و از ش��مال به ارتفاعات توچ��ال، از جنوب به خیابان ولی عصر 
و محمودیه، از ش��رق به تجریش و از غرب به رودخانه ولنجک می‎رس��د. 
یک واس��طه‌گر ملکی در محله زعفرانیه با اشاره به افزایش قیمت مسکن 
می‌گوید: وضعیت خرید و فروش ملک س��ه الی چهار ماه اس��ت که راکد 
است، اما متقاضی در بازار رهن و اجاره وجود دارد. در سال گذشته برای 
رهن یک واحدی 125 متری و پنج سال ساخت و دارای تمام امکانات و 
مش��اعات، 500 میلیون تومان و برای اجاره ماهانه آن 45 میلیون تومان 
در نظر گرفته شده بود که در سال جاری این رقم به 500 میلیون تومان 

رهن و 65 میلیون تومان اجاره ماهانه رسیده است.
در محل��ه زعفرانیه برای واح��دی با 115 مترمربع زیربنا و 17 س��ال 
س��اخت و دارای استخر، س��ونا، جکوزی، 300 میلیون تومان رهن و 43 
میلی��ون تومان اجاره ماهانه در نظر گرفته ش��ده اس��ت. واحدی با 270 
مترمربع زیربنا و ش��ش سال ساخت و دارای تمام امکانات از جمله سالن 
ورزش، زمین تنیس و س��الن بیلیارد نیز 4 میلی��ارد تومان رهن و 100 
میلیون تومان اجاره ماهانه تعیین ش��ده است. همچنین آپارتمانی 150 
متری و پنج سال ساخت با 500 میلیون تومان رهن و 60 میلیون تومان 

اجاره ماهانه پیشنهاد شده است.
به طور کلی در تمامی مناطق پایتخت، کسادی معاملات مسکن باعث 
شده بس��یاری از مالکان، واحدهای خود را با تخفیف ۱۵ تا ۲۰ درصدی 
عرض��ه کنند؛ تا جایی که به گفته‌ مش��اوران املاک ش��هر تهران، تعداد 
فایل‌های فروش نسبت به اوایل سال تقریبا پنج برابر شده است. گزارش 
میدانی »ایس��نا« در این باره می‎نویسد: آرامش بازار که از حدود سه ماه 
قبل آغاز ش��ده، همچنان پابرجاس��ت. حجم معاملات به طور محسوسی 
کاه��ش یافت��ه و در بخش قیم��ت نیز انتظارات کاهش��ی وج��ود دارد. 
واسطه‌های ملکی از افزایش تمایل مالکان و سازندگان برای فروش سخن 
می‌گویند. اتفاق دیگر این است که بازار وقعی به قیمت‌های دلخواه برخی 
مالکان نمی‎گذارد و به همین دلیل، نرخ‌های حباب‌گونه به کمترین میزان 

خود رسیده است.
یکی از مش��اوران املاک فعال در جنوب ش��رق ته��ران درباره آخرین 
وضعی��ت بازار ملک این منطقه می‎گوید: اکنون موقع خرید خانه اس��ت؛ 
چون مشتری می‌تواند در بازار بچرخد و گزینه‌ مدنظر خود را انتخاب کند. 
تا قبل از این، حق انتخاب برای خریدار وجود نداشت؛ زیرا فایل بسیار کم 
بود و در متراژهای کوچک نیز اصلا فایل وجود نداش��ت. اکنون می‌بینیم 
در هر متراژ، چهار پنج گزینه با قیمت‌های مناس��ب وجود دارد. قیمت‌ها 
به طور عمومی نسبت به اردیبهشت حداقل ۱۵ درصد کاهش یافته است. 
قبلا در منطقه ما کسی تخفیف نمی‌داد اما بعد که یکباره تقاضا فروکش 
کرد، کسانی که پول لازم هستند بین ۱۵ تا ۲۰ درصد پایین‌تر از قیمت 
اعلام��ی خود تخفیف می‌دهند. تعداد فایل‌ها نیز تقریبا نس��بت به اوایل 
امس��ال چهار تا پنج برابر ش��ده است. به گفته این مش��اور املاک، البته 
ممکن است بعد از اربعین و ماه صفر، معاملات مقدار اندکی افزایش پیدا 
کند، اما بعید اس��ت که بازار به رونق کامل برس��د. به خاطر ثابت ماندن 

قیمت دلار فعلا همه دست نگه داشته‌اند. تجربه نشان داده در مواقعی که 
بازار مس��کن وارد رکود می‌شود قیمت‌ها به ثبات می‌رسد یا بعضا کاهش 
می‌یابد. دوره رکود در دهه‌های اخیر بین ۱۰ تا ۱۲ فصل طول کش��یده 
اس��ت. البته ممکن است بازار لزوما با کاهش محسوس قیمت‌های اسمی 
مواجه نشود، اما ثبات قیمت خانه نسبت به تورم به معنای کاهش ارزش 

واقعی آن است.
از سوی دیگر، یکی از طرح‎هایی که اخیرا در قالب بسته تشویقی وزارت 
راه و شهرس��ازی به مرحله اجرا درآمده اس��ت، طرح »کلید به کلید« با 
هدف معاوضه خانه‌های فرس��وده واقع در بافت‌های فرس��وده با آپارتمان 
نوس��از است. اوایل سال جاری بود که »محمد آیینی«، معاون وزیر راه و 
شهرسازی از اجرای قریب‌الوقوع طرح معاوضه خانه‌های فرسوده واقع در 
محدوده‌های هدف بازآفرینی ش��هری با واحد نوساز یا زمین خبر داد. او 
به تازگی اعلام کرد که این طرح در قالب یک بسته تشویقی جدید ابلاغ 
شده و براساس آن س��اکنان بافت‌های فرسوده می‌توانند واحد مسکونی 
فرسوده خود را با یک واحد نوساز یا یک قطعه زمین دولتی با ۴۰ درصد 

تخفیف تعویض کنند.
طبق ماده ۱۲۱ لایحه برنامه هفتم توس��عه، جهت تش��ویق مالکان به 
مش��ارکت در نوس��ازی بافت‌های فرس��وده، وزارت راه و شهرسازی مجاز 

است در فرآیند معاوضه کلید به کلید واحدهای بافت فرسوده با واحدهای 
نوساز یا اراضی تحت مالکیت خود، در قیمت کارشناسی واحدهای نوساز 
یا اراضی معوض مزبور تا سقف ۴۰ درصد تخفیف اعمال نماید و یا اراضی 
یا واحدهای مسکونی واقع در بافت فرسوده را تا سقف ۴۰ درصد بیش از 

قیمت کارشناسی قیمت‌گذاری نماید.
آیین‌نامه اجرایی این بند ش��امل معیار انتخاب ش��یوه‌ مناسب و سقف 
ریالی تخفیفات قابل اعمال، ظرف ش��ش ماه از تصویب این قانون توسط 
وزارت راه و شهرس��ازی تهیه و به تصویب هیأت‎وزیران می‌رسد. محلات 
دارای بافت فرس��وده در کمیس��یون ماده 5 به تصویب رس��یده اس��ت. 
شهروندان برای اینکه بدانند واحد آنها در بافت فرسوده قرار دارد یا خیر 
 )facility.udrc.ir باید به سامانه تسهیلات بازآفرینی شهری )به نشانی
مراجعه کرده و کد پستی منزل خود را وارد کنند. دولت برای اجرای طرح 
نوسازی و بهس��ازی بافت‌های ناکارآمد شهری از سال گذشته بسته‌های 
تشویقی را ابلاغ کرده است. از جمله بسته تشویقی ۱۹ بندی که از جمله 
مفاد آن می‌توان به تسهیل در تامین پارکینگ، تسهیل شرایط توده و نما، 
اعطای یک یا دو طبقه تشویقی و ایجاد کاربری انتفاعی در طبقه همکف 
به منظور حمایت از کسب وکارهای خانگی اشاره کرد. اجرای این بسته‌ها 

باعث شده تا تمایل به نوسازی در بافت‌های فرسوده افزایش پیدا کند.

فایل در بازار مسکن زیاد است، مشتری کم

تب رشد قیمت مسکن فروکش کرد

نگــــاه

روابط ایران و بحرین از بن‌بست خارج می‌شود؟
منوی اقتصادی تهران-منامه

بازوی پژوهش��ی بخش خصوصی در مطالع��ه‎ای به فرصت‎های همکاری 
اقتصادی ایران و بحرین پرداخته و فرصت‎ها و موانع پیش روی این همکاری 
را برشمرده است. مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در گزارش »سیاست تجاری 
بحرین«، وضعیت اقتصاد بحرین و سابقه روابط این کشور با ایران را بررسی 
کرده و به ارزیابی س��اختار اقتصادی و تجاری بحرین، مهمترین اس��ناد و 
اس��تراتژی‌های کلان اقتصادی این کش��ور و منوی اقتصادی تهران-منامه 

پرداخته است. مهمترین بندهای این گزارش را در ادامه می‎خوانید.
* بحرین به‌ عنوان کوچک‌ترین کشور منطقه خلیج‌فارس و عضو شورای 
هم��کاری، اقتصادی مبتنی بر انرژی و مواد معدنی به‌ ویژه آلومینیوم دارد. 
با این حال و به نس��بت اندازه آن، از یکی از متنوع‌ترین اقتصادها در میان 
کش��ورهای عضو شورای همکاری برخوردار است. به‌ جز کشورهای شورای 
هم��کاری خلیج‌ف��ارس که بحرین نی��ز در قال��ب موافقت‌نامه‌های تجارت 
منطق��ه‌ای و بین‌المللی آنها تعریف می‌ش��ود و از نظام تعرفه‌ای و گمرکی 
آن پیروی می‌کند، چین و ایالات‌ متحده، مهمترین شرکای تجاری بحرین 
به شمار می‌روند. همچنین این کشور با هلند و استرالیا نیز روابط اقتصادی 

گسترده‌ای دارد.
* مهمترین س��ند توسعه‌ای کش��ور بحرین، چش��م‌انداز بحرین 2030 
اس��ت که در س��ال 2008 توس��ط پادشاه بحرین معرفی ش��د. برنامه‌های 
عملیاتی دولت برمبنای اهداف اس��تراتژیک کش��ور ازجمله این سند و در 
قالب برنامه‌های توس��عه چهار ساله تنظیم می‌شوند. بنا بر ارزیابی سازمان 
تجارت جهانی از سیاست تجاری بحرین، این کشور در نتیجه یک سیاست 
متنوع‌س��ازی بلندمدت در راستای سند چشم‌انداز اقتصادی 2030 بحرین 
موفق ش��ده اس��ت تا بخش خدمات را به پیشران اقتصاد این کشور تبدیل 
کند؛ به‌گونه‌ای که در س��ال 2020 ح��دود 60 درصد از کل تولید ناخالص 

داخلی ناشی از بخش خدمات بوده است.
* سهم نفت به ‌تنهایی 18.3 درصد از تولید ناخالص داخلی بوده است و 
مهمتر اینکه بخش تولیدی که سهم 14.2 درصدی از تولید ناخالص داخلی 
را دارد، بسیار انرژی‌بر بوده و به منابع انرژی بحرین وابسته است. با این حال، 
دومین بخش بزرگ از تولید ناخالص داخلی به‌ جز نفت به ش��مار می‌رود. 

سهم بخش کشاورزی در اقتصاد بحرین ناچیز است.
* یکی از گام‌های مهم در اقتصاد بحرین ناظر بر مشارکت و سرمایه‌گذاری 
اتباع خارجی است. در سال 2018 میلادی، محدودیت‌های مالکیت خارجی 
در 62 فعالیت اقتصادی برداشته شد. همچنین در سال 2021 سیاست‌های 
جدیدی برای تس��هیل س��رمایه‌گذاری خارجی در برخ��ی از فعالیت‌های 
اقتصادی که همچنان جزو ممنوعه‌های فهرس��ت بالا بودند، عرضه شد. در 
حال حاضر، فعالیت‌هایی که تنها برای ش��هروندان و شرکت‌های بحرینی و 
اعضای ش��ورای همکاری مجاز هستند عبارت است از خدمات حسابداری، 
صادرات، واردات و فروش س��وخت خودروهای مسابقه‌ای، ترخیص کانتینر 

و ماهیگیری.
* روابط تجاری میان ایران و پادش��اهی بحرین چندان دامنه‌دار نیست و 
برخلاف روابط تجاری ایران و امارات متحده، اغلب در تسلط عوامل سیاسی 
بوده است. بحرین در س��ال 1400 تنها 0.02 درصد از صادرات ایران را به 
خود اختصاص داد و از این نظر در جایگاه شصت و هشتم در میان شرکای 
تجاری ایران قرار گرفته است. در حوزه واردات نیز این کشور از مجموع 53 
میلیارد دلار واردات ایران با اختصاص 0.002 درصد به خود، در جایگاه 90 

قرار گرفته است.
* اتاق‌های بازرگانی ایران و بحرین از دهه 1380 روابط رس��می داشتند 
و »ش��ورای بازرگانی مشترک با ایران« توسط اتاق بازرگانی بحرین تشکیل 
ش��د تا موتور محرک روابط اقتصادی با ایران باش��د. این تلاش‌ها با امضای 
»موافقت‌نام��ه همکاری‌های اقتصادی، بازرگانی و فنی بین دولت جمهوری 
اس�لامی ایران و دولت پادشاهی بحرین« در سال 1382 اوج گرفت؛ با این 
حال، از دهه  90 و هم‌زمان با بهار عربی و متشنج شدن فضای سیاسی در 
روابط ایران و اعراب، روابط ایران و بحرین نیز به ‌ش��دت مخدوش و تجارت 

دوجانبه نیز محدود شد.
* روابط ایران و بحرین در حوزه  انرژی نیز تابعی از روابط سیاس��ی بوده 
است. بحرین از دهه 80 خورشیدی به دنبال خرید گاز از ایران بود و چندین 
دور مذاکره میان دو کش��ور و بعدتر، با مش��ارکت روسیه برای صادرات گاز 
ایران به بحرین از طریق خط لوله صورت گرفته و تفاهم‌های کلی نیز حاصل 
شده بود. با این حال، در دهه 90 و به دنبال متشنج شدن فضای سیاسی در 

روابط دوجانبه نیز این مذاکرات و طرح‌ها به ‌طور کلی متوقف شد.
* برنامه‎ها و سیاس��ت‎های اقتصادی بحرین، فرصت مناس��بی را بـرای 
تجـارت و سـرمایه‎گذاری فراهـم کـرده اسـت؛ هـرچنـد اقتصـاد بحریـن 
بـرای کس��ـب وکارهای بین‎المللـی و سـرمایه‎گذاری خارجـی، جذابیـت 
کمتـری نسـبت بـه رقبایی همچون عمان، قطر و کویت دارد، با این وجود، 
منابـع نفتی انـدک و غیرصادراتـی ایـن کش��ـور احتمالا موجب انگیــزه 
و اراده قـوی رهبــران بحریـن بــرای پیش��ـبرد برنامه‎های متنوع‎ســازی 
اقتصــادی و ادغام بیشتر در اقتصاد جهانی اسـت. شـاید بتـوان ادعـا کـرد 
کـه بحریـن بیش از شرکای خـود در شـورای همـکاری خلیـج‎فـارس، از 
روابط و سیاس��ت‎های هماهنـگ ایـن شـورا در حـوزه اقتصادی بهره‎منـد 
شـده اسـت؛ بـه همیـن واسـطه نیـز بیـش از سـایر کشـورهای عضـو این 
شــورا بــر بهره‎گیــری از فرصت‎هایــی کــه بــه واســطه عضویـت در 
آن پیــش روی ایــن کشــور قــرار گرفتــه اســت، تأکیـد دارد و آن را 

یکـی سـتون‎های اصلـی برنامه‎هـای اقتصـادی خـود می‎دانـد.
* عل��ی رغم گش��ــودگی اقتصــ��اد بحریــ��ن بــ��ه روی تجــارت 
منطقــه‎ای و بین‎المللــی، بــ��ه ویــژه طــی دهــه اخیــر، فرصــت و 
امــکان توس��ــعه روابــط تجــاری بــا ایــن کش��ــور )کــه هیچ‎گاه از 
جمله شرکای تجاری مهم ایران محسوب نمی‎شـده( بـه شـدت تضعیـف 
ش��ـده اسـت و بـه نظـر نمی‎رسـد بـا تـداوم رویکردهای سیاسی کنونـی 
بحریـن و ایـران، ایـن وضعیـت ش��ـاهد تغییـر چش��ـمگیری باش��ـد. در 
نتیجـه هرگونـه تلاش معطـوف بـه نتیجـه بـرای توس��عه روابـط تجـاری 

و اقتصـادی دو کشـور در گـروی بهبود روابـط سیاسی دو کشور اسـت.
* یکـ��ی از نقـاط قـوت بحریـن کـه به طور بالقـوه فرصتـی مناس��ـب 
بـرای توس��عه روابـط تجـاری ایـران بـا ایـن کشـور محسـوب می‎شـود، 
ش��ـرکت آلبـ��ا )آلومینیـوم بحریـن( اس��ـت. آلبـا کـه در س��ـال 1968 
تأسـیس و در سـال 1971 بــه ظرفیــت تولیــد تجــاری رســید، یکــی 
از بزرگ‎تریــن تولیدکننـدگان ش��ــمش آلومینیــوم در جهــان اســت. 
بــا توجــه بــه توسـعه صنعت قطعه‎سازی از آلیاژهای آلومینیوم پایــه در 
ایــران، واردات ایــن فلــز و آلیاژهــای آن از بحریــن بــه واسطه هزینـه 
پایین حمل ونقل می‎توانــد مــورد توجــه باشــد؛ همچنین بــا توجــه 
بــه ظرفیت‎هـای تولیـدی آلیاژهـای آلومینیـوم پایـه و معـادن بوکسـیت 
در ایـران، امکانـات متنوعی بـرای همکاری دو کشور در این زمینه از جمله 

ســرمایه‎گذاری مشترک وجود دارد.
* احیــای توافقات اولیــه پیشـین درخصـوص صادرات گاز ایــران بــه 
بحریــن و ســرمایه‎گذاری ایــن کشــور در صنعــت نفــت ایــران، زمینه 
مناســبی را بــرای نهادینــه شــدن روابــط اقتصــادی و تأثیرپذیــری 
کمتــر آن از موضوعــات سیاس��ــی میان دو کش��ــور فراهــم خواهــد 

کــرد.
* پیوسـتگی‎های تاریخـی ایـران و بحریـن، دانـش بالایی را درخصـوص 
سـلیقه بـازار بحریـن بـه تجـار ایرانـی می‎دهـد؛ احیـا و توسعه توافقـات 
پیشـین ایـران و بحریـن درخصـوص رعایـت رفتـار کاملـه الـوداد در کنـار 

ایـن دانـش امـکان رقابـت در بـازار بحریـن را فراهـم می‎کنـد.
* روابــ��ط تجــاری نــازل و رویکــرد منفــی سیاس��ــی س��ــبب 
شــده اس��ــت تــا بازرگانــان بحرینــی دانــش چندانــی درخصـوص 
پتانس��ـیل‎های تجـاری ایـران نداشـته باش��ـند؛ برگـزاری نمایشـگاه‎ها و 
فراهـم کـردن امـکان بازدیـد از مراکـز تولیـدی ایـران می‎توانـد بـه رفـع 

ایـن مشـکل کمـک کنـد.
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فرصت امروز: آخرین وضعیت ش��اخص مدیران خرید )شامخ( از سقوط 
این شاخص به محدوده رکود حکایت دارد و به‌واسطه تداوم مشکل تأمین 
مواد اولیه و رشد فزاینده قیمت آن، نسبت به رشد تورم تولید در ماه‌های 
آتی هشدار داده شده است. آنطور که مرکز پژوهش‌های اتاق ایران گزارش 
داده، ش��امخ اقتصاد ایران برای چهارمین ماه پیاپی در روند کاهش��ی قرار 
گرفته و به رقم 49.97 واحد در مردادماه رس��یده که در مقایسه با تیرماه 
)50.63( اندکی کمتر است. این رقم، کمترین مقدار هفت ماه اخیر شامخ 
)به‌ غیر از فروردین( محسوب می‌شود. شاخص قیمت مواد اولیه در ادامه 
روند ماه‎های گذشته برای چندمین ماه متوالی در مردادماه، مقدار بالاتر از 
70 را ثبت کرده و شاخص موجودی محصول نهایی در انبار نیز نسبت به 
تیرماه افزایش داشته است. در مجموع می‎توان گفت که در شرایط فعلی، 
مش��کل تأمین مواد اولیه و رش��د فزاینده قیمت م��واد اولیه طی ماه‌های 
گذش��ته، مس��ئله مهم بخش تولید بوده و تداوم این ش��رایط می‌تواند در 
ماه‌های آینده، روند افزایشی شاخص قیمت تولیدکننده )PPI( را تشدید 
کند. از س��وی دیگر، ش��اخص مدیران خرید بخش صنعت در مردادماه با 
ثبت عدد 47.72 برای چهارمین ماه پیاپی و با شدت بیشتری در مقایسه 
ب��ا ماه قبل کاهش یافته و کمترین میزان هفت‌ماهه اخیر را از دی‌ماه )به 

‌غیر از فروردین‌ماه( به ثبت رسانده است.
از میان شاخص‎های متنوع و گوناگونی که توسط کشورها و سازمان‎های 
 Purchasing( ش��وند، ش��اخص مدیران خرید‎المللی منتش��ر می‎بین
Manager’s Index( ازجمله مهمترین شاخص‎های اقتصادی است که 
مورد پذیرش اکثر کشورهای توسعه‎یافته و در حال توسعه قرار دارد و در 
ح��ال حاضر ب��رای حدود 29 هزار بنگاه بخش خصوص��ی در بیش از 40 
کشور دنیا محاسبه می‎ش��ود. این شاخص در فارسی به اختصار »شامخ« 
نامگذاری شده و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران ماموریت محاسبه 

و انتشار آن را به عهده دارد.
شامخ چگونه محاسبه می‎شود؟

شاخص مدیران خرید یا همان ش��امخ براساس پایش پرسشنامه‎ای به 
دس��ت می‎آید و تصویر جامع و ملموسی از ش��رایط اقتصاد کلان به ویژه 
وضعی��ت رونق و رکود در بخش‎های صنعت و خدم��ات ارائه می‎دهد. در 
طرح ش��امخ از پاسخ دهندگان خواس��ته می‎شود تا به 12 پرسش مطرح 
شده در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و 
یا تغییری نکرده است( پاسخ دهند. در صورت انتخاب گزینه بیشتر از ماه 
قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد 
صفر برای آن پرسش ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان 
به هر یک از گزینه‎ها در عدد همان گزینه بیانگر عدد شامخ در آن پرسش 
است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص عددی بین صفر تا صد است. 
عدد صفر و صد به ترتیب به معنای آن است که 100 درصد پاسخگویان 
گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را انتخاب کرده‎اند. عدد 50 
نیز نش��ان‎دهنده عدم تغییر وضعیت نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نشانه 
بهبود وضعیت نس��بت به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدتر شدن وضعیت 

نس��بت به ماه قبل اس��ت. در این راس��تا چنانچه عدد محاسبه شده زیر 
50 باش��د اما از عدد محاس��به شده ماه قبل بیش��تر باشد، نشان می‎دهد 
که س��رعت بدتر شدن وضعیت کاهش یافته است. در مقابل چنانچه عدد 
محاسبه شده بالای 50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان می‎دهد 

که سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است.
حالا براس��اس آنچه مرکز پژوهش‌های اتاق ایران از شامخ کل اقتصاد و 
شامخ بخش صنعت گزارش داده، هر دو شاخص در مردادماه شرایط خوبی 
را تجربه نکرده‎اند؛ از یک سو، شامخ کل اقتصاد برای چهارمین ماه پیاپی 
در روند کاهشی قرار گرفته و رقم 49.97 واحد را به ثبت رسانده است که 
کمترین مقدار هفت ماه اخیر شامخ )به ‌غیر از فروردین( محسوب می‌شود. 
شامخ بخش صنعت نیز با ثبت عدد 47.72 برای چهارمین ماه پیاپی و با 
شدت بیشتری در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته و کمترین میزان هفت 
‌ماهه اخیر را از دی‌ماه )به ‌غیر از فروردین‌ماه( به ثبت رسانده است. در این 
ماه، مؤلفه‌های اصلی به‌جز میزان اس��تخدام و به‌کارگیری نیروی انسانی و 
س��رعت انجام و تحویل س��فارش، کمتر از ۵۰ گزارش شده‌اند. کاهش در 
شاخص صنعت و ایجاد شرایط رکودی عمدتا به دلیل کاهش رشد میزان 

سفارشات است.
شامخ در قله 7 ماهه ایستاد

ش��اخص مدیران خرید اقتصاد ایران با ثبت رقم 49.97 واحد در مرداد 
در مقایسه با تیرماه )50.63( اندکی کاهش یافته و به کمترین مقدار هفت 
ماه اخیر )به ‌غیر از فروردین( رسیده است. علی‎رغم افزایش شاخص میزان 
فعالیت کسب‌وکارها در مردادماه، کاهش شدید شاخص میزان سفارشات 
جدید در کاهش ش��اخص کل تأثیرگذار بوده اس��ت. بدیهی است پس از 
تعطیلات تابس��تانی برخی از ش��رکت‌ها در مردادم��اه، میزان خوش‌بینی 

نسبت به چشم‌انداز فعالیت‌ها برای شهریورماه بهتر شده است.
شاخص میزان فعالیت‌های کسب‌وکارها در مردادماه با ثبت مقدار 54.60 
در مقایسه با ماه قبل )50.97( افزایش داشته است. این در حالی است که 
ش��اخص میزان سفارشات جدید مشتریان )44.84( کمترین مقدار هفت 
‌ماهه اخیر )به ‌غیر از فروردین‌ماه( را به ثبت رسانده است. درنتیجه با توجه 
به پیش��ی گرفتن میزان فعالیت‌های کسب‌وکار از میزان سفارشات، عدم 
تعادل به وجود آمده در عرضه و تقاضا به ‌صورت افزایش در موجودی انبار 
به ‌ویژه در بخش صنعت گزارش شده است، به‌طوری‌که شاخص موجودی 
محصول در انبار یا کارهای معوق با عدد 51.01، دومین بیش��ترین مقدار 

خود را در 10 ماه اخیر از آبان 1401 به ثبت رسانده است.
در میان بخش‌های اقتصادی، تقاضای مش��تریان در بخش‌های صنعت 
و خدمات کاهش داش��ته و در بخش تقاضای خارجی نیز ش��اخص میزان 
صادرات کالا یا خدمات با مقدار 48.89، برای دومین ماه پیاپی کاهش��ی 
بوده اگرچه ش��یب کاهش در مقایس��ه با ماه گذشته اندکی ملایم‌تر بوده 
اس��ت. بر همین اس��اس به دلی��ل کاهش در تقاضای داخل��ی و خارجی، 
ش��اخص میزان فروش ب��ا مقدار 49.13، برای دومی��ن ماه پیاپی کاهش 
داش��ته اس��ت اما شدت کاهش در مقایس��ه با ماه گذشته کمتر است. در 

مردادماه شرکت‌ها همچنان در تأمین مواد اولیه و تجهیزات موردنیاز خود 
با مش��کل روبه‏رو بوده‌اند به‌طوری‌که شاخص موجودی مواد اولیه و لوازم 
موردنیاز )47.88( برای س��ومین ماه پیاپی کاهش��ی است، اگرچه شدت 
کاهش آن در مقایسه با تیرماه )44.56( کمتر بوده است. در همین حال، 
ش��اخص قیمت خرید مواد اولیه و لوازم موردنیاز و تورم قیمت نهاده‌ها با 
ش��تاب کمتری افزایش داشته و به کمترین میزان 11 ماه اخیر از مهرماه 
1401 رس��یده اس��ت، اما مش��کلات مربوط به کمب��ود نقدینگی و عدم 
تخصیص ارز و تسهیلات از سوی بانک‌ها به همراه محدودیت‌های مربوط 
ب��ه واردات مواد اولی��ه و ترخیص کالا از گمرک، باعث ش��ده تا علی‎رغم 
کاهش سرعت افزایش قیمت، شاخص موجودی مواد اولیه و لوازم موردنیاز 

همچنان کاهشی باشد.
زنگ خطر تورم تولیدکننده

ش��اخص مدی��ران خرید بخش صنع��ت نیز با ثبت ع��دد 47.72 برای 
چهارمین ماه پیاپی و با ش��دت بیشتری در مقایسه با ماه پیشین، کاهش 
یافته و کمترین میزان هفت‌ ماهه اخیر را از دی‌ماه )به ‌غیر از فروردین‌ماه( 
به ثبت رس��انده است. در این ماه، مؤلفه‌های اصلی به ‌جز میزان استخدام 
و به‌کارگیری نیروی انسانی و سرعت انجام و تحویل سفارش، کمتر از ۵۰ 
گزارش ش��ده‌اند. کاهش در شاخص صنعت و ایجاد شرایط رکودی عمدتا 

به دلیل کاهش رشد میزان سفارشات است.
افزایش قیمت خرید مواد اولیه طی ماه‌های گذش��ته و کمبود نقدینگی 
در بازار، کاهش شدید در تقاضای مشتریان و در پی آن رکود را به همراه 
داشته است به‌طوری‌که شاخص میزان سفارشات جدید مشتریان 43.65 
برای چهارمین ماه پیاپی کاهش داش��ته است و پایین‌ترین مقدار خود را 
طی 12 ماه گذشته از مردادماه سال 1401 )به‌جز فروردین‌ماه( ثبت کرده 
است. در بخش تقاضای خارجی نیز شاخص میزان صادرات )46.21( برای 
چهارمین ماه پیاپی کاهش داش��ته است و به ‌غیر از فروردین‌ماه، کمترین 
مقدار هفت ماهه خود را ثبت کرده است. براساس نظرات فعالان اقتصادی 
در برخی موارد بس��ته بودن مرز ایران و عراق در آستانه اربعین بر کاهش 
صادرات اثرگذار بوده اس��ت و از سوی دیگر نحوه رفع تعهدات ارزی باعث 
ش��ده تا در مواردی که صادرات به کش��ورهای همس��ایه به ‌صورت ریالی 
انجام می‌شود، صرفه اقتصادی نداشته باشد. شاخص مقدار تولید 43.87 
برای چهارمین ماه پیاپی کاهش داشته است و در مردادماه کمترین مقدار 
خ��ود را طی هف��ت‌ ماهه اخیر )به ‌جز فروردین( ثبت کرده اس��ت. علاوه 
بر کاهش ش��دید تقاضای مش��تریان که بر افت تولید اثرگذار بوده است، 
قطعی مکرر برق، تعطیلات تابستانی کارخانه‌ها و کمبود مواد اولیه، کاهش 
تولید مردادماه را تش��دید کرده‌اند. با نگاهی به آینده، انتظارات شرکت‌ها 
نسبت به فعالیت‌های آتی در شهریورماه مثبت گزارش شده است و میزان 
خوش‌بینی نسبت به ماه گذشته افزایشی است. با داشتن چشم‌انداز بهتر 
برای م��اه آینده و با توجه به کمبود نی��روی کار ماهر طی ماه‌های اخیر، 
برخی از شرکت‌ها برای جبران این کمبود و همچنین امید بهبود در تولید 

شهریورماه، تعداد کارکنان خود را افزایش داده‌اند.

روند نزولی شاخص مدیران خرید ادامه دارد

بازی اقتصاد در مرز رکود

قیمت طلای جهانی در هفته گذشته، کاهش معناداری را تجربه کرد 
و از دلار جا ماند. قیمت طلا در پایان هفته‎ای که گذشت، در پایین‌ترین 
س��طح یک هفته‌ای خود باقی ماند و به ۱۹۱۸ دلار و ۷۰ سنت رسید؛ 
چراکه قیمت دلار به بالاترین حد خود از اواس��ط مارس رسید. به گفته 
کارشناسان، نرخ‌های بهره بالاتر در آمریکا، هزینه فرصت نگهداری طلا 
را افزایش می‌دهد که هیچ س��ودی ب��ه همراه ندارد. در بازار داخلی نیز 
قیمت طلا و س��که در بلاتکلیفی اخبار و س��یگنال‌های سیاس��ی حول 
محور نشست ش��ورای حکام به سر می‌برد. برخی از کارشناسان اعتقاد 
دارند از آنجایی که قیمت طلا در روزهای گذش��ته رش��د معناداری را 
تجربه نکرد، احتمال صعودی‎شدن قیمت سکه تا حدودی دور از انتظار 
است. دسته‌ای نیز باور دارند که بازار در بلاتکلیفی اخبار سیاسی مربوط 
به آژانس بین‌المللی انرژی اتمی و جلس��ه شورای حکام که ۲۰ شهریور 
برگزار می‌ش��ود، قرار دارد و همین اتفاق باعث ش��ده خریداران، رغبت 

زیادی برای خرید طلا و سکه نداشته باشند.
در همی��ن زمین��ه، رئیس اتحادیه ط�لا و جواهر تهران با اش��اره به 
وضعیت بازار طلا و س��که می‌گوید: در طول یک هفته گذشته بازار طلا 
و سکه به طور میانگین روندی کاهشی داشت. در مجموع ۹ دلار کاهش 
اونس جهانی طلا را ش��اهد بودیم و هر گ��رم طلای ۱۸عیار حدود ۱۱ 
هزار تومان و س��که امامی بی��ن ۱۵۰ تا ۲۵۰ هزار تومان کاهش قیمت 
داش��ته اس��ت. به گفته »نادر بذرافش��ان«، می‎توان به جرأت گفت که 
طی ش��ش ماه اول سال تنها ۳۰ تا ۴۰ روز صنف طلا وضعیت مطلوبی 
داش��ت، ولی در بقی��ه روزها با رکود و کاهش تقاض��ا و تعطیلی روبه‌رو 
بود که واحدهای تولیدی و توزیعی را دچار آس��یب‌های ش��دید مالی و 

اقتصادی کرد. با توجه به اینکه در ماه صفر قرار داریم، بنابراین تا پایان 
ماه صفر خیلی نوس��ان افزایشی یا کاهش��ی نخواهیم داشت. باید هفته 
پیش رو که پایان ماه صفر می‌ش��ود را سپری کنیم و در ماه ربیع‌الاول 

ببینیم چه شرایطی پیش می‎آید.
او با بیان اینکه کاهش تقاضا و رکود طی ماه‌های گذش��ته بی‌س��ابقه 
بوده اس��ت، به »خبرآنلاین« توضیح می‎دهد: در دوره کرونا تا این حد 
رکود و کاهش تقاضا را نداش��تیم، اما متاس��فانه طی شش ماه اول سال 
یک چنین ش��رایط بحرانی را در صنعت طلا داش��تیم. ابتدای س��ال را 
با م��اه رمضان روبه‌رو بودی��م که بازار طلا وارد رکود ش��د. پس از آن، 
خبرهای سیاس��ی و اقتصادی و احیای برج��ام و آزادی پول‌های بلوکه 
ش��ده مطرح ش��د و در کنار آن، ثبت‌نام خودرو باعث ش��د تا ش��رایط 
رکودی در بازار طلا ایجاد ش��ود. البته در همه صنوف، رکود را ش��اهد 

بودیم، اما این وضعیت در صنعت طلا شدت بیشتری داشت.
»بذرافش��ان« با اش��اره به اینکه تا پایان ماه صف��ر که تقریبا روزهای 
پایانی شهریورماه می‌شود، نوسان افزایشی یا کاهشی قیمت را نخواهیم 
داش��ت، می‌گوید: در نهایت همین قیمت‌ها را با نوسان یک تا ۳ درصد 
در بازار طلا و س��که خواهیم داش��ت. البته باید دید که نوس��ان اونس 
جهان��ی ط�لا، بازار ارز و عرض��ه و تقاضا چگونه خواهد ب��ود و در نیمه 
دوم س��ال و م��اه ربیع‌الاول آیا رون��ق به این بازار بازمی‌گ��ردد یا خیر. 
پیش‌بینی تحلیلگران تا سال میلادی جدید و ژانویه این است که اونس 
جهانی طلا به ۲ هزار و ۵۰۰ دلار می‌رسد. اگر این اتفاق بیفتد، به طور 
قط��ع بازارهای داخلی دنیا نیز تحت‌تاثیر قرار می‌گیرد و افزایش قیمت 
خواهیم داش��ت. رئی��س اتحادیه طلا و جواهر ته��ران همچنین درباره 

تغییرات قیمتی س��که و طلا در هفته گذشته می‎افزاید: در هفته‌ای که 
گذش��ت، هر گرم طلای ١٨ عیار در مجم��وع با ١١ هزار تومان کاهش 
نس��بت به ابتدای هفت��ه در آخرین معاملات هفته )روز پنجش��نبه( 2 
میلیون و ٣۶٧ هزار قیمت داش��ت. سکه تمام طرح جدید با ١۵٠ هزار 
تومان کاهش به ٢٨ میلیون و ١٠٠ هزار تومان، س��که تمام طرح قدیم 
ب��ا ١٠٠ هزار توم��ان کاهش به ٢۵ میلیون و ٢۵٠ هزار تومان رس��ید. 
همچنین هر قطعه نیم سکه با ١٠٠ هزار تومان کاهش نسبت به ابتدای 
هفته با رقم ١۵ میلیون و ١٠٠ هزار تومان دادوس��تد ش��د و ربع سکه 
ب��ا ۵٠ هزار تومان کاهش هفتگ��ی، ١٠ میلیون و ٢٠٠ هزار در آخرین 
معاملات این هفته تعیین قیمت شد. سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی 

هم بدون تغییر قیمت در همان رقم 6میلیون تومانی معامله شدند.
او با اش��اره به میزان حباب س��که می‎گوید: حباب سکه نیز طی یک 
هفته اخیر با کاهش همراه ش��ده و با تخلیه ١۵٠ هزار تومانی، در حال 
حاضر هر قطعه س��که 5 میلیون و ١۵٠ هزار تومان دارای حباب است. 
با توجه به ایام ماه صفر و مصادف ش��دن هفته اخیر با اربعین حسینی، 
کاه��ش تقاضا و ثبات قیمت ارز بیش��تر ش��د. بازار همچن��ان در رکود 
اس��ت. به نظر می‌رس��د که این رکود و کاهش تقاضا تا پایان ماه صفر 
نیز ادامه‌دار باش��د؛ بنابراین پیش‌بینی‌ می‎شود که در هفته پیش‌رو نیز 
نوسان و تغییر خاصی در بازارهای داخلی نداشته باشیم و حتی کاهش 

طبیعی یک تا سه درصدی محتمل است.
»بذرافش��ان« در پایان ابراز امیدواری می‎کند ک��ه با پایان یافتن ماه 
صفر و ایام عزاداری، شرایط صنعت طلا و کاهش تقاضا در بازار سکه و 

طلا بهبود پیدا کند.

نوسان قیمت سکه در کانال 28 میلیون تومانی

طلا از دلار جا ماند

اخبــــــار

در 5 ماهه نخست امسال
خدمات‎دهی بانک‌ها 22 همت آب خورد

در پنج ماهه نخس��ت امسال معادل 22 هزار و 341 میلیارد تومان 
درآمد کارمزدی نصیب 14 بانک شده است که بانک ملت در صدر آنها 
قرار دارد. به گزارش »اکوایران«، کارمزد خدمات بانکی طی پنج ماهه 
نخست امسال بیش از 22 همت برای بانک‌ها درآمد ایجاد کرده است. 
بخش عمده درآمدهای غیر‌مش��اع بانک‌ها را کارمزدهای آنها تشکیل 
می‌دهد و یکی از کانال‌‌‌های مهم درآمدی آنها، کارمزدی است که بابت 
تراکنش‌‌‌ه��ا و خدمات انتقال وجوه خود دریافت می‌کنند. بررس��ی‌ها 
نش��ان می‌دهد که از میان 29 بانک کش��ور تنها بانک‌های پاسارگاد، 
ملت، اقتصاد نوین، پس��ت بانک ایران، صادرات، کارآفرین، سینا، دی، 
خاورمیانه، س��امان، پارسیان، رسالت، موسسه اعتباری ملل و تجارت 
نس��بت به انتش��ار گزارش عملکرد ماهانه خود اقدام کرده‌اند. بررسی 
آخرین گزارش عملکرد این بانک‌ها نش��ان می‌دهد که طی پنج ماهه 
نخست امسال معادل 22 هزار و 341 میلیارد تومان درآمد کارمزدی 
نصیب 14 بانک ش��ده اس��ت که بانک ملت در صدر آنه��ا قرار دارد. 
بانک ملت در پنج ماهه نخست سال جاری قریب به 6.6 همت درآمد 
از محل کارمزدهای دریافتی داش��ته است. درآمدی که بانک ملت از 
محل کارمزد داش��ته از میزان درآمد ای��ن بانک از محل اوراق بدهی، 

سرمایه‌گذاری‌ها و سپرده‌گذاری هم بیشتر بوده است.
بعد از بانک ملت نیز بانک‌های تجارت و صادرات بیش��ترین درآمد 
کارمزدی را در این دوره مورد اش��اره داش��ته‌اند؛ به طوری که درآمد 
کارمزدی بانک تجارت معادل بیش از 5 همت و برای بانک صادرات نیز 
معادل 2.5 همت بوده است. همچنین بانکی که طی پنج ماهه نخست 
امسال کمترین درآمد را از محل کارمزد داشته، موسسه اعتباری ملل 
و بان��ک دی بوده‎اند که ه��ر کدام به ترتیب معادل 94 میلیارد تومان 
و 11.4 میلی��ارد تومان از محل کارمزدهای دریافتی، درآمد کس��ب 
کرده‌ان��د. بانک‌ها بابت ارائه خدماتی مثل تراکنش‌ها، پرداخت قبض، 
مانده‌گیری از حساب، انتقال وجه، نقد کردن چک بانکی، واریز نقدی 
وجه، باز کردن حس��اب، دریافت دسته چک و خدمات دیگر اقدام به 
دریافت کارمزد می‌کنن��د. درآمد کارمزدی بانک‌ها یکی از کانال‌های 
مهم درآمدی در بانک‌های اروپایی اس��ت اما در ایران س��هم ناچیزی 
از درآمدهای بانکی را دربر می‌گیرد و نس��بت به نرم جهانی در سطح 

پایین‌تری قرار دارد.

با افزایش نگرانی‎ها از وضعیت اقتصاد جهانی
یورو به کمترین سطح 3 ماهه رسید

نگرانی نسبت به رشد اقتصاد جهانی باعث شد ارزش دلار بالاتر برود 
و در نتیجه ارزش یورو به پایین‌ترین س��طح خود در س��ه ماه گذشته 
رسیده و ارزش دلار استرالیا بیش از یک درصد سقوط کند. داده‌های 
ضعی��ف اقتصادی چین و پافش��اری بانک مرکزی اس��ترالیا برای بالا 
نگه‌داش��تن نرخ بهره هم نتوانست از ارزش دلار استرالیا در برابر دلار 
آمریکا حمایت کند. انتش��ار داده‌های جدید درباره عملکرد اقتصادی 
ضعیف چین و اروپا، ارزش یورو را با کاهشی 0.45 درصدی به 1.07 
رس��اند؛ درحالی‌که پوند استرلینگ هم با کاهش 0.6 درصدی بالغ بر 
1.25 ارزش‌گذاری ش��د؛ یعنی پایین‌ترین ارزش از اواس��ط ماه ژوئن 
تاکنون. براساس جدیدترین داده‌های اقتصادی چین و اروپا، شاخص 
مدیران خرید صنعت خدمات چین )Caixin( به س��طحی رس��یده 
اس��ت که آخرین بار در دوران قرنطینه‌های ناشی از همه‌گیری کرونا 
مشاهده‌ شده بود. این آخرین سری از داده‌های ضعیف اقتصادی است 
که در مورد دومین اقتصاد بزرگ جهان منتش��ر شده است. همچنین 
داده‌ه��ای جدید در مورد فعالیت اقتصادی منطقه یورو نش��ان از آن 
دارد که سطح فعالیت‌ها در ماه گذشته سریع‌تر از آنچه در ابتدا تصور 
می‌ش��د کاهش ‌یافته است. انتش��ار این داده‌ها بود که باعث شد دلار 
آمریکا در بازارهای جهانی تقویت ش��ود. دلار استرالیا که تحت تأثیر 
مس��تقیم وضعیت اقتص��ادی چین ق��رار دارد، از این وضعیت جدید 
بیش��ترین آس��یب را دید و ارزش آن در برابر دلار آمریکا با کاهش��ی 
1.46 درصدی، به 0.63 رس��ید. بانک مرکزی اس��ترالیا برای سومین 
ماه متوالی نرخ بهره خود را روی 4.1 درصد ثابت نگه داشت و اگرچه 
احتمال افزایش نرخ در آینده را بالا اعلام کرده اس��ت، بازارها تنها با 
احتم��ال ۳۰ درصد افزایش نرخ بهره، دلار اس��ترالیا را قیمت‌گذاری 
می‌کنن��د. دلار آمری��کا در برابر یوآن چین ه��م قدرتمند عمل کرده 
است و در بازارهای داخلی و بین‌المللی با 0.47 درصد افزایش با نرخ 
7.309 معامله ‌ش��ده است. دلار آمریکا در برابر دلار کانادا هم رشدی 
0.56 درصدی داشته است. ارزش دلار کانادا در برابر آمریکا به 1.36 
رس��یده است که این پایین‌ترین نرخ ارزش‌گذاری دلار کانادا از اواخر 
ماه مارس تاکنون به ش��مار می‌رود. ارزش دلار آمریکا در برابر کرون 
سوئد هم 0.85 درصد جهش ‌یافته است و اکنون یک دلار کانادا برابر 
11.1 کرون سوئد معامله می‌شود. این نرخ هم بالاترین ارزش دلار در 
برابر کرون از نوامبر سال گذشته تاکنون به شمار می‌رود. ارزش ین در 
برابر دلار طی یک هفته گذشته پایین باقی‌مانده و تحلیلگران احتمال 

می‌دهند ارزش آن در برابر دلار به ۱۵۰ برسد.

پادشاه رمزارزها در کانال 25 هزار دلاری
بیت‌کوین به تقاطع مرگ نزدیک می‌شود

بیت‌کوی��ن، بزرگ‌ترین دارایی رمزنگاری‎ش��ده از نظ��ر ارزش بازار 
اس��ت و از منظر تکنیکال، با عبور میانگی��ن متحرک 50 روزه به زیر 
میانگین 200 روزه، در حال س��اختن الگوی تقاطع مرگ وحشتناک 
است. نمودار روزانه بیت‌کوین قرار است برای اولین بار از ژانویه ۲۰۲۲، 
چیزی که به‌عنوان تقاطع مرگ در نظر گرفته می‌شود را نمایان کند. 
به گزارش »کریپتوکارنسی«، میانگین متحرک ۵۰ روزه بیت‌کوین قرار 
اس��ت از زیر میانگین متحرک ۲۰۰ روزه عبور کند که الگوی تقاطع 
مرگ وحشتناک را ایجاد می‌کند. لازم به یادآوری است که بیت‌کوین 
در ماه فوریه س��ال جاری یک صلیب طلایی را در نمودار روزانه خود 
ترسیم کرد و قبل از صعود به بالاترین رقم در ماه آوریل به بالای ۳۱ 
هزار دلار رسید. انتظار می‌رود که تقاطع مرگ بیت‌کوین در روزهای 
آین��ده و احتمالا هفت��ه آینده رخ دهد و تحلیلگ��ران در حال حاضر 
توجه زیادی به کراس‎اور قریب‌الوقوع دارند. کراس‌اورها برای سنجش 
عملکرد ابزار مالی و پیش‌بینی تغییرات آتی در روند، مانند شکست‌ها 
یا برگشت‌ها استفاده می‌شوند. از سوی دیگر، صلیب‌های مرگ را نباید 
یک سیگنال نهایی در نظر گرفت، زیرا برخی از کارشناسان از آنها به 
‌عنوان یک ش��اخص عقب‌ماندگی یاد می‌کنند. ع�لاوه بر این، تجربه 
نش��ان داده اس��ت که تقاطع مرگ بیت‌کوین به ‌عنوان یک سیگنال 
انفرادی غیرقابل‌اعتماد است. بیت‌کوین پس‌ از آنکه کمیسیون بورس و 
اوراق بهادار تصمیم خود را در مورد تمام برنامه‌های کاربردی صندوق 
قاب��ل معامله در بورس بیت‌کوی��ن )ETF( به تأخیر انداخت، کاهش 
خ��ود را افزایش داد. مجموع ارزش ب��ازار جهانی ارزهای دیجیتال در 
حال حاضر ۱.۰۴ تریلیون دلار برآورد می‌ش��ود که این رقم نسبت به 
روز قبل ۰.۲۹ درصد بیشتر شده است. در حال حاضر ۴۸.۱۸ درصد 
کل ب��ازار ارزهای دیجیتال در اختی��ار بیت‌کوین بوده که در یک روز 
۰.۰۴ درصد کاهش داش��ته است. حجم کل بازار ارزهای دیجیتال در 
۲۴ ساعت گذشته ۲۶.۷۵ میلیارد دلار است که ۱۰.۸۵ درصد افزایش 
داشته است. حجم کل در امور مالی غیرمتمرکز در حال حاضر ۲.۱۱ 
میلیارد دلار است که ۷.۸۸ درصد از کل حجم ۲۴ ساعته بازار ارزهای 
دیجیتال بوده و حجم تمام سکه‌های پایدار اکنون ۲۵.۴۹ میلیارد دلار 
است که ۹۵.۲۹ درصد از کل حجم ۲۴ ساعته بازار ارزهای دیجیتال 

را تشکیل می‌دهد.

3اقتصاد امروز شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
18 شهریور 1402

شماره 2313



خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران به روند صعودی خود در هفته 
گذشته ادامه داد و به نیمه کانال 2.1 میلیونی رسید. شاخص کل در پایان 
آخرین روز کاری هفته گذش��ته در س��طح 2 میلی��ون و 150 هزار واحد 
رسید و با 46 هزار و 164 واحد افزایش نسبت به هفته قبل، بازدهی مثبت 
2.2 درصدی را به ثبت رساند. شاخص کل هم‎وزن نیز در پایان این هفته 
نس��بت به هفته قبل، 15 هزار و 901 واحد بالا‌‎تر ایستاد و بازدهی مشابه 
2.2 درصدی را ثبت کرد. با وجود رش��د دسته‎جمعی نماگرهای بورسی، 
خروج پول حقیقی ادامه یافت و در مجموع هفته 584 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بورس خارج شد. از چهار روز کاری بورس در این هفته تنها در 

یک روز شاهد ورود پول حقیقی به بازار بودیم.
میانگین ارزش معاملات بازار سهام 68 هزار و 391 میلیارد تومان بود که 
نسبت به هفته پیشین، 18 درصد افزایش یافت. میانگین ارزش معاملات 
خرد بورس نیز 6 هزار و 130 میلیارد تومان بود که نسبت به رقم 6 هزار و 
693 میلیاردی هفته پیشین، کاهش 8 درصدی را نشان می‎دهد. میانگین 
ارزش صف‌های فروش در هفته اخیر به 330 میلیارد تومان رس��ید که از 
میانگین هفته‌ پیش��ین، 56 میلیارد تومان مع��ادل 14 درصد کمتر بود. 
بالاترین رقم هفته با 382 میلیارد تومان در روز ‌‌‌شنبه ثبت شد و کمترین 
رقم هفته با 287 میلیارد تومان در روز سه‌شنبه ثبت شد. میانگین ارزش 
صف‌ه��ای خرید نیز در این هفت��ه 308 میلیارد تومان بود که از میانگین 
هفته قبل، یک میلیارد تومان معادل 0.3 درصد بیش��تر بود. بالاترین رقم 
هفته 359 میلیارد تومان بود که در روز دو‌شنبه ثبت شد و پایین‌ترین رقم 

هفته در روز سه‌شنبه با رقم 218 میلیارد تومان به ثبت رسید.
پاشنه آشیل بازار سرمایه

دولت س��یزدهم و تصمیمات آن - فارغ از درس��ت یا غل��ط بودن - از 
ریسک‌های اصلی بازار سرمایه است و از این رو نمی‌توان انتظار جهش قابل 
توجهی در ورود س��رمایه یا حجم معاملات داشت. به گزارش »اکوایران«، 
روند ش��اخص کل بورس در این هفته کاملا صعودی بود و  تا نیمه کانال 
2.1 میلیونی بالا آمد. ش��اخص کل در روز شنبه هزار و 18 واحد بالا آمد 
و 517 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج شد. روز یکشنبه شاخص 
6 هزار و 220 واحد رشد کرد و 163 میلیارد تومان سرمایه از بازار خارج 
شد. روز دوشنبه نیز شاخص 24 هزار و 493 واحد بالا آمد و 214 میلیارد 
تومان پول حقیقی وارد ش��د. در روز سه‌شنبه هم شاخص کل 14 هزار و 
839 واحد صعود کرد و 118 میلیارد تومان پول حقیقی خارج شد. بدین 
ترتیب در پایان معاملات سه‌شنبه، شاخص کل 46 هزار و 164 واحد بالا‌تر 
از هفته پیش ایستاد و بازدهی 2.2 درصد را ثبت کرد. شاخص هم‎وزن نیز 
در پایان هفته نسبت به هفته پیشین 15 هزار و 901 واحد بالا‌‎تر ایستاد و 

بازدهی مثبت 2.2 درصدی را به ثبت رساند.
روند تغییرات ارزش معاملات خرد سهام در مجموع نزولی بود. میانگین 
ارزش معاملات خرد بورس در هفته اخیر 6 هزار و 130 میلیارد تومان بود 
که نسبت به رقم 6 هزار و 693 میلیاردی هفته پیشین، کاهش 8 درصدی 
داش��ت. در مجموع کل هفته 584 میلیارد توم��ان پول حقیقی از بورس 
خارج شد و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به 146 میلیارد تومان رسید. 
شاخص کل در روز سه‌شنبه توانست برای دهمین روز متوالی صعود کند و 
به نیمه کانال 2.1 میلیونی برسد. بازگشت نرخ خوراک صنایع پتروشیمی 
به فرمول سابق و همچنین تغییر نرخ تسعیر محصولات پتروپالایشی از 28 
ه��زار و 500 تومان به 37 هزار و 500 تومان از مهمترین خبرهای هفته 
بودند که اثر مثبت بر بازار سهام داشتند. با این حال در نیمه دوم معاملات 
روز سه‌شنبه شاهد رشد عرضه بودیم. به نظر می‌رسد فرا رسیدن تعطیلی 

سه روزه بازار و همچنین ریسک تصمیمات پیش‎بینی‎نشده دولت از عوامل 
اصلی رش��د عرضه باشد. از س��وی دیگر هنوز ابهاماتی درباره دامنه تغییر 
نرخ تس��عیر وجود دارد که موجب رفتار محافظه‎کارانه معامله‎گران ش��ده 
اس��ت. بنابراین دولت و تصمیمات آن - فارغ از درس��ت یا غلط بودن- از 
ریس��ک‌های اصلی بازار سرمایه اس��ت و در نتیجه نمی‌توان انتظار جهش 

قابل توجهی در ورود سرمایه یا حجم معاملات داشت.
پیش‌بینی بورس در نیمسال دوم

کمتر از دو هفته دیگر به پایان نیمسال اول و آغاز نیمسال دوم 1402 
می‎رس��یم. در 186 روزی که در نیمه نخست سال جاری بر بورس تهران 
رفت، از رس��یدن شاخص کل بورس به قله ۲ میلیون و ۵۰۰ هزار واحدی 
تا س��قوط ش��اخص به زیر کانال ۲ میلیون واحدی و... را شاهد بودیم. به 
گزارش »خبرآنلاین«، آخرین وضعیت معاملات بازار سرمایه نشان می‌دهد 
که ش��اخص کل بورس در حال حاضر به س��طح ۲ میلیون و ۱۵۰ هزار و 
۹۷۵ واحد رس��یده است. این ش��رایط به اعتقاد تحلیلگران بازار سرمایه، 
به دلیل مس��یر اشتباهی بود که دولت در نیمه اول سال در حوزه اقتصاد 
سپری کرده بود و همین موضوع، بازار را وارد مسیر ریزشی کرد. در میانه 

اردیبهشت‌ماه سال جاری، دولت بدون اطلاع عمومی، مصوبه افزایش نرخ 
خوراک را به تصویب رس��اند. این موضوع فشار فروش و خروج سرمایه از 
بازار را به سهامداران تحمیل کرد و چندی بعد هنگامی که موضوع مصوبه 
علنی شد، این فشار تشدید شد و در نهایت بازار بیش از ۱۰۰ روز به کما 
رفت، اما پس از کشمکش‌های فراوان و انتقادات زیادی که به دولت بابت 
مصوبه افزایش نرخ خوراک وارد شد، این مصوبه با تغییرات جزئی به حالت 
قبل در آمد. بر همین اساس طبق وعده وزیر اقتصاد، دیگر قرار نیست هر 
س��ال ماجرای افزایش نرخ تکرار شود و طبق مصوبه جدید تا پایان برنامه 
هفتم توسعه، فرمول تعیین‎ش��ده برای محاسبه نرخ خوراک باقی خواهد 

ماند.
در این میان، شنیده‌ها حاکی از آن است که در هفته گذشته، جلساتی 
در ارتباط با نرخ تس��عیر صورت پذیرفته است. رسانه‌ها نتیجه جلسات را 
اینطور عنوان کردند که قرار است محاسبات برای کالاهای اساسی با نرخ 
تسعیر قبلی باقی بماند، اما در سایر مصارف با نرخ ۳۸ هزار تومانی صورت 
پذیرد. گمانه‌زنی‌ها به این ش��کل اس��ت که این موضوع به زودی از سوی 
بانک مرکزی ابلاغ خواهد شد، اما حالا با وجود این شرایط در پایان نیمه 
نخست سال جاری، س��والی که مطرح می‎شود این است که بازار سرمایه 
در نیمس��ال دوم 1402 وارد چه مسیری می‌ش��ود؟ یک کارشناس بازار 
س��رمایه در پاسخ بدین پرس��ش می‎گوید: اگر باز دوباره دولت به یک‌باره 
تصمیم عجیبی نگیرد و همین ش��رایط حاضر باقی بماند، ش��اخص کل 

بورس می‌تواند از سقف قبلی خود عبور کند.
عبور شاخص از سقف قبلی

در همین زمینه، »بهنام صمدی« درباره چشم‌انداز بازار سرمایه در نیمه 
دوم س��ال ۱۴۰۲ به »خبرآنلاین« توضیح می‎دهد: در نیمه اول س��ال تا 
اردیبهشت‌ماه، شرایط بورس مساعد بود و شاخص کل رکوردشکنی کرد و 
تا محدوده ۲ میلیون و ۵۰۰ هزار واحد نیز رشد کرد، اما تصمیمات دولت 
برای تامین کسری بودجه عملا بورس را متلاطم کرد و زیان سنگینی به 
س��هامداران وارد شد. شاید ش��اخص کل بین 20 تا 25 درصد افت کرد، 
اما پرتفوی س��هامداران نزدیک به میانگین ۴۰ تا ۵۰ درصد افت داش��ت. 
این ش��اید نشان‌دهنده این باشد که سهامداران خیلی برای دولت اهمیت 
نداش��ته باش��ند. به عقیده این کارشناس بازار س��رمایه، البته بعد از آنکه 
یک‌س��ری از منابع ارزی بلوکه ش��ده آزاد شد و سیاست خارجی به ثبات 
رس��ید، به نظر من، دولت از سیاست‌های اقتصادی خود عقب‌نشینی کرد 
و هم فرمول جدیدی برای نرخ خوراک پتروشیمی‌ها اعلام شد و هم نرخ 

تسعیر ارز در بورس کالا تغییر یافت.
او با اش��اره به عقب‌نشینی دولت از سیاست‌های اشتباه متذکر می‌شود: 
اینها نشان می‌دهد که فعلا دولت از سیاست‌های اشتباه خود عقب‌نشینی 
کرده و این مسئله کمک خواهد کرد که بورس، نیمه دوم خوبی را سپری 
کن��د؛ به خصوص که قیمت‌های جهانی نیز در حال افزایش اس��ت. برای 
مث��ال، ای��ن هفته قیمت جهان��ی اوره نزدیک به ۲۰ درصد رش��د کرد و 
قیمت نفت برنت به ۹۰ دلار رس��ید. همه اینها پتانسیل خوبی برای رشد 
بازار اس��ت. همانطور که دولت از سیاس��ت‌های ارزی خود در بورس کالا 
عقب‌نشینی و سیاست جدی را اعلام کرد، همه اینها کمک می‌کند که بازار 
س��رمایه روند رو به رشدی در نیمه دوم سال داشته باشد. به نظر می‌رسد 
بازار می‌تواند از سقف قبلی خود که در اردیبهشت‌ماه امسال ثبت کرده بود، 
عبور کند. به نظر من، شاخص بورس از سقف ۲ میلیون و ۵۰۰ هزار واحد 
عبور خواهد کرد. البته اگر باز دولت به یک‌باره تصمیم عجیبی نگیرد، ولی 
به نظر می‌رسد اگر همین شرایط بماند، می‌تواند از سقف قبلی عبور کند.

بازدهی 2 درصدی بورس تهران در هفته گذشته

چراغ سبز بورس روشن ماند
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روایت آمارهای اقتصادی
از تولید ناخالص انگلیس تغییر کرد

بازبین��ی کلی و جدید روی داده‌های اقتصادی رس��می انگلیس، 
نش��ان از آن دارد که اقتصاد انگلیس سریع‌تر از آنچه تصور می‌شود 
از تبعات همه‌گیری کرونا رها شده و اقتصاد این کشور از زمان آغاز 

همه‌گیری کرونا بزرگ‎تر شده است.
بازبینی جدید داده‌های اقتصادی، وضعیت لنگان اقتصاد انگلیس 
را یک‌ش��به تغییر داده اس��ت. داده‌های جدید که روز جمعه توسط 
دفتر ملی آمار انگلیس منتشرشده است، نشان می‌دهد که تا پایان 
س��ال ۲۰۲۱، تولید ناخالص داخلی انگلیس در حقیقت ۰.۶ درصد 
بیش��تر از سه ماهه آخر سال ۲۰۱۹، یعنی پیش از آغاز همه‌گیری 
بوده است. پیش ‌از این رقم تولید ناخالص داخلی انگلیس در پایان 
س��ال ۲۰۲۱ حدود ۱.۲ درص��د کوچک‌ت��ر از دوران پیش از آغاز 

همه‌گیری تخمین زده ‌شده بود.
دفتر ملی آمار انگلیس به‌ تازگی و ماه گذشته اعلام کرده بود که 
تولید ناخالص انگلیس هنوز و تا پایان س��ه ماهه دوم س��ال جاری 
نتوانس��ته به س��طحی که پیش از آغاز همه‌گیری داشت برسد. این 
تجدیدنظر قابل‌توجه به آن معناس��ت که اقتص��اد انگلیس از پایان 
۲۰۱۹ تاکنون قدرتمندتر از حد تصور رش��د داش��ته است و دیگر 
یک��ی از بد عملکردترین اقتصادهای گروه ۷ به ش��مار نمی‌رود زیرا 
عملکردی بهتر از آلمان داشته است؛ اگرچه هنوز از اقتصاد آمریکا، 

کانادا، ژاپن، ایتالیا و فرانسه عقب‌تر است.
متوس��ط تولی��د ناخالص داخل��ی در دیگر اقتصاده��ای گروه7، 
۲.۸ درص��د بالاتر از س��طح دوران پیش از آغاز همه‌گیری اس��ت، 
درحالی‌که متوس��ط تولید ناخالص داخلی انگلیس ۱.۵درصد از آن 
دوران بالاتر است. بااین‌همه اقتصاددانان هشدار می‌دهند که بهبود 
یافتن داده‌های اقتصادی به این معنا نیست که چشم‌انداز کلی رشد 
اقتصادی انگلیس هم متحول خواهد ش��د یا بار س��نگین هزینه‌ها 
و ت��ورم ب��الا از دوش خانوارهایی که با ت��ورم و افزایش هزینه‌های 

استقراض درگیرند برداشته خواهد شد.
اقتصاد انگلیس در س��ال ۲۰۲۰ بزرگ‌ترین رکود خود طی س��ه 
قرن گذش��ته را تجربه کرد، اما س��ال پس ‌از آن وضعیت آن بهبود 
یاف��ت. دفتر ملی آمار انگلیس اع�لام کرد که تولید ناخالص داخلی 
این کش��ور در س��ال ۲۰۲۰ به ‌جای ۱۱ درص��دی که پیش‌ از این 
اعلام‌ش��ده بود، ۱۰.۴درصد کاهش داشته است. بااین‌همه این رقم 
هنوز تند و تیزترین نرخ انقباض اقتصادی س��الانه انگلیس از س��ال 
۱۷۰۹ تاکنون به ش��مار می‌رود. رشد سالانه تولید ناخالص داخلی 
انگلیس در ۲۰۲۱ هم با بهبودی ۱.۱ درصدی به ۸.۷ درصد رسیده 

است.
به گفته دفتر مل��ی آمار انگلیس نجدیدنظر و بازبینی‌های آماری 
جدید براساس داده‌هایی جدید انجام ‌گرفته‌اند که گردآوری آنها به 

زمان طولانی‌تری نیاز داشته است.
اقتصاددان��ان ب��اور دارند داده‌های جدید هی��چ تأثیری بر تصویر 
بزرگ‌ت��ر اقتصاد انگلیس ندارد و آن را بهبود نخواهد داد؛ آن‌هم در 
شرایطی که انگلیس هنوز درگیر کمبود نیروی کار است، داده‌های 
جدی��د به‌هیچ‌وجه قادر ب��ه تضمین ثبات طولانی‌م��دت اقتصادی 
نیس��تند. همچنین داده‌های بازبینی‌ش��ده می‌توانند احتمال حفظ 
نرخ بهره از سوی بانک مرکزی انگلیس با هدف مهار تورم را تقویت 
کنند. انگلیس یکی از اولین کشورهای جهان است که با استفاده از 
چارچوبی دقیق‌تر داده‌های مربوط به تولید ناخالص داخلی خود را 

مورد بازبینی قرار داده و درباره آن تجدیدنظر کرده است.
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نویسنده: جان رامپتون
مترجم: آرزو کیارسی

کارآفرینان گروه منحصر‌به‌فردی از مردم هستند که نه تنها متفاوت فکر 
می‎کنند بلکه عمل متفاوت نیز دارند. آنها از ویژگی‌های شخصیتی، عادات 
و طرز فکر اس��تفاده می‌کنند تا به ایده‌هایی برس��ند که مرز بین جنون و 
نب��وغ را درب��ر می‌گیرد، اما فقط به این دلیل که ش��ما یک متفکر اصیل 
هس��تید و ایده‌ای برای جایگزینی بنزی��ن در خودروها به ذهن‎تان خطور 

می-کند، به این معنا نیست که کارآفرین هستید.
اگر تا به حال فکر کرده‌اید که آیا یک کارآفرین هستید یا خیر، لیست 
زیر را بررس��ی کنید. شما ممکن اس��ت همه این ویژگی‌ها یا مهارت‌ها را 
نداشته باشید، اما اگر برخی از آنها را دارید، شاخصی بسیار خوب است که 

شما آنچه را که لازم است دارید.
1. ش��ما از خانواده افرادی هس��تید که نمی‌توانند برای شخص دیگری 
کار کنن��د. پدر و مادرت برای خودش��ان کار کردن��د. اگرچه این برای هر 
کارآفرینی )از جمله خودم( صادق نیست، بسیاری از آنها سابقه خانوادگی 

دارند که یکی از والدین یا هر دو خوداشتغال بوده‌اند.
2. از وضع موجود متنفر هس��تید. ش��ما فردی هس��تید که همیش��ه 
می‌پرسید چرا مردم کارهای به خصوصی را انجام می‌دهند. شما برای بهتر 

کردن اوضاع تلاش می‌کنید و مایل به انجام آن هستید.
3. شما اعتماد به نفس دارید. آیا تا به حال با کارآفرینی برخورد کرده‌اید 
که بدبین یا از خود متنفر باشد؟ از این گذشته، اگر اعتماد به نفس ندارید، 
دیگران چگونه می‌توانند شما را باور کنند؟ اکثر کارآفرینان نسبت به همه 

چیز در اطراف خود بسیار خوش‎بین هستند.
4. ش��ما پرشور هس��تید. مواقعی پیش می‌آید که زمان زیادی را صرف 
می‌کنید و پولی به دس��ت نمی‌آورید. این اش��تیاق شماست که شما را به 

ادامه تشویق می‌کند.
5. ش��ما نه را به عنوان جواب قبول ندارید. یک کارآفرین هرگز تسلیم 

نمی‎شود، هرگز.
6. شما به دلیل توانایی خود در اتصال نقاط، توانایی ایجاد شراکت‌های 
نامحتمل را دارید. مردم تمایل دارند به سمت شما جذب شوند زیرا شما 

دوست‎داشتنی هستید. خیلی اوقات این به خاطر اشتیاق شماست.
7. شما زمان بیشتری را با هم‎بنیانگذار خود می‌گذرانید تا همسر یا فرد 

مهم زندگی‌تان.
8. ش��ما مانند بیل گیتس، استیو جابز و مارک زاکربرگ دانشگاه را رها 

کردید.

9. رفت و آمد روزانه به دفتر شما از اتاق خواب به اتاق نشیمن است.
10. شما همیشه یک کارمند لوس بودید و احتمالا زیاد اخراج شده‌اید. 
نگران نباشید؛ تو تنها نیستی. من به شخصه چندین بار در زندگی‌ام اخراج 
ش��ده‌ام. آن را به عنوان نشانه‌ای از اینکه فرد بدی هستید در نظر نگیرید. 

گاهی اوقات این در DNA شما وجود دارد.
11. شما همیشه در برابر قدرت مقاومت کرده‌اید. به همین دلیل است 

که برای نگه داشتن یک شغل مشکل داشته‌اید.
12. شما معتقدید که بیش از یک تعریف از امنیت شغلی وجود دارد: متوجه 
می‌ش��وید که شغل ش��ما تا زمانی که کنترل را در دست دارید امن است، نه 
تکیه بر رئیسی که می‌تواند بعد از یک اشتباه سریع شغل شما را خراب کند.

13. بیشتر کمد لباس شما از تی‌شرت تشکیل شده است. برخی از آنها را 
 SXSW که به اختصار SXSW (South by Southwest احتمالا در
نامیده می‎شود و در زبان عامیانه South By نامیده می‌شود،  مجموعه‌ای 
س��الانه از جش��نواره‌ها و کنفرانس‌های فیلم موازی، رسانه‌های تعاملی و 
موسیقی است که به طور مشترک در اواسط ماه مارس در آستین، تگزاس، 
ایالات متحده برگزار می‌شود( دریافت کرده‌اید. بقیه نام یا لوگوی شرکت 

شما را نمایش می‌دهند.
14. ش��ما ماهیت رقابتی دارید و مایل به باخت هس��تید. شما همیشه 

می‎دانید که می‌توانید کاری بهتر انجام دهید.
15. صبح ک��ه از خواب بیدار می‌ش��وید، GitHub )یک پلتفرم قابل 
اعتماد و امن برای ساخت، مقیاس‌بندی و ارائه نرم‎افزار( را چک می‌کنید.

16. ش��ما درخواس��ت می‌کنید که پول بلیت ب��ازی، کفش یا هر چیز 
دیگری را که دوس��ت دارید دریافت کنید. فقط بعضی چیزها هستند که 

بهتر از پول هستند، درسته؟
17. تصور شما از تعطیلات یک روز کاری است بدون اینکه هیچ چیزی 

در کارهایی که واقعا باید انجام دهید تداخل ایجاد کند.
18. ش��ما بیکار هس��تید و هیچ اش��کالی ن��دارد. مهارت‌ه��ای زندگی 
ارزش��مندتر از سیاست‌های اداری هس��تند که معمولا در ساعات 9 تا 5 

یافت می‌شوند.
19. ش��ما بیش از 60 ساعت در هفته کار می‌کنید. با این حال شما در 

دوران دبیرستان با یک کار ساعتی پول بیشتری به دست‌ آوردید.
20. ش��ما می‌خواهید ش��رکت خود را تحت کنترل داشته باشید. شما 
معمولا دوست دارید بر بیشتر چیزهایی که در شرکت شما انجام می‎شود 

نظارت کنید.
21. هم��ه جا فرصت‌ه��ا را می‌بینید. ب��ه عنوان مثال، ش��ما وارد یک 

س��اختمان می‌شوید و در مورد ارزش آن یا شرکت‌های داخل آن کنجکاو 
هستید.

22. کلم��ه » pitch )پرت��اب(« دیگ��ر ارتباطی با بیس��بال ندارد )در 
کس��ب‌وکار به معنای طرح تجاری اس��ت، ارائه ایده‌های تجاری به طرف 

دیگر، مانند سرمایه‎گذاران، مشتریان یا شرکای بالقوه است(.
23. شما در یک تست شخصیتی، مانند تستی که توسط موسسه انیاگرام 
ارائه ش��ده اس��ت، شرکت می‌کنید و در نهایت ش��ما را »تیپ اصلاح‌گر« 

می‌نامند؛ فردی هدفمند، خودکنترل و کمال‌گرا.
24. می‌دانید که بهترین صندلی‌ها در کافی‌ش��اپ‌های مورد علاقه‌تان، 

نزدیک‌ترین صندلی‌ها به پریز برق هستند.
25. ش��ما ی��ک متفکر منطقی هس��تید که در م��ورد چگونگی اصلاح 

مشکلات و وضعیت کلی ایده دارید.
26. صحبت از حل مشکل شد، آیا بررسی کرده‌اید که آیا برنامه‌ای برای 
آن وجود دارد؟ ش��اید شما قبلا ش��روع به ایجاد یک مدل کسب و کار و 

معماری نرم‎افزار کرده باشید تا ببینید آیا این امکان‎پذیر است یا خیر.
27. شما مردمی هستید. در برقراری ارتباط با مردم مشکلی ندارید.

28. ش��ما به طور مرتب از اس��تیو جابز نقل قول می‌کنید تا از تکه‌تکه 
شدن خود جلوگیری کنید.

29. ش��ما در کودکی چیزهایی مانند لیمون��اد می‌فروختید. زمانی که 
فروش‎های کلاسی وجود داشت، احتمالا یکی از پرفروش‌ترین‌ها بودید.

30. از افرادی که در توئیتر دنبال می‌کنید بیش��تر از دوس��تان واقعی 
لیست شده در دفترچه آدرس خود، اعلان پیامکی دریافت می‎کنید.

31. شما یک خود شروع‎کننده هستید، به این معنا که تا زمانی که پروژه 
به پایان نرسیده است، آن را رها نمی‌کنید.

32. مهم نیست که روزانه چه کاری انجام می‎دهید، همیشه به این فکر 
می‎کنید که آن کار بازگشت سرمایه را به شما ارائه می‌دهد.

33. کمد لباس��ی شما شیک کهنه است و کت و شلوار شما فقط گرد و غبار 
جمع می‌کند. هر روز تی‌شرت و شلوار جین را به کت و شلوار ترجیح می-دهید.

34. ش��ما غیرواقع‎بین هستید. به عنوان یک مخترع یا مبتکر، به نوعی 
باید اینگونه باشید.

35. شما خارج از چارچوب فکر می‌کنید. اگر اینگونه نباشد چه چیزی 
تغییر خواهد کرد؟

36. شما فردی جذاب و کاریزماتیک هستید.
37. قوانین در مورد شما صدق نمی‌کند. ما در مورد قانون‌شکنی صحبت 
نمی‌کنیم. در عوض، ش��ما به کارایی اعتقاد دارید و قوانین را زیر پا می-

گذارید تا کارها به خوبی پیش برود.
38. متوجه می‌شوید که نمی‌توانید همه کارها را به تنهایی انجام دهید. 
شما یک ایده دارید و می‌توانید آن را تبلیغ کنید، اما همچنین می‌دانید که 

در هر کار اداره یک تجارت ماهر نیستید.
39. شما بسیار صاحب‎نظر هستید. این دلیل دیگری است که شما زیاد 

اخراج شدید.
40. شما غیرقابل پیش‌بینی هستید. به عنوان یک کارآفرین، می‌دانید 
که چقدر س��ریع همه چیز می‌تواند تغییر کند. خوشبختانه، شما آماده و 

مایل به انجام تنظیمات هستید.
41. از بودن با یک گروه لذت می‌برید، اما از تنهایی لذت زیادی نمی‌برید. 

احتمالا هنگام کار با گروه‌های بیش از چهار نفر پرانرژی می‌شوید.
42. شما مصمم هستید. شما باید غیر‌ممکن را ممکن کنید.

43. از حمایت دوس��تان و خانواده خود برخوردار هستید. اینها کسانی 
هستند که شما را دربر می‌گیرند و برای حمایت از شما در این راه حضور 

خواهند داشت.
44. چ��رت زدن روی می��ز برای جب��ران خواب، طبیعی اس��ت. از این 
گذش��ته، توصیه به هشت س��اعت خوابیدن بین ساعت 10 شب 6 صبح 

یکمی قدیمی است.
45. شما تحقیقات بازار را انجام داده‌اید. می‌دانید که فقط به این دلیل 
که یک ایده باورنکردنی دارید به معنای سودآور بودن آن نیست، اما شما 

قبلا بررسی کرده‌اید که آیا مشتریان این خرید را انجام می‎دهند یا خیر.
46. شما خود را با افراد باکیفیت احاطه کرده‎اید نه زالوهایی که شما را 

پایین می‌آورند.
47. شما کمی خارج از عرف هستید. داشتن توانایی خلق چیزی از هیچ، 
یک نوع آدم نابغه دیوانه را می‌طلبد. به یاد داشته باشید، مردم قبل از اثبات 

نظریه نسبیت، آلبرت اینشتین را دیوانه می‌دانستند.
48. آیا تا به حال از خانواده، دوس��تان یا افراد مهم خود خواسته‌اید که 
برای ش��ما دعوتنامه تقویم بفرس��تند تا بتوانید تمام پنج دقیقه صحبت 

کنید؟
49. شما معتقدید که ارزش زمان شما بیشتر از پول است.

50. در طول آخرین س��خنان‎تان در مورد هک رش��د، همسر یا دوست 
شما کاملا متوجه می‌شود که چه می‌گویید.

حتی اگر در حال حاضر تمام ویژگی‌های فوق را نداشته باشید، احتمالا 
در طول زمان بیشتر آنها را توسعه خواهید داد. به هر حال، کارآفرین بودن 

یک سبک زندگی است، نه یک شغل یا سرگرمی.

به قلم دانکن کومبه
مترجم: آرزو کیارسی

من اخیرا با یک رهبر تیم کار می‌کردم که به تازگی یک کارمند بسیار 
ارزشمند را به یک رقیب از دست داده بود. او زمان زیادی را برای مربیگری 
و آموزش فرد صرف کرده بود و امیدها و انتظارات زیادی برای حرفه خود 
داشت. کارمند شخصی بود که به وضوح به عنوان »استعدادهای برتر« در 
شرکت شناسایی می‌شد و علاوه بر این، استعفای آن کاملا غافلگیرکننده 
بود. رهبر تیم احس��اس ناامی��دی و ناراحتی می‌ک��رد. او گفت: »حدس 
می‌زنم نتیجه‌ای که به آن رس��یده‌ام این اس��ت که نبای��د این موضوع را 
شخصی در نظر بگیرم.« این احساسی است که همه ما اغلب در زمینه‌های 
کاری شنیده‌ایم: »موضوع را شخصی فرض نکنید« یا »هی، این شخصی 
نیست، کاری است.« شنیده‌ام که درباره بازخورد، درگیری، گفت‎وگوهای 
دش��وار، بازسازی ساختار، از دست دادن قراردادها، همکاری، مقابله با فراز 
و نشیب‌های شغلی و همه انواع مسائل روزانه محل کار گفته شده است. با 

این حال این یک ایده پوچ است.
کار جایی اس��ت که من می‌خواهم بیش��تر س��اعات بیداری‌ام را در آن 
بگذرانم )در واقع، بخش عمده‌ای از زندگی‌ام( و با این حال قرار نیست آن 

را ش��خصی کنم؟ من باید این ایده را بپذیرم که بخش عمده‌ای از زندگی 
من از بیست و چند سالگی تا شصت سالگی به نوعی شخصی نیست؟

در حال��ی که م��ن کاملا درک می‌کنم که با »ش��خصی نگرفتن« بهتر 
می‌توانی��م از خود در زمینه‌های کاری که اغل��ب می‌تواند چالش‌برانگیز، 
تهدیدکننده و بی‌رحمانه باشد محافظت کنیم، شخصی کردن کار، رهبری 
و پی��روی ما مزایای��ی دارد. اولین مورد به موفقیت و رف��اه در کار مربوط 
می‌ش��ود. لحظه‌ای وقت بگذارید و به افرادی که ب��ا آنها برخورد کرده‌اید 
فک��ر کنید و آنها را الهام‎بخش، پرانرژی و موفق می‌دانید. آنها احتمالا کار 
را ش��خصی می‌گیرند. از طرف دیگر افرادی که کار خود را غیرش��خصی‌ 
کرده‎اند احتمالا افرادی هس��تند که از کار با آنها لذت نبرده‌اید. بنابراین، 
تجربه خودتان نشان می‌دهد که به نظر می‌رسد موفقیت با شخصی‌کردن 

کارتان مرتبط است.
اما این فقط در مورد زبان ظریف و روانشناسی شخصی نیست. همچنین 
در م��ورد نتایج واقعی کس��ب‌وکار اس��ت. ارتباط بی��ن کارکنان متعهد و 
عملکرد تجاری را در نظر بگیرید. اگر »شخصی نگرفتن« اصل باشد پس 
فایده مشارکت چیست؟ و هنگامی که سطوح پایین مشارکت گزارش شده 
در محل کار را در نظر می‌گیریم، روش��ن می‌شود که »شخصی نگرفتن« 

می-تواند هزینه‎های واقعی داشته باشد.
مورد بعد اخلاق است. »شخصی نگرفتن« در قلب بسیاری از رسوایی‌های 
اخلاقی ش��رکت‌ها، از اختلاس و تقلب حسابداری گرفته تا مسائل ایمنی 
کارگران و حفاظت از محیط زیس��ت قرار دارد. زمانی اس��ت که مدیران و 
تیم‌ها مفهوم بی‌معنای »شخصی نیست، کسب‌وکار است« را اتخاذ می‌کنند 
که از مسئولیت‌های خود به‌ عنوان بازیگران اجتماعی، نگهبانان کره زمین 

و نگهبانان رفاه کارکنان، مشتریان و جوامع خود خلاص می‌شوند.
به این دلایل و موارد دیگر، برای من روش��ن اس��ت که اگر می‌خواهیم 
مسئولیت‌ها و تعهدات خود را به عنوان مدیران اجرایی )و پتانسیل‌های‎مان 
به ‌عنوان رهبران کس��ب‌وکار( انجام دهیم، باید مسائل را عمیقا شخصی 
ببینیم. به بیان ساده، نیروی کار غیرانسانی و غیرشخصی به احتمال زیاد 

با سهامداران متعدد خود بد رفتار می‌کند.
در حال حاضر، البته تفاوت بزرگی بین شخصی در نظر گرفتن و ناتوانی 
در مدیریت مرزهای‎تان وجود دارد. بین داش��تن اش��تیاق به شغل‎تان با 
ارزش خود را بس��یار به آن وصل کردن تف��اوت وجود دارد که نمی‌توانید 
از نظر روانی از خود محافظت کنید، جایی که هر ایراد و اش��تباهی آنقدر 
شخصی گرفته می‎شود که در هسته عزت نفس شما نفوذ می‌کند. اگر کار 

بیش از حد به بخشی از هویت شما تبدیل شود، می‌تواند خطرناک باشد، 
اما مطمئنا یک واسطه ش��اد مناسب وجود دارد، جایی بین اعتیاد به کار 

و بی-حسی روح.
ب��ه مدیر خود در ابتدای این مقاله برمی‌گردم، ای کاش چند نکته را به 
او گفته بودم: خودت را در این مورد آزار نده. بیش از حد این را به عنوان 
شکس��تی که نشان‎دهنده ارزش و ارزش شما به عنوان یک شخص است، 
در نظر نگیرید. زندگی و شغل شما با این تعریف نمی‌شود. به دنبال درک 
آنچه اتفاق افتاده است باشید. به دنبال این باشید که بدانید آیا می‌توانید 
مدیریت و رهبری خود را توسعه دهید. به دنبال درس گرفتن از این تجربه 

باشید، اما لطفا »شخصی نیست« اعصاب خردکننده را رها نکنید.
بله، اگر کار را شخصی بگیرید، در طول مسیر آسیب خواهید دید. ناامید 
خواهید شد و گاهی اوقات به این فکر خواهید کرد که آیا ارزشش را دارد 
یا خیر، اما درس��ت مانند آن راز بزرگ دیگر زندگی )عاش��ق بودن( واقعا 
چه جایگزینی وجود دارد؟ اصلا عاش��ق نباشی تا هیچ وقت دلت نشکنه؟ 
مطمئنا نه. آن را ش��خصی نگیرید تا هرگز ناامید نش��وید؟ مطمئنا نه. به 
خاطر خودت و برای افرادی که با شما کار می‌کنند، این زندگی شماست. 

آن را )همه آن( را شخصی در نظر بگیرید.

»موضوع را شخصی فرض نکنید« یک توصیه کاری وحشتناک است

50 نشانه‌ای که می‌گوید ممکن است یک کارآفرین باشید

شنبه
18 شهریور 1402

شماره 2313
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اخبار

کلنگ زنی و بهره برداری 23 پروژه بزرگ گازرسانی در سطح استان اصفهان 
اصفهان – معصومه قاسمی: 23 پروژه بزرگ 
گازرســانی در سطح اســتان اصفهان بهره برداری و 
کلنگ زنی می شــود مدیرعامل شــرکت گاز استان 
اصفهان، از بهره بــرداری و آغاز عملیات اجرایی 23 
پروژه بزرگ گازرســانی در سطح استان به مناسبت 
هفتــه دولت ســال 1402 خبــر داد. بــه گزارش 
روابط عمومی شرکت گاز استان اصفهان ، ابوالقاسم 
عســکری ضمن گرامیداشــت هفته دولت و یاد و 
خاطره شهیدان رجائی و باهنر در خصوص پروژه های 

گازرسانی آماده افتتاح در این استان بیان داشت: به همت کارکنان خدوم این شرکت در راستای خدمات گازرسانی، توسعه و 
نگهداری شبکه های گاز و ارتقای سطح رضایت مندی مشترکین؛ 23 پروژه گازرسانی با اعتباری بالغ بر 5 هزار و 700 میلیارد 
ریال بهره برداری و کلنگ زنی می شــود. وی در خصوص پروژه های گازرسانی که در هفته دولت مورد افتتاح قرار می گیرد، به 
پروژه ایستگاه ایست و بازرسی شهید شرافت شهرستان نایین، حوزه علمیه اصفهان و روستای اسدآباد بالا از توابع شهرستان 
کاشان اشاره کرد و افزود: در راستای ارتقای سطح رضایت مندی مشترکین، ساختمان اداره گاز حبیب آباد از توابع شهرستان 
برخوار نیز مورد بهره برداری قرار می گیرد. مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان، بهره برداری از گازرسانی به واحدهای صنعتی و 
تولیدی علی آباد کچی از توابع شهرستان شهرضا با احداث و نصب و راه اندازی ایستگاه به ظرفیت پنج هزار مترمکعب و همچنین 
شهرک گلخانه ای جهاد نصر روستای حسین آباد از توابع شهرستان نجف آباد و پروژه مقاوم سازی ایستگاه های تقلیل فشار شهرک 
امیرحمزه و مهر مشــتاق را از دیگر پروژه های قابل افتتاح و بهره برداری در این هفته برشــمرد. عسکری در ادامه در خصوص 
پروژه هایی که به مناسبت این هفته در دولت سیزدهم عملیات اجرایی آن ها آغاز می شود، توضیح داد: گازرسانی به 12 روستای 
جنوبی شهرستان خور و بیابانک، بیش از 50 واحد تولیدی، صنعتی، تجاری، عمومی و گلخانه ای در استان پهناور اصفهان از 
پروژه های مهمی اســت که در این ایام مبارک، کلنگ زنی خواهد شــد. وی همچنین، ساخت و نصب ایستگاه TBS شهرک 
صنعتی بزرگ کاشان، گازرسانی به ایستگاه CNG موذنی در شهرستان سمیرم، احداث ساختمان اداری زیار، اجرای دستگاه 
حفاظت صاعقه، اتصال زمین و حفاظت ثانویه ایستگاه های CGS مبارکه و CNG ایستگاه مادر نایین و تأمین، تجهیز، نصب و 
راه اندازی سامانه برق خورشیدی ادارات گاز دولت آباد و اردستان، کاشان آران و بیدگل به ظرفیت هرکدام 30 کیلووات، اجرای 
پروژه جابه جایی خطوط تلاقی با بزرگراه جنوب اصفهان و گازرسانی به ساختمان پزشکی قانونی اصفهان را از دیگر پروژه های 

مهم کلنگ زنی شرکت گاز استان اصفهان در هفته دولت برشمرد.

مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر خبر داد؛
استفاده از مواد امحاکننده آلودگی نفتی در پاکسازی آب های گناوه

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل بنادر و دریانوردی استان 
بوشهر گفت: در ششمین روز از عملیات مقابله با آلودگی نفتی در آب های 
گناوه پاشــش دیسپرسنت )مواد امحا کننده آلودگی نفتی( توسط شناور 
خلیج فارس انجام شد. محمد شکیبی نسب اظهار داشت: در ششمین روز 
از عملیات مقابله با آلودگی نفتی در آب های گناوه پاشش دیسپرسنت )مواد 
امحا کننده آلودگی نفتی( توسط شناور خلیج فارس و پایش منطقه توسط 
شــناور هادی 5 انجام گرفت که دور جدید عملیات نیز با آرام شدن دریا، 
از شــنبه انجام می شود. وی گفت: پیرو اعلام آلودگی نفتی در شنبه هفته 
جاری از همان ساعت اولیه پس از هماهنگی های صورت گرفته، عملیات 

مقابله آلودگی با حضور تیم های دریایی این اداره کل و با بهره گیری از تمامی تجهیزات و امکانات موردنیاز آغاز شد. مدیرکل بنادر و دریانوردی 
اســتان بوشهر بیان کرد: با تلاش های صورت گرفته میزان آلودگی نفتی در سه مایلی بندر گناوه اکنون بسیار کاهش پیدا کرده اما تا پاک 
سازی کامل هنوز فاصله داریم. شکیبی نسب تصریح کرد: عامل اصلی در تأخیر پاک سازی کامل آب های گناوه تداوم نشت نفت از خط انتقال 
گناوه – خارگ است که این مهم تاکنون به طور کامل انجام نشده است. وی ادامه داد: با توجه به مشخص شدن موقعیت نشت نفت انتظار 
می رود در کمترین زمان ممکن نسبت به عملیات تعمیر کامل خط لوله انتقال نفت و اتمام نشت نفت محقق شود چراکه تا وجود نشت نفت 
امکان پاک سازی کامل فراهم نمی شود. مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر گفت: با توجه به تلاطم و مواج بودن خلیج فارس بخش 

عملیات عمومی نفت باید پس از آرام شدن دریا نسبت به اعزام تیم فنی و انسداد محل نشت نفت اقدام کند. 

قطع گاز قریب به 500 خانوار بر اثر وقوع سیلاب در شهر عنبران
اردبیل- خبرنگار فرصت امروز: گاز 500 خانوار بر اثر بارش شــدید 
باران و وقوع سیل در شهر عنبران از توابع شهرستان نمین قطع شد. مدیر 
عامل شرکت گاز استان اردبیل در حاشیه بازدید از مناطق سیل زده شهر 
عنبران از قطع جریان گاز حدود 500 مشترک خبر داد.   به گزارش روابط 
عمومی شرکت گاز استان اردبیل ، میر سعید سید متین ، مدیرعامل این 
شرکت در بازدید از مناطق ســیل زده محله دهرود شهر عنبران از توابع 
شهرستان نمین ،گفت: بر اثر بارش شدید باران و وقوع سیل در شهر عنبران 
که از ســاعت 17 روز سه شنبه 7 شــهریورماه آغاز شد به علت تخریب 
تاسیسات و لوله ها، گاز 500 خانوار قطع شد. سید متین در خصوص نحوه 

عملکرد و سازماندهی تیم های عملیاتی و امدادی و شرایط بحرانی منطقه با اشاره به تشکیل کمیته مدیریت بحران در محل اداره گاز شهر 
عنبران ، درخصوص فرآیند کنترل شرایط بحرانی چنین گفت: پس از وقوع سیل در محله دهرود شهر عنبران از توابع شهرستان نمین طی 
روز گذشــته ستاد بحران شرکت گاز از نخستین ساعات وقوع حادثه  وارد صحنه شده و گروه های ارزیابی عملیاتی و امدادرسانی با دریافت 
شرح وظایف دقیق نسبت به کنترل شرایط بحرانی و ایمن سازی منطقه اقدام نمودند. سید متین در رابطه با آسیب های احتمالی به شبکه و 
تاسیسات گاز در شهر عنبران نیز چنین توضیح داد: در پی سیل اخیر و آسیب به تی سرویس نصب شده بر روی لوله 1۶0 میلیمتری و نشت 
گاز بلافاصله اکیپ عملیاتی و امداد اداره گاز بخش عنبران در محل حضور یافته و ضمن قطع جریان گاز و ایمن سازی محوطه اقدامات پس از 
بحران صورت گرفت. این مقام مسئول در رابطه با ایجاد شرایط پایدار در شبکه توزیع گاز نیز با یادآور شدن تلاش شبانه روزی همکاران امدادی 
و تیم های عملیاتی در مورد وصل مجدد جریان گاز مشترکین در منطقه دهرود شهر عنبران، چنین گفت: با تلاش شبانه روزی همکاران و 
ایجاد شرایط پایدار در منطقه در حال حاضر شرایط در منطقه دهرود شهر عنبران پایدار بوده و جریان گاز همه مشترکین وصل شده است. 

بیمارستان ولیعصر اراک اواخر آبان ماه امسال تحویل موقت می شود
اراک- فرناز امیدی: معاون توسعه مدیریت، منابع و برنامه ریزی وزارت 
بهداشت درمان و آموزش پزشکی گفت: بیمارستان ولیعصر)عج(اراک اواخر 
آبان ماه امسال برای پذیرش بیماران تحویل موقت می شود. بهروز رحیمی 
در بازدید از طرح توسعه بیمارستان ولیعصر )ع( اراک در جمع خبرنگاران، 
افزود: این طرح درمانی باید در این مدت تحویل موقت شود و برخی طبقات 
به مرحله تجهیز برســد. وی بیان کرد: اعتبار مورد نیاز این طرح از محل 
اعتبارات سفر ریاست جمهوری و ماده 37 تامین شده و مشکل مالی وجود 
ندارد. معاون توسعه مدیریت، منابع و برنامه ریزی وزارت بهداشت، درمان و 
آموزش پزشکی گفت: 50 هزار تخت بیمارستانی در کشور در دست ساخت 

است و در دو سال گذشته 15 هزار تخت بیمارستانی تحویل نظام سلامت شده است. رحیمی افزود: اصرار بر این است که پروژه بیمارستان 
ولیعصر تا چند ماه دیگر تحویل موقت شود، امروز بازدید فنی انجام شد و تیم کارشناسی در این مرکز درمانی مستقر شدند. معاون توسعه 
مدیریت و منابع وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی گفت: عملیات اجرایی این پروژه حدود 15 سال قبل آغاز شده و تاخیر در بهره برداری 
از آن بیش از دیگر توجیه پذیر نیست. رحیمی درباره تامین نیروی انسانی در این مرکز درمانی گفت: مجوز استخدام بیش از یک هزار نیرو 
برای بخش درمان استان مرکزی پیش بینی شده که بخش بزرگی از آن برای بیمارستان ولیعصر اراک پیش بینی شده است. وی ادامه داد: 
تجهیز این مرکز بیمارستان از طرح های اولویت دار وزارت بهداشت است و هم اکنون هیات امنا در حال ارسال تجهیزات برای این مرکز درمانی 
هستند. معاون توسعه مدیریت و منابع وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در خصوص تکمیل فاز جدید بیمارستان آیت الله خوانساری 
اراک نیز گفت: اســتان مرکزی حضور جدی خیران را در حوزه ســلامت دارد و این نشان از توجه به مسئولیت اجتماعی است و اکنون ۹۹ 
درصد فاز سوم این طرح درمانی به پیشرفت فیزیکی رسیده است. رحیمی خاطرنشان کرد: اکنون 300 میلیارد ریال اعتبار برای تاسیسات 
موتورخانه بیمارستان آیت الله خوانساری تخصیص یافته که هفته آینده تزریق مالی در این مجموعه اعمال می شود. وی درباره بیمارستان 
درحال ساخت خمین نیز گفت: یک ماه آینده پذیرش بیماران در این مرکز در دستور کار قرار می گیرد. رحیمی در خصوص کارگاه های فعال 
در حوزه سلامت در استان مرکزی نیز گفت: 1۶۸ پروژه بهداشتی و درمانی در این استان در نظام سلامت فعالیت دارند که از این تعداد پنج 

پروژه امسال تعیین تکلیف می شوند.

باند کلاهبرداری پنج هزار میلیاردی ریالی در یزد زمینگیر شد
یزد- مرتضی نوراللهی پور ؛  رییس کل دادگستری استان یزد از شناسایی، دستگیری و بازداشت باندی که قصد کلاهبرداری پنج هزار 
میلیاردی از یکی از شرکتهای بزرگ معدنی در یزد داشتند، خبر داد. غلامعلی دهشیری در این رابطه اظهار داشت: با اقدامات اطلاعاتی و 
عملیاتی سربازان گمنام امام زمان)عج( در اداره کل اطلاعات استان یزد و دستور قاطع دادستان عمومی و انقلاب شهرستان اردکان در راستای 
اجرای منویات مقام معظم رهبری و تاکید ریاست قوه قضاییه مبنی بر حمایت قانونی از صنایع و فعالیت سالم و مشروع اقتصادی و جلوگیری از 
تحمیل هزینه های غیر واقعی بر صنعتگران و تولیدکنندگان، شبکه ای متشکل از برخی کارکنان و پیمانکاران یکی از شرکتهای بزرگ معدنی-

صنعتی استان که با تبانی، قصد کلاهبرداری به مبلغ تقریبی پنج هزار میلیارد ریال از این شرکت داشتند، مورد ضربه قرار گرفتند. وی افزود: 
با تیز بینی سربازان گمنام امام زمان در اداره اطلاعات استان، قبل از هرگونه تضییع حقوق بیت المال از پرداخت مبلغ مزبور جلوگیری و اقلام 
تقلبی تهیه شده قبل از ورود به شرکت توقیف و اعضا و عوامل دخیل در این کلاهبرداری نیز با دستور دادستان اردکان، دستگیر و بازداشت 
شدند.  این مقام قضایی ضمن تحسین و تشکر از درایت و اقدام میدانی ارزنده ی مامورین وزارت اطلاعات و همکاری مناسب دادستان عمومی 
و انقلاب شهرستان اردکان افزود: تحقیقات اولیه حاکی است اعضای این شبکه با ادعای ارتباط و توانایی تامین کالای برند مورد نیاز شرکت از 
تولید کننده اصلی، طی چندماه اخیر اقدام به جعل و تحویل کالای تقلبی به ارزش چند برابر قیمت واقعی نموده بودند که با بررسی های انجام 
شده، تبانی و قصد کلاهبرداری  آنها از شرکت، توسط سربازان گمنام امام زمان، نقش بر آب شد و برای آنان پرونده قضایی در شعبه بازپرسی 

اردکان، با موضوع اتهام ماده 4 قانون تشدید مجازات مرتکبین ارتشا، اختلاس و کلاهبرداری تشکیل و  تفهیم اتهام و بازداشت گردیدند.  

انتشار فراخوان  جشنواره شعر دفاع مقدس و مقاومت در گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  »صفوی« از فراخوان ارسال آثار پانزدهمین جشنواره شعر دفاع مقدس و مقاومت استان گلستان خبر 
داد.سرهنگ »علی صفوی« مدیر ادبیات و تاریخ اداره کل حفظ آثار و نشر ارزش های دفاع مقدس گلستان در گفت وگو با خبرنگار دفاع پرس 
در گرگان، از فراخوان پانزدهمین جشــنواره استانی شعر دفاع مقدس و مقاومت )تپش های ماندگار 15 و گلپونه های آتش 11(خبر داد و 
اظهار داشت: جشنواره شعر دفاع مقدس و مقاومت یکی از برنامه های مهم و تأثیرگذار در حوزه ادبیات دفاع مقدس است.سرهنگ صفوی با 
اشاره به اینکه پانزدهمین جشنواره شعر دفاع مقدس گلستان)تپش های ماندگار 15 و گلپونه های آتش 11( در دو بخش عمومی پذیرای 
آثار شاعران استان است، گفت: شعر دفاع مقدس و مقاومت )شهدا، رزمندگان، آزادگان، جانبازان، خانواده ها و...(، دفاع مقدس و شعر مقاومت 
بین المللی اسلامی، شعر دفاع مقدس، ولایت محوری و جهاد تبیین )پرچم، ایمان و امید، ایران قوی، هویت ملی، محرومیت زدایی، حرکت های 

جهادی و....( است.

بازدید متخصصین حوزه محیط زیست کشور از پروژه های آبخیزداری پارک جنگلی النگدره گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  متخصصین حوزه محیط زیست کشور از پروژه های آبخیزداری پارک جنگلی النگدره گرگان بازدید 
کردند.به گزارش پایگاه اطلاع رســانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری اســتان گلستان، محمدرضا نقوی معاون فنی و آبخیزداری اداره 
کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان ضمن خیرمقدم به بازدیدکنندگان گفت: با توجه به این که مسئله رواناب و فرسایش در جهان و به 
ویژه ایران یک مسئله جدی است, بنابراین شناسایی عوامل کنترل و حفاظت از اکوسیستم ها از مهم ترین وظایف و اقدامات ملی است. بر 
این اساس می توان با گسترده تر کردن مطالعات و تحقیقات و ارایه روش هایی برای پیش بینی از حفاظت اکوسیستم به تبیین راهبردهای 
مدیریتی و بازدارندگی کمک شایانی نمود.نقوی در ادامه افزود:یکی از شاخصه های مهم اجرای این پروژه ها توجه به رویکرد طبیعت-محور در 
پیاده سازی عملیات اجرایی در راستای کنترل فرسایش و رسوب، مدیریت سیلاب و... است.محمدعباسی رییس اداره آبخیزداری و حفاظت 
خاک اداره کل تصریح کرد: اکوسیستم جنگلها با وجود افزایش روز افزون جمعیت بسیار شکننده می باشند و تاکنون انسانها بر روی کره زمین 
نتوانسته اند طوری از این منبع خدادای استفاده کنند که به آن آسیب وارد نشود و بدلیل افزون خواهی و فقر فرهنگی، میلیونها هکتار از این 
نعمت خدادادی را از بین برده اند.وی به تشریح اثربخشی اقدامات اجراشده همسو با طبیعت پرداخت و ابراز کرد: طی سالهای درگیری با کرونا 
فرصتی مهیا شد تا با اقداماتی همچون احداث بند های چوبی مشبک، بهره گیری و هدایت رواناب های سطحی برای توسعه پوشش گیاهی، 

ایجاد فرصت برای زادآوری درختان بومی و... به احیا و بازسازی این اکوسیستم کمک شایانی شود.

شماره 2315
 شنبه
18 شهریور 1402

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرکل راهداری و حمــل و نقل جاده ای 
آذربایجان شــرقی با اشاره به آغاز اعزام زائران اربعین حسینی از 27 مرداد به 
مرزهای کشور، گفت: از زمان آغاز اعزام زائران تا 10 شهریور 23 هزار و ۶55 
زائر استان از طریق ناوگان حمل و نقل عمومی به مرزهای کشور جابجا شدند.

اورجعلی علیزاده، با بیان اینکه ناوگان حمل و نقل عمومی استان این زائران 
را به مرزهای تمرچین، مهران و خســروی انتقال داده است، افزود: این تعداد 
زائر با 730 سرویس اتوبوس به این مرزها انتقال یافته اند. وی با اشاره به اینکه 
جابجایی زائران حسینی تا 25 شهریور ادامه دارد، اظهار کرد: برای جابجایی 
زائران حسینی 350 دستگاه اتوبوس از مجموع 450 دستگاه اتوبوس ناوگان 
حمل و نقل عمومی استان اختصاص یافته است. مدیرکل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای آذربایجان شــرقی گفت: پیش بینی می شود 30 تا 35 هزار زائر 
حســینی از طریق ناوگان حمل و نقل عمومی استان به مرزهای کشور اعزام 
شوند. علیزاده، با بیان اینکه اوج زمان رفت زائران حسینی هشت تا 12 شهریور 

اســت، ادامه داد: با توجه به اینکه جابجایی زائران حسینی در مسیر رفت در 
طول زمان حدود 1۹ روز انجام می شود مشکلی در جابجایی آن ها بروز نمی 

کند. وی یادآور شــد: با توجه به اینکه زائران حسینی زمان بازگشت خود را 
به ســه روز بعد از اربعین موکول می کنند، ناوگان حمل و نقل عمومی برای 
جابجایی آن ها با کمبود اتوبوس مواجه می شــود. مدیرکل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای آذربایجان شــرقی گفت: مرز تمرچین با حدود 2۸0 کیلومتر 
مســافت با این اســتان، نزدیکترین مرز برای جابجایی زائران بوده ولی طول 
مســافت تا مرز مهران حدود ۹00 کیلومتر اســت که اگر مرز تمرچین برای 
جابجایی زائران حسینی اســتان در نظر گرفته شود، روند جابجایی حزائران 

زودتر انجام می شود.
علیزاده، افزود: به منظور کمک به روند جابجایی زائران حسینی، 21 دستگاه 
ماشین آلات سبک و سنگین به همراه تعدادی از نیروهای این اداره کل در مرز 

مهران مستقر شده و در حال خدمت رسانی به این روند هستند.
از ابتدای ماه صفر تا کنون بیش از سه میلیون نفر برای زیارت حرم مطهر 

سید الشهدا )ع( از مرزهای شش گانه کشورمان خارج شده اند.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: شرکت پلیمر آریاساسول موفق شد برای 
ســومین سال پیاپی رتبه اعتبار AA به عنوان بالاترین رتبه اعتباری ایران را 

کسب کند و معتبرترین شرکت ایران در این رتبه بندی باقی ماند.
کمیته رتبه بندی اعتباری شــرکت رتبه بندی پایا در دو سال گذشته رتبه 
اعتباری بلند مدت  AA، را به شرکت آریا ساسول تخصیص داده بود که  بر 
اساس بازنگری صورت گرفته، رتبه اعتباری بلندمدت AA  دوباره مورد تأیید 
قرار گرفت و این شرکت همچنان بالاترین رتبه اعتباری شرکت های ایرانی را 
در اختیار دارد، این شرکت توانسته برای چهارمین سال پیاپی بالاترین رتبه 

اعتباری را کسب کند.
بر اساس این گزارش، شرکت رتبه بندی اعتباری »پایا« بر اساس بررسی 
داده های کمی، شــامل صورت های مالی حسابرسی شده، نسبت های مالی 
مســتخرج از آن، همچنین ویژگی های کیفی شامل ارزیابی های مربوط به 
فعالیت های شرکت، وضعیت حاکمیت شــرکتی، محیط عملیاتی، تأمین 

مالــی، وضعیت طرح ها، همچنین تحلیل فضای کلان اقتصادی، کســب و 
کار و صنعــت مربوطه، رتبه اعتباری بلند مدت AA با دورنمای با ثبات و 

رتبه اعتباری کوتاه مدت A1+  را به شــرکت پلیمر آریا ساسول )سهامی 
عام( تخصیص داد.

کمیته رتبه بندی اعتباری شــرکت رتبه بندی اعتباری پایا در سال 13۹۹ 
رتبه اعتباری بلندمدت AA- را به شــرکت پلیمر آریا ساسول )سهامی عام( 
تخصیص داده بود. بر اساس بازنگری صورت گرفته، رتبه بلندمدت شرکت در 
ســال 1400 به AA ارتقا یافت و در سال های 1401 و 1402 نیز این رتبه 

مجدداً مورد تأیید قرار گرفت.
در ایــن طبقه از رتبه اعتباری بلندمــدت، ظرفیت ایفای تعهدات مالی در 
سطح بسیار بالاست. همچنین دورنمای رتبه اعتباری »پایا« اظهارنظر در مورد 
مسیر احتمالی رتبه اعتباری در میان مدت است. دورنمای باثبات بدین معنی 
اســت که احتمالاً رتبه اعتباری در آینده قابل پیش بینی تغییر نخواهد کرد 
که حکایت از ثبات ســرمایه گذاری و به تصویر کشیدن دورنمای مثبت برای 

سهامداران آریا دارد.

اصفهان – فایزه مرادیان: بهرام ســبحانی، رئیس انجمن تولیدکنندگان 
فولاد ایران که به همراه محمدیاســر طیب نیــا، مدیرعامل فولاد مبارکه، در 
آخرین روز از پانزدهمین نمایشــگاه بین المللی متالورژی اصفهان )متالکس( 
از غرفه هــای حاضر در نمایشــگاه دیدن می کردنــد، در جمع خبرنگاران به 
سؤالات آن ها چنین پاسخ دادند: دکترسبحانی گفت: امروز فشارهای مستقیم 
و غیرمســتقیم شدیدی بر صنعت فولاد کشــور وارد می شود  و این ذهنیت 
ایجاد شده که کارخانه های فولادسازی معدن پول هستند و باید به روش های 
مختلــف، ازجمله وضع عوارض بر صادرات فــولاد، افزایش نرخ انرژی و اخذ 
ارزش افزوده از آن ها کســب درآمد کرد؛ اما باید بدانیم که صنعت تا مقطعی 

می تواند در برابر این فشارها تاب آوری داشته باشد.
در شرایط فعلی کشور، بسیاری از شرکت های کوچک و بزرگ کشور بر لبه 
تیغ قرار گرفته اند و اگر با مشکلاتی نظیر محدودیت برق مواجه شوند، طبیعتاً 
میزان تولید آن ها به کمتر از 70 درصد ظرفیت کارخانه تقلیل می یابد و زیان ده 
می شوند.امروز تاب آوری صنعت فولاد به شدت کم شده است؛ به عنوان مثال، 
از مرحله حمل سنگ آهن به کارخانه فولادسازی تا وقتی که انواع محصولات 
بارگیری می شــود، فقط 4 درصد گاز کشور به این فرایند اختصاص می یابد؛ 

اما متأسفانه در زمان محدودیت گاز، اولین شیری که بسته می شود شیر گاز 
صنایع فولاد است. البته این درست است که باید رفاه شهروندان در نظر گرفته 
شود؛ اما باید برای صنعت هم که پیشران توسعه اقتصادی کشور است و اشتغال 
ایجاد می کند و ارزآوری دارد برنامه ریزی حساب شده تری داشته باشیم. ازاین رو 
بنا داریم در همایش هایی موضوع تاب آوری و چالش های صنعت فولاد را بهتر 

و شفاف تر به سمع و نظر مسئولان محترم کشور برسانیم.
سبحانی:متأسفانه یا خوشبختانه معیار اندازه گیری سودآوری فولادسازان، 
شرکت فولاد مبارکه است؛ اما باید پذیرفت که فولاد مبارکه یک استثناست. در 
هر شرکتی که ظرفیت و میزان تولید آن با زیرساخت های موجود افزایش یابد، 
بالطبع سوددهی آن نیز به نسبت سرمایه گذاری انجام شده بیشتر می شود. به 
تعبیر دیگر، یک واحد کوچک یک میلیون تنی همان مسائل و مشکلات واحد 
5 میلیــون تنی را دارد؛ بنابراین هرچه ظرفیت و میزان تولید در این واحدها 
افزایش یابد، شاهد سوددهی بیشتری خواهیم بود. فولاد مبارکه بزرگ ترین 
فولادساز کشور است و زنجیره کاملی از خطوط تولید از گندله سازی، واحدهای 
احیا مستقیم برای تولید آهن اسفنجی، فولاد خام، نورد گرم و سرد و خطوط 
تولید انواع ورق های ســرد و پوشش دار نظیر گالوانیزه، رنگی، قلع اندود را در 
اختیار دارد و هریک از این محصولات ارزش افزوده خاصی برای این شرکت به 
ارمغان می آورند. نباید فقط سوددهی فولاد مبارکه را در نظر گرفت، بلکه باید 
به حجم عظیم کار و سرمایه گذاری که در این شرکت انجام شده است توجه 
کرد؛ بنابراین سودآوری آن باید با میزان سرمایه گذاری که در این شرکت انجام 

گرفته مقایسه شود.

قم- خبرنگار فرصت امروز:  مدیر امور برق شهرستان جعفرآباد از اجرای طرح 
های توســعه و بهینه سازی شبکه توزیع برق این شهرستان طی یک سال گذشته 
خبر داد. به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان قم، مهندس رضا 
نهاوندی مدیر امور برق شهرستان جعفرآباد گفت: از شهریور سال 1401 تاکنون با 
اجرای طرح های توســعه و بهینه ســازی، وضعیت شبکه توزیع برق شهرستان در 
شــرایط پایدار و مطلوب قرار گرفته است. مهندس نهاوندی تعویض و تبدیل شبکه 
سیمی به کابل خودنگهدار را یکی از اقدامات انجام شده از سوی امور برق شهرستان 
جعفرآباد برشــمرد و افزود: به منظور رفع نوسانات و ضعف ولتاژهایی که در سطح 
شبکه توزیع برق شهرستان جعفرآباد وجود داشت و در راستای جلوگیری و کاهش 
تعداد خاموشی های حوادثی موجود، طرح های متعددی از جمله تعویض و تبدیل 
شبکه سیمی به کابل خودنگهدار توسط اکیپ های اجرایی امور برق شهرستان اجرا 
گردید که با این حساب عمده مشکلات شبکه توزیع برق روستاهای اسفید، کهندان،  
قاهان و شهر جعفریه برطرف شد. مدیر امور برق شهرستان جعفرآباد در ادامه افزود: 
طی بازدیدهای صورت گرفته تعداد 25 اصله پایه مزاحم در سطح معابر روستاهای 

ونان، نویس، قاهان، جعفریه و سایر روستاهای شهرستان جعفرآباد وجود داشت که 
پس از ارائه طرح توسط کارشناسان شرکت جابجا و تعویض گردید. مهندس نهاوندی 
خاطرنشان کرد: اصلاح روشــنایی کمربندی شهید بهشتی به طول یک کیلومتر، 

احداث روشنایی خیابان امام خمینی )ره( و خیابان دادگستری به طول یک کیلومتر، 
نصب ۸ دســتگاه ترانس جدید جهت بالابردن ظرفیت شبکه توزیع برق روستاهای 
الویر آباد، الگان، علی آباد انقلاب، قاهان و جعفریه، نصب و تعویض 250 عدد چراغ 
LED در روســتاهای باقرآباد، قاهان، کهندان و شهر جعفریه از اقدامات انجام شده 
امور برق شهرستان جعفرآباد در طول یکسال گذشته بوده است. وی در پایان عنوان 
کرد: نصب و اصلاح اتوترانس و اتوبوســتر جهت رفع ضعف ولتاژ منطقه قاهان، ارائه 
طرح ایجاد مانور به طول 20 کیلومتر جهت بالابردن امنیت و سطح پایداری شبکه 
توزیع برق، ایمن سازی پایه های آسیب دیده از سیل سال های گذشته به تعداد 10 
اصله در روستاهای پاچیان، موشــکیه و قزل آباد، تعویض حدود 2500 عدد لامپ 
سوخته جهت تامین روشنایی معابر سطح شهرستان، تعویض 1۸ اصله از پایه های 
فرسوده در سطح شهرستان جهت ایمن سازی شبکه توزیع برق، شاخه زنی اشجار 
جهت جلوگیری از فیوزســوزی و پایداری بهتر شبکه توزیع به طول 20 کیلومتر و 
واگذاری و نصب ۶00 مورد انشعاب جدید در سطح شهرستان از دیگر اقدامات انجام 

شده در امور برق شهرستان جعفرآباد طی یک سال گذشته میباشد.

اصفهان- فایزه مرادیان: مدیر مرکز توسعه مدیریت صنعت نفت کشور 
در نشست هم افزایی، آموزشی و تربیتی مدیران صنعت نفت و مدیران مراکز 
علمی و آموزشی استان اصفهان که به میزبانی شرکت گاز استان اصفهان برگزار 

شد، با اشاره به تاثیر آموزش و پرورش در توسعه صنعت نفت کشور و آگاهی 
بخشی به مردم در رعایت الگوی مصرف گاز در سطح جامعه گفت: در همین 
راستا تفاهم نامه ای فی ما بین وزارت نفت و آموزش و پرورش منعقد گردیده 
که وظایفی برای هر کدام از نهادها تعریف شده است.  حقیقی مقدم با تاکید بر 
اینکه سبک آموزش و پرورش باید به سمت یادگیری برود، گفت: دانش آموزان 
برای یادگیری بیشتر باید پیشرفت های صنعت را در عرصه های مختلف لمس 
کنند و امیدوار به آینده کشور باشند و در این راستا وظیفه ماست که شاخص 
هــای هویت بخش نظام را برای جوانان تبیین کنیــم. وی با تاکید بر اینکه 
سیاستهای صنعت نفت کشور باید منطبق با نیازهای بروز جامعه باشد، گفت: 
شرکت نفت در ایجاد امیدآفرینی در بین جوانان کشور بسیار نقش اساسی دارد 

و یکی از راه های ایجاد امید آفرینی بازدید جوانان از صنعت نفت،  زیرساخت 
توسعه ایی و پیشرفت های این صنعت عظیم می باشد. حقیقی مقدم گفت: 
در 27 اســتان محور و دبیران ستاد پیشرفت را  مدیران عامل شرکتهای گاز 
همان اســتان ها قرار داده ایم. وی ادامه داد: در سه استان خوزستان، بوشهر و 
کهگیلویه و بویر احمد محوریت با شرکت ملی نفت می باشد. حقیقی مقدم 
ادامه داد: شرکت های گاز استانی باید در مرحله اول،  لیست جامع صنایع را در 
بخش های مختلف تهیه کرده و نسبت به آماده سازی محیطی برای بازدید و 
مشخص کردن ظرفیت پذیرش هر کدام از تاسیسات صنعت نفت و در نهایت 
نسبت به تربیت راویان پیشرفت برای روایتگری صحیح دستاوردهای صنعت 

نفت اقدام نمایند.

آذربایجان شرقی - فلاح: پایانه های مرزی جلفا و نوردوز در پنج ماهه 
اول ســالجاری شــاهد تردد 102 هزار و ۸00 دستگاه وسائط نقلیه سنگین 

بوده اند.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان آذربایجان شرقی با اعلام 
این خبر گفت: در این مدت 1۸هزار و 100دستگاه کامیون ایرانی و 27 هزار 
و 700 کامیون خارجی از مرز جلفا تردد کرده اند که این آمار 3 درصد نسبت 

به مدت مشابه سال قبل افزایش داشته است.
اورجعلی علیزاده افزود: در همین مدت میزان واردات و صادرات از مرز جلفا 
4۶۸ هزار و 100تن و میزان کالای ترانزیت ورودی و خروجی از این مرز 354 

هزار و 200 تن بوده است. وی اضافه کرد: در پنج ماه اول سالجاری 2۹ هزار 
و ۶1 دستگاه کامیون ایرانی و 27 هزار و ۹00 کامیون خارجی از مرز نوردوز 
تردد کرده اند که این آمار 37 درصد نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش 
داشــته اســت. علیزاده گفت: در همین مدت میزان واردات و صادرات از مرز 
نوردوز 525 هزار و 200 تن و میزان کالای ترانزیت ورودی و خروجی از این 
مرز ۹7 هزار تن بوده است. وی ادامه داد: در این مدت 21۶ هزار و 100مسافر 
ایرانی و خارجی  از این پایانه مرزی تردد کرده اند. وی اضافه کرد: در پنج ماهه 
امسال 2 هزار و 571 دستگاه اتوبوس ایرانی و خارجی از پایانه های مرزی جلفا 

و نوردوز تردد کرده اند.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی:

23 هزار و ۶55 زائر حسینی از آذربایجان شرقی راهی کربلا شدند

برای سومین سال متوالی؛

کسب بالاترین رتبه اعتباری ایران توسط شرکت پلیمر آریاساسول

سودآوری فولاد مبارکه باید با میزان سرمایه گذاری که در این شرکت شده مقایسه شود

طی سال گذشته انجام شد؛توسعه و بهینه سازی شبكه توزیع برق شهرستان جعفرآباد

مدیر مرکز توسعه مدیریت صنعت نفت کشور خبر داد:

درب صنعت نفت باید به روی جوانان باز شود

در پنج ماهه اول سال 1402 ثبت شد؛
تردد 102 هزار و 800 دستگاه وسیله نقلیه سنگین باری از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز

اهواز - شــبنم قجاوند: آیین بهره برداری از 5 حلقه 
چــاه جدید در میدان کبود با ظرفیت تولید روزانه ۶ هزار 
بشکه نفت با حضور مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب برگزار شد. آیین راه اندازی پروژه توسعه میدان کبود 
در قالب طرح نگهداشــت و افزایش تولید موسوم به طرح 
2۸ مخزن، با حضور فرماندار و امام جمعه شهرستان درود، 
مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان و 
دیگر مدیران و کارکنان صنعت نفت جنوب برگزار شــد. 
مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در آیین بهره 
برداری از طرح توســعه میدان کبود ضمن تقدیر از تلاش 
همه کارکنان صنعت نفت جنوب گفت: از ابتدای شــکل 
گیری دولت سیزدهم، نگاه جدیدی در کشور حاکم شد و 
آن تلاش به ایجاد تغییر به نفع کشور با اتکا به توات داخلی 
است. علیرضا دانشی افزود: در ۶ ماه نخست دولت سیزدهم، 
برنامه ریزی ها به سرعت انجام شد و توانستیم در کمتر زمان 
ممکن خود را بــرای تغییرات بزرگ آماده کنیم و با ثبت 
یک رکورد جدید خود را برای شــرایط بازگشت به پیش 
از تحریم ها آماده کنیم. مدیرعامل شــرکت ملی مناطق 
نفتخیز جنوب با اشاره به اهمیت پروژه توسعه 2۸ مخزن 
گفت: متاسفانه در دولت قبل برخی از پروژه های توسعه بر 
زمین مانده بود که با روی کار آمدن دولت سیزدهم، توسعه 
میادین به خصوص میادین کمتر توســعه یافته در برنامه 

کاری قرار گرفــت. وی ادامه داد: میدان کبود با دارا بودن 
دو مخزن بنگستان و آسماری، از جمله میدان های کمتر 

توســعه یافته بود که با کمک پیمانکار داخلی و همچنین 
تجهیــزات داخلی، در برنامه کاری قرار گرفت که در قالب 

این طرح حفر ۶ حلقه چاه جدید دســتور کار شــد که 5 
حلقه آن عملیاتی شــد و امروز شاهد بهره برداری از آن ها 
هســتیم. این مقام ارشد صنعت نفت جنوب در خصوص 
محســنات طرح توسعه میدان کبود گفت: از نکات مثبت 
نفت میدان کبود، این است که دارای کیفیت خوب و نفت 
سبک در هر دو مخزن است که افزون بر ارزش بالا نسبت 
به نفت دیگر مناطق، در پتروشیمی نیز هزینه کمتری دارد. 
دانشی میزان سرمایه گذاری در طرح توسعه میدان کبود را 
700 میلیارد تومان اعلام کرد و گفت: از اکنون برای جمع 
آوری گازهای همــراه نفت در این میدان نیز برنامه ریزی 
انجام می شود. ابراهیم پیرامون؛ مجری طرح نگهداشت و 
افزایش تولید شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در حاشیه 
این مراســم با اعلام افزایش تولید از میدان به حدود 10 
هزار بشکه در روز گفت: طرح توسعه میدان کبود در قالب 
طرح نگهداشــت و افزایش تولید 2۸ مخزن تعریف شده 
که از ســال 13۹۸ اجرای آن آغاز شــد و سال 13۹۹ با 
بهره برداری از نخستین چاه نفت خام طرح 2۸ مخزن کلید 
خورد. پیرامون با بیان اینکه تولید نفت خام میدان کبود به 
حدود 10 هزار بشکه در روز خواهد رسید، گفت: این پروژه 
به طور مســتقیم باعث ایجاد 400 فرصت شغلی جدید و 
افزایش درآمد نفتی برای استان لرستان به جهت قرارگیری 

این میدان در این استان خواهد شد.

 بهره برداری از ۵ حلقه چاه جدید میدان كبود 
با ظرفیت تولید روزانه 6 هزار بشكه نفت
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نویسنده: علی آل‎علی
بازار هدف )Target Market( معمولا اصطلاحی است 
که خیل��ی از بازاریاب‎ها دائما درب��اره‎اش حرف می‎زنند. از 
طرفی تلاش بسیاری از کارآفرینان هم به موفقیت در بازار 
هدف گره خورده اس��ت. با این حال کمتر کسی در عمل از 
ک��م و کیف بازار هدف خب��ر دارد. این مفهوم آنقدر مظلوم 
است که به راحتی آب خوردن با استراتژی و مفاهیم دیگر 
اشتباه گرفته می‎شود. در این میان حتی خودِ بازاریاب‎ها هم 
گاهی اوقات دچار اشتباه شده و بازار هدف‎شان را به کلی از 

یاد می‎برند. ماجرا خیلی تیره و تار شد، نه؟
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به چیستی بازار هدف 
بیندازیم. البته این کار را نه به طور خشک و خالی، بلکه با 
بررسی برخی از مهمترین جنبه‎های کار یعنی اشتباهات 
اساسی این حوزه دنبال خواهیم کرد. به علاوه، نیم نگاهی 
هم به مفاهیم مشابهی که معمولا بازار هدف با آنها اشتباه 

گرفته می‎شود، خواهیم انداخت. 
اجازه دهید کارمان را با تعریف بازار هدف ش��روع کنیم. 
بازار هدف در ساده‎ترین معنا، دامنه‎ای از مشتریان هستند 
ک��ه محصولات ش��ما را خریداری می‎کنند. چه بس��ا این 
دسته از مش��تریان قبلا هم با کسب و کار شما تعاملاتی 
داشته و مشتری ثابت‎تان محسوب شوند. البته اغلب اوقات 
منظور از بازار هدف آن دسته از خریدارانی است که تا حالا 
تجربه خرید از برند شما را نداشته‎اند. این یعنی شما باید 

تلاش مضاعفی برای جلب نظر آنها داشته باشید.
متاسفانه، بس��یاری از بازاریاب‌ها در شناخت بازار هدف 
خود اشتباه می‎کنند. این اشتباهات می‌تواند منجر به نتایج 

زیر شود:
• عدم دستیابی به اهداف بازاریابی

• اتلاف منابع
• کاهش رضایت مشتری

ما در ادامه به بررس��ی برخی از اشتباهات رایج در حوزه 
شناخت بازار هدف خواهیم پرداخت. با این حال قبل از هر 
کاری ضروری اس��ت کمی درب��اره مفاهیمی که معمولا به 
جای بازار هدف به کار گرفته می‎شوند، گپ بزنیم. پس با ما 
همراه باشید تا یک ماجراجویی شگفت‎انگیز را شروع کنیم.

بازار هدف: مفهومی که همیشه اشتباه گرفته می‎شود!
بازار هدف معمولا با برخی مفاهیم دیگر اش��تباه گرفته 
می‎ش��ود. ما در این بخش به طور تخصصی این مفاهیم را 
بررس��ی کرده و نش��ان می‎دهیم چرا نباید آنها را با دیگر 

مفاهیم مشابه اشتباه گرفت. 
مشتری

 مشتری، کسی اس��ت که محصول یا خدمات شما را 
خریداری می‌‎کند. بازار هدف، گروهی از افراد هستند که 
محصول یا خدمات شما را خریداری کرده و نظرات‎شان 
را هم با یکدیگر به اش��تراک می‎گذارن��د. بنابراین، بازار 
هدف ش��امل مشتریان نیز می‌‎ش��ود، اما محدود به آنها 
نیس��ت. این اش��تباهی اس��ت که معمولا کارآفرینان و 
بازاریاب‎ها در کاربرد بازار هدف مرتکب می‎شوند. خیلی 
از کارآفرین��ان برای اینکه جایگاه خودش��ان در بازار را 
بهبود ببخش��ند، صرفا دنبال جذب مش��تریان بیش��تر 
هس��تند. این در حالی است که نگاه دقیق به بازار هدف 

صرفا بحث را از فروش فراتر خواهد برد.
وقتی ش��ما روی ب��ازار هدف متمرکز می‎ش��وید، عملا 
بحث‎تان خیلی پردامنه‎تر از گذشته خواهد شد؛ چراکه در 
این بخش علاوه بر خودِ مش��تریان، بر روی تعاملات میان 
آنها نیز زوم خواهید کرد. این به معنای درگیری تیم‎های 
مختلف در فرآیند شناس��ایی و مدیریت بازار هدف است. 
مثلا بخ��ش روابط عمومی و خدمات مش��تری را در نظر 
بگیری��د؛ این بخش‎ها به طور قابل ملاحظه‎ای در تعامل با 

مدیریت بازار هدف قرار دارد. خب اگر یک دقیقه از نظرات 
مشتریان درباره برندتان در بازار غافل شوید، احتمالا برای 

همیشه مخاطب هدف‎تان را از دست می‎دهید!
بازار

بازار، مجموعه‌ای از افراد هستند که نیاز یا خواسته‎های 
مشترک دارند. این خواسته‎های مشترک بازار را شکل داده 
و در تداوم آن نقش اساس��ی ایفا می‎کند. اگر زمانی برسد 
که یک یا چند تا از نیازهای مشتریان کاملا رفع شود، دیگر 
دلیلی برای ادامه حیات بازار موردنظر وجود نخواهد داشت. 
در طول زمان بازارهای زیادی ایجاد و ناپدید شده‎اند. 
نکته کلیدی در این میان تفاوت میان بازار هدف با بازار 
ب��ه معنای خش��ک و خالی‎اش اس��ت. در حالی که بازار 
هدف به مجموعه‎ای مشخص از مشتریان اشاره دارد که 
ب��ه برندتان ربط پیدا می‎کنند، بازار می‎تواند هیچ ربطی 

به کس��ب و کار ش��ما نداشته باش��ند. درست به همین 
خاطر باید در کاربرد این اصطلاح نهایت دقت را به خرج 

دهید. وگرنه خیلی زود به مشکل خواهید خورد. 
اج��ازه دهید قبل از اینکه س��راغ بخش‎های دیگر مقاله 
بروی��م، از ی��ک مثال کلیدی برای درک مطلب اس��تفاده 
کنیم. فرض کنید ش��ما یک ش��رکت تولید توپ فوتبال 
هس��تید. در این صورت مش��تریان ش��ما علاقه‎مندان به 
ای��ن ورزش خواهند بود. به زبان خودمانی، تمام کس��انی 
که دس��ت به خرید از شما بزنند، مش��تری‎تان محسوب 
می‎شوند. با این حال در معنایی گسترده‎تر اگر کسی فقط 
و فقط به مش��اهده محصولات ش��ما علاقه داشته و الزاما 

خریدار حتمی نباشد، جزئی از بازار هدف‎تان خواهد بود.
کسب و کارها می‎توانند به طور همزمان بازارهای هدف 
موازی داشته باش��ند. این امر بستگی به میزان دقت نظر 

ی��ک برند در تعریف اجزای بازار و همچنین دس��ته‎بندی 
مخاطب‎هایش دارد. 

اشتباهات رایج در شناخت بازار هدف
هیچ حوزه‎ای خالی از اشتباه نیست. این امر درباره بازار 
ه��دف نیز مصداق دارد. ما در این بخش س��عی می‎کنیم 
ش��ما را با برخی از مهمترین اشتباهات در زمینه شناخت 
بازار هدف آش��نا کنی��م. این امر به ش��ما کمک می‎کند 
درکی درست و هرچه دقیق‎تر از مفهوم موردنظر به دست 
بیاورید. پس با ما همراه باشید تا آخرین بخش از این مقاله 

را نیز با هم مرور کنیم.
استفاده از اطلاعات کلی

بس��یاری از بازاریاب‌ها برای شناخت بازار هدف خود از 
اطلاع��ات کلی و عمومی اس��تفاده می‎کنند. در حالی که 
چنین اطلاعاتی بهتر از دست خالی وارد عمل شدن است، 

الزاما برای ش��ما نتایج درست و حسابی به همراه نخواهد 
داش��ت. خب هرچه باش��د این روزها کلی بانک اطلاعاتی 
برای شناخت بهتر مشتریان و همچنین بازارهای گوناگون 
دم دس��ت ماس��ت. اگر قرار بود چنی��ن بانک‎هایی هیچ 
کاربردی نداش��ته باشند، به نظرتان این همه زحمت برای 

راه‎اندازی‎شان لازم بود؟
باور کنید یا نه، ش��ناخت بازار هدف بدون اس��تفاده از 
اطلاع��ات دس��ت اول و شخصی‎سازی‎ش��ده اصلا ممکن 
نیس��ت. بنابراین باید یکبار برای همیش��ه افسانه قدیمی 

درباره اطلاعات کلی را کنار بگذارید.
یکی از بهترین روش‎ها در دنیای کس��ب و کار استفاده 
از نظرس��نجی برای شناخت هرچه بهتر بازار هدف است. 
اینطوری ش��ما می‎توانید با اطلاعات کاملا دس��ت اول و 

مطمئن کارتان در دنیای کسب و کار را جلو ببرید. 
استفاده از فرضیات

فرضیات ماهیت ناپایداری دارند. اگر شما به جای فکت و 
اطلاعات دقیق کارتان را براساس فرضیات جلو ببرید، شاید 
در کوتاه‎مدت به طور شانسی موفقیت‎هایی را تجربه کنید، 
اما در بلندمدت همه کارها به هم می‎ریزد. خب یک تفاوتی 
بین برندهای همیشه موفق و آنهایی که با شکست‎های گاه 

و بی‎گاه رو به رو می‎شوند، باید باشد!
خیل��ی وقت‎ها کارآفرینان وقتی س��راغ فرضیات می‎روند، 
عملا به تجربه یا سلیقه شخصی‎شان توجه می‎کنند. این امر 
به آنها کمک می‎کند تا با خیال راحت و بدون دردسر اضافی 
ب��ه کارها بپردازند. اگر نظر م��ا را بخواهید، این مدل نگاه به 
حوزه کس��ب و کار فقط و فقط برای شما مشکل‎ساز خواهد 
شد. خب مگر می‎شود مشتریان و سلیقه‎شان را کنار گذاشت 

و فقط براساس سلیقه شخصی در بازار حضور داشت؟
تمرکز بر گروه‌‎های بزرگ

گروه‎های بزرگ شاید در ابتدا وسوسه‎برانگیز باشند، اما با 
ماهیت بازار هدف در تضاد هستند. شما نمی‎توانید به طور 
همزمان ادعای ترکیب کارتان با بازار هدف را داشته باشید 

و همچنان به دنبال گروه‎های بی‎نهایت بزرگ باشید!
ب��ازار هدف بای��د به طور طبیعی حد و مرز مش��خصی 
داشته باشد. بس��یاری از کارآفرینان صرفا به خاطر اینکه 
خیال خودش��ان را راحت کرده یا از زیر مسئولیت‎ها شانه 
خال��ی کنند، دامنه وس��یعی از گروه‎ها را ب��ه عنوان بازار 
ه��دف مورد توجه ق��رار می‎دهند. م��ا در روزنامه فرصت 
امروز امیدواریم دست‎کم شما چنین عادتی نداشته باشید؛ 
چراکه دامنه وس��یع ب��ازار هدف عملا ش��ما را از مزایای 
رس��یدگی به آن محروم خواهد کرد؛ چراکه خودتان را با 
گروه‎های��ی بی‎نهایت بزرگ و دارای س��لیقه‎های گوناگون 
درگیر می‎سازید. آن وقت حتی حرفه‎ای‎ترین بازاریاب‎های 

دنیا هم نمی‎توانند کمکی به شما نمایند.
سخن پایانی

ش��ناخت بازار هدف کار ساده‎ای نیست. با این حال اگر 
ش��ما برخی از جزییات در این رابط��ه را به خوبی رعایت 
ک��رده و دور اش��تباهات رایج را هم خط بکش��ید، کارتان 
خیلی راحت‎تر خواهد شد. خب منتظر چه هستید؟ همین 
حالا دس��ت به کار ش��ده و از نکات این مقاله برای بهبود 
کارتان اس��تفاده کنید. هرجا هم به مش��کل خوردید، ما 

همیشه آماده کمک به شما هستیم.
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در ظاهر، گسترش تجارت بین‎المللی آسان‌تر از همیشه 
به نظر می‌رسد. امروزه، هر شرکتی می‌تواند در عرض چند 
ثانیه به بازارهای متعددی دس��ت یابد: یک پست وبلاگ 
منتش��ر کنید، یک اپلیکیش��ن موبایل راه‌ان��دازی کنید، 
تبلیغ��ات دیجیتال بخرید و مش��تریان را در کش��ورهای 
مختلف موردنظر قرار دهید. ظهور بازارهای جهانی آنلاین 
باعث ش��ده است که ش��رکت‌ها به طور همزمان، اغلب از 
همان ‌روزهای اولیه در چندین کشور راه‎اندازی شوند. این 
امر موجی از شرکت‌های »بومی جهانی« را به وجود آورده 

است که از روز اول حضور بین‌المللی دارند.
زمانی که ایان هارکین Lottie، یک شرکت اسباب‌بازی 
مس��تقر در دونگال را تأس��یس کرد، ایرلند که جایگزین 
عروس��ک‌های باربی را با ابعاد کودک به‌جای بزرگسالان 
تولی��د می‌کرد، از همان ابتدا ب��ا در نظر گرفتن بازارهای 
بین‌المللی ش��روع ب��ه کار کرد. او توضی��ح می‌دهد: »در 
صنعت اس��باب‌بازی، با هزینه‌های توس��عه اولیه بس��یار 
ب��الا، توجیه هزینه‌ها برای راه‌اندازی تنها در یک کش��ور 

دشوار است. هارکین، مدیرعامل شرکت، ویترین فروشگاه 
خود را در آمازون ادغام کرد و بلافاصله به مش��تریانی در 
ای��الات متحده، کان��ادا، مکزیک، آلمان، فرانس��ه، ایتالیا، 
اس��پانیا، هلند، سوئد و لهستان رسید. تقریبا 100 درصد 
از درآمد شرکت امروزی از خارج از ایرلند است.« هارکین 
خاطرنشان می‌کند: »برای ما، جهانی شدن زودهنگام به 
محصول و نام تجاری ما کمک کرد تا به مش��تریان بالقوه 
بیشتری دست پیدا کند، بسیار سریع‎تر از زمانی که یک 

کشور را در یک زمان توسعه می‌دادیم.«
این پدیده رو به رش��د جهانی‌ش��دن هرچ��ه زودتر در 
زندگی یک تجارت تنها با محصولات فیزیکی که می‌توانند 
 Etsy ه��ای جهان��ی مانند آمازون ی��ا‎از طری��ق پلتفرم
 Andreessen اندازی شوند، اتفاق نمی‌افتد. شرکای‎راه
Horowitz درباره موج جدید شرکت‌های »پیش‌فرض 
جهانی« نوش��ته‌اند، که به‌طور ریش��ه‌ای بازه زمانی لازم 
برای جهانی‎ش��دن را فش��رده می‌کند. آنها این شرکت‌ها 
را با ش��رکت‌های محلی »پیش‌فرض« مقایسه می‌کنند، 
که اغلب پنج سال طول می‌کشد تا در چند بازار خارجی 
فعالیت کنند. شرکت‌های پیش‌فرض جهانی اغلب دو برابر 

تعداد بازارهای شرکت‌های محلی پیش‌فرض در سال سوم 
هستند. علاوه بر این، تحقیقات Stripe نشان می‌دهد که 
89 درصد از شرکت‌های فناوری موفق قبل از دستیابی به 
وضعیت »تک ش��اخ« )ارزشی معادل یک میلیارد دلار یا 

بالاتر( در سطح بین‌المللی گسترش یافته‌اند.
اما ساخت یک شرکت جهانی نیز پیچیده‌تر از همیشه 
است. در گذشته، ش��رکت‌ها می‌توانستند گسترش را به 
ش��یوه‌ای کنترل‌ش��ده‌تر به یک بازار در هر زمان محدود 
کنند. در عصر دیجیتال، رشد جهانی ماهیت بسیار مداوم 
و فزاینده‌تری دارد، اما با این رویکرد جدید ریسک همراه 
است: اگر مشتریان شما در یک بازار ارزش کمتری نسبت 
به بازار دیگر دریافت کنند، آنها پیش��نهاد شما را متفاوت 
درک می‌کنند. این نه‎تنها برای آنها ناعادلانه اس��ت، بلکه 
می‎تواند در درازمدت به کس��ب و کار ش��ما نیز آس��یب 

برساند.
ب��ه همین دلیل، حتی اگر در حال حاضر به عنوان یک 
شرکت جهانی به موفقیت دست یافته‌اید، زمان آن رسیده 
است که سطح خود را بالا ببرید. برای حفظ موفقیت خود 
در بلندمدت، نه‎تنها باید ش��رکتی بسازید که مشتریان یا 
جریان‌های درآمدی از کش��ورهای مختلف داشته باشد، 
بلکه باید ش��رکتی ایجاد کنید که به عنوان یک سازمان 

.)GEOمنصفانه در سطح جهانی عمل کند )به اختصار
ظهور سازمان جهانی برابر

 ،HubSpot زمانی که تلاش‌های توس��عه بین‌المللی
یک شرکت فناوری عمومی بزرگ را در طول تقریبا هشت 
س��ال انجام دادم، متوجه شدم این تغییر آشکار به سمت 
گسترش مستمر در جلوی چشمانم اتفاق می‌افتد، اما من 
همچنین روند مهم دیگری را در بازار گسترده‌تر مشاهده 
کردم. در گذش��ته، ش��رکت‌هایی که به دنبال گس��ترش 
بین‌الملل��ی بودن��د، موفقیت خود را دقیقا با اس��تفاده از 
معیارهای کیفی، معمولا به شکل درآمد یا تعداد مشتریان 

از بازارهای جدید اندازه‌گیری می‌کردند.
ام��روزه، با تبدیل ش��دن جهان به پیش��فرض جدید، 
هدف دیگر به س��ادگی افزایش س��هم درآمد از بین نقاط 
مختل��ف جهان نیس��ت. در عوض، معی��ار جدید ماهیت 
مش��تری‌مداری بیشتری دارد. ش��رکت‌ها متوجه شده‌اند 
که در ابتدا به دس��ت آوردن مش��تریان جدید در مناطق 
دیگر کافی نیس��ت بلکه حفظ آنها بسیار مهم است، زیرا 
تضمین می‌کند که درآمد می‌تواند پایدار باش��د. بهترین 
شرکت‌های جهانی از خود می‌پرسند: مشتریان محلی ما 
چقدر می‌توانند در کسب و کار ما در هر بازار موفق باشند، 

بدون اینکه جغرافیا مانعی برای آن شود؟
Take Teamwork، یک شرکت نرم‎افزاری مدیریت 
پروژه اس��ت که دفتر مرکزی آن در کورک، ایرلند است. 
پیتر کوپنگ��ر، مدیرعامل و یکی از بنیانگ��ذاران تیم کار 
توضی��ح می‌دهد: »از همان ابتدا می‌توانی��د نرم‌افزار را از 

هر کجای دنیا بفروش��ید. هیچ م��رزی وجود ندارد. یکی 
از بزرگ‌تری��ن درس‌های��ی ک��ه با گس��ترش بین‌المللی 
Teamwork آموختی��م این اس��ت که وقتی به مقیاس 
خاصی رس��یدید، باید در مورد هدف قرار دادن مناطق با 

بیشترین پتانسیل آگاه‌تر باشید.
همانطور که ش��رکت حضور خود را در بازارهای خاص 
عمیق‌تر می‌کرد، کوپنگر و تیم دریافتند که برای حمایت 
از مشتریان در مناطق زمانی جدید نیاز به افزایش فروش 
و استعداد مش��تری دارند. او خاطرنشان می-کند: »هیچ 
جایگزینی برای داشتن کارکنانی در همان منطقه زمانی 
که به زبان مش��تری هدف ش��ما صحبت می‌کنند، وجود 
ن��دارد. وقتی Teamwork تش��خیص داد که برخی از 
مش��تریان این درد را احس��اس می‌کنند، نسبت به ایجاد 
تجربه‌ای عادلانه‌تر برای همه مشتریان فعال بودند. امروزه 
این ش��رکت 20000 مش��تری در 170 کش��ور جهان و 

نیروی کار جهانی 350 کارمند در 15 کشور دارد.
تجارب مشتریان محلی را عادلانه کنید، نه یکسان 
در عصر دیجیتال، جهانی‎ش��دن بدون تطبیق با تجربه 
مشتری آسان است، اما اگر شرکت‌ها نتوانند انطباق‌های 
کافی را ایجاد کنند، فرصت ایجاد ارتباطات واقعی با ارزش 

با مشتریان خود را از دست می‌دهند.
عادلانه کردن تجربیات محلی به این معنا نیست که آنها 
باید یکسان باشند. در واقع، جایی که بسیاری از شرکت‌ها 
اشتباه می‌کنند این است که سعی می‌کنند به نام »اهرم 
جهانی« رویک��ردی را در همه بازارها اعمال کنند، اما در 
انجام این کار، اهمیت س��ازگاری‌های محلی را از دس��ت 
می‌دهند که تضمین می‌کند مشتریان‎ش��ان در سراس��ر 
بازار به همان اندازه از ارزش��ی که دریافت می‌کنند راضی 
هستند، حتی اگر آن ارزش را به روش‌های مختلف تعریف 

و استخراج کنند.
به عنوان یک مثال درخشان، به استارباکس نگاه نکنید. 
در سطح محصول، مش��تریان می‌توانند بسیاری از موارد 
منوی اس��تاندارد را در هر مکان در سطح جهانی سفارش 
دهند، اما برای جذب ذائقه محلی، یک مش��تری در پرو، 
جایی که میوه لوکوما رش��د می‌کند، می‌تواند یک لوکوما 
کرم فراپوچینو را از باریس��تای محلی خود سفارش دهد. 
اس��تارباکس نه تنها محصولات فیزیکی، بلکه دسترس��ی 
دیجیتالی خود را به مش��تریان نی��ز تطبیق می‌دهد. آنها 
به یکپارچگی جهانی به صورت آفلاین و همچنین آنلاین 
دس��ت می‌یابند، اما این ش��رکت کمپین‌ه��ای بازاریابی 
دیجیتال خود را در هر کشور با توجه به فصول، تعطیلات 

و سنت‌های محلی سفارشی می-کند. 
وسوسه اکثر ش��رکت‌های جهانی، به‌ویژه شرکت‌هایی 
که محصولات دیجیتالی و نرم‌افزاری دارند، این است که 
همیشه در هر بازاری، یک کار را به یکباره انجام دهند. در 
حالی که این یک تمایل طبیعی است، اما در واقع می‌تواند 

اثر معکوس داش��ته باش��د و نیاز به س��رمایه‎گذاری‌هایی 
دارد که برای هر بازار محلی نامتناس��ب اس��ت. به جای 
انج��ام »همه کاره��ا در همه بازارها«، انتخابی باش��ید و 
تمایل واقعی برای س��ازگاری نشان دهید. کارمندان خود 
را تش��ویق کنید تا هنگام فکر ک��ردن در مورد اینکه چه 
اس��تراتژی برای یک بازار محلی جدید بهترین کارایی را 
دارد، عضلات خلاق خود را منعطف کنند تا بتوانند ارزش 
برابر را به دست آورند، حتی اگر رویکردها متفاوت باشد. 

   اطمینان حاصل کنید که سازمان شما دارای 
ذهنیت عادلانه جهانی است

برای اینکه واقعا یک تجربه عادلانه برای مشتریان خود 
ایجاد کنید، باید در اس��رع وقت بر روی آن چیزی تمرکز 
کنید که م��ن آن را تفکر »کُره زمین« می‎نامم، ذهنیتی 
ک��ه از نظر جغرافیایی ناش��ناخته، از نظ��ر زبانی فراگیر، 
عملیاتی، متعادل و همدلانه است. این تضمین می‌کند که 
همه کارمندان ش��ما )نه فقط آنهایی که در عناوین خود 
»بین‎المللی« دارند( ش��تاب ارزش س��هام جهانی را برای 

همیشه ادامه می‌دهند.
هنگامی که در حال راه‎اندازی یک ابتکار جهانی جدید در 
شرکت خود هستید، توصیه می‌کنم این پنج سوال را بپرسید 

تا اطمینان حاصل کنید که رویکرد شما عادلانه است:
• جغرافیایی: آیا این پروژه براس��اس نیازهای مشتریان 
در یک بازار طراحی ش��ده است یا شامل چندین جغرافیا 

است؟
• از نظ��ر زبان��ی فراگیر: آی��ا ما نیازهای زبان و س��واد 
مشتریان در بازارهای محلی را که خدمات ارائه می‌کنیم 

در نظر گرفته‌ایم؟
• عملیاتی‌ش��ده: آیا تفاوت‌های محلی را در برنامه‌های 
خود در نظر گرفته‌ایم تا بتوانیم در زمان اجرا از اصطکاک 

تیم‌های محلی جلوگیری کنیم؟
• متوازن: آیا منابع ما، به ویژه بودجه و تعداد کارمندان، 
برای حمایت از بازارهای اولویت‎دار ما هماهنگ هستند؟

• همدلانه: آیا با مش��تریان و/یا رهبران بازارهای محلی 
خود صحبت کرده‎ایم تا مطمئن ش��ویم که واقعا نیازهای 

آنها را در نظر می‌گیریم؟
اگ��ر عادت کنید ک��ه این پنج اصل س��اده را در مرکز 
ذهنیت تی��م رهبری خود قرار دهی��د، طبیعتا تجربیات 
عادلانه‌ای را برای مش��تریان خود در سراسر جهان ایجاد 

خواهید کرد.
امروزه، گس��ترش بین‌المللی با س��رعت ثابتی از تغییر 
ماهیت مستمرتری دارد. هرچه بیشتر بر افزایش ارزش در 
همه بازارها به روشی عادلانه تمرکز کنید، موفقیت مالی 
بیشتری را به دنبال خواهد داشت، اما تنها در نتیجه اتخاذ 
یک رویکرد جدید؛ رویکردی که به ارائه تجربیات عادلانه 

به مشتریان محلی شما اهمیت می‌دهد.
https://hbr.org :منبع

چگونه شرکت‌های جهانی می‌توانند برای خودشان مشتری ثابت ایجاد کنند

بازاریابی و چالش شناخت اشتباه بازار هدف


