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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

همه بازارها در نیمه نخست امسال ضرر دادند جز یک بازار

بازگشت جذابیت
به بازار پول

فرصت امروز: همه بازارها در نیمه نخست امسال با افت قیمت مواجه شدند و سرمایه‌گذاران به طور دسته‎جمعی 
ضرر کردند. در نیمس��ال نخس��ت 1402، بازارهای سرمایه، طلا، دلار، س��که و خودرو از منفی یک تا منفی ۱۰ 
درصد افت قیمت را تجربه کردند و این در حالی است که سپرده‌های بانکی تنها بازار سودده در نیمه نخست سال 
بوده اس��ت؛ مسئله‌ای که س��پرده‌گذاری در بانک‎ها را مجددا برای مردم جذاب کرده است. از دو سال قبل بدین 
سو، سپرده‌های بانکی هیچ جذابیتی برای مردم نداشت و کمتر کسی حاضر بود در شرایط رشد عجیب قیمت‎ها، 
پول خود را در بانک س��رمایه‌گذاری کند و س��الانه ۲۰ تا ۲۲ درصد از بانک‎ها سود دریافت کند، اما حالا مروری 
بر بازدهی بازارها در سال جاری نشان می‌دهد، سپرده‌گذاران بانکی تنها کسانی هستند که نه تنها زیان نکرده‌اند 
بلکه س��ود هم برده‌اند. براس��اس آمارها، بازدهی بورس و دلار در نیمه نخست امسال به ترتیب منفی 1.3 و 1.9 
درصد بوده اس��ت. وضعیت در بازار طلا و س��که امامی از این هم بدتر بوده است. بازدهی طلا منفی 8.3 درصد و 
بازدهی س��که امامی منفی 10.2 درصد بوده است. یکی از پرطرفدارترین خودروها در بازار این روزها، ۲۰۶ تیپ 
دو اس��ت که قیمت آن هم 2 درصد کاهش یافته و بازدهی منفی داش��ته اس��ت. در سمت مقابل اما سپرده‌های 
بانکی از ابتدای سال ۱۴۰۲ تا پایان مردادماه، 8.5 درصد به سپرده‌گذاران خود سود داده‌اند و بالاترین بازدهی...

نگاهی به کارنامه مردودی صنعت خودرو

چرا خودروسازان
زیان می‎دهند؟
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ایران از نظر میزان جذب سرمایه خارجی در رتبه 79 جهان قرار دارد

مسیر سرمایه‎گذاری پرریسک

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

4

فرصت امروز: ش�اخص کل بورس تهران، هفته گذش�ته را نزولی سپری کرد و با 24 هزار واحد )معادل 
1.1 درصد( کاهش از س�طح 2 میلیون و ۱۵۰ هزار واحد به 2 میلیون و ۱۲۶ واحد رس�ید. در این هفته 

ه�زار و 837 میلی�ارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش�د. در اولین روز معاملاتی هفته و 
برای دومین روز متوالی، 946 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج شد. روز یکشنبه نیز...

هزار و 837 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج شد

هفته قرمز بازار سرمایه

سرمقاله

مشارکت کاهنده: 
پرحاشیه و ناکارآمد

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

ک��ه  کاهن��ده  مش��ارکت 
»مشارکت تناقضی«، »مشارکت  
»مش��ارکت  و  تقس��یطی«  
تدریج��ی« نی��ز نامیده ش��ده، 
چیست و مبنای قانونی و شرعی 
آن کدام اس��ت و چه تفاوتی با 
تس��هیلات مش��ارکت مدن��ی 
دارد؟ مشارکت کاهنده با ابلاغ 
اصلاحیه »دستورالعمل اجرايي 
نحوه امهال مطالبات موسسات 
اعتب��اري«، محصول مش��ترک 
شورای فقهی و بانک مرکزی از 
سال 1399 رسما پای به عرصه 
عملیات بانک��ی ایران نهاد تا در 
امهال تس��هیلات مورد استفاده 
قرار گی��رد. این پدی��ده بانکی 
کمتر شناخته‎شده را می‌توان از 
دو جنبه فقهی و حقوقی-بانکی 

بررسی کرد.
الف: مشارکت کاهنده از جنبه 

موازین فقهی
مش��ارکت در فق��ه معاملاتی 
فقه��ی  تأس��یس  ش��یعه، 
شناخته‎ش��ده‎ای اس��ت ک��ه در 
موردش فتاوایی صادر شده است. 
ولی تا آنجا که جست‎وجو کردم، 
بحثی از فقهای بنام و صاحب‌نظر 
در م��ورد »مش��ارکت کاهنده« 
نیافت��م. ولی در عملی��ات بانکی 
بدون ربا مبتنی بر فقه اهل‌سنت 
که سال‌هاس��ت در تع��دادی از 
کشورهای مسلمان و غیرمسلمان 
تأس��یس  ی��ک  دارد،  رواج 
 Diminishing( بانک��ی بن��ام
Musharakah( وجود دارد که 
از آن به ‌عنوان مشارکت کاهنده 

تعبیر شده است.
ادامه در همین صفحه

1 ربیع‌الاول 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2318

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.17 Sep 2023

وب‌س��ایت فیص��ل بان��ک )Faysal Bank(، مش��ارکت 
اینط��ور  را   )Diminishing Musharakah( کاهن��ده 
تعریف کرده: »تس��هیلات مالی مش��ارکت کاهنده براساس 
مفهوم شراکت و مالکیت پایه‌گذاری شده است. این محصول 
بر مشتریانی متمرکز است که با ایجاد مالکیت مشترک بانک 
و مشتری در یک دارایی خاص به دنبال تأمین مالی هستند. 
پس از ایجاد مالکیت مشترک، بانک بخشی از دارایی خود را 
برای پرداخت‌های دوره‌ای اجاره، به مش��تری اجاره می‌دهد 
و درعین‌حال مش��تری نیز به ‌صورت دوره‌ای مالکیت جزئی 
بانک را بر دارایی خریداری می‌کند به ‌طوری‌که مش��تری در 

سررسید معامله تنها مالک دارایی آن می‌شود.«
از دی��د بانک��داری مبتنی ب��ر موازین فقهی اهل‌س��نت، 
»مش��ارکت کاهنده« برمبنای ش��راکت و مالکی��ت توأمان 
شرکا پایه‌گذاری شده است؛ یعنی همه شرکا درآن‌واحد هم 
مالک مشاعی پروژه یا طرح مورد مشارکت هستند و شریک 
محسوب می‌ش��وند و هم حق دارند س��هم خود را براساس 
اج��اره واگ��ذار کنند. مصوب��ه بانک مرکزی تعریفی نس��بتا 
مشابه با )Diminishing Musharakah( از »مشارکت 
کاهن��ده« ارائه داده اس��ت. دس��تورالعمل امه��ال مطالبات 
مؤسسات اعتباری مصوب بانک مرکزی مشارکت کاهنده را 
چنین تعریف کرده اس��ت: »قراردادي است که به ‌موجب آن 
مؤسسه اعتباري و مشتري ضمن قرارداد )شرکت‌نامه( توافق 
می‌نمایند که مشتري به ‌تدریج و براساس جدول زمان‌بندی، 

سهم‌الشرکه مؤسسه اعتباري را تملک نمايد.«
بنابراین مش��ارکت کاهنده در چارچوب ش��رعی موردنظر 
بان��ک مرکزی، یک تأس��یس حقوقی جدی��د مرکب از عقد 
مش��ارکت و عقد بیع به‌ صورت ش��رط ضمن عقد است که 
براس��اس آن، مشتری یا همان تس��هیلات‎گیرنده توافق )به 
عبارت��ی تعهد( می‎نماید تا ضمن امضای قرارداد مش��ارکت 
مدن��ی سهم‌الش��رکه بانک را کم‌ک��م و به‌تدریج براس��اس 
زمان‌بندی مش��خص و مورد توافق خری��داری نماید. نتیجه 
این خرید تدریجی هم کاهش تدریجی سهم‌الش��رکه بانک 
در قرارداد مش��ارکت کاهنده خواهد ب��ود. مثلا اگر در زمان 
پرداخت تسهیلات مشارکت س��هم بانک 70 درصد و سهم 
مش��تری 30 درصد تعیین شده باش��د، با مشارکت کاهنده 
سهم بانک به تدریج از 70 درصد کاهش می‎یابد و به همان 
نسبت بر سهم مشتری )تس��هیلات‎گیرنده( افزوده می‎شود. 
پس با اس��تفاده از مشارکت کاهنده با یک تیر دو نشان زده 
می‎شود؛ هم مشارکت و هم تملک سهم بانک همزمان اتفاق 

می‎افتد.
از نظر مبانی مش��ارکت قهری یا مش��ارکت ارادی در فقه 
ش��یعه، امام خمینی )ره( در مورد ش��رکت و اس��باب آن در 
تحریرالوس��یله گفته‎اند: »ش��رکت عبارت است از اینکه یک 
چیز برای دو نفر یا بیش��تر باش��د. شرکت یا در عین‏‎ ‎‏است یا 
دین یا منفعت یا حق و س��بب آن گاهی ارث هست و گاهی 
عقد ناقل، مثل وقتی‏‎ ‎‏که دو نفر با هم مالی را بخرند یا عینی 
را اجاره کنند یا بر حق��ی، طرف مصالحه قرار گیرند‏‎ ‎‏و برای 
ش��رکت دو سبب دیگر )هم( هست که اختصاص به شرکت 
در اعیان دارد: یکی از‏‎ آنها حیازت )به دس��ت آوردن( است؛ 
مث��ل وقتی که دو نفر با هم درخت مباحی را از زمین‏‎ ‎‏بکنند 
یا هر دو با هم با یک ظرف به یک‌دفعه از آب مباحی بردارند 
و دومی از آنها ‎‏ممزوج شدن است؛ مانند این که آب یا سرکه 
شخصی با آب یا سرکه شخص دیگری‏‎ ‎‏ممزوج شود؛ چه این 
ممزوج شدن قهری باشد یا عمدی و اختیاری و برای شرکت، 
سبب‏‎ ‎‏دیگری است و آن این است که یکی از آنها دیگری را 
در مال خودش شریک نماید، و‏‎ ‎‏شریک نامیده می‌شود و این 

از جهتی، غیر از شرکت عقدی می‌باشد.«
مس��ئله 10 از کتاب تحریرالوس��یله )کتاب مشارکت( نیز 
صراحت دارد: »اطلاق ش��رکت اقتضا دارد که س��ود و زیان 
بر هر دو ش��ریک به نسبت مال‎ش��ان‏‎ ‎‏تقسیم شود، پس اگر 
مال‌ها مس��اوی باش��ند در نفع و ضرر مساوی هستند وگرنه 
به‌حسب تفاوت مال‎شان متفاوت می‌شوند و بین اینکه کار از 
یکی باشد یا از هر دو؛ در کار‏‎ ‎‏مساوی باشند یا مختلف، فرقی 
نیست و اگر با تساوی در مال، تفاوت در ربح و یا با‏‎ ‎‏تفاوت در 
مال، تساوی در ربح شرط شود، پس اگر زیادی برای یکی از 
آن دو که کار‏‎ ‎‏می‎کند یا کارش زیادتر اس��ت قرار داده شود، 
بدون اشکال صحیح است.« پس آنچه مورد بحث است، صرفا 
مشارکت است نه مش��ارکت کاهنده. با توجه به ویژگی‎های 
فقهی و حقوقی، مش��ارکت در فقه معاملاتی در زمره حقوق 
خصوصی قرار می‌گیرد و با مش��ارکت سیاس��ی که در زمره 

حقوق عمومی است، متفاوت است.
ب: مشارکت کاهنده از جنبه حقوقی و بانکی

پدیده مش��ارکت که نتیجه آن، مالکیت مش��اعی شرکا بر 
اموال مورد مشارکت است، یک تأسیس حقوقی شناخته‎شده 
در فق��ه، قانون مدنی و قانون عملیات بانکی بدون رباس��ت. 
برخلاف مش��ارکت کاهنده، این تأسیس حقوقی پرکاربرد و 
بسیار کارراه‌انداز است. اسباب حقوقی تشکیل مشارکت نیز 
ممکن اس��ت ناش��ی از قرارداد باشد یا به سبب امتزاج اموال 
مشارکت حاصل شود. مواد 571 و 573 قانون مدنی در مورد 
شرکت و اسباب تحقق آن بسیار عالمانه گفته است: »شرکت 
عبارت اس��ت از اجتماع حقوق مالکین متعدد در شیء واحد 
به نحو اش��اعه... شرکت اختیاری یا در نتیجه عقدی از عقود 
حاصل می‌شود یا در نتیجه عمل شرکا از قبیل موج اختیاری 
یا قبول مالی مشاعا در ازای ‌عمل چند نفر و نحو اینها.« قانون 
مدنی همچنین در ماده 575 تصریح کرده اس��ت: »هر یک 
از شرکا به نسبت س��هم خود در نفع و ضرر سهیم می‌باشد 
مگر اینکه برای یک یا چند نفر از آنها در مقابل عملی سهم 
زیادتری منظور ش��ده باش��د.« پس براساس مبانی شرعی و 
قانونی، دو یا چند نفر براساس توافق با آوردن اموال یا سرمایه 
می‌توانند در یک طرح پروژه ش��ریک باش��ند و سود حاصل 
از مش��ارکت را به نسبت آورده بین خود تقسیم نمایند. این 
موضوع اساس مش��ارکت مبتنی بر قرارداد تسهیلات بانکی 
»مشارکت مدنی« است؛ یعنی بانک سرمایه نقدی به ‌صورت 
تسهیلات بانکی می‌دهد و شریک )تسهیلات گیرنده( آورده 
خود در مشارکت را به ‌صورت نقدی یا به‌ صورت اموال تأمین 
می‌کند. در عملیات بانکی مجموع آورده بانک و آورده شریک 
)تس��هیلات گیرنده( سرمایه اولیه مشارکت مدنی را تشکیل 
می‌ده��د، اما باید به این نکته توجه داش��ت که در بانکداری 
ب��دون ربا هدف از مش��ارکت  مدنی کاملا انتفاعی اس��ت و 
به هیچ‏وجه جنبه خیرخواهانه ندارد؛ یعنی بانک و ش��ریک 
سرمایه‌گذاری می‌کنند تا از این مشارکت سود برند. چنانچه 
ماده یک دستورالعمل اجرایی مشارکت مدنی صراحتا تأکید 
دارد: »مشاركت مدني عبارت است از درآميختن سهم‏الشركه 
نقدي و يا غیرنقدی متعلق به اش��خاص حقيقي و يا حقوقي 

متعدد، به نحو مشاع، به ‌منظور انتفاع. طبق قرارداد.«
مجموع این منابع )شامل تسهیلات بانکی و آورده شریک( 
صرف پروژه یا طرح موردنظر می‌شود تا مدت مشارکت بگذرد 
و تمام ش��ود و حساب و کتاب و سود زیان پروژه مشخص و 
سود بین بانک و تسهیلات‎گیرنده به نسبت مورد توافق تقسیم 
شود یا آنکه سهم‎الشرکه بانک فروخته شود. براساس مقررات 
و روی��ه بانک‌ها در حال حاضر پس از پایان مدت مش��ارکت 
بانک سهم‌الش��رکه خود در پروژه مورد مشارکت را براساس 

تسهیلات فروش اقس��اطی یا تسهیلات مرابحه به فروشنده 
می‌فروشد؛ یعنی در انتهای دوران مشارکت قرارداد بین بانک 
و مشتری از مشارکت به فروش اقساطی یا مرابحه تغییر پیدا 
می‎کند. بنابراین براساس فرآیندی که توضیح داده شد، فرض 
بر آن است که در مشارکت مدنی ابتدا باید سود محقق بشود 
و بعد توزیع سود واقعی بین شرکا صورت گیرد، یا آنکه بانک 
س��هم خود را واگذار نماید. به همین جهت معمولا در مدت 
مشارکت هیچ‌گونه قسط از تسهیلات‎گیرنده گرفته نمی‌شود 
تا مدت مش��ارکت تمام شود و پروژه یا طرح مورد مشارکت 
به س��وددهی برسد. در این مرحله اس��ت که بانک براساس 
قرارداد فروش اقساطی تس��هیلات پرداخت شده و سود آن 
را از تس��هیلات‎گیرنده به طور اقساطی دریافت خواهد کرد؛ 
درحالی‌که در »مش��ارکت کاهنده« برخلاف مشارکت مدنی 
کمی پس از پرداخت تس��هیلات  مشارکت پرداخت اقساط 

تسهیلات در قالب  مشارکت کاهنده شروع می‌شود.
تا آنجا که نگارنده اطلاع دارد، تأسیس حقوقی - شرعی بنام 
»عقد مشارکت کاهنده« به‌گونه‌ای که شرکا هم‌زمان شریک 
و هم‌زمان فروشنده و خریدار باشند، نه در کتب  معتبر فقهی 
شیعه و نه در قوانین به این نام مسبوق به سابقه نبوده و در 
عملیات بانکی ایران نیز مش��ارکت کاهنده از ابداعات بانکی 
چند س��ال اخیر است. بنابراین تأسیس حقوقی –بانکی بنام 
»مشارکت کاهنده« چگونه در عملیات بانکی راه یافته است؟
از زمان تصویب قانون عملیات بانکی بدون ربا در دهه 60 
تاکنون رسم قانونگذار آن بوده که عقود شرعی مناسب برای 
پرداخت انواع تسهیلات بانکی )مشارکتی یا مبادله‌ای( را خود 
به جامعه و شبکه بانکی کشور معرفی نماید تا با طی مراحل 
قانونی و تأیید شرعی شورای نگهبان در مورد مغایرت عقود 
تس��هیلاتی با موازین ش��رعی حرف‌وحدیث یا شک و شبهه 
نباشد، اما برخلاف این رویه در مهرماه 1399، بخشنامه بانک 
مرکزی راجع به اصلاحیه »دستورالعمل اجرايي نحوه امهال 
مطالبات مؤسسات اعتباري« محصول مشترک شورای فقهی 
و ش��ورای پول و اعتبار این رس��م قانونی را بر هم زد و بدون 
مصوبه مجلس عقدی بنام »مش��ارکت کاهنده« را به شبکه 
بانکی معرفی کرد تا در امهال تسهیلات مورداستفاده بانک‌ها 
ق��رار گیرد؛ عقدی که به این ن��ام در قانون به‌ عنوان یکی از 
تسهیلات بانکی مجاز  نیامده و قبل از آن هم در شبکه بانکی 
کشور نیز چندان متداول نبود و متاسفانه تاکنون نمونه فرمت 
»قرارداد مشارکت کاهنده« به شبکه بانکی کشور ابلاغ نشده 
است، اما برخلاف مشارکت کاهنده، یکی از عقود تسهیلاتی 
پیش‌بینی‌شده در قانون عملیات بانکی بدون ربا، »تسهیلات 
مش��ارکت« اس��ت. ماده 7 قانون عملیات بانکی بدون ربا در 
این مورد گفته اس��ت: »بانک‌ها می‌توانند ب��ه ‌منظور ايجاد 
تس��هيلات لازم براي گس��ترش فعاليت بخش‌های مختلف 
توليدي و بازرگاني و خدماتي قس��متي از سرمايه و ي‌ا منابع 
موردنیاز اين بخش‌ها را به ‌صورت مش��اركت تأمين نمايند.« 
نتیجه این ش��رکت نیز سهیم‌شدن بانک و تسهیلات‎گیرنده 
در پروژه یا طرح مورد مش��ارکت به نس��بت مشخص است، 
ام��ا هیأت وزی��ران در تنظیم آیین‌نامه اجرایی فصل س��وم 
قانون عملیات بانکی بدون ربا، تس��هیلات بانکی مشارکت را 
به دو نوع مش��ارکت مدنی و مشارکت حقوقی تقسیم کرده 
اس��ت. این آیین‌نامه در تعریف مش��ارکت مدنی گفته است: 
»مش��ارکت مدنی عبارت اس��ت از در آمیختن سهم‌الشرکه 
نقدی و یا غیرنقدی به اش��خاص حقیقی و یا حقوقی متعدد 
به نحو مش��اع به ‌منظور انتفاع، طبق قرارداد.« همچنین در 
ماده 21 آیین‌نامه گفته شده: »مشارکت مدنی پس از اتمام 
موضوع ش��رکت تصفیه و مرتفع می‌ش��ود.« بنابراین ویژگی 

اصلی تسهیلات بانکی مش��ارکت مدنی درآمیختن سرمایه 
نق��دی و غیرنقدی شرکاس��ت و ه��دف از آن نی��ز انتفاع و 
سودآوری است و بانک‌ها مجاز نیستند در پروژه یا طرح‌هایی 
که سودآور تشخیص داده نشده مشارکت کنند، اما مشارکت 
حقوقی چهره دیگری از تس��هیلات مشارکت است که نامی 
از آن در قان��ون عملیات بانک��ی بدون ربا نیامده، ولی در این 
مدل از مشارکت بانک به جای شریک‌شدن در پروژه سهامدار 
شرکت می‌ش��ود؛ لذا سود و زیان بانک در مشارکت حقوقی 
همانند سایر سهامداران بستگی به عملکرد شرکتی دارد که 
بانک سهام آن را خریداری کرده است. براساس رویه بانک‌ها 
در مش��ارکت مدنی معم��ولا پس از پایان مدت مش��ارکت 
سهم‌الش��رکه بانک در پروژه مورد مشارکت به ‌صورت نقدی 
یا اقساطی به تسهیلات‎گیرنده فروخته می‌شود؛ لذا در پایان 
مدت،  تسهیلات مشارکت مدنی معمولا به یکی از تسهیلات 
مبادله‌ای )غالب تسهیلات فروش اقساطی سهم‌الشرکه بانک 
یا مرابحه( تبدیل خواهد شد، مگر آنکه مدت مشارکت تمدید 

شود یا ادامه قرارداد امکان‌پذیر نباشد.
همان‎گونه که گفته ش��د، دس��تورالعمل بان��ک مرکزی، 
مشارکت کاهنده را بدین‌گونه تعریف کرده است: »قراردادي 
است که به ‌موجب آن مؤسسـه اعتبـاري و مشـتري ضـمن 
قـرارداد )شرکت‌نامه( توافق می‌نمایند که مشتري به‌تدریج و 
براساس جدول زمان‌بندی، سهم‌الشرکه مؤسسه اعتباري را 
تملک نمايد.« همچنین ماده 23 دستورالعمل مورداشاره در 
مورد نحوه استفاده از مش��ارکت کاهنده در امهال مطالبات 
بانک‌ها گفته اس��ت: »امهال مطالبات ناش��ي از تس��هيلات 
اعطايي در قالب عقد فروش اقساطي از طريق تبديل قرارداد 
به عقود مشارکت مدني کاهنده، اجاره‌به‌شرط ‌تملیک، سلف 
و خريد دين مجاز اس��ت.« معنای س��اده این فرمول ابداعی 
آن اس��ت که اگر ی��ک بانک بابت تس��هیلات خرید دین از 
مشتری خود طلبکار باشد، می‌تواند مطالبات تسهیلات‎خرید 
دی��ن را تبدیل به مش��ارکت کاهنده کن��د و مطالبات  خود 
را در چارچوب مش��ارکت کاهنده از مشتری بدهکار وصول 
نماید. با توجه به فقدان رسمیت‌بخش��ی به عقد مش��ارکت 
کاهنده در قوانین مصوب مجلس در مورد اعتبار قانونی این 
نوع تس��هیلات، مباحث حقوقی مختلفی قابل‌ بررسی است. 
در مجموع در مورد تس��هیلات مش��ارکت مدنی و مشارکت 

کاهنده، نکات بانکی و حقوقی زیر قابل‌توجه است:
اول؛ ص��رف نظر از فقدان مصوبه مجلس برای مش��ارکت 
کاهنده به نظر می‎رسد یکی از مهمترین ایرادات وارده بر این 
نهاد تازه تاسیس، مغایرت آن با قصد واقعی بانک و مشتری 
در کاربرد مشارکت کاهنده است. مشتری و بانک فقط قصد 
دارند بدهی مشتری تسویه و به بانک پرداخت شود؛ در حالی 
که قرارداد مش��ارکت کاهنده می‎گوید طرفین قرارداد قصد 
مشارکت و همزمان تملک تدریجی سهم‎الشرکه بانک دارند و 
این وضعیت قطعا با مفاد قاعده العقود تابعه للقصود »ما وَقَعَ 
لَ��م يقُصَد وَ ما قُصِدَ لمَ يقََع« مغایر اس��ت و صوری‎کاری در 

عملیات بانکی را به همراه خواهد داشت.
دوم؛ براس��اس مصوبه مجلس، تسهیلات مشارکت مدنی 
یکی از عقود شناخته شده و رسمی برای پرداخت تسهیلات 
بانکی است. درحالی‌که مشارکت کاهنده این ویژگی را ندارد؛ 
بنابراین به نظر می‌رس��د مشارکت مدنی کاهنده مانند سایر 
تسهیلات بانکی برای رسمیت یافتن نیاز به تصویب مجلس 

داشته باشد.
س��وم؛ در حال حاضر اشکال اجرایی مشارکت کاهنده آن 
است که بانک مرکزی تاکنون فرمت قرارداد مشارکت کاهنده 
را به بانک‌ها ابلاغ نکرده است؛ بنابراین اگر هر بانک برداشت 

حقوق��ی خاص خود از مفهوم و ش��رایط مش��ارکت کاهنده 
داش��ته باش��د و مش��تریان از این اختلافات حقوقی متحیر 

باشند، نباید زیاد تعجب نمود.
چهارم؛ از نظر تحلیل حقوقی، مشارکت کاهنده مشتمل بر 
دو عقد مشارکت و فروش است؛ یعنی بانک تسهیلات‎دهنده 
از یک‌ طرف ش��ریک تسهیلات‎گیرنده است و از طرف دیگر 
براس��اس همان قرارداد هم‌زمان سهم‌الشرکه خود را به طور 

تدریجی به او )تسهیلات‎گیرنده( می‌فروشد.
پنج��م؛ از نظر بانکی مطلوب آن اس��ت ک��ه پس از پرداخت 
تس��هیلات پرداخت اقس��اط آن نیز مشخص و ش��روع شود تا 
مطالبات جاری بانک‌ها به‌موقع وصول شود و تبدیل به مطالبات 
غیرجاری نش��ود؛ بنابراین از دید بانکی تس��هیلات مش��ارکت 
کاهنده حداقل این ویژگی را دارد که بانک‌ها نیاز ندارند تا پایان 
مدت مش��ارکت مدنی و تبدیل آن به قرارداد فروش اقس��اطی 

منتظر وصول اقساط تسهیلات پرداخت شده بمانند.
ششم؛ از نظر حقوقی به نظر نگارنده به عنوان جست‎وجوگر 
مباحث بانکی، »مش��ارکت کاهنده« واجد ایرادات حقوقی و 
بانکی اس��ت. مگ��ر می‌توان قبل از اتمام دوران مش��ارکت و 
روشن‌ش��دن میزان سود و زیان واقعی مشارکت مدنی، بانک 
اقساط تسهیلات پرداخت‎شده را تحت عنوان فروش تدریجی 
سهم‌الشرکه به تسهیلات‎گیرنده بفروشد؟ یا آنکه بدهی جاری 
مش��تری را تبدیل به مش��ارکت نموده و آن را وصول کند؟ 
قیمت فروش تدریجی این سهم‌الشرکه براساس کدام فرمول 
تعیین می‌شود؟ مگر در این عملیات بانکی قصد واقعی بانک 
و مش��تری تسویه مطالبات بانک نیست، پس قصد مشارکت 

و تملک تدریجی سهم‎الشرکه بانک از کجا احراز می‎شود؟!
سخن پایانی آنکه، در مورد جایگاه قانونی مشارکت کاهنده 
باید توجه داشت که تاکنون رویه قانونگذار آن بوده که عقود 
مش��روع برای پرداخت انواع تسهیلات بانکی را خود تصویب 
کند؛ درحالی‌که این فرآیند قانونی در مورد پدیده »مشارکت 
کاهنده« طی نشده است. براساس مبانی قانون عملیات بانکی 
بدون ربا، عملیات بانکی شبکه بانکی نباید با موازین شرعی 
مغایر باشد. تش��خیص این موضوع نیز صرفا برعهده شورای 
فقه��ی بانک مرکزی اس��ت و این مه��م را قانونا نمی‎توان به 
ناظرین شرعی اعزامی به بانک‌ها یا به دبیرخانه شورای فقهی 
تفویض نمود. گذشته از آن، برابر مقررات قانون عملیات بانکی 
بدون ربا، هدف از تس��هیلات مشارکت مدنی، انتفاعی است؛ 
درحالی‌که قرار اس��ت با استفاده از مشارکت کاهنده، بدهی 
مش��تری بدهکار وصول شود. پس حداقل آنکه اگر مشارکت 
کاهنده برای وصول مطالبات بانک‌ها کاربرد داش��ته باشد در 
این صورت جنبه س��ودآوری و انتفاعی بانک‎ها در مشارکت 
کاهنده منتفی است. این موضوع کاملا مغایر با اصول و قواعد 

تسهیلات مشارکت مدنی است.
پدیده مشارکت کاهنده همانطور که تعریف شده، با توجه 
به مش��کلات حقوقی غیرکارآمد اس��ت. افزون بر آن، از نظر 
بانکی، پیچیده کردن روابط حقوقی بین بانک و مش��تری در 
عملیات بانکی، آن هم برای پرداخت بدهی مش��تری چندان 
مفید فایده نیس��ت و مردم، بانک‎ها و مراجع قضایی و ثبتی 
را در تحلی��ل صحیح این روابط حقوقی س��رگردان می‎کند. 
ش��بکه بانکی کشور باید از جدیدترین محصولات بانکی دنیا 
در جهت ارائه خدمات بهتر به مردم بهره‌مند ش��ود؛ مشروط 
بر آنکه محصولات و فرآیندهای بانکی اقتباس شده با موازین 
ش��رعی مغایرت نداش��ته باش��د و قواعد حقوق��ی حاکم بر 
قراردادها را بهم نریزد و مهمتر از آن، این پدیده‎های اقتباسی 
نظی��ر )Diminishing Musharakah( در نظام بانکی 

کشورمان قابل‌اجرا باشد.

مشارکت کاهنده: پرحاشیه و ناکارآمد

اصول برندینگ برای فروشگاه‎های زنجیره‎ای
فروشگاه‎های زنجیره‎ای بزرگی که تقریبا هر نوع محصولی در آنها پیدا می‎شود، عمر زیادی در دنیا دارند. مثلا 
در آمریکا چنین فروشگاه‎هایی تقریبا از دهه 20 میلادی رشد کرده و به سرعت بدل به گزینه‎ای جذاب برای 
مردم ش��دند. حتی حالا که آمازون و خیلی از فروش��گاه‎های آنلاین مشابه حسابی در بازار سر و صدا کرده‎اند، 
بازهم کم نیس��تند کسانی که هیچ جوره راضی به عوض کردن تجربه خرید حضوری با خرید آنلاین نیستند. 
البته در ایران عمر فروش��گاه‎های زنجیره‎ای، به معنای مدرن، آنقدر زیاد نیس��ت. شاید اگر تا همین یک دهه 
قبل درباره خرید از فروش��گاه‎های زنجیره‎ای بزرگ حرف می‎زدیم، کس��ی زیاد از آن استقبال نمی‎کرد. با این 
حال در طول سال‎های اخیر سلیقه مردم عوض شده و کلی برند مختلف در دنیای فروشگاه‎های آنلاین سر و 
کله‎شان پیدا شده است.  اگر فکر کرده‎اید فروشگاه‎های زنجیره‎ای همینطور الکی شهرتی به هم می‎زنند، باید...



فرصت امروز: براساس آمارهای آنکتاد، ایران در سال ۲۰۲۲ توانسته 
اس��ت یک میلیارد و ۵۰۰ میلیون دلار سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی 
جذب کند که کش��ورمان را در رتبه 79 جه��ان و رتبه چهارم منطقه 
)پس از عربس��تان س��عودی، عمان و بحرین( قرار می‎دهد. بررس��ی‎ها 
نش��ان می‎دهد که رشد و شکوفایی اقتصاد هر کشور به سرمایه‌گذاری 
و برنامه‌ری��زی مناس��ب بس��تگی دارد. هدایت جریان��ات پولی و وجوه 
سرگردان به سمت کارهای تولیدی باعث رشد اقتصادی، افزایش تولید 
ناخالص ملی، ایجاد اش��تغال و افزایش درآمد س��رانه خواهد شد و در 
نهایت رفاه عمومی را به دنبال خواهد داش��ت. اهمیت س��رمایه‌گذاری 
برای رش��د و توس��عه اقتصادی به اندازه‌ای اس��ت که آن را به یکی از 
اهرم‌های قوی برای رسیدن به توسعه تبدیل کرده است. رشد اقتصادی 
و افزای��ش رفاه عمومی در بلندمدت، بدون توجه به س��رمایه‌گذاری و 

عوامل موثر بر رشد آن امکان‌پذیر نیست.
بدین ترتیب، س��رمایه‌گذاری فرآیندی استراتژیک و بلندمدت است 
که در آن تخصیص منابع کلان و قابل‌توجه مدنظر بوده و از ویژگی‌‌‌های 
مهم آن، بالا بودن ریس��ک و به تبع آن، انتظار کس��ب بازده بالاس��ت. 
سرمایه‌گذاری، انکارناپذیر‌ترین مولفه و عامل برنامه‌ریزی برای دستیابی 
به اهداف توسعه است. تفکر استراتژیک در تدوین برنامه‌های راهبردی، 
کلان اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در محیط چالش��ی امروز، ضرورت 
و اهمیت سرمایه‌گذاری را قطعی کرده است. با توجه به اهمیت موضوع 
س��رمایه‌گذاری، معاونت بررس��ی‌‏‏های اقتصادی اتاق تهران در گزارشی 
به بررس��ی پیشینه س��رمایه‌گذاری خارجی در اقتصاد ایران و موانع و 

مشکلات ساختاری در این مسیر پرریسک پرداخته است.
افول سرمایه‌گذاری واقعی در ایران

در بازه زمانی منتهی به س��ال ۱۴۰۱، روند عمومی تش��کیل سرمایه 
ثاب��ت ناخالص به قیمت‌های ثابت س��ال ۱۳۹۵ نزولی بوده و میانگین 
نرخ رشد سالانه س��رمایه‌گذاری طی این بازه زمانی، منفی 5.7 درصد 
اس��ت. کمترین رقم سرمایه‌گذاری واقعی کش��ور به قیمت‌های ثابت، 
مربوط به سال ۱۳۹۸ و برابر با ‌۲۴۹هزار میلیارد تومان است که کمتر 
از نصف رقم س��ال ۱۳۹۰ است.  در سال گذشته سرمایه‌گذاری واقعی 
کش��ور ‌۱۸هزار میلیارد تومان افزایش یافت که نسبت به سال ۱۴۰۰، 
رش��دی 6.7 درصد را تجربه کرده اس��ت. همچنین برای سومین سال 
متوالی و براس��اس داده‌ها به قیمت ثابت ۱۳۹۵ بانک‌ مرکزی، در سال 
۱۴۰۰ تقریبا استهلاک سرمایه با رقم سرمایه‌گذاری جدید در این سال 
برابر ش��ده است. این اتفاق بدان معناست که کاسته شدن سرعت رشد 
س��رمایه‌گذاری موجب شده است تا استهلاک سرمایه‌گذاری‌های قبلی 
با س��رمایه‌گذاری‌های جدید برابری کند و ش��کاف بین این دو رقم به 
حداقل برسد. استمرار عدم‌رشد یا افت سرمایه‌گذاری، می‌تواند نگرانی 
پیشی‌گرفتن اس��تهلاک از سرمایه‌گذاری جدید را تشدید کند. تحلیل 
تحولات مصرف سرمایه )اس��تهلاک( نسبت استهلاک به سرمایه داده 
شده است. طی ۱۰سال اخیر به طور میانگین رقمی حدود 4.5 درصد 
از ارزش موجودی س��رمایه ثابت در اقتصاد ایران مس��تهلک می‌ش��ود. 
بنابراین لازم اس��ت هر س��ال به میزانی تشکیل س��رمایه جدید انجام 
ش��ود تا نه‌تنها استهلاک دارایی‌های موجود جبران شود، بلکه ظرفیت 

جدیدی برای افزایش تولید ناخالص داخلی نیز ایجاد شود.
رون��د عموم��ی س��رمایه‌گذاری واقع��ی در ح��وزه ماش��ین‌آلات و 
س��اختمان طی س��ال‌های ۱۳۹۰ تا ۱۴۰۱ کاهش��ی ب��وده، به نحوی 
که س��رمایه‌گذاری در س��اختمان از حدود ‌۲۵۶هزار میلیارد تومان به 
قیمت ثابت س��ال ۱۳۹۰ به ‌۱۵۲هزار میلیارد تومان در س��ال ۱۴۰۱ 
و سرمایه‌گذاری در ماش��ین‌آلات نیز از حدود ‌۲۶۰هزار میلیارد تومان 

در س��ال ۱۳۹۰ به ‌۱۱۵ه��زار میلیارد تومان در س��ال ۱۴۰۱ کاهش 
یافته است. شدت تضعیف سرمایه‌گذاری در حوزه ماشین‌آلات طی بازه 
زمانی مورد بررس��ی بیش از تضعیف سرمایه‌گذاری در حوزه ساختمان 
اس��ت. کمترین میزان س��رمایه‌گذاری واقعی در حوزه ماش��ین‌آلات و 
س��اختمان مربوط به سال ۱۳۹۸ است که با وجود افزایش ارقام مزبور 
در س��ال ۱۳۹۹ همچنان فاصله قابل‌توجهی بین این ارقام با س��طوح 

سرمایه‌گذاری در سال ۱۳۹۰ وجود دارد.
رشد سرمایه‎گذاری در دهه اخیر

فق��ط در چه��ار س��ال ۱۳۹۳، ۱۳۹۹، ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ رش��د کل 
س��رمایه‌گذاری در اقتصاد ایران، مثبت و به ترتیب برابر با 7.1 درصد، 
3.2 درصد، 0.01 درصد و 6.7 درصد بوده است. در همین بازه زمانی، 
طی نیمی از دوره رش��د س��رمایه‌گذاری در ماشین‌‌‌آلات، مثبت و فقط 
طی سه ‌سال رش��د سرمایه‌گذاری در ساختمان، مثبت است. میانگین 
نرخ رش��د سالانه س��رمایه‌گذاری در حوزه ماش��ین‌آلات طی این بازه 
زمان��ی، منفی 7.1 درصد و در حوزه س��اختمان نیز منفی 4.6 درصد 
است. در سال ۱۴۰۱ رشد سرمایه‌گذاری در حوزه ماشین‌آلات به دلیل 
افزای��ش تولید کالاهای س��رمایه‌ای در این ح��وزه و همچنین افزایش 
واردات این گروه کالایی، رش��د مثبت و بالای 15.4 درصدی را داشت. 
رشد س��رمایه‌گذاری ساختمان نیز در سال مزبور 1.2 درصد بود. نکته 
قابل‌توجه در روند رش��د س��رمایه‌گذاری ایران، این است که طی دهه 
۸۰ میانگین رش��د س��رمایه‌گذاری مثبت بوده اس��ت، اما در دهه ۹۰ 
به میزان قابل‌توجهی کاهش یافته و روند منفی به خود گرفته اس��ت. 
یکی از دلایل عمده ‌‌‌عدم‌رش��د اقتصادی در دهه ۹۰، کاهش رش��د در 
سرمایه‌گذاری بوده است. به طور کلی، پایین بودن سطح سرمایه‌گذاری 
در بیش��تر کشورهای در حال توس��عه، مهمترین دلیل اقتصادی پایین 
بودن رش��د اقتصادی به حس��اب می‌‌‌آید و گرفتار شدن در تله فقر نیز 
رخ می‌دهد. در متون اقتصادی، تله فقر زمانی ایجاد می‌شود که کاهش 
س��رمایه، رش��د اقتصادی را تحت‌تاثیر قرار دهد و یک نظام اقتصادی 

برای رهایی از فقر به سرمایه قابل‌توجهی نیاز داشته باشد.
همچنین س��رمایه‌گذاری صورت‌گرفته توس��ط بخ��ش خصوصی در 
اقتصاد کشور طی سال‌های ۱۳۹۰ تا ۱۴۰۱ با نوسانات و روند عمومی 
کاهش��ی همراه بوده اس��ت. میانگین نرخ رشد س��الانه سرمایه‌گذاری 
واقع��ی بخش خصوصی در بازه زمانی مذکور، منفی 5.3 درصد اس��ت. 
کمترین رقم س��رمایه‌گذاری بخش خصوصی در س��اختمان مربوط به 
س��ال ۱۳۹۷ و حدود 109.2 هزار میلی��ارد تومان بوده که اگرچه طی 
س��ه س��ال اخیر )۱۳۹۹ تا ۱۴۰۱( این رقم بهبود یافته ولی همچنان 
کمتر از رقم 168.5 هزار میلیارد تومان سال ۱۳۹۰ است. کمترین رقم 
س��رمایه‌گذاری در حوزه ماشین‌آلات توس��ط بخش خصوصی در سال 
۱۳۹۸ و حدود ‌۸۱هزار میلیارد تومان بوده اس��ت. آمارها نشان‎دهنده 
تضعیف به مراتب ش��دیدتر س��رمایه‌گذاری مول��د بخش خصوصی در 

حوزه ماشین‌آلات است.
مشکلات پرشمار سرمایه‎گذاری

براس��اس آمارهای آنکتاد، جریان ورودی س��رمایه‌گذاری مس��تقیم 
خارجی ایران در 10 س��ال گذشته، روندی با شیب ملایم را طی کرده 
و در س��ال ۲۰۲۲ به رقم 1.5 میلیارد دلار رسیده است. ایران در سال 
۲۰۲۱ بالغ بر 1.4 میلیارد دلار س��رمایه‌گذاری مستقیم خارجی جذب 
کرده بود که به این ترتیب میزان جذب سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی 
ایران در سال ۲۰۲۲ نسبت به سال قبل از آن حدود 5.3 درصد معادل 
۷۵میلیون دلار افزایش داشته است. ایران در میان کشورهای جهان از 
حیث میزان جذب سرمایه‌گذاری خارجی در رتبه ۷۹ طی سال ۲۰۲۲ 

قرار داشته است. امارات متحده عربی طی سال‌های اخیر توانسته روند 
صعودی جذب س��رمایه‌گذاری خود را از س��ال ۲۰۱۹ آغ��از کند و تا 
س��ال ۲۰۲۲ نیز ادامه دهد. طی س��ال ۲۰۲۲ این کشور از نظر جذب 
سرمایه‌گذاری خارجی در منطقه خاورمیانه رتبه نخست را کسب کرده 
اس��ت. ایران در س��ال ۲۰۲۲ حدود ۱۰۰میلیون دلار س��رمایه‌گذاری 
مستقیم خارجی در کشورهای دیگر داشته است که این رقم برای سال 

پیش از آن ۸۲میلیون دلار اعلام شده بود.
10 مانع س��اختاری که موجب افزایش ریسک سرمایه‌گذاری داخلی 
می‌ش��ود، عبارتند از: »تعدد، بی‌ثباتی و نامتناس��ب بودن بس��یاری از 
قوانین و مقررات اقتصادی کشور با شرایط جهانی«، »فقدان استراتژی 
معین و س��تاد تصمیم‌گیری مشخص در عرصه اقتصاد«، »فراهم بودن 
ش��رایط خروج سرمایه از کشور«، »افزایش تورم داخلی نسبت به تورم 
خارجی«، »رانت‌جویی و نبود شرایط رقابتی در عرصه سرمایه‌گذاری«، 
»بی‌ثبات��ی در ش��اخص‌های اقتص��اد کلان به‌ویژه تورم و ن��رخ ارز«، 
»محدودی��ت ارتباط با کش��ورهای دیگر به منظ��ور ورود دانش فنی و 
ماشین‌آلات جدید«، »وجود بوروکراسی‌های پیچیده«، »عدم‌تعریف و 
تضمین حقوق مالکیت« و »نبود س��ازوکار قضایی منسجم در حمایت 

از سرمایه‌گذاری داخلی«.
از سوی دیگر، در بخش س��رمایه‌گذاری خارجی در بازار سرمایه نیز 
موانع بس��یاری وجود دارد که عبارتن��د از: »نبود قانون جامع در حوزه 
سرمایه‌گذاری خارجی«، »کوچک بودن ابعاد بازار سرمایه و بدهی ایران 
و عدم‌تناس��ب اندازه بازار با حجم تولید ناخالص داخلی کشور«، »نبود 
زیرس��اخت‌‌‌ها و ابزار مناسب جهت پوشش ریس��ک نرخ ارز«، »فقدان 
نظام بانکی ب��ا معیارهای بین‌المللی«، »وضعیت س��نتی بورس تهران 
در بخش ریزس��اختارها«، »عدم‌تنوع ابزاره��ای معاملاتی«، »فقدان یا 
محدودی��ت زیرس��اخت‌‌‌های الکترونیکی بازار س��رمایه و عدم‌اتصال به 
بازارهای س��رمایه دنیا«، »نبود دستور اقدام منسجم یا برنامه راهبردی 

بازار سرمایه« و... .
موانع بوروکراسی و دیوان‌‌‌سالاری

همچنین از دیگر موانع س��اختاری و اجرایی در بخش سرمایه‌گذاری 
خارجی در بازار س��رمایه می‎توان به »نگرانی‌های سیاسی و فرهنگی و 
عدم‌تقارن اطلاعاتی«، »عدم‌توجه مستقیم به سرمایه‌گذاری خارجی در 
بازار سرمایه در قانون«، »فرآیند طولانی اخذ مجوز و اخذ کد سهامداری 
به خاطر عدم‌یکپارچگی میان سازمان‌های ذی‌ربط«، »عدم‌یکپارچگی 
و غیر‌الکترونی��ک بودن فرآیندها در میان س��ازمان‌های ذی‌ربط مانند 
مباحث ثبت افزایش س��رمایه، اجرای اس��تانداردهای گزارشگری و...«، 
»تناقض مقررات درخصوص افتتاح حساب بانکی ریالی برای سرمایه‌‌‌‌گذار 
خارجی«، »رویه س��خت احراز هویت س��رمایه‌گذاران خارجی مطابق 
قانون مبارزه با پولش��ویی«، »محدودیت‌های س��رمایه‌گذاری و انتخاب 
مدیران« و »محدودیت در خروج سرمایه توسط سرمایه‌گذار خارجی« 
اشاره کرد. در مجموع با توجه به جمیع موارد یادشده، می‌‌‌توان اقتصاد 
ایران را به‌رغم تمام جذابیت‌‌‌های فراوانی که برای جذب سرمایه‌گذاری 
خارجی دارد، یک اقتصاد دش��وار دانست که به واسطه شرایط پیچیده 
سیاس��ی و سیاستگذاری در کشور همچنان دچار چالش‌‌‌های سیاستی 
ب��رای جلب و جذب س��رمایه‌گذاری داخلی و خارجی اس��ت که عمده 
آن را موانع بوروکراتیک تش��کیل می‌دهد. دیوان‌‌‌سالاری شدید که یک 
س��اختار پیچیده را برای کسب مجوز جهت س��رمایه‌‌‌‌گذاری و تشکیل 
س��رمایه ثابت ایجاد کرده اس��ت، موجب شده اس��ت تا سطح تشکیل 
سرمایه ثابت در حوزه ساختمان و ماشین‌آلات به این میزان غیرکیفی 

باشد.

ایران از نظر میزان جذب سرمایه خارجی در رتبه 79 جهان قرار دارد

مسیر سرمایه‎گذاری پرریسک
نگــــاه

در آستانه نوزدهمین ماه جنگ اوکراین
آینده اقتصاد روسیه مبهم‌تر می‌شود

وزارت اقتصاد روسیه هفته گذشته پیش‌بینی خود از تورم این کشور 
برای دو سال آینده را به میزان قابل‌توجهی افزایش داد و اعلام کرد انتظار 
دارد نرخ برابری روبل و دلار از میزان کنونی ضعیف‌تر شده و روبل بیش 
از این سقوط کند. اقتصاد 2.1 هزار میلیارد دلاری روسیه در حال حاضر 
در دام جنگی که نزدیک به ۱۹ ماه از آغاز آن می‌گذرد، افتاده اس��ت و 
اگرچه امیدهای غرب مبنی بر آغاز بحران اقتصادی و امید به دامن زدن 
به این بحران، نقش بر آب شده است، اما افزایش نرخ تورم و سقوط ارزش 
روبل می‌تواند به افزایش درخواس��ت‌ها برای بالابردن نرخ بهره و تشدید 
کنترل‌های ارزی به‌منظور جلوگیری از خروج سرمایه از این کشور دامن 
بزند. افزایش قیمت‌ها و بالا رفتن نرخ تورم در روس��یه برای کرملین که 
خود را برای انتخابات س��ال ۲۰۲۴ ریاس��ت‌جمهوری آماده می‌کند هم 

نگران‌کننده شده است.
وزارت اقتصاد روسیه در گزارش تورمی جدید خود به دولت، نرخ تورم 
س��ال ۲۰۲۳ را از 5.3 درصد به 7.5 درصد افزایش داد و پیش‌بینی نرخ 
تورم سال آینده خود را از ۴ درصد به 4.5 درصد رساند. این پیش‌بینی 
جدید حاکی از آن است که روسیه احتمالا تا سال ۲۰۲۵ قادر نخواهد بود 
به نرخ هدف ۴درصدی بانک مرکزی روسیه دست پیدا کند؛ درحالی‌که 
پیش ‌از این قرار بود در س��ال ۲۰۲۴ این نرخ محقق شود. مقامات بانک 
مرکزی روس��یه هفته پیش هش��دار دادند که افزایش قیمت‌ها نیازمند 
اقدامات قاطعانه در زمینه سیاست پولی است. بسیاری از تحلیلگران باور 
دارند بانک مرکزی روسیه در نشست بعدی خود به ‌منظور مهار تورم بار 
دیگر نرخ بهره خود را افزایش خواهد داد. این بانک آخرین بار با افزایشی 
۳۵۰ واحدی نرخ بهره را به ۱۲ درصد رس��اند. پیش‌بینی جدید وزارت 
اقتصاد روس��یه ساعاتی پس از س��خنرانی »ولادیمیر پوتین« در مجمع 
اقتصادی شرق روسیه منتشر شد. در این سخنرانی پوتین گفت که نرخ 
بالای تورم در روسیه باعث بروز مشکلاتی برای اقتصاد این کشور شده و 

موجب شده تا برنامه‌ریزی تجاری برای شرکت‌ها عملا غیرممکن شود.
روسیه درگیر جنگی پرهزینه اس��ت و در شرایطی که میزان تولید و 
صادرات نفت خام خود را کاهش داده اس��ت، مجبور اس��ت برای تأمین 
هزینه‌ه��ای خود از راهکارهای جدیدی ب��رای افزایش درآمد‌های نفتی 
اس��تفاده کند. به گ��زارش »اکونومیس��ت«، دوران اوج هیچ‌وقت دائمی 
نیست. پس‌ازآنکه حجم فروش نفت خام روسیه باوجود تحریم‌های غرب، 
کاهش تولید و خطرات کشتیرانی در دریای سیاه در ماه‌های اخیر به اوج 
خود رسید، در ماه اوت به روزی ۳ میلیون بشکه کاهش پیدا کرد، یعنی 
در حدود ۸۰۰ هزار بش��که کمتر از متوسط فروش دو ماهه آوریل-مه و 
کمت��ر از حد فروش پیش از دوران جنگ. احتمال ثابت باقی ماندن نرخ 

فروش نفت خام روسیه در این سطح بسیار بالا است.
روسیه هفته گذشته تصمیم گرفت کاهش داوطلبانه تولید نفت خود 
به‌اندازه روزانه ۳۰۰ هزار بشکه در روز که قرار بود تا ماه اوت ادامه داشته 
باشد را تا پایان سال جاری تمدید کند. کاهش صادرات، درست در زمانی 
که نیاز دارد ب��رای ادامه جنگ تجهیزات نظامی و زرادخانه‌های خود را 
تکمیل کند، دسترس��ی روس��یه به گنجی بزرگ را محدود خواهد کرد. 
در ماه اوت، عایدی مالیات فدرال از محل فروش نفت خام به ۸ میلیارد 
دلار کاهش پیدا ک��رد، یعنی ۲ میلیارد دلار کمتر از درآمد مالیاتی ماه 
جولای و ۵ میلیارد دلار کمتر از ماه مش��ابه در س��ال گذشته. از سوی 
دیگر، روبل که به شکلی تاریخی به نماد انعطاف‌پذیری و مقاومت روسیه 
بود، در برابر دلار به ‌ش��دت س��قوط کرده و نرخ برابر آن به ۱۰۰ رسیده 
است. این پایین‌ترین نرخ برابر روبل از زمان آغاز جنگ روسیه و اوکراین 
تاکنون است. هم کاهش فروش نفت خام و هم کاهش ارزش روبل باعث 
شده تا روسیه برای افزایش درآمد از هر قطره از نفت خام خود به ‌شدت 
تحت‌فشار قرار بگیرد. ازاین‌رو، راهکارهایی جدید را در پیش گرفته است.
ادامه  در صفحه 3
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فرصت امروز: همه بازارها در نیمه نخس��ت امسال با افت قیمت مواجه 
شدند و سرمایه‌گذاران به طور دسته‎جمعی ضرر کردند. در نیمسال نخست 
1402، بازارهای س��رمایه، طلا، دلار، سکه و خودرو از منفی یک تا منفی 
۱۰ درصد افت قیمت را تجربه کردند و این در حالی است که سپرده‌های 
بانکی تنها بازار س��ودده در نیمه نخس��ت س��ال بوده است؛ مسئله‌ای که 
س��پرده‌گذاری در بانک‎ه��ا را مجددا برای مردم جذاب کرده اس��ت. از دو 
سال قبل بدین سو، س��پرده‌های بانکی هیچ جذابیتی برای مردم نداشت 
و کمتر کس��ی حاضر بود در شرایط رشد عجیب قیمت‎ها، پول خود را در 
بانک سرمایه‌گذاری کند و سالانه ۲۰ تا ۲۲ درصد از بانک‎ها سود دریافت 
کن��د، اما حالا مروری بر بازدهی بازارها در س��ال جاری نش��ان می‌دهد، 
س��پرده‌گذاران بانکی تنها کسانی هس��تند که نه تنها زیان نکرده‌اند بلکه 
س��ود هم برده‌اند. براس��اس آمارها، بازدهی بورس و دلار در نیمه نخست 
امسال به ترتیب منفی 1.3 و 1.9 درصد بوده است. وضعیت در بازار طلا 
و س��که امامی از این هم بدتر بوده است. بازدهی طلا منفی 8.3 درصد و 
بازدهی س��که امامی منفی 10.2 درصد بوده است. یکی از پرطرفدارترین 
خودروها در بازار این روزها، ۲۰۶ تیپ دو است که قیمت آن هم 2 درصد 
کاهش یافته و بازدهی منفی داشته است. در سمت مقابل اما سپرده‌های 
بانکی از ابتدای سال ۱۴۰۲ تا پایان مردادماه، 8.5 درصد به سپرده‌گذاران 
خود سود داده‌اند و بالاترین بازدهی در میان بازارهای دارایی را داشته‎اند. 
در واقع، سپرده‌گذاری در بانک‌ها یک سرمایه‌گذاری بدون ریسک به شمار 
می‌رود و مخاطرات سرمایه‌گذاری در دیگر دارایی‌ها را ندارد. البته باید به 
این نکته توجه کرد که سپرده‌های بانکی هم سنگر امنی برای سرمایه‌های 
مردم نبوده‌اند و میزان سود بانک‌ها نیز از تورم عقب مانده است. در حالی 
که س��ود بانک‌ها 8.5 درصد بوده میزان ت��ورم در این مدت حدودا 13.5 
درصد بوده است. بنابراین می‌توان گفت که در شرایط تورمی حاضر، همه 

بازارها ضرر کرده‌اند؛ برخی بیشتر و برخی کمتر.
افزایش ماندگاری سپرده‎های بانکی

در مردادماه امسال حدود 1.2 همت سپرده از دو بانک خارج و به مانده 
سپرده‌ دیگر بانک‌ها افزوده شده است. به گزارش »اکوایران«، در تیر امسال 
حدود 16 همت س��پرده از سه بانک خارج و به دیگر بانک‌ها وارد شد، اما 
این میزان در مردادماه به میزان قابل توجهی کاهش یافته و می‌توان گفت 

که ماندگاری سپرده‌ها در بانک‌ها در مردادماه افزایش یافته است. در واقع، 
جابه‎جایی س��پرده‌ها بین بانک‌ها در مردادماه امس��ال نسبت به ماه قبل 
کمتر شده است. بررسی عملکرد 14 بانک که گزارش ماهانه آنها در سایت 
کدال در دس��ترس است، نش��ان می‌دهد در پنجمین ماه از سال جاری از 
میان 14 بانک، حدود 1.2 همت سپرده از دو بانک خارج و به سپرده‌های 
دیگر بانک‌ها افزوده ش��ده اس��ت. از میان بانک‌های کشور تنها بانک‌های 
پاس��ارگاد، ملت، اقتصاد نوین، پس��ت بان��ک ایران، ص��ادرات، کارآفرین، 
س��ینا، دی، خاورمیانه، سامان، پارس��یان، تجارت و موسسه اعتباری ملل 
و قرض‌الحسنه رسالت نسبت به انتشار گزارش عملکرد ماهانه خود اقدام 
کرده‌اند و گزارش عملکردی از دیگر بانک‌ها در دس��ترس نیست. براساس 
آمارها، در ماه نخست فصل تابستان یعنی تیرماه حدود 16 همت سپرده 
از س��ه بانک خارج و به دیگر بانک‌ها وارد ش��د، اما این میزان در مردادماه 
تا س��طح قابل توجهی کاهش یافته و به 1.2 همت رسیده است. می‌توان 

گفت که ماندگاری سپرده‌ها در بانک‌ها در مردادماه افزایش یافته است.
بررس��ی گزارش عملکرد بانک‌های مورداش��اره نش��ان می‌دهد که در 
مردادماه امسال بانک ملت، مقصد اصلی سپرده‌ها بوده است، این در حالی 
اس��ت که در ماه قبل میزان مانده س��پرده‌های بان��ک ملت کاهش یافته 
بود، اما این کاهش در مردادماه با افزایش مانده س��پرده‌ها به میزان 28.2 
همت جبران ش��ده است. بعد از بانک ملت نیز بیشترین ورود سپرده طی 
مردادماه امس��ال مربوط به بانک‌های صادرات و پاسارگاد بوده است. طی 
دوره یک ماهه مرداد امسال، به مانده سپرده‌های بانک‌های صادرات بیش 
از 21 هزار میلیارد تومان و به بانک پاس��ارگاد نیز حدود 14 همت افزوده 
شده است. از طرف دیگر، بررسی میزان رشد ماهانه مانده سپرده‌ بانک‌ها 
در مردادماه امسال حکایت از پیشروی بانک دی دارد. این بانک بیشترین 
رشد را در میان بانک‌ها به ثبت رسانده که معادل 7.3 درصد است. مانده 
سپرده‌های بانک دی در پایان مردادماه امسال به بیش از 43 همت رسیده 
است. همچنین از میان 14 بانک مذکور، دو بانک در مرداد با کاهش مانده‌ 
سپرده‌ها مواجه شدند که بیشترین خروج سپرده مربوط به بانک خاورمیانه 
بوده که حدود 760 میلیارد تومان کاهش پیدا کرده اس��ت. پس��ت بانک 
ایران، دیگر بانکی است که در این دوره مورد اشاره با کاهش 456 میلیارد 

تومانی مانده‌ سپرده‌ها مواجه شد.

درآمدزایی بانک‌ها از وام‌های پرداختی
بررس��ی‎ها همچنین نش��ان می‎دهد که وام‌های بانکی امسال برای 14 
بان��ک بیش از 180 همت درآمدزایی داش��ته اس��ت. بانک ملت طی پنج 
ماهه نخس��ت امس��ال درآمدی بیش از 50 هزار میلی��ارد تومان از محل 
وام‌های اعطایی کسب کرده؛ بیشترین حجم تسهیلات بانک ملت مربوط 
به تس��هیلات ارزی بوده، اما بیشترین درآمد بانک از تسهیلات مرابحه‌ای 
به دس��ت آمده است. به نظر می‌رسد نرخ سود تس��هیلات ارزی از ریالی 
کمتر بوده اس��ت. گزارش‌های کدال نش��ان می‌دهد که از میان 29 بانک 
کش��ور تنها بانک‌های پاس��ارگاد، ملت، اقتصاد نوین، پس��ت بانک ایران، 
صادرات، کارآفرین، سینا، دی، خاورمیانه، سامان، پارسیان، رسالت، تجارت 
و موسسه اعتباری ملل نسبت به انتشار گزارش عملکرد ماهانه خود اقدام 
کرده‌اند. بررس��ی گ��زارش عملکرد این بانک‌ها نش��ان می‌دهد، طی پنج 
ماهه نخس��ت امسال 12 بانک نام برده بیش از 182 همت درآمد از محل 
تسهیلات پرداختی داشته‌اند که بیشترین درآمد به بانک ملت تعلق دارد. 
آمارها نش��ان می‌دهد بانک ملت طی پنج ماهه نخس��ت امسال درآمدی 
بیش از 50 هزار میلیارد تومان از محل وام‌های اعطایی کس��ب کرده که 
این میزان بیش از 58 برابر درآمدی اس��ت که بانک دی )به عنوان دارنده 
کمترین درآمد از وام( طی این دوره داش��ته اس��ت. مانده تسهیلات بانک 
ملت در پایان مردادماه امس��ال به هزار و 122 همت رس��یده است. نکته 
قابل توجه این اس��ت که بیش��ترین حجم تسهیلات بانک ملت مربوط به 
تس��هیلات ارزی بوده، اما بیشترین درآمد بانک از تسهیلات مرابحه‌ای به 
دست آمده است. به نظر می‌رسد نرخ سود تسهیلات ارزی از ریالی کمتر 
بوده است. مانده تسهیلات ارزی بانک ملت در پایان مرداد امسال به 441 

همت رسیده است.
بعد از بانک ملت نیز بیشترین درآمد از محل تسهیلات اعطایی مربوط 
به بانک‌های پاس��ارگاد و تجارت است، به طوری که این بانک‌ها طی دوره 
مورد اش��اره هر کدام به ترتیب حدود 35 و 28 هزار میلیارد تومان درآمد 
داشته‌اند. در میان بانک‌های مورد اشاره )به‎جز بانک قرض‌الحسنه رسالت(، 
کمترین درآمد حاصل از تسهیلات به بانک دی تعلق دارد. این بانک طی 
پنج ماهه نخست امسال کمتر از هزار میلیارد تومان )862 میلیارد تومان( 

از محل تسهیلات پرداختی درآمد داشته است.

همه بازارها در نیمه نخست امسال ضرر دادند جز یک بازار

بازگشت جذابیت به بازار پول

انتقاد از خودروسازان مسئله امروز و دیروز نیست و مشتریان شرکت‎های 
خودروس��ازی همواره از محصولات تولیدی این شرکت‎ها ناراضی هستند. 
برخی از کارشناسان معتقدند در حال حاضر یک نوع نفرت ملی از صنعت 
خودرو شکل گرفته و به عبارتی، غرور کار دست خودروسازان داده است؛ 
صنعتی که در دوره‌ای، موتور محرک توسعه صنعتی کشور بود، اما حالا به 
موتور زیاندهی بدل شده است به اعتقاد اهالی این صنعت، مهمترین بحران 
صنعت خ��ودرو در ایران، بحران مدیریت دولتی و همچنین قیمت‌گذاری 
دستوری است؛ به طوری که ما در ایران، خودرو تولید نمی‌کنیم، بلکه رانت 

تفاوت قیمت خودرو در کارخانه و بازار را به مردم می‌فروشیم.
در همین زمینه، یک کارشناس صنعت خودرو در یادداشتی می‎نویسد: 
صنعت خودرو با چالش‌های بسیاری دست و پنجه نرم می‌کند؛ موضوعی 
که هم به سیاست‌های درون صنعت مربوط می‌شود و هم شرایط بیرونی 
روی این صنعت اثر داش��ته است. »امیرحسن کاکایی« با بیان اینکه زیان 
خودروسازان ناشی از مشکلات دو طرف است، اما به طور خاص، این زیانی 
که در ۱۰ سال گذش��ته رخ داده است، ناشی از قیمت‌گذاری غلط است، 
توضیح می‎دهد: شاید اگر قیمت‌گذاری درست انجام می‌شد، خودروسازان 
زیان نمی‌دادند. زیاندهی خودروس��ازان ناش��ی از سیاستگذاری‌های غلط 
است؛ نه عدم نوآوری. به عبارتی، افراد در عین حال که باید دنبال نوآوری 
باشند، اما به انگیزه و سرمایه‌گذاری نیاز دارند. متاسفانه به خصوص در ۱۰ 
سال گذشته سیاست‌هایی در دولت اعمال شد که خروجی آن، زیان‌دهی 
خودروس��ازان بود و هم اینکه س��رمایه‌ها را فرار داد. خودبه‌خود حتی در 
جاهایی که توان نوآوری و به روز بودن داش��تیم، س��رمایه کافی نبود که 
آنه��ا را به منصه ظهور برس��اند. به عقیده »کاکایی«، ش��اید از این منظر 
باید به زیان‌دهی خودروس��ازان توجه کرد که امروزه رسما به بالای ۱۲۰ 
هزار میلیارد تومان رس��یده اس��ت. معتقدم که بیش از ۲۰۰ هزار میلیارد 
تومان خودروس��ازان در پنج سال گذش��ته زیان دیده‌اند؛ آن هم به دلیل 
سیاس��تگذاری‌های غلط دولت و یک بخش��ی نیز مربوط به این است که 

نوآوری نداشتند، به بهره‌وری توجه نکردند و در ضمن خِودشان را به روز 
نکردند. می‌توان گفت خودروس��ازان از یک ط��رف به دلیل اینکه نوآوری 
نکردند، مورد اس��تقبال قرار نگرفتند و حتی مورد هجمه واقع شدند و از 

طرف دیگر، به دلیل اینکه پول وجود نداشته، نتوانسته‌اند نوآوری کنند.
»باب��ک صدرایی«، دیگر کارش��ناس صنعت خودرو نیز ب��ا بیان اینکه 
صنعت خودروسازی در ایران یک کارنامه مردودی دارد، به »خبرآنلاین« 
می‌گوید: نمی‌توانند حتی پلتفرم خودرو تیبا را عوض کنند و مرتب فقط 
فیس‌لیفت‌های خیلی ساده انجام می‌دهد و دائما از خودرو جدید صحبت 
می‌کند. در واقع حتی با مفاهیم خودروسازی دنیا هم شوخی می‌کنیم. به 
نظر من، هر کالایی که در جامعه عرضه می‌شود، بزرگ‌ترین یا معتبرترین 
مرجع قضاوت درباره آن کالا، مصرف‌کنندگان هستند؛ یعنی هیچ شرکتی 
نمی‌تواند بگوید من خوب هستم، در حالی که مصرف‌کننده از آن شرکت 
ای��راد می‌گیرد و از کیفیت و خدمات کالا ناراضی اس��ت. این امر نش��ان 
می‌دهد که شرکت مشکل دارد. متاسفانه وقتی صنعت خودروسازی ایران 
را آنالیز می‌کنیم، می‌بینیم که این صنعت با مشکل دوبعدی مواجه است. 
از یک طرف، محیط کلان و فضای اقتصادی کشور مشکل دارد که بالطبع 
روی صنایع و خودروسازی‌ها اثر می‌گذارد. از سوی دیگر، صنعت خودرو به 

لحاظ مدیریتی، نگرشی و ساختارهایی که وجود دارد، مشکل دارد.
او با اش��اره به اینکه صنعت خودرو، صنعتی است که هیچ‌گاه در حیطه 
رقابت قرار نگرفته و همیشه حیطه حمایت دولت را در دست داشته است، 
متذکر می‌شود: وقتی از یک صنعت سال‌های سال حمایت کنید و به بهانه 
حمایت از آن، دروازه‌های کشور را ببندید و یا اگر دروازه‌ها را باز می‌کنید، 
خ��ودرو را به صورت محدود و با تعرفه بالا می‌آورید، مطمئن باش��ید آن 
صنعت در یک نقطه فاسد می‌شود و از بین می‌رود. برای همین است که 

امروز صنعت خودروسازی، خود را این‌گونه نشان می‌دهد.
این کارشناس صنعت خودرو با اشاره به شوخی با مفاهیم خودروسازی 
دنیا ادامه می‎دهد: ش��ما اگر از سال 1368 به بعد را در نظر بگیرید که به 

س��مت صنعت آمدیم، تقریبا ۳۵ سال از این دوران می‌گذرد. حالا جدا از 
اینکه با تحریم‌ها روبه‌رو بودیم، بیش از دو دهه در این صنعت سرمایه‌های 
کلان��ی را صرف کردیم و خروجی قابل قبولی نداریم. ش��اید در مقطعی، 
یک پروژه ملی به نام سمند تعریف شد که در زمان عرضه خود، خودروی 
نس��بتا به روز و قابل قبولی بود، اما مدیریت نگه‌داشت و ارتقا و بهبود آن 
را هم نداش��تیم و سرنوشت تکراری که به پیکان وارد کردیم، به سمند و 
پژو۴۰۵ وارد کردیم و همچنین پژو۲۰۶، پراید و همه خودروهایی که در 
ایران تولید ش��د. امروز شما می‌بینید که نمی‌توانند پلتفرم خودرو تیبا را 
عوض کنند و مرتب فقط فیس‌لیفت‌های خیلی ساده انجام می‌دهد و دائما 
از خودرو جدید صحبت می‌کند. در واقع حتی با مفاهیم خودروسازی دنیا 
هم شوخی می‌کنیم. به نظر من، صنعت خودروسازی در ایران یک کارنامه 

مردودی دارد و این کارنامه مردود، دو عامل اصلی دارد که توضیح دادم.
»صدرای��ی« در ادام��ه می‎افزاید: موضوع دیگر هم این اس��ت که در 
کش��ور ما به خصوص در سال‌های اخیر، تجارت یا دلالی و واسطه‌گری 
ب��ر صنعت ارجحیت پیدا کرده اس��ت. برای صنعتی‎ش��دن و س��اخت 
خ��ودرو، نیاز به فرهن��گ صنعتی داریم. ما یک س��وءتفاهم یا توهمی 
داری��م که می‌گوییم تکنول��وژی را وارد کنیم. تکنول��وژی صرفا پیچ و 
مه��ره و بدنه و شاس��ی و داش��بورد و صندلی نیس��ت، تکنولوژی وارد 
کردن فرهنگ و نگرش جهانی به صنعت خودروسازی است؛ وارد کردن 
مدیری��ت، تربیت صنعتی و حس وج��دان کاری و رضایت کاری. حتی 
در ش��رکت‌ها منابع انسانی نادیده می‌ش��ود و نیروها، مدیرهای میانی، 
مدیرهای بالادس��تی، کارگر و... آنطور که باید و شاید توجه نمی‌شود و 
همه این عوامل دس��ت به دست هم می‌دهد که صنعت پیشرفت نکند. 
ما ش��اهد بودیم که خیلی صنایع کش��ور به سرنوشت‌های بدی مبتلا 
شده‌اند و متاسفانه با یک دید غلط و احساسی، صنایع را ملی و دولتی 
کردیم؛ در حالی که صنایع دولتی نمی‌تواند آنطور که باید، چابک باشد 

و مدیریت‌ها را آنالیز کند.

اولی��ن راهکار، یعنی تلاش برای فروش ب��ه بالاترین قیمت ممکن در ازای 
بشکه‌هایی که تعداد آنها به‌واسطه کاهش تولید کم شده، با مشکلاتی مواجه 
ش��ده اس��ت. بین ژانویه تا اوت، قیمت نفت خام اورال، گرید اصلی نفت خام 
روسیه به‌ طور متوسط ۵۹ دلار در ازای هر بشکه بود که نسبت به ۸۳ دلار در 
هشت ماهه اول سال گذشته کاهش داشت. این کاهش، بیشتر به دلیل کاهش 
قیمت جهانی نفت بود که در این دوره زمانی از ۱۰۴ دلار به ۸۱ دلار کاهش 
یافت، اما تحریم‌های غربی که مذاکره برای کاهش قیمت‌ها را برای خریداران 
دیگر مانند چین و هند آس��ان‌تر می‌کند هم در این روند بی‌تأثیر نبوده است. 
همچنین س��قف قیمتی که گروه ۷ برای حمل‌کنن��دگان و بیمه‌گران غربی 
تعیین کرده هم در کاهش قیمت نفت خام روسیه اثرگذار بوده است. براساس 
این سقف قیمتی، حمل‌کنندگان و بیمه‌گران غربی تنها در صورتی می‌توانند 
در صادرات نفت خام روسیه مشارکت داشته باشند که قیمت هر بشکه از آن 

زیر ۶۰ دلار باشد.
بااین‌ح��ال به‌تازگ��ی اس��تراتژی دنبال ک��ردن قیمت‌های بالات��ر تا حدی 
موفقیت‌آمیز بوده اس��ت. انتظارات نس��بت به افزایش نرخ به��ره در آمریکا و 
همچنین کاهش تولید از س��وی روسیه و عربستان سعودی به افزایش قیمت 
جهانی نفت کمک کرده اس��ت و برای اولین بار قیمت هر بش��که نفت هفته 
گذش��ته به بالای ۹۰ دلار رسید. این وضعیت به نفع روسیه است. این کشور 

به‌تازگ��ی ناوگان نفت‌کش گمنامی ایجاد کرده که متش��کل از کش��تی‌های 
فرسوده متعلق به واسطه‌های گمنام در خلیج‌فارس، هنگ‌کنگ یا ترکیه و یک 
سیستم بیمه تحت حمایت دولت است که بخش بزرگی از شبکه توزیع نفت 
خود را از تبعات سقف قیمت مصون نگه می‌دارد. روسیه همچنین نفت خود 
را کمتر از دریای سیاه و بیشتر از دریای بالتیک و بنادر شرقی‌تر و دورافتاده‌تر 
خود حمل می‌کند؛ جایی که تش��خیص نقض تحریم‌ها دش��وارتر خواهد بود. 
به‌واس��طه این تمهیدات، از اواس��ط ماه اوت تاکنون نفت خام اورال بالای ۷۰ 

دلار در هر بشکه معامله می‌شود.
از سوی دیگر، بعید به نظر می‌رسد که غرب برای اجرای سختگیرانه سقف 
قیمتی خود پافش��اری کند؛ زیرا می‌خواهد جریان نفت روس��یه را حفظ کند 
ت��ا در صورت احیای اقتصاد جهانی در اواخر س��ال جاری دچار کمبود عرضه 
نش��ود. این امر افزایش قیم��ت اورال را به ‌نوعی تضمی��ن می‌کند، حتی اگر 
متقاعد کردن مش��تریان برای رضایت دادن به کاهش نرخ تخفیف با توجه به 
قیمت جهانی نفت، دشوار باشد. هند اصرار دارد که افزایش قیمت اورال مزیت 
رقابتی این گرید را به ‌ویژه در مقایس��ه با نفت خ��ام خلیج‌فارس از بین برده 
اس��ت. درحالی‌که اورال باوجوداینکه ترکیبی برتر است، هفت دلار ارزان‌تر از 
ارزان‌ترین عیار نفت خام عربستان معامله می‌شود. دومین راهکار روسیه برای 
افزایش درآمد نفتی، فروش بیش��تر نفت تصفیه‌ش��ده ممتاز این کشور است. 

برای انجام این کار می‌تواند با بس��یج کردن ظرفیت غیرفعال پالایش��گاه‌های 
خود، نفت خام بیش��تری را فرآوری کند. این روند باعث افزایش سود سوخت 
دیزل و کاهش س��ود س��وخت جت خواهد ش��د. در ماه اوت، میزان صادرات 
محصولات فرآوری‌شده نفتی روسیه نسبت به ماه مشابه در شش سال گذشته 

بالاتر بوده است.
سومین راهکاری که روسیه در تلاش برای جبران کاهش محموله‌های نفت 
خام خود در پیش گرفته است، توسعه کانال‌های جدید برای توزیع نفت خود 
است. صادرکنندگان به ‌طور محتاطانه جریان لوله انتقال نفت را به کشورهای 
اروپای��ی که هنوز می‌توانند نفت روس��یه بخرند و در ح��ال حاضر خریدار آن 
هس��تند، از جمله جمهوری چک و مجارستان، افزایش می‌دهند. تحلیلگران 
انتظار دارند که این روند تا س��ال ۲۰۲۵ ادامه داش��ته باشد. روسیه همچنین 
ش��روع به ارسال محموله‌های بیش��تری از طریق قطب شمال کرده است که 
می‌تواند هزینه محموله‌ها به چین را کاهش دهد. این مس��یر بین 30 تا 45 
درصد کوتاه‌تر از مسیرهایی است که از دریاهای بالتیک و بارنتز عبور می‌کنند. 
داده‌های جدید نشان می‌دهند میزان عبور نفت‌کش‌های روسیه از این مسیرها 
در سال جاری هشت برابر شده است. پیمایش در قطب شمال فقط در تابستان 
و اوایل پاییز امکان‌پذیر است، اما روسیه با اتکا بر اثرات گرمایش جهانی، تا سال 

۲۰۲۵ کشتیرانی در تمام طول سال را در برنامه خود قرار داده است.

نگاهی به کارنامه مردودی صنعت خودرو

چرا خودروسازان زیان می‎دهند؟

آینده اقتصاد روسیه مبهم‌تر می‌شود

اخبــــــار

علی‎رغم نوسان در روزهای پایانی هفته
بازار سکه و طلا کاهشی تمام شد

رئی��س اتحادیه ط�ال و جواهر تهران با اش��اره به روند کاهش��ی 
قیمت‌ها در بازار سکه و طلای داخلی تا اواسط هفته گذشته، گفت 
که بازگش��ت از این روند کاهش��ی طی روزهای پایانی هفته دلیلی 
بر تغییر جهت مس��یر قیمت‌ها در طول هفت��ه نبوده و در مجموع 
هفته، بازار کاهشی به پایان رسیده است. »نادر بذرافشان« در رابطه 
ب��ا وضعی��ت یک هفته اخیر بازار س��که و طلا به »ایس��نا« توضیح 
داد: در هفت��ه‌ای که گذش��ت از ابت��دای هفته تا بع��د از ظهر روز 
سه‌ش��نبه یک روند کاهشی در قیمت‌ها داش��تیم، اما طی روزهای 
پایانی هفته با توجه به نوسان در بازار ارز، توقف روند کاهش قیمت 
و اندکی رش��د را ش��اهد بودیم، اما در مجموع بازار در مقایس��ه با 
ابتدای هفته کاهشی به پایان رسید. این روند کاهشی در بازار سکه 
و طلا تحت تاثیر آزادش��دن ارزهای بلوکه شده بود، اما نوسان نرخ 
ارز در روزهای پایانی هفته نوس��ان افزایش��ی در قیمت سکه و طلا 
ایج��اد کرد. طی یک هفته اخی��ر اونس جهانی طلا در مجموع با ٩ 
دلار کاهش به حدود ١٩١٢ دلار رسید. در بازارهای داخلی نیز هر 
مثقال طلای ١٧ عیار با ۴۵ هزار تومان کاهش در آخرین معاملات 
هفته )پنجش��نبه( ١٠ میلیون و ١٧۶ هزار تومان قیمت داشت. هر 
گ��رم طلای ١٨ عیار نیز با ١٢ هزار تومان کاهش 2میلیون و ٣۴٨ 

هزار تومان دادوستد شد.
او با اش��اره به کاهش قیمت سکه طلا خاطرنشان کرد: هر قطعه 
سکه تمام طرح جدید در مجموع با ١٠٠ هزار تومان کاهش قیمت 
نس��بت به ابتدای هفته ٢٨ میلیون و ١٠٠ ه��زار تومان، هر قطعه 
سکه تمام طرح قدیم با میانگین ٣٠٠ هزار تومان کاهش نسبت به 
معام�الت ابتدای هفته ٢۵ میلیون و ٢٠٠ هزار تومان و نیم س��که 
نیز در آخرین معادلات هفته ١۵ میلیون و ١۵٠ هزار تومان قیمت 
خورد که نسبت به ابتدای هفته در مجموع ١٠٠ هزار تومان کاهش 
داشته است. ربع سکه نیز با میانگین ۵٠ هزار تومان کاهش به ١٠ 
میلیون و ٢۵٠ هزار تومان رسید. سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی 
نی��ز بدون تغییر قیم��ت در همان رقم 6میلی��ون تومان در آخرین 

معاملات هفته تعیین قیمت شد.
»بذرافش��ان« در رابطه با آخرین وضعیت حباب س��که نیز گفت: 
علی‎رغم کاهش در مجموع یک هفته اخیر، حباب س��که اما در این 
هفته ١٠٠ هزار تومان افزایش نس��بت به هفته پیش از آن داش��ته 
اس��ت. در حال حاضر هر قطعه س��که 5 میلیون و ١۵٠ هزار تومان 
دارای حباب اس��ت. انتظار می‎رود در هفته پیش‌رو باتوجه به تمام 
شدن ماه صفر و ایام عزاداری‌ها، رونق به صنعت طلا و بازار سکه و 

طلا بازگردد و بازار از رکود خارج شود.

سازمان تجارت جهانی هشدار داد
ژئوپلیتیک علیه تجارت جهانی

سازمان تجارت جهانی هشدار داد که تنش‌های ژئوپلیتیک منجر 
به تکه‌تکه ش��دن تجارت جهانی شده است. سازمان تجارت جهانی 
هفته گذشته اعلام کرد که تنش‌های ژئوپلیتیک در جهان به‌ واسطه 
ایجاد روابط تجاری رقابتی، منجر به چندپاره ش��دن تجارت جهانی 
ش��ده اس��ت، اما این لزوما به آن معنا نیست که روند جهانی‌سازی 

تجارت معکوس شده است.
س��ازمان تجارت جهانی که در ژنو مستقر است، اعلام کرد: شاهد 
افزایش ش��دید محدودیت‌های تجاری یک‌جانبه و رشد این دیدگاه 
در می��ان بلوک‌های متقابل بوده اس��ت که هم��کاری با گروه‌های 
محدودتری از کش��ورهای دوس��ت و ریس��ک زدایی از تجارت، راه 
درست‌تری اس��ت. ایده »جهانی‎زدایی« یا حرکت در مسیر مخالف 
جهانی‌شدن، از زمان آغاز همه‌گیری کرونا و پس‌ازآن با آغاز جنگ 
میان روسیه و اوکراین که منجر به اختلال در زنجیره تأمین جهانی 
ش��د، موردتوجه قرار گرفت. از زمان حمله روسیه به اوکراین، شکل 
تجارت میان دو بلوک از کش��ورها با الگوهای متفاوت رأی‌دهی در 
س��ازمان ملل متحد، ۴ تا ۶ درصد کندت��ر از تجارت در داخل این 
بلوک‌ها شده است. در جدیدترین رأی‌گیری سازمان ملل در ارتباط 
با اوکراین و درخواس��ت از روسیه برای عقب کشیدن نیروهایش از 
خاک این کش��ور، ۱۴۱ عضو ثابت سازمان رأی مثبت دادند، هفت 
کشور رأی مخالف دادند و ۳۲ کشور از جمله چین، هند و آفریقای 

جنوبی رأی ممتنع دادند.
براس��اس گزارش س��ازمان تج��ارت جهانی، ای��ن واگرایی میان 
کش��ورها، در زمینه سرمایه‌گذاری خارجی هم مش��ابه بوده است. 
همچنین این س��ازمان هشدار داده است که تقسیم تجارت جهانی 
به دو بلوک مجزا می‌تواند به قیمت از دست رفتن ۵ درصد از درآمد 
خال��ص اقتصاد جهانی باش��د؛ رقمی که ممکن اس��ت برای بعضی 
از اقتصادهای درحال‌توس��عه دو برابر هم بشود. نگرانی‌های تجاری 
مطرح‌ش��ده در س��ازمان تجارت جهانی که به‌ عنوان ش��اخص‌های 
هش��دار اولیه در نظر گرفته می‌ش��وند، با افزای��ش محدودیت‌های 
یک‌جانبه افزایش پیداکرده اس��ت. بااین‌همه تجارت کلی به رش��د 

خود ادامه داده است.
گزارش جدید س��ازمان تجارت جهانی به گسترش سریع تجارت 
خدمات دیجیتال و محصولات محیط‌زیس��تی اش��اره دارد، اما باور 
دارد اقدام��ات و محدودیت‌های یک‌جانبه کش��ورها همچنان قادر 
اس��ت اقتصاد جهانی را متلاشی کند. این گزارش استدلال می‌کند 
که حرکت جدید به سمت یکپارچگی یا جهانی‌سازی دوباره، راهی 

برای مقابله با مشکلات فعلی امنیت، فقر و تغییرات اقلیمی است.

دارایی‌های بلوکه‎شده ایران کجا هزینه می‌شود؟
رئیس کمیس��یون اقتص��ادی مجلس به ارائ��ه توضیحاتی درباره 
چگونگ��ی هزینه‎ک��رد دارایی‌های آزادش��ده ای��ران در کره جنوبی 
پرداخ��ت. »محمدرض��ا پورابراهیمی« در پاس��خ به این س��وال که 
دارایی‌های بلوکه‎ش��ده ایران در کجا هزینه می‌ش��ود؟ به »ایس��نا« 
گفت: طبق اطلاع ما بخش��ی از منابع آزادش��ده توسط دولت قبل 
خرج ش��ده اس��ت. یعنی دولت با بانک مرکزی توافق کرده از محل 
مناب��ع بانک مرک��زی ارز تحوی��ل داده و مطالبات دول��ت به بانک 
مرکزی باطل شود. این منابع برای تسویه تعهدات دولت است. پس 
اینطور نیس��ت که منابع جدیدی در اقتصاد ما آید. به گفته رئیس 
کمیسیون اقتصادی مجلس، بخش عمده‌ای از منابع ارزی آزادشده 
را دولت قبل بابت هزینه‌های خودش در آن زمان خرج کرد. اکنون 
ب��ا این منابع تس��ویه دولت به بانک مرک��زی رخ می‌دهد. مثل این 
اس��ت که فردی چک داده و اکنون که پول واصل ش��ده پول را به 
صاحب چک برمی‌گرداند؛ این منابع ارزی هم برای تس��ویه تعهدات 
دولت به بانک مرکزی است. »پورابراهیمی« مجددا بیان کرد: بخش 
عمده‌ای از وصولی‌ها بابت هزینه‎کرد دولت قبل برای تسویه حساب 
فیمابین دولت و بانک مرکزی اس��ت که ب��ا این کار تعهد دولت به 
بانک مرکزی تس��ویه ش��ده و حساب‌ها شفاف می‌ش��ود. در نهایت 
موض��وع بدهی دولت به بانک مرکزی مدیریت خواهد ش��د. رئیس 
کمیسیون اقتصادی همچنین گفت: امکان دارد بخشی از این منابع 
جدید باش��د که متناس��ب با آن بررس��ی‌های لازم صورت می‌گیرد 
ولی در نهایت طبق اطلاعات ما بخش��ی از این منابع ارزی به شکل 
حس��اب فیمابین دولت و بانک مرکزی عمل کرده و ظرفیت‎سازی 
جدیدی اس��ت که دول��ت بتواند تعهدات خود را تس��ویه کرده که 

نتیجه آن بهبود رابطه دولت و بانک مرکزی است.
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روند خروج سرمایه حقیقی ادامه می‎یابد؟
خروج پول حقیقی در نیمسال 1402

چند س��الی اس��ت که در بازار س��رمایه بح��ث ورود و خروج 
پول‌های حقیقی و حقوقی بر س��ر زبان‌ها افتاده اس��ت و تا چند 
س��ال پیش خیلی از افراد به دنبال نوشتن کدها و فیلترهایی در 
س��امانه سایت مدیریت فناوری بورس تهران بودند تا میزان ورود 
و خروج پول به بازار و نمادها را بررس��ی کنند. البته این موضوع 
همچن��ان برای خیل��ی از افراد و فعالان ب��ازار از جذابیت بالایی 
برخوردار اس��ت. برای محاسبه خالص ورود و خروج پول حقیقی 
از ب��ازار یا نماد، تعداد حجم فروش رفته توس��ط حقیقی‌ها را در 
مقابل حجم خریداری‎ش��ده توسط همین گروه مورد بررسی قرار 

می‌دهند.
طبق اطلاعات دریافت‎ش��ده از س��ایت مدیریت فناوری بورس 
تهران و صرفا برای نمادهای بورس��ی در طول شش ماهه ابتدایی 
س��ال 1401 به ترتیب از فروردین ماه 1401 تا پایان شهریورماه 
این س��ال خالص ارقام خارج‎شده ارائه ش��ده است که بیشترین 
خروج پ��ول در نیمه اول س��ال 1401 در خردادماه رقم خورده 
اس��ت و با خ��روج بیش از 6 هزار و 763 میلی��ارد تومان خالص 
پول‌های حقیقی از نمادهای بورسی بازار اوراق بهادار تهران ثبت 
گردی��ده و کمترین میزان هم مربوط به فروردین ماه این س��ال 
است که رقم 226 میلیارد تومان خروج پول حقیقی‌ها را به خود 
گرفته اس��ت. مجموع پول خارج‎ش��ده در نیمه اول سال 1401 

بیش از 19 هزار و 144 میلیارد تومان بوده است.
همچنی��ن این اتفاق برای نیمه اول س��ال 1402 نیز رخ داده 
اس��ت )البته این آمار تا 21 شهریورماه سال جاری است و هفته 
پایان��ی ش��هریورماه در آن قرار ندارد.( در این مدت )ش��ش ماه 
ابتدایی س��ال ج��اری( رقمی ک��ه از بورس تهران توس��ط افراد 
حقیقی از بازار خارج شده است به میزان 23 هزار و 923 میلیارد 
تومان بوده اس��ت که این میزان خروج پول از اردیبهش��ت ماه تا 
شهریورماه رخ داده است و بازار در فروردین ماه سال جاری بیش 
از 6 ه��زار و 49 میلی��ارد تومان ورود پول حقیقی را به خود دید 
که می‌تواند با کسر ورود پول حقیقی‌ها در فروردین ماه از خروج 
این افراد در ماه‌های بعدی به رقم 17 هزار و 874 میلیارد خالص 

خروج پول‌های حقیقی در این بازه زمانی برسیم.
ای��ن موضوع نش��ان می‌دهد که ب��ازار نیمه اول س��ال 1401 
همچنان درگیر بحران س��ال 1399 بود و پس از یک س��ال در 
ابتدای س��ال 1402 کمی امید به بازار بورس تهران برگشت که 
خال��ص ورود بیش از 6 هزار میلیارد تومانی افراد حقیقی به بازار 
خود گواه این موضوع است و این رقم در یک سال و نیم گذشته 
از ابتدای س��ال 1401 تا ش��هریورماه 1402 به عنوان بیشترین 
ورود پول‌های حقیقی به بازار بوده، اما با اتفاقات اردیبهش��ت ماه 
باز هم تکرار بی‎اعتمادی در بازار به اوج خود رسید. حال باید دید 
که هفته‌های آینده باز هم ش��اهد ورود پول‌های حقیقی به بازار 
خواهیم بود و نیمه دوم س��ال جاری همچون س��ال قبل بی‎رمق 
خواهد بود یا شاهد تغییراتی در بازار سرمایه کشورمان هستیم.

یک کارشناس بازار سرمایه بررسی کرد
۶ مزیت معاملات طلا در بورس

یک کارشناس بازار سرمایه به مزایای قابل توجه معامله طلا که 
از چند ماه گذش��ته در بورس آغاز ش��ده است، اشاره کرد و گفت 
ام��کان وثیقه‌گذاری گواهی‌های س��پرده طلا برای گرفتن وام نیز 
وجود دارد. »ش��ایان گرجی« در گفت‌وگو ب��ا خبرنگار اقتصادی 
ایرنا، به مزایای معاملات طلا در بورس اش��اره کرد و افزود: ارزش 
هر برگ گواهی س��پرده طلا، معادل یک دهم گرم طلا اس��ت که 
ای��ن موضوع به عنوان ی��ک مزیت بزرگ در بازار طلا محس��وب 
می‌شود؛ چراکه این اتفاق ضمن ایجاد زمینه برای ورود متقاضیان 

خرد به بازار طلا منجر به افزایش عمق این بازار خواهد شد.
او نقدشوندگی بالا را جزو ویژگی مهم بورس طلا دانست و ادامه 
‌داد: خریدار هر زم��ان که بخواهد می‌تواند اقدام به معامله طلای 
خریداری‎ش��ده کند. ممکن اس��ت این بازار از نظر نقدشوندگی با 
ب��ازار فیزیکی مورد مقایس��ه قرار بگیرد، ام��ا »بدون اجرت بودن 
طلا« تفاوت عمده‌ای اس��ت که در بورس وجود دارد. به گفته این 
کارشناس بازار س��رمایه، همچنین معامله‌گران در بورس، طلای 
خریداری‎شده را بدون کسر مابه‎التفاوت می‎فروشند، در حالی که 
در بازار سنتی در هنگام خرید مبلغی بالاتر از نرخ روز و در هنگام 
فروش مبلغی پایین‌تر را برای فروش در نظر می‌گیرند. همچنین 
از نظر ش��اخص‌های امنیتی، معاملات بورس در سطح ایمن‌تری 
ق��رار دارد، زیرا طلا در خزانه بانک نگهداری می‌ش��ود و خریدار 

دیگر نیازی به تحویل و نگهداری آن ندارد.
»گرج��ی«، معافیت مالیاتی را به عن��وان دیگر مزیت معاملات 
ط�ال در بورس معرفی کرد و توضیح ‌داد: معاملات انجام‎ش��ده در 
بازار فیزیکی مش��مول مالیات هس��تند، این در حالی اس��ت که 
معامل��ه طلا در بورس از پرداخت مالیات معاف اس��ت. این مزیت 
در کنار عدم پرداخت اجرت و مابه‎التفاوت، باعث کاهش چشمگیر 

هزینه‌های خرید طلا در بورس خواهد شد.
وی سپس به کارمزد دریافتی بورس اشاره کرد و گفت: هرچند 
در ب��ورس کارمزدی بابت معاملات دریافت می‌ش��ود، اما عدد آن 
به قدری ناچیز است که برای معامله‌گران قابل توجه نخواهد بود.

این کارش��ناس بازار س��رمایه با اعلام اینکه مزیت دیگر بورس 
وج��ود اطمین��ان نس��بت به اصل ب��ودن طلای خریداری ش��ده 
اس��ت، گف��ت: به هی��چ عنوان در بورس ش��اهد تقل��ب و فروش 
طلای غیراس��تاندارد نیس��تیم؛ این در حالی اس��ت ک��ه در بازار 
فیزیکی همواره خطر تقلب تهدیدکننده س��رمایه‌گذاران است. به 
گفته»گرجی«، در کنار همه مزایای ذکرشده، امکان وثیقه‌گذاری 
گواهی‌های س��پرده طلا برای گرفتن وام نیز وجود دارد. افراد در 
عین اینکه س��رمایه‌گذاری روی یک کالای نقدش��ونده و با ارزش 
انج��ام می‌دهند، می‌توانند ما به ازای ارزش این دارایی از بانک‌ها 
تسهیلات دریافت کنند و برگه‌های گواهی سپرده طلا را به عنوان 

وثیقه به بانک بسپارند.
او در بخ��ش پایانی صحبت‎هایش به مش��کل موجود در روش 
واریز وجه برای کارگزاری‌ها اش��اره ک��رد و گفت: خریدار واریزی 
را ب��ه حس��اب کارگزاری‌ها انجام می‌دهد، پ��س از آن کارگزاری 
یک چ��ک را در وجه بورس کالا صادر می‌کند. پس از این اقدام، 
تحویل‌دار باید این چک را به حساب بورس کالا واریز کند، سپس 
بورس کالا حس��اب کارگزار را ش��ارژ و در نهای��ت کارگزار کیف 
پول مش��تری را شارژ خواهد کرد. این فرآیند کمی زمانبر است و 

متقاضیان به ‌راحتی با این روش کنار نمی‌آیند.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران، هفته گذشته را نزولی سپری 
کرد و با 24 هزار واحد )معادل 1.1 درصد( کاهش از س��طح 2 میلیون و 
۱۵۰ هزار واحد به 2 میلیون و ۱۲۶ واحد رسید. در این هفته هزار و 837 
میلی��ارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��د. در اولین روز معاملاتی 
هفت��ه و برای دومین روز متوالی، 946 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار 
خارج شد. روز یکشنبه نیز 406 میلیارد تومان و روز دوشنبه 83 میلیارد 
تومان خارج ش��د. روز سه‌ش��نبه هم 221 میلیارد تومان خارج شد و روز 
چهارشنبه و در آخرین روز معاملاتی هفته نیز خروج 181 میلیارد تومان 
پول حقیقی به ثبت رسید. بدین ترتیب در مجموع کل هفته هزار و 837 
میلی��ارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج 
پول حقیقی به 367 میلیارد تومان رس��ید. میانگین ارزش معاملات بازار 
س��هام 50 هزار و 595 میلیارد تومان بود که نسبت به هفته پیشین، 26 
درصد کاهش یافت. میانگین ارزش معاملات خرد بورس نیز 4 هزار و 255 
میلیارد تومان بود که نسبت به رقم 6 هزار و 130 میلیاردی هفته پیشین، 
کاهش 30 درصدی داشته است. همچنین میانگین ارزش صف‌های فروش 
در هفته اخیر 467 میلیارد تومان بود که از میانگین هفته‌ پیش��ین، 137 
میلیارد تومان بیش��تر بود و رش��د 41 درصدی را نشان می‎دهد. بالاترین 
رقم هفته 560 میلیارد تومان بود که در روز یکشنبه ثبت شد و کمترین 
رقم با 358 میلیارد تومان در روز سه‌شنبه به ثبت رسید. میانگین ارزش 
صف‌ه��ای خرید نیز در هفته اخیر 180 میلیارد تومان بود که از میانگین 
هفته گذشته 128 میلیارد تومان کمتر بود. در این هفته، میانگین ارزش 
صف‌ه��ای خرید 42 درصد کاهش یافت. بالاترین رقم هفته 237 میلیارد 
تومان بود که در روز دو‌شنبه ثبت شد. پایین‌ترین رقم هم به روز ‌شنبه به 

میزان 102 میلیارد تومان برمی‌گردد.
شاخص از مرز ۳ میلیونی می‎گذرد؟

بررسی عملکرد یک هفته گذشته بازار سرمایه از ریزش ۲۴ هزار و ۲۳۳ 
واحدی ش��اخص کل بورس حکایت دارد؛ این یعنی بازار س��رمایه، ریزش 
1.1 درصدی را در هفته‎ای که گذشت تجربه کرده است. بازار سرمایه در 
این هفته همچنین با افت ارزش معاملات و خروج سرمایه حقیقی مواجه 
بود و به نظر می‎رسد که سرمای پاییز زودرس در بورس از همین روزهای 
پایانی تابس��تان احساس می‎شود. گزارش‌ها نش��ان می‌دهد در این هفته 
میانگین ارزش معاملات خرد ۳۰ درصد کاهش یافت و به کانال ۴ همتی 
س��قوط کرد. در اولین روز معاملات این هفته ارزش معاملات خرد سهام 
ب��ه رقم ۵ هزار و ۴۵۹ میلیارد تومان کاهش یافت و روز یکش��نبه ارزش 
معاملات خرد به ۴ هزار و ۴۰۰ میلیارد تومان رس��ید. روز دوشنبه ارزش 
معاملات خرد ۳ هزار و ۸۳۶ میلیارد تومان شد و روز سه‌شنبه به ۳ هزار و 

۹۳۲ میلیارد تومان افزایش یافت. در آخرین روز معاملاتی هفته نیز ارزش 
معاملات خرد ۷ درصد افت کرد و به ۳ هزار و ۶۵۰ میلیارد تومان رس��ید 
که کمترین رقم در ش��هریورماه به ش��مار می‎رود. بدین ترتیب، میانگین 
ارزش معاملات خرد بورس در هفته اخیر به ۴ هزار و ۲۵۵ میلیارد تومان 
رس��ید که نس��بت به رقم ۶ هزار و ۱۳۰ میلیاردی هفته پیشین، افت ۳۰ 

درصدی را نشان می‎دهد.
رون��د اص�الح قیمتی و رکود معاملات��ی در بازار س��رمایه، از نیمه دوم 
اردیبهشت ماه امسال آغاز شده است و همچنان ادامه دارد. با وجود گذشت 
چهار ماه از این شرایط، به اعتقاد فعالان و اهالی بازار، همچنان بازار سهام 
در ج��دال با بحران رکود معاملاتی قرار دارد و ارزش معاملات خرد روزانه 
در کمترین میزان امس��ال خود قرار دارد. بررسی‌ها نشان می‌دهد از نیمه 
اردیبهشت ماه امسال که شاخص کل بورس تهران، قله ۲ میلیون و ۵۳۵ 
ه��زار واحد را فتح کرد و رکورد جدیدی را به ثبت رس��اند، بدون در نظر 
گرفتن س��قوط به زیر کانال ۲ میلیون واح��د در تیرماه و حتی مردادماه، 
تاکنون ۴۰۹ هزار واحد سقوط کرده است. با این وجود، سوالی که در این 
میان مطرح می‎شود، این است که شرایط کنونی بورس تهران تا کجا ادامه 
دارد و چه چش��م‌اندازی در نیمه دوم س��ال 1402 در انتظار بازار سرمایه 

است؟
پیش‎بینی نیمسال دوم بورس

آیا ش��اخص کل بورس از س��قف ۳ میلی��ون واحد رد می‌ش��ود؟ یک 
کارشناس بازار سرمایه در پاس��خ می‎گوید: ارزندگی بازار سرمایه تا پایان 
س��ال تا آستانه ۳ تا ۳ میلیون و ۵۰۰ هزار واحد جای رشد دارد. »فردین 
آقابزرگی«، کارش��ناس بازار س��رمایه درباره وضعیت بورس در نیمه دوم 
سال به »خبرآنلاین« توضیح می‎دهد: متغیرهای اصلی اثرگذار بر وضعیت 
اقتصادی و بازار سرمایه، تعیین‌کننده روند مثبت و رو به رشد بازار هستند. 
همان‌طور که در ش��رایط تورمی انتظار داریم که نرخ ارز از ابتدا تا انتهای 
س��ال گران ش��ود، ولی بعضا می‌بینیم نرخ ارز فریز ی��ا کنترل و مدیریت 
می‌شود، این شرایط متاسفانه گریبان بورس را هم گرفته است؛ به خصوص 
بعد از اردیبهشت‌ماه که حدود ۳۰ درصد شاخص کل بورس و ۴۹ درصد 
شاخص هم‌وزن رشد کرد، مسئولان سعی کردند به نوعی نشان دهند که 
آثار تورم در اقتصاد کشور و نمونه بارز آن بورس نشان نمی‌دهد که چنین 
تورمی داریم، اما جدای از عدم افزایش محسوس سود شرکت‌های بورسی 
که در حال حاضر بورس و فرابورس، روزی هزار میلیارد تومان سود دارند، 

انتظار نداریم این سود در کوتاه‌مدت افزایش پیدا کند.
این کارشناس بازار س��رمایه با پیش‌بینی وضعیت شاخص‌کل در نیمه 
دوم س��ال می‎افزاید: به دلیل س��رایت تورم در اقتصاد کش��ور و در نتیجه 

درآمد حاصل از فروش شرکت‌ها، اغلب شرکت‌ها از ۱۰ سال پیش تاکنون 
گردش مالی سالانه‌شان حداقل ۱۰ تا ۱۵ برابر شده است. این در حقیقت 
ناش��ی از تسری تورم بوده است. بر این اساس، در مجموع سطح ارزندگی 
بازار سرمایه و بورس، به خصوص در مقایسه با بازار مسکن، خودرو، ارز و 
طلا مدیریت می‌ش��ود. به گفته »آقابزرگی«، همان‌طور که از ابتدای سال 
پیش‌بینی کرده بودم، کماکان اعتقاد دارم که ارزندگی بازار سرمایه تا پایان 
س��ال تا آس��تانه ۳ تا ۳ میلیون و ۵۰۰ هزار واحد جای رشد دارد. به طور 
قطع بازار س��رمایه جای رشد دارد و بخشی از برگشت بازار را در روزهای 
اخیر شاهد بودیم و انتظار رشد پیاپی شاید به صورت روزانه و کوتاه‌مدت 
اتفاق نیفتد، اما برآیند بازار تا انتهای س��ال، بازده مناسب نسبت به سایر 

بازارها به طور قطع محتمل است.
پاییز زودرس در بازار سهام

بازار س��هام در این هفته با افت ارزش معاملات و خروج سرمایه مواجه 
بود و س��رمای پاییز زودرس در بورس حس ش��د. شاخص کل بورس در 
حالی که در هفته پیشین به نیمه کانال 2.1 میلیونی صعود کرده بود، در 
هفته اخیر ریزش کرد؛ به طوری که در پایان معاملات چهار‌شنبه، شاخص 
کل 24 هزار و 214 واحد پایین‌تر از هفته پیشین ایستاد و بازدهی منفی 
1.1 درص��د را ثبت کرد. ش��اخص هم‎وزن نیز در پایان هفته نس��بت به 
هفته پیش��ین 8 هزار و 408 واحد پایین‌‎تر ایستاد و بازدهی مشابه منفی 
1.1 درصدی را به ثبت رس��اند. روند تغییرات ارزش معاملات خرد سهام 
در مجم��وع نزولی ب��ود و میانگین ارزش معاملات خ��رد بورس در هفته 
اخی��ر 4 هزار و 255 میلیارد تومان بود که نس��بت به رقم 6 هزار و 130 
میلیاردی هفته پیشین، کاهش 30 درصدی را نشان می‎دهد. در مجموع 
هفته همچنین هزار و 837 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج شد 

و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به 367 میلیارد تومان رسید.
بدین ترتیب بازار در این هفته با افت ارزش معاملات و خروج س��رمایه 
مواجه بود و س��رمای پایی��ز زودرس در بازار حس ش��د. برخی از ناظران 
پیش‎بینی کرده بودند که با توجه به تعطیلی رس��می روز شنبه، معاملات 
روز چهارش��نبه رونق و رمق چندانی نداشته باشد. تحلیلگران خوش‎بین 
معتقدند بازار در س��طح فعلی با حمایت مواجه است و با انتشار گزارشات 
ماهانه و ش��ش ماهه وضعیت ب��ازار بهبود خواهد یاف��ت. این تحلیلگران 
معتقدند افزایش قیمت نفت در میان‎مدت اثر مثبت بر بازار سرمایه خواهد 
داش��ت. در مقابل تحلیلگران بدبین بر نشانه‌های بی‌اعتمادی معامله‎گران 
انگش��ت می‌گذارند و معتقدند نبود جریان پول و س��طح پایین معاملات 
نش��ان می‌دهد که بازار ب��ه اتفاق تازه‌ای نیاز دارد که در چش��م‎انداز بازار 

غایب است.

هزار و 837 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج شد

هفته قرمز بازار سرمایه
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مذاکره برای افزایش حقوق به معنای همدلی، سازش و پرسیدن سوالات 
درس��ت است. ما اطلاعاتی در مورد مواردی که نباید در هنگام درخواست 
افزایش حقوق بیان کنیم، به علاوه سناریوهایی داریم که باید دنبال کنید 

تا به آنچه می‌خواهید برسید.
در یک دنیای ایده‌آل، به ‌خاطر کاری که انجام می‌دهید، پاداش عادلانه 
دریافت می‌کنید و کارفرمای‎تان خوش��حال می‌شود که به شما دستمزد 
بدهد. افس��وس، این ی��ک دنیای ایده‎آل نیس��ت. به ندرت ش��رکت‌ها و 
کارمندان دقیقاً بر سر حقوق به توافق می‌رسند، بنابراین اگر فکر می‌کنید 
لایق افزایش حقوق هستید، نه تنها باید آن را درخواست کنید، بلکه باید 
دلیل خود را نیز مطرح کنید که چرا این یک ایده خوب است. قابل درک 
است که احساس��ات می‌توانند در این لحظات زیاد شوند و اگر نمی‌دانید 
هنگام درخواست افزایش حقوق چه چیزی را نگویید، ممکن است شانس 
خ��ود را از بین ببرید یا حتی اجازه دهید آداب بد تجاری به حرفه ش��ما 

آسیب برساند.
آندرس لارس، مذاکره‌کننده حرفه‌ای و ش��ریک مدیریتی در مؤسس��ه 
مذاک��رات ش��اپیرو، می‌گوید: »مذاکره برای افزایش حق��وق در نهایت در 
مورد مصالحه اس��ت. ای��ن در مورد متعادل کردن اه��داف خود با اهداف 
ش��رکت است به گونه‌ای که هر دو طرف احساس کنند حداقل بخشی از 
آنچه می‌خواستند را به دست آورده‌اند. آمادگی از قبل بهترین کاری است 
که می‌توانید انجام دهید تا ش��انس خود را ب��رای دریافت افزایش حقوق 
بالا ببرید. باید خاطرنش��ان کنم که آمادگی ش��ما تنها جنبه‌ای است که 

مستقیماً روی آن کنترل دارید.«
فرقی نمی‌کند از خانه کار کنید یا به دفتر کار می‌روید، آداب معاشرت 
دیجیت��ال و آداب حضوری بر روی ی��ک چیز توافق دارند: عبارات خاصی 
هس��تند که هرگز نباید به زبان بیاورید و عب��ارات دیگری وجود دارد که 
منجر به پول بیشتر در حساب بانکی‌تان می‌شود. قبل از اینکه برای رئیس 
خود درخواس��ت ملاقات بفرس��تید، توصیه‌های زیر را م��رور کنید، که از 
کارشناسانی ارائه شده است که می‌دانند چگونه درخواست افزایش حقوق 

و دستمزدی متناسب با ارزش خود را داشته باشند.
2 نوع افزایش حقوق

ربکا متز، مدیر منابع انس��انی در یک ش��رکت هوافضا و مشاور مدیریت 
منابع انسانی با بیش از 10 سال تجربه، می‌گوید: وقتی صحبت از پرداخت 
پ��اداش به میان می‌آید، ش��ما فق��ط در مورد عدد حق��وق خود صحبت 
نمی‌کنید. بنابراین اولین حرکت شما )قبل از اینکه به رئیس خود نزدیک 
ش��وید( این است که مشخص کنید دقیقاً چه چیزی را می‌خواهید. برای 
انج��ام این کار، باید بدانید که کدام یک از دو نوع اصلی افزایش حقوق را 

درخواست می-کنید.
افزایش حقوق بدون ترفیع

متز توضیح می‌دهد: »این افزایش‌ها معمولا براساس افزایش هزینه‌های 
زندگی، مانند تورم یا افزایش نرخ بازار برای موقعیت شما در منطقه شما 
است. که براساس مقایسه‌ها، در حال حاضر در شغل خود دستمزد کمتری 
دریافت می‌کنید.« چه بخواهید پنج دلار در ساعت یا 5000 دلار در سال 
افزایش دهید، درخواس��ت افزایش حقوق بدون ترفیع مربوط به بررس��ی 

مقایسه‌ها و نقاط داده در منطقه و حوزه خود است.
افزایش حقوق همراه با ترفیع

متز می‌گوید: »موقعیت دیگری که افراد را به درخواست افزایش حقوق 
ترغیب می‌کند، زمانی اس��ت که می‌خواهند در شغل خود به موقعیتی با 
مسئولیت بیشتر ارتقا پیدا کنند و اغلب اوقات، آنها در حال انجام کارهای 
اضافی هس��تند. مذاکره درباره این افزایش‌ها درباره نگاه به آینده اس��ت، 
اینکه چگونه مهارت‌های شما در حال حاضر به ارزش افزوده ختم می‌شوند 
و چگونه ش��رکت شما را به جلو می‌راند و به پیشرفت شرکت شما کمک 
می‌کن��د. این نوع افزایش‌ها معمولا با تغییر عنوان همراه با افزایش حقوق 

و مزایا همراه هستند.«
ارتباط همه چیز است

هنگامی که بدانید به دنبال چه نوع افزایش��ی هستید، چگونه می‌توانید 
آن را به موثرترین روش به بالادس��ت خود منتقل کنید؟ ما از متز، لارس 
)که نویسنده کتاب متقاعد کردن: فرآیند چهار مرحله‌ای برای تأثیرگذاری 
بر افراد و تصمیمات و یک کارشناس منابع انسانی است( درخواست کردیم 
که ش��رح دهد در هنگام درخواست افزایش حقوق چه چیزی را نگوییم و 

در عوض چه چیزی بگوییم.
نگویید: »من مستحق این افزایش حقوق هستم«

سینتیا بنکس، استاد بازرگانی در دانشگاه کلرادو-بولدر، مدیرعامل سابق 
یک شرکت جهانی آموزشی و مربی شغلی می‌گوید: »من برای صدها نفر 
افزایش حقوق را تأیید کرده‌ام و نوشته‌ام و این مهمترین چیزی است که 
مردم گفتند که من را بیش از همه ناراحت کرد. هر نوعی از »من کارهای 
زیادی برای این ش��رکت انجام داده‌ام« یا »تو این را مدیون من هس��تی« 
سرزنش و گناه است و بلافاصله مدیر شما را در حالت تدافعی قرار می‌دهد. 
ش��ما هرگز نمی‌خواهید مذاک��ره‌ای را در جایی ش��روع کنید که یکی از 
طرفین از قبل احساس خصومت می‌کند. وی اضافه می‌کند که: »از دیدگاه 
رئیس‌تان، قبلا برای ش��غل‎تان نرخی دریافت می‌کنید که شما و شرکت 
توافق کرده‌اید که منصفانه اس��ت. بنابراین اگر پول بیشتری می‎خواهید، 

باید ارزش اضافی را که به ارمغان می‎آورید به آنها نشان دهید.«
در عوض بگویید: »من از کار کردن برای این شرکت بسیار لذت می‌برم و 
خوشحالم که به رشد آن در راه X کمک می‌کنم. فکر می‌کنم مهارت‌های 
من برای این پروژه مناس��ب اس��ت و دوس��ت دارم بیشتر با شما در مورد 
چگونگی رشد حرفه‌ام در اینجا صحبت کنم.« بنکس می‎گوید که این‎گونه 
سخن گفتن درها را برای مذاکره از یک راه مثبت باز می‌کند. حق‎داشتن 

یا مطالبه‌گری یکی از عادات بد کاری است که باید از آن اجتناب کنید.
نگویید: »من پیشنهاد دیگری دارم. اگر نمی‎پذیری، من می‌روم«

آی��ا می‌خواهید از مزاحم ب��ودن برای مدیر خود جلوگی��ری کنید؟ از 
این‎گونه پاس��خ‌های کودکانه بگذرید. لارس می‌گوید: »هیچ‌کس دوس��ت 
ندارد به او اولتیماتوم داده شود یا به او گفته شود که چه کاری انجام دهد. 

»به جای زور زدن، روی همکاری تمرکز کنید.«
به یاد داش��ته باشید، شرکت ش��ما علاقه خاصی به راضی نگه داشتن 
شما دارد، زیرا تقریبا همیشه افزایش حقوق برای شما مقرون به صرفه‎تر 
از استخدام یک کارمند جدید است. او می‌افزاید که استفاده از پیشنهادات 
دیگر به عنوان اهرمی در مذاکره برای افزایش دس��تمزد خوب اس��ت، تا 
زمانی که آماده پذیرش پیشنهاد دیگر باشید. به عبارت دیگر: بلوف نزنید. 
تهدی��د به ترک دقیقا همان چیزی اس��ت که هنگام درخواس��ت افزایش 

حقوق نباید گفت.
در عوض بگویید: »من دوس��ت دارم اینج��ا کار کنم و ترجیح می‌دهم 
بمانم، اما باید در مورد این پیشنهادات واقع‌بین باشم. آیا می‌توانیم در مورد 
آن صحبت کنیم؟« اولتیماتوم‌ها محرک گفت‎وگو هستند. لارس می‌گوید 
پرسیدن سؤالات، یک گفت‎وگوی ظریف را در مورد اینکه چگونه افزایش 

حقوق می‌تواند برای دو طرف سودمند باشد، آغاز می‌کند.
نگویید: »من به سایت‌های کاریابی نگاه کردم و سایر مهندسان 
نرم‎افزار ۱۰۰۰۰۰ دلار درآمد دارند، بنابراین فکر می‌کنم باید این 

مبلغ را نیز به من پرداخت کنید.«
متز می‌گوید که شما قطعا باید برای یافتن نرخ بازار شغل خود در منطقه 
خود تحقیقات آنلاین انجام دهید، اما از این اطلاعات برای راهنمایی نحوه 
مذاکره اس��تفاده کنید، نه به عنوان شروع‎کننده صحبت‌تان. ممکن است 
کاملا درست باشد که ش��ما دستمزد کمتری دریافت می‌کنید، اما اشاره 
به آن فورا باعث می‌ش��ود مدیرتان احس��اس تدافعی کند. در عوض، ابتدا 
سیاس��ت شرکت خود را در مورد افزایش هزینه‌های زندگی بررسی کنید 
و در مورد مشاغل مشابه تحقیق کنید. به احتمال زیاد، اگر در شرکتی با 
تعداد کمی کارمند هس��تید، در حال حاضر یک فرآیند تنظیم‎شده برای 
درخواس��ت تجدیدنظر در حقوق ش��ما و درخواست افزایش حقوق بدون 
ترفی��ع وجود دارد. او می‌گوید: »اگر یک فرآیند ثابت وجود دارد، آن را به 
طور کامل دنبال کنید. این می‌تواند یک دردسر و شامل کاغذبازی‌ها باشد، 

اما این واقعا بهترین شرط شما برای رسیدن به آنچه می‌خواهید است.«
به جایش بگویید: »می‌توانید به من بگویید چگونه محدوده حقوق شغلی 
من را تنظیم کرده‌اید؟« پرس��یدن این به عنوان یک س��وال، مدیر ش��ما 
را دعوت می‌کند که برای بررس��ی مقایس��ه‌ها آماده باشد )که قبلا آماده 
کرده‌اید و اتفاقا به شما کمک می‌کند(. بانکز می‌گوید: » این کار کارفرمای 
ش��ما را وادار می‌کند تا به این فکر کند که چگونه و چرا با این نرخ دارید 
حقوق می‌گیرید و راه را برای گفت‎وگوهای بیشتر در مورد آن باز می‌کند.«

نگویید: »من 150000 دلار در سال می‌خواهم«
مت��ز می‌گوی��د: »تمرکز دقیق روی مق��دار دلار حقوق اش��تباه بزرگ 
تازه‌کارها اس��ت. بس��ته کل پرداختی یک کارمند بسیار بیشتر از حقوق 
شماست و مذاکره با این عوامل دیگر می‌تواند به طور کلی افزایش حقوق 
بهتری را برای شما به ارمغان آورد. این عوامل دیگر می‌تواند شامل پاداش 
سالانه یا عملکرد، هزینه‎های جابه‎جایی، تغییر عنوان یا ارتقا، پول بیشتر 
برای مراقبت‌های پزش��کی، گزینه‌های سهام یا تساوی حقوق در شرکت، 
هزینه-ه��ای تحصی��ل، زمان تعطیلات بیش��تر یا مرخصی ب��ا حقوق، یا 
انعطاف‎پذیری بیش��تر برنامه یا مکان در کار شما باشد. به دلیل بودجه و 
سایر محدودیت‌ها، مدیر شما ممکن است حتی نتواند این تعداد را برآورده 
کند، بنابراین منعطف بودن نشان می‌دهد که مایل به مصالحه و همکاری 

با آنها برای یافتن راه‌حلی متقابل هستید.«
در عوض این را بگویید: »من دوست دارم در مورد کاری که در X انجام 
داده‌ام و اینکه چگونه می‌توانم به ش��رکت در رس��یدن به اهدافش کمک 
کن��م، همراه با ام��کان افزایش فرصت‌ه��ا و پاداش‌هایم صحبت کنم. چه 
زمانی برای صحبت کردن مناسب است؟« متز می‌گوید یک عدد ثابت را 
به عنوان حقوق پیش��نهاد ندهید. آماده به خطر انداختن مقداری دلار به 
نفع تعادل بهتر کار و زندگی یا پیشرفت شغلی باشید. وی می‌افزاید: »اگر 
پیشنهاد افزایش آنها را دوست ندارید، خوب است که یک بار مذاکره کنید 

و مزایای دیگری را که می‌خواهید لحاظ کنید«.
نگویید: »داشتم با خودم فکر می‌کردم که مدتیه افزایش حقوقی 
نداشته‌ام، گمونم باید افزایش حقوق بگیرم. من واقعا یک کارمند 

سختکوش هستم!«
به چند دلیل این گفته هنگام درخواست افزایش حقوق نباید بیان شود. 
لارس می‌گوید برای ش��روع، این باعث می‌شود که شما مطمئن نباشید و 
مثل اینکه تکالیف خود را انجام نداده‌اید. شما باید حداقل یک ایده مبهم 
از نحوه ارتقا و افزایش حقوق در سازمان خود داشته باشید، از جمله اینکه 
جدول زمانی چیست. اگر تحقیق خود را انجام دهید، می‌توانید یافته‌های 

خود را به عنوان یک واقعیت به اشتراک بگذارید.
او می‌گوید، مسئله واقعی این رویکرد این است که بر این موضوع تمرکز 
نمی‌کند که چرا ش��ما برای افزایش حقوق یا مزایای بالقوه برای ش��رکت 
خود درخواس��ت می‌کنید. مطمئنا، می‌دانید که آدم آرامی نیس��تید که 
کناره‌گیری کنید، شما دائما در حال فراتر رفتن هستید، اما رویکرد بالا به 

ویژگی‌های کار سختی که انجام داده‌اید، نمی‌پردازد.
وی می‌گوید: »ش��رکت‌ها معم��ولا فقط به این دلیل ک��ه »زمانش فرا 
رسیده است« افزایش حقوق نمی‌دهند. احتمالا حق با شماست که اخلاق 
کاری قوی دارید، بنابراین این لحظه شماست تا همه کارهایی را که برای 
شرکت انجام داده‌اید نام ببرید و فقط نگویید: »می‌دانی که من یک کارمند 
سختکوش هس��تم.« مثال‌های عینی و مس��تنداتی از کارهایی که انجام 

داده‌ای به آنها ارائه کن.
در ع��وض این را بگویی��د: »من A، B و C را انجام داده‌ام، که همه آنها 
مزایای بزرگی مانند X، Y و Z برای شرکت به ارمغان آورده است، اما چه 
کار دیگری می‌توانم انجام دهم تا به ش��رکت خود کمک کنم تا به رش��د 
خود ادامه دهد یا به اهداف خود دست یابد؟ من دوست دارم در مورد آن، 
همراه با پتانس��یل افزایش حقوق یا نوعی افزایش غرامت، صحبتی داشته 

باشم. چه زمانی برای صحبت در دسترس هستید؟
لارس می‎گوید، پرسیدن یک سوال )به خصوص سوالی که نشان می‌دهد 
شما به ش��رکت اهمیت می‌دهید و می‌خواهید کمک کنید( نشان‎دهنده 
همدلی با مدیر و موقعیت او اس��ت. او می‌گوید: »همدلی در مذاکره برای 
افزایش حقوق بسیار تاثیرگذار است. شما می‌خواهید روشن کنید که طرف 

آنها هستید و می‌خواهید با آنها کار کنید، نه علیه آنها.«
وی می‌گوید: اگر گفتن این موضوع به مدیرتان در روز شنبه صبح زیاد 
به نظر می‌رس��د، خیلی خوب اس��ت که آن را در یک ایمیل بنویس��ید تا 
بتوانید افکار خود را بهتر س��ازماندهی کنید. سپس یکی دو روز بعد آن را 

به صورت حضوری پیگیری کنید.
نگویید: »چرا من افزایش حقوق نگرفتم؟ من چه اشتباهی 

کردم؟ چرا من را دوست ندارید؟«
درخواست افزایش حقوق ضرری ندارد مگر اینکه رویکرد جدلی داشته 
باش��ید. دلیلی وجود دارد که کارشناس��ان در مورد م��واردی که نباید در 
هنگام درخواس��ت افزایش حقوق بگویید صحبت می‌کنند: تاکتیک‌هایی 
مانند مورد بالا می‌تواند به ش��انس آینده شما برای افزایش حقوق آسیب 

برساند.
به یاد داشته باشید که روند افزایش حقوق در طول مدت زمانی که شما 
با شرکت همکاری دارید، همچون مذاکراتی در حال انجام است، بنابراین، 
به گفته لارس، این یک مکالمه یکباره نیس��ت. او می‌گوید: »این طبیعی 
اس��ت که اگر چیزی را که می‌خواهید به دست نیاورید، ناراحت شوید، اما 
بسیاری از مردم آن را شخصی می‌گیرند و سپس چیزهایی می‌گویند که 
به ش��انس آنها برای افزایش حقوق در آینده آس��یب می‌زند. هرگز وقتی 
ناراحت هس��تید عمل نکنید. کمی نفس بکشید و قبل از ابراز ناامیدی به 

همه چیز فکر کنید.«
به جایش بگویید: »می‌دانم که ش��ما تحت فش��ار زیادی هستید )یا با 
عوام��ل مختلفی درگیر هس��تید( و در این زمان به تصمیم ش��ما احترام 

می‌گذارم. من از ارائه ارزش برای این شرکت لذت می‌برم و امیدوارم بتوانیم 
بحث درباره افزایش حقوق را دوباره مرور کنیم. آیا خوب است که شش ماه 

دیگر با شما تماس بگیرم؟«
لارس می‌گوید: »در نهایت، ش��ما می‌خواهید تمرکز خود را روی نقاط 
ق��وت خود و باز نگه‌داش��تن مکالمه حفظ کنید، نه حق��وق. در این بین، 
می‌توانید با یادگیری مهارت‌های جدیدی که باعث می‌شود بازاری‌تر شوید، 

کمی بهبود شغلی انجام دهید.
نگویید: »شش ماه پیش به من قول افزایش حقوق دادی!«

شما قبلا در مورد افزایش حقوق مذاکره کرده‌اید، پس چرا آن را در چک 
حقوق خود نمی‌بینید؟ متس می‌گوید: گاهی اوقات مدیران وعده‌هایی را 
می‌دهند که نمی‌توانند انجام دهند یا ش��رایط شرکت تغییر کرده است یا 
به س��ادگی فراموش می‌کنند. متأس��فانه، برخی از مدیران هستند که هر 
چیزی را برای بهبود موقت ش��ما می‌گویند، از جمله دروغ‌هایی در مورد 

افزایش حقوق.
او می‌گوی��د: »مگر اینک��ه آن را به صورت کتب��ی دریافت کنید، وعده 
ش��فاهی افزایش حقوق ارزش زیادی ندارد.« او اضافه می‌کند: »اما حتی 
ایمیل‌ها یا متن‌ها نیز می‌توانند به عنوان اسناد به حساب بیایند، بنابراین 

حتما آنها را بررسی کنید.«
این وضعیت فوق‌العاده ناامیدکننده‌ای اس��ت، اما به این معنا نیست که 
هن��وز نمی‌توانید افزایش حقوق خود را دریافت کنید و احتمالا بس��ته به 
ش��رایط، برای دریاف��ت حقوق معوقه مذاکره کنید، ام��ا راهی وجود دارد 
که مودبانه ش��کایت کنید و همچنان به آنچه می‌خواهید برس��ید. بنکس 
می‌گوید: »شما فقط باید در رویکرد خود دیپلماتیک رفتار کنید. بهترین 

نیت را در پیش بگیرید، حتی اگر فکر می‌کنید بدترین ممکن است.«
به ج��ای آن بگویید: »من فقط به صحبتی ک��ه چندی پیش در مورد 
ارتقای خود داشتیم فکر می‌کردم. من مطمئن نیستم که چه چیزی مانع 
آن شده است، اما امیدوارم بتوانیم بهش رسیدگی کنیم! من یک شخص 
شرکتی هستم و از کار کردن در اینجا لذت می‌برم، بنابراین آیا می‏توانیم 

در مورد چگونگی انجام این کار قبل از تاریخ درج شده گفت‎وگو کنیم؟
مت��ز می‌گوید که به برخ��ی از مدیران فقط باید ی��ادآوری کرد، اما اگر 
مدیرتان مدام شما را دور می‌زند، ممکن است وقت آن رسیده باشد که به 

دنبال شغل جدیدی بگردید. 
https://www.rd.com :منبع
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اخبار

مشارکت خیرین در اجرای تاسیسات آب یکی از محلات منطقه بهارستان
اصفهان – فایزه مرادیان: مدیر آبفای بهارســتان در برنامه 
رادیویی جاری حیات از مشارکت خیرین در اجرای تاسیسات آب 

یکی ازخیابان های کوی راه حق در منطقه بهارستان خبر داد
احمدرضا زارعان با بیان اینکه خیرین می توانند در فرایندآبرسانی 
که یکی از نیازهای اولیه و ضروری مردم به شمار می آید مسئولان 
آبفا را همراهی کنند اعلام کرد: در تابستان سال جاری با مشارکت 
خیرین آب شرب بیش از 50 واحد مسکونی در یکی از خیابان های 
کوی راه حق به صورت پایدار تامین شد. وی افزود: انتظار می رود 
خیرین، آبفای اســتان اصفهان را در اجرای زیرساخت های لازم به 

منظور خدمات رسانی گسترده و پایدار به مردم یاری کنند چرا که با همکاری و همراهی آنان فرایند خدمات رسانی به مردم 
با قوت و ســرعت بیشتری در دستور کار قرار می گیرد. مدیر آبفای بهارستان با اشاره به تامین پایدار آب شرب مردم منطقه 
بهارستان در فصل تابستان اعلام کرد: مردم در شهر و روستاهای منطقه بهارستان در فصل تابستان با هیچ گونه محدودیتی در 
تامین آب شرب مواجه نشدند چرا که مسئولان امر با داشتن تخصص، دانش روز و بهره مندی از تکنولوژوی نوین، زیرساخت 
های لازم را برای تامین پایدار آب شرب در مناطق تحت پوشش فراهم نمودند. زارعان با بیان اینکه طول شبکه توزیع آب در 
منطقه بهارستان بیش از 300 کیلومتر و طول خط انتقال بیش از 40 کیلومتر است تصریح کرد: هم اکنون میزان هدر رفت 
آب در شــهر و روســتاهای بهارستان به طور میانگین کمتر از 17 درصد است که درصدد هستیم با اصلاح شبکه و انشعابات 
فرســوده آب و همچنین تعویض کنتورهای خراب این میزان را کاهش دهیم. وی به واگذاری 22 هزار انشــعاب آب به مردم 
منطقه بهارستان اشاره کرد و خاطرنشان ساخت: در تابستان سال جاری آب شرب مردم بهارستان و 4 روستای منطقه بدون 
هیچ گونه محدودیتی تامین شد و از مردم می خواهیم برای دسترسی پایدار به آب شرب سالم و بهداشتی مدیریت مصرف را 
در دستور کار قرار دهند. مدیر آبفای بهارستان درخصوص فرهنگ سازی مصرف بهینه آب گفت: آبفای بهارستان ازتمام ظرفیت 
هنرمندان، روحانیون، اصحاب رسانه و غیره در جهت نهادینه کردن مصرف بهینه آب میان افراد جامعه استفاده کرد است این 
درحالیست که گروه مروجین مصرف بهینه آب در طول سال در سطح شهر و روستاها مردم را با مبانی مصرف درست آب به 
صورت حضوری آشــنا می کنند.در ادامه این برنامه رئیس خانه فرهنگ آب با تاکید بر مصرف بهینه آب به «پویش شهروند 
مروج« اشاره کرد و اظهار داشت: هم استانی ها می توانند در صورت مشاهده مصرف بی رویه آب از جمله شستشوی معابر، نشت 
کولر، آبیاری فضای سبز با آب شهری، پر سازی استخر، شستشوی خودرو، شستشوی فرش و از همه مهم تر انشعاب غیر مجاز و 
نصب پمپ مستقیم بر روی شبکه، از طریق درگاه های مختلف مانند سایت شرکت www.abfaesfahan.ir، تماس با شماره 
122، پیام رسان ایتا به شماره 0۹372710۶15 و به زودی از طریق اپلیکیشن همراه آبفا مراتب را به اطلاع این شرکت برسانند.
زهره تشیعی افزود: هدف از اجرای این پویش مشارکت بیشتر مردم در مدیریت مصرف آب است و این پویش برای نخستین 

بار توسط آبفای استان و با شعار “من حامی آب هستم” اجرا شد.

 دیدار مدیرعامل توزیع نیروی برق استان گلستان با نماینده ولی فقیه 
در استان و امام جمعه گرگان

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت توزیع نیروي برق استان گلستان و هیئت همراه با نماینده ولي فقیه در 
استان و امام جمعه گرگان دیدار و گفتگو کرد.به گزارش روابط عمومي شرکت توزیع نیروي برق گلستان ؛ سید احمد موسوی  
در این دیدار گفت :گذر موفق از پیک تابستان امسال دستاورد بزرگ کارکنان شرکت توزیع برق استان بوده است.وی افزود: گذر 
موفق از پیک تابستان دغدغه اصلی توزیع برق گلستان بود و این موضوع با اقداماتی از قبیل پیک سایی و مدیریت هوشمند 
مصرف برق میســر گردید.موسوی اضافه کرد: امسال کاهش مصرف بین هفت تا 10 درصدی در دستور کار وزارت نیرو برای 
مصارف خانگی در نظر گرفته شده بود و برای این منظور مشوق های بی نظیری از قبیل به ازای هر کیلووات کاهش مصرف، 
20 برابر نرخ فروش برق پاداش در نظر گرفته شد و7۸ هزار خانوار در استان از این طرح بهره مند شدند.وی افزود: پاداش در 
سال قبل ،5برابر نرخ فروش برق در نظر گرفته شده بود، ولی امسال، این پاداش به 20 برابر برای مشترکین خانگی درنظر گرفته 
شد.مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان در پایان صنعت برق را یکی از زیرساختهای مهم پیشرفت و توسعه استان عنوان 
نمود و اهداف و چشم انداز صنعت برق گلستان را تشریح کرد.نماینده ولي فقیه در گلستان و امام جمعه گرگان در این دیدار 
ضمن تقدیر از اقدامات شرکت توزیع نیروي برق استان گفت : مردم تا کنون صنعت برق را در حوزه مدیریت مصرف بخوبي 

همراهي کردند و  امسال نیز بیش از پیش این صنعت را یاري نمودند که جای تشکر را دارد.

سرپرست تعاون روستایی استان مرکزی:
اختصاص مبلغ ۱۰ میلیارد ریال منابع از محل اعتبارات تملک دارایی 

سرمایه ای استانی به طرح های زیرساختی استان مرکزی
اراک- فرناز امیدی:  محمد حسین بهاور ضمن تبریک هفته 
تعاون به مجموعه شبکه تعاون روستایی استان و همکاران خود در 
مدیریت بیان کرد : با تلاش ها ، پیگیری های انجام شده و بازدیدهای 
میدانی مســئولین سازمان مدیریت برنامه ریزی استان از مجموعه 
انبارهای دولتی مدیریت تعاون روستایی و برآورد هزینه نگهداری ، 
تعمیر اساسی ، زیرساخت های محصولات کشاورزی استان ، مبلغ 
10 میلیارد ریال از ســرجمع اعتبارات تملک دارایی های سرمایه 
استان ، به شبکه تعاون روستایی استان اختصاص داده شد که این 
مقدار رشــد 500 درصدی جذب منابع را نسبت به سال گذشته 

نشان می دهد . سرپرست تعاون روستایی استان مرکزی گفت : ردیف اعتباری که از محل اعتبارات تملک دارایی سرمایه استانی 
در سال 1401 به شبکه تعاون روستایی استان اختصاص داده شده بود ، مبلغ 2میلیارد ریال بود که در سال گذشته تخصیص 

و در پروژه های زیرساخت استان هزینه گردید.

 ارایه 28۰۰۰ نفرساعت خدمات آموزشی به شهروندان 
در شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان

اهواز - شبنم قجاوند: رییس اداره آموزش شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان از ارایه 2۸000 نفرساعت خدمات 
آموزشــی به شهروندان این شهرســتان در نیمه نخست امسال خبرداد . رسول احمدی در تکمیل این خبر اظهار داشت: این 
خدمات شامل برگزاری کلاس های تقویتی طرح اوقات فراغت تابستانه- برگزاری و مشارکت در برگزاری دوره ها،سمینارها و 
کارگاه های آموزشی – پذیرش و ارایه آموزش به دانشجویان طرح کارآموزی بوده اند . رسول احمدی خاطرنشان کرد: برگزاری 
دوره های آموزشــی تقویتی دروس و آمادگی تحصیلی دانش آموزان شــهرهای مسجدسلیمان، لالی،هفتکل،اندیکا از دیگر 
اقدامات صورت گرفته توســط این اداره در ۶ ماهه نخســت سالجاری می باشد. وی افزود: این خدمات که در راستای عمل به 
مسئولیت های اجتماعی صنعت نفت در شهرستان صورت گرفته برای شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان از نظر 
ریالی معادل با 000ر000ر۹00ر۸ ریال هزینه در بر داشته است . وی ادامه داد: اداره آموزش شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان پیرو تأکیدات مدیرعامل محترم و مدیرمحترم منابع انسانی ، توجه ویژه به ارایه آموزش های تحصیلی در قالب 
برگزاری کلاس های تقویت بنیه علمی و اوقات فراغت دانش آموزان دارد تا بدین ترتیب موجب ارتقای سطح علمی این منطقه 

غنی و پراستعداد گردد .

همایش آموزشی ترویجی و معرفی سبد کودی در گرگان برگزار شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرشرکت خدمات حمایتی کشاورزی گلستان با اشاره به اینکه متوسط مصرف کود 
کشور 170 کیلو گرم است، گفت: گلستان در زارعت گندم، جو، کلزا و چغندر قند به عدد 300 تا 350 کیلو گرم رسیده است. 
سید صمد ضیایی، ظهر دوشنبه در همایش آموزشی ترویجی و معرفی سبد کود، اظهار کرد: حدود 10 کود تکلیفی و 54 کود 
غیر تکلیفی داریم که کودهای غیر تکلیفی شمال یارانه نمی شوند. وی با اشاره به اینکه این همایش ها در خصوص کودهای 
غیر تکلیفی که یارانه ندارد برگزار می شــود، افزود: 54 نوع کود غیر تکلیفی داریم که ۶4 نوع کود در ســبد شرکت خدمات 
حمایتی قرار می گیرد. مدیرشرکت خدمات حمایتی کشاورزی گلستان با اشاره به اینکه در دهه ۹0 متوسط مصرف کود کشور 
11۹ کیلو گرم و الان 170 کیلو گرم اســت، گفت: در حال حاضر اســتان گلستان در زارعت گندم، جو، کلزا و چغندر قند به 
عدد 300 تا 350 کیلو گرم رسیده است. وی یادآور شد: سعی داریم مصرف کود برای همه زراعت و باغات در هر یک هکتار 
به 400 کیلو گرم برسد. ضیائی اظهار کرد: با پیگری های انجام شده به تمام محصولات زارعی در الگو کشت استان کود یارانه 
ای تعلق می گیرد. وی با اشاره به اینکه 10 درصد گندم کشور توسط استان گلستان تولید می شود، افزود: ۶ درصد نهاده های 
کشور توسط استان تهیه می شود که سعی داریم این رقم را در سال جاری به ۸ درصد و در سال 1403 به 10 درصد برسانیم. 
مدیرشرکت خدمات حمایتی کشاورزی گلستان گفت: اکنون سهمیه کودی یارانه ای یا تکلیفی استان 1۸3.5 هزارتن است اما 

استان درخواست 250 هزار تن را وزرات خانه دارد.

بانک اطلاعات سارقین حرفه ای تشکیل گردد
یزد - مرتضی نوراللهی پور ؛  معاون اجتماع و پیشــگیری از 
وقوع جرم دادگستری استان یزد گفت: جرم سرقت، یکی از پر تکرار 
ترین جرم های کشور در سنوات اخیر است که باید با تشکیل بانک 
اطلاعات سارقین حرفه ای در جهت کاهش این جرم همت گمارد.

محمدحســین رحیمی زاده در نشســت کمیتــه هماهنگی و 
پیشگیری از سرقت، اظهار داشت: شناسایی، دستگیری و تشکیل 
یک لیســت از افراد مالخر نیز بــرای ضربه به چرخه فروش اموال 
مسروقه ضروری است. وی افزود: اگر سارق در فروش مال مسروقه 
ناکام بماند بدون شــک انگیزه ســرقت و میل به تکرار جرم را از 

دســت می دهد. این مقام قضایی، با اشــاره به لزوم ریشه یابی مشکلات و حل اساسی جرم سرقت، تصریح کرد: در بسیاری 
از مواقع، وقوع سرقت ناشی از مشکلات اقتصادی و معیشتی است که باید در یک راهبرد کلان کشوری به آن پرداخت. وی 
گفت:  مجموعه دادگستری برای مرتبط کردن این افراد به شرکت هایی که آمادگی جذب آنها و بکارگیری این اشخاص را 

دارند تلاش می کند. 
وی اعتیاد را از دیگر عوامل مؤثر در جرم سرقت دانست، گفت: تقویت کمپ های ماده 1۶ زمینه ساز جمع آوری معتادان 

متجاهر از سطح شهر است که معمولا برای رفع نیاز خود دست به سرقت های خرد می زنند.

ارائه دستاوردهای شرکت برق منطقه ای خوزستان در نمایشگاه هفته دولت
اهواز - شبنم قجاوند: شرکت برق منطقه ای خوزستان با حضور 
در نمایشگاه هفته دولت استان در اهواز، آخرین دستاوردها و پروژه های 

خود را به نمایش گذاشته است.
نمایشــگاه هفته دولت خوزســتان با هــدف ارائه دســتاوردهای 
دســتگاه های اجرایی و عملکرد دولت ســیزدهم در استان، در محل 

نمایشگاه دائمی اهواز برپا شده است.
شرکت برق منطقه ای خوزستان نیز با حضور در این نمایشگاه آخرین 
دســتاوردهای خود و پروژه هایی که برای توسعه و پایداری شبکه برق 
استان، برنامه ریزی و وارد مدار کرده را در معرض دید بازدید کنندگان 
قرار داده اســت. از جمله پروژه  های به نمایش درآمده در غرفه شرکت 

برق منطقه ای خوزستان که مورد بازدید استاندار خوزستان و هیئت همراه نیز قرار گرفته است، می توان به پروژه های آماده افتتاح در 
هفته دولت جاری، پروژه های افتتاح شده این شرکت توسط رئیس جمهور در استان های خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد و اولین های 

این شرکت در صنعت برق کشور، اشاره کرد.
این شرکت علاوه بر ارائه دستاوردهای و اقداماتی که خروجی آن پایداری شبکه برق در تابستان 1402 بوده است، مجهزترین ناوگان 

مقره شوی کشور را به نمایش گذاشته است.
بر اساس این گزارش، نمایشگاه هفته دولت از هفتم تا نهم شهریور در محل نمایشگاه های دائمی اهواز دایر است و علاقمندان از 

ساعت 1۸ تا 22 می توانند از دستاوردهای دستگاه های اجرایی و برنامه های جانبی بازدید کنند.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در دو استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

شماره 2320
یک شنبه
26 شهریور 1402

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرکل راه آهن منطقه آذربایجان گفت: بر 
اســاس برنامه ریزی انجام شده، 23 هزار و 500 صندلی قطار فوق العاده برای 
تســهیل در جابجایی زائران این استان از تبریز به مشهد مقدس از 1۶ تا 31 

شهریور اختصاص یافت.
محمدرضا قربانی با بیان اینکه این اقدام به مناســبت ایام صفر به خصوص 
2۸ صفر انجام شده است، افزود: اداره کل راه آهن منطقه آذربایجان امسال نیز 
همانند سال های گذشته اقدام به برقراری قطارهای فوق العاده کرده و به طور 
متوسط تعداد 2 رام قطار به صورت روزانه در مسیر تبریز به مشهد و بالعکس 

برای این ایام برنامه ریزی کرده است.
وی اظهــار کرد: تمهیدات لازم برای ارایه خدمات به مســافران و 
زائران در نظر گرفته شــده و از تمام ظرفیت های این اداره کل برای 
خدمات رســانی بهتر و مطلوب تر به زائران بارگاه رضوی استفاده می 

شود.
مدیرکل راه آهن منطقه آذربایجان با تاکید بر اینکه افزایش سطح کیفی و 

رضایت مندی زائران در طول مســیر در دستور کار است، گفت: سامان دهی و 
نظافت واگن های مسافری و ایستگاه ها، نمازخانه ها و سرویس های بهداشتی 

در طول مسیر انجام  شده است.
قربانــی، با بیــان اینکه تــلاش می شــود علاوه بــر افزایش 
رضایت مندی، زمینه افزایش جذب و ماندگاری مسافر ریلی فراهم 
شــود، ادامه داد: 100 درصد ظرفیت ایجاد شده برای این ایام در 
اختیار مردم و هیات های مذهبی استان های آذربایجان شرقی و 

غربی قرار گرفته است.
نخســتین خــط راه آهن ایران یک قرن قبل در حــد فاصل تبریز تا بندر 

شرفخانه دریاچه ارومیه توسط روس ها ساخته شد.
راه آهــن آذربایجان به عنوان یکــی از نواحی نوزده گانــه راه آهن ایران در 
محورهای تبریز - میانه، تبریز- جلفا، تبریز- رازی، مراغه - ارومیه و در آینده 
نزدیک میانه - بستان آباد فعال است و خطوط ریلی این ناحیه به حدود یک 

هزار و 100 کیلومتر می رسد.
راه آهن آذربایجان به استان های آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی و اردبیل 

خدمت رسانی می کند.

اصفهان – فایزه مرادیان: نماینده مردم شاهین شهر ، میمه و برخوار در 
جلسه شورای معاونین آبفای استان اصفهان تامین پایدار آب شرب شهرها و 
روستاهای منطقه برخوار را به رغم چالش های موجود  در فصل تابستان  قابل 

تقدیر بر شمرد.
حاجی دلیگانی در این نشســت که در منطقه برخوار برگزار شد به بررسی 
اجرای پروژه های آبفا در منطقه پرداخت و  گفت: انتظار می رود مسئولان آبفا 
با مدل های اقتصادی که در نظر می گیرند بتوانند زیرساخت های طرح های 

توسعه ای آبفا را بیش از پیش در منطقه مهیا نمایند. 
نماینده مردم شاهین شهر، میمه و برخوار در این نشست خواستار اجرای 
تاسیســات فاضلاب در منطقه شد و اظهار داشــت: امید می رود با همکاری 
آبفا، شــهرداری و دهیاری ها و نیز با مشارکت بخش خصوصی زمینه احداث 

تاسیسات آبفا در منطقه فراهم گردد. 
در ادامه این جلسه مدیرعامل آبفای استان اصفهان به احداث مخزن 2 هزار 
متر مکعبی شهر  شاهپور آباد و روستای  محسن آباد پرداخت و گفت: با در 
مدار قرار گرفتن این پروژه مشکل افت فشار آب در این منطقه برطرف می شود 

و آب شرب با فشار یکسان میان مردم توزیع می گردد.
حسین اکبریان افزود: در حال حاضر پروژه مخزن 2 هزار متر مکعبی شهر 
شــاهپور آباد و روستای محسن آباد به پیشرفت فیزیکی ۹0 درصدی رسیده 

است که انتظار می رود در دهه مبارک فجر به بهره برداری برسد.

مدیرعامل آبفای استان اصفهان در خصوص احداث ایستگاه پمپاژ فاضلاب 
علی آباد عنوان کرد: با تکمیل این پروژه و اجرای  کامل شبکه فاضلاب، مردم 
شــهر های حبیب آباد، کمشچه ، شاهپور آباد و روستای علی آباد از خدمات 

شبکه فاضلاب بهره مند می شوند.
وی افزود: هم اکنون 5۸0 کیلومتر شبکه فاضلاب در منطقه برخوار اجراء 
شــده و تاکنون 25 هزار انشعاب فاضلاب به متقاضیان در این منطقه واگذار 

گردیده است.
اکبریان با بیان اینکه در حال حاضر 4۹ هزار انشــعاب آب به مشترکین در 
منطقه برخوار واگذار شده است وتصریح کرد: در تابستان سال جاری با تلاش 
نیروهای متخصص و متعهد و با بهره مندی از دانش روز دنیا در تامین و توزیع 
هوشمندانه آب شــرب، آب مورد نیاز 7 شهر و 7 روستای منطقه به صورت 

پایدار تامین شد و مردم با هیچ گونه قطعی و افت فشار مواجه نشدند.
 گفتنی است: در سفر مدیرعامل به همراه اعضای شورای معاونین به منطقه 
برخوار ، مراسم غبار روبی حرم مطهر سیدان الکریمان ابراهیم و اسماعیل  ابن 

موسی ابن جعفر ) ع( توسط مدیر عامل آبفای استان اصفهان صورت گرفت.

آذربایجان شرقی - فلاح: معاون امور زراعت وزرات جهاد کشاورزی گفت: 
استان آذربایجان شرقی رتبه برتر کشور در زمینه اجرای طرح جهش تولید در 

دیمزارها را به خود اختصاص داده است.
علیرضــا مهاجر در بازدید از نمایشــگاه عملکرد 24 ماهه نخســت دولت 
سیزدهم در بخش کشــاورزی آذربایجان شــرقی که در محل وزارت جهاد 
کشاورزی برگزار می شد، با اشاره به اهمیت طرح جهش تولید در دیمزارها و 
نقش آن در افزایش تولید گفت: در سال زراعی 1400 - 13۹۹ طرح جهش 
تولید در دیمزارها در 151 هزار و ۸۶3 هکتار از اراضي زراعي آذربایجان شرقی 
به اجرا درآمده بود اما در اولین سال فعـالیت دولت سیزدهـم، سطـح اجراي 

این طـرح  با 130درصد افـزایـش به 34۹ هزار و 4۸5 هکتار رسید.
وی افزود: در سال زراعی 1402-1401 نزدیک به 500 هزار هکتار از اراضی 
زراعی آذربایجان شرقی تحت پوشش طرح جهش تولید در دیمزارها رفته اند 
و این استان رتبه برتر کشور در زمینه اجرای طرح جهش تولید در دیمزارها 

را از آن خود کرده است.
معاون امور زراعت وزارت جهاد کشاورزی از تحت پوشش بیمه قرار گرفتن 
274 هزار و 123 هکتار از اراضی زراعی آذربایجان شرقی در سال زراعی جاری 
خبر داد و گفت: طرح جهش تولید در دیمزارها نقشی اساسی در افزایش اراضی 

زراعی تحت پوشش بیمه داشته است.

مهاجر کشاورزی قراردادی را به عنوان ابزار سازماندهی و حمایت از تولیدات 
کشاورزی به ویژه برای کشاورزان خرد قلمداد کرد و افزود: کشاورزی قراردادی 
راهکاری برای جلوگیری از فساد، ضرر و زیان محصولات کشاورزی، مقابله با 
واســطه گری و افزایش درآمد کشاورزان است و نقش قابل توجهی در کاهش 

دغدغه ها و مشکلات حوزه کشاورزی دارد.
وی ادامه داد: در آذربایجان شــرقی در سال زراعي 1401-1402 بیش از 
22 هزار هکتار گندم آبي که 33 درصد سطح کـــشت گندم  آبي این استان 

را تشـــکیل می دهد در قـالب حدود 5 هزار و ۸00 قرارداد تحت کشاورزي 
قراردادي قرار گرفت.

معاون امور زراعت وزارت جهاد کشاورزی در خصوص خریدتضمینی گندم 
در آذربایجان شرقی گفت: در سال 1400 در آذربایجان شرقی ۹4 هزار و ۶00 
تن گندم خریداری شده بود که این میزان در سال 1401 به 250 هزار و ۸00 
تن گندم و در سال جاری نیز به 450 هزار تن رسیده است که این افزایش در 
نتیجه برنامه ها و سیاست های وزارت جهاد کشاورزی در دولت سیزدهم بود.

مهاجری با اشــاره به محدودیت منابع آب و خاک و ضرورت تامین امنیت 
غذایــی علیرغم این محدودیت ها، اجرای طرح ملی الگوی کشــت را دارای 
اهمیت دانســت و افزود: تنها راه مدیریت منابع و تامین امنیت غذایی پایدار، 
اجرای طرح ملی الگوی کشــت در همه کشور است و باید کشاورزان و بهره 
برداران را در این زمینه همراه کنیم. خوشــبختانه در آذربایجان شــرقی ۸5 
درصد الگوی ابلاغی در ســال جاری عملیاتی شــده اســت که در این حوزه 

عملکرد مناسبی است.
وی افزود: در سال زراعی 1402-1401 نزدیک به 500 هزار هکتار از اراضی 
زراعی آذربایجان شرقی تحت پوشش طرح جهش تولید در دیمزارها رفته اند 
و این استان رتبه برتر کشور در زمینه اجرای طرح جهش تولید در دیمزارها 

را از آن خود کرده است.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان گفت: 
جا دارد فعالیت های امسال را "اربعین حسینی هنر عاشورایی" بنامیم زیرا هنر 

عاشورایی در خدمت فرهنگ اربعین حسینی بود.
محفل سوگ سروده های اربعین خورشید با حضور شاعران برجسته فارسی 
و عربی استان خوزستان به همت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان 

و انجمن شعر اهواز در سالن جلسات این اداره کل برگزار شد.
مجید منادی، مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان، با بیان اینکه 
حضور و صحبت مسئولان در جمع شعرا و ادبا جز برای تقدیر، تشکر و اظهار 
خاکساری نسبت به هنر متعهد و عاشورایی نیست اظهار کرد: این روزها استان 
خوزســتان رنگ و بوی اربعین دارد و در هر کوی و برزن فضای عطرآگین آقا 

اباعبدالله )ع( و اربعین حسینی حاکم است.
وی با اشاره به اینکه با برگزاری محفل سوگ سروده های اربعین خورشید 
فضای اداره کل با نفس گرم شــما شعرای شعر شیعی عطرآگین شد عنوان 
کرد: علاوه بر خدماتی که در مرزها به مخاطبان و زائران ارائه می دهیم، یک 
فضای محدودتر و تخصصی تر خارج از فضای اجرایی مانند همچین محفلی 

هم نیازبود.
 مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان فعالیت های امسال اربعین 
حســینی را بسیار ویژه بیان کرد و افزود: اســم فعالیت هایی را که امسال با 
موضوع اربعین حســینی صــورت گرفت می توانیم "اربعین حســینی هنر 

عاشورایی" بنامیم زیرا هنر عاشورایی در خدمت فرهنگ اربعین حسینی بود.
 وی بــا بیان اینکه این فضا علاوه بر مرزها و ورودی های اســتان در کلیه 
شهرستان ها نیز وجود دارد تصریح کرد: به عنوان مثال در شهرستان هندیجان، 
فعالیت هایی هنری که در موکب ها صورت می گرفت مانند فعالیت هایی بود 
که در مرز چذابه انجام می شود و شعرا، هنرمندان و اهل رسانه پای کار بودند.
منادی خاطر نشان کرد: در ایام اربعین بیشترین توجهات به خدمت رسانی 
در زمینه هایی مانند فراهم کردن پارکینگ، برق، آب و... است و متاسفانه گاهی 
برنامه های فرهنگی مغفول ماند که امیدوارم در سال های آینده فعالیت های 

فرهنگی باشکوه تر، با برنامه ریزی و زمانبندی بهتر انجام شود.
 وی به حضور مهمانان خارجی در ایام اربعین در اســتان خوزستان اشاره 
کرد و گفت: امســال یک جمع هزاران نفری از مهمانان خارجی در اســتان 
جهت خروج از مرز حضور داشتند که متاسفانه برنامه فرهنگی برای آنان وجود 
نداشــت، امیدوارم در سال های آینده برنامه هایی متناسب با زبان و فرهنگ 

آن ها داشته باشیم.
مهرانگیز بحیرایی، رییس اداره فرهنگی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
خوزســتان، اظهار کرد: هر کس در این ایام در تلاش است تا به امام حسین 
)ع( ادای دین کند و محفل ســوگ سروده های اربعین ادای احترامی به زبان 
شعر نسبت به آآقا اباعبدالله است که شما با نغمه های خود خدمت رسانی را 
انجام می دهید. وی با بیان اینکه اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان 
شرایطی را فراهم کرده تا اهالی رسانه و هنر و هنرمندان از فضای اربعین کمال 
استفاده را ببرند خاطر نشان کرد: این برنامه به مناسبت اربعین حسینی و پیاده 
روی و پاسداشت این روز برگزار شد تا شاعران خوزستانی به دو زبان فارسی و 

عربی اشعاری در رسای حضرت امام حسین علیه )ع( بخوانند.
در محفل سوگ سروده های اربعین خورشید آقایان حزباوی، شکرریز، علی 
پور، شرحانی، سیاحی، دشتی، صفی آبادی و یگانه و خانم ها منجزی و چراغی 
به خوانش اشــعار خود پرداختند و نسبت به ســاحت امام حسین )ع( ادای 

احترام کردند.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی با اعلام تبدیل رایگان سوخت سی ان جی بیش از 
20550 دســتگاه خودروی عمومی باری و مسافری تا شهریور 1402 در این 

منطقه از تداوم اجرای این طرح در استان خبر داد.
ناصر راشدی با اشاره به تداوم اجرای طرح ثبت نام و تبدیل رایگان سوخت 
ســی ان جی در اســتان افزود: با تلاش مستمر و انجام اطلاع رسانی تا پایان 
شهریور ماه سال 1402 بیش از 20550 دستگاه خودروی عمومی مسافری و 
باری در استان با ثبت نام در سامانه htt ps://gcr.niopdc.ir و تبدیل رایگان 

از مزایای طرح مذکور بهره مند شده اند. 
ناصر راشــدی اضافه کرد: اجرای طرح تبدیل رایگان سوخت سی ان جی 
خودروهای عمومی باری و مســافری با توجه به منابع سرشار و عظیم گاز 

طبیعی در کشــور موجب رشد و توسعه صنعت سوخت پاک شده و کاهش 
آلایندگی های زیست محیطی و صرفه جویی در هزینه های مراحل تأمین، 

ذخیره سازی، نگهداشت و توزیع سوخت مایع را در پی خواهد داشت.
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی تصریح 
کرد: علاوه بر تبدیل رایــگان خودروهای مذکور در کارگاههای مجاز و فعال 
منطقه بیش از 750 دستگاه خودروی عمومی باری و مسافری نیز که مجاز به 

بهره مندی از این طرح  هستند در نوبت تبدیل رایگان می باشند. 
شایان ذکر است 14 کارگاه مجاز در اجرای طرح مذکور در سطح استان 
همکاری دارند و 170 باب جایگاه  سی ان جی در استان به صورت شبانه 
روزی در انجام خدمات ســوخت رســانی به خودروهای گازسوز فعال می 

باشند.

مدیرکل راه آهن منطقه آذربایجان خبر داد؛
اختصاص قطارهای فوق العاده تبریز - مشهد برای زائران امام رضا)ع(

نماینده مردم شاهین شهر، میمه و برخوار در جلسه شورای معاونین آبفای استان اصفهان اعلام کرد:

تامین آب شرب پایدار شهرها  و روستاهای منطقه برخوار در فصل تابستان  قابل تقدیر است

معاون امور زراعت وزرات جهاد کشاورزی خبر داد؛

رتبه برتر آذربایجان شرقی در طرح جهش تولید در دیمزارها

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان:

فعالیت های امسال هنرمندان و اهالی فرهنگ جلوه گر "هنر عاشورایی در اربعین حسینی" بود

برای بیش از 2۰55۰ دستگاه خودرو های عمومی باری و مسافری انجام شد؛

تبدیل رایگان سوخت سی ان جی در منطقه آذربایجان شرقی

اهواز - شبنم قجاوند:  مدیرعامل و رئیس هیئت 
مدیره شــرکت ملی حفاری ایران گفت: حراســت یک 
مجموعه اجرایی و نظارتی اســت که وظایف مهمی در 
ارتباط با صیانت از نیروی انسانی، حفاظت از تجهیزات و 
تاسیسات، شناسایی و پیشگیری از بروز مشکلات و نظم 

و آراستگی سازمان برعهده دارد. 
دکتر حمید رضــا گلپایگانی در آیین تودیع و معارفه 
رؤسای سابق و جدید حراست شــرکت، افزود: با توجه 
به عملیاتی بودن و گســتره وسیع فعالیت این شرکت 
در مناطق خشکی و دریایی 10 استان کشور، مجموعه 
حراســت همراه و همدوش با مدیران و همکاران نقش 
ارزشمند، شاخص و کلیدی به ویژه در آرامش کارکنان، 
حفاظت از تجهیــزات و افزایش بهره وری و اســتمرار 

عملیات حفاری ایفا می کند. 
وی حراســت را چشــم تیز بین مدیریت سازمان ها 
توصیف و اظهار کرد: همکاران حراست شرکت در کنار 
مدیریت در تمام جلسات و کمیته های تخصصی حضور 
داشته و به همین دلیل با اشرافی که در سازمان دارند ، 

می توانند اهداف شرکت را تحقق بخشند. 
گلپایگانی با بیان اینکه همه تلاش این است که کار به 
صورت جهادی پیش برود و از تمام ظرفیت های شرکت 
به نحو مطلوب اســتفاده به عمل آید، گفت: حفظ بیت 

المال و شفاف سازی سازی در کار مهمترین نکته از نظر 
مدیریت و حراســت می باشــد و در این زمینه قدردان 
مساعی، همکاری و هم افزایی مجموعه همکاران در بیش 

از چهار دهه فعالیت شرکت هستیم.
مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران بازسازی، نوسازی 
و روز آمدی تجهیزات ، آموزش های تخصصی در سطوح 
مختلف و رضایتمندی کارکنــان را مورد تاکید قرار داد 

و با تقدیر از خدمات آقای ســیاوش ســهرابی مقدم در 
مدت تصدی مسئولیت حراست شرکت برای آقای پیام 

تاجمیری در این مسئولیت آرزوی موفقیت کرد. 
در این نشســت که معاونین حراســت شرکت ملی 
نفت ایران، قائم مقام مدیرعامل، معاونان، مدیران ارشــد 
و تعدادی از رؤســای ستادی و عملیاتی حضور داشتند، 
معاون حراســت شــرکت ملی نفت ایران گفت: شرکت 

ملی حفاری ایران نقش مهمی در فرآیند تولید نفت وگاز 
دارد و آرامش کارکنان در موقعیت های مکانی و شرایط 
اقلیمی سخت ، اعم از گرما و سرمای شدید و مناطق دور 
افتاده محل استقرار دکل های حفاری، بسیار مهم است 
تا بتوانند بهــره وری را افزایش، انتظارات را کاهش و در 
جهت رشد تولید جهاد گونه تلاش نمایند.  آقای محمد 
ابراهیم نجم الدین با تاکید بر شفاف سازی و اهتمام ویژه 
به کمیت و کیفیت کار، نیروی انســانی را با ارزش ترین 
سرمایه هر سازمان دانست و آموزش کارکنان و روز آمدی 
تجهیزات را در پیشبرد اهداف سازمان مهم ارزیابی کرد. 

وی با قدردانی از کارکنان سختکوش حراست شرکت 
ملی حفاری ایران که در کنار ســایر کارکنان در مناطق 
عملیاتی انجام وظیفه می کنند، در بیان مسئولیت های 
حراست توضیح داد: مهمترین وظیفه حراست پیشگیری 
اســت. در ادامه این نشست ســهرابی مقدم گزارشی از 
اقدامات انجام شــده در مدت تصدی مســئولیت ارائه و 
تاجمیری نیز به برنامه های پیش روی خود همســو با 
مدیریت شــرکت در تحقق اهداف و برنامه های صنعت 
نفت توضیحاتی ارائه داد.  همچنین قائم مقام مدیرعامل، 
مدیر امور مالی، معاونت منابع انســانی و رئیس بازرسی 
شرکت در سخنانی از عملکرد حراست سازمان تقدیر و 

قدردانی کردند.

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران:

حراست یک مجموعه اجرایی و نظارتی است

یکشنبه
26 شهریور 1402

شماره 2318



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

‌  یکشنبه   26 شهریور 1402    شماره 2318   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: ریحان
دفتر مرکزی: مطهری، خیابان علی‌اکبری، پلاک115

دفتر مرکزی: 88514538
سازمان آگهی ها: 88526923 

نویسنده: علی آل‎علی
فروش��گاه‎های زنجی��ره‎ای بزرگ��ی که تقریب��ا هر نوع 
محصول��ی در آنها پی��دا می‎ش��ود، عمر زی��ادی در دنیا 
دارند. مثلا در آمریکا چنین فروش��گاه‎هایی تقریبا از دهه 
20 میلادی رش��د کرده و به س��رعت بدل ب��ه گزینه‎ای 
جذاب برای مردم ش��دند. حتی ح��الا که آمازون و خیلی 
از فروشگاه‎های آنلاین مش��ابه حسابی در بازار سر و صدا 
کرده‎اند، بازهم کم نیستند کسانی که هیچ جوره راضی به 
عوض کردن تجربه خرید حضوری با خرید آنلاین نیستند. 
البت��ه در ایران عمر فروش��گاه‎های زنجی��ره‎ای، به معنای 
مدرن، آنقدر زیاد نیس��ت. ش��اید اگر ت��ا همین یک دهه 
قبل درباره خرید از فروش��گاه‎های زنجیره‎ای بزرگ حرف 
می‎زدیم، کسی زیاد از آن استقبال نمی‎کرد. با این حال در 
طول س��ال‎های اخیر سلیقه مردم عوض شده و کلی برند 
مختلف در دنیای فروشگاه‎های آنلاین سر و کله‎شان پیدا 

شده است. 
اگر فکر کرده‎اید فروشگاه‎های زنجیره‎ای همینطور الکی 
ش��هرتی به هم می‎زنند، باید بگوییم سخت دراشتباهید. 
قبول دارم تجربه پرس��ه‎زنی در پاس��اژها و فروشگاه‎‎های 
بزرگ جذابیت زیادی دارد، اما هیچ‎کس دوس��ت ندارد از 
فروشگاهی که هویت کاملا ناآشنایی دارد، خرید کند. این 
مس��ئله برندینگ در دنیای خرده‎‎فروشی را بدل به یکی از 

ضرورت‎های بی‎چون و چرا می‎کند.
ش��ما در این مقال��ه نه تنها ب��ا اص��ول برندینگ برای 
فروش��گاه‎های زنجیره‎ای آشنا خواهید شد، بلکه برخی از 
مزای��ای آن را نیز یاد می‎گیرید. البته ما قبل از هر چیزی 
کارمان را با تعریف دقیق فروش��گاه‏های زنجیره‏ای شروع 
خواهیم کرد. خب هرچه باش��د تا با چارچوب این مفهوم 
آشنا نش��ویم، حرف زدن درباره برندسازی برای آن خیلی 

عجیب و غیرمنتظره خواهد بود، مگر نه؟
فروشگاه زنجیره‎ای: یک تعریف ساده

فروش��گاه‌های  از  زنجی��ره‎ای مجموع��ه‌‎ای  فروش��گاه 
خرده‎فروشی اس��ت که دارای مدیریت واحد هستند و در 
سطح یک شهر، کشور یا چندین کشور پراکنده‎اند. چنین 
فروشگاه‎هایی معمولا از نام تجاری یکسانی استفاده کرده 
و محصولات مشابهی هم در تمام شعبه‎ها عرضه می‎شود. 
اجازه دهید ی��ک مثال جالب بزنیم؛ فروش��گاه تارگت 
در آمریکا ش��عبه‎های بی‎نهایت زیادی دارد. اگر س��ری به 
شعبه‎های مختلف این فروش��گاه زنجیره‎ای بزنید، در هر 
کدام از آنها محصولات مشابهی را پیدا خواهید کرد. البته 
ای��ن به معنای بی‎توجهی به تنوع محصولات نیس��ت. در 
عوض گس��تردگی کار این فروش��گاه و صدالبته توجه به 

خواسته مشتریان را نشان می‎دهد. 
فروش��گاه‌های زنجیره‌ای مزایای زیادی برای مشتریان 
و کس��ب‌وکارها دارند. مثلا مش��تریان ب��ا خرید از چنین 
فروشگاه‎هایی علاوه بر اینکه به دامنه وسیعی از محصولات 
دسترس��ی خواهند داش��ت، پول کمتری در ازای هر کالا 

پرداخ��ت خواهند کرد. همین امر خرید از فروش��گاه‎های 
زنجی��ره‎ای را بدل ب��ه گزینه‎ای جذاب و وسوس��ه‎برانگیز 

می‎کند. 
بی‎ش��ک مفهوم فروش��گاه زنجیره‎ای برای کارآفرینان 
نیز مزایای خ��اص خودش را دارد. راس��تش را بخواهید، 
کارآفرینان هدف اصلی‎ش��ان از راه‎ان��دازی چنین زنجیره 
فروشی کاهش هزینه‎هاس��ت. خب وقتی شما یک عالمه 
محص��ول را به طور یکجا در ش��عبه‎های مختلف برندتان 
عرضه می‎کنید، هزین��ه نهایی کمتری برای آنها پرداخت 

خواهید کرد، مگر نه؟
فروش��گاه‎های زنجی��ره‌‎ای را می‌ت��وان براس��اس ن��وع 
محصولات��ی که ارائ��ه می‌‎دهند، به دس��ته‌های مختلفی 
تقس��یم ک��رد. برخ��ی از رایج‌تری��ن انواع فروش��گاه‌های 

زنجیره‌ای عبارتند از:
• فروشگاه‎های مواد غذایی

• فروشگاه‎های پوشاک
• فروشگاه‌‎های لوازم خانگی

• فروشگاه‎های لوازم آرایشی و بهداشتی
• فروشگاه‎های لوازم الکترونیکی

• فروشگاه‎های کتاب
• فروشگاه‌‎های اسباب ‌بازی

• فروشگاه‎های ورزشی
همانطور که می‎بینید، فروش��گاه‎های زنجی��ره‎ای انواع 
مختلفی دارند. با این حال برخی از نمونه‎های بزرگ تقریبا 
هر محصولی را عرضه می‎کنند. این یعنی ش��ما می‎توانید 
ب��ا یک بار حضور در یکی از این فروش��گاه‎ها تجربه خرید 
تمام محصولات موردنیازتان را داشته باشید. ماجرا جالب 

شد، نه؟
مزایای برندسازی برای فروشگاه‎های زنجیره‎ای

برندینگ معمولا فرآیندی در نظر گرفته می‎شود که در 
طول آن یک کس��ب و کار هویتش را به مخاطب نش��ان 
می‎ده��د. از آنجایی که این فرآیند اهمی��ت زیادی دارد، 
معمولا کارآفرینان برای دنبال کردنش دردسرهای زیادی 
به جان می‎خرند. البته شما لازم نیست خیلی نگران شوید؛ 
چراکه ما در روزنامه فرصت امروز کنارتان هستیم تا صفر تا 

صد این فرآیند را بدون هیچ دردسری طی کنید. 
ما در ادامه برخی از مهمترین مزایای برندس��ازی برای 
فروش��گاه‎های زنجیره‎ای را به اختصار با هم مرور خواهیم 

کرد.
افزایش آگاهی از برند

تا حالا چند بار ش��ده اسم یک برند به گوش‎تان بخورد 
و فورا به فکر خرید از آن بیفتید؟ بی‎ش��ک این اتفاق فقط 
درباره برندهایی رخ می‎دهد که آدم ذهنیت قبلی نس��بت 
به آنها داش��ته باش��د. وگرنه یک اس��م تازه همیشه شک 
و تردیدهای��ی با خود به همراه خواهد داش��ت. این دقیقا 
همان اتفاقی است که درباره فروشگاه‎های زنجیره‎ای روی 

می‎دهد.

وقتی پای یک اس��م تازه وسط باش��د، مشتریان ترس 
زیادی برای اعتماد کردن خواهند داش��ت. پس اگر آنقدر 
خوش‎ش��انس هس��تید که در بازار کلی مش��تری شما را 
بشناسد، اصلا نباید شهرت‎تان را به بازی بگیرید. در عوض 
توصیه ما برای شما توجه به هویت و ارزش برندتان از طریق 
برندینگ است. اینطوری با یک تیر دو نشان می‎زنید؛ هم 
مشتریان فعلی‎تان را راضی نگه خواهید داشت، هم اینکه 

کلی مشتری تازه جذب می‎کنید. 
اعتمادسازی

جلب اعتماد مش��تریان کاری نیس��ت که ش��ما به این 
س��ادگی‎ها انجام دهید. بس��یاری از برندها پس از سال‎ها 
حض��ور در بازار هنوز هم میان مش��تریان آنطور که باید و 
شاید اعتماد کسب نکرده‎اند. به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز اعتماد را حلقه گمش��ده بسیاری از کسب و 
کارها می‎دانیم. آنچه در این میان به شما کمک می‎کند تا 
اعتماد مشتریان را خیلی بهتر جلب کنید، برندسازی است. 
خب وقتی مش��تریان اطلاعات و شناخت بیشتری نسبت 
به برند شما داشته باشند، به طور طبیعی علاقه‎شان برای 

خرید از کسب و کارتان هم بیشتر خواهد شد، مگر نه؟
اعتمادس��ازی اتفاقی نیس��ت که یک ش��به روی دهد. 
بنابراین اگر فکر کرده‎اید بدون هیچ معطلی کارتان در این 
زمینه حل ش��ده و تمام مشتریان شناخت کافی از هویت 
برندتان پیدا می‎کنند، سخت دراشتباهید. در عوض بهتر 
اس��ت این عرصه را بیشتر شبیه یک فرآیند بلندمدت در 
نظ��ر بگیرید. اینطوری دیگر عجله‎ای برای موفقیت نهایی 

نخواهید داشت. 
افزایش فروش

هر استراتژی در این دنیا باید یک فایده دقیق و مشخص 
داش��ته باش��د. از آنجایی که کارآفرینان همیش��ه دنبال 
افزایش فروش برندش��ان هستند، مزیت برندسازی مبنی 
بر افزایش فروش همیشه کارشان را بهتر جلو می‎برد. یک 
برند جذاب که علاوه ب��ر جلوه‎های بصری حیرت‎انگیز، از 
نظر توجه به سلیقه و نیازهای مشتریان هم عملکرد خوبی 
داشته باشد، همیشه فروش یک فروشگاه زنجیره‎ای را به 
طور اجتناب‎ناپذیری افزایش خواهد داد. کافی است برای 
یک دقیقه هم که ش��ده خودتان را به جای مشتریان قرار 

دهید تا متوجه اهمیت این موضوع شوید. 
تمایز از رقبا

چه کس��ی دوس��ت دارد در بازار همیشه با رقبای دیگر 
اش��تباه گرفته ش��ود؟ این طور وقت‎ه��ا کارآفرینان فکر 
می‎کنند حتما یک جای کار را اشتباه آمده‎اند که این همه 
دردس��ر مختلف جلوی راه‎شان س��بز شده است. راستش 
را بخواهید، اغلب اوقات برندس��ازی اش��تباه دلیل اصلی 
اشتباهات اینچنینی در میان مشتریان است. چه بسا شما 
در طول فرآیند برندینگ تلاش زیادی هم کرده باش��ید، 
اما اس��تفاده از توصیه‎ها و نکات اش��تباه نتیجه کارتان را 
ب��ه باد خواهد داد. به طوری که دیگر نمی‎توانید به راحتی 

اثرگذاری لازم بر روی مخاطب‎تان را داشته باشید. 
یادتان باش��د، وقت��ی در ب��ازار آبروی‎تان ب��رود، دیگر 
نمی‎توانی��د مثل گذش��ته به کارتان ادام��ه دهید؛ چراکه 
در این مس��یر نه‎تنها تصورات مشتریان تغییر کرده، بلکه 
رقبای ش��ما هم به طور خودکار موقعیت بهتری یافته‎اند. 
اگر نظر ما را بخواهید، باید قبل از اینکه با عجله وارد حوزه 
برندینگ شوید، خوب درباره بهترین اصول این عرصه فکر 
کنید. وگرنه با تصمیم‎های نسنجیده اعتبار خود و کسب و 

کارتان را به باد خواهید داد. 
اصول برندسازی برای فروشگاه‎های زنجیره‎ای

حالا که درباره مزایای برندس��ازی برای فروش��گاه‎های 
زنجیره‎ای با هم گپ زدی��م، کم کم باید بحث را جدی‎تر 
کنیم. خب اصلا بر فرض که برندس��ازی نیاز اساس��ی هر 
کس��ب و کاری در این دنیاس��ت، فروشگاه‎های زنجیره‎ای 
چطور باید این کار را انجام دهند؟ این س��والی اس��ت که 
کمتر کس��ی به طور تخصصی بدان پاس��خ داده است. به 
همین خاط��ر ما در ادامه قصد داری��م آن را زیر ذره بین 
ببریم. پس با ما همراه باشید تا کمی بیشتر در این رابطه 

صحبت کنیم.
تعیین هویت برند

اولین ق��دم در برندس��ازی، تعیین هویت برند اس��ت. 
هویت برند شامل مواردی مانند نام، شعار، نماد، ارزش‎ها و 

فرهنگ سازمانی است.
• نام: نام برند باید کوتاه، س��اده و تا حد امکان مرتبط با 
محصولات ارائه ش��ده در فروشگاه باشد. مثلا اگر شما در 
زمینه قطعات یدکی خودرو فعالیت دارید، نباید اسمی که 
در ورزش فوتبال یا راگبی شهرت دارد، روی فروشگاه‎تان 

بگذاری��د؛ چراکه با چنین کاری دودس��تی مش��تریان را 
می‎پرانید. 

• شعار: شعار باید پیام برند را به طور خلاصه بیان کند. 
مثلا اگر ش��ما مدع��ی عرضه محصولات ب��ا قیمت کمتر 
هستید، باید ش��عاری مثل »ارزان‎تر بخر!« انتخاب کنید. 
چنین ش��عارهایی به شما کمک می‎کند تا نظر مشتریان 

را جلب کرده و خودتان را به راحتی از رقبا متمایز کنید.
• لوگ��و: لوگو مهمترین بخش از هویت بصری یک برند 
محسوب می‎شود. این ر.وزها مشتریان به محض اینکه اسم 
برندهای بزرگ را می‎شنوند، مشخصات لوگو آنها را به یاد 
خواهند آورد. این همان نکته‎ای اس��ت که برای اثرگذاری 
بر روی مش��تریان اهمیت ویژه‎ای داشته و به شما کمک 

می‎کند تا خودتان را در دل آنها جا کنید. 
• ارزش‌ها: ارزش‌ها بیانگر آن دسته از نکاتی هستند که 
یک برند برای آنها احترام و اهمیت زیادی قائل است. مثلا 
حفاظت از محیط زیس��ت یا خدم��ات پس از فروش را در 
نظ��ر بگیرید. این دو نکت��ه از جمله مهمترین ارزش‎هایی 
است که هر برند می‎تواند دنبال کند. این روزها فروشگاهی 
مثل والمارت ب��ه خوبی اهمیت تهیه و توزیع مواد غذایی 
ارگانیک را درک کرده و برای بهبود سلامت جامعه چنین 
عملکردی را در دس��تور کارش قرار داده اس��ت. درس��ت 
به همین خاطر در میان بس��یاری از مش��تریان ش��هرت 

حیرت‎انگیزی دارد. 
بی‎ش��ک شما می‎توانید موارد دیگری هم به هویت برند 
اضاف��ه کنید، اما اگر نظر ما را بخواهی��د، اول از همه باید 
تکلیف‎تان با این نکات را روشن سازید، در غیر این صورت 
کارتان به بن بست خوده و دیگر نمی‎توانید آنطور که باید 
از مزایای مربوط به کس��ب و کارتان س��ود ببرید. اشتباه 
خیلی از کارآفرینان سرهم‎بندی اجزای هویت برند با عجله 
کم‎نظیر اس��ت. خب در این صورت دیگر جایی برای یک 
برند باکیفیت باقی نمی‎ماند و طبیعی اس��ت که مشتریان 
کلاه‎ش��ان هم طرف ش��ما افتاد، س��راغی از فروشگاه‎تان 

نگیرند!
ارائه ارزش متمایز

در بازار کلی فروش��گاه زنجیره‎ای وجود دارد که همگی 
دنبال جلب نظر مش��تریان هستند. با این حال در نهایت 
تنه��ا یک برند می‎توانید رقبا را کنار زده و بدل به انتخاب 
اول مش��تریان ش��ود. ش��اید فکر کنید چنی��ن برندی با 
خوش‎شانس��ی محض در بازار موفق ش��ده است. خب در 
این صورت باید ناامیدتان کنیم؛ چراکه عنصر شانس برای 

موفقیت‎های بلندمدت در بازار اصلا کافی نیست. 
آنچه مرز میان برندهای شکست‎خورده و موفق را ترسیم 
می‎کند، نه ش��انس، بلکه ارائه ارزش متمایز اس��ت. اجازه 
دهید از یک مثال ساده در این رابطه استفاده کنیم. زمانی 
برند ژیلت در اوج ش��هرت بود، کمتر کس��ی فکر می‎کرد 
رقیب دندانگیری برای آن پیدا ش��ود. با این حال دالر شیو 
کلاب )Dollar Shave Club( با یک ایده س��اده مبنی 
بر عرضه محصولات باکیفیت اما بی‎نهایت ارزان‎تر حسابی 
برای ژیلت دردسرساز شد. اشتباه نکنید، شما لازم نیست 
حتم��ا محصولات‎تان را کلی ارزان‎ت��ر روانه بازار کنید. در 
عوض بد نیس��ت به نقاط ضعف فروش��گاه‎های بزرگ فکر 
کنید و تا جای ممکن آنها را در اس��تارت‎آپ خودتان رفع 
کنید. اینطوری بدون اینکه بودجه‎های بازاریابی چند هزار 
دلاری یا  کمپین‎های پرزرق و برق داش��ته باشید، بدل به 

برند محبوب مشتریان خواهید شد.
یکپارچگی تمام شعبه‎ها

فروش��گاه‎های زنجیره‎ای نمی‎توانند در هر بازار از اسم و 
رسمی متفاوت برای خودشان استفاده کنند. شما حتی اگر 
در تمام قاره‎های دنیا هم شعبه‎های مختلفی داشته باشید، 
بازهم همگی باید تحت یک نام، لوگو و شعار فعالیت کنند. 
خ��ب اگر قرار بود هر برندی س��از خ��ودش را بزند، دیگر 

فروشگاه زنجیره‎ای معنا نداشت. 
اشتباهی که خیلی از کارآفرینان در رابطه با یکپارچگی 
برند مرتکب می‎ش��وند، تلاش برای شخصی‎سازی هویت 
برند در هر بازار محلی اس��ت. شاید این امر در اولین نگاه 
خیل��ی جذاب و طلایی به نظر برس��د، ام��ا در بلندمدت 
نتیج��ه‎ای به غیر از شکس��ت برای‎تان ب��ه همراه نخواهد 
داش��ت؛ چراکه مانع از ش��کل‎گیری یک درک جمعی از 
برندتان شده و سرنوشت کارتان را به وضعیت هر بازار گره 
خواهد زد. این در حالی اس��ت که یک فروشگاه زنجیره‎ای 
مثل مک دونالد در همه جای دنیا مش��تریان پر و پاقرص 
خودش را دارد؛ اصلا هم مهم نیس��ت اوضاع اقتصادی در 

یک بازار چطور باشد!
نگاه بلندمدت

برندسازی یک فرآیند مس��تمر است. اگر فکر می‎کنید 
برندس��ازی بای��د بالاخ��ره یکجا تمام ش��ود، س��خت در 
اش��تباهید. این انتظار دقیقا مثل آن اس��ت که فکر کنید 
مشتریان در بازار یک روز تمام شده و دیگر هیچ علاقه‎ای 

برای خرید محصولات مختلف نخواهند داشت. 
بزرگ‎ترین اش��تباهی که یک کارآفرین ممکن است در 
رابطه با برندینگ مرتکب ش��ود، ن��گاه کوتاه‎مدت به این 
فرآیند اس��ت. خب چطور انتظار دارید مشتریان در مدت 
زمانی کوتاه هم با برندتان آشنا شده و هم تمایل‎شان برای 

خرید چند برابر شود؟
نگاه بلندمدت به برندینگ برای فروشگاه‎های زنجیره‎ای 
کاری نیس��ت که فقط با حرف زدن انجام شود. در عوض 

شما می‎توانید به این نکات توجه کنید:
• مطالع��ه درباره بازار: فروش��گاه‌های زنجیره‎ای باید به 
طور منظم بازار خود را بررس��ی کنن��د تا درک بهتری از 
نیازهای مش��تریان خود داشته باش��ند. بی‎شک نیازها و 
س��لیقه مشتریان در طول زمان تغییر می‎کند، با این حال 
فروشگاهی برنده خواهد بود که همیشه با سلیقه مشتریان 
همراه بوده و س��ریع‎ترین واکنش در قبال انتظارات آنها را 

داشته باشد. 
• استفاده از بازخورد مشتریان: فروشگاه‎های زنجیره‌ای 
همیش��ه امکان استفاده از نظرات مش��تریان برای بهبود 
کارش��ان را دارند. کافی است به مواردی نظیر نظرات آنها 
زیر محصولات مختلف فروش��گاه توجه کنید. این طوری 
دیگر لازم نیست کلی پول همکاری با موسسات بازاریابی 
و برندینگ را بدهید. خب چه کسی بهتر از خودِ مشتریان 

حرف دل‎شان را به شما خواهند زد؟
• ن��وآوری: هر ایده‎ای در این دنی��ا بالاخره زمانی از مُد 
می‎افتد. با این حال بعضی‎ها اصرار دارند تا ابد از ایده‎های 
کلیشه‎ای استفاده کنند. اینطور وقت‎ها آدم فکر می‎کند با 
برندی کاملا بی‎خیال رو به روس��ت که اصلا قصد توسعه 
کس��ب و کار را ن��دارد. اگر ش��ما صاحب یک فروش��گاه 
زنجیره‎ای هستید، باید همیش��ه دنبال ایجاد تمایز میان 
خود و دیگران باش��ید. خب اگر شما هیچ فرقی با رقبای 
بزرگ‎تر از خودتان نداش��ته باشید، اصلا چرا مشتریان به 

جای آنها باید سراغ شما را بگیرند؟
نوآوری کاری نیست که ش��ما با هزینه زیاد یا گام‎های 
بلند انجام دهی��د. در عوض برخی از کارهای جانبی مثل 
بهبود کیفیت خدمات مش��تری به اندازه هزاران شعار در 
این حوزه ارزش دارد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
دس��ت به کار ش��ده و وضعیت‎تان در این زمینه را س��ر و 

سامان دهید. 
سخن پایانی

برندینگ برای فروشگاه‎های زنجیره‎ای اصطلاحی است 
که هنوز برای خیلی از کارآفرینان تازگی دارد. صرف نظر 
از اینک��ه چند س��ال یا دهه از عمر مفهوم فروش��گاه‎های 
زنجی��ره‎ای در هر ب��ازار می‎گذرد، توجه ب��ه این نکته که 
استفاده از چنین استراتژی ضروری است، اهمیت فراوانی 

دارد. 
ما در این مقاله تلاش کردیم مرور بر برخی از مهمترین 
نکات در راستای برندسازی برای فروشگاه‎های زنجیره‎ای 
داشته باشیم. یادتان باشد، تلاش‎های شما نباید محدود به 
نکات این مقاله ش��ود. خب دنیا دائما در حال تغییر است 
و نش��انه‎ای از ثبات در عرصه کسب و کار دیده نمی‎شود. 
بنابراین نباید دم به تله داده و آینده برندتان را به شوخی 

بگیرید. 
یادآوری مهم دیگر اینکه بهتر است نکات و توصیه‎های 
این مقاله را به طور همزمان و در کنار هم مورد توجه قرار 

دهید. وگرنه شاید نتیجه دلخواه را نگیرید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آشنایی با برندینگ در حوزه فروشگاه‎های زنجیره‎ای 
کرده باش��د. مثل همیشه اگر سوالی دارید، تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
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