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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شاخص توليد و فروش شركت‌هاي صنعتي بورسي براي دومين ماه متوالی کاهش یافت

3 چالش صنايع
در ميانه تابستان

فرصت امروز: در تابس��تانی که گذش��ت، صنعت برق ایران هرچند وضعیت آرام و پایداری در بخش برق 
خانگی داش��ت، اما همزمان وضعیت ناپایدار و ملتهبی را در بخش برق صنایع از س��ر گذراند؛ تا جایی که 
قطعي برق و تعطيلي تابس��تاني كارخانه‌ها باعث شد تا شاخص توليد و فروش شركت‌هاي صنعتي بورسي 
در مردادماه امس��ال و براي دومين ماه متوالی با ش��دت بيشتري كاهش یابد. اگرچه تلاش‎های زیادی در 
س��ال‎های گذشته برای تغییر وضعیت انرژی کش��ور صورت گرفته و دولت‌های وقت، احداث نیروگاه‌های 
مختلف را - در حد توان - در دستور کار خود قرار داده‌اند، اما با این وجود، ناترازی‎های صنعت برق که از 
یکسو به دلیل رشد سرسام‌آور مصرف برق خانگی ایجاد شده و از سوی دیگر به واسطه عدم سرمایه‎گذاری 
و فقدان زیرس��اخت‌های کافی تش��دید شده اس��ت، همچون زخمی گزنده بر پیکر صنایع در ماه‎های گرم 
س��ال سر باز می‎کند. كارشناسان می‎گویند خاموشی و قطعي برق واحدهاي صنعتي، تبعات و پیامدهایی 
همچون توقف يا كاهش توليد صنعتي و افزايش قيمت‌ها را به دنبال خواهد داش��ت و از آنجا كه صنايعي 
كه در اولويت قطعي برق در تابستان امسال قرار گرفته‌اند، كالاهاي پايه و مواد اوليه مورد نياز و واسطه‌اي 
صنايع ديگر را تامين ميك‌نند، بنابراین اين افزايش قيمت در كل زنجيره توليد تا مصرف گسترش پیدا...

جریان فرار سرمایه حقیقی ادامه دارد

سرخی کمرنگ بورس با شروع پاییز
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سپرده بانکی و بورس در صدر بازارهای دارایی در 6 ماه نخست سال قرار گرفتند

پیش‎بینی بازارها در نیمه دوم 1402
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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مس�کن و شهرس�ازی در حالی از کاهش قیمت مسکن س�خن گفته و این روند را ادامه‌دار می‌داند که 
از آذرماه س�ال گذش�ته تاکنون آماری از قیمت و معاملات مسکن از سوی بانک مرکزی منتشر نشده 

اس�ت. البته توقف انتش�ار آمار برای اولین ب�ار رخ نداده و پیش از این ن�یز در دوره‌هایی که 
افزایش قیمت‌ها با حساسیت افکار عمومی همراه شده، دولت‌ها در صدد برآمده‌اند با پاک...

بازار مسکن نسبت به چه زمانی ارزان شده است؟

چرخش فروشندگان مسکن به آگهی‌های سنتی

سرمقاله

مدیریت دارایی بانک‎ها 
با قوانین متفاوت

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی 

کانون بانک‎ها

یک��ی از موضوع��ات مه��م در 
لایحه برنامه هفتم توسعه، تکلیف 
مجلس ب��ه بانک مرک��زی برای 
تأسیس یک شرکت دولتی جدید 
با نام »شرکت مدیریت دارایی‌های 
بانکی« است. جالب اینجاست که 
همین موضوع البته با کمی تفاوت 
در طرح 90 ماده‎ای کمیس��یون 
اقتصادی مجلس نیز آمده اس��ت. 
حال سوال این است که چرا برای 
موضوعات بانکی، قوانین متفاوت 
تصوی��ب می‌ش��ود؟ برای پاس��خ 
روش��ن بدین پرسش، بحث را در 

دو بخش پی می‎گیریم.
منفی  پیامده��ای  نخس��ت: 
ح��وزه  در  متف��اوت  قوانی��ن 

بانکداری
از ابت��دای تحصیل در رش��ته 
حقوق، اس��اتید این رش��ته به ما 
آموخته‌ان��د ک��ه در اس��تنباط از 
قان��ون بایس��تی ف��رض را بر آن 
نه��اد که قانونگذار حکیم اس��ت. 
بنابرای��ن برمبن��ای ای��ن ف��رض 
حقوقی، هی��چ قانونی بی‌حکمت 
قانونگ��ذار و رعایت مصالح جامعه 
تصویب نمی‌شود، اما تجربه نشان 
می‌دهد که تصویب قوانین متعدد 
با اح��کام متفاوت در یک موضوع 
واحد بدون شک، سرگردانی مردم 
و دستگاه‎های اجرایی را به همراه 
خواه��د داش��ت و به ج��ای حل 
مشکلات مردم بر دامنه مشکلات 
و س��ردرگمی‎ها خواه��د اف��زود. 
موضوعات بانکی نیز از این قاعده 

کلی مستثنا نیست.
ادامه در همین صفحه
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حال پرس��ش این است که با تصویب قوانین متفاوت در 
موضوعات مش��ابه، مدیران بانکی کش��ور باید کدام قانون 
را رعایت کنند؟ جدیدترین ش��اهد مث��ال این موضوع به 
دوگانگ��ی طرح بانک��داری کمیس��یون اقتصادی مجلس 
و لایحه برنامه هفتم توس��عه برمی‎گ��ردد. پس از تصویب 
بخش��ی از طرح بانکداری اس�المی که در رفت و آمد بین 
مجلس و شورای نگهبان نهایتا »قانون بانک مرکزی« نام 
گرفت، در اردیبهش��ت امس��ال بخش دیگری از این طرح 
برای نظرخواهی در اختیار شبکه بانکی کشور قرار گرفت. 
در ای��ن طرح  90 ماده‎ای، مباحث مختلفی راجع به نحوه 
تاسیس و فعالیت موسسات اعتباری و ساختار سهامداری و 
انواع آنها، لزوم اعمال حاکمیت شرکتی در بانک‎ها، مباحث 
مربوط به عملیات بانکی، مقررات مختلف برای پیشگیری 
از انباش��ت مطالبات غیرجاری بانک‎ها، مباحث مربوط به 
نحوه نظارت بانک مرکزی بر بانک‎ها و موسسات اعتباری، 
مباح��ث مربوط به مدیری��ت تعارض مناف��ع در بانک‎ها، 
نهادهای مکمل صنعت بانکداری از جمله صندوق ضمانت 
سپرده‎ها، شرکت ارزشیابی دارایی و بدهی بانک‎ها، شرکت 
مدیریت دارایی بانک‎ها، مقررات مربوط به بازسازی و گزیر 
و انحلال و تسویه یا فروش موسسه اعتباری در حال گزیر 
به صورت کامل یا فروش بخش باقیمانده دارایی آن پس از 
اعمال سایر روش‎های گزیر به یک موسسه اعتباری دیگر 
و... مطرح ش��ده اس��ت، اما پس از انتشار متن پیش‎نویس 
لایحه برنامه هفتم توسعه با کمال تعجب مشاهده شد که 
موادی از طرح بانکداری بدون حفظ پیوستگی موضوعات و 
مباحث مطروحه در طرح بانکداری، در لایحه برنامه هفتم 
توسعه نیز عینا تکرار شده است. دوگانگی مورد اشاره، این 
پرسش را مطرح می‎س��ازد که چه نیازی است موضوعات 
حس��اس پولی و بانک��ی، هم در طرح بانک��داری و هم در 
لایحه برنامه هفتم تکرار شوند؟ قطعا اینگونه قانون‎نویسی و 
تکرار موضوعات مشابه در قوانین مختلف، مشکلات اجرایی 
بانک مرکزی و شبکه بانکی کشور را دوچندان خواهد کرد. 
به عنوان مثال، وقتی در ط��رح بانکداری، مقررات مربوط 
به ناترازی بانک‎ها و ش��رایط قانونی قرار گرفتن بانک‎ها در 
»وضعیت گزیر« یا تاس��یس شرکت ارزشیابی دارایی‎های 
بانک‎ها به طور مفصل آورده ش��ده است، آیا منطقی است 
ک��ه همین اح��کام، آن هم به طور گزینش��ی و ناقص در 

پیش‎نویس برنامه هفتم توسعه تکرار شود؟
ب��رای نمونه، دوگانگی مقررات مربوط به هیأت انتظامی 
بان��ک مرکزی و اختی��ارات نظارتی ش��ورای فقهی بانک 
مرکزی و ش��رکت مدیریت دارایی‌ها در طرح 90 ماده‌ای 
بانکداری و لایحه برنامه هفتم توسعه را مورد بررسی قرار 
می‌دهیم. ماده 22 قانون بانک مرکزی، وظایف و اختیارات 
قانونی هیأت انتظامی بانک مرکزی را به طور مفصل تعیین 
کرده اس��ت. این قانون در حال حاضر در مجمع تشخیص 
مصلحت نظام در دس��ت بررسی اس��ت. »طبق آیین‌نامه 
داخلی مجمع، ابتدا ماده ۲۲ مصوبه اصراری مجلس به رأی 
گذاشته شد که رأی نیاورد. سپس ارجاع آن به کمیسیون 

مشترک تخصصی متشکل از کمیسیون اقتصادی، اداری و 
بازرگانی و کمیسیون حقوقی و قضایی برای بررسی بیشتر 
موضوع و ارائه پیش��نهاد مطرح شد که به تصویب اعضای 
مجمع تشخیص مصلحت نظام رسید.« با وجود این قانون 
در حال تصویب، ماده 18 لایحه برنامه هفتم توس��عه نیز 
مقررات مش��ابهی راجع به هی��أت انتظامی بانک مرکزی 
پیش‌بینی کرده است. چه نیازی است که مباحث مربوط 
ب��ه هیأت انتظامی بانک مرکزی به ط��ور همزمان هم در 
مجمع تشخیص و هم در لایحه برنامه هفتم مطرح باشد؟

در مورد اختیارات نظارتی ش��ورای فقهی بانک مرکزی 
نیز همین تعارض قانونی به چشم می‎خورد. در قانون بانک 
مرکزی، تعیین اختیارات نظارتی برای شورای فقهی جهت 
نظ��ارت بر بانک مرکزی و بانک‌ها و موسس��ات اعتباری و 
همچنین نظارت بر عملیات کلیه اش��خاص تحت نظارت 
بان��ک مرکزی چندان صحیح به نظر نمی‌رس��د و در کنار 
وظایف نظارتی بانک مرکزی و سایر مراجع نظارتی، تعدد 
نظارت‎ها نتیجه‌ای جز تعارض صلاحیت‌های قانونی مراجع 
نظارتی در پی نخواهد داش��ت. ب��ه همین دلیل، »یکی از 
مواردی که کمیس��یون اقتصادی مجمع به آن ورود کرد، 
ماده 18 ط��رح قانون بانک مرکزی بود که براس��اس آن، 
مصوبات شورای فقهی برای بانک مرکزی لازم‌الرعایه است، 
اما براساس مصوبه پیشنهادی کمیسیون اقتصادی مجمع 
به صحن مجمع تشخیص مصلحت نظام، شورای فقهی به 
یک نهاد مشورتی تبدیل و مصوبات آن به هیأت عالی بانک 

مرکزی پیشنهاد می‌شود.«
اف��زون بر موض��وع صلاحیت نظارتی ش��ورای فقهی یا 
موض��وع هیأت انتظامی بانک مرکزی، در مورد »ش��رکت 
مدیری��ت دارایی‌ه��ای بانکی« نیز همین تع��ارض قوانین 
ملاحظه می‌ش��ود. م��اده 64 طرح بانکداری گفته اس��ت: 
»ش��رکت مدیری��ت دارایی‎ه��ا نهاد تخصصی وابس��ته به 
صندوق ضمانت سپرده‎ها است که وظیفه روشمندسازی 
و واگذاری دارایی‎های موسس��ات اعتباری را برعهده دارد. 
شرکت مدیریت دارایی‎ها دارای شخصیت حقوقی مستقل 
اس��ت که ب��ه موجب این قان��ون، ذیل صن��دوق ضمانت 
سپرده‎ها تأسیس می‎شود.« ملاحظه می‎شود که در طرح 
بانکداری، ش��رکت مدیریت دارایی‌ه��ا جزو زیرمجموعه و 
نهادهای وابسته صندوق ضمانت سپرده‌هاست. این طرح 
در مورد ماهیت صندوق ضمانت سپرده‌ها گفته است: »به‌ 
منظور تضمین سپرده‌های اشخاص نزد موسسات اعتباری 
تا س��قف معین، صندوق ضمانت س��پرده‌ها، موضوع ماده 
)95( قانون برنامه پنجم توس��عه جمهوری اسلامی ایران، 
با انجام اصلاحات و رعایت شرایط این فصل به فعالیت‌های 
خود ادامه می‌دهد. ب. صن��دوق، نهاد عمومی غیر‌دولتی 
اس��ت و مطابق این قانون، به فهرس��ت نهادهای عمومی 
غیردولت��ی، موضوع قانون فهرس��ت نهادها و مؤسس��ات 
عمومی غیردولتی مصوب 1373/4/19  اضافه می‎ش��ود. 
پ. تغییرات اساسنامه صندوق، مشترکا توسط رئیس‌کل و 
وزیر امور اقتصادی و دارایی، پس از مشورت با هیأت عالی، 

پیشنهاد می‎شود و به تصویب هیأت وزیران می‎رسد.«
این مقررات بدان معناس��ت که  از دید طرح بانکداری، 
مدیریت بانک مرکزی بر ش��رکت مدیری��ت دارایی‌ها در 
ط��رح موردنظر مجلس مدیریت غیرمس��تقیم اس��ت، اما 
در چرخش��ی 180 درجه‌ای در لایحه هفتم توس��عه این 
ش��رکت زیرمجموعه مستقیم بانک مرکزی قرار داده شده 
و در م��ورد آن )ش��رکت مدیریت دارای��ی‌ بانک‎ها ( گفته 
ش��ده: »بانک مرکزی مکلف است پس از ارزیابی  کیفیت 
دارایی‌های بانک‌ها و موسس��ات اعتب��اری ناتراز قابل احیا 
و غیرقاب��ل احیا نس��بت به تأس��یس »ش��رکت مدیریت 
دارایی‌ه��ای بانکی« اق��دام کند.« بنابرای��ن در طرح 90 
ماده‌ای بانکداری، ش��رکت مدیریت دارایی‌ها زیرمجموعه 
صن��دوق ضمانت سپرده‌هاس��ت که خود ج��زو نهادهای 
عمومی غیردولتی اس��ت و طبعا شرکت‌های زیرمجموعه 
نهادهای عمومی غیردولتی، شرکت دولتی تلقی نمی‌شوند؛ 
درحالی‌که براس��اس مقررات لایحه برنامه هفتم، شرکت 
مدیریت دارایی‌ها توسط بانک مرکزی تأسیس و مدیریت 
خواهد ش��د و براس��اس موازین قانونی، شرکت وابسته به 
بان��ک مرکزی که بیش از 50 درصد س��هام آن متعلق به 
بانک مرکزی باشد قطعا شرکت دولتی است. مطرح شدن 
هر دو قانون مورد اش��اره خودبه‌خود این پرسش را مطرح 
خواهد س��اخت که ش��رکت مدیریت دارایی‌ها وابسته به 
بانک مرکزی است یا صندوق ضمانت سپرده‌ها؟ آیا دولت 
شرکت مدیریت دارایی بانک‌ها را به ‌صورت شرکت دولتی 
می‌خواهد یا به‌ صورت شرکت غیردولتی؟ نتیجه تصویب 
قوانین متفاوت در موضوعات مشابه، سردرگمی مسئولان 

در اجرای قانون خواهد بود.
دوم: مدیریت دارایی‎های بانکی

اف��زون بر ای��ن مباحث، یکی از موضوع��ات بانکی مهم 
در لایحه برنامه هفتم توس��عه، تکلیف بانک مرکزی برای 
تأس��یس یک ش��رکت جدید ب��ه نام »ش��رکت مدیریت 
دارایی‌های بانکی« اس��ت.  منظور از مدیریت دارایی‌های 
بانکی چیس��ت و »ش��رکت مدیری��ت دارایی‌های بانکی« 
کدام وظایف را برعهده خواهد داشت؟ در دنیای سرمایه و 
همچنین در صنعت بانکداری، اصطلاح مدیریت دارایی یک 
اصطلاح تخصصی و کاملا شناخته شده است. لویدز بانک، 
مدیریت دارایی‌ها را اینطور تعریف کرده اس��ت: »مدیریت 
دارایی، اجزای روزانه یک سبد ثروت است و معمولا توسط 
یک مدیر س��رمایه‌گذاری اداره می‌شود. مدیریت دارایی‌ها 
ش��امل ایجاد مجموعه‌ای از س��رمایه‌گذاری‌ها است. این 
موضوع شامل ارزیابی ریسک‌ها، یافتن فرصت‌ها و توسعه 
یک استراتژی کلی برای دستیابی به مجموعه‌ای از اهداف 
مالی است.« طبعا شرکت یا موسس��ه مدیریت دارایی‌ها، 
ش��خصیتی حقوقی اس��ت که وظیفه مدیری��ت دارایی را 
برعهده دارد. گروه بانک جهانی، ش��رکت مدیریت دارایی 
را بدین‌گونه تعریف کرده اس��ت: »ش��رکت‌های مدیریت 
دارایی برای رس��یدگی به مازاد بدهی‌های بد در سیستم 
مالی یک کش��ور - با تسریع در بازس��ازی شرکت یا دفع 

سریع دارایی‌های شرکت اس��تفاده شده‌اند. مطالعه هفت 
مورد نش��ان می‌دهد که چنین ش��رکت‌هایی تمایل دارند 
در تجدید ساختار شرکت ناکارآمد باشند و تنها زمانی در 
واگذاری دارایی‌ها خوب عمل می‌کنند که برای دستیابی 
به اهداف نس��بتا محدود در حضور عوامل خاصی استفاده 
می‌ش��وند: یک دارایی به‌راحتی قابل نقدش��وندگی )مانند 
املاک و مس��تغلات(. عمدتا مدیریت حرفه‌ای، اس��تقلال 
سیاسی، قوانین ورشکستگی و سلب مالکیت کافی، منابع 
ماهر، بودجه مناس��ب، اطلاعات و سیس��تم‌های مدیریتی 
خوب و عملیات و فرآیندهای شفاف. شرکت‌های مدیریت 
دارایی برای رس��یدگی به مازاد بدهی‌های بد در سیستم 
مالی استفاده شده‌اند. دو نوع اصلی از شرکت‌های مدیریت 
دارایی وجود دارد: شرکت‌هایی که برای تسریع در بازسازی 
شرکت ایجاد می‌شوند و شرکت‌هایی که برای دفع سریع 
دارایی‌ها تأسیس ش��ده‌اند. بررسی هفت شرکت مدیریت 
دارایی، س��ابقه متفاوتی را نش��ان می‌دهد. در دو مورد از 
سه مورد، شرکت‌های مدیریت دارایی برای تجدید ساختار 
ش��رکتی به هدف محدود خود یعنی تس��ریع در بازسازی 
بانک یا شرکت دست نیافتند و این نشان می‌دهد که آنها 
ابزار خوبی برای تسریع در بازسازی شرکت نیستند. فقط 
یک شرکت س��وئدی مدیریت دارایی با موفقیت پورتفوی 
خود را مدیریت کرد.« بنابراین وظیفه اصلی مدیر دارایی، 
تسریع در بازسازی یا انحلال موسسات مالی و اعتباری از 
طریق مدیریت موثر بر دارایی آنان اس��ت. بر این اس��اس، 
ش��رکت مدیریت دارایی را می‌توان از جمله ش��رکت‌های 
 Acadian س��رمایه‌گذاری محس��وب نم��ود. ش��رکت
 Watani در آمریکا و شرکت Asset Management
 )Investment Company) NBK Capital
 Eurizon and Eurizon در خاورمیان��ه و ش��رکت
Asset Management در ایتالیا از جمله ش��رکت‌های 
س��رمایه‌گذاری هس��تند که در زمینه مدیریت دارایی‌ها 

فعالیت می‌کنند.
آیا شرکت مدیریت دارایی‌ها که دولت در صدد تصویب 
قانون و تأس��یس آن اس��ت، همی��ن ویژگی‌ه��ا را دارد؟ 
مأموریت قانونی این ش��رکت چیست؟ در طرح بانکداری 
در مورد شرکت مدیریت دارایی‌ها گفته شده که »وظیفه 
روشمندسازی و واگذاری دارایی‎های موسسات اعتباری را 
برعهده دارد«؛ درحالی‌که براس��اس مقررات ماده 8 برنامه 
هفتم توس��عه، ابت��دا بانک مرکزی دارایی‌ه��ای بانک‌ها و 
موسسات اعتباری »ناتراز« را شناسایی و ارزیابی آنها اقدام 
این دارایی‌ها را در س��ه ‌طبقه دارایی س��الم، دارایی  قابل  
احیا و دارایی غیرقابل احیا  جای می‌دهد و س��پس نسبت 
به تأسیس ش��رکت مدیریت دارایی اقدام می‌کند. پس از 
تأسیس این شرکت، نقل‌وانتقال دارایی‌ها بدون هیچ قید و 
شرطی در اختیار این شرکت قرار داده می‌شود. به ‌عبارت‌ 
دیگر،  صلاحیت قانونی شرکت مدیریت دارایی‌ها محدود 
به دارایی‌های غیرقابل احیای بانک‌ها نش��ده اس��ت بلکه 
ظاهرا دارایی‌های س��الم و دارایی‌های قابل احیا را نیز دربر 

می‌گیرد و این امر معنایی جز مسلوب الاختیار شدن مدیران 
و مجمع‌عمومی صاحبان سهام بانک‌ها و موسسات اعتباری 
ناتراز نخواهد داشت جالب‎تر آنکه این قسمت از فراز پایانی 
ماده 8 لایحه برنامه هفتم ضمن سلب صلاحیت از مراجع 
قضای��ی تأکید نموده اس��ت: »مراجع قضایی و غیرقضایی 
نمی‌توانند با شکایت مدیران یا سایر اشخاص این اقدامات 
را متوقف، باطل یا بلااثر نمایند چنانچه اشخاص نامبرده به‌ 
موجب رأی دادگاه متضرر شناخته شوند خسارات وارده در 
ح��دود مقرر در قانون و حکم دادگاه صرفا به ‌صورت مالی 

توسط بانک مرکزی جبران خواهد شد.«
تصور می‎کنم این قسمت از برنامه هفتم توسعه، مغایر با 
اصل 34 قانون اساسی )دادخواهی حق مسلّم هر فرد است 
و هر كس می‏تواند به ‌منظور دادخواهی به دادگاه‏های صالح 
رج��وع نماید. همه افراد ملت حق دارند این‌گونه دادگاه‏ها 
را در دس��ترس داش��ته باش��ند و هیچك‏س را نمی‏توان از 
دادگاهی كه به ‌موجب قانون حق مراجعه به آن را دارد منع 
كرد( و اصل 61 )اعِمال قوه قضائیه به ‌وس��یله دادگاه‏های 
دادگستری است كه باید طبق موازین اسلامی تشكیل شود 
و به حل‌وفصل دعاوی و حفظ حقوق عمومی و گس��ترش 
و اجرای عدال��ت و اقامه حدود الهی بپردازد( و اصل 156 
آن )قوه قضائیه قوه‏‌ای اس��ت مستقل كه پشتیبان حقوق 
فردی و اجتماعی و مس��ئول تحقق‌بخش��یدن به عدالت و 
عهده‏‌دار وظایف زیر اس��ت: 1-رسیدگی و صدور حكم در 
مورد تظلّمات، تعدّیات، شكایات، حل‌وفصل دعاوی و رفع 
خصومت و اخذ تصمیم و اقدام لازم در آن قسمت از امور 
حس��بیه كه قانون معین میك‏‌ند 2-احیای حقوق عامه و 
گسترش عدل و آزادی‏های مش��روع 3- نظارت بر حُسن 
اجرای قوانین( است. صرف نظر از این مباحث، پرسش آن 
اس��ت که در کدام کشور، مراجع قضایی را از رسیدگی به 

تظلم‌خواهی مردم در موضوعات بانکی منع کرده‌اند؟
سخن پایانی آنکه، در حال حاضر سه قانون مهم راجع به 
مباحث بانکی در مجمع تشخیص و مجلس در حال بررسی و 
تصویب است )طرح قانون بانک مرکزی در مجمع تشخیص 
و لایح��ه برنام��ه هفتم توس��عه و ادامه ط��رح بانکداری در 
مجلس(. طبعا تصویب قوانین متفاوت یا متعارض، نتیجه‌ای 
جز سردرگمی مراجع اجرایی و سرگردانی مردم دربر نخواهد 
داشت. در مورد »شرکت مدیریت دارایی‌های بانکی« نیز به 
نظر می‌رس��د که موضوع اقتدار موردنظ��ر بانک مرکزی در 
این مورد، صلاحیت قانونی مراجع قضایی برای تظلم‌خواهی 
مردم را تحت‌الشعاع قرار داده و به نوعی محدود کرده  است. 
افزون بر آن، مجموعه دارایی‎های سالم و قابل احیا و غیرقابل 
احیای بانک‎ها و موسس��ات اعتباری متعلق به س��هامداران 
است. از نظر مبانی حقوقی کشورمان چگونه می‎توان بدون 
تصویب مجامع اینگونه بانک‎ها و موسسات اعتباری، دارایی 
آنها را به »شرکت مدیریت دارایی‎های بانکی« نقل و انتقال 
داد؟ فراموش نکنیم که حتی در موضوعات و مباحث بانکی 
ه��م رعایت حقوق مردم، اصول قانون اساس��ی و اس��تقلال 

مراجع قضایی، امری ضروری است.

بانک پاس��ارگاد با هدف ایجاد فرصت برابر آموزشی در سراسر 
کشور، مدرسه شهید نواب صفوی روستای باغوکناره را ساخته و به 
دانش‌آموزان عزیز منطقه هدیه کرد. به گزارش روابط‌عمومی بانک 
پاسارگاد، طی بارندگی شدیدی که در اسفند‌ماه 1397 در استان 
گلس��تان رخ داد و منجر به وقوع س��یل در منطقه شد، خسارات 

جدی به مدارس واقع در روستاهای این استان وارد شد و فرزندان 
عزیزمان در این مناطق از نعمت آموزش شایس��ته محروم شدند. 
در این راس��تا، بانک پاسارگاد پیرو رویکرد متعالی خود در حوزه 
مس��ئولیت‌‌های اجتماعی، این منطقه را مورد توجه قرار داد و در 
س��ال 1400، سه مدرس��ه به مناطق سیل‌زده استان گلستان در 

روس��تاهای پیرآغاچ، صحنه و قرنجیک شهرس��تان آق‌قلا تقدیم 
کرد. این نهضت مدرسه‎س��ازی ادامه یافت و در اولین روز مهرماه 
امسال همزمان با اولین روز سال تحصیلی جدید پس از افتتاح دو 
مدرسه شش کلاسه در روستاهای بدراق‌ملا و اسلام‌آباد شهرستان 
آق‌قلا، مدرسه شهید نواب صفوی در روستای باغوکناره شهرستان 

بندر گز نیز در مراس��می ب��ا حضور مدیرعامل بانک پاس��ارگاد، 
استاندار استان گلستان، معاون و مشاور وزیر آموزش و پرورش و 
جمعی از مدیران این بانک، مسئولان محلی و مردم عزیز منطقه 
افتتاح گردید. بدین‌ترتیب، بانک پاسارگاد تاکنون در جهت توسعه 
فضاهای فرهنگی کش��ور، 43 مدرسه در استان‌های کهگیلویه و 

بویراحمد، هرمزگان، سیستان و بلوچستان، خراسان رضوی، البرز، 
آذربایجان شرقی، خوزستان، لرستان، خراسان جنوبی و گلستان 
و همچنین 20 کتابخانه در استان‌های اردبیل، همدان، کهگیلویه 
و بویراحمد، لرس��تان و فارس احداث و به مردم فرهنگ‌دوس��ت 

کشورمان تقدیم کرده است.

جوانه‌های مسئولیت اجتماعی بانک پاسارگاد در استان گلستان به ثمر نشست

مدیریت دارایی بانک‎ها با قوانین متفاوت

تغییر و تحولات صنعت بازاریابی در سال 2023
در دنیای س��ریع امروز تغییرات در یک چش��م به هم زدن روی داده و تقریبا هیچ چیز برای ابد ثابت باقی 
نمی‎ماند. در این میان حوزه‎هایی مثل بازاریابی بیشتر از بقیه بخش‎های زندگی دستخوش تغییر هستند. اگرچه 
هنوز تقریبا سه ماه از سال 2023 باقی مانده، اما تا همین جا هم کلی تغییرات ریز و درشت در صنعت بازاریابی 
روی داده که باید با دقت بررسی‎شان کرد.  همانطور که تکنولوژی‎های جدید بخش‎های مختلف زندگی را تغییر 
می‎دهند و زندگی در سال 2023 هیچ شباهتی به یکی دو دهه قبل ندارد، مارکتینگ هم نسبت به سال‎های 
گذشته تغییرات زیادی به خود دیده است. البته سرعت تغییرات در دنیای کسب و کار و به ویژه بازاریابی خیلی 
بیش��تر از بقیه بخش هاس��ت. به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم مثل یک منتقد کاربلد سراغ تغییر و 

تحولات صنعت مارکتینگ در طول 9 ماه اخیر برویم.  شما در این مقاله نه تنها با تغییرات تازه در بازاریابی...



فرصت امروز: در تابس��تانی که گذشت، صنعت برق ایران هرچند 
وضعی��ت آرام و پایداری در بخش برق خانگی داش��ت، اما همزمان 
وضعی��ت ناپایدار و ملتهبی را در بخش برق صنایع از س��ر گذراند؛ 
تا جایی که قطعي برق و تعطيلي تابس��تاني كارخانه‌ها باعث ش��د 
تا ش��اخص توليد و فروش شركت‌هاي صنعتي بورسي در مردادماه 
امس��ال و براي دومين ماه متوالی با ش��دت بيش��تري كاهش یابد. 
اگرچه تلاش‎های زیادی در س��ال‎های گذشته برای تغییر وضعیت 
انرژی کش��ور صورت گرفته و دولت‌های وقت، احداث نیروگاه‌های 
مختل��ف را - در حد توان - در دس��تور کار خود ق��رار داده‌اند، اما 
با این وجود، ناترازی‎های صنعت برق که از یکس��و به دلیل رش��د 
سرس��ام‌آور مصرف ب��رق خانگی ایجاد ش��ده و از س��وی دیگر به 
واس��طه عدم س��رمایه‎گذاری و فقدان زیرساخت‌های کافی تشدید 
شده اس��ت، همچون زخمی گزنده بر پیکر صنایع در ماه‎های گرم 
سال س��ر باز می‎کند. كارشناسان می‎گویند خاموشی و قطعي برق 
واحده��اي صنعتي، تبعات و پیامدهایی همچ��ون توقف يا كاهش 
تولي��د صنعت��ي و افزايش قيمت‌ها را به دنبال خواهد داش��ت و از 
آنجا كه صنايعي كه در اولويت قطعي برق در تابس��تان امسال قرار 
گرفته‌ان��د، كالاهاي پايه و مواد اوليه مورد نياز و واس��طه‌اي صنايع 
ديگر را تامين ميك‌نند، بنابراین اين افزايش قيمت در كل زنجيره 
تولي��د تا مصرف گس��ترش پیدا می‎کند و ب��ه مصرف‎کننده نهایی 

منتقل می‎شود.
پس از آنکه ش��اخص توليد و فروش شركت‌هاي صنعتي بورسي 
در تیرم��اه به ترتيب 8.2 درصد و 5 درصد كاهش یافت، این روند 
در مردادماه تش��دید شد و شاخص توليد مردادماه نسبت به تيرماه 
8.5 درصد و ش��اخص فروش مردادماه نسبت به تيرماه 11 درصد 
اف��ت پيدا كرد. اثرات قطعی برق در دو بخش خودرو و فلزات پايه، 

بيشتر خود را نشان داده است.
تولید و فروش صنایع در مرداد

ش��اخص تولید و فروش شرکت‎های صنعتی بورسی در مردادماه 
امسال نسبت به ماه مشابه سال قبل، رشد 6.1 درصد و 0.7 درصد 
را تجرب��ه کرد، اما نس��بت به ماه قبل یعن��ی تیرماه به ترتیب 8.5 
درص��د و 11 درص��د کاهش یافت که تحت تأثی��ر محدودیت‎های 
تأمین برق صنایع و تعطیلات تابستانی کارخانه‎ها در مردادماه بوده 
اس��ت. ش��اخص تولید رش��ته فعالیت خودرو و قطعات در این ماه 
نس��بت به مرداد س��ال قبل افزایش 2.8 درصدی و شاخص فروش 
کاهش 30.5 درصدی و نس��بت به ماه قبل، کاهش 22.7 درصد و 
41.8 درصد را متحمل شد. همچنین شاخص تولید و فروش رشته 
فعالیت فلزات پایه نس��بت به ماه مش��ابه س��ال قبل، 3.2 درصد و 
15 درصد افزایش و نس��بت به ماه قبل، 14.6 درصد و 4.8 درصد 
کاه��ش یافت. در مردادماه نرخ رش��د ماهیان��ه قیمت فعالیت‎های 
صنعتی بورس��ی، رشد مثبت 1.9 درصدی را ثبت کرد و همچنین 
رش��د نقطه به نقطه ب��ا افزایش 3.8 واحد درصدی نس��بت به ماه 

قبل به 20.8 درصد رس��ید. میانگین سالیانه شاخص قیمت نیز در 
مردادماه ۱۴۰۲، روند نزولی یک س��ال اخیر خود را ادامه داد و با 
2.2 واحد درصد کاهش نس��بت به ماه قبل، رقم 29.1 درصد را به 

نمایش گذاشت.
قطعي ب��رق و تعطيلي تابس��تاني كارخانه‌ها در ميانه تابس��تان 
امس��ال موجب شد تا ش��اخص توليد و فروش شركت‌هاي صنعتي 
بورسي در مردادماه براي دومين ماه پياپي با شدت بيشتري كاهش 
یابد. در تيرماه امس��ال ش��اخص توليد و فروش اين ش��ركت‌ها به 
ترتيب 8.2 درصد و 5 درصد كاهش پيدا كرده بود. اما در مردادماه 
شدت كاهش اين ش��اخص‌ها بالاتر رفته و شاخص توليد مردادماه 
نسبت به تيرماه 8.5 درصد و شاخص فروش مرداد نسبت به تيرماه 
11 درص��د افت پيدا كرد. جالب آنکه در دو بخش خودرو و فلزات 
پاي��ه، اثر قطعي برق بيش��تر خود را نش��ان داد. طبق پایش مرکز 
پژوهش‎های مجلس، ش��اخص توليد در فعالي��ت خودرو و قطعات 
در مردادماه 22.7 درصد نسبت به تيرماه افت كرد و اين در حالي 
اس��ت كه در تيرماه هم اين ش��اخص نزولي بود. كاهش ش��اخص 
توليد، به كاهش شاخص فروش اين فعاليت‌ها انجاميد و حدود 42 
درصد نسبت به تيرماه پايين آمد. شاخص توليد فعاليت‌هاي فلزات 
پايه نيز نس��بت به تيرماه 14.6 درصد كاهش داش��ت. اين عدد در 
تيرماه 12.5 درصد بود و حالا بيش از 2 درصد افزايش پيدا كرد.

ردپای افت توليد در بازارها
ش��اخص توليد، ف��روش و قيمت صنايع بورس��ي با اس��تفاده از 
داده‌هاي ماهيانه ش��ركت‌هاي صنعتي بورس��ي پذيرفته ش��ده در 
بورس محاس��به مي‌ش��ود كه اطلاع��ات خود را به صورت ش��فاف 
در س��امانه »كدال« منتش��ر ميك‌نند. در تهيه اين ش��اخص‌ها از 
اطلاعات ماهيانه 316 ش��ركت بورس��ي اس��تفاده مي‌شود و علاوه 
ب��ر اندازه‌گيري تغيي��رات ميزان توليد، ف��روش و قيمت در بخش 
صنعت، در محاسبات ملي نيز نقش مهمي ايفا ميك‌نند و برآوردي 
از تغييرات ماهيانه ارزش افزوده ايجادش��ده را در صنايع مختلف و 
به دنبال آن در كل اقتصاد منعكس ميك‌نند. اهميت شاخص توليد 
ش��ركت‌هاي صنعتي بورس��ي از آنجاس��ت كه بازخورد شو‌كهاي 
وارده ب��ه اقتصاد ايران و واكنش سياس��تگذاران بايد در تواتر كمتر 
از فصل مورد رصد قرار گيرد. اين در حالي اس��ت كه آمار رس��مي 
بخ��ش حقيقي اقتصاد به ص��ورت »فصلي« و با »تاخير« منتش��ر 
مي‌ش��ود. از همين رو، پايش توليد ش��ركت‌هاي صنعتي بورس��ي، 
نمايي كليدي در تحليل‌هاي خرد و كلان اقتصادي و كيي از اركان 
تصميم‌گيري در حوزه اقتصاد ارائه ميك‌ند. در همین حال، شاخص 
مدي��ران خريد بخش صنعت نی��ز در مردادماه با رس��یدن به رقم 
47.72 براي چهارمين ماه پياپي و با ش��دت بيشتري در مقايسه با 
ماه قبل كاهش يافته اس��ت؛ عددي كه كمترين ميزان هفت ماهه 
اخير را از دي‌ماه 1401 )البته جز فروردين امسال( به ثبت رسانده 
است. به‌طور كلي، قطعي مكرر برق، تعطيلات تابستاني كارخانه‌ها 

و كمبود مواد اوليه، ك‌اهش توليد مردادماه را تش��ديد كرده‌اند. در 
عين حال بس��ياري از ش��ركت‌ها با تاخير در درياف��ت مطالبات از 
س��وي مشتريان روبه‌رو هستند كه با توجه به مشكلات عدم تامين 
مالي از س��وي بان‌كها، نقدينگي و س��رمايه در گ��ردش بنگاه‌هاي 

توليدي به ‌شدت كاهش پيدا كرده است.
در مردادماه همچنین از بين 15 رش��ته فعاليت صنعتي بورسي 
هشت رشته فعاليت افزايش در شاخص توليد و هفت رشته فعاليت 
كاهش در شاخص توليد را تجربه كرده‌اند. مثلا فعاليت‌هايي مانند 
سيمان، دارو و تجهيزات برقي بيشترين سهم را در افزايش شاخص 
توليد و فعاليت‌هايي مانند لاس��تكي و پلاس��تكي، چوب و كاغذ و 
محصولات فلزي بيشترين سهم را در افت شاخص توليد داشته‌اند. 
اثرات اين كاهش س��طح توليد را هم‎اکنون مي‌توان در بازارها ديد. 
بازار لاس��تكي مدت‌هاس��ت در بحران فرو رفت��ه و توليدكنندگان 
لاس��تكي مي‌گويند به دلي��ل عدم تخصيص به موق��ع ارز، با افت 
توليد مواجه ش��ده‌اند. در بخش كاغذ نيز قيمت‌ها صعودي است و 
اثر كاهش توليد را مي‌توان در شوك قيمتي انواع دفتر و كتاب در 

آستانه سال تحصيلي جديد دید.
معضل تابستانی قطعي برق

ش��ركت توزيع نيروي برق برای ماه‌هاي خرداد تا مرداد امس��ال 
برق صنايع بزرگ را براس��اس س��ه برنامه پيشنهادي سهميه‌بندي 
كرد و بر اين اس��اس برق صنايع بزرگ در بازه زماني 15 خردادماه 
تا 15 ش��هريورماه از س��اعت 11 تا 23 محدود مي‌ش��ود و صنايع 
بس��ته به بازه زماني با كاهش بار انرژي روبه‌رو ش��دند. قطعي برق 
بخش صنعتي و مولد كش��ور در حالي است كه در تمام دنيا تامين 
ب��رق صنايع ب��ه دليل ارزش اف��زوده ايجاد ش��ده و تاثيري كه در 
زنجيره توليد تا مصرف و صنايع پايين‌دس��تي دارد، نسبت به ساير 
بخش‌ها در اولويت قرار دارد. به گفته كارشناس��ان و صاحب‎نظران، 
قطعي برق واحدهاي صنعتي تبعاتي همچون توقف يا كاهش توليد 
صنعتي و افزايش قيمت‌ها را به دنبال خواهد داش��ت و از آنجا كه 
صنايع��ي كه در اولويت قطعي برق ق��رار گرفته‌اند، كالاهاي پايه و 
مواد اوليه موردنياز و واسطه‌اي صنايع ديگر را تامين ميك‌نند، اين 
افزاي��ش قيم��ت در كل زنجيره توليد و نهايتا ب��راي مصرفك‌ننده 
نهاي��ي رقم مي‌خ��ورد. ظرفيت توليد برق س��الانه باي��د معادل 5 
درصد افزايش ميي‌افت؛ يعن��ي بايد بيش از 4 هزار و 500مگاوات 
ظرفيت جديد براي پايداري ش��بكه برق ايجاد مي‌شد، اما آمارهای 
رس��می نشان می‎دهد بيش از یک دهه است که سرمايه‌گذاري در 
صنعت برق متوقف شده است. تكرار قطعي برق صنايع در تابستان 
امس��ال به اين دليل اس��ت كه از كي طرف در س��ال‌هاي گذشته 
س��رمايه‌گذاري جديدي به ویژه از س��مت بخش خصوصی صورت 
نگرفته و از طرف ديگر، رشد 6.8 درصدي مصرف برق ادامه داشته 
و همي��ن باعث ش��ده تا بين توليد و مصرف برق همچنان ش��کاف 

بزرگی وجود داشته باشد.

شاخص توليد و فروش شركت‌هاي صنعتي بورسي براي دومين ماه متوالی کاهش یافت
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مس��کن و شهرسازی در حالی از کاهش قیمت مسکن سخن گفته و 
این روند را ادامه‌دار می‌داند که از آذرماه س��ال گذش��ته تاکنون آماری 
از قیمت و معاملات مس��کن از سوی بانک مرکزی منتشر نشده است. 
البت��ه توقف انتش��ار آمار برای اولی��ن بار رخ نداده و پی��ش از این نیز 
در دوره‌های��ی که افزایش قیمت‌ها با حساس��یت اف��کار عمومی همراه 
ش��ده، دولت‌ها در صدد برآمده‌اند با پاک کردن صورت‎مسئله، مشکل 
را برطرف کنند. به گزارش »خبرآنلاین«، وزیر دولتی که وعده ساخت 
س��الانه یک میلیون واحد مسکونی را داده اس��ت، از ارزانی مسکن به 
عنوان خبری خوش یاد می‌کند و می‎گوید که این روند باید ادامه یابد. 
حلقه‌ مفقوده اما اینجاس��ت که روش��ن نیست این ارزانی نسبت به چه 
دوره‌ زمانی رخ داده است. وزیر راه و شهرسازی گفته: »در حال حاضر 
در همه کشور خبرهای خوبی از کاهش قیمت مسکن شنیده می‎شود و 
باز هم باید کاهش پیدا کند.« این صحبت »مهرداد بذرپاش« در حالی 
است که انتظار می‌رود سخن گفتن در این سطح از مسئولیت با آمار و 

ارقام دقیق و شفاف صورت گیرد.
در همین زمینه، »بیت‎الله ستاریان«، کارشناس بازار مسکن در پاسخ 
به این سوال که آیا شواهدی از کاهش قیمت مسکن مشاهده می‎شود، 
می‎گوی��د: »هر آنچه می‌بینیم نش��ان از رکود عجیب و غریب این بازار 
دارد و در س��ایه‌ این رکود ش��اید قیمت برخی خانه‌ها برای پول‌لازم‌ها 
کاهش داشته است، اما مسئله اینجاست که رکودهای اینچنینی وقتی 
ایجاد می‌ش��ود که قیم��ت بالاتر از قدرت خرید اس��ت و این اتفاق در 

ایران رخ داده است.«
او ب��ا تاکی��د بر اینکه »تا زمان��ی که بازارهای دقیق��ی برای افزایش 
قدرت خرید مسکن فراهم نشود، سخن گفتن از کاهش قیمت مسکن، 
نوعی نقض غرض است«، ادامه می‎دهد: »در این فضا چطور می‌شود از 
کاهش قیمت مس��کن سخن گفت؟ قیمت دور از دسترس متری 100 
میلی��ون تومان حتی اگر به قیمت دور از دس��ترس متری 80 میلیون 
تومان نیز تبدیل ش��ود، باز هم بالاس��ت و در نتیجه اس��تفاده از صفت 
ارزانی برای مس��کن نوعی ش��وخی اس��ت. یک روز پلتفرم‌ها را متهم 
می‎کنند که س��بب افزایش قیمت مسکن شده‌اند، یک روز به مشاوران 
املاک گیر می‌دهند و روزی دیگر از بورس کالا و نقش آن در افزایش 
قیمت سخن می‌گویند؛ در حالی که مهمترین دلیل رشد قیمت مسکن 
در درج��ه اول، رش��د عمومی تورم و و در درج��ه دوم، عدم حمایت از 

سرمایه‌گذار است.«
این کارش��ناس بازار مسکن با بیان اینکه »کسادی بازار، دوره خواب 
س��رمایه را طولانی می‌کند«، می‎افزاید: »وقتی س��رمایه‌گذار با حبس 
نقدینگی‌اش مواجه شود، در دوره‌ای طولانی‌تر دست به ساخت مسکن 
جدی��د می‌زند و در نهایت حجم س��رمایه‌گذاری در ای��ن بازار کاهش 
می‌یابد. این کاهش س��بب می‌شود تولید مسکن کاهش یافته و توازن 
عرض��ه و تقاض��ا بیش از پیش به هم بریزد و در نهایت مس��کن باز هم 
گران ش��ود. به وزیر راه و شهرسازی توصیه می‎شود به جای مانور روی 
قیمت مسکن آمار بدهد که دوره‌ انتظار برای خرید خانه چقدر کاهش 

یافته؛ چراکه این موضوع قابل استنادتر است.«
از س��وی دیگر، با کسادی معاملات مس��کن در روزهای اخیر، حجم 
آگهی‌های فروش آپارتمان بر در و دیوار شهر تهران افزایش یافته است. 
به نظر می‎رسد طرف عرضه پس از عدم توفیق در فروش آپارتمان‌ها در 
سامانه‌ها، پلتفرم‌ها و فضای مجازی، به روش سنتی فروش روی آورده 
که البته این موضوع در مناطق شمالی تهران بیشتر به چشم می‌خورد. 
به گزارش »ایسنا«، نشانه‌های متعدد از تعمیق رکود بازار مسکن شهر 
تهران و ایجاد انتظارات کاهش��ی در این بازار حکایت دارد؛ رکودی که 
رئیس اتحادیه مش��اوران املاک به آن اذعان کرده و علت آن را رش��د 

نامعقول قیمت‌ها در ماه‌های پایانی سال گذشته دانسته است.
افت بازار ملک اگرچه ممکن اس��ت با عارضه‌هایی برای گردش مالی 
بخش مس��کن همراه باشد، اما ثمرات خوبی هم در پی داشته است. از 
جمله این فواید می‌توان به کاهش تا ۲۰ درصدی نرخ‌های پیشنهادی، 

ایجاد انتظارات کاهشی، کوچ س��رمایه‌گذاران از شمال شهر به مناطق 
جنوب��ی و بافت‌های فرس��وده و امیدواری متقاضی��ان واقعی به خرید 
مسکن در میان‌مدت اشاره کرد. یکی از نشانه‌های کسادی بازار مسکن، 
افزایش قابل توجه فروش��ندگان و خروج خریداران اس��ت. ش��رایط به 
گونه‌ای است که بسیاری از واسطه‌های ملکی موفق به فروش فایل‌های 
در اختیار خود نمی‌ش��وند و بعضا س��عی می‌کنند از تمامی ظرفیت‌ها 
برای تبلیغ آگهی‌های زیر قیمت استفاده کنند. در روزهای اخیر حجم 
آگهی‌های فروش مس��کن بر در و دیوار ش��هر افزایش یافته اس��ت. در 
واقع، طرف عرضه پس از عدم توفیق در فروش آپارتمان‌ها در سامانه‌ها، 
پلتفرم‌ها و فضای مجازی، به روش سنتی فروش روی آورده است. این 

پدیده در مناطق شمالی تهران بیشتر به چشم می‌خورد.
در ش��رایط فعلی که بازارهای موازی مسکن شامل ارز، طلا و بورس 
به ثبات رس��یده‌اند، س��ناریوهای محتمل پیش روی بازار مسکن دچار 
چالش ش��ده است. اما تجربه نش��ان داده بازار ملک به شکل سنتی با 
آغاز فصل پاییز و پایان زمان جابه‌جایی دچار افت می‌ش��ود. به اعتقاد 
کارشناس��ان، انتظار می‌رود این وضعیت دست‎کم تا پایان آذرماه ادامه 
پیدا کند. در س��ه ماهه پایانی سال نیز بعضا مولفه‌های بیرونی بر بازار 
مس��کن اثر می‌گذارد، اما چنانچه ثبات بازار ارز ادامه داشته باشد بعید 

اس��ت که در پایان س��ال با تورم مواجه ش��ویم. بازار مس��کن از اوایل 
خردادم��اه وارد فاز رکود معاملات ش��ده و این موض��وع با افت قیمت 
همراه بوده اس��ت؛ یعنی بخشی از حباب ایجادشده طی یک سال قبل 
آن تخلیه ش��ده اس��ت. سناریوی محتمل آن اس��ت که بازار ۱۰ تا ۱۲ 
فصل در رک��ود باقی بماند. البته ممکن اس��ت قیمت خانه‌ها تغییرات 
جزئی داشته باشد، اما عمده کارشناسان معتقدند این تغییرات پایین‌تر 
از ن��رخ تورم خواهد ب��ود و در واقع بازار ملک ب��ا کاهش ارزش واقعی 

همراه می‌شود.
همزم��ان با ایجاد ثبات در بازار مس��کن، دو وزارتخانه صمت و راه و 
شهرس��ازی با همراهی پلیس، ساماندهی مشاوران املاک و سامانه‌های 
اینترنتی فروش ملک را در دس��تور کار خ��ود قرار داده‌اند. اواخر هفته 
گذش��ته، پلیس به دو پلتفرم خرید و فروش مسکن درخصوص اتصال 
به س��امانه املاک و اس��کان وزارت راه و شهرسازی اخطار داد. به گفته 
»س��ردار علی نوروزی« رئیس پلیس نظارت بر اماکن عمومی فراجا، دو 
پلتفرم را شناس��ایی کردیم که بیشترین دخالت را در بالا بردن قیمت 
مس��کن داش��تند و با همکاری وزارت صمت و اتحادیه کسب وکارهای 
مجازی، آنها را شناس��ایی کردیم و برای آخرین بار اخطار جدی به این 

دو پلتفرم داده شد.

بازار مسکن نسبت به چه زمانی ارزان شده است؟

چرخش فروشندگان مسکن به آگهی‌های سنتی

نگــــاه

در گزارش 2023 اندیشکده فریزر
سنگاپور آزادترین اقتصاد جهان شد

براس��اس گزارش جدید اندیش��کده فریزر درب��اره آزادترین اقتصادهای 
جهان که هر سال با بررسی داده‌های اقتصادی 165 کشور مختلف منتشر 
می‌شود، سنگاپور با سبقت گرفتن از هنگ‌کنگ به آزادترین اقتصاد جهان 
تبدیل شده است. بدین ترتیب، برای اولین بار از زمان شروع انتشار گزارش 
ش��اخص آزادی اقتصادی جهان در س��ال ۱۹۷۰، هنگ‌کنگ از رتبه اول 
جهان به رتبه دوم س��قوط کرده و امتیاز آن در حال کاهش یافتن اس��ت. 
بعضی از اصول مورداستفاده برای سنجش شاخص آزادی اقتصادی مبتنی 
بر س��هولت تجارت بین‌المل��ل، آزادی ورود و رقابت در بازارها و همچنین 

مقررات تجاری و دیگر معیارهای دیگر هستند.
در گزارش ۲۰۲۳ فریزر آمده است که موانع نظارتی جدید برای ورود به 
بازار و تجارت، افزایش هزینه کسب‌وکار و محدودیت‌های استخدام نیروی 
کار خارجی، رتبه هنگ‌کنگ را کاهش داده است. به گفته موسسه فریزر، 
این س��رکوب‌ها، همراه با تلاش‌های دول��ت برای کنترل بخش خصوصی، 
منجر به کاهش آزادی اقتصادی ش��د و در نتیجه این کاهش، س��طح رفاه 
هم در هنگ‌کنگ احتمالا آس��یب خواهد دید. از س��وی دیگر سنگاپور از 
رتبه دوم س��ال گذشته به رتبه اول صعود کرد. به دلیل پیشرفت و توسعه 
مؤلفه‌های دولتی و مقررات تجاری، امتیاز کلی سنگاپور 0.06 واحد افزایش 
‌یافت��ه و این کش��ور در رتب��ه‌ اول جهان قرار گرفت. پس از س��نگاپور نیز 
کشورهای سوئیس، نیوزیلند و آمریکا به ترتیب در جایگاه‌های سوم تا پنجم 
جهان قرار گرفته‌اند. از دیگ��ر موارد قابل‌توجه می‌توان به جایگاه انگلیس 
اشاره کرد که در رتبه نهم جهان جای گرفته است؛ درحالی‌که ژاپن و آلمان 

به ترتیب رتبه‌های بیستم و بیست و سوم را کسب کرده‌اند.
همان‌گونه که هرگاه س��خن از عدالت به میان می‌آید، این اقتصاددانان 
سوسیالیست هستند که از آن دفاع می‌کنند و هر زمان سخن از آزادی به 
میان می‌آید، این اقتصاددانان معتقد به بازار آزاد هستند که مدعی اصالت 
آن هس��تند. آزادی اقتصادی در اندیشه اقتصاددانان معتقد به بازار آزاد به 
معنای رهایی از چنگال محدودیت‌های دولتی اس��ت؛ یعنی هرچه دخالت 
دولت در مکانیسم بازار کمتر باشد، آزادی اقتصادی بیشتر محقق می‌شود. 
در دیگرسو، آزادی اقتصادی در اندیشه اقتصاددانان سوسیالیست به معنای 
رهایی از چنگال سرمایه‌داران است که طبقه کارگر را استثمار می‌کنند. در 
نتیجه هر چقدر قدرت س��رمایه‌داران محدودتر شود و به مالکیت اشتراکی 
احترام بیشتری گذاشته شود، آزادی اقتصادی نیز بیشتر محقق شده است.
در واقع، آزادی اقتصادی، مفهومی با گس��تره معنایی گسترده است که 
عمدت��ا به مق��ررات و محدودیت‌های دولتی کمتر برای مش��ارکت نهادها 
و بنگاه‌های خصوصی گفته می‌ش��ود. به عبارت بهت��ر، آزادی اقتصادی را 
می‌توان فرآیند کاهش نظارت مستقیم بر اقتصاد دانست تا توسعه اقتصادی 
حاصل ش��ود. چنین هدفی با ایجاد زیرس��اخت‌های قانون��ی که از آنها به 
عنوان نهادهای آزادی یاد می‌ش��ود، محقق خواهد شد. بسیاری از کشورها 
در س��ال‎های گذش��ته، این فرآیند را با هدف افزایش رقابت‌پذیری فضای 
اقتصادی‌ش��ان در س��طوح مختلف دنبال کرده‌اند. تا جای��ی که عملا در 
کشورهای در حال توسعه، آزادسازی اقتصادی به افزایش سرمایه‌گذاری‌های 
خارجی ختم می‌شود؛ یعنی سیاست‌هایی در این کشورها در پیش گرفته 
می‌ش��ود که با کاهش قوانین دست و پاگیر، ورود سرمایه‌های خارجی به 

داخل کشور تسهیل شود. چین واضح‎ترین مثال این ماجراست.
همه‌ساله ارزیابی‌های مختلفی به منظور اندازه‌گیری آزادی اقتصادی در 
کش��ورهای مختلف جهان صورت می‌گیرد و دو ش��اخص آزادی اقتصادی 
جهان )EFW( و ش��اخص آزادی اقتص��ادی )IEF( مهمترین معیارهای 
سنجش این مقوله است. شاخص اول که توسط گوارتنی، لاسن و بلاک در 
موسسه فریزر ایجاد شده، تا سال 2000 بسیار رایج بود و بیشترین کاربرد 
را در مطالعات و پژوهش‌های اقتصادی و اجتماعی داشت. در مقابل شاخص 
آزادی اقتصادی که از سوی بنیاد هریتیج معرفی شد، به دلیل جامعیت در 
ارزیابی پژوهش‌های آماری مناس��ب‌تر است، اما از آنجا که این شاخص در 
سال 1995 ایجاد شده و اطلاعات آن برای سال‌های پیش از این تاریخ در 
دسترس نیست، در انجام پژوهش‌های مقایسه‌ای‌-‌تاریخی کاربرد کمتری 
دارد. طب��ق گفته‌های طراحان این دو ش��اخص، رده‌بندی‌های ارائه‌ش��ده 
همبس��تگی زیادی با میانگین درآمد بالاتر در کش��ورهای مختلف دارد و 
وزن این مورد در نتیجه کلی رتبه‌بندی حدود 10 درصد است. معیارهای 
اصلی هر دو ش��اخص عبارتند از: آزادی در مبادلات تجاری، اندازه و نقش 
دولت در اقتصاد، سیاس��ت‌های پولی و مالی کش��ورها و قوانین مربوط به 
حقوق مالکیت. همچنین امید به زندگی، سطح سواد، مرگ و میر نوزادان، 
دسترسی به منابع آب و فساد در جامعه، دیگر معیارهایی هستند که برای 

ارائه رده‌بندی در نظر گرفته می‌شوند.
براس��اس بررس��ی‌ها، آزادی اقتصادی بیشتر با شادی و نشاط مردم یک 
کشور به شدت همبستگی دارد. این مورد را هر دو شاخص‌ موسسه هریتیج 
و فریزر تایید می‌کنن��د، اما این دو معیار تفاوت‌هایی هم با یکدیگر دارند. 
برای مثال، ش��اخص موسسه فریزر نشان می‌دهد کش��ورهایی که آزادی 
اقتصادی بالاتری دارند، به طرز معناداری کمتر در جنگ شرکت کرد‎ه‎اند. 
کیفیت دموکراسی در یک کش��ور نیز تاثیر چندانی بر این شاخص نشان 
نمی‌دهد؛ در حالی که ش��اخص بنیاد هریتیج چنین چیزی را مدنظر قرار 
می‌دهد. جالب اس��ت که با نگاهی به سه کشور صدرنشین رده‌بندی بنیاد 
هریتیج می‎توان دریافت که درگیر بودن در جنگ‌های جهانی به شدت در 
میزان آزادی اقتصادی تاثیر داشته است؛ این یعنی هنگ‌کنگ، سنگاپور و 

استرالیا در طول دهه‌های اخیر تقریبا هیچ جنگی را تجربه نکرده‌اند.
بنیاد هریتیج همچنین ابعاد بیشتری از فعالیت‌های بخش خصوصی را 
در س��نجش آزادی اقتصادی در نظر می‌گیرد که همین امر س��بب ش��ده 
تا با اس��تفاده از این ش��اخص، آزادی اقتص��ادی در پژوهش‌ها 6.2 درصد 
افزایش یابد. به همین دلیل اعضای بانک جهانی هم برای محاسبه تغییرات 
س��رمایه‌گذاری در کش��ورهای مختلف از ش��اخص آزادی اقتصادی بنیاد 
هریتیج استفاده می‌کنند. بنیاد هریتیج در تهیه این شاخص، چهار فاکتور 
قانونمن��دی، بزرگ��ی دولت، راندمان قانون و در نهایت ب��از بودن بازارهای 
اقتصادی را بررس��ی می‌کند و هر فاکتور ش��امل سه زیربخش بسیار مهم 
اس��ت. زیربخش‌های فاکتور قانونمندی عبارتند از حقوق دارایی‌ها، کارایی 
نظام قضایی و عملکرد دولت در اجرای قانون. دومین فاکتور کارایی قانون 
است که زيربخش‌های آن نیز شامل آزادي کسب و کارها، آزادي بازار کار 
و آزادي پول��ی اس��ت. در بخش اندازه دولت هم س��ه زیربخش مهم دیده 
می‌ش��ود که عبارتند از هزینه‌های دولتی، فشار مالیاتی و سلامت مالی در 
اقتصاد کشور. همچنین در بخش باز بودن بازارها سه زیربخش مورد مطالعه 
قرار گرفته که ش��امل آزادي تجارت، آزادي سرمايه‌گذاری و آزادي فضای 
مالی است. با وجود مزایای این شاخص برای محاسبه آزادی اقتصادی، اما 
این امر کاس��تی‌هایی نیز دارد. لاس��ن که خود از ایجادکنندگان شاخص 
موسس��ه فریزر بوده اس��ت، می‌گوید: »بدون شک تمامی تلاش ما معرفی 
شاخصی به منظور محاسبه هرچه دقیق‌تر آزادی اقتصادی است، اما این کار 
از جهاتی مشابه اقتصاددانانی است که به دنبال روش بهینه برای محاسبه 
تولید ناخالص داخلی کش��ورها هس��تند، چون هرچه تلاش کنید باز هم 
فعالیت‌های اقتصادی وجود دارند که قابل کمی‌س��ازی و سنجش نیستند. 
چنین مش��کلی در م��ورد آزادی اقتصادی نیز ص��دق می‌کند.« همچنین 
انتقاداتی هم به نحوه محاس��به این ش��اخص‌ها وارد است، از جمله اینکه 
نتایج حاصل از این ش��اخص‌ها به دلیل فرضیه‎هایی اس��ت که در ساختار 
آنها نهفته و ممکن است کاملا با واقعیت تطابق نداشته باشد. رابطه میان 
اس��تانداردهای زندگی و آزادی اقتصادی، بهترین مثال در این مورد است. 
در کشورهای توسعه‌نیافته که آمارها چندان شفاف نیستند، بخش زیادی 
از اقتصاد به صورت غیررس��می فعالیت می‌کنند. بنابراین محاسبه آزادی 
اقتصادی با این روش‌ها که مس��تلزم آمارهای واقعی است، چندان دقیق و 
کارآمد به نظر نمی‌رس��د. در نتیجه برخی بر این باورند که باید متغیرهای 
اجتماعی بیش��تری را متناس��ب با ش��رایط هر کش��ور در سنجش آزادی 
اقتصادی وارد کرد تا نتیجه کار، همخوانی بیشتری با واقعیت داشته باشد.
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فرص��ت امروز: ش��اخص کل بورس تهران هرچن��د در صدر بازارهای 
دارایی در ش��هریورماه ایس��تاد، اما در نیمسال نخس��ت 1402 پس از 
سپرده بانکی در رتبه دوم بازارها جای گرفت. بورس تهران در ماه پایانی 
فصل تابس��تان، عملکرد مثبتی از خود به جای گذاش��ت و شاخص کل 
بورس در ش��هریورماه نسبت به مردادماه 9.4 درصد افزایش ارتفاع داد. 
بازدهی 9 درصدی بورس در ش��هریورماه در حالی رقم خورده است که 
بورس در نیمسال نخس��ت 1402 به بازدهی 8.2 درصدی دست یافته 
و پس از س��پرده بانکی ب��ا بازدهی 12 درصدی در رتب��ه دوم بازدهی 
بازارها جای گرفته است. این یعنی بورس در ماه پایانی تابستان نسبت 
به کلیت بازار در نیمه نخس��ت س��ال، عملکرد بهتری را به ثبت رسانده 
اس��ت. در سایر بازارهای مالی نیز بررسی‎ها از افت 8.1 درصدی قیمت 

دلار، ۱۲ درصدی طلا و 17.4 درصدی سکه حکایت دارد.
بعد از گذش��ت نیمی از س��ال و تجربه فراز و فرودهای بس��یار زیاد، 
بالاخره ش��هریورماه به پایان رس��ید؛ دوره‌ای که شاخص‌های قیمتی به 
جز بورس عمدتا منفی بوده است؛ به طوری که قیمت دلار 8.1 درصد، 
طلا ۱۲ درصد و س��که 17.4 درصد منفی شد و این در حالی است که 
ش��اخص بورس در این دوره زمانی، رش��د بیش از 8 درصدی را به ثبت 
رسانده است. در حال حاضر کارشناس��ان و تحلیلگران، پیش‌بینی‌های 
متفاوتی از فضای بازارها در نیمه دوم سال دارند، اما در مجموع برآیند 
نظرات آنها نشان می‎دهد که لیدر بازارها در نیمه دوم سال 1402، ارز 
خواهد بود و این دلار است که حرکت سایر بازارها را مشخص می‌کند.
قیمت دلار 8 درصد کم شد آخرین نرخی که برای دلار در نیمه اول 
س��ال ثبت شد، ۴۹ هزار و ۳۹۳ تومان اس��ت؛ این یعنی دلار در شش 
ماه گذش��ته 8.1 درصد کاهش یافته اس��ت. به گزارش »خبرآنلاین«، 
این کاهش ۴ هزار تومانی قیمت دلار در حالی اس��ت که دلار در دهم 
اردیبهشت‌ماه به کانال ۵۵ هزار تومان وارد شده بود، اما در ادامه در یک 
روند نزولی در بیستم خردادماه تا کانال ۴۶ هزار تومان فرود آمد. با این 
حال، تنها یک روز در این کانال ماند و س��پس روندی صعودی به خود 
گرفت. نمودار قیمتی نشان می‎دهد که در طول فصل تابستان، دلار در 
اغلب روزها در رفت و برگش��ت میان کانال ۴۸ و ۴۹ هزار تومان بوده و 

تنها چند روز، کانال ۵۰ هزار تومان را به خود دیده است.
دو ن��گاه درباره روند بازار ارز در نیمه دوم س��ال وج��ود دارد. برخی 
معتقدند روند قیمت دلار در بلندمدت صعودی خواهد بود؛ گروهی نیز 
معتقدند قیمت دلار حوالی محدوده فعلی با ۱۰ درصد نوس��ان می‌تواند 
معامله شود. »عبدالله مش��کانی«، کارشناس اقتصادی می‌گوید: »اینکه 
قیمت این اسکناس روند جدیدی آغاز کند و سقف قبلی را بشکند و به 
سمت اعدادی که تاکنون تجربه نکرده برود، بعید است. به نظر می‌رسد 
این تقاضای بازار اس��ت که قیمت را در محدوده فعلی نگه داشته است. 
ما در بازار ارز از س��مت عرضه‌کننده انحصار داریم. این عرضه‌کننده هم 
یا بانک مرکزی اس��ت یا شرکت‌های بزرگ واردکننده که عمدتا دولتی 
هس��تند. زمانی که دولت نفت می‌فروشد ما یک انحصار یکجانبه داریم 
و زمانی که دولت نفت کمتری می‌فروش��د، شرکت‌ها فعال‌تر هستند و 
در بازار انحصار چندجانبه داریم. بازار ارز تک عاملی نیست. اما با توجه 
به وضعیت فعلی فروش نفت و دسترس��ی به منابع بلوکه ش��ده، به نظر 
نمی‌رس��د دولت در تنگنای ارزی قرار داش��ته باش��د که باعث افزایش 
قیمت دلار ش��ود.« در س��مت مقابل، »مجتبی دینا« می‌گوید: یکی از 
دلایلی که کارشناس��ان قیم��ت دلار در بلندمدت را صعودی پیش‌بینی 
می‌کنند، رشد خروج سرمایه از کشور است. از فروش نفت هم می‌توان 
به ‌عنوان یک تبادل غیررس��می یاد ک��رد. هرچند که ورودی‌ها و منابع 

پولی آن همچنان هویدا نیس��ت، اما دولت فعلا توانسته به این واسطه، 
دلار را در منطقه مشخصی مهار کند. با توجه به پارامترها و تحلیل‌های 
مختلف در ش��ش ماهه دوم سال، می‌توانیم ش��اهد حرکت‌های بزرگی 

برای اسکناس دلار باشیم.«
قیمت طلا ۱۲ درصد ریخت

۳۱۷ هزار و ۲۰۰ تومان، عددی است که ریزش قیمت هر گرم طلای 
۱۸عیار در طول ش��ش ماه گذشته را نش��ان می‌دهد. آخرین نرخی که 
در بازار طلا در روز پایانی نیمس��ال نخس��ت ۱۴۰۲ ثبت شد، ۲ میلیون 
و ۳۲۳ هزار و ۴۰۰ تومان برای هر گرم طلای ۱۸عیار اس��ت. این یعنی 
طلا در نیمه اول س��ال ۱۲ درصد کاهش قیمت داش��ته اس��ت. نمودار 
قیمتی بازار طلا نش��ان می‌دهد که در طول شش ماه گذشته، بیشترین 
عددی که در این بازار ثبت ش��ده، ۲ میلیون و ۷۴۸ هزار تومان در روز 
دهم اردیبهشت‌ماه است. پایین‌ترین نرخ شش ماه گذشته هر گرم طلای 
۱۸عیار نیز بیس��تم خردادماه با رق��م ۲ میلیون و ۲۴۷ هزار تومان ثبت 
شد. اما بازار طلا در نیمه دوم سال چه شرایطی را خواهد گذراند؟ »نادر 
بذرافش��ان« رئیس اتحادیه طلا و جواهر می‌گوید: »باید ببینیم نوس��ان 
اونس جهانی طلا، بازار ارز و عرضه و تقاضا چگونه خواهد بود و در نیمه 
دوم سال و ماه ربیع‌الاول، آیا رونق به صنعت بازمی‌گردد یا شرایط تغییر 
می‌کند؟ پیش‌بینی تحلیلگران تا س��ال میلادی جدید و ژانویه این است 
که اونس جهانی طلا به ۲ هزار و ۵۰۰ دلار می‌رسد. اگر این اتفاق بیفتد، 
ب��ه طور قطع بازارهای داخلی دنیا نیز تحت‌تاثیر قرار می‌گیرد و افزایش 
قیمت داریم. حال باید ببینیم براس��اس ای��ن تحلیل‌ها، آیا این اتفاق تا 
ژانویه می‌افتد یا خیر. ولی در بازار داخلی فعلا ش��رایط نوس��انی نیست. 
کاهش تقاضا در بازار، مردم را دچار شبهه و شک و گمان کرده که امکان 
دارد کاهش قیمت‌ها بیش��تر از این باشد، اما با کاهشی نسبی از ابتدای 

سال، ما دیگر کاهش قیمت یا افزایش فعلا نداریم.«
سکه ۶ میلیون تومان ریخت

آخرین قیمتی که در بازار س��که امامی در پایان نیمه اول س��ال ثبت 
ش��ده، ۲۷ میلیون و ۸۰۷ هزار تومان است. این عدد، کاهش ۵ میلیون 
و ۸۹۳ هزار تومانی قیمت س��که امامی را نس��بت به ابتدای سال نشان 
می‌دهد. این یعنی س��که در این مدت 17.4 درصد کاهش یافته است. 
نمودار قیمتی بازار س��که نش��ان می‌دهد که س��که در طول ش��ش ماه 
گذش��ته تا کانال ۳۴ میلیون تومان هم بالا رفته بود؛ به طوری که دهم 
اردیبهشت‌ماه به نرخ ۳۴ میلیون و ۷۵۱ هزار تومان رسید. کمترین نرخ 
س��که نیز به بیس��تم خردادماه مربوط می‌شود که هر قطعه سکه امامی 
ت��ا قیمت ۲۷ میلیون و ۲۹۲ هزار تومان پایی��ن آمده بود. فعالان بازار 
سکه درباره وضعیت این بازار در نیمه دوم سال اعتقاد دارند که شرایط 
بازار به قیمت دلار و طلا بستگی دارد، اما با این حال و با وجود کاهش 
قیمت س��که در نیمه اول س��ال، خریداری در بازار به دلیل قیمت‌های 

بالا وجود ندارد.
بورس 8 درصد مثبت شد

۲ میلی��ون و ۱۲۱ هزار و ۲۱۳ واحد، عددی اس��ت که ش��اخص کل 
در روز پایانی تابس��تان ثبت کرد که رش��دی حدود ۱۶۰ هزار واحد را 
نس��بت به ابتدای س��ال نش��ان می‌دهد؛ یعنی بورس در این مدت 8.1 
درصد مثبت ش��ده است. البته شاخص بورس در اوایل سال رکوردهای 
جدیدی را هم ثبت کرد که فقط یک روز توانس��ت روز خوش��ی را برای 
س��هامداران به ارمغان آورد و از آن تاریخ نزولی ش��د. ش��اخص کل در 
یازدهم اردیبهشت وارد کانال 2.5 میلیونی شد و پانزدهم اردیبهشت‌ماه 
عدد ۲ میلیون و ۵۳۵ هزار واحد را ثبت کرد. پایین‌ترین نرخی هم که 

ش��اخص کل در نیمه اول س��ال به خود دید، یک میلیون و ۹۳۸ هزار 
واحد در روز سی‌ام مردادماه بود.

در حال حاضر کارشناس��ان اعتقاد دارند که متغیرهای اصلی اثرگذار 
بر وضعیت اقتصادی، تعیین‌کننده روند مثبت و رو به رشد بازار سرمایه 
هس��تند. »فردین آقابزرگی« درباره وضعیت بورس در نیمه دوم س��ال 
می‌گوید: »همان‌طور که در ش��رایط تورمی انتظار داریم نرخ ارز از ابتدا 
تا انتهای س��ال گران ش��ود، ولی بعضا می‌بینیم نرخ ارز فریز می‌ش��ود، 
این ش��رایط متاسفانه گریبان بورس را هم گرفته است. به خصوص بعد 
از اردیبهش��ت که حدود ۳۰ درصد ش��اخص کل و ۴۹ درصد ش��اخص 
هم‌وزن رش��د کرد، مسئولان س��عی کردند نشان دهند که آثار تورم در 
اقتصاد کش��ور و نمونه بارز آن بورس، نشان نمی‌دهد که چنین تورمی 
داریم، اما جدا از عدم افزایش محس��وس س��ود شرکت‌های بورسی که 
در حال حاضر بورس و فرابورس روزی هزار میلیارد تومان س��ود دارند، 
انتظار نداریم این س��ود در کوتاه‌مدت افزایش یابد. با این حال، به دلیل 
س��رایت تورم در اقتصاد کشور اغلب شرکت‌ها از ۱۰ سال پیش تاکنون 
گردش مالی سالانه‌شان حداقل ۱۰ تا ۱۵ برابر شده که ناشی از تسری 
تورم بوده اس��ت. در مجموع سطح ارزندگی بازار سرمایه به خصوص در 
مقایسه با مسکن، خودرو، ارز و طلا مدیریت می‌شود. من همان‌طور که 
ابتدای س��ال پیش‌بینی کرده بودم، اعتقاد دارم ارزندگی بازار سرمایه تا 
پایان س��ال تا آستانه ۳ تا ۳ میلیون و ۵۰۰ هزار واحد جای رشد دارد. 
قطعا بازار سرمایه جای رشد دارد و بخشی از برگشت بازار را در روزهای 
اخیر شاهد بودیم. شاید انتظار رشد پیاپی به صورت روزانه و کوتاه‌مدت 
اتفاق نیفتد، اما برآیند بازار تا انتهای سال، بازده مناسب نسبت به سایر 

بازارهاست.«

سپرده بانکی و بورس در صدر بازارهای دارایی در 6 ماه نخست سال قرار گرفتند
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قیمت‌ طلا و سکه در هفته پایانی شهریور کاهش یافت
ریزش قیمت‎ها در هفته آخر تابستان

قیمت انواع س��که در هفته پایانی ش��هریورماه به دنبال کاهش نرخ ارز )به 
سبب تحولات سیاسی(، بین ١۵٠ تا ۴۵٠ هزار تومان کاهش یافت. »محمد 
کش��تی‌آرای«، نایب‌رئیس س��ابق اتحادیه طلا و جواهر تهران درباره وضعیت 
یک هفته اخیر بازار سکه و طلای داخلی به »ایسنا« گفت: برخلاف هفته‌های 
پیش‌ که بازار در ثبات نس��بی قرار داش��ت، در هفته‌ای که گذشت، تحولات 
سیاس��ی کشور س��بب ش��د که نرخ ارز در بازارهای داخلی به شدت کاهش 
پیدا کند و کاهش نرخ ارز منجر به کاهش قابل توجه قیمت س��که و طلا در 
بازار ش��د. این ریزش قیمت‌ س��که و طلا در بازارهای داخلی در حالی بود که 
قیمت اونس جهانی تغییراتی جزئی در حدود دو دلار داشت و روز پنجشنبه 
در آخری��ن معاملات، هر اونس طلا در بازارهای جهانی ١٩٢٢ دلار بود که به 
نس��بت ابتدای هفته دو دلار کاهش یافت، اما همانطور که اشاره شد، کاهش 
قابل توجه نرخ ارز سبب شد این هفته قیمت طلا و انواع سکه با کاهش همراه 
شود. این کارشناس بازار سکه و طلا در رابطه با آخرین قیمت سکه و طلا در 
هفته اخیر و تغییرات آن نسبت به ابتدای هفته، افزود: سکه تمام طرح قدیم 
با ۴٠٠ هزار تومان کاهش به ٢۴ میلیون و ٩٠٠ هزار تومان رس��ید و س��که 
تمام طرح قدیم ب��ا ۴۵٠ هزار تومان کاهش هفتگی در آخرین معاملات روز 
پنجش��نبه ٢٧ میلیون و ٧٠٠ هزار تومان قیمت داشت. نیم سکه نیز با ۴٠٠ 
هزار تومان کاهش در پایان هفته ١۴ میلیون و ٨۵٠ هزار تومان معامله شد و 
ربع س��که هم با حدود ٣٠٠ هزار تومان کاهش قیمت نسبت به ابتدای هفته 
١٠ میلیون تومان در آخرین معاملات هفته دادوستد شد. همچنین سکه‌های 
ی��ک گرمی بانک مرکزی با ١۵٠ ه��زار تومان کاهش هفتگی به 5 میلیون و 
٩٠٠ هزار تومان رسید. هر مثقال طلای ١٧ عیار نیز به طور متوسط با ١٨٠ 
هزار تومان کاهش طی یک هفته اخیر، در آخرین معاملات روز پنجشنبه ١٠ 
میلیون و ٢٠ هزار تومان قیمت داشت و هر گرم طلای ١٨ عیار نیز با ۴٢ هزار 

تومان کاهش، 2میلیون و ٣٢٠ هزار تومان مبنای معاملات طلا قرار گرفت.

شورای رقابت شفاف‌سازی کرد
ادامه فروش خودرو در سامانه یکپارچه

ب��ه دنبال موضوعی که در رابطه با تداوم فروش خودروها به صورت 
یکپارچه و منحصرا برگزاری مرحله س��وم مطرح شده، برخی شایعه 
کرده‌اند که دیگر خبری از فروش خودروها به صورت یکپارچه نخواهد 
ب��ود؛ در این رابطه مدیر روابط عمومی ش��ورای رقابت این موضوع را 
رد کرده و ضمن تاکید بر تداوم ادامه روند فروش‌ها در قالب س��امانه 
یکپارچه، موضوع را شفاف‌س��ازی کرد. به گزارش »ایسنا«، به تازگی 
این موضوع مطرح ش��ده که با توجه به عدم استقبال مردم از فروش 
اخیر خودروسازان مونتاژی، احتمال دارد سایت سامانه یکپارچه باز هم 
)برای سومین بار پس از ثبت‌نام مرحله دوم فروش یکپارچه خودروها( 
برای تکمیل ظرفیت‌های خالی طی هفته‌های پیش‌رو بازگشایی شود. 
همچنین عنوان شد که اجرای مراحل بعدی سامانه یکپارچه براساس 
وجود تقاضا و مشتری خواهد بود و با توجه به اینکه در حال حاضر با 
مازاد عرضه مواجه هستیم؛ مرحله سوم زمانی خواهد بود که متقاضی 
وجود داش��ته باش��د، اما برخی از این موضوع، برداشت اشتباه داشته 
و مبنای ای��ن اظهارات را بر اتمام اج��رای طرح‌های فروش‌ یکپارچه 
گذاشته‌اند و اینکه قرار نیست دیگر مرحله سوم و مراحل بعدی برگزار 
شود! در رابطه با بحث‌های اخیر پیش آمده، »سپهر دادجوی توکلی«، 
مدیر روابط عمومی شورای رقابت در رابطه با فروش خودرو در سامانه 
یکپارچه شفاف‌س��ازی کرد و گفت: در فروش‌های به صورت یکپارچه 
عملا دلال‌ها حذف ش��ده‌ و بخش عمده‌ای از تقاضاهای کاذب از بین 
رفته است؛ این باعث شده که اکنون عرضه در نقطه قابل پیش‌بینی و 
طبق برنامه‌ها قرار بگیرد؛ بر این اساس در وهله اول ظرفیت‌های خالی 
موجود خودروس��ازان )مازاد عرضه( به فروش می‌رسند و سپس نوبت 

به اجرای مرحله سوم برای متقاضیان جدید می‌رسد. 
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اقتصاد جهانی در نیمه اول سال ۲۰۲۳ قوی‌تر از حد انتظار بود، اما براساس 
آخرین چشم‌انداز اقتصادی سازمان همکاری‌ و توسعه اقتصادی، چشم‌انداز رشد 

سال آینده اقتصاد جهان ضعیف و تورم در آن پایدار خواهد بود.
س��ازمان توس��عه و همکاری‌های اقتص��ادی )OECD( در گ��زارش جدید 
میان‌دوره‌ای خود با توجه به روند اجرای سیاس��ت پولی در اقتصادهای جهان 
و بهبود ضعیف‌تر از حد انتظار اقتصاد چین، چشم‌انداز رشد جهانی را در سال 
جاری ۳ درصد و در سال آینده 2.7 درصد پیش‌بینی کرده است. براساس این 
گزارش جدید، نرخ تورم سرفصل، تورمی که در آن قیمت مواد غذایی و سوخت 
در نظر گرفته می‌شود، در جهان رو به کاهش گذاشته است، اما نرخ تورم اصلی، 
تورمی که قیمت غذا و انرژی از آن حذف‌ شده است، پایدار باقی‌مانده است زیرا 
بخش خدمات و بازارهای کار تحت‌فش��ار نرخ را بالا نگه‌ داش��ته‌اند. در صورت 
بروز اختلال بیش��تر در بازار مواد غذایی و انرژی، تورم می‌تواند پایدارتر از حد 
انتظار باقی بماند، در شرایطی که کندی رشد اقتصادی در چین رشد اقتصاد در 
سراسر جهان را تحت تأثیر خود قرار خواهد داد. همچنین نرخ بدهی عمومی در 
بسیاری از کشورهای جهان بالا باقی‌مانده است. سازمان توسعه و همکاری‌های 
اقتصادی انتظار دارد اقتصاد جهانی در سال جاری ۳ درصد رشد کند، اما پس 
‌از آن در س��ال آینده با انقباضی 0.3 درصدی نرخ رش��د اقتصاد جهان به 2.7 
درصد کاهش خواهد یافت. همچنین انتظار می‌رود با وجود بهبود ضعیف‌تر از 
حد انتظار اقتصاد چین، س��هم نامتناس��بی از رشد اقتصاد جهانی در سال‌های 

۲۰۲4-2023 به آسیا تعلق داشته باشد. 
براساس این گزارش، تولید ناخالص داخلی جهانی در نیمه اول سال جاری با 
سرعت سالانه 3.2 درصد پیش ‌رفت که در مقایسه با نیمه دوم سال ۲۰۲۲ تا 
حدودی قوی‌تر از انتظارات بوده اس��ت. رشد در آمریکا و ژاپن نسبتا قوی و در 
بیش��تر اروپا و به‌ صورت ویژه در آلمان، ضعیف بوده است. در میان اقتصادهای 
نوظهور گروه ۲۰، رشد اقتصادی تاکنون عمدتا مثبت بوده‌اند، به‌ویژه در برزیل، 
هند و آفریقای جنوبی که رشد خود را مدیون نتایج مطلوب کشاورزی مرتبط 
با آب‌وهوا بوده‌اند‌. بااین‌حال رش��د در چین ش��تاب خود را از دست ‌داده است، 
زیرا عزم اولیه‌ای که پس از بازگش��ایی اقتصادی در چین ایجاد ش��د، به ‌تدریج 
محو شده است و علاوه بر این، بحران بخش املاک و بدهی توسعه‌دهندگان این 

بخش ‌بر تقاضای داخلی تأثیر گذاشته است.
برخلاف روند تولید جهانی، حجم تجارت در نیمه اول سال جاری با کاهش 
شدیدتر از حد انتظار مواجه شده است. حجم تجارت کالا به‌ ویژه در اقتصادهای 
پیشرفته بزرگ ضعیف بوده است، به‌ طوری ‌که تجارت جهانی کالا در طول سال 
منتهی به ژوئن 2.5 درصد کاهش‌ یافته اس��ت. تجارت خدمات با کمک بخش 
گردش��گری که پس از افت ش��دید در اوایل دوران همه‌گیری کرونا، به ‌شدت 

بهبود یافته، بهتر عمل کرده است.
ش��اخص‌های فعالیت اقتصادی در بزرگ‌ترین اقتصادهای جهان نشان از آن 
دارند که ش��تاب رشد اقتصادی در نیمه دوم سال ۲۰۲۳ کاهش خواهد یافت. 
هنوز در اکثر اقتصادهای پیش��رفته و بزرگ جهان، باوجود پایین بودن تاریخی 
نرخ‌های بیکاری و بالا بودن نرخ فرصت‌های ش��غلی، بازارهای کار تحت‌فش��ار 
هس��تند. بااین‌حال، تعداد فرصت‌های شغلی به‌طور پیوسته کاهش‌یافته، رشد 
مشاغل کند شده و نرخ ترک کار شروع به کاهش کرده است. کاهش نرخ تورم 
سرفصل به تثبیت یا بهبود درآمد قابل‌مصرف واقعی خانوارها کمک کرده است، 
اما کاهش دستمزدهای واقعی در دو سال گذشته و دشوارتر شدن شرایط مالی 
در اکثر اقتصادهای پیشرفته باعث ایجاد محدودیت در مصرف مصرف‌کنندگان 
شده است، البته به‌استثنای آمریکا. از سوی دیگر، باوجود نشانه‌هایی از جهش 
فعالیت در بخش فناوری، تولید صنعتی در بس��یاری از اقتصادها به روند رکود 
خود ادامه داده اس��ت. در س��طح جهانی، شاخص‌های PMI )شاخص مدیران 
خرید( تولید و س��فارش‌های جدید در بخش تولید صنعتی در سطوح رکود یا 
انقباض هستند. ش��اخص‌های بخش خدمات قوی‌تر هستند، اما اخیرا روندی 
کاهش��ی به خ��ود گرفته‌اند. اگرچه در م��اه اوت ش��اخص‌ PMI در بعضی از 
اقتصادهای نوظهور، به‌ویژه هند، بهبود قابل‌توجهی یافته است، اما این شاخص 
در آمریکا و چین در حد متعادل باقی‌مانده و در منطقه یورو و بریتانیا ضعیف‌تر 
شده اس��ت. روند بهبود تدریجی سال گذش��ته اعتماد مصرف‌کننده، در سال 
جاری در بسیاری از کشورها متوقف ‌شده است و شاخص اعتماد مصرف‌کننده 

هنوز پایین‌تر از نرخ پیش از دوران همه‌گیری باقی‌مانده است.
ای��ن نهاد مس��تقر در پاریس اعلام کرد ک��ه انتظار دارد اقتص��اد آمریکا در 
س��ال جاری به ‌جای رش��د 1.6 درصدی که در ژوئن پیش‌بینی کرده بود، 2.2 
درصد رش��د کند، زیرا رش��د آمریکا در مواجهه با یک سری افزایش نرخ بهره، 
انعطاف‌پذیرتر از آن چیزی است که اکثر اقتصاددانان انتظار داشتند. بااین‌وجود، 
احتمالا رشد اقتصاد این کشور در سال آینده به 1.3 درصد کاهش خواهد یافت 
که این نرخ هم نسبت به پیش‌بینی یک درصدی که ماه ژوئن اعلام کرده بود، 
بهبود یافته است. چشم‌انداز بهبودیافته آمریکا در سال جاری به جبران ضعف 
چین و منطقه یورو که روند رشد آن تحت‌الشعاع ضعف رشد آلمان قرار گرفته، 
کمک کرده اس��ت؛ آلمان تنها اقتصاد بزرگی که انتظ��ار می‌رود در رکود باقی 
بماند. این سازمان پیش‌بینی می‌کند که رشد اقتصاد چین از 5.1 درصد در سال 
جاری به 4.6 درصد در سال آینده کاهش یابد. در ماه ژوئن، OECD رشد 5.4 
درصدی را برای سال جاری و 5.1 درصدی را برای سال آینده چین پیش‌بینی 
کرده بود. گزارش جدید چش��م‌انداز رش��د منطقه یورو را در سال جاری از 0.9 
درص��د در ژوئن ب��ه 0.6 درصد کاهش داد، اما پیش‌بینی کرد که با بازگش��ت 
اقتصاد آلمان به مسیر رشد، این رقم در سال آینده به 1.1 درصد خواهد رسید. 
اگرچه چشم‌انداز رشد برای سال آینده عمدتا ضعیف است، اما سازمان توسعه و 
همکاری‌های اقتصادی اعلام کرد بانک‌های مرکزی باید نرخ بهره را تا زمانی که 

نشانه‌های واضح فشارهای تورمی فروکش کند، بالا نگه ‌دارند.

اقتصاددانان مجمع جهانی اقتصاد هشدار دادند
ژئوپلیتیک علیه توسعه

۶۱ درصد از پاسخ‌دهندگان در آخرین چشم‌انداز اقتصاددانان مجمع جهانی 
اقتصاد اعلام کردند که اقتصاد جهانی احتمالا در سال آینده ضعیف خواهد شد. 
البته اکثریت و یا ۸۶ درصد اقتصاددانان ارشد نسبت به کاهش موج تورم جهانی 
خوشبین هس��تند. این اقتصاددانان هش��دار می‌دهند که چشم‌انداز اقتصادی 
می‌تواند پیش��رفت به سمت اهداف توس��عه را تضعیف کند و ۷۴ درصد اعلام 

کردند که تنش‌های ژئوپلیتیکی نیز همین تأثیر را خواهد داشت.
عدم قطعیت یک عامل کلیدی است و ترس از رکود جهانی در حال کاهش 
است، اما نگرانی‌ها در مورد اقتصاد چین که اخیرا دچار رکود شده است، افزایش 
یافته اس��ت. مسائل ژئوپلیتیکی و سیاسی داخلی از دیگر عوامل ناراحت‎کننده 
هس��تند. از هر ۱۰ اقتصاددانی که برای این گزارش نظرس��نجی شده بودند، ۹ 
نفر معتقدند که ژئوپلیتیک در سال آینده نوسانات اقتصادی ایجاد خواهد کرد.

آس��یا و به ‌ویژه آس��یای جنوبی به‌ عنوان قوی‌ترین چشم‌انداز رشد در نظر 
گرفته می‌ش��ود. با این حال، انتظارات برای چین کاهش یافته اس��ت. علاوه بر 
بازگش��ت کندتر از حد انتظار مصرف داخلی در اوایل س��ال جاری، چشم‌انداز 
اقتصادی چین تحت تأثیر فش��ارهای کاهش تورم و نش��انه‌هایی از شکنندگی 
در بازار حیاتی املاک و مس��تغلات قرار گرفته است. حجم تجارت نیز کاهش 
یافته اس��ت و واردات 12.4 درصد و صادرات 14.5 درصد در س��ال منتهی به 
جولای ۲۰۲۳ کاهش یافته است. چشم‌انداز اقتصاد ایالات ‌متحده از ماه مه به 
ط��ور قابل‌توجهی بهبود یافته، به طوری که ۸۰ درصد از ش��رکت‌کنندگان در 
نظرسنجی انتظار رشد قوی یا متوسط در سال جاری و سال آینده را دارند که 

از حدود ۵۰ درصد در ماه مه افزایش یافته است.
اروپا در سال جاری با رشد ضعیف یا بسیار ضعیف مواجه است، اما این تصویر 
می‌تواند به طور قابل‌توجهی در سال ۲۰۲۴ تغییر کند. برای خاورمیانه و شمال 
آفریقا، ۷۹ درصد رشد متوسط یا قوی را در سال‌های ۲۰۲۳ و ۲۰۲۴ پیش‌بینی 
می‌کنند که ۱۵ درصد بیشتر از ماه مه است. تقریبا سه چهارم پاسخ‌دهندگان 
بر این باورند که تنش‌های ژئوپلیتیکی مانع از پیشرفت به سمت اهداف توسعه 
جهانی در س��ه سال آینده می‌شود، در حالی که ۵۹ درصد انتظار دارند شرایط 

مالی سخت‌تر همان تأثیر را داشته باشد.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در شهریورماه عملکرد مثبتی 
از خود برجای گذاش��ت و به رش��د 9.4 درصدی در این ماه دست یافت. 
بورس تهران همچنین در نیمه نخست امسال بازدهی مثبت 8.2 درصدی 
را به ثبت رس��اند تا پس از س��پرده بانکی در جایگاه دوم بازدهی بازارها 
در نیمس��ال نخس��ت 1402 قرار گیرد. ش��اخص کل هم‎وزن نیز در این 
بازه زمانی با صعود 23 درصدی همراه ش��د تا عملکرد بهتری را نس��بت 
به ش��اخص کل به ثبت برساند. در بازه زمانی شهریورماه نیز همانطور که 
اشاره شد، شاخص کل به بازدهی 9.4 درصدی و شاخص هم‎وزن به رشد 
8.8 درصدی در این ماه رس��ید. هرچند شاخص کل بورس در شهریورماه 
توانست خود را از پله‌های ابتدایی کانال یک میلیون و ‌‌‌‌‌‌‌900 هزار واحد تا 
میانه‎های کانال 2 میلیون و 100 هزار واحد بالا بکش��د، اما در تداوم این 
روند موفق نبود و نماگر اصلی تالار شیش��ه‎ای، ماه پایانی فصل تابستان را 
در حالی به پایان رساند که از قله ماهانه خود کمی عقب‎نشینی کرده بود.

بورس تهران همچنین در اولین روز معاملاتی نیمه دوم س��ال ش��اهد 
کاهش ارزش معام�الت خرد و خروج جریان پول حقیقی در کنار ریزش 
اندک شاخص‌های سهامی بود. در جریان معاملات روز شنبه یکم مهرماه، 
شاخص کل بورس تهران 2 هزار و 851 واحد معادل 0.13 درصد  نسبت 
به آخرین روز معاملاتی شهریورماه پایین‎تر ایستاد و به سطح 2 میلیون و 
118 هزار و 361 واحد رسید. شاخص کل هم‎وزن نیز با 10 واحد ریزش 
در تراز 721 هزار و 789 واحدی ایستاد. در آن سوی بازار نیز شاخص کل 
فرابورس با افت 31 واحدی همراه ش��د و رقم 26 هزار و 187 واحد را به 
نمایش گذاشت. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام برای 
چهارمین روز معاملاتی متوالی منفی شد و 124 میلیارد تومان از مالکیت 

کد‌های حقیقی بازار در این روز کاسته شد.
چهارمین روز فرار سرمایه حقیقی

ب��ورس تهران در روز یکم مهرماه ش��اهد کاهش ارزش معاملات خرد و 
خروج جریان پول حقیقی در کنار ریزش اندک ش��اخص‌های سهامی بود. 
در معاملات روز ش��نبه، ش��اخص کل بورس تهران با 2 هزار و 851 واحد 
کاهش در سطح 2 میلیون و 118 هزار واحد و شاخص کل هم‎وزن بورس 
ب��ا 10 واح��د افت در تراز 721 هزار و 789 واحد ایس��تاد. ش��اخص کل 
فرابورس نیز با افت 31 واحدی به رقم 26 هزار و 187 واحد رسید. خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار سهام برای چهارمین روز معاملاتی 
متوالی منفی شد و در حالی که روز دوشنبه هفته قبل این معیار به منفی 
402 میلیارد تومان رسیده بود و در روز سه‌شنبه 343 میلیارد تومان و در 
روز چهارش��نبه 238 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شده 
بود، روز ش��نبه نیز 124 میلیارد توم��ان از مالکیت کد‌های حقیقی بازار 
کاس��ته شد. نماد فملی بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشت که ارزش 
آن 28 میلیارد تومان بود. پس از فملی، نمادهای شپنا، وبملت، وتجارت و 
فولاد بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول حقیقی 
هم به نمادهای حکش��تی و خکمک رس��ید. نمادهای حکشتی، شستا و 
خزامیا نمادهای سبزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص 
کل  داشتند. در مقابل فارس، شپنا و شبندر از نمادهای قرمز بودند که اثر 
منفی بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای خاور، هرمز و خدیزل 
بیش��ترین اثر افزایشی و نمادهای آریا، وسپهر و صبا بیشترین اثر کاهشی 
را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد تکاردان 
بیشترین تراکنش را داشت و شستا، حکشتی و خزامیا در رتبه‌های بعدی 

قرار گرفتند. در  فرابورس نیز نطرین، خاور و بمولد بیش��ترین تراکنش را 
داشتند.

ارزش معاملات کل بازار س��هام به 9 هزار و 624 میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه 2 هزار و 736 میلیارد تومان 
بود که 28 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معام�الت خرد نیز با کاهش 1.3 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم 3 هزار و 340 میلیارد تومان رسید. در معاملات روز شنبه، 75 
نماد صف خرید داش��تند و 41 نماد با صف‌ فروش مواجه ش��دند. مجموع 
ارزش صف‌های خرید با رشد 40 درصدی نسبت به روز کاری قبل به 163 
میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با افزایش 

33 درصدی به 359 میلیارد تومان رسید.
بازار سهام در آخرین ماه تابستان

بورس تهران در شهریورماه امسال با وجود رشد تراز شاخص‌های سهامی، 
از پس رکود معاملات بر نیامد و با س��طح ارزش معاملات خرد کمتری به 
نس��بت انتهای مردادماه، به استقبال ماه بعد رفت. به گزارش »اکوایران«، 
بورس تهران در روز چهارشنبه 29 شهریورماه 1402 در تراز 2 میلیون و 
121 هزار واحد بسته شد تا 14 روز از 19 روز معاملاتی این ماه را در تراز 
بالای 2 میلیون و 100 هزار واحد پش��ت سر بگذارد. بدین ترتیب پس از 
ریزش تراز شاخص کل و هم‌وزن بورس در تیر و مرداد امسال، سومین ماه 
از فصل تابستان با رشد تراز شاخص‌های سهامی به پایان رسید. با ایستادن 
ش��اخص بورس در س��طح 2 میلیون و 121 هزار واحد، بازدهی بورس در 

شهریورماه به مثبت 9.44 درصد رسید. شاخص کل در این ماه هفت روز 
نزولی را پشت سر گذاشت، 12 روز صعود کرد و افزایش تراز 182 هزار و 
963 واحدی را تجربه کرد. ش��اخص کل هم‌وزن نیز در آخرین روز کاری 
شهریور نسبت به آخرین روز معاملاتی مرداد 58 هزار و 548 واحد بالاتر 

ایستاد و رشد تراز 8.83 درصدی را به ثبت رساند.
در 19 روز معاملاتی ش��هریور تنها در پنج روز شاهد ورود پول حقیقی 
بودیم و مجموع تغییر مالکیت حقیقی به حقوقی در این ماه 2 هزار و 848 
میلیارد تومان بود. به طور میانگین روزانه 150 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار س��هام خارج شده که نسبت به میانگین خروج پول حقیقی روزانه 
م��رداد که 327 میلیارد تومان بود، 54 درصد کاهش داش��ت. بیش��ترین 
خروج پول حقیقی این ماه در روز شنبه 18 شهریور با 946 میلیارد تومان 
به ثبت رسید و بیشترین میزان ورود جریان پول حقیقی روزانه نیز در روز 
شنبه 4 شهریور با 467 میلیارد تومان به ثبت رسید. ارزش معاملات خرد 
روزانه که در انتهای مردادماه تراز 3 هزار و 438 میلیارد تومانی داشت؛ با 
شروع شهریور طی سه روز معاملاتی تا سطح 7 هزار و 573 میلیارد تومانی 
افزایش یافت. با وجود رشد شاخص‌های آماری تا نیمه شهریورماه، ارزش 
معاملات خرد پس از روز دوشنبه 6 شهریور، تراز 7 همتی را به خود ندید 
و تا هفته س��وم این ماه به زیر س��طح 4 همتی سقوط کرد. با وجود رشد 
19 درصدی متوسط ارزش معاملات خرد در شهریورماه، تراز این معیار در 
انتهای این ماه کمتر از انتهای مرداد بوده که بازار سهام را با رکود شدیدی 

به استقبال پاییز می‌برد.

جریان فرار سرمایه حقیقی ادامه دارد

سرخی کمرنگ بورس با شروع پاییز

بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir دوشنبه
3 مهر 1402

شماره 2322



5تولید و صنعت دوشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
3 مهر 1402

شماره 2322



مدیریت کسب‌و‌کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

نویسنده: علی آل‎علی
تعام��ل نزدیک یکی از میانبرهای س��ریع ب��رای ورود به قلب 
مش��تریان اس��ت. ش��ما تا وقتی خودتان را دور از مشتریان نگه 
داشته و همیشه نگاه از بالا به پایین داشته باشید، حتی یک نفر 
را ه��م به برندتان جذب نخواهید کرد. اینطور وقت‎ها مش��تریان 
فکر می‎کنند با یک برند از خود راضی رو به رو هس��تند که هیچ 
توجهی به نیازهای‎ش��ان ندارد. درس��ت به همین خاطر تعامل با 
مش��تری هنوز هم که هنوز است اهمیت خاصی در دنیای کسب 
و کار دارد. البت��ه این روزها تعامل با مش��تریان دیگر محدود به 
دنیای واقعی نیس��ت. در عوض خیلی از کارآفرینان به اس��تقبال 
دنیای دیجیتال رفته و آنجا تعامل با مشتری را پیگیری می‎کنند. 
خب اهالی کسب و کار باید همیشه با ترندهای تازه همراه باشند، 

مگر نه؟
ما در دنیای دیجیتال زندگی می‎کنیم. این نکته برای خیلی از 
کارآفرینان هنوز آنقدر که باید و شاید واقعی نشده است. درست 
ب��ه همین خاطر گاهی اوقات برخ��ی از برندهای بزرگ حضوری 
بسیار کمرنگ در دنیای آنلاین دارند. اگر شما هم هنوز در دنیای 
واقعی س��ر می‎کنید، تا همینجا هم کل��ی از فرصت‎های طلایی 
برندتان را از دس��ت داده‎اید؛ چراکه کمتر کسی در دنیای واقعی 

دنبال تعامل با برندهاست. 
این روزها سرویس‎های ایمیل، شبکه‎های اجتماعی و موتورهای 
جس��ت‎وجو به کلی جای روابط واقعی را گرفته‎اند. ما اینجا قصد 
نداریم درباره ضررهای این تغییر صحبت کنیم، در عوض منطق 
اصلی بحث ما در این مقاله نحوه اس��تفاده درست از این شرایط 
اس��ت. خب انتظار ندارید که ما همینطوری دس��ت روی دس��ت 
گذاش��ته و اجازه دهید کس��ب و کار شما حس��ابی از رقبا عقب 

بیفتد؟
ش��ما در ای��ن مقاله ب��ا مزایای تعامل با مش��تریان به ش��یوه 
دیجیتالی آش��نا خواهید شد. س��پس ما به سراغ بحث اصلی‎مان 
رفت��ه و نحوه مدیری��ت چنین تعاملی را یادت��ان می‎دهیم. خب 
منتظر چه هس��تید؟ حالا که نقش��ه راه مش��خص ش��ده، باید با 

سرعت حرکت‎مان را شروع کنیم.
تعامل با مشتری به سبک دیجیتال: بررسی مزایا

بهبود شهرت برند
مش��تریان همیشه دوست دارند از برندهای کاملا مشهور خرید 
کنند. خب ش��ما وقتی بین خری��د از برندی مثل اپل و موتورولا 
قدرت انتخاب داشته باشید، کدام را می‎خرید؟ بی‎شک هر جوابی 

به غیر از اپل حسابی مشکوک خواهد بود، مگر نه؟
مش��تریان تا وقتی با یک برند تعامل نزدیک نداش��ته باش��ند، 
همیشه آن را غریبه فرض می‎کنند. همانطور که آدم‎ها در روابط 
اجتماعی به غریبه‎ها اعتماد نمی‎کنند، در دنیای کسب و کار هم 
خبری از خرید از برندهای ناآشنا نیست. اصلا دلیل سرمایه‎گذاری 
هنگف��ت برندها در حوزه بازاریابی و تبلیغات همین نکته اس��ت. 
البته از این بگذریم که خیلی وقت‎ها همین کمپین‎های پرزرق و 

برق هم به داد یک برند نمی‎رسد!
ش��ما با حض��ور در فض��ای دیجیتالی ب��ه خوب��ی می‎توانید با 
مش��تریان تعامل داش��ته و آنها را ب��ه کند و کاو بیش��تر درباره 
برندت��ان علاقه‎مند کنید. نکته کلیدی در این میان اس��تفاده از 
ظرفیت فضای دیجیتال اس��ت. به زبان خودمانی، شما نباید خود 
را به چند پس��ت ساده اینس��تاگرامی محدود کنید. در عوض بد 
نیس��ت نیم نگاهی ب��ه ایمیل مارکتینگ، فروم‎ه��ای گفت‎وگو و 
از همه مهمتر هش��تگ‏ها داش��ته باش��ید. اینطوری فرصت خلق 
تجربه‎ای کاملا شخصی‎سازی‎ش��ده برای مشتریان‎تان را خواهید 
داش��ت. همه این تلاش‎ها در نهایت ش��هرت برندت��ان در بازار را 

حسابی افزایش می‎دهد. 
توسعه قابل پیش‎بینی

دنیای کس��ب و کار مثل یک بازی فوتبال اس��ت؛ همانطور که 
در مس��ابقه فوتبال پیش‎بینی برنده کار بی‎نهایت س��ختی است، 
در بازار هم حس��اب و کتاب‎ها همیشه درست از آب درنمی‎آیند. 
به همی��ن خاطر خیلی از کارآفرینان کلا دور برنامه‎ریزی را خط 
می‎کش��ند. ما در روزنامه فرصت امروز ماهی��ت همواره در حال 
تغیی��ر بازار را کاملا قبول داریم، اما این اصلا دلیل موجهی برای 
بی‎خیالی کارآفرینان نیس��ت. شما اگر برنامه‎های درستی داشته 
باشید، دس��ت کم تا حدودی کارتان قابل پیش‎بینی خواهد شد. 
مثلا همین تعامل با مشتری را در نظر بگیرید؛ یک برنامه شسته 

و رفته در این رابطه کارتان را حسابی بهبود می‎بخشد. 
روند توس��عه قاب��ل پیش‎بینی یک برند نه تنه��ا اوضاع را برای 
آنها بهتر می‎کند، بلکه به طور قابل ملاحظه‎ای مش��تریان را هم 
امیدوار خواهد کرد. خب چه کس��ی دوست دارد از برندی خرید 
کند که معلوم نیس��ت چند ماه دیگر هم در بازار حضور داش��ته 

باشد یا نه؟
تعامل با مشتری در عرصه دیجیتال: راهکارها و چالش‎ها

ه��ر اس��تراتژی در دنی��ا ع�الوه بر مزای��ای جذابی ک��ه دارد، 
چالش‎های��ی ب��رای اجرا ه��م خواهد داش��ت. ای��ن دقیقا همان 
دردس��ری است که آدم را از اجرای خیلی از استراتژی‎ها منصرف 
می‎کند. راس��تش را بخواهید، ما در روزنام��ه فرصت امروز اصلا 
میانه خوبی با تس��لیم ش��دن نداریم. به همین خاطر توصیه‎مان 
برای ش��ما توجه به ریزه‎کاری‎هاست. ما در این بخش قصد داریم 
برخی از مهمترین نکات و راهکارهای اجرای درس��ت اس��تراتژی 
تعامل با مش��تری را یادتان دهیم. پس با ما همراه باشید تا یکبار 

برای همیشه پرونده این بحث را ببندیم. 
ایجاد انجمن برند: همه برای یکی!

مش��تریان ت��ا وقتی از ه��م دور افتاده باش��ند، تعامل نزدیکی 
با برندها نخواهند داش��ت. اگر فکر کرده‎اید دس��ت روی دس��ت 
گذاش��تن اوضاع‎تان را بهتر می‎کند، سخت در اشتباهید؛ چراکه 
این روزها کمتر کس��ی در بازار می‎تواند یک گوش��ه نشس��ته و 
منتظر معجزه‎ای از سوی مش��تریان باشد. به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز تلاش کارآفرینان برای ایجاد انجمن برند را 

ضروری می‎دانیم. 
س��اده‎ترین مثال درب��اره انجمن برند گروه‎هایی اس��ت که در 
فیس‎ب��وک ایجاد می‎ش��ود. به ع�الوه، فروم س��ایت‎ها نیز مکان 
مناس��بی برای گردهمایی مش��تریان و بحث درباره برند اس��ت. 
مزی��ت اصلی این وضعیت امکان نظارت مس��تقیم ش��ما و اظهار 
نظر درباره جزییات طرح است. به طوری که شما می‎توانید بدون 
هیچ دردسری در این رابطه نظرات‎تان را بیان کرده و با مشتریان 

تعامل مستقیم داشته باشید. 
یادتان باش��د، اگر دوس��ت دارید انجمنی ب��رای برندتان ایجاد 
کنید، باید همیش��ه به وضعیت زمانی‎تان هم توجه داشته باشید. 
وگرنه هیچ وقت شانس��ی برای تعامل با مشتریان نخواهید یافت. 
این نکته‎ای کلیدی و صدالبته ضروری برای تعامل با مش��تریان 
خواه��د بود. خب اگر وقت��ش را ندارید، یکهو با کلی پیام خوانده 
نش��ده در گ��روه برندتان رو به رو می‎ش��وید و بع��د از مدتی هم 

مشتریان حسابی از دست‎تان عصبانی خواهند شد. 
طراحی دستورالعمل تعامل با مشتری: به وقت آموزش 

کارکنان
آیا تا حالا درباره این موضوع که چطور باید با مش��تریان تعامل 
داش��ت، فکر کرده‎اید؟ در چنین ش��رایطی خیل��ی از کارآفرینان 
فکر می‎کنند حتما باید اوضاع را براس��اس تجربه قبلی یا سلیقه 
خودش��ان جلو ببرند. شاید این نکته تا حدودی درست باشد، اما 
اجرای آن از سوی تمام اعضای شرکت وضعیت ناگواری به همراه 
خواهد داش��ت؛ چراکه نتیجه کار معجون��ی فاجعه‎بار از تعامل با 

مشتریان است که تقریبا هیچ‎کس را راضی نخواهد کرد. 
توصیه ما در این بخش طراحی یک دس��تورالعمل جامع برای 
تعامل با مش��تریان در بستر دیجیتالی است. مثلا شما باید نحوه 
ارجاع س��والات مش��تریان ب��ه دپارتمان های مختلف را روش��ن 
س��ازید. به علاوه، نکاتی مثل پاس��خگویی به مشتریان و رعایت 
احترام نیز باید در این دستورالعمل ذکر شود. خب انتظار ندارید 
ک��ه هر طور دوس��ت دارید با مش��تریان رفتار کنی��د و آنها هم 

صدای‎شان درنیاید؟
همانطور که یک کارگردان س��ینما برای پیشبرد بهتر پروژه به 
تک تک بازیگران و عوامل نکاتی را یادآور می‎شود، شما هم باید 
همیش��ه حواس‎تان به جزییات باش��د. وگرنه یکهو خودتان را در 
دردس��ری بزرگ خواهید یافت که هیچ‎کس نمی‎تواند مدیریتش 
کند. اگر به این مسئله سختگیری مشتریان در رابطه با بخشیدن 
برنده��ای خاطی را اضافه کنیم، آن وقت با بحرانی همه‎جانبه رو 

به رو خواهیم بود. 
شاید شما مهارت یا حتی وقت لازم برای آموزش کارمندان‎تان 
را نداش��ته باش��ید. در این صورت باید خیلی راحت از دوره‎های 
آموزش��ی کمک بگیرید. بد نیست سری به یوتیوب بزنید و چند 
تا دوره رایگان در این پلتفرم تماشا کنید. این طوری مهارت‎های 
لازم برای ارتباط با کارمندان و آموزش تعامل با مش��تری به آنها 

را مثل آب خوردن پیدا خواهید کرد. ماجرا جالب شد، نه؟
شخصی‎سازی: کلید موفقیت در بازار

تعامل با مش��تریان براساس یک سبک و سیاق همواره یکسان 
ش��اید برای ش��روع کار جذاب باش��د، اما در بلندمدت حس��ابی 
دردسرس��از می‎شود. این امر می‎تواند در بسیاری از مواقع اوضاع 
برندت��ان را حس��ابی ب��ه هم زده و حتی موجب ش��اکی ش��دن 
مش��تریان شود. اجازه دهید برای درک بهتر این بحث یک مثال 
 8K دم دستی بزنیم. مشتری را در نظر بگیرید که یک تلویزیون
س��ونی خریده و ح��الا از کیفیت صدای خروجی راضی نیس��ت. 
احتمالا این مش��تری حوصله مراجعه حضوری به یک فروش��گاه 
را ن��دارد و از طریق س��ایت برند اقدام به ثبت مش��کلش خواهد 
کرد. حالا اگر کارشناس��ی به پسُ��ت او بخورد که هیچ تخصصی 
درباره کیفیت صدا نداش��ته و عملا او را دس��ت به س��ر کند، چه 
اتفاقی خواهد افتاد؟ حداقل نتیجه این فاجعه از دست دادن یک 

مشتری خواهد بود. 
مثال بالا به خوبی نش��ان می‎دهد شما باید براساس نوع مشکل 
و سلیقه مشتری با او تعامل داشته باشید. بنابراین بهانه‎تراشی را 
کنار گذاشته و سعی کنید درک بهتری از اوضاع مشتریان داشته 
باش��ید. خیلی وقت‎ها درک نادرست از اوضاع مشتریان به خاطر 
تنبلی بیش از اندازه کارآفرینان اس��ت. مثلا ش��رایطی را در نظر 
بگیری��د که در آن کارآفرینان به جای اینکه خودش��ان را درگیر 
ش��ناخت دقیق مش��تریان کنند، خیلی راح��ت از کنار آنها عبور 
می‎کنند. در چنین ش��رایطی کمتر کس��ی احتمال شکل گرفتن 

یک رابطه بلندمدت میان برند و مشتریان را می‎دهد. 
ش��ما برای شخصی‎س��ازی لازم نیس��ت به آب و آت��ش بزنید. 
یک راهکار س��اده در این میان استفاده از بانک اطلاعات شرکت 
اس��ت. خیلی وقت‎ها مش��تریان قبلا هم تعاملی با کس��ب و کار 
ش��ما داشته‎اند. اس��تفاده از این اطلاعات برای درک بهتر اوضاع 
مش��تریان حس��ابی به درد بخور خواهد بود. این امر می‎تواند به 
مثابه میانبری برای جلب رضایت مشتریان و شناخت هرچه بهتر 
آنها محسوب شود. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا اقدام‎تان 

را کلید بزنید!
دسته‎بندی مشتریان: تکنیکی رایج

دسته‎بندی مشتریان از آن دست تکنیک‎هایی است که معمولا 
در بدترین ش��رایط به داد برندها می‎رس��د. ش��ما در این شرایط 
می‎توانید خیلی راحت اوضاع را به س��ود خودت��ان تغییر داده و 
نگران جزییات هم نباش��ید. البته برای این کار باید کمی سختی 
را به جان بخرید. اجازه دهید در قالب یک مثال دم دستی فرآیند 

دسته‎بندی مشتریان را با هم مرور کنیم.
مدیر یک کانال تلویزیونی را در نظر بگیرید؛ این کانال احتمالا 
از هر گروه س��نی مخاط��ب دارد. به طوری ک��ه مدیر مورد نظر 
بای��د خودش را برای تعامل با س��لیقه های مختل��ف آماده کند. 
راهی که در این میان به کارآفرین قصه ما برای افزایش مخاطب 
کمک می‎کند، دسته‎بندی مش��تریان براساس سلیقه‎شان است، 

اما چطور؟

اولین گام در این مسیر نظرسنجی از مخاطب‎های کانال است. 
مثلا از آنها بپرس��ید که تماش��ای چه نوع برنامه یا فیلم‎هایی را 
ترجیح می‎دهند. نتیجه این نظرسنجی چراغ راه شما برای آینده 
خواهد بود. به طوری که دیگر لازم نیست براساس شانس و اقبال 

کارتان را جلو ببرید. 
بعد از اینکه نتیجه نظرسنجی را تحلیل کردید، باید دسته‎بندی 
دقیقی از مش��تریان‎تان صورت دهید. ف��رض کنید مخاطب‎های 
کانال بالا س��ه نوع برنامه کمدی، تاک ش��و و مس��تند را دوست 
دارن��د. در این ص��ورت کانال مورد نظر باید هر س��ه مدل برنامه 
مورد نظر را تولید کند. البته در این میان میزان طرفدار هر کدام 
از این برنامه‎ها نقش کلیدی دارد. خب شما قرار نیست برنامه‎ای 
که طرفدار خیلی کمی دارد، در ساعت پیک تماشا نشان دهید. 
ملاقات با مشتریان در مکان و زمان مناسب: وقت‎شناسی 

و دیگر هیچ
آیا تا حالا به این فکر کرده‎اید کی و کجا باید با مشتریان تعامل 
داشته باشید؟ خیلی‎ها فکر می‎کنند همین که مشتریان به وقت 
خرید اطلاعات درست و سریعی از سوی برند دریافت کنند، دیگر 
پایان ماجرا خواهد بود. اگر ش��ما هم اینطور فکر می‎کنید، هنوز 
درک درس��تی از ماجرا ندارید؛ چراکه تعامل با مش��تری عملا به 

معنای بهبود اوضاع در بستری بلندمدت خواهد بود. 
این روزها اغلب مردم در ش��بکه‎های اجتماعی حضور پررنگی 

دارن��د. به ط��وری که خیلی از دوس��تان در دنی��ای واقعی هیچ 
ارتباط��ی با هم ندارند، اما در ش��بکه‎های اجتماع��ی دائما با هم 
گفت‎وگو می‎کنند. نکته‎ای که این تغییر اساسی در زندگی مردم 
برای کارآفرینان به همراه دارد، ضرورت اس��تفاده از ش��بکه‎های 
اجتماعی برای تعامل با مش��تریان است. خب وقتی مشتری شما 
دوست دارد در پلتفرم های اجتماعی وقت‎گذرانی کند، چرا شما 

نباید به این  خواسته احترام بگذارید؟
نکت��ه دیگری که باید مد نظر داش��ته باش��ید، زم��ان تعامل با 
مشتریان است. بی‎شک هیچ‎کس دوست ندارد نصفه شب پیامی 
از س��وی برند مورد علاقه‎اش دریافت کند. به همین خاطر ش��ما 
باید س��اعت پیک استفاده از پلتفرم‎های اجتماعی را پیدا کرده و 
درس��ت در همان زمان سراغ‎شان بروید. این زمان ممکن است از 
هر پلتفرم به پلتفرمی دیگر فرق داش��ته باش��د. به علاوه، سلیقه 
شخصی کاربران را هم نباید دست کم بگیریم. همه اینها به شما 
کم��ک می‎کند تا تجربه‎ای بهتر در دنیای کس��ب و کار داش��ته 
باشید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دستی به سر و گوش 

اکانت برندتان در شبکه‎های اجتماعی بکشید. 
تعامل بر مدار ارزش‎ها: مهمترین نکته بحث

کارآفری��ان قرار نیس��ت همینط��ور مثل دوس��تان صمیمی با 
مشتریان‎شان تعامل داشته باشند. همانطور که یک رهبر ارکستر 
فقط در ش��رایط ضروری مستقیم با نوازنده‎ها درباره اجرا صحبت 
می‎کند، شما هم باید در شرایط ضروری سراغ مشتریان را بگیرید. 
وگرنه ممکن اس��ت مثل یک برند مزاحم برای آنها ترسیم شوید. 
آن وقت دیگر هیچ‎کس نمی‎تواند به دادتان رس��یده و اوضاع‎تان 
روز به روز بدتر خواهد ش��د.  هر کس��ب و کار ارزش‎های خاص 
خ��ودش را دارد که اتفاقا در حوزه بازاریابی و تبلیغات حس��ابی 
روی آنه��ا مانور می‎ده��د. اگر فکر کرده‎اید ارزش‎های کس��ب و 
کارتان فقط در شرایط خاص به کار می‎آید، سخت در اشتباهید؛ 
چراک��ه تمام هویت یک برند باید بر مدار این ارزش‎ها س��اخته و 
پرداخته ش��ود. به طوری که در بلندمدت استفاده از این ارزش‎ها 

کاملا به چشم آمده و مشتریان را جذب کند.
فرض کنید ارزش محوری برند شما همراهی با مشتریان تحت 
هر شرایطی اس��ت. در این صورت اگر در بدترین زمان و شرایط 
ممکن هم یک مشتری س��راغ‎تان را گرفت، باید پاسخگو باشید. 
وگرنه تضاد عمیقی میان ادعای برندتان با س��اختار کلی شرکت 
ش��کل می‎گیرد. آن وقت دیگر نمی‎توانید به هیچ وجه کارتان را 

کمی هم که شده بهبود بخشید. 
ماموریت ش��ما در این بخش تا حد زیادی روش��ن است. کافی 
اس��ت س��راغ ارزش‎های برندتان رفته و بر مدار آنها با مشتریان 
تعامل داشته باشید. این امر به شما کمک می‎کند تا درک بهتری 
از اوضاع‎تان داش��ته و کمی راحت‎تر ماجرا را مدیریت کنید. خب 
هرچه باش��د این روزه��ا انتظارات مش��تریان از برندها بی‎نهایت 
زیاد اس��ت و کس��ی ارزش‎های اعلام‎شده از سوی شما را شوخی 
نمی‎گی��رد. پ��س خودتان هم آنها را جدی گرفت��ه و در تعامل با 

مشتریان رعایت‎شان کنید. 
سخن پایانی

تعامل با مش��تری کاری اس��ت ک��ه خیل��ی از کارآفرینان فکر 
می‎کنند به س��اده‎ترین شکل ممکن می‎شود دنبال کرد. اگر شما 
هم جزو این دس��ته از کارآفرینان هستید، حالا دیگر دلایل کافی 
برای جدی گرفتن کارتان را دارید. شما الان مهارت‎ها و اطلاعات 
لازم برای تعامل با مش��تری در دنی��ای دیجیتال را دارید و فعلا 
دیگر نکته تازه‎ای برای یاد دادن به ش��ما نمانده اس��ت. از اینجا 
به بعد باید آس��تین‎ها را بالا زده و وارد گود شوید. شاید در ابتدا 
تجربه‎تان کمی س��خت یا حتی همراه با شکست باشد، اما کمی 

تمرین دست‎تان را راه می‎اندازد.
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی 
با اصول تعامل با مش��تری در بس��تر دیجیتال کرده باش��د. مثل 
همیشه اگر س��والی درباره نکات مقاله داشتید، ما همیشه آماده 

کمک به شما هستیم. 
منابع:
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اخبار

مشکلات راهنمایان گردشگری استان مرکزی در سریع ترین زمان برطرف خواهد شد
اراک- فرناز امیدی:  معاون گردشــگری اداره کل میراث  فرهنگی، 
گردشگری و صنایع  دستی استان مرکزی از بررسی مشکلات و پیشنهادات 
راهنمایان تور خبر داد. سید حسن حسینی گفت: مشکلات صدور کارت 
راهنمایان، اجرای تورهای گردشگری و صنعتی، برخورد با برگزارکنندگان 
تورهای غیرمجاز، استفاده از راهنمایان در موزه ها و رعایت کردن شئونات 
اسلامی در اجرای تورها در دســتور کار است. معاون گردشگری اداره کل 
میراث  فرهنگی، گردشگری و صنایع  دستی استان مرکزی در ادامه گفت: در 
راستای تولید محتوا و نوآوری از فعالان راهنمایان گردشگری استان دعوت 
شده تا روایتگری بسیار خوب و مناسبی از جاذبه های تاریخی و  گردشگری 

و صنعتی داشته باشند و تصاویر و فیلم های خود را در اختیار روابط عمومی اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان قرار 
دهند. حسینی افزود: یکی از راه های بازاریابی در صنعت گردشگری فم تریپ است که می تواند یکی از بهترین تجارب هر گردشگری باشد 
چرا که سفری داخلی یا خارجی کاملاً مقرون  به صرفه و گاهی رایگان است. فم تور یا فم تریپ همان تور آشناسازی سفر رایگان و ارزانی است 
که جنبه آموزشی و آگاه سازی در اولویت نخست و جنبه های درآمدزایی آن نیز در اولویت های بعدی قرار دارد. این سفرها توسط آژانس های 
مسافرتی و با حضور تور اپراتورها، آژانس ها و راهنمایان گردشگری، اصحاب رسانه، بلاگرها، مجریان رادیو و تلویزیون، افراد اثرگذار مرجع و 
اینفلوئنسرها، سلبریتی ها، هنرمندان و افراد مشهور در آن کشور، مدیران دولتی کشورهای هدف و تمام کسانی که نقش اساسی در این صنعت 
دارند، باهدف آشنایی سفیران گردشگری با مقاصد خاص برگزار می شود. وی در پایان گام برداشته شده را مثبت ارزیابی کرد و این اقدام را 

راهگشای رونق گردشگری برای راهنمایان دانست.

مدیرعامل شرکت گاز لرستان :
از تعداد ۳۳ شهر استان “۳۱ شهر گازرسانی شده است” و ۲ شهر در دست اجرا داریم

خرم آباد- خبرنگار فرصت امروز: گودرزی عنوان کرد: ۳ شهر دلفان، 
چگنی و پلدختر در ۳ سال گذشته جهش خوبی در گازرسانی داشته اند، 
به طوری که در چگنی حدود ۳۷ درصد نسبت متوسط کشوری، در ابتدای 
سال ۹۹ کمتر بود ولی در سال گذشته این میزان را به ۱۰۰ درصد رساندیم 
که از متوسط کشوری حدود ۱۴ درصد بالاتر هستیم همچنین سال گذشته 
در این شهرستان، حدود ۲ هزار و ۸۰۰ علمک نصب کرده یم، در دلفان نیز 
به ۵/۹۸ درصد رسیده است. کرم گودرزی مدیر عامل شرکت گاز لرستان، 
گفت: در حال حاضر، از تعداد ۳۳ شهر استان، ۳۱ شهر گازرسانی شده است 
و ۲ شهر در دست اجرا داریم، گازرسانی به شهر شول آباد الیگودرز به عنوان 

یکی از صعب العبور ترین مناطق استان، نیز به زودی افتتاح خواهد شد، ضریب نفوذ نیز ۰۹/۹۹ درصد است. کرم گودرزی در ادامه گفت: با 
وجود ۲ هزار و ۴۲۹ روستای واجد شرایط گازرسانی در استان از این تعداد، ۲ هزار و ۴۲۸ روستا گازرسانی شده است، ضریب نفوذ گازرسانی 
هم ۷۵/۹۷ درصد است. وی در ادامه عنوان کرد: شرکت گاز لرستان حدود ۱۱ درصد نسبت به متوسط کشوری بالاتر است، از استفاده ی 
بیش از ۶۰۰ هزار مشــترک در حال حاضر از خدمات گاز در اســتان خبر داد. مدیر عامل شرکت گاز لرستان افزود: سهم گاز در سبد انرژی 
استان، ۷۰ درصد است و علی رغم وجود برخی مشکلات، توانستیم در سال گذشته و سال جاری، این سبد را حفظ کنیم. وی در ادامه بیان 
داشت : لرستان یکی از استان های با مصرف سرانه خانگی بالا است که امیدواریم روزی بیاید که مصرف بخش صنعتی به عنوان محرک تولید 
و اشتغال، بیشتر از بخش خانگی باشد. گودرزی گفت: میزان مصرف گاز در بخش نیروگاه ۲۱، صنایع، CNG ،۱۴ ها، ۶، بخش کشاورزی ۲ و 
سایر موارد، ۶ درصد است. مدیر عامل شرکت گاز لرستان گفت: آنچه در شرکت گاز انجام می شود، در آمار و گزارش ها و توسط ۴ منبع پایش 
می شود. در بحث گازرسانی و ایجاد زیرساخت گاز، در دولت سیزدهم تحرک خوبی صورت گرفته است. گودرزی خاطرنشان کرد: در دولت 
سیزدهم، ۳۵۲ روستای گازدار داشتیم و ۸۴۵ واحد تولیدی، صنعتی و کشاورزی نیز به جمع مصرف کنندگان صنعتی اضافه شده است. وی 
از ایجاد ۵ شهرک صنعتی در کوهدشت، نورآباد، اشترینان، دورود ۲ و چمن سلطان الیگودرز، در نیمه نخست سال گذشته خبر داد. مدیرعامل 
شرکت گاز لرستان گفت: روستاهایی که در حال حاضر گازرسانی می کنیم، پراکندگی بیشتر و تراکم جمعیت کمتری دارند، افزود: در دولت 
سیزدهم، ضریب نفوذ روستایی را از ۰۷/۹۱ درصد به ۴۵/۹۱ درصد رساندیم.گودرزی اضافه کرد: ۳ شهر دلفان، چگنی و پلدختر در ۳ سال 
گذشته جهش خوبی در گازرسانی داشته اند، به طوری که در چگنی حدود ۳۷ درصد نسبت متوسط کشوری، در ابتدای سال ۹۹ کمتر بود 

ولی در سال گذشته این میزان را به ۱۰۰ درصد رساندیم که از متوسط کشوری حدود ۱۴ درصد بالاتر هستیم.

تجلیل مدیرعامل شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان از دانش آموزان مقام آور مسابقه نقاشی کشور
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدســلیمان در دیدار با دانش آموزان مقام آور مسابقه نقاشی کشوری 
از آنهــا تجلیل بعمل آورد. در این دیدار صمیمانه که در دفتر کار مهندس 
علیرضا هیهاوند و با حضور دانش آموزان مقام آور و مربی آنها برگزار شد از 
ایده پردازی و ترسیم روایتی صحیح از تاریخ و فرهنگ توسط دانش آموزان 
مدرسه دخترانه کارودانش فردوس که موجب شد اثر آنها در مسابقه نقاشی 
سطح شهرستان،استان و کشور حایز مقام و رتبه برتر شود تقدیر و تشکر 
نمود. مهندس هیهاوند طی سخنانی با اشاره به اینکه پیشینه و تاریخ این 
شــهر با صنعت نفت توأمان گردیده و فرهنگ و آداب اجتماعی نیز با این 

صنعت در هم تنیده گفت: صنعت نفت نیز به موازات تولید و ثروت آفرینی به مقوله های فرهنگی توجه دارد و بر همین اساس از تلاش ها و 
زحمات شما در خلق یک اثر هنری زیبا تقدیر و تشکر می نمایم. لازم به ذکر است خانم ها مهان احمدی،گلشید جمشیدی،نسترن صفری 
نیا،آنیتا سلیمانی،هلنا شجاعی برجوئی،رعنا طهماسبی،یسنا یوسفی دانش آموزان مدرسه کارودانش فردوس با تلاش مربیان خود خانم ها لیلا 
حاتمی و نرگس منجزی توانستند در مسابقه نقاشی با موضوع آزاد و همگانی وزارت آموزش و پرورش رتبه اول استانی و رتبه دوم کشوری را 
کسب نمایند. این تیم موفق دانش آموزی توانستند در مدت زمان ۲۵ روز کار مداوم نقاشی با موضوع روایتی از زندگی بختیاری ءها و در هم 

تنیدن زندگی مردم با نفت را بر روی پارچه به ابعاد ۱۰ × ۲ متر ترسیم نمایند.

استفاده شهروندان یزدی از اتوبوس های بی آر تی در آینده
یزد- مرتضی نوراللهی پور ؛ رئیس کمیسیون بودجه شورای اسلامی 
شــهر یزد گفت: حداکثر اقدامات جهت اجرای طرح بی آرتی انجام شده 
اســت و در حال حاضر مراحل نهایی خود را طی می کند. عزیزالله سیفی 
رئیس شورای اسلامی شهر یزد گفت: اجرای پایانه امام خمینی )ره( که در 
ادامه مسیر طرح بی آر تی است نیاز به اصلاحیه بودجه داشت که شهرداری 
بتواند هزینه پیمانــکار را پرداخت کند و به زودی پایانه امام خمینی )ره( 
که در راســتای اجرای طرح بی آر تی است به اتمام برسد و در  بخشی از 
شهر طرح بی آرتی اجرا شود به همین دلیل کمیسیون با اصلاحیه بودجه 
موافقت کرد و با مشــروط بر تصویب و تایید در صحن علنی این اصلاحیه 

انجام خواهد شد. وی افزود: بی آر تی یکی از طرح هایی است که چند مسیر مشخص می شود تا مردم با استفاده از اتوبوس و در سریع ترین 
زمان به مقصد برسند و  این طرح تصویب شده است و دو پایانه امام خمینی )ره( و سه راه شحنه ایجاد شده که در واقع توقف گاه هایی برای 
اتوبوس های بی آر تی محسوب می شود. سیفی در خصوص کمیته حسابرسی نیز گفت: اخیرا بخشنامه ای از وزارت کشور ابلاغ شده است و 
نحوه حسابرسی و آیین نامه جدید حسابرسی باید برای ضوابطی که وزارت کشورابلاغ کرده است انجام شود. رئیس کمیسیون بودجه تصریح 
کرد: خوشبختانه اعضای کمیته حسابرسی در کمیسیون بودجه معرفی و در صورت تصویب شورای اسلامی شهر، کمیته حسابرسی برابر آیین 
نامه جدید ابلاغیه وزارت کشور شروع به کار میکنند و بحث حسابرسی شهرداری را پی خواهند گرفت. سیفی همچنین در خصوص فروش 
املاک مازاد شــهرداری جهت اجرای طرح های عمرانی برای تملک پلاک هایی که در طرح قرار می گیرد گفت: این لایحه مورد تصویب 

کمیسیون قرار گرفت تا با فروش این املاک طرح های عمرانی شهرداری که نیاز به تملک املاک دارد، اجرایی گردد

پذیرایی موکب امامزادگان قم از یک میلیون زائر اربعین
قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل اوقاف استان قم گفت: در طول 
۱۸ روز برپایی موکب امامزادگان قم در شهر سامرا، ۹۳۶ هزار وعده اصلی 
و میان وعده و آب بهداشتی بین زائران توزیع شده است. به گزارش روابط 
عمومی اداره کل اوقاف و امور خیریه استان قم، حجت الاسلام والمسلمین 
عباس اسکندری با اشاره به فعالیت موکب امامزادگان قم المقدسه در ایام 
اربعین در شهر سامرا کشور عراق اظهار کرد: این موکب از یک تا هجدهم 
شهریورماه فعال بود و به مدت ۱۸ روز خدمت رسانی به زائران را در دستور 
کار داشت. وی افزود: در مجموع ۳ هزار وعده صبحانه، ۷ هزار پرس ناهار، 
۱۰ هزار وعده شام، دو هزار میان وعده صبحانه، دو هزار بسته میان وعده 

عصر و ۱۴ هزار لیوان شربت نعنا و زعفران به صورت روزانه میان زائران توزیع شده است. مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم با بیان اینکه 
در طول برپایی موکب امامزادگان قم در سامرا ۲۱۶ هزار بسته آب بسته بندی بهداشتی به صورت خنک در بین زائران توزیع شده است گفت: 
۴۵۰۰ کارتن آب بهداشتی برای این موکب خریداری شده بود که توزیع روزانه ۲۵۰ کارتن در دستور کار قرار داشت. وی ادامه داد: همه عوامل 
و دست اندرکاران موکب تلاش کردند وعده های اصلی و میان وعده ها را از بهترین مواد غذایی و به صورت کاملا بهداشتی تهیه کنند به صورتی 
که از انواع میوه ها، نان، لبنیات و حتی غذاهای سنتی ایرانی هم استفاده شد. اسکندری ادامه داد: در طول ۱۸ روز برپایی این موکب، ۵۴ هزار 
وعده صبحانه و ۳۶ هزار میان وعده صبح، ۱۲۶ هزار پرس ناهار و ۷۲ هزار میان وعده عصر، ۱۸۰ هزار پرس شام و ۲۵۲ هزار لیوان شربت تهیه 
و در اختیار زائران حسینی قرار گرفته است. مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم تصریح کرد: به این ترتیب به صورت روزانه ۵۲ هزار وعده 

پذیرایی و در طول ۱۸ روز برپایی موکب، ۹۳۶ هزار وعده و میان وعده غذایی و آب، در بین زائران توزیع شده است.

مهندس پیری، شهردار محمدیه در گفت وگو با مینودر: 
نگاه متوازن به توسعه محمدیه؛ جای جای شهر کارگاه عمرانی است

کرج- خبرنگار فرصت امروز: تجربه کاری نشان داده است هر چه میزان تنش ها در حوزه مدیریت شهری بیشتر شود انرژی و تمرکز 
مدیریت را بیشتر به حاشیه برده و در نتیجه عملکرد شهردار را کاهش می دهد؛ اما مدیریت شهری محمدیه وارد این وادی نشد و با همراهی 
اعضای شــورای اســلامی شهر به دنبال ایفای نقش خدمت رسانی برای شهروندان و انجام پروژه ها در شأن مردم این شهر است. در شرایط 
اقتصادی امروز که پرداخت ارزش افزوده به شهرداری ها تنها گره گشای مدیریت شهری است اما به نظر می رسد مجموعه مدیریت شهری 
محمدیه با مدیریت صحیح و برنامه ریزی درست توانسته است با درآمد پایدار این راه را هموار کند و شهر را به یک کارگاه عمرانی تبدیل نماید. 
در یک فضای صمیمی به گفت وگو با مهندس محمد پیری نشستیم تا برنامه های انجام شده و در حال انجام شهرداری را از وی جویا شویم: 
مهندس محمد پیری شهردار محمدیه با تاکید بر اینکه ما پروژه بر زمین مانده نداریم و همه پروژه ها فعال هستند گفت: ما در دوره خاص 
زمانی قرار داریم و مسیر توسعه، پیشرفت و آبادانی محمدیه نیز از گذر فعالیت های جهادی و انقلابی عبور می کند و شهرداری ها به عنوان 
ویترینی از خدمت رسانی همه جانبه به مردم می توانند مظهر تقویت ارتباطات ملت و حاکمیت باشند و در جامعه نشاط، انگیزه و امید تزریق 
نمایند، این رسالتی است که تنها با خدمتگزاری و پاسخگویی و نظارت صحیح قابل تحقق می باشد. وی با بیان اینکه شهرداری محمدیه در 
سال گذشته با ارائه لیست عملکرد خود در ردیف شهرهای برتر قرار گرفت، تصریح کرد: در سال جاری هم پروژه های بزرگی انجام شده و یا 
در حال انجام است که از جمله آن می توان به لوله گذاری انهار سطح شهر و نهضت آسفالت اشاره کرد که رضایتمندی شهروندان را در پی 
داشته است.  پیری با اشاره به احداث پروژه پارک ساحلی ۸ هکتاری و مسیر سلامت مهرگان در راستای ساماندهی و بهره گیری از ظرفیت ها 
خاطرنشان کرد: با اجرای این پروژه ها امیدواریم که این منطقه به عنوان یک تفرجگاه تفریحی مورد استفاده قرار گیرد. شهردار محمدیه اضافه 
کرد: در حال حاضر  پروژه پارک شهر نیز در حال اجراست که به عنوان پارک بزرگ شهر مورد استفاده قرار خواهد گرفت. شهردار محمدیه 
افزود: در بحث آسفالت و سایر حوزه ها نیز اقدامات متعدد و شاخصی  در سال جاری انجام شده و یا در حال انجام است. وی با تاکید بر اینکه 
کسب اعتماد و رضایت مردم امری مهم و سرمایه گرانسنگی است اذعان داشت: خدمات ارائه شده توسط شهرداری و شورای اسلامی شهر 
موجب کسب رضایت نسبی شهروندان شده است و شهرداری و شورای شهر محمدیه بارها مورد تفقد کریمانه و تقدیر شهروندان قرار گرفته 
است که سرمایه بزرگی برای ماست و این اعتماد و اطمینان مردمی نباید خدشه دار شود. پیری ادامه داد: در زمینه زیباسازی سطح شهر و 
توجه به سیما و منظر شهری اقدامات خوبی در خصوص جدولگذاری، اصلاح هندسی تقاطع و میادین، رنگ آمیزی و مبلمان شهری و تکمیل 
جاده سلامت محمدیه صورت گرفته است. وی خاطرنشان کرد: ایجاد فضای سبز و ساخت پارک با محوریت فضای ورزشی و احداث چمن 
مصنوعی در منطقه ۳ محمدیه و زمین ورزشی چند منظوره در پارک بهشت مهرگان از مهمترین برنامه های شهرداری در این مناطق است 
که می توانیم شاهد افزایش سرانه ورزشی در محمدیه و مهرگان باشیم. شهردار محمدیه اظهار کرد: تقویت محلات کم برخوردار سطح شهر، 
به تقویت بنیه اجتماعی کمک شایانی خواهد کرد و به همین منظور میتوانیم با مشارکت مردم و مجموعه شهرداری و مجموعه شورای شهر 
می توان شهر را در کنار هم بسازیم. پیری همچنین از احداث کتابخانه عمومی در ناحیه شهری مهرگان خبر داد و گفت: کار احداث یکی از 
بزرگترین کتابخانه های عمومی درمهرگان در راستای افزایش سرانه مطالعه بزودی آغاز می شود. پیری توجه به پروژه های فرهنگی را یکی از 
رویکردهای مهم مدیریت شهری عنوان کرد و گفت: احداث کتابخانه مهرگان و تجهیز کتابخانه محمدیه نیز در همین راستا انجام شده است.
پیری در پایان ارتباط بدون واسطه با شهروندان و معتمدین محلات، شناسایی نخبگان و پتانسیل های انسانی محلات، نظارت مویرگی بر 
فعالیت های عمرانی و خدماتی شهرداری و اطلاع از نیازهای حقیقی شهر را از مواهب طرح جهادی علمداران خدمت برشمرد و بر تقویت و 

تکمیل آن در دوره های آتی تاکید کرد.

شماره 2324
دو شنبه
3 مهر 1402

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت گاز استان اردبیل از 
برگزاری جلسه میز خدمت ایثارگران هم زمان با آغاز هفته دفاع مقدس در این 
شرکت خبر داد. به گزارش روابط عمومی ؛ جلسه میز خدمت ایثارگران با حضور 
دکتر سید شریف حسینی، مشاور وزیر نفت در امور ایثارگران و هیئت همراه، 
مدیر عامل و جمعی از مســئولین شرکت گاز استان اردبیل در سالن جلسات 
این شرکت برگزار و ایثارگران عزیز ضمن دیدار صمیمی با مسئولین از نزدیک، 
مشکلات و معضلات کاری و شغلی خود را بیان نمودند. در این دیدار میر سعید 
سید متین ، مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل همکاری با فرزندان شهدا در 
این شرکت را مایه افتخار دانست و اظهار کرد: فرزندان و خانواده محترم شهدا در 
هر مجموعه ای که حضور داشته باشند، مایه خیر و  برکت هستند و این موضوع 
بــرای صنعت گاز نیز صدق می کند و ما به همکاری با این عزیزان افتخار می 
کنیم. وی ضمن اعلام این مطلب که متولیان و دست اندرکاران در گاز استان 
نســبت به تبدیل وضعیت مشمولین ایثارگری با تمام توان اقدام نموده و جزو 
شرکتهای موفق در این زمینه می باشند؛ رسیدگی به مشکلات خانواده بزرگ 
ایثارگران در صنعت گاز را وظیفه همه مسئولین صدیق نظام جمهوری اسلامی 

برشمرد و اظهار داشت: هرچند ایثار و مجاهدت این بزرگواران به هیچ وجه قابل 
جبران نیســت اما تلاش ما در شرکت گاز این اســت که از هر آنچه برای این 
عزیزان درنظر گرفته شده است هیچ دریغی نکنیم و در رفع مشکلات و معضلات 
این عزیزان پیش قدم باشیم. در ادامه شریف حسینی ، مشاور وزیر نفت در امور 
ایثارگران، آرامش و امنیت امروز کشور را حاصل از خود گذشتگی شهدا و صبر 

و مقاومت خانواده های آنان دانســت و گفت: تکریم خانواده شهدا وظیفه همه 
ماست زیرا خانواده های معظم شهدا و ایثارگران با تقدیم بهترین عزیزان خود در 
راه دفاع از آرمان های کشور و مرزهای آن کاری بزرگ و ستودنی انجام دادند که 
این مهم افتخار بزرگی برای تمام ملت ایران است. این مقام مسئول الگوسازی 
در جامعه را یکی از نیازمندی های فرهنگی جامعه اسلامی عنوان نمود و افزود: 
شما به عنوان یادگاران شهدا باید بدانید رفتار، تعهد و کارکردن فرزند شهدا باید 
الگویی براي دیگران باشد چرا که شما بهتر از دیگران می دانید براي این نظام و 
انقلاب چه خون هایی ریخته شده است و انتظاری که از شما می رود نسبت به 
دیگران بیشتر است. دکتر حسینی؛ مشاور وزیر در امور ایثارگران ، خانواده های 
معظم شهدا را الگوی واقعی صبر و استقامت در جامعه عنوان کرد و افزود: ما باید 
درس ایثار، فداکاری، خدمت به مردم و شجاعت در زندگی را از خانواده شهدا، 
جانبازان و ایثارگران که با صبر و تحمل خود، حماســه بزرگی را خلق کردند، 
بیاموزیم. گفتنی اســت در این دیدار هر یک از ایثارگران، آزادگان، جانبازان و 
فرزندان معزز شهداء مشکلات و معضلات شغلی خود را مطرح کردند و مسئولین 

مربوطه سوالات ایثارگران عزیز را جواب دادند 

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره شرکت ملی حفاری 
ایران گفت: همه باید در زمینه تحقق شــعار سال به عنوان اولویت نخست برنامه 
های ســازمان نهایت تلاش خود را بکار بگیریم .  دکتر حمید رضا گلپایگانی در 
نشست شورای فرهنگی شرکت، با تبریک فرارسیدن ماه ربیع الاول، افزود: در نیمه 
نخست سال با کار و تلاش مضاعف مجموعه کارکنان در راستای تحقق شعار "مهار 
تورم ، رشد تولید" گام برداشته و در بخش های عملیات حفاری و خدمات یکپارچه 
فنی و مهندسی که پیشران امر تولید مواد هیدروکربوری است، توفیقاتی حاصل 
شد و انتظار می رود در نیمه دوم سال این روند با شتاب بیشتر دنبال شود.  وی 
با اشاره به اهمیت جهاد تبیین، افزود: لازم و ضروری است که شورای فرهنگی و 
سایر واحدهای ذیربط در شرکت به نحوی برنامه ریزی کنند که با استفاده از همه 
امکانات سمعی و بصری، تهیه گزارش های مستند و نشست های توجیهی، فعالیت 
های شرکت در ۴۴ سال گذشته که روند توسعه صنعت حفاری و خودکفایی در 
این صنعت راهبردی در کشور را نشان می دهد به نحو مناسب برای آشنایی نسل 
جوان، دانشجویان و دانش آموزان ترسیم گردد.گلپایگانی اظهار کرد: بومی سازی 
فرآیند صنعت حفاری یکی از دستاوردهای ارزشمند برای کشور است که در بیش 
از چهار دهه گذشته به همت متخصصان و کارشناسان توانمند داخلی به جایگاهی 

ارتقا یافته که یک صنعت ۱۰۰ درصد وابسته به خارج، امروز به طور کامل بومی و 
توان ارایه خدمات اعم از عملیات حفاری و خدمات جانبی در مناطق نفتخیز هر 

نقطه از جهان توسط متخصصان مجرب ایرانی وجود دارد.
 مدیرعامل شــرکت ملی حفاری ایران، غنای برنامه های فرهنگی، شناسایی 
چالــش ها، بحث عفــاف و حجاب، اخلاق مداری و توســعه فعالیت ها و تدارک 

برنامه های فرهنگی خاصه برای دانش آموزان و خانواده های کارکنان را یادآور و 
بر انجام بیش از پیش برنامه های فرهنگی و ورزشی و تامین امکانات لازم در این 
بخش ها در موقعیت های عملیاتی و همچنین بازسازی نمازخانه ها و تجهیز آنها 
در اماکن، کارگاه ها و اردوگاه های حفاری تاکید کرد. در این نشست که در سالن 
جلسات ساختمان مرکزی با حضور اعضای اصلی شورا، حجت الاسلام مالکی از 
ائمه جماعات شــرکت، مدیران امور مالی، پژوهش، فناوری و مهندسی ساخت و 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، روسای امور حقوقی)دبیر ستاد اقامه نماز(، خدمات 
کارکنان)دبیر شورا(، خدمات اجتماعی)مسئول کانون قران( آموزش، تربیت بدنی 
و امور ورزش، حراست، روابط عمومی، مشاور مدیرعامل در اموربانوان و خانواده، 
دبیر ستاد صیانت و نماینده پایگاه مقاومت بسیج، امور ایثارگران و نماینده مدیر 
عامل در امور رســانه برگزار شد، از مصطفی لامی شــاعر و مداح و سید حمزه 
حسینی مداح که در تهیه نماهنگ های به هوای حسین، راه نجات، سرباز وطن 
و شــکوه اربعین از سوی شرکت نقش داشــتند و همچنین امیر طرفیانی دبیر 
سابق شــورای فرهنگی تقدیر به عمل آمد و مقرر شــد امسال نیز به مناسبت 
سالگرد شهادت سپهبد شهید حاج قاسم سلیمانی نماهنگ جدید در سطح ملی 

تولید شود.

آذربایجان شرقی - فلاح: ناوگان حمل و نقل عمومی مسافری استان 
آذربایجان شرقی ۱۴ هزار زائر حرم رضوی به مشهد مقدس را جا به جا کرد.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی با اعلام این خبر 
گفت: ناوگان حمل و نقل عمومی مســافری استان  از زمان آغاز طرح جا به 
جایی زائران حرم رضوی سال جاری تا ۲۷ شهریور تعداد ۱۴ هزار و ۸۲ زائر را 
با ۵۷۲ سرویس اتوبوسی رفت و برگشت به مشهد مقدس جا به جا کرده است.

اورجعلــی علیزاده افزود: بر این اســاس تعداد ۸ هــزار و ۴۸۶ زائر با ۳۹۳ 
سرویس اتوبوسی به مشهد مقدس اعزام و تاکنون تعداد ۵ هزار و ۵۹۶ مسافر 

با ۱۷۹ سرویس اتوبوس به استان مراجعت کرده اند.
وی اضافه کرد: همچنین اکیپی از همکاران این اداره کل به سرپرستی رییس 
اداره حمل و نقل مســافر در زمان اجرای طرح در پایانه مسافری شهر مشهد 

برای تسهیل روند خدمات رسانی به زائران حرم رضوی استان مستقر شده و 
برنامه ریزی های لازم برای بازگشت زوار انجام دادند.

علیزاده افزود: ناوگان حمل و نقل عمومی مسافری استان شامل رانندگان 
حمل و نقل عمومی استان، مدیران عامل و دست اندرکاران شرکتها و موسسات 
حمل و نقل عمومی و همکاران اداره کل راهداری و حمل جاده ای استان در 
طرح جا به جایی زائرین اربعین حسینی نیز از تاریخ ۲۷ مرداد الی ۲۵ شهریور 

نزدیک به ۶۳ هزار نفر مسافر را به مرز مهران و بالعکس جابجا کردند.
علیزاده افزود: در جریان اعزام زائران به مرز مهران، در قالب یک هزار و ۴۸۵ 
سفر، ۳۰ هزار و ۵۰۲ نفر زائر به مرز مهران حمل شد و در موج بازگشت نیز در 
قالب ۹۹۰ سفر، ۳۱ هزار و ۶۸۰ زائر با ناوگان حمل و نقل عمومی آذربایجان 

شرقی از مرز مهران به استان جابجا شدند.

اصفهان -  معصومه قاسمی: مدیر انرژی و سیالات شرکت فولاد مبارکه از 
صدور مجوز زیست محیطی نیروگاه سیکل ترکیبی ۹۱۴ مگاواتی فولاد مبارکه 

در تاریخ ۱۵ مردادماه سال ۱۴۰۲ از سازمان محیط زیست خبر داد.
ســید امیر طباطبائیــان در گفت وی با بیان این که بــرای احداث چنین 
نیروگاه هایــی به حدود ۲۰ مجوز و اســتعلام متعدد از نهادهــا، ارگان ها و 
سازمان های مختلف نیاز است، گفت: از مهم ترین مجوزهای موردنیاز در این 
حــوزه گرفتن موافقت اصولی احداث نیروگاه از وزارت نیرو، اتصال نیروگاه به 
شبکه، مجوز سوخت مصرفی نیروگاه، مجوز پدافند غیرعامل و مهم ترین آن ها  

مجوز زیست محیطی احداث نیروگاه سیکل ترکیبی است.
وی در تشــریح مراحل کسب این مجوز ارزشمند خاطرنشان کرد: در این 
راستا قبل از احداث نیروگاه و پیش از شروع فرایندِ مناقصه نیروگاه در اولین 
جلسات که تصمیم به احداث نیروگاه گرفته شد، شرکت نسبت به گرفتن مجوز 
زیست محیطی اقدامات لازم را آغاز کرد به عبارت دیگر از مردادماه سال ۱۴۰۰ 

این فرایند آغاز شــد. طباطبائیان اظهار داشت: یکی از موضوعات بسیار حائز 
اهمیت در فرایند اخذ مجوز زیست محیطی نیروگاه میزان اثرگذاری نیروگاه 
جدید بر محیط و منطقه پیرامونی است این که نیروگاه چه میزان اطراف خود 
را تحت تأثیر قرار می دهد؛ دراین خصوص باید بعد از نهایی شدن محل احداث 
نیروگاه جدید، آثار زیســت محیطی آن بر منطقه مورد بررسی و ارزیابی قرار 
گیرد. ازآن جایی که  نیروگاه سیکل ترکیبی فولاد مبارکه در فضایی با مساحت 
۷۰ هزار مترمربع و داخل محوطه شرکت احداث شده و فولاد مبارکه نیز در 
فاصله ۷۵ کیلومتری جنوب غربی شهر اصفهان قرار دارد، محل احداث عملاً از 
شعاع ۵۰ کیلومتری شهرهای بزرگ خارج است، این امر یکی از دلایل صدور 
مجوز بوده است در غیر این صورت اساساً امکان دریافت مجوز زیست محیطی 
برای احداث چنین نیروگاهی امکان پذیر نبــود. بنابر اظهارات مدیر انرژی و 
سیالات شرکت فولاد مبارکه، اخذ مجوز احداث نیروگاه به عنوان یکی از الزامات 
اصلی در دســتور کار قرار گرفت. در همین راستا پارامترها و عوامل اثرگذار با 

احداث نیروگاه بر محیط پیرامونی پس از تهیه، در دی ماه ۱۴۰۰ برای سازمان 
محیط زیســت اصفهان و متعاقباً برای دفتر مطالعات ارزیابی زیست محیطی 
تهران ارســال شد و پس از پیگیری ها و جلســات متعدد در این  خصوص با 
همکاری وزارت نیرو، وزارت صمت و سازمان ایمیدرو مشکلات و مغایرت های 
اعلامی بررســی مجدد و گزارش نهایی ارزیابی اثرات زیست  محیطی احداث 
نیروگاه سیکل ترکیبی  فولاد مبارکه نهایی و به تأیید سازمان محیط زیست 
کشور رسید.وی با اشاره به مهم ترین مشخصه¬های فنی این نیروگاه  ازجمله 
راندمان بالای ۵۸ درصد، مصرف بسیار ناچیز آب، استفاده از مشعل های نسل 
 LNB جدید و روز دنیا با راندمان بالا و آلودگی بســیار ناچیز معروف به نوع
Low NOx burner(( اشاره کرد. اطلاعات کامل نیروگاه و انتشار آلودگی 
آن با اســتفاده از اطلاعات طرح ازجمله قطر، ارتفاع و میزان خروجی  گازهای 
آلاینده دودکش ها می بایست براساس استانداردهای جهانی، مدل سازی شده و 
نتایج این مدل ها و اثرات آن در گزارش محیط زیستی نیروگاه گنجانده شودد.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شرقی از فعالان قرآنی منطقه تجلیل کرد.

ناصر راشدی در مراسم اختتامیه دوره آموزشی قرآن کریم با اشاره به آموزه 
های والای قرآنی و تأثیر آن در ســعادت فــردی و اجتماعی گفت: توجه به 
فراگیری مفاهیم قرآنی و آیــات نورانی آن در عصر حاضر از اهمیت ویژه ای 
برخوردار است.  مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی با تأکید بر ادامه برگزاری دوره های آموزشی مذکور اظهار داشت: حضور 
فرزندان کارکنان منطقه و همراهی و تعامل خانواده های محترم در برگزاری 

دوره آموزشی قرآنی قابل تقدیر و تحسین است.
راشدی افزود: برکت این کلاس ها در زندگی بی نهایت می باشد. آرزو می 
کنم به حرمت خون شهدا از قرآن غافل نباشیم زیرا که تنها با عنایات خداوند و 

آیات کلام الله است که می توان نجات یافت. در ادامه فرزندان کارکنان شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی با بیان نکته نظرات خود 
از زحمات مدیریت و مسئولین منطقه و استاد راهنمای این دوره تشکر نموده و 

خواهان ادامه برگزاری کلاسهای آموزشی شدند.
در خاتمه با اهدای هدایایی از حضور فعالان فرهنگ نورانی قرآن کریم در 

این دوره آموزش تجلیل گردید.
لازم به ذکر اســت دوره آموزشی قرآن کریم ویژه فرزندان کارکنان شرکت 
ملی پخــش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی در ایام تعطیلات 
تابستانی سال جاری برنامه ریزی و با همکاری واحد آموزش و روابط عمومی 
منطقه و با استفاده از دانش قرآنی قاری ممتاز منطقه علی پور محمد در ۲۳ 

جلسه برگزار شد.

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت گاز اســتان اردبیل از 
برگزاری هفتمین دوره مقدماتی مسابقات امدادگران در راستای ارتقاء توان علمی و 
عملیاتی نیروهای امداد خبر داد. به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان اردبیل، 
میر سعید سید متین ، مدیر عامل این شرکت ، امدادگران را اولین حلقه ارتباط 
با مشترکین عنوان نمود و افزود: امدادگران به عنوان بازوان عملیاتی شرکت گاز 
استان اردبیل امانتدار جان مردم و تاسیسات شرکت هستند و این مهم می طلبد 
که حداکثر آمادگی را نیروهای امدادی کســب نمایند.  سید متین لزوم آمادگی 
نیروهای عملیاتی را رویکرد استراتژیک شرکت گاز در بخش امداد عنوان نمود و 
گفت: بحمدالله امکانات مناسبی در بخش تجربی و عملیاتی با همکاری سازمان 
فنی و حرفه ای و شــرکت گاز ایجاد شده است و امیدوارم همه امدادگران عزیز و 
تیم های عملیاتی شــرکت گاز استان اردبیل از این امکانات در ارتقاء توان علمی 
و عملیاتی خود بهره مند شــوند. وی مشــترکین گاز را جزء مهمترین ذینفعان 

شرکت گاز  برشمرد و اظهار داشت : رعایت زمان طلایی در خدمت رسانی یکی 
از اولویت های بخش امداد می باشــد و در این خصوص نیاز داریم با پایش های 
منسجم در کاهش این زمان و رسیدن به حد مطلوب تلاش نمائیم. سید متین ، 

در آئین افتتاحیه هفتمین دوره مقدماتی مسابقات امدادگران ، خدمت بهینه به 
مردم و ارتقاء توان عملیاتی نیروهای امدادگر را هدف اصلی برگزاری این مسابقات 
دانست و افزود: امیدواریم اثرات مثبت این گونه مسابقات را در عملکرد امدادگران 
شرکت گاز استان شاهد باشیم. این مقام مسئول، حراست و صیانت از تاسیسات 
و شبکه های گاز، پیشگیری و رفع حوادث احتمالی از نشت گاز، قطع و وصل گاز 
و پاسخگویی ۲۴ ساعته به مشترکین را از وظایف اصلی نیروهای تلاشگر امداد و 
گازبان برشمرد و درخصوص اهداف این مسابقه چنین گفت:افزایش بنیه علمی و 
عملی امدادگران و حفظ آمادگی لازم برای خدمت رسانی مطلوب در مواقع بحران 
و حوادث غیر مترقبه و مقابله با حوادث مختلف ناشــی از گاز طبیعی، از اهداف 
برگزاری این مسابقات است. گفتنی است این مسابقات به مدت دو روز و با حضور 
تیم های امدادی شرکت گاز استان اردبیل در ۶ آیتم ابزار شناسی ، اطفاء حریق، 

طناب کشی، نصب انشعابات ، آزمون کتبی و دوی امدادی برگزار می شود.

برگزاری جلسه میز خدمت ایثارگران در شرکت گاز استان اردبیل

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران:

تحقق شعار سال اولویت نخست برنامه های سازمان است

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان خبر داد؛

جابجایی ۱۴ هزار زائر حرم رضوی توسط ناوگان حمل و نقل عمومی مسافری آذربایجان شرقی

مجوز زیست محیطی نیروگاه سیکل ترکیبی فولاد مبارکه صادر شد

تجلیل مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی از فعالان فرهنگ قرآنی؛

برگزاری آئین اختتامیه دوره آموزشی قرآن کریم در فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی

برگزاری هفتمین دوره مقدماتی مسابقات امدادگران شرکت گاز استان اردبیل

آذربایجان شــرقی - فلاح: شــرکت آب و فاضلاب 
آذربایجان شرقی بعنوان شرکتی پیشرو در انجام مسئولیت 

های زیست محیطی معرفی شد.
شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی بعنوان 
شرکتی پیشرو در انجام مسئولیت های زیست محیطی 
و استقرار و اســتمرار پروژه های مدیریت سبز در سطح 
صنعت آب و فاضلاب کشــور معرفــی و از تعاملات فی 
مابین با انجمن مدیریت سبز ایران تقدیر شد. در راستای 
سیاســت های ابلاغی کلان محیط زیســت، شرکت آب و 
فاضلاب استان آذربایجان شرقی در جهت توسعه مسئولیت 
های زیست محیطی، پروژه ها و برنامه های زیست محیطی 
تدوین و اجرا کرد که در تاریخ ۱۴۰۲/۰۶/۱۳ از طرف انجمن 

مدیریت سبز ایران مورد ارزیابی قرار گرفت.
این پروژه ها شامل:

۱- ارزیابــی پروژه »حذف آرســنیک از چاههای مخزن 
مادر به ظرفیت ۴۰ لیتر بر ثانیه به روش اکسیداســیون و 

EAST فیلتراسیون « بر مبنای مدل
۲- پروژه همگرایــی فعالیت های اقتصادی و زیســت 
محیطــی در تصفیه خانه فاضلاب تبریــز مبتنی بر مدل 
مدیریت ســبز ویرایش ۱۴۰۱ همســو با نشست گلاسکو 

سازمان ملل
۳- محاســبه رد پای کربن در راســتای کاهش انتشار 

گازهای کلخانه ای در تصفیه خانه فاضلاب تبریز
در جلســه افتتاحیه ارزیابی پروژه ها که با حضور رئیس 
انجمن مدیریت ســبز ایران، مدیران ارشد شرکت و اعضاء 

کمیته مدیریت سبز برگزار شــد، هدف از تدوین و اجرای 
پروژه های ســبز در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان 
شرقی همسویی فعالیت های شرکت و سازگاری آن با رویکرد 
های زیست محیطی اعلام شد. در ادامه جلسه، امامی رئیس 
انجمن مدیریت سبز ضمن قدردانی از حمایت های مدیرعامل 
و معاونین شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی، این 
شــرکت را  بعنوان شرکتی پیشرو در انجام مسئولیت های 
زیســت محیطی و استقرار و اســتمرار پروژه های مدیریت 
سبز در ســطح صنعت آب و فاضلاب کشور اعلام کرد و از 
تعاملات فی مابین با انجمن مدیریت ســبز ایران  تقدیر و 
تشــکر نمود. وی با تاکید بر اینکه در همکاران شرکت آب 
و فاضلاب استان آذربایجان شرقی، توانمندی اجرای پروژه 
های سبز بدون استفاده از خدمات مشاور حاصل گردیده، 
خاطرنشان کرد که باید از این فرصت در راستای اشتراک 
دانش با سایر شرکت های آب و فاضلاب استفاده نمود. لازم 
به ذکر است ادامه فرآیند ارزیابی پروژه های سبز شرکت آبفا 
اســتان در محل تصفیه خانه فاضلاب تبریز برگزار شد و در 
این بخش ارزیابی مستندات و سوابق اجرای پروژها بررسی 
شد. همچنین طبق اعلام رئیس انجمن مدیریت سبز ایران، 
گواهینامه های پروژه های سبز ایران در مراسم ملی مورخه 

۱۴ و ۱۵ آبان ماه اهداء خواهد شد.

با اتمام فرآیند اجرا و ارزیابی پروژه های مدیریت سبز اعلام شد؛

شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی پیشرو در انجام مسئولیت های زیست محیطی
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای س��ریع امروز تغییرات در یک چش��م به هم زدن روی داده و 
تقریب��ا هیچ چیز ب��رای ابد ثابت باقی نمی‎مان��د. در این میان حوزه‎هایی 
مثل بازاریابی بیش��تر از بقیه بخش‎های زندگی دستخوش تغییر هستند. 
اگرچه هنوز تقریبا س��ه ماه از سال 2023 باقی مانده، اما تا همین جا هم 
کلی تغییرات ریز و درش��ت در صنعت بازاریابی روی داده که باید با دقت 
بررسی‎ش��ان کرد.  همانطور که تکنولوژی‎های جدید بخش‎های مختلف 
زندگی را تغییر می‎دهند و زندگی در س��ال 2023 هیچ شباهتی به یکی 
دو دهه قبل ندارد، مارکتینگ هم نس��بت به س��ال‎های گذشته تغییرات 
زیادی به خود دیده اس��ت. البته سرعت تغییرات در دنیای کسب و کار و 
به ویژه بازاریابی خیلی بیشتر از بقیه بخش هاست. به همین خاطر ما در 
این مقاله قصد داریم مثل یک منتقد کاربلد سراغ تغییر و تحولات صنعت 
مارکتینگ در طول 9 ماه اخیر برویم.  شما در این مقاله نه تنها با تغییرات 
تازه در بازاریابی آشنا می‎شوید، بلکه چشم‎اندازی نسبتا جامع درباره آینده 
احتمالی این حوزه نیز به دس��ت خواهید آورد. خب اگر آماده‎اید، کم کم 

ماجراجویی‎مان را به دل صنعت مارکتینگ آغاز کنیم.
بازاریابی در سال 2023: یک چشم‎انداز تحلیلی

ش��اید بازاریابی تنها حوزه‎ای در این دنیا باش��د که هر سال کلی ترند و 
صدالبته ش��رایط متفاوتی در مقایس��ه با بقیه حوزه‎های تخصصی تجربه 
می‎کن��د. مثلا یک کارخانه تولید لوازم جانبی کامپیوتر را در نظر بگیرید؛ 
وقتی چنین کارخانه‎ای یک محصول تازه روانه بازار می‎کند، خیالش راحت 
است که دست کم تا چند سال این محصول سود خوبی برای هیأت مدیره 
و س��هامداران به همراه خواهد داشت. با این حال چنین نکته‎ای در حوزه 

بازاریابی اصلا معنایی ندارد.
ترندها در دنیای بازاریابی هر روز و حتی هر ساعت عوض می‎شوند. در 
این میان برخی از نوآوری‎های خلاقانه، آن هم اگر شانس با آنها یار باشد، 
چند ماه دوام خواهند داش��ت. پس انتظار نداش��ته باشید ما در این مقاله 
آینده چند دهه بعد درباره دنیای بازاریابی را برای‎تان پیش‎بینی کنیم. خب 

ما که گوی جادویی برای پیش‎بینی نداریم! 
ظهور ویدئوهای کوتاه: تغییری شگرف

چه کس��ی فکر می‎کرد س��ال 2023 ادامه روند رو به رش��د ویدئوهای 
کوتاه را شاهد باشیم. هنوز هم کم نیستند بازاریاب‎هایی که فکر می‎کنند 
محبوبیت ویدئوهای مثل تیک تاک فقط مقطعی است. با این حال فرمت 
ویدئ��و کوتاه انگار خیلی از پیش‎بینی‎ها را تغییر داده اس��ت. درس��ت به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ویدئوهای کوتاه در کنار 
فرمت‎های دیگر دوام نس��بتا بیش��تری خواهند داشت. دست کم تا پایان 
س��ال 2023 که اینطوری خواهد بود.  دلیل اس��تقبال مردم از ویدئوهای 
بازاریابی کوتاه عجله‎ای اس��ت که هم��ه در زندگی مدرن دارند. هیچ‎کس 
دوست ندارد دقایق بیشتری از زمان باارزشش را پای ویدئوی برندها هدر 
دهد. در عوض کاربران عاش��ق ویدئوهای کوتاهی هستند که حرف اصلی 

کمپین را در عرض چند دقیقه کوتاه سرهم‎بندی می‎کند. 
چالش اصلی بازاریابی در چنین ش��رایطی طراح��ی ویدئوهایی جذاب 
اس��ت. خب مگر می‎ش��ود کلی از زمان ویدئو را کم کرد و باز هم انتظار 
نتیجه‎ای حیرت‎برانگیز داش��ت؟ اگر نظر ما را بخواهید، جواب س��وال بالا 
مثبت اس��ت. قبول دارم این کار اصلا س��اده به نظر نمی‎رس��د، اما گاهی 
وقت‎ها در زندگی آدم‎ها باید به کارهایی که اصلا دوست ندارند، تن دهند.

توصیه ما در روزنامه فرصت امروز برای بازاریاب‎ها استقبال از پلتفرم‎هایی 
است که امکان بارگذاری ویدئوی کوتاه را فراهم می‎کنند. مثلا تیک تاک 
را در نظ��ر بگیرید؛ این پلتفرم خیلی خوب اهمیت ویدئوی کوتاه را درک 
کرده و امکان بارگذاری چنین ویدئوهایی را به کاربران می‎دهد. نکته مهم 
دیگر اینکه شما می‎توانید سراغ پلتفرم‎هایی بروید که از هر دو مدل ویدئو 
کوتاه و بلند پشتیبانی می‎کنند. بهترین مثال در این رابطه یوتیوب است. 
این پلتفرم در طول سال‎های اخیر روز به روز امکاناتش برای جلب رضایت 
دامنه وسیع‎تر کاربران را توسعه داده است. خب اگر برندی را سراغ دارید 

که هنوز در یوتیوب کانال رسمی ندارد، ما را هم بی‎خبر نگذارید.
هوش مصنوعی و تولید ویدئو: زندگی در دنیای آخرالزمانی!

سناریوهای مختلف درباره اینکه ربات‎ها جای انسان را گرفته و در نهایت 
جنگ��ی خونین بین ما و آنه��ا روی دهد، روز به روز بیش��تر رنگ و بوی 
واقعی��ت به خود می‎گیرد. اگرچه خیلی‎ها این ادعا را اغراق ش��ده در نظر 
می‎گیرند، اما نگاهی دقیق به زندگی مدرن به خوبی نقش حیرت‎برانگیز یا 

حتی ترسناک ربات‎های هوشمند را نشان می‎دهد.
از آنجایی که بازاریاب‎ها همیش��ه دنبال اس��تفاده از فناوری‎های مدرن 
برای بهبود کیفیت کارشان هستند، این روزها استفاده از هوش مصنوعی 
در عرصه مارکتینگ دیگر یک نکته عجیب یا حیرت‎انگیز نیست. در عوض 
خیلی از بازاریاب‎ها برای اینکه کیفیت کارشان را بهتر کنند، سراغ هوش 

مصنوعی می‎روند. 
راس��تش را بخواهی��د، ما در روزنام��ه فرصت امروز اس��تفاده از هوش 
مصنوعی را کاملا منطقی می‎دانیم. خب هرچه باش��د این فناوری توانایی 
پردازش اطلاعات بی‎نهایت وس��یع‎تری را دارد. بنابراین طبیعی است که 

بازاریاب‎ها هم برای ساده‎سازی کارها سراغ آن بروند. 
هیچ‎کس در دنی��ای بازاریابی از برخی کارهای تک��راری مثل پردازش 
اطلاعات یا حتی یافتن ایده‎های تازه برای تولید محتوا استقبال نمی‎کند. 
درست به همین خاطر استفاده از هوش مصنوعی در این حوزه‎ها جذابیت 
زیادی خواهد داشت. این دقیقا همان کاری است که شما می‎توانید بدون 

دردسر اضافه در عرصه بازاریابی دنبال کنید. 
برخی از بازاریاب‎ها هنوز هم گارد س��فت و سختی در برابر فناوری‎های 
ت��ازه دارند. این کار دقیقا مثل آن اس��ت که یک راننده فرمول یک اصرار 
داش��ته باشد با خودرویی متعلق به دهه 60 میلادی در مسابقات امروزی 
شرکت کند. بی‎شک راننده قصه ما شاید حتی به آخر پیست هم نرسد، چه 

برسد به اینکه دستش به جام قهرمانی رسیده و کلی پول به جیب بزند!
هوش مصنوعی به تنهایی توانایی تولید ویدئو را ندارد. شاید در آینده این 
امکان برای کاربران فعال شود، اما الان باید براساس واقعیت‎ها بحث را جلو 
ببریم. نکته کلیدی در این میان توجه به طراحی س��ناریو از سوی هوش 
مصنوعی است. شما برای تولید ویدئو می‎توانید از سناریوهای ساخته‎شده 

از س��وی هوش مصنوعی اس��تفاده کنید. این سناریوها نه تنها کلیشه‎ای 
نیس��تند، بلکه به خوبی با سلیقه شما و نیازهای مربوط به شخصی‎سازی 
نیز هماهنگ می‎ش��وند. پس اصلا لازم نیس��ت نگرانی به خود راه داده یا 

ماجرا را پیچیده کنید. 
جذابیت وبلاگ‎نویسی: بازگشت به گذشته

وبلاگ‎ه��ا برای م��دت زمانی طولانی جذابیت‎ش��ان را از دس��ت داده 
بودند. ب��ا این حال در س��ال 2023 دوران طلایی وبلاگ‎نویس��ی دوباره 
ش��روع شده اس��ت. البته مدل جدید وبلاگ‎نویسی دیگر به صفحات وب 
محدود  نمی‎ش��ود. در عوض پدیده‎هایی مث��ل ولاگ )Vlog( روز به روز 
در ش��بکه‎های اجتماعی بیش��تر جا باز می‎کنند. درست به همین خاطر 
کارآفرین��ان برای اینکه از جریان موردنظر عق��ب نمانند، باید خیلی زود 

دست به کار شده و اوضاع را به سود خودشان تغییر دهند. 
احتمالا ش��ما هم در طول چند ماه اخیر ش��اهد رش��د همکاری میان 
بلاگرها با برندهای مختلف بوده‎اید. شاید برای خیلی‎ها این جریان خیلی 
س��اده ی��ا حتی پیش پا افتاده باش��د، اما ما در روزنام��ه فرصت امروز آن 
را با وس��واس خاصی بررس��ی می‎کنیم. بلاگرها در دنی��ای امروز حتی از 
سلبریتی‎های دنیای هنر نیز محبوبیت بیشتری دارند؛ چراکه آنها معمولا 
علاوه بر ش��هرت، مقداری تخصص در حوزه ه��ای گوناگون هم دارند. به 

همین خاطر حرف‎شان واقعی‎تر به نظر می‎رسد. 
اشتباهی که خیلی از بازاریاب‎ها در استقبال از وبلاگ‎نویسی می‎کنند، 

تصور آن به مثابه همان الگوی کلاس��یک است. خب راستش را بخواهید، 
مردم علاقه بیش��تری برای سر زدن به وبلاگ‎ها، به همان معنای قدیمی 
دارند، اما در این میان نسل جدید بلاگینگ هم باید مورد توجه شما باشد. 
پس بد نیست برنامه‎های‎تان برای همکاری با انواع بلاگرها را دوباره مرور 

کنید. 
قدرت نویسندگی مهمان: فرآیندی جذاب

تولید محتوا کاری است که تقریبا تمام کارآفرینان دوست دارند آن را با 
وسواس خاصی دنبال کنند. شما لازم نیست یک بازاریاب کارکشته باشید 
تا عاش��ق تولید محتوا ش��وید. در عوض خیلی از مدیران هم دائما در کار 
تیم مارکتینگ سرک کشیده و دوست دارند بخشی از این فرآیند جذاب 
باشند. البته وقتی کمپین‎ها به نتیجه دلخواه نمی‎رسند، همه نقش‎شان در 
این میان را انکار می‎کنند. انگار که تولید محتوا فقط تا جایی هیجان‎انگیز 

است که پای شکست وسط نیامده باشد!
ای��ده‎ای که ما در این بخش قصد معرفی‎اش را داریم، بیش��تر از اینکه 
مربوط به تولید محتوا باشد، نوعی میانبر محسوب می‎شود. این روزها هر 
برندی دارای کلی اکانت در ش��بکه‎های اجتماعی، دس��ت کم یک سایت 
رسمی و حتی وبلاگ است. نکته‎ای که در این میان باید بدان توجه کرد، 
اهمیت تولید محتوای متفاوت اس��ت. خب تا کی قرار اس��ت مخاطب‎تان 

محتوایی که تیم بازاریابی 4-3 نفره شما تولید کرده، مشاهده کند؟
ما در این بخش روی ترندی دست گذاشته‎ایم که در طول ماه‎های اخیر 
حسابی سر و صدا کرده است. درست حدس زدید، نویسندگی مهمان در 

سایت یا وبلاگ دیگران.
وقتی شما به عنوان نویسنده مهمان در یک سایت معتبر یا حتی برندی 
دیگر محتوا بارگذاری می‎کنید، فقط یک ش��خصیت حقیقی نیستید. در 
عوض مش��غول توسعه هویت برند در فضای آنلاین بوده و به نوعی سفیر 
برند خودتان محس��وب می‎شوید. این دقیقا همان اتفاقی است که به شما 
کمک می‎کند اثرگذاری لازم بر روی مخاطب‎تان را داش��ته و کار را برای 

خودتان از همیشه ساده‎تر کنید. 
این روزها مشتریان عاشق تفاوت‎های هیجان‎انگیز هستند. بنابراین شما 
باید همیشه نکاتی برای غافلگیری در چنته داشته باشید. این امر به شما 
کمک می‎کند تا جذابیت برندتان را برای مدت زمانی بیشتر حفظ کنید. 
خب هرچه باشد این روزها کلی برند رنگارنگ در بازار هستند که در یک 
چشم به هم زدن می‎توانند مشتریان شما را از چنگ‎تان دربیاورند. مگر نه؟

یادتان باش��د، شما قرار نیس��ت در هر وبلاگ یا سایتی دست به انتشار 
محتوا بزنید. در عوض باید از قبل روی نکات مختلف تمرکز کرده و فقط 
گزینه‎هایی را انتخاب کنید که هماهنگی نصفه و نیمه‎ای با حوزه کاری‎تان 
دارن��د. وگرنه کمتر کس��ی روی خوش به محتوای‎تان نش��ان خواهد داد. 

خب مش��اهده محتوایی تخصصی در زمین بهداشت دهان در وبلاگی که 
مخصوص عاش��قان دنیای خودروهای اسپرت است، خیلی عجیب به نظر 

می‎رسد، مگر نه؟ 
جذابیت یوتیوب: به وقت بردهای پی در پی گوگل

یوتی��وب دیگر یک پلتفرم حاش��یه‎ای برای کس��انی که حوصله‎ش��ان 
از فیس‎بوک یا توئیتر )ایکس فعلی( س��ر رفته، نیس��ت. در عوض خیلی 
از کارب��ران یوتی��وب را برنده نهایی نبرد می��ان غول‎های دنیای دیجیتال 
تصور می‎کنند. این همان نکته‎ای است که ما در این بخش قصد صحبت 

درباره‎اش را داریم.
یوتیوب، صرف نظر از آمار، نام گوگل را یدک می‎کشد. همین نکته کافی 
اس��ت تا خیلی از بازاریاب‎ها برای تولید محتوا چنین پلتفرمی را انتخاب 
کنن��د. به علاوه، کاربران هم معمولا رابطه خوبی با س��رویس‎های گوگل 
دارند. درس��ت ب��ه همین خاطر در طول یکی دو دهه اخیر روند توس��عه 

یوتیوب توقف‎ناپذیر به نظر رسیده است. 
اگر یادتان باش��د، قبلا گفتیم که ویدئوهای کوتاه در طول سال 2023 
حس��ابی برای کاربران جذاب هس��تند. یک اس��تثنای مهم در این میان 
وضعیت یوتیوب اس��ت. کاربران در یوتیوب نه تنها ویدئوی کوتاه دوست 
دارند، بلکه استقبال بی‎نظیری از ویدئوهای بلند هم می‎کنند. ماجرا جالب 

شد، نه؟
ای��ن روزها کمتر بازاریابی ب��اور می‎کند که یوتیوب هم جذابیت زیادی 

برای کاربران دارد، چه برسد به اینکه از افسانه شکست حتمی ویدئوهای 
بلند دس��ت بکشد. این اتفاقی اس��ت که این روزها در دنیای دیجیتال در 

حال رخ دادن است و کمتر کسی در دنیا بدان شک دارد. 
باور کنید یا نه، ویدئوهای طولانی در یوتیوب طرفدارهای دو آتیش��ه‎ای 
دارد. به همین خاطر ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب باید نیم 
نگاهی به طراحی ویدئوهای بلند داش��ته باشید. وگرنه حداقل در یوتیوب 

کلی از کاربران را از دست می‎دهید. 
ایمیل مارکتینگ و مسئله اعتماد: نوستالژی‎ها همیشه بهتر 

هستند!
ایمیل مارکتینگ یکی از آن استراتژی‎هایی است که هنوز هم در دنیای 
کس��ب و کار طرفدارهای زیادی دارد. اگرچه هرچند س��ال یکبار عده‎ای 
درباره مرگ این استراتژی قدیمی حرف می‎زنند، اما هنوز هم پرسودترین 
الگ��وی بازاریابی همین بازاریابی ایمیلی اس��ت. خب ت��ا وقتی بازاریاب‎ها 
می‎توانند در ازای هر یک دلار سرمایه‎گذاری در این شیوه حدود 40 دلار 
بازگش��ت سرمایه داشته باشند، مگر می‎شود دور آن را خط کشید؟ یکی 
از بحران‎هایی که این روزها خیلی از بازاریاب‎ها با آن دس��ت و پنجه نرم 
می‎کنند، مسئله اعتماد است. به زبان خودمانی، مردم دیگر اعتماد قبل را 
به کسب و کارها ندارند. درست به همین خاطر کمپین‎های بازاریابی نیمی 
از تلاش‎شان معطوف به اعتمادسازی در میان مشتریان است. به طوری که 

باید کلی از وقت‎شان را به این نکته کلیدی اختصاص دهند.
ما در روزنام��ه فرصت امروز آمارهای جالبی درب��اره اعتماد کاربران به 
کمپین‎های ایمیلی دیده‎ایم. انگار که این اس��تراتژی قدیمی هنوز هم در 
میان کاربران طرفدارهای دوآتیشه خودش را دارد. احتمالا شما هم بارها و 
بارها کسانی را دیده‎اید که از محصولات قدیمی بیشتر خوش‎شان می‎آید. 
مثلا کسانی که عاشق خودروهای کلاسیک هستند را در نظر بگیرید؛ این 
دسته از افراد حتی جدیدترین ماشین‎های سال 2023 را نیز با خودروهای 
ده��ه 50 یا 60 عوض نمی‎کنند. این دقیقا همان اتفاقی اس��ت که درباره 

ایمیل مارکتینگ رخ داده است. 
ما در اینجا قصد نداریم دلایل استقبال دوباره کاربران از ایمیل مارکتینگ 
را موش��کافی کنیم. در عوض پیام اصلی‎مان کاملا روشن است. شما باید 
هرچه سریع‎تر دست به کار ش��ده و دوباره کمپین بازاریابی ایمیلی برای 
برندتان طراحی کنید. اینطوری شانسی هرچند کوچک برای موفقیت در 

بازار خواهید داشت. 
مسئولیت‎پذیری اجتماعی: پیش به سوی دنیایی سبزتر

مسئولیت کسب و کارها در قبال مشتریان بحثی نیست که شوخی‎بردار 
باشد. خیلی از کارآفرینان فکر می‎کنند این مسئله هنوز در حاشیه است 
و کسی بدان توجه نمی‎کند. خب در این صورت کافی است یکبار هم که 
شده نظری در تایید ایده‎های مربوط به حفاظت از محیط زیست ندهید تا 

مشتریان حسابی از خجالت‎تان درآیند!
مسئولیت‎پذیری برندها در طول سال‎های اخیر بدل به یکی از بحث‎های 
جنجالی در بازار ش��ده است. خیلی از مشتریان دوست دارند از برندهایی 
خری��د کنند که نه تنها محص��ولات باکیفیت تولی��د می‎کنند، بلکه این 
محصولات را به شیوه‎ای سازگار با انتظارات آنها روانه بازار کنند. مثلا برندی 
مثل مرسدس بنز را در نظر بگیرید. یکی از انتظارات اصلی مشتریان این 
برند تولید خودروهای برقی اس��ت. چراکه این مدل از خودروها آلایندگی 

کمتری به همراه داشته و با محیط زیست سازگاری بیشتر دارند. 
مسئولیت‎پذیری برندها فقط محدود به بحث حفاظت از محیط زیست 
نیس��ت. خدمات پس از فروش مناسب و پیگیری شرایط مشتریان از آن 
دس��ت کارهایی اس��ت که می‎تواند برگ برنده هر برندی باش��د. پس اگر 
ش��ما هنوز در کمپین‎های بازاریابی‎تان روی این نکات تاکید نمی‎کنید، تا 

همینجا هم حسابی دیرتان شده است. 
واقعیت افزوده: پیش به سوی دنیایی مدرن

واقعیت افزوده و واقعیت مجازی دو فناوری مکمل هستند که از نزدیک 
به یک دهه قبل زندگی انسان‎ها را به طور کامل تغییر داده‎اند. این روزها 
ش��ما به جای اینک��ه محصولات مختلف را خریداری ک��رده و بعد به این 
فکر بیفتید که آیا واقعا همانی اس��ت که می‏خواهید، می‏توانید به راحتی 
با اس��تفاده از فناوری واقعیت افزوده از آنها در یک دنیای مجازی استفاده 
کنید.  این روزها خیلی از ش��رکت‎ها برای اینکه موقعیت‎ش��ان در بازار را 
بهتر کنند، امکان مش��اهده مجازی محصولات را به مش��تریان می‌دهند. 
شاید این فناوری خیلی ساده یا حتی ابتدایی به نظر برسد، اما اثرگذاری 
خ��اص خودش ب��ر روی تصمیم نهای��ی مش��تریان را دارد. به طوری که 
ش��ما می‌توانید بدون دردسر به مشتریان فرصت تجربه استفاده، هرچند 
مج��ازی، محصول‎تان را بدهید. بعد هم اگر مش��تری مورد نظر دوس��ت 
داشت، می‎تواند نسبت به خرید آنلاین اقدام کند.  همانطور که می‎بینید، 
واقعیت افزوده کمک شایانی به فروش��گاه‎های آنلاین می‎کند. اگر زمانی 
فروشگاه‎های بزرگ مثل تارگت حسابی روی بورس بودند، حالا دیگر نوبت 
فروش��گاه‎های نسل جدیدی اس��ت که هیچ اثری از آنها در دنیای واقعی 
نیس��ت، اما در دنیای دیجیتال برو و بیایی برای خودش��ان دارند.  مزیت 
 VR های‎اصلی واقعیت افزوده در قبال واقعیت مجازی، عدم نیاز به دوربین
است. شما با یک اسکن ساده در گوشی هوشمندتان می‎توانید از فناوری 
واقعیت افزوده استفاده کنید. درست به همین خاطر تقریبا همه مشتریان 
در دنیا نسبت به این فناوری روی خوش نشان داده‎اند. این در حالی است 
که فناوری واقعیت مجازی بیشتر در دنیای سینما و گیم کاربرد دارد. پس 
اگر ش��ما هم بین انتخاب این دو فناوری ش��ک و تردید دارید، بد نیست 
واقعیت افزوده را انتخاب کنید؛ چراکه مخاطب‎تان برای تجربه آن دردسر 

کمتری خواهد داشت. 
سخن پایانی

دنیای بازاریابی در طول یک س��ال اخیر دس��تخوش تغییرات زیادی 
ش��ده که هنوز هم برخی از آنها اث��رات پایداری بر روی زندگی روزمره 
دارن��د. هدف ما در این مقاله مرور برخی از مهمترین ترندها و تغییرات 
دنی��ای بازاریابی در طول س��ال جاری بود. اگرچه هنوز به پایان س��ال 
2023 نرس��یده‎ایم، اما حجم بالای تغییرات ما را مجاب کرد تا مقاله‎ای 
مفصل درباره‎اش بنویس��یم. شما الان اطلاعات لازم برای بازاریابی بهتر 
در ادامه مس��یرتان را دارید. از اینجا به بعد همه چیز به س��عی و تلاش 
خودتان بس��تگی خواهد داش��ت. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
دس��ت به کار ش��ده و اوضاع بازاریابی‎تان را عوض کنید. ما در روزنامه 
فرص��ت امروز امیدواریم نکات مورد بح��ث در این مقاله کمکی هرچند 
کوچک به ش��ما برای آش��نایی با تغییر و تحولات دنیای بازاریابی کرده 
باشد. مثل همیشه اگر سوالی داشتید، می‎توانید خیلی راحت آن را با ما 
در میان بگذارید. کارش��ناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز 24 ساعته 

آماده کمک به شما هستند. 
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