
www.forsatnet . i r

شنبه
15 مهر 1402

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چه رابطه‎ای میان بازار سرمایه و صندوق بازنشستگی برقرار است؟

آنالیز بورسی 
صندوق‎های بازنشستگی

صنعت بازنشس��تگی ایران، همچون دیگر بخش‎های اقتصاد طی سالیان بلند گذشته، درگیر مشکلات و ناترازی‎ها 
بوده و از آنجا که این صنعت حتی به اصلاحات پارامتریک معمول در س��ایر کش��ورها هم نپرداخته، در شرایط امروز 
در وضعیت بحرانی قرار گرفته است. برای جلوگیری از عمق یافتن بیشتر این بحران، به انجام اقدامات اصولی و همه 
جانبه و اصلاح ساختارهای موجود نیاز است. در همین زمینه، آکادمی دانایان در مطالعه‎ای با عنوان »گزارش اقتصادی 
صندوق‌های بازنشس��تگی و بازار س��رمایه ایران«، ضمن توضیح موقعیت امروز صنعت بازنشستگی در ایران و جهان 
و نش��ان دادن روندهای عمده، کاستی‎های صندوق‎های بازنشس��تگی در ایران را توضیح می‎دهد. همچنین در مورد 
راه‎حل‎ها نیز ضرورت اصلاحات پارامتریک در صندوق‎ها را گوشزد می‎کند. آنگاه دو حوزه اصلاحات را پیشنهاد می‎دهد: 

اقدامات در سطح وزارت اقتصاد و سازمان بورس؛ و اقدامات در سطح تهیه قانون مستقل برای صنعت بازنشستگی.
در سطح اول، پیشنهادهایی ارائه می‎شود که در دنباله اقدامات انجام شده جاری سازمان بورس قابل پیگیری است. 
تا این تاریخ، سازمان سه مجوز صندوق بازنشستگی تکمیلی صادر کرده است؛ دو مجوز از نوع »صندوق بازنشستگی 
شرکتی« و یک مجوز از نوع »صندوق بازنشستگی عمومی« است. پیشنهادهایی که در این سطح در گزارش مطرح 
ش��ده، همه با مجوز وزارت اقتصاد )دولت( و س��ازمان بورس و اوراق بهادار اجرایی اس��ت. این پیشنهادها، راه را برای 
توسعه و تعمیق اقدامات انجام شده توسط سازمان بورس و اوراق بهادار هموارتر می‎کند. در مرحله دوم، به ضرورت 
قانون مستقل اشاره شده و بندهایی که در لایحه قانونی باید گنجانده شود، با جزییات مورد اشاره قرار گرفته است...

تعمیق رکود با کاهش مداوم قدرت خرید همراه شد

رخوت پاییزی بازار مسکن
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اکونومیست: آیا بازارهای آزاد به تاریخ می‌پیوندند؟
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فرصت امروز: ناظران بدبین معتقدند خروج پول حقیقی و حجم پایین معاملات نش�ان‎دهنده افزایش 
نااطمینانی و ریس�ک‌های بازار و بی‌اعتمادی س�رمایه‎گذاران به بازار س�رمایه است. در هفته گذشته 

شاخص کل بورس تهران، روندی دوگانه داشت. در دو روز ابتدایی هفته نزول کرد و در دو روز 
بعدی راه صعود را پیمود؛ با این تفاوت که ریزش شاخص بیشتر از رشد آن بود. در پایان...

روند خروج پول حقیقی به یازدهمین روز متوالی رسید

ریزش بورس به وقت نااطمینانی

سرمقاله

الزامات آموزش و 
پرورش توسعه‎گرا

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

یکی از مهمترین چالش‎های 
نظام آموزش��ی کشور از منظر 
ب��ودن  دیرب��ازده  اقتص��ادی، 
و  س��نتی  کن��د،  حرک��ت  و 
نامتوازن آن برای تامین نیروی 
متخص��ص اس��ت. آم��وزش و 
پرورش در کش��ورمان از منظر 
توس��عه کمی و تن��وع خدمات 
آموزش��ی دارای کثرت زیاد و 
ش��اید هم بی‎نظی��ر در جهان 
باش��د؛ با این حجم از مدارس 
متنوع و آموزشگاه‎های دولتی و 
غیردولتی و خصوصی و مردمی 
و نیمه دولت��ی و... ولی از نظر 
تناس��ب کیفیت و پاسخگویی 
به نیازهای واقعی کش��ور شاید 
کمتر و بسیار ضعیف از گستره 
آن قلمداد شود. تناسب با نیاز 
از منظر اقتصادی، یعنی اینکه 
یک نی��روی کار آموزش‎دیده و 
ورزی��ده با بهترین بهره‎وری در 
بهترین ش��رایط زمان��ی بتواند 
وارد چرخه کار ش��ود. در حال 
حاضر در ایران یک دانش‎آموز 
از بدو ورود به مدرس��ه تا پایان 
دوران متوسطه و حتی تا پایان 
دوران دانش��گاه در بسیاری از 
رش��ته‎های تحصیلی به صورت 
یکنواخت یکسری آموزش‎های 
نظ��ری و در م��واردی، عملی 
محدود را کسب می‎کند و پس 
از آن نی��ز بدون داش��تن هیچ 
تخصص عملی در انتظار کسب 
یک موقعیت اداری با یک میز 
و صندلی اداری می‎ماند و بعد 

از مدتی ه��م به ناچار 
2به شغلی غیرمرتبط...
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فرصت امروز: در اکثر نقاط دنیا با تورمی روبه‎رو هس��تیم که در 
دهه‌های گذش��ته سابقه نداشته است. در آمریکا تورم از 3.2 درصد 
در س��ال ۲۰۱۱ به 8.3 درصد در س��ال 2022 رس��ید. در اتحادیه 
اروپ��ا هم تورم از ۳ درصد در س��ال ۲۰۱۲ به ح��دود ۸ درصد در 
سال ۲۰۲۲ رسید. به نوش��ته »فایننشال‌تایمز«، تورم بالا به لحاظ 
جغرافیای��ی همه‌ دنیا را دربر گرفته اس��ت، اگرچه در بخش‌هایی از 
آسیا اوضاع بهتر است. در سال ۲۰۲۲ تورم تقریبا در اکثر کشورهای 
جه��ان افزایش پیدا کرد و علت اصلی ای��ن روند تورمی، تنش‌های 
ژئوپلیتیک، افزایش قیمت انرژی و همچنین اختلال در روند عرضه 
محصولات غذایی اعلام ش��د. هرچند نرخ تورم در کشورهای غربی 
امسال اندکی کاهش یافته اما مردم در اکثر نقاط دنیا، این احساس 
را دارند که زندگی به طور مداوم در حال گران‌شدن است، اما زندگی 
در اقتصادهایی که دچار ابرتورم هس��تند، چگونه اس��ت؟ یعنی در 
کش��ورهایی که نرخ تورم نه دورقمی بلکه سه‌رقمی است؟ و مهمتر 
از همه اینکه آیا کریپتو در این اقتصادها می‌تواند نقشی بازی کند؟ 
در گزارش حاضر به وضعیت پذیرش کریپتو در س��ه کشور تورم‎زده 

دنیا پرداخته شده است؛ یعنی کشورهای لبنان، ونزوئلا و زیمبابوه.
لبنان: سقوط آزاد پول ملی

ت��ا همین چند س��ال پیش، یعن��ی تا اواخر س��ال ۲۰۱۹، بانک 
مرکزی لبنان، ارزش واحد پولی این کشور را در برابر دلار ثابت نگاه 
می‌داش��ت و هر 100هزار لیر لبنان ۶۶ دلار آمریکا ارزش داش��ت. 
ح��الا بیایید خودتان را جای یک لبنان��ی بگذارید که همه ثروت و 
پس‌اندازش تقریبا یک‌شبه ۶۶ برابر کمتر می‌شود. اما این همه ماجرا 
نبود: بانک‌های لبنان که با هجوم مردم روبه‌رو ش��دند برداشت پول 
از حس��اب‌ها به شدت محدود کردند تا ورشکسته نشوند. در اتفاقی 
باورنکردنی تابس��تان گذش��ته یک جوان لبنانی در بیروت که باید 
هزینه‌ه��ای درمانی پدرش را پرداخت می‌ک��رد به بانکی که در آن 
حس��اب داشت حمله مسلحانه کرد تا بتواند از حسابش پول بردارد. 
او حدود شش ساعت افراد حاضر در بانک را گروگان گرفت و تهدید 
کرد خودش را با بنزین آتش می‌زند. بانک بالاخره راضی شد پول او 
را پس بدهد و »بسام الشیخ حسین« ۴۲ ساله بعد از آن خودش را 
تسلیم پلیس کرد. مردم هم که با او احساس همدردی می‌کردند با 
انجام تظاهرات به حمایت از او پرداختند و به قهرمانی ملی تبدیلش 
کردند. دولت بالاخره زیر فش��ار افکار عمومی مجبور شد »بسام« را 

بدون وارد کردن اتهامی آزاد کند.
در دنی��ای ام��روز این ماجرای عجیب می‌تواند ب��رای هر کدام از 
ما اتفاق بیفتد. حالا مهمترین س��وال این اس��ت که باید چه کنیم؟ 
آیا بیت‌کوین می‌تواند ما را نجات دهد و جلوی نابودی س��رمایه‌مان 
را در وضعیت تورم افسارگس��یخته بگیرد؟ آیا در کش��ورهایی مثل 
لبن��ان هم مردم به کریپتو روی آورده‌اند ی��ا دیگر برای این راه‌حل 

دیر شده اس��ت؟ در لبنان تعداد فعالان بازار کریپتو زیاد نیست اما 
آنهایی که فعال هس��تند کارش��ان را بلدند. در مورد کم‌بودن تعداد 
اف��راد علاقه‌مند به کریپتو همین بس که تع��داد افراد عضو یکی از 
مهمترین کانال‌های تلگرامی بیت‌کوین در لبنان ۱۶۰۰ نفر اس��ت. 
البته تعداد افرادی که در لبنان بیت‌کوین دارند مش��خص نیس��ت، 
اما تحلیلگران می‌گویند آنها خیلی بیشتر از این ۱۶۰۰ نفر هستند. 
چون بانک‌های لبنان به سیستم بین‌المللی بانکی وصل بود و مردم 
قبلا به راحتی می‌توانستند از خودپردازها دلار بگیرند، پیش از سال 
۲۰۱۹ هم دلار مهمترین اب��زار لبنانی‌ها برای جلوگیری از نابودی 

سرمایه‌شان توسط تورم بود.
استخراج کریپتو در لبنان

از س��وی دیگر، با حساب‌های بانکی لبنانی نمی‌شود از مهمترین 
صرافی‌ه��ای کریپتو مثل بایننس و کوین‌بیس خرید کرد. از س��ال 
۲۰۱۳ نی��ز بانک مرکزی لبنان به بانک‌های خصوصی این کش��ور 
دس��تور داد هیچ‌گونه نقل و انتقال مرتبط با کریپتو را انجام ندهند 
و به همین خاطر مردم خرید دلار را به بیت‌کوین ترجیح می‌دادند. 
با وجود این محدودیت‌ها تعداد اندکی شرکت لبنانی طی سال‌های 
اخی��ر تلاش کرده‌اند جای خالی صرافی‌های بزرگ را پر کنند. مثلا 
یک��ی از این ش��رکت‌ها Buy Bitcoin Lebanon اس��ت که در 
س��ال ۲۰۱۷ در بیروت تاسیس شد. نکته اینجاست که برای خرید 
بیت‌کوین از آنها نمی‌توانید از طریق سیستم بانکی لبنان عمل کنید. 
بای��د به آنها در واتس‌اپ پیام بدهی��د و بعد از آنکه هویت‎تان تایید 
شد، با پول نقد یا سرویس‌های بین‌المللی انتقال پول )مثل وسترن 
یونیون( برای‎ش��ان پول بفرستید. مدیر این صرافی در یک مصاحبه 
گفته که کریپتو توانس��ته کس��ب و کارها و افرادی را که دسترسی 
کامل به حساب‌های بانکی‌شان را ندارند نجات دهد و امکان ارسال 

حواله به لبنان و از لبنان را آسان کرده است. 
بخش دیگری از فعالیت‌های کریپتو در لبنان به استخراج کریپتو 
مربوط می‌ش��ود. البته لبنان مش��کل برق دارد اکثریت مناطق این 
کشور با قطعی گاه و بیگاه الکتریسیته مواجهند، اما در آن بخش‌های 
کوچکی که نزدیک نیروگاه‌های برق‌آبی هستند و دچار قطعی مداوم 
نمی‌شوند، شاهد رش��د دهکده‌های استخراج کریپتو هستیم. قبل 
از آغ��از بحران پولی در لبنان، اس��تخراج کریپتو ارزش هزینه‌اش را 
نداش��ت، اما حالا که حداقل دستمزد در این کشور به زیر ۳۰ دلار 
آمریکا در ماه سقوط کرده، هر شکل از درآمد دلاری ارزشش را دارد 
و اس��تخراج توانسته به یکی از بهترین راه‌های کسب درآمد تبدیل 
شود. اس��تخراج کریپتو آنچنان در بعضی مناطق رواج پیدا کرده و 
لیر لبنان آنچنان نوسان دارد که بعضی از کسب و کارهای کوچک 
محلی ه��م کیف پول الکترونیک دارند و رم��زارز می‌پذیرند. اصولا 
احتیاج مادر اختراع اس��ت و به نظر می‌رس��د در لبنان احتیاج مادر 

پذیرش رمزارزها هم شده است. این ما را به کشور دومی می‌رساند 
که مجبور به استفاده از بیت‌کوین شده است.

ونزوئلا: ابرتورم ۴۰۰ درصدی
مش��کلات ونزوئلا در موارد مختلفی با لبنان مش��ابه است فقط 
عظمت این مش��کلات در ونزوئلا چند برابر اس��ت. تورم در ونزوئلا 
در س��ال ۲۰۲۰ به رق��م باورنکردنی 3 هزار درصد رس��ید، اما بعدا 
اوضاع کمی تحت کنترل قرار گرفت. در س��ال ۲۰۲۱ تورم س��الانه 
حدود ۱۵۰۰ درصد بود و در س��ال بعد به ۲۰۰ درصد رسید. تورم 
در ماه جولای امسال نسبت به جولای سال پیش حدود ۴۰۰ درصد 
بوده و این نشان می‌دهد که دولت نسبت به سال گذشته ضعیف‌تر 
عمل کرده اس��ت. به گفته »خوزه مانوئل پوئنته« اقتصاددان ساکن 
کاراکاس )پایتخ��ت ونزوئلا(، در ژانوی��ه ۲۰۲۲ هر دلار آمریکا ۵ تا 
۶ بولیوار ونزوئلا بود. امروز هر دلار آمریکا حدود ۳۲ بولیوار اس��ت. 
چنین افت ش��دید و نوس��ان س��نگینی در واحد پولی یک کش��ور 
می‌توان��د زندگی‌ها را به نابودی بکش��اند. اینجاس��ت که کریپتو به 
کمک مردم آمده است. در اصل سال‌هاست که ونزوئلایی‌ها چاره‌ای 
جز پذیرش رمزارزها نداشته‌اند. تعداد افراد صاحب رمزارز در ونزوئلا 
از ۴۵۰ نفر در س��ال ۲۰۱۴ به ۸۵ هزار نفر در سال ۲۰۱۶ رسید و 

این رقم به طور مداوم در حال افزایش است.
براس��اس آمار موسس��ه تحقیقاتی Chain Analysis در سال 
۲۰۲۰ می��زان پذیرش کریپت��و در ونزوئلا آنچنان ب��الا بود که در 
رده‌بندی جهانی رتبه س��وم را کسب کرد. به همین خاطر است که 
به گزارش »کوین‌تلگراف«، پذیرش کریپتو محدود به مردم نش��ده 
و بعضی س��ازمان‌ها در ونزوئلا هم کریپتو را به رسمیت شناخته‌اند، 
نظیر ف��رودگاه بین‌المللی کاراکاس، بزرگ‌ترین ش��رکت تلویزیون 
کابل��ی ونزوئلا و... نکته جالب در روند پذیریش رمزارزها این اس��ت 
که دولت هم به طرز عجیبی نسبت به آن نگاه مثبتی دارد. در سال 
۲۰۱۸ دولت ونزوئلا پترو را منتش��ر کرد؛ رمزارزی ملی که پشتوانه 
آن نفت بود. پترو مس��یر اکثر رمزارزهای مش��ابه را رفت و شکست 
خورد، اما سرمایه‌گذاری دولت روی تکنولوژی زیرساختی آن باعث 

شد صنعت کریپتو در این کشور کمی جان بگیرد.
در اوای��ل س��ال ۲۰۲۳ دولت تحقیق قضایی درباره فس��اد مالی 
ش��رکت ملی نف��ت و گاز ونزوئلا را آغاز کرد. چی��زی بین ۳ تا ۲۰ 
میلیارد دلار در این ش��رکت مفقود ش��ده اس��ت. حتی پای وزارت 
کریپتوی ونزوئلا به ماجرا کش��یده شده و به خاطر افزایش فشارها 
تعداد زیادی از استخراج‌کنندگان بیت‌کوین مجبور به توقف فعالیت 
ش��ده‌اند. طبق گزارش »فوربس«، دیگر کسب و کارهای مربوط به 
کریپتو هم کار خ��ود را فعلا تعطیل کرده‌اند و میلیون دلار فرصت 
طلایی تجاری را از دس��ت داده‌اند. به همین خاطر است که »خوان 
بلنکو«، مدیرعامل یک ش��رکت اس��تخراج بیت‌کوین در ونزوئلا، به 

»بلومبرگ« گفت��ه »بی‌گناهان دارند بهای کاره��ای گناهکاران را 
می‌پردازند.«

زیمبابوه: تورم چند میلیارد درصدی
زیمبابوه هم ماجرای عجیب و دردناکی دارد. نتایج تحقیق س��ال 
۲۰۱۴ »گریک هایلمن« از دانش��کده اقتصاد لندن نش��ان می‎دهد 
کشور آفریقایی زیمبابوه بعد از ونزوئلا و آرژانتین، بالاترین پتانسیل 
پذیرش بیت‌کوین را در بین کشورهای جهان دارد. چند سال پیش 
از این تحقیق، یعنی در سال ۲۰۰۹ زیمبابوه دلار خود را که از تورم 
منهدم ش��ده بود کنار گذاش��ته بود. تورمی که واحد پولی زیمبابوه 
تجربه کرده بود باورنکردنی به حساب می‌آید: ۵۰۰ میلیارد درصد! 
این تورم باعث نابودی پس‌انداز مردم این کشور و امید آنها به آینده 
زیمبابوه شد. به همین خاطر دولت تصمیم گرفت بی‌خیال پول ملی 
شود و از واحدهای پولی دیگر کشورها استفاده کند. مهمترین این 
واحدهای پولی، دلار آمریکا و رَند آفریفای جنوبی بود و همچنان از 
آنها اس��تفاده می‌شود. بعد از آرام‌شدن اوضاع، دولت در سال ۲۰۱۹ 
دوباره واحد پولی ملی را منتش��ر کرد، اما آن هم به س��رعت ارزش 
خود را از دست داد. تورم زیمبابوه در حال حاضر ۱۷۵ درصد است 

و قرار نیست پایین بیاید.
آیا اینها باعث ش��د م��ردم زیمبابوه به بیت‌کوی��ن روی بیاورند؟ 
برخلاف دو کشور آمریکای لاتینی تحقیق »هایلمن«، مردم زیمبابوه 
علاقه‌ای به بیت‌کوین نش��ان ندادند. ی��ک دلیل این عدم پذیریش 
البته به دولت مربوط می‌شود. در سال ۲۰۱۷ بانک مرکزی زیمبابوه 
به همه بانک‌ها دس��تور داد هرگونه تراکن��ش مربوط به رمزارزها را 
متوق��ف کنند و بیت‌کوین و دیگر رمرزارزها را »واحد پولی محبوب 
پول‌شویان و دیگر مجرمان« خواند. البته اگر مردم بخواهند راه خود 
را پی��دا می‌کنند، اما در زیمبابوه نبود آموزش یک معضل اساس��ی 
اس��ت و در بین مردم این احس��اس وجود دارد که اکثر پروژه‌های 
کریپتو کلاهبرداری اس��ت. فقط در نوامب��ر ۲۰۲۱ پلیس زیمبابوه 
۸۹۲ شکایت مربوط به کلاهبرداری‌های مربوط به رمزارزها دریافت 
ک��رد و ماجرا همچنان ادامه دارد. همی��ن دو ماه پیش یک صراف 
کریپتو در زیمبابوه به اتهام دزدی نیم میلیون دلاری دادگاهی شد. 
او از چه کسی دزدی کرده بود؟ از یکی از خریدارانش. )چون خودش 
برای او کیف پول دیجیتال نصب کرده بود و رمزهایش را در اختیار 
داشت.( طبیعتا تا وقتی مردم زیمبابوه اطلاع درستی از پتانسیل‌های 
کریپتو نداش��ته باشند و از آن بترس��ند، نمی‌توانند از پتانسیل‌های 
فراوان زیرساختی این تکنولوژی استفاده کنند و اوضاع به روال سابق 
ادام��ه خواهد یافت. یکی از این قابلیت‌های زیرس��اختی کریپتو در 
حوزه حواله بانکی اس��ت. طبق گ��زارش بانک جهانی، نزدیک به ۳ 
میلیون نفر از مردم زیمبابوه خارج از کشور زندگی می‌کنند و برای 
خانواده‌های خود در داخل کش��ور پول می‌فرستند. حدود ۷ درصد 

از کل تولی��د اقتصاد زیمبابوه در س��ال ۲۰۲۲ را همین س��رمایه‌ها 
تشکیل می‌دادند.

انتشار رمزارز با پشتوانه طلا
واس��طه‌هایی که این پول‌ها را ارس��ال می‌کنند ۱۰ تا ۲۰ درصد 
آن را به عنوان دس��تمزد خود برمی‌دارند. این ارقام شاید برای یک 
کشور ثروتمند چیزی نباشد اما برای اقتصاد درهم‌شکسته زیمبابوه 
و مردمش به شدت اهمیت دارد. حالا این را مقایسه بکنید با هزینه 
حواله بیت‌کوین که در بعضی از موارد کمتر از یک دهم درصد است. 
به همین خاطر بود که مجمع جهانی اقتصاد در س��ال ۲۰۱۹ اعلام 
کرد کریپت��و می‌تواند به زیمبابوه کمک کند بر بحران کنونی غلبه 
کند. براساس برآورد مجمع جهانی اقتصاد، اگر زیمبابوه‌هایی خارج 
از کشور برای حواله خود از کریپتو استفاده کنند سالانه ۹۰ میلیون 
دلار صرفه‌جویی خواهند کرد و این می‌تواند به رشد اقتصادی کشور 
کمکی جدی کند. دولت هم به نظر می‌رسد طی سال‌های اخیر نظر 
خود را کمی تغییر داده و نس��بت ب��ه مزایای رمزارزها خوش‌بین‌تر 
شده اس��ت. آنها حتی رمزارز خودشان را هم منتشر کرده‌اند. اوایل 
سال ۲۰۲۳ زیمبابوه به دیگر کشورهای آفریقایی از جمله نیجریه، 
غنا و آفریقای جنوبی پیوس��ت و واحد پ��ول دیجیتال ملی خود را 
معرفی کرد. پش��توانه‌ پ��ول دیجیتال زیمباب��وه، ذخایر طلای این 
کش��ور اس��ت و می‌توان آن را از بانک‌های کشور با دلار زیمبابوه یا 
ارزهای خارجی خریداری کرد. دولت اعلام کرده هدفش از انتش��ار 
این پول دیجیتال، کمک به مردم برای سرمایه‌گذاری آسان‌تر است 
و ق��رار نیس��ت با این پول خری��د روزانه‌اش را انج��ام دهد. فاز دوم 
توسعه این پول دیجیتال، آماده‌کردن زیرساخت‌های آن برای انجام 
حواله اس��ت. به نظر می‌رسد دولت زیمبابوه در نهایت قصد دارد به 
کم��ک این پول دیجیتال هم واحد پول��ی‌اش را پرثبات کند هم به 
مردمش جایگزینی ب��رای دلار آمریکا ارائه دهد. البته تعداد زیادی 
از تحلیلگران نس��بت ب��ه موفقیت این پول دیجیت��ال تردید دارند 
و می‌گویند تاثیر آن روی رش��د عرضه پول در این کش��ور محدود 
خواهد بود و نمی‌تواند پاسخگوی تقاضای سنگین بازار برای ارزهای 
خارجی باش��د. در نهایت زیمبابوه برای موفقیت این پول دیجیتال 
باید اصلاحات گسترده‌ای در بخش اقتصاد کلان انجام بدهد تا بتواند 
بی‌ثباتی مداوم مالی‌اش را کاهش دهد. ش��اید به همین خاطر باشد 
که »تندای بیتی«، وزیر س��ابق دارایی این کشور هم جزو منتقدان 
سرسخت آن است: »معرفی واحد پولی دیجیتال با پشتوانه طلا در 
زیمبابوه، یک حرکت خودفریبی روان‌بیمارانه اس��ت. دلار زیمبابوه 
طی این س��ال‌ها شکست خورده چون اعتمادی به نظام مالی وجود 
ندارد. پول دیجیتال هم همین سرنوشت تلخ را خواهد داشت.« باید 
بپذیریم که او اشتباه نمی‌کند و قرار نیست با معرفی پول دیجیتال 

به این زودی‌ها شاهد خروج زیمبابوه از وضعیت ابرتورمی باشیم.

رکن اقتصادی س��ازمان ملل می‎گوی��د، با توجه به اینکه 
افزای��ش نرخ بهره از س��وی بانک‌های مرک��زی، نابرابری را 
افزایش داده اس��ت، وج��ود موضع‌گیری‌هایی در راس��تای 
حمایت از رش��د اقتصادی در جهان الزامی است. کنفرانس 
تجارت و توس��عه سازمان ملل متحد یا همان آنکتاد هشدار 
داد که بانک‌های مرکزی با اصرار برای رس��یدن به نرخ تورم 
۲ درص��دی، جهان را در مع��رض ورود به رکودی تمام‌عیار 
قرار داده‌اند، مگر اینکه ه��دف ۲ درصدی خود را رها کرده 
و موضع��ی در حمایت بیش��تر از رش��د اقتص��ادی بگیرند. 
آنکتاد با اش��اره به ش��واهد روزافزونی که از بحران بدهی در 
کش��ورهای فقیر گزارش می‌شود، اعلام کرد: افزایش شدید 

نرخ بهره از س��وی بانک‌های مرکزی بزرگ که سلاحی موثر 
علیه تورم به ش��مار می‌رود،‌ از سال ۲۰۲۱ تاکنون نابرابری 
را افزایش و س��رمایه‌گذاری را کاهش داده اس��ت. آنکتاد در 
گزارش »توس��عه و تجارت 2023« می‎نویسد: قرار بود رشد 
جهانی از ۳ درصد در س��ال ۲۰۲۲ به 2.4 درصد در س��ال 
۲۰۲۳ کاهش یابد و در س��ال ۲۰۲۴ نشانه اندکی از بهبود 
مشاهده شود، اما به گفته »ریچارد کوزول رایت« مدیر بخش 
جهانی‌سازی و استراتژی‌های توسعه آنکتاد، با توجه به اینکه 
اقتصاد اروپا در لبه رکود قرار گرفته، اقتصاد چین با بادهای 
مخالف مواجه اس��ت و فش��ارهای مالی دوباره در آمریکا در 
حال ظهورند،‌ اقتصاد جهانی در حال متوقف شدن است. به 

گفته آنکتاد،‌ در چنین شرایطی پایین نگه‌داشتن ترمزهای 
مالی و بالا نگه‌داش��تن نرخ بهره، ترکیب سیاستی اشتباهی 
برای تثبیت اقتصاد جهانی اس��ت. اقتص��اد جهانی در یک 
دوراهی قرار داشته و کش��ورهای فقیرتر به‌طور نامتناسبی 
بیشتر از کشورهای ثروتمند از افزایش نرخ‌های بهره آسیب‌ 
دیده‌اند. در این شرایط، افزایش شکاف ثروت باعث تضعیف 
بهب��ود اقتصادی ش��کننده و تخریب رویاهای کش��ورهای 
درحال‌توسعه برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار سازمان 

ملل خواهد شد.
گزارش »توس��عه و تجارت 2023« می‌گوید، بدهی‌ها به 
عن��وان وزنه‌ای نامرئی که بر دوش بس��یاری از کش��ورهای 

درحال‌توس��عه س��نگینی می‌کند، همچن��ان نگرانی اصلی 
اقتصاد جهانی اس��ت. افزایش نرخ‌ه��ای بهره، تضعیف ارزها 
و رش��د کند صادرات در کنار فشرده شدن فضای مالی برای 
تأمین نیازهای ضروری، معضل رو به رشد »خدمات بدهی« 
)مبلغ پول نقدی که برای بازپرداخت اصل و س��ود بدهی به 
آن نیاز است( را به یک بحران توسعه‌یافته تبدیل کرده است. 
آنکتاد نس��بت به اینکه تقریبا یک‌س��وم از اقتصادهای لب 
مرزی با درآمد پایین یا متوس��ط در پرتگاه مشکلات بدهی 
قرار گرفته‌اند، هشدار می‎دهد و معتقد است که رسیدگی به 
این موضوع بسیار مهم اس��ت؛ زیرا برآورده کردن مطالبات 
طلبکاران این اقتصادها، بسیاری از کشورهای درحال‌توسعه 

را درهم‌شکسته است. سیاست پولی سخت‌تر تاکنون کمک 
چندانی به کاهش قیمت‌ها نکرده و از نظر نابرابری و تخریب 
چشم‌انداز سرمایه‌گذاری، آسیب‌های زیادی وارد کرده است. 
ازای��ن‌رو بانک‌های مرکزی باید توقعات خ��ود را از هدف ۲ 
درص��دی کاهش داده و نق��ش تثبیت‌کننده‌تر را در اقتصاد 
بازی کنند. به عقیده آنکتاد، کاهش نابرابری باید یک اولویت 
سیاستگذاری در کشورهای توسعه‌یافته و درحال‌توسعه باشد 
و نظارت دقیقی بر سهم درآمد کارگران از درآمد ملی صورت 
گیرد. دس��تمزدهای واقعی، یعنی دستمزدهای تعدیل‌شده 
براساس نرخ تورم باید متناسب با رشد بهره‌وری و با تعهدات 

مشخص در جهت حمایت جامع از اجتماع افزایش یابد.

آنکتاد هشدار داد

بانک‌های مرکزی، جهان را در آستانه رکودی تمام‌عیار قرار داده‌اند

بیت‎کوین می‎تواند جلوی نابودی سرمایه در کشورهای تورم‎زده را بگیرد؟
کریپتو علیه ابرتورم

مدیریت بحران در شبکه‎های اجتماعی
عرصه کارآفرینی همیش��ه پر از تجربه‎های تازه و هیجان‎انگیز اس��ت. همانطور که یک بازیگر در طول س��ال‎های 
مختلف با کلی نقش گوناگون رو به رو می‎شود، کارآفرینان هم هر لحظه باید منتظر چالشی جدید باشند. البته در این 
بین همه چالش‎ها راحت و بی‎دردسر نیستند. در عوض گاهی مشتریان طوری از دست برندها عصبانی می‎شوند که 
انگار بزرگترین خلاف دنیا را انجام داده‎اند. اگر بخواهیم از همان مثال بازیگری استفاده کنیم، باید گفت گاهی اوقات 
نقش‎هایی که به پست شما می‎خورد، نه ابرقهرمانی دوست داشتنی بلکه شخصیتی کاملا منفی است. اینجاست که 
مدیریت بحران نقشی کلیدی پیدا می‎کند. از آنجایی که هیچ برندی بی‎عیب و نقص نیست، احتمالا برای شما هم 
پیش آمده در طول سال‎های اخیر مشتریان را حسابی عصبانی کنید. تا همین چند دهه قبل عصبانیت مشتریان فقط 
از طریق تماس‎های تلفنی یا جلسات حضوری حل و فصل می‎شد. با این حال از زمانی که اینترنت مثل هوا برای ...



صنعت بازنشستگی ایران، همچون دیگر بخش‎های اقتصاد طی سالیان 
بلند گذش��ته، درگیر مش��کلات و ناترازی‎ها بوده و از آنجا که این صنعت 
حت��ی به اصلاحات پارامتریک معمول در س��ایر کش��ورها هم نپرداخته، 
در ش��رایط امروز در وضعیت بحرانی قرار گرفته اس��ت. برای جلوگیری از 
عمق یافتن بیش��تر این بحران، به انجام اقدام��ات اصولی و همه جانبه و 
اصلاح س��اختارهای موجود نیاز اس��ت. در همین زمینه، آکادمی دانایان 
در مطالعه‎ای با عنوان »گزارش اقتصادی صندوق‌های بازنشستگی و بازار 
سرمایه ایران«، ضمن توضیح موقعیت امروز صنعت بازنشستگی در ایران و 
جهان و نشان دادن روندهای عمده، کاستی‎های صندوق‎های بازنشستگی 
در ای��ران را توضی��ح می‎دهد. همچنی��ن در مورد راه‎حل‎ه��ا نیز ضرورت 
اصلاح��ات پارامتریک در صندوق‎ها را گوش��زد می‎کند. آن��گاه دو حوزه 
اصلاحات را پیش��نهاد می‎دهد: اقدامات در سطح وزارت اقتصاد و سازمان 

بورس؛ و اقدامات در سطح تهیه قانون مستقل برای صنعت بازنشستگی.
در س��طح اول، پیشنهادهایی ارائه می‎ش��ود که در دنباله اقدامات انجام 
شده جاری س��ازمان بورس قابل پیگیری است. تا این تاریخ، سازمان سه 
مج��وز صندوق بازنشس��تگی تکمیلی صادر کرده اس��ت؛ دو مجوز از نوع 
»صندوق بازنشستگی شرکتی« و یک مجوز از نوع »صندوق بازنشستگی 
عمومی« است. پیشنهادهایی که در این سطح در گزارش مطرح شده، همه 
با مجوز وزارت اقتصاد )دولت( و سازمان بورس و اوراق بهادار اجرایی است. 
این پیش��نهادها، راه را برای توس��عه و تعمیق اقدامات انجام شده توسط 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار هموارتر می‎کند. در مرحله دوم، به ضرورت 
قانون مستقل اشاره شده و بندهایی که در لایحه قانونی باید گنجانده شود، 

با جزییات مورد اشاره قرار گرفته است.
از ورشکستگی تا بازنشستگی

صندوق‌های بازنشستگی در ایران نیاز به اصلاحات جدی دارند و یکی از 
مهمترین تغییرات لازم برای اصلاح وضعیت موجود، پیوند بازار سرمایه و 
صندوق‌های بازنشستگی است. صندوق‌های بازنشستگی باید به »صندوق 
مالی« تبدیل ش��وند. این مه��م در ماده یک قانون ب��ازار اوراق بهادار هم 
پیش‌بینی ش��ده اس��ت و بر همین اس��اس، پایگاه قوانین و مقررات بازار 
س��رمایه ایران مصوبه‌ای درخصوص تاس��یس صندوق‌های سرمایه‌گذاری 
بازنشس��تگی تکمیلی منتش��ر کرده اس��ت؛ مصوبه‌ای مهم ک��ه می‌تواند 
شروع‌کننده و ریل‌گذار مسیری تازه برای اصلاح صندوق‌های بازنشستگی 
باشد. صندوق بازنشستگی تکمیلی که در متن قانون پیش‌بینی شده است، 
به مثابه نهادی مالی است که مجوز آن توسط سازمان بورس و اوراق بهادار 
صادر می‌شود و تحت نظارت سازمان بورس و اوراق بهادار فعالیت می‌کند.

از دید بازار س��رمایه، صندوق‌های بازنشس��تگی تکمیلی تحولی عظیم 
خواهد بود. افزایش چش��مگیر »سرمایه‌گذار« در بازار سرمایه در مقایسه 
ب��ا »معامله‌گر« و تزریق منابع مالی بلندمدت به بازار س��رمایه به تعمیق 
این بازار، ایجاد آرامش و کاهش نوسانات قیمتی کمک خواهد کرد. برای 
اولین‌بار و به‌طور رس��می صندو‌ق‌هایی در بورس خواهیم داشت که هدف 
آنها سرمایه‌گذاری بلندمدت است. »شرکت‌های تامین آتیه کارکنان« عملا 

»صندوق‌های بازنشس��تگی تکمیلی« هستند. صندوق ذخیره فرهنگیان 
خود صندوق بازنشس��تگی تکمیلی اس��ت. نظام‌مندکردن این صندوق‌ها 
کمک بسیاری به رشد بازار سرمایه و فرآیند سرمایه‌گذاری در ایران خواهد 
کرد و از نظر ارزش و حجم معاملات، در افق زمانی چندس��اله به راحتی 
برابر ۵۰درصد از لک ارزش بازار و ارزش معاملات را ش��کل خواهد داد. در 
صورت اجرای درست، تاثیر تولد این صندوق‌ها در بازار سرمایه را می‌‌توان 

»تحولی عمیق و اساسی« برآورد کرد.
اگرچ��ه مصوب��ه اخیر، ای��ن صندوق‌ها را بیش��تر ش��بیه صندوق‌های 
س��رمایه‎گذاری موج��ود تعریف ک��رده و آن را »صندوق س��رمایه‌گذاری 
بازنشس��تگی تکمیلی« نامیده است، اما این آغازی مناسب برای فرآیندی 
اس��ت که باید توسعه یابد و علت نگارش این گزارش نیز توضیح مسیری 
است که در آینده این صندوق‌ها باید بپیمایند. تا اینجای کار، سازمان بورس 
و نظام تصمیم‌سازی کشور، وارد بحث‌های بنیادین اصلاح‌کننده وضعیت 
صنعت بازنشس��تگی نشده و تنها گام اولیه‌ای برای تاسیس صندوق‌هایی 
برداش��ته که شبیه صندوق‌های سرمایه‌گذاری معمول تعریف شده است. 
روشن است که اصلاح وضعیت صندوق‌های بازنشستگی بسیار مهم است 
و سیاس��تگذار ناچار است نسبت به اصلاحات فوری اقدام کند. هرچه این 
تصمیمات دیرتر اخذ ش��ود، مصائب آن برای تامین معاش بازنشس��تگان 
عمیق‌تر اس��ت. بنابراین اقدامات اساسی برای اصلاح شرایط صندوق‌های 

بازنشستگی لازم است.
نابسامانی سازمان تامین اجتماعی

چنانچه تغییر رویه و ایجاد س��اختار صحیح حکمرانی تش��کیل نشود، 
ام��کان اصلاحات مذکور نیز وجود نخواهد داش��ت. با ای��ن توصیفات در 
وهله‌ نخس��ت باید به ایجاد فضای مناس��ب برای کارآمدی نهادهای مالی 
مختلف ایجاد کرد. بدون طراحی و س��اخت فضا هیچ‌گونه اصلاحی مفید 
نخواهد شد. در همین راستا، ساختار »مزایای معین و با مشارکت مستقیم 
ذی‌نفع« فعلی در صندوق‌های بازنشس��تگی ایران، امکان تجمیع و ورود 
قابل توجه این منابعِ صندوق‌ها به بازار س��رمایه و ریسک‌پذیری بر مبنای 
آن را محدود کرده اس��ت؛ زیرا س��اختار مزایای معین با ریسک‌های بازار 
سرمایه همخوان نیست. آمارهای این گزارش نشان می‌دهد »سهم درآمد 
حاص��ل از دارایی‌ها از لک مناب��ع ورودی به دو صندوق تامین اجتماعی و 
کشوری به تصویر کشیده شده است. سهم صندوق بازنشستگی کشوری و 
تامین اجتماعی در مجموعه دارایی‌ها بسیار ناچیز است. این به آن معناست 
که سرمایه‌گذاری‌های صندوق بازنشس��تگی کشوری و تامین اجتماعی، 
بازده پایینی داشته و توان تامین تعهدات این دو صندوق را نداشته است. 
در ش��کل مذکور س��هم درآمد حاصل از دارایی‌ها ب��ه کل منابع صندوق 

نمایان شده است.
ه��ر دو بخ��ش صندوق‌های بازنشس��تگی کش��وری و س��ازمان تامین 
اجتماعی، س��هم اندکی از منابع را ش��امل شدند. بررس��ی‎ها در یک دوره 
پنج‌س��اله نش��ان می‎دهد که همچنان تغییر چندانی برای این دو بخش 
یادش��ده صورت نگرفته است. در س��ال 1396 سهم صندوق بازنشستگی 

ب��ه میزان 11.9 درصد بود که برای س��ال 1397 ب��ه میزان 10.9 درصد 
رس��ید. این روند کاهش��ی ادامه نیافت و در س��ال 1398 به 11.3 درصد 
رسید، اما سهم صندوق بازنشستگی برای سال 1399 با افت قابل‌توجهی 
مواجه ش��د. به این ترتیب س��هم صندوق مذکور برای 1399 به رقم 8.8 
درصد دس��ت یافت. سپس در ادامه این روند به کلی تغییر کرد. از این رو 
سهم صندوق به یک‌باره افزایشی زیادی داشت و رقم 14.3 درصد را ثبت 
کرد. همچنین برای سازمان تامین اجتماعی، اوضاع وخیم‌تر نیز بوده است. 
براس��اس آمارها برای سال 1396 سهم سازمان تامین اجتماعی به میزان 
2.4 درصد مشاهده شد. حال آنکه همین مقدار برای سال بعد نیز کاهش 
یافت و در س��ال 1397 به 1.5 درصد رس��ید، اما در دو سال دیگر، سهم 
این سازمان افزایش شدیدی داشت. به همین جهت سهم سازمان یادشده 
برای سال 1398 به رقم 4.2 درصد دست یافت. این روند در سال 1399 
نیز صعودی بود و رقم 8.2 درصد را شاهد بود، اما برای سال 1400 تکرار 

نشد و با یک کاهش به 5.1 درصد رسید.
چالش‎های ساختاری سهام عدالت

در مجموع، شرایط اقتصادی سال‌های اخیر اقتصاد ایران باعث کاهش 
قدرت خرید و در نتیجه کاهش رفاه بازنشستگان شده است؛ تا جایی که 
در سال‌های گذشته حقوق بازنشستگی، کفاف مخارج خانوار را نمی‌دهد 
و در بهترین حالت فقط نیمی از مخارج را پوش��ش می‌دهد؛ ش��کافی که 
از س��ال ۱۳۹۸ در حال افزایش است؛ به‌طوری‌که در سال ۱۴۰۰ حدود 
۴۵ درصد مخارج هر خانوار ش��هری بازنشسته توسط مستمری دریافتی 
او تامین ش��ده است. این ش��رایط نش��ان می‌دهد که ناچاریم دولایه‌ای 
شدن طرح‌های بازنشس��تگی را بپذیریم. از سوی دیگر، توسعه تدریجی 
صندوق‌ه��ا فرص��ت یادگیری و کس��ب تجربه به متولی��ان صندوق‌های 
بازنشس��تگی و مقامات نظارتی بازار س��رمایه خواهد داد. از آنجا که این 
صندوق‌ها توس��عه کمی گس��ترده و بی‌س��ابقه‌ای در بازار سرمایه ایجاد 
می‌کنند، نظارت بازار سرمایه باید توسعه یابد. اگر این گسترش باکیفیت 
همراه نباش��د، خصوصی‌س��ازی لایه‌ دوم صنعت بازنشس��تگی به همان 
عواقبی دچار می‌ش��ود که صندوق‌های قرض‌الحسنه و تعاونی‌های اعتبار 
غیرقانونی، بازار پول را دچار آن کردند و مشکل بزرگی بر مشکلات کشور 
افزودند. نقش سازمان بورس و اوراق بهادار با ایجاد واحد مستقل نظارتی 
برای جلوگیری از هر نوع س��وءمدیریت، آلودگی و بی‌ملاحظگی در اداره 
این نهادهای مالی در میزان موفقیت صندوق بازنشس��تگی تعیین‌کننده 

خواهد بود.
در نهایت، می‌توان این‌گونه برداشت کرد که برای ایجاد ارتباط موثر میان 
بازار سرمایه، صندوق بازنشستگی و سازمان تامین اجتماعی لازم است که 
قواعد حیاتی آن پایه‌گذاری ش��ده باش��د. در ادامه برای آنکه طرح‌هایی از 
این دس��ت مانند سهام عدالت با مشکلات اساسی و مخرب همراه نشوند، 
الزامات بنیادین آن ‌باید پیش از اجرا و در هنگام اجرا رعایت شوند. بنابراین 
متولیان شایس��ته و کارکشته برای ایجاد س��ازوکار لازم از اهمیت ویژه‌‌ای 

برخوردار است.

چه رابطه‎ای میان بازار سرمایه و صندوق بازنشستگی برقرار است؟

آنالیز بورسی صندوق‎های بازنشستگی

ب��ا وجود اینکه تنه��ا دو هفته از آغاز مهرماه می‌گذرد اما بازار مس��کن 
مدت‌هاست که روزهای پاییزی خود را سپری می‌کند و حجم معاملات در 
این بازار به صفر رسیده است. این در حالی است که قیمت مسکن نسبت 
به آغاز سال کاهش داشته، اما به دلیل کاهش همزمان قدرت خرید مردم، 
معاملات همچنان رکودی است. بازار مسکن از ابتدای امسال، الگوی دلار 
را دنبال کرده است؛ به نحوی که در ابتدا با کاهش و سپس با ثبات قیمتی 
روبه‏رو ش��ده اس��ت. این روند اما برای بازار مس��کن که لازم است گردش 
س��رمایه را تجربه کند، رکود معاملات را در پی داشته است. گزارش‎های 
میدانی از معاملات س��طح ش��هر تهران حاکی از کاهش چشمگیر میزان 
خرید و فروش مس��کن اس��ت؛ حت��ی در برخی مقاط��ع زمانی و مناطق 
مختلف شهر تهران، خرید و فروش مسکن صفر شده و متقاضیان مصرفی 

و سرمایه‌گذاری از این بازار فراری شده‌اند.
فرار متقاضیان سرمایه‌ای از بازار مسکن در نتیجه نبود چشم‌انداز رونق و 
توسعه رخ داده است، اما عقب‌نشینی متقاضیان مصرفی از عامل دیگری به 
نام کاهش قدرت خرید ناشی شده است. طی ماه‌های گذشته تورم توانسته 
است خود را در سطوح بالایی حفظ کند و تورم اجاره و مسکن نیز براساس 
داده‌های مرکز آمار ایران همواره مثبت و افزایشی بوده است. به این ترتیب 
در حالی که قیمت مسکن کاهش یافته و سپس به ثبات رسیده است، اما 
ب��ه دلیل تورم بالا، خرید خانه برای مردم همچنان یک رویا و آرزوی دور 

از دسترس است!
در همی��ن زمینه، »حجت‌اله میرزایی«، کارش��ناس اقتصاد مس��کن به 
»تج��ارت نیوز« می‎گوید: کاهش قدرت خری��د در کنار رکود تحمیلی به 
بازار مس��کن و ثبات قیمتی که در نتیجه کاهش قیمت دلار ایجاد شده، 
اصلی‌ترین چالش این روزهای بازار مسکن است. او با اشاره به گزارش‎های 
غیررس��می از وضعیت بازار مسکن توضیح می‎دهد:  این کاهش قیمت از 
مشاهده سطوح پیشنهادی قیمت‎ها در بازار معاملات مسکن شهر تهران 

و سایر شهرها رصد می‌شود و مبنای رسمی ندارد و تا زمانی که آمارهای 
رسمی درخصوص تحولات بازار مسکن از سوی مراجع آماری مانند بانک 
مرکزی و مرکز آمار ایران منتش��ر نشود نمی‌توان درخصوص میزان دقیق 
آن اظهارنظر کرد. از س��وی دیگر با توجه به بالابودن ارزش جایگزینی در 
بازار مس��کن، می‌توان برخی از تح��ولات این بازار را مقطعی و کوتاه‌مدت 
دانس��ت. تحت‌تاثیر برخی عوامل بیرونی مانند نوسان نرخ ارز، برای مدتی 
قیمت مسکن دستخوش تحولات یا افت و خیزهایی می‌شود اما در نهایت، 

بالابودن ارزش جایگزینی در این بازار، روند بلندمدت را تعیین می‌کند.
»میرزایی« در مورد بالا بودن ارزش جایگزینی و خروج تقاضای مصرفی 
از بازار مس��کن می‎گوید: از یک زاویه دیگر، میزان رشد قیمت مسکن به 
قدری در سال‌های اخیر بالا و قابل ‌توجه بوده است که کاهش‌های مقطعی 
و کوتاه‌م��دت نمی‌تواند اثری در بهبود موثر ق��درت خرید خانوارها برای 
بازگشت توانایی حضور در بازار معاملات املاک داشته باشد. به همین دلیل 
بعضا دیده می‌ش��ود اگر در مقاطعی تحت‌تاثیر برخی متغیرهای بیرونی، 
قیمت‌ها تا حدی کاهش می‌یابد، اما به دلیل بالابودن ارزش جایگزینی، بار 

دیگر سیر صعودی خود را طی خواهد کرد.
در همین حال، خبرها از افزایش وام س��اخت مس��کن روستایی تا ۳۵۰ 
میلیون تومان حکایت دارد. کلیات پیش��نهاد افزایش س��قف تس��هیلات 
مسکن روستایی در سال ۱۴۰۲ به مبلغ ۳۵۰ میلیون تومان توسط دولت 
به تصویب رس��یده اس��ت و به گفته رئیس بنیاد مسکن، جزییات آن در 
روزهای آتی ابلاغ خواهد ش��د. به گزارش »ایس��نا«، »غلامرضا صالحی« 
رئیس بنیاد مس��کن در این باره توضیح داد: پیشنهاد افزایش وام ساخت 
مسکن روس��تایی و تعداد این تسهیلات توسط وزارت راه و شهرسازی به 
هیأت دولت ارسال شد. در کمیته‌های تخصصی و کمیسیون‌های مربوطه 

جلسات مفصلی داشتیم.
او با حضور در بخش خبری تلویزیون افزود: خوش��بختانه با هم‌افزایی و 

همراهی دستگاه‌های دخیل در این زمینه از جمله سازمان برنامه و بودجه، 
بانک مرکزی و مجموعه دولت، پیشنهاد افزایش مبلغ وام به ۳۵۰ میلیون 
تومان که توس��ط بانک مسکن پرداخت می‌شود به تعداد ۳۵۰ هزار فقره 
مورد تصویب قرار گرفت. کلیات این پیشنهاد در هیأت دولت تصویب شده 

و با جزییات ابلاغ خواهد شد.
براس��اس این گزارش، س��قف وام ساخت مسکن روس��تایی به تعداد 
س��الیانه ۲۰۰ ه��زار فقره در حال حاضر ۲۰۰ میلیون تومان اس��ت که 
از آبان ماه ۱۴۰۱ به تصویب هیأت وزیران رس��ید. این مبلغ بخش��ی از 
هزینه‌های س��اخت مسکن در روستاها و شهرهای کمتر از ۲۵ هزار نفر 
را پوش��ش می‌دهد. در روزهای اخیر دولت با کلیات افزایش سقف این 
تس��هیلات در سال ۱۴۰۲ به مبلغ ۳۵۰ میلیون تومان برای ۳۵۰ هزار 
فقره موافقت کرده اس��ت. اوایل شهریورماه بود که وزیر راه و شهرسازی 
اعلام کرد پیش��نهاد افزایش وام مسکن روستایی را به هیأت دولت ارائه 
کرده است. روز چهارشنبه هفته گذشته نیز سخنگوی دولت از افزایش 
س��قف تسهیلات ساخت مسکن روس��تایی خبر داد و روز پنجشنبه هم 
رئیس بنیاد مسکن اعلام کرد که مبلغ این وام ۳۵۰ میلیون تومان شده 

و کلیات آن به تصویب رسیده است.
معمولا پرداخت تسهیلات توسط بانک از زمان تصویب تا اجرا مقداری 
زمان می‌برد. افزایش وام ساخت مسکن روستایی از ۱۰۰ به ۲۰۰ میلیون 
تومان نیز ماه‎ها طول کشید. بنیاد مسکن تعهد ساخت 1.6 میلیون واحد 
نهضت ملی مس��کن را برعهده دارد که طبق آخرین آماری که مسئولان 
این بنیاد ارائه کرده‌اند، تاکنون ۲۹۵ هزار واحد ش��هری و ۲۹۰ هزار واحد 
روس��تایی توسط بنیاد مس��کن در حال اجرا است. بر این اساس، مجموع 
واحدهای در حال ساخت توسط بنیاد مسکن به ۵۸۵ هزار واحد می‌رسد. 
در مردادماه امسال رئیس سابق بنیاد مسکن وعده داد که این رقم تا پایان 

سال به ۸۰۰ هزار خانه افزایش پیدا می‌کند.

تعمیق رکود با کاهش مداوم قدرت خرید همراه شد

رخوت پاییزی بازار مسکن

سرمقاله

الزامات آموزش و پرورش توسعه‎گرا

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

یک��ی از مهمتری��ن چالش‎های نظام آموزش��ی کش��ور از منظر 
اقتصادی، دیربازده بودن و حرکت کند، س��نتی و نامتوازن آن برای 
تامین نیروی متخصص اس��ت. آموزش و پرورش در کش��ورمان از 
منظ��ر توس��عه کمی و تنوع خدمات آموزش��ی دارای کثرت زیاد و 
ش��اید هم بی‎نظیر در جهان باش��د؛ با این حجم از مدارس متنوع 
و آموزش��گاه‎های دولتی و غیردولت��ی و خصوصی و مردمی و نیمه 
دولت��ی و... ولی از نظر تناس��ب کیفیت و پاس��خگویی به نیازهای 
واقعی کش��ور ش��اید کمتر و بس��یار ضعیف از گس��تره آن قلمداد 
ش��ود. تناس��ب با نیاز از منظر اقتصادی، یعن��ی اینکه یک نیروی 
ک��ار آموزش‎دیده و ورزیده با بهترین بهره‎وری در بهترین ش��رایط 
زمان��ی بتواند وارد چرخه کار ش��ود. در حال حاض��ر در ایران یک 
دانش‎آموز از بدو ورود به مدرسه تا پایان دوران متوسطه و حتی تا 
پایان دوران دانشگاه در بس��یاری از رشته‎های تحصیلی به صورت 
یکنواخت یکس��ری آموزش‎های نظری و در مواردی، عملی محدود 
را کسب می‎کند و پس از آن نیز بدون داشتن هیچ تخصص عملی 
در انتظ��ار کس��ب یک موقعیت اداری با یک می��ز و صندلی اداری 
می‎ماند و بعد از مدتی هم به ناچار به ش��غلی غیرمرتبط مش��غول 

می‎گردد.
در حال حاضر، انتظار اش��تغال برای برخ��ی از نیروهای آماده به 
کار کشور تا حدود 35 سال هم رسیده است. از سوی دیگر، فضای 
مشاغل مختلف کشور نیز در رسته‎های گوناگون از وجود نیروهای 
انسانی آموزش‎دیده و متخصص که مدارج علمی و عملی را توأمان 
دیده باش��ند، تا حد زیادی خالی مانده اس��ت؛ مثلا یک صافکار یا 
یک فروش��نده متخصص که هم تحصیلات مرتبط و هم دوره‎های 
مرتبط عملی را دیده باش��د، تقریبا نداریم. بنابراین اثربخش��ی این 
نی��رو نیز در انجام وظایف هم برای اقتصاد ملی و هم اقتصاد فردی 
متفاوت اس��ت. نتیجه این کاس��تی، افزایش هزینه اقتصادی کشور 
و اس��تهلاک منابع و سرمایه‎های ملی اس��ت. چه بسیار انسان‎های 
غیرمتخص��ص در صنایع و کس��ب وکارها که با ع��دم آموزش‎های 
مناسب، خسارت‎های بس��یار زیاد و حتی جبران‎ناپذیری به خود و 
منابع کش��ور وارد کرده‎اند؛ در حالی که ب��ا یک آموزش و پرورش 
صحیح می‎ش��د این نیروی انس��انی را متبحر و متخصص در حرفه 

خود تحویل جامعه داد.
در کش��ورهای توس��عه‎یافته، فضاهای آموزشی به شکل فراگیر و 
همه‎جانبه به سان یک کارخانه تولید نیروی انسانی مولد، خروجی 
متنوع��ی از تخص��ص و تجارب را برای نیازش��ان در ح��وزه تولید، 
فرهنگ، سیاس��ت، خدمات و رس��ته‎های رفاهی ساخته و پرداخته 
می‎کن��د و آنه��ا را در رده‎ه��ای مختلف س��نی با س��طوح مختلف 
تحصیلی وارد عرصه کار و فعالیت می‎کند و از این منظر، نیروهای 
باکیفی��ت و آموزش‎دیده را برای همه رس��ته‎ها تامین می‎کند. در 
ای��ن نظام آموزش��ی بعد از دوران پیش‎دبس��تانی و دوره 9 س��اله 
مدرسه تا دبیرستان، یک دانش‎آموز تا حدود 90 درصد راه و علاقه 
شغلی آینده خود را ش��ناخته و در دوران دبیرستان مستقیما وارد 
چرخه مورد علاقه خود می‎ش��ود. بنابراین در دوران دبیرس��تان با 
دانش‎آموزان و کارآموزانی مواجه می‎ش��ویم که تا حدود 90 درصد 
در جایگاه تخصصی خود در حال تحصیل علمی و نظری هستند و 
البته آنها هم از بابت مخارج زندگی و تامین نیازها و از بابت آینده 
ش��غلی خود هم هیچ نگرانی ندارند، چون همه فرصت‎های موجود 
شغلی آن کش��ور در همه رشته‎ها، ش��رایط زندگی نسبتا مناسبی 
را ب��رای هر فرد به همراه خواهد آورد. لذا از رقابت‎های فرسایش��ی 
و س��دهای س��نگین آزمون‎ه��ا و کنکورهای مختلف و پراس��ترس 
موسس��ات پرزرق و برق به صورت کامل آسوده خاطر هستند و در 
نتیجه انرژی خود را صرف کس��ب مهارت و دانش‎های مورد علاقه 

خود می‎کنند.
 در ای��ن نظ��ام آموزش��ی فقط ح��دودا 20 درص��د تقاضا برای 
تحصیل در دانش��گاه وجود دارد و ح��دود 80 درصد دانش‎آموزان 
در همان مرحله دبیرس��تان وارد چرخه تولید و فعالیت شغلی خود 
می‌ش��وند. از این منظ��ر، بار عظیم اقتص��ادی از روی دوش دولت 
برداش��ته می‎شود و حجم عظیمی نیروی انسانی جوان و علاقه‎مند 
وارد چرخه اقتصادی کش��ور می‎شوند که این امر، افزایش بهره‎وری 
و کاه��ش اس��تهلاک منابع کش��ور را به دنب��ال دارد. در این نظام 
آموزش��ی، دوران بلاتکلیفی نیروهای نوجوان و جوان کشور از بین 

می‎رود و امید به آینده افزایش می‎یابد.
ای��ن نظام آموزش��ی از نظم و انضب��اط و کیفیت بس��یار بالایی 
برخوردار اس��ت. بنابراین احس��اس علاقه و نیاز به آموزش در این 
فضا برای دانش‎آموز بس��یار جدی ارزیابی می‎شود. در این مدارس، 
رقابت‎های اس��ترس‎زا جای خود را به خلاقیت و تلاش برای کسب 
مهارت در کنار هم می‎دهد، لذا همگان احس��اس رضایت دارند. در 
این نظام آموزش��ی نیازی نیس��ت که افراد ب��رای تحصیل فرزندان 
خود مدرس��ه ویژه بس��ازند یا فرزندان خود را در مدارس ویژه ثبت 
ن��ام کنند، چ��ون همه مدارس در کیفیت و اس��تاندارد یکس��ان و 
مطلوبی هس��تند. در این نظام آموزشی، حداکثر بهره‎وری از نیروی 
جوان کسب می‎شود و برای همه انسان‎ها، فرصت برابر برای اثبات 
علاقه و شایستگی فراهم است. در این ساختار آموزشی، تقاضاهای 
زائدالوصفی برای تحصیل در رش��ته‎های ب��ه اصطلاح تاپ همانند 
پزشکی و مهندس��ی، کمتر وجود خواهد داشت و بنابراین در همه 
رشته‎ها انگیزه‎ای به‎جز کسب علم و دانش و مهارت براساس علایق 
مادی و کس��ب آینده درخشان نهفته نیس��ت؛ زیرا آینده درخشان 

برای همه و در کنار همدیگر به وجود می‎آید.
با عنایت به مطالب پی��ش گفته می‎توان این نتیجه را گرفت که 
بازار کس��ب وکار و تولید هر کشور، ارتباط تنگاتنگ و جدی میان 
توانمن��دی و پویایی نظام آم��وزش و پرورش آن کش��ور دارد و تا 
زمانی که این س��اختار، خود را با یک نگاه جدید و توسعه‎ای مجهز 
نکند، نمی‎تواند این انتظار را داش��ته باش��ندکه انسان‎های ساخته 
شده و موثری برای تصدی مشاغل مهم تربیت و تقدیم جامعه شود. 
موضوعی که آسیب‎ها و مشکلات آن در نظام آموزشی کشور از نظر 

اقتصادی کاملا مشخص و قابل توجه است.
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فرصت امروز: هفته‎نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود نسبت 
به آغاز یک روند جدید هش��دار داده و می‎گوید مهار »اقتصاد وطنی« که 
یک ایدئولوژی حمایت‌گرا و مداخله‎گرایانه با یارانه‎های بالاس��ت و توسط 
یک دولت جاه‌طلب اداره می‌ش��ود، دش��وار خواهد بود. به نظر می‎رس��د 
دولت‎ها در حال کنار گذاش��تن اصولی هستند که جهان را ثروتمند کرده 

است.
»اکونومیست« در سرمقاله شماره 7 اکتبر 2023 با عنوان »آیا بازارهای 
آزاد به تاریخ می‎پیوندند؟« می‎نویسد: گاهی در جنگ‌ها و انقلاب‌ها ناگهان 
تغییرات بنیادی رخ می‌دهند. این تغییرات بیشتر اوقات بی‎سروصدا اتفاق 
می‎افتند. در همین راس��تا در حال حاضر یک تغیی��ر مهم در حال وقوع 
است که »اکونومیس��ت« آن را »اقتصاد  وطنی« می‌نامد: یک ایدئولوژی 
حمایت‌گرا، مداخله‌گرایانه با یارانه‌های بالا که توسط یک دولت جاه‌طلب 
اداره می‌شود. زنجیره‌های تامین شکننده، تهدیدهای فزاینده علیه امنیت 
مل��ی، گذار ان��رژی و بحران هزینه‌ه��ای زندگی، هر ک��دام نیازمند اقدام 
دولت‌ه��ا بودند، اما همه این اقدامات روی هم رفته مش��خص می‌کند که 
چقدر به طور سیستماتیک فرض بازارهای باز و دولت محدود به فراموشی 

سپرده شده است.
آغاز یک روند هشداردهنده

ب��رای »اکونومیس��ت«، ای��ن آغ��از ی��ک روند هش��دار دهنده اس��ت. 
»اکونومیست« در سال 1843 تأسیس شد تا - در میان موارد دیگر- برای 
تجارت آزاد و نقش محدود دولت مبارزه کند. امروز این ارزش‌های لیبرال 
کلاس��یک نه تنها دیگر محبوب نیس��تند، بلکه در بحث‌های سیاسی نیز 
غایب هس��تند. کمتر از 8 س��ال پیش، پرزیدنت »باراک اوباما« در تلاش 
ب��ود تا آمریکا به پیمان تج��اری عظیم اقیانوس آرام بپیون��دد. امروز اگر 
برای تجارت آزاد بحث کنید، در واش��نگتن به عنوان یک س��اده‌لوح مورد 
تمسخر قرار خواهید گرفت و در اقتصادهای نوظهور به عنوان یک یادگار 
نئواس��تعماری از دورانی که غرب بهتر از همه می‌دانست، مجسم خواهید 

شد.
گزارش ویژه »اکونومیس��ت« در این هفته استدلال می‏کند که »اقتصاد 
وطن��ی« در نهای��ت ناامیدکننده خواهد بود. »اقتصاد وطنی« به اش��تباه 
تشخیص می‌دهد که چه اشتباهی رخ داده است، مسئولیت‏های غیرقابل 
دسترس و سنگینی را بر دوش دولت می‌گذارد و دوره‌ای از تغییرات سریع 
اجتماعی و فناوری را دچار مش��کل خواهد کرد. خبر خوب این است که 
خودش در نهایت باعث مرگ خود خواهد ش��د. محور اصلی رژیم جدید، 

این ایده است که حمایت‌گرایی راهی برای مقابله با نوسانات بازارهای آزاد 
اس��ت. موفقیت چین، غربی‌های طبقه کارگر را متقاعد کرد که چیزهای 
زیادی برای از دست دادن از جابه‎جایی آزاد کالا در آن سوی مرزها دارند. 
همه‌گیری کووید-19 نخبگان را به این فکر واداشت که باید از زنجیره‌های 
تامین جهانی با نزدیک‌تر کردن تولید به خانه، »ریسک‎زدایی« شود. ترقی 
چین تحت عنوان »سرمایه‌داری دولتی« با بی‌اعتنایی به تجارت مبتنی بر 
قوانین و گردن‌کش��ی در مقابل  قدرت آمریکا، در اقتصادهای ثروتمند و 

نوظهور به عنوان توجیهی برای مداخله مورد استفاده قرار گرفت.
ای��ن حمایت‌گرایی با مخ��ارج اضافی دولت همراه اس��ت. صنعت برای 
کمک به گذار انرژی و برای تضمین عرضه کالاهای استراتژیک، یارانه‌ها را 
می‌بلعد. کمک‌های گسترده به خانوارها در طول همه‌گیری کرونا، انتظارات 
از دولت را به عنوان س��نگری در برابر بدبختی‌ه��ای زندگی افزایش داده 
است. دولت‎های اسپانیا و ایتالیا حتی در حال نجات وام گیرندگانی هستند 
که توانایی پرداخت هزینه‎های فزاینده وام‎های مس��کن را ندارند. به ناچار 
کمک‎های دولتی با مقررات اضافی همراه شده و آنتی‎تراست )ضدانحصار( 
وارد عمل شده است. رگولاتورها به بازارهای نوپا، از بازی‎های ابری گرفته 

تا هوش مصنوعی چشم دوخته‎اند.
ایرادات بی‎شمار اقتصاد وطنی

ای��ن ترکیب از حمایت‌گرایی، مخارج و مقررات، هزینه س��نگینی دارد. 
اولا این یک تش��خیص اشتباه اس��ت. مدیریت ریس��ک در واقع، یکی از 
وظایف اساسی دولت‌ها است، اما نه همه ریسک‌ها: برای اینکه بازارها کار 
کنند، اقدامات باید عواقبی داش��ته باشند. برخلاف دیدگاه پذیرفته شده، 
کووید و جنگ اوکراین نش��ان داده است که بازارها بهتر از برنامه‌ریزان با 
شوک‌ها مقابله می‌کنند. تجارت جهانی از عهده نوسانات عظیم در تقاضای 
مصرف‌کننده به خوبی برآمد: توان عملیاتی بنادر آمریکا در س��ال 2021 
حدودا 11 درصد بیش��تر از سال 2019 بود. در سال 2022 اقتصاد آلمان 
این ترفند را تکرار کرد و با تغییر سریع از گاز روسیه به سایر منابع انرژی، 
هیچ فاجعه‌ای را متحمل نشد. در سوی مقابل، بازارهای تحت سلطه دولت 
همانند تامین گلوله‌های توپ برای اوکراین هنوز با مشکل مواجه هستند. 
درست مانند ش��کایات قدیمی در مورد تجارت با چین )که درآمد واقعی 
آمریکایی‌ها را افزایش داده اس��ت( شکایت‌ها و ترس از شکنندگی فرضی 

جهانی‌شدن، حقیقت را پنهان کرده است.
یکی دیگر از ایرادات اقتصاد وطنی، زیر فش��ار گذاش��تن دولت اس��ت. 
جمعیت س��الخورده ب��ا صورت‌حس��اب‌های اضافی برای بازنشس��تگی و 

مراقبت‌های بهداش��تی، بر روی دوش بودجه‌ س��نگینی می‌کنند. افزایش 
نرخ بهره همه چیز را بدتر می‌کند. پس از بحران بازار اوراق قرضه در سال 
2022، دولت راس��تگرای بریتانیا در حال افزایش س��هم مالیات از تولید 
ناخالص داخلی اس��ت؛ بیش از هر دوره پارلمانی در تاریخ این کش��ور. با 
افزایش بازده اوراق قرضه بلندمدت، ایتالیای بدهکار دوباره متزلزل به نظر 
می‎رسد. افزایش بدهی دولت آمریکا احتمالا قبل از پایان دهه به بالاترین 
حد خود خواهد رسید. پرهزینه‌ترین  نقص - اما کمتر مشهود - این است 
که اقتصاد وطنی، ابزاری آهسته در زمان تغییرات سریع است. گذار انرژی 
و هوش مصنوعی برای هر دولتی، بزرگتر از آن اس��ت که بتواند برای آن 
برنامه‌ریزی کند. هیچ‎کس ارزان‌ترین راه‌های کربن‌زدایی یا بهترین نحوه 
اس��تفاده از فناوری جدید را نمی‌داند. ایده‌ها باید توس��ط بازارها آزمایش 
و هدایت ش��وند، نه اینکه توسط مرکز کنترل شوند. مقررات بیش از حد 
از ن��وآوری جلوگیری می‎کند و با افزایش هزینه‎ه��ا، تغییرات را کندتر و 

دردناک‎تر می‎کند.
برای مسیر پیش‌رو برنامه‌ریزی کنید

مهار اقتصاد وطنی دش��وار خواهد بود. مردم از خرج کردن پول دیگران 
ل��ذت می‎برند. با متورم‌ش��دن بودجه‌های دولت، ان��دازه و نفوذ ذی‎نفعان 
وی��ژه‌ای که از بودج��ه ‌دولت‎ها تغذی��ه می‎کنند، افزایش پی��دا می‎کند. 
برداش��تن حمایت‌ها و کمک‌ها دش��وارتر از اعطای آنها است - به ویژه در 
مورد رأی‎دهندگان مسنتر که سهم کمتری در رشد اقتصادی دارند – هر 
کسی که به تاریخ نگاه می‌کند، باید به خاطر داشته باشد که یک قرن پیش 

آرژانتین تقریبا به اندازه سوئیس ثروتمند بود.
ب��ا این حال، ناامیدی و س��رخوردگی در نهایت آغاز خواهد ش��د. این 
ناامیدی ممکن است به دلیل بدهکاری دولت‌ها یا طمع رانت‎خواران باشد. 
شاید هم به دلیل اینکه چین سرکوبگر ممکن است دیگر وعده شکوفایی 
تح��ت هدایت دولت را حف��ظ نکند. هنگامی که تغیی��رات رخ می‌دهد، 
می‌تواند به طرز ش��گفت‌انگیزی سریع باشد، حداقل در دموکراسی‌ها. در 
ده��ه 1970، امواج بازارهای آزاد تقریبا به همان س��رعتی که امروز علیه 
بازارهای آزاد به راه افتاده، تغییر کرد و منجر به انتخاب »مارگارت تاچر« 
و »رونالد ریگان« شد. وظیفه لیبرال‌های کلاسیک این است که با تعیین 
ک��ردن یک اجماع جدید که ایده‌های آنها را با دنیای خطرناک‌تر، به هم 
پیوسته‌تر و متزلزل‌تر تطبیق می‌دهد، برای آن لحظه آماده شوند. این امر 
به ویژه در مواجهه با رقابت بین آمریکا و چین آس��ان نخواهد بود، اما در 

گذشته انجام شده است.

اکونومیست: آیا بازارهای آزاد به تاریخ می‌پیوندند؟

هزینه‎های »اقتصاد وطنی«

پوشش ریس��ک‌های مرتبط با وسایل نقلیه طی 5 ماهه نخست امسال 
موجبات اختص��اص 34.9 درصد از حق بیمه تولی��دی و 40.5 درصد از 
خس��ارت پرداختی بازار بیمه را فراهم آورده اس��ت. بیمه پول نیز که در 
واقع، وجوه در صندوق و پول در راه )در حال حمل( را ش��امل می‌ش��ود، 
رش��د بالایی را ثبت کرده است. به گزارش »اکوایران«، رشد خسارت‌های 
پرداختی صنعت بیمه از رشد حق بیمه تولیدی آنها طی 5 ماهه نخست 
امسال پیشی گرفته اس��ت. جدیدترین گزارش منتشرشده از سوی بیمه 
مرکزی نشان می‌دهد طی 5 ماهه نخست امسال بیش از 110 همت حق 
بیمه به شرکت‌های بیمه‌گر پرداخت شده که نسبت به مدت مشابه سال 
قبل، 59.5 درصد افزایش داشته است. از 110 همت حق بیمه تولیدی در 
دوره زمانی مورد اش��اره حدود 48 درصد آن یعنی قریب به 53.5 همت، 
صرف پرداخت خسارت به بیمه‌گذاران شده است. میزان خسارت‌ پرداختی 
ش��رکت‌های بیمه در 5 ماهه نخست امس��ال نسبت به مدت مشابه سال 

گذشته، بیش از 86 درصد افزایش یافته است.
رشد حق بیمه تولیدی اکثر رشته‌های بیمه بین 25.9 درصد تا 180.7 
درصد )به جز رش��ته اعتب��ار با 44.6 درصد کاهش ح��ق بیمه( بوده که 
موجبات رشد 59.5 درصدی حق بیمه تولیدی بازار در این مدت را فراهم 
آورده اس��ت. طی این دوره کمترین رش��د بیمه تولی��دی مربوط به بیمه 
باربری و بیش��ترین رشد نیز مربوط به بیمه پول بوده است. بیمه پول در 

واقع، وجوه در صندوق و پول در راه )در حال حمل( را شامل می‌شود که 
در آن انواع وجوه نقد شامل انواع پول رایج )اسکناس، مسکوکات( و ارز و 
وجوه غیرنقد شامل انواع چک، سفته، تمبر، اوراق قرضه و مشارکت، شمش 
و س��که‌های طلا و نقره تحت پوشش بیمه قرار می‌گیرد که در پنج ماهه 

امسال رشد 180 درصدی را به ثبت رسانده است.
بیش��ترین س��هم از حق بیمه پرداختی مربوط به رشته درمان بوده، به 
طوری که 40 درصد از حق بیمه به ارزش تقریبا 44.4 همت به این بخش 
مربوط اس��ت. بیمه اجباری شخص ثالث نیز با سهم 25 درصدی در رتبه 
بعدی قرار دارد. آنطور که بیمه مرکزی گزارش داده اس��ت، افزایش سهم 
بیمه درمان در بازار بیمه با پیشی گرفتن از سهم بیمه شخص ثالث-مازاد، 
ب��ه علت حق بیمه دریافتی بابت تمدید ق��رارداد بزرگ درمان گروهی به 
ترتیب با س��ازمان بنیاد شهید )در اردیبهش��ت 1402( و وزارت آموزش 
و پرورش )در خرداد س��ال جاری( اس��ت. نکته قابل توجه این اس��ت که 
پوشش ریسک‌های مرتبط با وسایل نقلیه )با صدور بیمه‌ نامه‌های شحص 
ثالث-مازاد، حوادث راننده و بدنه اتومبیل( موجبات اختصاص 34.9 درصد 
از ح��ق بیمه تولیدی و 40.5 درصد از خس��ارت پرداخت��ی بازار را فراهم 

آورده است.
بررس��ی آمارها نشان می‌دهد که در میان رشته‌های بیمه‌ای، بیشترین 
رش��د خس��ارت پرداختی مربوط به بیم��ه اعتبار بوده اس��ت. در 5 ماهه 

نخست امسال میزان خس��ارت پرداختی بیمه‌ها بابت اعتبار با رشد 692 
درصدی نسبت به مدت مشابه سال گذشته به بیش از 5.5 میلیارد تومان 
رس��یده است. بیمه اعتباری بیمه‌ای اس��ت که به‌نوعی از ارائه‌کنندگان و 
تولیدکنندگانی که به‌نوعی تسهیلات و وجوهی را تحت عنوان وام به افراد 
می‌پردازند حمایت کند. در بیمه اعتبار ریس��ک عدم بازپرداخت اقس��اط 
گیرندگان اعتبار که در قالب فروش اقس��اطی و یا اجاره به شرط تملیک 
کالا از بیمه‎گذار اعتبار دریافت کرده‌اند، تحت پوشش بیمه قرار می‎گیرد. 
پس از بیمه اعتبار، بیشترین رشد خسارت‌ پرداختی شرکت‌های بیمه‌ای 
مربوط به بیمه باربری بوده که طی دوره زمانی مورد اش��اره معادل 128 

درصد افزایش یافته است.
اما در مجموع رش��د بالای 87 درصدی کل خس��ارت پرداختی صنعت 
بیمه طی 5 ماهه نخست امسال نسبت به مدت مشابه سال گذشته، بیشتر 
ناش��ی از عملکرد رش��ته‌های بیمه درمان، ش��خص ثالث-مازاد، زندگی و 
بدنه اتومبیل با س��هم عمده در بازار )به ترتیب 41.6، 27.8، 10.9 و 9.4 
درصد( و رشد بالای خسارت پرداختی در آنها معادل 94.6، 83.7، 91.9 
و 92.7 درصد بوده است. بیشترین سهم از خسارت پرداختی در بازار بیمه 
همچنان به 4 رشته درمان، شخص ثالث، زندگی و بدنه اتومبیل اختصاص 
دارد که در مجموع معادل 89.7 درصد است؛ 10.3 درصد مابقی خسارت 

در 12 رشته دیگر پرداخت شده است.

نایب رئیس س��ابق اتحادیه طلا و جواهر تهران با اش��اره به آرامش بازار 
و ت��داوم کاهش قیمت‌ها در معاملات هفته گذش��ته، برای روزهای آینده 
پیش‌بینی ک��رد با توجه به اتمام تعطیلات که س��طح تقاضاها را کاهش 
داده بود، مجددا رونق به بازار س��که و طلا بازخواهد گش��ت، اما قیمت‌ها 
همین سطح ثبات خود را حفظ می‎کنند. »محمد کشتی‌آرای« در تحلیل 
وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه و طلا به »ایسنا« توضیح داد: در هفته‌ای 
که گذشت، قیمت اونس جهانی طلا باز هم سیر کاهشی داشت و به طور 
متوس��ط ٢۶ دلار کاهش قیم��ت را در این هفته تجربه کرد. طی ١٠ روز 
گذشته قیمت جهانی طلا با ١٠١ دلار کاهش همراه بوده که این کاهش 
قابل توجه قیمت طلا در بازارهای جهانی، روند نزولی قیمت طلا و س��که 
را رق��م زد. این روند کاهش قیمت‌ها تا آخرین معاملات روز چهارش��نبه 
هم ادامه داش��ت، اما از روز پنجشنبه، نوسان افزایشی نرخ ارز در بازارهای 

داخلی سبب شد که روند کاهشی قیمت سکه و طلا متوقف شود.
این کارشناس بازار سکه و طلا درباره تغییرات قیمتی در طول این هفته 
افزود: هر قطعه‌ سکه تمام طرح جدید ٢٧ میلیون و ٣٧٠ هزار تومان بود 

که به نسبت به ابتدای هفته ٢٧٠ هزار تومان افزایش قیمت داشت و سکه 
تمام طرح قدیم نیز با ٣٠ هزار تومان افزایش هفتگی در آخرین معاملات 
روز پنجش��نبه به ٢۴ میلیون و ۶۰۰ هزار تومان رس��ید. نیم سکه با ١٠٠ 
هزار تومان افزایش به ١۴ میلیون و ٩۵٠ هزار تومان رسید و ربع سکه نیز 
با ۵٠ هزار تومان افزایش به نس��بت ابت��دای هفته ٩ میلیون و ٩۵٠ هزار 
تومان قیمت خورد. سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی نیز با ۵٠ هزار تومان 

افزایش هفتگی 5 میلیون و ٨٠٠ هزار تومان دادوستد شدند.
به گفته »کشتی‌آرای«، روند نزولی اونس جهانی طلا توأم با تثبیت نرخ 
ارز، طلا را ارزان کرد. روند نزولی قیمت اونس جهانی طلا و تثبیت نرخ ارز 
در این هفته سبب شد که قیمت هر مثقال طلای آب شده )١٧ عیار( نیز 
در این هفته با ۴٠ هزار تومان کاهش همراه باش��د؛ هر مثقال طلای ١٧ 
عیار به ٩ میلیون و ٧۴۵ هزار تومان رسید؛ هر گرم طلای ١٨ عیار نیز با 
٩٠٠٠ هزار تومان کاهش به نسبت ابتدای هفته در آخرین معاملات پایانی 
هفته دو میلیون و ٢۴٩ هزار تومان به ازای هر گرم دادوس��تد شد. حباب 
س��که نیز در این هفته باتوجه به افزایش تقاضا برای خرید س��که، کمی 

بزرگ‎تر شد و با ٣٠٠ هزار تومان افزایش همراه بود. هر قطعه سکه تمام در 
آخرین معاملات این هفته، 5میلیون و ٣٠٠ هزار تومان دارای حباب بود.

این کارش��ناس بازار سکه و طلا خاطرنشان کرد: نکته‌ای که این روزها 
قابل توجه اس��ت این است که کاهش قیمت جهانی طلا و همچنین روند 
نزولی قیمت طلا در داخل که در چند هفته اخیر اتفاق افتاده است، سبب 
کاهش تقاضا و کاهش دادوس��تدها در بازار ش��ده اس��ت؛ از سوی دیگر با 
توجه به تعطیلات پیاپی که در هفته‌های اخیر داشتیم، سطح معاملات و 
دادوستدهایی سکه و طلا در بازار کاهش پیدا کرد، اما پیش‌بینی می‌شود 
باتوجه به اینکه از این هفته تعطیلاتی در پیش نخواهیم داش��ت، به نظر 
می‌رس��د س��طح معاملات مجدد رونق بگیرد. البته سطح قیمت‌ها تغییر 
نخواهد کرد و ثبات قیمت‌ها حفظ خواهد شد. وضعیت بازارهای جهانی و 
مخصوصا بازارهای نفت از یک ثبات خوبی برخوردار است و به همین دلیل 
قیمت جهانی طلا هم با کاهش همراه شده است؛ سایر فلزات گرانبها نیز 
همچ��ون نقره، پلاتین و پالادیوم نیز در این هفته کاهش قیمت را تجربه 

کرده‌اند.

سهم 40 درصدی وسایل نقلیه از خسارت شرکت‌های بیمه

بیمه پول افزایش یافت

نوسان سکه در کانال 27 میلیونی ادامه دارد

پیش‌بینی بازار سکه و طلا در روزهای آینده

اخبــــــار

رشد 42 درصدی حقوق بازنشستگان در بهار امسال
حقوق 20 میلیونی برای 23 هزار بازنشسته

توزیع حقوق بازنشس��تگان دولتی در پایان خرداد امس��ال نش��ان می‌دهد 
میانگین حقوق بازنشستگان در بهار 1402 حدودا 42 درصد بیشتر از موقعیت 
مشابه خود در سال گذشته بوده است. به گزارش »اکوایران«، حدود 23 هزار 
بازنشسته دولتی حقوقی بیش از 20 میلیون تومان دریافت می‌کنند. آخرین 
آمارهای منتشرش��ده از سوی صندوق بازنشس��تگی کشوری نشان می‌دهد، 
تعداد بازنشستگان دولتی که حقوق‌بگیر صندوق بازنشستگی کشوری هستند 
در پایان خرداد امسال به یک میلیون و 639 هزار و 167 نفر رسیده که نسبت 

به پایان خردادماه 1401 معادل 3.5 درصد افزایش یافته است.
میانگین حقوقِ حقوق‎بگیران صندوق بازنشستگی کشوری در پایان خرداد 
امس��ال )برای کل برقراری‌ها( معادل 11 میلیون و 275 هزار تومان بوده که 
نس��بت به خرداد س��ال گذش��ته حدود 42 درصد افزایش داشته است؛ این 
افزایش عمدتا ناشی از اجرای طرح متناسب‌سازی حقوق بازنشستگان کشوری 
در پاییز 1399 و اس��تمرار اجرای آن تا سال 1402 بوده است. از سوی دیگر 
افرادی که در س��ال 1402 بازنشسته شده و حقوق‎بگیر صندوق بازنشستگی 
کش��ور شده‌اند )برقراری‌های جدید(، میانگین اولین حقوق بازنشستگی آنان 
معادل 14 میلیون و 720 هزار تومان بوده، این در حالی اس��ت که میانگین 

آخرین حقوق اشتغال آنان 15 میلیون و 420 هزار تومان بوده است.
توزیع حقوق بازنشستگان دولتی در پایان خردادماه امسال به تفکیک میزان 
حقوق دریافتی نش��ان می‌دهد از 1.6 میلیون نفر بازنشس��ته دولتی، بیش از 
417 ه��زار نفر حقوقی بی��ن 10 تا 11.2 میلیون توم��ان دریافت می‌کنند، 
ای��ن می��زان تقریبا 25.5 درصد تع��داد حقوق‎بگیران صندوق بازنشس��تگی 
را تش��کیل می‌دهند. همچنین ح��دود 21.4 درصد از تع��داد حقوق‎بگیران 
صندوق بازنشس��تگی کش��وری که تعداد آنها بیش از 350 هزار نفر اس��ت 
حقوقی بین 11.2 تا 12.5 میلیون تومان دریافت می‌کنند. در مجموع توزیع 
حقوق بازنشس��تگان دولتی در پایان خرداد امس��ال نشان می‌دهد که حدود 
78 درصد تعداد بازنشستگان کشوری تقریبا حقوقی بین 9 تا 13.5 میلیون 
تومانی دریافت می‌کنند. همچنین کمتر از 5 درصد )یعنی 4.8 درصد( تعداد 
بازنشس��تگان دولتی نیز که تع��داد  آنها حدود 79 هزار نفر اس��ت، حقوقی 
کمت��ر از 7.7 میلیون تومان دریافت می‌کنند. از س��وی دیگر توزیع درآمدی 
بازنشس��تگان دولتی تا پایان خرداد امسال نش��ان می‌دهد حدود 1.5 درصد 
تعداد بازنشستگان که بیش از 23 هزار نفر را شامل می‌شود حقوقی بیش از 

20.7 میلیون تومان دریافت می‌کنند.

افت نرخ بهره در نیمه مهر
ب��ا وجود افت 0.05 واحد درصدی نرخ بهره بین بانکی در هفته منتهی به 
12 مهرماه اما هنوز این شاخص در یکی از بالاترین نقاط خود از ابتدای سال 
1402 قرار دارد. برخی کارشناسان می‎گویند کاهش فعالیت بانک مرکزی در 
عملیات بازار باز باعث شده تا بخشی از تقاضای نقدینگی در بازار باز بی‌پاسخ 
بماند و به بازار شبانه)بین‌بانکی( منتقل شود. این اتفاق منجر به افزایش شدید 
نرخ بهره بازار ش��بانه در 4 هفته اخیر نس��بت به ماه‌های گذشته شده است؛ 
موضوعی که عمدتا ریش��ه در تداوم کسری نقدینگی در بانک‎ها دارد. داده‌ها 
نش��ان می‌دهد علی‌رغم اینکه نرخ بهره‌ بین‌بانکی در مقایسه با هفته گذشته 
کمی کاهش یافته اما هنوز در یکی از بالاترین نقاط شش ماهه اخیر قرار دارد. 
س��الیان متمادی بانک‌ه��ای مرکزی ب��رای برقراری تع��ادل در اقتصاد از 
روش‌های مختلفی اس��تفاده می‌کردند. زمانی روش این نهادها هدف‌گذاری 
نرخ ارز بود. در این شرایط بانک مرکزی برای تثبیت اقتصاد، نرخ ارز را در یک 
می��زان ثابتی تثبیت می‌کرد تا تورم و بازارها در تعادل قرار بگیرند. مدتی نیز 
هدف‎گ��ذاری بانک‌های مرکزی تعیین نرخ تورم بود. برای مثال بانک مرکزی 
عنوان می‌کرد برای حفظ تعادل در اقتصاد هر س��ال سیاست ‌پولی را طوری 
باید رقم بزنیم تا به نرخ تورم مدنظر برسد. امروزه بانک‌های مرکزی در برخی 
کشورها رویکرد هدف‎گذاری نرخ بهره بین‌بانکی را دنبال می‌کنند. طبق این 
رویکرد، اگر نرخ بهره بین بانکی کنترل شود و در تعادل باقی بماند، در ادامه 

اقتصاد نیز در تعادل خواهد ماند. 
ب��ازار بین‌بانکی نوعی بازار در اقتصاد اس��ت ک��ه در آن بانک‌ها به عرضه و 
تقاض��ای منابع مالی می‌پردازند. در این ب��ازار بانک‌هایی با مازاد نقدینگی به 
بانک‌ه��ای متقاضی نقدینگی، اعتب��ار قرض می‌دهند و در ع��وض در پایان 
سررس��ید)24 تا 48 س��اعت( اصل پول و بهره آن را دریافت می‌کنند. طبق 
قان��ون عرضه و تقاضا، هر چق��در میزان تقاضای نقدینگی بیش��تر از عرضه 
آن باش��د، نرخ بهره افزایش یافت��ه و بالاتر می‌رود. با توجه به اینکه نرخ بهره 
بین‌بانکی بر سایر نرخ‌ها اثرگذار است و تغییرات آن می‌تواند اقتصاد را از حالت 
تعادل خارج کند، بانک مرکزی تمایل دارد نرخ بهره در کم‎نوسان‌ترین حالت 
باقی بماند. برای محدود کردن نوس��انات نرخ بهره بازار شبانه)بین‌بانکی( یک 
کریدور تعریف می‌شود که به صورت رسمی از 17 تا 24 درصد است، اما عملا 
به دلیل اینکه با نرخ 23 درصد بانک‌ها می‌توانند در عملیات بازار باز شرکت 
کنند و از این طریق منابع مورد نیاز خود را  تامین کنند، غالبا کانال تغییرات 

نرخ بهره شبانه بین 23 تا 24 درصد محدود می‌شود. 
نرخ بهره ش��کل گرفته در بازار بین‌بانکی در هفت��ه منتهی به 12 مهرماه 
23.75 درصد به ثبت رسیده است. آمارها نشان می‌دهد پس از 15 شهریورماه 
با افت شدید فعالیت بانک مرکزی در عملیات بازار باز، نرخ بهره بین‌بانکی نیز 
افزایش یافته و حتی تا 23.8 درصد رسیده است. داده‌های بانک مرکزی نشان 
می‌دهد در هفته گذش��ته از شدت جهش نرخ بهره کاسته شده و به 23.75 
درصد رسیده است. با وجود اینکه نرخ بهره در هفته گذشته قله‎نوردی خود را 
به اتمام رسانده هنوز هم این نرخ در سطوح بالاتری نسبت به خرداد تا اواسط 
ش��هریور دارد. به اعتقاد برخی کارشناسان، جهش ش��دید نرخ بهره در بازار 
بین‌بانکی در 4 هفته اخیر نتیجه کاهش فعالیت بانک مرکزی در عملیات بازار 
باز است که باعث شده بخشی از تقاضای نقدینگی در بازار باز بی‌پاسخ مانده و 
درعوض به بازار شبانه منتقل شود و فشار برای افزایش نرخ بهره را بیشتر کند.

وام ساخت مسکن روستایی ۳۵۰ میلیون تومان شد
کلیات پیش��نهاد افزایش سقف تسهیلات مسکن روستایی در سال 
۱۴۰۲ به مبلغ ۳۵۰ میلیون تومان توسط دولت به تصویب رسیده و 
به گفته رئیس بنیاد مس��کن جزییات آن در آینده ابلاغ خواهد ش��د. 
»غلامرضا صالحی«، رئیس بنیاد مس��کن اعلام کرد: پیشنهاد افزایش 
وام ساخت مس��کن روستایی و تعداد این تسهیلات توسط وزارت راه 
و شهرس��ازی به هیأت دولت ارسال ش��د. در کمیته‌های تخصصی و 
کمیس��یون‌های مربوطه جلسات مفصلی داشتیم. او در بخش خبری 
تلویزیون گفت: خوشبختانه با هم‌افزایی و همراهی دستگاه‌های دخیل 
در این زمینه از جمله سازمان برنامه، بانک مرکزی و مجموعه دولت، 
پیش��نهاد افزایش مبل��غ وام به ۳۵۰ میلیون تومان که توس��ط بانک 
مسکن پرداخت می‌ش��ود به تعداد ۳۵۰ هزار فقره مورد تصویب قرار 
گرفت. کلیات این پیشنهاد در هیأت دولت تصویب شده و با جزییات 

ابلاغ خواهد شد.
براس��اس این گزارش، س��قف وام ساخت مسکن روستایی به تعداد 
س��الیانه ۲۰۰ هزار فقره در حال حاضر ۲۰۰ میلیون تومان است که 
از آبان س��ال ۱۴۰۱ به تصویب هیأت وزیران رسید. این مبلغ بخشی 
از هزینه‌های ساخت مسکن در روستاها و شهرهای کمتر از ۲۵ هزار 
نفر را پوشش می‌دهد. در روزهای اخیر دولت با کلیات افزایش سقف 
این تسهیلات در سال ۱۴۰۲ به مبلغ ۳۵۰ میلیون تومان برای ۳۵۰ 
هزار فقره موافقت کرده است. در اوایل شهریورماه وزیر راه و شهرسازی 
اعلام کرده بود که پیش��نهاد افزایش وام مسکن روستایی را به هیأت 
دولت ارائه کرده اس��ت. هفته گذشته نیز سخنگوی دولت از افزایش 
سقف تسهیلات ساخت مسکن روستایی خبر داد و رئیس بنیاد مسکن 
هم اعلام کرد مبلغ این وام ۳۵۰ میلیون تومان شده که کلیات آن به 

تصویب رسیده است.
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برترین صادرکنندگان جهان در سال 2022
چین هنوز کارخانه جهان است

در س��ال ۲۰۲۲، ارزش مجموع صادرات کالاهای جهانی به نزدیک 
به ۲۵ هزار میلیارد دلار رس��ید. ب��ا تکامل تجارت بین‌المللی و اثرات 
جهانی‌شدن و همچنین پیشرفت در فناوری، تجارت جهانی طی ۲۰ 
سال گذشته حدود ۳۰۰ درصد افزایش‌یافته است. براساس داده‌های 
س��ازمان تجارت جهان��ی )WTO(، ۱۱ صادرکننده بزرگ جهان در 
سال گذش��ته میلادی 12.8 هزار میلیارد دلار کالا صادر کرده‌اند که 
این میزان بیش��تر از مجموع صادرات س��ایر کش��ورهای جهان، برابر 
12.1 هزار میلیارد دلار اس��ت. چین ب��ا 3.6 هزار میلیارد دلار یا ۱۴ 
درصد از کل صادرات، در صدر فهرس��ت قرار دارد. این کشور از سال 
۲۰۰۹ تاکن��ون بزرگ‌ترین صادرکننده کالا در جهان بوده اس��ت. در 
سال ۲۰۲۲، برترین محصولات صادرشده از چین از نظر ارزش، انواع 
تلفن، ازجمله گوشی‌های هوشمند، رایانه‌ها، دستگاه‌های مطالعه نوری 
ازجمله کتاب‌خوان‌ها، مدارهای یکپارچه، دیودهای انرژی خورشیدی 
و نیمه‌رس��اناها بوده‌اند. دو شریک تجاری اصلی چین هم کشورهای 

همسایه این کشور، یعنی ژاپن و کره جنوبی هستند.
چی��ن تا همین اواخر روابط تجاری قابل‌توجه��ی با اتحادیه اروپا و 
آمریکا، دو م��ورد از بزرگ‌ترین بازارهای ک��الا در جهان، ایجاد کرده 
بود. بااین‌حال، تنش‌های ژئوپلیتیکی و تجاری اخیر منجر به از دست 
دادن موقعیت چین به‌عنوان بزرگ‌ترین شریک تجاری آمریکا در سال 
۲۰۲۳ شده است. مکزیک اکنون با تبدیل‌شدن به اصلی‌ترین شریک 
تجاری و بزرگ‌ترین فروش��نده کالا به آمریکا، از چین س��بقت‌گرفته 
است. این تغییر در پویایی تجارت، بخشی از تلاش گسترده‌تر آمریکا 
برای واردات کالا از فواصلی نزدیک‌تر به کش��ور و کاهش وابستگی به 
رقبای ژئوپلیتیکی اس��ت. آمریکا خود با بیش از ۲ هزار میلیارد دلار 
صادرات در س��ال، دومین صادرکننده بزرگ کالا در جهان به ش��مار 
می‌رود. کانادا بزرگ‌ترین خریدار صادرات آمریکا در س��ال ۲۰۲۲ بود 
ک��ه ۱۷ درصد از کل ص��ادرات را به خود اختص��اص داد و پس‌ازآن 
مکزیک، چین، ژاپن و بریتانیا قرارگرفته‌اند. عمده‌ترین صادرات آمریکا، 
نفت تصفیه‌ش��ده، گاز نفتی، نفت خام، خ��ودرو و مدارهای یکپارچه 

است.
از منظر منطقه‌ای، آسیا با بیش از ۳۶ درصد از کل صادرات جهان، 
تس��لطی مس��لم بر بازار تجارت جهانی دارد و پ��س‌ازآن اروپا با ۳۴ 
درصد در رتبه دوم قرار گرفته اس��ت. درحالی‌که محصولات تولیدی 
و فناوری جزو صادرات اصلی کش��ورهای آسیایی، اروپایی و آمریکای 
شمالی به شمار می‌رود، کشورهای آفریقایی و آمریکای جنوبی بیشتر 
کالاهای��ی مانند نفت، طلا، الماس، کاکائ��و، چوب و فلزات گران‌بها را 

صادر می‌کنند.
تجارت بین‌المللی در آغاز قرن بیست و یکم به ‌شدت رشد کرد و از 
15.6 هزار میلیارد دلار در سال ۲۰۰۱ به 40.7 هزار میلیارد دلار در 
سال ۲۰۰۸ رسید. از آن زمان تاکنون اما سیاست‌های تجاری حمایتی 
مانند مالیات بر کالاهای خارجی و سهمیه واردات ۶۶۳ درصد افزایش‌ 
یافته است. درنتیجه، سهم تجارت جهانی از تولید ناخالص داخلی که 
در س��ال ۲۰۰۸ به اوج خود رس��یده بود، رو به کاهش گذاشته است. 
با وجود کاهش وابس��تگی متقابل و یکپارچگی بسیاری از کشورها در 
دوران پس از کرونا، صادرات جهانی همچنان بین سال‌های ۲۰۲۰ تا 
۲۰۳۰ روندی رو به رشد داشته و براساس داده‌های بانک چندملیتی 
اس��تاندارد چارتد، با رشدی ۷۰ درصدی تا سال ۲۰۳۰ به 29.7 هزار 

میلیارد دلار خواهد رسید.

با رشد 3 برابری در طول 20 سال
بدهی فرانسه به ۳ هزار میلیارد یورو رسید

بدهی فرانس��ه از یک ‌هزار میلیارد یورو در س��ال ۲۰۰۳ به 3 هزار 
میلیارد یورو در س��ال 2023 رسیده اس��ت و پاریس در تلاش است 
این بدهی را با اجرای برنامه بودجه س��ال ۲۰۲۴ که در ماه س��پتامبر 
ارائه کرد، کاهش دهد. براس��اس آمارها، بدهی فرانسه در ابتدای سال 
۲۰۲۳ به مرز 3 هزار میلیارد یورو رسید که معادل ۱۱۲ درصد تولید 
ناخالص داخلی این کشور است. ۲۰ سال پیش، در سال ۲۰۰۳، بدهی 
این کشور به اولین هزار میلیارد خود رسید. البته فرانسه در این حوزه 
تنها نیست. این کشور در کنار یونان، ایتالیا، پرتغال، اسپانیا و بلژیک، 
از جمله کشورهای اتحادیه اروپا و منطقه یورو است که بدهی آن بیش 

از ۱۰۰ درصد تولید ناخالص داخلی است.
بدهی عمومی یک کش��ور به معنای انباشت کسری بودجه عمومی 
طی سال‌های متوالی است. به بیانی دیگر، یک دولت بیشتر از درآمد 
خود هزینه می‌کند و درنهایت با گذشت زمان بیشتر و بیشتر بدهکار 
می‌شود. مقامات فرانسه، مانند دولت‌های سراسر جهان، مبالغ هنگفتی 
از پول عمومی را برای متعادل کردن اثرات منفی چندین بحران متوالی 
خرج کرده‌اند. جدیدترین نمونه آن بحران انرژی و هزینه زندگی ناشی 
از حمله روسیه به اوکراین است که باعث شد بخش‌هایی از هزینه‌های 
عمومی برای کاهش آس��یب به خانوارها و اقتصاد خرج شود، پیش از 
آن‌هم برای مهار تبعات همه‌گیری کرونا و بحران مالی سال ۲۰۰۸ از 

منابع عمومی خرج شده بود.
بی��ش از نیمی از بدهی فرانس��ه متعلق ب��ه نهادهای مالی خارجی 
اس��ت و ۱۵ درص��د از آن‌هم ب��ه بانک مرکزی اروپا تعل��ق دارد، زیرا 
وام دادن بانک‌های مرکزی و صندوق‌های س��رمایه‌گذاری خارجی به 
دولت‌ها امری رایج اس��ت. حدود یک‌چهارم از بدهی از طریق س��هام 
یا اوراق قرضه در اختیار نهادهای فرانس��وی قرار دارد و مابقی متعلق 
به آژانس‌های مختلف بیمه و وام اس��ت. بدهی فرانسه پایدار نیست، 
زیرا بازپرداخت چنین مبالغ هنگفتی عملًا غیرممکن است. این مبلغ 
برابر اس��ت با اینکه هر ش��هروند اروپایی ۴۵۰۰۰ یوروی از بدهی را 
بازپرداخ��ت کن��د؛ مبلغی قابل‌توجه ک��ه البته در مقایس��ه با بدهی 
عمومی آمریکا بسیار ناچیز است. بازپرداخت این بدهی زمان می‌برد، 
زیرا اوراق بدهی تا ۵۰ س��ال قابل‌انتش��ارند. اما وزارت دارایی فرانسه 
به‌تازگی اعلام کرده اس��ت که می‌خواهد برای کاهش بدهی در سال 
۲۰۲۴ تلاش کند؛ امری که مستلزم کاهش شدید هزینه‌های عمومی 
است. هیچ راه‌حل یکسانی برای بازپرداخت همه بدهی عمومی وجود 
ن��دارد. بخش قابل‌توجهی از این بدهی از طریق پس‌انداز و بیمه عمر 
مردم بازپرداخت می‌ش��ود - مانند ژاپ��ن که میزان بدهی آن بیش از 
۲۵۰ درصد تولید ناخالص داخلی این کش��ور اس��ت. جهان طی سه 
س��ال گذشته بحران‌های متوالی را متحمل ش��ده است، اما اکنون از 
آنجایی‌ که نشانه‌های دلگرم‌کننده‌ای از کاهش تورم مشاهده می‌شود، 
با توجه به پایین بودن نرخ بیکاری و کاهش بالقوه نرخ بهره توس��ط 
بانک‌های مرکزی، ممکن است کشورها بتوانند کمی احساس آرامش 
کرده و هزینه‌های عمومی خ��ود را کاهش دهند. افزایش بدهی‌های 
عمومی فرانس��ه به این معنا نیست که این کشور قرار است به‌صورت 
فعالانه از بازپرداخت بدهی‌های خود ش��انه خالی کند. فرانسه هنوز از 
س��وی آژانس‌های رتبه‌بندی مالی قابل‌اعتماد تلقی می‌شود. علی‌رغم 
از سر گذراندن چندین بحران اجتماعی و دوره‌های پرخشونت، ثبات 
سیاس��ی و اعتبار نس��بی این کش��ور و توجه و احترام قائل شدن آن 
برای بازپرداخت بدهی‌های پیش��ین به این معناست که فرانسه هنوز 
برای سرمایه‌گذاران و وام‌دهندگان جذاب است. این در حالی است که 
دیگر کش��ورهای بدهکار اروپایی مانند ایتالیا و یونان از چنین سطح 
اطمینانی بهره‌مند نیستند. بسیاری از کشورها مانند آمریکا نسبت به 
تولید ناخالص داخلی خود بدهی بالایی دارند. بااین‌حال، اقتصادهای 
قوی هنوز هم جذاب هس��تند و نمایندگان مجلس همچنان به رأی 

دادن به بودجه‌ها با مخارجی بیش از درآمدها ادامه می‌دهند.

خبرنــامه

فرصت امروز: ناظران بدبین معتقدند خروج پول حقیقی و حجم پایین 
معاملات نشان‎دهنده افزایش نااطمینانی و ریسک‌های بازار و بی‌اعتمادی 
س��رمایه‎گذاران به بازار سرمایه است. در هفته گذشته شاخص کل بورس 
ته��ران، روندی دوگانه داش��ت. در دو روز ابتدایی هفته نزول کرد و در دو 
روز بعدی راه صعود را پیمود؛ با این تفاوت که ریزش ش��اخص بیش��تر از 
رش��د آن بود. در پایان معاملات چهارشنبه، شاخص کل 28 هزار و 177 
واحد پایین‌تر از هفته قبل ایستاد و بازدهی منفی 1.3 درصد را ثبت کرد. 
ش��اخص هم‎وزن نیز در پایان هفته نسبت به هفته پیشین 2 هزار و 634 
واحد پایین‌‎تر ایس��تاد و بازدهی منفی 0.37 درصدی را به ثبت رس��اند. 
روند تغییرات ارزش معاملات خرد سهام در مجموع صعودی بود. میانگین 
ارزش معاملات خرد بورس در هفته اخیر 4 هزار و 410 میلیارد تومان بود 
که نسبت به رقم 4 هزار و 18 میلیاردی هفته پیشین، رشد 10 درصدی 
را نش��ان می‎دهد. در مجموع ک��ل هفته 768 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به 192 میلیارد 

تومان رسید.
بدین ترتیب ش��اخص کل در روز چهارش��نبه توانست برای دومین روز 
متوالی صعود کند اما در مقابل یازدهمین روز خروج پول حقیقی را ثبت 
کرد. ناظران خوشبین معتقدند شاخص در محدوده فعلی با حمایت مواجه 
اس��ت. در مقابل ناظران بدبین معتقدند خروج پول حقیقی و حجم پایین 
معاملات نشان‎دهنده افزایش نااطمینانی و ریسک‌های بازار و بی‎اعتمادی 
سرمایه‎گذاران به بازار سرمایه است. در این چارچوب تحلیلی، این ناظران 
رونق و رش��د ب��ازار را در گروی تغییر انتظ��ارات معامله‎گران می‌دانند. به 
نظر می‌رس��د گزارش‌های مالی 6 ماهه ش��رکت‌ها می‌تواند یکی از عوامل 
تغییر انتظارات باش��د و شرکت‌هایی که عملکرد 6 ماهه مثبتی داشته‌اند 
با تقاضا مواجه شوند. بنابراین می‌توان گفت بازار در انتظار گزارش‌های 6 

ماهه است.
تمایلی برای خرید در بازار نیست

ب��ازار بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز چهارش��نبه 
ب��ا وج��ود اینکه رویه نس��بتا مثبتی داش��ت، اما ش��اخص از روی رقم 
2 میلی��ون و 67 ه��زار واحدی ب��ه عدد 2 میلی��ون و 69 هزار واحدی 
رس��ید تا نش��ان‎دهنده این موضوع باش��د که خریداری تمایل به خرید 

و س��رمایه‎گذاری تمایل به ورود به بازار ب��ورس و اوراق بهادار را ندارد. 
ب��ورس تهران در جریان معاملات روز چهارش��نبه ب��ا وجود اینکه رویه 
نس��بتا مثبتی داش��ت، اما عدد شاخص از س��طح 2 میلیون و 67 هزار 
واحدی به سطح 2 میلیون و 69 هزار واحدی رسید تا نشان‎دهنده این 
موضوع باش��د که خریداری تمایل به خرید و س��رمایه‎گذاری تمایل به 
ورود به بازار بورس و اوراق بهادار را ندارد. تعدادی از اهالی بازار سرمایه 
عل��ت این موضوع را اتفاقات یکی دو س��ال اخی��ر در این بازار می‌دانند 
و صحبت‌ها و اقدامات مس��ئولان اقتصادی کشور را بی‎دلیل نمی‌دانند. 
صحبت‌هایی که چند وقتی اس��ت بر س��ر زبان‌ها افتاده است، از جمله 

خروج سیمان و فولاد از بورس کالای ایران.
نمادهای ش��پدیس، خودرو، پاکشو و شس��تا نمادهایی بودند که تاثیر 
هرچند کم اما مثبتی روی شاخص کل داشتند و در مقابل شبندر، فارس 
و ش��پنا نمادهایی بودند که بازار را به مس��یر نزولی ش��دن س��وق دادند. 
روز چهارش��نبه برای بازار س��رمایه جالب توجه بود ارزش معاملات گروه 
انبوه‌س��ازی و مس��تغلات در رتبه اول جای گرفت و گروه خودرویی پس 
از مدت‌ها به جایگاه دوم س��قوط کرد. گروه انبوه‌سازی با ارزش معاملاتی 
بیش از 306 میلیارد تومان به عنوان برترین گروه از نظر ارزش معاملاتی 
در روز چهارشنبه بود و پس از گروه فلزات اساسی با 239 میلیارد تومان 
ارزش معاملاتی در رتبه دوم ایستاد و نماد خودرو با کمی اختلاف از فلزات 
اساس��ی در جایگاه س��وم قرار گرفت. این موضوع که پس از مدت‌ها گروه 
خودرویی جایگاه ارزش معاملاتی خود را از دس��ت داده اس��ت جای تأمل 

دارد.
مهمترین خبرهای هفته گذشته

به دنبال افت شدید ارزش طلای جهانی پیش‌بینی می‌شود قیمت طلا و 
انواع سکه در بازار طی هفته‌ آینده کاهش یابد. دلیل اصلی کاهش قیمت 
طلای جهانی، ادامه مس��یر بالا نگه داشتن نرخ بهره آمریکا توسط فدرال 
رزرو عنوان می‌شود. این موضوع دلار جهانی را به بالاترین سطح خود در 
۱۱ ماه اخیر رس��انده و بار دیگر طلای جهانی را در مسیر نزولی قرار داده 
اس��ت. به عقیده برخی از کارشناسان، تداوم شیب صعودی شاخص دلار، 
احتمال س��قوط طلا به کانال ۱۷۰۰ دلاری را نیز به همراه خواهد داشت. 
فعالان این بازار اعتقاد دارند که به دنبال کاهش قیمت طلای جهانی باید 

منتظر افت بیش��تر قیمت انواع سکه و همچنین طلای ۱۸عیار در هفته 
پیش‌رو باشیم.

به گزارش »اکوایران«، از س��وی دیگر اما خبرنگار وال‌اس��تریت ژورنال 
مدعی ش��د ادعای کشف اورانیوم با غنای بس��یار بالا در ایران توسط یک 
ب��ازرس روس آژانس بین‌المللی انرژی اتمی انجام ش��ده اس��ت. »لارنس 
نورمن«، خبرنگار وال‌اس��تریت ژورنال که اخبار مرتبط با برنامه هسته‌ای 
ایران را از نزدیک دنبال می‌کند، در حساب کاربری خود در شبکه ایکس 
نوشت: »امشب در کی‌یف یک نوع کشف جذاب در مورد موضوع هسته‌ای 
ایران کش��ف کردم. مق��ام آژانس بین‌المللی انرژی اتمی ک��ه در ژانویه او 
اورانیوم غنی‌شده با خلوص 83.7 درصد را کشف و آن را گزارش کرد، یک 

بازرس روسی بود.«
بررسی تکنیکالی شاخص کل

ش��اخص ک��ل ب��ورس و اوراق بهادار ته��ران در جری��ان معاملات روز 
چهارش��نبه با تغییر 2 هزار و 200 واحدی مثبت ب��ه کار خود پایان داد. 
ش��اخص کل در انتهای هفته گذش��ته با اینکه رویه مثبتی داشت، اما با 
کاهش ارزش معاملاتی همچنان در محدوده‌های قبلی ایس��تاد. شاخص 
از منظ��ر تکنیکالی همچنان س��طوح حمایتی خود را حفظ کرده اس��ت. 
ب��ازار در این روزها به یک خبر خوب برای ش��روع روند صعودی نیاز دارد 
که البته خبر فرموله شدن نرخ گاز می‎تواند نقطه امیدی برای بازار باشد. 
پتروش��یمی زاگرس چند روز پیش از قط��ع گاز ورودی خود و همچنین 
صدور صورتحس��اب با نرخ 7 هزار تومان خبر داده بود که با انتقادهایی به 
مس��ئولان دولتی همراه بود که پس از یک ماه از توئیت وزیر اقتصاد چرا 
هنوز شرکت ملی گاز نرخ 7 هزار تومان را برای شرکت‌ها لحاظ می‌کند؟ 
به همین خاطر س��ازمان برنامه و بودجه طی ابلاغیه‎ای عرضه گاز با نرخ 

بالای 5 هزار تومان را غیرقانونی اعلام کرد.
همانطور که اش��اره ش��د، بازار منتظر خبرهای خوب برای شروع رویه 
صعودی اس��ت و خبرها و اظهارنظرهای وزیر راه و شهرسازی و معاونانش 
درخص��وص خروج س��یمان و فولاد از بورس کالا کام�ال در تضاد با اخبار 
خوب برای بازار س��رمایه است. از سویی هم مسئولان بورسی همچنان در 
س��کوت خبری نظاره گر کاهش ارزش معاملات در بازار و توقف شاخص 

کل در محدوده 2.1 میلیون واحدی هستند.

روند خروج پول حقیقی به یازدهمین روز متوالی رسید

ریزش بورس به وقت نااطمینانی

بان��ک جهانی در تازه‌ترین گزارش چش��م‌انداز اقتصادی خود از منطقه 
خاورمیانه و ش��مال آفریقا، رش��د 4.1 درصدی را ب��رای اقتصاد ایران در 
سال 2023 برآورد کرده است. بانک جهانی همچنین رشد اقتصادی ایران 
در س��ال 2024 را معادل 3.5 درصد پیش‌بینی کرده است. بانک جهانی 
پیش‌بینی می‌کند که رشد اقتصادهای خاورمیانه و شمال آفریقا )منطقه 
منا( در سال جاری به شدت کاهش یابد. این در حالی است که برآورد رشد 
اقتصادی این نهاد بین‌المللی از اقتصاد ایران 4.1 درصد در سال 2023 و 

3.5 درصد در سال 2024 است.
براس��اس گزارش به‌روزش��ده اکتبر بانک جهانی از منطقه خاورمیانه و 
ش��مال آفریقا، پیش‌بینی شده که رشد تولید ناخالص داخلی واقعی ایران 
در س��ال ۲۰۲۳ با رش��د 0.3 واحد درصدی نسبت به سال ۲۰۲۲ به رقم 
4.1 درصد برسد. اگرچه این مؤسسه رشد اقتصادی ایران را در سال 2024 
مع��ادل 3.5 درصد پیش‌بین��ی کرده که 0.6 واحد درصد کمتر از س��ال 
2023 خواهد بود. این نهاد بین‌المللی همچنین پیش‌بینی کرده که ایران 
تا پایان س��ال ۲۰۲۳ بتواند با جهش ۰.4 واحد درصدی نس��بت به سال 
2022، س��رانه رش��د اقتصادی خود را به 3.4 درصد برس��اند اما در سال 
۲۰۲۴، این ش��اخص نیز نسبت به سال قبل از خود 0.7واحد درصد افت 

کرده و به 2.7 درصد خواهد رسید.
از سوی دیگر براساس برآوردهای بانک جهانی، نرخ تورم در اقتصاد ایران 
در سال 2023 حدود 42.6 درصد پیش‎بینی شده و برآورد می‌شود که این 
نرخ با 6.8 واحد درصد کاهش در س��ال 2024 به 35.8 درصد برسد. این 
در حالی است که تورم منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا برای سال 2023 
حدود 3.3 درصد برآورد ش��ده است. همچنین تراز حساب جاری اقتصاد 
ایران که در س��ال 2022 معادل 3.5 درصد GDP بود در سال 2023 به 
4.8 درصد GDP افزایش می‌یابد، اما در سال آینده مجددا به 3.5 درصد 

کاهش خواهد یافت.
براس��اس آخرین گزارش بانک جهانی که روز پنجش��نبه هفته گذشته 
منتشر شد، انتظار می‌رود تولید ناخالص داخلی خاورمیانه و شمال آفریقا 

به دلی��ل کاهش تولید نفت در بحبوحه قیمت‌های پایین، ش��رایط مالی 
س��خت جهانی و تورم بالا از ۶ درصد س��ال ۲۰۲۲ به حدود 1.9درصد در 
س��ال ۲۰۲۳ کاهش یابد. این گزارش همزمان با نشس��ت مشترک هفته 
آینده بانک جهانی و صندوق بین‌المللی پول در مراکش منتشر شده است. 
در این گزارش آمده اس��ت: »انتظار می‌رود کاهش رش��د اقتصادی س��ال 
جاری منطقه منا در کش��ورهای صادرکننده نفت شورای همکاری خلیج 

فارس بارزتر باشد.«
بان��ک جهانی همچنین رش��د تولید ناخالص داخلی واقعی در ش��ورای 
همکاری خلیج فارس برای س��ال ۲۰۲۳ را یک درصد پیش‌بینی می‌کند 
ک��ه به دلی��ل کاهش تولید نفت و کاهش قیمت آن، از 7.3 درصد س��ال 
۲۰۲۲ کمتر خواهد بود. پیش‌بینی می‌ش��ود که در کش��ورهای در حال 
توس��عه صادرکننده نفت، رش��د اقتصادی از 4.3 درصد در س��ال ۲۰۲۲ 
ب��ه 2.4 درصد در س��ال ۲۰۲۳ کاهش یابد. به گفته کارشناس��ان بانک 
جهانی، انقباض شرایط مالی جهانی و تورم بالا همچنان فعالیت اقتصادی 
کشورهای واردکننده نفت در خاورمیانه و شمال آفریقا را محدود می‌کند. 
رشد این منطقه 3.6 درصد در سال ۲۰۲۳ پیش‌بینی می‌شود که نسبت 

به 4.9 درصد در سال ۲۰۲۲ روند کاهشی را نشان می دهد.
پیش‌بینی می‌شود که رشد اقتصادی سراسر منطقه که براساس درآمد 
س��رانه سنجیده می‌شود، از 4.3 درصد در س��ال ۲۰۲۲ به 0.4 درصد در 
س��ال ۲۰۲۳ کاهش یابد. تا پایان س��ال ۲۰۲۳، تنها هشت اقتصاد از ۱۵ 
کشور خاورمیانه و شمال آفریقا به سرانه تولید ناخالص داخلی واقعی قبل 
از همه‌گیری ویروس کرونا بازگشته‌اند. تولید ناخالص داخلی واقعی برای 

شمول سطوح تورم تنظیم شده است.
در همی��ن زمینه، »فرید بلحاج«، معاون بانک جهانی در منطقه منا در 
بیانیه‌ای مطبوعاتی گفت: »اگر اقتصاد منطقه رش��د کندی داشته باشد، 
۳۰۰ میلیون جوانی که تا س��ال ۲۰۵۰ وارد بازار کار خواهند شد، چگونه 
ش��غل آبرومندانه‌ای پیدا خواهند کرد؟ بدون اصلاحات سیاستی مناسب، 
چالش‌های س��اختاری پایداری را که بازارهای کار منطقه منا با آن مواجه 

هستند، بدتر خواهند شد. اکنون زمان اصلاحات فرا رسیده است.«
»روبرتا گاتی«، اقتصاددان ارش��د بانک جهانی برای منطقه منا نیز در 
مراسم انتش��ار این گزارش گفت: »یک جنبه وجود دارد که منطقه منا 
را نس��بت به سایر نقاط جهان منحصربه‌فرد می‌کند و آن میزان واکنش 
بی��کاری به رکود اقتصادی اس��ت. واکنش بیکاری به رکود اقتصادی در 
این منطقه تقریبا دو برابر بیشتر از سایر بازارهای نوظهور و اقتصادهای 
در حال توس��عه اس��ت.«. به عقیده وی، »5 میلیون نفر در خاورمیانه و 
آفریقا به دلیل ش��وک‌های اقتصادی که از س��ال ۲۰۲۰ بر این منطقه 
تأثیر گذاش��ته است، مانند همه‌گیری کرونا، پیامدهای اقتصادی جنگ 
اوکراین و تورم بالا، ش��غل خود را از دس��ت داده‌اند. این ۵ میلیون نفر 
برای یافتن ش��غل خوب در آینده با دش��واری زی��ادی روبه‎رو خواهند 
بود. آنها مهارت‌های خود را از دس��ت خواهند داد؛ آنها به احتمال زیاد 
به طور غیررس��می کار خواهند ک��رد و دیگر نمی‌توانند از خانواده خود 

حمایت کنند.«
بان��ک جهانی هنوز ارزیابی کاملی از اثرات اقتصادی زلزله اخیر مراکش 
و س��یل لیبی انجام نداده اس��ت، اما این مؤسس��ه پیش‌بینی می‌کند که 
اثرات اقتصاد کلان می‌تواند خفیف باشد زیرا اختلالات احتمالی کوتاه‌مدت 
خواهند بود. مراکش، جایی که نشس��ت عمومی س��الانه بانک جهانی در 
هفته آینده در آن برگزار می‌ش��ود، در ۸ سپتامبر تحت تأثیر زلزله‌ای ۶.۸ 
ریش��تری قرار گرفت. این گزارش خاطرنشان کرد که رشد تولید ناخالص 

داخلی پس از چنین رویدادهایی به سرعت بازمی‌گردد.
»فری��د بلح��اج« در هنگام ارائه گزارش گفت که این س��ازمان در حال 
مذاکره با لیبی و مراکش در مورد ارزیابی خس��ارت ناش��ی از تبعات این 
ح��وادث و همچنین ارائ��ه کمک‌های مالی برای کمک ب��ه بهبود اقتصاد 
آنها اس��ت. او گفت که این کش��ورها احتمالا در عرض چهار سال از اثرات 
اقتصادی بلای��ای طبیعی عبور خواهند کرد. به گفت��ه »بلحاج«، »دولت 
مراکش ابزارهای مالی بس��یار قابل‌توجهی را برای تعمیر و بازسازی اتخاذ 

کرده است.«

قیمت نفت با وجود افزایش در معاملات روز جمعه، به دلیل نگرانی‎های 
رو به رشد نسبت به بالا ماندن نرخ‎های بهره برای مدت طولانی و آسیب 
آن بر اقتصاد و تقاضا برای س��وخت، در مس��یر ثب��ت بزرگ‎ترین کاهش 
هفتگی در هفت ماه گذش��ته قرار دارد. به��ای معاملات نفت برنت با ۳۶ 
س��نت معادل ۰.۴ درصد افزایش، به ۸۴ دلار و ۴۳ س��نت در هر بش��که 
رسید. نفت برنت هفته گذشته به بالاترین رکورد سال ۲۰۲۳ صعود کرده 
بود، اما از ابتدای این هفته تاکنون ۱۱.۸ درصد کاهش داشته است. بهای 
معاملات وس��ت تگ��زاس اینترمدیت آمریکا نیز با ۴۲ س��نت معادل ۰.۵ 
درصد افزایش، به ۸۲ دلار و ۷۳ س��نت در هر بشکه رسید. شاخص نفت 
آمریکا که روز پنجشنبه هم ۲.۲ درصد سقوط کرده بود، حدود ۸.۸ درصد 

کاهش هفتگی نشان می‌دهد.
»ادوارد مویا«، تحلیلگر ارش��د ش��رکت OANDA در این باره گفت: 
قیمت نف��ت پس از یک هفته پرتلاطم که ط��ی آن، ریزش بی‎وقفه بازار 
اوراق قرضه، نگرانی‎ها نسبت به رشد اقتصاد جهانی را برانگیخت، در حال 
تثبیت اس��ت. افزایش نگرانی سرمایه‎گذاران اوراق قرضه نسبت به هزینه 
دولت و افزایش کسری بودجه در آمریکا که بزرگ‎ترین مصرف‎کننده نفت 
جهان است، در این ریزش شدید، نقش داشت و قیمت اوراق خزانه آمریکا 
را به پایین‎ترین رکورد ۱۷ ساله رساند. به گفته مویا، بدترین هفته نفت از 
مارس، با توجه به اینکه بازار نفت دچار محدودیت عرضه است، خریداران 

را به بازار جذب می‌کند.

کمیت��ه نظارتی مش��ترک وزیران اوپک پلاس در نشس��ت آنلاینی که 
چهارش��نبه هفته گذشته برگزار شد، در سیاس��ت تولید نفت این گروه، 
تغییری نداد. آمار رس��می آمریکا در این هفته، کاهش شدید تقاضا برای 
بنزین در این کش��ور را نش��ان داد و آمار اقتصادی از کندی رش��د بخش 
خدمات این کشور حکایت داش��ت. یک نظرسنجی هم نشان داد اقتصاد 
منطقه یورو در س��ه ماهه سوم س��ال ۲۰۲۳، احتمالا کوچک شده است. 
همزمان دلار قوی، ظرفیت خرید کشورها در سراسر جهان را محدود نگه 
داش��ته است. به گزارش رویترز، همه نگاه‎ها به آمار اشتغال ماهانه آمریکا 
در روز جمعه دوخته شده تا معلوم شود اقتصاد این کشور تا چه حد قوی 

مانده است.

از رشد 3.5 درصدی تا تورم 35 درصدی ایران

پیش‌بینی بانک جهانی از اقتصاد 2024

سقوط هفتگی کم‌سابقه قیمت نفت
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نویسنده: علی آل‎علی
بهینه‎س��ازی موتور جس��ت‎وجو یا آنطور که متخصص‎های این 
حوزه می‎گویند، سئوی محتوا دیگر یک مفهوم ناشناخته نیست. 
این روزها هر کس��ی که یکبار هم به اینترنت وصل ش��ده باشد، 
خیلی خوب با س��ئو آشناس��ت. کلیش��ه‎هایی نظیر اس��تفاده از 
کلیدواژه‎های مناسب یا هش��تگ‎های کاربردی آنقدر تکرار شده 
که دیگر همه آن را حفظ هس��تند. آنچه در این بین مورد غفلت 
ش��دید واقع شده، سئوی وبلاگ‎هاست. انگار که فقط سایت‎ها یا 
شبکه‎های اجتماعی برای کارآفرینان پولساز است و حتی چیزی 

به اسم وبلاگ وجود خارجی هم ندارد. 
اگ��ر ش��ما از آن دس��ت کارآفرینان��ی هس��تید ک��ه هنوز هم 
روی وبلاگ حس��اب ویژه‎ای ب��از می‎کنند، احتم��الا بی‎توجهی 
کارش��ناس‎های سئو به این قلمرو حس��ابی حرص‎تان را درآورده 
است. هرچه باشد وبلاگ‎های تخصصی هنوز هم کلی طرفدار در 
چهار گوشه دنیا دارد و رقابت بر سر جذب ترافیک بیشتر در این 
قلمرو حسابی داغ اس��ت. پس بد نیست از خودمان بپرسیم چرا 

هیچ‎کس به سئوی وبلاگ توجهی ندارد؟
کارآفرینان مختلف برای سوال بالا جواب‎های بی‎نهایت متنوعی 
دارند. چه بس��ا حتی یکی از آنها از هر دری برای‎تان حرف بزند 
به جز سئوی وبلاگ. البته ما در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه 
خوبی با اینطور طفره رفتن از جواب نداریم. اگر قرار باش��د ما به 
س��وال بالا جواب دهید، بدون معطلی روی پیش��فرض‎های غلط 

کارآفرینان دست خواهیم گذاشت. ماجرا جالب شد، نه؟
همانط��ور که خیلی از کارآفرین��ان ایمیل مارکتینگ را الگویی 
از مد افتاده می‎دانند، در دنیای س��لطه ش��بکه‎های اجتماعی به 
وبلاگ‎نویس��ی نیز توجه زیادی نمی‎کنند. راس��تش را بخواهید، 
م��ا اصلا نمی‎دانیم این باور غلط از کجا پیدا ش��ده، اما مطمئنیم 
ماجرا ب��ه هیچ وجه اینقدر هم تیره و تار نیس��ت. هرچه باش��د 
وبلاگ‎های تخصصی در دنیای کسب و کار طرفدارهای دو آتیشه 
خ��ودش را دارد که اتفاقا روزش��ان بدون چک کردن وبلاگ‎های 

مورد علاقه‎شان شب نمی‎شود. 
همانط��ور که یک ورزش��کار فقط با آرزوه��ای دور و دراز برای 
قهرمان��ی در المپی��ک راه به جایی نمی‎برد، ش��ما ه��م صرفا با 
علاقه به وبلاگ‎نویس��ی کارتان پیش نخواهد رفت. در عوض شما 
ی��ک برنامه دقیق لازم دارید تا صف��ر تا صد کارتان را پیش‎بینی 
کن��د. این برنامه جذاب که همه آرزوه��ای کارآفرینان در دنیای 
وبلاگ‎نویس��ی بدان گره خورده اس��ت، چیزی نیست جز سئوی 

محتوا؛ البته نه هر نوع سئو، بلکه سئوی محتوای وبلاگی!
اگر ش��ما هم دوس��ت دارید دستی به س��ر و گوش وبلاگ‎تان 
بکش��ید، این مقاله همان تکه گمشده پازل کسب و کارتان است. 
جالب آنکه شما با سئوی محتوا در وبلاگ حتی لازم نیست دست 
به جیب هم بشوید؛ چراکه تمام توصیه‎های ما در این مقاله کاملا 
رایگان اس��ت. خب منتظر چه هستید؟ آب دست‎تان است زمین 

گذاشته و در ادامه با ما همراه شوید. 
سئوی محتوا برای وبلاگ‎ها

آیا تا به حال پیش خودتان فکر کرده‎اید چرا بعضی از وبلاگ‎ها 
با محتوای کاملا معمولی طوری طرفدار دارند که انگار یک نقشه 
گن��ج را فاش کرده‎اند؟ یک جواب دم دس��تی برای این س��وال 
شانس��ی خواندن چنین رویدادهایی است. قبول دارم این جواب 
منطقی به نظر می‎رس��د، اما م��ا در روزنامه فرصت امروز اصلا به 
شانس اعتقاد نداریم. در عوض رمز موفقیت بعضی از وبلاگ‎ها با 

محتوایی کاملا معمولی در سئوی بی‎عیب و نقص است. 
حالا که جواب موفقیت وبلاگ‎ها در دنیای رقابتی امروز را پیدا 
کردیم، اجازه دهید بدون هیچ حرف اضافه‎ای برویم س��راغ اصل 

مطلب. این شما و این هم تکنیک‎های سئوی محتوا در وبلاگ.
محتوا همچنان پادشاه است!

مارکتین��گ بدون محتوای خوب مفت هم نمی‎ارزد. کاربران در 
ش��بکه‎های اجتماعی فقط به نیت مشاهده محتوای به درد بخور 

سراغ اکانت برندهای مش��هور می‎روند. در این بین اگر یک برند 
فقط حرف‎های تکراری یا کلیشه‎ای بزند، خیلی زود سوژه خنده 
کاربران را فراهم خواهد کرد. هرچه باش��د مردم وقت‎ش��ان را از 
سر راه نیاورده‎اند که پای محتوای تکراری من و شما هدر دهند. 
اینجاس��ت که محت��وای باکیفیت مثل یک قهرمان اس��طوره‎ای 

خودنمایی می‎کند. 
وقت��ی وبلاگ ش��ما محت��وای باکیفیت دارد، دقیق��ا مثل تیم 
فوتبالی خواهد بود که آنقدر زیبا بازی می‎کند که حتی طرفداران 
تیم حریف هم ش��یفته آن می‎ش��وند. احتمالا ش��ما هم در بین 
دوستان‎تان ش��خصیت‎هایی را س��راغ دارید که هیچ‎کس از آنها 
متنفر نیس��ت. چنین آدم‎های دوست داش��تنی‎ای معمولا آنقدر 
خوب رفتار می‎کنند که همه در یک نگاه عاشق‎ش��ان می‎ش��وند. 
وبلاگ��ی که محت��وای درجه ی��ک دارد، دقیق مث��ل آدم خوش 

مشربی است که اتفاقا دیگران کلی چیز از او یاد می‎گیرند!
بی‎ش��ک این همه تاکید ما روی محتوای باکیفیت اول از همه 
کلی س��وال درباره ماهیت چنین محتواهای��ی در ذهن‎تان ایجاد 
خواهد کرد. هرچه باشد بدون یک تعریف دقیق حتی آب خوردن 
ه��م تبدیل به کاری بی‎نهایت س��خت و پیچیده می‎ش��ود. ما در 
روزنام��ه فرصت امروز محتوای باکیفیت را آن محتوایی می‎دانیم 
ک��ه مرتبط با حوزه کاری یک برند باش��د. قبول دارم این تعریف 
کمی پیچیده اس��ت، پس اجازه دهید با یک مثال کاربردی همه 

چیز را مثل روز روشن کنیم. 
فرض کنید ش��ما برندی در حوزه تولید لاستیک خودرو دارید. 
اگر کارتان گرفته باش��د، احتمالا از لاستیک خودروهای شهری 
تا فرمول یک و حتی کامیون‎های س��نگین را تولید خواهید کرد. 
حالا اگر قرار باش��د وبلاگی برای خودتان داش��ته باشید، بی‎شک 
کسی انتظار مشاهده پوش��ش اخبار فرمول یک در آن را ندارند. 
هرچه باش��د کار ش��ما تولید لاستیک اس��ت و بازدیدکنندگان 
وبلاگ‎تان هم فقط دنبال محتوایی مرتبط با این حوزه می‎گردند. 
پ��س باید دقیق��ا همان محتوای��ی را جلوی آنها ق��رار دهید که 

انتظارش را دارند. 
اگر بخواهیم همچنان از مثال بالا اس��تفاده کنیم، نمونه موفق 
تولی��د محتوای باکیفی��ت وبلاگی آموزش‎ه��ای کاربردی درباره 
انتخاب لاستیک، تفاوت مدل‎های مختلف و صدالبته مقایسه آنها 
با هم است. چنین محتوایی سه سوته کلی مخاطب به وبلاگ‎تان 
سرازیر خواهد کرد؛ چراکه دقیقا همان محتوایی را تولید کرده‎اید 

که کلی خواهان در بازار دارد؛ به همین سادگی.
شاید کارآفرینان سختگیر به ما ایراد بگیرند که تولید محتوای 
باکیفیت اصلا تکنیک س��ئو نیس��ت. قبول دارم فرمول ما در این 
بخش با قواعد س��فت و سخت س��ئو جور درنمی‎آید، اما اگر قرار 
ب��ود همه با یک فرمان در بازار موفق ش��وند، دیگر س��نگ روی 
سنگ بند نمی‎ش��د. پس با خیال راحت اول از همه دنبال تولید 
محتوای باکیفیت باشید. بعد هم بیایید سراغ بقیه توصیه‎های ما 

تا کارتان زمین نماند. 
آنالیز جست‎وجوی کاربران

آی��ا ت��ا به حال فک��ر کرده‎اید برای چه کس��انی محت��وا تولید 
می‎کنید؟ اش��تباه نکنید، اینجا کلاس درس فلس��فه نیست و ما 
ه��م قصد نداریم چارچوب‎ه��ای ذهنی‎تان را به ه��م بریزیم. در 
عوض تم��ام هدف‎مان نش��ان دادن اهمیت س��لیقه مخاطب در 
سئوی محتواس��ت. شما حتی اگر یک ویدئوی بازاریابی حرفه‎ای 
با حضور جانی دپ هم داشته باشید، تا زمانی که این محتوا باب 
میل کاربران نباش��د حتی یک سنت هم سود نخواهید کرد. اگر 
ح��رف ما را قبول ندارید، کافی اس��ت خودت��ان را جای کاربران 
بگذاری��د. آیا ش��ما به عنوان یک کاربر ع��ادی حاضر به خرید از 
برندی هستید که در وبلاگش اصلا محتوای باب میل‎تان ندارد؟ 
فرمول طلایی ما در این بخش برای میخکوب کردن کاربران به 
سایت برندتان بی‎نهایت ساده است. کافی است قبل از اینکه شب 
و روزت��ان را به تولید محتوا اختصاص دهید، یک جس��ت‎وجوی 

س��اده در گوگل آنالیتیک��س )Google Analytics( داش��ته 
باش��ید. آن وقت قلق کار دست‎تان می‎آید و با صفر تا صد سلیقه 
کاربران آش��نا خواهید ش��د. خب وقتی مو به موی جست‎وجوی 
کاربران در گوگل را حفظ باش��ید، آیا دلیلی برای تولید محتوای 

بی‎ربط به سلیقه مخاطب‎تان باقی می‎ماند؟
این روزها گوگل آنالیتیکس دیگر یک ابزار س��اده نیس��ت. در 
عوض کلی بخش‎های تو در تو دارد که اگر حواس‎تان نباش��د در 
یک چشم به هم زدن تبدیل به هزارتویی بی‎سر و ته خواهد شد. 
توصی��ه طلایی ما برای ش��ما در این بخش اس��تفاده از اطلاعات 
س��وابق جس��ت‎وجو )Search History( در این ابزار اس��ت. 
اینطوری شما بدون هیچ دردسر اضافه‎ای کلیدواژه‎های پرطرفدار 
مخاطب هدف‎ت��ان را پیدا خواهید کرد. از این مرحله به بعد هم 
کافی است محتوای تخصصی براساس آن کلیدواژه‎ها تولید کنید. 
اینطوری وبلاگ‎تان در یک چش��م به ه��م زدن تبدیل به پاتوق 

مشتریان خواهد شد.
تیتر خوب و دیگر هیچ!

عکاس‎ه��ای حرفه‎ای یک اصطلاح دارن��د که یک عکس خوب 
ان��دازه هزاران جمله ارزش دارد. بی‎ش��ک در حال��ت عادی این 
عب��ارت جای هیچ چ��ون و چرایی ندارد، اما وقتی پای س��ئوی 
محتوا وس��ط باش��د همه معادلات به هم خواه��د ریخت؛ چراکه 
در وبلاگ‎نویس��ی ی��ک تیتر خوب اندازه ه��زاران عکس یا حتی 
چند ص��د گیگ ویدئوی بازاریابی اهمی��ت دارد. ماجرا به بخش 

حساسش رسید، نه؟
وقتی کاربران به وبلاگ ش��ما سر می‎زنند، اولین چیزی که به 
چشم‎ش��ان می‎خورد، تیتر محتواهای‎تان اس��ت. در این بین هم 
هی��چ فرقی بین فرمت‎ه��ای مختلف نظیر مت��ن، ویدئو یا صوت 
نیس��ت. در هر صورت محتوا باید شناس��نامه داشته باشد و تیتر 
شناس��نامه اصلی محتوا به حساب می‎آید. اگر حتی یک محتوای 
بدون تیتر در وبلاگ یا س��ایت برندهای بزرگ پیدا کردید، پیش 
م��ا جایزه دارید )لازم نیس��ت ب��ه خودتان زحم��ت دهید، کلی 

گشتیم اما یک مورد هم پیدا نمی‎شود!(.
اگر شما تا حالا به اهمیت تیتر در سئوی محتوا توجه نکرده‎اید، 
اولین اقدام استراتژیک‎تان باید انتخاب یک قالب سبک و در عین 
حال سازگار با نمایش درست تیترها باشد. باور کنید یا نه، بعضی 
از قالب‎ها طوری محتوا را نشان می‎دهد که اصلا تیترش به چشم 
نمی‎آید. پس یک زحمتی کشیده و ته توی قالب وبلاگ‎تان را در 
بیاورید. اگر تیتر محتواهای‎تان اصلا به چشم نمی‎آید، باید همین 
امروز دنبال قالبی بهتر باشید. یادتان باشد در این مورد حتی یک 

روز تعلل هم فاجعه‎بار خواهد بود.
مرحل��ه بعدی کار ما در این بخش ش��بیه درج اس��م بازیکنان 
فوتبال روی پیراهن تیم‎هاست. همانطور که هر بازیکن تیم بایرن 
مونیخ پشت پیراهنش اسم خودش را دارد، در وبلاگ شما هم هر 
محتوا باید اسم خاص خودش را داشته باشد. ما در دنیای سئو به 
این اس��م‎های خاص تگ موضوعی )Title Tag( می‎گوییم. این 
تگ‎ها هر محتوا را از بقیه جدا کرده و به موتورهای جس��ت‎وجو 
کمک می‎کند نتایجی کاملا دقیق برای کاربران پیدا کنند. با این 
حس��اب محبوبیت تگ‎های موضوعی پیش الگوریتم گوگل نباید 

خیلی تعجب‎برانگیز باشد، مگر نه؟

کارآفرینان معمولا با مثال‎های دم دستی بهتر موضوعات مربوط 
به س��ئو را متوجه می‎شوند. درباره تگ موضوعی کافی است قبل 
از بارگذاری محتوای‎تان چند تا کلیدواژه مرتبط با محتوای‎تان را 
در کادر تگ قرار دهید. مثلا اگر ویدئویی درباره کیفیت لپ تاپ 
جدید برندتان ساخته‎اید، استفاده از کلیدواژه‎هایی نظیر لپ تاپ، 
راهنمای خرید لپ تاپ و تازه‎های دنیای رایانه گزینه‎های خوبی 
برای تیتر موضوعی خواهد بود. اینطوری ش��ما مثل آب خوردن 
کاربرانی که دنبال لپ تاپ هس��تند یا حتی به این صنعت علاقه 

دارند را روی هوا می‎قاپید.
لینک کردن محتوا به هم

جمع دوستانی را در نظر بگیرید که به قصد بازدید از نقاشی‎های 
یک هنرمند مشهور وارد یک گالری هنری می‎شوند. بی‎شک همه 
این افراد بعد از دیدن تک تک نقاش��ی‎ها بدون حتی یک دقیقه 
معطلی سمت خانه‎ش��ان خواهند رفت؛ چراکه دیگر دلیلی برای 
مان��دن در گالری م��ورد بحث نخواهد بود. البته به ش��رط اینکه 
صاحب آن گالری یک بازاریاب حرفه‎ای نباشد؛ چراکه وقتی یک 
ف��ود کورت، م��وزه هنری و صحنه تئاتر کن��ار چنین گالری برپا 
ش��ود، دیگر هیچ‎کس دلش نمی‎آی��د این مجموعه را ترک کنید. 
چنین مثالی در دنیای س��ئو نیز کاربرد دارد. البته در عرصه سئو 
ب��ه جای فود کورت یا دیگر مراکز تفریحی جانبی پای لینک‎های 

جذاب وسط است. 
اگر ش��ما در وبلاگ‎تان سیس��تم دقیقی برای معرفی محتوای 
مرتبط داشته باشید، کاربران وقتی سری به یکی از محتواهای‎تان 
می‎زنند با کلی پیش��نهاد جذاب دیگر هم رو به رو خواهند ش��د. 
آن وقت احتمالا دس��ت و دل‎ش��ان بلرزد و به ج��ای یک بازدید 
چند دقیقه‎ای ساعت‎ها در وبلاگ‎تان پرسه بزنند. بی‎شک در این 
حالت خبری از ترافیک اضافه برای وبلاگ‎تان نیس��ت، اما یادتان 
ن��رود الگوریتم گوگل خیلی باهوش‎تر از آن اس��ت که فقط روی 
ترافیک بیشتر حساب کند. یکی از معیارهای کلیدی برای گوگل 
در رتبه‎بندی سایت یا وبلاگ‎ها مدت زمان حضور کاربران است. 
به زبان خودمانی، هرچه کاربران زمان بیش��تری در س��ایت شما 
حضور داشته باشند، شانس شما برای کسب رتبه‎های برتر گوگل 

بالاتر می‎رود. 
ش��اه‎کلید ما برای حفظ کارب��ران در وبلاگ برند خیلی عجیب 
یا پیچیده نیس��ت. ش��ما فقط باید تک ت��ک محتواهای‎تان را با 
لینک‎ه��ای مربوط به بقیه محتواهای مرتبط‎تان پوش��ش دهید. 
اینط��وری کارب��ران با انبوهی از محتوای مرتب��ط با کارتان رو به 
رو خواهند ش��د و مدت زمان بیش��تری در سایت‎تان حضور پیدا 
می‎کنن��د. از آنجایی ک��ه هیچ کاری در این دنیا راحت نیس��ت، 
احتم��الا فرآین��د لین��ک ک��ردن محتوا ب��ه هم در ابت��دا خیلی 
به نظرتان س��خت خواهد رس��ید. با این حال کم��ی که بگذرد، 
دس��ت‎تان حسابی راه می‎افتد. آن وقت دیگر هیچ برندی به گرد 

پای‎تان هم نمی‎رسد. 
منابع:
/https://problogger.com/seo-tips-for-bloggers
https://blog.hubspot.com/marketing/blog-
search-engine-optimization
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اخبار

احداث نیروگاه خورشیدی ۶۰۰ مگاواتی فولاد مباركه ستودنی است
اصفهان – لیلا قاسمی: شرکت فولاد مبارکه به عنوان پیشگام صنایع در زمینه استفاده از انرژی های نو در اولین نمایشگاه 
تخصصی انرژی های نو و تجدیدپذیر اصفهان که هم زمان با سیزدهمین نمایشگاه بین المللی صنعت برق و اتوماسیون صنعتی 
با حضور مدیران و مســئولان استان اصفهان افتتاح گردیده بود، از 29 تا 31 شهریورماه آخرین دستاوردها و اقدامات خود در 
این عرصه را به سمع و نظر بازدیدکنندگان رساند. معاون فنی و مهندسی »ساتبا« در این نمایشگاه پس از بازدید از غرفه فولاد 
مبارکه گفت: فولاد مبارکه در شــرایط فعلی کشور ضمن احساس مسئولیت اجتماعی و همچنین برای تأمین بخشی از برق 
موردنیاز خود جهت احداث ابرپروژه نیروگاه خورشــیدی ۶۰۰ مگاواتی اقدام کرده که قابل تقدیر است. محمد رمضانی با بیان 
اینکه در وزارت نیرو تابه حال پروانه احداث 2۸۰۰ مگاوات نیروگاه تجدیدپذیر توسط صنایع صادر شده است گفت: فولاد مبارکه 
از پیشگامان این عرصه است. رسول موسی رضایی، دبیرکل اتاق بازرگانی اصفهان نیز در همایش چالش های صنعت برق اظهار 
کرد: چنانچه اندیشه ای نو برای تولید و مدیریت برق در کشور ایجاد نشود، در سال های آینده و در مقایسه با امروز مشکلات 
ما بیشتر خواهد شد. محمد ناظمی هرندی، معاون تکنولوژی فولاد مبارکه در حاشیه اولین نمایشگاه تخصصی انرژی های نو و 
تجدیدپذیر اصفهان گفت: فولاد مبارکه صنعتی مبتنی بر استفاده از انرژی برق است و حوزه برق ارتباط ویژه ای با این شرکت 
دارد. این شرکت سال ها مصرف کننده برق بوده، اما با سیاست های جدید اتخاذشده طی دو سال گذشته، امروز به بازیگر مهمی 
در تولید انرژی کشور تبدیل شده است. محمدرضا جعفرزاده، مدیرعامل صناپ نیز در همایش چالش های صنعت برق  گفت: 
فولاد مبارکه در سال های اخیر سرمایه گذاری خوبی در حوزه انرژی های تجدیدپذیر کرده و دو پروژه بسیار بزرگ را آغاز نموده 
است. یکی از آن ها پروژه ۶۰۰ مگاواتی نیروگاه خورشیدی در استان اصفهان است که بزرگ ترین نیروگاه خورشیدی کشور و 
بیست و پنجمین نیروگاه بزرگ خورشیدی دنیا به حساب می آید. این نیروگاه در 12۰۰ هکتار در 5۰ کیلومتری اصفهان احداث 
خواهد شد؛ مطالعات اولیه و برگزاری مناقصه آن انجام شده، پیمانکار آن مشخص شده و هم اکنون در فاز اجرایی قرار دارد. موارد 
اولیه احداث آن نیز در حال اجراست و خرید پنل های موردنیاز انجام گرفته است. در این راستا تلاش شده از آخرین تکنولوژی 
روز دنیا استفاده شود؛ بنابراین پنل های مورداستفاده ۶۶۰ واتی است که از نظر توان، آخرین توانی است که در دنیا تولید می شود. 

در این نیروگاه از تکنولوژی ردیاب استفاده می شود که بتواند انرژی بهتری تولید کند.

آئین تودیع و معارفه مسئول دفتر نمایندگی شهرستان تاكستان
قزوین -زارع: در مراسمی که با حضور مهندس جلیلوند معاون 
عمرانی فرمانداری تاکســتان، مهندس رحمانی شهردار تاکستان، 
دکتر شعبانیان رئیس و اعضای هیات مدیره سازمان نظام مهندسی 
ساختمان استان قزوین، بازرسان سازمان، نمایندگان دستگاههای 
اجرایی در شهرســتان تاکســتان و مهندســین عضو سازمان در 
شهرستان تاکستان برگزار گردید، از مهندس صیاد رحمانی جهت 
زحمات گذشــته بعنوان مســئول دفتر نمایندگی نظام مهندسی 
ساختمان در شهرستان تاکســتان تقدیر، و طی حکمی مهندس 
میثم طاهرخانی بعنوان مسئول دفتر مذکور معرفی شد. مهندس 

جلیلوند معاون عمرانی فرمانداری تاکستان، ضمن خوش آمد گویی به هیئت مدیره سازمان و مهندسین شهرستان تاکستان 
عنوان کرد، سابقه تشکیل دفتر نمایندگی تاکســتان به حدود 2۰ سال قبل برمی گردد که تلاش های زیادی در این دفتر در 
خصوص مسائل فنی و مهندسی و ساختمان شده است و با حضور مهندس طاهرخانی با توجه به سابقه و خصوصیات تعامل 
پذیری ایشان مطمئن هستیم طبق روال سابق در مسیر درست پیش خواهد رفت. دکتر شعبانیان رئیس سازمان نظام مهندسی 
ساختمان ضمن تشکر از مهندس صیاد رحمانی که در ادوار گذشته زحمات زیادی کشیده اند اذعان داشت؛ دفتر نمایندگی 
تاکستان همواره یکی از دفاتر نمایندگی قوی در استان بوده و موضوعات فنی و مشکلات همکاران به خوبی از سوی مسئول 
دفتر نمایندگی پیگیری شده است. وی عنوان کرد دفتر نمایندگی تاکستان یکی از پایگاه های قوی و موفق نظام مهندسی در 
مسائل فنی بوده است و نشانگر این است که بنیانگذاران دفتر نمایندگی در تاکستان به خوبی عمل کرده و در مسیر درستی قرار 
دارد. در دوره جدید هیئت مدیره سعی کردیم با رویکرد انتخاباتی اعتبار و اعتماد را به اعضا برگردانیم و خوشبختانه در انتخابات 
انجام شده در حدود 52 درصد شرکت کردند که در سطح کشور کم سابقه است و نشان دهنده این است که اعضای تاکستان 
فعال در مسائل فنی شهر تاکستان هستند و امیدواریم با تشکیل کمیسیون ها و تیم های کنترل نظارت بحث فنی با جدیت 
بیشتر در دفتر نظام مهندسی پیگیری شود. مهندس صیاد رحمانی ضمن تشکر از پرسنل دفتر نمایندگی بابت همکاری ایشان 
در مدت مسئولیتش اعلام کرد، تاکستان ظرفیتی بالایی در زمینه فنی و مهندسی دارد و اکثر درخواست ها در این شهر مربوط 
به اشتغال زایی میباشد وی عنوان کرد با توجه به هفته وحدت انشالله جدا از هرگونه اختلاف سلیقه با وحدت و همبستگی 
مهندسین محترم تاکستان طبق روال سابق با کمک به هم بهترین شرایط را در سطح استان فراهم خواهیم کرد و با شناختی که 
از مهندس میثم طاهرخانی دارم به زودی شرایط ایده آل در سطح شهر تاکستان در حوزه فنی ایجاد خواهد شد. مهندس میثم 
طارخانی مسئول جدید دفتر نمایندگی شهرستان تاکستان گفت، امیدوارم بتوانم جواب اعتمادی که به بنده شده را به بهترین 
شکل پاسخ بدهم و به هیئت مدیره نیز در جهت پیشبرد اهداف سازمان نظام مهندسی ساختمان استان کمک کنم. در همین 
مدت کم به دلیل حمایت هایی که از بنده شده است احساس مسئولیت بیشتر نموده ام و امیدوارم با تعامل بین اعضا مهندس 

شهر تاکستان بهترین بهره را ببریم و این انتخابات باعث شد شور و نشاط مجدد در جامعه مهندسین تاکستان بوجود بیاید. 
 

 بازید رئیس و اعضای ستاد یادواره شهدای شهر هشتگرد 
از نمایشگاه بهشت خاكی شهرداری هشتگرد

ساوجبلاغ – ســیروس رنجبركهن: حــاج حسین بغدادی 
فرماندار محترم نظرآباد و رئیس ستاد یادواره شهدای شهر هشتگرد 
به همراه جناب آقای آرش اســتکی رئیس محترم محاکم قضایی 
استان البرز و جمعی از اعضای ستاد یادواره شهدای هشتگرد امشب 

از نمایشگاه بهشت خاکی در شهرداری هشتگرد بازدید نمودند 
مهندس رئیسی شهردار هشتگرد ضمن خیر مقدم به حاضرین 
محترم از همت بلند مجموعه مدیریت شــهری در راستای ترویج 
فرهنگ ایثار شــهادت و زنده نگه  داشتن یاد شهدا در هفته دفاع 
مقدس خبر داد و افزود شــهیدان سر لوحه اقتدار و منشا خیرات و 
برکات این نظام بوده و احترام به مقام شامخ آنان وظیفه ما بوده و 
خواهد بود وی با شرح برخی اقدامات  هفته دفاع مقدس در سطح 
شهر  آمادگی همکاری های لازم مدیریت شهری در برگزاری مراسم 
یادواره 1۰۰ شهدای شهر هشــتگرد  را اعلام نمود . حاج حسین 

بغدادی فرماندار شهرستان نظر آباد و رئیس ستاد یادواره شهدای هشتگرد در این دیدار ضمن تقدیر از زحمات مهندس رئیسی 
شهردار هشتگرد و حاج اسحاق فیروززارع فرمانده پایگاه بسیج شهدای گمنام ، برپایی چنین نمایشگاهی را فرصت مغتنمی در 
جهت احیاء ارزش های دفاع مقدس در بین مردم بخصوص آشنایی نسل جوان با این ارزش ها دانست. وی افزود: هفته دفاع 
مقدس فرصت مناسبی برای بیان گوشه ای از افتخار آفرینی های رزمندگان هشت سال دفاع مقدس است و به خوبی می تواند 

این حرکات را برای مردم به منصه ظهور بگذارد.
شایان ذکر است نمایشگاه بهشت خاکی به همت شورای اسلامی و شهرداری هشتگرددر هفته دفاع مقدس برپا گردیده و تا 

پانزدهم مهر ماه در مجموعه شهرداری هشتگرد آماده حضور بازدیدکنندگان محترم میباشد.

مدیر كل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان :
برگزاری جلسه سامانه پنجره واحد مدیریت زمین

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در این جلســه گزارش عملکرد دستگاه های اجرایی استان توسط اداره کل ارتباطات و 
فناوری اطلاعات استان ارائه گردید.به گزارش مرکز اطلاع رسانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان، با توجه به ماده 
3 ضوابط اجرایی پنجره واحد مدیریت زمین، سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری کشور به عنوان مدیر راهبری و هماهنگی امور 
سامانه اجرایی پنجره واحد مدیریت زمین معرفی و موظف شد ضمن هماهنگی با سایر دستگاه های مربوطه در خصوص تهیه 
نقشه و بارگذاری پهنه های بحرانی و در دست اولویت در سامانه، هماهنگی لازم را انجام دهد.برگزاری جلسات هماهنگی در 
اداره کل با ادستگاه های اجرایی استان تا اخذ تمامی نقشه های رقومی از دستگاه های مربوط به سامانه پنجره واحد مدیریت 
زمین بطور مستمر ادامه خواهد داشت.در هرجلسه نمایندگان دستگاه های اجرایی همکار،  گزارشات عملکرد خود را ارائه و 
تعهد می کنند تا در بازه زمانی مشــخص اطلاعات قابل بارگذاری در سامانه را به سازمان فناوری اطلاعات اعلام نمایند.اداره 
کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان به عنوان راهبر سامانه در گلستان  به جد این گزارشات را پیگیری و نتیجه آن را به 

دستگاه های نظارتی اعلام می نماید.

جشن ثبت جهانی كاروانسرای باغ شیخ برگزار می شود
اراک- فرناز امیدی: مدیر کل میراث فرهنگی، گردشــگری و 
صنایع دستی استان مرکزی گفت: در تلاشیم به مناسبت ثبت جهانی 
کاروانسرای باغ شیخ  جشنواره باشکوهی در این مکان برگزار کنیم. 
مصطفی مرزبان  با اعلام این خبر افزود: برای بازگشایی درهای این 
کاروانسرا بر روی علاقه مندان در حال پیگیری و تعامل با مالک این 
بنا هستیم. مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان 
مرکزی گفت: این کاروانسرا با پیگیری های 2 ساله به عنوان یکی از 
آثار تاریخی جهان در فهرست یونسکو به ثبت رسیده و در سال های 
گذشته در چندین مرحله مرمت های اضطراری آن انجام شده است. 

مرزبان افزود: کاروانسرای باغ شیخ یا کاروانسرای عبدالغفار خان دومین اثر ثبت شده استان مرکزی در فهرست جهانی است و  ثبت 
جهانی این اثر تاریخی، اتفاقی بسیار مهم برای استان و شهرستان ساوه است. وی ادامه داد؛ در نظر داریم با همکاری ادارات، اهالی و 
دهیاران روستاهای احمدآباد و باغ شیخ جشنی را به مناسبت ثبت جهانی در 23 مهر سال جاری با حضور مردم منطقه برگزار کنیم 
و لوح ثبتی جهانی را به مالکان تقدیم کنیم. مرزبان با اشاه به اینکه تا کنون جلسات مختلفی برای رفع اختلافات حقوقی بین مالکان 
با همکاری فرمانداری برگزار شده افزود: امیدواریم به زودی با بخش خصوصی این مشکل برطرف تا با گشایش درها کاروانسرا آماده 
بازدید عموم و علاقه مندان شود. مدیر کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان مرکزی گفت: کاروانسرای باغ شیخ 
از بناهای دوره قاجار است که علاوه بر فضای کاروانسرا، دارای یک آب انبار، حسینیه و محراب است که در چهاردهم مهر سال 
1354 خورشیدی به شماره 115۸ به عنوان یکی از آثار ملی ایران به ثبت رسید. مرزبان افزود: کاروانسراها در ایران حداقل از دوره 
هخامنشی نقش ویژه ای داشته و نقش عملکردی و کارکردی خود را  بخصوص در ارتباط با راه بزرگ شاهی یا راه بزرگ خراسان 

در دوره های بعدی یعنی دوره اشکانی، ساسانی و بعدها در تمام طول دوره اسلامی حفظ کرده اند.

تیم فوتسال منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان قهرمان مسابقات منطقه ای فوتسال در كشور شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: تیم فوتســال منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان قهرمان مسابقات منطقه ای فوتسال 
سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری کشور شد.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان، تیم 
فوتســال اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری اســتان گلستان توانست با 4 برد پیاپی قهرمان رقابت های منطقه ای فوتسال 
سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری کشور شود.در این رقابت ها تیم فوتسال منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان توانست تیم 
خراســان رضوی را با نتیجه دو بر یک شکســت دهد. در بازی دوم در برابر مازندران ســه بر دو پیروز میدان شد و در بازی با 
خراســان شــمالی در یک بازی پر گل با نتیجه پنج بر دو از سد حریف خود گذشت. تیم فوتسال منابع طبیعی و آبخیزداری 
گلستان در برابر خراسان جنوبی نیز با نتیجه دو بر صفر پیروز شد تا قهرمان مسابقات منطقه ای فوتسال سازمان منابع طبیعی 

و آبخیزداری کشور شود.

معرفی داوران بخش نقد دومین جشنوهار عدلیه و رسانه استان یزد
یزد - ســید محمد جواد عرفان فر: اعضای هیــات داوران 
بخش نقد دومین جشنواره عدلیه و رسانه استان یزد معرفی شدند. 
با حکم رئیس دومین جشــنواره عدلیه و رسانه استان یزد اعضای 
هیات داوران بخش نقد این جشــنواره معرفی شدند. براین اساس 
آقای محمد رضا حداد معاون قضایی رئیس کل دادگستری استان، 
علیرضا حســین بیگی معاون قضایی و معاون توسعه حل اختلاف 
دادگستری کل استان و علی بهارستان معاون قضایی و رئیس اداره 
تصفیه و ورشکستگی دادگستری کل استان به عنوان داوران بخش 
نقد دومین جشنواره عدلیه و رسانه استان یزد معرفی شدند. شایان 

ذکر اســت بخش نقد دومین جشنواره عدلیه و رسانه استان یزد بر اســاس 7 ماموریت تعیین شده در سند تحول قضایی و 
چالش های ذیل آن برگزار شده است.
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اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان 
به عنوان برگزیده وزارت نیرو جهت ایراد ســخنرانی در همایش سراســری 
مهر14۰2 چگونگی عبور موفق شبکه برق خوزستان از پیک مصرف 14۰2 را 

با اقدامات مدیریتی و افزایش ظرفیت شبکه، تشریح کرد.
محمود دشت بزرگ با اشاره به عبور موفق شبکه برق خوزستان با محوریت 
شرکت برق منطقه ای از پیک مصرف 14۰2 بیان کرد: برای تامین برق مورد 
نیاز مصارف در تابســتان 14۰2 اقدامات مختلفــی در چند بخش از جمله 
مدیریتی و عملیاتی انجام گرفته که خروجی آن، پایداری شبکه برق در پیک 

مصرف بوده است.
وی افــزود: از جمله اقدامات موثر در بخش حکمرانی که با حمایت هیئت 
دولت و وزارت نیرو انجام گرفته می توان به یکپارچه ســازی تغییر ساعت کار 
ادارات، هماهنگی وزارت خانه های نیرو و صمت در تعیین سهمیه  مصرف هر 
یک از مشــترکین عمده صنعتی، اقدامات شرکت های توزیع در مدیریت بار 
شــهرک های صنعتی و بارهای کشــاورزی و عمومی، همکاری نیروگاه  های 
بزرگ و نیروگاه  های صنایع در تولید برق، تعامل رسانه ها و اطلاع رسانی روابط 
عمومی های صنعت برق در فرهنگ سازی و اقناع افکار عمومی برای همراهی با 

طرح های مدیریت مصرف، اشاره کرد.
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با قدردانی از همکاری و همراهی 

مردم در مدیریت مصرف برق و رضایتمندی آنها از پایداری شبکه برق بدون 
اعمال خاموشی، تصریح کرد: با وجود آنکه رخداد دماهای 49 و 5۰ درجه در 
تابســتان 14۰2 نسبت به 14۰1 بیشتر بوده و شبکه برق خوزستان روزهای 
بیشــتری در کانال مصرف ۸ تا 9 هزار مگاوات بوده، با اقدامات مدیریتی که 
به آنها اشاره شــده و افزایش ظرفیت های صورت گرفته، پایداری شبکه برق 
حفظ شــد. دشت  بزرگ با اشاره به اینکه نیاز مصرف شبکه بیش از 1۰ هزار 
مگاوات بوده ولی حداکثر پیک بار ۸991  مگاوات به ثبت رسیده، توضیح داد: 

این میزان از مدیریت مصرف حاصل همکاری مردم در بخش خانگی که ۸3 
درصد مصرف شبکه را در اختیار دارند و تعامل و همکاری صنایع در برنامه های 

مدیریت بار )توافقنامه وزارتخانه های نیرو وصمت( بوده است.
وی آماده سازی شبکه و افزایش ظرفیت پست  ها و خطوط را از اقدامات مهم 
و اساســی عبور موفق از تابستان 14۰2 عنوان کرد و افزود: از مهرماه 14۰1 
تا شــهریور سال جاری 42 پروژه افزایش ظرفیت در شبکه برق انتقال و فوق 
توزیع به ظرفیت 3227  مگاولت آمپر در بخش پســت و 21۸ کیلومتر مدار 
در بخش خطوط طراحی و مورد بهره  برداری قرار گرفته که معادل 1۰ درصد 

ظرفیت کل شبکه است.
مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای خوزستان ادامه داد: در این بازه زمانی 9 
ماموریت ویژه از ســوی شرکت توانیر و وزارت نیرو به این شرکت برای عبور 
موفق از پیک تابستان 14۰2 محول شده بود که شامل 1775 مگاولت آمپر از 
3227 مگاولت آمپر ظرفیت ایجاد شده در بخش پست و 142 کیلومتر مدار 

از 21۸ کیلومتر بخش خطوط بوده است.
به گفته دشــت  بزرگ انرژی مصرفی شش ماهه اول مشترکین شبکه برق 

خوزستان نسبت به مدت مشابه سال قبل، 2.۶ درصد افزایش داشته است.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در 2 استان خوزستان 

و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

ساوجبلاغ – سیروس رنجبركهن: طی مراسمی با حضور دکترموسوی 
مدیر عامل ســازمان تأمین اجتماعی کشــور ، دکترعبداللهی استاندار البرز، 
دکترالبرزی فرماندارشهرستان ساوجبلاغ، حجت الاسلام مختاری امام جمعه 
شهرستان، دکترحدادی نماینده مردم  شهرستان های ساوجبلاغ ، نظرآباد، 
چهارباغ و طالقان درمجلس شــورای اســلامی، جمعی ازمدیران کل استان، 
شــهردار و اعضای شورای اسلامی شهر هشــتگرد و جمع کثیری از اعضای 
کانون های کارگری و بازنشستگان، آیین کلنگ زنی بیمارستان 1۶۰تختخوابی 

تامین اجتماعی هشتگرد در شهرک کوثر برگزار شد.
در این مراســم  دکتر البرزی فرماندار شهرستان ساوجبلاغ به ایراد سخن 
پرداخت وگفت: اولویت کاری ما در راستای اهداف دولت و درجهت گره گشایی 
و حل مشــکلات مردم و همچنین سرانجام رساندن پروژه های ناتمام و روی 

زمین مانده از دولت های قبلی و همچنین اجرای پروژه های جدید است.
وی افزود:در همین راستا پروژه بیمارستان 1۶۰تختخوابی تأمین اجتماعی 
که مورد نیاز ضروری مردم از ۶سال پیش روی زمین مانده بود، با پیگیری های 
صورت گرفته با معاونت درمان تأمین اجتماعی اســتان و شهرداری هشتگرد 

به ثمر نشست. 
فرماندار شهرستان ساوجبلاغ در ادامه گفت : 74هزار نفر بیمه شده در سطح 
شهرســتان داریم که 214 هزار نفر تحت پوشش دفترچه خدمات بیمه ای 
تأمین اجتماعی هستند و برای امور درمانی این جمعیت قابل توجه، بیمارستان 

1۶۰ تختخوابی را پیگیری کردیم که در فروردین ماه امسال مصادف با شب 
ولادت امام حسن مجتبی علیه السلام تفاهم نامه آن امضا شد.

دکتر البرزی فرماندارشهرســتان ساوجبلاغ در پایان سخنان خود از مدیر 
عامل تأمین اجتماعی کشــور خواســتار تکمیل و راه اندازی این بیمارستان 
تا 3سال آینده شد. حجت الاســلام مختاری امام جمعه ساوجبلاغ نیز طی 
سخنانی گفت: این دولت با اراده جدی رئیس جمهور ،هیئت دولت و استاندار 
البرز توانســت بخشــی از عقب ماندگی ها را جبران کنــد و الحمدالله امروز 
شاهد کلنگ زنی بیمارستان 1۶۰تختخوابی هستیم که نه تنها به شهروندان 
هشــتگرد، بلکه به شــهرهای غرب اســتان  نیز خدمات خواهد دارد که از 
حمایتهای استاندارمحترم البرز  و پیگیری فرماندار ، نماینده مردم در مجلس 

شورای اسلامی، شهردار و اعضای شورای شهر تشکر می کنم.
دکتر عبداللهی استاندار محترم هم در پایان  گفت :سازمان تأمین اجتماعی 
علیرغم  کمبود ها و ناترازی های موجود پیش می رود و عملکرد خوبی دارد 
واین کلنگ زنی اتفاق خوبی است که جا دارد از اعضای  شورای شهر و شهردار 

هشتگرد تشکر کنیم.

اصفهان – معصومه قاســمی: طی مراســمی که درتاریخ چهارشنبه 
14۰2.۰۶.29 با حضور مدیر کل روابط عمومی وزارت نفت ، مدیرهماهنگی 
امور گازرسانی و رییس روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران و جمعی از مدیران 
ستادی و رواســای روابط عمومی شرکت های پالایش گاز ، مناطق عملیات 
انتقال گاز و گاز های اســتانی کشور برگزار شد از روابط عمومی شرکت گاز 

استان اصفهان تقدیر بعمل آمد.
در پی ارزیابی عملکرد روابط عمومی های شــرکت های تابعه شرکت ملی 
گاز ایران و بررسی محور ها و شاخص های ارزیابی، روابط عمومی شرکت گاز 
استان اصفهان موفق شد رتبه اول در بخش شرکت های گاز استانی را به خود 

اختصاص دهد.
گفتنی اســت در این ارزیابی در 12 محور و 5۶ شاخص انجام شد و حدود 

27 هزار آثار رسیده، مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت.
در پــی فرآیند ارزیابی و در بخش شــرکت های گاز اســتانی، روابط 
عمومی شــرکت های گاز اســتان اصفهان، کرمان و آذربایجان شرقی به 
ترتیب، حائز رتبه های اول تا سوم شدند و در بخش شرکت های پالایشی، 
بــه ترتیب، شــرکت های پالایش گاز فجرجم و هاشــمی نژاد و در بخش 
مناطــق عملیاتــی، مناطــق 7 و 5 عملیات انتقال گاز بــه ترتیب، حائز 

رتبه های برتر شدند.

آذربایجان شــرقی - فلاح: طی حکمی از سوی مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب آذربایجان شــرقی، سرپرست جدید امور آب و فاضلاب شهرستان 

تبریز معرفی شد.
مهندس محمد خانی، رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
استان آذربایجان شرقی طی حکمی تورج فرجاد را به عنوان سرپرست جدید 
آب و فاضلاب کلان شــهر تبریز منصوب کرد. لازم به ذکر است آیین معارفه 

تورج فرجاد به عنوان سرپرست جدید امور آب و فاضلاب شهرستان تبریز انجام 
و از زحمات علیزاده سرپرست پیشین تقدیر شد.

لازم به ذکر است مهندس فرجاد یکی از مدیران دارای سابقه موفق شرکت 
آب و فاضلاب آذربایجان شرقی می باشد که پیشینه مدیریت مقبول در مناطق 
ششگانه کلان شهر تبریز و مدیریت امور مشترکین شرکت آب و فاضلاب استان 

آذربایجان شرقی را در کارنامه کاری خود دارد.

اراک- فرناز امیدی:  مدیر عامل شــرکت آب و فاضلاب استان مرکزی 
گفت: مشــکل افت کیفیت آب در روستای سرسختی علیا شهرستان شازند 
برطرف شد. به گزارش روابط عمومی شرکت اب و فاضلاب استان مرکزی طی 
مراسمی که با حضور احمدی بیغش نماینده مردم شهرستان شازند در مجلس 
شورای اسلامی ، حشمت اله عباسی مدیر شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی 
و جمعی از مسئولین استانی و شهرستان شازند برگزار شد از پروژه آب رسانی 

به روستای سرسختی علیا شارند بهره برداری شد.
حشمت اله عباسی اظهار داشــت: در راستای برطرف نمودن مشکل افت 
کیفیت آب و بهرمندی شــهروندان ساکن در روستای سرسختی علیا از آب 

شرب سالم و بهداشتی چاه جدید آب شرب از محل اعتبار مشارکت ملی نفت 
و اعتبارات مجتمع های ملی آب فاضلاب وارد مدار بهره برداری شد.

وی بیان داشــت: : چاه آب شرب قبلی در این روستا با افت کیفیت مواجه 
شده بود و در راستای تامین آب شرب سالم و بهداشتی حفر چاه آب جدید در 
دستور کار این شرکت قرار گرفت و اکنون وارد مدار بهره برداری شد. حشمت 
اله عباسی تصریح کرد: اجرای 2 کیلومتر خط انتقال آب، برق رسانی به طول 
4۰۰ متر از دیگر اقدامات این شــرکت با مجموع اعتباری بالغ بر 4۰ میلیارد 
ریال در راستای تامین آب شــرب سالم و بهداشتی ۸2۸  خانواردر روستای 

سرسختی علیا می باشد.

اهواز - شــبنم قجاوند: شرکت برق منطقه ای خوزســتان رتبه برتر و 
شایسته تقدیر ویژه در تامین برق پایدار مشترکین و گذر از پیک بار تابستان 
14۰2 را کســب کرد. وزارت نیرو و شــرکت توانیر از این شــرکت به دلیل 
گذر با سربلندی از تابســتان 14۰2 و تامین برق پایدار مشترکین و رضایت 
مردم از پایداری شبکه برق، قدردانی کردند. در لوح تقدیر اهدایی به محمود 
دشت بزرگ مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان با اشاره به نعمت توفیق 
خدمت به مردم شریف ایران و تلاش و عملکرد همکاران در ثبت برگ زرین 
دیگری بر افتخارات صنعت برق، آمده اســت: اینک که از تابســتان 14۰2 با 
ســربلندی گذر نمودیم و با تامین برق پایدار مشترکین، رضایت هموطنان 
عزیزمان به عنوان بزرگترین سرمایه کشور محقق گردید، وظیفه خود می دانیم 
از همدلی و تلاش های ستودنی کارکنان شرکت برق منطقه ای خوزستان که 
" حائز رتبه برتر گردیده اند و شایسته تقدیر ویژه می باشند"، سپاسگذاری و 

قدردانی نماییم.
گفتنی اســت، علی اکبر محرابیان وزیر نیرو در همایش سراسری مدیران 
وزارت نیرو از مدیران ارشد و برگزیده صنعت آب و برق به دلیل تلاش در گذر 

موفق از دوره گرم سال و خدمت رسانی به زائران اربعین حسینی نیز تقدیر و 
تشکر کرد. وی با اشاره به اینکه از هم اکنون باید با استفاده از تجربیات مدیریت 
مصرف برق سال جاری و سال گذشته برای مدیریت مصرف برق سال آینده و 
پیگیری افزایش ظرفیت تولید برنامه ریزی کنیم، تصریح کرد: دو سال از عمر 
دولت مردمی ســیزدهم می گذرد و اکنون فرصت خوبی برای مرور عملکرد 
وزارت نیرو در این بازه زمانی دوساله است. بررسی ها نشان می دهد در این دو 
سال مدیران و کارشناسان و کارگران فعال در صنعت آب و برق کشور در کنار 
یکدیگر نقش برجسته و پررنگی در خدمت رسانی به مردم عزیز کشورمان ایفا 
کردند. بر اساس این گزارش، در همایش سراسری مدیران وزارت نیرو، محمود 
دشت بزرگ مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان به عنوان تنها نماینده 
صنعت برق به سخنرانی پرداخت و وضعیت شبکه برق کشور در گذر از پیک 

14۰2 را تشریح کرد.

 تشریح مختصات عبور موفق شبکه برق خوزستان از پیک مصرف ۱۴۰۲

كلنگ آغاز عملیات احداث بیمارستان ۱۶۰ تختخوابی تامین اجتماعی هشتگرد به زمین زده شد

تقدیر از روابط عمومی شركت گاز استان اصفهان 
توسط معاون وزیر نفت و مدیرعامل شركت ملی گاز ایران

طی حکمی از سوی رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل آبفا آذربایجان شرقی؛

سرپرست جدید امور آب و فاضلاب شهرستان تبریز منصوب شد

مدیرعامل شركت آب وفاضلاب استان مركزی:

آب شرب در روستای سرسختی علیا پایدار شد

 معرفی شركت برق منطقه ای خوزستان به عنوان شركت برتر و 
شایسته تقدیر ویژه در تامین برق پایدار و گذر موفق از پیک تابستان ۱۴۰۲

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر مخابرات منطقه 
آذربایجان شرقی در آیین بهره برداری از مرحله نخست 
نهضت جهــادی مخابرات ایران در ایــن منطقه میزان 
ســرمایه گذاری برای اجرای این طرح  را ۸455 میلیارد 
ریال اعلام کرد و گفت: از این میزان 31۰۰ میلیارد ریال 
مربوط به اجرای شبکه FTTH و همچنین 155 میلیارد 
ریال شــبکه FTTC  و 52۰۰ میلیارد ریال توســعه و 

نوسازی زیرساخت شبکه انتقال و دیتا است.
مهندس شهبازی در آیین بهره برداری از مرحله نخست 
نهضت جهادی مخابرات ایران در منطقه آذربایجان شرقی 
که با حضور رییس و اعضــای هیئت مدیره و مدیرعامل 
شرکت مخابرات ایران، نمایندگان مجلس شورای اسلامی، 
استاندار و مدیران و مسئولان ستاد و استان  صورت گرفت 
در معرفی طرح نجما منطقه آذربایجان شرقی با اشاره به 
بیش از 12 هزار کیلومتر فیبر نوری در این اســتان اظهار 
داشــت: 2۸5۸ کیلومتــر شــهری، 2445 کیلومتر بین 
شهری، ۶7۸۶ کیلومتر روستایی و تعداد روستاهای تحت 
پوشــش )end to end( 1۰۰5 روستا است.وی با اشاره 
به تعداد 57۶٫44۶ مشــترکین باند پهن به عنوان یکی از 
 شاخص های مخابراتی در این منطقه گفت: در بخش های 
   ADSL: 41۶.193 ، VDSL: 1۰.93۰ ،FTTH: 19.453
و سهم بازار ۸7 درصد است. مهندس شهبازی رونق کسب 
و کار، افزایــش تولیــد و خدمات، حرکت به ســوی تحول 
دیجیتالی افزایش رضایتمندی مشتریان )تجاری و خانگی( را 
از جمله اهداف این طرح دانست و افزود: امکان ارائه سرویس 
باندلینگ ) VOICE + DATA (، توسعه زیرساخت های 
انتقال و دیتا در لایه Core برای ســایر اپراتورها، تامین 

ارتباطــات مورد نیاز صنایع تجاری، دانشــگاهها، بانکها و 
موسسات و مراکز بهداشــت و درمان، مولد سازی دارائی 
های غیرمولد و مدیریت بهینه منابع و استفاده حداکثری 
از پتانســیل مناطق در سرمایه گذاری و توسعه پایدار نیز 

ازجمله اهداف در این فاز است.
وی با تاکید بر افزایش پهنای باند و کیفیت سرویس 
مشــترکین و پایــداری ارتباطات، پوشــش حداکثری 
FTTH در شهرستانهای استان با اجرای فازهای متعدد، 
افزایش پوشش جمعیتی استان به بالای 41۶ هزار خانوار، 
ایجاد امکان توسعه موثر در امر ارتباطات پایدار و امن به 
منظور گسترش زیرساخت های توسعه اقتصاد دیجیتال 

و هوشمندسازی شهرها، بهره مندی از تکنولوژی روز دنیا 
و مهاجرت از بستر مسی به فیبرنوری را از جمله اهداف 
دیگر مورد نظر در اجرای طرح نجما در این فاز اعلام کرد.
مدیر مخابرات منطقه آذربایجان شرقی با بیان اینکه در 
1۸24 منطقه ازاین استان تجهیزات Access متصل به 
فیبرنوری با امکان واگذاری سرویس های باند پهن و تلفن 
نصب و راه اندازی شــده است در تشریح آن گفت: تعداد 
کل کافو نوری 924 دســتگاه )نود(، DLC9۰۰، پورت 
DLC 94/732 پورت و پــورت کافو نوری 434/234 

پورت است.
وی همچنیــن مقاومــت در برابــر تداخــل الکترو 

مغناطیســی، امنیت بالای اطلاعات پهنــای باند بالا و 
افزایش ســرعت انتقال داده، مناسب برای انتقال امواج 
دیجیتال مصرف برق کمتر تجهیزات، انتقال اطلاعات تا 
مســافت های طولانی، وزن سبک و حجم کوچک فیبر 
مقاومت در برابر تداخل الکترو مغناطیســی را از جمله 
مزایا اجرای طرح نجما دانســت و گفــت: جدیدترین 
تکنولوژی روز در بحث گســترش شبکه فیبر نوری تا 
داخل خانه های مشترکین و بنگاههای اقتصادی تحت 
عنوان FTTX با ظرفیت سازی و ایجاد پوشش خوب 
در نقاط مســکونی، تجاری و صنعتی استان انجام یافته 
و با دایری 19453 پورت، توســعه در نقاط جدید ادامه 
دارد. مهندس شهبازی با اشاره به ظرفیت سازی صورت 
گرفته در این اســتان تصریح کرد: با نصب و راه اندازی 
25۶۸عــدد FAT و 3۶۸3 باکس  در 3۰5 ناحیه برای 
حدود  2۰۰/۰۰۰هزار خانوار ظرفیت ســازی و پوشش 
FTTH ایجاد شــده و آماده بهره برداری است  که از 
این تعداد حدود  2۰/۰۰۰مشــترک در نقاط مسکونی، 
تجاری و صنعتی دایر و مــورد بهره برداری قرار گرفته 
و  توســعه در نقــاط جدید نیز ادامــه دارد. وی با بیان 
 GPON اینکه برای نخستین بار در سطح کشور طرح
در منطقه آزاد ارس اجرا شــده اســت در زمینه انعقاد 
قراردادهای متعدد با شــرکت شهرکهای صنعتی گفت: 
در 4۸ شهرک صنعتی از 5۰ شهرک صنعتی استان، با 
درخواست شرکت شهرکهای صنعتی، فیبرنوری تامین 
شده اســت. )9۶ درصد از شهرک های صنعتی استان(

ضمنا قراردادهای جدید اجرای فیبرنوری در حال تدوین 
و انعقاد می باشد.

با سرمایه گذاری ۸۴۵۵ میلیارد ریال صورت گرفت؛

بهره برداری از مرحله نخست نجما در آذربایجان شرقی
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نویسنده: علی آل‎علی
عرصه کارآفرینی همیشه پر از تجربه‎های تازه و هیجان‎انگیز 
است. همانطور که یک بازیگر در طول سال‎های مختلف با کلی 
نقش گوناگون رو به رو می‎شود، کارآفرینان هم هر لحظه باید 
منتظر چالشی جدید باشند. البته در این بین همه چالش‎ها 
راحت و بی‎دردسر نیستند. در عوض گاهی مشتریان طوری از 
دست برندها عصبانی می‎شوند که انگار بزرگترین خلاف دنیا 
را انجام داده‎اند. اگر بخواهیم از همان مثال بازیگری استفاده 
کنیم، باید گفت گاهی اوقات نقش‎هایی که به پس��ت ش��ما 
می‎خورد، نه ابرقهرمانی دوست داشتنی بلکه شخصیتی کاملا 
منفی است. اینجاست که مدیریت بحران نقشی کلیدی پیدا 

می‎کند. 
از آنجایی که هیچ برندی بی‎عیب و نقص نیس��ت، احتمالا 
برای ش��ما هم پیش آمده در طول سال‎های اخیر مشتریان 
را حس��ابی عصبانی کنید. تا همین چند دهه قبل عصبانیت 
مشتریان فقط از طریق تماس‎های تلفنی یا جلسات حضوری 
حل و فصل می‎شد. با این حال از زمانی که اینترنت مثل هوا 
برای زندگی روزمره مهم شده است، مشتریان دیگر با چند تا 
توییت یا پست اعتراضی نارضایتی‎شان را نشان می‎دهند. این 
یعنی اگر شما همین الان اشتباهی انجام دهید که نارضایتی 
فقط و فقط یک مش��تری را به همراه داشته باشد، بی‎شک تا 
شب نش��ده همه کاربران شبکه‎های اجتماعی گوش به زنگ 

خواهند شد. 
بعض��ی از کارآفرینان فکر می‎کنن��د بودجه‎های کلان ابزار 
کمک��ی بی‎نهایت کاربردی برای جمع کردن بحران‎هاس��ت. 
اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، باید کاملا ناامیدتان کنیم؛ 
چراکه نارضایتی مش��تریان از دس��ت برنده��ا هیچ ربطی به 
جایگاه یا مقدار بودجه‎ش��ان ندارد. حتی اگر پای برندی مثل 
سامسونگ هم وسط باشد، نارضایتی مشتریان مثل یک توفان 
بزرگ هم��ه چیز را از جا خواهد کن��د. نمونه‎اش هم بحران 
گلکسی نوت هفت است. در سال 2016 گلکسی نوت هفت با 
کلی سر و صدا روانه بازار شد. مشتریان هم که از مدت‎ها قبل 
منتظر این محصول بودند، خیلی زود انبارهای سامسونگ را 
خالی کردند. تا اینجا همه چیز به خوبی و خوشی پیش رفته، 
اما مش��کل وقتی شروع شد که مشتریان گزارش‎هایی درباره 
انفجار ناگهانی این محصول ثبت کردند. آن وقت بود که دیگر 
خون جلوی چشم خریداران را گرفت. هرچه باشد آدم انتظار 
ندارد کلی پول یک گوش��ی هوشمند بدهد و دست آخر هم 

بغل گوشش منفجر شود!
برند سامس��ونگ با هر زحمتی بود از بحران س��ال 2016 
جان سالم به در برد. نکته جالب اینکه الان سامسونگ دوباره 
رقیب اصلی اپل و یکی از شرکت‎های دوست داشتنی در بازار 
محسوب می‎شود. اگر شما هم دوست دارید بدانید سامسونگ 
چط��ور از چنین بح��ران بزرگی که برای ماه‎ه��ا ترند اصلی 
شبکه‎های اجتماعی بود جان سالم به در برد، این مقاله کاملا 
مخصوص شماس��ت. ما ام��روز در روزنامه فرصت امروز قصد 
داریم س��یر تا پیاز مدیریت بحران در شبکه‎های اجتماعی را 
زیر ذره بین ببریم. پس اگر شما هم دوست دارید درباره این 
استراتژی نکات تازه‎ای یاد بگیرید، کمربرندهای‎تان را محکم 

ببندید تا سفرمان را شروع کنیم. 
بحران در شبکه‎های اجتماعی

اولین گام در راستای بررسی دقیق یک استراتژی شروع کار 
با تعریف درستش اس��ت. خیلی وقت‏ها کارآفرینان به گمان 
اینکه یک اس��تراتژی را کاملا می‎شناس��د، کارشان را شروع 
کرده و دست آخر از ناکجاآباد سر در می‎آورند. ما در روزنامه 
فرصت امروز اصلا میانه خوبی با این کارهای شانسی نداریم. 
برای همین هم اول از همه سراغ یک تعریف شسته و رفته از 
بحران در شبکه‎های اجتماعی رفته‎ایم. این طوری شما مثل 

آب خوردن تکلیف‎تان با خودتان روشن می‎شود. 
تعاری��ف عجی��ب و غریب را ک��ه قلم بگیری��م، بحران در 
ش��بکه‎های اجتماعی به هر اقدام یا فعالیتی از س��وی برندها 
اش��اره دارد که عصبانیت ش��دید کاربران را به همراه داشته 
باش��د. تمرک��ز اصلی در ای��ن میان ب��ر روی اقدامات آنلاین 
برندهاس��ت، اما گاهی اوقات پای فعالیت‎های کارآفرینان در 
دنیای واقعی هم به پلتفرم‎های آنلاین باز می‎ش��ود. بنابراین 
شما برای ریشه‎یابی مشکلات نباید فقط شبکه‎های اجتماعی 
را زیر و رو کنید. اگر بخواهیم از چش��م‎انداز کاربران به ماجرا 
نگاه کنیم، بحران در شبکه‎های اجتماعی وقتی روی می‎دهد 
که ذهنیت کاربران نس��بت به یک برند دس��تخوش تغییری 
اساس��ی ش��ود. اجازه دهید از یک مثال س��اده در این رابطه 
استفاده کنیم. فرض کنید ش��ما یک شرکت خطوط هوایی 
دارید و در طول یک هفته اخیر بارها و بارها از طریق توییتر 
تاخیر پروازهای‎ت��ان را اعلام کرده‎اید. در این صورت احتمالا 
ص��دای اعتراض کاربران خیلی زود به هوا بلند می‎ش��ود. آن 
وقت این شما هستید که باید هر طور شده رضایت مشتریان 
را جل��ب کنید، وگرنه کس��ب و کارتان خیل��ی زود به جمع 

ورشکسته‎های بازار خواهد پیوست. 
چه رفتارهایی در شبکه‎های اجتماعی بحران‎آفرین است؟

ح��الا که با ی��ک تعریف س��اده و خودمان��ی از بحران در 
ش��بکه‎های اجتماعی آش��نا ش��دید، نوبتی هم باش��د باید 
کم��ی عمیق‎تر موضوع را بررس��ی کنی��م. همانطور که یک 
جامعه‎ش��ناس باید بداند چ��ه چیزهای��ی در زندگی روزمره 
بحران‎س��از می‎شود، شما هم باید رفتارهای خطرناک برندها 
را مو به مو بلد باشید. اینطوری دست کم خودتان کمتر این 

رفتارها را تکرار کرده و به دام بحران در شبکه‎های اجتماعی 
نمی‎افتید. ما در این بخش سعی می‎کنیم بعضی از رفتارهای 
بحران‎ساز برندها را به اتفاق مرور کنیم. در این بین هم برای 
جذاب‎تر شدن بحث چند تا مثال از برندهای درجه یک دنیا 

خواهیم زد. 
نظرات بحث‎برانگیز: فاجعه برگرکینگ

در این دنیا هر کسی نظرات خاص خودش را دارد که شاید 
حتی حاضر به بحث درباره‎ش��ان هم نباشد. البته در این بین 
قرار نیست کارآفرینان نظرات شخصی‎شان را با دنیای کسب و 
کار قاطی کنند. به علاوه، اگر شما روی موضوع بحث‎برانگیزی 
دس��ت می‎گذارید، باید مطمئن شوید منظورتان را بدون کم 
و کاس��ت بیان کرده‎اید. وگرنه سرنوش��تی شبیه برگرکینگ 
گریبانگیرتان می‎ش��ود. این فس��ت فود دوست داشتنی علی 
رغم برگرهای بی‎نهایت خوشمزه‎ای که دارد، گاهی اوقات زبان 
سرخش دردسرآفرین می‎شود. حتما می‎پرسید چطور؟ خب 

ما با همراه باشید تا متوجه منظورمان شوید. 
چند س��ال قبل برگرکینگ برای تعامل بیشتر با مشتریان 
بریتانیای��ی در اکانتش یک توییت کوت��اه زد »جای زنان در 
آش��پزخانه اس��ت«. این توییت کوتاه خیل��ی زود موجی از 
اعتراض‎های کاربران و به ویژه گروه‎های فمنیستی را به همراه 
داشت. هرچه باشد تعیین و تکلیف کردن برای مردم، آن هم 
از س��وی برندی که کارش فقط فروش فست فود است اصلا 
قابل قبول نیس��ت. ماجرا طوری پی��ش رفت که برگرکینگ 
در همان ساعت اولیه انتش��ار توییتر مجبور به حذفش شد؛ 
چراکه کاربران خیلی زود کمپین‎هایی برای تحریم این برند 
راه انداختند و با توییت‎های اعتراضی حس��ابی مدیران ارشد 

این برند را گوشمالی دادند. 
نتیجه کار برگرکینگ یک عذرخواهی خیلی سریع از سوی 
مدیران ارش��دش بود. البته ماجرا به همین عدرخواهی ختم 
نش��د، بلکه تا چند ماه فروش این برند حسابی پایین بود. به 
طوری که هنوز هم در بازار بریتانیا به گرد پای مک دونالد یا 
بقیه رقبا نمی‎رسد. همه این دردسرها هم به خاطر یک توییت 

هول هولکی و نسنجیده بود؛ نه چیزی بیشتر!
پست‎های دوپهلو: دردسرهای آمریکن ایر 

حمای��ت از حقوق مش��تریان معمولا وظیفه‎ای اس��ت که 
برنده��ا باید ش��ش دانگ حواس‎ش��ان به آن باش��د. وگرنه 
مش��تریان طوری آنها را گوشمالی می‎دهند که نگو و نپرس. 
در این بین آمریکن ایر گاهی اوقات شیطنت‎های ریزی انجام 
می‎دهد که البته از چشم مشتریان پنهان نمی‎ماند. مثلا گاهی 
اوق��ات درباره اهمیت افزایش قیمت بلیت‎ها توییت می‎زند و 
در این یک مورد مسافران را تهدید به کاهش کیفیت خدمات 
پروازش کرد. چنین اقدامی از س��وی برندی که باید همیشه 
کنار مش��تریان و طرفدار منافع آنها باشد، اصلا قابل بخشش 
نیست. درست به همین خاطر کاربران در شبکه‎های اجتماعی 
کلی پست درباره اقدام گستاخانه آمریکن ایر کار کردند. کار 
به جایی رس��ید که خیلی از پروازهای این شرکت با یکی دو 
مس��افر انجام می‎ش��د. به علاوه، س��هام آن هم در بازار افتی 

محسوس را تجربه کرد. 
ش��ما لازم نیس��ت حتما یک کارآفرین حرفه‎ای باشید تا 
فش��ار روانی ناشی از افت سهام را درک کنید. اینطور وقت‎ها 
آدم از ترس ورشکس��تگی هم که ش��ده شب‎ها خواب راحت 
نخواهد داشت. آمریکن ایر از همان اولین روزی که افت سهام 
و پست‎های اعتراضی شروع شد، خیلی زود فرآیند عذرخواهی 
را ش��روع کرد. با این حال مش��تریان خیلی عصبانی‎تر از این 
حرف‎ها بودند که با چند تا عذرخواهی س��اده کار را ختم به 
خی��ر کنند. در عوض تا ماه‎ها کمپین تحریم این خط هوایی 
ادامه داش��ت. به طوری که خیلی از پروازهای همیشگی این 
ش��رکت تا چند س��ال خالی مانده بود. ای��ن مقاله به خوبی 
اهمیت احترام به منافع مش��تریان و ایس��تادن در کنار آنها 
را نش��ان می‎دهد. اگر ش��ما رفتاری به جز این داشته باشید، 
مش��تریان طوری نقره داغ‎تان می‎کنند تا درس عبرتی برای 

بقیه شوید. 
رفتار نامناسب کارکنان: والمارت و شکستی 

تاریخی
مش��تریان وقتی قصد خری��د از برن��دی را دارند، معمولا 
پیش خودشان مثل ش��رلوک هولمز حساب و کتاب دقیقی 
می‎کنن��د. اینکه چقدر برای ی��ک محصول خرج کنند، فقط 
ش��روع ماجراست. ماراتن حساس وقتی نوبت به انتخاب برند 
می‎رس��د، شروع خواهد شد. آیا تا به حال پیش خودتان فکر 
کرده‎اید مش��تریان چطور یک برند را به برندی دیگر ترجیح 
می‎دهند؟ خب اگر قرار بود همه برندها در بازار موفق باشند، 
الان فروش اپل با برندی مثل موتورولا مو نمی‎زد. قبول دارم 
جواب دادن به این سوال خیلی سخت است، پس اجازه دهید 
کمی کمک‎تان کنیم. م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
معیار اول و آخر مش��تریان امروزی ب��رای خرید از یک برند 
رفتار کارکنانش است. این دقیقا همان پاشنه آشیلی است که 

والمارت همیشه از آن ضربه می‎خورد. 
م��ردم در ط��ول یک دهه اخی��ر اغلب اوق��ات بابت رفتار 
کارکنان خرده‎فروشی والمارت ناراضی بوده‎اند. این اعتراض را 
هم به شیوه‎های مختلف به گوش مدیران شرکت رسانده‎اند. 
با این حال وقتی پای رفتار نژادپرس��تانه وس��ط باشد، دیگر 
مشتریان ساکت نخواهند نشست. ماجرا از این قرار است که 
یکی از مشتریان سیاه‎پوس��ت توییتی اعتراضی درباره رفتار 
پرسنل والمارت بابت رنگ پوستش منتشر کرد. این توییت به 

سرعت دست به دست شده و همه شروع به انتقاد از والمارت 
کردند. کار به جایی رس��ید که شعبه موردنظر تا چند هفته 
تعطیل ش��د. در واکنش به این بحران والمارت نه تنها بخش 
بزرگی از ارزش سهامش را از دست داد، بلکه تا مدت‎ها فروش 

سابقش را هم تجربه نکرد. 
رفتار نامناسب کارکنان با مشتریان همیشه یکی از دلایل 
اصلی برای به پا ش��دن جنگی تمام عیار میان مردم با برندها 
بوده اس��ت. نکته جالب اینکه هی��چ برندی در چنین جنگی 
پیروز نیس��ت. پس الکی خودتان را امیدوار نکنید. اگر کار به 
اعتراض مس��تقیم مش��تریان بابت رفتار کارمندان‎تان برسد، 
ش��انس بی‎نهایت کمی برای برگرداندن اوضاع به روال عادی 
دارید؛ چراکه مشتریان پول‎شان را از سر راه نیاورده‎اند که در 

جیب شما بریزند و از آن طرف بدرفتاری هم تحمل کنند!
مزایای مدیریت بحران در شبکه‎های اجتماعی

بع��د از بررس��ی اجمال��ی ان��واع رفتاره��ای مش��کوک و 
بحران‎آفری��ن در ش��بکه‎های اجتماعی باید ته‎ت��وی مزایای 
استراتژی مورد بحث‎مان را هم بررسی کنیم. هرچه باشد اگر 
این استراتژی واقعا به کار شما نیاید، اصلا دلیلی ندارد وقت و 
انرژی‎تان را صرف یادگیری‎اش کنید. از این نظر شما وضعیت 
راننده مسابقات موتور جی پی را دارید که باید قبل از شروع 
دور اصلی یک گشتی با موتورش بزند و مطمئن شود انتخاب 
خوبی کرده است.  بی‎ش��ک هر کارآفرینی کمابیش نظراتی 
درباره مزایای مدیریت بحران در شبکه‎های اجتماعی دارد. با 
این حال ما برای اینکه جای هیچ حرف و حدیثی باقی نماند، 
یک بار برای همیش��ه این مزایا را مورد بررسی قرار می‎دهیم. 
اینطوری ش��ما با خیالی راحت وارد گود ش��ده و مو لای درز 

کارتان نخواهد رفت. 
واکنش سریع به نارضایتی مشتریان

وقتی مش��تریان از دست شما ناراحت یا عصبانی هستند، 
هر ثانیه ارزش��ی معادل یک عم��ر دارد. گاهی اوقات برندها 
با خوشخیالی محض اعتراضات مشتریان را نادیده می‎گیرند. 
این کار مثل آن است که آدم ماشینش را در حال آتش‎سوزی 
به حال خودش رها کرده و انتظار داشته باشد همه چیز ختم 
به خیر شود. مدیریت بحران در شبکه‎های اجتماعی در چنین 
شرایط بحرانی به شما برای واکنش سریع کمک می‎کند. اگر 
زمان��ی نه چن��دان دور تنها ابزار برندها ب��رای عذرخواهی از 
مشتریان انتشار بیانیه در روزنامه‎ها بود، اکنون در هر لحظه‎ای 

شبکه‎های اجتماعی در دسترس هستند. 
همانطور که اعتراض اغلب مشتریان از شبکه‎های اجتماعی 
به گوش دنیا می‎رس��د، برندها هم باید از همین ابزار استفاده 
کنند. وگرنه مثل جنگجویی می‎ش��وند که با دست خالی به 
مبارزه حریمی کاملا مسلح رفته است. فکر می‎کنم شما هم 
قبول داش��ته باشید چنین جنگجویی حتی یک ثانیه هم در 

میدان مبارزه دوام نمی‎سآورد، مگر نه؟
یادتان باش��د شبکه‎های اجتماعی فقط فضایی برای تبلیغ 
محص��ولات جدید یا خدمات تازه نیس��ت. به زبان خودمانی، 
ش��بکه‎های اجتماعی جاده‎ای دوطرفه اس��ت. اگر حرف‎های 
مش��تریان را خیل��ی خ��وب درک نک��رده و دنب��ال جل��ب 
رضایت‎ش��ان نباش��ید، خیلی زود از لیگ قهرمانان کسب و 
کارها کنار گذاشته خواهید شد. آن وقت هرچه تلاش کنید، 

دیگر فایده‎ای ندارد. 
تعامل مستقیم با کاربران

جم��ع همکارانی را در نظ��ر بگیرید که در آن دو نفر با هم 
حس��ابی دعوا کرده‎اند. دلیل این بحران هرچه باشد، باید در 
کمترین زمان ممکن حلش کرد؛ چراکه مش��کلات بین افراد 
خیلی زود ج��و کاری را به هم می‎ریزد و دیگر س��نگ روی 
سنگ بند نخواهد شد. دقیقا به همین خاطر مدیران کارکشته 
بدون فوت وقت مشکلات بین کارمندان را حل می‎کنند؛ آن 

هم نه با ویدئوکال یا تماس تلفنی، بلکه رو در رو!
ای��ن روزه��ا کمتر برندی ام��کان تعام��ل رو در رو با همه 
مش��تریانش را دارد. در عوض دنیای آنلاین آنقدر پیش��رفت 
کرده که کم کم دارد جای زندگی واقعی را می‎گیرد. نمونه دم 
دستی‎اش هم دنیای متاورس با تنوعی حیرت‎انگیز است. در 
این دنیای مجازی آدم می‎تواند هر کاری که در زندگی روزمره 
انجام می‎دهد، با هیجانی وصف‎ناشدنی دنبال کند. به همین 
خاطر خیلی از برندها ترجی��ح می‎دهند به جای اینکه وقت 
مشتریانش را برای ملاقات‎های حضوری بگیرند، خیلی راحت 
با چند تا توییت یا پس��ت ویدئویی قضیه را حل کنند. البته 
در این بین ش��ما باید واقعا ناراحتی و پشیمانی خودتان بابت 
اتفاق رخ داده را بیان کنید. وگرنه کاربران برای پست‎تان تره 
هم خُرد نخواهند کرد؛ چه برس��د به اینکه واقعا به آن گوش 
هم بدهند. تعامل مستقیم با مشتریان همیشه به داد برندها 
رسیده اس��ت. وقتی مشتریان حسابی از دست شما عصبانی 
هستند، یک پیام صریح و واضح طوری ورق را برمی‎گرداند که 
نگو و نپرس. البته شما قرار نیست همیشه به یک عذرخواهی 
ساده بسنده کنید. در عوض کارهایی هست که باید مو به مو 
دنبال کنید تا دوباره هم��ه چیز به حالت عادی برگردد. این 
مس��ئله موضوع ادامه این مقاله است که در بخش بعد با هم 

بررسی خواهیم کرد.
 مدیریت بحران در شبکه‎های اجتماعی: 

تکنیک‎هایی برای حرفه‎ای‎شدن
تا اینجای کار شما اطلاعات بی‎نهایت مهمی درباره مدیریت 
بحران در شبکه‎های اجتماعی کسب کرده‎اید. دست کم الان 
خیلی خوب با تعریف، رفتارهای خطرناک و همینطور مزایای 
این استراتژی آشنا هستید. البته هنوز بخش اصلی ماجرا باقی 
مانده اس��ت؛ چراکه هیچ‎کس با دانش فعلی ش��ما نمی‎تواند 
برندش را از یک دردس��ر درس��ت و حس��ابی نجات دهد. به 
همین خاطر ما به جای اینکه بیش��تر از این ش��ما را منتظر 
نگه نداریم، یک راس��ت رفته‎ایم سراغ تکنیک‎های کاربردی 

در این راستا. 
قبل از اینکه اولین پرواز در دنیای مدیریت بحران را تجربه 
کنی��د، اجازه دهید یک نکته بی‎نهایت مهم را یادآور ش��ویم. 
خیلی‎ه��ا فکر می‎کنند همین که دو س��ه تا تکنیک کلیدی 
یاد بگیرند، دیگر توپ هم تکان‎شان نخواهد داد. اگر شما هم 
چنین باوری دارید، باید بگوییم س��خت دراشتباهید؛ چراکه 
کس��ب و کارها آس��یب‎پذیرتر از این حرف‎ها هستند. یادتان 
باش��د کسی در بازار عاشق چش��م و ابروی شما نیست. پس 
باید تمام س��عی‎تان را بکنید تا جان س��الم از بحران‎ها به در 
ببرید. خواهش اصلی ما در این میان استفاده همزمان از همه 
تکنیک‎های مورد بحث در این مقاله اس��ت. فقط این طوری 

شما شاه‎کلیدی برای فرار از همه بحران‎ها خواهید داشت. 
واکنش بی‎درنگ: زمان مهمترین دارایی شماست

وقتی یک برند سوتی بزرگی می‎دهد، معمولا دو راه بیشتر 
ندارد. یا اینکه فورا واکنش نش��ان دهد یا اینکه کلا ماجرا را 
نادیده بگیرد. ب��اور کنید یا نه، خیلی از برندها راهکار دوم را 
انتخاب می‎کنند. یعنی طوری رفتار کرده که انگار آب از آب 
تکان نخورده اس��ت. دس��ت آخر هم با مشاهده واکنش‎های 
ش��دید کارب��ران طلبکاران��ه ب��ه آن می‎تازند که چ��را اصلا 

صدای‎شان درآمده است. 
بی‎شک کارآفرینان مسئولیت‎های بی‎نهایت متنوعی دارند. 
به علاوه، فش��ار کاری می‎تواند هر کسی را خسته کند. با این 

ح��ال چنین بهانه‎هایی اصلا ب��رای بی‎توجهی به دغدغه‎ها یا 
اعتراضات مشتریان قابل قبول نیست. هرچه باشد مشتریان 
مهمترین بخش برندتان هس��تند و اگر آنه��ا را ناامید کنید، 
زم��ان زیادی در بازار دوام نخواهید آورد. کافی اس��ت به تیم 
فوتبالی فکر کنید که چند هفته پش��ت سر هم شکست‎های 
سنگین می‎خورد و باز هم انتظار دارد هواداران مثل همیشه 
در ورزش��گاه حضور پیدا کنند. شما را نمی‎دانم، ولی من که 
وقتی تیم محبوبم کلی باخت بدهد، دیگر حس و حالی برای 

حضور در ورزشگاه نخواهم داشت؛ به همین سادگی.
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم وقت��ی یک بحران 
بزرگ ب��رای برندها پی��ش می‎آید، زم��ان مهمترین فاکتور 
خواهد بود. خیلی از کارآفرینان فکر می‎کنند دنیای کس��ب 
و کار مثل بازی‎های کامپیوتری است که با چند تا رمز تقلب 
بش��ود زمان و پول بی‎نهایت به دس��ت آورد. احتمالا چنین 
کارآفرینانی آنق��در مدیریت بحران را کش می‎دهند که آخر 
س��ر حتی مش��تریان هم خسته ش��وند. اگر از ما می‎شنوید، 
اغلب مشتریان انتظار دارند شما خیلی زود در برابر مشکلات 
واکنش نشان دهید. این یعنی حداکثر 24 ساعت بعد از بروز 
یک مشکل باید مس��ئولیت آن را برعهده گرفته و دست کم 
یک عذرخواهی خش��ک و خالی نمایید. قب��ول دارم چنین 
عذرخواهی‎هایی هیچ تغییر مهمی ایجاد نمی‎کند، اما دست 
کم آبی بر آتش خشم مشتریان خواهد بود. اینطوری شما هم 
مسئولیت کار را برعهده گرفته‎اید، هم قول پیگیری می‎دهید. 
خب وقتی مش��تریان مطمئن باشند یک مشکل حل خواهد 

شد، آیا دلیلی برای افزایش نارضایتی‎شان وجود دارد؟
اگ��ر یادتان باش��د در ابت��دای ای��ن مقاله درب��اره فاجعه 
برگرکین��گ در توییتر حرف زدی��م. زمانی که توییت »جای 
زنان آشپزخانه است« حسابی در توییتر داغ بود، برگرکینگ 
خیلی س��ریع آن را حذف کرد. در قدم بعدی، آنها مسئولیت 
تمام ماجرا را برعهده گرفتند. اینطوری خیلی زود آتش خشم 
و نفرت مش��تریان تا حدودی فروکش ک��رد. البته این اقدام 
در اصل سردش��دن روابط مشتریان بریتانیایی با برگرکینگ 
تاثیری نداش��ت، اما دس��ت ک��م آن را کنترل ک��رد. یکی از 
افسانه‎هایی که در دنیای روابط عمومی حسابی شهرت دارد، 
مدیریت بحران با یکی دو تا پست معمولی است. باور کنید یا 
نه، این افسانه دروغی بیش نیست. اگر شما هم فکر کرده‎اید 
با یکی دو تا پست همه چیز حل می‎شود، دیر یا زود برندتان 
با سر زمین می‎خورد. در عوض واکنش سریع شما تا حدودی 
انتظارات مشتریان را برآورده خواهد کرد. البته قرار نیست در 
این بین یک معجزه تمام عیار روی دهد تا مش��تریان شما را 
کاملا ببخش��ند. بلکه کمی از خشم‎شان کاسته خواهد شد؛ 

همین و بس!
برندهایی که در بازار اشتباه می‎کنند، باید خیلی زود به آن 
اعتراف کرده و اصلا منتظر واکنش کاربران نمانند. بی‎ش��ک 
ش��ما هم تا حالا با مدیرانی همکاری داش��ته‎اید که تا صدای 
مش��تریان درنیاید، به فکر چاره نیستند. راستش را بخواهید، 
چنین مدیرانی دیر یا زود اوضاع‎ش��ان حسابی به هم خواهد 
ریخت. پس لطفا ش��ما دیگر چنین اش��تباه عجیبی را تکرار 
نکنید. در عوض با حذف محتوای اشتباهی و یک عذرخواهی 

ساده برای برندتان زمان بخرید. 
 طراحی سیاست فعالیت در شبکه‎های اجتماعی: 

همه برای یکی!
به نظر شما چه چیزی بیشتر از همه باعث تولید محتوای 
نامناس��ب از س��وی برندها می‎ش��ود؟ منظور ما دقیقا همان 
محتواهایی اس��ت که حسابی حرص کاربران را درآورده و در 
کس��ری از ثانیه یک بحران تمام عیار تحویل برندها می‎دهد. 
بی‎شک یک جواب دم دستی برای این سوال، اشاره به اشتباه 
ادمین‎ها یا کارکنان برند در مدیریت اکانت رس��می شرکت 
اس��ت. راستش را بخواهید، این جواب اگرچه منطقی به نظر 
می‎رس��د، اما همیش��ه نمی‎توانید با آن کاس��ه کوزه‎ها را سر 
کارکنان‎تان بش��کنید؛ چراکه این روزها برندهای بزرگ باید 
یک برنامه دقیق برای فعالیت در شبکه‎های اجتماعی داشته 

باشند. وگرنه کلاه‎شان پس معرکه خواهد بود. 
وقتی درباره سیاست فعالیت در شبکه‎های اجتماعی حرف 
می‎زنیم، منظورمان پیش‎بینی صفر تا صد فرآیند تولید محتوا، 
بارگذاری و تعامل با مخاطب در ش��بکه‎های اجتماعی است. 
متاسفانه خیلی از برندها هیچ برنامه‎ای در این زمینه ندارند و 
دقیقا به همین خاطر همیشه با کلی مشکل برای تاثیرگذاری 
بر روی مخاطب‎ش��ان رو به رو هستند. به علاوه، گاهی اوقات 
کارمندان هم به خاطر فقدان سیاس��ت‎های مشخص دست 
به اش��تباهات عجیب می‎زنند. آن وقت ش��ما باید بابت کلی 
اش��تباهات پیش پا افتاده از مشتریان عذر خواهی کنید. فکر 
می‎کنم شما هم قبول داشته باشید، مشخص کردن چارچوب 
فعالیت آنلای��ن برند خیلی راحت‎تر از ج��واب پس دادن به 

مشتریان سختگیر است، مگر نه؟
اگ��ر هنوز هم فک��ر می‎کنید طراحی سیاس��ت کلی برای 
یک برند اولویت مهمی نیس��ت، باید نظرتان را به تجربه تلخ 
خرده‎فروشی دالر جنرال جلب کنیم. این خرده‎فروشی قدیمی 
دهه‎هاست در بازار آمریکا محبوبیت خاصی دارد؛ چراکه دهه 
30 میلادی در کنار مشتریان بوده و همیشه هم تخفیف‎های 
جذابی دارد. با این حال یک اش��تباه کوچک آنها را هم وارد 
بحرانی بزرگ کرد. ماجرا از این قرار است که چند سال پیش 
یکی از مدیران ارشد این خرده‎فروشی ویدئویی در قالب پشت 
صحنه از یک ش��عبه منتش��ر کرد. این ویدئو که هم کیفیت 
پایینی داشت و هم شامل نمایش فضای نامناسب کاری دالر 
جنرال بود خیلی زود تبدیل به ترند اول پلتفرم‎های مختلف 
ش��د. هرچه باش��د آدم انتظار ندارد خرده‎فروشی قدیمی که 
اتفاقا کلی هم ش��هرت دارد ب��ا بی‎احترام��ی کارمندانش را 

مدیریت کند. 
مثال بالا خیلی خوب بیانگر اهمیت طراحی سیاست کلی 
برای فعالیت در شبکه‎های اجتماعی است. بی‎شک اگر مدیر 
دالر جنرال یک دس��تورالعمل مش��خص دم دستش داشت، 
هیچ وقت چنین اشتباه بزرگی نمی‎کرد. باور کنید یا نه، همه 
مدیران اینقدر خوش‎شانس نیستند. شاید چنین اشتباهی از 
سوی شما به قیمت موقعیت کاری که سال‎ها برایش زحمت 
کش��یده‎اید، تمام شود. پس ش��ش دانگ حواس‎تان را جمع 

کنید تا اوضاع‎تان از اینی که هست بدتر نشود!
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم طراحی سیاست کلی 
برای ش��بکه‎های اجتماعی کار خیلی س��ختی نیست. کافی 
است در قدم اول شما یک راهنمای کوچک درباره کپی‎رایت 
داشته باش��ید. اینطوری حداقل مطمئن می‎شوید مشکلات 
کپی رایت باعث بر باد رفتن اعتبارتان در بازار نمی‎ش��ود. به 
علاوه، باید طوری کارکنان‎تان را آموزش دهید که همیش��ه 
به حریم ش��خصی مش��تریان احترام بگذارند. ای��ن رفتار در 
ش��بکه‎های اجتماعی خیلی زود شما را س��ر زبان‎ها خواهد 
انداخ��ت؛ چراکه بعض��ی از برندها حاضرن��د حتی به قیمت 
لطمه به حریم ش��خصی کاربران محتوای بازاریابی‎شان را به 
دست آنها برسانند. چنین رفتارهایی خیلی زود شما را به تله 
بحران‎های عمیق می‎کشاند. پس لطفا همین حالا هر فکر و 

خیالی در این باره را دور بریزید. 
همانطور که درجه سختی بازی‎های کامپیوتری مرحله به 

مرحله بیشتر می‎شود، اگر شما دو تا توصیه قبلی را با موفقیت 
پشت سر گذاشتید بد نیست پرش آخر را هم حرفه‎ای انجام 
دهید. منظور ما تعیین صدای برند است. صدای برند در واقع 
به لحن خاص شما در تولید محتوا یا حتی تعامل با کاربران در 
شبکه‎های اجتماعی اشاره دارد. از آنجایی که خیلی از برندها 
به این نکته توجه ندارند، معمولا صدای مش��تریان بابت این 
بی‎نظمی درمی‎آید. پس در اولین فرصت یک لحن مش��خص 

برای برندتان طراحی کرده و همیشه از آن پیروی کنید. 
ساماندهی برنامه ارتباطی برای شرایط بحرانی: 

مهمترین بخش کار
خیلی از کارآفرینان بعد از اینکه در ش��بکه‎های اجتماعی 
مورد انتقاد قرار می‎گیرند، س��ریع بابت کارش��ان عذرخواهی 
می‎کنند. انگار که با همین کار تمام مش��کلات حل می‎شود. 
راس��تش را بخواهید، وقتی ش��ما بابت کارت��ان عذرخواهی 
می‎کنید، بیش��تر شبیه مدافعی هستید که بعد از یک گل به 
خودی عجیب فقط در برابر رسانه‎ها از هواداران معذرت‎خواهی 
کرده است. بی‎شک انتظار هواداران از چنین بازیکنی جبران 
اتفاقات گذشته است و تا وقتی مدافع قصه ما جان تیمش را 

نجات ندهد انتقادات از او تمام نمی‎شود. 
تکنیک م��ورد بحث ما در این بخ��ش طراحی یک برنامه 
کلیدی برای واکنش در برابر بحران‎ها در شبکه‎های اجتماعی 
اس��ت. اصلا بر فرض که ش��ما از مش��تریان عذرخواهی هم 
کردید، بعدش چه؟ کارآفرینان باهوش خیلی خوب می‎دانند 
برنامه‎ریزی برای آینده نیمی از موفقیت را شکل می‎دهد. پس 
ش��ما هم باید همین حالا کاغذ و قلم را برداش��ته و شروع به 

برنامه‎ریزی کنید. 
وقت��ی درباره یک برنامه خوب ح��رف می‎زنیم، منظورمان 
کارهای کلیش��ه‎ای نیست. در عوض شما باید وظیفه هر تیم 
یا حتی فرد در قبال مدیریت بحران را مشخص کنید. سپس 
ارتباط بین تیم خدمات مشتریان و روابط عمومی را نزدیک‎تر 
کرده و تک تک قدم‎های‎تان را در شبکه‎های اجتماعی گزارش 
دهید. اینطوری مشتریان تغییرات محسوس در فعالیت شما 
را مش��اهده کرده و به آینده برندتان امیدوارم می‎شوند. شاید 
فکر کنید تاکید ما بر روی گزارش عملکرد برند در شبکه‎های 
اجتماعی خیلی س��ختگیرانه باش��د، اما راستش را بخواهید، 
ماجرا خیلی پیچیده‎تر از این حرف‎هاست. وقتی مشتریان از 
دست ش��ما عصبانی هستند، تنها راه نجات شما نشان دادن 
تغییرات فوری در س��اختار برندتان اس��ت. پ��س اگر به طور 
منظم و سریع در شبکه‎های اجتماعی درباره تغییرات برندتان 
پس��ت نگذارید، خیلی زود بدل به برندی کلیش��ه‎ای در بازار 
خواهید شد که هیچ‎کس دوس��ت ندارد حتی از کنارش هم 

عبور کند!
پاسخگویی به کامنت‎ها: به وقت تعامل با کاربران

خیلی از برندها وقتی با نظرات منفی کاربران در شبکه‎های 
اجتماعی رو به رو می‎ش��وند، خیلی بی‎تفاوت از کنارشان رد 
خواهند شد. انگار که بی‎توجهی همه مشکلات را حل می‎کند. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بی‎توجهی به کامنت‎های 
منفی کاربران فقط پا کردن صورت مسئله است؛ چراکه هیچ 
تغییری در ذهنیت مشتریان نسبت به یک برند ایجاد نشده و 

چه بسا کاربران بیشتری را عصبانی کند. 
فرض کنید در یک دعوای مهم چند تا از همکاران نس��بت 
به رفتارهای ش��ما در ش��رکت اعتراض دارند. در این صورت 
احتمالا هیچ راهی برای فرار از دست انتقادات رو به روی‎تان 
نیس��ت. یک راهکار هوش��مندانه در این میان گوش دادن به 
حرف حس��اب همکاران و بعد هم پیدا کردن راهی برای حل 
مشکل است. این طوری شما بدون اینکه خیلی اوضاع‎تان به 
هم بریزد، جلوی یک بحران تمام عیار را گرفته‎اید. خب وقتی 
می‎ش��ود در روابط معمولی اینط��وری یک بحران را مدیریت 
کرد، چرا در شبکه‎های اجتماعی از این نمونه استفاده نکنیم؟

قب��ول دارم تعام��ل با بقیه در ش��بکه‎های اجتماعی خیل 
س��خت‎تر از دنیای واقعی اس��ت، اما این اص�ال دلیل خوبی 
برای بی‎تفاوتی ش��ما نخواهد بود. تنها ک��اری که اینجا باید 
انجام دهید، پیدا کردن کامنت‎های مربوط به برندتان و ارائه 
یک جواب منطقی به آنهاس��ت. اینطوری دست کم کاربران 
متوجه عزم‎تان برای تغییر ش��رایط می‎ش��وند. به علاوه، شما 
هم دیگر دنبال فیل در تاریکی نمی‎گردید و دقیقا مش��کلات 
مشتریان را خواهید دانست. از این مرحله به بعد همه چیز به 
پشتکار شما برای کنار آمدن با مشتریان ناراضی و استفاده از 

بازخوردهای‎شان بستگی خواهد داشت. 
درس گرفتن از بحران: تکرار اشتباهات ممنوع!

حت��ی قهرمان‎ه��ای افس��انه‎ای بوکس هم گاه��ی اوقات 
اش��تباهات کوچکی از زیر دست‎ش��ان در م��ی‎رود. احتمالا 
نتیجه چنین حواسپرتی‎هایی یکی دو تا هوک سنگین روی 
صورت‎ش��ان خواهد بود. با این حال قهرمان‎هایی مثل مایک 
تایس��ون خیلی خوب بلدند چطور جلوی اشتباهات‎ش��ان را 
بگیرند. ش��اید فکر کنید یک معج��ون جادویی برای چنین 
کاری وجود دارد، اما ماجرا خیلی ساده‎تر از این حرف‎هاست. 
شما فقط باید اش��تباهاتی که منجر به بحران در شبکه‎های 
اجتماعی ش��دند را خیلی خوب به یاد بسپارید. هرچه باشد 
مش��تریان در بازار در برابر اش��تباهات تک��راری برندها هیچ 
رحم��ی از خودش��ان نش��ان نخواهند داد. پ��س منتظر چه 
هس��تید؟ همین حالا یک فای��ل وُرد درس��ت کنید و همه 
اش��تباهات برندتان که دردسرساز ش��ده را در آن وارد کنید. 
اینط��وری با ی��ک نگاه اجمال��ی همه اش��تباهات‎تان جلوی 
چش��م‎تان آمده و دیگر خیال‎تان بابت عدم تکرار آنها راحت 
خواهد بود.  همانطور که مربی‎های فوتبال بعد از هر بازی تک 
تک حرکات بازیکنان را مثل منتقدهای حرفه‎ای زیر ذره بین 
می‎برند، شما هم باید بعد از اتمام هر بحران نه تنها رفتارهای 
اشتباه، بلکه نحوه مدیریت بحران‎تان را هم موشکافی کنید. 
نتیجه این فرآیند حساس و نفس��گیر اطلاعات دقیق درباره 
نقاط قوت ی��ا ضعف کارتان خواهد ب��ود. آن وقت می‎توانید 
با اطمینان بیش��تر به استقبال بحران‎های احتمالی در آینده 
بروید؛ بدون اینکه حتی ذره‎ای ترس بابت دردسرهای بزرگ‎تر 

داشته باشید!
سخن پایانی

مدیریت بحران در ش��بکه‎های اجتماعی نی��از امروز تمام 
کسب و کارهاس��ت. در دنیایی که همه چیز دیجیتالی شده 
و ش��بکه‎های اجتماعی ح��رف اول و آخر را می‎زنند، ش��ما 
نمی‎توانی��د همینطور بی‎تف��اوت از کنار نارضایت��ی کاربران 
عبور کنید. هدف ما در این مقاله بررس��ی جامع اس��تراتژی 
مدیریت بحران در شبکه‎های اجتماعی بود. من و همکارانم در 
روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله 
کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای جلب رضایت مشتریان 
عصبانی‎تان کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا مشکلی در 
رابطه با کاربرد اس��تراتژی این مقاله داش��تید، ما در روزنامه 

فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستیم. 
منابع: 
https://blog.hootsuite.com/social-media-
/crisis-management
https://blog.hubspot.com/service/social-
media-crisis-management

راهنمایی کامل برای تعامل با مشتریان ناراضی!

مدیریت بحران در شبکه‎های اجتماعی


