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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

آیا چین شبیه اقتصادهای توسعه یافته می شود؟

مدل چینی
سیاست پولی

امروز: در میان اقتصادهای نوظهور، چین بارزترین اقتصاد در حال گذار از سیاس��ت های دس��توری به سیاست های 
بازار است. این گذار در سه محور وضعیت تراز پرداخت، رژیم ارزی و استقلال سیاست پولی برمبنای نظریه سه گانه 
ناممکن، نکات تکنیکی متعددی برای اقتصادهای نوظهور و در حال توسعه ای همچون ایران به همراه دارد و می تواند 
در روند سیاستگذاری، طراحی و استخدام ابزارهای کنترل بازار پول و ارز به این کشورها کمک کند. نظریه »سه گانه 
ناممکن« به »ماندل« و »فلمینگ«، دو اقتصاددان کانادایی و انگلیسی تعلق دارد که داشتن هر سه مورد نرخ ارز ثابت، 
حرکت آزاد سرمایه )عدم کنترل سرمایه( و یک سیاست پولی مستقل را به طور همزمان غیر ممکن می داند؛ زیرا هر 

یک از این عوامل منجر به از دست رفتن دیگری می شود.
برخی از ویژگی های اقتصاد چین نظیر حس��اب جاری مثبت مزمن، مداخلات ارزی جهت جذب جریان های ارزی 

مازاد تراز پرداخت و به کارگیری ابزارهای پولی مختلف برای حفظ استقلال سیاست پولی در برابر مداخلات ارزی...

خبری از ثبت نام جدید نیست؛ 4 هزار نفر انصراف دادند

عرضه خودروهای وارداتی از هفته جاری
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تجارت میان کشورهای همسایه موجب تقسیم منافع تجاری و توسعه متوازن کشورها می شود

مزایای تجارت درون     منطقه ای

8

مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز: نیمه اول مهرماه سـپری شد و بورس تهران با بی مهری خریداران به کار خود پایان داد. 
بورس تهران در معاملات هفته گذشـته برای چهارمین هفته متوالی با افت نماگرها همراه شـد. از یک 

سـو، شاخص کل بورس تهران 1.35 درصد و شـاخص کل هم وزن نیز 0.37 درصد افت کرد و 
از سوی دیگر، شاخص کل فرابورس با افت 0.68 درصدی همراه شد. در هفته دوم مهرماه...

روند خروج پول حقیقی به هفته سوم مهرماه کشیده شد

بی مهری بورس در نیمه مهر

سرمقاله

اثربخشی جرائم مالیاتی 
بانک ها

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها

آی��ا جرائ��م مالیات��ی بانک ه��ا، 
اثربخش��ی و بازدارندگی لازم برای 
جلوگی��ری از تخلف��ات بانک��ی و 
تس��ریع در پرداخ��ت تس��هیلات 
تکلیفی را به همراه دارد؟ براس��اس 
قوانین و مقررات موجود، بانک ها و 
موسسات اعتباری غیربانکی در هر 
وضعیتی باید سیاست های نظارتی 
بانک مرکزی را رعایت کنند، وگرنه 
ب��ا برخورد قانون��ی مواجه خواهند 
ش��د. به همی��ن جه��ت، تخلفات 
بانک ها هیچ گاه از چشمان تیزبین 
قانون گذار دور نمانده اس��ت. ماده 
42 قان��ون پول��ی و بانکی کش��ور 
مصوب سال 1351 در مورد مرجع 
قانونی رسیدگی به تخلفات بانک ها 
می گوی��د: »مرج��ع رس��یدگی به 
تخلفات موض��وع این ماده و صدور 
انتظامی،  مجازات ه��ای  ب��ه  حکم 
هی��أت انتظامی بانک ها خواهد بود 
که مرکب است از نماینده دادستان 
کل یک نفر نماینده کانون بانک ها 
و ی��ک نفر از اعضای ش��ورای پول 
و اعتبار به انتخاب ش��ورا. دبیرکل 
بان��ک، س��مت دادس��تان هی��أت 
را خواه��د داش��ت. اح��کام هیأت 
انتظام��ی ظ��رف 10 روز از تاریخ 
اب��لاغ قابل تجدیدنظر در ش��ورای 
پول و اعتبار خواهد بود و رأی شورا 
قطعی است.« ماده 22 قانون جدید 
بانک مرکزی نیز صلاحیتی بس��یار 
وس��یع برای رس��یدگی و برخورد 
قانونی ب��ا تخلفات مال��ی و بانکی 
اش��خاص تحت نظ��ارت )در داخل 
یا خارج نظام بانکی( بانک مرکزی  

پیش بینی کرده است.
ادامه در همین صفحه

22 ربیع الاول 1445 - س�ال نهم
شماره   2330

8 صفحه - 5000 تومان
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این قانون در زمینه برخورد با تخلفات بانک ها گفته است: 
»جهت رس��یدگی به تخلفات »اش��خاص تحت نظارت« و 
صدور احکام انتظامی برای آنها، هیأت های انتظامی بدوی 
و تجدیدنظ��ر در بانک مرکزی تش��کیل می ش��ود. تبصره 
1-معاون نظارتی بانک مرکزی با حفظ مسئولیت، به   عنوان 
دادستان انتظامی بانک مرکزی تعیین می شود و بدون حق 
رأی در جلس��ات هیأت انتظامی ش��رکت می کند. تبصره 
2-جلسات هیأت انتظامی بدوی با حضور حداقل چهار نفر 
و جلس��ات هیأت انتظامی تجدیدنظر با حضور کلیه اعضا 
رسمیت می یابد و ملاک تصمیم گیری، رأی اکثریت اعضای 
حاضر در جلس��ه اس��ت. آرای هیأت انتظامی تجدیدنظر، 
قطع��ی و لازم الاج��را ب��وده و مراجع قضائ��ی نمی توانند 
درخواست صدور حکم توقف یا تجدیدنظر در آرای صادره 

را بپذیرند.«
البته طرح قانون بانک مرکزی هنوز تصویب نهایی نشده 
است. افزون بر هیأت انتظامی، قوه قضائیه و  مراجع قضایی 
نیز در صورت مش��اهده اقدامات مجرمان��ه بانک ها با آنها 
برخورد قانونی خواهند کرد. قانون گذار اما در مواردی اینها 
را کافی ندانس��ته و لازم دانسته در برخی موارد بانک ها را 
مش��مول جرائم مالیاتی کند. قانون جهش تولید مسکن از 
جمله مواردی اس��ت که بانک ها در صورت تخلف از اجرا و 
امتناع از پرداخت تس��هیلات موردنظر قانون گذار، با جرائم 
کلان مالیاتی مواجه خواهند ش��د. حال س��وال این است 
که بانک ها در چه ش��رایطی قانونا با جرائم مالیاتی مواجه 
خواهند ش��د و آیا ای��ن مالیات س��تانی، بازدارنده تخلفات 

بانک ها و موسسات اعتباری خواهد بود؟
در پاس��خ به این پرسش ابتدا بایستی به این نکته توجه 
داشت که بانک ها در چارچوب اصول و مبانی قانون عملیات 
بانکی بدون ربا، وکیل س��پرده گذاران محسوب می شوند و 
برمبنای این وکالت مجاز هس��تند س��پرده های مردم را به 
همراه منابع خ��ود در عملیات مجاز بانکی بدون ربا به کار 
برند و س��ود حاصل از عملیات بانکی را به نس��بت مدت و 
مبلغ س��پرده و سهم منابع بانک بین خود و سپرده گذاران 
تقسیم نمایند. در حال حاضر این موضوع، یکی از بنیان های 
اصلی عملیات بانکی بدون رباست. پدیده تسهیلات تکلیفی 
اما درست 180 درجه با اصول و مبانی شرعی مورد بحث، 
تف��اوت بنیادین دارد و به عبارتی، مغایر با مبانی بانکداری 
بدون رباست؛ یعنی قانون گذار در امور بانکی سیاستگذاری 
می کند و به  جای بانک مرکزی و شبکه بانکی کشور تصمیم 
می گیرد که س��پرده های بانکی چگونه و به کدام اقش��ار و 

براس��اس چه شرایطی پرداخت ش��ود. این گونه تسهیلات 
تکلیف��ی به ط��ور کامل اص��ول و مبانی ش��رعی عملیات 
بانکداری بدون ربا را بهم می ریزد و ریسک ناشی از پرداخت 
تس��هیلات تکلیفی را تماما متوجه بان��ک می کند؛ زیرا در 
این گونه موارد، تأکید بیشتر بر پرداخت تسهیلات است و 
معمولا سیاستی مدون برای تضمین و اطمینان بخشی به 
بازگشت اصل و سود تسهیلات پرداخت شده و تضمین آن 
وجود نداشته است. افزون بر آن، این فرآیند بانکی )پرداخت 
تسهیلات تکلیفی( عملا وکیل قانونی سپرده گذاران یعنی 
بانک ها را در زمینه تخصیص منابع مسلوب الاختیار می کند. 
علی رغم ای��ن واقعیت به لحاظ اهمیت موضوع، قانون گذار 
بانک ه��ا را در صورت امتناع از پرداخت برخی تس��هیلات 
تکلیفی مشمول جرائم مالیاتی کرده است. بانک ها در چنین 
وضعیتی بایستی هم پاسخگوی سپرده گذاران و سهامداران 
خود باش��ند که چرا عملیات بانکی منتهی به کسب سود 
نشده اس��ت و هم آنکه با هشدارهای مکرر مراجع نظارتی 
مواجه خواهند ش��د که چرا مطالبات معوق ش��بکه بانکی 

کشور به نحوی فزاینده رو به افزایش گذاشته است؟
در همی��ن زمین��ه، قانون تولید جهش مس��کن را برای 
نمونه بررس��ی می کنیم. قانون گذار در م��اده 4 این قانون 
گفته است: »بانک ها و موسسات اعتباری غیربانکی مکلفند 
حداقل بیس��ت درصد )20%( از تسهیلات پرداختی نظام 
بانکی در هر س��ال را با نرخ س��ود مصوب ش��ورای پول و 
اعتبار به بخش مس��کن اختصاص دهند، به صورتی که در 
سال اول اجرای قانون از حداقل سه میلیون و ششصد هزار 
میلیارد )3.۶00.000.000.000.000( ریال تسهیلات برای 
واحدهای موضوع این قانون کمتر نباش��د و برای سال های 
آینده نیز حداقل منابع تسهیلاتی مذکور با افزایش درصد 
صدرالذکر مطابق با نرخ تورم س��الانه افزایش یابد. تبصره 
1-بانک های تخصصی به تش��خیص بانک مرکزی، به  غیر 
از بانک مسکن از شمول احکام این ماده مستثنی هستند. 
تبصره 2-تس��هیلات فوق براس��اس نیاز سالانه مسکن در 
طرح ه��ا و برنامه های اعلام ش��ده وزارت راه و شهرس��ازی 
پرداخت می ش��ود. در صورت ترکی��ب منابع بانک عامل با 
منابع صندوق ملی مس��کن، نرخ س��ود تسهیلات براساس 
نسبت مش��ارکت منابع صندوق ملی مسکن با بانک عامل 
و براس��اس نرخ سود مصوب شورای پول و اعتبار، محاسبه 
می گردد. تبصره 3-تسهیلات مربوط به ساخت واحدهای 
ای��ن قان��ون پ��س از دوره مش��ارکت به فروش اقس��اطی 
تبدی��ل و تعهدات آن به خریدار منتقل می ش��ود. مجموع 

دوران مش��ارکت و فروش اقس��اطی، بیست ساله می باشد. 
درصورتی که افزایش طول دوره س��اخت ناش��ی از قصور و 
کوتاهی س��ازنده باش��د، سود دوران مش��ارکت مدت زمان 
افزایش یافته با تأیید وزارت راه و شهرسازی برعهده سازنده 
می باشد. تبصره 4-بانک ها و موسسات اعتباری در صورت 
پرداخت تس��هیلات موضوع این ماده مجاز به انتشار اوراق 
رهنی موضوع م��اده )14( قانون س��اماندهی و حمایت از 
تولید و عرضه مسکن در چارچوب مقررات بانک مرکزی و 
سازمان بورس و اوراق بهادار هستند. تبصره 5-سازمان امور 
مالیاتی کش��ور موظف است در صورت عدم رعایت موضوع 
ای��ن ماده، در قالب بودجه س��نواتی، مالیاتی برابر بیس��ت 
درصد )20%( تعهد انجام نش��ده را از بانک ها و موسس��ات 
اعتباری مس��تنکف، اخذ و به خزانه داری کل کش��ور واریز 
نمای��د. این مبلغ صد درصد )100%( تخصیص یافته تلقی 
و به حساب صندوق ملی مسکن واریز می شود.« این قانون 
همچنین در بند »ه« تبصره 1۶ قانون بودجه سال 1402 
تکرار ش��ده است. به هرحال، برداش��ت اولیه از قانون مورد 

اشاره آن است که:
یکم؛ تسهیلات فوق بایستی براساس نیاز سالانه مسکن 
در طرح ها و برنامه های اعلام ش��ده وزارت راه و شهرسازی 
پرداخت شود. در صورت ترکیب منابع بانک عامل با منابع 
صندوق ملی مس��کن، نرخ سود تسهیلات براساس نسبت 
مشارکت منابع صندوق ملی مسکن با بانک عامل و براساس 
نرخ سود مصوب ش��ورای پول و اعتبار، محاسبه می گردد؛ 
بنابراین وزارت مس��کن و شهرسازی بایستی برای استفاده 
از مزیت های این قانون در طرح های مس��کن ابتدا طرح ها 
و برنامه های خود را به بانک مرکزی و ش��بکه بانکی اعلام 
نماید تا اس��باب قانونی تعهدات بانک ها فراهم آید. در غیر 
آن صورت، موجبات اجرای تعه��د بانک ها فراهم نخواهد؛ 
بنابراین مالیات بستن بر تعهد محقق نشده منطقی به نظر 

نمی رسد.
دوم؛ با بررس��ی س��امانه جامع مس��کن وزارت مس��کن 
https://saman.mrud.ir/ آدرس  )ب��ه  و شهرس��ازی 

announcements( مش��اهده می شود که ظاهرا اولین 
اطلاعیه آن در تاریخ 8 ش��هریورماه 1401 بارگذاری شده 
است. موضوع اطلاعیه نیز بخشنامه شماره 82743 مورخ ۶ 
تیرماه 1401 بانک مرکزی است. درحالی که قانون جهش 
تولید مسکن در تاریخ 17 تیرماه 1400 به تصویب رسیده 
است. بدین ترتیب به نظر می رسد اجرایی شدن قانون مورد 
اشاره بیش از یک س��ال طول کشیده است. پس در طول 

این یک س��ال بانک ه��ا تخلفی نداش��ته اند، چون تعهدی 
برعهده آنها نبوده است.

س��وم؛ برای اجرای قانون جهش تولید مس��کن، میزان 
تسهیلات بانکی در این قانون 20 درصد تسهیلات پرداخت 
ش��ده در هر سال تعیین شده اس��ت. آیا این نصاب قانونی 
بدان معناست که هر بانک یا موسسه اعتباری بایستی 20 
درصد تسهیلاتی را که در هر سال پرداخت می کند صرف 
تسهیلات قانون جهش تولید مس��کن به متقاضیان واجد 
شرایط نماید؟ یا آنکه شبکه بانکی کشور بایستی در مجموع 
20 درصد کل تس��هیلات پرداخت ش��ده را به تسهیلات 
قانون جهش تولید مسکن پرداخت کنند؟ اگر استنباط دوم 
از ماده 4 قانون جهش تولید مس��کن صحیح باش��د، بدین 
معناس��ت که بانک مرکزی باید 20 درص��د مورد بحث را 
مدیریت و کنترل نماید؛ یعنی به هر بانک سهمیه تسهیلات 
تکلیفی اختصاص دهد. پس تا زمانی که بانک مرکزی میزان 
تس��هیلات تکلیفی توسط هر بانک را ابلاغ نکند، آن بانک 
و موسس��ه اعتباری تکلیف قانونی برای پرداخت تسهیلات 
نخواهد داشت. بنابراین با این ابهام قانونی و در فقدان تعهد 
قانونی، بستن جریمه مالیاتی برای تکلیف یا وظیفه ای که 

محقق نشده موضوعیت نخواهد داشت.
چهارم؛ براساس روال فعلی برای بهره مندی از تسهیلات 
قانون جهش تولید مس��کن، متقاضی بایس��تی در سامانه 
وزارت مس��کن و شهرسازی ثبت نام کند تا پس از بررسی 
اولیه برای دریافت تسهیلات به شبکه بانکی کشور معرفی 
شود؛ بنابراین بانک ها تا قبل از معرفی متقاضی واجد شرایط 
توس��ط س��امانه مربوطه، تکلیفی برای پرداخت تسهیلات 
بانکی موضوع قانون جهش تولید مس��کن نخواهند داشت؛ 
زیرا قانون گذار در این زمینه گفته اس��ت: »تسهیلات فوق 
براساس نیاز سالانه مس��کن در طرح ها و برنامه های اعلام 

شده وزارت راه و شهرسازی پرداخت می شود.«
پنجم؛ در ای��ن قانون آنچه مورد نظر قانون گذار اس��ت، 
پرداخت تس��هیلات مس��کن به متقاضیان واجد ش��رایط 
به صورت وام بلاعوض نیس��ت، بلکه به صورت »تسهیلات 
بانکی« اس��ت. در عملیات بانکی نیز پرداخت تس��هیلات 
بانکی مستلزم بررسی ش��رایط اعتباری متقاضیان و احراز 
توانای��ی متقاضی برای پرداخت اصل و س��ود تس��هیلات 
پرداختی است. پس اگر بانک ها صلاحیت اعتباری متقاضی 
معرفی شده توسط س��امانه وزارت مسکن و شهرسازی را 
اح��راز نکنند، قانون��ا مجاز به پرداخت تس��هیلات به آنان 
نخواهند بود و پرداخت تسهیلات به متقاضی فاقد شرایط 

نیز خود نوعی تخلف بانکی اس��ت؛ بنابراین صرف معرفی 
افراد به ش��بکه بانکی کش��ور، تعهد موردنظر قانون گذار را 

برای بانک ها نهایی و محقق نخواهد کرد.
با وجود این مباحث متأسفانه مالیات ستانی از بانک ها به 
استناد مقررات ماده 4 قانون جهش تولید مسکن شروع شده 
و موجبات اعتراض بانک ها را فراهم آورده اس��ت؛ تا جایی 
ک��ه بنا به اطلاع، وزارت امور اقتصادی و دارایی در پاس��خ 
به اعتراض یکی از بانک ها، دس��توراتی خطاب به س��ازمان 
امور مالیاتی صادر کرده است. در هر صورت از نظر حقوقی 
تردیدی نیست که بانک ها و موسسات اعتباری در صورت 
تخلف از مقررات ماده 4 قانون جهش تولید مسکن مشمول 
جرائم مالیاتی خواهند ش��د، اما وقوع این تخلف مس��تلزم 
احراز و رعایت ش��رایط قانونی پرداخت تسهیلات تکلیفی 
مورد نظر اس��ت؛ یعنی آنکه وزارت مس��کن و شهرس��ازی 
بایستی متقاضیان واجد ش��رایط را به شبکه بانکی کشور 
معرفی کند و بانک ها نیز به جای صندوق داری، کار بانکی 
کنند و صلاحیت اعتباری معرفی ش��دگان و نیز توان مالی 
بالقوه آنان برای بازپرداخت اصل و س��ود تس��هیلات مورد 

تقاضا را احراز کنند.
س��خن پایانی آنکه، در زمینه جرائم مالیاتی بانک ها در 
تس��هیلات تکلیفی بایس��تی بدین نکته توجه داش��ت که 
الزام بانک ها به پرداخت انواع تس��هیلات بانکی، مس��تلزم 
برخورداری آنان از منابع کافی اس��ت. به طور منطقی اگر 
منابع کافی نباش��د، بانک ها نیز قادر به پرداخت تسهیلات 
تکلیف��ی مورد نظر قانونگذار نخواهند بود؛ ولو آنکه جریمه 
مالیاتی 100 درصد در انتظار آنان باشد. افزون بر این مطلب 
در زمینه جرائم مالیاتی بانک ها، ماده 4 قانون جهش تولید 
مس��کن فقط اجازه پرداخت تس��هیلات بانکی داده است. 
منابع مورد نیاز برای پرداخت تسهیلات تکلیفی نیز شامل 
سپرده های بانکی مردم و منابع بانکی است. لذا فقط با تحقق 
و احراز شرایط قانونی مورد اشاره، بانک ها در صورت امتناع 
از پرداخت تس��هیلات با وجود داشتن منابع کافی متخلف 
محسوب ش��ده و بایستی مش��مول جرائم مالیاتی شوند، 
وگرنه بدون احراز این ش��رایط، بانک ها را مش��مول جرائم 
مالیاتی دانستن، وجاهت قانونی نخواهد داشت و اثربخشی 
چنین جریمه های مالیاتی مورد تردید خواهد بود. خلاصه 
آنکه در مالیات ستانی از مشمولان مالیاتی بایستی شرایط 
قانونی گرفتن مالیات از مردم را رعایت نمود. همان گونه که 
در پرداخت تسهیلات یا اعتبارات بانکی نیز رعایت قانون و 

مقررات بانکی برای بانک ها نیز الزامی است.

رئیس صندوق بین المللی پول معتقد اس��ت: تاب آوری 
قابل توج��ه اقتصاد جهانی در س��ال 2023، حتی باوجود 
هشدارها نسبت به رشد ضعیف طی 5 سال آینده، احتمال 
وقوع رکود دردناک در سه ماهه آینده را کاهش داده است. 
»کریستالینا جورجیوا« در سخنرانی پیش از آغاز نشست 
سالانه بانک جهانی و صندوق بین المللی پول در مراکش، 
بر تحرک قوی در اقتصاد آمریکا تأکید کرد و اقتصاد هند 
را نقطه ای روشن در اقتصاد جهانی معرفی کرد. به گفته او، 
شانس فرود نرم برای اقتصاد جهانی افزایش  یافته است. با 
این همه »جورجیوا« هشدار داد که چشم انداز اقتصادی به 
 شدت چندتکه است و افزود که آمریکا تنها اقتصاد بزرگی 
است که تولید آن به مس��یر پیش از همه گیری بازگشته 

اس��ت. او اضافه کرد ک��ه سیاس��تگذاران نمی توانند گارد 
دفاعی خود را رها کنند؛ زیرا در حال مبارزه با تورم هستند 
و با ریس��ک خطرات ثبات مالی مواجهند. به اعتقاد رئیس 
صندوق بین الملل��ی پول، اقتصاد جهان��ی انعطاف پذیری 
قابل توجهی از خود نشان داده و عمدتا به دلیل نرخ بالاتر 
از حد انتظار تقاضا برای خدمات و پیش��رفت ملموس در 
مبارزه با ت��ورم، نیمه اول س��ال 2023 اخبار خوبی را به 

همراه داشته است.
اظهارات »جورجیوا« در تضاد با لحن ضعیف تر صندوق 
بین المللی پول در نشس��ت های بهاری ماه آوریل اس��ت. 
او س��پس نس��بت به احتمال فرود س��خت اقتصاد جهانی 
درصورتی که چسبندگی تورم منجر به تداوم افزایش نرخ 

بهره برای مدتی طولانی  تر و وخیم تر ش��دن استرس های 
مالی ش��ود، هش��دار داد. خوش بینی ه��ای »جورجیوا« با 
نگرانی ش��دید نس��بت به آنچه او به عنوان بهبود آهس��ته 
و نابراب��ر اقتصاد از دوران همه گی��ری نامید، رو به کاهش 

گذاشت.
در مجم��وع، صندوق بین المللی پول برآورد می کند که 
کل تولید اقتصادی ازدس��ت رفته در س��طح جهان از سال 
2020 تاکنون به 3.7 هزار میلیارد دلار رس��یده است. به 
گفته »جورجیوا«، فعالیت اقتصادی در چین کمتر از حد 
انتظار است؛ درحالی که بسیاری از کشورها با رشد به شدت 
کند دست و پنجه نرم می کنند. رشد جهانی بسیار کمتر 
از میانگین 3.8 درصدی اس��ت که ط��ی دو دهه پیش از 

همه گیری مشاهده  شده است. علاوه بر این، چشم انداز پنج 
سال آینده هم بدتر شده است. تجزیه اقتصادی، تهدیدی 
برای تضعیف بیشتر چشم انداز رشد اقتصادی، به ویژه برای 

اقتصادهای نوظهور و درحال توسعه ازجمله آفریقا است.
»جورجی��وا« با توجه به این نگرانی که تورم هنوز کاملا 
مهار نشده است و ممکن است پس از افزایش قابل توجه نرخ 
بهره دوباره شعله ور شود، پیام دیرینه خود مبنی بر اینکه 
بانک های مرکزی باید از تس��هیل زودهنگام سیاست های 
پول��ی خودداری کنند را تکرار ک��رد. او گفت که مبارزه با 
تورم، اولویت ش��ماره یک اس��ت و احتمالا حداقل تا سال 
2025 در بس��یاری از کش��ورها بالاتر از هدف تعیین شده 

باقی خواهد ماند.

صن��دوق بین المللی پ��ول قرار اس��ت آخرین مجموعه 
پیش بینی ه��ای خود در مورد چش��م انداز اقتصاد جهانی، 
ارزیاب��ی ریس��ک های مال��ی و ثبات مال��ی را هفته آینده 
به عنوان بخشی از نشس��ت های مراکش منتشر کند. این 
جلس��ات در پس زمینه آش��فتگی بازار اوراق قرضه برگزار 
می شود؛ زیرا فروش بالا هزینه های استقراض را به بالاترین 
س��طح خود طی یک دهه یا بیشتر رس��انده است. رئیس 
صندوق بین المللی پول هشدار داد که کاهش اعتبارات در 
حال حاضر بر بخش هایی از جمله املاک تجاری در آمریکا 
و اروپا فش��ار وارد می کند. به گفته »جورجیوا«، اس��ترس 
مداوم در بخش املاک چین و همچنین بدهی های سنگین 
در بخش های غیربانکی، دلایل دیگری برای نگرانی هستند.

رئیس صندوق بین المللی پول:

اقتصاد جهانی در مسیر »فرود نرم« قرار دارد

اثربخشی جرائم مالیاتی بانک ها

جست وجوی صوتی؛ چه تغییراتی در راه است؟
اینترنت و دنیای آنلاین تا همین حالا هم کلی زندگی انس��ان ها را تغییر داده اند. با این حال موج تغییرات 
هنوز به پایان نرس��یده است. همانطور که کمپانی های طراحی بازی های ویدئویی روز به روز گیمرها را بیشتر 
هیجان زده می کنند، دنیای دیجیتال هم دائما در حال تغییر است. یکی از تازه ترین تغییراتی که در این میان 
دنیای بازاریابی را هم حسابی متأثر کرده، بحث جست وجوی صوتی است. این روزها دیگر مردم حوصله تایپ 
کردن کلیدواژه ها را ندارند. در عوض به جای اینکه سراغ تایپ بروند، خیلی راحت گزینه هایی مثل جست وجوی 
صوتی را مورد توجه قرار می دهند. جس��ت وجوی صوتی در طول سال های اخیر جذابیت زیادی برای کاربران 
داشته و همین امر توجه بازاریاب ها را حسابی جلب کرده است. خیلی از بازاریاب ها برای اینکه خودشان را در 
موقعیت بهتری قرار دهند، سراغ جست وجوی صوتی رفته اند. با این حال هنوز خیلی ها درباره ابعاد تغییرات این...



فرصت امروز: توس��عه روابط تجاری درون     منطق��ه ای یا منطقه گرایی 
توس��عه طلبانه باز، رویکردی اس��ت که به نیاز توس��عه کشورها اولویت 
می دهد و امکان انعطاف در سیاس��ت ها را فراهم می کند. توسعه روابط 
تج��اری درون     منطق��ه ای با هدف ارتقای تخصص منطقه ای، وابس��تگی 
متقاب��ل اقتصادی و همکاری میان کش��ورهای در حال توس��عه صورت 
می گیرد و همانطور که عملکرد کش��ورهای عضو آسه     آن نشان می دهد، 

حاکمیت تجاری فراگیر و پایدار را تقویت می کند.
توس��عه روابط تج��اری درون     منطقه ای، مزایای بی ش��ماری به همراه 
دارد و از جمل��ه در کش��ورهایی ک��ه رواب��ط تج��اری درون منطقه ای 
گس��ترده      دارند، نقش صادرات تولیدی ساخته     ش��ده بیش��تر و توس��عه 
صنایع در آنها گسترده     تر اس��ت. همچنین برخلاف قراردادهای تجارت 
آزاد و فرامنطق��ه ای ک��ه عمده ارزش افزوده حاص��ل از تجارت به جیب 
ش��رکت های چندملیتی سرازیر می ش��ود، در اینجا )تجارت منطقه ای( 
ش��اهد عدالت بیش��تر و تقس��یم منافع تجاری میان کشورهای منطقه 
هس��تیم. منطقه گرایی توس��عه طلبانه باز، )برخلاف قراردادهای تجارت 
آزاد ی��ا منطقه ای(، همکاری ها را در راس��تای حکمرانی توس��عه گرایانه 
تج��ارت بین الملل��ی تقوی��ت می نمای��د. حکمرانی باز و فع��ال تجارت 
منطق��ه ای می تواند اقتصادهای در حال توس��عه را از اث��رات نامطلوب 
جهان��ی مصون نگه داش��ته و از ارتباطات زنجیره ه��ای تولیدی بین دو 
کشور همسایه حمایت کند. از منظر سیاستگذاری، این رویکرد بر تعامل 
و اتخاذ سیاست های منعطف درخصوص انسجام منطقه ای استوار است 
و نمونه عینی آن، مدل اتحاد کش��ورهای جنوب ش��رق آسیا )آسه آن( 
اس��ت. این مدل توس��ط س��اختارهای نهادی نظیر دولت توسعه محور 
حمایت ش��ده و به واسطه تعامل در حوزه های غیرتجاری و ساختارهای 
قانون��ی منطقه ای افزایش می یابد. بنابراین منطقه گرایی توس��عه طلبانه 
باز می تواند مدیریت تضاد منافع و حساس��یت های کش��ورها را تسهیل 
نماید. البته نیاز به بهبود قوانین س��ازمان تجارت جهانی نیز وجود دارد 
تا آنها را با اصول منطقه گرایی توسعه ای باز همسو کند؛ هرچند فرآیند 
اصلاح و انعطاف پذیری تعهدات س��ازمان تجارت جهانی، امری پیچیده 

و زمانبر است.
ریسک عدم تقارن توسعه

معاونت بررس��ی     های اقتص��ادی اتاق بازرگانی تهران در گزارش��ی به 
بررس��ی »زنجیره های ارزش منطقه ای و توس��عه تج��ارت« پرداخته و 
فرصت ها و تهدیدهای پیش روی تجارت میان کش��ورهای یک منطقه 
را برش��مرده اس��ت. مطالعات زی��ادی اخیرا به  دنبال کش��ف ارتباطات 
معنادار بین تجارت درون منطقه ای و تحقق گس��ترده     تر اهداف توسعه 
هس��تند. رویکرد »س��اختارگرا« معتقد اس��ت که احتمال تاثیر مثبت 
تج��ارت، زمانی که به ص��ورت درون منطقه ای صورت پذی��رد، به دلیل 
مزایای مجاورت، بیش��تر اس��ت. همچنین کش��ورهای هر منطقه اغلب 
از نظر ش��رایط توس��عه اولیه خود ب��ه یکدیگر نزدیک تر ب��وده و منافع 
مش��ترک بیشتری را از تجارت به  دس��ت می     آورند. هنگامی که ساختار 
اقتصادی ش��رکای تجاری مش��ابه باشد، سود حاصل از تجارت عمدتا از 
»صرفه مقیاس« و »تاثیرات یادگیری« ناشی می شود، نه از »مزیت های 
نسبی« که منعکس کننده تفاوت     های آشکار در فناوری یا مواهب نسبی 
است. افزایش تجارت می تواند از اثرات ناشی از تجارت مبتنی بر مزیت 
نس��بی مانند اتکای قوی به مواد خام یا نیروی کار کم     مهارت جلوگیری 
کند و پتانس��یل ارتقای تنوع صادرات و تسریع توسعه صنعتی را داشته 

 باشد.
از منظر تقاضا، سود حاصل از تجارت، زمانی که ناشی از تجارت درون 
منطقه ای باش��د بیش��تر از تجارت برون     منطقه ای در داخل یک منطقه 
حفظ می ش��ود؛ زی��را تجارت س��ازمان یافته، ح��ول زنجیره     های تامین 
بین المللی، بیش��تر مس��تعد بازگرداندن س��ود به بنگاه های چندملیتی 
خارج��ی اس��ت. اس��تدلال دیگ��ر از اقتص��اد سیاس��ی و قراردادهای 
تجاری ناش��ی می ش��ود. پیچیدگی ه��ا و چالش های قواع��د تجاری در 
موافقت نامه     های بین دو یا چند کش��ور در مناطق درحال توس��عه اغلب 
کمت��ر از چالش ها در توافق های مش��ابه بین کش��ورهایی با عدم توازن 
سطح توسعه )کشورهای درحال توسعه و کشورهای توسعه یافته( است. 
این ریس��ک که عدم تقارن ق��درت می تواند منجر به تنگنای سیاس��ت 
ملی برای کش��ورهای درحال توسعه امضاکننده موافقت نامه     های تجاری 
ش��ود، احتمالا زمانی کمتر اس��ت که چنین توافق هایی به صورت درون 

منطقه ای انجام شود.
نهایتا از دیدگاه زنجیره تامین، ادغام کش��ورها در زنجیره     های ارزش 
منطقه ای، پتانس��یل افزایش شبکه     های صنعتی را دارد که شامل انتقال 

از یک س��اختار س��اده ب��ه یک س��اختار پیچیده     تر اس��ت. این موضوع 
به وضوح در برخی از کش��ورهای آسیای شرقی قابل مشاهده است. یکی 
از استدلال     های رایج این اس��ت که براساس تجربیات کشورهایی مانند 
کره جنوبی و تایوان، پیوس��تن به یک زنجیره تامین تاس��یس ش��ده به 
ویژه اگر از نظر جغرافیایی نزدیک باشد، آسان تر از ساختن یک زنجیره 
تامین داخلی از پایه اس��ت. با این ح��ال، تعیین اینکه آیا تجارت درون 
منطقه ای در مقایس��ه با تجارت برون     منطقه ای برای توس��عه مطلوب     تر 

است یا خیر، مستلزم بررسی تجربی است.
نمونه تجارت درون منطقه ای

صنعت س��اخت سهم بیش��تری از صادرات در کش��ورهای آسه     آن را 
ب��ه خود اختص��اص داده و در کنار آن عمده ارزش اف��زوده داخلی بیش 
از 80 درص��د از کل صادرات را تش��کیل می دهد. این روند در سراس��ر 
کش��ورهای شریک آس��ه     آن ثابت اس��ت و می توان آن را به یک شبکه 
تولید قوی منطقه ای، به ویژه در صنعت الکترونیک و همچنین کالاهای 
اولیه در کشورهایی مانند مالزی، فیلیپین، سنگاپور و تایلند نسبت داد. 
ساختار صادرات آسه     آن به ویژه پس از بحران 1۹۹8-1۹۹7 توسط یک 
اس��تراتژی توسعه برون     گرا و تکیه بر صادرات خالص شکل  گرفته  است. 
با این حال، در کش��ورهای عضو آسه     آن ناهمگونی وجود دارد. به عنوان 
مثال، برونئی دارالس��لام برای ارزش افزوده داخلی خود در صادرات کالا 
به  ش��دت به محصولات مرتبط با انرژی متکی اس��ت. کامبوج و میانمار 
سهم بیشتری از کالاهای اولیه از جمله انرژی در تجارت درون     منطقه ای 
نسبت به صادرات خارج از منطقه دارند که یکی از دلایل آن را می توان 

تقاضای کشورهای همسایه از این دسته از کالاها دانست.
در س��ه دهه  گذشته، نقش کشورهای توس��عه     یافته به  عنوان شرکای 
تجاری آسه     آن، کاهش نسبی داشته  است. ارزش افزوده داخلی صادرات 
کالاهای آس��ه     آن؛ در واقع کاهش تدریجی سهم کشورهای توسعه یافته 
به عن��وان مقص��د را نش��ان می دهد که از ح��دود 70  درصد در س��ال 
 1۹۹5 به حدود 40  درصد در س��ال  2018 رس��یده اس��ت. در مقابل، 
تجارت درون منطقه ای در داخل آس��ه     آن نیز اهمیت پیدا کرده  اس��ت. 
عمده جهت گیری صادرات آس��ه     آن در این دوره به س��مت کش��ورهای 
درحال توس��عه خارج از آسه     آن، به ویژه چین بوده است. در سایر مناطق 
درحال توسعه، با منطقه ای     س��ازی تجاری و یکپارچگی اقتصادی نسبتا 
محدود، ناهمگونی بیشتری در ساختار صادرات در انواع مختلف شرکای 
تجاری وجود دارد. در آفریقا به دلیل پوشش محدود در داده های تمرکز 
بر صادرات ناخالص اس��ت. داده ها حاکی از آن اس��ت که تجارت درون 
منطقه ای برای توسعه موثرتر است؛ زیرا سهم صنعت ساخت در تجارت 
درون منطقه ای )تقریبا 40 درصد( بیش��تر از س��هم این دسته از کالاها 
در »صادرات به س��ایر کشورهای درحال توس��عه« )حدود 10 درصد( یا 

»صادرات به کشورهای توسعه یافته« )20 درصد تا 25 درصد( است.

تجارت غیر منطقه ای در آفریقا
با این حال، س��طح تجارت درون منطق��ه ای در آفریقا به  جز افزایش 
جزئی در دهه  گذش��ته، نس��بتا پایین و ثابت مانده  است. محرک اصلی 
رشد صادرات آفریقا ناشی از تجارت آن با سایر کشورهای درحال توسعه 
خارج از این قاره، به ویژه چین اس��ت، با این حال تجارت با کش��ورهای 
درحال توس��عه غیر آفریقایی، به  ش��دت در تعداد کمی از کالاهای اولیه 
متمرکز ش��ده که گاهی اوقات تقریبا ۹0 درص��د از کل صادرات به این 
کش��ورها را تش��کیل می دهد. این تمرکز نش��ان دهنده ظرفیت محدود 
آفریقا برای تولید و فرآوری صنعتی بوده، زیرا عمدتا بر صادرات کالاهای 
اولیه و فرآوری نشده متکی است. اگر تجربه مشابهی از صادرات را برای 
گروه های اقتصادی متعددی که همزیستی در آفریقا دارند تکرار کنیم، 
نتایج مشابهی به  دست می آید به این معنا که برای همه این زیرگروه ها، 
سهم صنعت ساخت در صادرات درون     منطقه ای بیشتر از صادرات خارج 
از منطقه اس��ت.علاوه  بر این، در همه این موارد، صادرات با هدف سایر 
کشورهای درحال توسعه، پویاترین بخش بوده و سهم قابل توجهی از بازار 
را به  دست آورده که به ضرر شرکای کشورهای توسعه یافته  است. برخی 
تحقیقات نش��ان می دهد که ادغام زنجیره ارزش منطقه ای اقتصادهای 
آفریقا بس��یار کمتر از  مرکوس��ور )آرژانتین، برزیل، پاراگوئه، اروگوئه و 
ونزوئلا( و آس��ه آن اس��ت. جوامع اقتصادی منطقه ای آفریقا بیش��تر در 
زنجیره     های ارزش غیر منطقه ای ش��رکت کرده ان��د و فعالیت های رو به 
جل��و را به جای عقب نش��ینی دنبال می کنند. دلی��ل اصلی این الگو این 
است که بیشتر صادرات آفریقا شامل کالاهای خام و فرآوری نشده بوده 
که ارزش افزوده بسیار محدود ایجادشده در این قاره را توضیح می دهد. 
فرات��ر از تمرکز کالا، هزینه های حمل ونق��ل بالا و موانع غیرتعرفه     ای به 
تجارت درون منطقه ای کمک اندکی کرده  اس��ت. با حرکت رو به جلو، 
ظرفیت ه��ای تولید محدود آفریقا و اتصالات محدود آن بین کش��ورها، 
از جمله زیرس��اخت های ضعیف )ج��اده ای( و ازدس��ت رفته )راه آهن(، 
چالش های اصلی را برای این قاره نش��ان می دهند، زیرا زیرساخت های 
تج��اری آفریقا عمدتا برای خدمت به تجارت با س��ا یر نقاط جهان و نه 

تجارت درون     منطقه ای طراحی شده  است.
منطقه     گرایی توسعه     طلبانه باز

تروی��ج دگرگون��ی س��اختاری از طریق افزای��ش تولی��د فرامرزی و 
پیونده��ای بازار نمی تواند به تنهایی متک��ی بر کاهش تعرفه     ها و حذف 
اقدامات مرزی باش��د. صرفا دنبال کردن دس��تور کار آزادسازی تجاری 
به  طور خودکار به  معنای پیگیری دس��تور کار تحول ساختاری نیست. 
این امر به وی��ژه در مورد  توافق نامه های تجاری ب��زرگ منطقه ای که از 
نظر گس��تره و عمق، روی توافق نامه های تج��اری دوجانبه و منطقه ای 
گس��ترش می یابند، صادق اس��ت. این قراردادها اغلب فراتر از اقدامات 
مرزی هس��تند و ممکن است انعطاف     پذیری سیاست ها را محدود کنند. 
ادغام تجاری باید بخش��ی از یک اس��تراتژی توس��عه باشد که تخصص 
منطقه ای، صرفه     جویی در مقیاس و وابستگی متقابل اقتصادی را تقویت 
می کن��د. در عی��ن حال، باید پیوند بین بنگاه ها و بخش ها را در س��طح 
ملی تسهیل کند و امکان برقراری ارتباط قوی بین سود، سرمایه گذاری 
و ص��ادرات را فراهم کند. این رویک��رد به هر اقتصادی اجازه می دهد تا 

پایه تولیدی خود را ارتقا داده و تنوع بخشد.
با ایجاد چرخه     ه��ای افزایش بهره وری، پیش��رفت اقتصادی و تقویت 
تجارت درون منطقه ای، وابس��تگی متقابل اقتصادی نزدیک تر می تواند 
همکاری بیشتر در مورد مسائل غیرتجاری را تسهیل کند. این همکاری 
برای رس��یدگی به عدم توازن     ها و واگرایی     ه��ای در حال ظهور در میان 
کشورها ضروری اس��ت که در صورت عدم توجه می تواند ثبات ترتیبات 
منطقه ای را تضعیف کند. این رویکرد معمولا منطقه     گرایی توسعه     طلبانه 
باز نامیده می ش��ود ک��ه ارتباط نزدیک آن ب��ا توافق نامه های تجاری را 
برجس��ته می کن��د و گزینه     های سیاس��تی موجود را برای کش��ورهای 
درحال توس��عه محدود نمی کند. چنین توافق نامه هایی به این کش��ورها 
اج��ازه می دهد تا در کن��ار مدیریت مبادلاتی که از ادغ��ام نزدیک تر با 
چندین کش��ور ناش��ی می شود، اقدامات جمعی ناش��ی از همکاری های 
تقویت ش��ده را نی��ز اجرا کنن��د و به دنبال طیف گس��ترده ای از اهداف 
توس��عه در چارچوب یک استراتژی توسعه فراگیر و پایدار باشند. هدف 
اصلی منطقه     گرایی توسعه     ای، ارتقای رشد بهره     وری و ایجاد فرصت های 
ش��غلی از طریق تنوع اقتصادی و پیشرفت فناوری است. برای دستیابی 
ب��ه این هدف، یکپارچگی تجاری نزدیک تر بین کش��ورهای همس��ایه، 
توسعه پروژه های زیرساختی منطقه ای، همکاری در زمینه سیاست های 

صنعتی و ایجاد چارچوب های قانونی مشترک بسیار مهم است.

تجارت میان کشورهای همسایه موجب تقسیم منافع تجاری و توسعه متوازن کشورها می شود

مزایای تجارت درون     منطقه ای

وارداتی که قیمت آنها مش��خص ش��ده، طی هفته جاری و هفته آینده 
عرضه می شوند. »مهدی ضیغمی«، رئیس سازمان توسعه تجارت ایران و 
مجری طرح واردات خودرو در یک برنامه رادیویی در رابطه با روند تحویل 
خودروهای وارداتی و واردات خودروهای جدید اعلام کرد: واردات خودروها 
به صورت انبوه و خرد در حال انجام اس��ت و تا پایان مردادماه از میان 35 
شرکتی که مجوز واردات اخذ کرده اند، 18 شرکت موفق به ثبت سفارش 

قطعی شده و توانسته اند بخشی از ارز واردات را دریافت کنند.
رئیس س��ازمان توس��عه تجارت ایران ادامه داد: از میان این 18 شرکت 
تاکنون تقریبا 10 ش��رکت خودروهای خود را وارد کرده و الباقی در حال 
طی کردن مسیر واردات هستند. شرکت ها به سبب اینکه منتظر بودند تا 
در وهله اول مجوزهای اس��تاندارد، محیط زیس��ت و... را اخذ کنند، سپس 
ثبت نهایی درخواس��ت ها را در ش��رکت های بزرگ انجام دهند، این روند 
طولانی ش��د. به گفته وی، تولید و حمل این خودروها، به ویژه اینکه قرار 
باش��ند از شرق آسیا وارد شوند، مس��تلزم یک زمان است. در مرحله اول، 
با توجه به اینکه همه مجوزها برای خودروهای واردش��ده اخذ ش��ده، فاز 
اول تحویل خودروها را آغاز خواهیم کرد؛ در حقیقت، طی هفته جاری و 
هفته آینده، تحویل خودروهای وارداتی شرکت هایی که قیمت خودروها را 
گرفته اند )تاکنون چهار شرکت واردکننده لیست قیمت خودروهای خود را 

اخذ کرده اند( انجام خواهد شد.
آنطور که »ضیغمی« در این برنامه رادیویی توضیح داده، از هفته بعد نیز 
برای ش��رکت های معتبری که خودروهای شان از کشور مبدأ تولیدکننده 
بارگیری ش��ده و اسناد حمل داش��ته باشند، عرضه صورت خواهد گرفت. 
شرکت ها بسته به توان خود ماهانه امکان واردات 300 هزار تا یک میلیون 

دستگاه را داشته و وارد می کنند.
او با بیان اینکه از زمان ثبت نام برای خودروهای وارداتی در اس��فندماه 
سال گذش��ته، از میان 34 هزار نفری که در قرعه کشی شرکت داده شده 
بودن��د، ح��دودا 30 هزار نف��ر در نوبت دریافت هس��تند و الباقی انصراف 
داده اند، گفت: در فاز اول خودروی این 30 هزار نفر تحویل داده می ش��ود. 
در حال حاضر برخی شرکت ها قرارداد تولید ماهانه ۶ هزار دستگاه دارند؛ 
این بدان معناست که برای 5 هزار یا ۶ هزار دستگاه قرارداد می بندند، اما 
چنانچه کشور مبدأ توان لجستیکی خوبی داشته باشد، این تعداد قرارداد 

می تواند عدد بسیار بالاتری باشد.
رئیس سازمان توس��عه تجارت در رابطه با منبع تامین ارز برای واردات 
خودروها تصریح کرد: ارز خودروهای واردش��ده تاکنون تامین ش��ده و تا 
پایان سال جاری حداقل یک میلیارد یورو مصوبه وجود دارد که می توانیم 

از ارز ص��ادرات غیر اس��تفاده کنیم. برای بیش از ای��ن نیز چنانچه محل 
س��رمایه گذاری خارجی یا منابع خارجی وجود داشته باشد، می توان از آن 

برای واردات خودرو استفاده کرد.
بنا به گفته وی، سایت سامانه عرضه خودروهای وارداتی برای آن دست 
از مشتریانی که در مرحله اول )در اسفندماه سال گذشته( ثبت نام کرده و 
دارای اولویت هستند، در هفته جاری برای انتخاب خودروی موردنظر فعال 
و بازگشایی می شود. در این مرحله ثبت نام جدیدی صورت نخواهد گرفت 

و تنها خودروهای جدید برای مشتریان دارای نوبت عرضه خواهد شد.  
او همچنی��ن در رابطه با تدوام فروش خودروهای وارداتی )ثبت نام برای 
افراد جدید( و مسیر ثبت نام آن، گفت: برنامه فعلی ما تحویل خودروهای 
فروخته شده است. اینکه در فاز بعدی ثبت نام های جدید، از مسیر سامانه 
یکپارچه باشد یا از طریق بورس کالا یا حتی مسیری دیگر، هنوز مشخص 
و قطعی نیس��ت. در همین حال، مع��اون صنایع حمل ونقل وزارت صمت 
در نامه ای خطاب به رئیس س��ازمان توسعه تجارت ایران، ضمن اشاره به 
قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای 
ایرانی، میزان نیاز اعلام شده به خودروهای سنگین توسط سازمان راهداری 

و همچنین برنامه تولید س��ال جاری را اعلام کرد که براساس آن احتمالا 
نیاز به واردات کشنده و ون مسافری، با توجه به تولید بیش از نیاز در سال 
جاری نداشته باش��یم. »منوچهر منطقی« در این نامه خطاب به »مهدی 
ضیغمی« رئیس س��ازمان توس��عه تجارت ایران، میزان نی��از خودروهای 
موردنیاز آیین نامه اجرایی بند )ص( تبصره )7( قانون بودجه س��ال جاری 
کل کشور را اعلام کرد. در این نامه همچنین برنامه تولید در سال جاری 
برای هر خودروی س��نگین به تفکیک اعلام شده که براساس آن با توجه 
ب��ه تولید بیش از نیاز برای خودروهای کش��نده ب��ا بارگیر غیرثابت و ون 
مسافری، احتمالا نیاز به واردات این خودروها تا پایان سال جاری نداشته 
باشیم، اما در مقابل با توجه به اینکه تولید کامیون با بارگیر ثابت، اتوبوس 
)برون ش��هری( و مینی بوس بیش از برنامه تولید آنها در سال جاری است، 
نیاز به واردات دیده می شود. در انتهای نامه »منطقی« نیز خاطرنشان شده 
اس��ت که »نام های تجاری موردنظر می بایست با هماهنگی سازمان ملی 
استاندارد ایران و سازمان حفاظت محیط زیست و از محل مدل های دارای 
تاییدیه خدمات پس از فروش توس��ط معاونت تج��ارت و خدمات وزارت 

متبوع اعلام شود.«

خبری از ثبت نام جدید نیست؛ 4 هزار نفر انصراف دادند

عرضه خودروهای وارداتی از هفته جاری

نگــــاه

رشد اقتصادی ایران بهبود می یابد
رشد و تورم از نگاه بانک جهانی

بانک جهان��ی در جدیدترین گزارش خود از وضعیت اقتصادی 
خاورمیانه و شمال آفریقا )منطقه منا(، رشد اقتصادی ایران را تا 
پایان س��ال 2023 حدود 4.1 درصد و برای س��ال 2024 حدود 
3.5 درصد برآورد کرده اس��ت. این ارقام در حالی است که بانک 
جهانی در گزارش پیشین خود در ماه آوریل، رشد اقتصادی ایران 
در س��ال های 2023 و 2024 را به ترتیب 2 درصد و 1.8 درصد 
ب��رآورد کرده بود. همچنین نرخ تورم ایران برای س��ال 2023 از 
س��وی بانک جهانی، 42.۶ درصد پیش بینی ش��ده اس��ت. بدین 
ترتی��ب طبق پیش  بینی بانک جهان��ی از وضعیت تولید ناخالص 
داخلی ایران، رشد اقتصادی کشور در سال 2024 نسبت به سال 

2023 کاهشی خواهد بود.
رش��د اقتصادی به معنای میزان افزایش حجم اقتصاد در یک 
بازه زمانی مشخص اس��ت و به درصد بیان می شود. آمار رسمی 
این ش��اخص در ایران توس��ط مرکز آمار ای��ران و بانک مرکزی 
ارائه می ش��ود. بانک جهانی، یکی از مراجع معتبر جهانی اس��ت 
ک��ه در تازه ترین گزارش خود با عنوان »مش��اغل و دس��تمزدها 
در خاورمیان��ه و آفریق��ای ش��مالی در زمان بح��ران« اطلاعاتی 
درخصوص رش��د اقتصادی ایران منتش��ر کرده است. در بخشی 
از این گزارش اش��اره شده که رش��د اقتصادی حقیقی ایران در 
س��ال 2021 برابر با 4.7 درصد بوده اس��ت. این میزان در سال 
2022 به 3.8 درصد رس��یده است. تخمین بانک جهانی از رشد 
اقتص��ادی ایران تا پایان س��ال جاری می��لادی 4.1 درصد بوده 
اس��ت. این مرکز پیش  بینی کرده که در س��ال 2024 نیز سطح 
رش��د اقتصادی ایران کاهش یافته و به 3.5 درصد خواهد رسید. 
آخرین آمار داخلی که درخصوص رش��د اقتصادی منتش��ر شده 
اس��ت، مربوط به گزارش بانک مرکزی در بهار امس��ال است که 

سطح این شاخص را ۶.2 درصد اعلام کرده بود.
اما از دیگر شاخص های اقتصادی بررسی شده در گزارش بانک 
جهانی، رشد تولید ناخالص داخلی سرانه است. اگر کل تولیدات 
داخلی کش��ور را به جمعیت تقسیم کنیم، تولید ناخالص داخلی 
به ازای هر فرد به دس��ت می آید که به آن سرانه می گویند. رشد 
اقتصادی سرانه نشان می دهد که این شاخص چقدر تغییر کرده 
است. براساس داده های بانک جهانی، رشد اقتصادی سرانه ایران 
در سال 2022 برابر با 3 درصد بوده است. بانک جهانی همچنین 
تخمین زده است که سطح رشد اقتصادی سرانه ایران در انتهای 
سال 2023 میلادی به 3.4 درصد خواهد رسید. طبق پیش بینی 
بانک جهانی، این شاخص در سال 2024 کاهش یافته و به 2.7 

درصد خواهد رسید.
در مجموع، گ��زارش بانک جهانی ح��اوی نگاهی خوش بینانه 
به رش��د اقتصادی ایران در س��ال جاری و آینده است. براساس 
گزارش بانک جهانی، رش��د اقتصادی ایران تا پایان سال 2023 
ب��ه 4.1 درصد و در س��ال 2024 به 3.5 درصد خواهد رس��ید. 
همچنین نرخ تورم ایران برای سال 2023 میلادی معادل 42.۶ 
درصد پیش بینی شده است. تورم ایران برای سال آینده میلادی 
نیز با روند کاهش��ی 35.8درصد پیش بینی ش��ده است. گزارش 
جدید بانک جهانی در حالی منتشر شده که این نهاد بین المللی 
در گ��زارش قبلی خود از چش��م انداز اقتصادی منطقه منا در ماه 
آوریل، رش��د اقتصادی کش��ورمان در سال 2022 را معادل 2.7 
درصد ب��رآورد کرده بود و پیش بینی نموده بود که رش��د تولید 
ناخالص داخلی در سال جاری و سال آینده به ترتیب به 2 درصد 
و 1.8 درصد برس��د. کارشناسان می گویند با افزایش درآمدهای 
نفت��ی ایران و انعکاس آن در رش��د اقتص��ادی، بانک جهانی نیز 
پیش بینی خود را نس��بت ب��ه آینده اقتصاد ای��ران تعدیل کرده 

است.
براس��اس گزارش بانک جهانی، همچنین انتظار می رود رش��د 
اقتص��ادی در منطقه خاورمیانه و ش��مال آفریقا )منا( در س��ال 
2023 با افت شدیدی همراه باشد. بانک جهانی پیش بینی کرده 
اس��ت که در پ��ی کاهش تولید نف��ت در بحبوحه کاهش قیمت 
نف��ت، ش��رایط انقباضی مال��ی و تورم بالا، رش��د تولید ناخالص 
داخلی منطقه منا از ۶ درصد در سال 2022 به حدود 1.۹ درصد 
در س��ال 2023 س��قوط خواهد کرد. کارشناس��ان بانک جهانی 
انتظار دارند که این کاهش رش��د در س��ال جاری در کشورهای 
صادرکننده نفت ش��ورای همکاری خلیج فارس )GCC( بارزتر 
باش��د؛ به طوری که رش��د تولید ناخالص داخلی در این کشورها 
در س��ال 2023 به دنبال کاهش تولید و کاهش قیمت نفت، به 
یک درصد خواهد رس��ید و این در حالی اس��ت که رش��د تولید 
ناخالص داخلی این کشورها در سال گذشته میلادی حدود 7.3 

درصد بوده است.
پیش بین��ی بان��ک جهانی همچنین نش��ان می دهد که رش��د 
اقتصادی کش��ورهای در حال توسعه صادرکننده نفت نیز از رقم 
4.3 درصد در س��ال 2022 به رقم 2.4 درصد در س��ال 2023 
کاهش خواهد یافت، اما در صورتی که رشد منطقه منا همینطور 
آهسته باشد، در این میان 300 میلیون جوانی که تا سال 2050 
در بازار کار خواهند بود چگونه ش��غل آبرومندانه ای پیدا خواهند 
کرد؟ مع��اون بانک جهانی در منطقه من��ا در این باره می گوید: 
»بدون اصلاحات در سیاس��ت ها، چالش های ساختاری بازارهای 
کار در این منطقه بدتر خواهد ش��د، بنابراین اکنون زمان اصلاح 

فرا رسیده است.«
در بخش بعدی گزارش بانک جهانی به جنبه های انس��انی سه 
شوک کووید-1۹، سقوط ارزش پول و شوک منفی رابطه مبادله 
تجاری پرداخته ش��ده اس��ت که بازارهای کار در منطقه منا را با 
بازارهای کار دیگر بازارهای نوظهور و اقتصادهای درحال توسعه 
مقایس��ه می کند. یافته های این بخش نشان می دهد که در زمان 
کاهش تولید ناخالص داخلی، پاس��خ بیکاری در کش��ورهای منا 
تقریبا دو برابر س��ایر اقتصادهای نوظهور و درحال توس��عه است. 
بین سال های 2020 و 2022 شوک های اقتصاد جهانی به  شدت 
به س��طوح اش��تغال این منطقه ضربه زده است، به طوری که این 
آش��فتگی کلان اقتص��ادی می تواند 5.1 میلی��ون نفر دیگر را به 
جمعیت بیکاران قبل از همه گیری کرونا در این منطقه بیفزاید.

از سوی دیگر، تاثیر شوک های تجاری ممکن است تا حد زیادی 
به کانال هایی وابسته باشد که از طریق آنها تغییرات قیمت کالاها 
بر قیمت های مصرف کننده و ت��ورم تاثیر می گذارد. طی کاهش 
جهانی قیمت نفت در سال های 15-2014 شاخص رابطه مبادله 
تجاری ایران 23 درصد کاهش یافته است. مقایسه شوک قیمت 
نف��ت با انطباق ه��ای بازار کار پس از ش��وک کووید-1۹ )که هر 
دوی این شوک ها رکودی بودند( نشان می دهد که شوک قیمت 
نف��ت با کاهش تقاضای کل هم��راه بوده و منجر به کاهش تورم 
نسبت به دوران همه گیری کرونا شده است. پس از شوک قیمت 
نفت که تقاضای کل را کاهش داد و بر قیمت ها فشار نزولی وارد 
کرد، بازار کار ایران از طریق افزایش بیکاری تعدیل ش��ده است؛ 
به طوری که نرخ بیکاری در س��ه ماهه بعد از ش��وک 5 درصد و 
س��ه فصل بعد از آن 15 درصد افزایش داشته است؛ درحالی که 
دس��تمزدهای واقعی همچنان در ح��ال افزایش بوده اند. بیکاری 
در ایران نس��بت به ش��وک همه گیری حساسیت کمتری داشته 
است که در طول آن با تعدیل کاهشی دستمزدهای واقعی، تورم 

افزایش داشته است.
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امروز: در میان اقتصادهای نوظهور، چین بارزترین اقتصاد در حال گذار 
از سیاست های دستوری به سیاست های بازار است. این گذار در سه محور 
وضعیت تراز پرداخت، رژیم ارزی و استقلال سیاست پولی برمبنای نظریه 
سه گانه ناممکن، نکات تکنیکی متعددی برای اقتصادهای نوظهور و در حال 
توس��عه ای همچون ایران به همراه دارد و می تواند در روند سیاستگذاری، 
طراحی و اس��تخدام ابزارهای کنترل بازار پول و ارز به این کشورها کمک 
کند. نظریه »س��ه گانه ناممکن« به »ماندل« و »فلمینگ«، دو اقتصاددان 
کانادایی و انگلیسی تعلق دارد که داشتن هر سه مورد نرخ ارز ثابت، حرکت 
آزاد س��رمایه )عدم کنترل سرمایه( و یک سیاست پولی مستقل را به طور 
همزم��ان غیر ممکن می داند؛ زیرا هر یک از این عوامل منجر به از دس��ت 

رفتن دیگری می شود.
برخ��ی از ویژگی های اقتصاد چین نظیر حس��اب ج��اری مثبت مزمن، 
مداخ��لات ارزی جهت ج��ذب جریان ه��ای ارزی مازاد ت��راز پرداخت و 
به کارگیری ابزارهای پولی مختلف برای حفظ اس��تقلال سیاست پولی در 
برابر مداخلات ارزی، برای کش��ورهایی با حس��اب ج��اری مثبت مزمن و 
حتی کش��ورهای نفتی هم اهمیت اجرایی دارد. اقتصادهایی که به دنبال 
شناورس��ازی نرخ ارز و کش��ف نرخ بازاری آن متناسب با واقعیت های تراز 
پرداختی هس��تند و با چالش کاهش استقلال و کارایی سیاست های پولی 
در مقاب��ل جریان های ارزی روبه رو هس��تند، می توانن��د این مبحث را در 
دهه های اخیر چین دنبال کنند. از سوی دیگر، روندی که برای اصلاحات 
رژیم ارزی در چین به موازات اصلاحات بازار پول و حس��اب س��رمایه طی 
ش��ده، یک روند تدریجی و دوگانه ترکیبی از ابزارهای مختلف دس��توری 
و بازاری اس��ت؛ بنابراین می تواند به کش��ورهایی که نس��بت به اصلاحات 
ناگهانی و از بین رفتن ثبات مالی در خلال اصلاحات دفعی نگران هستند، 

مناسب باشد.
تداخل رژیم ارزی و سیاست پولی

مرکز پژوهش های مجلس در گزارش »تحولات سیاس��تگذاری ارزی و 
پولی در چین«، به بررسی شیوه سیاستگذاری پولی و ارزی، تاریخچه این 
سیاست ها و دلالت های آن برای سیاستگذاری در اقتصاد چین پرداخت. در 
این گزارش برمبنای نظریه »سه گانه ناممکن«، ارتباط سیاست های ارزی 
و پولی در چین با تمرکز بر داده های دو دهه اخیر، تحلیل و توصیف شده 
است. »سه گانه ناممکن«، نظریه ای از »ماندل« و »فلمینگ«، اقتصاددانان 
کانادایی و انگلیس��ی است که داشتن هر س��ه مورد نرخ ارز ثابت، حرکت 
آزاد س��رمایه )عدم کنترل سرمایه( و یک سیاست پولی مستقل را به طور 
همزمان غیر ممکن می دان��د؛ چراکه زیرا هر یک از این عوامل منجر به از 

دست رفتن دیگری می شود.
همانطور که گفته ش��د، برخی از ویژگی های اقتصاد چین مانند حساب 
جاری مثبت مزمن، مداخلات ارزی جهت جذب جریان های ارزی مازاد تراز 
پرداخت و به کارگیری ابزارهای پولی مختلف برای حفظ استقلال سیاست 
پولی در برابر مداخلات ارزی، برای کش��ورهایی با حس��اب جاری مثبت 
مزمن و حتی کشورهای نفتی هم اهمیت اجرایی دارد. اقتصادهایی که به 

دنبال شناورسازی نرخ ارز و کشف نرخ بازاری آن متناسب با واقعیت های 
تراز پرداختی هس��تند و با چالش کاهش استقلال و کارایی سیاست های 
پولی در مقابل جریان های ارزی روبه رو هستند، می توانند این مبحث را در 
دهه های اخیر چین دنبال کنند. از طرفی روندی که برای اصلاحات رژیم 
ارزی در چین به موازات اصلاحات بازار پول و حس��اب سرمایه طی شده، 
یک روند تدریجی و دوگانه ترکیبی از ابزارهای مختلف دستوری و بازاری 
اس��ت؛ لذا می تواند به کشورهایی که نسبت به اصلاحات ناگهانی و از بین 
رفتن ثبات مالی در خلال اصلاحات دفعی نگران هستند، مناسب باشد. بر 
همین اساس، به نظر می رسد مهمترین چالش اقتصاد چین، تداخل رژیم 
ارزی و سیاست های پولی در دو دهه اخیر، مداخلات ارزی بانک مرکزی و 
انباشت دارایی های خارجی در ترازنامه آن است که عرضه پول و استقلال 
سیاست پولی را مخدوش می کند. مازاد مزمن تراز پرداخت چین از سمت 
حس��اب جاری و سرمایه گذاری مستقیم خارجی )FDI(، همچنین ورود 
ارز به شکل پول داغ به خصوص بین سال های 2003 تا 2010 و از طرفی 
انعط��اف محدود نرخ ارز، بانک مرک��زی را مجبور به مداخلات ارزی برای 

حفظ محدوده نوسان نرخ می کند.
الگوی جدید یا در حال گذار؟

افزایش دامنه نوس��ان نرخ ارز و اجازه برای تقویت یوآن بین س��ال های 
2005 تا 2014، اصلاح س��ازوکار بازار ارز و نرخ مرجع، توس��عه بازارهای 
فراس��احلی و تعریف کانال های خروج سرمایه برای سرمایه گذاران چینی 
)ساکنان مقیم( اقداماتی هستند که جهت کاهش نیاز به مداخلات ارزی 
)انباشت دارایی های خارجی بانک مرکزی( انجام شدند. در کنار اصلاحات 
رژیم ارزی و جریان سرمایه، بانک مرکزی چین متناسب با مداخلات ارزی 
و تغییر در عرضه ذخایر )پایه پولی(، از عملیات بازار باز اعم از انتشار اسناد 
بان��ک مرکزی و عملیات ریپو و افزایش فعال نس��بت ذخیره قانونی برای 
عقیم س��ازی مداخلات ارزی اس��تفاده کرد. از طرفی پس از س��ال 2017 
اگرچه مداخ��لات بانک مرکزی در جهت انباش��ت دارایی های خارجی و 
تغییرات ترازنامه از طریق این کانال به شدت محدود شده است، اما به نظر 
می رسد با توجه به افزایش اعتبارگیری بانک ها از بانک مرکزی، بانک های 
دولت��ی بزرگ از جانب بان��ک مرکزی در حال جذب م��ازاد ترازپرداخت 
هستند. این احتمال با افزایش دارایی های خارجی بانک ها تا حدود زیادی 

مطابقت دارد.
ب��ه نظر می رس��د گام های چین در جه��ت افزایش انعطاف ن��رخ ارز و 
توس��عه تراکنش های حساب سرمایه )حساب مالی(، گام های مهمی برای 
تعدیل مازاد تراز پرداخت ها باش��ند هرچند این مازاد هنوز پابرجاس��ت و 
نیاز به تغییر ساختار کلان در جهت ارتقای مصرف داخلی دارد. از طرفی 
اصلاحات سیاست های پولی به خصوص ارتقای ابزارهای قیمتی سیاست 
پولی مانند نرخ بهره در چین به جای استفاده از ابزارهای کمّی و مقداری، 
اقداماتی برای آماده سازی زیرساخت های سیاستگذاری پولی و ارزی شبیه 
به اقتصادهای توس��عه یافته است. با توجه به عملکرد مثبت اقتصاد کلان 
چین در دو دهه گذش��ته، این تردید ایجاد می شود که آیا واقعا این نظام 

چندگانه از ترکیب ابزارها و تکنیک های متعارف و غیرمتعارف، یک الگوی 
جدید اقتصادی ارائه می کند و یا صرفا اقتصاد در حال گذار چین مستلزم 

ایجاد چنین ترکیبی است؟
هرچند در س��خنان دولتمردان چینی، از یک طرف این نظام چندگانه 
از الزامات یک اقتصاد در حال گذار معرفی می ش��ود )نه یک الگوی مجزا( 
و از طرفی برخی تحلیلگران می گویند اگرچه برخی از جنبه های سیاست 
پولی در چین مشابه اقتصادهای پیشرفته شده اند، اما با توجه به پیکربندی 
نهادی چین و مدل ترجیحی توس��عه اقتص��ادی، همگرایی با اقتصادهای 
توسعه یافته نه محتمل است و نه حتی مورد نظر مقامات این کشور است 

که البته راستی آزمایی این گزاره از حیث کارشناسی امکان پذیر نیست.
دوره های ارزی پنج گانه چین

م��رور روند تحولات ارزی چین به ش��ناخت بازار ارز این کش��ور کمک 
می کند. ش��روع تاریخچه ارزی چین در این گزارش از دوره ظهور اقتصاد 
برنامه ریزی متمرکز بعد از قدرت گرفتن حزب کمونیس��ت است. تاسیس 
بانک مردمی مرکزی چین )PBC( و اولین دور انتشار و معرفی رنمینبی 
)یوآن( به عنوان »واحد پول مردمی« مربوط به همین زمان است. دوره های 
ارزی چین ش��امل پنج دوره مختلف می ش��ود: عصر برنامه ریزی متمرکز 
)1۹7۹-1۹53(؛ دور اول اصلاح��ات تجاری و ارزی )1۹۹2-1۹7۹(؛ دور 
دوم اصلاح��ات تج��اری و ارزی )1۹۹7-1۹۹4(؛ نقطه عطف اول مبنی بر 
عدم کاهش ارزش یوآن )1۹۹8( و نقطه عطف دوم مبنی بر کنار گذاشتن 

پگ ارزی و پایه ریزی نرخ شناور مدیریت شده )2005(.
مح��ور اصلاحات ارزی در دوره های مختلف، حل معضل ش��یوه تعیین 
نرخ ارز، متناسب با واقعیت های اقتصاد کلان بود، اما عملا در اکثر دوره ها، 
رژیم پگ و نرخ غیرقابل انعطاف حاکم بود. تا قبل از سال 1۹۹4 در بیشتر 
م��وارد، نرخ رس��می ارز، به اجبار و متأثر از نرخ های م��وازی، بالا می رفت. 
البته در دوره های مختلف، هدف از تثبیت یا شناورسازی نرخ ارز در چین 
متفاوت بوده و مثلا در اصلاحات دهه 1۹۹0 گرچه ابتدا سیاستگذار ارزی 
رس��ما به دنبال نرخی بود که در بس��تر بازار تعیین شود، اما عملا به تبع 
شرایط در یک دوره )1۹۹5-2000( با هدف کنترل تورم، همچنین عبور 
از بحران ش��رق آس��یا و در دوره دیگ��ر )2005-2001( با هدف تحریک 

تجارت خارجی، نرخ ارز تثبیت شد.
بعد از یکسان س��ازی نرخ ارز در س��ال 1۹۹4، چین به ش��کل پایداری 
با جریان ورودی س��رمایه گذاری مستقیم خارجی و حساب جاری مثبت 
مزمن مواجه بود و در برآیند کلی تراز پرداخت، مازاد ارز قابل توجهی ایجاد 
شد. در فقدان تکنیک و ابزار مناسب برای مدیریت مازاد عرضه ارز، بانک 
مرکزی چین مجبور بود برای حفظ تثبیت نرخ و جلوگیری از تقویت یوآن 
در ب��ازار ارز مداخله کند. از یکس��و، آثار این مداخلات ارزی بر متغیرهای 
پولی و از دست رفتن سیاست پولی مستقل و از سوی دیگر، کنترل تورم 
با اس��تفاده از نرخ ارز و تقویت یوآن به شکل ضمنی و نه صریح، به همراه 
س��ایر اهداف کلان، سیاس��تگذار ارزی را در سال 2005 جهت منعطف تر 

کردن نرخ ارز و اجازه برای تقویت یوآن مجاب کرد.

آیا چین شبیه اقتصادهای توسعه یافته می شود؟

مدل چینی سیاست پولی
اخبــــــار

عقب نشینی بانک مرکزی از بازار باز
معاملات شبانه بانک مرکزی رکورد زد

نخس��تین هفته پاییز با عقب نشینی بانک مرکزی از بازار باز همراه 
بود. نرخ پذیرش اوراق در این بازار، ریزش قابل توجهی داش��ته است. 
این در حالی است که تزریق بانک مرکزی در بازار شبانه به رکورد خود 
در چهار ماه اخیر رسیده است. به گزارش »اکو ایران«، روند معاملات 
بازار باز در هفته منتهی به 10 مهرماه نش��ان می دهد که در این بازه 
زمان��ی حجم خرید اوراق بده��ی از بانک ها پایین تر از هفته قبل رقم 
خورده است. بانک مرکزی به منظور بهبود وضعیت نقدینگی بانک ها 
در دو بازار مهم هفتگی به تزریق پول در نهادهای مالی می پردازد. در 
بازار باز بانک مرکزی نیازهای میان مدت بانک ها را بهبود داده و در بازار 
شبانه نیز این معاملات بازه زمانی کوتاه مدت تری دارد. در همین رابطه 
داده های بانک مرکزی نشان می دهد که در نخستین هفته پاییز سال 
جاری، بانک مرکزی نرخ پذیرش اوراق در بازار باز را کاهش داده و در 

مقابل سطح تزریق پول در بازار شبانه را بیشتر کرده است.
در هفته منتهی به 7 مهرماه طبق اعلام بانک مرکزی، حدودا 137 
هزار و ۶80 میلیارد تومان اوراق بدهی به بانک مرکزی عرضه شده که 
این نهاد با خرید 8۹ هزار و ۶00 میلیارد تومان آن موافقت کرده است. 
به عبارت دیگر، در این هفته حدودا ۶5 درصد نیاز به نقدینگی بانک ها 
پاس��خ داده شده اس��ت. در این معاملات بانک ها اوراق بدهی دولتی 
ب��ه بانک مرک��زی عرضه کرده و این نهاد نیز مطابق با سیاس��ت ها و 
صلاحدید خود از نهادهای مالی خریداری می کند. این خرید به منزله 
تزریق پول در نظام بانکی اس��ت. بانک ها نیز باید در تاریخ سررس��ید 
معلوم ش��ده که عموما برابر با یک هفته است و با احتساب نرخ سود 

معین، مبلغ قرض گرفته شده را به بانک مرکزی عودت دهند. 
بررس��ی ها نش��ان می دهد که در هفته های اخیر بان��ک مرکزی با 
پذیرش تزریق پول در بانک ها از این مس��یر کمتر توافق داشته و هر 
هفته از نرخ پذیرش آن کاس��ته ش��ده اس��ت. نرخ سود ثبت شده در 
این بازار در هفته اخیر برابر با 23 درصد بوده و مس��یر ثابت خود در 
س��ال جاری را ادامه داده اس��ت. ثابت نگه داشتن تزریق پول در بازار 
باز به همراه نرخ س��ود ثابت در ش��رایطی که نیاز به نقدینگی بانک ها 
همچنان در س��طح بالایی قرار داشته موجب انتقال استقراض پول به 

بازار شبانه شد.
در ب��ازار بین بانکی یا همان بازار ش��بانه، بان��ک مرکزی به تزریق 
کوتاه م��دت نقدینگ��ی در بانک ها می پ��ردازد. در این ب��ازار بانک ها 
می توانند به صورت هر روزه نیازهای نقدینگی خود را از سایر بانک ها و 
بانک مرکزی مرتفع سازند. تاریخ سررسید معاملات در این بده بستان 
کوتاه مدت بوده و نرخ س��ود آن نیز در دامنه 17 تا 24 درصد حرکت 
می کند. کف و سقف نقدینگی تزریق شده در این بازار در اختیار بانک 
مرکزی اس��ت. به عبارت دیگر، در صورتی که بانک های دارای کسری 
نتوانند استقراض پول از بانک های دیگر داشته باشند می توانند با نرخ 
سود 24 درصد از بانک مرکزی اعتبارات قاعده مند دریافت کنند. این 
ش��اخص همان تزریق پول بانک مرکزی در این بازار با نرخ س��ود 24 

درصد است.
بررسی ها نشان می دهد بانک مرکزی در این هفته حدودا 3۹ هزار و 
۹20 میلیارد تومان پول به بانک های نیازمند تزریق کرده که به نوعی 
بیشترین سطح تزریق پول در سال جاری به شمار می رود؛ یعنی بانک 
هایی که قادر نبودند نیازه��ای مالی خود را در بازار باز برطرف کنند 
در این هفته عمدتا از بانک مرکزی در بازار شبانه استقراض کرده اند؛ 
اتفاقی که نشان دهنده دو رویکرد مهم است؛ نخست آنکه کمبود منابع 
در بانک ها همچنان ادامه داش��ته و دوم آنکه سیاس��ت بانک مرکزی 
در این بازار به س��مت تزریق کوتاه مدت س��وق پیدا کرده و از بازار باز 

عقب نشینی کرده است.

در نیمه نخست امسال محقق شد
رشد 420 درصدی تامین مالی فرابورس

به گفته مدیرعامل ش��رکت فرابورس ایران، در ش��ش ماهه نخست 
امس��ال تامین مالی 80 طرح انجام شده که نشان دهنده 420 درصد 
افزایش تامین مالی نس��بت به مدت مش��ابه س��ال گذش��ته اس��ت. 
»محمدعلی میرزا کوچک ش��یرازی« در مراسم افتتاحیه بازار توافقی 
فرابورس ایران با بیان اینکه ارزش بازار فرابورس در شش ماه نخست 
س��ال ج��اری 2500 هزار میلیارد تومان ب��وده و 2000 هزار میلیارد 
تومان ارزش بازار سهام بوده که رشد 41 درصدی را تجربه کرده است، 
گفت: معاملات اوراق در فرابورس طی این مدت 70 درصد رشد کرده 
و معاملات سهام نیز 120 درصد افزایش یافته است. میزان سهام آزاد 
شناور نیز افزایش یافته و میانگین ارزش معاملات به شناوری، بالا رفته 
است که نشان دهنده افزایش شفافیت است. به گفته مدیرعامل شرکت 
فرابورس ایران، در س��ال جاری گش��ایش نماد ۹ شرکت در فرابورس 
انجام شد. همچنین 3۶00 میلیارد تومان تامین مالی از طریق عرضه 
اولیه داشتیم. او با اشاره به اینکه در حوزه تامین مالی جمعی از ابتدای 
امس��ال شش موافقت اصولی صادر شده و تامین مالی 80 طرح انجام 
شده که نشان دهنده 420 درصد افزایش تامین مالی نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته است، افزود: در مجموع در بازارهای فرابورس رشد 
قابل توجهی رقم خورده که امید است با برنامه های در دست اجرا، این 

روند ادامه دار باشد.
مدیرعامل شرکت فرابورس ایران با بیان اینکه طی جلسه امروز قرار 
است بازاری با فعالیت غیربورسی راه اندازی شود تا عملیات OTC هم 
در فرابورس اجرایی شود، اضافه کرد: در فرابورس تنوع کاملی از ابزارها 
و بازارها برای سرمایه گذاران وجود دارد و هر فردی با هر سلیقه و هر 

میزان سرمایه می تواند در فرابورس سرمایه گذاری کند.

رئیس سازمان بورس مطرح کرد
گام بلند بازار توافقی فرابورس

رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار، راه اندازی بازار توافقی فرابورس 
را اقدام بزرگی دانس��ت که در راس��تای توس��عه فراب��ورس بوده و از 
س��ال های قبل آغاز شده اس��ت. »مجید عشقی« در مراسم افتتاحیه 
بازار توافقی فرابورس ایران گفت: روند توسعه فرابورس با شتاب نسبتا 
منطقی ادامه دارد و این کارها ادامه فعالیت هایی است که از قبل شروع 
ش��ده و افتتاح بازار توافقی از جمله آن کارهاست. اشکالی که در بازار 
پایه می دیدیم این بود که تفاوتی با بازار ش��رکت های پذیرفته ش��ده 
نداش��ت و این می توانست ریس��ک های متعددی را به سرمایه گذاران 
تحمیل کند. اکثر شرکت هایی که در بازار پایه هستند، شرکت های لغو 
پذیرش شده اند یا دلیل دیگری دارد و اینها ریسک های متعددی دارد 
و بعضا س��هامداران بدون توجه به این ریسک ها اقدام به خرید سهام 
می کنند، از همین رو ش��رکت فرابورس بازار توافقی را پیشنهاد داد و 

شرکت ها به صورت توافقی سهام شان عرضه می شود.
او  ادامه داد: پیام ما از بازار توافقی این است، تفاوتی بین شرکت های 
پذیرش ش��ده با شرکت های پذیرش نشده وجود داشته باشد. به همه 
شرکت ها اعلام می کنیم که اگر امکان آن را دارند، در فرابورس فرآیند 
پذی��رش خود را آغاز کنند. تجارب بین المللی هم نش��ان می دهد که 
تقریبا مشابه بازار پایه وجود ندارد که شرکت های مختلف که به دلایل 
مختلف از جمله لغو پذیرش نمی توانند در بازار سرمایه پذیرفته شوند، 
در ب��ازار پایه معامله ش��وند. بنابراین از این به بع��د ورودی بازار پایه 
ما بسته است و همه ش��رکت ها می توانند از طریق بازار توافقی مورد 
معامل��ه ق��رار گیرند یا آنکه به بازارهای بالاتر بروند. ممکن اس��ت در 
فرآیند اجرایی مشکلات و نواقصی به وجود بیاید و از همه می خواهیم 

که کمک کنند تا بازاری کنترل شده داشته باشیم.
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بر اثر تورم بالا و افزایش نرخ بهره
رشد تجارت جهان نصف شد

سازمان تجارت جهانی، پیش بینی رشد خود از تجارت جهانی کالا در 
سال 2023 را به نصف کاهش داد و اعلام کرد که تورم مداوم، بالارفتن 
نرخ های بهره، بازار متش��نج چین و جنگ در اوکراین بر چش��م انداز 
تجارت جهانی سایه افکنده است. طبق اعلام سازمان تجارت جهانی، 
حجم تجارت کالا در س��ال 2023 تنه��ا 0.8 درصد افزایش می یابد؛ 
درحالی که برآورد ماه آوریل این س��ازمان از رشد تجارت جهانی 1.7 
درصد بوده است. این موسسه برای سال 2024 نیز رشد تجارت کالا 
را 3.3 درصد پیش بینی کرده است؛ پیش بینی ای که تقریبا نسبت به 
برآورد 3.2 درصدی ماه آوریل تغییری نکرده اس��ت. به گفته سازمان 
تجارت جهانی، رکود تجارت جهانی گس��ترده بوده و طیف وسیعی از 
کش��ورها و کالاها به ویژه آهن و فولاد، تجهی��زات اداری و مخابراتی، 
منس��وجات و پوشاک را شامل می شود، اما خودروها با افزایش فروش 

در سال جاری به یک استثنا تبدیل  شده اند.
کاهش شدیدتر از حد انتظار رش��د اقتصادی چین، افزایش دوباره 
تورم و بالا نگه داشتن نرخ های بهره برای مدت طولانی تر، نکات منفی 
بالقوه پیش بینی جدید این س��ازمان بوده اند. بااین حال، کاهش سریع 

تورم می تواند وضعیت این پیش بینی را بهبود بخشد.
این نهاد تجاری مس��تقر در ژنو و متش��کل از 1۶4 عضو، هش��دار 
خود درباره مشاهده نش��انه هایی از تجزیه تجارت جهانی تحت تأثیر 
تنش های ژئوپلیتیکی را تکرار کرد، اما درعین حال اعلام کرد که هیچ 
مدرکی دال بر جهانی زدایی گسترده تر که پیش بینی سال 2024 این 
نهاد را تهدید کند، مش��اهده نشده اس��ت. یکی از نشانه هایی که این 
س��ازمان برای هشدار نس��بت به تجزیه تجارت جهانی به آن استناد 
کرده است،  کاهش سهم کالاهای واسطه ای در تجارت جهانی، شاخص 
نشان دهنده فعالیت زنجیره تأمین جهانی بوده است؛ در نیمه اول سال 
2023 این ش��اخص نسبت به میانگین 51 درصدی سه سال گذشته 

کاهش  یافته و به 48.5 درصد رسیده است.

قیمت طلای جهانی به کدام سو می رود؟
بهبود آمارهای اشتغال در آمریکا و تقویت دلار، قیمت جهانی طلا 
را در روند نزولی قرار داده و در این میان، با تداوم نگرانی ها برای تداوم 
افزایش نرخ بهره در آمریکا، س��د محکمی در مقابل رش��د قیمت فلز 
زرد ایجاد ش��ده اس��ت. قیمت جهانی طلا پس از ۹ روز نزول پیاپی، 
در معاملات روز جمعه با اندکی افزایش مواجه شد؛ هرچند داده های 
قوی مشاغل در ایالات  متحده نگرانی ها را نسبت به یک افزایش دیگر 
نرخ بهره در آمریکا افزایش داد و طلا را همچنان در مسیر دومین افت 
هفتگی خود نگه داش��ته است. هر اونس طلا پیش از تعطیلی بازار به 
1833 دلار و 10 سنت رسید و در مسیر دومین ضرر هفتگی متوالی 
خود قرار دارد که تاکنون 0.۹ درصد کاهش داشته است. قیمت طلای 

آمریکا نیز به 1834 دلار و 10 سنت رسید.
بازدهی شاخص خزانه داری به سمت افزایش هفتگی پیش می رود 
و جذابیت طلا را کاهش می دهد. تای وونگ، تاجر فلزات در نیویورک 
گفت: جهش قیمت طلا با وجود داده های ش��غلی قوی نشان می دهد 
که فش��ار فروش تمام شده اس��ت و موقعیت های فروش کوتاه وجود 
دارد. براساس نظرسنجی رویترز از اقتصاددانان، پس از اینکه گزارش 
وزارت کار ایالات  متحده نشان داد حقوق و دستمزد غیرکشاورزی در 
ماه س��پتامبر به میزان 33۶ هزار شغل در ماه سپتامبر افزایش یافته 
اس��ت، قیمت طلا تا 0.5 درصد کاهش یافت. این نتایج نشان داد که 
معامله گران با احتمال 2۹ درصدی برای افزایش نرخ دیگر فدرال رزرو 
در س��ال جاری قیمت گذاری می کنند. نرخ بهره بالاتر هزینه فرصت 
نگهداری ش��مش را افزایش می دهد. اوله هانس��ن، رئیس استراتژی 
کالا در بانک ساکس��و اظهار کرد: با افزایش اخیر بازده اوراق قرضه و 
دلار، صعود برای طلا آس��ان نیست. گفتنی است در بازار سایر فلزات 
ارزش��مند، بهای هر اونس نقره با 3.1 درص��د افزایش به 21.54 دلار 
رسید و پلاتین با 2.۶ درصد افزایش به 87۶ دلار و 73 سنت رسید و 
پالادیوم با 1.8 درصد افزایش به 11۶1 دلار و 72 سنت رسید که در 

مسیر ضررهای هفتگی بودند.

بزرگ ترین کاهش هفتگی طلای سیاه
هفته سیاه نفت رقم خورد

قیمت نفت در معام��لات روز جمعه افزایش یافت اما با بزرگ ترین 
کاهش هفتگی از مارس روبه رو ش��د. به��ای معاملات نفت برنت روز 
جمعه با 51 س��نت افزایش، در 84 دلار و 58 س��نت در هر بش��که 
بسته شد. بهای معاملات وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با 48 سنت 
افزایش، در 82 دلار و 7۹ س��نت در هر بشکه بسته شد. با این حال، 
نف��ت برنت برای کل هفته حدود 11 درصد و ش��اخص نفت آمریکا، 
بیش از 8 درصد کاهش داش��ت. با وجود محدودیت عرضه عربستان 
سعودی و روسیه، قیمت نفت تحت تاثیر نگرانی ها نسبت به استمرار 
نرخ های بهره بالا و کندی رش��د اقتصاد جهانی و تقاضا برای سوخت، 

به شدت کاهش یافت.
آمار وزارت کار آمریکا نشان داد اقتصاد این کشور در سپتامبر، 33۶ 
هزار ش��غل جدید ایجاد کرده است که فراتر از رشد 170 هزار شغل 
پیش بینی شده توسط اقتصاددانان بود. این آمار بر قیمت نفت، تاثیر 
گوناگونی داش��ت. به گفته تحلیلگران، اقتص��اد قوی آمریکا، می تواند 
تقاضا ب��رای نفت در کوتاه مدت را تقویت کند ام��ا این آمار، به دلار 
قوی ت��ر و افزای��ش احتمال یک دور دیگر افزایش نرخ بهره در س��ال 
2023 منتهی می ش��ود. دلار قوی معمولا با گران کردن قیمت نفت 
ب��رای خریداران غیرآمریکایی، تقاضا برای این کالا را کاهش می دهد. 
تحلیلگران موسس��ه مالی آی ان جی در یادداشتی اعلام کردند آمار 
اش��تغال روز جمعه، چش��م انداز یک دور دیگر افزای��ش نرخ بهره در 
آمریکا را زنده نگه داشت و استدلال فدرال رزرو درباره لزوم بالا ماندن 
نرخ های بهره برای مدت طولانی را پش��تیبانی کرد. روسیه نیز اعلام 
ک��رد: ممنوعیت صادرات دیزل که از طریق خط لوله به بنادر منتقل 
می شود را لغو کرده است. شرکت های روسی همچنان باید 50 درصد 

محصول دیزل خود را در بازار داخلی عرضه کنند.
گزارش ها از رشد سفرهای چین در تعطیلات، تا حدودی از قیمت 
نفت پشتیبانی کرد. سفرها در اواسط پاییز و تعطیلات روز ملی چین، 
71.3 درصد نس��بت به مدت مش��ابه سال گذش��ته و 4.1 درصد در 
مقایس��ه با س��ال 201۹ افزایش یافت و به 82۶ میلیون سفر رسید. 
براس��اس گزارش رویترز، شرکت خدمات انرژی بیکرهیوز روز جمعه 
اع��لام کرد تع��داد دکل های حف��اری نفت آمریکا ک��ه معیاری برای 
سنجش تولید آینده اس��ت، هفته گذشته، پنج حلقه کاهش یافت و 

به 4۹7 حلقه رسید که پایین ترین آمار از فوریه سال 2022 است.
در همین حال، عربستان سعودی به کاخ سفید اعلام کرده است اگر 
قیمت نفت بالا بماند، مایل اس��ت تولید خود را در اوایل سال 2024 
افزایش دهد. روزنامه وال استریت ژورنال به نقل از مقامات آمریکایی و 
سعودی خبر داد هدف از این اقدام، جلب حمایت کنگره آمریکا برای 
توافقی است که تحت آن، عربستان سعودی، رژیم صهیونیستی را به 
رسمیت می شناس��د و در قبال آن، پیمان دفاعی با واشنگتن منعقد 
می کند. عربس��تان سعودی هفته گذش��ته پیش از برگزاری نشست 
کمیته نظارتی مشترک وزیران اوپک پلاس، اعلام کرد به کاهش تولید 
داوطلبانه نفت خود به میزان یک میلیون بشکه در روز را در نوامبر و 
تا پایان سال 2023 ادامه خواهد داد و این تصمیم را ماه آینده، دوباره 

بررسی خواهد کرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: نیمه اول مهرماه س��پری ش��د و بورس تهران با بی مهری 
خری��داران به کار خود پایان داد. بورس تهران در معاملات هفته گذش��ته 
برای چهارمین هفته متوالی با افت نماگرها همراه شد. از یک سو، شاخص 
کل بورس تهران 1.35 درصد و شاخص کل هم وزن نیز 0.37 درصد افت 
کرد و از س��وی دیگر، ش��اخص کل فرابورس با افت 0.۶8 درصدی همراه 
ش��د. در هفته دوم مهرماه همچنین ارزش معاملات خرد بازار س��هام که 
ش��امل سهام و حق تقدم می شود، همچنان پایین تر از مرز 5 هزار میلیارد 
تومان قرار گرفت و رقم 4 هزار و 3۹5  میلیارد  تومان را به نمایش گذاشت. 
جریان خروج پول حقیقی نیز کماکان ادامه پیدا کرد و بالغ بر هزار و 58  

میلیارد  تومان سرمایه حقیقی از گردونه معاملات سهام خارج شد.
ای��ن روند در معاملات هفته جاری ادامه یاف��ت و برای دوازدهمین روز 
متوالی خروج سرمایه حقیقی به میزان 5۹7 میلیارد تومان به ثبت رسید. 
نماگرهای بورسی نیز برخلاف دو روز پایانی هفته گذشته مجددا به مسیر 
نزولی بازگش��تند؛ از یک طرف، شاخص کل 1۶ هزار و 8۶4 واحد نسبت 
به روز قبل پایین تر ایستاد و به سطح 2 میلیون و 52 هزار واحد رسید و 
از طرف دیگر، شاخص هم وزن با افت ۶ هزار و 710 واحدی در تراز 70۹ 
هزار و 2۶8 واحد ایستاد. به نظر می رسد تا زمانی که نیروی محرکه   ای برای 
بازار س��هام ایجاد نشود، روند فعلی ادامه خواهد داشت. برخی کارشناسان 
معتقدند پول های خارج شده از بورس به سمت سپرده های بانکی حرکت 
می کند، اما به نظر می رس��د سهامداران منتظر محرک جدیدی هستند تا 
بتوانند بار دیگر به جریان دادوس��تدها بازگردند. شاید انتشار گزارش های 
ش��ش ماهه شرکت های بورس��ی، این محرک را در دس��ترس قرار دهد؛ 
هرچند گزارش اخیری که بازوی پژوهش��ی بانک مرکزی از صنایع بزرگ 
بورسی منتشر کرده، از وضعیت نامساعد شاخص تولید و فروش بنگاه های 

بزرگ تولیدی به دلیل قطعی برق در تابستان امسال حکایت دارد.
ریزش بورس با لیدری پالایشی ها

در اولین روز معاملاتی از هفته سوم مهرماه، شاخص کل بورس 1۶ هزار 
و 8۶4 واحد نس��بت به روز کاری قبل کاهش یافت و در ارتفاع 2 میلیون 
و 52 هزار واحد ایس��تاد. ش��اخص کل هم وزن نیز با ۶ هزار و 710 واحد 
کاهش در رقم 70۹ هزار و 2۶8 واحد ایستاد. شاخص کل فرابورس هم با 
ریزش 243 واحدی به رقم 25 هزار و ۶84 واحد رس��ید. شاخص هم وزن 

فرابورس نیز با کاهش هزار و ۶8۹ واحدی به سطح 127 هزار و 2۹7 واحد 
رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای دوازدهمین روز 
متوالی منفی ش��د و 5۹7 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج 
ش��د. نماد وبملت بیشترین خروج پول حقیقی را داشت که ارزش آن 32 
میلیارد تومان بود. در سوی دیگر، بیشترین ورود پول حقیقی به نمادهای 
فروس، حپرتو، حتاید و فسوژ تعلق داشت. نمادهای شپنا، شبندر و شتران 
نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت شاخص کل 
داش��تند. در مقابل پاکشو، البرز و س��صفها از نمادهای سبز بودند که اثر 
مثبت بر ش��اخص داش��تند. در فرابورس نیز نمادهای وسپهر، آریا و خاور 
بیشترین اثر کاهنده و نمادهای تجلی، بپیوند و ساوه بیشترین اثر فزاینده 
را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد سصفها 
بیش��ترین تراکنش را داش��ت و تکاردان و ش��پنا در رتبه های بعدی قرار 
گرفتند. در  فرابورس نیز دی، بمولد و خاور بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معاملات کل بازار سهام به 30 هزار و 21۶ میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 22 هزار و 358 میلیارد تومان 
بود که 74 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معام��لات خرد نیز با افزایش 15 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم 4 هزار و ۶0 میلیارد تومان رسید. نماد فملی بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 3۹3 
میلیارد تومان بود. پس از فملی، وبملت بیشترین ارزش معاملات را داشت 
و سصفها، توسن و ثشاهد در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در جدول حجم 
معاملات نیز س��هام فملی با تعداد 5۶3 میلیون سهم در صدر قرار گرفت. 
دی در رتبه دوم بیش��ترین حجم معاملات بازار ایس��تاد و رتبه س��وم به 
شس��تا رسید. در معاملات روز گذشته، 31 نماد صف خرید داشتند و ۹8 
نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 27 
درصدی نس��بت به روز کاری قبل به ۹3 میلی��ارد تومان کاهش یافت و 
مجموع ارزش صف های فروش نیز با افزایش 24 درصدی به 427 میلیارد 

تومان رسید.
بی مهری بازار سهام در مهرماه

نیم��ه اول مهرم��اه به پایان رس��ید و بورس تهران ب��ا بی مهری تمام 
توس��ط خریداران به کار خود پایان داد. در جریان معاملات روز شنبه، 

ارزش معام��لات نقد در بازار بورس ب��ه رقمی نزدیک به 2 هزار و 800 
میلیارد تومان رس��ید که نسبت به روزهای گذشته تغییر چندانی را به 
خود ندیده اس��ت و همچنان در پایین ترین سطح سال جاری قرار دارد. 
ش��اخص کل بورس با افت بیش از 1۶ هزار واحدی کار را به پایان برد 
تا تمام گروه های فعال در بازار سرمایه رخ منفی به خود بگیرند. به جز 
تک نمادهایی همچون نماد س��صفها، سدبیر، ولغدر و نماد حتاید بیش 
از 80 درصدی نمادهای بورس��ی و فرابورسی رخ منفی به خود گرفتند 
و حقیقی ه��ا به طور خالص نزدیک ب��ه 435 میلیارد تومان پول از بازار 
بورس خارج کردند و بانک ملت فملی و نماد شپنا به ترتیب با 32، 31 
و 2۹ میلیارد تومان بیشترین خروج پول در این روز را به نام خود ثبت 
کردند. نمادهای شپنا، ش��بندر، شتران، اخابر به همراه نمادهای فارس 
خودرو و نماد بانک تجارت بیش��ترین تأثیر منفی را روی بازار داشتند. 
این افت در بازار سرمایه در حالی رخ داده است که آیین افتتاحیه »بازار 
توافق��ی فرابورس ایران« با حضور رئیس س��ازمان ب��ورس و مدیرعامل 

فرابورس ایران دیروز برگزار شد.
شاخص کل بورس علاوه بر افت با کاهش ارزش معاملاتی نیز مواجه شد. 
به گفته کارشناسان، فشار نرخ بهره، کامودیتی ها را ارزان کرد. فدرال رزرو 
ایالات متحده به دلیل خطرات تورمی، نرخ های بهره را برای مدت طولانی 
بالا نگه داش��ته که این موضوع موج��ب کاهش تقاضا در بازارهای کالایی 
شده و پیشی گرفتن میزان عرضه از تقاضا، افت قیمت کامودیتی ها را در 
پی داشته است. اما از منظر تکنیکالی شاخص کل بورس تهران به مرزهای 
حساسی رسیده است. سطوح و محدوده های حمایتی که چند مدتی است 
تکنیکالیست ها از آن به عنوان سطوح حمایتی یاد می کنند در این روزها 
مورد تهدید قرار گرفته و ممکن است در صورت ادامه دار بودن روند منفی 
این روزها این سطوح از بین برود. میانگین 55 روزه شاخص کل، خط روند 
صعودی ایجادشده در س��ال جاری به همراه محدوده حمایتی )مقاومتی 
مردادماه 13۹۹( از جمله محدوده هایی اس��ت که تکنیکالیس��ت ها به آن 
اشاره داشتند. از سویی محدوده میانگین 55 روزه شاخص کل هم می تواند 
به عنوان س��طح حمایتی دیگری در ش��اخص باشد که البته در صورت از 
دس��ت رفتن این سطح حمایتی، کار برای نیمه دوم سال بسیار سخت تر 

خواهد شد.

روند خروج پول حقیقی به هفته سوم مهرماه کشیده شد

بی مهری بورس در نیمه مهر

روس��ای اتاق های بازرگانی کش��ور در نامه به سران قوا و رئیس مجمع 
تشخیص مصلحت نظام، بازنگری کلیت سیاست تعهد ارزی برای صادرات 
بخش خصوص��ی و اجرای تدابیر قانون بودجه برای صادرات کش��اورزی، 
صنایع دس��تی و فرش را خواستار شدند. روسای اتاق های بازرگانی درباره 
سیاس��ت تعهد ارزی برای صادرات بخش خصوص��ی به رئیس جمهوری، 
رئیس قوه مقننه، رئیس قوه قضائیه و مجمع تشخیص مصلحت نظام نامه 
نوشتند؛ رونوش��ت این نامه به معاون اول رئیس جمهور و رئیس کل بانک 
مرکزی نیز ارسال شد. در این نامه ضمن تشویق به بازنگری کلیت سیاست 
تعهد ارزی برای صادرات بخش خصوصی، درخواس��ت ش��ده است که در 
اولین گام مشابه مصوبه مجلس در بودجه 1402، بخش کشاورزی، صنایع 
دستی و فرش دستبافت از مهر 1402 از تعهد ارزی معاف شوند. با توجه 
به آغاز س��ال محصولی و وابستگی زندگی میلیون ها ایرانی به این صنایع، 
تسریع در این گشایش موجب رونق صادرات در این دو بخش خواهد شد.

در بخشی از این نامه آمده است: جسارت و اراده قابل ستایش دولت در 
حذف ارز پرفساد 4200 تومانی بدون شک یکی از بزرگ ترین تصمیم های 
صحیح ارزی-اقتصادی کشور در سال های اخیر بود. بخش خصوصی ضمن 
حمایت کامل از کلیه اقدامات صحیح و اصولی برای مهار تورم، بر این باور 
اس��ت با وجود واقعیت تورم، تداوم تخصی��ص ارز 28.500 تومانی و عدم 
تعدیل آن، در آینده نه چندان دور آن را تبدیل به معضلی مشابه ارز 4200 
تومانی کند. همچنین اصرار دولت و بانک مرکزی به فروش ارز حاصل از 
صادرات صنایع بزرگ به قیمت 40-38 هزار تومان )20 درصد زیر قیمت 
بازار(، از یک سو باعث عدم نفع بسیار سنگین این صنایع و زیان سهامداران 
آنها می گردد و از س��وی دیگر باعث ایجاد جذابیت مضاعف برای واردات، 
افزایش تقاضای کاذب و ایجاد صف برای بهره گیری از ارز ارزان و در نتیجه 

خلق امضاهای طلایی برای تخصیص ارز به قیمت دستوری شده است.
برگش��ت ارز به چرخه اقتصاد کشور خواسته مشترک صادرکنندگان و 
حاکمی��ت بوده و هر اقدامی در ایجاد تنوع در راه های برگش��ت ارز مورد 
اس��تقبال بخش خصوصی قرار می گی��رد. لیکن ضروری اس��ت در کلیه 
روش ه��ای فوق امکان حقیق��ی و قابل اجرایی برای عرض��ه و فروش ارز 
ب��ه قیمت بازار فراهم ش��ود. بخش بزرگی از مش��کلات پیش آمده برای 
صادرکنندگان و تعهدات ارزی ایفا نش��ده ناش��ی از اجب��ار و اصرار بانک 
مرکزی به عرضه ارز در س��امانه های تحت مدیریت خود با س��قف قیمت 
محدود ش��ده و یا عرض��ه ارز صادرکنندگان کوچک و متوس��ط در کنار 

عرضه کنندگان ارز با حجم بالای و قیمت ارزان دس��توری بوده که باعث 
ش��ده است تقاضای واقعی برای ارز بخش خصوصی به قیمت بازار نباشد. 
اصرار بر این سیاست متاس��فانه باعث شده که انگیزه های قاچاق افزایش 
یافته و یا زمینه ورود افراد متفرقه و غیرمتخصص به تجارت کشور ایجاد 
شود و که به اذعان کارشناسان زمینه ساز خروج و حاشیه نشینی بسیار از 
صادرکنندگان قدیمی کوچک و متوسط خوشنام کشور شده است. از این 
رو هر اقدام بانک مرکزی و دولت محترم در بازگش��ایی کارت های مسدود 
شده و جلوگیری از تعلیق کارت های بازرگانی فعالان می تواند باعث تقویت 

توان صادراتی کشور در سال مهار تورم و رشد تولید خواهد شد.
روسای اتاق های بازرگانی کشور در ادامه این نامه نوشته اند: در سال های 
اخیر شاهد هس��تیم که بانک مرکزی تمایل جدی به تعامل و مشورت با 
فعالان بخش خصوصی نداش��ته و اغلب سیاست های ارزی را بی توجه به 
دغدغه ها و پیشنهادات بخش خصوصی و صادرکنندگان اتخاذ کرده است. 
قطعا اتخاذ رویکرد تعاملی و بهره گیری از نظر فعالان واقعی توس��ط بانک 
مرکزی می تواند باعث کاهش قابل توجه مشکلات روزمره صادرکنندگان 
و افزای��ش جریان برگش��ت ارز به روش های قابل قب��ول بانک مرکزی به 
کش��ور ش��ود. عدم تمایل به حضور در س��طوح بالا از سوی مقامات بانک 
مرکزی در جلس��ات و بی توجهی به بسیاری از درخواست ها و پیشنهادات 
بخ��ش خصوصی مورد گلایه فعالان بوده که متاس��فانه در زمان مدیریت 
هر 5 رئیس کل محترم بانک مرکزی از س��ال 13۹7 مش��اهده می شود. 
بخش��ی از بی توجهی این بانک به حساسیت های بخش خصوصی در نامه 
اخیر ریاست محترم کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی به ریاست 
محترم جمهور ذکر شده است. اتاق بازرگانی ایران ضمن دعوت مسئولان 
بان��ک مرکزی به تعامل بیش��تر با صادرکنندگان، از هرگونه گش��ایش و 
همکاری مش��ترک ب��ا این بانک جهت کمک به رون��ق صادرات غیرنفتی 

کشور استقبال می کند.
 از ای��ن رو با توج��ه به ارتباط مس��تقیم اتاق های بازرگانی اس��تانی و 
شهرس��تان ها با فعالان و صادرکنندگان پیشنهادات زیر جهت دستورات 

فوری آن مقامات محترم ارسال می نمایید:
1-ضمن تشویق به بازنگری کلیت سیاس��ت تعهد ارزی برای صادرات 
بخش خصوصی، درخواست می گردد در اولین گام به مشابه مصوبه مجلس 
محترم در بودجه 1402 کش��ور، بخش کشاورزی، صنایع دستی و فرش 
دس��تبافت از مهر 1402 از تعهد ارزی معاف ش��وند. با توجه به آغاز سال 

محصولی و وابستگی زندگی میلیون ها ایرانی به این صنایع تسریع در این 
گشایش موجب رونق صادرات در این دو بخش خواهد شد.

2-پیشنهاد می شود بانک مرکزی در سیاستی تعاملی روش های برگشت 
ارز ب��ه قیمت بازار آزاد را برای کلیه بخش ها گس��ترش داده و از هرگونه 
اعم��ال قیمت دس��توری و ایجاد س��قف قیمت در س��امانه های مختلف 
خودداری کند و با حرکت به سمت ارز تک نرخی رانت ارزهای زیر قیمت 

بازار را به طور کامل از بین ببرد.
3-توصیه می گردد قیمت ارز کالاهای اساسی، 28.500 تومان براساس 
قیمت بازار و تورم تعدیل و در یک ش��یب منطقی اصلاح شود تا از ایجاد 

مشکل مشابه ارز 4200 تومانی جلوگیری شود.
4-پیشنهاد می گردد روش های واگذاری اظهارنامه های صادراتی )برای 
کلیه واردات مجاز کشور( به دیگران گسترش یابد و محدودیت های مانند 
انحص��ار برخ��ی واردات در ازای صادرات خود و ی��ا نیاز به اخذ مجوزهای 
مشروط حذف شود. همچنین به منظور ارزشمند کردن ارز صادرکنندگان 
توصی��ه می گردد تایید مرحله تخصیص ارز در روش تامین ارز از صادرات 
دیگران در بانک مرکزی تس��ریع ش��ده و تایید ای��ن مرحله ظرف مدت 

حداکثر سه روز انجام شود.
5-به جهت کمک به حل مش��کل فعالان پیشنهاد می گردد کارت های 
بازرگانی فعالان و صادرکنندگان کوچک کش��ور ب��ا مانده تعهد ارزی زیر 
100 هزار یورو به صورت کامل بخش��یده و رفع تعلیق ش��وند. همچنین 
کارت های بازرگانی فعالان واقعی و خوش��نام و سابقه دار دارای رفع تعهد 
ارزی بالای 30 درصد طی فرآیندی توجیه دار و قابل اجرا در تعامل با بانک 

مرکزی با فوریت بازگشایی و رفع تعلیق شوند.
۶-روش ه��ای قابل اجرا برای برگش��ت به فعالی��ت کارت های بازرگانی 
تعلیق ش��ده دارای تعهدات ارزی مربوط به سال 13۹7 تا 1400 به مانند 
پرداخت جریمه ایجاد ش��ود. ش��ایان ذکر است در حال حاضر هیچ روش 
قابل اجرای مناس��بی برای رفع تعهدات گذش��ته وجود ندارد و فعالان با 
کارت معلق ناگزیر به عدم فعالیت و گوشه نش��ینی و یا اس��تفاده از سایر 

کارت ها برای صادرات هستند.
در پای��ان ضمن تش��کر از توجه کلیه قوا و ارکان کش��ور به موضوعات 
اقتصادی به ویژه صادرات غیرنفتی کش��ور، امید اس��ت با تدبیر به موقع 
مسئولان روزنه های جدید فعالیت برای صادرکنندگان بخش خصوصی و 

افزایش برگشت ارز به کشور فراهم شود.

روسای اتاق های بازرگانی در نامه  به سران قوا و مجمع تشخیص خواستار شدند

بازنگری سیاست تعهد ارزی بخش خصوصی
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نویسنده: علی آل علی
یکی از دغدغه های اصلی هر بازاریابی هماهنگی با جریان تغییراتی اس��ت 
که س��ال به س��ال سرعتش بیشتر می ش��ود. اگر زمانی یادگیری یکی دو تا 
اس��تراتژی بازاریابی تا آخر عمر آینده شغلی یک مارکتر را تضمین می کرد، 
حالا همه چیز رنگ و بوی دیگری به خود گرفته اس��ت. اجازه دهید با هم 
روراس��ت باشیم، گاهی اوقات سرعت تغییرات در عرصه بازاریابی آنقدر زیاد 
اس��ت که تقریبا همه از آن جا می مانند. در چنین شرایطی هر بازاریابی که 
زودتر تحولات تازه را درک کند، ش��انس بیش��تری ب��رای یکه تازی در بازار 

خواهد داشت. 
م��ا در این مقاله قصد داریم نگاهی ب��ه برخی از مهمترین تغییرات حوزه 
بازاریابی در سال آینده بیندازیم. شاید فکر کنید چنین عجله ای اصلا جای 
توجیه ندارد. خب در این صورت احتمالا هنوز تجربه عقب افتادن از جریان 
تغییرات و از همه مهمتر رقبا را پشت سر نگذاشته اید. ما در این مقاله دنبال 
جواب هایی س��اده و کاربردی برای یک سوال کلیدی هستیم، اینکه دنیای 
بازاریابی در سال 2024 چه شکلی خواهد بود. اگر شما هم دوست دارید از 
همین حالا برای سال آینده خودتان را آماده کنید، بد نیست تا انتهای مقاله 

با ما همراه باشید. 
بلندپروازی به سبک بازاریاب ها: به وقت ریسک کردن!

اولین نکته ای ک��ه درباره تغییرات مارکتینگ باید مد نظرتان قرار بگیرد، 
مسئله بلندپروازی است. شما قرار نیست به عنوان یک بازاریاب دائما خود را 
در حاشیه امن قرار داده و انتظار موفقیت های بزرگ هم داشته باشید. خب 
اگر قرار بود بازاریاب ها با چنین دس��ت فرمانی به موفقیت های بزرگ برسند، 

احتمالا خیلی ها قبل از شما این فرمول طلایی را کشف کرده بودند. 
ماموریت ش��ما در این بخش شاید مثل روز روش��ن باشد، اما اصلا ساده 
نیست. اگر ش��ما جزو آن دسته از بازاریاب هایی هستید که همیشه در یک 
چارچوب مشخص کار کرده اند، حالا باید کمی »تفکر خارج از چارچوب« را 
تمرین کنید. این یعنی منطقه امن تان را کنار گذاشته و وارد بازی پرریسک 

بازاریابی شوید. 
م��ا همیش��ه در روزنامه فرصت امروز طرف��دار بازاریابی منطقی و کاهش 
ریس��ک تا جای ممکن بودیم. نکته کلیدی درب��اره تغییر و تحولات دنیای 
بازاریابی ضرورت افزایش دوزِ ریسک پذیری من و شماست. افزایش انتظارات 
مشتریان از یکسو و رقابت نفسگیر میان کسب و کارها از سوی دیگر مشکلات 
را دوچندان کرده است. این یعنی شما چاره ای به غیر از کمی ریسک پذیری 
در جریان کس��ب و کارت��ان نداید. بنابراین انتخاب با شماس��ت؛ یا کمی از 
محدوده امن تان فاصله می گیرید، یا برای همیشه راهی خانه تان خواهید شد!

درک مخاطب: ترکیب اولویت مشتریان و نوآوری
از قدی��م در دنیای بازاریاب��ی اصل بر درک مخاطب و تولید محتوا مطابق 
س��لیقه آنها بوده اس��ت. با این حال در طول سال های اخیر اهمیت نوآوری 
روز به روز بیش��تر شده اس��ت. وقتی درباره نوآوری حرف می زنیم، در واقع 
غافلگیری مش��تریان با ایده های تازه را مد نظر داریم. چه بسا این ایده های 
تازه اصلا با س��لیقه مشتریان هم سازگار نباشد. درست همینجاست که اوج 

هنر بازاریابی به چشم می خورد. 
برخی از بازاریاب ها خودشان را با نظر و سلیقه مشتریان محدود می کنند. 
ب��ه طوری که عملا خود را در یک زندان قرار داده و صدای هیچ کس را هم 
برای نجات نمی شنوند. بی شک توجه به سلیقه مشتریان اهمیت زیادی دارد، 
اما ش��ما نباید خودتان را در این مسیر زندانی کنید. این تجربه ای است که 

برای خیلی ها حسابی دردناک محسوب می شود. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم آینده دنیای بازاریابی بستگی به میزان 
خلاقیت هر بازاریابی برای نوآوری دارد. در این میان کمی جسارت هم لازم 
اس��ت. خب هرچه باش��د ش��ما نمی توانید تا ابد خودتان را درگیر سلیقه و 
رضایت مش��تریان کرده و ادعای نوآوری در بازار را هم داشته باشید. درست 

در چنین شرایطی است که همه چیز به مشکل می خورد!
ماموری��ت ش��ما در این بخش کم��ی عجیب اما کاملا قاب��ل اجرا به نظر 
می رسد. شما باید در عین توجه به سلیقه مشتریان تان کمی جسارت برای 
فراتر رفتن از این موضوع و امتحان ایده هایی که الزاما موردپسند آنها نیست 
را داش��ته باش��ید. این طوری آنها را غافلگیر کرده و ایده تان را هم بر کرسی 
خواهید نش��اند. این نکته ای اس��ت که خیلی از کارآفرینان اصلا بدان توجه 
ندارند. پس شما باید کمی هم که شده این قفس را برای خودتان باز کرده و 

پای تان را از آن بیرون بگذارید. 
قدرت داستان سرایی: داستان و دیگر هیچ

مردم در سراس��ر دنیا داس��تان های خوب را روی هوا می زنند. کافی است 
ب��ه کمپین های بازاریابی موفق در ط��ول تاریخ نگاه کنید تا منظور ما را به 
خوبی متوجه ش��وید. محبوبیت صنعت سینما و تئاتر دقیقا به خاطر همین 
س��اختار داستانی اس��ت. فکر می کنم حالا خیلی از نکات برای شما معنادار 

شده باشد، مگر نه؟
بازاریاب ها برای جلب نظر مخاطب چاره ای به غیر از داستان سرایی ندارند. 
البته ش��ما قرار نیس��ت هر چرت و پرتی را سرهم کرده و به اسم داستان به 
خورد مخاطب دهید. در عوض جریان کارتان باید کاملا روشن باشد. در این 
میان یکی از مهمترین نکات استفاده از فناوری های تازه برای داستان سرایی 

است. اجازه دهید کمی جزئی تر به ماجرا نگاه کنیم.
یک��ی از فناوری هایی که در طول س��ال های اخیر جذابی��ت زیادی برای 
کاربران داش��ته، واقعیت مجازی است. احتمالا شما هم دوربین های جالبی 
ک��ه آدم را به دنیایی تازه پرتاب می کند، دیده اید. خب این دوربین ها از نظر 
داستان سرایی برای بازاریاب ها اهمیت زیادی دارند؛ چراکه فرصت اثرگذاری 

بر روی مخاطب با تم داستانی تعاملی و کاملا تازه ای را می دهد. 
ماج��رای بالا درباره واقعیت افزوده نیز مصداق دارد. فکر می کنم هنوز هم 
اغلب شما موج محبوبیت بازی پوکمن گو را به یاد دارید. نوآوری اصلی این 
بازی در واقعیت افزوده خلاصه می شد. این دقیقا همان کاری است که شما 
ه��م باید در کمپین های بازاریابی تان امتحان کنی��د. اینطوری تخته گاز به 
سوی موفقیت پیش رفته و دیگر لازم نیست نگران هیچ نکته جزئی باشید. 
یادتان نرود، در دنیای امروز خیلی ها دنبال موفقیت های یک شبه در عرصه 
بازاریابی هس��تند. با این حال اگر ش��ما داستان های جذاب را به عنوان تنها 
مزیت بازاریابی تان تقویت کنید، شاید در عرض چند شب و خیلی زودتر از 
رقبا به موفقیت های بزرگ برس��ید. یادتان باشد، در این میان الگوبرداری از 
بقیه اصلا ایرادی ندارد. خب شما که ماشین تولید ایده های تازه نیستید. در 
عوض بد نیست ایده های موفق دیگران را با هم ترکیب کرده و یک ایده تازه 
برای خودتان استخراج کنید. این کار تا جایی که وضعیت تان به کپی برداری 

صرف تبدیل نشود، اصلا ایرادی ندارد. 
محتوای ویدئویی: یکه تاز بازار!

ویدئو فرمتی نیس��ت که به س��ادگی آن را با متن یا صوت مقایسه کنیم. 
محبوبی��ت این فرمت محتوا در بین کاربران به قدری زیاد اس��ت که تقریبا 
قبل از هر مقایس��ه ای تکلیفش را از رقبا مشخص می کند. این وسط برخی 
از بازاریاب ها به خوبی قدرت ویدئو را درک کرده اند. به طوری که از مدت ها 
قبل روی بازاریابی ویدئویی سرمایه گذاری کرده و حالا نتیجه اش را می بینند. 
فکر می کنم لازم به گفتن نباش��د که ویدئو محبوب ترین فرمت محتوا در 
دنیا محسوب می شود. بنابراین کارآفرینان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 
هدف چاره ای به غیر از اس��تفاده از این فرمت ندارند. البته شما لازم نیست 
خیلی کار را س��خت کنید. در عوض فق��ط به جای اینکه مثل قدیم ها روی 

محتوای متنی تمرکز کنید، نیم نگاهی به ویدئو هم داشته باشید. 
اش��تباهی که خیلی از بازاریاب ها در اس��تفاده از ویدئ��و انجام می دهند، 
فراموشی کامل بقیه فرمت هاس��ت. اگر آینده برندتان را دوست دارید، اصلا 
نباید خودتان را درگیر این اش��تباه کنید؛ چراکه تمام فرمت های محتوا در 
دنیا طرفدارهای پر و پاقرص خودش را دارد. در عوض بهتر است با شناختی 

که از مخاطب تان دارید، دست به تولید محتوا بزنید. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم فرمت محتوا در طول س��ال آینده 
جذابیت و محبوبیت بیشتری هم پیدا می کند. در این میان بازاریاب هایی که 
دور این فرمت را به طور کامل خط کشیده باشند، سرانجام خوبی نخواهند 
داشت. درست به همین خاطر شما باید از همین حالا برنامه تان برای استفاده 

از این فرمت را توسعه دهید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
اثبات ادعا: حرف های بی سر و ته ممنوع

برخی از بازاریاب ها عادت دارند ادعاهای عجیب و غریبی در فضای آنلاین 

مطرح کرده و بعد هم س��راغ کارش��ان بروند. اینط��ور وقت ها اغلب کاربران 
دوس��ت دارند اثبات دقیقی درباره ادعاهای مطرح ش��ده بشنوند. اینطوری 

دست کم تا حدی خیال شان از بابت روراستی برندها راحت می شود. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که یک فهرس��ت بلند بالا از برندهایی که هیچ 
نوع اعتمادی به آنها ندارم، تهیه کرده ام. خب آدم که پول و وقتش را از سر 
راه نیاورده که همین طور الکی پای ادعاهای بی سر و ته برخی از بازاریاب ها 

هدر دهد. 
ش��ما به عنوان بازاریاب باید خودتان را ب��رای اثبات تک تک ادعاهای تان 
آم��اده کنید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. در این مس��یر هم فقط 
حرف آدم های حرفه ای یا به زبان خودمانی، کارشناس ها برو خواهد داشت. 

یادتان باش��د، اگر ش��ما از آدم های کاملا ناآش��نا و یا فاقد تخصص برای 
اثبات ادعای تان اس��تفاده کنید، نتیجه اش عکس را مش��اهده خواهید کرد. 
خب مشتریان که بچه های دبستانی نیستند که به این سادگی گول بخورند. 
در عوض آنها خیلی خوب با برندهای مختلف آشنا شده اند و می دانند چطور 

باید کسب و کارهای برتر را از بقیه تشخیص داد. 
خوشبختانه این روزها کلی کارشناس در دنیای کسب و کار حضور دارند 
که علاقه زیادی برای همکاری با برندها دارند. کافی اس��ت ش��ما هم برای 
بهبود کارتان از یک کارش��ناس حرفه ای استفاده کنید. اشتباه نکنید، شما 
قرار نیست این کارشناس را استخدام کنید، در عوض هروقت ادعایی بزرگ 
در بازار مطرح کردید، باید از او و چند کارشناس دیگر برای اثبات ادعای تان 

استفاده کنید. 
فرام��وش نکنید که ادعاهای عجیب یا غیرواقعی به هیچ وجه توجیه پذیر 
نیستند. پس الکی خودتان را گول نزنید؛ چراکه در نهایت هم خودتان، هم 
دیگران به بی س��ر و ته بودن آنها پی خواهید برد. این درس��ت همان جایی 
اس��ت که کارتان با کلی مش��کل رو به رو ش��ده و دیگر نمی توانید اوضاع را 

مدیریت نمایید. 
تصمیم گیری داده محور: داده ها دروغ نمی گویند!

دی��ر یا زود زمان هایی از راه می رس��د که بازاریاب ها درباره خیلی از نکات 
تولید محتوا یا مارکتینگ دچار شک و تردید خواهند شد. در چنین شرایطی 
تصمیم گیری بدل به س��خت ترین کار دنیا می شود. فکر می کنم حالا دیگر 

فهمیده باشید چرا اغلب بازاریاب ها از تصمیم گیری فراری هستند، مگر نه؟
بازاریابی در طول سال های اخیر وابستگی فزاینده ای به اطلاعات و داده ها 
پیدا کرده اس��ت. به طوری که این روزها بدون دسترسی به داده های دست 
اول تقریبا تولید محتوا امری غیرممکن است. خب شما عملا با کاربرانی رو 
به رو هستید که هزاران سلیقه متفاوت دارند. پس طبیعی است که استفاده 

از داده های معتبر ضرورتی انکارناپذیر باشد. 
نکته ای که در اینجا حیاتی اس��ت، شناسایی منابع معتبر برای استفاده از 
داده هاست. شما نمی توانید همینطور سر به هوا در اینترنت دنبال اطلاعات 
بگردید و به اولین منبعی که پیدا کردید، اعتماد کنید. توصیه ما در روزنامه 
فرصت امروز اعتماد به نام هایی مثل گوگل است. بی شک اطلاعاتی که گوگل 
در قالب ابزارهایی مثل گوگل آنالیتیکس در اختیار شما قرار می دهد، اعتبار 
بی چون و چرایی دارند. پس اگر بین یک نام باسابقه و ابزاری تازه وارد شک 
کردید، حتما گزینه مطمئن تر، همان نام مش��هور و معتبر، را انتخاب کنید. 

اینطوری خیال تان تا حد زیادی راحت خواهد بود. 
بازاریابی چند کاناله: به وقت حضور همه جانبه

مردم این روزها در شبکه های اجتماعی متفاوتی عضو می شوند. اگر زمانی 
تنها از بین توییتر و فیس بوک حق انتخاب وجود داش��ت، حالا ده ها پلتفرم 
دیگر ب��ه میدان آمده اند. ای��ن امر نیازمند حضور همه جانبه ش��ما در کنار 
مخاطب تان اس��ت. پس اگر فکر می کنید با تولید محتوا در اینس��تاگرام یا 

فیس بوک دیگر مو لای درز کارتان نمی رود، سخت در اشتباهید. 
فرمول ما در این بخش کاملا واضح اس��ت. ش��ما قرار نیس��ت خودتان را 

ب��ه آن راه زده و فقط در یکی دو تا پلتفرم عضو ش��وید. در عوض هرجا که 
مخاطب تان آنجا حضور دارد، فعالیت کنید. اینطوری دست کم فرصت اولیه 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب را به دست می آورید. از این مرحله به بعد هم 

کیفیت محتوای تان همه چیز را مشخص خواهد کرد. 
برخ��ی از بازاریاب ه��ا فکر می کنند هنوز در عص��ر حجر زندگی می کنند 
و اصلا نیازی به ش��بکه های اجتماع��ی ندارند. تجربه پاندمی کرونا نش��ان 
داد اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی جایگزین خوبی برای تعاملات واقعی 
اس��ت. بنابراین دست کم در این دوره و زمانه دیگر نمی شود دور شبکه های 
اجتماعی را خط کش��ید. این جریانی اس��ت که احتمالا تا سال های سال در 

دنیای بازاریابی توسعه خواهد یافت. 
تعامل واقعی با مخاطب: جایی برای تقلب نیست

 این روزها مشتریان بیشتر از هر زمان دیگری به ابزارهای تخصصی برای 
تشخیص دروغ ها و ادعاهای نادرست برندها دسترسی دارند. این امر موجب 
ش��ده نه تنها کار کس��ب و کارها راحت نش��ود، بلکه برای تعاملات ساده با 

مشتریان هم به کلی مشکل ریز و درشت بر بخورند. 
مش��تریان دیگر به تعاملات الکی و س��اختگی از طریق ربات های چت یا 
متن های از قبل آماده شده راضی نیستند. در عوض شما باید خودتان را به 
طور کامل جای مش��تریان قرار دهید تا بلکه نیازها و انتظارات شان را درک 
کنید. این مشکلی است که خیلی از کارآفرینان به طور کامل با آن رو به رو 
هستند. اگر شما هم چنین تجربیاتی را پشت سر گذاشته اید، بد نیست کمی 

دقیق تر اوضاع را زیر ذره بین ببرید. 
اگر یادتان باشد، در دهه گذشته میلادی همه جا صحبت از شخصی سازی 
محتوا بود. حالا این جریان توسعه یافته و به شخصی سازی ارتباط با مشتریان 
رسیده اس��ت. به زبان خودمانی، شما دیگر نمی توانید با خیال راحت سراغ 
مش��تریان رفته و تر و خش��ک را باهم بس��وزانید. در عوض شناخت دقیق 
خصوصی��ات گروه های مختلف مش��تریان و طراحی پرس��ونا از آنها اهمیت 
بی نهایت بالایی پیدا کرده اس��ت. این نکته ای اس��ت ک��ه معمولا خیلی از 
کارآفرینان بدان توجه لازم را نشان نمی دهند. پس بهتر است قبل از اینکه 
همه حواس ش��ان را جمع کنند، ش��ما به خوبی از این نکته به سود خودتان 

استفاده کنید. 
سخن پایانی

بازاریابی در دنیای امروز تغییرات بس��یار زیادی را پش��ت س��ر می گذارد. 
از بس��یاری جهات بازاریاب ها تحت فش��ارهای فزاینده ای قرار دارند. همین 
ام��ر آگاه��ی از حال و ه��وای احتمالی این صنعت بزرگ در س��ال آینده را 
هیجان انگیز می سازد. اگر نظر ما را بخواهید، کسب و کارهایی در آینده گوی 
س��بقت را از رقبا می ربایند که بهتر از بقیه اتفاقات پیش روی را پیش بینی 

کرده و برای آن آماده شوند. 
هدف ما در این مقاله مرور برخی از مهمترین نکات در رابطه با چشم انداز 
صنعت بازاریابی در س��ال پیش روی بود. من و همکارانم در روزنامه فرصت 
امروز امیدواریم ش��ما اس��تفاده لازم از نکات این مقاله را برده باش��ید. مثل 
همیش��ه اگر س��وال یا نکته جانبی درباره موضوع مقاله داشتید، ما همیشه 
آماده پاسخگویی هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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نویسنده: علی آل علی
گاه��ی اوقات برخی اس��تراتژی ها طوری در می��ان بازاریاب ها 
محبوب می شود که آدم اصلا نمی فهمد کی و چطور این همه آدم 
طرفدار فلان اس��تراتژی شدند. محتوای تعاملی یکی از مثال های 
دم دس��تی در این رابطه است. این روزها همه دوست دارند برای 
برندش��ان دس��ت به تولید محتوای تعاملی بزنن��د. البته از میان 
تمام بازاریاب ها فقط تعداد کمی واقعا دست به کار شده و چنین 
محتوایی را تولید می کنند. ش��اید فکر کنی��د مارکترها آدم های 
بی نهایت تنبلی هستند، اما راستش را بخواهید، ماجرا کاملا فرق 
دارد. راستش را بخواهید، تولید محتوای تعاملی همیشه با غولی 

به نام کدنویسی رو به رو بوده است. 
بی ش��ک خیلی از کارآفرینان تا اسم کدنویسی می آید، حسابی 
وحشت زده می شوند. خب هرچه باشد، کدنویسی اصلا کار راحتی 
نیس��ت. حتی کس��انی که س��ال های س��ال در این حوزه کلاس 
دیده اند و مهارتی پیدا کرده اند هم خیلی خوب با س��از و کارهای 
آن آشنا نیستند. کافی است نگاهی به انواع قالب سایت بیندازید 
که س��ر تا پا ایراد هس��تند. ماجرا به بخش حساسش رسید، مگر 

نه؟
من هم مثل خیلی از شما تا همین چند وقت قبل فکر می کردم 
در هر تیم بازاریابی یک کارش��ناس حرفه ای کدنویس��ی حضور 
دارد ک��ه به طور تخصصی محتوای تعامل��ی تولید می کند. البته 
ای��ن خیال خوش دوام زیادی نداش��ت؛ چراکه عملا در تیم های 
بازاریابی کمبود نیرو بیداد می کند. خب استخدام بازاریاب که به 
این سادگی ها نیست. علاوه بر هزینه های سنگین، بحث مدیریت 

تیم های پرتعداد هم اوضاع را نامساعد خواهد کرد. 
آنچ��ه در این میان به داد بازاریاب ها می رس��د، تولید محتوای 
تعاملی بدون HTML است. اجازه دهید کمی خودمانی تر حرف 
بزنیم، ش��ما لازم نیس��ت حتما لاصول کدنویسی را بلد باشید تا 
بتوانید محتوای تعاملی تولید کنید. خب هرچه باش��د این روزها 
کارآفرینان دغدغه های زیادی دارند و کدنویسی قطعا یکی از این 
دغدغه ها نیست. به همین خاطر خیلی از کارآفرینان در حوزه های 
تخصصی دست به کار شده اند و پلتفرم هایی برای طراحی و تولید 

محتوای تعاملی بدون نیاز به کدنویسی ساخته اند. 
اگر شما هم دوس��ت دارید با ابزارهای مختلف در زمینه تولید 
محتوای تعاملی درگیر ش��وید، بد نیس��ت همیش��ه به این نکته 
فکر کنید که ابزارهای رقیبی هس��تند که بدون نیاز به یادگیری 
زبان های��ی مثل پایت��ون یا CSS به ش��ما ام��کان تولید محتوا 
می دهد. اولین نکته ای که ما در ماجراجویی این مقاله مان دنبال 
بررسی اش هستیم، چیستی تولید محتوای تعاملی بدون کد است. 
پس اجازه دهید کمی از س��بک و س��یاق معمول مقاله های مان 

فاصله بگیریم و کار را کمی متفاوت شروع کنیم.
تولید محتوای تعاملی بدون کد: چطور و چگونه!

کس��انی که سال هاس��ت در زمینه کدنویس��ی فعالی��ت دارند، 
احتم��الا تولید محتوا بدون اس��تفاده از زبان های مختلف را یک 
نوع ش��وخی می دانند. در این میان ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر 
روی مخاطب هدف باید کمی هم که شده اوضاع را برای خودتان 
تغییر دهید؛ چراکه مس��ئله مورد بحث م��ا در این مقاله نه یک 
شوخی صرف، بلکه واقعیتی است که کاملا وجود خارجی دارد. 

احتمالا ش��ما هم در طول س��ال های اخیر دس��ت ک��م یکبار 

عبارت های��ی مث��ل CSS، جاوا اس��کریپت، HTML، پایتون و 
ده ه��ا نمونه دیگر به گوش تان خورده اس��ت. خب در این صورت 
خیلی هم با ساز و کار تولید محتوای تعاملی ناآشنا نیستید. نکته 
مه��م اینکه خیلی از بازاریاب ها اص��لا حوصله و علاقه لازم برای 
یادگی��ری این زبان ها را ندارند. اگر ش��ما هم جزو این دس��ته از 
بازاریاب ها هس��تید، وضعیت تان مثل تماشاچی است که نه سن 
و س��الش اجازه می دهد و نه حتی دوست دارد پا به توپ شده و 
برای تیم محبوبش بازی کند، اما از تماشای بازی دیگران حسابی 

لذت می برد. 
ایده اصلی در زمینه تولید محتوا بدون کدنویس��ی فراهم سازی 
موقعیتی مناس��ب برای تمام افراد، به طور ویژه بازاریاب ها، برای 
تولید محتوا بدون نیاز به درگیری با کدهای پیچیده اس��ت. البته 
این خودش مدیون پیش��رفت خارق العاده زبان های برنامه نویسی 

است. 
اجازه دهید با یک مثال ساده درباره وضعیت کدنویسی صحبت 
کنی��م. تا همین چند س��ال قب��ل طراحی س��ایت کاری بود که 
آدم های حرفه ای هم به زور از پس آن برمی آمدند. با این حال در 
طول سال های اخیر اوضاع به طور کامل فرق کرده است؛ چراکه 
ش��ما با استفاده از ابزارهای تولید محتوای تعاملی کافی است در 
یک کادر مشخص نمای ظاهری س��ایت تان را با کمک ابزارهای 
ساده سازی شده طراحی کرده و سپس دکمه ایجاد را فشار دهید. 

آن وقت سایت تان کاملا آماده بهره برداری خواهد بود. 
بی ش��ک داستان بالا برای هر کس��ی جذابیت خاص خودش را 
دارد؛ چراک��ه دروازه ای به س��وی تولید محتوا و طراحی س��ایت 
محسوب می ش��ود. به علاوه، دیگر لازم نیس��ت کلی پول صرف 
هم��کاری با بازاریاب ها یا طراح های س��ایت کاربلد کنید. چراکه 
همه چیز به طور خودکار برای تان جلو رفته است. ماجرا به بخش 

هیجان انگیزش رسید، نه؟
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز اص��لا میانه خوبی ب��ا پیچاندن 
اصطلاح��ات نداری��م. در ع��وض تم��ام س��عی مان ساده س��ازی 
اس��تراتژی ها تا جای ممکن است. ش��ما تا اینجا یاد گرفتید که 
تولید محتوا یا حتی برنامه نویس��ی بدون تس��لط ب��ر زبان برنامه 
نویس��ی دیگر یک رویای خام نیس��ت. حالا نوبتی هم باشد، باید 
مزایای این نوآوری تازه را بررس��ی کنیم. هرچه باشد حتی اسم 
»کدنویس��ی« هم لرزه به اندام هر بازاریاب��ی می اندازد. پس اگر 
واقع��ا این میانبر کاربرد خاص��ی ندارد، چه بهتر که خودمان را با 

کدنویسی درگیر نکنیم. 
مزایای تولید محتوای تعاملی بدون کد 

قب��ل از اینکه س��راغ مزایای مختلف بروی��م، باید کمی هم که 
ش��ده درباره محتوای تعاملی و تفاوتش با محتوای ایستا )همان 
کلاس��یک( صحبت کنیم. در حالی که محتوای کلاسیک بیشتر 
ش��بیه کتابی بود که مخاطب فقط امکان مطالعه اش را داش��ت، 
محتوای تعاملی ش��بیه یک گفت وگوی زن��ده و صدالبته جذاب 
اس��ت. در این میان کاربران فرصت تعامل با مخاطب ش��ان را به 

دست آورده و اصلا لازم نیست به خودشان سخت بگیرند. 
این روزها اغلب مردم دوس��ت دارند قبل از خرید با برند مورد 
علاقه شان حتی در حد چند دقیقه تعامل داشته باشند. حالا فکر 
کنید سایتی که المان های بی شمار تعامل برانگیز دارد، چطور دل 

مشتریان را خواهد برد!

یک��ی از مثال های س��اده درب��اره محتوای تعامل��ی، مربوط به 
نمودارهایی است که به طور زنده تغییر می کنند. مثلا نمودارهای 
مرب��وط ب��ه قیمت ارز را در نظ��ر بگیرید. ای��ن نمودارها به طور 
معم��ول روزانه تغیی��ر کرده و اطلاعات ت��ازه ای تحویل مخاطب 
می دهد. به ع��لاوه، کتاب های الکترونیکی که به مخاطب فرصت 
نقش آفرین��ی در رمان را می ده��د نیز در این دس��ته قرار دارد. 
ماج��را از این قرار اس��ت که در چنی��ن رمان هایی مخاطب حق 
انتخاب جریان داس��تان را داش��ته و این فرآین��د در نهایت خط 

نهایی داستان را تغییر می دهد. 
بی شک بازاریاب ها دلایل بسیار زیادی برای استفاده از محتوای 
تعاملی دارند، اما نکته مهم در این میان بررسی برخی از مهمترین 
دلایل اس��ت. خب اجازه دهید بدون هیچ اتلاف وقتی یک راست 
برویم سراغ مهمترین مزایای تولید محتوای تعاملی، آن هم بدون 

استفاده از کدنویسی.
برندینگ بی دردسر

چندبار تا حالا به خاط��ر برندینگ ضعیف در برابر رقبا کارتان 
گره خورده است؟ خیلی وقت ها کارآفرینان برای اینکه اوضاع شان 
در ب��ازار را بهتر کنند، به هر دری می زنند به جز برندس��ازی. در 
چنین شرایطی محتوای تعاملی به شما کمک می کند تا خودتان 
را از رقبا متمایز کرده و در یک چشم به هم زدن توجه مخاطب 

را جلب کنید. 
این روزها خیلی از برندها مشکلات بی پایانی در زمینه برندینگ 
دارند. خب اگر ش��ما دوس��ت دارید کارتان راحت تر شود، کافی 
اس��ت ش��ناختی هرچند محدود از مخاطب تان به دست آورده و 
بقیه فرآیند تولید محتوا را با اس��تفاده از ابزارهای ساده ساز جلو 

ببرید. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدی��م زندگی اینقدرها هم که 
بعضی از فیلس��وف ها اصرار دارند، سخت و پیچیده نیست. کافی 
است ابزار مناسب دم دست تان باشد تا همه چیز در یک چشم به 
هم زدن زیبا و حیرت انگیز ش��ود. پس منتظر چه هستید؟ دیگر 
لازم نیست از کدنویسی بترسید یا دائما از دستش فراری باشید. 

اعمال تغییرات سریع در برند
قبلا یک برن��د برای اینکه تغییری حت��ی جزئی در وضعیتش 
ایجاد کند، مش��کلات زیادی را به جان می خرید. حالا اما اوضاع 
ط��وری ف��رق کرده که هم��ه آنها ش��بیه نوعی ش��وخی به نظر 
می رسد؛ چراکه به لطف فرار از زندان کدنویسی دیگر لازم نیست 
از ماه ه��ا قبل از برای تغییر برندت��ان برنامه ریزی کنید. کارهایی 
نظیر تغییر لوگو، سایت یا حتی کمپین های تعاملی در عرض تنها 
چند دقیقه سر و سامان پیدا می کنند. بنابراین دیگر لازم نیست 

خیلی به خودتان سخت گرفته یا اوضاع را پیچیده کنید. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه طرفدار افزایش سرعت کارها 
هس��تیم. خب شما به عنوان بازاریاب برای اینکه به موفقیت های 
بزرگ برس��ید، باید تا حدی روی دور تن��د زندگی کنید. در این 
میان هیچ چیز به اندازه خلاص ش��دن از ش��ر کدنویسی به شما 

کمک نخواهد کرد. 
طراحی مطابق سلیقه مخاطب

مش��تریان همیشه دوست دارند نظرات ش��ان در نحوه عملکرد 
یک برند تغییرات بنیادی ایجاد کند. درست به همین خاطر تمام 
کانال های ارتباطی با برندها را س��فت و س��خت تقویت می کنند. 

البت��ه همه اینها به ش��رطی روی می دهد که ش��ما هم قدر این 
تعام��ل را بدانی��د. وگرنه کلاه تان پس معرک��ه خواهد بود. ماجرا 

جالب شد، نه؟
اغل��ب بازاریاب ها دل خونی از دس��ت مش��تریان دارند؛ چراکه 
اعمال تغییرات س��ریع در نحوه فعالیت یک برند اصلا کار راحتی 
نیس��ت. در عوض ش��ما باید کمی ه��م که ش��ده از میانبرهای 
سریع الس��یر برای افزایش س��رعت کارتان استفاده کنید. درست 
همینجاست که اهمیت کنار گذاشتن کدنویسی خودش را نشان 

می دهد. 
وقتی قید و بندهای کدنویس��ی از دس��ت و پای شما باز شود، 
دیگر لازم نیس��ت برای اجرای ایده ها و نظرات مش��تریان از قبل 
کل��ی برنامه ری��زی کنید. در عوض در یک چش��م ب��ه هم زدن 

محتوای تازه دم دست تان خواهد بود؛ به همین سادگی.
شخصی سازی بهتر و بیشتر

شخصی سازی ترندی است که در طول سال های اخیر خیلی ها 
را درگیر خودش کرده اس��ت. این روزها مش��تریان انتظار دارند 
محتوای کاملا شخصی سازی شده و مطابق انتظارشان را مشاهده 
کنن��د. این امر ن��ه تنها از نقطه نظر اثرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف دارای اهمیت اس��ت، بلکه توانای��ی یک برند در بازار را هم 

نشان می دهد. 
وقتی دور کدها را خط بکش��یم و دیگر به مثابه غولی بی ش��اخ 
و دم به آن نگاه نکنیم، خیلی از کارها س��اده تر خواهد ش��د. پس 
منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و شخصی سازی 
محتوا را ش��روع کنید. قول می دهم با این دس��ت فرمان نه تنها 
موفقیت های تکرارنش��دنی را تجربه می کنید، بلکه مشتریان هم 

همیشه از دست تان راضی خواهند بود.
سخن پایانی

کدنویس��ی دیگر مثل قبل کار س��خت یا غیرممکنی نیس��ت. 
توس��عه زبان های این حوزه به کارآفرینان و ب��ه ویژه بازاریاب ها 
ام��کان اس��تفاده از میانبرهای حرف��ه ای را می ده��د. ما در این 
مقاله س��عی کردیم فرصت های پیش روی بازاریاب ها را بررس��ی 
کنیم. این فرصت ها ناشی از خداحافظی با کدنویسی است. البته 
هن��وز هم برنامه نویس های حرفه ای نیازمن��د یادگیری زبان های 
برنامه نویسی و کدنویسی هستند، اما این نیاز دیگر برای آدم هایی 
مث��ل بازاریاب ها ضرورت ندارد. این خ��ودش یکی از بزرگ ترین 
نوآوری ها در دنیا محس��وب می شود؛ چراکه به بازاریاب ها فرصت 
بی نهای��ت خوب��ی برای پیگی��ری کارها بدون مش��کل خاصی را 

می دهد. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد 
بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی 
با تولید محتوای تعاملی بدون اس��تفاده از کدنویسی کرده باشد. 
مثل همیش��ه اگر سوالی در این رابطه داشتید، کارشناس های ما 
همیش��ه آماده کمک به شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته 

و با ما در ارتباط باشید.
منابع:
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اخبار

بازدید معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداراز اداره کل تعزیرات حکومتی
یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ معاون هماهنگی امور 
اقتصادی استاندار یزد با حضور در اداره کل تعزیرات حکومتی استان 

با مدیر کل و معاونین دیدار کرد. 
به گــزارش روابط عمومی اداره کل تعزیرات حکومتی اســتان 
یــزد، در ابتدای ایــن بازدید مدیر کل تعزیرات حکومتی اســتان 
ضمن خوش آمدگویی به معاون اســتاندار در امور اقتصادی گفت: 
با افزایش اختیارات تعزیرات حکومتی از سوی سران قوا از این پس 
جدیت بیشتری در رسیدگی و نظارت ها در دستور کار قرار گرفته 
و با متخلفان احتمالی قاطعانه برخورد می شود. مهاجریان مقدم در 
ادامه به مســائل و مشکلات اداره کل و همچنین آمار و عملکرد و 
رسیدگی به پرونده ها در سه حوزه صنفی، بهداشت و دارو و درمان و 
قاچاق کالا و ارز پرداخت.  معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداری 
یزد ضمن تشکر از تعامل و همکاری اداره کل تعزیرات حکومتی با 
استانداری گفت : عملکرد خوب و قابل قبول تعزیرات حکومتی در 

کارگروه تنظیم بازار و بازدارندگی احکام تعزیرات در تورم بازار مسکن، بهداشت و درمان و اقلام خوراکی مردم در بازار  ارزیابی 
کرد. محمد علی شاه حسینی بر ضرورت بازرسی و نظارت جدی بر کار اصناف تاکید کرد و یادآور شد: در حال حاضر نظارت ها 
اصلا مورد قبول نیست و باید نظارت ها ادامه دار و قوی تر شود اگر نظارت و برخوردی می شود باید کمک کنیم تا مانع از ورود 
افراطی ها و دلالان در هر حوزه شویم.  وی افزود: متاسفانه در حال حاضر دلالان و سوداگران که به دنبال تامین منافع و سود 
خود هستند، وارد عرصه کسب و کار شدند که باید با کمک تعزیرات حکومتی و دیگر دستگاه ها دست آنها را از بازار قطع شود 
تا شاهد این گرانی های بی مورد نباشیم . در پایان بازید معاون هماهنگی امور اقتصادی استانداراز اداره کل تعزیرات حکومتی 

، از شعبات و اجرای احکام و دیگر بخش های اداره کل بازدید و از روسا و دفاتر شعب و دیگر همکاران تقدیر و تشکر کرد.
سومین کارگروه مشترک ثبتی ادارات کل ثبت اسناد و اوقاف یزد برگزار شد

سومین کارگروه مشترک ثبتی ادارات کل ثبت اسناد و املاک و اوقاف و امور خیریه استان یزد با حضور مدیران کل و مسئولان 
هر دو مجموعه و معاون دادستان مرکز استان برگزار شد.

راه اندازی سیستم تله متری  در بیش از  90 درصد شهرهای تحت پوشش 
طرح آبرسانی اصفهان بزرگ

اصفهان - لیلا قاســمی:  با راه اندازی  سیستم تله متری در 
637 نقطه در تاسیسات آبرسانی  شهرهای استان اصفهان، بیش از  
90درصد شهرهای تحت پوشش طرح آبرسانی اصفهان بزرگ از این 

تکنولوژی برخوردار شدند. 
مدیرعامل آبفای استان اصفهان با بیان اینکه در تابستان امسال 
توانستیم با مانیتورینگ و کنترل تاسیسات آب به صورت لحظه به 
لحظه آب شرب را به صورت عادلانه توزیع کنیم اعلام کرد: آبفای 
استان اصفهان علاوه بر مانیتوریگ تاسیسات آب در نقاط شهری، 
کنترل و پایش لحظه به لحظه تاسیسات آب در روستاها را نیز در 

دســتور کار قرار داده است. حسین اکبریان  افزود: در یک سال گذسته 120 نقطه از تاسیسات آبرسانی در روستاهای استان 
مجهز به سیستم تله متری و تله کنترل شده اند که این امر نه تنها توزیع عادلانه آب با فشار یکسان را در روستاها به همراه 

داشته، بلکه از هدر رفت آب نیز در روستاها جلوگیری به عمل آمده است. 
وی افزود: در حال حاضر تاسیسات آب بسیاری از نقاط استان شامل  مخازن آب، ایستگاه های پمپاژ، چاه ها، شیرهای فشار 
شکن، خطوط اصلی انتقال، شبکه توزیع آب، تصفیه خانه های آب و آب شیرین کن ها به وسیله سیستم تله متری و تله کنترل  
مورد پایش و ارزیابی قرار می گیرند. مدیرعامل آبفای استان اصفهان با بیان اینکه  تنظیم فشار یکنواخت  شبکه آب که عامل 
بسیار مهمی در توزیع عادلانه محسوب می شود تنها یکی از مزیت های سیستم تله متری در تاسیسات به شمار می آید، خاطر 
نشان ساخت: کاهش استهلاک تجهیزات و تاسیسات، جلوگیری از سر ریز مخازن، افزایش عمر تاسیسات، بالانس شبکه توزیع 

و هدر رفت آب از دیگر مزیت های تجهیز تاسیسات آب به سیستم تله متری است. 
 اکبریان دسترسی پایدار همه مردم در شهرها و روستاها به آب شرب را ضروری دانست و اظهار داشت: آبفای استان اصفهان 
برای تحقق چنین امری از همه عواملی که در این فرایند موثر هستند به نحو مطلوب بهره مند می شود که در این راستا می 

توان به استفاده از تکنولوژی های روز دنیا اشاره کرد.
   

با حضور مدیرکل صنعت، معدن وتجارت استان مرکزی:
اولین جشنواره فرش جیریا در استان مرکزی برگزار شد

اراک- فرنــاز امیدی: مدیرکل صنعت، معدن و تجارت اســتان 
مرکــزی گفت: ۸۵0 بافنده فرش معادل هشــت درصد بافندگان  
فرش دستباف این استان توسط زنان و مردان ساکن روستای جیریا 

شهرستان اراک بافته می شود.
 جودکی در آیین افتتاحیه اولین جشنواره فرش جیریا، افزود: 12 
هزار بافنده فرش در اســتان فعالیت دارند اما هشت هزار بافنده از 
خدمات بیمه قالی بافی بهره مندند و چهار هزار بافنده فرش معادل 
30 درصد در اســتان بدون بیمه هستند. وی با بیان اینکه، هزینه 
تولید فرش دستباف بالا است، ادامه داد: پارسال 1200 میلیارد ریال 

به مشاغل خانگی استان مرکزی تخصیص داده شد که ۴00 میلیارد ریال آن در حوزه فرش دستباف بود. مدیرکل صمت استان 
مرکزی ادامه داد: اداره فرش این اداره کل به 12 هزار بافنده فرش خدمات می دهد. جودکی اظهار کرد: سالانه 26 هزار مترمربع 
فرش دستباف در این استان تولید می شود که 12 هزار مترمربع آن قابلیت صادرات دارد. وی بیان کرد: سالانه ۴0 میلیون دلار 

درآمد از محل صادرات فرش ایران، ارز وارد کشور می شود که سهم استان مرکزی، یک میلیون دلار از این بازار است.
مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی اضافه کرد: بازار جهانی فرش ایران در آمریکا و اروپا شمالی است که بازگشت 
ارز آن سخت و نیازمند برنامه ریزی است. جودکی گفت: فرش نماد وحدت است، وقتی از وحدت اقوام نام برده می شود از فرش 
نام برده می شود. وی بیان کرد: فرش در این منطقه نماد اتحاد و اتفاق است و زنان هنرمند با سرپنجه هنر آن را خلق می کنند. 
وی درباره تدریس این رشــته نیز گفت: در دانشــگاه ملی اراک، رشته فرش تا کارشناسی ارشد تدریس می شود و در جایگاه 
سازمانی نیز اداره فرش این اداره کل، از ادارات عملیاتی و فعال است. مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی درباره نام 

تجاری هم اظهار کرد: در حوزه فرش دستباف برندسازی نشده است.
  

 بازدید نماینده وزیر میراث فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی 
از میراث صنعتی مسجدسلیمان

اهواز - شبنم قجاوند: نماینده وزیر 
میراث فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی 
در یک سفر یک روزه وارد مسجدسلیمان 
شــد و از میــراث فرهنگــی و صنعتی 

مسجدسلیمان بازدید به عمل آورد.
رضا ســامه نماینده وزیــر و مدیرکل 
امور پایگاه هــای ملی و جهانــی وزارت 
میــراث فرهنگی گردشــگری و صنایع 
دســتی و هیئت همراه از طرح موزه نفت 

مسجدسلیمان، چاه شماره یک و چشمه های نفتی سی برنج بازدید نمودند و با توضیحات ارائه  شده با این میراث ارزشمند آشنا 
شدند.  وی با برگزاری یک نشست مشترک درخصوص همکاری و تعامل موزه نفت و پایگاه تازه تأسیس منظر فرهنگی و صنعتی 
مسجدسلیمان بحث و تبادل نظر صورت گرفت. لازم به ذکر است طرح موزه نفت مسجدسلیمان در سال 13۸3 در هیئت مدیره 
شرکت ملی نفت ایران تصویب و برای آن احداث ساختمان مرکزی به وسعت 3۵00 متر مربع درنظر گرفته شد که عملیات 
ساخت آن دو بار در دهه های۸0 و 90  به علت محدودیت منابع مالی متوقف شد. تا اینکه چندی پیش با واگذاری مسئولیت 
موزه ها به مناطق نفتخیز جنوب، اعتباری برای این طرح منظور شد که با دستور مدیرعامل مناطق نفتخیز تکمیل این پروژه به 
شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان محول گردید و این شرکت با انجام برنامه ریزی و تعریف چندین زیرپروژه با هدف 

تکمیل فاز نخست طرح، عملیات اجرایی آنرا به مناقصه گذاشته است.
 

همایش همراه اول با حضور مدیر مخابرات منطقه مرکزی و نمایندگان 
شرکت ارتباطات سیار برگزار شد

اراک- فرناز امیــدی: در آیین تجلیل از نماینــدگان دفاتر 
پیشخوان، برندگان کمپین جهانی، مشترکین خوش حساب و برنده 
کمیین یک انتظار شنیدنی یک انتخاب پرجایزه که با حضور دکتر 
یاسر کلیج رییس اداره فروش شرکت ارتباطات سیار، احمد مداحی 
رییس اداره بازاریابی و تبلیغات شــرکت ارتباطات سیار و مهندس 
منظر نژاد رییس اداره نظارت شــرکت ارتباطات سیار، سیفعلیان 
مدیرکل فناوری و اطلاعات اســتان مرکــزی و جمعی ازمدیران 
مخابرات منطقه مرکزی و مشتریان همراه اول برگزار شد، مهندس 
علیرضا لطفی مدیر مخابرات منطقه مرکزی گفت:حوزه ارتباطات به 
عنوان حوزه زیرساختی فناوری اطلاعات همه حوزه ها و کلان حوزه 
های زیرساختی کشور به عنوان مهمترین شاخصه پیشران توسعه 
کشور در همه جوامع بشری و جوامع توسعه یافته می باشد و به طور 
معمول دولت و سیاست گذاران کلان با حمایت بی دریغ که از حوزه 

ارتباطات دارند این مولفه حیاتی را مادام در کشور توسعه و رشد می دهند. وی خاطر نشان کرد: موضوع شبکه ارتباطی کشور به 
پهنای و بزرگی کشور مقدس ایران در هزاران شهر کوچک و بزرگ،دهها هزار روستا و صدها هزار کیلومتر جاده، شبکه گسترده 
و بی بدیلی را در اختیار کشور قرار داده است و خدمتگزارانی تلاشگر در این حوزه از جمله اپراتورهای بزرگ و فعال،نقش آفرینی 
کرده و خدمات ارزنده ای را به مشتریان ارائه می کنند. در ادامه این همایش، مجتبی سجادی مدیر تجاری مخابرات منطقه 
مرکزی نیز گفت: تعداد دفاتر پیشخوان و نمایندگی های همراه اول در سطح استان 123 دفتر می باشد که از این تعداد ۵دفتر 
با گریدAو ۵6دفتر با گریدB، یک دفتر با گرید+B و 12دفتر با گرید C فعالیت می کنند. وی با بیان اینکه در سال گذشته با 
2۸۵درصد افزایش درآمدی در بحث فول سرویس ها در کشور مواجه بودیم تصریح کرد: در بحث بازاریابی و تبلیغات، علاوه بر 
صرف بودجه یک میلیارد و 190میلیونی که ارتباطات سیار به این منظور اختصاص داده بود به طور کامل این بودجه در راستای 
تبلیغات همراه صرف شد و علاوه بر این مبلغ یک میلیارد و 920میلیون از پتانسیل و بودجه های استان شامل 1۵ساختمان 
مخابراتی و نصب 27محل تبلیغاتی اعم از پیشانی ساختمان ها و استرابردهای مراکز مخابراتی با متراژ 29۵متر ،۴عدد پل و 

۸شبکه مجازی تبلیغاتی در اختیار تبلیغات ارتباطات سیار قرار گرفت .

ناوگان تاکسیرانی یزد نو نوار می شود 
یزد - مرتضی نوراللهی پور ؛ سخنگوی شورای اسلامی شهر 
یزد از اختصاص تســهیلات در راستای نوسازی ناوگان تاکسیرانی 
خبر داد. حجت الاسلام حیدری سخنگوی شورای اسلامی شهر یزد 
گفت: با توجه به ضرورت نوســازی ناوگان تاکسیرانی شهر یزد و با 
حمایت شهرداری در راستای نوسازی تاکسی های یزد و همچنین 
با تصویب در صحن علنی شورا مقرر شد تسهیلات برای این منظور 
در نظر گرفته شود. به گفته وی: در یکصدو پنجاه و هشتمین جلسه 
علنی شورا و با موافقت اعضای شورا، مالکین تاکسی های فرسوده 
می توانند با أخذ تسهیلات جهت نوسازی خودرو خود اقدام کنند. 

حجت الاسلام حیدری خاطرنشان کرد: وسایل حمل و نقل عمومی، منافع بسیاری برای جامعه و شهروندان دارد و عموم مردم 
از آن بهره می برند، ضرورت دارد به طور مناسب و با کیفیت در اختیار شهروندان قرار گیرد.

شماره 2332
یک شنبه
16 مهر 1402

اهواز - شبنم قجاوند: با برگزاری جلسه ای با حضور معاون وزیر نفت در 
امور مسئولیت اجتماعی، وضعیت پیشرفت فیزیکی پروژه های عمرانی شرکت 

ملی نفت ایران در مسجدسلیمان بررسی شد .
این جلســه با حضور حجت الاسلام والمسلمین سید حسن سید احمدی 
امام جمعه – پیمان مولایی فرماندار- علیرضا هیهاوند مدیرعامل شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مسجدسلیمان و تنی چند از مدیران شهری در مهمانسرای 

شماره یک نفت برگزار شد.
معاون وزیر نفت طی سخنانی با عنوان اینکه بیشترین توجه و سرمایه گذاری 
در بخش عمران و مســئولیت های اجتماعی شهر مسجدسلیمان در دولت 
سیزدهم صورت گرفته است گفت: اعتباری بالغ بر ۸000 میلیارد ریال جهت 
تعریف و اجرای پروژه های مختلف عمرانی در شــهر مسجدسلیمان توسط 

شرکت ملی نفت ایران اختصاص یافته است .
بابک دارابی با اشاره به اینکه پروژه اجرای جمع آوری فاضلاب سطح شهر با 
اعتبار 2000 میلیارد ریالی شرکت ملی نفت ایران در حال انجام است خطاب 
به مدیران دستگاه های دولتی خصوصاً آب و فاضلاب اظهار داشت: پرداخت 

ایــن اعتبارات فقط منوط به صدور صورت وضعیت و در واقع فقط با توجه به 
پیشــرفت فیزیکی پروژه ها می باشد از این رو ضرورت دارد توجه ویژه ای به 
پیشبرد پروژه ها و جذب اعتبارات داشته باشید. وی با عنوان اینکه نگاه مدیریت 
ارشد وزارت نفت و شرکت ملی نفت ایران اهتمام به رفع محرومیت و توسعه 

شهرهای نفتی خوزستان به خصوص شهرهای مسجدسلیمان،لالی،هفتکل 
و اندیکا می باشــد افزود: همه دستگاه ها برای جذب این اعتبارات،تعریف و 
تصویب پروژه های عمرانی و زیربنایی توجه ویژه نمایند و از این فرصت طلایی 
که وزارت نفت در قالب مســئولیت های اجتماعی ایجاد کرده برای توسعه و 
تحولات مثبت این منطقه اســتفاده مطلوب نمایند. مدیرعامل شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مسجدســلیمان نیز طی سخنانی از اجرای چندین پروژه 
عمرانی و عام المنفعه با استفاده از بودجه جاری این شرکت در سطح شهرهای 
مسجدسلیمان،لالی و هفتکل خبر داد و گفت: این پروژه ها در مراحل مختلف 
تهیه شــرح نیاز،کسب مجوز هیأت مدیره شرکت ملی نفت، برگزاری فرایند 

مناقصه و ابلاغ شروع به کار پیمانکار قرار دارند.
مهندس علیرضــا هیهاوند ادامه داد: با تعیین تکلیف ایــن پروژه ها و در 
موقعیت مناســب، اطلاع رسانی عمومی و شایســته ای از این اقدامات انجام 
خواهد شد تا عموم شهروندان در جریان خدمات و اقدامات شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدســلیمان که به نیابت از شرکت ملی نفت ایران صورت می 

پذیرد قرار بگیرند.

اصفهان – فایزه مرادیان: نمایشــگاه دستاوردهای علمی و بومی سازی 
بخش های مختلف ذوب آهن اصفهان به همت معاونت بهره برداری و قرارگاه 
علمی بهره وری و نخبگان حوزه مقاومت بســیج شهید تندگویان ذوب آهن 
اصفهان در حاشیه صبحگاه نظامی بزرگداشت هفته دفاع مقدس برگزار شد .

سردار سرتیپ بسیجی محمدرضا نقدی معاون هماهنگ کننده کل سپاه 
پاسداران، سردار مجتبی فدا فرمانده ســپاه صاحب الزمان اصفهان، مهدی 
کوهی مدیرعامل ذوب آهن اصفهان، آیت الله رهبر مسئول هماهنگی تبلیغات 
اســلامی این شرکت ، ســردار حمید رضا اله بداشتی رئیس سازمان بسیج 
کارگران و کارخانجات کشور، حمیدرضا محمدی فشارکی فرماندار شهرستان 
لنجان و جمعی از دیگر شــرکت کنندگان در مراسم بزرگداشت هفته دفاع 
مقدس ، از این نمایشــگاه بازدید کردند .این نمکایشــگاه تا ۵ مهر ماه ادامه 

داشت.
قرارگاه علمی بهره وری ونخبگان حوزه مقاومت بسیج شهید تندگویان ذوب 
آهن در راســتای هم افزایی بین مدیریت های مختلف و همراستا با معاونت 
بهره برداری برگزاری نمایشگاه های بومی سازی،دستاوردها و صرفه جویی به 

صورت فصلی را در دستور کار قرار داده است.

به منظور شناســایی نخبگان و مهم تر از آن شناســاندن بخش های فنی 
شرکت به دیگر بخش ها طی مصوبه ای مقرر شد که قرارگاه علمی در حاشیه 

ی صبحگاه مشترک دفاع مقدس، نمایشگاه دستاوردها را برگزار نماید.
معاونت برنامه ریزی قرارگاه با ایجاد ستاد با هماهنگی با معاونت بهره برداری 

شرکت اقدام به احصاء دستاوردها از کلیه بخش های مختلف نمود.
معرفی پتانســیل های بالقوه ی بخش های فنی و ایجاد فضای رقابت بین 
پرسنل و ترسیم چشم انداز در جهت افزایش تولید از برنامه های اصلی قرارگاه 

علمی بسیج است.
در این نمایشگاه بخشی از دساوردهای ذوب آهن اصفهان در زمینه ساخت 
قطعات تخصصی،سنگین و فوق سنگین و اقدامات مختلف در بخشهای : نسوز، 
کوره بلند، تولیدات کک و مواد شــیمیایی، مدیریت فولادسازی، تعمیرات و 
نوسازی راه و ساختمان، مدیریت راه آهن و ترابری، مدیریت مهندسی تولید و 
توزیع برق، مدیریت انرژی و بهینه سازی سوخت،مدیریت مهندسی اتوماسیون 
و ارتباطات،مدیریت نت مکانیک،مدیریت آگلومراســیون، مدیریت مهندسی 
نورد،معاونت برنامه ریزی و توسعه، مدیریت آموزش و توسعه سرمایه های انسانی 

و روابط عمومی به نمایش گذاشته شد.

آذربایجان شرقی - فلاح: شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی در 
بیست و ششمین جشنواره شهید رجایی به عنوان دستگاه برتر انتخاب و مورد 

تقدیر قرار گرفت.
در مراسم اختتامیه بیست و ششمین جشنواره شهید رجایی که با حضور 
حجت الاسلام والمسلمین آل هاشــم، نماینده ولی فقیه در استان، عابدین 
خرّم استاندار آذربایجان شرقی، روح الله متفکر آزاد عضو هیأت رئیسه مجلس 
و نماینده مردم تبریز، آذرشــهر و اسکو در مجلس شورای اسلامی، معاونین 
استاندار، حیدر فتح زاده رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان و مدیران 
اســتانی برگزار شد از مهندس محمد خانی مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 

آذربایجان شرقی به عنوان دستگاه برتر جشنواره شهید رجایی تقدیر شد.
بر اساس اعلام ستاد بیست و ششمین جشنواره شهید رجایی استان، شرکت 
آب و فاضلاب آذربایجان شرقی " رتبه برتر در مجموع شاخص های عمومی و 

اختصاصی جشنواره شهید رجایی سال 1۴01 "را کسب کرد.
این ارزیابی که با هدف شناســایی و قدردانی از تلاشگران عرصه خدمت به 
نظام مقدس جمهوری اســلامی و ملت ایران اسلامی  و ارتقا و بهبود عملکرد 
دســتگاه های اجرایی در ســطوح مختلف و ارتقای کارآمــدی، بهره وری، 
پاسخگویی و شفافیت عملکرد دستگاه های اجرایی، آگاهی مردم از وضعیت 
عملکرد دستگاه ها و در نتیجه افزایش اعتماد عمومی انجام می شود در دو بعد 

شاخص های اختصاصی و عمومی بوده که هر کدام 1000 امتیاز می باشد.
شاخص های اختصاصی که عمدتا" برگزیده از ماموریتها و فعالیتهای ذاتی 
شرکت بوده و شامل: جمعیت تحت پوشش آب، جمعیت تحت پوشش شبکه 
جمــع آوری فاضــلاب ،آب بدون درآمد، برنامه ایمنی آب و... می باشــد که 
خوشبختانه با توجه به تعامل مناسب انجام شده در سطح ملی و استانی و در 
سایه تلاش و کوشش همکاران شرکت عملکرد شاخص ها غالبا بیشتر از اهداف 

پیش بینی شده بوده است.

همچنین ارزیابی شــاخص های عمومی در محورهای: رضایتمندی مردم 
)رضایتمندی از خدمات، اطلاع رســانی و تبیین( بهره وری و تعالی) ارتقای 
بهره وری، بهبود و تحول ســازمانی، سهولت دسترسی به خدمات(، عدالت ) 
شایسته سالاری، توانمندسازی مدیران و کارکنان، شفافیت( انجام شده است.

در لوح اهدایی عابدین خرّم، استاندار آذربایجان شرقی آمده است:
پیشــرفت نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران، میراث ماندگار امام راحل 
عظیم الشّــان و شهدای والامقام، مرهون کار، تلاش و مجاهدت خدمتگزاران 
صدیق است که با پشتکار و نیت خالصانه، توان فکری و عملی خود را در این 

راه به خدمت گرفته اند.
در راستای تحقق سیاست های ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله العالی( 
و اجرای برنامه های دولت )ســیزدهم/خدمتگزار( و با تاکید بر نیل بر تحقق 
اهداف توسعه ای و ارتقا بهره وری استان، آن دستگاه اجرایی براساس نتایج 
ارزیابی عملکرد سال 1۴01 دستگاه های اجرایی و در فضایی منطقی و رقابتی 
و منطبق بر الگوهای به روز مدیریتی و تایید ســتاد جشنواره شهید رجایی 
استان، حائز رتبه برتر در )گروه / محور یا حوزه( زیربنایی و توسعه زیرساخت 
در بیست و ششمین جشنواره شهید رجایی سال 1۴02 گردیده است، نتایج 
حاصل از این ارزیابی بیانگر احراز رتبه برتر آن ) اداره کل / سازمان( می باشد 
که ثمره آن افزایش رضایت و اعتماد عمومی به عنوان بزرگترین ســرمایه و 
تکیه گاه نظام اداری و تحقق منویات مقام معظم رهبری و دولت خدمتگزار 

می باشد.
بدینوســیله مراتب تقدیر و تشکر خود را از تلاشهای جنابعالی و همکاران 
محترم در زمینه اجرای برنامه های تحول اداری که موجبات ارتقا آن دستگاه 
را فراهم نموده اســت، اعلام مــی دارم و از خداوند منان توفیق روزافزون آن 
مجموعه را در پیشبرد اهداف نظام مقّدس جمهوری اسلامی در سال »مهار 

تورم، رشد تولید« در پناه امام زمان )عج( مسألت دارم.

رشت- خبرنگار فرصت امروز:  تفاهم نامه همکاری سازمان منطقه آزاد 
انزلی با هلدینگ عمران و ساختمان صندوق بازنشتگی کشوری)صبا عمران( 

در بخش صنعت گردشگری منعقد شد.
به گزارش ایسنا و به نقل از مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل سازمان 
منطقه آزاد انزلی، در راســتای دست یابی به اهداف دولت سیزدهم و ارتقای 
شاخص های زیرساخت صنعت گردشگری کشور در سطح بین المللی؛ تفاهم 
نامه همکاری این سازمان با هلدینگ عمران و ساختمان صندوق بازنشستگی 
کشــوری)صبا عمران( از ســوی اکبر نیازی، عضو هیئت مدیره و سرپرست 

سازمان و ابوالفضل شاه علی، مدیرعامل شرکت مزبور منعقد شد.
اکبر نیازی، عضو هیئت مدیره و سرپرســت سازمان منطقه آزاد انزلی در 
جریان انعقاد تفاهم نامه با بیان اینکه نخستین منطقه آزاد شمال ایران به عنوان 
یکی از کانون های اصلی تجارت و گردشگری کشور؛ با دسترسی مناسب جاده 
ای، هوایی، بندری و ریلی و قرارگیری در پهنه ژئوپلیتیک منطقه و شــاهراه 
های ترانزیتی کریدورهای بین المللی به ویژه شمال – جنوب دارای ظرفیت 
ها و فرصت های متنوعی در زمینه های مختلف است، افزود: سرمایه گذاری 
در بخش های موضوع این تفاهم نامه دارای دستاوردهای با ارزشی برای کشور 

و منطقه خواهد بود.
وی افزود: ســازمان منطقه آزاد انزلی در رویکرد جدید عرضه بســته های 

سرمایه گذاری خود همگام با سیاست های دبیرخانه شورای عالی مناطق آزاد، 
ضمن دعوت و جذب سرمایه گذاران توانمند داخلی و خارجی در رویدادها و 
نمایشگاه های مختلف؛ سیاست رفع موانع پیش رو و ضابطه زدایی و تسهیل 
گری در فرآیندهای انجام کار جهت پیشرفت پروژه های سرمایه گذاری توافق 

شده را در دستور کار قرار دارد.

ابوالفضل شاه علی، مدیرعامل هلدینگ عمران و ساختمان صندوق بازنشتگی 
کشــوری)صبا عمران( نیز با قدردانی از رویکرد سازمان منطقه آزاد انزلی در 
حمایت از ســرمایه گذاری های مشارکتی؛ ضمن برشمردن توانمندی های 
هلدینگ متبوع خود؛ گزارشــی از طرح های سرمایه گذاری متعدد در دست 
اجرای این مجموعه در استان های مختلف کشور ارائه نمود و گفت: با سابقه 
و تجربه مفید این هلدینگ در اجرای طرح های مشابه در سطح کشور، تامین 

منابع مالی این طرح سرمایه گذاری به خوبی صورت خواهد گرفت.
وی با اشــاره به امکان بهره گیری از ظرفیت جامعه بازنشستگان کشوری 
در بخش مســکونی این طرح عنوان کرد: با توجه به ماهیت بلند مرتبه بودن 
این طرح لازم است، طراحی و اجرای طرح سرمایه گذاری خصوصا در بخش 
اقامتی و هتلینگ به صورت متمایز و خاص با بهره گیری از فناوری های نوین 
در سطح شمال کشور اجرا گردد تا بتواند در بخش جذب گردشگران داخلی و 

خارجی جهش قابل توجه ای در سطح منطقه ایجاد نماید.
گفتنی است براســاس این تفاهم نامه، مقرر شد طرفین ظرف چند ماه با 
حصول قرارداد نهایی، بابت ساخت، احداث و بهره برداری از پروژه برج بلندمرتبه 
مســکونی، تجاری و اقامتی پنج ستاره در زمینی به مساحت حدود ۴0 هزار 
مترمربع در مرکز منطقه آزاد انزلی مشــتمل بر زیربنایی بیش از 200 هزار 

مترمربع همکاری و مشارکت کنند.

با حضور معاون وزیر نفت در امور مسئولیت اجتماعی؛

جلسه بررسی وضعیت پیشرفت فیزیکی پروژه های عمرانی 
مسجدسلیمان برگزار شد

با همت بسیج ذوب آهن اصفهان صورت گرفت:

نمایشگاه دستاوردهای بومی سازی ذوب آهن اصفهان

با درخشش در بیست و ششمین جشنواره شهید رجایی؛

شرکت آب و فاضلاب به عنوان دستگاه برتر آذربایجان شرقی انتخاب شد

 امضاء تفاهم نامه اجرای پروژه گردشگری منطقه آزاد انزلی 
با صندوق بازنشستگی کشوری

آذربایجان شرقی - فلاح: استاندار آذربایجان شرقی 
گفت: قرارگاه امام حسن مجتبی )ع( با همکاری شرکت 
آب و فاضلاب و بســیج سازندگی استان، کار یک دهه را 

در یک سال انجام داده است.
عابدین خرم در نشست قرارگاه امام حسن مجتبی )ع( 
در سپاه عاشورا با اشاره به عزم مدیریت ارشد استان برای 
حل مشکل آب شرب روستایی افزود: در قالب محرومیت 
زدایی 3۸2 روستای اســتان در حال آبرسانی است که 

عملیات اجرایی به 1۸7 روستا پایان یافته است.
اســتاندار آذربایجان شــرقی همچنین بــه اولویت 
محرومیت زدایی در دولت مردمی اشاره کرد و گفت: در 
این راستا طرح های آبرســانی به روستاهای استان ۸۵ 
درصد پیشرفت فیزیکی دارد. خرم بیان کرد: در منطقه 
آبش احمد به عنوان یک منطقه ییلاقی، آب با طی یک 
ارتفاع قابل توجهی به روســتاها می رسد و آبرسانی به 
روســتاهای آن در حال اتمام است. وی یادآوری کرد: در 
سفر رییس جمهور به استان نیز بر اساس تاکید ایشان، 
یک بســته یک هزار و ۵00 میلیارد تومانی برای توسعه 
این شهرستان تهیه کردیم که در بخش های مختلف در 

حال انجام است.
استاندار آذربایجان شرقی اضافه کرد: قرارگاه امام حسن 
مجتبی )ع( با همکاری شــرکت آب و فاضلاب و بسیج 
سازندگی استان، کار یک دهه را در یک سال انجام داده و 
در بعضی جاها ۵0 کیلومتر لوله گذاری برای رساندن آب 

به روستاییان انجام شده است.
وی با بیان اینکه در 2 ســال گذشــته بیش از ۵00 
روستای اســتان که از نظر آبرسانی وضعیت نابسامانی 
داشــتند، شناسایی شد، خاطرنشــان کرد: بخش قابل 

توجهی از پیرامون این روستاها سد هم بود، اما در دولت 
های قبلی برای پایدارسازی آب شرب آنها اقدامی نشده 

بود.
پیشتر عابدین رضوی خرم استاندار آذربایجان شرقی، 
زهرائی مسئول سازمان بسیج سازندگی کشور و عباسقلی 
زاده فرمانده سپاه عاشورا آذربایجان شرقی به جهت تلاش 

های صادقانه و جهادی مهندس محمد خانی، مدیرعامل 
شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی در عرصه 
محرومیت زدایی با اهدای لوح تقدیری از وی تشــکر و 

قدردانی کرده بودند.
مهندس محمد خانی در این خصوص گفت: آبرسانی به 
روستاهای محروم و کم برخوردار استان در قالب فاز یک 
جهاد آبرسانی با مشارکت قرارگاه امام حسن مجتبی)ع( 
با حداکثر توان در حال اجرا است. وی افزود: با اتمام فاز 
نخســت این طرح، حدود 17۸ روســتا از آب پایدار و با 
کیفیت مناسب برخوردار خواهند شد؛ هم چنین فاز دو 
جهاد آبرســانی نیز برای تامین آب پایدار 23۴ روستای 

سطح استان به زودی به مرحله اجرا خواهد رسید.
خانی ادامه داد: فاز یک پروژه جهاد آبرسانی با اعتباری 
بالــغ بر 2۵00 میلیارد ریال و با مشــارکت قرارگاه امام 
حســن مجتبی)ع( و بسیج سازندگی سپاه عاشورا برای 
آبرســانی به 17۸ روستا در چهار شهرستان خداآفرین، 
کلیبر، هشترود و ورزقان با پیشرفت ۸۵ درصدی و بالاتر 

از میانگین کشوری در حال اجرا است.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شــرقی 
افزود: فاز دو پروژه جهاد آبرســانی نیز با اعتباری بالغ بر 
13 هزار میلیارد ریال برای آبرســانی به 233 روستا در 
21 شهرستان استان طی هفته های آینده به مرحله اجرا 

خواهد رسید.
 وی خاطرنشان کرد: فاز یک پروژه جهاد آبرسانی در 
قالب سه مجتمع آبرسانی قشلاقات شهرستان های کلیبر، 
خداآفرین، آلمالو شهرستان هشترود و فاز دو ستارخان 
شهرستان ورزقان شامل احداث تصفیه خانه آب شرب، 
خطوط انتقال و شــبکه توزیع آب، ایستگاه های پمپاژ و 

حفر و تجهیز چاه می شود.
در همین راستا اســتاندار آذربایجان شرقی، مسئول 
ســازمان بسیج سازندگی سپاه عاشــورا و فرمانده سپاه 
عاشورا آذربایجان شرقی با اهدای لوح تقدیری از مهندس 

محمد خانی تشکر و قدردانی کردند.
متن لوح تقدیر بدین شرح است:

ســپاس بیکران بر معبود بی همتا که ما را به حیات 
نورانی اســلام در عصر شــکوفایی انقلاب اسلامی ایران 
به زعامت امام عظیم الشــان)ره( و رهبری داهیانه خلف 
صالحش امام خامنه ای ) مدظله العالی( مفتخر فرمود؛ 
آینده روشن این ســرزمین و آرامش خاطر نسل آینده 
در گروه تلاش های دلسوزانه در عرصه های سازندگی و 
خدمت رسانی با ترویج و نهادینه نمودن فرهنگ بسیجی 

می باشد.
اگرچه کاری که برای خداوند ســبحان باشــد، هیچ 
چیزی جز رضای او پاداش بندگان مخلص نیســت که 
مصداق فرمونده شــریف: ) من لم یشــکرالمخلوق، لم 
یشکر الخالق(. برخود لازم میدانم از زحمات و تلاش های 
صادقانه و قابل تقدیر جنابعالی در عرصه های محرومیت 
زدایی قدردانی نموده و سلامتی روز افزون شما را تحت 
زعامت ولی امر مسلمین جهان از خداوند سبحان مسئلت 

می نمایم.
سرتیپ دوم پاسدار  محمد زهرایی

مسئول سازمان بسیج سازندگی
سرتیپ دوم پاسدار اصغر عباسقلیزاده

فرمانده سپاه عاشورا
عابدین خرم
استاندار آذربایجان شرقی

استاندار آذربایجان شرقی: کار یک دهه در یک سال انجام شد؛

طرح های آبرسانی به روستاهای آذربایجان شرقی ۸۵ درصد پیشرفت فیزیکی دارد
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نویسنده: علی آل علی
اینترن��ت و دنیای آنلاین تا همین حالا هم کلی زندگی 
انس��ان ها را تغییر داده اند. با این حال موج تغییرات هنوز 
به پایان نرس��یده است. همانطور که کمپانی های طراحی 
بازی های ویدئویی روز به روز گیمرها را بیشتر هیجان زده 
می کنند، دنیای دیجیتال هم دائما در حال تغییر اس��ت. 
یکی از تازه ترین تغییراتی که در این میان دنیای بازاریابی 
را هم حسابی متأثر کرده، بحث جست وجوی صوتی است. 
ای��ن روزها دیگر مردم حوصله تای��پ کردن کلیدواژه ها را 
ندارن��د. در عوض به جای اینکه س��راغ تایپ بروند، خیلی 
راحت گزینه هایی مثل جست وجوی صوتی را مورد توجه 

قرار می دهند.
جس��ت وجوی صوتی در طول س��ال های اخیر جذابیت 
زیادی برای کاربران داش��ته و همین امر توجه بازاریاب ها 
را حس��ابی جلب کرده اس��ت. خیل��ی از بازاریاب ها برای 
اینکه خودش��ان را در موقعیت بهتری قرار دهند، س��راغ 
جس��ت وجوی صوتی رفته اند. با این ح��ال هنوز خیلی ها 
درباره ابعاد تغییرات این نوآوری در عرصه بازاریابی اطلاع 

کافی ندارند. 
بی شک بازاریاب ها باید همیش��ه در کنار مخاطب شان 
باش��ند. فقط در این صورت امیدی ب��رای ایجاد اعتماد و 
اثرگذاری کمپین ها باقی می ماند. خب وقتی جست وجوی 
صوت��ی حس��ابی در بی��ن کارب��ران محبوب اس��ت، چرا 

بازاریاب ها نباید از آن به خوبی سود ببرند؟
ما در ای��ن مقاله قصد داریم مثل یک مربی س��ختگیر 
همراه تان باش��یم ت��ا بهتر تغیی��رات احتمالی ناش��ی از 
جست وجوی صوتی را درک کنید. به علاوه، شما می توانید 
خیلی بهتر از این فناوری برای توس��عه کس��ب و کارتان 
اس��تفاده کنید؛ چراکه ما قصد داریم برخی از فرصت های 
طلایی که جس��ت وجوی صوت��ی در اختیارتان می گذارد 
را ه��م زیر ذره بین ببریم. پس با ما همراه باش��ید تا یک 

ماجراجویی هیجان انگیز و صدالبته پربار را رقم بزنیم. 
محبوبیت رو به افزایش جست وجوی صوتی

آیا تا حالا حس کرده اید تایپ کردن حسابی حوصله سر 
بر شده است؟ خب این حسی است که خیلی از مردم دنیا 
دارند و دقیقا به همین خاطر جس��ت وجوی صوتی تا این 
اندازه جذاب به نظر می رسد. شما با استفاده از این فناوری 
دیگر لازم نیس��ت نگران درد گرفتن دست یا حتی اتلاف 
وقت هنگام جس��ت وجوی تان باشید. در عوض کافی است 
همان چیزی که در س��رتان جریان دارد را به زبان آورده و 

بقیه کارها را به گوگل واگذار کنید. 
نکت��ه جالب اینک��ه بع��د از محبوبیت رو ب��ه افزایش 

جست وجوی صوتی، حالا سایت ها هم برای گشت و گذار 
در میان محتوای ش��ان از این فناوری پشتیبانی می کنند. 
همانط��ور که می بینید، این فن��اوری جذابیت های زیادی 
برای کاربران دارد. با این حساب اگر تا حالا از آن استفاده 
نکرده ای��د، تا همینجا هم کلی از فرصت های طلایی تان را 

مثل آب خوردن از دست داده اید. 
ما در این بخش قصد نداریم درباره مزایای جست وجوی 
صوتی حرف بزنیم؛ چراکه این بحث کاملا روش��ن اس��ت. 
شما با جس��ت وجوی صوتی بدون دردسر اضافه کارتان را 
جلو برده و دیگر لازم نیس��ت سختی های سابق برای یک 

جست وجوی ساده را به جان بخرید. 
س��والی که اینجا برای ه��ر بازاریابی مطرح می ش��ود، 
تفاوت های جس��ت وجوی صوتی با نمونه کلاسیک سرچ 
کردن اس��ت. ما در این بخش قص��د داریم برخی از نکات 
کلی��دی در این رابطه را مورد بررس��ی ق��رار داده و کمی 
بیش��تر درباره جزییات امور با شما حرف بزنیم. پس شش 

دانگ حواس تان را به این نکات بدهید:
• لح��ن مح��اوره ای: اولی��ن و مهمترین نکت��ه درباره 
جست وجوی صوتی لحن محاوره ای آن است. اینجا دیگر 
خبری از آن لحن خشک و رسمی نیست. به همین خاطر 
بس��یاری از کاربران این فناوری را حس��ابی دوست دارند. 
خب چه کس��ی حاضر اس��ت ب��ه جای اس��تفاده از لحن 

معمولی و روزمره کلی سختی به جان خود بخرد؟ 
• طولانی ت��ر ش��دن عبارت ها: جس��ت وجوی صوتی به 
کارب��ران فرصت بیان دقی��ق و طولانی تر منظورش��ان را 
می دهد. خب شما در این حالت به خوبی می توانید آنچه در 
ذهن تان هست را به زبان بیاورید. معمولا نوشتن کار خیلی 
سخت تری در مقایسه با حرف زدن است. به همین خاطر 
فناوری جست وجوی صوتی مثل معجزه ای برای بسیاری از 
مردم در سراسر دنیا عمل می کند. کافی است کمی هم که 
شده خودتان را جای کاربران قرار دهید تا به خوبی اهمیت 

این فناوری را درک کنید. 
• پاس��خ فوری به نیازها: گاهی اوقات س��رچ کردن یک 
محتوا به طور س��نتی کلی وقت از آدم می گیرد. به طوری 
که در انتها همه از جست وجویی ساده و خودمانی منصرف 
می ش��وند. در این صورت ش��ما باید حواس تان را حسابی 
جمع کنید؛ چراکه جست وجوی صوتی مزیتی مهم برای 
کس��ب و کارتان به حساب می آید. ماجرا از این قرار است 
که در جس��ت وجوی صوتی آدم ها سریع تر به جواب های 
مورد نظرشان رسیده و دیگر لازم نیست کلی با خودشان 

کلنجار بروند. 
• مس��ائل حریم ش��خصی: یکی از نگرانی های مهم در 

ارتب��اط با جس��ت وجوی صوت��ی بحث مرب��وط به حریم 
خصوصی اس��ت. خب اگر ش��رکت های مهم به صدای ما 
دسترسی داشته باشند، آیا با کمک هوش مصنوعی ممکن 
نیست از آن سوء استفاده کنند؟ این سوالی است که ذهن 
خیلی از کارآفرینان و صد البته کاربران عادی را به خودش 
مشغول کرده است. بنابراین بد نیست قبل از اینکه بی گدار 
به آب بزنید، کمی جوانب ماجرا را مورد ارزیابی قرار دهید. 
جست وجوی صوتی ترند بسیار مهمی در دنیای کسب و 
کار محسوب می شود که حالا حالاها در جریان قرار خواهد 
داشت. این ترند مثل اتومبیلی است که تازه روانه بازار شده 
و همه مطمئن هستند با کیفیتی که دارد، تا سال های سال 

نزد ماشین بازها دست به دست خواهد شد. 
جست وجوی صوتی و تغییرات سئو

جست وجوی صوتی در حوزه سئو نیز تاثیرات مهمی بر 
جای خواهد گذاشت. بنابراین بد نیست کارمان را با بررسی 

برخی از این تغییرات مهم دنبال کنیم. 
کارآفرینان معمولا سئو را یک حوزه بی نهایت مهم تلقی 
می کنند که کار در آن کمی سخت به نظر می رسد. درست 
به همین خاطر خیلی وقت ها به جای اینکه خودش��ان را 
درگیر سئو کنند، آن را به طور کامل برعهده دیگران قرار 
می دهند. این تازه شروع ماجراست؛ چراکه کسی حوصله 
ندارد در کار دیگران دقت کرده یا ایرادات شان را پیدا کند. 
به همین خاطر خیلی وقت ها نتیجه نهایی سعی و تلاش 
خیلی از برندها از نظر سئو فاجعه ای تمام عیار خواهد بود. 
اولی��ن نکته ای که درباره تاثیر جس��ت وجوی صوتی بر 
روی دنیای س��ئو باید مدنظر داشته باشید، افزایش تمایل 
کاربران برای اس��تفاده از کلیدواژه های طولانی است. خب 
وقت��ی کاربران امکان اس��تفاده از کلیدواژه های طولانی را 
داش��ته باشند، به آن دس��ت رد نخواهند زد. به ویژه حالا 
که مشکلات مربوط به تایپ کلیدواژه ها هم دیگر جایی در 

دنیای واقعی ندارد. 
اگر ش��ما خودتان را برای کلیدواژه های طولانی کاربران 
آماده نکرده باش��ید، خیلی زود در دام می افتید. به طوری 
که رقبا به راحتی آب خوردن از شما سبقت گرفته و دیگر 

پشت سرشان را هم نگاه نخواهند کرد. 
حالا که با اهمیت کلیدواژه های طولانی آشنا شدید، باید 
نیم نگاهی به وضعیت س��رچ ها هم داشته باشیم. کاربران 
معمولا برای دسترس��ی به محتوای مورد نیازشان از لحن 
سوالی استفاده می کنند. این یعنی شما باید از لحنی کاملا 
سوالی سود برده و کارتان را براساس آن جلو ببرید. هرچه 
ش��ما محتوای تان را برای س��والات مختلف بیشتر آماده 
کنید، شانس بیشتری برای موفقیت خواهید داشت. این در 
حالی است که خیلی از کسب و کارها عملا در استفاده از 
جست وجوی صوتی همان سبک قدیم را به کار می گیرند. 
به همین خاطر کارش��ان از همان ابتدا با مشکلات زیادی 

رو به رو می گردد.
آخرین نکته ای که درباره س��ئو و تاثیرات جست وجوی 
صوت��ی روی آن باید مدنظر قرار دهی��م، بحث مربوط به 
سئو محلی است. شما با سرمایه گذاری بر روی سئو محلی 
نتایج بس��یار بهتری در این ح��وزه دریافت خواهید کرد؛ 
چراکه کاربران با جست وجوی صوتی انگیزه بیشتری برای 
سرچ محلی خواهند داشت. این به معنای افزایش استفاده 
از کلیدواژه های شخصی س��ازی شده و کاملا محلی است. 
بنابراین بای��د خودتان را برای این تغیی��ر مهم در دنیای 
کسب و کار آماده کنید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد 

بود. 
فرصت های پیش روی برای برندها

هر فناوری در این دنیا فرصت های تازه ای پیش روی آدم 
قرار می دهد. در این میان بازاریاب ها نیز فرصت های تازه ای 
در مواجهه با جس��ت وجوی صوتی خواهند داش��ت. البته 
ش��ما نباید خودتان را گول زده و در مقابل این فناوری ها 
بی تفاوت باشید؛ چراکه با این دست فرمان هرگز فرصتی 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان پیدا نخواهید کرد. در 
عوض بهترین کار آش��نایی هرچه سریع تر با جست وجوی 

صوتی و فرصت های احتمالی است. 
اولی��ن نکت��ه ای که در ای��ن رابطه باید پ��س ذهن تان 
باشد، مس��ئله ایجاد اعتماد در میان مشتریان است. شما 
برای اعتمادس��ازی در میان مخاطب تان نیاز به استفاده از 
فرمول پیچیده ای ندارید. در عوض کافی است کمی درباره 

جست وجوی صوتی فکر کنید. کاربران معمولا وقتی با یک 
برند احساس راحتی بیشتری می کنند، انگیزه بالاتری برای 
تعامل با آن خواهند داش��ت. جست وجوی صوتی می تواند 
به شما برای ایجاد راحتی بیشتر و در نتیجه کسب اعتماد 

کمک کند. ماجرا جالب شد، نه؟
وقتی بحث اعتماد وس��ط می آی��د، برندینگ نیز جای 
خودش را پیدا خواهد کرد. اگر شما هم در طول سال های 
اخیر دائما در زمینه برندینگ با مش��کل رو به رو شده اید، 
لازم نیس��ت خیل��ی کار را به خودتان س��خت کنید. در 
عوض کافی اس��ت یکبار هم که شده سراغ جست وجوی 
صوتی بروید. خب هرچه مشتریان با شما احساس راحتی 
بیشتری داشته باش��ند، انگیزه شان برای خرید هم بیشتر 

می شود، مگر نه؟
ش��ما را نمی دان��م، ولی من که همیش��ه ن��گاه مثبتی 
نسبت به برندهای مشتاق برای استفاده از فناوری های نو 
دارم. این اتفاقی اس��ت که شما هم می توانید در تعامل با 
مشتریان روی آن حساب باز کنید. اینطوری دست کم در 

برابر مشتریان کاملا بی دفاع نخواهید بود. 
آخرین مسئله مربوط به خرده فروشی های آنلاین است. 
این کس��ب و کارها می توانند با اس��تفاده از جست وجوی 
صوت��ی به کاربران برای یافتن محصولات مورد نظرش��ان 
کم��ک کنن��د. خب همیش��ه که م��ردم اس��م محصول 
دلخواه شان را حفظ نیستند. در این صورت سرچ کردن به 
طور دستی حسابی از آدم وقت و انرژی می گیرد. به همین 
خاطر جست وجوی صوتی می تواند به شما حسابی کمک 

کرده و اوضاع تان را بهتر کند. 
چالش های احتمالی

هیچ فن��اوری در این دنیا بدون چالش نیس��ت. خیلی 
وقت ها کس��ب و کارها تا از یک اس��تراتژی یا فناوری تازه 
استفاده می کنند، یکهو با مشکلات عمده ای رو به رو شده 
و اوضاع ش��ان حس��ابی به هم می ریزد. این درست همان 
زمانی اس��ت که باید حسابی هوش��یار باشید. وگرنه یک 

سقوط آزاد را تجربه خواهید کرد. 
جست وجوی صوتی آنقدرها هم که فکرش را می کنید، 
فن��اوری تازه ای نیس��ت. با این حال مس��ئله چالش های 
احتمالی آن اصلا ش��وخی بردار نیستند. این امر شما را در 
موقعیت حساسی از نظر اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
ق��رار می دهد. مثلا مس��ئله کاهش زمان حض��ور کاربران 
در س��ایت ها را در نظر بگیری��د؛ این امر به تنهایی نه تنها 
رتبه گوگل ش��ما را تغییر می دهد، بلکه سدی محکم در 
برابر اس��تقبال بازاریاب ها از این فناوری تازه نیز محسوب 
می ش��ود. خب چه کسی دوس��ت دارد دو دستی وضعیت 

سئو سایتش را با خاک یکسان کند؟
این روزها بس��یاری از کس��ب و کارها برای دلخوش��ی 
خودش��ان هم که ش��ده، کمی اس��تفاده از جست وجوی 
صوت��ی را ب��ه تاخیر می اندازند. این ن��ه به خاطر وضعیت 
جس��ت وجوی صوتی، بلکه اوضاع س��ئو در گوگل اس��ت. 
احتم��الا برای اس��تقبال نهایی و بهینه کس��ب و کارها از 
این فناوری به نس��بت ت��ازه، گوگل نیاز ب��ه نوآوری های 
دیگری داشته باشد. مثلا اولویت دادن به سایت هایی که با 

جست وجوی صوتی هماهنگ هستند!
بی شک چالش های جست وجوی صوتی فقط به مسئله 
سئو محدود نمی شود، اما حل این چالش کمک بزرگی به 
توس��عه فناوری مورد بحث خواهد کرد. به طوری که شما 
دیگر لازم نباشد دائما نگرانی های گوناگونی درباره وضعیت 

سایت تان در گوگل داشته باشید. 
نکته دیگری که در فهرس��ت چالش های جست وجوی 
صوتی جای ویژه ای دارد، بحث مربوط به درآمدزایی است. 
اگر جس��ت وجوی صوتی نتواند نتایج خوبی برای کاربران 
نشان دهد، بخش زیادی از فروش آنلاین کسب و کارها با 
س��ر سقوط خواهد کرد. این در حالی است که بسیاری از 
کسب و کارها دوست دارند این وضعیت را به طور برعکس 

تجربه کنند. 
خبر خوش اینکه بس��یاری از کسب و کارها برای بهبود 
وضعیت شان در زمینه جست وجوی صوتی خیلی زود سراغ 
هوش مصنوعی رفته اند. اینطوری جست وجوی صوتی هم 
نتایج بس��یار دقیقی تحویل مخاطب می ده��د. البته این 
نگرانی بیش��تر درباره سایت ها مصداق دارد؛ چراکه گوگل 
از مدت ها قبل جس��ت وجوی صوتی را با هوش مصنوعی 

ترکیب کرده اس��ت. پس منتظر چه هس��تید؟ شما هم از 
گوگل الگوبرداری کنید تا کارتان به مشکل نخورد. 

مسئله مربوط به دقت نظر جست وجوی صوتی در طول 
سال های اخیر دستمایه شوخی های زیادی در شبکه های 
اجتماعی شده است. تا جایی که برخی از کاربران با تولید 
محتوای طنز درباره اش��تباهات این فناوری حسابی مردم 
را نسبت بدان بدبین کرده اند. این نکته ای است که خیلی 
از کارآفرینان را به وحش��ت می اندازد. یادتان باش��د، هیچ 
فن��اوری در این دنیا کامل نیس��ت. نکت��ه کلیدی در این 
میان تلاش برای استفاده از یک فناوری مناسب به منظور 
سرمایه گذاری آینده نگرانه است. بنابراین اگر فکر می کنید 
اوضاع تان در زمینه جس��ت وجوی صوتی کمی ناگوار جلو 
می رود، اصلا لازم نیست به خودتان شک و تردید راه دهید 
چراکه این طبیعت هر کاری اس��ت که در ابتدای راه قرار 
دارد.  آخرین مس��ئله ای که در این بخش باید درباره اش 
حرف بزنیم، مربوط به مسئله پیچیدگی های جست وجوی 
صوتی است. قبول دارم این فناوری در مقایسه با نمونه های 
مش��ابه اصلا س��ختی خاصی ندارد، اما ش��ما نباید کار را 
خیلی دس��ت کم بگیرید. کم نیستند کسانی که آنقدر با 
جست وجوی متنی خو گرفته اند که هر تغییری برای شان 
ناگوار به نظر می رس��د. درس��ت به همین خاطر شما باید 
خودتان را در مس��یر اثرگذاری ب��ر روی مخاطب مصمم 
نش��ان دهید. به زبان خودمانی، اگر کلی سوال درباره این 
فناوری دریافت کردید، اصلا حق ندارید عصبانی ش��ده یا 
از کوره در بروید؛ چراکه این دس��ت فرمان برندتان را یک 
راست ته دره می فرستد.  یادتان باشد، جست وجوی صوتی 
همین حالا هم کلی طرفدار دارد و هنوز در حال توس��عه 
اس��ت. بنابراین برای آینده برندتان هم که شده بد نیست 
از این فناوری به طور بهینه اس��تفاده کنید. وگرنه بعدها 
حسابی از رقبا عقب افتاده و دیگر شانسی برای خودنمایی 

در بازار نخواهید داشت. 
سخن پایانی

جس��ت وجوی صوتی فناوری بی نهای��ت مهم و جذابی 
به نظر می رس��د. البته به ش��رط اینکه آشنایی لازم با آن 
را داش��ته باش��ید. خیلی از برندها از همین حالا در صدد 
اس��تفاده از این فناوری هستند. البته استفاده نادرست از 
آن همیش��ه کار دست کس��ب و کارها می دهد. به همین 
خاط��ر ما در این مقاله س��راغ بررس��ی برخی از فرصت ها 
و چالش ه��ای این فناوری رفتیم. حالا ش��ما آماده اید تا با 
ذهنیت کامل و چش��م اندازی وسیع از فناوری مورد بحث 

استفاده کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
این روزها کس��ب و کارهای زیادی ب��رای اثرگذاری بر 
روی مخاط��ب هدف در تلاش برای رقابت فش��رده با هم 
هستند. در این میان ش��ما باید از تمام فرصت های پیش 
روی تان به خوبی بهره ببرید. یکی از این فرصت ها مربوط 
به جست وجوی صوتی است. یادتان باشد، شما نمی توانید 
فقط روی گوگل حساب باز کرده و مسئولیت خودتان در 
ای��ن رابطه را به طور کامل فراموش کنید. به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز جهتگیری به سوی استفاده از 

این فناوری را ضروری می دانیم. 
بی شک مقالات بسیار زیادی در زمینه استفاده از هوش 
مصنوعی و جس��ت وجوی صوتی در دس��ترس من و شما 
قرار دارد. با این حال تلاش ما در این مقاله بیشتر بررسی 
جزیی��ات کار بود. من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز 
امیدواری��م نکات این مقاله به دردتان خورده باش��د. مثل 
همیش��ه اگر س��والی درباره نکات مورد بحث دارید، کافی 
است با ما در تماس بوده و سوالات تان را با کارشناس های 
م��ا در میان بگذارید. ما قول می دهیم در کوتاه ترین زمان 

ممکن مشکل تان را بررسی کنیم.
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جست وجوی صوتی؛ چه تغییراتی در راه است؟


