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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

حل مسئله مسکن بدون حضور بخش خصوصی ممکن نیست

 خطای ساختاری
در سیاستگذاری مسکن

فرصت امروز: بدون توجه به ظرفیت بخش خصوصی، سیاس��تگذاری در حوزه مس��کن کیفیت ندارد؛ حل مس��ئله 
مس��کن بدون حضور بخش خصوصی ممکن نیس��ت؛ برای ترغیب بخش خصوصی به س��رمایه‌گذاری در طرح‌های 
نیمه‌تمام به ابزار حمایتی نیاز اس��ت؛ امنیت س��رمایه‌گذاری در هاله‌ای از ابهام است؛ در حوزه مسکن تدوین نقشه و 
برنامه مدون لازم اس��ت؛ در پنج س��ال گذشته شاهد افزایش ۱۰ برابری قیمت مسکن هستیم و... اینها مواردی است 
که در بیستمین اجلاس سراسری انبوه‌سازان مسکن و ساختمان ایران به همت کانون سراسری انبوه‌سازان در مرکز 

همایش‌های بین‌المللی سازمان صداوسیما مطرح شد.
»حس��ین س�الح‎ورزی«، رئیس اتاق ای��ران در این همایش از لزوم ابزار حمایتی ب��رای ترغیب بخش خصوصی به 
س��رمایه‌گذاری در طرح‌های نیمه‌تمام س��خن گفت و امنیت س��رمایه‌گذاری را در هاله‌ای از ابهام دانست؛ »جمشید 
برزگر«، رئیس کانون سراس��ری انبوه‌س��ازان ایران به لزوم اعتماد دولت به تجربه و دانش بخش خصوصی اشاره کرد 
و گفت: تنها زمانی موفق می‌شویم که به فعالان بخش خصوصی حوزه ساخت‌وساز مسکن، یعنی انبوه‌سازان اعتماد 
کنیم؛ »محمد خزاعی«، دبیرکل کمیته بازرگانی ایرانی ICC نیز حل مسئله مسکن را بدون حضور بخش خصوصی 
نشدنی دانست؛ همچنین »بابک نگاهداری«، رئیس مرکز پژوهش‌های مجلس هم از رشد 10 برابری قیمت مسکن...

افراد باید کارت بازرگانی فعال داشته باشند
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كسري صندوق تامين اجتماعي تا سال 1474 نيمي از توليد ايران را خواهد بلعيد

فرصت سوخته صندوق‌هاي بازنشستگي

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: هرچند در معاملات روز دوشنبه، شاخص کل بورس تهران به مدد رشد چند نماد بزرگ 
بازار و شاخص‎س�ازی بزرگان بورس مثبت ش�د، اما کلیت بازار س�هام نزولی بود. از سوی دیگر، روند 

صع�ودی قیمت س�که و طلا کماکان ادام�ه دارد و قیمت دلار در بازار آزاد ته�ران در دو روز 
متوالی به مقاومت مهم و تعیین‎کننده نیمه کانال ۵۲ هزار تومانی رسیده است. در سمت...

شاخص کل بورس تهران بیش از این توان صعود نداشت

شاخص‎سازی بزرگان بورس

نگــــاه
برای سومین‎بار در تاریخ

نوبل اقتصاد 2023 به 
یک زن رسید

کمیته نوبل »کلودیا گلدن« 
را  آمریکایی  زن  اقتص��اددان 
اقتص��اد 2023  نوبل  برن��ده 
اعلام کرد. س��ال گذشته نیز 
س��ه اقتص��اددان آمریکای��ی 
برن��ده جای��زه نوب��ل اقتصاد 
ش��ده بودند. »کلودیا گلدن« 
اقتصاددان آمریکایی و استاد 
اقتصاد دانش��گاه ه��اروارد و 
مدی��ر برنامه توس��عه اقتصاد 
آمریکا در دفتر ملی تحقیقات 
اقتصادی اس��ت. او که متولد 
س��ال ۱۹۴۶ میلادی اس��ت 
در ط��ول س��ال‎ها تحقیقات 
و مطالع��ات اقتص��ادی خود 
ت�الش بس��یاری درخصوص 
نی��روی کار زن��ان، نابراب��ری 
و همچنین ش��کاف  درآم��د 
انجام  اقتص��ادی  جنس��یتی 
داده اس��ت. او همچنین یکی 
از اعض��ای آکادمی ملی علوم 

ایالات متحده آمریکا است.
اعطاکنن��دگان ای��ن جایزه 
تاکید  خ��ود  در صحبت‌های 
تحقیق��ات  روی  وی��ژه‌ای 
گل��دن  خان��م  مطالع��ات  و 
چون  مس��ائلی  درخص��وص 
شکاف جنسیتی در تحصیلات 
نابرابری  و درآمد و همچنین 
فرصت‌های شغلی و دستمزد 
میان زنان و مردان داش��تند. 
»یورونی��وز«،  گ��زارش  ب��ه 
برگزارکنندگان مراسم پس از 
اعلام رس��می نام خانم گلدن 
ب��ه عنوان برن��ده جایزه نوبل 
اقتصاد ۲۰۲۳ تلاش کردند با 
او تماس بگیرند که این اتفاق 
محقق نش��د. مجری مراس��م 
البت��ه توضی��ح داد ک��ه یک 
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فرصت امروز: »وارن بافت«، سرمایه‎گذار آمریکایی یک 
جمله مش��هور دارد: »هیچ وقت از س��لمانی‎تان نپرسید 
که موقع کوتاه کردن موهای‎تان فرا رس��یده یا نه؟ ش��ما 
نمی‎توانید از کس��انی که از فریب شما منفعت اقتصادی 
می‎برند، انتظار نظر بی‎غرض داش��ته باش��ید.« به نوشته 
مجله »فوربس«، »هس��وس اوئرتا د س��وتو« اقتصاددان 
اسپانیایی، تعریف س��اده‎ای از تورم دارد: »افزایش عرضه 
پول در بازار که با شرط ثابت ماندن دیگر فاکتورها باعث 
کاهش قدرت خرید می‎ش��ود.« با رشد اقتصاد، درصدی 
از تورم اجتناب‎ناپذیر اس��ت و بانک‎های مرکزی دنیا این 
ام��ر را پذیرفته‎اند. هدف هر بان��ک مرکزی، تحت قاعده 

درآوردن این تورم و برنامه‎ریزی برای آن است.
اما شرایطی پیش می‎آید که اقتصاد وارد مرحله ابرتورم 
می‎ش��ود؛ یعنی تورم سریع غیرقابل پیش‎بینی به همراه 
احساس��ی از اضطراب در مردم. خیل��ی اوقات یک عامل 
بیرونی باعث چنین تورمی می‎ش��ود؛ مثلا جنگ، انقلاب 
و یا بیماری همه‎گیر جهانی پیش می‎آید و دولت مجبور 
می‎شود برای مقابله با بحران، بودجه‎ای سنگین اختصاص 
دهد، اما به خاطر کمبود سرمایه، دولت چاره‎ای جز چاپ 
پول ن��دارد. چاپ پول یعنی عرضه بیش��تر آن به بازار و 
قانون بازار س��اده است: هر چیزی که عرضه‎اش بالا برود 
کم ارزش‎تر می‎شود. در این وضعیت قیمت‎ها به سرعت 
بالا می‎رود و مصرف‎کنندگان مضطرب هر چیز باارزشی 
را که به دست‎ش��ان برس��د می‎خرند. اجن��اس گران‎تر و 
کمیاب‎تر می‎شود و دولت مجبور است پول بیشتری چاپ 
کند تا مردم بتوانند خرید کنند و این چرخه باطل، کشور 

را وارد ابرتورم می‎کند.
مرز بین تورم و ابرتورم کجاس��ت؟ اقتصاددانان نظرات 
مختلف��ی دارند، اما اکثریت با تعری��ف »فیلیپ کِیگن«، 
اقتصاددان فقید دانش��گاه کلمبیا موافقند که اگر افزایش 
ماهانه قیمت‎ها بالای ۵۰ درصد باش��د، کش��ور وارد فاز 
ابرتورمی ش��ده اس��ت، اما کش��ورهایی بوده‎ان��د که این 
تعریف برای‎شان ش��وخی به حساب می‎آمده است؛ مثلا 
در زیمبابوه طی سال‎های ۲۰۰۷ و ۲۰۰۸ قیمت‎ها تقریبا 

هر روز دو برابر می‎ش��د. ابرتورم علاوه بر س��رمایه، روح و 
روان یک ملت را هم به نابودی می‎کش��اند و تقریبا همه 
از آن به شدت ضربه می‎خورند، اما برای کاهش صدمات 
ابرتورم، راه‎هایی هم وج��ود دارد که مهمترین آنها را در 

ادامه توضیح داده‎ایم.
دنبال ذخیره‎کننده‎های ارزش باشید

لحظه‎ای که ابرتورم ضربه می‎زند باید حتما پول‎تان را 
به هرچه ک��ه ارزش را بهتر ذخیره می‎کند تبدیل کنید. 
ذخیره‎کننده‎های ارزش، دارایی‎هایی هستند که به مرور 
زم��ان ارزش خود را از دس��ت نمی‎دهند و همراس��تا با 
تورم گران‎تر می‎ش��وند. در دوران ابرتورم که ممکن است 
هرچند روز یکبار قیمت‎ها دو برابر ش��وند، دیگر آنچنان 
حق انتخاب ندارید و خرید هر چیز فاسدنشدنی، منطقی 
به نظر می‎رس��د؛ مثلا اگر ب��ا حقوقی که گرفته‎اید بروید 
کاناپه بخرید، بهتر از آن اس��ت که پول‎تان را نگه دارید. 
ممکن اس��ت بگویید بهتر است به جای مثلا کاناپه، یک 
ارز پرثب��ات بخرید - مثل دلار آمری��کا - اما در وضعیت 
ابرتورمی احتمال آنکه بتوانید ارز خارجی بخرید کم است: 
اکثر اوقات دولت به س��رعت وارد عمل می‎ش��ود و برای 
جلوگیری از بی‎ارزش‎تر ش��دن پ��ول ملی جلوی خرید و 
فروش ارزهای خارجی را خواهد گرفت؛ مثلا روسیه پس 
از حمله به اوکراین و تحریم شدن توسط غرب، به سرعت 
مالیاتی ۳۰ درصدی روی خرید ارزهای خارجی وضع کرد 

تا از جذابیت آن بکاهد.
خری��د بیت‎کوین احتمالا در وضعی��ت ابرتورمی، ایده 
خوبی باش��د؛ چراکه بیت‎کوین خاصیت ضدتورمی دارد 
و طوری برنامه‎ریزی شده است که در نهایت فقط و فقط 
۲۱ میلیون بیت‎کوین استخراج خواهد شد. آن را می‎شود 
آنلاین خریداری کرد و دول��ت نمی‎تواند آن را مثل طلا 
مصادره کند. ش��ما می‎توانید برخلاف ط�ال، آن را به هر 
کس در هر کجای دنیا بفروش��ید و هزینه حواله‎اش هم 
پایین است. در جریان سقوط اقتصاد کشور، دولت تلاش 
می‎کند روند ورود و خروج سرمایه را شدیدتر کنترل کند 
و بیت‎کوین بیشتر از بقیه گزینه‎های شما در برابر کنترل 

مقاوم است.
روی چیزهای ضروری متمرکز شوید

در دوران ابرت��ورم هر روزی که پول‎تان را خرج نکنید، 
بخش��ی از آن را از دست می‎دهید. وقتی قدرت خرید از 
بین برود برای همیش��ه از بین رفته است. در این دوره‎ها 
بهتر اس��ت خریدهای بزرگ‎تان را زودت��ر انجام بدهید؛ 
چراک��ه مطمئنا با گذش��ت زمان اوضاع بدتر می‎ش��ود. 
قفس��ه‎های خالی در س��وپرمارکت‎ها، صف‎های طولانی 
پش��ت خودپردازهای بانک‎ها و افزایش جرم و جنایت به 

امر طبیعی زندگی روزمره تبدیل خواهد شد.
وقت��ی خرید می‎کنید روی حداق��ل چیزهای ضروری 
تمرکز کنی��د، به چیزهایی که برای بقا به آنها نیاز دارید 
که مهمترین‎ش��ان مواد غذایی اس��ت. مواد غذایی ای را 
بخرید ک��ه طول عمر بیش��تری دارند ت��ا بتوانید بدون 
نگرانی از فاسد شدن‎شان، حجم بیشتری را خرید کنید. 
اگر قصدتان خرید چیزهایی اس��ت ک��ه فعلا به آنها نیاز 
ندارید، به دو عامل فکر کنید: آیا با گذشت زمان کمیاب‎تر 

می‎شوند؟ و آیا قیمت آن بالاتر خواهد رفت؟
به آمارهای دولتی اطمینان نکنید

»وارن بافت«، سرمایه‎گذار آمریکایی یک جمله مشهور 
دارد: »هیچ وقت از س��لمانی‎تان نپرسید که موقع کوتاه 
ک��ردن موهای‎تان فرا رس��یده یا نه؟ ش��ما نمی‎توانید از 
کسانی که از فریب شما منفعت اقتصادی می‎برند، انتظار 
نظر بی‎غرض داش��ته باشید.« دولت‎ها با چاپ پول باعث 
ابرتورم می‎شوند، چون بالا بردن مالیات‎ها آسان نیست و 
برای‎شان هزینه سیاس��ی دارد. پس اصولا آمار نهادهای 
دولتی درباره تورم را چش��م بسته نپذیرید؛ مثلا شاخص 
قیمت مصرف‎کننده )CPI( را در نظر بگیرید. در ادبیات 
اقتصادی، این ش��اخص نش��ان دهنده تورمی اس��ت که 
مصرف‎کنندگان در زندگی روزمره خود احساس می‎کنند.

ش��اخص قیمت مصرف‎کننده اصولا توس��ط اداره آمار 
کار آمریکا منتشر می‎ش��ود و اگر به سایت اداره آمار کار 
س��ر بزنید می‎بینید که نحوه محاس��به ش��اخص قیمت 
مصرف‎کننده را همانجا گذاش��ته اس��ت. نکته اینجاست 

که نحوه محاسبه شاخص به طور مداوم تغییر می‎کند و 
توضیحات اداره آمار عامدانه طوری نوشته شده که باعث 
س��ردرگمی مخاطب کنجکاو شود؛ مثلا در فوریه ۲۰۲۲ 
این اداره در گزارش��ی نوش��ت: »از آغاز ژانویه ش��اخص 
قیم��ت مصرف‎کننده را براس��اس اطلاع��ات هزینه‎های 
مصرف‎کنندگان در س��ال‎های ۲۰۱۹ و ۲۰۲۰ محاسبه 
می‎کنیم.« منظورش چیس��ت؟ می‎گوید جهان از س��ال 
۲۰۱۹ به بعد تغییر کرده و تورم را به نس��بت همین دو 

سال اخیر می‎سنجیم و نه به شیوه قبل.
در چنی��ن حالتی بهتر اس��ت به آم��ار اطمینان کامل 
نداش��ته باش��ید، نه آمار دولت را چشم بسته قبول کنید 
ن��ه آمار مخالف��ان را. اگر احس��اس می‎کنید در وضعیت 
ابرتورم��ی قرار گرفته‎اید اما دولت می‎گوید وضعیت فقط 
تورمی است، بهتر است خودتان دست به محاسبه بزنید 
و ببینید که تورم روی زندگی ش��خص شما چه تاثیری 
می‎گذارد. صورتحس��اب خریدهای تکرارش��ونده خود را 
نگه دارید و آنها را با هم مقایس��ه کنید. اینجا شما درک 
بهتری از تاثیر تورم روی زندگی‎تان خواهد داشت؛ به ویژه 
ک��ه هیچ اداره‎ای نمی‎تواند با مبهم‎گویی فریب‎تان بدهد. 

مقایسه ماهانه صورتحساب‎ها، چیز پیچیده‎ای نیست.
استراتژی خروج داشته باشید

در مواجهه با تهدیدات اصولا فقط دو گزینه پیش روی 
ماس��ت: یا بجنگ یا فرار کن. وقتی با جنگیدن ش��انس 
تقریبا بالای��ی برای تغییر وضعیت دارید منطقی اس��ت 
که حس��ابی مقاومت کنید تا شاید پیروز شوید، اما وقتی 
می‎دانید که احتمال برنده شدن اصلا بالا نیست، حرکت 
هوشمندانه شاید این باشد که کلا با تهدید رودررو نشوید 
و دربروید. ابرتورم یک مش��کل سیس��تمی است و افراد 
نمی‎توانند به تنهایی ب��ا آن مقابله کنند و وضع را تغییر 
دهند. نهایتا ش��ما و هیچ شهروند دیگری نمی‎تواند واقعا 
ب��ا ابرتورم بجنگد. بهترین کاری که می‎توانید کنید، این 
اس��ت که خود را با شرایط تازه وفق دهید و سعی کنید 

تا آنجا که امکان دارد از تاثیرات ابرتورم ضربه نخورید.
حالا فرض کنیم که شما توان روحی و اقتصادی آن را 

دارید که از وضع جدید کمتر ضربه بخورید و یاد گرفته‎اید 
که چطور می‎ش��ود با ابرتورم زندگ��ی کرد، اما این کافی 
نیست. ش��اید ابرتورم زندگی شما و اطرافیان‎تان را نابود 
نکند، اما خیلی‎ها هم طی این روند نابود می‎شوند. ابرتورم 
اصولا کل جامعه را تحت فشار سنگین خود قرار می‎دهد 
و مردم جان به لب رس��یده از روی اس��تیصال دست به 
کارهایی می‎زنن��د که در حالت ع��ادی از آنها بعید بود. 
در طول تاری��خ مدرن جهان بارها پیش آمده که ابرتورم 
باعث ناآرامی اجتماعی، فقر گسترده و حتی جنگ شده 
اس��ت. در چنین حالتی، پافشاری روی ماندن و مقاومت 
کردن در برابر ابرتورم، به نفع ش��ما و خانواده‎تان نخواهد 
بود. نکته اینجاست که اگر در چنین جامعه بحران‎زده‎ای 
اوضاع شما خیلی بد نش��ود مورد توجه قرار می‎گیرید و 
دیگران از خود می‎پرس��ند شما چه نوع سرمایه‎ای دارید 
که سرپا مانده‎اید؟ آیا در موبایل خود کیف پول دیجیتال 
دارید و بیت‎کوین نگه می‎دارید؟ یا کارت بانکی همسرتان 
همچنان پرپول اس��ت؟ در چنین وضعیتی این احتمال 
وجود دارد که هدف سارقان یا بدتر از آن گروگانگیران و 
قاتلان قرار بگیرید. در وضعیت ابرتورم گاهی اوقات رفتن، 
آن هم موقعی که رفتن هنوز آسان است، بهترین گزینه 

است.
قدرت پیش‎بینی داشته باشید

حفظ امنیت مالی خانواده یا کس��ب وکارتان اصولا به 
توانایی ش��ما در آینده نگری و پیش‎بینی بس��تگی دارد. 
رفتار یک بازار را می‎توان تا حدودی پیش‎بینی کرد، چون 
بازار اصولا میانگینی از هزاران تصمیم انس��انی کوچک و 
بزرگ اس��ت. طبیعت آدمی نسبتا قابل پیش‎بینی است. 
اگر ش��ما با دقت اقتصاد کش��ورتان را تحت نظر داشته 
باشید و رفتار بعدی مردم را تا حدودی حدس بزنید، اگر 
شما انعطاف‎پذیر باشید و به سرعت تصمیم بگیرید، این 
احتمال وجود دارد که ابرتورم به زندگی‎تان کمتر از حد 
میانگین جامعه ضربه بزند. س��رانجام چه در کشور شما 
تورم به ابرتورم منتهی بشود و چه نشود، از درک اقتصاد و 

رفتارهای اقتصادی جامعه ضرر نخواهید کرد.

آنچ��ه اپل را این روزه��ا در ایران س��ر زبان‎ها انداخته، 
ممنوعیت گوش��ی‎های آیفون 14 و 15 اس��ت که واردات 
تجاری آن به دلیل ارزبری ممنوع اعلام ش��ده اس��ت. اما 
فارغ از این حواش��ی، اپل گران‎ترین برند جهان در صنعت 
تکنولوژی و نامی مشترک در قلب میلیون‎ها نفر است که 
با استراتژی‎های بی‎نظیرش به نمادی از موفقیت و زندگی 
لوکس تبدیل ش��ده و چنان در بازاریابی موفق اس��ت که 
سایر شرکت‎ها آن را معیاری برای ارزیابی خود قرار داده‎اند. 
اگر شما هم صاحب کسب وکاری هستید احتمالا زیاد به 
این موضوع فکر می‎کنید که چنین نتایج ش��گفت‎انگیزی 
چگونه به دست آمده است؟ مثلا قیمت بالای محصولات 
اپل و این س��وال ک��ه اپل با اس��تراتژی قیمت‎گذاری بالا 
چگونه می‎تواند مش��تریان خ��ود را حفظ کن��د؟ در این 
گزارش با چهار استراتژی منحصر به فرد اپل برای موفقیت 

آشنا می‎شویم.
تبلیغات هوشمندانه

برای موفقیت بهتر اس��ت با روش‎های بازاریابی س��نتی 

خداحافظی کنید. برای مثال، امروزه بس��یاری از کس��ب 
وکارها از تبلیغات کلیکی اس��تفاده می‎کنند. در این روش 
شما مبلغی را برای تبلیغات خود در نظر می‎گیرید و با هر 
کلیک که روی تبلیغ‎تان در دنیای اینترنت شود، مقداری 
از این بودجه کم خواهد ش��د. این استراتژی بد نیست اما 
می‎توانید هوش��مندانه‎تر عمل کنید، مثل اپل. تبلیغات به 
س��بک اپل بر دو اصل متکی اس��ت: نشان دادن محصول 
در دس��ت افراد مش��هور و رضایت مشتریان. شاید بگویید 
من که نمی‎توانم محصول خود را به دس��ت فرد مشهوری 
مثل »لیونل مسی« بسپارم. این نگرانی‎ها را کنار بگذارید؛ 
زیرا می‎توانی��د یک بلاگر محبوب را متقاعد کنید تا برای 
ش��ما تبلیغ کند. به علاوه اپ��ل، محصولاتش را به صورت 
رایگان در اختیار مشتریان بالقوه قرار می‎دهد. هدف از این 
رویکرد، ایجاد تصاویر مثبت در ذهن مخاطبان اس��ت. اگر 
آزمایش رایگان برای کس��ب وکار شما امکان‎پذیر نیست، 
می‎توانید با مشتریان خود تماس بگیرید و از آنها بخواهید 
براساس تجربیات واقعی خود، نظرات‎شان را در صفحه شما 

به اش��تراک بگذارند، اما به این نکته توجه کنید، شخصی 
که نقد و بررس��ی را می‎نویس��د باید پروفایل و نام واقعی 

داشته باشد.
تعهد به کیفیت

یکی دیگر از راهکارهای کلیدی بازاریابی اپل برای کسب 
درآمد، این اس��ت که هرگز درگیر جنگ قیمتی نمی‎شود. 
برای مثال، یک لپ‌تاپ با رم هش��ت و صفحه نمایش 14 
اینچی از برند مایکروس��افت ح��دود 900 دلار به فروش 
می‎رسد؛ در حالی که همین لپ‌تاپ با مشخصات مشابه از 
برند اپل بیش از 1200 دلار آب می‎خورد. ش��اید برای‎تان 
سوال باشد که اپل با چنین استراتژی قیمت‎گذاری بالایی 
چگونه مش��تریان خ��ود را حفظ می‎کن��د؟ در واقع، اپل 
همیش��ه روی ویژگی‎های خاص و کیفیت متمرکز بوده و 
زمانی محصولات خود را معرفی می‎کند که مطمئن باشد 
برای مصرف‎کننده ارزش پرداخت قیمت بالا را دارد. پس 
سعی کنید محصولی را به بازار ارائه دهید که شما را از بقیه 

رقبا متمایز می‎کند.

هم‎صدا با زبان مشتری
در دنی��ای اپل، س��ادگی ح��رف اول را می‎زند. کمپین‎های 
بازاریابی پیچیده با اطلاعات تخصصی و فراوانی که به کاربران 
می‎دهند، آنها را حس��ابی گیج می‎کنند. اپل خیلی زود به این 
موضوع پی برد. اگر س��ری به وب‌س��ایت اپ��ل بزنید می‎بینید 
ک��ه خبری از طراحی و رنگ‎های عجیب و غریب نیس��ت. اپل 
در نهایت س��ادگی و زیبایی بر ویژگی‎هایی تاکید می‎کند که 
همواره نی��از مصرف‎کنندگان بوده اس��ت. این اس��تراتژی در 
طراحی، بس��ته‎بندی محصولات و حتی نام برند نیز به وضوح 
آشکار است. تحقیقات نش��ان می‎دهد تنها 16 درصد کاربران 
هستند که کل محتوا را می‎خوانند و بقیه یعنی 79 درصد دیگر 
فقط به کلمات کلیدی توجه می‎کنند. بنابراین برای سرفصل‎ها، 
کلم��ات را طوری انتخاب کنید که برای همه قابل فهم باش��د 
تا مخاطبان را مدت زمان بیش��تری در س��ایت شما نگه دارد. 
همچنین رفتار مش��تریان را در ش��بکه‎های اجتماعی بررسی 
کنید تا درک بیشتری از کاربران داشته باشید و بتوانید با زبان 

خودشان با آنها ارتباط بگیرید و به احساسات‎شان نفوذ کنید.

روایتگر احساس
»آنتونیو داماسیو« که نویسنده و استاد علوم اعصاب است، 
می‎گوید: »احساسات، نقش مهمی در فرآیند تصمیم‎گیری 
ما دارند، مخصوصا وقتی که در حال خرید هس��تیم.« اپل 
به خوبی این موضوع را درک کرده و احساس مخاطبان را 
هدف قرار می‎دهد. اولین تبلیغ آی‌پد در سال 2010 را به 
ی��اد دارید؟ این غول فناوری در مورد حافظه یا عمر باتری 
حرف نمی‎زد، اما افراد خوش��حالی را نش��ان می‎داد که در 
اتاق نشیمن دور هم نشسته بودند و با ابزارهای جدیدشان 
از زندگی لذت می‎بردند. اپل با این راهکار زیرکانه‎اش نشان 
می‎داد که آی‌پد تنها یک ابزار کاربردی نیس��ت بلکه شما 
با خرید این محصول می‎توانید کیفیت زندگی خودتان را 
افزایش دهید و حس خوبی را تجربه کنید. در نهایت اینکه، 
از زم��ان معرفی اولین آیفون تا به امروز، اپل به عنوان یک 
اسطوره فناوری در ذهن مردم جاودانه شده است. شما هم 
می‎توانید با الهام گرفتن از این اس��تراتژی‎ها روز به روز به 

موفقیت نزدیک‎تر شوید.

4 استراتژی منحصر به فردی که اپل را به موفقیت رساند
سادگی در نهایت پیچیدگی

چطور از ابرتورم جان سالم به در ببریم؟

پیشنهادهای تورمی فوربس

چگونه می‎توان کارمند نمونه شد؟
ش��اید این س��وال برای ش��ما هم پیش آمده باش��د که چگونه برخی از کارمندان به راحتی پله‎های ترقی را 
در ش��رکت یا س��ازمان خود  بالا می‎رون��د، اما تعداد زیادی از کارمندان ان��گار روی تردمیل راه می‎روند و هیچ 
رش��د و پیش��رفتی در زندگی آنها دیده نمی‎ش��ود.  از نظر برخی از مردم هوش و اس��تعداد باعث می‎ش��ود تا 
برخی از کارمندان در کارش��ان موفق ش��وند و برخی دیگر در جا بزنند، اما مهمترین ش��اخصه تمایز کارکنان 
رفتارهای فردی و اجتماعی آنهاس��ت.  شاخصه رفتاری کارمندان باعث تغییر جایگاه آنها از یک وضعیت عادی 
به وضعیت عالی می‎شود. اگر کارمندی سال‎ها در یک پست معمولی فعالیت می‎کند و هیچ تغییری در  کار او 
مش��اهده نمی‎ش��ود بدون تردید به خود او برمی‎گردد. هر کارمندی که بتواند با بروز شاخصه‎های متمایز فردی 
خ��ودش را از دیگ��ران جدا کند، طبعا امکان‎های فراوانی برای رش��د و ترقی خود در س��ازمان فراهم می‎کند...



فرصت امروز: براس��اس برآورد نهاد پژوهشي مجلس، اگر قواعد صندوق 
بازنشس��تگي تامين اجتماعي به شكل فعلي بماند، تا سال ۱۴۷۴ كسري 
آن به تنهايي به اندازه 53.6 درصد توليد ناخالص داخلي ايران خواهد شد. 
اين يعني كس��ري صندوق تامين اجتماعي تا سال 1474، نيمي از توليد 

ايران را خواهد بلعيد.
مس��تمري در نظام بازنشس��تگي ايران از سه مولفه تعداد سال اشتغال، 
نرخ تعلق‌پذيري و ميانگين حقوق و مزاياي دوران اشتغال تاثير مي‌گيرد. 
اگرچه سن بازنشستگي در ايران ۶۰ سال براي مردان و ۵۵ سال براي زنان 
تعيين شده، اما وجود قوانين متعدد بستر الزام براي بازنشستگي پيش از 
س��ن قانوني بازنشستگي كشور را فراهم كرده است. بنابراين عامل اول در 
ايران به ‌طور ميانگين كمتر از مقدار لازم است و در نتيجه به كاهش جريان 
ورودي و افزايش جريان خروجي صندوق‌ها منجر مي‌شود. همچنين نرخ 
تعلق‌پذيري يا نرخ انباش��ت، فاكتور دوم در فرمول مس��تمري است. اين 
نرخ نش��ان مي‌دهد که به ازاي هر س��ال اشتغال چند درصد مستمري به 
فرد تعلق مي‌گيرد. البته در ايران به اين فاكتور، ضريب س��نوات نيز گفته 
مي‌ش��ود كه برابر با 3.3 درصد )كي س��ي‌ام( است. نرخ تعلق‌پذيري بدان 
معناس��ت كه در صورت اشتغال و در نتيجه پرداخت حق بيمه ۳۰ ساله، 
ش��خص مي‌تواند از ۱۰۰ درصد مزاياي بازنشس��تگي بهره‌مند شود. طبق 
گزارش مركز پژوهش‌ها، نرخ تعلق‌پذيري ايران در مقايس��ه با كشورهاي 
جهان بس��يار بالاس��ت؛ به طوري كه كش��ورها براي ارائه بسته‌هاي ويژه 
بازنشس��تگي به گروه‌هاي خاصي از جامعه – مثل شاغلان مشاغل سخت 
و زيان‌آور – از نرخي نزدكي به كي س��ي‌ام اس��تفاده ميك‌نند. همچنين 
عموما كش��ورها براي تعديل نابرابري‌هاي حاكم بر بازار نيروي كار از نرخ 
تعلق‌پذيري متغير براي افراد با سطوح درآمدي مختلف استفاده ميك‌نند 
تا مانع از انتقال نابرابري‌هاي بازار كار به بازار مس��تمري شوند. بررسي‎ها 
نشان مي‎دهد که در اين مورد هم صندوق‌هاي بازنشستگي در ايران نسبتا 

ناترازي بيشتري بين درآمد و هزينه خود ايجاد مي‎كنند.
تامین اجتماعی در مرز هشدار

در اوایل دهه 90 بابت هر مس��تمری‌بگیر، بیش از ش��ش نفر حق بیمه 
پرداخت می‌کردند، اما این میزان در سال 1400 به حدود چهار نفر کاهش 
پیدا کرده که نشان‎دهنده کاهش توان مالی صندوق‌ تامین اجتماعی است. 
بدين ترتيب، ضریب پش��تیبانی صندوق بازنشستگی تامین اجتماعی به 
کمترین می��زان خود طی حیات صندوق افت کرده و به مرحله هش��دار 
رس��یده اس��ت؛ اين را مرکز پژوهش‌ه��اي مجلس در گ��زارش تازه خود 
مي‎گويد. بازوي کارشناس��ي مجلس در اين گزارش به »بررس��ی پایداری 
مالی س��ازمان تأمین اجتماعی و تحلیل حساسیت اصلاحات پارامتریک« 
پرداخته و وضعيت صندوق تامین اجتماعی را در مرز هشدار قلمداد کرده 

است.
براساس اين گزارش، س��ازمان تامین اجتماعی در سال 1331 با هدف 
ساماندهی و پرداخت مستمری بازنشستگی، بیمه کاری و بیمه درمانی به 
کارکنان بخش خصوصی از جمله خویش‌فرما و کارکنان بخش عمومی در 
قالب یک س��ازمان مستقل تأسیس شد. این سازمان یک سازمان عمومی 
غیردولت��ی اس��ت که بخش عم��ده منابع مالی آن از مح��ل حق بیمه‌ها 

تامین می‌ش��ود و متکی به منابع دولتی نیست. مسئله عدم پایداری مالی 
صندوق‌های بازنشس��تگی از مهمترین معضلات آنها محس��وب می‌شود. 
صندوق تامین اجتماعی به موجب ضریب پوشش و نفوذ بالا و تحت‌الشعاع 
قرار دادن منافع اقش��ار وسیعی از مردم از اولویت بالاتری برخوردار است. 
آنچ��ه امروزه به نگرانی مهم سیاس��تگذاران حوزه تأمین اجتماعی تبدیل 
شده، وضعیت نگران‎کننده صندوق‌های بازنشستگی است؛ به صورتی که با 
شاخص‌های پایداری به مرز هشدار رسیده و حتی برخی از این صندوق‌ها 
از ای��ن مرز عبور کرده‌اند. ای��ن نگرانی هم از منظر مدیریت و ارائه راهبرد 
برای برون‌رفت و هم تامین کس��ری مناب��ع مالی آنها از مجاری با حداقل 
آثار تورمی به یکی از مسائل اصلی کشور بدل شده‌ است. در ایران به رغم 
ش��فافیت نسبی اهمیت پرداختن به وضعیت صندوق‌های بازنشستگی به 
عنوان جزء اصلي نظام تامین اجتماعی، این توجه در اين سال‎ها به عملیات 
جدی منجر نشده و این در حالی است که ساختار و ماهیت صندوق‌های 
بازنشس��تگی به موجب اثرپذیری بالا از تغییرات هرم جمعیت و نرخ رشد 
بالا تعداد بازنشس��تگان، سازوکار تأمین کس��ری از محل بودجه عمومی، 
س��خاوتمندی بالا نظام اداری و افراط در سیاست‌هایی نظیر بازنشستگی 
پیش از موعد وارد دوران بحرانی خود ش��ده و نه تنها قادر به تامین مالی 
سرمایه‌گذاری‌ها نیست، بلکه به دلیل تامین مالی از بودجه عمومی، بخشی 

از توان دولت را نیز کاهش می‌دهد.
اصلاحات پارامترك كيافي نيست

آنط��ور که بازوي کارشناس��ي مجلس گ��زارش داده، صن��دوق تامین 
اجتماعی با 37.3 میلیون نفر بیمه ش��ده اصلی و تبعی، 7.2 میلیون نفر 
مس��تمری‌بگیر اصلی و تبعی و در نتیجه 44.5 میلیون نفر تحت پوشش 
کل، نس��بت به جمعیت کل کشور از ضریب پوشش 53 درصدی در سال 
1399 برخوردار اس��ت. در این صندوق روند جمعیت مس��تمری‌بگیران 
)تع��داد پرونده‌ها( و حق بیمه‌پردازان که خ��ود جریان خروجی و ورودی 
صندوق را نمایندگی می‌کنند به‌همراه نس��بت پش��تیبان برای سال‌های 
1390 تا 1399 نش��ان‎دهنده نکات تأمل‎برانگیزی است. براساس آمارها، 
جمعی��ت مس��تمری‌بگیران از میانگی��ن رش��د بالاتری نس��بت به حق 
بیمه‌پردازان برخوردار اس��ت. طی دوره 10 س��اله منتهی به سال 1399، 
رشد س��الانه بیمه‌پردازان برابر با 2.8 درصد بوده؛ در حالی که این میزان 
برای مستمری‌بگیران برابر با 7.6 درصد بوده است. این مسئله کاهش در 
ضریب پشتیبانی )نسبت تعداد بیمه‌‌پردازان به بازنشسته‌ها( این صندوق 
طی سال‌های 1390 تا 1399 و رسیدن آن به مرز بحرانی 4.22 را تبیین 
می‌کند. مطالعات نش��ان می‌دهد اگر شاخص پشتیبانی به کمتر از 6.37 
)خط ریسک برحسب منابع نقدی( تقلیل پیدا کند، سازمان قادر به انجام 
تعه��دات قانونی خود براس��اس منابع نقدی حاص��ل از دریافت حق بیمه 
نخواهد بود. همچنین در صورت کاهش ش��اخص پشتیبانی به 5.35 نفر 
)خط ریسک برحسب منابع تعهدی( و کمتر با فرض دریافت کلیه تعهدات 
به‌خصوص بدهی‌های دولت، باز هم س��ازمان به تامین مصارف خود قادر 

نیست.
از س��وي ديگر، با کاهش شاخص پشتیبانی صندوق تامین اجتماعی از 
س��ال 1392 به کمتر از 6.37، کس��ری نقدینگی صندوق آغاز ش��ده و با 

گذشتن آن از مرز 5.35 در سال 1395 و ادامه روند نزولی آن، حتی منابع 
تعهدی سازمان نیز یارای تامین مخارج صندوق را ندارد. این شاخص برای 
سال 1400 به رقم 4.22 و کمترین میزان خود طی حیات صندوق رسیده 
است. در اوایل دهه 90 بابت هر مستمری‌بگیر، بیش از شش نفر حق بیمه 
پرداخت می‌کردند، اما این میزان در سال 1400 به حدود چهار نفر کاهش 
پیدا کرده است که نشان‎دهنده کاهش توان مالی صندوق‌ تامین اجتماعی 
است. در نهايت براي برون‎رفت از وضعيت وخيم صندوق تامين اجتماعي و 
به طور کلي، صندوق‌هاي بازنشستگي در ايران، تنها اصلاحات پارامتركي 

کافي نيست و به اصلاحات ساختاري بزرگ‎تري نياز است.
فرصت‌سوزي نظام بازنشستگي

اين گزارش به فرصت‌س��وزي نظام بازنشستگي کشور در دهه 60 و 70 
اش��اره ميك‌ند و مي‎گويد، در روش توازن درآمد-هزينه درآمدهاي ناشي 
از حق بيمه در س��ال‌هاي ابتدايي بيش��تر از مصارف بوده و ذخاير انباشته 
و وجوه قابل س��رمايه‌گذاري افزايش ميي‌ابد. در نتيجه س��ال‌هاي ابتدايي 
بهترين فرصت براي سرمايه‌گذاري و حفظ آن براي سال‌هاي آتي و به ويژه 
س��ال‎هاي پاياني صندوق است. متاسفانه تا سال ۱۳۷۸ يعني مغتنم‌ترين 
فرصت صندوق تامين اجتماعي براي سرمايه‌گذاري )منطبق با نرخ بازده 
سرمايه‌گذاري گزارش ش��ده سازمان تامين اجتماعي در مقايسه با تورم( 
نرخ بازده حقيقي سرمايه‌گذاري‌هاي سازمان تامين اجتماعي منفي بوده 
و حتي از ارزش ذخاير كاس��ته شده اس��ت. از دست رفتن اين فرصت در 
س��ال‌هاي طلايي صندوق سبب شده در حال حاضر حتي با مثبت شدن 
بازده واقعي سرمايه‌گذاري‌ها به دليل ورود صندوق به چرخه‌هاي كهنسالي 
عمر و نياز مبرم به منابع با نقدشوندگي بالا، ذخاير انباشته‌اي براي مقاصد 

سرمايه‌گذاري وجود نداشته باشد.
با توج��ه به پيش‌بيني‌ها از رش��د جمعيت گروه‌هاي س��ني مختلف و 
وضعي��ت جاري صندوق تامين اجتماعي، كس��ري اين صندوق به تدريج 
آنقدر بزرگ مي‌ش��ود كه نيمي از كل توليد كش��ور را خواهد بلعيد. اين 
كس��ري مي‌توان��د به روش‌ه��اي مختلف��ي روي كل جامعه اث��ر بگذارد؛ 
محتمل‌تري��ن روش در صورت تداوم سياس��ت‌هاي موجود، جبران آن در 
بودجه دولت و تبديل آن به بخشي از كسري بودجه دولت و در نتيجه رشد 
نقدينگي در پي آن خواهد بود. همچنين اين كسري مي‌تواند به تورم‌هاي 
بزرگي تبديل ش��ود. متاسفانه اصلاحات پارامتركي )شامل پنج سناريوي 
افزايش سن بازنشستگي، افزايش سال‌هاي مبنا، كاهش نرخ تعلق‌پذيري، 
افزايش نرخ حق بيمه، افزايش بازده سرمايه‌گذاري و نهايتا سناريوي تداوم 
وضعي��ت جاري( براي اوضاع وخيم صندوق‌هاي بازنشس��تگي ايران اصلا 
كافي نيستند. ش��ايد اين اصلاحات براي كشورهاي توسعهي‌افته كه صرفا 
با ش��يبي از افزايش سن روبه‌رو هستند و نه مش��كلات ساختاري، كافي 
باش��ند، اما براي ايران به تغييرات بزرگ‌تري نياز است. بنابراين به عقيده 
مرکز پژوهش‎ها، س��طوح كس��ري و بحران سيستم بازنشستگي صندوق 
تامين اجتماعي به گونه‌اي اس��ت ك��ه اصلاحات پارامتركي صرف توانايي 
حل بحران مالي صندوق را ندارد. از اين رو در كنار اصلاحات پارامتركي كه 
در كوتاه‌مدت مي‌تواند از سرعت تشديد كسري صندوق جلوگيري كند، به 

اصلاحات ساختاري براي ايجاد ثبات بلندمدت در اين صندوق نياز است.

كسري صندوق تامين اجتماعي تا سال 1474 نيمي از توليد ايران را خواهد بلعيد

فرصت سوخته صندوق‌هاي بازنشستگي

پ��س از تصویب آیین‌نامه واردات خودروهای کارکرده در مجلس، ۴ بند 
آن از سوی دولت تغییر یافت. به گزارش »ایسنا«، طبق اظهارات اخیر یکی 
از نمایندگان مجلس، پس از آنکه آیین‌نامه واردات خودروهای کارکرده در 
مجلس به تصویب رس��ید و برای اجرا به دولت فرستاده شد، حال مجددا 
دولت چهار تغییر مهم در این آیین‌نامه ایجاد کرده اس��ت. پنجم مهرماه، 
معاون صنایع حمل‌ونقل وزارت صنعت، معدن و تجارت در نامه‌ای به دبیر 
کمیسیون زیربنایی، صنعت و محیط‌زیست دفتر حیات دولت، پیش‌نویس 
اصلاحیه آیین‌نامه اجرایی واردات خودروهای کارکرده را ارس��ال کرد؛ این 
آیین‌نامه پس از بررس��ی در کمیسیون زیربنایی به تصویب مجلس رسید 
و برای اجرا به دولت ارس��ال شد. در وهله اول قرار بود واردات خودروهای 
کارکرده توس��ط اش��خاص حقیقی با کارت ملی ممکن باشد و هر فرد با 
کارت ملی خود مجاز به واردات خودرو به کش��ور باش��د؛ این بند توس��ط 
دولت تغییر کرده و شرط واردات خودرو داشتن کارت بازرگانی عنوان شده 
است؛ براساس تصمیم جدید دولت تنها افرادی می‌توانند خودروی دست 
دوم وارد کشور کنند که کارت بازرگانی فعال داشته باشند. بر این اساس 
بندی که طی ماه‌های گذشته واکنش‌های زیادی را به همراه داشته و بحث 
بر س��ر آن بسیار بوده )هر کد ملی مجاز به واردات یک دستگاه خودروی 

کارکرده(، از آیین‌نامه حذف شده است.
تغییر دوم این آیین‎نامه در موضوع منشأ ارز واردات خودروهاست؛ طبق 
آنچه که در آیین‌نامه مصوب ش��ده، آمده ب��ود، ارز موردنیاز برای واردات 
خودروهای کارکرده از طریق ارز حاصل از صادرات خود و دیگران، جذب 
سرمایه‌گذاری، ارز منش��أ خارجی مورد تایید بانک مرکزی، امکان تامین 
داش��ت، اما حالا در تغییرات جدید، کمیس��یون زیربنای��ی با تامین ارز از 
طریق منشأ خارجی موافقت کرده‌، اما استفاده از ارز شخصی افراد در داخل 
کش��ور را نپذیرفته‌ است. بدین ترتیب با ارز منشأ خارجی می‌توان خودرو 
وارد کرد، اما دارندگان ارز در داخل کشور نمی‌توانند با منابع ارزی خود در 

داخل، خودروی کارکرده خارجی وارد کنند.
دیگر تغییر متن آیین‌نامه واردات خودروهای کارکرده بر احتمال سرقتی 
بودن خودروهای وارداتی اش��اره دارد؛ با توجه به ابراز نگرانی پلیس راهور 
مبنی بر اینکه خودروهای وارداتی سرقتی باشند و مشکلاتی را ایجاد کنند، 
طبق تغییرات حاصل شده در آیین‌نامه مذکور، مسئولیت حقوقی در مورد 
هرگونه مش��کل احتمال��ی خودروهای کارکرده وارداتی برعهده ش��خص 
یا ش��رکت واردکننده خواهد بود. در نهایت ه��م آخرین تغییر مربوط به 

س��قف حجم موتور خودروها اس��ت. در حالی که در آیین‌نامه اولیه سقف 
و محدودیتی برای حجم موتور خودروهای وارداتی اعلام نش��ده بود، حال 
در تغییرات جدید تاکید شده که تنها خودروهای تا سقف ۲۵۰۰ سی‌سی 

اجازه ورود به کشور دارند.
ی��ادآوری می‌ش��ود که براس��اس آنچه ک��ه از متن آیین‌نام��ه واردات 
خودروهای کارکرده منتشر بوده، شرایطی از جمله عمر حداکثر پنج سال، 
آماده استفاده عادی توسط کاربر، اعلام درخواست رسمی برای اخذ تأییدیه 
س��ازمان ملی استاندارد، ثبت سفارش منوط به ارائه گواهی اسقاطی، ارائه 
تعهدنام��ه متقاضی و ارائه ضمانت خدمات پس از فروش از دیگر بندهای 
آیین‌نامه واردات خودروهای کارکرده به کشور است. شهریور امسال بود که 
سازمان ملی استاندارد، دستورالعمل واردات خودروهای کارکرده و لیست 
برندهای مجاز که می‌توانند وارد کش��ور شوند را منتشر کرده که براساس 
آن، از برندهای بنز، بی‌ام‌دبلیو، سئات، اشکودا، آئودی، فولکس‌واگن، مینی، 
اپل، ولوو، فیات، مازراتی، رنو، پژو، مان، اس��کانیا، ایویکو، تویوتا، نیس��ان، 
س��وزوکی، هوندا، لکسوس، میتسوبیشی، مزدا، کیا، هیوندای، سانگ‌یانگ 

امکان واردات خودرو به کشور مجاز دانسته شده است.
در همین حال، مع��اون وزیر صمت از ورود خودروهای برقی به صورت 
۱۰۰۰ دس��تگاهی از آبان امسال به بعد و برقی‌سازی ناوگان تاکسیرانی با 
همکاری شهرداری‌ها خبر داد و گفت: با همکاری شرکت‌های دانش‎بنیان، 
ش��رکت‌های خودروسازی و همکاری مش��ترک مجموعه‌های بین‎المللی 
ت��ا افق ۱۴۰۴ به س��مت طراحی و س��اخت خودروه��ای بومی خواهیم 
رفت. »منوچهر منطقی« در حاش��یه یک مراس��م با اشاره به اینکه پروژه 
خودروهای برقی از ۱۰ سال پیش در کشور آغاز شده و اینگونه نیست که 
به‌ تازگی بدان فکر و پرداخته شده باشد، گفت: یک شاخه آن در معاونت 
علمی و فناوری و شاخه دیگر آن در مجموعه مپنا و یک شرکت خودروساز 
خصوصی بوده اس��ت. بر این اساس وزارت صمت مطالعه‌ای در این زمینه 
آغاز کرده و برمبنای تجربه ۱۰ ساله‌ای که داشته‌ایم، برنامه سه مرحله‌ای 
برای طراحی و ساخت خودروهای برقی اجرا کرده‌ایم. در فاز اول، خودروی 
برقی )در قالب انبوه( محصولی جدید است؛ بنابراین نیاز به فرهنگ‌سازی 
وجود دارد و نهایتا زیرس��اخت‌های آن بایس��تی آماده شود؛ در این راستا 
مقرر ش��ده که وزارت صمت و ش��هرداری فعالیت مشترکی انجام دهند و 

شهرداری از بابت تاکسیرانی وارد شبکه شود.
معاون صنایع حمل‌ونقل وزارت صمت با بیان اینکه ۱۵ جایگاه ش��ارژ و 

۷۸ شارژر فراهم شده اس��ت، افزود: در جهت فرآهم آوردن زیرساخت‌ها، 
همانطور که اطلاع‌رس��انی نیز ش��د، ۱۵ جایگاه تعبیه ش��ده و ۷۸ شارژر 
مهیا ش��ده است. همچنین نمونه‌ خودروهای برقی وارد شده و از آبان ماه 
به بعد به صورت ۱۰۰۰ دس��تگاهی طی چند مرحله وارد خواهد شد و به 
شبکه تاکسیرانی تزریق می‌ش��ود. البته صرفاً این طرح برای تاکسی‌های 
برقی نیس��ت و در س��بد محصولات، اتوبوس برقی و موتورسیکلت برقی 
نیز وجود خواهد داش��ت. زمانی‌که موضوع خودروی برقی مطرح می‌شود، 
اولین بحث آن تامین شارژهاس��ت. این ش��ارژها بایستی در نقاط مختلف 
همچون پارکینگ‌ها، نقاط مختلف شهر، در بین راه‌ها )در جاده‌ها، هتل‌ها 
و مهمانس��راها و...( فراهم تا همانن��د پمپ بنزین‌ها بتواند انرژی موردنظر 

خودرو را تامین کند.
این مقام صنعتی متذکر شد: همچنین بحث خدمات پس از فروش نیز 
دارای اهمیت اس��ت؛ چراکه خودروهای برقی که وارد می‌شوند، مجموعه 
جدیدی هس��تند و بایس��تی دس��تگاه‌های جدید، آموزش‌ه��ای جدید و 
تجهیزات جدید برای ارائه خدمات باشد. بخش مهم دیگر نیز بحث تامین 
باتری‌هاس��ت؛ برای باتری‌ها نیاز هس��ت که بخش مجزایی ایجاد شود تا 
چنانچه باتری‌ها دچار مش��کل ش��د، بتوانند ارائه خدمت )خدمات خاص 
باتری‌ها( و رفع مشکل کنند. البته باتری‌ها با توجه به اینکه سه تا پنج سال 

تضمین دارند، چندان دچار مشکل نخواهند شد.
»منطقی« با بیان اینکه پس از فرهنگ‌س��ازی و ایجاد زیرساخت‌ها در 
فاز اول برای اجرای فاز دوم آماده می‌شویم، گفت: در فاز دوم شرکت‌های 
دانش‌بنیان و شرکت‌های خودروسازی، در یک همکاری مشترک داخلی‌ها 
و مجموعه‌های بین‌المللی هستند. به سمت همکاری مشترک در طراحی 
و ساخت خودروهای برقی بومی حرکت کنیم، افق این برنامه ۱۴۰۴ است. 
در مرحله سوم نیز پیش‌بینی شده است که اگر می‌خواهیم در این زمینه 
)توسعه طراحی و س��اخت خودروهای برقی( حضور موفق داشته باشیم، 
بایس��تی رقابت‌پذیر شویم که این نیازمند همکاری مشترک وزارت علوم، 
شرکت‌های دانش‌بنیان و ش��رکت‌های صنعتی است؛ این مهم در انتهای 

برنامه هفتم پیش‌بینی شده است.
او در پایان، برنامه س��ه مرحله‌ای فوق را برنامه‌ای جامع دانست و گفت: 
برنامه جامعی تعریف ش��ده و فعالیت‌های لازم معرفی می‌شود و اقداماتی 
که لازم اس��ت، آغاز ش��ود را پایه‌گذاری خواهیم کرد تا با س��رعت خوب 

پیش رود.

افراد باید کارت بازرگانی فعال داشته باشند

4 تغییر آیین‌نامه واردات خودروهای کارکرده

نگــــاه

برای سومین‎بار در تاریخ
نوبل اقتصاد 2023 به یک زن رسید

کمیته نوبل »کلودیا گلدن« اقتصاددان زن آمریکایی را برنده 
نوبل اقتصاد 2023 اعلام کرد. س��ال گذشته نیز سه اقتصاددان 
آمریکایی برنده جایزه نوبل اقتصاد ش��ده بودند. »کلودیا گلدن« 
اقتصاددان آمریکایی و اس��تاد اقتصاد دانش��گاه هاروارد و مدیر 
برنامه توس��عه اقتصاد آمریکا در دفت��ر ملی تحقیقات اقتصادی 
اس��ت. او که متولد س��ال ۱۹۴۶ میلادی است در طول سال‎ها 
تحقیقات و مطالعات اقتصادی خود تلاش بس��یاری درخصوص 
نیروی کار زنان، نابرابری درآمد و همچنین ش��کاف جنس��یتی 
اقتصادی انجام داده اس��ت. او همچنین یکی از اعضای آکادمی 

ملی علوم ایالات متحده آمریکا است.
اعطاکنندگان این جای��زه در صحبت‌های خود تاکید ویژه‌ای 
روی تحقیقات و مطالعات خانم گلدن درخصوص مسائلی چون 
ش��کاف جنس��یتی در تحصیلات و درآم��د و همچنین نابرابری 
فرصت‌های ش��غلی و دس��تمزد میان زنان و مردان داشتند. به 
گزارش »یورونیوز«، برگزارکنندگان مراسم پس از اعلام رسمی 
ن��ام خانم گلدن به عنوان برنده جایزه نوبل اقتصاد ۲۰۲۳ تلاش 
کردن��د با او تماس بگیرن��د که این اتفاق محقق نش��د. مجری 
مراس��م البته توضیح داد که یک س��اعت پیش از آغاز برنامه با 
او تلفن��ی صحبت کرده و خبر اعط��ای جایزه نوبل اقتصاد را به 
این اس��تاد دانشگاه هاروارد داده اس��ت. او همچنین اضافه کرد 
که کلودیا گلدن از ش��نیدن این خبر شگفت‌زده و بسیار مفتخر 

شده است.
در س��ال 1990 او اولین زنی بود ک��ه مدیریت بخش اقتصاد 
دانش��گاه ه��اروارد را به عهده گرف��ت و در دوره 2013-2014 
ریاس��ت انجم��ن اقتصاد را برعهده داش��ت. او بیش��تر به خاطر 
کارهایش در حوزه اقتصاد زنان در ایالات متحده آمریکا مشهور 
اس��ت و علایق تحقیقاتی‌اش ش��امل تاریخ اقتصاد، اقتصاد کار، 
جنس��یت و اقتص��اد و خان��واده و تحصیلات اس��ت و به خاطر 
تحقیق��ات علمی خود در این حوزه‌ها بارها جوایز مختلف حوزه 

اقتصاد را دریافت کرده است.
گلدن بیش��تر به خاط��ر فعالیتش در زمینه زن��ان در اقتصاد 
ایالات متحده آمریکا ش��ناخته شده‌ اس��ت. علایق تحقیق وی 
ش��امل تاریخ اقتصادی، اقتصاد کار، جنسیت و اقتصاد و اقتصاد 
کار، خانواده و آموزش اس��ت. برخی از مقالات اخیر وی ش��امل 
»انقلاب آرام اس��ت که اش��تغال زنان، تحصی�الت و خانواده را 
دگرگون کرده‌ اس��ت«. این مقاله تغییرات و مش��ارکت زنان در 
نی��روی کار طی یک قرن گذش��ته را توصیف و تحلیل می‌کند. 
او همچنی��ن مقال��ه دیگ��ری دارد با عنوان »بازگش��ت به کالج 
آمریکایی زنان: بازگشت معکوس شکاف جنسیت در دانشکده«. 
وی این مقاله را با لارنس اف. کاتز و ایلیانا کوزمیکو نوشته است. 
این مقاله که علل بروز این صعود زنانه را در حضور در دانشکده 
زنان بررس��ی می‌کند. از دیگر مقاله‌های وی می‌توان به مقاله‌ای 
با عنوان »ی��ک نظریه آلودگی برای تبعیض: مش��اغل و درآمد 
زنان و مردان« اش��اره کرد که این مقاله به تفاوت‌های دستمزد 
بی��ن مردان و زنان می‌پردازد. گلدن در س��ال ۱۹۹۰، گلدن به 
عنوان اولین زن مس��تقل در بخش اقتصادی دانش��گاه هاروارد 
اس��تخدام دائم ش��د. او غالبا با لارنس اف.کاتز، استاد اقتصاد در 
دانش��گاه هاروارد و به عن��وان یک هم��کار تحقیقاتی همکاری 
می‌کند. او س��ومین زنی است که توانس��ته است به جایزه نوبل 
دس��ت پیدا کند. این در حالی اس��ت که تاکنون 90 مرد برنده 
این جایزه ش��ده‌اند. مردانه بودن نیز یک��ی دیگر از ویژگی‎های 
نوبل اقتصاد اس��ت به طوری که از سال 1968 تاکنون تنها سه 
زن توانس��ته‎اند نوبل اقتصاد را دریافت کنند این در حالی است 
که تعداد برندگان مرد 90 نفر بوده اس��ت. این پنجاه و پنجمین 
جایزه نوبل اقتصاد اس��ت که به ی��ک اقتصاددان تعلق می‌گیرد. 
نخستین بار در س��ال ۱۹۶۹ اعطای این جایزه راه‌اندازی شد و 
از آن زمان، هر س��ال به یک یا چند اقتصاددانی که در آن سال 
تئوری‌ها و تحقیقات‎ش��ان کارآمد و قابل توجه بوده، اهدا ش��ده 
اس��ت. این جایزه ک��ه به یاد آلفرد نوبل از س��وی بانک مرکزی 
س��وئد در حوزه علوم اقتصادی اعطا می‌شود معادل ۱۰ میلیون 

کرون سوئدی )۹۱۲.۴ هزار یورو( است.
به گفته آکادمی س��لطنتی علوم سوئد، »کلودیا گلدن«، مورخ 
اقتص��ادی آمریکایی به دلیل کارش در زمینه بررس��ی نابرابری 
دستمزد زنان و مردان، برنده جایزه نوبل اقتصاد ۲۰۲۳ شد. این 
جایزه معتبر که به طور رس��می به عنوان جایزه »بانک مرکزی 
س��وئد« )Sveriges Riksbank( در عل��وم اقتص��ادی به یاد 
آلفرد نوبل شناخته می‌شود، آخرین جایزه از جوایز نوبل امسال 
ب��وده و ارزش آن ۱۱ میلیون کرون س��وئدی معادل حدود یک 
میلیون دلار اس��ت. نهاد اهدای جوایز نوب��ل در بیانیه‌ای اعلام 
کرد: »کلودیا گلدن، برنده جایزه علوم اقتصادی امس��ال، اولین 
گزارش جامع از درآمد و مش��ارکت زن��ان در بازار کار در طول 
قرن‎ه��ا را ارائه کرد. پژوهش او، دلایل تغییر و همچنین منش��أ 

اصلی شکاف جنسیتی باقی مانده را نشان می‌دهد.«
جایزه اقتصاد، آخرین بخش نوبل امس��ال اس��ت که جوایزی 
به اکتشافات واکس��ن کووید ۱۹، عکس‌های فوری اتمی، نقاط 
کوانتومی و همچنین یک نمایش��نامه‌نویس نروژی تعلق گرفته 
اس��ت. گلدن در س��ال ۱۹۹۰ به عنوان اولی��ن زن در دپارتمان 
اقتصاد دانشگاه هاروارد، مشغول به کار شد و سومین زنی است 
که برنده جایزه نوبل اقتصاد شده است. »هانس الِگِرن«، دبیرکل 
آکادمی سلطنتی علوم س��وئد گفت: گلدن شگفت زده و بسیار 
بسیار خوشحال بود. کتاب گلدن در سال ۱۹۹۰ با عنوان »درک 
شکاف جنسیتی: تاریخ اقتصادی زنان آمریکایی«، بررسی بسیار 
تاثیرگ��ذاری درخصوص ریش��ه‌های نابرابری دس��تمزدها بود. 
براس��اس تجزیه و تحلیل مرکز تحقیقات پی��و، زنان در آمریکا 
در س��ال میلادی گذشته، به طور متوسط ۸۲ درصد از درآمدی 
ک��ه مردان داش��تند را دریاف��ت کردند. در همی��ن حال، طبق 
داده‌های کمیس��یون اروپ��ا، زنان در اروپا، در س��ال ۲۰۲۱، به 
طور متوسط س��اعتی ۱۳ درصد کمتر از مردان درآمد داشتند. 
پژوهش گلدن نشان داد که با وجود پیشرفت در کاهش شکاف 
در دهه‌های گذش��ته، ش��واهد کمی مبنی بر بسته شدن کامل 
آن ب��ه این زودی‌ها وج��ود دارد. جایزه اقتص��اد، یکی از جوایز 
اصلی برای علم، ادبیات و صلح نیس��ت که به وصیت آلفرد نوبل 
ایجاد ش��دند، بلکه جایزه‌ای اس��ت که بعدا توسط بانک مرکزی 
س��وئد در س��ال ۱۹۶۸ ایجاد و تامین مالی ش��د. اولین جایزه 
اقتصاد س��ال بعد اعطا ش��د و برندگان گذشته شامل جمعی از 
اندیش��مندان و دانش��گاهیان تاثیرگذار مانند فردریش آگوست 
فون هایک، میلتون فریدمن و اقتصاددان آمریکایی پل کروگمن 
بودند. در س��ال میلادی گذشته نیز سه اقتصاددان آمریکایی از 
جمله »بن برنانکی« رئیس سابق فدرال رزرو، به دلیل تحقیقات 
خود در این خصوص که چطور س��اماندهی بانک‌ها و حمایت از 
وام‎دهندگان ورشکس��ته با نقدینگی عمومی، می‌تواند از بحران 
اقتصادی عمیق‌تر مانند رکود بزرگ دهه ۱۹۳۰ جلوگیری کند، 
برنده ش��دند. همانند س��ایر جوایز نوبل، اکث��ر جوایز اقتصاد به 
م��ردان تعل��ق گرفته اس��ت و پیش از این، فقط دو زن ش��امل 
»الینور اوس��تروم« در سال ۲۰۰۹ و »استر دوفلو« در یک دهه 

بعد، برنده نوبل اقتصاد شده بودند.
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فرص��ت امروز: بدون توجه به ظرفیت بخش خصوصی، سیاس��تگذاری 
در حوزه مس��کن کیفیت ندارد؛ حل مسئله مس��کن بدون حضور بخش 
خصوصی ممکن نیس��ت؛ برای ترغیب بخش خصوصی به سرمایه‌گذاری 
در طرح‌های نیمه‌تمام به ابزار حمایتی نیاز اس��ت؛ امنیت سرمایه‌گذاری 
در هاله‌ای از ابهام است؛ در حوزه مسکن تدوین نقشه و برنامه مدون لازم 
است؛ در پنج سال گذشته شاهد افزایش ۱۰ برابری قیمت مسکن هستیم 
و... اینها مواردی است که در بیستمین اجلاس سراسری انبوه‌سازان مسکن 
و ساختمان ایران به همت کانون سراسری انبوه‌سازان در مرکز همایش‌های 

بین‌المللی سازمان صداوسیما مطرح شد.
»حس��ین س�الح‎ورزی«، رئیس اتاق ایران در این همایش از لزوم ابزار 
حمایت��ی برای ترغیب بخ��ش خصوصی به س��رمایه‌گذاری در طرح‌های 
نیمه‌تمام سخن گفت و امنیت سرمایه‌گذاری را در هاله‌ای از ابهام دانست؛ 
»جمشید برزگر«، رئیس کانون سراسری انبوه‌سازان ایران به لزوم اعتماد 
دولت به تجربه و دانش بخش خصوصی اش��اره ک��رد و گفت: تنها زمانی 
موفق می‌ش��ویم که به فعالان بخش خصوصی حوزه ساخت‌وساز مسکن، 
یعنی انبوه‌سازان اعتماد کنیم؛ »محمد خزاعی«، دبیرکل کمیته بازرگانی 
ایرانی ICC نیز حل مسئله مسکن را بدون حضور بخش خصوصی نشدنی 
دانست؛ همچنین »بابک نگاهداری«، رئیس مرکز پژوهش‌های مجلس هم 
از رشد 10 برابری قیمت مسکن در سال‎های گذشته خبر داد و گفت که 
در پنج سال گذش��ته یعنی بین سال‎های 1397 تا 1402 شاهد افزایش 

۱۰ برابری قیمت مسکن هستیم.
ابزار حمایتی برای ترغیب بخش خصوصی

به‌گفته رئیس اتاق ایران، تدوین نقش��ه و برنامه مدون در حوزه مسکن 
الزامی اس��ت ولی دول��ت به ظرفیت‌های 97 درص��د بخش خصوصی در 
حوزه مس��کن توجه ندارد؛ برای همین چنی��ن حکمرانی‌ای فاقد کیفیت 
و اثرگذاری لازم است. حسین سلاح‎ورزی در بیستمین اجلاس سراسری 
انبوه‌س��ازان مسکن و ساختمان ایران با بیان اینکه دولت به ‌عنوان بازیگر 
اصلی در تأمین طرح‌ه��ای کلان دولتی، از توانایی مالی، مدیریتی و فنی 
لازم در این زمینه برخوردار نیست، گفت: ناتوانی دولت در اتمام پروژه‌های 
زیربنای��ی بر طب��ق برنامه زمان‌بندی ارائه‌ش��ده در اس��ناد بودجه، حجم 
عظیمی از پروژه‌های عمرانی ناتمام و گاه متوقف را بر اقتصاد ملی تحمیل 

کرده است.
او با طرح این س��وال که چگونه می‌ت��وان از تجربه بخش خصوصی در 
تکمیل طرح‌های نیمه‌تمام استفاده کرد؟ پاسخ داد: ما در این زمینه، تجربه 
کش��ورهای موفق مثل کره جنوبی، هند و استرالیا را بررسی کرده‌ایم. در 
هر کدام از این کش��ورها ان��واع حمایت‌های قانونی و حقوقی، تأمین مالی 
و مالیاتی و س��ایر حمایت‌های متفرقه از پروژه‌های عمرانی انجام‌شده که 
می‌تواند درس‌هایی برای ایران داش��ته باش��د. دولت‌ها معمولا از سه ابزار 
حمایتی برای ترغیب بخش خصوصی به سرمایه‌گذاری در طرح‌های کلان 
دولتی بهره می‌گیرند؛ اولین حمایت اعتبار حقوقی قراردادهایی اس��ت که 
منعقد می‌ش��ود. دولت‌ها مش��وق‌های تأمین مال��ی و مالیاتی را برای این 
قرارداده��ا در نظر می‌گیرند و زمین لازم برای طرح‌های س��رمایه‌گذاری 

اعطا می‌کنند.
رئی��س ات��اق ایران تصریح ک��رد: با توجه ب��ه آنکه مدت‌زم��ان اجرای 
پروژه‌ه��ای عمران��ی اغلب بیش از عمر دولت‌هاس��ت و زم��ان لازم برای 
بازگشت س��رمایه در این پروژه‌ها نیز بلندمدت است، لذا  مهمترین اقدام 
دولت برای ترغیب بخش خصوصی به س��رمایه‌گذاری در طرح‌های کلان 
تعیین تکلیف درباره تضمین پابرجا بودن اعتبار حقوقی قراردادها اس��ت. 
دولت باید پابرجا بودن مشوق‌های مالی و مالیاتی را تضمین کنند. تا زمانی 
که این تضامین در دوره اجرا و بازگشت سرمایه طرح‌ها به بخش خصوصی 
داده نشود، بخش خصوصی وارد سرمایه‌گذاری در این حوزه‌ها نخواهد شد. 
به‌گفته س�الح‌ورزی مهمترین مانع حضور بخش خصوصی در طرح‌های 
کلان زیرس��اختی، بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و رویه‌های اجرایی ناظر بر 
کس��ب‌وکار و سطح بالای نااطمینانی در اقتصاد است. سرمایه‌گذاری‌های 
زیرس��اختی علاوه‌بر هزینه‌های معمول با طیف گسترده‌ای از هزینه‌های 
پیش‌بینی‌نش��ده، نااطمینانی و ریس��ک‌ها مواجه‌اند، ل��ذا در غیاب ایجاد 
یک محیط اطمینان‌بخش حداقلی، گرایش به س��مت س��رمایه‌گذاری در 
فعالیت‌های تولیدی وجود نخواهد داشت. ریسک نرخ سود، ریسک تورم، 
ریس��ک مالی، ریسک نقدش��وندگی، ریس��ک نرخ ارز، ریسک سیاسی و 

ریسک تجاری مهمترین ریسک‌های موجود است.
امنیت سرمایه‌گذاری در هاله‌ای از ابهام است

سلاح‌ورزی سپس به گزارش مرکز پژوهش‌های اتاق ایران درباره موانع 
کسب‌وکار اشاره کرد و گفت: در قبل از تحریم‌ها، فعالان اقتصادی دشواری 
تأمین مالی از بانک‌ها، غیرقابل‌پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه 
و محص��ولات و رویه‌های ناعادلانه ممی��زی و دریافت مالیات را مهمترین 
مانع کسب‌وکار خود می‌دانستند و بعد از تحریم مهمترین موانع کسب‌وکار 
غیرقابل‌پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات، بی‌ثباتی 
سیاست‌ها، قوانین و رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار و دشواری تأمین 
مالی از بانک‌ها می‌دانند. درواقع ریس��ک جای خود را به نااطمینانی داده 
و امنیت س��رمایه‌گذاری در هاله‌ای از ابهام اس��ت لذا سرمایه‌گذار قادر به 
برنامه‌ریزی برای آینده نیس��ت و از انجام سرمایه‌گذاری‌های جدید پرهیز 
خواهد کرد. حتی سیاس��تگذار گاهی حمایت‌های پیش‌بینی‌ش��ده را در 

مواردی نقض کرده است.
رئیس اتاق ایران ادامه داد:  دولت به ‌واس��طه کس��ری ش��دید بودجه، 
تلاش می‌کند حداکثر مالیات‌ستانی را داشته باشد این اقدام در کنار سایر 
مسائلی که س��رمایه‌گذاران با آن مواجه هستند، اعتماد سرمایه‎گذاران را 
به سیاس��تگذاری‌های دولت از بین می‌ب��رد. از طرفی تحریم‌ها همچنان 
پابرجاس��ت و دولت قصد واردکردن فش��ارهای مضاعف به سرمایه‎گذاران 
را دارد ک��ه منجر به کاهش انگیزه آنها برای ورود به س��رمایه‌گذاری‌های 
زیرساختی می‌شود. حذف معافیت مالیاتی سرمایه‌گذاری در مناطق کمتر 

توسعه‌یافته از موارد نقض وعده‌های قبلی است.
او راه��کار عملیاتی برای حضور بخش خصوص��ی در طرح‌های کلان را 
ثبات‌بخش��ی به محیط مقرراتی حاکم بر طرح‌های سرمایه‌گذاری از زمان 
اج��رای طرح ت��ا زمان به بهره‌ب��رداری رس��یدن آن و ممانعت از تحمیل 
مقررات جدید بر طرح‌های سرمایه‌گذاری دانست و گفت: اسناد و مدارک 
واضح، شفاف و استاندارد از شرایط و ویژگی‌های پروژه ارائه شود و فرآیند 
مناقصه به‌صورت عادلانه و رقابتی باشد تا منجر به جذب سرمایه‌گذاران و 
پیشنهاددهندگانی شود که از لحاظ دانش فنی، وسایل و تجهیزات ساخت 
و منابع مالی در ش��رایط بهت��ری قرار دارند. همچنین دولت یا دس��تگاه 
اجرای��ی واگذارکننده پروژه‌های زیرس��اختی به بخش خصوصی باید قبل 
از واگذاری پروژه به سرمایه‌گذار نسبت به شناسایی و رفع اهم چالش‌ها و 
ریسک‌های قانونی که باید برطرف شوند، اقدامات مقتضی را صورت دهد.

به دانش بخش خصوصی اعتماد کنید
جمشید برزگر، رئیس کانون سراسری انبوه‌سازان ایران نیز در بیستمین 
اجلاس سراسری انبوه‌سازان مسکن و ساختمان ایران گفت: مسئله مسکن، 
مسئله مهمی است و در تدوین سیاست‌های آن باید از رویکردهای گذشته 
درس آموخ��ت و رونده��ای قبلی را نقد و ارزیاب��ی کرد. تنها زمانی موفق 
می‌ش��ویم که به فعالان بخش خصوصی حوزه ساخت‌وساز مسکن، یعنی 
انبوه‌س��ازان اعتماد کنیم و تنها راه‌حل اجرا و دستیابی به اهداف ریاست 
جمهوری برای س��اخت یک‌میلیون مس��کن توافق و امضای تفاهم‌نامه با 
انبوه‌سازان است. در این صورت شعارهای دولت سیزدهم در حوزه مسکن 

به سرانجام می‌رسد.
او در بررس��ی روند برنامه مسکن‌سازی در ایران بعد از انقلاب ادامه داد: 
در ابتدای انقلاب زمین، بدون کارشناس��ی لازم، تقس��یم و به افراد واگذار 
ش��د. این طرح به شهرک‌های غیرمقاوم تبدیل شد که بعد از 20 سال به‌ 
صورت کلنگی واگذار ش��دند و به ساختمان‌های بلندمرتبه تبدیل شدند 
که بار دیگر هیچ استانداردی در آنها رعایت نشد. در دوره سازندگی بحث 
مسکن استیجاری پیش آمد و در دوره بعد طرح ضرباتی اسکان 77 و در 
دوره بعد به مس��کن مهر رس��یدیم و در دولت یازدهم و دوازدهم به طرح 
مس��کن ملی رس��یدیم و الان با قانون جهش تولید مس��کن و طرح یک 
‌میلیون مسکن در سال در دستور کار است که هیچ‌کدام به اهداف خود به 

‌طور کامل نرسیده است.
رئیس کانون سراسری انبوه‌سازان ایران تصریح کرد: ساخت یک ‌میلیون 
مسکن در سال اگرچه شعار خوبی است، اما آیا به نتیجه می‌رسد یا خیر؟ 
کارنامه دو س��اله نش��ان می‌دهد که در این زمینه موفق نبوده. دلیل این 
مسئله هم این است که دولت از جامعه انبوه‌سازان مشاوره نمی‌گیرد و از 
تجربیات این گروه که دانش، تجربه و سرمایه دارند، استفاده نمی‌کند. یکی 
از مشکلات ما عدم توجه به قوانین و مقررات است. به‌ عنوان نمونه مصوبه 

هیأت‌وزیران س��ال ۱۳۷۵ برای انجمن‌های استانی انبوه‌سازی هنوز اجرا 
نشده است. هفتصد هزار هکتار بافت فرسوده داریم که ۲۲ میلیون نفر در 
این بافت‌ها ساکن هستند. معتقدم در این حوزه نیز باید به بخش خصوصی 

اعتماد کنیم و مسئولی برای شنیدن حرف‌های ما وجود داشته باشد.
حل مسکن با حضور بخش خصوصی

همچنی��ن محمد خزاعی، دبیرکل کمیته بازرگان��ی ایرانی ICC، حل 
مس��ئله مس��کن بدون حضور بخش خصوصی را ممکن ندانست و گفت: 
من تخصصی در حوزه فنی ساختمان ندارم و حضور من در این نشست به 
دلیل نمایندگی ایران در س��ازمان ملل و حضور در کمیته بازرگانی ایرانی 
ICC است؛ در سازمان ملل بحث اسکان بشر خیلی اهمیت دارد و کمیته 
بازرگانی ایرانی ICC حدود 45 میلیون عضو دارد که همه از فعالان بخش 
خصوصی هستند. در برنامه اتاق بازرگانی بین‌المللی انبوه‌سازان ساختمان 
مهم اس��ت؛ مسکن از نظر ICC، سازمان ملل و اتاق بین‌المللی بازرگانی 

ابعاد مختلفی دارد که از زاویه نگاه ملی و بین‌المللی مهم است.
او ادامه داد: در اس��کان بشر، زمین و فضای س��اخت، تکنولوژی، نحوه 
تأمین منابع مالی، منابع مالی موجود مهاجرت و مهاجرین، حاشیه‌نشینی، 
محیط‌زیست، مقررات و رویه‌های محلی، منطقه‌ای و بین‌المللی، بهداشت 
و سلامت، قدرت خرید مردم و مقاوم‌سازی بسیار مهم است. مسئله مسکن 
غیر از مس��ائل فنی و مهندسی، ابعاد متعدد انسانی، اجتماعی و اقتصادی 
دارد. بیش از 114 حوزه تکنولوژی و صنعتی در امر مس��کن مهم اس��ت 
و برای همین این حوزه پوش��ش اقتصادی مهم��ی دارد. اولین بار 1976 
س��ازمان ملل متحد، اجلاس اسکان بشر را تشکیل دادند و قطعنامه‌های 
متعددی تصویب و دفتر اسکان بشر مشغول به کار شد و ایران هم در آن 
عضویت دارد. در 1996 در استانبول منشور اقدامات سازمان ملل و اسکان 

در دنیا به تصویب رسید.
خزاع��ی تأکید کرد: من بین برنامه اس��کان و بخ��ش خصوصی حلقه 
مفق��وده‌ای را می‌بینم که بدون حضور مالی، فنی و حمایت امکانی بخش 
خصوصی پیشرفت برنامه اسکان و حل مسئله مسکن در کشور غیرممکن 
است. برنامه اسکان سازمان ملل با بیش از 30 دستگاه بین‌المللی در داخل 
ایران کار می‌کند ولی اثری از بخش خصوصی در آن نیس��ت و این باعث 
تأس��ف اس��ت. باید واحدی در اتاق ایران و وزارت راه و شهرس��ازی برای 
اسکان بش��ر تأسیس شود که ارتباط دولت و بخش خصوصی را در حوزه 

مسکن تسریع کند.
افزایش ۱۰ برابری قیمت مسکن

در ادامه این نشس��ت نی��ز بابک نگاهداری، رئی��س مرکز پژوهش‌های 
مجلس درباره مس��ئله مس��کن در ایران گفت: قیمت مسکن اصلی‌ترین 
هزینه س��بد خانوار است و اگر نتوانیم تورم قیمت مسکن را کنترل کنیم 
قطع��ا تلاش‌های دولت برای مهار تورم در زندگ��ی مردم تأثیری نخواهد 
داشت. اگر مروری درخصوص بخش مسکن از ابتدای سال ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۲ 
داشته باشیم قطعا بزرگ‌ترین موج افزایش قیمت مسکن در این بازه زمانی 
رخ ‌داده و طی پنج س��ال گذش��ته )1397 تا 1402( ش��اهد افزایش ۱۰ 

برابری در بازار مسکن بودیم.
رئیس مرکز پژوهش‌های مجلس عنوان کرد: باید از تجارب گذش��ته در 
اجرای نهضت ملی مسکن استفاده کنیم ضمن اینکه باید برای سوداگری 
و اثربخشی در بازار مسکن برنامه‌ریزی دقیقی داشته باشیم. البته با شرایط 
مطل��وب فاصله معناداری داریم. دولت از نظاره‌گری به کنش��گری تبدیل 
‌ش��ده و موضوع مس��کن به اولویت اجرایی دولت تبدیل ‌شده است. روند 
نوسازی بافت‌های فرسوده شتاب بیشتر دارد ولی با توجه به شاخص بها، 
دوره انتظار برای مس��کن استطاعت برای تهیه مسکن عواملی است که با 
شرایط مطلوب فاصله را بیشتر دارد و به گام‌های جدی‌تری نیازی داریم. 
باید طرح جامع مسکن طراحی و اجرا شود. این تصویر مسکن به مجلس 
هم کمک می‌کند. درنتیجه این ط��رح، امکان نظارت مجلس بر عملکرد 
دولت در حوزه مس��کن بیشتری می‌ش��ود. به گفته نگاهداری، تعداد کل 
جوازهای صادره مسکونی در سال 1400 و 1401 کمتر از 500 هزار واحد 
بوده و این نشان می‌دهد که باید ساخت مسکن جدی‌تر دنبال شود. ما با 
هدف طراحی‌شده فاصله معناداری داریم. بیش از 90 درصد مسکن کشور 
توس��ط بخش خصوصی ساخته می‌شود و باید از ظرفیت بخش خصوصی 
استفاده شود. بین کنشگری و تصدیگری مرز باریکی است که دولت باید 

دقت کند تصدیگر نشود.

حل مسئله مسکن بدون حضور بخش خصوصی ممکن نیست

خطای ساختاری در سیاستگذاری مسکن

بانک پاس��ارگاد در گزارش فعالیت ماهانه شهریورماه 1402 در سامانه 
کدال، درآمد شناسایی‎ش��ده این بان��ک را بیش از 13 هزار میلیارد تومان 
اعلام کرد که درآمد تسهیلات اعطایی، بیشترین سهم درآمدی این بانک 

در شهریورماه را به خود اختصاص می‌دهد.
به گزارش »نبض بورس«، بانک پاس��ارگاد با نماد »وپاسار« در گزارش 
ماهانه منتهی به 31 شهریورماه 1402 در سامانه کدال، ارقامی مربوط به 
میزان درآمد تسهیلات اعطایی، دریافت س��ودهای سپرده‌گذاری، درآمد 
کارمزد، اوراق بدهی و درآمد س��رمایه‌گذاری را ارائه کرده است. آنطور که 
بانک پاسارگاد گزارش داده است، مجموع درآمد محقق‎شده از گزینه‌های 
مذکور، درآمدی معادل 13 هزار و 499 میلیارد تومان را نشان می‌دهد که 
نس��بت به مجموع درآمد امردادماه که 7 هزار میلیارد تومان بوده، نزدیک 

به 82درصد افزایش درآمد نشان می‌دهد.
بیش��ترین درآمد محقق‎شده بانک پاسارگاد در ش��هریورماه مربوط به 

تس��هیلات اعطایی اس��ت که این درآمد در ش��هریورماه 12 هزار میلیارد 
تومان بوده و نسبت به امردادماه، رشد 81 درصدی دارد. درآمد تسهیلات 
اعطایی در بانک پاسارگاد از ابتدای سال روند افزایشی را نشان می‌دهد، به‌ 
طوری که این درآمد از ابتدای سال تا پایان شهریورماه یعنی در یک دوره 
ش��ش ماهه، 47 هزار میلیارد تومان محقق شده است. وضعیت تسهیلات 
اعطایی از فروش خدماتی مانند جعاله، مرابحه، مضاربه، مش��ارکت مدنی، 

بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی، تسهیلات ارزی و ... بوده است.
درآمد کارمزدها نیز در ش��هریورماه، دومین درآمد قابل توجه را نش��ان 
می‌ده��د و این رقم در گزارش کدال 655 میلیارد تومان به ثبت رس��یده 
است. درآمد 317 میلیارد تومانی درآمد کارمزد در امرداد‌ماه، نشان از رشد 
‌51 درصدی این بخش از مجموع درآمد شناسایی‎ش��ده بانک پاس��ارگاد 
در دوره یک‌ ماهه ش��هریورماه دارد. درآمد س��پرده‌گذاری، سومین گزینه 
درآمدی بانک پاسارگاد در شهریورماه بوده است، این درآمد در شهریورماه 

431 میلیارد تومان بوده که نسبت به امردادماه، رشد ‌214درصدی داشته 
اس��ت. درآمد س��پرده‌گذاری از ابتدای سال تا پایان ش��هریورماه نیز هزار 
و دویس��ت میلیارد تومان شناسایی شده اس��ت. درآمد اوراق بدهی بانک 
پاس��ارگاد نیز در ش��هریورماه 44 میلیارد تومان )در گزارش کدال( اعلام 
شده است. گفتنی اس��ت که مجموع درآمد محقق‎شده بانک پاسارگاد از 
درآمد تسهیلات اعطایی، دریافت سودهای سپرده‌گذاری، درآمد کارمزد، 
اوراق بدهی و درآمد س��رمایه‌گذاری از ابتدای س��ال مال��ی تا پایان دوره 
منتهی به 31  شهریورماه 1402 )شش ‌ماهه سال جاری( بیش از 51 هزار 
میلیارد تومان برآورد می‌ش��ود که نس��بت به دوره مشابه سال قبل، رشد 
قابل توجه درآمدی را نشان می‌دهد. همچنین لازم به ذکر است که بانک 
پاسارگاد در نظر دارد سرمایه شرکت را از 272.969.000 میلیون ریال به 
مبلغ 322.969.000 میلیون ریال، از محل آورده نقدی به مبلغ 50 هزار 

میلیارد ریال افزایش دهد.

گزارش فعالیت ماهانه بانک پاسارگاد در شهریورماه نشان می‎دهد

افزایش درآمد 82درصدی نماد »وپاسار«

اخبــــــار

قائم‌مقام بیمه مرکزی:
کارت سوخت خودروهای بدون بیمه باطل می‌شود

به گفته قائم مقام بیمه مرکزی، بین ۱۰ تا ۱۲ میلیون خودرو 
در کش��ور فاقد بیمه شخص ثالث هستند که طبق طرح موسوم 
به یک‌به‌یک س��ازی باید کارت سوخت خودروهای سنگین فاقد 
بیمه مس��دود و خودرو توقیف ش��ود؛ به زودی در گام دوم، این 

طرح شامل خودروهای سبک و بنزینی هم خواهد شد.
»مجید مشعلچی فیروزآبادی« در گفت‌وگو با »ایسنا« توضیح 
داد: بیم��ه مرک��زی با همکاری س��تاد مدیریت حم��ل و نقل و 
سوخت کش��ور، طرح یک‌به‌یک سازی کارت سوخت و بیمه‎نامه 
شخص ثالث را پیش می‌برند. طبق این طرح به ازای هر بیمه‌نامه 
ش��خص ثالث فعال وس��یله نقلیه باید یک کارت سوخت وجود 
داش��ته باش��د. تمام خودروهای س��نگین باید بیمه‌نامه شخص 
ثالث فعال داشته باش��ند. در غیر این صورت کارت سوخت این 
خودروها بعد از گذش��ت یک ماه ابطال می‌ش��ود. در این فرآیند 
س��تاد حمل و نقل سوخت اطلاعات مربوط به خودرو را به بیمه 
مرکزی می‌فرس��تد. بیمه مرکزی، خودروه��ای فاقد بیمه‌نامه را 
در لیس��ت هشدار قرار می‌دهد. س��تاد حمل و نقل، یک ماه به 
صاح��ب خودرو فرص��ت می‌دهد تا بیمه‌نام��ه را ارائه دهد و اگر 
ندارد باید نس��بت به دریافت بیمه اقدام کند. در صورتی که طی 
یک ماه اقدام نکرد کارت سوخت خودرو ابطال می‌شود. به گفته 
قائم مقام بیمه مرکزی، طرح یک به یک سازی کارت سوخت و 
بیمه‌نامه تاکنون در ارتباط با خودروهای سنگین گازوئیلی اجرا 
ش��ده اما در آینده خودروهای س��بک هم مش��مول این موضوع 
می‌شوند. علت اینکه این طرح ابتدا از خودروهای سنگین شروع 
شد این است که خطرات و صدمات ناشی از تصادفات اتوبوس و 

کامیون به مراتب بیش از خودروهای سبک است.
مش��علچی با بی��ان اینکه بین ۱۰ تا ۱۲ میلی��ون خودرو فاقد 
بیمه ش��خص ثالث در کش��ور وجود دارد، گفت: در حال حاضر 
۲۶ میلیون بیمه‌نامه خودروهای سبک در کشور وجود دارد؛ در 
حالی که تعداد خودروها ۳۸ میلیون دستگاه است. در واقع بین 
۲۷ تا ۳۱ درصد خودروها فاقد بیمه‌نامه هس��تند که فراجا باید 
از تردد آنها جلوگیری کند. در قانون آمده که هر نوع جابه‌جایی 
خودرو بدون بیمه ممنوع اس��ت و حت��ی نمی‌تواند از پارکینگ 

منزل خارج شود.
او طرح یک به یک سازی را در جلوگیری از آسیب‌های ناشی از 
حوادث رانندگی و همچنین قاچاق سوخت، موثر دانست و گفت: 
این اتفاق از این جهت برای صنعت بیمه خوب است که ماشین‌های 
سنگین که خطرات زیادی دارند بیمه می‌شوند. تاکنون حدود ۴۰ 
هزار خودرو سنگین فاقد بیمه‌نامه شناسایی شدند. قصد این است 
که اگر اتفاقی برای این خودروها افتاد بیمه‌نامه داش��ته باش��ند و 
فش��ار کمتری روی صندوق تامین خس��ارت‎های بدنی بیاید. به 
گفته مش��علچی، در مواردی که مالک خودرو فاقد بیمه ش��خص 
ثالث باشد یا مقصر، متواری باشد برای اینکه روی افراد فشار نیاید 
و درگیر مسائل حقوقی و قضایی نشوند، خسارت از محل صندوق 
تامین خس��ارت‎های بدنی پرداخت می‌ش��ود که صندوق بعدا از 

طریق شکایت پول را برمی‌گرداند.
قائم‎مقام بیمه مرکزی با اش��اره به ۱۰ تا ۱۲ میلیون دس��تگاه 
خ��ودرو فاق��د بیمه ش��خص ثال��ث گف��ت: تمام اطلاع��ات لازم 
درخص��وص بیمه خودروها از طریق بیمه مرکزی در اختیار فراجا 
قرار گرفته است. در حال حاضر فراجا دسترسی‌های سخت‌افزاری 
و نرم‌افزاری بیمه خودروها را در اختیار دارد و بر این اساس نسخه 
فیزیکی بیمه‌نامه حذف ش��ده اس��ت. اگر خودرو فاقد بیمه است 
باید توقیف ش��ود. تجربه نشان داده جریمه کارساز نیست؛ چراکه 
در بس��یاری موارد مبلغ جریمه انباشت‎ش��ده بیمه طی سال‎های 

متوالی به مراتب بیش از جریمه‌های راهنمایی و رانندگی است.
بنابر این گزارش، طبق ماده ۴۸ قانون بیمه اجباری خس��ارات 
وارده به شخص ثالث، ستاد مدیریت حمل و نقل و سوخت مکلف 
است از صدور هرگونه کارت و تخصیص اولیه سهمیه یا ادامه آن 
برای وس��ایل نقلیه فاقد بیمه‌نامه خودداری کند. تیرماه امس��ال 
طی همکاری ستاد مدیریت حمل و نقل و سوخت، بیمه مرکزی، 
فراجا و ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران، در گام اول 
بیش از ۲۰ هزار خودرو نفت گازس��وز فاقد بیمه‎نامه که علی‌رغم 
گذشت بیش از یک سال از تاریخ انقضای بیمه‌نامه همچنان فاقد 
بیمه بوده‌اند شناسایی شدند. طبق اعلام سیدکاظم عزیزی معاون 
ستاد مدیریت حمل و نقل سوخت کشور، در حال حاضر این رقم 
به ۴۰ هزار خودرو رس��یده اس��ت. البته طی یک ماه گذشته ۱۲ 
هزار خودرو نس��بت به تمدید بیمه خود اقدام کردند که از لیست 
هشدار خارج ش��دند. چنانچه دارندگان وس��ایل نقلیه فاقد بیمه 
ش��خص ثالث اق��دام به تمدید بیمه‎نامه خ��ود در یک ماه نکنند، 
وارد لیست خاکستری ش��ده و به هنگام سوختگیری در ماه دوم 
پیغ��ام »خطا بیمه« را دریافت خواهند کرد که به منزله غیرفعال 
ش��دن کارت سوخت‌شان است. صاحبان خودروهای فاقد بیمه به 
منظور فعال ش��دن مجدد کارت هوشمند سوخت خود لازم است 
بیمه‎نامه ش��خص ثالث خود را تمدید و س��پس ب��ه یکی از دفاتر 

پلیس +۱۰ سراسر کشور مراجعه و آن را ثبت کنند.

چند قدم تا فروش متری مسکن در بورس
ط��رح پیش‎فروش متری مس��کن ک��ه طی ماه‌های گذش��ته 
دستورالعمل آن آماده شده است، قرار است هفته آینده تصویب 
و اجرایی ش��ود. به گزارش ایسنا، طرح فروش مسکن متری طی 
س��ال‌های اخیر همواره م��ورد پیگیری قرار گرفت��ه و اظهارات 
مختلفی درباره آن مطرح شده است؛ به گونه‌ای که مردم بتوانند 
از طریق بورس مس��کن را به صورت متری خریداری کنند. این 
ط��رح که قرار بود از ش��هر ته��ران آغاز ش��ود در مراحل نهایی 
رسیدگی و بررسی در سازمان بورس است تا دستورالعمل طرح 
فروش متری مس��کن به تصویب هیأت‎مدیره این سازمان برسد؛ 
چراکه ب��ا توجه به نوس��انات قیمت، برخ��ی توانایی خرید یک 
آپارتمان را ندارند، اما ممکن است بتوانند متراژهای مشخصی از 

یک واحد مسکونی را خریداری کنند.
البت��ه مه��رداد بذرپاش، وزیر راه و شهرس��ازی در نخس��تین 
روز مهرماه درباره طرح فروش متری مس��کن اینگونه به ایس��نا، 
پاس��خ داد که این طرح فعلا در دس��تور کار ما قرار ندارد و اجرا 
نمی‌ش��ود. اما روز یکشنبه مجید عش��قی، رئیس سازمان بورس 
و اوراق به��ادار در نشس��ت خب��ری خود اعلام ک��رد که در پی 
راه‎اندازی ابزارهای جدید س��رمایه‎گذاری به مسئله مسکن توجه 
ویژه‌ای کرده‌ایم و ضمن راه‌اندازی صندوق املاک و مس��تغلات، 
در س��ه ماهه گذشته دس��تورالعمل پیش‌‎فروش متری یا همان 
س��لف مسکن آماده شده اس��ت. به گفته وی، این دستورالعمل 
ت��ا یک هفته روی س��ایت باقی خواهد مان��د و پس از آن ضمن 
جمع‌بندی نهایی در نخستین جلسه هیأت‎مدیره سازمان بورس 
و اوراق بهادار به تصویب خواهد رسید که یکی از ابزارهای خوب 

برای بخش عرضه مسکن است.
با توجه به اظهارات اخیر رئیس س��ازمان ب��ورس باید منتظر 
اعلام جزییات دس��تورالعمل طرح پیش‎فروش متری مس��کن و 
اس��تقبال متقاضیان برای خرید مس��کن متری از طریق بورس 

ماند.
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درگیری‌های خاورمیانه چه تاثیری بر تورم جهانی دارد؟
ریسک جدید اقتصاد جهانی

آغ��از درگی��ری نظام��ی در خاورمیانه ممکن اس��ت بانک‌های 
مرک��زی را وادارد ت��ا با رونده��ای تورمی جدید مب��ارزه کنند و 
همچنین به اعتماد اقتصادی که در پی ایجاد امیدواری نسبت به 

مهار تورم ایجادشده بود را نابود سازد.
نب��رد می��ان نیروهای حم��اس و رژیم صهیونیس��تی که منجر 
به مرگ صدها نفر ش��ده اس��ت، احتمال درگیری گسترده‌تر در 
خاورمیانه را به حس بی‌ثباتی جهانی تبدیل کرده اس��ت که طی 
۲۰ ماه گذش��ته به‌واسطه آغاز جنگ اوکراین و روسیه ایجاد شده 

بود.
 براس��اس گزارش رویترز، مشخص شدن تأثیر این درگیری بر 
اقتصاد جهانی ممکن اس��ت به زمان زیادی نیاز داش��ته باش��د و 
وابسته به این است که درگیری‌ها تا چه زمان ادامه داشته باشند 
و به چه مناطقی سرایت یابند. آنچه مسلم است، آغاز درگیری‌های 
خاورمیانه حس امیدی که فعالان اقتصادی نس��بت به توانایی در 
مه��ار روند افزایش قیمت‌ها و نرخ تورم ناش��ی از آغاز همه‌گیری 
جهانی و سپس حمله روسیه به اوکراین در سال ۲۰۲۲، در جهان 
ایجادش��ده بود را از بین خواهد برد. آگوستین کارستنز، مدیرکل 
بانک تسویه‌حساب‌های بین‌المللی، معتقد است: هنوز برای تعیین 
پیامدهای این جنگ جدید خیلی زود است، اگرچه بازارهای نفت 

و سهام ممکن است با پیامدهای فوری مواجه شوند.
بااین‌همه و تحت هر ش��رایطی جنگ این پتانس��یل حداقلی را 
دارد که مجموعه‌ای از فش��ارهای غیرقابل‌پیش‌بینی را به اقتصاد 
جهانی که از کندی رش��د در رنج اس��ت و بازارهای آمریکا که در 
تلاش��ند خود را با احتمال افزایش نرخ بهره توس��ط فدرال رزرو 
تطبیق دهند، وارد کند. کارل تاننبام، اقتصاددان ارش��د ش��رکت 
North Trust معتقد اس��ت: هر منبع عدم اطمینان اقتصادی 
تصمیم‌گیری‌های اقتصادی را به تأخیر خواهد انداخت. بااین‌همه 
بازارها رویدادهای خاورمیانه را دنبال خواهند کرد تا ش��اید پس 
از دهه‌ه��ا تنش و درگیری در خاورمیانه، این درگیری به ش��کلی 
متفاوت به س��رانجام برس��د. پرسش اصلی این اس��ت که آیا این 
درگی��ری رویدادی خواهد بود که تعادل بلندمدت اقتصاد جهانی 

را برهم بزند؟
درگیری جدید خاورمیانه و مس��ائل مرب��وط به آن احتمالا در 
دس��تور کار رهبران مالی جهان ق��رار خواهد گرفت که این هفته 
برای برگزاری نشست‌های صندوق بین‌المللی پول و بانک جهانی 
گرده��م خواهند آمد تا اقتص��اد جهانی که از زمان آغاز ش��یوع 
همه‌گیری کرونا و تش��دید تنش‌های تجاری در وضعیت نوس��ان 
عمیقی باقی‌مانده اس��ت را بررس��ی کنند. تنش جدید خاورمیانه 
ب��رای بانک‌ه��ای مرکزی این چالش را ایج��اد خواهد کرد که آیا 
ممکن است درگیری در این منطقه که نه‌تنها خانه تولیدکنندگان 
بزرگ نفت مانند ایران و عربس��تان س��عودی است، بلکه خطوط 
اصلی کشتیرانی از آن عبور می‌کند، به فشارهای تورمی جدیدی 
منجر شود و یا چنان ضربه‌ای به اعتمادبه‌نفس اقتصادی وارد کند 

که اقتصاد را دچار اختلال شدید سازد.
مقام��ات فدرال رزرو از قیمت‌های بالای انرژی اخیر به‌ عنوان 
خطری احتمالی برای چش��م‌انداز خود ب��رای کاهش تدریجی 
ت��ورم یاد کرده‌اند و همچنین معتقدند که بدون وجود ش��وکی 
غیرمنتظره و بیرونی، اقتصاد آمریکا احتمالا درگیر رکود نخواهد 
ش��د. رفتار تولید‌کنندگان بزرگ نفت در ای��ن منطقه و امکان 
افزایش قیمت نفت نقش مهمی را در تعیین سرنوش��ت اقتصاد 
جهانی به عهده‌ دارند؛ درحالی‌ک��ه معاملات در بازارهای اوراق 
قرضه و س��هام در روزهای آینده نش��ان خواه��د داد که بازارها 
پیامدهای احتمال��ی را چگونه پیش‌بینی می‌کنند. اقتصاددانان 
باور دارند درگی��ری جدید خطر افزایش قیمت نفت و خطراتی 
را برای تورم و چش��م‌انداز رشد اقتصاد جهانی به دنبال خواهد 

داشت.

پیش‌بینی ارزش ۱۳۷ هزار دلاری بیت‌کوین
معامله‌گر ارزه��ای دیجیتال با نام مس��تعار تایتان آف کریپتو، 
پیش‌بین��ی خ��ود در مورد چرخ��ه بعدی بیت‌کوی��ن )BTC( را 
در ایکس به اش��تراک گذاش��ت. این معامله‌گر با تجزیه و تحلیل 
داده‌ه��ای قیم��ت تاریخی بیت‌کوین و ترس��یم خط��وط روند از 
پایین‌تری��ن چرخه قبلی تا اوج بع��دی آن، هدف قیمت بالقوه را 

برای اوج چرخه آتی تخمین زد.
به گزارش کریپتو، براس��اس تحلیل ای��ن معامله‌گر، بیت‌کوین 
می‌تواند به ارزش حدود ۱۳۷ هزار دلار برس��د که انتظار می‌رود 
این اوج در آگوس��ت س��ال ۲۰۲۴ رخ دهد. در ای��ن میان، رهبر 
بازار رمزارزهای دیجیتال در زمان انتشار این مطلب با قیمت ۲۷ 
هزار و ۹۵۲.۳۵ دلار معامله می‌ش��ود، پس از اینکه توانسته است 

افزایش اندک ۰.۱۵ درصدی طی ۲۴ ساعت را مدیریت کند.
قیمت بیت‌کوین طی هفت روز گذشته بیش از 3درصد افزایش 
یافت، علاوه بر این، ۳۰ روز گذشته خوبی برای آن رقم خورد زیرا 

در بازه زمانی ماهانه ۶.۵۷ درصد افزایش ثبت کرد.
از س��وی دیگ��ر، حجم معاملات ۲۴ س��اعته بیت‌کوین بیش از 
۴۸ درص��د کاهش یافت، اگرچه تایتان آف کریپتو معتقد اس��ت 
که ارزش ۱۳۷ هزار دلاری برای بیت‌کوین در دس��ترس اس��ت، 
ام��ا قیمت آن ابتدا باید حدود ۵۹ درصد افزایش یابد تا بر قیمت 
بالای ۶۸هزار و ۷۸۹.۳۶ دلاری خود در نوامبر ۲۰۲۱، غلبه کند.
رهب��ر بازار رمزارزهای دیجیتال در حال تلاش برای شکس��تن 
بالاتر از س��طح مقاومت ۲۷ هزار و ۹۱۵ دلار در زمان انتشار این 
مطلب است. اگر بیت‌کوین طی ۴۸ ساعت آینده یک شمع روزانه 
بالاتر از این قیمت را ثبت کند، ممکن است در دو هفته آینده به 

آستانه کلیدی بعدی یعنی ۲۹ هزار و ۲۱۰ دلار برسد.
از طرف دیگر، شکس��ت بیت‌کوین در بستن شمع روزانه بالای 
۲۷ ه��زار و ۹۱۵ دلار در چن��د روز آین��ده می‌توان��د ای��ن مورد 
صع��ودی را باطل کن��د. در این س��ناریوی نزولی‌ت��ر، قیمت ارز 
دیجیتال می‌تواند سطح حمایت فوری ۲۶ هزار و ۹۱۵ دلار را در 

طول هفته بعد دوباره آزمایش کند.
ب��ا این حال، بیت‌کوین در یک کان��ال قیمتی مثبت میان‎مدت 
معامله ش��د که بیان می‌کند، قیمت آن ممکن است در چند روز 
آین��ده افزایش یابد. ای��ن کانال قیمت صع��ودی طی چند هفته 
گذش��ته پس از ثبت پایین‌ترین و بالاتری��ن قیمت بیت‌کوین در 

این دوره شکل گرفته است.
مجم��وع ارزش ب��ازار جهانی ارزهای دیجیت��ال در حال حاضر 
۱.۰۹ تریلیون دلار برآورد می‌شود که این رقم نسبت به روز قبل  
۰.۴۵ درصد کمتر ش��ده است. در حال حاضر ۴۹.۹۳ درصد کل 
ب��ازار ارزهای دیجیتال در اختی��ار بیت‌کوین بوده که در یک روز 

۰.۰۳ درصد کاهش داشته است.
حجم کل بازار ارزهای دیجیتال در ۲۴ س��اعت گذشته ۱۸.۲۸ 
میلیارد دلار اس��ت که ۱۷.۲۱ درصد افزایش داشته است. حجم 
کل در ام��ور مالی غیرمتمرکز در ح��ال حاضر ۲.۱۶ میلیارد دلار 
اس��ت ک��ه ۱۱.۸۲ درصد از کل حجم ۲۴ س��اعته ب��ازار ارزهای 
دیجیتال بوده و حجم تمام سکه‌های پایدار اکنون ۱۶.۲۳ میلیارد 
دلار اس��ت که ۸۸.۸۳ درصد از کل حجم ۲۴ ساعته بازار ارزهای 

دیجیتال را تشکیل می‌دهد.

خبرنــامه

فرصت امروز: هرچند در معاملات روز دوشنبه، شاخص کل بورس تهران 
به مدد رشد چند نماد بزرگ بازار و شاخص‎سازی بزرگان بورس مثبت شد، 
اما کلیت بازار سهام نزولی بود. از سوی دیگر، روند صعودی قیمت سکه و 
طلا کماکان ادامه دارد و قیمت دلار در بازار آزاد تهران در دو روز متوالی 
به مقاومت مهم و تعیین‎کننده نیمه کانال ۵۲ هزار تومانی رسیده است. در 
سمت مقابل، نماگر اصلی بورس تهران در واکنش به آتش جنگ خاورمیانه 
در روز یکشنبه بیش از 51 هزار واحد ریخت، اما در روز دوشنبه به واسطه 
رشد چند نماد بزرگ بازار بیش از 4 هزار واحد افزایش یافت و به سطح 2 
میلیون و 5 هزار واحد رسید، اما شاخص کل هم‌وزن که از همه نمادها به 
یک اندازه تاثیر می‎پذیرد و نماگر دقیق‎تری برای رصد جریان بازار است، با 
2 هزار و 256 واحد افت در تراز 680 هزار و 986 واحدی ایستاد. شاخص 
کل فرابورس هم با ریزش 33 واحدی به رقم 24 هزار و 991 واحد رسید. 
در ادامه روند خروج سرمایه حقیقی برای چهاردهمین روز متوالی، خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار منفی شد و 455 میلیارد تومان پول 

حقیقی از بازار سهام خارج شد.
بدین ترتیب، در جریان معاملات روز دوش��نبه در ب��ازار بورس و اوراق 
بهادار و پس از افت 51 هزار واحدی روز یکشنبه، نمادهای فولاد و فارس، 
فملی و نماد ش��پنا و شستا برای تغییر روند شاخص کل با رویه‌ای مثبت 
همراه ش��دند؛ هرچند این موضوع تنها تا پایان نیمه اول معاملات جوابگو 
بود و با ش��روع نیمه دوم بازار، شاخص کل به سمت نقطه شروع عقبگرد 
کرد. در نهایت شاخص کل با 4 هزار و 470 واحد مثبت شدن کار را تمام 
کرد و نشان داد که برای حرکت به سمت اعداد و ارقام بالاتر تمایلی ندارد. 
همانطور که اشاره شد، قیمت دلار در بازار آزاد به اعداد و ارقام بالاتر از 52 
هزار تومان نزدیک‌تر ش��ده و قیمت سکه نیز تا میانه روز گذشته در بازار 

تهران روی قیمت 31 میلیون و 700 هزار تومان قرار داشت.
بورس توان صعود نداشت

هرچند ش��اخص کل به مدد رش��د چند نماد بزرگ بازار مثبت شد، اما 
کلیت بازار سهام نزولی بود. در معاملات روز دوشنبه 17 مهرماه، شاخص 
کل بورس تهران 4 هزار و 470 واحد نس��بت به روز قبل بالاتر ایس��تاد و 
به سطح 2 میلیون و 5 هزار و 737 واحد رسید. شاخص کل هم‌وزن با 2 

هزار و 256 واحد افت در رقم 680 هزار و 986 واحدی ایس��تاد. شاخص 
کل فراب��ورس با ریزش 33 واحدی به رقم 24 هزار و 991 واحد رس��ید. 
خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای چهاردهمین روز متوالی 
منفی شد و 455 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد 
وبملت بیش��ترین خروج پول حقیقی را داش��ت که ارزش آن 44 میلیارد 
توم��ان بود. پس از بانک ملت، نمادهای وآیند، خودرو، شس��تا و خس��اپا 
بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشتند. در س��وی دیگر، بیشترین ورود 
پول حقیقی به نمادهای ذوب، س��پید و ملت تعلق داش��ت. بزرگان بازار؛ 
نماده��ای فولاد، فارس و فملی جزو نمادهای س��بزپوش بورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در رشد شاخص کل داش��تند. در مقابل پارس، وپاسار و 
کگل از نمادهای قرمز بودند که اثر منفی بر شاخص داشتند. در فرابورس 
نیز نمادهای بپاس، انتخاب و سرچش��مه بیشترین اثر کاهنده و نمادهای 
وسپهر، آریا و شگویا بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص کل داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نماد ثشاهد بیشترین تراکنش را داشت و ذوب 
و خگستر در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز دی، فن‎افزار و 

بمولد بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 217 هزار و 151 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانویه 210 هزار و 87 میلیارد تومان 
بود که 97 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معام�الت خرد نیز با کاهش 23 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم 4 هزار و 415 میلیارد تومان رس��ید. نماد وبملت بیش��ترین 
ارزش معام�الت بازار س��هام را به خود اختص��اص داد که ارزش معاملات 
آن 90 میلیارد تومان بود. ثش��اهد، ذوب، خگستر و حفارس در رتبه‌های 
بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در معاملات دوشنبه، 37 نماد 
صف خرید داشتند و 109 نماد با صف‌ فروش مواجه شدند. مجموع ارزش 
صف‌های خرید با رشد 36 درصدی نسبت به روز قبل به 57 میلیارد تومان 
افزای��ش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با کاهش 53 درصدی 

به 444 میلیارد تومان رسید.
بزرگان بورس شاخص‎سازی کردند

در جریان معاملات روز گذش��ته در ب��ازار بورس و اوراق بهادار و پس از 

افت 51 هزار واحدی روز یکش��نبه، نمادهای فولاد و فارس، فملی و نماد 
ش��پنا و شستا برای تغییر روند شاخص کل با رویه‌ای مثبت همراه شدند. 
این موضوع تنها تا پایان نیمه اول جواب داد و با شروع نیمه دوم معاملات 
مجددا شاخص کل به سمت نقطه شروع عقبگرد کرد و در نهایت با 4400 
واحد مثبت به کار خود پایان داد. در جریان افت بیش از 51 هزار واحدی 
شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران از منظر تکنیکالی سطوح حمایتی 
که تکنیکالیس��ت‌ها انتظار حمایت از آن را داشتند شکسته شد و بازار به 
رویه منفی خود ادامه داد. کندل قوی و محکمی که با خروج بیش از یک 
هزار و 440 میلیارد تومانی پول حقیقی‌ها کار را تمام کرد، اما به واس��طه 
جنگ ایجادشده در غرب خاورمیانه، تمایل سرمایه‎گذاران به دارایی‌هایی با 
ریسک کمتر بیشتر شده است. همچنین بازارهای جهانی با استقبال خوب 
خریداران برای خرید و نفت و اونس مواجه ش��ده اس��ت و بازار کامودیتی 
در صبح دوشنبه رویه مثبتی داشت. توقف رویه منفی شاخص کل در روز 
دوشنبه و با این ش��رایط می‌توانست برای اهالی بازار نویدبخش باشد، اما 
خروج پول حقیقی‌ها از بازار سهام که برای چهاردهمین روز متوالی ادامه 
دارد، جای تأمل و تعمق بیشتر دارد. سوال این است که چه زمانی دوباره 
این اعداد و ارقامی که پیش‌تر از بازار خارج شده اند به بازار سرمایه کشور 

بازخواهند گشت.
»بهنام صمدی«، تحلیلگر بازار س��رمایه می‎گوی��د: از نظر تکنیکالی و 
بنیادی ش��اخص ب��ورس بیش از این جای ری��زش و کاهش ندارد. دلایل 
ری��زش بورس متعدد بوده ک��ه یکی از دلایل آن مرب��وط به جنگ رژیم 
صهیونیستی و حماس است که این موضوع اثرات خود را در بورس نشان 
داده اس��ت. از دلایل دیگر ریزش بورس، کاهش قیمت کامودیتی‌هاست و 
نف��ت از محدوده ۹۵ دلار کاهش یافت. از طرفی ارزش دلار رش��د کرد و 
به ۵۲ هزار و ۵۰۰ تومان رس��ید. این موضوع در حالت عادی می‌توانست 
باعث رش��د بازار ش��ود، اما چون در وضعیت خاصی بودیم، اثری در بازار 
بورس نداش��ت. کم کم به روزهای پایانی مهر نزدیک می‌شویم و عملکرد 
شش ماهه شرکت‌ها منتشر می‌شود و به نظر می‌رسد گزارش‌های خوبی 
ارائه خواهد شد. در حال حاضر بازار به ورود نقدینگی راغب نیست، اما این 

هیجان زودگذر بوده و باید منتظر باشیم تا بازار به تعادل برگردد.

شاخص کل بورس تهران بیش از این توان صعود نداشت

شاخص‎سازی بزرگان بورس

یک کارش��ناس اقتصادی با بیان اینکه برخ��ی از اعضای بریکس مانند 
روس��یه و چین زخم‌خورده س��یطره دلار هس��تند، گفت یکی از اهداف 
بریکس این است که حجم روابط دلاری را بین اعضای خود کاهش دهد. 
وحید ش��قاقی در گفت‌وگو با ایسنا، با بیان اینکه صرف بهبود روابط ایران 
با کشورهای منطقه یا عضوت ایران در پیمان‌های منطقه‌ای و بین‌المللی 
ش��روع یک فرآیند اثرگذار بر اقتصاد است، گفت: وقتی ما عضو هر پیمان 
می‌شویم، مثل این است که تلاش کردیم و ما را به یک مسابقه بین‌المللی 
راه دادن��د. همین‌که به ما اجازه دادند که در این مس��ابقه بین‌المللی وارد 

شویم و این می‌تواند یک گام رو به جلو قلمداد شود.
وی ادام��ه داد: عضویت ایران در بریکس نش��ان می‌دهد که بخش��ی از 
اعضای هی��أت دولت، تیم وزارت امور خارج��ه و اعضای دیگر که وظیفه 
بهبود روابط ایران را با سایر کشورها و پیمان‌های بین‌المللی برعهده دارند، 
ت�الش کردند که کش��ور وارد این پیمان ش��ود. بریکس هم یک ظرفیت 
برجسته و ویژه دارد و کشورهای مهمی مانند روسیه، چین و هند عضو آن 
هستند که جزو کشورهای مهم اقتصاد جهانی هستند. کشورهای دیگری 

که به تازگی عضو بریکس شدند هم کشورهای در حال توسعه هستند.
بعد از پیوستن به بریکس، حالا به برنامه نیاز داریم

این کارش��ناس اقتصادی با بیان اینکه ت��ا این مرحله، یک اقدام مثبت 
رخ داده اس��ت؛ اما از این پس به برنامه نیاز داریم، افزود: در مرحله بعدی 
کش��ور به همت و آمادگی نیاز دارد که در این مسابقات بدرخشد و اگر ما 
آمادگی مناس��بی ایجاد نکنیم و برنامه خوبی نداشته باشیم ممکن است 

در این مسابقات شکست بخوریم که می‌تواند باعث سرخوردگی هم شود. 
درواقع اگر برنامه نداش��ته باشیم و نتوانیم ظرفیت‌های تجارت خارجی را 
با کشورهای خارجی فعال کنیم، ممکن است در پایان متضرر هم شویم.  
ش��قاقی خاطرنشان کرد: اگر برنامه داشته باش��یم و بتوانیم از ظرفیت 
تجارت و روابط تجاری ایجادش��ده در بریکس و بین کش��ورهای بریکس 
استفاده کنیم می‌تواند برای ما منافعی داشته باشد. در گذشته هم برخی 
پیمان‌های منطقه‌ای را داشتیم اما نتوانستیم از فرصت استفاده کنیم، مثل 
اکو؛ بنابراین ادامه این موضوع منوط ‌به برنامه‌محوری، ‌داش��تن نقشه‌راه و 
بهره‌مندی از ظرفیت بریکس و تجارت با اعضای بریکس است. خود پیمان 
بریک��س ظرفیت و منافع اقتص��ادی دارد و هر یک از اعضای بریکس هم 

می‌توانند منافعی را عاید کشور کنند.
وی ب��ا بیان اینکه بریکس رویک��ردی دارد برای اینکه نظم جهانی قرن 
بیستم را که مبتنی‌بر جهان غرب و به رهبری آمریکا بوده، به چالش بکشد، 
اف��زود: این موضوع در آینده ظرفیت‌های��ی را برای تبادلات پولی و تامین 
مال��ی فراهم خواهد کرد. البته الان هم ظرفیت‌هایی دارند برای مثال یک 
بانک ایجاد کردند و به اعضای بریکس وام می‌دهند، مثل نقشی که بانک 

جهانی در قرن بیستم ایفا می‌کرد.
امکان استفاده از بریکس برای کاهش فشار تحریم‌ها

این کارشناس اقتصادی خاطرنش��ان کرد: بریکس بنا دارد برای تبادل 
پیام‌های بانکی بین اعضای خودش مسیری را فراهم کند که می‌توان آن را 
به کنار گذاشتن سوئیفت برای اعضای خودش تعبیر کرد. در حال حاضر 

آمریکایی‌ها وارد رصد داده‌های سوئیفت شدند و این می‌تواند گردش پولی 
را ردیابی کند، در حالی که برخی از کش��ورها نمی‌خواهند چنین ردیابی 
صورت گیرد و اعضای بریکس اکنون می‌توانند پیام‌رسانی را برای تبادلات 
بانکی ایجاد کنند. این موضوع می‌تواند برای ایران که در شرایط تحریمی 
است مفید باشد و از این ظرفیت برای کاهش فشار تحریم‌ها استفاده کند.

شقاقی ادامه داد: هر کدام از این مواردی که در بریکس است، چه بانک 
یا پیام‌رس��ان تبادلات پولی در بریکس یا ظرفیت تجارت و سرمایه‌گذاری 
اعضای بریکس، امکاناتی اس��ت که مهیا ش��ده؛ اگر کشور و دستگاه‌های 
تولیدی و تجاری برنامه داش��ته باشند می‌توانند از این فرصت‌ها استفاده 
کنند تا هم از ش��دت تحریم‌ها بکاهد هم به بهبود بخش تجارت خارجی 
کشور منجر شود؛ اما اگر نتوانیم از این فرصت‌ها استفاده کنیم، بریکس هم 

به سرانجام دیگر پیمان‌ها دچار خواهد شد.
وی با بیان اینکه برخی از اعضای بریکس مانند روسیه و چین زخم‌خورده 
سیطره دلار هستند، گفت: اعضای بریکس به‌خصوص کشوری مانند هند 
که س��ومین قدرت اقتصادی دنیا ش��ده یا روس��یه، چین و برزیل تمایل 
دارند که تا حدودی بتوانند از س��یطره دلار خارج ش��وند و یکی از دلایلی 
که می‌خواهند نظم قرن بیس��تم را کنار بگذارند، همین دلارزدایی است؛ 
بنابراین در مسیر توسعه بریکس و بین اعضای آن، می‌تواند اقداماتی انجام 
شود که دلار را کنار بگذارند یا مبتنی‌بر یک ارز مشترک یا پیمان‌های پولی 
بین خودش��ان باش��ند و این یکی از اهداف بریکس است که حجم روابط 

دلاری را بین اعضای خود کاهش دهد.

پس از بروز برخی نوس��انات در بازار ارز طی یکی دو روز گذش��ته که با 
تلاش سفته‌بازها و دلالان برای سوءاستفاده از این شرایط همراه بود، بانک 
مرک��زی در اقدامی ب��ه موقع برای مدیریت بازار و حف��ظ آرامش در بازار 
ارز وارد عمل ش��د. به گزارش ایس��نا، تحت تاثیر حض��ور به موقع و موثر 
بان��ک مرکزی در مدیریت این فضا و همچنین حضور فعال ش��رکت‌های 
پتروشیمی، تا ساعت ۱۸ روز یکشنبه، بازار حواله، عرضه‌ بسیار مطلوب و 
کم‌سابقه‌ای داشت و طی این روز مجموعا ۳۷۱ میلیون دلار عرضه و ۲۸۸ 

میلیون دلار معامله انجام شد. این اقدام به موقع نشان داد که بانک مرکزی 
برخلاف برخی جوسازی‌های هدفمند، کاملا بر بازار مسلط است و با دست 
پر از نظر ارزی توان مدیریت این بازار و تخصیص لازم برای ثبت سفارش‌ها 
را دارد. طبق اعلام بانک مرکزی، با وجود تلاش ذی‌نفعان افزایش نرخ ارز 
در کش��ور برای ایجاد التهابات ارزی که ه��ر روز به بهانه‌های مختلف و با 
روایت‌سازی‌های جعلی، می‌کوشند ضمن به چالش کشیدن سیاست‌های 
نظام، آرامش روانی بازار را با هدف سوداگری به هم بزنند، هماهنگی‌های 

بین دستگاهی و اشراف هم‌زمان دستگاه‌های تصمیم‌گیر و اجرایی تاکنون 
مانع تحقق اهداف سوداگران شده است.

در همین راس��تا؛ باید بر این نکته تاکید و تصریح کرد که اتفاقا افزایش 
اقتدار سیاس��ی و نظامی به عنوان یکی از مهمترین ش��روط لازم تقویت 
ارزش پ��ول ملی در کنار مجموعه عوامل دیگر، موجب افزایش ارزش پول 
ملی طی ش��ش ماه گذش��ته نس��بت به ارزهایی مثل لیر و دیگر ارزهای 

منطقه شده است.

یک کارشناس اقتصادی:

اعضای بریکس زخم‌خورده سیطره دلار هستند

اقدام به‎موقع بانک مرکزی برای مدیریت بازار ارز
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کارمند عادی کسی است که بدون شناسایی، بدون هدف، بدون برنامه‎ریزی، 
بدون آینده‎نگری، بدون انگیزه، بدون در نظر گرفتن علایق و س�الیق فردی و 
بدون تجربه وارد س��ازمان یا شرکتی می‎شود و نه‎تنها موجبات پسرفت خود را 
مهیا می‎کند بلکه موجب عقب‎ماندگی سازمان می‎شود، اما در برابر آن کارمند 
عالی قرار دارد که با تجربه و دانش و علاقه و انگیزه و هدفمندی و برنامه‎ریزی 
وارد یک شرکت یا سازمان می‎شود و طبق اصول و قواعد منظم خود را در مدار 
رشد و توسعه سازمانی قرار می‎دهد و موجبات افزایش بهره‎وری سازمانی را به 

شیوه‎های مختلف فراهم می‎کند. 
یک کارمند عالی به اندازه 10 کارمند خوب کار می‎کند و  اثربخشی بیشتری 
دارد. هیچ‎گاه یک مدیر موفق کس��ب و کار حاضر نیست یک کارمند عالی را از 
دس��ت بدهد، اما از دس��ت دادن یک کارمند عادی یا حتی کارمند خوب برای 
او چندان زیان‎بخش نیس��ت. شما اگر عالی باشید هیچ‎گاه مدیر شرکت شما را  
اخراج نمی‎کند و حتی اگر زمانی بخواهید ترک کار کنید به شیوه‎های مختلف 

رضایت شما را برای ماندن جلب می‎کند.
مدیران کسب و کار در دنیا سخت‎ترین کار را انتخاب منابع انسانی می‎دانند. 
زیرا هر کارمند دارای تجربه، دانش، اخلاق، رفتار، دیدگاه، انتظار و هدف هستند. 
تش��خیص کارمن��د خوب و عالی از کارمند عادی در ابتدا کار س��ختی اس��ت. 
مدیریت این گروه از افراد با ویژگی‎های مختلف کار س��خت‎تری اس��ت. از این 
رو همه مدیران دوس��ت دارند کارمندانی باهوش، کارآمد، توانا، مسئولیت‎پذیر، 
با اخلاق، با ادب، متخصص، با پش��تکار، متعهد و... داشته باشند. اگر شما جزو 
کارمندان خوب یک ش��رکت باشید و برای عالی شدن قدم بردارید بدون شک 

مدیران برای همکاری شما لحظه‎شماری می‎کنند. 
تقریبا در تمامی س��ازمان‎های موفق در مقطعی از زمان، یک کارمند عالی به 
کار ملحق شده است. خیلی از مواقع این کارمند عالی در نگاه اول یک کارمند 
عادی به نظر می‌رس��د. ش��اید این کارمند عالی یک فارغ‌التحصیل جوان باشد؛ 
ش��اید هم شخصی باشد که س��ابقه کاری چندان درخشانی نداشته است ولی 
هرچه باشد، این کارمند عالی وارد کار می‌شود و کسب‌وکار را روبه‌جلو حرکت 
می‌دهد. یک ضرب‌المثل قدیمی می‌گوید: »وقتی به یک برکه بی‌جان و قدیمی 

یک قورباغه جدید هدیه دهید، برکه نیز جدید خواهد شد.«
این ضرب‌المثل دقیقا در مورد کسب‌وکار صادق است. تقریبا همه کارآفرینان 
موفق موفقیت‌های خود را مدیون یک یا دو کارمند عالی هستند که به خصوص 
در اوایل کار به گروه اضافه ش��دند. به طوری که عملکرد و کارایی آنها فرهنگ 
و برخوردها را در ش��رکت تغییر داده و انتظارات را نیز بالا برده اس��ت. این نوع 
کارمندان به مدیران خود امید و اعتمادبه‌نفس می‌دهند. در نتیجه مدیر احساس 
می‌کند که س��نگینی کار فقط روی دوش خودش نیس��ت. جالب است بدانید 
طبق نتایج تحقیقات، این نوع کارمندان معمولا کارمندانی بودند که در ابتدا نه 

درجه‌های کاری بالایی داشتند و نه حقوق بالایی می‌طلبیدند. 
در این فصل به پاره‎هایی از  ویژگی و مشخصات کارمند عالی اشاره می‎کنیم.

کارمند عالی در کار تیمی  
کارمند عالی کس��ی اس��ت که با تیم حرکت می‎کند. مدیران هم از افراد که 
توانایی همکاری با تیم را دارند استقبال می‎کنند. یکی از نشانه‎های یک کارمند 
عالی توانایی او در همراهی با تیم و گروه اس��ت. به قول قدیمی‎ها یک دس��ت 
صدا ندارد. وقتی دست جماعت به میان بیاید کاری کارستان صورت می‎گیرد. 

طبق آمارهای عددی، 60 درصد از مس��ئولان اس��تخدام، ب��ه دنبال افرادی 
هستند که روحیه کار تیمی داشته باشند و به عبارتی تیم‎گرا باشند.

 اکثر ش��رکت‎ها و س��ازمان‎ها دلیل موفقیت خود را تنها کار تیمی می‎دانند. 
چون این گروه از افراد موفق‎تر از دیگران هستند.

کارمند عالی همیشه به عالی‎تر شدن فکر می‎کند
کارمند عالی هیچ وقت به کم راضی نیست. از نظر آنها بهبود کیفیت و رشد 
کمیت مهمتر از هر چیز در سازمان است. بنابراین سعی دارند تا بهترین نتیجه 
و کارایی را ثبت کنند. یک معلم عالی هیچ وقت به حداقل آموزش راضی نیست 
و کم کاری ندارد و حداکثر تلاش را برای یادگیری دانش‎آموزان به کار می‎گیرد. 

یک کارمند شرکت دارویی به فکر نتیجه عالی برای به ثمر رسیدن یک آزمایش 
یا تولید داروست و به حداقل نمی‎تواند فکر کند. 

شما در هر موقعیتی باید به عالی‎شدن فکر کنید تا کارمندی عالی شوید.
کارمند عالی مسئولیت‎پذیر است

اگه ش��ما یک مدیر باشید که دارد س��عی می‌کند از یک گزارش نادرست و 
سمبل ش��ده س��ر دربیاورد آزاردهنده‌ترین جمله در زبان انگلیسی این جمله‌ 
است: »تقصیر من نیست«. کارمندان استثنایی مسئولیت‎پذیرند. آنها به کارشان 
تسلط دارند و تمام نتیجه‌هایی که می‌گیرند به‌طور مشخص یا خوب هستند یا 
بد. آنها اشتباهات‎شان را به مدیر گزارش می‌دهند، به‌جای اینکه مخفی‎اش کنند 

و امیدوار باشند کسی نفهمد.
کارمند عالی جانشین مدیر است

سرو کله زدن با آدم‎های مشکل‌دار و سخت می‌تواند برای خیلی‌ها خسته‎کننده 
و طاقت‎فرس��ا باشد. کارمندهای استثنایی می‌توانند با کنترل کردن احساسات 
خودشان، رفتار متقابل با یک فرد مسموم‌کننده رو تحت کنترل دربیاورند. وقتی 
آنها نیاز دارند که با یک فرد مس��موم‎کننده مواجه بشوند با موقعیت به‌ صورت 
منطقی برخورد می‌کنند. آنها احساسات خودشان را می‌شناسند و نمی‎گذارند 
عصبانیت یا خستگی، به هرج‌ و مرج موجود دامن بزند. همچنین آنها نقطه نظر 
شخص مشکل‌دار را هم در نظر می‌گیرند و سعی می‌کنند راه حل و زمینه‌های 
مشترک پیدا کنند. حتی وقتی همه چیز به هم می‌ریزد، کارمندهای استثنایی 
با هوش احساس��ی بالایی که دارند حواس‎ش��ان به افراد مشکل‌‎آفرین هست تا 

نگذارند آن شخص برای‎شان مشکل درست کند.
کارمند عالی عملگرا است 

وقتی عصر از شرکت خارج می‎شود به نتیجه فکر می‎کند اگر شما روزهاست 
که هیچ فایده‎ای برای شرکت نداشتید خودتان را برای اخراج شدن آماده کنید. 
هر روز شما باید یک اتفاق خوب برای سازمان شما باشد. شما باید کار کنید و 

نتیجه کار شما باید در سازمان دیده شود. 
متخصص‌ها خیلی در راه خود برای رس��یدن به هدف گیر می‌کنند! آنها راه 
دقیق انجام یک کار را به خوبی یاد گرفته‌اند، اما گوگل نیاز به نتایجی دارد که 
شاید چندان دقیق نباشند اما قطعا نوآورانه هستند. باک و دیگر مدیران گوگل 
معتقدند که کس��ی که تازه به یک رشته‌ تکنولوژیک وارد شده ایده‌های بهتری 
از یک کهنه سرباز در صنعت دارد. بنابراین اگر در یک رشته متخصص نیستید 
ناراحت نباشید. سعی کنید به جای حرف زدن عمل کنید و با این کار بهره‎وری 

سازمان‎تان را افزایش دهید.
هوش مالی کارمندی 

هوش مالی کارمندان به رش��د فردی و س��ازمانی آنها کمک می‎کند. کارمند 
عالی کسی است که از ظرفیت هوش مالی خود برای سودرسانی بیشتر سازمان 
اس��تفاده می‎کند. رابرت کیوس��اکی طراح هوش مالی در این زمینه نیز نظرات 

عالی دارد. 
کارمندانی که دارای هوش مالی هس��تند توانایی ای��ن را دارند که طرح‎های 
اساس��ی و کارآمدی را انتخاب و اجرا کنند. این طرح‎ها تاثیرات بس��یار زیاد و 

خوبی را در پیشرفت کار دارد.
ه��م چنین قانون 10 درص��د می‎تواند به زندگی مال��ی کارمند کمک کند. 
قان��ون 10 درص��د به این معناس��ت که از هر درآمد 10 درص��د از پول خود را 
پس‎انداز کنید. اگر این قانون را استفاده کنید بسیار موفق می‎شوید. یک حساب 
جداگانه‎ای را برای خود باز کنید و از درآمد ماهیانه 10درصد از آن را پس‎انداز 
کنید. بعد از مدتی می‎بینید که پس‎انداز ش��ما چش��مگیر ش��ده است و از آن 
می‎توانید بهترین اس��تفاده‎ها را کنید. این قان��ون را کارمندانی که هوش مالی 

دارند، اجرا می‎کنند و بسیار موفق هستند.
رساندن بدهی و قرض‎ها به صفر یکی از مواردی است که می‎توان به آن اشاره 
کرد. این مورد و ویژگی ارتباط مستقیمی با قانون 10 درصد دارد. زمانی که شما 
از هر درآمد خود 10 درصد آن را پس‎انداز کنید دیگر نیاز ندارید تا از کس��انی 
دیگر پول قرض بگیرید. در نتیجه بدهی‎های ش��ما به صفر می‎رس��د و علاوه بر 

اینکه از پس‎انداز خود اس��تفاده کرده‎اید، می‎بینید که مجدد باز هم پس‎اندازی 
برای شما مانده است. کارمندان دارای هوش مالی این مورد را به خوبی می‎دانند.
انتخاب اهداف درس��ت مالی هم مهم است. کارمندانی که هوش مالی دارند 
برای خود و همچنین س��ازمانی ک��ه در آن کار می‎کنند اهداف مالی بلندمدت 
انتخاب می‎کنند. اهداف مالی هم بلندمدت هستند و هم کوتاه‎مدت که کارمندان 
از هر دو برای پیشرفت سازمان استفاده می‎کنند. کارمند عالی با هوش مالی به 

خود و سازمان خود سود فراوان می‎رساند.
کارمند عالی خالق ارزش است 

شاید برخی از افراد به فکر فروش بیشتر و سوددهی هستند که امری طبیعی 
و قابل پیش‎بینی است اما کارمندان عالی به فکر خلق ارزش محصول هستند. 

ی��ک کارمند عالی گاهی ب��ا ارائه طرحی نوین گامی ارزش��مند اما غیر قابل 
سوددهی ارائه می‎کند. این یک ارزش سازمانی است که می‎تواند زمینه‎ها را برای 
خلق ثروت در س��ال‎های بعد فراهم کند. سازمان‎های بزرگ با کارمندان عالی 
همواره به آینده فکر می‎کنند، اما شرکت‎های کوچک با کارمندان معمولی فقط 
همان روز را می‎بینند. ارائه خدمات به مردم و مش��تریان می‎تواند آینده خوبی 

برای سازمان فراهم کند.
کارمند عالی سخت کار می‎کند 

کارمند معمولی به س��اعت ن��گاه می‎کند. کارمند عالی ب��ه کیفیت کار نگاه 
می‎کند.  کارمندی که دیر می‎آید و زود می‎رود یک کارمند دون پایه و بی‎‏فایده 
است. شرکت‎های حرفه‎ای چنین افرادی را از دایره سازمان خود خارج می‎کنند. 
کارمند حرفه‎ای و عالی جمعه‎ها هم گاهی به سر کار می‎رود چون برای او انجام 

کار و موفقیت در آن مهم است.
علت اینکه این روزها در ایران نگاه خوبی به ش��غل کارمندی نیست به دلیل 
فرار افراد از عالی بودن و رفتن در دامن عادی بودن‎هاست. همه افراد می‎توانند 
عادی باشند. شما باید برای تغییر و تحول عالی باشید. سخت کار کنید. به منافع 
سازمانی فکر کنید. سود و زیان شرکت برای شما مهم باشد. حتی زمانی که در 
خانه هستید می‎توانید به فکر سازمان خود باشید. وقتی مدیر متوجه این همه 

سختکوشی شما می‎شود شما را در جایگاه واقعی‎تان می‎نشاند. 
یکی از دوس��تان من در کمتر از یک سال از یک کارمند عادی بودن به عضو 
ارش��د یک بانک خصوصی رسید. برای اینکه در تمام یک سال فقط به سازمان 
و رش��د و تعالی آن فکر می‎کرد، اما گاهی برخی از کارمندان سالیان سال یک 

کارمند معمولی‎اند و منتظر حقوق بازنشستگی. 
بس��یاری از افرادی که امروز مدی��ران عالی‎رتبه در بخش دولتی و خصوصی 
ش��رکت ها و سازمان‎ها هستند روزی یک کارمند معمولی بودند، اما با هوش و 

درایت و سختکوشی، توانمندی خود را به مدیران خود به اثبات رساندند.
شناسایی اهداف سازمان 

کارمند عالی استراتژی سازمان و اهداف آن را می‎شناسد او در فرصت‎های به 
دست آمده دستورات و اهداف سازمانی شرکت خود را می‎خواند و یا با مدیر در 
باره  آن گفت و گو می‎کند. کارمند عالی از برنامه‎های آینده ش��رکت اطلاعات 
کسب می‎کند تا خود را در مسیر درست برنامه‎ها قرار دهد، اما کارمند عادی در 
اوقات به دس��ت آمده وقتش را در شبکه‎های اجتماعی هدر می‎دهد و در پایان 

سال انتظار دارد به او پاداش‎های آنچنانی هم بدهند.  
کارمند عالی کار خود را می‎شناسد 

کارمند عالی عاشق کارش است. کارش را دوست دارد و با آگاهی و دانایی به 
س��راغ آن رفته و امکان ندارد کارمندی که کارش را دوست ندارد بتواند از یک 
وضعیت عادی به یک وضعیت خوب یا عالی برس��د. کسانی در کارشان موفقند 
و می‎توانند اثرات ثمربخش��ی برای س��ازمان خود داشته باشند که شغل‎شان را 
دوست داشته باشد. کسی که کار بانکی را دوست ندارد، از اعداد و ارقام خوشش 
نمی‎آید، نمی‎تواند کارمند خوب و عالی برای نظام بانکی باشد و یا کسی که روح 

لطیفی دارد نمی‎تواند کارمند خوبی برای کارخانه ذوب آهن باشد.
کارمند عالی قدرت دارد 

قدرت کارمند عالی برخاس��ته از عش��ق او به کارش است. او  در میانه تردید 

بودن و نبودن نیس��ت. او تکلیفش را با خودش روش��ن ک��رده و علاوه بر آنکه 
کارمندی را دوست دارد شغلی را که برای کار انتخاب می‎کند مورد علاقه اوست. 
قدرت او در دانایی و آگاهی از کار است. هر چقدر بتواند بر نوع شغل و استراتژی 
موجود و اهداف و برنامه‎های آن دسترس��ی بیش��تری داشته باشد، بی‎تردید از 

قدرت بیشتری نیز برخوردار است.
 کارمند عالی همیشه در حال یادگیری است 

کارمند عالی به کلاس‎های آموزشی می‎رود و هر روز بر میزان دانش و آگاهی 
خ��ود در زمینه ش��غلش اضافه می‎کند. آموزش دارای اهدافی از قبیل توس��عه 
مهارت‎ها، تغییر رفتار و افزایش صلاحیت‎ها می‎باش��د. اهداف آموزش، س��طوح 
مهارت‎ها، توانایی‎ها، دانش و نگرش ش��رکت‎کنندگانی که برنامه کامل آموزش 

آنها را دربر می‎گیرد مشخص می‎کند.
 مهارت‌های مورد نیاز را به س��ه گروه تقس��یم می‎نمایند: مهارت‎های فنی، 
مهارت ایجاد ارتباط با افراد و مهارت حل‎مسئله. یک از هدف‎های مهم آموزش 
کمک به تصمیم‎گیری راجع به روش‎های مناسب بر فعالیت کارکنان و نیازهای 

مربوط به دگرگونی است.
اه��داف آموزش آنچه که انتظار می‎رود از آموزش‎دهنده و هم آموزش‎گیرنده 
را روشن می‎کند. اهداف آموزش، مبنایی را برای ارزیابی برنامه بعد از اجرای آن 
فراهم می‎کند. هدف بیشتر آموزش‎ها بالابردن سطح مهارت‎های فنی کارکنان 
اس��ت. با پیش��رفت علم و فناوری ضرورت کسب مهارت‎های نوین هم ضرورت 
می‎یابد. با پیش��رفت علم پزش��کی، پزشکان ملزم هس��تند از آخرین اطلاعات 
درمانی مطلع باشند و در تجویزهای خود براساس آخرین یافته‎ها اقدام نمایند. 
مهندس��ان، معلمان، خلبان��ان و... همه و همه نیازمند تجهی��ز به آموزش‎ها و 
مهارت‎های نوین هستند. چگونگی برقراری ارتباط با همکاران و ارباب رجوع و 
کسب مهارت حل مسئله با شیوه‎های استدلالی و منطقی نیز در قالب بسته‎های 
آموزش��ی به کارمندان جزئی از برنامه‎های آموزش و پرورش کارکنان محسوب 

می‎گردد.
ژاپنی‎ها معتقدند که بهبود کار و روش‎ها از آموزش شروع می‎شود و به آموزش 
ختم می‎ش��ود. لذا آموزش باید از مرحله نیازسنجی که شامل بررسی و تعیین 
نیازهای آموزش��ی است ش��روع و پس از برنامه‎ریزی و اجرای نتایج آموزشی و 

اثربخشی آن روی کارکنان مورد ارزیابی قرار می‎گیرد.
توانایی رهبری ویژگی یک کارمند عالی است 

رهبری به معنای هدایت تیم از ابتدا تا انتهاست. شما اگر بتوانید رهبر خوبی 
در اداره یا ش��رکت باش��ید کارفرما از حضور شما استقبال کنید. سعی کنید با 
انرژی و انگیزه بالا و مس��ئولیت‎پذیری زیاد امکان رهبری گوش��ه‎ای از کارهای 
س��ازمان را بپذیرید. رهبری به معنای مسئولیت‎پذیری نیز هست تا شما با این 
تعهد  بتوانید س��ازمان را در جهت اه��داف او به پیش ببرید و موفقیت‎هایی را 

برای آن رقم بزنید. 
اگر توانایی این کار ندارید انتظار هم نداشته باشید که کارفرما از شما به عنوان 
یک کارمند عالی تقدیر کند و به ش��ما حقوق بیش��تر و یا پاداش‎های آنچنانی 
بدهد. مدیران و کارفرمایان عموما آدم‎های زیرک و باهوشند و باهوش و ذکاوت 
به توانایی ش��ما در رهبری سازمان خود پی می‎برند. آنها حتی از نوع رفتارهای 
اجتماعی و گفتارهای روزانه به درون شما راه می‎یابند و متوجه نقش و اهمیت 

شما در سازمان می‎شوند. 
جان مکسول می‎گوید: توان رهبری آمیزه‌ای از مهارت‌های گوناگون است كه 
تقریبا می‌توان همه آنها را آموخت و اصلاح كرد. رهبران موفق هیچ‌گاه دس��ت 
از آموختن برنمی‌دارند. فرآیند آموختن هرگز تمام نمی‌شود و آموختن پیوسته، 

پیامد چیرگی بر خویشتن و پشتكار است.
کارمن��دی که هنوز آداب اولیه ارتباط‎های اجتماعی را ندارد و هیچ تلاش��ی 
برای ارتقای سطح دانش و آگاهی خود نمی‎کند نباید انتظار داشته باشد که هر 
سال که می‎گذرد شاهد شکوفایی رتبه‎های کارمندی باشد. او  در همه مراحل 
زندگی یک کارمند س��اده و عادی خواهد بود که نتوانسته از تمام توانایی خود 

برای خلق ارزش‎های سازمانی استفاده کند.

کارمند عادی کیست ؟کارمند عالی کیست؟  
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نویسنده: علی آل‎علی
قدیم‎ها تا تلویزیون را روش��ن می‎کردیم، کلی ستاره سینما و قهرمان 
ورزشی در تیزرهای تبلیغاتی به چشم می‎خوردند. اگرچه هنوز هم بازار 
چنین چهره‎های محبوبی داغ به نظر می‎رس��د، اما دیگر محبوبیت قبل 
را ندارند. حالا کس��انی روی بورس هس��تند که نه در همکاری مستقیم 
با برندها، بلکه بیشتر در شبکه‎های اجتماعی حضور دارند. احتمالا شما 
هم چند باری اس��م »بلاگرها« به گوش‎تان خورده اس��ت. راس��تش را 
بخواهید، خیلی‎ها هنوز درباره ماهیت کار آنها اطلاعات درستی ندارند، 
چه برس��د به اینکه وسوسه شوند تا خودش��ان هم وارد این بازار بزرگ 

شوند!
دنیا همیش��ه در حال تغییر اس��ت و این وسط کس��انی برنده نهایی 
هس��تند که خودش��ان را س��ریع‎تر با این تغییرات هماهنگ کنند. این 
دقیقا همان نکته‎ای است که ما را به سوی بررسی بالگری هدایت کرده 
اس��ت. اجازه دهید قبل از اینکه س��راغ اصل مطلب برویم، یک مقایسه 

کوچک میان سلبریتی‎های کلاسیک و بلاگرها داشته باشیم. 
اولین نکته‎ای که حسابی به چشم می‎آید، مهارت و تخصص افراد است. 
در حالی که یک بازیگر ش��اید هی��چ تخصصی درباره دنیای خودروهای 
اس��پرت نداشته باشد، بلاگرهای صنعت خودرو زیر تا بم هر محصول را 
درمی‎آورند. نکته جالب اینکه برخی از آنها خودشان قهرمان‎های سابق 
فرمول یک هس��تند. بنابراین حرف‎ش��ان اعتبار بسیار زیادی دارد. این 
دقیقا همان ش��رایطی است که برای بسیاری از مشتریان جذاب به نظر 
می‎رسد. خب تا وقتی یک نفر با تخصص بالا درباره یک محصول حرف 
می‎زن��د، چرا آدم باید حرف‎های ضد و نقی��ض دیگران را باور کند؟ آن 
هم کس��انی که بابت کار دیگری مشهور شده‎اند و صرفا به خاطر منافع 

مادی با یک برند همکاری می‎کنند. 
دنیای بلاگری گس��تردگی بس��یار زیادی دارد. بسیاری از مردم برای 
اینکه رویاهای دور و درازش��ان را دنبال کنند، وارد این حوزه می‎شوند. 
اگر شما هم دوست دارید سر و گوشی در این صنعت آب دهید، ما اینجا 
هستیم تا پرونده این حوزه را به طور کامل روی دایره بریزیم. پس با ما 
همراه باشید تا نگاهی دقیق به ماجرا انداخته و کمی هم که شده اوضاع 

را برای شما بهبود بخشیم. 
ش��ما در این مقاله نه‎تنها با ماهیت کار بلاگرها آش��نا می‎شوید، بلکه 
کمی درباره دلایل محبوبیت‎شان میان مردم نیز یاد خواهید گرفت. در 
نهایت هم راهنمایی گام به گام برای تبدیل شدن به یک بلاگر حرفه‎ای 
را تقدیم‎ت��ان خواهیم کرد. خب اگر موافقید، کم کم ماجراجویی‎مان را 

شروع کنیم.
بلاگرها دقیقا چه کار می‎کنند؟

اینکه بلاگرها دقیقا چه کاری انجام می‎دهند، برای بس��یاری از مردم 
دنیا مثل علامت سوال بزرگی است که اصلا جوابی برای آن ندارند. خب 
راس��تش را بخواهید، بلاگرها نه مثل بازاریاب‎ها برای یک برند مشخص 
تولید محتوا می‎کنند، نه مثل کاربران عادی برای دل خودش��ان دست 
به قلم می‎شوند. نکته مهم در این میان حضور بلاگرها میان این دو قشر 
اس��ت. به زبان خودمانی، یک بلاگ��ر در مورد حوزه‎های مورد علاقه‎اش 
تولی��د محتوا می‎کند، اما در همین حین با برخی از برندهای بزرگ هم 

همکاری غیرمستقیم دارد. 
تا اینجا متوجه ش��دیم که یک بلاگ��ر دقیقا چه کاری انجام می‎دهد. 
وظیفه او در ش��بکه‎های اجتماعی تولید محتواست. خب آیا این کار به 
تنهایی برای بلاگرها نان و آب می‎ش��ود؟ جواب در عین ناباوری مثبت 

است!
بلاگره��ا به دو صورت کس��ب درآمد می‎کنن��د. اول از همه با کمک 
ش��بکه‎های اجتماع��ی درآمد خوبی ب��ه جیب می‎زنن��د. در این حالت 
بلاگرها به خاطر محتوای جذابی که تولید می‎کنند، به نوعی در س��ود 
تبلیغاتی پلتفرم‎ها ش��ریک می‎شوند مثال بارز این مورد درباره یوتیوب 

به چشم می‎خورد. 
اگرچه س��هم تبلیغاتی در ش��بکه‎های اجتماعی دندانگیر اس��ت، اما 
کس��ب و کارها هم پیش��نهادهای همکاری خوبی به بلاگرها می‎دهند. 
این یعنی یک بلاگر با تبلیغ غیرمس��تقیم محص��ول یک برند می‎تواند 
کل��ی پول به جیب بزند. اینطوری نه تنها اوضاع‎ش��ان از نظر مالی بهتر 
می‎ش��ود، بلکه کلی برند دیگر هم انگیزه مضاعف برای همکاری با آنها 

پیدا می‎کنند. 
حالا که درباره ش��یوه درآمدزایی بلاگرها حرف زدیم، باید نگاهی هم 
به دلایل شهرت آنها بیندازیم. به راستی چرا بلاگرها در دنیای کسب و 
کار تا این اندازه مشهور هستند؟ ما در ادامه سعی می‎کنیم نگاهی دقیق 

به این مسئله داشته باشیم.
شهرت بلاگرها: یک معادله منطقی!

در عصر حاضر، بلاگرها به یکی از محبوب‌ترین چهره‌های رس��انه‌های 
اجتماعی تبدیل ش��ده‌‎اند. این افراد با تولید محتوای متنی، تصویری یا 
ویدئوی��ی در مورد موضوعات مختلف توانس��ته‌اند ب��ه مخاطبان زیادی 
دست پیدا کنند. محبوبیت بلاگرها دلایل مختلفی دارد که در ادامه به 

برخی از آنها اشاره می‌کنیم.
ارائه محتوای جذاب و مرتبط با سلیقه کاربران

یک��ی از مهم‌تری��ن دلایل محبوبیت بلاگرها، ارائ��ه محتوای جذاب و 
مرتبط با مخاطبان اس��ت. بلاگرهای موفق با ش��ناخت دقیق مخاطبان 
خود، محتوایی تولید می‌کنند که برای آنها ارزش��مند و کاربردی است. 
این محتوا می‎تواند در مورد موضوعات مختلفی مانند سبک زندگی، مد، 
آشپزی، سفر، فناوری، سلامت و هزاران موضوع دیگر باشد. نکته جالب 

اینکه اغلب بلاگرها خودش��ان تجربه زیس��ته‎ای مش��ابه مخاطبان‎شان 
دارند. به همین خاطر همیشه در اثرگذاری بر روی آنها گل می‎کارند.

اگر ش��ما هم در ح��وزه‎ای خاص تجربه‎ای طولان��ی دارید، می‎توانید 
از ای��ن تجربه به خوبی اس��تفاده ک��رده و وارد دنیای بلاگری ش��وید. 
البته ش��ناخت مخاطب به تنهایی کافی نیس��ت. شما باید دستی هم بر 
تولید محتوای حرفه‎ای داش��ته باشید. در این رابطه هیچ چیز به اندازه 

داستان‎سرایی مهم نیست.
بعض��ی آدم‎ها هر کاری کنند حتی یک کلمه هم داس��تان جذاب از 
دهان‎ش��ان خارج نمی‎ش��ود. در عوض کم نیستند کس��انی که به طور 
طبیعی و بدون طی دوره های آموزشی داستان‎های جذابی سرهم‎بندی 
می‎کنند. این امر به آنها کمک می‎کند تا بدون دردس��ر مخاطب را پای 
داستان‎شان نشانده و در صورت تولید محتوا حسابی در بازار سر و صدا 

به پا کنند.
ارائه دیدگاه شخصی

یک��ی دیگ��ر از دلای��ل محبوبی��ت بلاگره��ا، ارائه دیدگاه ش��خصی 
و غیررس��می آنه��ا در م��ورد موضوع��ات مختلف اس��ت. ای��ن افراد با 
اشتراک‌گذاری تجربیات و نظرات خود، حس همدلی و نزدیکی بیشتری 
با مخاطبان ایجاد می‌‎کنند. خب یک س��لبریتی که همکاری تبلیغاتی با 
برندی مثل نایک دارد، باید همیش��ه درباره محصولات این برند تعریف 
و تمجیدهای اغراق ش��ده انجام دهد. این دقیقا همان دلیلی اس��ت که 
خیلی از کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی نسبت به کمپین‎هایی که در 
آن سلبریتی‎ها نقش اول را بازی می‎کنند، روی خوش نشان نمی‎دهند. 
در نقطه مقابل سلبریتی‎ها، بلاگرهایی قرار دارند که هیچ تعهد رسمی 
به این یا آن برند خاص ندارند. در عوض آنها کارش��ان را با بیان نظرات 
واقع‎گرایان��ه و به دور از اغراق ش��روع می‎کنند. به همین خاطر معمولا 
خیلی زود در بازار اس��م و رس��می برای خودشان به هم زده و کارشان 
را جلو می‎برن��د. نکته جالب اینکه همکاری آنها با برندهای مختلف نیز 
براس��اس بیان نظر واقعی خودش��ان صورت می‎گیرد. بنابراین اینجا هم 

خبری از تعریف‎های الکی نیست.
دسترسی آسان

بلاگرها به لطف شبکه‌‎های اجتماعی به راحتی در دسترس مخاطبان 
ق��رار دارند. این افراد می‌‎توانند از طریق وبلاگ یا ش��بکه‌‎های اجتماعی 
مانند اینس��تاگرام، یوتیوب با مخاطبان خ��ود ارتباط برقرار کنند. نکته 
جال��ب اینکه در اغلب موارد ارتباط میان آنها با مخاطب‎ش��ان بس��یار 
صمیمی‎تر از حد معمول اس��ت. این دقیقا همان نکته‎ای است که برای 
خیلی از کارآفرینان و تیم‎های بازاریاب جذاب به نظر می‎رسد. به طوری 
که همیش��ه آرزوی همکاری با این اف��راد را دارند تا بلکه از نظر میزان 

صمیمیت تغییری در اوضاع برندشان ایجاد شود. 
تاثیرگذاری

بلاگره��ا می‎توانن��د تأثیر زی��ادی بر اف��کار و رفت��ار مخاطبان خود 
داش��ته باش��ند. این افراد با تولید محتوای جذاب و تأثیرگذار، نظرات و 
نگرش‎های مخاطب را نیز تغییر می‎دهند. این کاری اس��ت که خیلی از 
مردم دنیا حتی در خواب هم نمی‎بینند. هرچه باشد، معمولا کارآفرینان 
همیش��ه آرزوی تاثیرگ��ذاری بی‎چون و چرا ب��ر روی مخاطب را دارند. 
بنابراین ش��اید همکاری با بلاگرها حلقه گمشده کسب و کارشان باشد. 

ماجرا جالب شد، نه؟
درآمدزایی

بلاگرهای موف��ق از طریق تبلیغات، فروش محص��ولات یا خدمات و 
سایر روش‌ها، درآمد کسب می‎کنند. این امر باعث شده بسیاری از افراد 
به دنبال راه‎اندازی یک وبلاگ یا کانال در ش��بکه‎های اجتماعی باشند. 
البت��ه در این میان قواعدی وجود دارد که تا آنها را رعایت نکنید، رنگ 
موفقیت را هم نمی‎بینید. بنابراین بد نیست در این مقاله نگاهی هم به 
ش��یوه‎های موفقیت در زمینه تبدیل شدن به یک بلاگر حرفه‎ای داشته 

باشیم. اینطوری کارمان خیلی ساده‎تر جلو خواهد رفت، مگر نه؟

تبدیل شدن به یک بلاگر موفق: راه و رسمی برای شروع کار
انتخاب موضوع

اولی��ن قدم برای تبدیل ش��دن به یک بلاگر موف��ق، انتخاب موضوع 
است. شما باید موضوعی را انتخاب کنید که در مورد آن علاقه و دانش 
کافی دارید. اگر موضوع مورد علاقه شما رایج و پرطرفدار باشد، شانس 
بیش��تری برای جذب مخاطب خواهید داشت. گاهی اوقات کارآفرینان 
بدون اینکه از یک حوزه شناخت کافی داشته باشند، دست به کار شده 
و شروع به تولید محتوا می‎کنند. اگر شما هم چنین خواب‎هایی در سر 

دارید، بهتر است از همان اول وارد حوزه بلاگری نشوید. 
اگر شما به حوزه‎ای علاقه دارید که درباره‎اش اطلاعات زیادی ندارید، 
لازم نیست فورا ناامید شوید. این روزها خیلی از آدم‎ها درباره حوزه‎های 
مورد علاقه‎ش��ان اطلاعات کافی ندارند. با این حال راه‎های زیادی برای 
کسب اطلاعات جامع دم دست شماست. کافی است برای یکبار هم که 
شده بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و وارد بازار شوید. آن وقت کلی فرصت 
طلایی برای بهبود اوض��اع کاری‎تان پیدا می‎کنید که حتی باورتان هم 

نمی‎شود.
انتخاب پلتفرم‎های مناسب

پ��س از انتخاب موضوع، باید یک پلتفرم برای انتش��ار محتوای خود 
راه‌اندازی کنید. وبلاگ و شبکه‌‎های اجتماعی مانند اینستاگرام، یوتیوب 
و ایک��س )توئیتر س��ابق!( از جمله گزینه‎های مناس��ب ب��رای بلاگرها 
هستند. یادتان باشد، شما قبل از اینکه به راحتی دست به انتخاب یکی 
از گزینه‎ه��ا بزنید، باید تحقیقات‎ت��ان را به طور کامل انجام دهید. خب 
این روزها کلی پلتفرم مختلف دم دست من و شما قرار دارد. از آنجایی 
که آدم نمی‎تواند در تمام شبکه‎های اجتماعی حضور داشته باشد، بهتر 
است از میان گزینه‎های وسوسه‎برانگیز مختلف، دست به انتخاب بزنید. 
این طوری دیگر لازم نیس��ت نگ��ران کمبود وقت باش��ید تا با کابوس 

مدیریت زمان امان‎تان را ببرد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بهتری��ن معیار برای انتخاب از 
میان پلتفرم های مختلف توجه به س��لیقه مش��تریان است. اگر بیشتر 
مش��تریان ش��ما در یوتیوب وقت‎گذرانی می‎کنند، دلیلی ندارد س��راغ 
گزینه‎ای دیگر بروید. این کار نه تنها نوعی لجبازی بچه‎گانه محس��وب 
می‎شود، بلکه عملا فرصت‎های پیش روی شما را نیز از بین خواهد برد. 

تولید محتوای باکیفیت
مهم‌تری��ن عامل موفقیت در بلاگری، تولید محتوای باکیفیت اس��ت. 
محتوای ش��ما باید جذاب، آموزنده و مرتبط با نیازهای مخاطب باش��د. 
متاسفانه خیلی از بلاگرها به این نکته کلیدی توجه نمی‌کنند. به همین 

خاطر محتوای‎شان اصلا برای مخاطب جذاب به نظر نمی‎رسد. 
شما را نمی‎دانم، ولی من که این روزها برای یادگیری مهارت‎های تازه 
همیش��ه روی شبکه‎های اجتماعی حساب می‎کنم. خب هرچه باشد در 
این فضا کلی محتوای آموزنده پیدا می‎شود. بنابراین بد نیست شما هم 
کمی به فضای ش��بکه‎های اجتماعی توجه کنید. اینطوری کلی فرصت 
تولی��د محتوا و آموزش ن��کات گوناگون به مخاطب دم دس��ت‎تان قرار 

می‎گیرد. 
تا یادمان نرفته به ش��ما درباره بحث کمی��ت محتوا هم چند نکته را 
بگویی��م. اگر فکر کرده‎اید با تولید محتوا ب��ه طور روزمره کارتان بهبود 
پیدا می‎کند، س��خت در اشتباهید؛ چراکه مش��تریان در بازار به دنبال 
محتوای بیشتر نیستند، بلکه کیفیت آن نظرشان را جلب می‎کند. پس 
بهتر اس��ت تعداد محتوای کمتری تولی��د کنید اما در فرآیند طراحی و 
اجرای آن به دغدغه‎های واقعی مخاطب نظر داش��ته باش��ید. اینطوری 

شانس بیشتری برای موفقیت خواهید داشت. 
بهینه‌‎سازی محتوا

ب��رای اینکه محتوای ش��ما در مع��رض دید مخاطبان بیش��تری قرار 
بگیرد، باید آن را بهینه‌‎سازی کنید. وقتی صحبت از بهینه‎سازی محتوا 
می‎شود، همه یاد سئو می‎افتند. نکته جالب اینکه علی رغم شهرت سئو 

در میان بس��یاری از اف��راد، اما تعداد کمی در واقعی��ت با زیر و بم این 
ماجرا آشنایی کافی دارند. انگار که سئو فقط برای کتاب‎ها طراحی شده 

و کسی دوست ندارد در واقعیت آن را اجرا کند. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز برای تولید محتوای بهینه‎س��ازی ش��ده 
دو راه��کار کل��ی داریم. در وهله نخس��ت بای��د نیم نگاه��ی به یافتن 
کلیدواژه‎های کاربردی و پرطرفدار داش��ته باشید. اینطوری محتوای‎تان 
خیلی زودتر از آنچه فکرش را بکنید، به دس��ت مخاطب می‎رس��د. در 
مرحله بعد بد نیست کمی به فکر انتشار منظم محتوای‎تان باشید. خب 
هرچه باشد مشتریان که وقت‎شان را از سر راه نیاورده‎اند که همین طور 

بی‎مقدمه پای بی‎برنامگی شما هدر دهند!
بازاریابی

هیچ کاری در این دنیا بدون بازاریابی اصولی نتیجه‎بخش نخواهد بود. 
این روزه��ا خیلی از افراد برای اینکه اوضاع‎ش��ان در بازار کمی هم که 
ش��ده بهتر شود، حس��ابی روی مارکتینگ حساب باز می‎کنند. اگر فکر 
کرده‎اید در این میان فقط کس��ب و کارها از مارکتینگ س��ود می‎برند، 
س��خت در اشتباهید. شما به عنوان یک اینفلوئنسر می‎توانید به راحتی 
هرچ��ه تمام‎ت��ر روی مارکتینگ حس��اب باز ک��رده و از آن برای بهبود 

شرایط‎تان استفاده کنید. 
ماجرا از این قرار اس��ت که بازاریابی به شما کمک می‎کند تا کانال یا 
اکانت‎تان در ش��بکه‎های اجتماعی را جلوی چش��م مخاطب قرار دهید. 
اینط��وری خیلی راحت‎تر در بین کاربران مش��هور ش��ده و محتوای‎تان 
بازدیده��ای بالا پیدا می‎کند. اگر دقت کرده باش��ید، توصیه ما در این 
بخش مثل یک میانبر اس��ت که شما را بدون دردسر اضافه به هدف‎تان 
می‎رساند. البته شما نباید در استفاده از چنین میانبری زیاده‎روی کنید 

وگرنه تاثیرش را به طور کامل از دست خواهد داد. 
اهمیت تعامل با مخاطب هدف

بلاگرهای��ی که خیلی خودش��ان را می‎گیرند، معم��ولا زود از گردانه 
رقابت حذف می‎شوند. خب کاربران که حوصله آدم‎های مغرور را ندارند. 
در عوض ترجیح آنها تعامل با کس��انی است که روحیه خودمانی داشته 
باش��ند. اینطوری کارها خیلی سریع‎تر پیش می‎رود و دیگر لازم نیست 

نگران بحث صمیمیت با مخاطب باشید. 
ش��ما به عنوان بلاگر باید مخاطب را به هر قیمتی شده جذب کنید. 
این امر به شما کمک می‎کند همکاری بلندمدتی با برندها داشته و سود 
زی��ادی به جیب بزنید. به علاوه، اگر دنبال س��هم تبلیغاتی پلتفرم‎های 
ب��زرگ هس��تید، باید حتما محتوای جذابی داش��ته باش��ید ت��ا تعداد 
فالوورهای‎تان بالا برود. وگرنه سهم بسیار ناچیزی دریافت خواهید کرد. 

صبر و پشتکار
بلاگ��ری یک کار زمانبر اس��ت. برای اینکه به موفقیت برس��ید، باید 
صبور باش��ید و ب��ه کار خود ادام��ه دهید. گاهی اوقات در این مس��یر 
با شکس��ت‎های مقطعی رو به رو می‎ش��وید. اگر انگیزه‎تان زیاد نباشد، 
خیلی زود دس��ت از کار کش��یده و دیگر بدان توجه��ی نخواهید کرد. 
این در حالی اس��ت که بسیاری از بلاگرها سال‎های سال برای موقعیت 
شغلی فعلی‎شان زحمت کشیده‎اند. اگر دوست دارید کمی هم که شده 

اوضاع‎تان در بازار را بهبود ببخشید، بد نیست عجله‎تان را کم کنید. 
درس��ت اس��ت ما در دنیای بی‎نهاست س��ریعی زندگی می‎کنیم، اما 
دلیلی ندارد شما هم عجله داشته باشید. هر بلاگر تازه کاری باید کمی 
بیشتر صبر کرده و در بین همکاران اسمی برای خودش دست و پا کند. 
ای��ن نکته درباره جل��ب نظر مخاطب هدف نیز مص��داق دارد. پس اگر 
فکر کرده‎اید قرار اس��ت همه چیز روی دور سریع انجام شود، کاملا در 
اش��تباهید. یک راهکار بهتر در این میان تلاش برای جلب نظر مخاطب 
با اس��تفاده از ایده‎های تازه در طول زمان اس��ت. اینطوری شما به مرور 
زمان به قله‎های موفقیت رس��یده و دیگر لازم نیست با عجله کارتان را 

جلو برد و یکهو سرخورده شوید. 
به عنوان آخرین توصیه باید به اهمیت الگوبرداری از رقبا اشاره کنیم. 
اگر ش��ما امروز یک ایده تازه در کانال بلاگری مشاهده کردید که اتفاقا 
رقیب ش��ما محسوب می‎ش��ود، لازم نیس��ت خیلی عصبانی شوید. در 
ع��وض دنبال یافتن دلیل موفقیت محت��وای او رفته و در صورت امکان 
س��عی کنید از روی دس��تش کپی‎برداری کنید. اینطوری ش��ما هم به 

موفقیت‎های مشابه دست خواهید یافت.
سخن پایانی

 تبدیل ش��دن به یک بلاگر رویای جذابی به نظر می‎رس��د که اتفاقا 
خیلی‎ها را درگیر خودش کرده است. با این حال در عمل خیلی وقت‎ها 
این رویای بزرگ دردسرس��از نیز می‎ش��ود. خب اگر ش��ما بلد نباشید 
چطور دل مخاطب‎تان را به دست آورده و محتوای درجه یک تحویلش 
دهید، کم کم همه از ش��ما متنفر خواهند شد. آن وقت آینده کاری‎تان 
در حوزه‎های دیگر نیز با مشکلات عجیب و غریب رو به رو خواهد شد. 
ما در این مقاله س��عی کردیم برخی توصیه‎های کلیدی برای موفقیت 
شما در بازار کسب و کار را مرور کنیم. اگر شما هم دوست دارید تبدیل 
به یک بلاگر معروف و موفق شوید، نکات مورد بحث در بخش‎های قبل 
حس��ابی به دردتان خواهد خورد. یادتان باشد، شما قرار نیست به طور 
گزینشی از برخی نکات این مقاله استفاده کرده و بقیه را فراموش کنید. 
در عوض بهتر است همه آنها را کنار هم قرار داده و به طور یکجا از آنها 
سود ببرید. اینطوری مدت زمان حرفه‎ای‎شدن‎تان هم کمتر خواهد شد. 
منابع:
https://www.wix.com/blog/how-to-start-a-blog
/https://www.semrush.com/blog/blogging-tips

چطور تبدیل به یک بلاگر شویم؟

سه‌شنبه
18 مهر 1402

شماره 2332



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

با حضور فرمانده کل سپاه پاسداران و با مشارکت سیمیدکو
آئین اهداء ۲۰ هزار سری جهیزیه در مشهد مقدس برگزار شد

مشــهد - خبرنگار فرصت امروز: آئین اهداء ۲۰ هزار سری 
جهیزیه در مشــهد مقدس توسط سپاه پاســداران انقلاب اسلامی، 
کمیته امداد امام خمینی)ره( و مشــارکت شرکت صنعتی و معدنی 
توسعه فراگیر سناباد برگزار شد. به گزارش روابط عمومی سیمیدکو، 
مراسم اهدای سراسری ۲۰ هزارو ۳۱۳ سری جهیزیه، صبح پنجشنبه 
)۱۳ مهر ۱۴۰۲( با حضور سردار »حسین سلامی« فرمانده کل سپاه 
پاســداران انقلاب اسلامی و »سیدمرتضی بختیاری« رییس کمیته 
امداد امام خمینی )ره(، مسئولین استانی و مهندس محمد مدنی فر 
مدیرعامل سیمیدکو در مجتمع فرهنگی آیه های مشهد برگزار شد. 

گفتنی است توزیع ۱۲ هزار و ۳۱۳سری جهیزیه توسط سپاه پاسداران انقلاب اسلامی و هشت هزار سری جهیزیه نیز با مشارکت 
کمیته امداد در سراسر کشور انجام خواهد شد. شرکت صنعتی و معدنی توسعه فراگیر سناباد )سیمیدکو( نیز در راستای عمل به 
مسئولیت های اجتماعی خود و محرومیت زدایی از مناطق کم برخوردار شهرستان های خواف و رشتخوار درسال های گذشته با 
همراهی کمیته امداد امام خمینی)ره( نقش ویژه ای در تامین جهیزیه، توزیع بسته های معیشتی، توزیع نوشت افزار و لوازم التحریر 

و برگزاری کاروان های همدلی در جهت محرومیت زدایی از مناطق جنوب و جنوب شرقی استان داشته است.

قدردانی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی از شرکت گاز استان اصفهان؛
 کاهش 4۰ درصدی مصرف گاز در مراکز گردشگری استان اصفهان 

با بهینه سازی موتورخانه ها
اصفهان – فایزه مرادیان: با بهینه سازی ۲6۲ موتورخانه واحدهای 
مرتبط با صنعت گردشگری و هتل ها در استان اصفهان از سوی شرکت 
گاز این اســتان، مصرف گاز در این بخــش  تا ۴۰ درصد کاهش یافته 
است. ابوالقاسم عسکری، مدیرعامل شــرکت گاز استان اصفهان، روز 
یکشنبه 9 مهرماه در همایش ملی گردشگری سبز که در سالن آمفی 
تئاتر وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، با حضور وزیر 
میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، رئیس سازمان حفاظت از 
محیط زیســت، مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران و جمعی از معاونین 
وزرا و مدیران بخش های مختلف دولتی و خصوصی برگزار شد، با بیان 

این مطلب، در رابطه با اقدامات صورت گرفته از سوی این شرکت در زمینه بهبود کیفی صنعت گردشگری، گفت: شرکت گاز استان 
اصفهان تاکنون موفق به بهینه سازی ۲6۲ واحد موتورخانه مراکز گردشگری و سامانه های مرتبط با توسعه گردشگری در استان شده 
و از این رو خوشحالیم که سهم کوچکی در ارتقاء کیفی صنعت گردشگری کشور داریم. وی ادامه داد: با بهینه سازی موتورخانه این 
واحدها، مصرف گاز و انرژی در بیش از ۱۳۰ هزار متر مربع از هتل های استان اصفهان بهینه شده است. عسکری با بیان این که وزیر 
نفت و مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران تاکید و توجه زیادی به مقوله بهینه سازی و ارتقاء کیفی مصرف انرژی در واحدهای مرتبط با 
صنعت گردشگری دارند، گفت: خوشبختانه با اقدامات صورت گرفته در زمینه بهینه سازی مصرف گاز و انرژی در این واحدها؛ اعم از 
هتل ها و مراکز گردشگری و ...، تا ۴۰ درصد مصرف گاز در این اماکن کاهش یافته است. مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان در ادامه، 
توضیح داد: طبیعتاً کاهش مصرف گاز در کنار کاهش تعرفه گازبهای این مراکز که با همت وزیر نفت، مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران 

و همراهی مجلس و دولت رقم خورده، نقش بسزایی در بهبود تراز اقتصادی و ارائه خدمات در صنعت گردشگری دارد.

مدیرعامل شرکت گاز مازندران؛
پایداری گاز در مازندران دائمی شد

ساری – دهقان: مدیرعامل شــرکت گاز مازنــدران عنوان کرد: با 
اتصال خطوط لوله گاز تمامی مناطق مازندران به یکدیگر، پایداری گاز 
در استان دائمی  شد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
شرکت گاز استان مازندران، قاسم مایلی رستمی مدیرعامل شرکت گاز 
مازندران گفت: با اتصال خطــوط لوله گاز تمامی مناطق مازندران به 
یکدیگر، پایداری گاز در استان دائمی شد و در مواقع بحران هیچگونه 
مشــکلی وجود نخواهد داشت. وی با بیان اینکه شرکت گاز استان در 
سال های گذشته شرایط بحرانی زیادی را تجربه کرده و در همه آن ها 
ســربلند بوده است، افزود: لازم است همه واحد ها در خصوص آمادگی 

هرچه بیشتر در مواجهه با شرایط بحرانی تمهیدات لازم را اتخاذ کنند. مایلی رستمی در نشست با روسای ادارات گازرسانی تصریح 
داشت: موضوعاتی همچون وصول مطالبات، رفع محدودیت ها و معذوریت های این بخش، قطع نکردن گاز واحد های تولیدی و برخورد 
جدی در وصول مطالبات از آن ها، اورهال ایســتگاه ها و آمادگی حداکثری برای فصل ســرما از برنامه هایی اســت که باید اجرا شود. 
مدیرعامل شرکت گاز مازندران افزود: امیدواریم با تعامل سازنده بتوانیم پاسخگوی نیاز مشترکان شرکت گاز استان در راستای خدمت 

به مردم باشیم. هم اکنون 99.9 درصد جامعه شهری و 96.۵ درصد جمعیت روستایی استان از نعمت گاز طبیعی برخوردار هستند.

مدیرکل پست استان مرکزی:
روزانه ۱۵ هزار مرسوله پستی در استان مرکزی جابجا می شود

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل پست استان مرکزی 
گفت: به طور متوســط میانگین روزانه حدود ۱۵ هزار 
مرسوله در سطح پست استان جابجا می شود و ترافیک 
کاری پســت نسبت به مدت مشــابه سال گذشته ۱۸ 
درصد ارتقا داشــته است که بیشــترین رشد مربوط 
به ســرویس های الکترونیکی و پست ویژه بوده است. 
محمدرضا عباسی ۱6 مهر در نشست خبری با اصحاب 
رسانه به مناسبت روز جهانی پست بیان داشت : پست 
به عنوان قدیمی ترین نهاد ارتباطی کشور با سرویس ها 

و خدماتی که ارائه می دهد توانسته نقش مهمی در رشد اقتصادی و صرفه جویی های ملی و ... ایفا کند. وی افزود: اداره کل 
پست استان با ۲۸۰ واحد شهری و روستایی دولتی و خصوصی و ۲۳۰ نیرو و ۲9۰ نیروی پیمانکار در بخش های قبول و مبادله 
و رهسپاری و توزیع، به عنوان بزرگترین شبکه ارتباطی استان سهم قابل توجهی از ارتباطات استان را عهده دار است. مدیرکل 
پست استان مرکزی گفت: در یکسال گذشته بیش از ۴ میلیون و ۵۰۰ هزار مرسوله در پست استان جابجا شده که ۵۰ درصد 
مرسولات، صادره و ۵۰ درصد مرسولات وارده است. عباسی تاکید کرد: به جهت رفاه حال مردم و قابل دسترس بودن خدمات 
پستی، ۱۵ سرویس پستی به صورت الکترونیک ارائه می شود که ۱۳ درصد ترافیک کاری پست استان محسوب می شود، این 
سرویس ها نسبت به سال قبل 6۵ درصد رشد داشته است. وی در خصوص کدپستی ۱۰ رقمی بیان کرد: هیچ مکانی در سطح 
شهر و روستا در استان وجود ندارد که فاقد کدپستی ۱۰ رقمی باشد. با استفاده از زیرساخت های کدپستی ۱۰ رقمی تکمیل 
بانک اطلاعاتی جی نف در دست اقدام و پیگیری است. مدیرکل پست استان مرکزی اضافه کرد: در ایام اربعین در خصوص توزیع 
به موقع گذرنامه ها با جدیت تمام اقدامات لازم صورت گرفت و در این ایام حدود ۳۲ هزار گذرنامه به موقع تحویل زائرین شد. 

با حکم مدیرکل؛
انتصاب سرپرست معاونت امور فرهنگی و رسانه اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان

اهواز - شبنم قجاوند:   براساس حکم مدیر کل فرهنگ وارشاد 
اسلامی خوزستان، مهرانگیز بحیرایی  به عنوان سرپرست معاونت 
امور فرهنگی و رسانه اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان 

منصوب شد.
در این حکم آمده است:

نظر به تجارب ارزشمند، روحیه تلاشگرانه، دینی و توانمندی های 
شما در عرصه های گوناگون فرهنگی به موجب این حکم، با حفظ 
ســمت به عنوان سرپرست معاونت امور فرهنگی و رسانه اداره کل 

فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان منصوب می شوید.
اولویت های مربوط به این معاونت در در ابلاغ وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی در حکم مدیرکل مورد تاکید اینجانب است.

از خداوند منان توفیق خدمت رسانی به اهالی فرهنگ و رسانه و انجام وظایف ذاتی معاونت را برای شما خواستارم.

 تقدیر و تشکر سردار ملك شاهکویی فرمانده سپاه نینوا استان گلستان 
از مدیر عامل شرکت توزیع برق گلستان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: تقدیر فرمانده سپاه نینوا استان گلستان از مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان از تلاش 
و زحمات موثر در انجام ماموریت های جهادی و برنامه های بسیج. فرمانده سپاه نینوا استان گلستان ضمن گرامیداشت هفته دفاع مقدس 
و هفته وحدت با اعطای لوح سپاس از زحمات مومنانه و دلسوزانه و خدمات موثر در انجام ماموریت های جهادی و برنامه های بسیج ادارات 
و کارمندان استان ، صمیمانه قدردانی به عمل آورد.در لوح سپاس که از سوی سرتیپ دوم پاسدار علی ملک شاهکویی فرمانده سپاه نینوا 
استان خطاب به مهندس سید احمد موسوی مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان اعطا گردیده، از تلاش هاو زحمات موثر وی 

و همکاران این شرکت در انجام ماموریت های جهادی بسیج صمیمانه قدردانی نمود.

روند مناسب پیشرفت پروژه توسعه فیبرنوری مخابرات در شهرستان گنبد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: در جلسه ای با حضور رئیس اداره مخابرات گنبد و پیمانکاران ، پیشرفت پروژه توسعه فیبر نوری 
مناســب ارزیابی شد. به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، پروژه توسعه فیبر نوری در تمام شهرستانها در حال 
اجراست و در این بین در شهرستان گنبد از پیشرفت مناسبی برخوردار بوده است. مهندس حیدر خسروی ضمن اعلام  این مطلب 
افزود : در جلسه ای که با پیمانکار این پروژه داشته ایم روند اجرا  بصورت هفتگی بررسی می شود و موانع پیشرفت با برنامه ریزی 
و اقدامات لازم رفع تا بتوانیم در زمانبندی مقرر پروژه را انجام دهیم. وی تامین تجهیزات ، همکاری دستگاههای مرتبط و حمایت 
مخابرات در ستاد را از عوامل مهم در رشد مناسب پروژه دانست و  گفت:  توسعه فیبر نوری از پروژه های مهم مخابرات در حال حاضر 

بوده و باید با تلاش همه همکاران به نحو مطلوبی اجرا شده تا عواید آن به مردم برسد.

 دیدار مدیر مرکز اسناد و کتابخانه ی ملی استان یزد
 با سرپرست سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری استان

یزد - مرتضی نوراللهی پور؛ ســعید زارع مدیر مرکز اســناد 
و کتابخانه ی ملی اســتان یزد با  مصصطفی زارع زاده سرپرســت 
سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری اســتان در محل این سازمان 
دیدار نمود. در این دیدار ســعید زارع مدیر این سازمان در استان 
با بیان اینکه با وجود ظرفیت های عظیم اســناد تاریخی و هویتی 
و مصاحبه با مفاخر و پیشکسوتان استان در موضوعات مختلف در 
آرشیو ملی استان، اما متاسفانه این گنجینه های بی بدیل به دلیل 
عدم آگاهی مسئولین فرهنگی شهر در فضاسازی و تحول فرهنگی 
شهر در مناسبت های مختلف مورد کم لطفی قرار گرفته است ادامه 

داد: متاسفانه در مباحث فرهنگی ضعیف عمل کرده ایم و خوشبختانه امروز در صدر این سازمان مدیری قرار دارد که آشنا به 
مباحث فرهنگی است و امید داریم در آینده ی نزدیک شاهد تعامل موثر بیشتری بین دو سازمان باشیم. در ادامه مصصطفی زارع 
زاده سرپرست سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری یزد با بیان اینکه سازمان اسناد و کتابخانه ی ملی استان یک سازمان بسیار 
مهم است ادامه داد: استان یزد همیشه از قدیم خواستگاه ضرب المثل ها وداستان های ویژه ی خود با زبان و گویش یزدی بوده 

است و بررسی ریشه ها و قدمت تاریخی آن یکی از زمینه های مشترک همکاری دو سازمان است.

شماره 2334
سه شنبه
18 مهر 1402

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان 
آذربایجان شرقی از پیشرفت 99 درصدی مجتمع آبرسانی یخفروزان شهرستان 
اهر خبر داد و گفت: با بهره برداری از این طرح، ۳۷ روستای شهرستان به آب 

سالم دسترسی خواهند داشت.
مهندس محمد خانی با اعلام این خبر، اظهار کرد: این مجتمع شــامل 
۵۸ باب مخزن با حجم ۱۱ هزار و ۷۰۰ مترمکعب، ۲۰ باب ایستگاه پمپاژ 
با ظرفیت ۳۷ لیتر بر ثانیه، ۱۱۴ کیلومتر خط انتقال و ۵۸ کیلومتر شبکه 
توزیع آب اســت که با اعتبار ۲۳9 میلیارد ریالــی در مراحل پایانی قرار 

گرفته است.
وی خاطرنشان کرد: با افتتاح این مجتمع آبرسانی ۳۷ روستا با هفت هزار و 

۲۴ نفر جمعیت از آب شرب سالم و بهداشتی بهرمند خواهند شد.
مهندس خانی افزود: از محل منابع آبی مجتمع یخفروزان و با اجرای هشت 
کیلومتر خط انتقال، ۲ باب مخزن ۲۰۰ متر مکعبی و یک باب ایستگاه پمپاژ با 
ظرفیت ۲۰ لیتر بر ثانیه، مشکل کمی و کیفی مجتمع چولقشلاقی شهرستان 
اهر نیز که شــامل ۳۰ روستا، یکهزار و ۲۱۸ خانوار و چهار هزار و یکصد نفر 

جمعیت است رفع خواهد شد.

تخصیص اعتبار برای پایدارسازی آب شرب مرند
بروز خشکسالی و بدنبال آن کاهش آبدهی چاهها بعنوان تنها منبع تامین 
آب شرب شهر مرند موجب شد شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی 
بمنظور تامین آب شرب پایدار ساکنین این شهر نسبت به انجام اقدامات لازم 

از فروردین سال ۱۴۰۱ مبادرت کند.

مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی در این خصوص 
گفت: در راستای پایدارسازی آب مرند پس از انجام مطالعات، برنامه ریزی لازم 
برای شروع عملیات اجرایی شامل شناسایی محل و تملک زمین برای حفر و 
تجهیز ۵ حلقه چاه )که ۳ حلقه آن وارد مدار بهره برداری شــده است(، لوله 
گذاری خطوط انتقال با لوله های چدن داکتیل و پلی اتیلن و احداث مخزن 

ذخیره به ظرفیت ۲۵۰۰ مترمکعب آغاز کرده است.
مهندس محمد خانی افزود: علیرغم تاخیر در بهره برداری به موقع چاهها 
به علت عدم استقبال در مناقصه سال گذشته که چهار بار تکرار شد، اجرای 
پایدارسازی تامین آب مرند در مجموع از ۷۵ درصد پیشرفت فیزیکی برخوردار 
است و مبلغ ۳۱۰ میلیارد ریال از محل اعتبارات عمرانی و منابع داخلی برای 

آن هزینه شده است.
وی اضافــه کرد: با تخصیص اعتبارات جدید بــه طرح تامین آب مرند که 
با دستور اســتاندار انجام یافت، در زمستان سال جاری علاوه بر ۵ حلقه چاه 
قبلی، چاههای جدیدی نیز جزو برنامه قرار گرفته است و بر این اساس امید 
می رود با تخصیص اعتبارات لازم تا پایان ســال ۱۴۰۲ این طرح اتمام و وارد 

مدار بهره برداری شود.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل بنادر و دریانوردان استان بوشهر 
گفت: بوشهر از بنادر موفق کشور برای تخلیه و خارج سازی گروه 9 گانه کالای 
خطرناک اســت و کالاهای خطرناک سنواتی نیز با تلاش معاونت اقتصادی و 

بندری به طور کامل از بندر بوشهر خارج شده است.
محمد شکیبی نسب مدیرکل بنادر و دریانوردی در همایش تجلیل از آتش 
نشانان بندر بوشهر اظهار کرد: برخی از گروه های کالاهای خطرناک مانند مواد 
منفجره باید به صورت حمل یکسره از بندر خارج شوند که این مهم تاکنون 

چندین بار در بندر بوشهر انجام شده است.
وی بیان کرد: این موفقیت ارزشــمند حاصل تلاش و برنامه ریزی بســیار 

خوبی است که در اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر انجام شده است.
 مدیرکل بنادر و دریانوردی اســتان بوشهر تصریح کرد: کالاهای خطرناک 
سنواتی بندر بوشهر مستعد وقوع حوادثی خطرناک و جبران ناپذیر و همراه با 
خسارت های جانی و مالی بودند که با همراهی دستگاه های قضایی و امنیتی 

تمامی کالاهای خطرناک از بندر خارج سازی شدند. 
شکیبی نسب یادآور شــد: بنادر یکی از حلقه های مهم، کلیدی و حیاتی 

زنجیره تامین هســتند چرا که بالای 9۰ درصد تجارت دریایی کشور بوسیله 
ظرفیت حمل و نقل دریایی انجام می شود.

 وی اظهار کرد: چنانچه آتش نشانان تلاش و برنامه ریزی مناسب نداشته 
باشند بنادر ما ناایمن و هیچگاه مورد انتخاب صاحبان کالا و تجار و بازرگانان 
قرار نخواهد گرفت که این موضوع اهمیت کار نیروهای آتش نشان را بیش از 
پیش نمایان کرده اســت.  شکیبی نسب ادامه داد: وجود ایمنی و حفظ جان 
و اموال و همچنین حفاظت از محیط زیســت در بخش هایی که سانحه رخ 

می دهد همگی نشان از تلاش ستودنی و قابل تقدیر آتش نشان است.
مدیرکل بنادر و دریانوردی اســتان بوشــهر در ارتبــاط با انتخاب خود به 
عنوان مدیر دریایی نمونه کشــور نیز اظهار کرد: کسب این عنوان ارزشمند 
موفقیتی تیمی محسوب و لوح تقدیر اهدا شده از سوی وزیر راه و شهرسازی 
به نمایندگی از تمامی کارکنان به مدیرکل بنادر و دریانوردی اســتان بوشهر 

اهدا شده است.

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
آذربایجان شرقی گفت: در نیمه نخست امسال ۱۲6 کیلومتر راه روستایی در 
این اســتان احداث و آسفالت شد. اورجعلی علیزاده به مناسبت روز روستا و 
عشایر افزود: این راه های روستایی در قالب اجرای ۳۳ طرح و با اعتبار 6 هزار 
و ۳۰۰ میلیارد ریال اجرا شــده است. وی اظهار کرد: ساخت ۷۵ کیلومتر راه 
روســتایی با ۴۵۰ میلیارد ریال هزینه و لکه گیری و آسفالت راه روستایی به 
طول ۱۴۴ کیلومتر با ۲ هزار و ۸۸۰ میلیارد ریال اعتبار از دیگر اقدامات این 
اداره کل در نیمه نخست امسال است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
آذربایجان شرقی با بیان اینکه هم اکنون ۴۳۷ کیلومتر راه روستایی در استان 
در حال ساخت است، گفت: این راه ها در راستای توسعه روستاها و بهره مندی 
مردم این مناطق از راه مناسب در قالب ۱۲۷ طرح اجرا می شود. علیزاده، ادامه 
داد: ۴۵ کیلومتر راه روســتایی نیز با یک هزار و ۳۰۰ میلیارد ریال اعتبار در 
دست بهسازی و آسفالت است که در مجموع برای تکمیل همه طرح های در 
دســت اقدام، ۲۱ هزار و ۸۵۰ میلیارد ریال اعتبار نیاز است. آذربایجان شرقی 
دارای ۱۴ هزار کیلومتر شبکه راه بوده و از این میزان حدود چهار هزار کیلومتر 

شبکه راه های اصلی و شریانی و ۱۰ هزار کیلومتر شبکه راه روستایی است.

افزایش جابجایی مسافر از طریق ناوگان حمل و نقل 
آذربایجان شرقی

رییس اداره حمل و نقل اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان 
شرقی نیز گفت: در نیمه نخست امسال تعداد جابجایی مسافر از طریق ناوگان 
حمل و نقل مســافری استان 6 درصد نســبت به مدت مشابه سال گذشته 

افزایش یافته است. اســد چوپانی، افزود: در این بازه زمانی ۲ میلیون و ۳۵۰ 
هزار مسافر توسط ناوگان حمل و نقل عمومی مسافری استان جابجا شد که 
این تعداد در مدت مشابه سال گذشته ۲ میلیون و ۳۵۰ هزار مسافر بود. وی با 
بیان اینکه این تعداد مسافر با ۲۲۷ هزار و 9۳۴ سفر جابجا شده است، اظهار 
کرد: ناوگان عمومی حمل و نقل مسافر استان در زمان کنونی با 6۴۴ اتوبوس، 
یک هزار و ۲۲۷ مینی بوس و ۷96 ســواری کرایه در ۱۲۵ شرکت و موسسه 
مســافری استان فعالیت می کند. رییس اداره حمل و نقل اداره کل راهداری 
و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شــرقی گفت: از مســافران تقاضا می شود 
سفرهای خود را به صورت برنامه ریزی شده و با تهیه بلیت از طریق اینترنتی 
و دفاتر شرکت های مسافری انجام دهند. چوپانی، ادامه داد: تلفن گویای ۱۴۱ 
آماده دریافت هرگونه پیشــنهاد، انتقاد و شکایت در مورد ناوگان حمل و نقل 
مسافری استان در تمام ســاعات شبانه روز است. وی یادآور شد: به تخلفات 
شرکت ها و رانندگان ناوگان حمل و نقل عمومی مسافر از طریق کمیسیون 
های رسیدگی به تخلفات حمل و نقلی رسیدگی می شود. آذربایجان شرقی 
دارای ۲۳۵ کیلومتر آزادراه، ۴۵۳ کیلومتر بزرگراه، 9۲۲ کیلومتر راه اصلی، ۲ 

هزار و ۷۵ کیلومتر راه فرعی و ۱۰ هزار و ۴۴۱ کیلومتر راه روستایی است.

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: در جلســات کارگروه انرژی و تامین 
نیازهای ضروری شورای پدافند غیر عامل استان گیلان، تامین سوخت نیروگاه 

ها در زمستان، پیگیری خواهد شد.
داراب زاده گفت: اگرچه با تلاش و برنامه ریزی های صورت گرفته ، روزهای 
گرم تابستان امسال را با موفقیت  سپری کردیم، اما این پایان کار نیست و کار و 
تلاش ادامه دارد تا بتوانیم با اجرای پروژه های مختلف، افزایش ظرفیت خطوط 
موجود، تعمیر و نگهداری خطوط، نهادینه کردن فرهنگ استفاده بهینه از برق 

و ... ایام سخت چه در تابستان و چه در زمستان را  با موفقیت سپری کنیم.
داراب زاده گفت: وقت، طلاست و ارزش زمان حتی از طلا هم بیشتر است 
چرا که زمان از دســت رفته، دست یافتنی نیست. در واقع در صنعت برق به 

دلیل حساســیت بالا و نقش کلیدی و حیاتی نعمت برق در زندگی امروزی، 
ارزش زمان از طلا هم بیشتر است. بنابراین حتی یک لحظه هم نباید غفلت 
کنیم و باید با کار و تلاش مستمر و شبانه روزی، خانه های هموطنان عزیزمان 

و صنعت را روشن نگه داریم.
مدیر عامل شــرکت برق منطقه ای گیلان گفت: از هم اکنون برنامه ریزی 
برای ســوخت نیروگاه ها در روزهای ســرد و فصل زمستان انجام شده و در 
جلســات  شــورای پایایی که با مدیران عامل نیروگاه های برق استان برگزار 
خواهد شد و جلسات کارگروه انرژی و تامین نیازهای ضروری شورای پدافند 
غیر عامل استان، موضوع تامین سوخت نیروگاه ها بطور جد پیگیری خواهد 

شد.

ســاری- خبرنگار فرصت امروز: مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز از 
افزایش پایداری جریان گاز با انجام عملیات هات تپ در خطوط لوله ۱6 و ۴۰ 

اینچ در این منطقه عملیاتی خبر داد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه 9 عملیات انتقال 
گاز، محی الدین مفخمی، مدیر با اعلام این خبر اظهار کرد: طبق درخواست 
این منطقه برای ارتباط دو خط لوله ۱6 اینچ نیروگاه گیلان  و ۴۰ اینچ رشت 
سنگر در محدوده مرکز بهره برداری خطوط لوله رشت، اجرای عملیات هات 

تپ بر روی این خطوط  توســط همکاران مناطق ۸ و 9 در دســتور کار قرار 
گرفت.

وی هــدف از انجام این عملیات را اجــرای رابط میانی بین این خطوط در 
راستای ارتقا قابلیت عملیاتی در منطقه 9 عنوان کرد و افزود: عملیات انشعاب 
گیری گرم از خطوط لوله ۱6 اینچ نیروگاه گیلان و ۴۰ اینچ رشــت - سنگر 
جهــت امکان تامین گاز همزمان از خطوط ۳۰ و ۴۰ اینچ به اتمام رســیده 
است. مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز یادآور شد: با اجرای این پروژه از هدر 

رفت و همچنین قطعی گاز در نیروگاه گیلان در شرایط تعمیراتی جلوگیری به 
عمل می آید. مفخمی ضمن قدردانی از همکاران مناطق ۸ و 9 در اجرای این 
عملیات مهم و حساس، خاطرنشان کرد: پروژه با رعایت کامل دستورالعمل های 

ایمنی و هماهنگی با دیسپچینگ شرکت ملی گاز ایران اجرا شده است.

اصفهان – معصومه قاسمی:  دوازدهمین نمایشگاه بین المللی فرصت های 
سرمایه گذاری در معدن و صنایع معدنی ایران )minex(  دوازدهم مهرماه در 
محل سالن همایش های شبستان مصلی امام خمینی آغاز به کار کرد. در این 

رویداد بزرگ معدنی، تنی چند از مسئولین کشور از غرفه ذوب آهن اصفهان 
بازدید کردند که خبرنگار ما گفتگویی با جمعی از آنها انجام داده است و ادامه 
می خوانید. رضا محتشمی پور معاون معادن و فراوری مواد وزارت صمت گفت 
: ذوب آهن اصفهان معدن کاری را در کشور بنیان نهاد و توسعه داد، مجتمع 
عظیمی صنعتی که محصولاتش به واسطه شیوه تولید کوره بلندی تا آن سوی 

مرزها  زبانزد است.
وی اظهار داشت : این مجتمع عظیم صنعتی در راستای تامین پایدار مواد 
اولیه مورد نیاز خط تولید فعالیت های اثربخشی در زمینه تملک معادن انجام 
داده است و ما نیز به عنوان وزارت صمت از ذوب آهن اصفهان و زنجیره تولید 
آن حمایت کامل داریم. معاون معادن و فراوری مواد وزارت صمت تصریح کرد 

: تولید آرک تونلی در ذوب آهن اصفهان جهت ایمن ســازی معادن، رویکرد 
تولیدی و توام با مسئولیت اجتماعی است و همین جا شایسته می دانم به همه 
تلاشگران ذوب آهنی خسته نباشید بگویم. عزت الله اکبری تالارپشتی رئیس 
کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی گفت : ذوب آهن اصفهان به 
عنوان اولین تولید کننده فولاد ایران در ساخت و بهره برداری از صنایع مختلف 
کشــور نقش بی بدیلی ایفاده نموده است که همگان به آن واقف هستند و تا 

همیشه این تاثیرگذاری جاودانه خواهد بود.
وی افزود : تولید ریل ملی و همچنین مقاطع فولادی در ذوب آهن اصفهان 
دستاوردهای عظیمی هستند که توسعه، عمران و آبادانی را برای ایران اسلامی 

به ارمغان آوردند.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی خبر داد؛

بهره مندی ۳7 روستای شهرستان اهر از آب شرب سالم و بهداشتی

مدیرکل بنادر و دریانوردان استان بوشهر:

تمامی کالاهای خطرناک و منفجره از بندر بوشهر خارج شد

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان:

۱۲۶ کیلومتر راه روستایی در آذربایجان شرقی احداث و آسفالت شد

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان:

در صنعت برق، زمان از طلا با ارزش تر است

 افزایش پایداری جریان گاز با انجام عملیات هات تپ 
در خطوط لوله ۱۶ و 4۰ اینچ در منطقه 9 عملیات انتقال گاز

معاون معادن و فراوری مواد وزارت صمت :

از زنجیره تولید ذوب آهن حمایت کامل می کنیم

اراک- فرنــاز امیدی: مدیرعامل شــرکت برق 
منطقه اي باختردر آیین افتتاح پروژه افزایش ظرفیت 
پســت برق  6۳ به ۲۰ کیلوولت الیگودرز۳ گفت: با 
نصب و راه اندازي یک دســتگاه  ترانســفورماتور۳۰ 
مگاولت آمپري ،عملیات افزایش ظرفیت پســت برق  
فوق توزیع انرژي برق الیگودرز۳ در اســتان لرستان 

به پایان رسید.
مجتبي داودآبادي در این مراسم که باحضور نماینده 
محترم مردم الیگودرز در مجلس شوراي اسلامي برگزار 
شد گفت: افزایش ظرفیت در پست   6۳ به ۲۰  کیلوولت 
مذکــوراز ۳۰مگاولت آمپر به 6۰ مگاولت آمپربه منظور 
تامیــن برق پایدار و مطمئن و پاســخگویي به نیاز بار و 
تقویت شــبکه فوق توزیع منطقه و ایجاد زیرســاخت 
مناسب براي توسعه کشــاورزي شهرستان الیگودرز در 

استان لرستان انجام شد. 
وي اظهارداشت: پست مذکورقبل ازاین  با ظرفیت ۳۰ 
مگاولت آمپرفعال بود که به منظور جلوگیري از کمبود 
بار انرژي الکتریکي در این بخش از اســتان لرســتان، 
ظرفیت پســت فوق توزیع موسوم به الیگودرز ۳ به 6۰ 
مگاولت آمپر در دســتور کار قرار گرفت و با نصب یک 

دستگاه ترانسفورماتور ۳۰ مگاولت آمپري با موفقیت به 
پایان رسید.

داودآبــادي در ادامه افزود: با افزایش ظرفیت پســت 
مذکور ضمن بالابردن قابلیت اطمینان ،پاسخگویي به نیاز 

بار و تقویت شبکه فوق توزیع منطقه وتامین نیاز مصرف 
مشترکین موجب بهبود کیفیت برق و ایجاد زیرساخت 

مناسب جهت توسعه کشاورزي نیز شده است.
 بر اســاس این گزارش، ایستگاه برق 6۳ به ۲۰  کیلو 
ولت الیگــودرز۳ با ظرفیت 6۰ مگا ولت آمپر، دارای ۱۲ 
فیــدر خروجی ۲۰ کیلو ولت و ۴ فیدر 6۳ کیلو ولت به 

ارزش ۴۵۰ میلیارد ریال مورد بهره برداری قرار گرفت.
محمدخدابخشي نماینده مردم الیگودرز نیز در آیین 
بهــره برداري از افزایش ظرفیت پســت برق فوق توزیع 
الیگودرز۳ با تشکر از اقدامات انجام شده بیان کرد:پروژه 
افزایش ظرفیت این پست باعث پایداري برق منطقه شده 

است.
وي با اشــاره به پایداري شبکه برق در حوزه انتخابیه 
خود در تابستان ۱۴۰۲ و با قدرداني از اقدامات و زحمات 
شرکت برق منطقه اي باختر ،تصریح کرد: چنین اقداماتي 
باعث رشــد و توسعه همه بخشهاي تولید مي شود و ما 
امیدواریم شاهد افتتاح چنین طرحها و پروژه ها یي بیش 

از پیش باشیم.
شرکت برق منطقه اي باختر مسئولیت انتقال برق در ۳ 

استان لرستان ،مرکزي و همدان را برعهده دارد.

باحضور نماینده مردم الیگودرز در مجلس شوراي اسلامی:

 پروژه  افزايش ظرفيت پست برق فوق توزيع اليگودرز3 به بهره برداري رسيد 
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محمدرضا محمدی  
شاید این سوال برای شما هم پیش آمده باشد که چگونه 
برخی از کارمندان به راحتی پله‎های ترقی را در شرکت یا 
سازمان خود  بالا می‎روند، اما تعداد زیادی از کارمندان انگار 
روی تردمیل راه می‎روند و هیچ رشد و پیشرفتی در زندگی 

آنها دیده نمی‎شود.
 از نظر برخی از مردم هوش و اس��تعداد باعث می‎شود تا 
برخی از کارمندان در کارشان موفق شوند و برخی دیگر در 
جا بزنند، اما مهمترین ش��اخصه تمایز کارکنان رفتارهای 

فردی و اجتماعی آنهاست. 
ش��اخصه رفتاری کارمندان باعث تغیی��ر جایگاه آنها از 
یک وضعیت عادی به وضعیت عالی می‎شود. اگر کارمندی 
س��ال‎ها در یک پس��ت معمول��ی فعالیت می‎کن��د و هیچ 
تغییری در  کار او مش��اهده نمی‎شود بدون تردید به خود 
او برمی‎گردد. هر کارمندی که بتواند با بروز ش��اخصه‎های 
متمایز فردی خودش را از دیگران جدا کند، طبعا امکان‎های 
فراوانی برای رشد و ترقی خود در سازمان فراهم می‎کند. 

کارمندان عالی افرادی متمایز از کارمندان عادی و خوب 
هستند. شاید ش��ما هم متوجه این تفاوت و تمایز شدید. 
دکتر مارتین سلیگمن، نویسنده کتاب خوش‎بینی دریافته 
اس��ت که رفتار عامل تعیین‎کننده بهت��ری برای موفقیت 
است نسبت به IQ، تحصیلات و سایر عوامل. او دریافت که 
افراد مثبت سالم‎تر زندگی می‎کنند و روابط بهتری داشته 
و در کارشان پیشرفت بیشتری می‎کنند. همچنین دریافته 

که افراد مثبت‎اندیش پول بیشتری هم درمی‎آورند.
کارمندانی که رفتارهای بهتری نس��بت به دیگران دارند 
زودت��ر به آرزوه��ای خود می‎رس��ند و می‎تواند در فرصت 
کمتری از یک کارمند عادی به کارمند عالی تبدیل شوند. 
ما در این مقاله اشاراتی کوتاه به برخی از رفتارهای یک 
کارمند عالی می‎کنیم تا ش��ما نیز با اجرای این رفتارهای 
اجتماع��ی و اداری زمینه‎ه��ای ترقی خود را در س��ازمان 
مربوطه فراهم کنید و به جایگاهی برسید که دوست دارید. 
لطف��ا ذه��ن خود را ب��ا مفاهیمی چون پ��ول و پارتی و 
رفیق‎بازی و امثالهم آلوده نکنید. تجربه رفتارهای کارمندان 
نشان می‎دهد که افراد موفق در یک سازمان کسانی بودند 
که توانستند توانایی فردی خود را در زمینه‎های مختلف در 
رفتارهای‎ش��ان نشان دهند. کارمندی که کارش را دوست 
دارد با کارمندی که از کارش بیزار است کاملا متفاوت است 
و این  تفاوت در رفتارها کاملا دیده می‎ش��ود. لطفا به این 

رفتارهای کارمندان عالی توجه کنید:
اهداف شرکت را دنبال کنید

ی��ک کارمند عالی  اهداف ش��رکت را دنب��ال می‎کند و 
هر روز به قدر توان خود یک گام برای رس��یدن به اهداف 
س��ازمان برمی‎دارد. برای او رس��یدن به هدف که منجر به 
موفقیت س��ازمان می‎ش��ود از هر چیز دیگری در سازمان 

مهمتر اس��ت. او دانش و تجربه خ��ود را به کار می‎گیرد تا 
بتواند سهمی در رشد و توسعه سازمان خود داشته باشد. 

کارمند قابل اعتماد باشید 
امروزه، اعتماد کردن مسئله مهمی است و کارمندانی که 
بتوان به آنها اعتماد کرد، با سرعت به سوی حرفه‌ای شدن 
پیش می‌روند. قابل اعتماد بودن، یعنی به انجام رس��اندن 
وظیفه‌ای که به ش��ما محول شده اس��ت در عین برآورده 
کردن انتظارات. این مسئله به ویژه در ارائه‌ خدمات اهمیت 
بیشتری دارد. با اثبات ارزش و صداقت خود در طول زمان، 
می‌توانید اعتماد مدیران و همکاران‎تان را جلب کنید و به 

راحتی خود را به یک کارمند عالی تبدیل کنید.
وظایف خود را به خوبی انجام دهید

کارمند عادی با کارمند عالی تفاوت دارد. کارمند عادی 
چندان توجهی به  وظایف سازمانی خود ندارد، اما کارمند 
عالی همه وظایف سازمانی خود را به درستی انجام می‎دهد 

تا بتواند به سازمان خود کمک کند. 
اگر ش��ما مدیر فروش یا بازاریابی ش��رکت هستید باید 
کاملا با مبانی فعالیت خود آش��نا باش��ید و هر روز همسو 
با اهداف سازمانی وظایف موجود در پست مربوطه را انجام 
دهید. وظایف هر کارمند در زمان استخدامی مشخص است 

و او موظف است آن وظایف به نحو عالی انجام دهد. 
ارتباطات خوبی برقرار کنید

کارمن��د عال��ی ارتباط خوبی ب��ا دیگر کارکن��ان دارد و 
س��عی می‎کند در ضمن تبادل نظر و ش��نیدن ایده‎های نو 
امکانی برای رش��د س��ازمان خود فراهم کند. کسی که در 
یک شرکت منزوی است و هیچ ارتباطی با همکاران برقرار 
نمی‎کند نمی‎تواند کارمند موفقی ش��ود. ارتباط درس��ت و 
سازنده گام مهمی برای موفقیت افراد به خصوص کارمندان 
اس��ت چون در یک محیط کوچک بهت��ر می‎تواند از نظر 

دیگران برای پیشبرد اهداف سازمانی استفاده کنند.
کارها را زودتر انجام دهید

کارمندی که بتواند بازوی مدیر سازمان باشد خیلی مهم 
است. برای برخی از کارمندان رشد و توسعه یا عقب‎افتادگی 
سازمانی هیچ اهمیتی ندارد، اما کارمندان عالی کسانی‎اند 
که همواره سعی می‎کنند با ارائه پیشنهادها و نظرات خود 
در کنار مدیران باشند و راهی تازه برای مشکلات احتمالی 

بگشایند.
اطلاعات خود را با دیگران به اشتراک بگذارید

کارمندانی که احس��اس امنیت شغلی ندارند و موقعیت 
خ��ود را در خطر می‌بینند، از اطلاع��ات و مهارت دیگران 
سوءاس��تفاده می‌کنند تا خ��ود را فردی ارزش��مند جلوه 
دهن��د. در مقابل کارمند خوب، اعتماد به نفس کافی برای 
اشتراک‎گذاری اطلاعات را دارد. این اعتماد به نفس به آنها 
قدرت یادگیری بیشتر و متخصص شدن را می‌دهد و بدین 

ترتیب آنها می‌توانند ارزش خود را بالاتر ببرند.

به تصمیمات خود متعهد بمانید
کارمن��دان برتر همیش��ه ب��ه دنبال تصمیمات س��خت 
هستند. آنها در راستای »مخالفت کنید اما متعهد باشید« 
گام برمی‌دارند؛ یعنی ممکن اس��ت با تصمیم‌های سازمان 
موافق نباش��ند، اما وقتی تصمیمی اتخاذ می‌ش��ود، به آن 
احترام می‌گذارند و نسبت به آن متعهد خواهند بود. شاید 
متعهد ماندن همان تصمیم دش��واری است که کارمندان 

برتر می‌گیرند.
همیشه بازخوردهای خوب دهید

بازخوردهای رفتاری شما می‎تواند در ایجاد شوق و انگیزه 
بسیار موثر باشد. کارمندان و مدیران مانند ما هستند و هیچ 
تفاوت��ی ندارند. آنها نیز نیاز به تش��ویق و انگیزه دارند. اگر 
رفتارهای شما نشان‎دهنده تایید کارهای آنها باشد امکانی 
برای ادامه فعالیت وجود دارد. لطفا بی‎انگیزه نباشید و نظر 
خود را درباره مس��ائلی که در س��ازمان جاری است اعلام 

کنید. 
کارمند عالی پیگیر است 

یک��ی از اصول کارمندی پیگیری کارها تا حصول نتیجه 
نهایی اس��ت. اصل پیگیری را می‎ت��وان در دو جنبه مورد 
نظر ق��رار داد. جنبه اول پیگی��ری کار و حصول اطمینان 
از انجام درس��ت و به موقع آن و کسب نتیجه از فعالیت و 
جنبه دوم، پیگیری س��فارش‎ها و مسئولیت‎های محوله به 
افراد سازمانی، اینکه چگونه و با چه کمیت و کیفیتی کارها 
انجام شده است. پیگیری اول مربوط به انجام‎دهنده فعالیت 
و پیگیری در جنبه دوم س��فارش‎دهنده اع��م از مافوق یا 

مراجعه‎کننده را دربر می‎گیرد.
راهنمای خوبی برای سازمان باشید

 کارمن��دان عال��ی وقتی ب��ا فرصت‌های خوب��ی مواجه 
می‌شوند، همانند رهبر در س��ازمان خود عمل می‌کنند و 
از آن فرصت برای پیش��برد اهداف سازمان استفاده درست 
می‎کنند. ش��ما باید به گونه‎ای رفت��ار کنید که انگار رهبر 

سازمان خود هستید.
بدانید به چه چیزی نیاز دارید

کارمند عادی نقش فعالی در پیش��برد اهداف س��ازمانی 
ندارد. او سعی می‎کند به دور از هیاهوهای سازمانی آهسته 
بیاید و آهس��ته برود، اما کارمند عالی نیازهای س��ازمان را 
شناسایی می‎کند و آن را با مدیران بالادستی اعلام می‎کند 

تا امکانی برای رسیدن به اهداف فراهم شود. 
در مواقع لزوم تشکر کنید

یکی از رفتارهای زیبا سپاس��گزاری است. کارمند عالی 
کس��ی است که سپاس��گزار اس��ت. او نس��بت به مدیر و 
همکاران حق‎گزاری می‎کند. اگر کسی کاری برای او انجام 
داد بسیار تشکر می‎کند. این رفتار نشانه رضایتمندی است 
و باعث تخلیه درون از هر نوع ناپاکی‎ها می‎شود. تا می‎توانید 

در سازمان سپاسگزار همه چیز و همه‎کس باشید. 
همیشه پیشنهادهای مفید بدهید

کارمندان عالی همواره به فکر سازمان خود هستند. آنها 
همچنین متخصصان خوبی در س��ازمان هستند که حتی 
بیش��تر از مدیرش��ان می‌دانند؛ پس آنه��ا می‌توانند طبق 
اهداف سازمانی ایده‌ها و پیشنهادهایی درباره رشد و توسعه 
سازمان دهند. آنها به این درک رسیده‌اند که در چه زمان و 
مکانی باید پیشنهادها و نظرات خود را بیان کنند تا نتیجه 

عالی‎تر به دست آید.
شاد باشید و همواره به دنبال شادی بروید

یک کارمند ش��اد به اندازه 10 کارمند ناراحت و غمگین 
بازدهی دارد. حرف زدن و خندیدن در محیط کار س��بب 
می‌ش��ود آرام‎تر باش��ید و به��ره‌وری خ��ود را بالاتر ببرید. 
کارمن��دان عالی کس��انی هس��تند که این محیط ش��اد و 
آرام‎بخش را با دیگران به اشتراک می‌گذارند و می‎کوشند تا 
با شادی زمینه‎های اثربخشی فعالیت خود و دیگر همکاران 

را افزایش دهند. 
همواره به دنبال لذت‎بردن باشید

کارمندی که از کار خود لذت می‎برد هم به رش��د فردی 
خود کمک می‎کند و هم به توسعه سازمان. کارمندان خوب 
با همکاران خود ارتباط دوستانه‌ای برقرار می‌کنند و از این 
رابطه و محیط کارش��ان لذت می‌برند. آنها دوس��ت دارند 
محیط کارش��ان سرگرم‎کننده و شاد باش��د. برای آنها کار 
کردن نوعی لذت اس��ت. از این رو کمتر احساس خستگی 

می‎کنند.
در مواقع لزوم از حق خود دفاع کنید

کارمند عالی کس��ی اس��ت ک��ه از ایده‎ه��ا و طرح‎های 

پیش��نهادی خود در س��ازمان به درس��تی دف��اع می‎کند 
زی��را ایده‎های او حاصل ماه‎ها و س��ال‎ها همراهی با اهداف 
س��ازمانی اس��ت. برای آنها مهم است که بتوانند طرحی را 
به نام خود در جهت پیش��برد اهداف سازمانی ثبت کنند و 

نقش موثر در توسعه سازمان داشته باشند. 
تلاش کنید به ارزش سازمان بیفزایید

مدی��ران س��ازمان‎ها و ش��رکت‎ها از اس��تخدام افرادی 
استقبال می‎کنند که به ارزش سازمان خود اضافه می‎کنند. 
ش��ما می‎توانید کارمندی باش��ید که با طرح‎ها و ایده‎ها و 
پیشنهادها و کارکرد خود با اثربخشی بالا به ارزش سازمان 

می‎افزایید و زمینه‎های شکوفایی آن را فراهم می‎کنید. 
پایبند به اصول اخلاقی باشید

کارمن��د خ��وب ب��ه هنجاره��ای اجتماع��ی، قوانین و 
استراتژی‌های س��ازمان احترام می‌گذارد. او به جای اینکه 
بعد از انجام کاری به دنبال بخشش باشد، قبل از انجام آن 
کسب تکلیف می‌کند. مدیران از این رفتار کارمندان خوب 

حمایت می‌کنند. 
ش��ما با رفتارهای خود می‎توانید الگوی مناس��بی برای 
دیگران باش��ید و نش��ان دهید که احترام ب��ه هنجارها و 
ارزش‎های سازمانی می‎تواند موفقیت شما را دوچندان کند. 

مانند کارمند عالی خدمت کنید 
شما در هر پس��ت و مقامی وظیفه خدمت‎رسانی دارید 
بنابراین س��عی کنید به بهترین شکل ممکن به شرکت و 

افراد خدمت کنید تا چرخ سازمان به درستی بچرخد.
حافظ اطلاعات سازمان خود باشید 

حفظ اطلاعات سازمانی یکی از وظایف اخلاقی و رفتاری 
کارمندان عالی‎رتبه اس��ت. اگر هنوز با این مسئله به دقت 
توجه نکردید لطفا مس��ائل مربوط به س��ازمان خود را در 
جمع‎های غیرس��ازمانی مطرح نکنید. هیچ ضرورتی وجود 
ندارد تا دوس��تان یا اقوام ش��ما از می��زان فعالیت و نوع و 
عملکرد فعالیت شما باخبر باش��د. حفاظت از اطلاعات به 
معنای احترام به مجموعه‌ای از قوانین و پیمان‌هاس��ت که 
اجازه انتش��ار برخی اطلاعات را به شما نمی‌دهد. در طول 
دوران کاری و برحس��ب اعتماد، اطلاعاتی از سوی سازمان 
یا همکاران با شما در میان گذاشته می‌شود؛ مهم است که 
شما به این اعتماد خیانت نکنید. با این کار، اعتماد کسانی 
را که به شما اطمینان می‌کنند، جلب می‌کنید و می‌توانید 

در سازمان اثرگذار باشید.
امانتدار خوبی باشید

هر کارمندی امانتی از س��ازمان خود دارد که این امانت 
می‎تواند مادی یا غیرمادی باش��د. وظیفه کارمند عالی این 
اس��ت که این امانت را در دس��ت دیگران نگ��ذارد او باید 
امانتدار خوبی برای سازمان باشد تا سازمان نیز به او اعتماد 

بیشتری کند. 
انضباط عالی داشته باشید

یکی از رازهای موفقی��ت اداری برای کارمندان انضباط 
اس��ت. در همه س��ازمان‎های پیش��رفته دنیا از انضباط به 
عنوان یک رکن مهم یاد می‎کنند. انضباط کاری به معنای 
س��ازمان‎پذیری، آراس��تگی، نظ��م و ترتی��ب و اجتناب از 
بی‎نظمی در کار است. در حقیقت انجام هر کاری با توجه به 
اصول آن کار و انجام به موقع هر کار میسر و مطلوب است.

هیچ‎گاه چاپلوسی نکنید
کارمندی عالی نیاز به تملق و چاپلوس��ی ندارد. معمولا 
کس��انی به دنبال تملقند که ش��خصیت فردی آنها شکل 
نگرفته و نمی‎توانند خود را به اثبات برسانند بنابراین سعی 
می‎کنند با تملق و چاپلوس��ی در سازمان جایی برای خود 

باز کنند. 
بدون تردید مدیران با رفتارهای شما آشنا هستند و شما 
نمی‏توانید با دروغ و کلک و ریاکاری چاپلوس��ی کنید و به 

مقام و موقعیت خوبی در سازمان برسید. 
لطفا مسئولیت‎پذیر باشید 

پذیرش مس��ئولیت باید توأم با قابلیت انجام مسئولیت 
باشد، بنابراین کس��ی که مسئولیتی را می‎پذیرد، در قبال 
انجام امور مربوطه مس��ئول اس��ت. در واقع کارمندی که 
مس��ئولیتی را می‎پذی��رد، بای��د جوابگوی اعم��ال و رفتار 
خود باش��د. عدم توانایی در برآوردن آنچه به عهده شخص 

گذاشته می‎شود، می‎تواند در کل نظام تأثیرگذار باشد.
کارمند عالی اخلاق و رفتار کاملا حرفه‎ای دارد

حرفه‌ای‌ها توسط رفتار، اهداف و قابلیت‌های‎شان متمایز 
می‌شوند؛ اخلاق حرفه‌ای نشانه کیفیت کار و خدمات است. 
س��ازمان‌ها می‌دانند که اعتبار حرفه‌ای، عاملی اس��ت که 
شکست را به موفقیت تبدیل می‌کند و در نتیجه علاقه‌مند 

به حفظ کارکنان حرفه‌ای خود هستند.
اخ�الق حرفه‌ای یعنی اثرگ��ذاری و موفقیت، یعنی برتر 
بودن. اینکه به عنوان کس��ی ش��ناخته ش��وید که در هر 
ش��رایطی حرفه‌ای عم��ل می‌کند، درهای بس��یاری را در 

محیط کار و در زندگی شخصی به روی‎تان باز می‌کند.
بهترین کارمند سازمان خود باشید 

بهترین کارمند سازمان خود باشید. این نخستین قانون 
برای برتری در هر کاری اس��ت، کیفیت اس��ت که شما و 
کاری را که ارائه می‌دهید برجسته می‌کند. کارمندانی که 
هر روز به فکر بهتر شدن هستند امکان‎های بیشتری برای 
خلق ارزش‎های س��ازمانی نیز فراه��م می‎کنند. برتری به 
معنای ارائه کیفیتی فراتر از اس��تانداردهای موجود است، 
چیزی که باید تبدیل به عادت شود تا اثر خوبی روی رؤسا 

و همکاران شما داشته باشد.
کارمند مؤدب و محترمی باشید

رعایت آداب حرفه‎ای نش��ان‎دهنده هوشمندی و درایت 
ش��ما در سازمان اس��ت. با دیگران رفتاری دوس��تانه و از 
روی ادب داش��ته باش��ید و در عین حال نش��ان دهید که 
به آنها سخاوتمندانه توجه می‌کنید. این کار باعث می‌شود 
تعاملات اجتماعی در محیط کار به درس��تی پیش برود، از 
بروز تناقض جلوگیری و احترام دیگران جلب شود. احترام، 
حس مثبت اعتبار و تمایزی است که نسبت به یک شخص 
یا سازمان ایجاد می‌ش��ود، امری که در طول زمان محقق 
می‌شود در حالی که اقدامی کوته‌فکرانه و از روی بی‌توجهی 
می‌توان��د در دم آن را از بی��ن ببرد. ب��رای حفظ احترام و 
اعتباری که ش��کل گرفته اس��ت باید پیوسته محترمانه و 

مؤدبانه رفتار کنید.
صادق، صریح و شفاف باشید

صداقت نمایش و جلوه‌ای از یک ش��خصیت اخلاق‌مدار 
است، این امر بر فضیلت‌ها و ویژگی‌های مثبتی دلالت دارد 
از جمله راس��تگویی، راس��تی در عمل، وفاداری، یکرنگی، 
صمیمیت و خل��وص، صراحت در ارتباطات و به طور کلی 
رفتار ک��ردن به گونه‌ای که دیگ��ران از اقداماتی که انجام 
می‌شود آگاه باشند. این ویژگی برای کارفرمایان و همکاران 
اهمی��ت بس��یاری دارد و می‌تواند موج��ب جلب اعتماد و 
افزایش ارزش شما در نظر آنها شود. رفتار صادقانه یکی از 
فضیلت اخلاقی اس��ت که کارمند عادی را از کارمند عالی 
متمایز می‎کند. این رفتار صادقانه نش��ان‎دهنده ذات پاک 
و سالم کارمندی اس��ت که می‎خواهد با راستی و درستی 

بهترین راه را برای رسیدن به مقصد فراهم کند. 
کارمندی شایسته باشید 

شایستگی به معنای توانایی فرد برای انجام درست یک 
شغل و ترکیبی است از دانش، مهارت و رفتاری که موجب 
اعتلای عملکرد شود. شایس��تگی با افزایش تجربه بیشتر 
می‌ش��ود و برای آن حد و مرزی جز میزان تمایل ش��ما به 
یادگیری وجود ندارد. رشد شخصی به طور پیوسته و پایدار، 

پیش‌شرط ارائه‌ حرفه‌ای خدمات است.
کارمند همیشه اخلاق‌مدار باشید

این به معنای عمل کردن مطابق با قواعد و قوانین خاصی 
است که مورد پذیرش سازمان است. رفتار کردن برمبنای 
قوانین بهترین روش��ی اس��ت که یک کارمند می‌تواند در 
پیش بگیرد. در مواقعی که آیین‌نامه‌ها کافی نیس��تند، به 
گون��ه‌ای رفتار کنید که وجدان‌تان آس��وده باش��د. ممکن 
اس��ت این کار در برخی سازمان‌ها حساسیت‌برانگیز باشد، 
اما سازمان‌های اخلاق‌مدار همیشه از تصمیم‌ها و اقدامات 

اخلاقی کارکنان خود حمایت می‌کنند.
کارمند شریفی باشید 

رفتار شرافتمندانه نشان‌دهنده »اصالت روح، جوانمردی 
و مخالفت با کم‌کاری« است که از ثبات و صحت شخصیت 
ش��ما نش��أت می‌گیرد. این ب��ه معنای تمامی��ت و کمال 
ش��خصیت است که در عمل و در نتایج، با برخی ارزش‌ها، 
باورها و اصول پایدار همراه است .کارمند شریف راهی آسان 

برای مدیر شدن دارد. 
توجه زیادی به زمان داشته باشید

کارمند عالی به هوش��مندی می‎داند ک��ه باید در ظرف 
زمانی مش��خصی که کار می‎کند بازدهی مناس��بی داشته 
باش��د. از ای��ن رو از تمام فرصت‎های زمان��ی موجود برای 
رسیدن به خواسته سازمانی استفاده می‎کند. کارمند عالی 
وقت خود را با گفت و گوهای غیرضروری و جلسات تکراری 
از بین نمی‎برد او حداکثر اس��تفاده را از ظرفیت‎های زمانی 
می‎کن��د و نه تنها به وقت خود احترام می‎گذارد بلکه وقت 

دیگر کارکنان را نیز از بین نمی‎برد.

چگونه می‎توان کارمند نمونه شد؟


