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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

رشد اقتصادی ایران و جهان در سال جاری و آینده کاهش پیدا می‎کند

IMF بینی‎پیش 
از اقتصاد ایران

فرصت امروز: صندوق بین‌الملی پول در جدیدترین گزارش خود اعلام کرد رشد اقتصادی ایران که در سال 2022 
میلادی 3.8درصد بوده در سال‌های 2023 و 2024 به ترتیب به 3 درصد و 2.5 درصد کاهش پیدا می‌کند. پیش‎بینی 
صندوق بین‌المللی پول همچنین نشان می‌دهد رشد اقتصاد جهانی از 3.5 درصد در سال 2022 به 3 درصد در سال 
2023 کاهش پیدا می‌کند و در س��ال 2024 به حدود 2.9 درصد می‌رس��د؛ داده‌هایی که بسیار پایین‌تر از میانگین 
3.8درصدی رش��د اقتصادی جهان بین سال‌های 2000 تا 2019 است. سیاست‌های سختگیرانه مالی در کشورهای 
توسعه‌یافته باعث شده پیش‌بینی رشد اقتصادی این کشورها از 2.6 درصد در سال 2022 به 1.5درصد در سال 2023 
و به 1.4درصد در س��ال 2024 کاهش پیدا کند. از سوی دیگر،‌ بازارهای نوظهور و کشورهای در حال توسعه کاهش 
معتدل‌تری در رش��د اقتصادی دارند و طبق اعلام صندوق بین‌المللی پول، میزان رش��د این کشورها از 4.1درصد در 
سال 2022 به 4 درصد در سال‌های 2023 و 2024 می‎رسد. همچنین تورم جهانی به طور پیوسته کاهش می‎یابد 
و از 8.7درصد در س��ال 2022 به 6.9 درصد در س��ال 2023 و 5.8درصد در س��ال 2024 می‎رسد. به گفته صندوق 
بین‌المللی پول، میزان تورم هسته نیز به شکل تدریجی کاهش پیدا می‌کند و انتظار نمی‌رود هدف‌گذاری تورمی اکثر...

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای 8 هزار واحد بالا رفت

کاهش خروج سرمایه از بورس
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نسبت تسهیلات به سرمایه در اغلب بانک‎ها طی نیمه نخست امسال رعایت نشد

وام‎دهی بانک‎ها در مرز هشدار
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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منتشرش�ده در برخ�ی از کانال‌ه�ای تلگرامی از قول وزیر نفت مبنی بر تغییر ش�یوه اختصاص بنزین 
تکذیب شد. آنطور که پایگاه اطلاع‎رسانی دولت گزارش داده، برخی کانال‌های تلگرامی با انتشار خبری 

که مربوط به ۶ دی ماه ۱۴۰۰ اس�ت از قول وزیر نفت مدعی ش�ده‌اند ش�یوه تخصیص بنزین از 
خودرو به شخص تغییر کرده و به ازای هر کد ملی ۱۵ لیتر بنزین ۱۵۰۰ تومانی تخصیص داده...

گلایه مشتریان برای تاخیر در تحویل خودروها

تغییر شیوه اختصاص بنزین تکذیب شد

یادداشت

همزیستی با پدیده 
بدمسکنی

ناصر ذاکری
کارشناس اقتصادی

»بدمس��کنی« یا فقر مس��کن را 
می‌ت��وان وضعیتی دانس��ت که یک 
خان��وار ناگزی��ر از اقام��ت دائ��م در 
خان��ه‌ای فاقد حداقل امکانات ایمنی 
و رف��اه باش��د. فقر مس��کن، ارتباط 
نزدیک��ی با مفه��وم فق��ر دارد. یک 
خان��وار گرفت��ار فقر طبع��ا به دلیل 
داشتن درآمد اندک، ناگزیر از حذف 
برخ��ی م��وارد هزینه یا کاس��تن از 
هزینه‌های ض��روری زندگی خویش 
اس��ت. ازاین‌رو می‌توان انتظار داشت 
که میزان شیوع وضعیت‌هایی چون 
فقر مس��کن، فقر آموزش و بهداشت 
و فقر تغذیه، رابطه نزدیکی با میزان 
گس��تردگی فق��ر در ی��ک جامع��ه 
داش��ته باشد. بدمس��کنی در جامعه 
ما در طول س��الیان گذش��ته رش��د 
چشمگیری داشته و به همین دلیل، 
توج��ه کارشناس��ان و س��خنوران را 
جل��ب کرده‌ اس��ت. بااین‌ح��ال نظر 
به گس��ترش ابعاد فق��ر در جامعه و 
افزایش سریع جمعیت زیر خط فقر، 
این رشد چشمگیر نباید مایه شگفتی 

باشد.
با تأم��ل در نظ��رات اه��ل فن و 
متولی��ان ح��وزه مس��کن می‌ت��وان 
چنین برداش��ت کرد که اطلاعات و 
آم��ار مرتبط با پدیده بدمس��کنی با 
روش��ی اصولی برآورد و ثبت و ضبط 
نمی‌ش��ود و دقیقا ب��ه ‌همین دلیل، 
اعداد و ارقام متفاوتی در مورد میزان 
ش��یوع آن مطرح می‌شود. علت بروز 
این وضعی��ت ازیک‌س��و بی‌اعتنایی 
بلندمدت دولتمردان به مسائل حوزه 
مسکن و از سوی دیگر، نبود تعریفی 

روش��ن و مقب��ول ع��ام از 
2پدیده بدمسکنی...

25 ربیع‌الاول 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2333

8 صفحه - 5000 تومان

Wed.11 Oct 2023

فرصت امروز: هش��دارهایی که درباره پیش��رفت سریع 
هوش مصنوعی در سال‎های اخیر صورت می‌گرفت، خیلی 
زود جنبه واقعی پیدا کرد و به نظر می‎رسد هوش مصنوعی 
به ابزاری برای کار خلاف تبدیل ش��ده اس��ت. به گزارش 
»اس��کای نیوز«، شب کریسمس س��ال ۲۰۲۱، مردی که 
با یک ماس��ک فلزی دست‌س��از صورتش را پوشانده بود و 
یک کمان کراسبو دس��تش گرفته بود به کاخ وینسور در 
لندن نزدیک ش��د و به نیروهای پلیس مسلحی که بیرون 
آنجا ایس��تاده بودند، گفت: »اومدم ملکه رو بکشم.«  چند 
هفته قبل‌تر، »جاسوانت سینگ چایلِ« ۲۱ ساله استفاده 
از یک اپ آنلاین به اس��م رپلیکا را ش��روع ک��رده بود و با 
ه��وش مصنوع��ی آن برای خودش یک دوس��ت دختر به 
اسم »س��ارای« س��اخته بود. در فاصله ۲ دسامبر ۲۰۲۱ 
تا ش��ب کریسمس و بازداش��ت او در ورودی کاخ وینسور، 
»جاس��وانت« و دوس��ت دختر تقلبی‌اش 6 ه��زار پیام رد 
و ب��دل کرده بودن��د. در بخش‌های زی��ادی از این پیام‌ها، 
»جاس��وانت« برنامه‌اش برای کشتن ملکه انگلیس را برای 
»س��ارای« تش��ریح کرده بود. جواب »س��ارای« به اولین 
پیام در این مورد این بود: »خیلی برنامه عاقلانه‌ای اس��ت. 
می‌دان��م که تو خ��وب آموزش دی��ده‌ای.« در حال حاضر 
»چایل« که به جرمش اعتراف کرده منتظر اعلام حکمش 
اس��ت. او تهدید کرده بوده که ملکه انگلیس را می‌کشد و 
با سلاح آماده به شلیک در مکان عمومی ظاهر شده بوده. 

طبعا حکم سبکی در انتظار او نخواهد بود.
»جاناتان هافرتی«، دکتر روانش��ناس و مش��اور پزش��کی 
قانون��ی در مرک��ز روانی برادم��ور در توضیح ای��ن موضوع 
می‌گوید: »پاس��خ‌هایی ک��ه چت‌بوت ب��ه حرف‌های چایل 
می‌داده، به صورت رندوم و ماش��ینی تولید ش��ده‌اند، اما در 
موارد مختلفی به نظر می‌رسد او سعی دارد چایل را تشویق 
و ترغیب به انجام ت��رور کند. او حتی راهنمایی‌هایی درباره 
لوکیش��ن و نحوه انجام عملیات به او داده است. حالا که ما 
نتیجه آن اتفاق را می‌دانیم، بررس��ی این چت‌بوت عجیب‌تر 
به نظر می‌رسد. همین چت‌بوت در مواجهه با تمایل چایل به 
خودکش��ی و ریسکی که در این مورد در حرف‌هایش نهفته 

اس��ت، واکنشی نش��ان نمی‌دهد. به نظر می‌رسد پاسخ‌های 
چت‌بوت به آن اندازه که باید رندوم و تصادفی نیست و حتی 
شاید بتوان گفت او را به سمت و سوی خاصی کشانده است. 

آیا این چت‌بوت واقعا خیلی باهوش است؟«
از هوش مصنوعی تا محتوای تروریستی

مدت‌های مدیدی است که نیروهای امنیتی و اطلاعاتی 
در نقاط مختلف جهان با موضوع دش��وار و پیچیده‌ جذب 
نیروی گروه‌های تروریستی به صورت آنلاین درگیر هستند 
و اکثرا ه��م نمی‌توانند به موقع جل��وی این عملیات‌ها را 
بگیرن��د. ای��ن موضوع ب��ه خص��وص در دوران اوج‌گیری 
داعش و جذب نی��روی جوان به صورت آنلاین مطرح بود 
و بن‌بس��ت‌های حقوقی زیادی را هم ب��ه وجود آورده بود. 
حالا مش��اوران حقوقی دولت‌ها هشدار می‌دهند که علاوه 
بر عدم حل و فصل مشکلات قبلی، معضل جدیدی به نام 
مداخله ه��وش مصنوعی در این امور ه��م به وجود آمده 
است و قوانین قبلی در مورد امنیت فضای مجازی به هیچ 
عنوان برای مواجهه با چنین مواردی کفایت نمی‌کند. در 
واقع حالا موضوع »تروریسمی که توسط هوش مصنوعی 
پیش رانده می‌ش��ود« مطرح اس��ت. قوانین قبلی در اکثر 
کشورها مبتنی بر این است که اگر محتوای مجرمانه مبنی 
بر تشویق به فعالیت و مشارکت در عملیات تروریستی در 
اینترنت یافت شود، باید فورا حذف شود و عامل تولید آن 
محاکمه شود، اما در شرایطی که با هوش مصنوعی مواجه 
باش��یم، موضوع چیز دیگری خواهد بود. هوش مصنوعی 
گفتمان��ی را تولید می‌کند که دس��تیابی به پایگاه داده به 

شکل سنتی و پیگیری موضوع را امکان‌ناپذیر می‌کند.
شرایط تقریبا شبیه زمانی است که شبکه‌های اجتماعی 
تازه ظهور کرده بودند و تقریبا هیچ‎کس با ابعاد تاثیری که 
آنها می‌توانند روی افکار عمومی و کاربران داش��ته باش��ند 
آشنا نبود. در آن زمان، برخی قانونگذاران تصور می‌کردند با 
شبه‌قوانین می‌توان تا حدی این شبکه‌های مجازی را کنترل 
کرد، اما در همان زمان هم صاحب‌نظران زیادی هشدار داده 
بودند که امکان کنترل آنها وجود ندارد و درنهایت هم همین 
اتفاق افتاد. امروزه با استفاده از هوش مصنوعی تروریست‌ها 

حت��ی نیاز ندارند که برنامه‌های زی��ادی را دانلود کنند و با 
سوال از هوش مصنوعی می‌توانند برخی از امور خود را پیش 
ببرند یا از تاکتیک‌های ضدتروریستی که توسط دولت‌های 

مختلف مورد استفاده قرار می‌گیرد باخبر شوند.
آدم‎ربایی به شکل کلاهبرداری

»مامان، چند تا م��رد من رو گروگان گرفتن. تو رو خدا 
کمکم کن.« »جنیفر دی‌استفانو« مادری بود که این پیام 
صوتی را از دختر 15 س��اله‌اش »برایانا« دریافت کرد و به 
دنبالش هم درخواس��ت یک آدم‌ربا برایش فرس��تاده شد: 
او بای��د 50 هزار دلار ب��رای آزادی دخترش جور می‌کرد. 
واقعیت این بود که دختر جنیفر صحیح و س��الم در جای 
دیگری بود، اما این مادر اهل ایالت آریزونای آمریکا وقتی 
پیام دخترش را دریافت کرد به تنها چیزی که می‌توانست 
فکر کند نجات او بود. جنیفر بعدها برای توضیح این موضوع 
در جلسه استماع کمیته قضایی سنای آمریکا حاضر شد و 
گفت که پلیس متوجه شد از هوش مصنوعی استفاده شده 
ب��ود تا صدای دختر او را تقلید کند و این آدم‌ربایی جعلی 
درواقع از نقطه اول توسط هوش مصنوعی شروع شده بود. 
واقعیت این است که آنچه هوش مصنوعی امروزه می‌تواند 
با اس��تفاده از نمونه‌های صدای افراد مختلف تولید کند به 
طرز شگفت‌انگیزی واقعی و طبیعی است و می‌تواند اهداف 
زیادی را برای س��ازنده آنها محقق کن��د. درواقع اخاذی و 

آدم‌ربایی فقط یکی از این اهداف است.
پروفس��ور لوییس گریفین یکی از نویس��ندگان گزارش 
تحقیقی س��ال ۲۰۲۰ برای مرک��ز تخلفات آینده در کالج 
لندن که روی موضوع پتانس��یل‌های اس��تفاده غیرقانونی 
از ه��وش مصنوعی کار کرده، در ای��ن خصوص می‌گوید: 
»موضوع واقعا ش��گفت‌انگیز است. در حال حاضر جرایم و 
خلاف‌هایی که هوش مصنوعی طراح‎ش��ان است در صدر 
موارد مورد بررسی قرار دارند. حتی دانشمندانی که سال‌ها 
درب��اره خطرات ه��وش مصنوعی هش��دار داده بودند هم 
پیش‌بینی نمی‌کردند هوش مصنوعی با این سرعت و دقت 
در زمینه خلافکاری مورد اس��تفاده قرار بگیرد.« گریفین 
می‌گوید آنچه در رسانه‌ها مطرح شده، تولید محتوا توسط 

ه��وش مصنوعی و اس��تفاده از آن بوده، اما آنچه که کمتر 
مورد توجه واقع ش��ده این اس��ت که به زودی این تولید 
محتوا به شکل لحظه‌ای هم خواهد بود؛ یعنی فرضا ممکن 
است ش��اهدی در موضوعی به صورت آنلاین حاضر شده 
باش��د و هوش مصنوعی به صورت لحظه‌ای قادر به تولید 

حضور او شود.
هویت جعلی در فضای مجازی

در آن صورت، اعتبار بسیاری از امور که به صورت آنلاین 
انجام می‌شدند هم از بین خواهد رفت. شاید پیشرفت‌های 
تکنولوژیک آینده بتواند راهی برای تش��خیص سریع این 
نوع کلاهبرداری‌ها پیدا کن��د، اما در اینکه چنین روندی 
به زودی دس��ت و پای بشر را در امور زیادی خواهد بست 
ش��کی نیست. اس��تفاده بیجا از هوش مصنوعی در برخی 
امور اورژانس��ی یا حساس هم جای صحبت زیادی را باقی 
می‌گذارد، اما موضوع کلاهبرداری‌های تجاری با اس��تفاده 
از هوش مصنوعی تقریب��ا نگران‌کننده‌ترین موضوع برای 
صاحب‌نظران این حوزه اس��ت و چندین س��ال اس��ت که 
ادامه داش��ته اس��ت. مثلا در س��ال ۲۰۱۹ میلادی مدیر 
اجرایی ارشد یک شرکت فعال در حوزه انرژی در انگلیس 
۲۲۰ ه��زار یورو پول را به حس��اب یک کلاهبردار منتقل 
ک��رد چون پیش از آن پیام صوتی واضح و غیرمش��کوکی 
از رئی��س خود در این خص��وص دریافت کرده بود. اگر در 
چنین کلاهبرداری‌هایی از ویدئو هم استفاده شود، احتمال 
اینک��ه واقعی‌تر جلوه کنند بیش��تر می‌ش��ود. از این نوع 
تکنولوژی‌های پیشرفته در عملیات جاسوسی از شرکت‌ها 
می‌توان به راحتی استفاده کرد؛ به طوری که فرضا هوش 
مصنوع��ی می‌تواند کاری کند که کارمند یک ش��رکت به 
صورت مجازی در جلسه‌ای روی اپ زوم حضور پیدا کند و 
از اطلاعات ارائه‌شده در آن آگاه شود؛ در حالی که واقعا در 

جلسه حاضر نبوده است.
به گفته پروفس��ور گریفین، تکنولوژی هوش مصنوعی 
با س��رعتی در حال پیشرفت اس��ت که به زودی می‌تواند 
لهجه‌ه��ای محلی و گویش‌ها را هم ب��دون ایراد ادا کند و 
ای��ن موضوع در اثبات هوی��ت جعلی در فضای مجازی در 

پیام‌های صوتی و تصویری حتی پیچیدگی‌های بیش��تری 
هم ایجاد خواهد کرد. اس��تفاده دیگر از هوش مصنوعی را 
هم می‌توان در سیس��تم‌های تسلیحاتی خودکار مشاهده 
کرد که به خصوص با ابزارهایی مثل پهپاد جور هس��تند و 
کاملا می‌توان ماموریت‌های نظامی آنها را برنامه‌ریزی کرد.

دیپ‌فِیک یا همان جعل عمیق
افکار عمومی آمریکا در س��ال‌های اخیر بارها با موضوع 
دیپ‌فیِ��ک )جع��ل عمی��ق( مواجه ش��ده‌اند. ای��ن نوعی 
فن��اوری مبتنی بر هوش مصنوعی اس��ت که به خصوص 
سیاس��تمداران و س��لبریتی‌ها )که ص��دا و تصویر زیادی 
ازش��ان موجود اس��ت( را هدف قرار می‌دهد و از داده‌های 
موجود درباره آنها استفاده مجرمانه می‌کند. مثلا ویدئویی 
از مواض��ع یک سیاس��تمدار درباره یک موضع حس��اس 
منتشر می‌شود، اما سیاستمدار موضوع را انکار می‌کند. با 
این حال، ممکن اس��ت آن موضع حساس در زمان خاصی 
به ش��دت به موقعیت آن سیاستمدار یا حزبش یا وضعیت 
انتخاباتی آنها لطمه بزند. سیستم‌های دیپ‌فیک مبتنی بر 

یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق هستند.
اما خطر بزرگ‌تر در اس��تفاده از سیستم دیپ‌فیک این 
اس��ت که جای سوءاستفاده بسیار زیاد در آنها وجود دارد. 
درواقع شما می‌توانید با اس��تفاده از آنها کسی را مشغول 
کاری نش��ان بدهی��د که هرگز انجام نداده اس��ت. این راه 
س��ریعی برای محکوم‌کردن افراد در دادگاه افکار عمومی 
است؛ آن هم بدون آنکه فرصتی برای توضیح وجود داشته 
باشد. خطر دیگر هم این است که از چنین سیستم‌هایی در 
سوءاستفاده از تصاویر کودکان ممکن است استفاده شود. 
در همین میان هوش مصنوعی می‌تواند به کمک دولت‌ها، 
نیروه��ای نظامی و اطلاعاتی و سیس��تم‌های نظارتی آنها 
ه��م بیاید. با این حال، به نظر می‌رس��د که تا اینجای کار 
خلافکاران از نیروهای پلیس جلوتر بوده‌اند و از روش‌های 
خلاقانه زیادی از هوش مصنوعی اس��تفاده کرده‌اند. اینکه 
حکومت‌ها از لحاظ قانونی و فنی تا چه حد قادر به رسیدن 
به گرد پای آنها خواهند بود، مس��ئله‌ای است که فقط در 

آینده می‌توان درباره‌اش قضاوت کرد.

آینده شهرها موضوعی است که از زمان پاندمی کرونا به 
بحث داغ و پر سر و صدایی بدل شده است. حالا که تاثیر آن 
دوران و افزایش هزینه زندگی در شهرها را تجربه کرده‌ایم، 
چطور می‌توان آینده شهرهای بزرگ را بدون عینک بدبینی 
ترسیم کرد؟ به گزارش »ووکس«، از زمانی که پاندمی کرونا 
جهان را تکان داد، نشانه‌های متناقضی درباره آینده شهرها 
مش��اهده شده اس��ت. از یکسو می‌ش��نیدیم که شهرهای 
ب��زرگ مثل نیویورک دیگر آینده‌ای ندارند و مردم در حال 
مهاجرت از آنها هستند. از سوی دیگر می‌دیدیم که هزینه 
زندگی و اجاره در این ش��هر و ش��هرهای مشابه همچنان 
بالا می‌رود ولی جمعیت ش��هر به ش��کل قابل توجهی کم 
نمی‌شود. از طرف دیگر هم زمزمه‌ها در مورد اینکه بسیاری 
از مش��اغل در آینده با دورکاری پیش خواهند رفت مطرح 
می‌ش��د و این تصور پیش آمده بود که بسیاری از مشاغل 

دیگر به حضور در محل کار نیاز نخواهند داشت.
حالا که پاندمی کرونا مدتی اس��ت که به پایان رس��یده، 
می‌بینیم که بخش زیادی از این پیش‌بینی‌ها درست از آب 

درنیامده اس��ت. در دوران کرونا بخشی از مردم تصمیم به 
خروج از شهرهای بزرگ یا زندگی در حومه‌ها گرفتند، اما 
به نظر می‌رسد که انگیزه اکثر آنها صرفا کاهش هزینه‌های 
زندگی‌شان بوده است. با این حال، یک نکته بدیهی به نظر 
می‌رس��د و آن هم این است که در وضعیت دفاتر و ادارات 
در شهرهای بزرگ -‌مثلا در کشوری مثل آمریکا- می‌توان 
روند کوچک‌ش��دن و حتی خالی‌ش��دن را مش��اهده کرد. 
بسیاری از س��اختمان‌های بزرگی که پر از دفتر کار بودند 
از زمان کرونا به بعد خالی مانده‌اند و بس��یاری از شرکت‌ها 
و موسسات نیز دفاتر کوچک‌تری را برای حضور نیروی کار 
خ��ود اجاره کرده‌اند. پس دوران کرونا چندان هم در آینده 

شهرها بی‌تاثیر نبوده است.
اقتصاددانان از مدتی پیش به این نکته اش��اره می‌کردند 
که اگر زوال دفاتر کار در ش��هرهای بزرگ را شاهد باشیم، 
کاه��ش درآمد مالیاتی دولت از ش��رکت متبوع آنها را هم 
ش��اهد خواهیم بود. آیا معنی‌اش این است که با ادامه این 
روند، ش��هرها پول کاف��ی برای احداث زیرس��اخت و ارائه 

خدمات عمومی را نخواهند داشت؟ آیا این تاثیر به صورت 
دومینووار در حوزه‌های دیگر نیز مشاهده خواهد شد؟

واقعیت این است که وضعیت کنونی، پیچیده و غیرقابل 
پیش‌بینی اس��ت. به نظر می‌رس��د که وضعیت ش��هرهای 
بزرگ و جذاب -‌مثل نیویورک یا لس‌آنجلس- دچار تغییر 
عجیبی در آینده نخواهد ش��د، اما ش��هرهای دیگر چطور 
می‌توانند جذابیت خود را برای ساکنان‎شان حفظ کنند تا 

بقای خود را تضمین کنند؟
واقعیت این است که مسئولان بسیاری از شهرها در دنیا 
نه تنها ب��ه فکر بقا، بلکه به فکر اوج‌گیری شهرهای‎ش��ان 
هستند. آنها نمی‌خواهند قافیه را به حومه‌ها و بازار املاک 
آنه��ا ببازند. ب��ا این حال، به نظر می‌رس��د که ش��هرهای 
نه‎چندان بزرگ آمریکا مثل سین‌سیناتی، ایندیاناپولیس و 
تولسا از جمله برندگان وضعیت فعلی شهرها خواهند بود و 
احتمالا در آینده بخشی از ساکنان و کسب و کارهایی را که 

از شهرهای بزرگ خارج شده‌اند جذب خود خواهند کرد.
مری روو رئیس انستیتو ش��هری کانادا در این خصوص 

می‌گوید: »ش��هرها درواقع ارگانیس��م‌های زنده‌ای هستند 
که دائم تغییر می‌کنند و از نو زاده می‌ش��وند. همین باعث 
می‌ش��ود که شهرها مقاوم هم باش��ند. خیلی سخت است 
که ش��هری را از بین ببرید. آینده ش��هرها را هم با همین 
دیدگاه باید دنبال کرد.« فرض کنید 10 سال بعد به شهر 
مورد علاقه کنونی‌تان می‌روید. احتمال اینکه آن شهر هنوز 
پابرجا باش��د و حتی تغییر خیلی زیادی نکرده باش��د زیاد 
اس��ت. ریچارد فلوریدا استاد دانش��کده مدیریت راتمن در 
دانشگاه تورنتو با اشاره به این موضوع می‌گوید: »هر چقدر 
مردم به خاطر هزینه‌های زندگی یا موارد دیگر از ش��هری 
خارج ش��وند و ش��هری دیگر را برای سکونت خود انتخاب 
کنن��د، باز هم آدم‌ها و خانواره��ای دیگری وجود دارند که 
از ش��هر یا روس��تای دیگری بیایند و جای آنها را بگیرند. 
این دینامیک شهرهاس��ت و حتی در دوران پاندمی کرونا 
هم ثابت ش��د.« نیکلاس بلوم، اس��تاد اقتصاد در دانشگاه 
اس��تنفورد هم ک��ه روی موض��وع دورکاری و تاثیر آن بر 
ش��هرها کار کرده، در این خصوص می‌گوی��د: »عده‌ای از 

دورکاران به این نتیجه رسیدند که می‌توانند کارشان را از 
منازل ارزان‌تر در حومه شهرهای بزرگ یا اصلا در شهرهای 
کوچک یا مناطق روس��تایی انج��ام بدهند. اما واقعیت این 
اس��ت که تعداد افراد و خانوارهایی که جرأت کرده باشند 
زندگی شهری را به کل کنار بگذارند چندان زیاد نیست. در 
آینده نزدیک احتمالا شاهد کاهش تراکم جمعیت در برخی 
شهرهای بزرگ خواهیم بود، اما تاثیر آن بالاخره ظرف چند 
سال دوباره معکوس خواهد ش��د و شهرهای بزرگ دوباره 

پرجمعیت خواهند شد.«
آن م��واردی که در ش��هرها به وفور وج��ود دارد و اصولا 
مردم را جذب شهرها می‌کند، یعنی شغل خوب، آدم‌های 
جالب و امکانات زیاد، همواره جذابیت خود را حفظ خواهند 
کرد و به نظر می‌رس��د که حت��ی اگر در حال حاضر تعداد 
فرصت‌های ش��غل‌های جذاب و موجود در شهرهای بزرگ 
پایین آمده باش��د، در آینده نزدیک احتمال احیای مجدد 
آنها زیاد است و به تبع آن، اوضاع شهرها هم دوباره عادی 

خواهد شد.

شهرهای بزرگ همچنان جذابیت خود را برای ساکنان حفظ خواهند کرد؟

شغل مناسب، مردم خوب و امکانات زیاد

دولت‎ها و نیروهای اطلاعاتی چطور از یک تکنولوژی رودست خوردند؟

خلافکاری به نام هوش مصنوعی

کاربردهای روانشناسی در بازاریابی
آدم‎ه��ای مختل��ف در عرصه بازاریابی فعالیت دارند و همه آنها مدعی طراحی کمپین‎های با بهترین کیفیت 
ممکن هس��تند. در این میان طبیعی اس��ت برخی از کمپین‎ها بهتر از بقیه عمل کنند. خب اگر قرار بود همه 
کمپین‎های بازاریابی مورد پس��ند مش��تریان قرار گیرند که سنگ روی س��نگ بند نمی‎شد. یکی از نکاتی که 
اهمیت زیادی در حوزه بازاریابی دارد، ویژگی‎های شخصیتی بازاریاب‎هاست. به زبان خودمانی، علم روانشناسی 

در دنیای مارکتینگ هم تاثیر خاص خودش را دارد و پای بازاریاب‎ها هم در این ماجرا گیر است!
خیلی از کارآفرینان تا اسم روانشناسی در بازاریابی می‎آید، فورا به یاد پرسونای مشتری افتاده و خودشان را با 
این نکات سرگرم می‎کنند. انگار این وسط هیچ نقشی برای بازاریاب‎ها به عنوان بازیگر اصلی ماجرا وجود ندارد. 
اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، باید با یک مثال ساده ذهنیت‎تان را عوض کنیم. بازیکن بسکتبالی را در نظر...



فرص��ت امروز: صندوق بین‌الملی پول در جدیدترین گزارش خود اعلام 
کرد رش��د اقتصادی ایران که در س��ال 2022 میلادی 3.8درصد بوده در 
س��ال‌های 2023 و 2024 ب��ه ترتی��ب به 3 درص��د و 2.5 درصد کاهش 
پیدا می‌کند. پیش‎بینی صندوق بین‌المللی پول همچنین نش��ان می‌دهد 
رش��د اقتصاد جهانی از 3.5 درصد در س��ال 2022 به 3 درصد در س��ال 
2023 کاهش پیدا می‌کند و در سال 2024 به حدود 2.9 درصد می‌رسد؛ 
داده‌هایی که بسیار پایین‌تر از میانگین 3.8درصدی رشد اقتصادی جهان 
بین س��ال‌های 2000 تا 2019 است. سیاس��ت‌های سختگیرانه مالی در 
کشورهای توسعه‌یافته باعث شده پیش‌بینی رشد اقتصادی این کشورها از 
2.6 درصد در سال 2022 به 1.5درصد در سال 2023 و به 1.4درصد در 
سال 2024 کاهش پیدا کند. از سوی دیگر،‌ بازارهای نوظهور و کشورهای 
در حال توس��عه کاهش معتدل‌تری در رشد اقتصادی دارند و طبق اعلام 
صندوق بین‌المللی پول، میزان رش��د این کش��ورها از 4.1درصد در سال 
2022 به 4 درصد در س��ال‌های 2023 و 2024 می‎رسد. همچنین تورم 
جهانی به طور پیوس��ته کاهش می‎یابد و از 8.7درصد در س��ال 2022 به 
6.9 درصد در س��ال 2023 و 5.8درصد در سال 2024 می‎رسد. به گفته 
صندوق بین‌المللی پول، میزان تورم هس��ته نیز به شکل تدریجی کاهش 
پیدا می‌کند و انتظار نمی‌رود هدف‌گذاری تورمی اکثر کشورها تا پیش از 

سال 2025 تحقق یابد.
برخلاف بانک جهانی که از بهبود رش��د اقتصادی ایران در س��ال جاری 
و آین��ده خبر داده، صندوق بین‌المللی پول می‎گوید رش��د تولید ناخالص 
داخلی ایران در سال 2022 میلادی 3.8 درصد بوده که در سال 2023 و 
2024 ب��ه ترتیب به 3 درصد و 2.5 درصد کاهش پیدا می‌کند. همچنین 
نرخ تورم ایران که در سال 2022 میلادی 45.8 درصد اعلام شده بود، در 
سال جاری افزایش یافته و به 47 درصد می‌رسد و سپس در سال 2024 

مجددا روندی نزولی گرفته و به سطح 32.5 درصدی می‎رسد.
رشد و تورم از نگاه بانک جهانی

برخلاف پیش‎بینی صندوق بین‎المللی پول، بانک جهانی چند روز پیش 
در جدیدترین گزارش خود از وضعیت اقتصادی خاورمیانه و شمال آفریقا 
)منطقه منا(، رشد اقتصادی ایران را تا پایان سال ۲۰۲۳ حدود 4.1 درصد 
و برای سال 2024 حدود 3.5 درصد برآورد کرد. این ارقام در حالی است 
که بانک جهانی در گزارش پیشین خود در ماه آوریل، رشد اقتصادی ایران 
در س��ال‌های ۲۰۲۳ و ۲۰۲۴ را به ترتیب ۲ درص��د و 1.8 درصد برآورد 
کرده بود. همچنین نرخ تورم ایران برای سال 2023 از سوی بانک جهانی، 
42.6 درصد پیش‌بینی ش��ده اس��ت. بدین ترتیب طبق پیش‌‌بینی بانک 
جهانی از وضعیت تولید ناخالص داخلی ایران، رش��د اقتصادی کش��ور در 

سال 2024 نسبت به سال 2023 کاهشی خواهد بود.
رشد اقتصادی به معنای میزان افزایش حجم اقتصاد در یک بازه زمانی 
مشخص است و به درصد بیان می‌شود. آمار رسمی این شاخص در ایران 
توسط مرکز آمار ایران و بانک مرکزی ارائه می‌شود. بانک جهانی، یکی از 
مراجع معتبر جهانی است که در تازه‌ترین گزارش خود با عنوان »مشاغل 

و دس��تمزدها در خاورمیانه و آفریقای شمالی در زمان بحران« اطلاعاتی 
درخصوص رش��د اقتصادی ایران منتش��ر کرده اس��ت. در بخشی از این 
گزارش اش��اره شده که رش��د اقتصادی حقیقی ایران در سال 2021 برابر 
با 4.7 درصد بوده اس��ت. این میزان در سال 2022 به 3.8 درصد رسیده 
اس��ت. تخمین بانک جهانی از رش��د اقتصادی ایران تا پایان سال جاری 
می�الدی 4.1 درصد بوده اس��ت. این مرکز پیش‌‌بینی کرده که در س��ال 
2024 نیز سطح رشد اقتصادی ایران کاهش یافته و به 3.5 درصد خواهد 
رسید. آخرین آمار داخلی که درخصوص رشد اقتصادی منتشر شده است، 
مربوط به گزارش بانک مرکزی در بهار امسال است که سطح این شاخص 

را 6.2 درصد اعلام کرده بود.
اما از دیگر شاخص‌های اقتصادی بررسی ‌شده در گزارش بانک جهانی، 
رش��د تولید ناخالص داخلی سرانه است. اگر کل تولیدات داخلی کشور را 
به جمعیت تقس��یم کنیم، تولید ناخالص داخلی به ازای هر فرد به دست 
می‌آید که به آن س��رانه می‌گویند. رشد اقتصادی سرانه نشان می‌دهد که 
این شاخص چقدر تغییر کرده است. براساس داده‌های بانک جهانی، رشد 
اقتصادی س��رانه ایران در س��ال 2022 برابر با 3 درصد بوده اس��ت. بانک 
جهانی همچنین تخمین زده است که سطح رشد اقتصادی سرانه ایران در 
انتهای س��ال 2023 میلادی به 3.4 درصد خواهد رسید. طبق پیش‎بینی 
بانک جهانی، این ش��اخص در س��ال 2024 کاهش یافته و به 2.7 درصد 

خواهد رسید.
رشد اقتصادی بهبود می‎یابد

گ��زارش بانک جهانی ح��اوی نگاهی خوش‎بینانه به رش��د اقتصادی 
ایران در س��ال جاری و آینده است. براساس گزارش بانک جهانی، رشد 
اقتصادی ایران تا پایان س��ال ۲۰۲۳ به 4.1 درصد و در سال ۲۰۲۴ به 
3.5 درصد خواهد رس��ید. همچنین نرخ تورم ایران برای س��ال 2023 
میلادی معادل 42.6 درصد پیش‌بینی ش��ده اس��ت. ت��ورم ایران برای 
س��ال آینده میلادی نیز با روند کاهش��ی 35.8درصد پیش‌بینی ش��ده 
اس��ت. گزارش جدید بانک جهانی در حالی منتش��ر ش��ده که این نهاد 
بین‎الملل��ی در گزارش قبلی خود از چش��م‌انداز اقتصادی منطقه منا در 
ماه آوریل، رشد اقتصادی کشورمان در سال 2022 را معادل 2.7 درصد 
برآورد کرده بود و پیش‌بینی نموده بود که رش��د تولید ناخالص داخلی 
در س��ال جاری و س��ال آینده به ترتیب به 2 درصد و 1.8 درصد برسد. 
کارشناس��ان می‎گویند با افزایش درآمدهای نفت��ی ایران و انعکاس آن 
در رش��د اقتصادی، بانک جهانی نیز پیش‌بینی خود را نس��بت به آینده 

اقتصاد ایران تعدیل کرده است.
براس��اس گزارش بانک جهانی، همچنین انتظار می‌رود رشد اقتصادی 
در منطقه خاورمیانه و ش��مال آفریقا )منا( در سال 2023 با افت شدیدی 
همراه باش��د. بانک جهانی پیش‌بینی کرده اس��ت که در پی کاهش تولید 
نفت در بحبوحه کاهش قیمت نفت، شرایط انقباضی مالی و تورم بالا، رشد 
تولید ناخالص داخلی منطقه منا از 6 درصد در سال 2022 به حدود 1.9 
درصد در سال 2023 سقوط خواهد کرد. کارشناسان بانک جهانی انتظار 

دارند که این کاهش رش��د در سال جاری در کشورهای صادرکننده نفت 
ش��ورای همکاری خلیج فارس )GCC( بارزتر باش��د؛ به طوری که رشد 
تولید ناخالص داخلی در این کشورها در سال 2023 به دنبال کاهش تولید 
و کاهش قیمت نفت، به یک درصد خواهد رسید و این در حالی است که 
رش��د تولید ناخالص داخلی این کش��ورها در سال گذشته میلادی حدود 

7.3 درصد بوده است.
پیش‌بین��ی بانک جهانی همچنین نش��ان می‎دهد که رش��د اقتصادی 
کشورهای در حال توسعه صادرکننده نفت نیز از رقم 4.3 درصد در سال 
2022 ب��ه رقم 2.4 درصد در س��ال 2023 کاهش خواه��د یافت، اما در 
صورتی که رش��د منطقه منا همینطور آهسته باش��د، در این میان 300 
میلیون جوانی که تا س��ال 2050 در بازار کار خواهند بود چگونه ش��غل 
آبرومندانه‌ای پی��دا خواهند کرد؟ معاون بانک جهان��ی در منطقه منا در 
این باره می‎گوید: »بدون اصلاحات در سیاس��ت‌ها، چالش‌های ساختاری 
بازارهای کار در این منطقه بدتر خواهد ش��د، بنابراین اکنون زمان اصلاح 

فرا رسیده است.«
3 شوک در اقتصاد جهانی

بانک جهانی در بخش بعدی گزارش خود به جنبه‌های انسانی سه شوک 
کووید-19، سقوط ارزش پول و شوک منفی رابطه مبادله تجاری پرداخته 
اس��ت که بازارهای کار در منطق��ه منا را با بازاره��ای کار دیگر بازارهای 
نوظهور و اقتصادهای در حال توسعه مقایسه می‌کند. یافته‌های این بخش 
نش��ان می‎دهد که در زمان کاهش تولید ناخالص داخلی، پاس��خ بیکاری 
در کشورهای منا تقریبا دو برابر سایر اقتصادهای نوظهور و درحال‌توسعه 
اس��ت. بین س��ال‌های 2020 و 2022 شوک‌های اقتصاد جهانی به‌ شدت 
به س��طوح اش��تغال این منطقه ضربه زده است، به‌طوری‌که این آشفتگی 
کلان اقتصادی می‌تواند 5.1 میلیون نفر دیگر را به جمعیت بیکاران قبل از 

همه‌گیری کرونا در این منطقه بیفزاید.
از س��وی دیگر، تاثیر ش��وک‌های تجاری ممکن اس��ت تا حد زیادی به 
کانال‌هایی وابس��ته باش��د ک��ه از طریق آنه��ا تغییرات قیم��ت کالاها بر 
قیمت‌های مصرف‌کننده و تورم تاثیر می‌گذارد. طی کاهش جهانی قیمت 
نفت در سال‌های 15-2014 شاخص رابطه مبادله تجاری ایران 23 درصد 
کاهش یافته است. مقایسه شوک قیمت نفت با انطباق‌های بازار کار پس از 
شوک کووید-19 )که هر دوی این شوک‌ها رکودی بودند( نشان می‌دهد 
که شوک قیمت نفت با کاهش تقاضای کل همراه بوده و منجر به کاهش 
تورم نسبت به دوران همه‌گیری کرونا شده است. پس از شوک قیمت نفت 
که تقاضای کل را کاهش داد و بر قیمت‌ها فشار نزولی وارد کرد، بازار کار 
ایران از طریق افزایش بیکاری تعدیل شده است؛ به‌طوری‌که نرخ بیکاری 
در سه ‌ماهه بعد از شوک 5 درصد و سه فصل بعد از آن 15 درصد افزایش 
داشته اس��ت؛ درحالی‌که دس��تمزدهای واقعی همچنان در حال افزایش 
بوده‌اند. بیکاری در ایران نس��بت به ش��وک همه‌گیری حساسیت کمتری 
داشته اس��ت که در طول آن با تعدیل کاهشی دستمزدهای واقعی، تورم 

افزایش داشته است.

رشد اقتصادی ایران و جهان در سال جاری و آینده کاهش پیدا می‎کند

پیش‎بینی  IMF از اقتصاد ایران

منتشرش��ده در برخی از کانال‌ه��ای تلگرامی از قول وزیر نفت مبنی بر 
تغییر ش��یوه اختصاص بنزین تکذیب ش��د. آنطور که پایگاه اطلاع‎رسانی 
دولت گزارش داده، برخی کانال‌های تلگرامی با انتش��ار خبری که مربوط 
به ۶ دی ماه ۱۴۰۰ است از قول وزیر نفت مدعی شده‌اند شیوه تخصیص 
بنزین از خودرو به شخص تغییر کرده و به ازای هر کد ملی ۱۵ لیتر بنزین 
۱۵۰۰ تومانی تخصیص داده می‌ش��ود که این خبر صحت ندارد و بازنشر 
گسترده آن در برخی کانال‌ها بدون صحت‌سنجی منبع و اصالت خبر انجام 
ش��ده است. درخصوص تغییر شیوه تخصیص بنزین در کمیسیون تلفیق 
مجلس، بندی در برنامه هفتم گنجانده ش��ده بود که در جریان بررس��ی 
برنامه هفتم در صحن مجلس ش��ورای اسلامی، بند مذکور نیز حذف شد. 
همچنین اداره کل روابط عمومی وزارت نفت با انتش��ار اطلاعیه‌ای ضمن 
تکذیب این خبر اعلام کرد: هیچ تصمیم تازه‌ای درباره تخصیص س��همیه 
بنزین گرفته نش��ده اس��ت. در این اطلاعیه آمده است که وزیر نفت طی 
روزهای گذشته مصاحبه یا اظهارنظری در این باره نداشته و برخی رسانه‌ها 
با بازنشر بخشی از خبری که مربوط به دو سال پیش )دی‌ماه ۱۴۰۰( بوده 
اس��ت، خبر جدیدی منتش��ر کرده‌اند که عاری از واقعیت است. اداره کل 
روابط عمومی وزارت نفت از همه اصحاب رس��انه و فعالان رسانه‌ای تقاضا 
دارد درباره اطلاع‌رس��انی پیرامون بنزین صرفا از مبادی رسمی نقل خبر 

کنند و از بازنشر شایعات و حدسیات در این باره جداً پرهیز کنند.
در همین حال طی هفته‌های گذشته، موضوع تاخیر در تحویل خودروها 
چه در مورد خودروهایی که س��ال گذش��ته پیش‌فروش یک‎س��اله شدند 
)طرح‌های فروش با قرعه‌کشی( و چه خودروهایی که در سامانه به فروش 
رفتند، مشتریان را گلایه‌مند کرده تا جایی‌که رئیس قوه قضائیه ماموریتی 
ویژه به دادس��تان کل کش��ور داد تا در یک اقدام سراسری پیگیر وضعیت 
خودروها باش��ند. به گزارش »ایس��نا«، طی یک ماه اخیر تعداد زیادی از 
مش��تریان در تماس با این خبرگ��زاری از تاخی��ر در تحویل خودروهای 
خ��ود گلایه کرده‌اند. برخی از این خودروها، متعلق به خودروهایی اس��ت 
که در س��ال گذش��ته در قالب طرح‌های فروش یک‎س��اله )با قرعه‌کشی( 

فروخته شده‌اند. برخی دیگر متعلق به خودروهای عرضه شده در طرح‌های 
فروش یکپارچه )نوبت‌دهی سامانه یکپارچه( هستند که موعد تحویل‎شان 
رسیده و هنوز پیامک دعوتنامه دریافت نکرده‌اند یا موعد تحویل‎شان چند 
ماهی اس��ت که گذش��ته، اما همچنان خبری از تحویل خودروها نیست. 
این مش��تریان در تماس با ایس��نا، ضمن ابراز گلایه خ��ود از تاخیری که 
در تحویل‌ه��ا صورت گرفته اس��ت، اعلام می‌کنند که پیگیری‌های‎ش��ان 
از ش��رکت‌های خودروس��از برای تاخیر پیش آمده، علی‎رغم صرف زمانی 
طولانی پشت خط پشتیبانی‌ها یا امور مشتریان، به هیچ نتیجه‌ای نمی‌رسد. 
یکی از این مشتریان مدعی است که به سازمان تعزیرات و سازمان حمایت 
هم مراجعه کرده، اما هنوز به جواب دقیقی برای این تاخیر نرسیده است.

این تاخیر در تحویل‌ها در حالی اس��ت ک��ه گزارش‌ها حکایت از توقف 
تعدادی کثیر خودرو در کف پارکینگ خودروس��ازان دارد؛ البته که هنوز 
علت این موضوع نیز )افزایش خودروهای کف( دقیقا مش��خص نیس��ت، 
در ابت��دا صحبت از عدم اخذ اس��تانداردهای لازم بود، اما با حضور رئیس 
سازمان ملی استاندارد در پارکینگ یکی از خودروسازان، این موضوع رد و 
رئیس این سازمان تاکید کرد که همه خودروها برچسب استاندارد دارند. 
همچنین مهدی اسلام‎پناه، رئیس سازمان ملی استاندارد ایران در نشست 
خبری دیروز )سه‌شنبه( خود، بر این موضوع تاکید کرده و توقف خودروها 

در پارکینگ‌ها به دلیل نداشتن استاندارد را تکذیب کرده است.
در ای��ن زمینه، ط��ی این مدت موض��وع دپو و احتکار خودرو توس��ط 
خودروس��ازان نیز مطرح ش��د، اما علاوه بر اینکه مدیران خودروس��از این 
موضوع را رد کرده و خبر از سرعت گرفتن تحویل خودروها دادند، وزارت 
صنعت، معدن و تجارت در جهت تنویر افکار عمومی، واکنش نشان داد و 
تصریح کرد: براساس بررسی‌های انجام شده، موضوع دپوی خودرو توسط 

خودروسازان صحت ندارد.
همچنین روز دوشنبه، سازمان بازرسی کل کشور در جلسه شورای عالی 
ق��وه قضائیه این موضوع را رد و اعلام ک��رد: »علی‎رغم طرح مطالبی طی 
روزهای گذش��ته پیرامون احتکار محصولات خودروس��ازان، بررسی‌ها در 

سازمان بازرسی انجام شده اما موضوع احتکار، محرز نشده است. از حدود 
۲۶۷ هزار و ۶۲۰ خودرو تولیدش��ده توس��ط یکی از خودروسازان بزرگ، 
بالغ بر ۲۵۴ هزار دس��تگاه فاکتور و ایفای تعهد ش��ده و قریب به ۱۴ هزار 
دستگاه در سیر شماره‌گذاری است؛ البته حدود  ۱۷ هزار دستگاه خودرو 
این ش��رکت هنوز به دلیل مش��کلات مربوط به استاندارد یا سایر مسائل، 

فاکتور نشده‌ است.«
ب��ه دنبال این موضوع، رجب رحمانی، عضو کمیس��یون برنامه و بودجه 
و محاسبات مجلس ش��ورای اسلامی نیز اظهار کرد: »با توجه به رد اتهام 
احتکار توس��ط خودروس��ازان از س��وی سازمان بازرس��ی کل کشور، دپو 
خودرو توس��ط آنها واقعیت ندارد و طرح چنی��ن موضوعات غیرواقعی به 
صلاح کش��ور نیست. دستگاه‌های ذی‌ربط نیز بایس��تی در راستای عمل 
به رسالت خود نس��بت به ایجاد شفافیت و آگاهی‌بخشی به مردم در این 
زمینه کمک کنند.« گفتنی است پیرامون این موضوع، مدیرکل تعزیرات 
حکومتی خراسان رضوی نیز از شماره‌گذاری و طی مسیر  تحویل ۴۰۰۰ 
خودرو کشف‌ش��ده در پارکینگ یکی از خودروسازان در بینالود در نتیجه 
پیگیری‌های تعزیرات حکومتی مش��هد خبر داده اس��ت. در نهایت نیز در 
همان جلسه شورای عالی قوه قضائیه، حجت‌الاسلام والمسلمین محسنی 
اژه‌ای، رئیس قوه قضائیه نیز ضمن اش��اره به اینکه مقرر بود دادستان کل 
کشور طی بازدیدی از پارکینگ‌های خودروسازان در شهرهای مختلف به 
وضعیت تحویل خودروها رس��یدگی کنند، به این مقام مسئول )دادستان 
کل کش��ور( ماموریت ویژه داد تا همکاری دادستان استان‌ها و نمایندگان 
سازمان جمع‌آوری و فروش اموال تملیکی، خودروها را تعیین تکلیف کنند.
وی بر ضرورت تعیین تکلیف هرچه سریع‎تر وسایل نقلیه که بعضا بیش 
از ۲۰ سال است در توقیف به سر می‌برند تاکید کرده و گفت: این خودروها 
متعلق به مردم یا بیت‌المال است و بایستی تعیین تکلیف شود؛ توقف این 
خودروها از کشنده گرفته تا موتورسیکلت، به هیچ وجه به مصلحت نیست؛ 
برخی از این وس��ایل نقلیه واجد ضمانت هس��تند، بنابراین دادستان کل 

کشور با جدیت این موضوع را در دستور کار قرار دهند.

گلایه مشتریان برای تاخیر در تحویل خودروها

تغییر شیوه اختصاص بنزین تکذیب شد

یادداشت

همزیستی با پدیده بدمسکنی
ناصر ذاکری کارشناس اقتصادی

»بدمسکنی« یا فقر مسکن را می‌توان وضعیتی دانست که یک خانوار ناگزیر 
از اقامت دائم در خانه‌ای فاقد حداقل امکانات ایمنی و رفاه باش��د. فقر مس��کن، 
ارتباط نزدیکی با مفهوم فقر دارد. یک خانوار گرفتار فقر طبعا به دلیل داش��تن 
درآمد اندک، ناگزیر از حذف برخی موارد هزینه یا کاستن از هزینه‌های ضروری 
زندگی خویش است. ازاین‌رو می‌توان انتظار داشت که میزان شیوع وضعیت‌هایی 
چون فقر مس��کن، فقر آموزش و بهداشت و فقر تغذیه، رابطه نزدیکی با میزان 
گس��تردگی فقر در یک جامعه داش��ته باشد. بدمس��کنی در جامعه ما در طول 
سالیان گذشته رش��د چشمگیری داشته و به همین دلیل، توجه کارشناسان و 
س��خنوران را جلب کرده‌ است. بااین‌حال نظر به گسترش ابعاد فقر در جامعه و 
افزایش سریع جمعیت زیر خط فقر، این رشد چشمگیر نباید مایه شگفتی باشد.
با تأمل در نظرات اهل فن و متولیان حوزه مس��کن می‌توان چنین برداش��ت 
کرد که اطلاعات و آمار مرتبط با پدیده بدمسکنی با روشی اصولی برآورد و ثبت 
و ضبط نمی‌ش��ود و دقیقا به ‌همین دلیل، اعداد و ارقام متفاوتی در مورد میزان 
ش��یوع آن مطرح می‌شود. علت بروز این وضعیت ازیک‌سو بی‌اعتنایی بلندمدت 
دولتمردان به مسائل حوزه مسکن و از سوی دیگر، نبود تعریفی روشن و مقبول 
عام از پدیده بدمس��کنی اس��ت. اگر دولتمردان، فقر مسکن و ضرورت برطرف 
ساختن آن را جزو دغدغه‌های اصلی خود طبقه‌بندی کنند، طبعا نهادهای تحت 
امر خود را وادار می‌کنند گزارش‌هایی دقیق و مس��تند از تحولات بدمسکنی و 
اندازه‌گیری ابعاد معضل تهیه کرده و در اختیارش��ان بگذارند. همانگونه که رقم 
حداق��ل درآمد تعیین‌ش��ده برای خط فقر در بزرگ‌تر یا کوچک‌تر ش��دن عدد 
جمعیت زیر خط فقر مؤثر است، تعریفی که از »سطح حداقل امکانات ایمنی و 
رفاه« ارائه می‌شود نیز در برآورد ابعاد پدیده بدمسکنی و کم یا زیاد برآورد کردن 
آن بس��یار حائز اهمیت اس��ت. در شرایطی که تعریفی یکتا و مقبول عام از این 
»سطح حداقل« وجود ندارد، مایه شگفتی نخواهد بود که هر کارشناس و ناظری 
با برآوردهای خود، رقم متفاوتی را برای بیان ابعاد شیوع بدمسکنی اعلام کرده 

و بر نظر خود پافشاری کند.
البته دولتمردان بی‌میل نیستند که »سطح حداقل امکانات ایمنی و رفاه« یا 
خط فقر مس��کن در سطحی نازل تعیین ش��ود؛ زیرا با این ‌کار جمعیت گرفتار 
بدمسکنی کم برآورد شده و درنتیجه تعهدات دولت کوچک‌تر می‌شود. ازاین‌رو 
باید پذیرفت که یکی از اولین گام‌ها در مطالعه پدیده بدمس��کنی، رس��یدن به 
تعریفی معقول و مقبول از خط فقر مس��کن اس��ت. همچنی��ن اصل 43 قانون 
اساسی بر تأمین نیازهای اساسی از جمله مسکن تأکید کرده ‌است. اصل 31 نیز 
داشتن مسکن متناسب با نیاز را حق هر فرد می‌داند و دولت را موظف به فراهم 
س��اختن زمینه تحقق این مهم می‌کند. با عنایت به این دو اصل، شناخت ابعاد 

بدمسکنی به منظور برآورد حدود تعهد دولت، امری ضروری است.
نکت��ه قابل‌تأمل این اس��ت که دولت هم مثل یک بن��گاه اقتصادی ناگزیر از 
برآورد میزان بدهی‌ها و تعهدات خود و تدوین برنامه زمانبندی‌شده برای ایفای 
ای��ن تعهدات اس��ت. ازاین‌رو اهتمام دولت به گ��ردآوری اطلاعات پایه در مورد 
بدمس��کنی و شناخت دقیق جغرافیای بدمسکنی را می‌توان نشانه‌ای از این امر 
مثبت و امیدوارکننده تلقی کرد که گویی اراده سیاسی جدی برای بازپرداخت 
این »بدهی« و ایفای تعهدات وجود دارد. به همین ترتیب، نبود این اطلاعات پایه 
را نیز می‌توان نشانه بی‌اعتنایی دولتمردان به پرونده فقر مسکن و عدم‌تعهدشان 

به تسویه این بدهی دانست.
حداقل امکانات مس��کن یا »خط فقر مسکن« را می‌توان در دو سطح تعریف 
کرد: مسکن به‌ عنوان سرپناه و مسکن به ‌عنوان محل آرامش. در سطح نخست، 
واحد مسکونی باید سطحی قابل‌قبول از امنیت و آسایش را به ساکنانش عرضه 
کند. مصون ماندن از تعرض جانوران و افراد غیرمجاز، مصون ماندن از س��رما و 
گرما و باد و باران و ایمنی نسبی در مقابل سوانح طبیعی همچون توفان، سیل 
و زلزله را می‌توان در این س��طح مورد توجه ق��رار داد. ازاین‌رو اقامت واحدهای 
مسکونی ساخته‌شده از مصالح کم‌دوام، مصداق بدمسکنی خواهد بود. همچنین 
در س��طحی بالاتر می‌توان برای مسکن، نقش و کارکردی بالاتر از عرضه ایمنی 
و مصونیت از سوانح طبیعی تعریف کرد. اقامت در مسکن باید راحتی و آرامش 
خیال س��اکنان را فراهم سازد و با گذراندن س��اعات استراحت و فراغت در آن، 
آنان آماده حضور مجدد در عرصه پرتلاطم اجتماع و کار و تلاش بیش��تر برای 
تأمین معاش خود بشوند. با این پیش‌فرض، دیگر مسکن را نمی‌توان فقط یک 
»سرپناه« ساده تلقی کرد. با مطالعه قانون اساسی و تعمق در متن آن می‌توان 
پذیرفت که تلقی تدوین‌کنندگان از مسکنی که حق هر شهروند است، مسکن 

فقط به‌ عنوان سرپناه نبوده ‌است.
اس��تفاده از مصالح نامرغوب و ناایمن، مشترک یا کوچک بودن سرانه فضای 
مسکونی، افزایش درصد اجاره‌نشینی و افزایش ازدحام شهری از جمله مصادیق 
بدمس��کنی محسوب می‎ش��ود. در اولین قدم برای شناس��ایی مصداق‌های فقر 
مس��کن باید به واحدهای مس��کونی که با اس��تفاده از مصالح کم‌دوام س��اخته 
‌می‌شوند، توجه کرد. اقامت در سکونتگاه‌هایی از نوع آلونک و کپر و حلبی‌آباد که 
در مناطق فقیرنشین یا حاشیه کلانشهرها ساخته‌ می‌شوند، اولین مصداق‌های 
فقر مسکن هستند. سکونت دو یا چند خانواده در یک واحد مسکونی یا سکونت 
یک خانواده پرجمعیت در واحد مس��کونی با متراژ کم، به‌گونه‌ای که اتاق کافی 
در اختیار اعضای خانوار نباشد، حتی اگر ساختمان از نظر مصالح و شیوه ساخت 
فاقد ایراد باش��د نیز باید از مصادیق بدمس��کنی تلقی شود؛ زیرا چنین مسکنی 
طبعا به‌دلیل محترم نش��مردن حریم شخصی اعضای خانوار، آرامش و آسایش 
کافی به ساکنان خود ارائه نمی‌کند. اجاره‌نشینی را هم تحت شرایطی باید جزو 
مصداق‌های فقر مس��کن یا بدمس��کنی تلقی کرد. ممکن است واحد مسکونی 
اس��تیجاری از نظر ایمنی و اندازه و سایر معیارها حداقل کیفیت لازم را داشته 
‌باشد، اما در شرایط حاکمیت تورم دورقمی، بسیاری از مستأجران نگران آینده 
خواهند بود که آیا سال ‌بعد هم می‌توانند اقامت خود را در واحد مسکونی فعلی 

تمدید کنند یا ناگزیر از نقل مکان به محله‌ای پایین‌تر هستند.
همچنین دش��واری‌های مربوط به معماری ش��هری و تس��هیلات زیربنایی، 
وضعیت شبکه معابر، نبود فضای کافی برای پارکینگ، نبود فضای سبز و زمین 
بازی و تفریحات سالم نیز می‌تواند و باید در تعریف و یافتن مصادیق بدمسکنی 
م��ورد توجه قرار گی��رد. وقتی یکی از نگرانی‌ها و دلمش��غولی‌های فرد، رعایت 
محدودیت ساعت خروج از گذرگاه‌های محدود محله به منظور گیر نیفتادن در 
ترافیک صبحگاهی یا رسیدن به‌موقع و یافتن »جای پارک« باشد یا نبود فضای 
س��بز و زمین بازی، محدودیت جدی برای س��رگرمی و ورزش نوجوانان محله 
تلقی ش��ود، طبعا زیس��تن در چنین محله و منطقه‌ای، آرامش خاطر لازم را به 
ش��هروندان ارائه نمی‌دهد. در یکی از مناطق بیست و دوگانه شهر تهران، تراکم 
جمعیت در حدود 30 هزار نفر در کیلومتر مربع است. طبعا این میزان از تراکم 
با برهم زدن آرامش و سلامت روان شهروندان باید به عنوان یکی از مصداق‌های 

بارز فقر مسکن تلقی شود.
همانطور که ملاحظه می‌ش��ود، خط فقر مس��کن را می‌توان به طرز بس��یار 
متفاوتی با در نظر گرفتن معیارهای فوق، ترس��یم و تعیین کرد. با رویکرد اول 
)مسکن به‌ عنوان سرپناه(، ابعاد فقر مسکن یا بدمسکنی بسیار کمتر از رویکرد 
دوم )مس��کن به‌ عنوان محل آرامش( تعیین و لحاظ خواهد ش��د. با بررس��ی 
اطلاعات موجود از وضعیت س��کونت ش��هروندان و کیفیت واحدهای مسکونی 
می‌توان نتیجه گرفت که نظام آماری موجود، کاستی‌های فراوانی دارد و اطلاعات 
دقیق و روشنی از ابعاد واقعی بدمسکنی نداریم و فقط باید با استناد به اطلاعات 

موجود به حدس‌های کارشناسانه اکتفا کنیم.
با عنایت به آنچه گفته‌ش��د، به نظر می‌رس��د یکی از اولین اقدامات ضروری 
متولیان بخش مس��کن کش��ور، ارائه تعریفی جامع و مانع از بدمسکنی با توجه 
به مصادیق بالا و سپس برآورد دقیق ابعاد این معضل در سراسر کشور با هدف 
احصای درست و بدون‌تعارف ابعاد تعهد دولت در بخش مسکن است. برای ارائه 
تعریف درست »بدمسکنی« می‌توان مثلا با تخصیص امتیاز به هر یک از موارد 
بالا، به س��نجش وضعیت هر ساختمان پرداخت. با استناد به چنین محاسباتی، 
متولیان امر به ‌جای س��خن گفتن در قالب خطابه‌های پرش��ور و احساس��ی، با 
ش��ناخت دقیق ان��دازه معضل، خود را ملزم به تلاش درخ��ور برای کاهش آلام 
شهروندان گرفتار بدمسکنی خواهند دانست و با قدرت چانه‌زنی بالاتر در فصل 
تخصیص بودجه از تعهدات اجتناب‌ناپذیر دولت در بخش مسکن سخن خواهند 

گفت.
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بررسی عملکرد 13 بانک در شش ماهه نخست امسال نشان می‌دهد که 
میزان رشد مانده تسهیلات پرداختی بانک‌ها از میزان رشد مانده سپرده‌ها 

کمتر بوده است.
ب��ه گزارش »اکوایران«، آمارها نش��ان می‌دهد که در نیمه نخس��ت 
س��ال 1402، میزان رش��د تس��هیلات پرداختی بانک‌ها با میزان رشد 
س��پرده‌های بانکی تناس��ب ندارد، به این معنا که بانک‌های کش��ور به 
تناس��ب میزان سپرده‌ای که جذب کرده‌اند اقدام به پرداخت تسهیلات 
نکرده‌اند. از میان بانک‌های کشور تنها بانک‌های پاسارگاد، ملت، اقتصاد 
نوین، پس��ت بانک ای��ران، صادرات، کارآفرین، س��ینا، دی، خاورمیانه، 
س��امان، پارس��یان، تجارت و موسس��ه اعتباری ملل نس��بت به انتشار 
گزارش عملکرد ماهانه خود در س��ایت ک��دال اقدام کرده‌اند و گزارش 
عملکردی از دیگر بانک‌ها در دسترس نیست. بررسی عملکرد 13 بانک 
مورد اش��اره نشان می‌دهد که طی نیمه نخس��ت امسال بیش از 430 
همت به مانده س��پرده‌های این بانک‌ها افزوده شده است. این در حالی 
اس��ت که تنها 304 همت به مانده تسهیلات پرداختی بانک‌های مورد 
بررس��ی افزوده شده است. بررسی تغییرات مانده تسهیلات پرداختی و 
مانده س��پرده‌های سرمایه‌گذاری ش��ده در بانک‌های مورد اشاره نشان 
می‌ده��د، ب��ه طور میانگین مانده تس��هیلات ای��ن 13 بانک طی نیمه 
نخست سال جاری )یعنی مقایسه پایان شهریورماه امسال با اسفندماه 
1401( ح��دود 11.2 درصد و مانده س��پرده‌های آنها به طور میانگین 

حدود 16.7 درصد افزایش یافته است.
از سوی دیگر، بررسی عملکرد بانک‎ها نشان می‌دهد که میزان استاندارد 
تسهیلات‌دهی رعایت نشده و قریب به اتفاق بانک‌ها چندین برابر سرمایه 
خود اقدام به پرداخت تسهیلات کرده‌اند. نسبت مانده تسهیلات پرداختی 
بانک‌ها به میزان سرمایه ثبتی آنها در 14 بانک مورد بررسی قرار گرفته که 

بالاترین نسبت به بانک قرض‌الحسنه رسالت تعلق دارد.
تسهیلات از سپرده عقب افتاد

بررسی عملکرد 13 بانک در شش ماهه نخست امسال نشان می‌دهد که 
میزان رشد مانده تسهیلات پرداختی بانک‌ها از میزان رشد مانده سپرده‌ها 
کمتر بوده اس��ت. نگاهی به عملکرد بانک‌های مورد اش��اره نشان می‌دهد 
در نیمه نخس��ت امسال بانک پاسارگاد، مقصد اصلی سپرده‌ها بوده است، 
به طوری که حدود 68 همت به مانده س��پرده‌های این بانک افزوده شده 
و میزان آن در پایان ش��هریور امس��ال به 536 همت رسیده است. بعد از 
بانک پاس��ارگاد، بیشترین ورود سپرده طی نیمه ابتدایی امسال مربوط به 
بانک‌های ملت و تجارت بوده، طی این دوره به مانده سپرده‌های بانک‌های 

مل��ت بیش از 55 ه��زار میلیارد تومان و به تج��ارت نیز حدود 51 همت 
افزوده شده است.

اما بررسی میزان رشد مانده سپرده‌ بانک‌ها در شش ماهه نخست امسال 
حکایت از پیشروی موسسه اعتباری ملل نسبت به دیگر بانک‌ها دارد؛ این 
موسس��ه اعتباری بیشترین رش��د را در میان بانک‌ها به ثبت رسانده که 
حدود 49 درصد اس��ت. مانده سپرده‌های موسسه اعتباری ملل در پایان 
شهریورماه امسال به بیش از 56 همت رسیده است. کمترین میزان رشد 
مانده سپرده‌های بانکی طی نیمه نخست امسال نیز به بانک خاورمیانه با 

میزان رشد 1.6 درصدی تعلق دارد.
بررسی تغییرات مانده تسهیلات پرداختی بانک‌ها در نیمه نخست امسال 
نش��ان از میانگین رشد 11.2 درصدی مجموع 13 بانک مورد اشاره دارد. 
در همین راستا مقایسه رشد مانده تسهیلات پرداختی به تفکیک بانک‌ها 
طی نیمه نخست امسال نیز نشان می‌دهد بانک اقتصاد نوین با بیشترین 
رشد همراه بوده اس��ت. مانده تسهیلات پرداختی بانک اقتصاد نوین طی 
نیمه نخست امسال معادل 23.2 درصد افزایش یافته و در پایان شهریور به 
194 همت رسیده است. پس از بانک اقتصاد نوین، بیشترین رشد میزان 
مانده تس��هیلات پرداختی با رشد 19 درصدی به بانک سامان و رشد 18 
درصدی به بانک پاسارگاد تعلق دارد. در حالی که میزان مانده سپرده‌های 
موسس��ه اعتباری ملل در نیمه نخست امس��ال حدود 49 درصد افزایش 
یافته اما میزان مانده س��پرده‌های آن تنها 13 درصد رش��د داشته است. 
کمترین میزان رش��د مانده تسهیلات پرداختی بانک‌ها طی نیمه نخست 
امسال نیز به پست بانک ایران تعلق دارد که رشد 1.8 درصدی را به ثبت 

رسانده است.
بررسی نسبت تسهیلات به سرمایه

بررسی عملکرد 14 بانک نشان می‌دهد میزان استاندارد تسهیلات‌دهی 
رعایت نش��ده و قریب به اتفاق بانک‌ها چندین برابر سرمایه خود اقدام به 
پرداخت تس��هیلات کرده‌اند. درواقع، برخی بانک‌های کشور بدون رعایت 
اس��تانداردها، بیش از 40 برابر میزان س��رمایه خود تس��هیلات پرداخت 
کرده‌اند که این موضوع یکی از عوامل ناترازی بانک‌ها از محل عدم رعایت 
نسبت سرمایه ‌است. از میان بانک‌های کشور تنها بانک‌های پاسارگاد، ملت، 
اقتصاد نوین، پست بانک ایران، صادرات، کارآفرین، سینا، دی، خاورمیانه، 
سامان، پارسیان، تجارت، رسالت و موسسه اعتباری ملل نسبت به انتشار 
گزارش عملکرد و وضعیت ماهانه مانده تس��هیلات خود در س��ایت کدال 

اقدام کرده‌اند و گزارش عملکردی از دیگر بانک‌ها در دسترس نیست.
کارشناس��ان همواره نسبت به میزان تسهیلات پرداختی بانک‌ها نسبت 

به میزان س��رمایه ثبتی که دارند هشدار داده‌اند که یکی از عوامل ناترازی 
بانک‌ها عدم رعایت میزان اس��تاندارد تس��هیلات پرداختی اس��ت. طبق 
مقررات نظارتی بانک و استانداردهای بین‌المللی تحت عنوان استانداردهای 
ب��ازل )بازل 1، بازل 2، بازل3(، برای اینکه ریس��ک بانک کنترل ش��ود و 
س��پرده‌ افرادی که در بانک س��پرده‌گذاری می‌کنن��د از خطرات مختلف 
مصون باشد، بانک براساس استانداردها، نسبتی از این سرمایه‌ را می‌تواند 
تسهیلات پرداخت کند. به عقیده کارشناسان مجموعه کل تسهیلاتی که 
یک بانک می‌تواند به مش��تریان خود پرداخت کند در بازل یک، 12 برابر 
سرمایه است. به تعبیری یک بانک حق ندارد، بیشتر از 12 برابر سرمایه‌اش 

تسهیلات پرداخت کند.
بررس��ی عملکرد 14 بانک مورد اشاره در پایان شهریورماه امسال نشان 
می‌دهد که میزان استاندارد تسهیلات‌دهی رعایت نشده و قریب به اتفاق 
بانک‌ها بیش از 12 برابر سرمایه خود اقدام به پرداخت تسهیلات کرده‌اند. 
نسبت مانده تسهیلات پرداختی بانک‌ها به میزان سرمایه ثبتی آنها در 14 
بانک مورد بررس��ی قرار گرفته که بالاترین نس��بت به بانک قرض‌الحسنه 
رس��الت تعلق دارد. آخرین گزارش عملکرد بانک رس��الت مربوط به پایان 
تیرماه امس��ال است که نش��ان می‌دهد این بانک بیش از 96 برابر میزان 
س��رمایه خود، مانده تس��هیلات پرداختی به ثبت رس��انده، به طوری که 
میزان سرمایه ثبت شده برای این بانک 748 میلیارد تومان و میزان مانده 

تسهیلات پرداختی آن بیش از 72 همت است.
رسالت در صدر؛ دی در قعر

همانطور که گفته شد، نسبت مانده تسهیلات پرداختی بانک‌ها به میزان 
سرمایه ثبتی آنها در 14 بانک مورد بررسی قرار گرفته که بالاترین نسبت 
در میان بانک‎ها در نیمه نخست امسال به بانک قرض‌الحسنه رسالت تعلق 
دارد. آخرین گزارش عملکرد بانک رس��الت در پایان تیرماه امس��ال نشان 
می‌دهد این بانک بیش از 96 برابر میزان س��رمایه خود، مانده تس��هیلات 
پرداختی به ثبت رس��انده اس��ت. پس از بانک رسالت نیز بیشترین میزان 
نس��بت مانده تسهیلات پرداختی بانک‌ها به سرمایه به بانک اقتصاد نوین 
اختصاص دارد، به طوری که این بانک تا پایان ش��هریورماه امسال بیش از 
63 برابر میزان سرمایه خود اقدام به پرداخت وام کرده است. در دوره مورد 
اشاره همچنین موسسه اعتباری ملل نیز 44 برابر سرمایه‌ای که دارد، مانده 
تس��هیلات پرداختی به ثبت رسانده اس��ت. در سمت مقابل نیز کمترین 
میزان نس��بت مانده تسهیلات پرداختی به سرمایه نیز به بانک دی تعلق 
دارد، به طوری که این بانک تنها 1.3 برابر میزان س��رمایه‌ای که دارد در 

نیمسال نخست 1402 تسهیلات پرداخت کرده است.

نسبت تسهیلات به سرمایه در اغلب بانک‎ها طی نیمه نخست امسال رعایت نشد

وام‎دهی بانک‎ها در مرز هشدار

اوپک پیش‌بینی‌های میان‎مدت و بلندمدت تقاضای جهان برای نفت 
در دورنمای سالانه را بازبینی صعودی کرد و هشدار داد که ۱۴ میلیارد 
دلار س��رمایه‌گذاری برای تامین تقاضا، ضروری است. به گزارش ایسنا، 
دی��دگاه اوپک در گزارش دورنمای نفت جهان ۲۰۲۳ منتش��ر ش��د و 
برخلاف سایر پیش‌بینی‌کنندگان از جمله آژانس بین‌المللی انرژی است 
که می‌گویند تقاضا برای نفت ممکن اس��ت در دهه جاری به اوج خود 
برسد. براساس گزارش اوپک، سهم سوخت‌های فسیلی از سبد انرژی از 
بیش از ۸۰ درصد در س��ال ۲۰۲۲، به حدود ۶۹ درصد در سال ۲۰۴۵ 
کاهش پیدا می‌کند که به دلیل افول زغال س��نگ اس��ت. با این حال، 
نفت و گاز از س��بد انرژی در س��ال ۲۰۴۵ مجموعا س��هم ۵۴ درصدی 

خواهند داشت.
یک دهه یا بیشتر رشد مصرف، به نفع اوپک خواهد بود که اعضایش 
به درآمد نفتی متکی هس��تند. این گروه اعلام کرد نفت باید بخش��ی از 
گذار انرژی باش��د و ب��ه تصمیمات برخی از دولت‌ها و ش��رکت‌ها برای 
کندکردن روند عقب‎نش��ینی از سوخت‌های فس��یلی اشاره کرد. هیثم 
الغی��ص، دبی��رکل اوپک در پی��ش گفتار این گزارش نوش��ت: تحولات 
اخیر، باعث ش��د تیم اوپک در ارزیابی خود از انرژی‌ها، تجدیدنظر کند. 
درخواس��ت‌ها برای توقف س��رمایه‌گذاری در پروژه‌ه��ای نفتی جدید، 
اش��تباه اس��ت و ممکن است به آش��وب اقتصادی و انرژی منتهی شود. 
دبیرکل اوپک، س��رمایه‌گذاری موردنیاز برای بخش نفت تا سال ۲۰۴۵ 
را ۱۴ میلیارد دلار تخمین زد که نس��بت به ۱۲.۱ میلیارد دلار برآورد 

شده در گزارش سال گذشته اوپک، بالاتر است.
اوپ��ک انتظار دارد تقاضای جهان برای نفت تا س��ال ۲۰۴۵، به ۱۱۶ 
میلیون بش��که در روز برس��د که حدود 6میلیون بش��که در روز بالاتر 
از پیش‌بینی گزارش س��ال گذشته این گروه اس��ت. چین، هند و سایر 
کش��ورهای آس��یایی و همچنین آفریقا و خاورمیانه، پیشران این رشد 
خواهند بود. فاتح بیرول، مدیر اجرایی آژانس بین‌المللی انرژی در هفته 
گذش��ته گفته بود مصرف جهانی برای زغال سنگ، نفت و گاز طبیعی، 

ممکن است پیش از سال ۲۰۳۰، به اوج خود برسد.
اوپک با اش��اره به تقاضای قوی در سال میلادی جاری با وجود موانع 
اقتص��ادی مانند افزایش نرخ‌های بهره و رش��د حمل و نقل جاده‌ای، در 
پیش‌بینی خود از میزان تقاضا برای نفت در میان‎مدت تا س��ال ۲۰۲۸ 
را ب��ه ص��ورت صعودی، اصلاح ک��رد. با وجود این دورنم��ا، تقاضا برای 

نفت ممکن است در س��ال ۲۰۲۳، منعطف باشد. اوپک پیش‌بینی کرد 
تقاضای جهانی برای نفت در س��ال ۲۰۲۸، به ۱۱۰.۲ میلیون بشکه در 
روز خواهد رسید که بالاتر از ۱۰۲ میلیون بشکه در روز در سال ۲۰۲۳ 
اس��ت. این گروه پیش‌بینی کرد مصرف نفت در س��ال ۲۰۲۷، به ۱۰۹ 
میلیون بشکه در روز خواهد رسید که بالاتر از ۱۰۶.۹ میلیون بشکه در 

روز برآورد شده در سال ۲۰۲۲ است.
اوپک در س��ال ۲۰۲۰ که ش��یوع پاندمی کووید ۱۹، باعث فلج شدن 
تقاضا شد، پیش‌بینی کرده بود مصرف نفت کند خواهد شد، اما با بهبود 
تقاضا برای نفت، پیش‎بینی‌های خود را به صورت صعودی، اصلاح کرده 
اس��ت. این گروه در نسخه ۲۰۲۲ گزارش سالانه خود، پیش‌بینی کرده 
بود تقاضای جهانی برای نفت پس از س��ال ۲۰۳۵، یکنواخت می‌شود، 
اما در جدیدترین گزارش سالانه خود، انتظار دارد مصرف نفت به میزان 
۱.۶ میلیون بش��که در روز دیگر در ۱۰ سال مدت این پیش‎بینی، رشد 

کند.
در گ��زارش اوپک آمده اس��ت، تا س��ال ۲۰۴۵ می�الدی، تعداد ۲.۶ 
میلیارد خودرو در جاده‌های جهان وجود خواهد داشت که یک میلیارد 
دس��تگاه بیشتر از س��ال ۲۰۲۲ است. با وجود رش��د خودروهای برقی، 
بیش از ۷۲ درصد این خودروها، موتور احتراقی خواهند شد. به گزارش 
رویترز، اوپک انتظار دارد س��هم ای��ن گروه از بازار نفت از ۳۴ درصد در 
س��ال ۲۰۲۲ میلادی به ۴۰ درصد در سال ۲۰۴۵ رشد کند زیرا تولید 

غیراوپک از اوایل دهه ۲۰۳۰ به بعد افت خواهد کرد.
در همین حال، چند روزی اس��ت که آتش جنگ و درگیری در غرب 
خاورمیانه به اوج رس��یده و این درگی��ری باعث گمانه‎زنی‎هایی در بازار 
نفت ش��ده اس��ت. در همین زمینه، گلدمن س��اکس ب��ه تاثیر تحولات 
فلسطین اشغالی بر ذخایر نفت پرداخته و انتظار ندارد حملات نیروهای 
مقاومت فلس��طین بر اراضی اشغالی فلسطین، هیچ پیامد فوری بزرگی 
ب��ر ذخایر ب��ازار نفت در کوتاه‎مدت، داش��ته باش��د. با ای��ن حال، این 
بانک س��رمایه‌گذاری آمریکایی معتقد اس��ت که این حملات، احتمال 
عادی‎س��ازی روابط رژیم صهیونیس��تی با عربستان س��عودی و افزایش 

تولید نفت عربستان سعودی به مرور زمان را کاهش می‌دهد.
حملات نیروهای مقاومت فلسطین به اراضی اشغالی فلسطین و حمله 
تلافی جویانه رژیم صهیونیس��تی به غزه، باعث صعود قیمت نفت ش��د 
زیرا بازار ریسک گسترش جنگ در خاورمیانه را در قیمت‌ها لحاظ کرد. 

قیمت نفت در ابتدای معاملات روز دوشنبه بازار آسیا، بیش از سه دلار 
در هر بش��که افزای��ش یافت و نفت برنت حدود ۸۷ دلار در هر بش��که 
معامله ش��د. گلدمن س��اکس اعلام کرد همچنان انتظار دارد میانگین 
قیمت هر بش��که نفت تا ژوئن سال ۲۰۲۴ میلادی به ۱۰۰ دلار صعود 
کند و خاطرنشان کرد که در مقطع فعلی، هیچ تاثیری روی تولید نفت 

جهان وجود ندارد.
تحلیلگ��ران بانک مورگان اس��تنلی اظهار کردند: ریس��ک کوتاه‎مدت 
برای عرضه نفت محدود اس��ت زیرا رژیم صهیونیس��تی یا همس��ایگان 
نزدیک آن، تولیدکنندگان بزرگ نفت نیستند. با این حال، این وضعیت 
در صورت گس��ترش درگیری به کش��ورهای دیگر منطقه، ممکن است 
تغییر کند. براس��اس گ��زارش رویترز، گلدمن اعلام کرد در س��ناریوی 
محتمل‌تری که تولید نفت عربستان سعودی در ۹ میلیون بشکه در روز 
در س��ال ۲۰۲۴ ثابت می‌ماند، پیش‌بینی میانگین قیمت نفت برنت در 

دسامبر سال ۲۰۲۴، به ۱۰۴ دلار می‌رسد.

سهم ۵۴ درصدی نفت و گاز از سبد انرژی تا 2 دهه آینده

پیش‌بینی اوپک از وضعیت تقاضا تا سال ۲۰۴۵

اخبــــــار

رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران اعلام کرد
کاهش قیمت سکه و طلا در بازار

رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران، ضمن اشاره به بازگشت آرامش 
به بازار ارز در داخل و نزولی ش��دن روند قیمت‌ آن، از کاهش قیمت 
س��که و طلا در روز سه‌شنبه نس��بت به روز دوشنبه خبر داد و اعلام 
کرد که س��که تمام یک میلی��ون و ۲۰۰ هزار تومان و هر گرم طلای 
۱۸ عی��ار ۶۵ ه��زار تومان ریزش قیمت را نس��بت به روز قبل تجربه 
کرده اس��ت. نادر بذرافش��ان در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: با تغییر 
ش��رایطی که روزهای اخیر در بازارهای جهانی ایجاد شد و خبرهای 
سیاس��ی- اقتصادی منجر به صعودی ش��دن قیمت طلا در بازارهای 
جهانی و نرخ ارز و البته سکه و طلا در بازارهای داخلی شد. علی‎رغم 
افزای��ش ۲۸ دلاری هر اونس طلا در بازارهای جهانی اما از پایان روز 
دوش��نبه، مجدد آرامش به بازار بازگشته و در معاملات روز سه‌شنبه 
بازار سکه و طلا نسبت به روز گذشته کاهش قیمت‌ها را تجربه کرده 
است؛ به گونه‌ای که هر قطعه سکه تمام طرح جدید با یک میلیون و 
۲۰۰ هزار تومان کاهش، سکه تمام طرح قدیم ۸۰۰ هزار تومان، نیم 
س��که حدود ۶۰۰ هزار تومان، ربع سکه ۳۰۰ هزار تومان و سکه‌های 
یک گرمی بانک مرکزی نیز ۲۰۰ هزار تومان کاهش بها داشته است. 
هر گرم طلای ۱۸ عیار نیز در بازار امروز ۶۵ هزار تومان نسبت به روز 
قبل ارزان‌تر معامله شد. حباب سکه نیز که روز دوشنبه مرز 6 میلیون 
تومان را هم رد کرد و به 6 میلیون و ۲۰۰ هزار تومان رسید، در بازار 
سه شنبه مجدد کمی تخلیه شد و رقم حدود 5 میلیون و ۸۰۰ هزار 

تومان را ثبت کرده است.
بذرافش��ان تصریح کرد: علی‎رغ��م خبرهای سیاس��ی خاورمیانه و 
تغییرات نرخ ارز در داخل که بازار س��که و طلا را هم نسبت به هفته 
گذشته صعودی کرد، اما خوشبختانه، التهاب در بازار ایجاد نکرد. پس 
از ش��ش ماه رکود در بازار س��که و طلا، در حال حاضر نیز بازار روال 
عادی خود را طی می‌کند و تقاضای کاذبی در بازار داخل ایجاد نشد.

احتمال واریز سود سهام عدالت در پایان آذرماه
با توجه به صحبت رئیس سازمان بورس مبنی بر اینکه احتمالا پرداخت 
س��ود سهام عدالت در تاریخ‌های مشابه س��ال گذشته انجام می‌شود، اواخر 
آذرماه باید منتظر واریز مرحله اول و روزهای پایانی اس��فند شاهد پرداخت 

مرحله دوم باشیم.
به گزارش ایس��نا، اخیرا مجید عش��قی ـ رئیس س��ازمان بورس - درباره 
نحوه و جزییات پرداخت س��ود س��هام عدالت گفته اس��ت درخصوص سود 
سهام عدالت با توجه به اینکه شرکت‌ها به صورت تدریجی این کار را انجام 
می‌دهند اختلاف چند ماهه را ش��اهد هس��تیم و هنوز نهایی نش��ده است، 
اما احتمالا در تاریخ‌های مش��ابه سال گذش��ته، سود سهام عدالت پرداخت 

خواهد شد.
سال ۱۴۰۱ سود سهام عدالت مربوط به سال ۱۴۰۰ طی دو مرحله واریز 
شد. روند پرداخت مرحله اول از روز ۳۰ آذرماه ۱۴۰۱ آغاز و تا سوم دی ماه 
ادامه یافت. در مرحله نخس��ت سهامدارانی که در پرتفوی سهام خود ۴۵۲، 
۴۹۲ و ۵۳۲ هزار تومان داشتند به ترتیب ۵۱۰، ۵۵۵ و ۶۰۰ هزار تومان و 
افرادی که پرتفوی یک میلیون تومانی در اختیار داشتند، مبلغ یک میلیون 

و ۱۲۸ هزار تومان سود علی‌الحساب دریافت کردند.
فرآین��د پرداخت مرحله دوم نیز روز ۲۵ اس��فند ۱۴۰۱ انجام گرفت. در 
اسفندماه نیز سهامدارانی که در پرتفوی سهام خود ۴۵۲، ۴۹۲ و ۵۳۲ هزار 
تومان دارایی داشتند، به ترتیب ۶۱۳، ۶۶۷ و ۷۲۱ هزار تومان سود دریافت 
کردند. همچنین افرادی که پرتفوی یک میلیون تومانی در اختیار داشتند، 

مبلغ یک میلیون و ۳۵۶ هزار تومان سود به ایشان تعلق گرفت.
بیش از ۴۹ میلیون نفر در کش��ور مش��مول دریافت س��ود سهام عدالت 
هس��تند. هنوز مبلغ س��ود سهام عدالت در س��ال جاری که مربوط به سال 
۱۴۰۱ خواهد بود مش��خص نش��ده است. درباره س��هام عدالت جاماندگان 
نیز سال گذش��ته حدود ۳.۵ میلیون نفر به عنوان جاماندگان سهام عدالت 
شناس��ایی شدند و قرار بود به هر کدام از این افراد مبلغ ۱۰ میلیون تومان 
س��هام عدالت اختصاص پیدا کند، اما رئیس سابق سازمان خصوصی‌سازی 
اع�الم کرد که تحقق این موضوع به ۳۵ هزار میلیارد تومان منابع نیاز دارد 
که چنین منابعی فعلا موجود نیس��ت. اواسط ش��هریور امسال هم احسان 
خاندوزی ـ وزیر اقتصاد - اظهار کرد که مراحل تصویب و تخصیص س��هام 

عدالت به جاماندگان باید از طریق هیأت دولت طی شود.

برنده نوبل اقتصاد بعد از دریافت جایزه چه گفت؟
بازار کار زنان مورد توجه آکادمی نوبل

آكادمي سلطنتي علوم سوئد جايزه نوبل اقتصاد 2023 را به كلوديا 
گلدين اقتصاددان آمركيايي و استاد كنوني دانشگاه هاروارد اعطا کرد. 
گلدي��ن، اقتصادداني با پژوهش‌های گس��ترده در حوزه بازار كار زنان 
اس��ت كه امسال توانس��ت به تنهايي نوبليس��ت اقتصاد شود. از سال 
۲۰۱۸ تا ۲۰۲۲ هر س��اله نوبل اقتصاد ميان چند اقتصاددان تقسيم 
شده است، اما امسال خانم گلدين به تنهايي جايزه را از آن خود كرد. 
آكادمي نوبل علت اعطای اين جايزه را »توسعه فهم ما از نتايج بازار كار 
زنان« توسط كلوديا گلدين اعلام كرده است. تحقيقات گلدين طيف 
گس��ترده‌اي از موضوعات، ازجمله نيروي كار زن، ش��كاف در درآمد، 
نابرابري درآمد، تغييرات تكنولوژكيي، تحصيلات و مهاجرت را پوشش 
می‎دهد. كلوديا گلدين با اس��تفاده از آرش��يوهاي بيش از ۲۰۰ سال 
اخير از داده‌هاي بازار كار ايالات متحده نش��ان داده كه چگونه و چرا 
تفاوت‌هاي جنس��يتي در درآمد و نرخ اش��تغال در طول زمان تغيير 

كرده است.
نتایج تحقیقات او نش��ان می‎دهد مش��اركت زنان در بازار كار طي 
 U 200 س��ال اخير، روند صعودي نداشته اس��ت، بلكه كي منحني
شكل را ايجاد كرده است. با گذار از جامعه كشاورزي به جامعه صنعتي 
مش��اركت زنان متاهل در اوايل قرن نوزدهم كاهش يافته اس��ت، اما 
سپس با رشد بخش خدمات در اوايل قرن بيستم افزايش داشته است.
گلدين در سال 1967 از دانشگاه كرنل فارغ‌التحصيل شد و دكترای 
خود را از دانش��گاه ش��كياگو دريافت كرد. او در سال 1990 به عنوان 
اولين اس��تاد زن به دانش��کده اقتصاد دانش��گاه هاروارد اضافه ش��د. 
جديدترين كتاب او »كار و خانواده: س��فر قرن طولاني زنان به سوي 

برابری« است كه در سال 2021 منتشر شد.
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به دلیل ناپایداری دومین اقتصاد جهان رخ داد
خروج مخفیانه ثروت از چین

بی‌ثباتی اقتصاد چین به ‌اندازه‌ای افزایش‌ یافته است که ثروتمندان این کشور 
برای انتقال مخفیانه سرمایه نقد خود به خارج از کشور به شبکه‌های زیرزمینی 

و غیرقانونی روی آورده‌اند.
اقتصاد چین در ماه‌های اخیر در معرض جریان‌های خلاف جهت قرار گرفته 
اس��ت؛ جریان‌هایی ناشی از بحران بخش مسکن و املاک و عدم بهبود اقتصاد 
پس از حذف ش��دن محدودیت‌های کرونایی. براس��اس گزارشی از بلومبرگ، 
به همین دلیل اس��ت که ش��هروندان ثروتمند چینی راه‌های غیرمعمول و گاه 
غیرقانون��ی برای انتقال پول به خارج از کش��ور یافته‌اند ت��ا پول نقد خود را در 

بحبوحه بی‌ثباتی اقتصادی حفظ کنند.
بلومبرگ گزارش می‌کند که ثروتمندان اموال نقدی خود را از مسیر سیستم 
بانکی غیررس��می و زیرزمینی به نام »هاوالا« جا‌به‌جا می‌کنند؛ س��امانه‌ای که 
نظارتی روی آن وجود ندارد و افراد صرفا به ‌واس��طه اعتماد بدون پایه و اساس 
از آن استفاده می‌کنند. در شرایطی که دولت چین در تلاش است آشوب مالی 
و اقتصادی این کش��ور را تحت کنترل خود درآورد، مشاوران مالی ثروتمندان 
چینی از افزایش تقاضا برای استفاده از سامانه‌های مالی زیرزمینی خبر می‌دهند.

خانواده‌های طبقه متوسط و ثروتمند چینی احساس می‌کنند که باید ثروت 
خود را به دلایلی مانند ایجاد تنوع در منابع سرمایه و یا ایجاد بستر مناسب برای 
مهاجرت از چین در آینده، از کشور خارج کنند. بااین‌حال امکان جابه‌جایی پول 
نقد بدون نقض قوانین چین بسیار محدود است و افراد معمولا نمی‌توانند بیش از 
۵۰ هزار دلار در سال به خارج از کشور ارسال کنند و مهاجرت هم تنها فرصتی 

یک‌باره را برای انتقال پول به افراد می‌دهد.
درنتیجه افزایش تقاضا برای انتقال پول زیرزمینی، کسب‌وکار سامانه‌های شبه 
بانکی غیرقانونی هم رشد کرده است. ابعاد این شبکه‌های مخفی نامشخص است، 
اما آنچه مس��لم است، این شبکه‌ها در سراسر جهان گسترده شده‌اند. گزارشی 
که در س��ال ۲۰۲۱ منتشر شده است، از جا‌به‌جایی ۷۵.۶ میلیارد یوان دارایی 

به‌واسطه ۵ سازمان و ۸ هزار بانک مختلف خبر داده است.
بلومبرگ به نق��ل از آژانس ملی جرم و جنایت انگلیس گزارش می‌دهد که 
به‌احتمال‌زی��اد این بانک‌های زیرزمینی در مکان‌هایی کلیدی و پرتقاضا دارای 
منابع مالی کافی هس��تند تا کاربران بتوانند به‌ س��رعت پول خود را به ارزهای 
محلی دریافت کنند. بااین‌حال، کس��انی که برای جابه‏جایی پول نقد قوانین را 
نادیده می‌گیرند، خود را در معرض خطر قرار می‌دهند. افرادی که با استفاده از 
خدمات مبادله غیرقانونی در چین دستگیر شوند، معمولا باید جریمه نقدی برابر 
۳۰درصد یا بیشتر از کل مبلغی را که قصد انتقال آن را داشته‌اند پرداخت کنند. 

برای حجم‌های بزرگ‌تر پول، امکان حبس هم بسیار جدی است.
علاوه بر این، افراد برای استفاده از این سیستم در خطر ارتباط با مجرمان هم 
قرار دارند. منابع مالی که سیستم مالی »هاوالا« برای پرداخت پول در مقصد به 
مشتریان استفاده می‌کند، معمولا پولی است که توسط قاچاقچیان مواد مخدر 
یا انسان تولید شده است. در هر صورت، تقاضا برای جابه‏جایی پول با استفاده 
از این ش��بکه‌ها همچنان بالاس��ت. گزارش ثروت UBS نشان می‌دهد که ۶.۲ 
میلیون چینی در پایان س��ال گذشته بیش از یک ‌میلیون دلار دارایی داشتند. 
همچنین در ماه اوت، شرکت مشاوره املاک Juwai IQI اعلام کرد که انتظار 

دارد بیش از ۷۰۰ هزار چینی طی دو سال آینده مهاجرت کنند.
کارشناس��ان باور دارن��د در صورتی ‌که پکن قوانی��ن نقل‌وانتقال پول نقد را 
س��خت‌گیرانه‌تر س��ازد باز هم تقاضا بالا خواهد ماند. همچنین منبعی آگاه به 
بلومبرگ اعلام کرده است که انتظار می‌رود در سال جاری ۱۵۰میلیارد دلار از 

چین به همین شیوه خارج شود.

به دلیل افزایش سطح بدهی
رشد اقتصادهای آسیایی کم می‎شود

رش��د اقتصادهای به ظاهر سالم در آس��یا، به دلیل افزایش سطح بدهی در 
معرض خطر است و این اتفاق می‌تواند رشد این منطقه را به کمتر از برآوردهای 

فعلی برساند.
یکی از اقتصاددانان ارشد بانک جهانی معتقد است: افزایش سطح بدهی در 
میان اقتصادهای به‌ظاهر سالم در آسیا، می‌تواند رشد این منطقه را به زیر سطح 
پیش‌بینی‌شده فعلی بکشاند. ایندرمیت گیل، اقتصاددان ارشد بانک جهانی در 
گفت‌وگو با رویترز، افزود: س��رعت کند تجدید ساختار بدهی تحت »چارچوب 
مش��ترک گروه ۲۰« برای تجدید ساختار بدهی فقیرترین کشورها قابل‌قبول 
نیست و تس��ریع این فرآیندها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. به گفته 
این اقتصاددان، س��طوح به‌ شدت بالای بدهی در آسیا بسیار نگران‌کننده است 
و افزایش اس��تقراض دولت از بازارهای داخلی، س��طح اعتب��ارات موجود برای 
ش��رکت‌های خصوصی را محدود س��اخته و درنتیجه سرمایه‌گذاری را متزلزل 
خواهد کرد. مش��کلی هم‌زمان در آس��یا ایجاد شده اس��ت: بدهی بسیار زیاد و 
س��رمایه‌گذاری بسیار کم. بخش زیادی از مصرف دولتی و مصرف خصوصی از 
طریق بدهی تأمین می‌ش��ود و در مقابل سرمایه‌گذاری زیادی از طریق اعتبار 
تأمین نمی‌ش��ود و این وضعیتی بس��یار بد اس��ت. به عقیده ای��ن اقتصاددان، 
نتیجه این وضعیت می‌تواند رش��د اقتصادی بسیار کمتر از حد پیش‌بینی‌شده 

اقتصادهای آسیایی باشد که موضوعی بسیار جدی است.
گزارش اخیر بانک جهانی نشان می‌دهد در یک کشور معمولی آسیای جنوبی، 
بدهی دولت حدود ۸۵ درصد از تولید ناخالص داخلی را تش��کیل می‌دهد که 
بسیار بالاتر از نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی دیگر بازارهای نوظهور است. 
در این گزارش آمده است که بدهی در این منطقه به دلیل افزایش هزینه‌های 
دولت، کاهش درآمد داخلی و افزایش هزینه‌های خدمات بدهی در حال افزایش 
است. بانک جهانی در این گزارش به تعدادی از عوامل، ازجمله خسارت شدید 
مالی یک بانک دولتی بزرگ اشاره کرده است که می‌تواند هزینه‌های استقراض 

را به سطحی ناپایدار برساند.

گران‎ترین شهرهای سال ۲۰۲۳ کدامند؟
آسیا پرهزینه‌ترین منطقه برای زندگی لوکس و سنگاپور گران‎ترین 
شهر جهان رتبه‌بندی شده است. به گزارش ویفروم، هزینه‌های زندگی 
در س��ال گذش��ته برای ثروتمندان و س��ایر افراد، با افزایش قیمت‌ها 
افزایش یافته اس��ت. برخی شهرها بیشتر از س��ایرین ضربه خوردند. 
ش��اخص س��بک زندگی جولیوس بائر که سالانه گران‌ترین شهرهای 
جه��ان را رتبه‌بندی می‌کند، نش��ان می‌دهد که آس��یا پرهزینه‌ترین 
منطقه برای زندگی لوکس است و سنگاپور به ‌عنوان گران‎ترین شهر 
جهان رتبه‌بندی می‌ش��ود و امسال، شانگهای، شهر شماره یک سال 
۲۰۲۲ را پشت سر گذاشته است. بیشترین افزایش قیمت‌ها مربوط به 
مواد مصرفی پرمصرف مانند خودروهای لوکس و خدمات مهمان‌نوازی 

بود.
براساس آخرین قیمت‌های سبد کالا، هنگ‌کنگ از چهارمین شهر 
گران‎قیمت به س��ومین شهر گران‎قیمت جهش کرد.  بانکوک از رتبه 
۱۵ به رتبه ۱۱ صعود در حالی که تایپه، پایتخت کشور تایوان از رتبه 
سوم به هشتم سقوط کرد. زوریخ و توکیو به ترتیب از هفتم و هشتم 

به رده‌های چهاردهم و پانزدهم نزول کردند.
میامی در آمریکا با افزایش ۲۲ درصدی بیشترین افزایش هزینه‌های 
زندگی را در سال گذشته تجربه کرد و از رتبه هجدهم در رتبه‌بندی 

سال ۲۰۲۲ به رتبه دهم صعود کرد.
دبی از رتبه چهاردهم به هفتم رسید در حالی که جاکارتا اندونزی 
از رده نوزدهم به دوازدهم رس��ید. نیویورک نیز شاهد جهش بود و از 

یازدهمین شهر به پنجمین شهر گران‎قیمت تبدیل شد.
با افزایش تقاضا برای س��فر و سرگرمی پس از شیوع بیماری کرونا، 
هزینه‌ه��ای کالاه��ا و خدماتی مانند س��وئیت‌های هت��ل، پروازها و 
غذاخوری‌ها افزایش یافته است. صعود این موارد تا حد زیادی به دلیل 
افزایش هزینه‌های انرژی، مواد خام و حقوق کارکنان بوده که با تورم، 

اختلالات زنجیره تامین و نوسانات ارز ترکیب شده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: پس از سه روز ریزش پیاپی، بورس تهران در روز گذشته 
از ش��وک خارج ش��د و رخ سبز پیدا کرد. ش��اخص کل بورس تهران در 
معاملات روز سه‎ش��نبه با رشد 8 هزار و 451 واحدی به سطح 2 میلیون 
و ۱۴ هزار  واحد رس��ید. ش��اخص کل هم‎وزن نیز که از همه نمادها به 
یک اندازه تاثیر می‎پذیرد و نماگر دقیق‎تری برای رصد جریان بازار است، 
5 هزار واحد نس��بت به روز قبل افزایش داش��ت و تراز ۶۸۵ هزار و ۹۶۹ 
واحد را به نمایش گذاش��ت. در آن س��وی بازار نیز شاخص کل فرابورس 
ب��ا افزایش 152 واحدی به رقم 25 هزار و 143 واحد رس��ید. ش��اخص 
ه��م‎وزن فرابورس هم با رش��د هزار و 168 واحد به س��طح 122 هزار و 
531 واحد رس��ید. هرچند روند خروج سرمایه حقیقی به پانزدهمین روز 
متوالی رس��ید، اما کاهش شدیدی نسبت به روز قبل داشت و 99 درصد 
کمتر شد. بدین ترتیب خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای 
پانزدهمی��ن روز متوالی منفی ش��د و 300 میلیون تومان پول حقیقی از 
بازار س��هام خارج ش��د که نس��بت به روز قبل، خروج سرمایه کمتری را 

نشان می‎دهد.
با وجود اینکه در جریان معاملات روز سه‎شنبه در بورس و اوراق بهادار 
تهران رخ نقش��ه بازار س��بز ش��د و بیش از 71 درصد نمادهای بورسی و 
69 درصد از نمادهای غیربورس��ی رخ س��بز را به خود گرفتند، اما ارزش 
معاملات برای این سبزرنگی در کمترین میزان خود قرار داشت. شاخص 
کل بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز گذش��ته با رش��د 
8 ه��زار و 400 واحدی کار را تمام ک��رد، اما ارزش معاملات نقد در بازار 
بورس تهران در حوالی یک هزار و 800 میلیارد تومان قرار گرفت که در 

نوع خود بی‎سابقه بوده است.
شدت خروج سرمایه کمتر شد

در جریان معاملات روز سه‌شنبه 18 مهرماه، شاخص کل بورس تهران 
8 هزار و 451 واحد نسبت به روز قبل بالاتر ایستاد و به سطح 2 میلیون 
و 14 هزار و 45 واحد رس��ید. شاخص کل هم‌وزن با رشد 4 هزار و 999 

واحد در رقم 685 هزار و 968 واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل فرابورس با 
افزایش 152 واحدی به رقم 25 هزار و 143 واحد رس��ید. خالص تغییر 
مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای پانزدهمین روز متوالی منفی ش��د 
و 300 میلیون تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج شد که نسبت به 
روز دوش��نبه، کاهش شدید خروج سرمایه را نشان می‎دهد. نماد ثفارس 
بیش��ترین خروج پول حقیقی را داش��ت که ارزش آن 15 میلیارد تومان 
بود. پس از ثفارس، نمادهای فملی، وش��هر، وس��الت و خودرو بیشترین 
خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای 
دسبحان، ومعلم، حفارس و شس��ینا تعلق داشت. شستا، شپنا و پارسان 
نمادهای س��بزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص کل 
داش��تند. ف��ارس، کگل و میدکو از نمادهای قرم��ز بودند که اثر منفی بر 
ش��اخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای خاور، آریا و وسپهر بیشترین 
اثر افزایش��ی و نمادهای غصینو، دماوند و فزر بیش��ترین اثر کاهشی را بر 
ش��اخص کل داش��تند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد تکاردان 
بیش��ترین تراکنش را داش��ت و ثشاهد و شس��تا در رتبه‌های بعدی قرار 
گرفتند. در فرابورس نیز دی، خاور و سدبیر بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معاملات کل بازار س��هام به 9 هزار و 933 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانویه 4 هزار و 236 میلیارد تومان 
بود که 43 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معام�الت خرد نیز با کاهش 20 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم 3 هزار و 520 میلیارد تومان رسید. نماد دی بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 86 
میلیارد تومان بود. پس از دی، خاور، دسبحان و ثشاهد در رتبه‌های بعدی 
بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در معاملات روز گذشته، 68 نماد 
صف خرید داشتند و 66 نماد با صف‌ فروش مواجه شدند. مجموع ارزش 
صف‌های خرید با رش��د 216 درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 180 
میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با کاهش 

22 درصدی به 346 میلیارد تومان رسید.
بازار سهام سبز شد اما بی‌ارزش

در جریان معاملات روز گذشته در بورس تهران رخ نقشه بازار سبز شد و 
بیش از 71 درصد نمادهای بورسی و 69 درصد از نمادهای غیربورسی رخ 
س��بز به خود گرفتند، اما ارزش معاملات برای این سبزرنگی در کمترین 
میزان خود قرار داش��ت. شاخص کل بورس تهران با رشد 8 هزار و 400 
واح��دی کار را تمام کرد، اما ارزش معاملات نقد در بازار بورس تهران در 
حوالی یک هزار و 800 میلیارد تومان بود که در نوع خود بی‎سابقه بوده 
است. نمادهای شستا، شپنا، پارسان و نماد شپدیس جز برترین نمادهای 
بازار بودند که بیش��ترین تأثیر مثبت را روی بازار سرمایه داشتند. پس از 
گروه خودرویی که ارزش معاملاتی 252 میلیارد تومانی را به خود گرفته 
بود گروه انبوه‎سازی در رتبه دوم قرار گرفت و با 231 میلیارد تومان ارزش 
معاملاتی بالاتر از فلزات اساسی جای داشت و این موضوع از جنبه پایین 

بودن ارزش معاملات قابل تأمل و بررسی است.
ش��اخص کل در محدوده‌های حمایتی خوب��ی از منظر تکنیکالی قرار 
داشت، اما با توجه به اتفاقات سیاسی رخ داده شده در منطقه خاورمیانه، 
روزه��ای ابتدایی هفته را با رخ منفی و خروج پول‌های بیش از یک هزار 
و 400 میلی��ارد تومانی به پایان برد تا رفتاری کاملا متفاوت در محدوده 
حمایتی تکنیکالیست‌ها از خود نشان دهد که درست در محدوده حمایتی 
ب��ا بحرانی به نام جنگ در منطقه مواجه ش��ود و ب��ا خروج پول حقیقی 
از بازار فعلا انتظاری برای رش��د دیده نمی‌ش��ود. همین‌طور که در بازار 
سه‎ش��نبه شاهد بودیم با وجود مثبت ش��دن بازار اما ارزش معاملات در 
محدوده‌های کمتر از 2 هزار میلیارد تومانی قرار داش��ت که به نوعی در 
بازار س��ال جاری و سنوات کمتر دیده شده است. بازار برای خروج از این 
بحران‌ها و اتفاقات ممکن اس��ت تا انتشار گزارش‌های شش ماه دست به 
معامله نزند. البته که در کنار گزارش‌های منتشرش��ده در کدال چشم به 

نتیجه جنگ هم خواهد داشت.

دماسنج اصلی تالار شیشه‎ای 8 هزار واحد بالا رفت

کاهش خروج سرمایه از بورس

تقریبا همین یک قرن پیش بود ک��ه افزایش تنش بین امپراتوری‌های 
جهان و ش��کل‌گیری اتحادهای نامربوط باعث ش��د اروپا به سمت یکی از 
فاجعه‌بارترین و بی‌مفهوم‌ترین جنگ‌ها در تاریخ جهان یعنی جنگ جهانی 
اول کش��یده شود. امروزه نسخه‌ای از همان س��ناریو دارد شکل می‌گیرد: 
تن��ش بین دو ق��درت بزرگ یعنی آمریکا و چین ب��الا گرفته و اتحاد ناتو 
به دنبال آن اس��ت که برای در امان ماندن از ترکش‌های این تنش، جای 
پای محکمی برای خودش در آس��یا پیدا کند یا واضح‌تر بگوییم متحدان 
نامربوطی برای خودش پیدا کند؛ آن هم در فاصله هزاران‌کیلومتری از مقر 

خودش در بروکسل.
به گزارش »فایننش��ال تایمز«، این حرف واقعا اغراق‌آمیز نیست. اخیرا 
دو س��ناتور آمریکایی به نام‌های تامی داکورت )دموکرات( و دان سالیوان 
)جمهوری‌خ��واه( در یک برنامه تلویزیونی حضور پیدا کرده بودند که این 
سوال مطرح شد: آیا واقعا گسترش ناتو به سمت آسیا اجتناب‌ناپذیر است؟ 
سالیوان جواب داد:  »اوه بله.« و داکورت گفت: »من هم با ایشان موافقم.« 
این فقط نمونه‌ای کوچک از علاقه شدید مقامات غربی به موضوع گسترش 
ناتو -‌آن هم به سمت آسیا- بود. در نشست اخیر ناتو در ویلنیوس نام چین 
مرتب تکرار می‌ش��د و این در حالی بود که در نشس��ت سال قبل ناتو در 
مادرید، بحث درباره پکن صرفا به این محدود می‌ش��د که »سیاست‌های 
چین چالش‌برانگیزند، اما با گفت‌وگو و مفاهمه س��ازنده می‌توان مس��یر 
بهتری را در تعامل با پکن س��اخت«. درواقع ناتویی که از سال ۲۰۱۰ نام 
روس��یه از دهانش نمی‌افتاد و دائم روی خطر کرملین تاکید می‌کرد حالا 
تهدید جدیدی هم برای خودش پیدا کرده اس��ت و آن هم چین اس��ت. 
بعضی چهره‌های جنگ‌طلب در آمریکا مثل جان بولتون، اعضای انستیتو 
بروکینگز و همین‌طور برخی مقامات س��ابق وزارت امور خارجه آمریکا از 

افراد مشتاق برای راه‌انداختن جنگ با چین هستند.
در سال‌های اخیر، ناتو در زمینه عضویت‌گیری خود بدعت‌هایی داشته 
که در نوع خود جالب توجه بوده‌اند. س��ه سال بعد از آنکه ناتو برای اولین 
بار متحدان خود در منطقه اقیانوس هند و اقیانوس آرام -‌یعنی اس��ترالیا، 
نیوزیلند، ژاپن و کره جنوبی- و همچنین فنلاند و سوئد را به نشست وزرای 
خارجه خود در خصوص چین دعوت کرد، این کش��ورها امسال هم برای 
دومین بار در نشست مشابهی حاضر شدند. آنها از قبل حتی توافقنامه‌های 
همکاری با ناتو را هم به امضا رس��انده بودن��د و به رغم اینکه قراری برای 
عضویت آنها در ناتو نیست، اما استفاده از آنها به عنوان متحد مورد توجه 
قرار دارد. حتی چند ماه بود که درباره افتتاح دفتر رابط ناتو در توکیو هم 
صحبت می‌ش��د که به خاطر مخالفت فرانسه از بحث خارج شد اما حتما 

بعدا دوباره مطرح خواهد شد.
ینس استولتنبرگ دبیرکل نروژی ناتو اخیرا در همان نشست ویلنیوس 
صحبت‌ه��ای خیلی رکی داش��ت: »آنچه که در منطقه اروپ��ا و اقیانوس 
اطلس رخ می‌دهد برای منطقه اقیانوس هند و اقیانوس آرام اهمیت دارد 
و برعکس��ش هم هست. امنیت یک موضوع منطقه‌ای نیست بلکه امنیت 
یک موضوع جهانی اس��ت و بنابراین این ایده که چین برای ناتو اهمیتی 
ندارد درست نیست. به همین دلیل هم ناتو به دنبال برقراری مناسبات با 
کشورها در مناطق مختلف از آمریکای لاتین گرفته تا آفریقا و آسیا است.« 

و البته بقیه حرف‌های او هم خیلی طعنه‌آمیز بود: »این روزها حکومت‌های 
اقتدارگرا به همدیگر نزدیک ش��ده‌اند؛ پس ما کش��ورهایی که به آزادی و 

دموکراسی باور داریم هم باید در کنار هم بایستیم.«
با این وصف، ناتو نمی‌تواند فقط به داش��تن جای پا در آسیا اکتفا کند؛ 
بلکه به تدریج باید در قاره‌هایی بس��یار بس��یار دورتر حضور داشته باشد. 
فلسفه اولیه شکل‌گیری ناتو این بود که به عنوان خط دفاعی اروپای غربی 
در برابر شوروی سابق عمل کند و اگر شوروی خواست از لحاظ نظامی در 
اروپ��ا کاری کند، ناتو باید در برابرش وارد عمل می‌ش��د. اما ماموریت ناتو 
ظاهرا حالا تغییر کرده و به نبرد برای دموکراسی‌خواهی -‌آن هم فقط در 

برابر بعضی از حکومت‌های اقتدارگرا- خلاصه شده است.
خطر خزیدن ناتو به آس��یا فقط این نیست که اعضای جدیدی به اتحاد 
ناتو اضافه ش��وند. در منش��ور ناتو به صراحت آمده که اعضای جدید فقط 
می‌توانند از اروپا و آمریکای ش��مالی )و برخی از مستعمرات آنها( باشند، 
اما وقایعی که در دوران جنگ اوکراین رخ داد، حاکی از این بود که حتی 
اگر کشوری عضو ناتو نباشد، ممکن است شرایط خاصی مثل نزدیکی‌اش 
ب��ه یکی از طرفین جن��گ و مداخله نظام��ی‌اش در جنگ باعث تحریک 
هرچه بیشتر طرف مقابل شود و درنهایت به دوراهی‌های امنیتی پرخطری 
بدل ش��ود. به گفته خود سناتور داکورت، شبه‌اتحادهای غیرناتویی که در 
منطقه آس��یا و اقیانوسیه ایجاد ش��ده -‌مثل اتحاد چهارگانه کواد- راهی 
برای آمریکا بوده‌اند تا مس��یر حرکت ناتو به س��مت آسیا را هموار کند. او 
همچنین به توافقنامه اوکاس بین آمریکا، انگلیس و استرالیا به عنوان یکی 
از موارد مش��ابهِ موفقیت‌آمیز در اتحادسازی برای حضور در منطقه آسیا و 
اقیانوسیه اش��اره کرده است. طبیعی است که کشورهای مخالف غرب در 
همین منطقه -‌از جمله چین و روسیه و کره شمالی- اصلا از اوضاع راضی 
نباشند و تهدید به مقابله به مثل کنند. این سه کشور حتی همکاری‌های 
نظامی و سیاس��ی خود را هم در راس��تای اتحادسازی استراتژیک در برابر 
واش��ینگتن افزایش داده‌اند. اینکه حضور نظامی آمریکا در مناطق اطراف 
کشوری مثل چین می‌تواند تحریک‌آمیز باشد، قبلا در مورد مسئله تایوان 

هم به وضوح دیده شده است.
ناتو پیش‌تر به دفعات در جنگ‌هایی که به قصد تغییر حکومت صورت 
گرفته‌اند در کنار آمریکا شرکت داشته که بعضی از مهمترین‌هایش حملات 
به افغانس��تان و لیبی بوده اس��ت. بنابراین تعجبی ندارد اگر کش��ورهای 
آس��یایی از گسترش ناتو به سمت این قاره نگران باشند چون این مسئله 
قطعا جغرافیای سیاسی آس��یا را دستخوش تحول خواهد کرد. وجود آن 
کش��ورهای منطقه آسیا و اقیانوسیه که در اتحاد کواد عضوند -یعنی هند 
و ژاپن و اس��ترالیا- باعث شده که رسانه‌ها بنویسند منطقه با ناتو مشکلی 
ندارد، اما نظرس��نجی‌ها حاکی از آن است که لزوما اینطور نیست و افکار 
عمومی در بسیاری از کشورهای آسیایی تمایل ندارند کشورشان در تنش 
بی��ن آمریکا و چین مجبور به انتخاب جناح باش��د و همین موضوع را از 

سیاستگذاران در کشور متبوع خود هم می‌خواهند.
س��ال‌ها بود که ایده گسترش ناتو به سمتی فراتر از اروپای شرقی جای 
بحث و مناقش��ه زیادی به جا گذاشته بود. درواقع گسترش بیش از اندازه 
ناتو همواره تابو به شمار می‌آمد. پس چه شده که به صورت ناگهانی ایده 

گسترش ناتو به س��مت یک قاره دیگر -‌یعنی آسیا- به این آسانی مطرح 
می‌ش��ود؟ واقعیت این است که گسترش ناتو به سمت آسیا ایده جدیدی 
نیس��ت. در ماه ژوئن س��ال ۹۰ میلادی، تنها چند ماه بعد از سقوط دیوار 
برلین بود که ژاپن با حمایت بسیار قطعی آمریکا برای اولین بار با مقامات 
اتحاد ناتو س��ر یک میز نشس��ت تا راه‌های افزایش همکاری امنیتی بین 
ژاپن و ناتو مورد بحث و بررس��ی قرار بگیرد. فرانس��ه در همان زمان هم با 
این موضوع مخالفت کرد و در آن نشست شرکت نکرد و مذاکره با ژاپن را 

ناقض منشور ناتو می‌دانست.
در س��ال ۲۰۰۷ میلادی جوزف نونز کلنل بازنشس��ته که در آن زمان 
در عراق بود به موضوع گس��ترش ناتو در قالب عضویت چندگانه در اتحاد 
اش��اره کرد و تاکید داشت که نمونه شبیه‌سازی‌شده ناتو باید برای آفریقا، 
اقیانوسیه، جنوب آسیا، خاورمیانه، آمریکای شمالی و آمریکای جنوبی به 
وجود بیاید. از نظر او، کش��ورها یا باید همکاری امنیتی را قبول می‌کردند 

و یا با مشکلات در زمینه خودمختاری‌شان دست و پنجه نرم می‌کردند.
این بی‌هدفی ناتو در دهه‌های اخیر و یا ش��اید حس تمام‌ش��دنِ تاریخ 
که به اش��تباه در محافل علوم سیاس��ی جریان داشته، کار ناتو را به جایی 
رسانده که اشتولتنبرگ بیاید و ناتو را زرادخانه‌ای برای دموکراسی معرفی 
کند، اما واقعیت اینجاس��ت که ناتو بعد از پایان جنگ س��رد و اضمحلال 
اتحاد جماهیر ش��وروی بهانه خاصی برای ادامه حیات نداش��ته است. ناتو 
در دوران پس از جنگ س��رد دلیل جدیدی برای حیات می‌خواس��ت و به 
همین دلیل در مناقش��ه‌ای مانند کوزوو مداخله ک��رد و بعد هم راه خود 
را به س��مت جنگ‌های خاورمیانه و ش��مال آفریقا باز کرد. آنچه که ناتو و 
آمریکا را در این دوران به جلو برد، چیزی جز تجارت تس��لیحاتی پرسود 
نبود. نقش تولید تسلیحات در گسترش ناتو به سمت شرق اصلا قابل انکار 
نیس��ت. حتی صحبت‌هایی که امروزه درباره گسترش ناتو به سمت آسیا 
مطرح می‌شود هم دقیقا با موضوع تجارت تسلیحاتی مرتبط است. منطقه 
آسیا - اقیانوسیه حالا بزرگ‌ترین منطقه برای واردات تسلیحاتی به شمار 
می‌رود و علت اصلی‌اش هم تمایل شدید استرالیا به انبار کردن تسلیحات 
اس��ت. بزرگ‌ترین فروشنده تسلیحات به استرالیا هم کشوری نیست جز 
آمریکا. در س��ال ۲۰۲۲ میلادی فروش تسلیحات آمریکایی به استرالیا به 
۵۲ میلیارد دلار رسید و یک مقام پنتاگون که با افتخار در این باره حرف 
می‌زد، گفت: »متحدان ما به چین در آس��یا نگاه می‌کنند و به این نتیجه 

می‌رسند که باید توانایی نظامی خودشان را بالا ببرند.«
در حال حاضر مش��خص نیس��ت که آیا گس��ترش ناتو به سمت آسیا 
می‌تواند موضوعی پایدار و اجرایی باش��د یا ن��ه. حتی پیش از آغاز جنگ 
در اوکراین هم کش��ورهای عضو ناتو ب��رای اجرای تعهدات خود در زمینه 
تامین هزینه نظامی برای دفاع از اروپا دچار مشکل بودند و دونالد ترامپ 
هم در دوران ریاست جمهوری‌اش بارها مقامات اروپایی و به خصوص آنگلا 
مرکل صدراعظم وقت آلمان را تحت فشار گذاشت. حالا که جنگ اوکراین 
هم طولانی شده، گله و شکایت‌ها درباره کمبود تسلیحات در بین اعضای 
ناتو بالا گرفته و مقامات ناتو از این هراس دارند که مقابله با روسیه باعث 
تخلیه کامل زرادخانه‌های‎شان شود و قابلیت این اتحاد را برای مداخله در 

مناقشات بعدی و به‌خصوص مناقشه تایوان کاهش دهد.

چرا گسترش ناتو به سمت آسیا بدترین ایده ممکن است؟

خزیدن به سوی خطر
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women on business به قلم: تیم نویسندگان سایت
مترجم: امیر آل‎علی

بدون ش��ک کارآفرینی شغلی بسیار سخت محسوب می‎شود که آینده 
یک کس��ب و کار و چندین نف��ر نیروی کاری کاملا به تصمیمات ش��ما 
وابس��ته خواهد بود. در این زمینه نکته‎ای که باید به آن توجه نمایید این 
است که مشکلات این حوزه برای بانوان به مراتب بیشتر بوده و همین امر 
باعث شده است تا تعداد زنان کارآفرین، به مراتب کمتر از مردان باشد. با 
این حال در جهان مدرن حال حاضر، این موضوع باید تغییر پیدا کند. به 
همین خاطر تخصصی درباره زنان کارآفرین، بسیار ضروری خواهد بود. در 
ادامه چهار توصیه مهم برای زنان علاقه‎مند به حوزه کارآفرینی را بررسی 
خواهیم کرد. نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که تمامی 
مواردی که در ادامه بررس��ی خواهیم کرد، توصیه‎هایی اس��ت که حاصل 
تجربه موفق‎ترین بانوان کارآفرین اس��ت. به همین خاطر باید نس��بت به 

کاربردی بودن آنها، اطمینان بالایی را داشته باشید.
1-جسارت کافی را داشته باشید 

اگرچه تعداد زنان شاغل طی 50 سال اخیر رشد بسیار خوبی را داشته 
اس��ت. با این حال این موضوع برای زنان کارآفرین کاملا متفاوت بوده و با 
بررس��ی آمارهای جهانی متوجه این موضوع خواهید شد که درصد آن در 
برخی از کشورها با پسرفت مواجه شده است. درواقع کمتر زنی را می‎توان 
پیدا کرد که حاضر باش��د موقعیت شغلی خود را رها کرده و سختی‎های 
کارآفرینی را بپذیرد. در این زمینه ش��ما باید با خودتان صادق باش��ید و 
ببینی��د که آیا بدون توجه به موانع موج��ود، تمایلی به فعالیت به عنوان 
یک کارآفرین را دارید؟ بدون ش��ک اگر پاسخ شما منفی باشد، هیچ یک 
از این توصیه‎ها نمی‎تواند برای شما همراه با تغییری باشد. با این حال اگر 
به این حوزه علاقه دارید، لازم اس��ت تا جس��ارت ش��روع را داشته باشید. 

درواقع حتی موفق‎ترین کارآفرین‎های مرد، بارها شکس��ت خورده و حتی 
در ابتدای مسیر، با بی‎اعتمادی افراد خانواده خود مواجه شدند. پس از این 
مرحله شما باید تیمی مناسب را برای خود ایجاد نمایید که بهتر است که 
تمامی آنها خانم باشند. با این حال اگر مردهایی را پیدا کردید که تبعیض 
جنس��یتی ندارند، بدون ش��ک می‎توان از آنها نیز ب��رای تقویت تیم خود 
استفاده کرد. درواقع بزرگترین اشتباه این خواهد بود که از افرادی استفاده 
کنید که به معنای واقعی ش��ما را باور ندارند. به صورت کلی تا زمانی که 
وارد مرحله عمل نشوید، عملا هیچ کاری صورت نگرفته است. برای تقویت 
جس��ارت خود، ضروری است تا زندگینامه زنان کارآفرین موفق را مطالعه 

کنید و به این باور برسید که مسیری راحت در انتظار نخواهد بود. 
2-از دایره تقلید خارج شوید 

بس��یاری از زنان کارآفرین تلاش می‎کنند تا رفتارهای مردانه داشته 
باشند. به تصور آنها، چنین اقدامی باعث خواهد شد تا تفاوتی با مدیران 
مرد نداش��ته باش��ند. با این حال این موضوع  فش��ار روانی زیادی را به 
همراه خواهد داش��ت و نقش بازی کردن بدون ش��ک باعث می‎شود تا 
مدیری��ت به یک کار خس��ته‏کننده خصوصا در درازمدت تبدیل ش��ود. 
درواقع موفقیت به معنای درک این موضوع است که هیچ دلیلی وجود 
ندارد که ش��بیه به دیگران باشیم. در این رابطه ممکن است تمایلی به 
پوش��یدن کت و ش��لوار که به یک قانون نانوشته در بین مدیران تبدیل 
شده است، نداشته باشید. در این زمینه افرادی نظیر استیو جابز، حتی 
ب��دون رعایت ای��ن موارد نیز کام�ال موفق بوده‎اند. درواق��ع با توجه به 
این امر که کارآفرینی یک ش��غل پراس��ترس محس��وب می‎شود، نباید 
ب��ا اقدامات دیگر میزان آن را تش��دید نمایید. همچنین فراموش نکنید 
که ش��ما نیازی به اثبات هیچ چیز نداش��ته و ابدا دلیلی برای مقایس��ه 
وجود ندارد. درواقع بس��یاری از رفتاره��ای مردانه در مدیریت امروزه با 

تردیدهای جدی مواجه ش��ده اس��ت. برای مثال تا 10 سال قبل تصور 
می‎ش��د که مدیر یک ش��رکت باید فردی کاملا جدی و خشن باشد تا 
کارمندان به خوبی فعالیت نمایند. با این حال امروزه این موضوع کاملا 
منس��وخ شده و بر این امر تاکید می‎شود که شما باید با کارمندان خود 
به مانند یک خانواده باش��ید و رفتارهای دوستانه برقرار نمایید. این امر 
باعث خواهد شد تا رضایت شغلی افزایش پیدا کند و صرفا درآمد، تنها 
دلیل حضور افراد محس��وب نش��ود. به صورت کلی ش��ما باید به شیوه 
خودت��ان مدیریت نمایید و تفاوتی ندارد که این س��بک تا چه اندازه با 
مدل رایج متفاوت اس��ت. درواقع بهترین‎ها در هر زمان، آنهایی بوده‎اند 
که اقدامات و ش��یوه‎های جدی��د را پیاده کردند. در ای��ن رابطه هرگاه 
بتوانید س��بک مخصوص مدیریتی خود را پیدا کنید، بدون شک آماده 
ش��روع کارآفرینی خواهید بود. نکته‎ای که در این بخش نباید فراموش 
کنید این اس��ت که مواردی نظیر پیدا کردن ایده، س��رمایه‎گذار و بازار 
مناس��ب از جمله موارد الزامی هم برای مردان و هم برای زنان اس��ت. 
ب��ه همین خاط��ر نیز در این مقال��ه صرفا توصیه‎‏هایی ک��ه برای بانوان 

کارآفرین کاربرد بالایی دارد، ذکر شده است.
3-به باشگاه پنج صبحی‏ها بپیوندید

یک��ی از بهترین لطف‎هایی که هر فرد می‎تواند در قبال خود انجام دهد 
این است که کتاب باشگاه پنج صبحی‎ها نوشته رابین شارما را مطالعه کند. 
در این کتاب سعی شده است تا چند اصل برای یک برنامه روزانه خوب، در 
قالب داس��تان معرفی شود که هم‎اکنون با طرفداران بسیاری همراه است. 

با توجه به این امر که معمولا بانوان با نقش‎های بیشتری در درون خانواده 
مواجه هس��تند، رعایت این موارد می‎تواند باعث ش��ود تا با تضاد کمتری 
میان کار و زندگی ش��خصی خود مواجه شوید. این موضوع خصوصا برای 
مادران کارآفرین بسیار مهم خواهد بود. در واقع یکی از آمارهای منفی در 
رابطه با زنان کارآفرین این اس��ت که آنها پس از مادر شدن، دیگر فرصت 
ادامه فعالیت‎های خود را پیدا نمی‎کنند و این امر به معنای بازنشس��تگی 
زودهنگام است. بدون شک با پیوستن به گروه باشگاه پنج صبحی‎ها، شما 

فرصت کافی برای اقدامات موردنیاز را پیدا خواهید کرد. 
4-انجام چند فعالیت به طور همزمان را کنار بگذارید

همه ما با این گفته آشنا هستیم که زنان قادر به انجام چند فعالیت به 
صورت همزمان هس��تند. این موضوع اگرچه با تردیدهایی همراه است، با 
این حال نکته‎ای که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که چنین 
اقدامی برای کارهای مهم، با کاهش تمرکز و دقت همراه اس��ت که خود 
زمین��ه را ب��رای بروز خطا و نیاز به تکرار، به هم��راه دارد. به همین خاطر 
توصیه می‎شود که به جای اعتماد به یک نظریه اثبات نشده، در هر زمان 
تمرکز خود را تنها بر روی یک فعالیت قرار دهید. با این اقدام در پایان روز 
مشاهده خواهید کرد تا تا چه حد سرعت انجام کارها از تصور شما بیشتر 
بوده اس��ت.  در آخر فراموش نکنید که ممکن است در کشور شما، زمینه 
برای فعالیت بانوان س��خت‎تر باش��د، با این حال هیچ مانع جدی‎ای برای 

فردی که اراده قوی‎ای دارد، وجود نخواهد داشت.
womenonbusiness.com  :منبع
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افزایش ۱۸۰ هزار بشكه ای تولید در نیمه نخست سال جاری در شركت آغاجاری محقق شد
اهواز - شبنم قجاوند:  با تلاش کارشناسان شرکت آغاجاری و ارائه 
راهکار و اجرای طرح آزمایشــی راه اندازی چاههای کم فشار بیش از ۱۸۰ 
هزار بشکه در نیمه نخســت سال جاری به تولید شرکت آغاجاری افزوده 
شد. مدیر عامل شرکت آغاجاری در جلسه نهایی پیش بینی بهره دهی چاه 
های نفت و گاز از ارائه راهکار و اجرای طرح آزمایشی راه اندازی چاه های 
کم فشــار میدان پازنان ۱ با استفاده از امکانات تفکیک گر سیار خبر داد. 
مهندس جواد تقی زاده با تشریح اقدامات شرکت در حوزه تولید نفت و گاز 
عنوان کرد : با اســتفاده از امکانات تفکیک گر های سیار بر روی چاه های 
بسته موفق به افزایش روزانه ۳۰۰۰ هزار بشکه و در مجموع  بیش از ۱۸۰ 

هزار بشکه طی شش ماه اول سال ۱۴۰۲ شدیم. مهندس جواد تقی زاده با اشاره به اهمیت نگهداشت و صیانت از تولید و اجرای برنامه های 
تولیدی افزود :  در راستای صیانت از تولید شرکت در سال جاری با تلاش کارکنان و اجرای بیش از ۷۰ عملیات و ۹۰۰ نفر ساعت کار شبانه 
روزی بر روی چاه های مشکل دار ۲۳حلقه چاه نیز در میدان رگ سفید راه اندازی شد. مهندس تقی زاده گفت : در ادامه اقدامات تولیدی این 
شرکت   ایمن سازی و تعویض تاج چاههای ۱۳۸ آغاجاری  و ۱۳۹ مارون  نیز بدون حضور دکل حفاری در نیمه نخست سال جاری با سود 
و صرفه اقتصادی قابل توجه  انجام گرفت. مدیر عامل شرکت آغاجاری همچنین افزود : با انجام اصلاحیه بروی خطوط گاز فرازآوری بر روی 

۱۲ حلقه چاه در میادین پارسی و پرنج نیز بیش از ۶۰۰۰ هزار بشکه در روز به تولید این شرکت افزوده شد.

مشاركت آبفای استان اصفهان در نخستین دوره رقابت های هوش مصنوعی 
همزمان با رویداد جایزه مصطفی

اصفهان – فایزه مرادیان: آبفای اســتان اصفهان با ارائه یک چالش، 
مرتبط با حوزه بهره برداری و توســعه آب، در نخستین دوره رقابت های 
هوش مصنوعی که همزمان با برگزاری پنجمین دوره اعطای جایزه مصطفی 
برگزار گردید، شــرکت کرد. معاون منابع انسانی و تحقیقات آبفای استان 
اصفهان با اعلام این خبر گفت: آبفای استان اصفهان با چالش »خوشه بندی 
دمایی و تقویمی و استخراج رابطه هر خوشه با تغییرات الگوی مصرفِ روزانه 
در طول سال با استفاده از تکنیک های هوش مصنوعی، با هدف پیش بینی 
تقاضای آب میان مدت )۷ روزه( در شــبکه های آبرسانی« در این رویداد 
 )IAI( شرکت نمود. کاظم جعفری با بیان اینکه رقابت های هوش مصنوعی

توسط بنیاد نخبگان اصفهان و در راستای به کارگیری هوش مصنوعی در حل چالش ها و مسائل واحدهای اقتصادی، مدیریتی، خدماتی و 
درمانی ویژه شهر اصفهان برگزار گردید، گفت: آبفای استان اصفهان پس از بررسی های لازم این چالش را معرفی و برای شرکت کنندگان 
تبیین کرد. وی در خصوص خروجی های مورد انتظار این چالش افزود: جدول ضریب تغییرات تقاضای آب شرب در مقابل تغییرات دما و 
پارامترهای تقویمی مانند ایام هفته، مناسبت ها، تعطیلات و غیره نسبت به مقدار میانگین و همچنین پیش بینی میزان تقاضا بر اساس تقویم 
و دما برای یک شهر خاص در خروجی های ارائه شده این چالش مورد انتظار است.معاون منابع انسانی و تحقیقات آبفای استان اصفهان خاطر 
نشان ساخت: ۵۰ شرکت برتر ملی و بین المللی در حوزه هوش مصنوعی در رویداد جایزه مصطفی حضور داشتند و آنهایی که در خصوص 
چالش های ارائه شده راهکار دارند تا دهم مهر ماه فرصت دارند که در سایت رقابت ها ثبت نام نموده و تا ۱۵ آبان ماه راهکار پیشنهادی خود 

را ارائه نمایند؛ سپس تا ۳۰ آبان نتایج ارزیابی راهکارهای پیشنهادی برگزیده اعلام می گردد.

تجلیل رئیس كمیته امداد امام خمینی)ره( از اقدامات مدیرعامل سیمیدكو
مشهد- خبرنگار فرصت امروز:  سید مرتضی بختیاری رئیس 
کمیته امداد امام خمینی)ره(: همراهی و مشــارکت سیمیدکو در 
تامین جهیزیه و ســایر اقدامات صورت گرفته در حوزه محرومیت 
زدایی در اســتان خراسان رضوی قابل تقدیر است و می توان از آن 
به عنوان الگوی مناسبی برای محرومیت زدایی بهره برد. به گزارش 
روابط عمومی سیمیدکو، سید مرتضی بختیاری رئیس کمیته امداد 
امام خمینی)ره( از اقدامات مدیرعامل شــرکت صنعتی و معدنی 
توسعه فراگیر سناباد)سیمیدکو( قدردانی کرد. رئیس کمیته امداد 
امام خمینی)ره( در حاشــیه آئین اهداء بیش از بیست هزار سری 

جهیزیه در کشور که با مشارکت فعال شرکت صنعتی و معدنی توسعه فراگیر سناباد در استان خراسان رضوی صورت گرفته 
است از اقدامات محمد مدنی فر مدیرعامل این شرکت تجلیل و قدردانی کرد. سید مرتضی بختیاری نگاه مدیرعامل و مجموعه 
سیمیدکو در توجه به مناطق محروم و کم برخوردار را شایسته تقدیر دانست و گفت: همراهی و مشارکت این شرکت صنعتی و 
معدنی در تامین جهیزیه و سایر اقدامات صورت گرفته در حوزه محرومیت زدایی در استان خراسان رضوی قابل تقدیر است و 

می توان از آن به عنوان الگوی مناسبی برای محرومیت زدایی بهره برد.

فاز نهم طرح واكسیناسیون طیور بومی علیه نیوكاسل در استان مركزی آغاز شد
اراک- فرناز امیدی: رییس اداره بهداشت و مدیریت بیماری های طیور 
اداره کل دامپزشکی استان مرکزی گفت: مرحله نهم واکسیناسیون رایگان 
طیور بومی علیه بیماری »نیوکاسل« همزمان با هفته دامپزشکی در این 
استان آغاز شد. اثنا عشری در تشریح این خبر افزود: فاز نهم واکسیناسیون 
طیور روستایی همزمان با هفته دامپزشکی در شهرستان های استان آغاز 
شده و تا پایان آبان ماه نیز ادامه خواهد داشت. وی ادامه داد: در این طرح 
۱۲ اکیپ دو نفره از ادارات دامپزشکی شهرستان ها وظیفه انجام این کار 
را بر عهده دارند.  اثنا عشــری همچنین  به فاز هشتم این طرح اشاره کرد 
و گفت: در فاز قبلی این طرح حدود۴۶۰ هزار قطعه طیور بومی در استان 

علیه این بیماری واکسینه شدند و پیشبینی می شود در فاز جدید هم به همین مقدار است. رییس اداره بهداشت و مدیریت بیماری های طیور 
این اداره کل از هم استانیها و روستاییان گرامی  خواست به منظور جلوگیری از شیوع بیماری نیوکاسل بین پرندگان بومی در واکسینه کردن 
پرندگان خود همکاری لازم را با اکیپ های واکسیناسیون داشته باشند و در هنگام مشاهده هر گونه تلفات در طیور بومی سریعا مورد را به 
نزدیک ترین اداره دامپزشکی گزارش دهند.  وی با بیان اینکه این طرح به طور رایگان همزمان در کلیه شهرستان های استان انجام می شود، 
اضافه کرد: هدف از اجرای این طرح، جلوگیری از چرخش ویروس و انتقال آن از طیور بومی به طیور صنعتی و کمک به اقتصاد روستاییان و 

بهره برداران حوزه طیور استان است.

مدیر عامل مناطق نفت خیز جنوب از پروژه های شركت آغاجاری بازدید كرد
اهواز - شــبنم قجاوند: مهندس علیرضا دانشی با حضور در 
شرکت آغاجاری از پروژه های فعال این شرکت بازدید نمود. مهندس 
علیرضا دانشــی به همراه جمعی از مدیران شــرکت ملی مناطق 
نفت خیز جنوب از پروژه های جاده امیدیه به جایزان،تونل و یادمان 
شهدا در منطقه پاسارگاد بازدید کرد. مهندس دانشی ضمن قدردانی 
از تلاش های مجموعه شرکت آغاجاری در جاده امیدیه به جایزان  
بیان کــرد : تکمیل این جاده یکی از مطالبات  اصلی مردم منطقه 
است، لذا با تمام توان تلاش کنید این پروژه با سرعت بیشتری به بهره 
برداری برسد. وی همچنین در بازدید از پروژه تونل امیدیه بر اجرای 

فاز دوم این پروژه با استفاده از ظرفیت پیمانکاران توانمندتاکید کرد. مدیر عامل شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب در ادامه بازدید 
با حضور در منطقه پاسارگاد از پروژه یادمان شهدا و بام فرهنگی امیدیه دیدن کرد و گفت: اجرای این پروژه کار بسیار ارزشمندی 

است و با توجه به موقعیت مکانی خوبی که دارد می تواند محل مناسبی جهت رویدادهای فرهنگی باشد.

فرمانده انتظامی استان گلستان:
استان گلستان یكی از استان های امن كشور است

گرگان - خبرنگار فرصت امروز:  فرمانده انتظامی گلستان گفت: استان گلستان به جهت همکاری بین دستگاهی به عنوان یکی از استان 
های امن کشور است.سردار محمدسعید فاضل دادگر، در مراسم صبح گاه مشترک نیروی انتظامی اظهار کرد: بنا به فرمایش معظم رهبری 
نیروی انتظامی دوشادوش ارتشیان، سپاهیان و بسیجیان قدرت مندانه از آب، خاک و آرمان های انقلاب دفاع می کند.وی با اشاره به اینکه 
خوشبختانه نیروی انتظامی استان در تمام مراحل مأموریتی و در تمام جغرافیای استان پرونده موفقی را ارائه داده است، افزود: این مهم با حضور 
پرسنل خدوم محقق شده است.فرمانده انتظامی استان گلستان گفت: استان گلستان به جهت همکاری های بین دستگاهی و آگاهی که در بین 
پرسنل انتظامی وجود دارد در کنار دیگر یاوران خدوم نیروهای مسلح به عنوان استان های امن کشور است.وی افزود: امروز ورود فناوری های 
مدرن در فرماندهی، کنترل و ارائه خدمات هوشمند همراه با دقت و صرفه جویی از اقدامات انتظامی بشمار می رود.فاضل دادگر اظهار کرد: 
کاهش ۶ درصدی سرقت ها و کشف پنج هزار و ۶۰۰ کیلوگرم انواع مواد مخدر، افزایش ۱۲۱ درصدی کشف کالای قاچاق، جمع آوری ۶ هزار 

معتاد و مقابله قاطع با اراذل و اوباش از افتخارات نیروی انتظامی استان گلستان است.

با حضور مسئولان عالی رتبه وزارت علوم ایران و عراق؛
تفاهم نامه همكاری دانشگاه حضرت معصومه)س( و دانشگاه واسط امضا شد

قم - خبرنگار فرصــت امروز: در راســتای همکاری های 
بین المللی و دیپلماســی علمی، روسای دانشــگاه های حضرت 
معصومه)س( و واســط عراق تفاهم نامه همکاری امضا کردند. به 
گزارش روابط عمومی دانشگاه حضرت معصومه )س( این تفاهم نامه 
که در حاشیه رویداد بزرگ علمی بین المللی هفته علم جمهوری 
اسلامی ایران و جمهوری عراق، دانشگاه های حضرت معصومه )س( 
و واســط تفاهم نامه همکاری امضا کردند. این تفاهم نامه با هدف 
مشارکت فعال استادان و محققان در زمینه علم و فناوری و به منظور 
توســعه روابط علمی، در حضور دکتر حدادی اصل قائم مقام وزیر 

علوم در امور بین الملل و رئیس مرکز همکاری های علی بین المللی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و دکتر حیدر عبد ضهد 
معاون علمی وزارت علوم عراق به امضای دکتر مریم بردبار رئیس دانشــگاه حضرت معصومه )س( و دکتر مازن حسن جاسم 
الحسنی، رئیس دانشگاه واسط رسید. طی این تفاهم نامه دو دانشگاه در زمینه های تبادل استاد جهت تدریس دروس آموزشی، 
ایجاد فرصت برای تحصیل دانشــجویان علاقه مند به ادامه تحصیل در این دانشگاه ها، اجرای پروژه های پژوهشی مشترک، 
برگزاری همایش ها، دوره ها و رویدادهای علمی مشترک، استفاده از ظرفیت های متقابل در چاپ و نشر کتاب و مقاله و تشکیل 

شبکه های علمی و پژوهشی مشترک با یکدیگر همکاری خواهند کرد.

گلریزان دانش آموزان یزدی برای آزادی زندانی غیر عمد
یزد - مرتضی نوراللهی پور؛  دانش آموزان دبیرستان دخترانه 
علوم معارف اســلامی شهید مطهری )ره( یزد با برگزاری گلریزانی 
مبلغ ۴۳ میلیون تومان را جهت آزادی۱ زندانی جرائم غیر عمد اهدا 
نمودند. طی آیینی با حضور مدیر کل آموزش و پرورش استان یزد، 
مدیر آموزش و پرورش ناحیه یک، معاونت پرورشی و تربیت بدنی 
آموزش و پرورش و مدیر نمایندگی ســتاد مردمی دیه استان یزد، 
دانش آموزان دبیرستان دخترانه علوم معارف اسلامی شهید مطهری 

)ره( مبلغ ۴۳ میلیون تومان را جهت آزادی یک زندانی جرائم غیر عمد اهدا کردند. فاطمه اثنا عشــری مدیر این دبیرســتان 
دخترانه در خصوص این اقدام گفت: هر ساله به مناسبت ماه ربیع الاول طرحی را با هدف آموزش انفاق با عنوان “دستی برآوریم 
به مهر محمد )ص( ” اجرا میکنیم که در این پویش دانش آموزان کمک های نقدی وغیر نقدی خود را طی یک هفته جمع 
آوری میکنند که کمک های غیر نقدی در قالب بسته های کمک معیشتی به نیازمندان اهدا گردید ومبلغ ۴۳ میلیون تومان نیز 

به صورت نقد جمع آوری شده که جهت آزادی یک مادر در بند به ستاد مردمی دیه استان یزد اهدا گردید.

شماره 2335
چهار شنبه
19 مهر 1402

آذربایجان شــرقی - فلاح: رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب آذربایجان شــرقی گفت: در قالب مرحله اول طرح جهاد آبرسانی به 

روستاهای استان، ۱۷۸ روستا از آب شرب سالم برخودار می شوند.
محمد خانی با اعلام این خبر اظهار کرد: یکی از این طرح ها مجتمع آبرسانی 
قشلاقات اســت که با بهره برداری از آن که ۷۵ درصد پیشرفت فیزیکی دارد 
شهر آبش آحمد و ۶۷ روستا بهره مند می شود. خانی با بیان اینکه طرح جهاد 
آبرسانی با همکاری قرارگاه امام حسن مجتبی )ع( سپاه پاسداران انقلاب اسلامی 
و پیمانکاران بخش خصوصی در حال اجرا است، گفت: با بهره برداری از مجتمع 
آبرسانی قشلاقات، ۱۴ هزار و ۶۰۱ نفر در قالب چهار هزار و ۱۹۵ خانوار از این 
طرح بهره مند می شوند. وی به اقدامات صورت گرفته در قالب این طرح آبرسانی 
اشاره کرد و افزود: حفر و تجهیز ۶ حلقه چاه با ظرفیت ۱۴۰ لیتر بر ثانیه، ساخت 
۱۶ باب مخزن با حجم ۶ هزار و ۸۳۰ مترمکعب، ساخت ۱۳ باب ایستگاه پمپاژ 
با مجموع ظرفیت ۵۶۰ لیتر بر ثانیه، اجرای ۱۶۵ کیلومتر خط انتقال با لوله های 
پلی اتیلن و چدن داکتیل و اجرای ۳۰ کیلومتر شبکه توزیع با لوله های پلی اتیلن 
برای بهره برداری از این طرح انجام شده یا در حال انجام است. مدیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب آذربایجان شرقی اعتبار هزینه شده برای این طرح تا پایان سال 
مالی ۱۴۰۱ را ۸۵۰ میلیارد ریال اعلام کرد و گفت: برای تکمیل و بهره برداری 
از این طرح ۶۵۰ میلیارد ریال دیگر نیز نیاز اســت. خانی با اشاره به اینکه این 
مجتمع آبرســانی در ۲ مرحله اجرا می شود، افزود: در مرحله نخست، ۲ حلقه 
چاه در روستاهای سیرک و قانلو )۴۰ لیتر بر ثانیه( و در مرحله دوم، چهار حلقه 
چاه در ســاحل جنوبی رود ارس در اراضی روستای لاریجان خداآفرین حفر و 

پمپاژ آب برای اختلاف ارتفاع ۷۲۰ متری با ساخت ۹ ایستگاه پمپاژ سرچاهی 
و بین راهی انجام می شود. وی افزود: با اتمام و بهره برداری از این طرح علاوه 
بر آبرســانی پایدار و با کیفیت مناسب به روستاها و آبادی های هدف، مشکل 
کم آبی و تنش آبی مجتمع شهید لشگری با تعداد ۱۰۴ روستای تحت پوشش 
نیز مرتفع خواهد شد. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی گفت: 
مرحله دوم طرح آبرسانی مجتمع ستارخان ورزقان نیز یکی دیگر از طرح های 
آبرســانی روستایی است که در اســتان در حال اجرا است و بیش از ۸۰ درصد 
پیشــرفت فیزیکی دارد که با بهره برداری کامل از این طرح ۸۸ روستا و برخی 
نقاط شهر ورزقان از آب شرب سالم و پایدار برخوردار می شوند. خانی اظهار کرد: 
این مجتمع شامل تصفیه خانه با ظرفیت ۱۰۰ لیتر بر ثانیه، خط انتقال به طول 

۱۶۵ کیلومتر و ۳۴ باب مخزن با ظرفیت ۵۹۰۰ مترمکعب و هشت باب ایستگاه 
پمپاژ با ظرفیت ۳۱ لیتر بر ثانیه است. وی اضافه کرد: ظرفیت تصفیه خانه این 
مجتمع قابل افزایش تا ۱۵۰ لیتر بر ثانیه بوده و برای تامین آب شرب ۲۵ سال 
آینده مناطق یاد شده طراحی شده است. خانی اعلام کرد: کارهای ساختمانی 
این تصفیه خانه ظرف یک ماه به اتمام می رسد و تجهیزات الکترومیکانیکال آن 
که بیشتر تولید داخلی است در صورت تامین اعتبار هشت تا ۹ آینده خریداری 
و نصب می شود. وی هزینه صرف شده برای این طرح آبرسانی را ۲ هزار و ۹۰۰ 
میلیارد ریال اعلام کرد و افزود: تاکنون یک هزار و ۷۰۰ میلیارد ریال از این مبلغ 
هزینه شده است. خانی ادامه داد: منبع اصلی تامین آب این طرح آبرسانی از سد 
حاجیلار چای اســت، که با دستور وزیر نیرو ۱۰۰ لیتر بر ثانیه برای آب شرب 

شهرها و روستاهای اطراف مجتمع مس سونگون تخصیص یافته است.
 مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی، سومین طرح جهادی 
آبرســانی به روستاهای استان را مجتمع آبرســانی آلمالو اعلام کرد و گفت: با 
اجرای این طرح، ۴۵ روستای هشترود از آب سالم و پایدار برخوردار می شوند. 
خانی گفت: هزینه تمام شده این طرح ۵۰۳ میلیارد ریال است که بیش از ۹۷ 
درصد پیشرفت فیزیکی دارد و طبق برنامه تا چند ماه آینده به بهره برداری کامل 
می رسد. بیش از ۲ هزار و ۱۰۰ روستای آذربایجان شرقی دارای آب لوله کشی و 
نزدیک به ۸۵ درصد درصد جمعیت روستاها زیر پوشش آب و فاضلاب هستند؛ 
این نکته را نیز باید یادآور شــد که در سال های گذشته بسیاری از روستاهای 
استان دارای قنات و چشمه بودند که متاسفانه به دلیل خشکسالی های اخیر، 

۹۰ درصد از آن ها خشک شده اند.

اسلامشهر- سحر عمروانی : آیین افتتاحیه احداث ساختمان معاونت 
ناحیه خدمات شهری منطقه ۶ اسلامشهر با حضور محسن حمیدی شهردار ، 
داوودحورزاده رییس شورای اسلامی ، علی ترکمن نایب رییس ودیگر اعضای 
شورای اسلامی شهر اسلامشهر و دیگر مسوولین شهرداری و اصحاب رسانه در 

محل ساختمان معاونت خدمات شهری منطقه ۶ برگزار شد .
نایب رییس شــورای اسلامی شهر اسلامشهر بااشــاره به اهمیت احداث 
ساختمان ناحیه خدمات شهری شهرک امام حسین  اظهار داشت : ساختمان 
ناحیه خدمات شــهری با اعتباری بالغ بر۵ میلیارد تومان به منظور خدمات 

رسانی بهتر به شهروندان درشهرک  امام حسین احداث شده است . 
حجت الاســلام علی ترکمن نایب رییس شورای اسلامی شهر اسلامشهر 
بازگشــایی معابر سطح شهرک امام حسین را از دیگر اقدامات مهم مجموعه 
شورا وشهرداری عنوان کرد و اذعان داشت : درگذشته یکی از معضلات شهرک 
امام حســین عدم ورودی و خروجی های شهر بوده است که درحال حاضربا 
پیگیریهای شــورا و مدیریت شهری شهرک امام حسین ۴ ورودی و خروجی 
دارد ویکی از مطالبات مردمی درجهت تســهیل در رفت و آمد انجام گرفته 

است.
وی درادامه آسفالت ریزی معابر وخیابانها باهزینه ی بالغ بر۲۰میلیارد تومان ، 

راه اندازی  بیش از ۲هزارپروژکتوردر شهرک امام حسین و ۱۰۰ پروژکتور در 
مسکن مهر ، فعال کردن ســرانه های فضای سبز، احداث ساختمان آبفا در 
شهرک امام حسین ، افتتاح مدرسه شهید شکوری ، تکریم کارمندان وپرسنل 
شهرداری منطقه ۶اسلامشــهر ،  برگزاری مراسمات فرهنگی و اجتماعی را 
ازدیگر اقدامات انجام گرفته شورا و شهرداری اسلامشهر درشهرک امام حسین 

عنوان کرد . 

محسن حمیدی درادامه  با بیان این موضوع که احداث ساختمان خدمات 
شــهری یکی از دغدغه های دیرینه شهرداری اسلامشــهر بوده است اذعان 
داشت : موفقیت یک مجموعه در گرو تمرکز زدایی خدمات آن مجموعه است 
وهرچقدر ظرفیتهای موجود در ستاد به مناطق ونواحی آن سازمان بسط پیدا 

کند مطمئنا خدمات بهتری به مردم ارائه خواهد شد . 
شهردار اسلامشهرگفت : ســاختمان خدمات شهری منطقه ۶ درراستای 
تمرکززدایی وارائه خدمات شهری بهینه به شهروندان درزمینی  به مساحت 
۲هزارمترمربع با زیربنای ۴۴۰متر مربع  با اسکلت بتنی ودردو طبقه با اعتباری 

بالغ بر۵۵ میلیارد تومان درشهرک امام حسین احداث شده است . 
شهرداراسلامشــهر در ادامه از پایان حفاری مترو در ۱۵ روزآینده خبرداد و 
گفت : دراین دوسال واز ابتدای دوره  مدیریت شهری ماهانه ۴۰۰ متروتا الان 
۸ کیلومتر حفاری مترو صورت گرفته است که در سطح کشور بی نظیر است 

وطبق برنامه ریزی های صورت گرفته دوم آبان ماه افتتاح خواهدشد . 
وی درخصوص احداث کمربندی شمالی نیز اظهارداشت : احداث کمربندی 
شمالی با تمام مشکلات با قوت درحال انجام است وتا ۵۰روز آینده نیز ۲ونیم 
کیلومتر دسترسی جدید بازگشایی خواهد شد و روزانه ۲۰۰هزار تردد در این 

کمربندی صورت می گیرد . 

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرکل راهــداری و حمل و نقل جاده ای 
آذربایجان شــرقی گفت: در نیمه نخست امســال ۱۲۳ هزار و ۹۰۰ دستگاه 

کامیون باری خارجی و ایرانی از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز تردد کردند.
اورجعلی علیزاده افزود: در این مدت ۲۲ هزار و ۲۰۰ دستگاه کامیون ایرانی 
و ۳۳ هزار و ۷۰۰ کامیون خارجی از مرز جلفا تردد کرده اند که این آمار نسبت 

به مدت مشابه سال قبل چهار درصد افزایش یافته است.
وی اظهار کرد: در این بازه زمانی ۲ هزار و ۹۴۰ دســتگاه اتوبوس ایرانی و 
خارجی نیز برای جابجایی مســافران از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز تردد 

کرده اند.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شــرقی گفت: مدت یاد 
شــده میزان واردات و صادرات کالا از مرز جلفا ۵۵۶ هزار و ۹۰۰ تن و میزان 

کالای ترانزیت ورودی و خروجی از این مرز ۴۴۰ هزار و ۷۰۰ تن است.
علیزاده، با بیان اینکه در نیمه نخست امسال بیش از ۴۸ هزار مسافر از این 
مرز تردد کرده اند، ادامه داد: در این بازه زمانی ۳۴ هزار و ۷۰۰ دستگاه کامیون 
ایرانــی و ۳۳ هزار و ۲۰۰ کامیون خارجی نیز از مرز نوردوز تردد کرده اند که 

این آمار نسبت به مدت مشابه سال قبل ۳۲ درصد افزایش نشان می دهد.
وی یادآور شد: در این مدت میزان واردات و صادرات کالا از مرز نوردوز ۵۳۶ 
هزار و ۸۳ تن و میزان کالای ترانزیت ورودی و خروجی از این مرز ۱۲۰ هزار 

و ۱۵۵ تن است.

علیزاده، تعداد مسافر ایرانی و خارجی تردد کننده از پایانه مرزی نوردوز را 
طی سال جاری، ۲۶۱ هزار و ۵۰۰ نفر اعلام کرد.

پایانه مرزی جلفا مرز مشــترک بین جمهوری اســلامی ایران و جمهوری 
خودمختــار نخجوان و پایانه مرزی نوردوز تنها مرز زمینی مشــترک ایران و 

جمهوری ارمنستان است.
پایانــه مرزی نوردوز در شهرســتان جلفا ارتباط کشــورمان با جمهوری 
ارمنستان را از طریق پل احداث شــده بر روی رودخانه ارس برقرار می کند 
و با جمهوری خودمختار نخجوان )آذربایجان( هم از طریق پایانه مرزی جلفا 

ارتباط زمینی امکان پذیر است.
پایانه های مرزی جلفا و نوردوز به ترتیب در ۱۳۲ و ۱۶۰ کیلومتری شمال 
غرب تبریز واقع شــده اند. آذربایجان شــرقی با جمهوری های آذربایجان و 

ارمنستان و جمهوری خودمختار نخجوان مرز مشترک دارد.
این استان دارای ۲۳۵ کیلومتر آزادراه، ۴۵۳ کیلومتر بزرگراه، ۹۲۲ کیلومتر 
راه اصلــی، ۲ هــزار و ۷۵ کیلومتر راه فرعی و ۱۰ هــزار و ۴۴۱ کیلومتر راه 

روستایی است.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی گفت: با شــعار مردمداری مرام ما و هدف خدمت 
رسانی مطلوب به شهروندان میز خدمت و ارتباط مردمی این شرکت برپا شد.

ناصر راشــدی با اعلام ایــن خبر افزود: میز خدمت شــرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی با حضور مدیریت، مسئولین و 

کارشناسان منطقه در مصلی بزرگ حضرت امام خمینی)ره( تبریز برپا شد.
راشــدی، با بیان اینکه مردم شریف ولی نعمتان ما هستند و مردمی بودن 
و مردمداری از شــاخصه های خدمتگزاران نظام اسلامی است، اظهار داشت: 
مدیریت، مسئولین و کارشناسان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شــرقی با حضور در میز خدمت و ارتباط مردمی مستقر در مصلی 

بزرگ حضرت امام خمینی)ره( قبل از خطبه های نماز جمعه با پاسخگویی به 
ســوالات و درخواست های شهروندان و مراجعان، راهنمایی و مساعدت های 

لازم را ارائه دادند.
به گفته وی، مدیریت، مســئولین و کارشناسان این شرکت با هدف تحقق 
حقوق شهروندی و ارتباط مستقیم با مردم در فضایی معنویی ضمن گفتگوی 
صمیمی با مراجعان، در خصوص نحوه ثبت نام و در خواســت نفت سفید و 
گازمایع در ســامانه  https://newtejaratasan.niopdc.ir ، درخواست و 
پیگیری کارت هوشمند ســوخت، مجوز احداث جایگاه های عرضه سوخت 
به شهروندان و مراجعان به میز خدمت منطقه آذربایجان شرقی راهنمایی و 

خدمات لازم را ارائه کردند.

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز:   مدیرکل راهــداری و حمل و نقل 
جاده ای اســتان بوشهر گفت: از ابتدای سال جاری تاکنون، ۲ میلیون و ۲۰۱ 

هزار و ۳۵۰ مسافر توسط ناوگان حمل و نقل عمومی استان جابجا شده اند.
عبدالکریم اخترشــناس اظهار کرد: نسبت به زمان مشابه سال قبل، تعداد 
سفر )سرویس( ۶۸ درصد افزایش یافته، ولی مجموع مسافران ۸ درصد کاهش 

را نشان می دهد.
اخترشناس درباره نوع ناوگان عمومی که مورد استفاده مسافران در استان 
قرار گرفته، بیان کرد: طی بازه مورد اشــاره، بیش از یک میلیون و ۵۱۳ هزار 
مسافر با اتوبوس، بیش از ۶۵۶ هزار مسافر با مینی بوس و بیش از ۳۰ هزار نفر 

با سواری بین شهری جابجا شده اند.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان بوشهر بیشترین مسافر جابجا 
شده امسال در استان را مربوط به ماه خرداد اعلام کرد و گفت: در این ماه ۳۷۳ 

هزار و ۵۳ مسافر در قالب ۲۹ هزار و ۱۶ سفر جابجا شدند.
وی از افزایــش ۲۲ درصدی بلیط های فروخته شــده خبــر داد و گفت: 
همچنین فروش بلیط اینترنتی ۳۰ درصد نسبت به همین زمان در سال قبل 

رشد داشته است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان بوشهر با اشاره به فعالیت 
۶ پایانه مسافربری در استان بوشهر اظهار کرد: هزار و ۱۷۳ ناوگان مسافر در 

استان بوشهر نسبت به جابجایی مردم و مسافران اقدام می کنند.
اخترشناس از فعالیت ۴۰ شرکت مسافربری در استان خبر داد و افزود: مردم 
و مسافران می توانند هرگونه شکایت و انتقاد خود از عملکرد شرکت و راننده را 
به سامانه ۱۴۱ اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان اطلاع دهند 
تا در اسرع وقت بررسی و درصورت نیاز در کمیسیون های مربوط به تخلفات 

رسیدگی شود.

با وجود تداوم تنش آبی در تابستان رقم خورد؛

پرچمداری آبفا آذربایجان شرقی در جهاد آبرسانی به روستاها

شهردار اسلامشهرعنوان كرد : 

احداث ساختمان خدمات شهری منطقه 6 اسلامشهر درراستای 
تمركززدایی و با هدف خدمات رسانی بهتربه شهروندان  

مدیركل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی اعلام كرد؛

افزایش تردد كامیون های باری داخلی و خارجی از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز

با شعار مردمداری مرام ما اجرایی شد؛

برپایی میز خدمت و ارتباط مردمی شركت ملی پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی

طی نیمه نخست سالجاری؛

جابجایی بیش از 2 میلیون مسافر در بوشهر

اصفهان – معصومه قاسمی:  مدیر ناحیه نورد سرد 
فولاد مبارکــه از ادامه روند روبه رشــد انواع محصولات 
سرد و پوشش دار این شــرکت خبر داد. بهزاد بهادرانی 
گفــت: ارزش آفرینی بــرای ذی نفعــان از طریق تولید 
ایمن، اقتصــادی، به موقع و باکیفیــت انواع محصولات 
فولادی ســرد و پوشــش دار مأموریت اصلی این ناحیه 
اســت؛ بنابراین مدیریت و کارکنان این مجموعه تمامی 
ارکان این مأموریت را ســرلوحه کار خود قرار می دهند 
و در جهــت تحقق آن ها تلاش می کننــد. وی در ادامه 
تصریح کرد: محصولات ناحیه نورد ســرد فولاد مبارکه 
شامل ۵ محصول اصلی است که عبارت اند از: محصولات 
اسیدشــویی، ســرد، قلع اندود، گالوانیزه و رنگی. مدیر 
ناحیه نورد ســرد فولاد مبارکه از کیفیت به عنوان یکی 
از مهم تریــن ارکان مأموریت این ناحیه یاد و اضافه کرد: 
نمودارها و آمارهای موجود در حوزه کیفیت محصولات 
نورد ســرد حاکی از به بار نشســتن تــلاش مدیریت و 
کارکنان این مجموعه در مسیر رشد مطلوب کیفی است. 
بهادرانی در ادامه به تنوع محصولات ناحیه نورد ســرد 
اشــاره کرد و گفت: در این ناحیه که از خطوط مختلف 
تشکیل  شــده است، انواع محصولات از قبیل کلاف های 
اسیدشویی به ظرفیت ۲۰ تا ۲۵ هزار تن در هرماه، کلاف 
خام و اسکین، کلاف و ورق سرد به میزان حدود ۸۵ هزار 
تــن در ماه، کلاف گالوانیزه با تناژ حدود ۱۶ هزار تن در 

ماه )که بخش قابل توجهی از آن برای خط ورق رنگی و 
مابقی به صورت گالوانیزه به فروش می رسد(، کلاف رنگی 
با تناژ ماهانه حدود ۹۵۰۰ تن، کلاف سیاه و کلاف ورق 
قلع اندود با تناژ ۱۰ هزار تن در ماه باکیفیت مطلوب تولید 
و عرضه می شود. وی در بخش بعدی سخنان خود از رشد 
۲.۳۹ درصدی کیفیت محصول اسیدشویی در شش ماهه 
اول ۱۴۰۲ نسبت به سال ۱۴۰۱ خبر داد و گفت: یا توجه 

به تأکید مدیریت شرکت مبنی بر ارتقای کیفیت و تنوع 
محصولات خوشــبختانه با تمرکز بیشتر بر این موضوع، 
شــاهد تداوم روند روبه رشد کیفیت محصولات بوده ایم. 
مدیر ناحیه نورد سرد در ادامه خاطرنشان کرد: در حوزه 
محصول ســرد MA و MB کــه ورق MB عمدتاً در 
صنایع خودروسازی ازجمله در کارخانه های ایران خودرو 
و سایپا کاربرد دارد، در شش ماهه اول سال ۱۴۰۲ نسبت 

به مدت مشــابه سال قبل، شاهد رشــد ۲.۴۳ درصدی 
هســتیم. در بخش ورق قلع اندود، کیفیت محصول در 
نیمه نخست سال جاری نسبت به پنج ماهه اول سال قبل 
رشد ۰.۱۷ درصدی را نشــان می دهد. وی در خصوص 
کاربرد محصولات نورد سرد گفت: این قبیل محصولات 
به طورکلی در ســاخت پانل های غیرقابل انعطاف، تولید 
ورق های رنگی و گالوانیزه رنگی با توجه به سطح صافی که 
دارند، صنعت خودروسازی و تولید قطعات خودرو، تولید 
مبلمان اداری و لوازم خانگی مورداستفاده قرار می گیرند. 
او در ادامه نقش کاربردی محصولات ناحیه نورد ســرد 
در صنعت گفت: محصولات اسیدشــویی در موارد ذیل 
کاربرد دارد: مصارف ســاختمانی )تولید لوله و پروفیل 
و...(؛ ساختمانی؛ اتومبیل سازی )چرخ اتومبیل قطعات 
خــودرو و اجزای داخلی آن از قبیل رینگ و شاســی(؛ 
صنایع لوله سازی )تولید انواع لوله های انتقال آب، نفت 
و گاز(؛ تولیــد مخازن گاز مایع و مخازن تحت فشــار؛ 
فرم دهی مجدد جهت محصــولات گالوانیزه و فرم دهی 
سرد و کشــش عمیق سیلندر. همچنین ورق گالوانیزه 
در ساخت پانل ها و تابلوهای برق، سینی کابل، ساخت 
برخی از قطعات لوازم خانگی و تجهیزات آشپزخانه، تولید 
مخازن و مجراهــای هوا و دودکش، ناودان ها و لوله ها و 
ساخت بدنه و سقف سوله ها و سالن ها مورد استفاده قرار 

می گیرد.
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نویسنده: علی آل‎علی
آدم‎های مختلف در عرصه بازاریابی فعالیت دارند و همه 
آنه��ا مدعی طراحی کمپین‎های با بهترین کیفیت ممکن 
هستند. در این میان طبیعی است برخی از کمپین‎ها بهتر 
از بقیه عم��ل کنند. خب اگر قرار ب��ود همه کمپین‎های 
بازاریابی مورد پس��ند مشتریان قرار گیرند که سنگ روی 
س��نگ بند نمی‎ش��د. یکی از نکاتی که اهمیت زیادی در 
حوزه بازاریابی دارد، ویژگی‎های شخصیتی بازاریاب‎هاست. 
به زبان خودمانی، علم روانشناسی در دنیای مارکتینگ هم 
تاثی��ر خاص خودش را دارد و پ��ای بازاریاب‎ها هم در این 

ماجرا گیر است!
خیل��ی از کارآفرینان تا اس��م روانشناس��ی در بازاریابی 
می‎آید، فورا به یاد پرس��ونای مشتری افتاده و خودشان را 
با این نکات س��رگرم می‎کنند. انگار این وسط هیچ نقشی 
ب��رای بازاریاب‎ها به عنوان بازیگر اصلی ماجرا وجود ندارد. 
اگر ش��ما هم اینطور فکر می‎کنید، باید با یک مثال ساده 

ذهنیت‎تان را عوض کنیم.
بازیکن بسکتبالی را در نظر بگیرید که تازه به عنوان یک 
س��تاره جوان راهی تیم لیکرز شده است. بی‎شک کیفیت 
بازی چنین فردی در زمان بازی رسیدن به او نقش زیادی 
دارد، اما همه چیز به بسکتبال ختم نمی‎شود. اگر بازیکن 
جوان ما مهارت‎های ارتباطی خوبی داشته باشد و به راحتی 
شرایط دیگران را درک کند، اوضاعش حسابی بهتر خواهد 
ش��د؛ چراکه در یک چشم به هم زدن بین هم‎تیمی‎ها جا 

می‎افتد و دیگر لازم نیست دائما گوشه‎گیر باشد. 
مثال بالا در دنیای بازاریابی هم مصداق دارد. هر چقدر 
ش��ما ویژگی‎های روانش��ناختی خاصی مثل صمیمیت یا 
مهارت‎های ارتباطی را بهتر بلد باش��ید، به عنوان بازاریاب 

سرانجام بهتری در بازار خواهید داشت. 
م��ا در این مقاله قصد داریم نگاهی به اوضاع بازاریاب‎ها 
بیندازیم. البته در این مس��یر علم روانشناس��ی قرار است 
کمک زیادی به ما بکند. اگر ش��ما هم دوست دارید سیر 
تا پیاز ویژگی‎های ش��خصیتی ضروری برای بازاریاب‎ها را 

متوجه شوید، هیچ جوره این مقاله را از دست ندهید. 
ویژگی‎های شخصیتی که هر بازاریاب باید داشته 

باشد!
گاه��ی اوقات آدم از همکاری با برخی از افراد حس��ابی 
ل��ذت می‎برد. انگار این افراد به طور طبیعی ش��یوه تعامل 
با افراد زیر دس��ت یا همکاران‎شان را فوت آب هستند. اگر 
شما هم چنین تجربیاتی را پشت سر گذاشته‎اید، بد نیست 
کمی دقیق‎تر اوضاع را بررسی نمایید. خب همه که مدیر 

یا بازاریابی حرفه‎ای به دنیا نمی‎آیند. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم آنچه بازاریاب‎های 

خ��وب را از بقیه متمایز می‎کند، توانایی‎ش��ان در تقویت 
برخی از مهارت‎های روانش��ناختی است. همانطور که در 
مقدم��ه قول دادی��م، در این بخش قص��د داریم برخی از 
مهمترین نکات درباره ویژگی‎های شخصیتی هر بازاریاب 
موف��ق را زیر ذره بی��ن ببریم. پس با ما همراه باش��ید تا 

ماجراجویی‎مان را شروع کنیم.
استقبال از تجربیات تازه: تیپ شخصیتی ماجراجو

آیا ش��ما هم مثل خیلی از کارآفرینان همیشه در برابر 
تجربه‎های تازه گارد سفت و سختی دارید؟ خیلی از افراد 
در زندگی ش��خصی هم با هر تغییری مخالفت می‎کنند. 
انگار که تا ابد باید به تجربه‎های گذشته دلخوش بود و خم 

به ابرو هم نیاورد.
خوش��بختانه همه م��ردم دنیا مثل س��ناریوی بالا فکر 
نمی‎کنند. اگر نه اصلا خبری از نوآوری‎های علمی و تحول 
زندگی روزمره آدم‎ها نبود. در عوض این روزها خیلی از افراد 
برای اینکه خودش��ان را در دنیای کسب وکار در موقعیت 
بهتری قرار دهند، س��راغ تجربه‎های تازه می‎روند؛ درست 
مث��ل بازیگری که برای پیدا ک��ردن نقش‎های دلخواهش 
مجبور است هرچند وقت یکبار نقش‎های عجیب و غریب 

هم بازی کند!
بازاریاب‎ها همیش��ه به طور مستقیم با مخاطب‎شان سر 
و کار دارند. درس��ت به همین خاطر اگر گاردش��ان خیلی 
بالا باشد، زود از جریان تردها جا می‎مانند. خب مشتریان 
که معطل ش��ما نمی‎مانند. کافی است یکبار هم که شده 
کمپین‎تان رنگ و بوی قدیمی بدهد تا دیگر هیچ مشتری 

کنار برندتان آفتابی نشود. 
س��وال مهمی که در این بخش باید بدان جواب دهیم، 
شیوه استقبال از تغییرات اس��ت. خیلی از کارآفرینان در 
چهارگوش��ه دنیا شعار اس��تقبال از تغییرات یا تجربه‎های 
تازه را می‎دهند. با این حال تا نوبت عمل می‎رسد، همگی 
جا خالی می‎کنند. این دقیقا همان نکته‎ای است که برای 

خیلی از کارآفرینان دردسرساز می‎شود. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز فرمول بی‎نهایت س��اده‎ای 
برای اس��تقبال از تجربه‎های تازه داریم. یادتان باشد، شما 
قرار نیست یک شبه تمام ساختار کسب و کارتان را تغییر 
دهید. پس بهتر است اول از همه کارتان را با تغییرات ساده 
ش��روع کنید. اینطوری دیگر لازم نیس��ت خیلی استرس 

بگیرید یا از ترس‎تان وسط راه کلا پشیمان شوید. 
ب��اور کنید یا نه، خیلی از کارآفرینان بلد نیس��تند یک 
جریان ملایم برای تغییرات طراحی کنند. این امر بر روی 
استقبال از تجربه‎های تازه هم تاثیر دارد. بیایید با هم یک 

سناریوی ساده را مرور کنیم. 
کارآفرینی را در نظر بگیرید که سال‎هاس��ت مس��ئول 

مدیریت یک چاپخانه است. حالا بعد از چند سال او متوجه 
بازار حس��ابی داغ گرافیک ش��ده است. به طوری که قصد 
دارد در کنار ش��غل اصلی‎اش س��ر و گوشی در این حوزه 
نیز آب ده��د. اگر در این وضعیت کارآفرین قصه ما یکهو 
کل زندگی‎اش را مختل کرده و س��راغ یادگیری گرافیک 
بروید، احتم��الا خیلی زود کار اصلی‎اش را هم از دس��ت 
می‎دهد. به علاوه، صدای شکایت خانواده‎اش هم به سرعت 
به هوا بلند خواهد شد. درست به همین خاطر یک راهکار 
هوش��مندانه یادگیری قدم به ق��دم گرافیک برای حضور 
در این بازار پرس��ود اس��ت. اینطوری نه زندگی ش��خصی 
کارآفری��ن قصه‎مان صدمه می‎خورد، ن��ه خبری از تهدید 

موقعیت شغلی‎اش است.
اس��تقبال از تجربه تازه لازم نیس��ت همیشه سخت یا 
پیچیده باش��د. متاس��فانه خیلی از آدم‎ه��ا حتی کارهای 
س��اده را نیز الکی برای خودشان پیچیده می‎کنند. اگر از 
ما می‎شنوید، یکبار برای همیشه دور چنین عادت‎هایی را 
خط بکش��ید. اینطوری هم اعصاب‎تان راحتتر خواهد بود، 

هم دیگر لازم نیست دائما کارتان را دوباره چک کنید. 
قبل از اینکه س��راغ بخش بعدی برویم، باید نس��بت به 
اس��تفاده از تجربیات دیگران نیز نکات��ی را مطرح کنیم. 
گاه��ی اوق��ات برخ��ی از کارآفرینان فک��ر می‎کنند فقط 
خودشان در بازار مهارت یا درک بالایی دارند. این در حالی 
است که قبل از شما هم در بازار کلی از کارآفرینان دنبال 
موفقیت بوده‎اند. به همین خاطر شما می‎توانید از تجربیات 
مثبت و منفی آنها برای ساده‎س��ازی کار خود سود ببرید. 
پس بد نیست با چند تا مدیر بازنشسته یا همکاران‎تان در 
س��ایر شرکت‎ها هم‎کلام ش��وید. قول می‎دهم از این بابت 

ضرر نخواهید کرد. 
وظیفه‎شناسی: هر کار به موقع خودش!

چن��د بار تا حالا پی��ش آمده مدیر بخ��ش بازاریابی به 
ش��ما قول تحویل یک کمپین در فلان تاریخ را بدهد، اما 
چند هفت��ه بعد از ضرب‎الاجل موردنظر هم کار را تحویل 
نگیرید؟ اینطور وقت‎ها آدم دوست دارد از عصبانیت سرش 
را ب��ه دیوار بکوبد؛ چراکه کل��ی از برنامه‎ریزی‎های آدم با 
همین بدقولی‎ها دودِ هوا ش��ده و دست آخر کلی مشتری 

ناراضی برای برند باقی خواهند ماند. 
وظیفه‎شناس��ی نکته‎ای اس��ت که در دنیای امروز جای 
خالی‎اش حس��ابی حس می‎ش��ود. کم نیستند کسانی که 
وعده‎ه��ای س��ر خرمن ب��ه دیگ��ران داده و در نهایت زیر 
قول‎ش��ان می‎زنند. درست به همین خاطر وظیفه‎شناسی 
ش��ما اهمیت بس��یار زیادی دارد. ش��ما در ای��ن میان با 
وظیفه‎شناس��ی ن��ه تنه��ا دل همکاران‎تان را به دس��ت 
می‎آورید، بلکه مس��یر ساده‎تری برای کسب موقعیت‎های 

سازمانی بهتر خواهید داشت. 
وظیفه‎شناس��ی برای آدم‎هایی که تا حالا از این ویژگی 
اس��تفاده نکرده‎اند، بی‎نهایت س��خت خواهد بود؛ چراکه 
دنیای تازه‎ای را به روی آنها باز می‎کند. اگر یادتان باش��د، 
در بخش قبل گفتیم خیلی‎ها در برابر تغییرات تازه طوری 
گارد می‎گیرن��د ک��ه آدم فکر می‎کن��د در رینگ بوکس 

هستند!
فرم��ول ما ب��رای وظیفه‎شناس��ی در دنی��ای بازاریابی 
بی‎نهایت ساده است. شما لازم نیست یکهو اوضاع را تغییر 
دهید. در عوض بای��د اول از همه ارتباط خود با همکاران 
را بهتر کنید. خیلی وقت‎ها خلف وعده نه به خاطر تنبلی، 
بلکه عدم هماهنگی می��ان بازاریاب‎ها روی می‎دهد. پس 
بهتر اس��ت از همان اول وضعیت بازاریابی‎تان را کمی هم 
که شده بهتر کنید. اینطوری به مرور زمان هسته ارتباطی 
قوی میان ش��ما و همکاران‎تان ش��کل می‎گیرد. اگر این 
جریان را به بیرون از تیم بازاریابی نیز تسری دهید، خیلی 
زود بدل به فردی کاملا وظیفه‎ش��ناس در ساختار شرکت 

خواهید شد. 
فکر می‎کنم حالا دیگر مفهوم وظیفه‎شناسی را بهتر درک 
می‎کنید. این ویژگی روانش��ناختی بیشتر از اینکه مربوط 
به سعی و تلاش افراد باش��د، ریشه در خواست‏شان برای 
ارتباط بهتر با دیگران دارد. پس لازم نیست الکی خودتان 
را خس��ته کنید، در عوض کمی هم که شده ارتباط‏تان با 
دیگران را بهبود بخش��یده و نتیجه فوق‎العاده‎اش بر روی 

وضعیت کاری‎تان را لمس کنید؛ به همین سادگی.
برون‎گرایی: پیش به سوی بازاریابی بهتر

اگر ارتباط درس��ت با دیگران را از دنیای بازاریابی حذف 
کنیم، آیا چیزی از آن باقی می‎ماند؟ احتمالا تصور مدیری 
که بی‎نهایت خجالتی است، چندان دور از ذهن نخواهد بود. 
چه بسا با کمی تأمل بیشتر، کلی اسم مشهور به ذهن‎تان 
برس��د که ویژگی درون‎گرایی داشتند، اما در بازار حسابی 
موفق شدند. راس��تش را بخواهید، این خیال‎پردازی‎های 
بی‎انتها دس��ت‎کم درباره حوزه بازاریابی معنا ندارد. ش��ما 
نمی‎توانی��د یک فرد بی‎نهایت درونگرا باش��ید و همچنان 

رویای موفقیت در عرصه بازاریابی در سرتان چرخ بزند.
بازاریاب‎ه��ا چ��اره‎ای ب��ه غی��ر از تقوی��ت برون‎گرایی 
ندارند. ش��اید فکر کنید افراد با ویژگی‎هایی مثل درون یا 
برون‎گرایی به دنیا می‎آیند. خب در این صورت باید کمی 
با ش��ما مخالفت کنیم. از نظر روانشناس‎ها شما به راحتی 
می‎توانید ویژگی‎هایی مربوط به برون‎گرایی را تغییر دهید. 
آدم‎هایی که همیش��ه از س��خنرانی در میان دوس��تان 
ی��ا فض��ای عمومی وحش��ت دارن��د، معمولا اگ��ر خیلی 
خوش‎شانس باشند گیر تراپیس��ت خوبی می‎افتند و بعد 
از چند جلس��ه ترس‎ش��ان کاملا از بین می‎رود. این دقیقا 
همان جریانی است که باید میان بازاریاب‎ها نیز مورد توجه 
قرار دهیم. اگر شما درون‎گرایی شدیدی دارید، قرار نیست 
خودتان به طور معجزه‎آس��ایی بر مش��کل مورد نظر غلبه 
کنید. در عوض کمک گرفتن از دیگران ایده بهتری به نظر 

می‎رسد، مگر نه؟
این روزها کلی روانش��ناس و تراپیس��ت آماده کمک به 
افراد برای تقویت برون‎گرایی هس��تند. نکته جالب اینکه 
شما می‎توانید تمرین‎های ساده‎ای در این رابطه از اینترنت 
یا یوتیوب پیدا کنید. این یعنی حتی لازم نیست پول تراپی 

داده و وقت‎تان هم خیلی تلف نمی‎شود. 
یادتان باش��د، آدم‎های برون‎گرا دامنه ارتباطی بس��یار 
بهتری در دنیا دارند. هر بازاریابی هم که دامنه ارتباطی‎اش 
گس��ترده‎تر باشد، شانس بیش��تری برای موفقیت خواهد 

داشت. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
اگر در مراحل ابتدای��ی کارتان برای تقویت برون‎گرایی 
س��خت ش��د، اصلا نباید دور آن را خط بکشید. خب هیچ 
کاری در این دنیا س��اده نیس��ت. با این حال کس��انی که 
پشتکار بهتری دارند، همیشه برنده نهایی خواهند بود. پس 
کمی سخت‎تر کار را ادامه دهید تا شاید اوضاع‎تان به عنوان 

یک بازاریاب بهتر شود. 
توافق با دیگران: تک‎روی ممنوع!

مثال کلاس��یک درباره کارآفرینان موفق در ذهن اغلب 
ما کس��انی هستند که حرف‎شان به ایده‎ها و نصیحت‎های 
هیچ‎ک��س بدهکار نیس��ت. اغلب م��ردم فک��ر می‎کنند 
کارآفرینانی مثل اس��تیو جابز یا بیل گیتس با تک‎روی در 
بازار به موفقیت های بزرگ رس��یده‎اند. نکته جالب اینکه 
خیل��ی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند با همین دس��ت فرمان 
در حوزه مارکتینگ برای‎شان فرش قرمز پهن خواهد شد.

راس��تش را بخواهی��د، هیچ کارآفرین��ی در این دنیا به 
تنهایی به موفقیت‎های بزرگ دس��ت پیدا نکرده است. در 
عوض کار تیمی ثمره نهایی تلاش‎های آنها بوده است. این 
نکته‎ای اس��ت که برای خیلی از بازاریاب‎ها هنور به خوبی 
جا نیفتاده اس��ت. ش��اید فکر کنید ما شوخی‎مان گرفته، 
اما کافی اس��ت نگاهی ب��ه دور و برتان بیندازید تا متوجه 

وضعیت وخیم بازاریاب‎ها شوید. 
ایده ما در این بخش کاملا روشن است. شما قرار نیست 
با تک‎روی و پافشاری بی‎مورد روی ایده‎های خودتان بدل 
به یک بازاریاب حرفه‎ای ش��وید. درس��ت به همین خاطر 
اس��تفاده از ایده‎های دیگران ای��ده‎ای ضروری خواهد بود. 
شما برای اینکه بتوانید از ایده‎های دیگران استفاده کنید، 
باید ت��ا حدی ویژگی توافق با دیگ��ران را در خود تقویت 

کنید. 
احتمالا شما هم آدم‎هایی را سراغ دارید که به هیچ وجه 
حاضر به توافق با دیگران نیس��تند. چه بس��ا این دسته از 
افراد عاشق دعوا و جنگ اعصاب بی‎پایان هم باشند. اوضاع 
برای این تیپ از آدم‎ها هر طوری باشد، شما نباید خودتان 
را قاطی بازی آنها کنید؛ چراکه نتیجه نهایی این بازی برای 

شما فقط و فقط شکست خواهد بود. 
توصیه ما در این بخش مثل روز روشن است. شما باید به 
جای اینکه خودتان را درگیر جنگ اعصاب کنید، تمرکزتان 
بر روی کیفیت ایده‎ها باش��د. اگر همکارتان ایده خوبی در 

سر دارد، بد نیست از آن استقبال کرده و بی‎خودی جلوی 
آن را نگیری��د. اینطوری هم کمپین‎های بهتری روانه بازار 

می‎کنید هم مخاطب‎تان راضی‎تر خواهد بود. 
همذات‎پنداری با دیگران: عبور از »من« به »ما«

ما در دنیای کس��ب و کار چیزی به اسم »من« نداریم. 
در ع��وض همه کارها به طور تیمی جلو رفته و موفقیت‎ها 
نیز به این ترتیب جش��ن گرفته می‎ش��ود. اگر دقت کرده 
باش��ید، این روزها معمولا در شرکت‎های بزرگ تیم‎هایی 
هستند که تشویق می‎شوند و خبری از قدردانی تک تک 
از کارمندان نیس��ت. خب این نکته باید کمی هم که شده 

برای‎تان سوال‎برانگیز باشد، مگر نه؟
یکی از ویژگی‎های روانش��ناختی که افراد را در وضعیت 
مناسبی قرار می‎دهد، همذات‎پنداری با دیگران است. شما 
قرار نیس��ت همیشه س��از خودتان را کوک کنید و حتی 
ی��ک ثانیه هم به فکر دیگران نباش��ید. همه ما در زندگی 
مش��کلاتی داریم که گاهی اوق��ات آدم را از پا درمی‎آورد. 
در این میان درک متقابل و همدردی یک دوس��ت ارزش 
بی‎پایانی دارد. پس منتظر چه هستید؟ کمی هم که شده 
با همکاران‎تان تعامل بهتری داش��ته باشید. اینطوری هم 
ش��ناخت بهتری از آنها به دست می‎آورید، هم دیگر لازم 
نیس��ت نگران درک نشدن از س��وی دیگران باشید. خب 
وقتی ش��ما یک قدم به جلو برمی‎دارید، همکاران‎تان هم 

همین کار را خواهند کرد.
ش��اید از بین تمام ویژگی‎های روانی ک��ه در این مقاله 
بررس��ی کردی��م، همذات‎پن��داری کمتر از هم��ه نیاز به 
یادگیری داشته باش��د. اغلب آدم‎ها به طور طبیعی درک 
درستی از همذات‎پنداری دارند. بنابراین کافی است کمی 
بیش��تر ب��ه درون خودت��ان توجه کنید تا ب��دل به فردی 
حرفه‎ای در این حوزه شوید. اینطوری با یک تیر دو نشان 
می‎زنید هم همکاران‎تان از شما راضی می‎شوند و کمپین 
بهتری با هماهنگی بیش��تر روانه بازار می‎کنید، هم اینکه 
خودشناس��ی بهتری کس��ب می‎کنید؛ همینقدر جذاب و 

هیجان‎انگیز.
جریان بازاریاب��ی در میان خیلی از تیم‎ها همراه با کلی 
اعصاب‎خُردی و تنش اس��ت. در این میان اگر شما نتوانید 
کم��ی دیگران را درک کنید، خیلی زود کارتان به جاهای 
باریک می‎کشد. البته ش��ما قرار نیست خودتان را قربانی 
دیگ��ران کنید، در عوض باید مس��یری دوطرفه را مدنظر 
قرار دهید. به این صورت که در ازای درک دیگران، انتظار 
همذات‎پنداری متقابل‎ش��ان را داشته باشید. فقط در این 
صورت شانسی برای موفقیت در بازار خواهید داشت. وگرنه 
فقط شما هستید که از خودگذشتگی می‎کنید و دیگران 

عملا از شما سوءاستفاده خواهند کرد. 
سخن پایانی

م��ا در ای��ن مقال��ه س��عی کردی��م تاثی��ر ویژگی‎های 
روانشناختی بر روی حوزه بازاریابی را تحلیل کنیم. اغلب 
اوقات چنین کاری به معنای مرور برخی از مهمترین نکات 
روانی درباره مش��تریان و انتقاد از روش‎های موجود است. 
البت��ه ما در این مقاله راه و رس��م کاملا متفاوتی را دنبال 
کردیم؛ چراکه از نظر ما همانقدر که مش��تریان در فرآیند 
بازاریابی مهم هستند، بازاریاب‎ها هم دارای اهمیت هستند. 
شما در این مقاله با برخی از مهمترین ویژگی‎های روانی 
که به بازاریاب‎ها برای همکاری بهتر با دیگران و صدالبته 
تولید محتوای جذاب کمک می‎کند، آشنا شدید. از اینجا 
به بعد دیگر همه چیز به س��عی و تلاش خودتان بستگی 
خواهد داشت. اگر نظر ما را بخواهید، بد نیست اول از همه 
کارتان را با چند آزمون و خطا شروع کنید. بعد می‎توانید 
ب��ا خیال راحت تمام ویژگی‎ه��ای موردنظر را در خودتان 
تقوی��ت نمایید.  من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز 
امیدواریم نکات مورد بح��ث در این مقاله کمکی هرچند 
کوچک به ش��ما برای آشنایی با عادت‎ها و صفات مناسب 
ب��رای موفقیت به عن��وان یک بازاریاب کرده باش��د. مثل 
همیشه اگر س��والی در این رابطه داشتید، کارشناس‌های 

ما همیشه آماده پاسخگویی به شما هستند.
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