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مشکلاتتامینمواداولیهوکمبودنقدینگیهمچنانفعالاناقتصادیراآزارمیدهد

هشدار رکودی 
شامخ شهریور

فرص��ت ام��روز: با وجود آنکه ش��اخص مدی��ران خرید در ش��هریورماه بهبود پی��دا کرده و به قل��ه چهار ماهه 
بازگش��ته اس��ت، ام��ا می��زان ص��ادرات و فروش داخل��ی بنگاه ه��ا برای س��ومین م��اه متوالی کاه��ش یافته و 
مش��کلات تأمی��ن م��واد اولی��ه، نقدینگی و نی��روی کار متخصص پابرجا مانده اس��ت. ش��اخص مدی��ران خرید 
اقتصاد ایران در ش��هریورماه امس��ال به رقم 54.34 واحد رس��ید که در مقایس��ه با مردادم��اه )49.97( افزایش 
یافت��ه و بیش��ترین میزان چهار ماهه اخیر را به ثبت رس��انده اس��ت، اما با این وجود، این رون��د بهبود در حوزه 
ص��ادرات و فروش، تأمین مواد اولیه، س��رمایه در گردش و اس��تخدام نیروی کار متخصص ایجاد نش��ده اس��ت.
در شهریورماه، شاخص میزان استخدام و به کارگیری نیروی انسانی )48.20( کاهش داشته و به کمترین مقدار هشت 
ماهه اخیر رس��یده است. در این ماه گرچه شاخص میزان سفارشات جدید مشتریان )55.02( بیشترین مقدار چهار 
ماهه اخیر را به ثبت رسانده، اما شاخص میزان صادرات کالا و خدمات )48.77( برای دومین ماه متوالی، روند کاهشی 
داشته و شاخص میزان فروش کالا و خدمات )49.93( نیز برای سومین ماه پیاپی کاهش پیدا کرده و کمتر از محدوده 
مرزی 50 ثبت شده است. برآیند نظرات فعالان اقتصادی در شهریورماه نشان می دهد که در این ماه، مسئله تأمین 
مواد اولیه و قیمت فزاینده آن همچنان از مس��ائل اساس��ی بخش صنعت بوده، مشکل کمبود نقدینگی برای تأمین...
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سرمقاله

اعتبارسنجیجایگزین
جریمهدیرکرد

علینظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها

وزیر اقتصاد اخیرا در تشریح 
برنامه ه��ای دولت برای اصلاح 
نظام بانکی گف��ت که »تلاش 
کردی��م در  گام اول این اجازه 
را به تمام ش��بکه بانکی بدهیم 
و بلکه آنه��ا را مکلف کنیم که 
بع��د از پرداخ��ت کام��ل دینِ 
وام گیرن��دگان، مبل��غ دیرکرد 
آنه��ا را ببخش��ند. در گام دوم 
و اتفاق��ی که در ماه های آینده 
می افتد، این اس��ت ک��ه نظام 
وام گیرن��دگان  اعتبارس��نجی 
را جایگزی��ن هرگون��ه جریمه 
دیرکرد کنیم.« با توجه به این 
گفتار، پرسش آن است که آیا 
می توان جریم��ه دیرکرد را به 
 طور کلی از عملیات بانکی ایران 
حذف کرد و نظام اعتبارسنجی 
را جایگزین آن نمود؟ با فرض 
امکان پذیر بودن این موضوع و 
در صورت عدم وصول اقس��اط 
تس��هیلات پرداخت شده، چاره 
بانک ها چیست و چه راهکاری 
جایگزین خسارت تأخیر تأدیه 
خواهد بود ت��ا بانک ها بتوانند 
مطالب��ات معوق خود را پس از 
س��ال ها و تحمل کاهش ارزش 
پ��ول ناش��ی از ت��ورم فزاینده 

وصول نمایند؟
جریمه تاخیر چیست؟

جریم��ه تاخی��ر ب��ه زب��ان 
س��اده، نوعی راه��کار حقوقی 
ب��رای جلوگی��ری از تخل��ف و 
پیمان شکنی طرفین قرارداد و 
جبران بخشی از زیان ناشی از 

پیمان شکنی است.
ادامه در همین صفحه

28 ربیع الاول 1445 - س�ال نهم
شماره   2334

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.14 Oct 2023

هرچن��د در عملیات بانک��ی، جریمه تاخیر در برخی از 
موارد، خسارت تاخیر محسوب می شود و خسارت تاخیر 
نیز مجوز ش��رعی ندارد، اما همانگونه که ش��هرداری ها و 
تامین اجتماعی در صورت عدم پرداخت به موقع عوارض یا 
مالیات از شهروندان جریمه تأخیر می گیرند، در عملیات 
بانکی نیز در صورت تأخیر در پرداخت اقساط، به مشتری 
جریمه تأخیر تعلق خواهد گرفت؛ پس اگر پدیده خسارت 
تاخیر تأدیه مطلقا نامطلوب است این پدیده نه فقط برای 
بانک ها بلکه باید برای همه دس��تگاه های ذی ربط ناپسند 
باشد. در هر صورت، ایده آل بانک ها این است که مشتری 
در موعد مقرر اقساط تسهیلات خود را پرداخت نماید تا 
نیاز به گرفتن جریمه دیرکرد نباشد؛ زیرا اگر مشتری در 
پرداخت اقس��اط تس��هیلات تأخیر نکند، به طور طبیعی 
جریمه دیرکرد نیز موضوعیت نخواهد داش��ت. همچنین 
ب��ا وص��ول به موقع اقس��اط تس��هیلات پرداخت ش��ده، 
ناترازی کمتر به س��راغ بانک ها خواهد آمد. افزون بر آن، 
مس��ئولان حقوقی یا وصول مطالب��ات معوق بانک ها هم 
ناچ��ار نخواهند بود برای وصول مطالبات معوق س��ال ها 
تلاش کنند و دس��ت آخر نیز در موارد بس��یاری با درب 
بس��ته مواجه ش��وند، اما در موضوع حذف جرائم تأخیر 
از سیس��تم بانکی کش��ور بایس��تی توجه داشت که بین 
ایده آل تا واقعیت، فرس��نگ ها فاصله اس��ت. حذف کامل 
جریمه تأخیر از عملیات بانکی به همین سادگی که گفته 
می شود نیست و تبعات اقتصادی نامطلوبی در پی خواهد 
داشت. کسانی که دستی بر آتش دارند به خوبی آگاهند 
ک��ه در حال حاضر حتی با وج��ود آنکه جریمه تأخیر در 
عملی��ات بانکی رواج دارد، دریای بیکران مطالبات معوق 
ش��بکه بانکی کش��ور، یکی از چالش های اساس��ی نظام 
بانکی است و امواج کوبنده این دریای متلاطم، بانک ها را 
به  سوی ناترازی سوق می دهد. از نظر حقوقی، »خسارت 
تاخیر« با »وجه التزام« متفاوت است، اما در عرف جامعه 

هر دو یکی هستند.
پیشینهخسارتتاخیربانکی

توجه به این نکته ضروری اس��ت که پدیده خس��ارت 
تاخیر در سیس��تم بانکی کشور، فراز و فرودهای بسیاری 
طی کرده اس��ت. پیش��ینه بانکی خس��ارت تأخیر تأدیه 
به س��الیان قبل برمی گردد. قبل از انقلاب نیز خس��ارت 
اخی��ر در فرآیندهای بانکی وجود داش��ت. بعد از انقلاب 
در س��ال 13۶1 مرحوم دکتر نوربخ��ش رئیس کل وقت 
بانک مرکزی، متن شرط مندرج در قراردادهای بانکی را 
بدین شرح به شورای نگهبان جهت بررسی شرعی ارسال 
کرد: »صورت عدم تسویه کامل بدهی ناشی از قرار داد تا 
سررسید مقرر، به علت اخیر در تأدیه بدهی ناشی از این 
قرار داد از تاریخ سررس��ید تا تاریخ تس��ویه کامل بدهی، 
 مبلغی به ذمه امضاکننده این قرارداد تعلق خواهد گرفت. 
از این رو وام یا اعتبار گیرنده با امضای این قرارداد ملزم و 
متعهد می ش��ود تا زمان تسویه کامل بدهی ناشی از این 
قرارداد،  علاوه بر بدهی تأدیه نش��ده مبلغی معادل 0.12 

مانده بدهی برای هر س��ال نس��بت به بده��ی مذکور بر 
حس��ب قرارداد، به بانک پرداخت نماید. به همین منظور 
وام ی��ا اعتبار گیرنده،  ضمن امضای این ق��رارداد به طور 
غیرقابل برگشت به بانک اختیار داد که از تاریخ سررسید 
تا تاریخ تس��ویه کامل بدهی، مع��ادل مبلغ مورد قرارداد 
از حس��اب های وام و یا اعتبار گیرنده برداشت یا به همان 

میزان از سایر دارایی های آن تملک نماید.«
ش��ورای نگهبان نیز طی ابلاغیه 27 بهمن ماه 13۶1، 
نظر مثبت خود با متن مورد اش��اره را مشروط به اصلاح 
عبارت »تس��ویه کام��ل بدهی« به »تس��ویه کامل اصل 
بده��ی« اعلام نمود. پس جریمه تاخی��ر دهه ۶0 متکی 
به تایید ش��رعی آن توس��ط ش��ورای نگهبان بوده است. 
بررسی دو نامه مورد اشاره حاکی از آن است که استعلام 
بانک مرکزی بیش��تر ناظر به تس��هیلات مبادله ای است 
و ظاهرا ش��امل تسهیلات مش��ارکتی نمی شود. علاوه  بر 
آن در هی��چ ک��دام از این مکاتب��ات از اصطلاح »جریمه 
دیرکرد« یا »خس��ارت تاخیر« استفاده نشده است بلکه 
مس��امحتا می توان ش��رط مورد بحث را نوعی وجه التزام 
قراردادی تلقی نمود. در ادامه ش��ورای نگهبان طی نامه 
17 اردیبهش��ت ماه 13۶5 به بانک مرک��زی صراحتا بر 
ممنوعیت ش��رعی گرفتن آنچه خسارت تاخیر یا دیرکرد 

نامیده، تاکیده کرده است.
برابر مقررات موجود، اگر وام گیرنده یا تسهیلات گیرنده 
در پرداخت اقس��اط تاخیر نماید براساس قرارداد مشمول 
جریمه مالی می شود و بایستی جریمه را به بانک بپردازد. 
در دستورالعمل امهال مصوب 15 مردادماه 1398 شورای 
پول و اعتبار، وجه الت��زام تأخیر تأدیه دین چنین تعریف 
شده اس��ت: »وجوهي است که مش��تري موظف است در 
صورت عدم ایفاي به موقع تعهدات خود در قبال موسس��ه 
اعتباري در چارچوب مصوبات شوراي پول و اعتبار پرداخت 
نماید« ضمنا ش��ورای فقهی بانک مرکزی در تایید »وجه 
التزام تاخیر تأدیه در عملیات بانکی« در سال 1398 گفته 
اس��ت: »مقرره ابلاغی بانک مرکزی به شبکه بانکی کشور 
موضوع بخش��نامه مورخ 138۶/1/15 درخصوص نحوه و 
مبنای محاسبه وجه التزام تأخیر تأدیه دین در تسهیلات 
مش��ارکتی )مش��تمل بر اصل و فواید مترتبه( و تسهیلات 
غیرمشارکتی )مش��تمل بر اقساط سررسید شده پرداخت 
نشده و اقساط آتی مورداس��تفاده که به دین حال تبدیل 
ش��ده است(، مورد تأیید ش��ورای فقهی بانک مرکزی قرار 
گرفت. درعین حال، شورای فقهی توصیه می کند که بانک 
مرک��زی در ضوابط و مقررات خ��ود ترتیبات لازم را برای 
امکان پذیر شدن بخشش قس��متی از سود اقساط آتی در 

زمان حال شدن اقساط آتی اتخاذ نماید.
حذفجریمهتاخیرازعملیاتبانکی

بنا به گفت��ه وزیر اقتصاد، دول��ت در نظر دارد جریمه 
تاخیر را از سیس��تم بانکی کش��ور حذف کن��د، اما نکته 
جال��ب در ای��ن زمینه آن اس��ت که حذف خس��ارت یا 
جریمه دیرک��رد درواقع، ایده یا برنام��ه انحصاری دولت 

فعل��ی نیس��ت. در دولت محم��ود احمدی ن��ژاد نیز این 
ایده ب��ا مصوبه هیأت دولت اجرایی ش��د، اما ناکام ماند. 
بنابراین بهتر اس��ت نگاهی به تج��ارب ناموفق در زمینه 
حذف جریمه دیرکرد بانکی داشته باشیم. در سال 138۶ 
براساس ماده 5 قانون تسهیل اعطای تسهیلات بانکی و... 
مصوب 5 تیرماه 138۶، مس��ئولیت ساماندهی مطالبات 
معوق بانک ها برعهده دولت گذاش��ته ش��د. س��وابق امر 
حاکی است که در آن سال ها دولت با هدف حذف کامل 
جریمه تاخیر از سیستم بانکی به استناد قانون مورداشاره 
)قانون تس��هیل اعطای تس��هیلات بانکی و...(  دو مصوبه 
متفاوت داش��ته اس��ت. بررس��ی دو مصوبه دولت در این 

زمینه، مطلب را روشن خواهد ساخت.
مصوبهاول:حذفجریمهدیرکردبانکی

در دی ماه 138۶ هیأت دولت بنا به پیش��نهاد مشترک 
وزارت اقتص��اد و بانک مرکزی، آیین نامه وصول مطالبات 
سررسید گذش��ته، معوق و مش��کوک الوصول موسسات 
اعتباری )ریالی و ارزی( را در 29 ماده به تصویب رساند. 
براس��اس ماده 3 ای��ن مصوبه، دریاف��ت جریمه دیرکرد 
توس��ط موسس��ات اعتباری برای تس��هیلاتی که پس از 
ش��ش ماه از ابلاغ این آیین نامه سررس��ید می ش��ود، به 
طور کلی ممنوع اعلام ش��ده اس��ت. گفتنی است در این 
مصوبه از اصطلاح »جریمه دیرکرد« استفاده شده است، 
ام��ا در ای��ن مصوبه تعریفی دقی��ق و حقوقی از اصطلاح 
»جریمه دیرکرد« به عمل نیامده اس��ت. اینکه آیا منظور 
از جریمه تأخیر همان خس��ارت تأخیر است که دولت به 
دلیل حرمت ش��رعی گرفتن آن را ممنوع کرده اس��ت یا 
اینکه وجه التزام قراردادی اس��ت، مش��خص نیست. ولی 
با توجه به تعریف و اس��تناد به واژه تسهیلات و اصطلاح 
»مطالب��ات معوق« می توان اس��تنباط نمود که منظور از 
جریمه دیرکرد، مبالغی است که بانک ها براساس فرمول 
من��درج در ق��رارداد تس��هیلات از مش��تریان بدهکار در 
صورت تأخیر در پرداخت اقس��اط تسهیلاتی که دریافت 
کرده اند می گیرند؛ بنابراین به  موجب مصوبه مورد بحث، 
دریاف��ت مبالغ��ی که در مصوب��ه هیأت دول��ت از آن به  
عنوان »جریمه دیرکرد« یاد ش��ده اس��ت، ممنوع اعلام 
ش��ده و دولت محرومیت های بانک��ی را جایگزین جریمه 
تأخیر کرده اس��ت. ای��ن محرومیت ه��ا از جمله مواردی 
نظی��ر: ممنوعیت صدور ان��واع کارت  بانکی یا ممنوعیت 
انجام عملیات بانکی با اس��تفاده از کارت اعم از دریافت، 
پرداخ��ت، انتق��ال وجه یا ممنوعیت اس��تفاده از س��ایر 
ابزاره��ای پرداخت الکترونیکی نظی��ر اینترنت یا اعطای 
هرگونه تس��هیلات بانکی یا افتتاح حساب بانکی و نظایر 
این قبیل محرومیت از خدمات بانکی. این محرومیت های 
بانکی در اصلاح قانون چک در س��ال 1397 رس��ما وارد 

شده است.
مصوبهدوم:بازگشتجریمهدیرکردبانامجدید

»وجهالتزام«
در آن سال ها ظاهرا سیاست جایگزینی محرومیت های 

بانک��ی به ج��ای گرفتن جریم��ه دیرک��رد از بدهکاران 
بانک��ی چن��دان افاقه نک��رد و حجم مطالب��ات معوق و 
مش��کوک الوصول بانک ها رو به فزونی نهاد. دو سال بعد 
در آبان ماه 1388 هیأت دولت بنا به پیش��نهاد مشترک 
وزارت ام��ور اقتص��ادی و دارایی و بان��ک مرکزی مجددا 
آیین نام��ه وصول مطالبات سررس��ید گذش��ته، معوق و 
مش��کوک الوصول موسس��ات اعتباری )ریالی و ارزی( در 
2۶ م��اده تصوی��ب و آن را جایگزین مصوب��ه قبلی خود 
نم��ود. در این مصوبه دریاف��ت آنچه از آن به  عنوان وجه 
التزام )جریمه تأخیر تأدیه( نامیده شده، مجاز اعلام شد 
و مبل��غ آن به روش پلکانی حتی ت��ا 14 درصد افزایش 
یاف��ت. در کن��ار جرایم مالی، محرومیت ه��ای بدهکار از 
خدمات بانکی نیز پیش بینی و مقرر شده است؛ در حالی  
که در مصوبه قبلی جریمه دیرکرد ممنوع ش��ده بود. در 
قراردادهای تیپ تسهیلات بانکی ابلاغ شده توسط بانک 
مرک��زی نیز از اصطلاح »وجه الت��زام تأخیر تأدیه دین« 
استفاده شده است. پس در دو مصوبه مورد اشاره، دولت 
اخ��ذ جریمه تاخی��ر را تحت عنوان »جریم��ه دیرکرد« 
ممن��وع اعلام کرده ول��ی مجددا گرفتن هم��ان جریمه 
را ای��ن بار تحت عن��وان »وجه التزام« آزاد کرده اس��ت. 
پرواضح اس��ت که تغییر نام در ماهی��ت حقوقی جریمه 

تاخیر، تغییری ایجاد نمی کند.
مثبتومنفیحذفجریمهتاخیر

در مباحث پولی و بانکی بایس��تی همه جانبه نگر بود و 
موضوعات بانکی را فقط از دید حفظ منافع وام گیرندگان 
قرض الحس��نه یا تس��هیلات گیرندگان مورد بررسی قرار 
ن��داد، بلک��ه بالعکس باید به یاد داش��ت ک��ه اکثر منابع 
بانک های دولتی و خصوصی متعلق به مردم است. بانک ها 
ش��رعا و قانونا مکلف هس��تند که هم اصل س��پرده های 
بانک��ی مردم را محافظت کرده و از س��وخت ش��دن آن 
جلوگیری کنند و هم آنکه سود این تسهیلات را به موقع 
ب��ه س��پرده گذاران پرداخت کنن��د. اگر قرار باش��د انواع 
تس��هیلات و اعتبارات یا وام قرض الحسنه پرداخت شود، 
ولی اقس��اط آن به چرخه منابع بانک بازگش��ت نداشته 
باشد و مشتری تس��هیلات گیرنده نیز هیچ گونه احساس 
مس��ئولیت برای بازپرداخت بدهی خود به سیستم بانکی 
نداش��ته باشد، بدون ش��ک چرخ منابع و مصارف بانک ها 
لنگ خواه��د زد؛ همانگونه که ح��ذف جریمه تاخیر در 
جرائم رانندگی تشدید تخلفات رانندگی را در پی خواهد 
داش��ت. بیانات اخیر »احس��ان خاندوزی«، وزیر اقتصاد 
بدان معناس��ت که نظام اعتبارس��نجی بانک ه��ا را بدان 
حد بایس��تی قوی کرد که وام قرض الحسنه یا تسهیلات 
بانکی فقط به افرادی پرداخت شود که از امتحان سخت 
اعتبارسنجی بانک ها س��رافراز بیرون آیند و بانک ها پس 
از پرداخ��ت تس��هیلات به ات��کای اعتبارس��نجی مثبت 
مش��تری، دلواپسی عدم وصول اقس��اط تسهیلات یا وام 
پرداخت شده نداشته باشند. حصول این ایده آل مستلزم 
فراهم ساختن زیرس��اخت های فنی و کارشناسی مناسب 

در بانک ها برای اجرای کامل نظام اعتبارس��نجی اس��ت 
ک��ه تحقق آن نی��ز نیازمند صرف هزینه ف��راوان و زمان 
طولانی است. ضمن اینکه فرآیندهای بانکی اعتبارسنجی 
در بانک های توسعه ای یا بانک های تخصصی با بانک های 
تجاری، متفاوت است. افزون بر آن، تجربه نشان می دهد 
که اگر جریمه تأخیر در قراردادهای بانکی وجود  نداشته 
باش��د، حتی با نهادینه س��ازی نظام مدون اعتبارسنجی 
در ش��بکه بانکی کش��ور، گیرندگان تسهیلات یا به قولی 
وام گیرندگان بی میل نیس��تند که اقس��اط تسهیلاتی که 
دریاف��ت کرده اند را نپردازند ی��ا در موعد مقرر پرداخت 
نکنند؛ زیرا چنین افرادی اطمینان دارند که در این مورد 
دس��ت بانک ها به چیزی بند نخواهد ب��ود. حداکثر آنکه 
پس از س��ال ها دوندگی بانک ها فقط به اصل طلب خود 
خواهند رس��ید که تورم، ارزش اقتصادی این اقس��اط در 

زمان وصول را به  شدت کاهش داده است.
در هر صورت، جریمه تاخی��ر نوعی مکانیزم قراردادی 
برای جلوگیری از پیمان ش��کنی است. در بانک ها جریمه 
تاخی��ر پس از وص��ول متعلق به بانک اس��ت و نمی توان 
ای��ن مالکی��ت را از بانک گرفت و مبال��غ جرائم تاخیر را 
به حس��اب بانک مرکزی واریز نم��ود تا بانک مرکزی آن 
را ص��رف بدهی بدهکاران بانکی کن��د. این گونه طرح ها 
ش��أن بانک ها را در حد مأمور وصول بانک مرکزی تنزل 
می ده��د و از انگی��زه آنان برای ت��لاش در جهت وصول 

جرائم تاخیر می کاهد.
سخن پایانی آنکه، اعتبارسنجی بدین معناست که هر 
مشتری متناسب با اعتبار اجتماعی و بانکی از تسهیلات 
بانکی برخوردار ش��ود. جریمه تاخی��ر نیز در قراردادهای 
بانکی، نتیجه و محصول اعتبارس��نجی صحیح مشتریان 
بانک هاس��ت و جدا از آن نیس��ت. پیش بینی وجه التزام 
یا جریمه مالی نیز برای پیشگیری از پیمان شکنی طرف 
قرارداد، سنتی متداول در رفتارهای حقوقی جامعه است. 
در نظام��ات اجتماعی نیز اگر م��ودی مالیاتی مالیات یا 
ع��وارض یا جرائم رانندگ��ی خود را به موق��ع نپردازد، با 
جریمه های مال��ی مواجه خواهد ش��د. در صنعت بانکی 
همانند نظامات اجتماعی نیز این س��نت پذیرفته ش��ده 
اس��ت. اما بدون ش��ک، گرفتن جریمه تاخی��ر از جریمه 
تاخیر، منطقی نیس��ت و ممنوع است. به هرحال، حذف 
وج��ه الت��زام تاخی��ر در فرآیندهای بانک��ی و جایگزینی 
محرومیت ه��ای بانک��ی برای بده��کاران بانک��ی، زمانی 
موث��ر و کارا خواهد بود که جایگزین جریمه تاخیر، مانع 
پیمان ش��کنی بدهکاران بانکی شود و آنان را در وضعیتی 
قرار دهد که بدهی بانکی خود را به موقع پرداخت کنند؛ 
ن��ه آنکه ح��ذف جریمه تاخیر موجب افزایش بی س��ابقه 
مطالبات معوق بانک ها ش��ود. بدی��ن لحاظ، تکرار تجربه 
شکس��ت خورده قبلی بدون بررس��ی دقیق کارشناس��ی، 
ره��اوردی جز افزای��ش مطالبات معوق بانک��ی و ناتوانی 
مالی آنان در پرداخت تس��هیلات ب��ه واحدهای تولیدی 

نخواهد داشت.

اعتبارسنجیجایگزینجریمهدیرکرد

چالشهایبازاریابیایمیلی
بازاریابی ایمیلی یکی از روش های بی نهایت پرطرفدار در دنیای کس��ب و کار اس��ت. این استراتژی در طول 
س��ال های اخی��ر محبوبیت دوب��اره ای پیدا کرده و خیل��ی از کارآفرینان برای بهبود اوضاع ش��ان دنبال اجرای 
آن هس��تند. ش��اید هزینه پایین این اس��تراتژی در کنار بازگش��ت س��رمایه حیرت انگیز در این میان بی تاثیر 
نباش��د. البته اس��تفاده مداوم مردم از س��رویس های ایمیل در طول روز هم دلیل موثر دیگری است که نباید 
دس��ت کم گرفت. ب��ه هر حال، این روزه��ا ایمیل مارکتینگ حس��ابی محبوب دل بازاریاب ها و مردم اس��ت.
ش��اید فکر کنید بازاریابی ایمیلی هیچ ایراد یا مش��کلی ندارد. خب در این صورت کاملا در اش��تباه هستید؛ 
چراکه ایمیل مارکتینگ هم مثل هر اس��تراتژی دیگری با برخی مش��کلات اساس��ی رو به روس��ت. ما در این 
مقال��ه س��عی می کنیم برخی از مهمترین چالش ها در ح��وزه ایمیل مارکتینگ را با ش��ما در میان بگذاریم...



فرصت امروز: ناترازی برقی و شکاف میان تولید و مصرف برق از جمله 
موضوعاتی است که در ایام پیک مصرف هر سال مطرح می شود و بدون 
آنکه تدبیر موثر و کارآمدی برایش اندیش��یده شود معمولا تا فصل گرم 
س��ال بعد به فراموشی س��پرده می ش��ود. البته ناترازی در صنعت برق 
ایران تنها به فاصله چش��مگیر بین تولید و مصرف برق گفته نمی ش��ود 
و به نظر می رس��د در شرایط کنونی با س��ه نوع ناترازی در صنعت برق 
مواجه هس��تیم؛ ناترازی نخست، ناترازی مالی حوزه برق است که بیش 
از هر چیز از اقتصاد بیمار و نامتوازن برق حاصل می شود. ناترازی دوم، 
ناترازی س��وخت است که به شکل عدیده در تامین سوخت نیروگاه   های 
ب��زرگ حرارتی به چش��م می خورد و نهایتا ناترازی س��وم، ناترازی بین 

تولید و مصرف برق است که در سال های اخیر تشدید شده است.
ناترازی برق در زمان پیک مصرف همواره از چالش   های کشور بوده و 
این پدیده گاهی ب��ا عدم توجیه   پذیری احداث نیروگاه برای بهره   برداری 
در مدت زمان محدود 250 تا 300 س��اعت در س��ال مورد تاکید قرار 
می   گرفته و مبنای توجیه عملکرد نامطلوب توس��عه ظرفیت نیروگاهی 
بوده اس��ت، اما در س��ال های اخیر، این ناترازی ابعاد گس��ترده   تری به 
خود گرفته و به نظر می رس��د در زمره ناترازی   های سابق قرار نمی گیرد 
و بای��د به  عنوان پدیده کمبود برق ش��ناخته ش��ود. تبعات این ناترازی 
ب��ه مدت چهار ماه از س��ال )خرداد تا ش��هریور( بر فض��ای اقتصادی و 
اجتماعی کش��ور س��ایه می   افکند و در فصول سرد سال نیز شاهد شکل 
دیگری از ناترازی انرژی هس��تیم. به دلیل فقدان رویکرد مش��خص در 
توسعه زیرساخت و جذب سرمایه گذاری جدید نیروگاهی، انتظار می رود 
کمب��ود برق در س��ال های آینده و حداقل طی برنامه هفتم توس��عه در 
کشور برقرار خواهد بود و بنابراین لازم است که وزارت نیرو با همکاری 
وزارتخانه   های ذی   رب��ط برنامه   های جابه جایی بار مش��ترکان و افزایش 
بهره   وری را در دس��تور کار خود قرار دهد تا میزان خسارت تحمیلی به 

اقتصاد ملی کاهش یابد.
تجدیدساختاربرقکشورها

در صنع��ت ب��رق ای��ران، س��رمایه گذاري بخش خصوص��ي به دلایل 
مختلفي از جمله س��ازوکار ناکارآمد قیمت گذاري برق به  شدت کاهش 
یافته، ش��دت مصرف برق صعودي ش��ده و ناترازي در فصول گرم سال 
تش��دید ش��ده اس��ت. به دلیل کمبود منابع مالي و قیم��ت پایین گاز 
تحویلي به نیروگاه ها، ش��رکت هاي تولی��دي انگیزه اي براي بهبود بازده 
نیروگاه ه��ا ندارند. همچنین به دلیل عدم تنوع بخش��ي به س��بد تولید 
برق، ش��اخص هاي امنیت تامین برق پایین هس��تند. در همین زمینه، 
مرکز پژوهش هاي مجلس در گزارش��ي به بررسی تجربیات کشورها در 
تجدید ساختار صنعت برق پرداخته و با ارزیابی ساختار برق کشورهای 
روس��یه، بریتانیا، ژاپن و کره جنوب��ي، توصیه هایی برای مدیریت انرژی 

در ایران دارد.
طبق ارزیابی مرکز پژوهش ها، روس��یه کش��وري اس��ت که از لحاظ 
برخورداري از منابع طبیعي انرژي و نقش زیاد دولت در بازار، ش��باهت 
زیادي با ایران دارد. از س��وي دیگر، این کش��ور تجدید ساختار صنعت 
برق را با درجه قابل قبولي از موفقیت به سرانجام رسانده است. تجدید 
س��اختار در صنعت برق روس��یه با خصوصي س��ازي ش��رکت هاي برق 
منطقه اي آغاز ش��د و سپس یک بازار عمده فروشي منطقه اي راه اندازي 
شد که البته در این بازار نیز قیمت ها به  طور کامل توسط دولت تنظیم 
مي ش��ده اس��ت. در مرحله بعد، ش��رکت هاي یکپارچه به ش��رکت هاي 
مس��تقل تولید، انتقال، توزیع و عرضه تفکیک ش��د. بازار عمده فروشي 
برق با ایجاد رقابت بین ش��رکت هاي تولیدکنن��ده، به یک بازار رقابتي 
تبدی��ل و قیمت هاي برق نیز به تدریج آزاد ش��د. به طوري که در حال 

حاضر فقط بخشي از فروش برق با نرخ هاي دستوري است.
همچنین در بریتانیا، اصلاحات از بالاي زنجیره، یعني از ایجاد رقابت 
در بخ��ش تولید آغاز ش��د و کم کم به بخش خرده فروش��ي رس��ید، اما 
در کش��ور ژاپن، آزادسازي از بخش خرده فروش��ي و با یک روند ملایم 
ش��روع شد. سپس مش��ارکت در بخش خرده فروشي و همچنین رقابت 
در تولید به  طور کلي آزاد ش��د و در نهایت به س��مت جداسازي انتقال 
و توزیع از مدیریت یکپارچه حرکت کرد. این مس��ئله گواه بر آن اس��ت 
که هر کشوري با توجه به مشخصه هاي سیاسي، فرهنگي و اقتصادي و 
همچنین ویژگي هاي صنعت برق خود مي تواند از روش منحصر به فردي 
اس��تفاده کند که کلیت همه آنها مش��ابه، اما مسیر پیاده سازي متفاوت 

است.
قیمتگذاریدستوریممنوع

در ای��ران بی��ش از 150 نیروگاه تولید برق وج��ود دارد که در حدود 
80 نی��روگاه متعلق به بخش خصوصي و باقي آن به بخش دولتي تعلق 
دارد. تجدید ساختار صنعت برق در ایران با اصلاح ساختار وزارت نیرو و 
تشکیل شرکت مادر تخصصي توانیر آغاز شد. با شروع دهه 1380 و نیاز 
مبرم کشور به توسعه صنعت برق و متعاقب آن نیاز به جذب سرمایه از 
بخش خصوصي، طرح کلي و مفهومي تجدید س��اختار به تصویب رسید 
که منجر به تش��کیل بازار برق ایران شد، اما با گذشت بیش از دو دهه، 
نتایج حاصله با آنچه در ابتدا پیش بیني مي ش��د، بس��یار متفاوت است. 
به دلیل اجراي ناقص تجدید ساختار، مشکلات بسیاري در صنعت برق 
اتفاق افتاده اس��ت. به گفته بازوی کارشناس��ی مجلس، در صنعت برق 
ایران، سرمایه گذاري بخش خصوصي به دلایل مختلفي از جمله سازوکار 
ناکارآمد قیمت گذاري برق به  ش��دت کاهش یافته، ش��دت مصرف برق 
صعودي شده و ناترازي در فصول گرم سال تشدید شده است. به دلیل 
کمبود منابع مالي و قیمت پایین گاز تحویلي به نیروگاه ها، شرکت هاي 
تولی��دي انگیزه اي براي بهبود بازده نیروگاه ها ندارند. همچنین به دلیل 

عدم تنوع بخش��ي به س��بد تولید برق، ش��اخص هاي امنیت تامین برق 
پایین هس��تند. موارد ذکر شده از مهمترین مشکلات صنعت برق کشور 

هستند.
مرک��ز پژوهش هاي مجلس مي گوید: یکي از مهمترین عوامل افزایش 
اثربخش��ي تجدید ساختار صنعت برق کشور، بهبود اقتصاد صنعت برق 
اس��ت. اقتص��اد معیوب صنعت ب��رق باعث ایجاد ش��کاف قابل توجهي 
بین درآمدها و هزینه هاي این صنعت و انباش��ت بدهي ها ش��ده است. 
این مس��ئله در کنار عدم تغییر یا تغییر ناقص در س��اختارها، منجر به 
چالش هاي مختلفي شده اس��ت. چالش اول، عدم سرمایه گذاري بخش 
خصوصي است. از دید بخش خصوصي به علت عدم همخواني در میزان 
سرمایه گذاري و درآمد در صنعت برق و همچنین دوره بازگشت سرمایه 
طولاني م��دت آن، س��رمایه گذاري به ویژه در بخ��ش تولید برق توجیه 
اقتص��ادي ن��دارد. چالش دوم نی��ز کاهش امنیت انرژي اس��ت. امنیت 
انرژي داراي ابعاد گوناگوني اس��ت که مهمترین آنها تنوع س��بد انرژي 
کش��ور است. یکي از مهمترین راهکارها براي توسعه سبد انرژي کشور، 
گسترش تولید برق از منابع غیرفسیلي است که به دلایل مختلفي نظیر 

اعطاي یارانه سوخت مورد غفلت قرار گرفته است.
توصیههاییبرایمدیریتبرق

چالش سوم به پایین بودن بازدهي نیروگاه ها برمی گردد. چالش پایین 
بودن بازده نیروگاه ها از دو منظر قابل بررس��ي است؛ اول، کمبود منابع 
مال��ي در وزارت نیرو که منجر به انباش��ت بدهي ب��ه مالکان نیروگاه ها 
ش��ده و به دلیل نب��ود توان مال��ي در آنها، طرح هاي توس��عه اي نظیر 
تبدیل نیروگاه هاي گازي به سیکل ترکیبي به هدف افزایش بازدهي در 
نیروگاه ها به کندي پیش رفته است. دوم، قیمت پایین سوخت تحویلي 
به نیروگاه هاس��ت که منجر به عدم توجی��ه اقتصادي طرح هاي افزایش 
بازدهي ش��ده اس��ت. نهایتا چالش چهارم، چالش نهایي بالابودن شدت 
مصرف انرژي و ناترازي برق اس��ت که به علت عدم توجه به برنامه هاي 
مدیریت س��مت تقاضا از یک  س��و و از س��وي دیگر، اعطاي یارانه هاي 
ان��رژي به صورت غیرهدفمند، منجر به این ش��ده که اجراي طرح هاي 
بهینه س��ازي و رعایت الگوي مصرف، توجیه منطقي و اقتصادي نداشته 
باش��د. از این   رو شدت مصرف انرژي در کش��ور بالا بوده و رشد مصرف 
در کنار عدم س��رمایه گذاري در تولید منجر به چالش ناترازي برق شده 

است.
مرک��ز پژوهش هاي مجلس توصیه کرده که در راس��تاي جلوگیري از 
انحصار باید از واگذاري نیروگاه ها به چند شرکت محدود خودداري کرد. 
از طرف دیگر براي ایجاد انگیزه س��رمایه گذاري لازم اس��ت برنامه هایي 
جهت تامین مالي گسترده تر تدوین شوند، اما شاید مهمترین گام براي 
احیاي سرمایه گذاري در صنعت برق، حذف تدریجي قیمت گذاري برق 
در طول زنجیره تولید، انتقال و توزیع برق باش��د. در ش��رایط سرکوب 
قیمت و س��ایر مداخ��لات و در نتیجه محدود کردن س��ود فعالیت هاي 
این زنجیره، س��رمایه گذاري با بازده کم و ریس��ک بالا به صرفه نخواهد 
ب��ود. بنابراین تمام یارانه هایي که دول��ت مي خواهد در این حوزه خرج 
کند بایس��تی به انتهاي زنجیره منتقل ش��ود. ب��راي افزایش رقابت هم 
باید عمده معاملات از بازارهاي متمرکز به س��مت بازارهاي غیرمتمرکز 
هدایت ش��وند. همچنین پرداخت یارانه سنگین در بخش برق مي تواند 
همچن��ان تقاضای ب��رق را بالا نگه دارد و ات��لاف و مصرف کم بازده آن 
ادام��ه یابد. بنابراین تقاضا ن��ه از طریق کاهش یارانه، بلکه باید با کمک 
روش ه��اي تش��ویقي و تنبیهي در رابطه با میزان مصرف کنترل ش��ود 
و ای��ن اق��دام نه از س��وي دولت و به ص��ورت مرکزي، بلک��ه به کمک 

شرکت هاي خرده فروشي رخ دهد.

سرکوبقیمتيوپرداختیارانه،ناترازيبرقرابیشترمیکند

4 چالش صنعت برق ایران

صندوق توس��عه ملی حاضر شده است که 2 میلیارد دلار اوراق نفتی را 
از وزارت راه و شهرس��ازی پیش خری��د کند و مابه ازای آن به طرح نهضت 
ملی مسکن پول بپردازد. وزیر راه و شهرسازی در روز ششم مهرماه گفت 
که 2 میلیارد دلار توسط صندوق توسعه ملی به طرح نهضت ملی مسکن 
اختص��اص می یابد که از طریق تهاتر نفت خواهد ب��ود. به گفته »مهرداد 
بذرپاش«، مجوز این موضوع از س��وی رهبر معظم انقلاب اخذ شده است. 
در همین راستا »مهدی غضنفری«، رئیس صندوق توسعه ملی به جزییات 
این تزریق 2 میلیارد دلاری به طرح نهضت ملی مسکن پرداخت و گفت: 
صندوق توسعه ملی حاضر شده 2 میلیارد دلار اوراق نفتی را از وزارت راه 
و شهرس��ازی پیش خرید کند و مابه ازای آن به طرح نهضت ملی مس��کن 
پول بپردازد. ما در رابطه با طرح نهضت ملی مس��کن، همکاری کامل را با 

دولت خواهیم داشت.
وزارت راه و شهرسازی اجازه گرفته که اگر مسائل بالادستی اش حل شود 
حواله های نفتی را تا سقف 2 میلیارد دلار با صندوق توسعه ملی مشارکت 
کند. صندوق برای تامین منابع طرح نهضت ملی مس��کن به وزارت راه و 
شهرسازی پول پرداخت می کند و وزارت راه نیز حواله های نفتی در اختیار 
صندوق توسعه ملی قرار می دهد. آنطور که »غضنفری« اعلام کرده، شکل 
دیگر همکاری به این صورت اس��ت که صندوق توس��ع ملی می تواند در 
بعضی از بانک ها که با طرح نهضت ملی مسکن همکاری دارند با نرخ بسیار 
پایین س��پرده گذاری ارزی داشته باش��د. بانک ها می توانند این پول را به 
طرح ها بدهند و مابه التفاوت این نرخ در بحث نهضت ملی مسکن استفاده 
ش��ود. در هر دو این موضوعات، مذاکرات در حال انجام است و در صورتی 

که به نتیجه برسد، قابل اجرا خواهد بود.
براس��اس صحبت های مسئولان صندوق توس��عه ملی، این صندوق نه 
می خواهد مسکن سازی کند و نه در کار وزارت مسکن دخالت داشته باشد. 
وزارت راه و شهرس��ازی اوراق فروش نفت در اختیار داش��ته، اما آزادشدن 
این اوراق برای این وزارتخانه زمانبر اس��ت. صندوق ارزی حاضر شده این 
اوراق نفتی را از وزارت راه بخرد. در واقع، صندوق توس��عه ملی اوراق را از 
وزارت راه و شهرس��ازی پیش خرید می کند. بدین ترتیب از منابع صندوق 
چیزی کم نمی شود؛ زیرا 2 میلیارد دلار اوراق دریافت می کند و 2 میلیارد 
دلار پول می دهد. البته این موضوع، مصوبات بالادستی می خواهد که هنوز 

صادر نشده است.
در همین حال، عضو قرارگاه ملی مس��کن به هزینه های پنهان بر دوش 
نهضت ملی مسکن اشاره کرد و گفت: تامین مصالح ساختمانی در اجرای 
خدمات زیربنایی و روبنایی پروژه نهضت ملی مسکن، هزینه های سنگینی 
برای دولت و متقاضیان دارد که باعث افزایش قیمت تمام ش��ده مس��کن 
می شود، اما عمدتا در تحلیل های کارشناسی مورد بررسی قرار نمی گیرد. 
لازم اس��ت وزارتخانه های صمت، اقتصاد، راه و شهرسازی و سازمان بورس 
تمهیدات خرید مصالح س��اختمانی با قیمت مناس��ب برای س��ازندگان و 
انبوه سازان را بیندیش��ند. به گفته »سعید غفوری«، طی روزهای گذشته 
بحث کاهش قیمت تمام ش��ده در بخش مس��کن و نقش و اهمیت تهیه 
مصالح ساختمانی با قیمت مناسب و ارائه راهکارهایی جهت کاهش قیمت 
این مصالح خصوصا فولاد و س��یمان توسط وزیر راه و شهرسازی و فعالان 
صنعت س��اختمان مط��رح و با هدف کاهش هزینه های تمام ش��ده طرح 
نهضت ملی و کمک به خانه دار ش��دن مردم پیگیری و مطالبه گری شده 
اس��ت. واقعیت این است که همانند سایر کالاها قیمت تمام شده مسکن 
را می توان تابعی از نهاده ها نظیر تجهیزات، مصالح، نیروی کار و زمین در 

نظر گرفت.

به گزارش »ایسنا«، او با بیان اینکه زمین به عنوان یکی از عوامل اصلی 
در تولید مسکن، سهم بالایی را به خود اختصاص می دهد، توضیح داد: با 
توجه به قانون جهش تولید مس��کن و سایر قوانین نظیر قانون ساماندهی 
تولید مس��کن، قیمت زمی��ن در بلندمدت از قیمت نهاده تولید مس��کن 
حذف شده و در تحلیل های مربوطه قیمت تمام شده مسکن حمایتی وارد 
نمی شود. نیروی کار و فناوری نیز با توجه به چسبندگی دستمزد در بخش 
نیروی کار و فناوری های موجود کشور دارای شرایط ثابت هستند. بنابراین 
یکی از مهمترین راهکارهای کاهش قیمت تمام شده تولید و عرضه مسکن، 
کنترل نرخ مصالح ساختمانی است که تغییرات قیمتی آن روی هزینه های 
ساخت و ساز مس��کن اثر قابل ملاحظه ای دارد. در تحلیل های اقتصادی، 
مصالح س��اختمانی را در بخش مسکن به دو قسمت فلزی شامل میلگرد 
و تیرآه��ن و غیرفلزی نظیر س��یمان و... تفکیک می کنند. در حال حاضر 
سیمان و فولاد در بورس کالا عرضه می شود و هرگونه سیگنال های قیمتی 
مربوط به فولاد و سیمان در بورس کالا تاثیر مستقیمی روی قیمت تمام 

شده ساخت واحدهای مسکونی دارد.
وی از م��وارد مهم و حائز اهمیت ک��ه در برخی اظهارنظرهای پیرامون 
میزان اس��تفاده از سیمان و فولاد در بخش ساخت مسکن در نظر گرفته 
نمی شود را موضوع احتساب سهم سیمان و فولاد در بخش های آماده سازی، 
محوطه س��ازی و خدمات روبنایی پروژه های مرتبط با نهضت ملی مسکن 
دانست و افزود: بخشی از این خدمات بعضا به عنوان هزینه های پنهان در 

تحلیل های کارشناسی مورد توجه قرار نمی گیرد، اما واقعیت این است که 
توس��ط متقاضیان نهضت ملی مس��کن و بخش دیگر توسط دولت تامین 
می ش��ود. عموما طرح های حمایتی در بخش مس��کن در مکان هایی اجرا 
می شود که فاقد عملیات آماده سازی زمین شامل احداث راه های دسترسی 
و ابنیه های فنی مرتبط مانند پل ها، آبروها، جداول بتنی، دیوارهای حائل و 
... است و عمده هزینه های احداث آنها مستلزم استفاده از میلگرد و سیمان 
اس��ت. به گفته »غفوری«، در بخش محوطه س��ازی پروژه های انبوه سازی 
نیز چه در بخش احداث واحدهای ویلایی، احتساب هزینه دیوار حیاط ها 
و فونداس��یون مربوطه و همچنین نصب درب های فلزی و س��ایر اقدامات 
مرتبط و چه در بخش واحدهای آپارتمانی و بلندمرتبه که می بایس��ت در 
محوطه پلتفرم ها، احداث دیوار محوطه، نرده های فلزی و ... استفاده شود 

دارای حجم قابل توجهی از مصرف فولاد و سیمان است.
عضو قرارگاه ملی مس��کن وزارت راه و شهرسازی ادامه داد: تامین اقلام 
مورد استفاده در طرح های حمایتی نظیر ساخت مسکن، مدرسه، مسجد، 
کلانتری، مخازن آب و سایر خدمات زیربنایی و روبنایی با در نظر گرفتن 
سازوکار موجود در بورس کالا دچار رقابت های بی مورد و از طرفی افزایش 
قیمت ش��ده اس��ت؛ در حالی که اکثر قریب به اتفاق ای��ن طرح ها دارای 
قیمت های مشخص در فهرست بها است که هرگونه افزایش قیمت موجب 
طولانی تر شدن زمان اتمام پروژه و از طرفی تعدیل هزینه ها و نهایتا گران 

تمام شدن قیمت نهایی می شود.

قیمتزمیندرطرحنهضتملیمسکنحذفشدهاست

جزییاتتزریق2میلیارددلاریبهنهضتملیمسکن

نگــــاه

چشماندازجدیدصندوقبینالمللیپول
اقتصادجهانیدرحاللنگزدناست

صندوق بین المللی پول هفته گذش��ته با کاهش پیش بینی رش��د 
اقتصادی چین و منطقه یورو اعلام کرد رش��د کلی اقتصاد جهانی با 
وجود قدرت قابل توجه اقتصاد آمریکا، پایین بوده و درحال لنگ زدن 
اس��ت. صندوق بین المللی پول در آخرین چش��م انداز اقتصاد جهانی 
خود، پیش بینی رش��د تولید ناخالص داخلی حقیقی جهان در س��ال 
2023 را بدون تغییر 3 درصد اعلام کرد، اما پیش بینی س��ال 2024 
خود را از 3 درصد ماه جولای به 2.9 درصد کاهش داد. تولید جهانی 
در س��ال 2022 حدود 3.5 درصد رش��د داشته اس��ت. »پیر اولیویه 
گورینچاس«، اقتصاددان ارشد صندوق بین المللی پول در این زمینه 
می گوی��د: اقتصاد جهانی پس از همه گیری کرونا، تهاجم روس��یه به 
اوکراین و بحران انرژی س��ال گذش��ته به روند بهبود خود ادامه داد، 
اما واگرایی روندهای رش��د به معنای چش��م انداز میان مدت متوسط 
اقتصادی اس��ت. پیش بینی ها عموما به فرود نرم اش��اره می کنند، اما 
صندوق بین الملل��ی پول همچنان نگران خط��رات مربوط به بحران 
بخش املاک و مسکن چین، بی ثباتی قیمت کالاها، تجزیه ژئوپلیتیک 

و افزایش مجدد تورم است.
زمانی که مقامات 190 کش��ور برای نشس��ت های سالانه صندوق 
بین الملل��ی پول و بانک جهان��ی در مراکش گرده��م آمدند، تهدید 
جدیدی در قالب درگیری رژیم صهیونیستی و فلسطین پدیدار شد، 
اما این تهدید زمانی بروز پیدا کرد که به روزرسانی گزارش چشم انداز 
س��ه  ماهه صندوق بین المللی پول در 2۶ سپتامبر بسته شده بود. به 
گفته »گورینچاس«، هنوز برای اینکه بتوان تأثیر این تنش شدید بر 
اقتصاد جهانی را درک کرد بس��یار زود است؛ بسته به اینکه وضعیت 
چگونه ادامه پیدا کند، س��ناریوهای بس��یار متفاوت��ی وجود دارد که 
ارزیابی آنها هنوز آغاز نشده و بنابراین امکان ارائه هیچ سناریویی وجود 
ندارد. صندوق بین المللی پول وضعیت کنونی را زیر نظر دارد. قیمت 
نفت در روزهای اخیر حدود 4 درصد افزایش  یافته که نش��ان دهنده 
نگرانی هایی اس��ت که نس��بت به بروز اختلال در تولید یا حمل ونقل 

نفت وجود دارد.
تحقیق��ات صندوق بین المللی پول نش��ان می دهد که افزایش 10 
درصدی قیمت نفت، تولید جهانی را حدود 0.2 درصد در س��ال بعد 
کاهش و تورم جهانی را حدود 0.4 درصد افزایش می دهد. رشد قوی تر 
اقتصاد جهانی به دلیل تأثیر طولانی مدت همه گیری، جنگ اوکراین 
و چندپارگی فزاین��ده ژئوپلیتیکی، همراه با افزای��ش نرخ های بهره، 
رویدادهای ش��دید آب وهوایی و کاهش حمایت مالی کاهش می یابد. 
مجموع تولید جهانی در س��ال ج��اری 3.4 درصد یا تقریبا 3.۶ هزار 
میلیارد دلار کمتر از پیش بینی های قبل از همه گیری پیش بینی شده 
اس��ت. به عقیده »گورینچاس«، اقتصاد جهانی در حال نش��ان دادن 
انعطاف پذیری است؛ به واسطه شوک های بزرگی که طی دو سه سال 
گذشته تجربه کرده از پا درنیامده است، اما عالی هم عمل نمی کند و 
ما شاهد لنَگ زدن اقتصادی هستیم که هنوز قدرت دویدن را به دست 
نیاورده است. همچنین چشم انداز میان مدت به  ویژه برای اقتصادهای 
نوظهور که با کاهش سطح استانداردهای زندگی و نگرانی های فزاینده 

برای بدهی مواجه هستند، تاریک  تر بوده است.
تورم در سراسر جهان به دلیل کاهش قیمت انرژی و تا حدی قیمت 
مواد غذایی رو به کاهش گذاشته است، اما همچنان بسیار بالاتر از حد 
انتظار باقی مانده است. »گورینچاس« معتقد است که نرخ تورم هنوز 
به ش��کل آزاردهنده ای بالا است و به بانک های مرکزی هشدار داد تا 
از کاهش پیش از موعد نرخ بهره خودداری کنند. پیش بینی می شود 
که متوسط نرخ سالانه تورم از 8.7 درصد در سال 2022 به میانگین 
س��الانه ۶.9 درصد در س��ال 2023 و به 5.8 درصد در س��ال 2024 
کاه��ش یابد. ب��ه گفته صندوق بین المللی پول، ن��رخ تورم اصلی که 
هزینه مواد غذایی و انرژی از آن حذف  شده است، با توجه به بازارهای 
کار فشرده و تورم غیرمنتظره در بخش خدمات، باید به تدریج کاهش 
یابد و از ۶.4 درصد در سال 2022 به ۶.3 درصد در سال 2023 و به 

5.3 درصد در سال 2024 برسد.
صن��دوق بین الملل��ی پ��ول اعلام کرد ک��ه عدم قطعی��ت از زمان 
پیش بینی ه��ای آوری��ل کاه��ش  یافته اس��ت، اما برای س��ال آینده 
ریسک های نزولی بیشتری نسبت به ریسک های صعودی وجود دارد. 
احتمال سقوط نرخ رشد به زیر 2 درصد، رویدادی که از سال 1970 
تاکنون تنها پنج بار رخ  داده است، اکنون 15 درصد است درحالی که 
در ماه آوریل 25 درصد بود. این نهاد همچنین خاطرنش��ان کرد که 
سرمایه گذاری به  طور یکنواخت کمتر از قبل از همه گیری بوده است 
و کسب وکارها با توجه به نرخ های بهره بالاتر، شرایط سخت تر وام دهی 
و حمایت مالی کمتر، تمایل کمتری به توسعه و ریسک پذیری نشان 

می دهند.
ب��ر همی��ن اس��اس، صن��دوق بین المللی پ��ول به دلی��ل افزایش 
سرمایه گذاری تجاری و افزایش مصرف، پیش بینی خود از رشد آمریکا 
در سال 2023 را 0.3 واحد درصد و در سال 2024 نیم واحد درصد 
افزایش داده و به ترتیب به 2.1 درصد برای سال 2023 و 1.5 درصد 
برای سال آینده رسانده است. به این ترتیب آمریکا تنها اقتصاد بزرگی 
است که توانسته بهتر از پیش بینی های پیش از همه گیری عمل کند. 
همچنین رش��د اقتصادی چین در س��ال جاری 5 درصد اعلام  شده 
است، اما به دلیل بحران بخش املاک و تقاضای خارجی ضعیف، رشد 
سال آینده چین 4.2 درصد پیش بینی  شده است. این پیش بینی ها به 
ترتیب 0.2 و 0.3 واحد درصد کمتر از انتظار قبلی بوده اند. همچنین 
در صورت تش��دید بحران املاک و مس��تغلات چین، رشد این کشور 
می توان��د تا 1.۶ درصد کاهش یابد و به نوبه خود 0.۶ درصد از رش��د 
جهانی را کاهش دهد. صندوق بین المللی پول همچنین تخمین های 
خود را برای رش��د منطقه یورو در س��ال 2023 را به 0.7 درصد و در 
س��ال 2024 به 1.2 درصد کاهش داد. پیش بینی رش��د انگلیس که 
از قیمت های بالای انرژی به ش��دت آس��یب  دیده است، با 0.1 درصد 
افزایش به 0.5 درصد برای سال 2023 و با 0.4 درصد کاهش به 0.۶ 

درصد برای سال 2024 رسیده است.
پیش بینی های کاهش��ی صندوق بین المللی پول در حالی است که 
نتایج نظرسنجی رویترز نشان می دهد صادرات چین در ماه سپتامبر 
برای دومین ماه متوالی با س��رعت کمت��ری کاهش یافته و این بدان 
معناست که دومین اقتصاد بزرگ جهان در حال ثبات است. براساس 
پیش بین��ی 39 اقتص��اددان در نظرس��نجی رویترز، انتظ��ار می رود 
داده های ماه سپتامبر نشان دهنده کاهش 7.۶ درصدی محموله های 
خروجی نسبت به سال قبل پس از افت 8.8 درصدی در ماه آگوست 
باش��د. سیاس��تگذاران چینی در تلاش برای احیای رشد پس از یک 
جهش کوتاه پ��س از کووید به دنبال ضعف مداوم در صنعت املاک، 
ارز متزلزل و تقاضای ضعیف جهانی برای کالاهای تولیدی آن هستند. 
تولید صنعتی در ماه آگوست نسبت به سال قبل 4.5 درصد رشد کرد 
که از س��رعت 3.7 درصدی که در جولای مشاهده شد شتاب گرفت 
و خرده فروش��ی نیز با سرعت 4.۶ درصد در ماه گذشته افزایش یافت 
که به کمک فصل س��فرهای تابستانی س��ریع ترین رشد را از ماه مه 
ثبت کرد. با این حال، تحلیلگران بر این باورند که بهبود پایدار دور از 
انتظار است، به خصوص اعتماد در بخش املاک همچنان عامل اصلی 
رش��د است. انتظار می رود واردات پس از کاهش 7.3 درصدی در ماه 
آگوس��ت، ۶ درصد کاهش یابد که نشان دهنده بهبود تقاضای داخلی 
اس��ت. برآورد متوسط در نظرس��نجی رویترز نشان می دهد که مازاد 
تجاری چین افزایش خواهد یافت و تحلیلگران پیش بینی می کنند که 
این مازاد تجاری به 70 میلیارد دلار برسد؛ در حالی که در ماه آگوست 

۶8 میلیارد دلار خواهد بود.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir  شنبه
22 مهر 1402

شماره 2334



فرصت امروز: با وجود آنکه ش��اخص مدیران خرید در شهریورماه بهبود 
پیدا کرده و به قله چهار ماهه بازگش��ته است، اما میزان صادرات و فروش 
داخلی بنگاه ها برای سومین ماه متوالی کاهش یافته و مشکلات تأمین مواد 
اولیه، نقدینگی و نیروی کار متخصص پابرجا مانده است. شاخص مدیران 
خرید اقتصاد ایران در شهریورماه امسال به رقم 54.34 واحد رسید که در 
مقایس��ه با مردادماه )49.97( افزایش یافته و بیشترین میزان چهار ماهه 
اخیر را به ثبت رس��انده اس��ت، اما با این وجود، این روند بهبود در حوزه 
صادرات و فروش، تأمین مواد اولیه، س��رمایه در گردش و استخدام نیروی 

کار متخصص ایجاد نشده است.
در ش��هریورماه، شاخص میزان اس��تخدام و به کارگیری نیروی انسانی 
)48.20( کاهش داشته و به کمترین مقدار هشت ماهه اخیر رسیده است. 
در این ماه گرچه ش��اخص میزان سفارش��ات جدید مش��تریان )55.02( 
بیش��ترین مقدار چهار ماهه اخیر را به ثبت رس��انده، اما ش��اخص میزان 
ص��ادرات کالا و خدمات )48.77( برای دومین ماه متوالی، روند کاهش��ی 
داش��ته و شاخص میزان فروش کالا و خدمات )49.93( نیز برای سومین 
ماه پیاپی کاهش پیدا کرده و کمتر از محدوده مرزی 50 ثبت شده است. 
برآیند نظرات فعالان اقتصادی در شهریورماه نشان می دهد که در این ماه، 
مس��ئله تأمین مواد اولیه و قیمت فزاینده آن همچنان از مس��ائل اساسی 
بخش صنعت بوده، مشکل کمبود نقدینگی برای تأمین سرمایه در گردش 
موردنیاز ش��رکت ها و مشکلات مربوط به پیمان سپاری ارزی، در تضعیف 
بخش تولید نقشی اساسی داشته و عدم تمایل نیروی انسانی متخصص به 
اش��تغال، به مشکلی فراگیر در اقتصاد )به ویژه صنعت( تبدیل شده است. 
ش��اخص مدیران خرید )Purchasing Manager’s Index( یکی از 
مهمترین ش��اخص های اقتصادی اس��ت که مورد پذیرش اکثر کشورهای 
توسعه یافته و در حال توسعه قرار دارد. این شاخص در فارسی به اختصار 
»شامخ« نامگذاری شده و مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی ایران ماموریت 

محاسبه و انتشار آن را به عهده دارد.
شامخچگونهمحاسبهمیشود؟

شاخص مدیران خرید یا همان ش��امخ براساس پایش پرسشنامه ای به 
دس��ت می آید و تصویر جامع و ملموسی از ش��رایط اقتصاد کلان به ویژه 
وضعی��ت رونق و رکود در بخش های صنعت و خدم��ات ارائه می دهد. در 
طرح شامخ از پاسخ دهندگان خواسته می شود به 12 پرسش مطرح شده 
در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و یا 
تغییری نکرده اس��ت( پاسخ دهند. در صورت انتخاب گزینه بیشتر از ماه 
قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد 
صفر برای آن پرسش ثبت می شود. مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان 
به هر یک از گزینه ها در عدد همان گزینه، بیانگر عدد شامخ در آن پرسش 
است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص عددی بین صفر تا صد است. 
عدد صفر و صد به ترتیب به معنای آن است که 100 درصد پاسخگویان 
گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را انتخاب کرده اند. عدد 50 

نیز نش��ان دهنده عدم تغییر وضعیت نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نشانه 
بهبود وضعیت نس��بت به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدتر شدن وضعیت 
نس��بت به ماه قبل است. در این راستا چنانچه عدد محاسبه شده زیر 50 
باش��د، اما از عدد محاسبه شده ماه قبل بیش��تر باشد، نشان می دهد که 
س��رعت بدتر شدن وضعیت کاهش یافته اس��ت. در نقطه مقابل، چنانچه 
عدد محاس��به شده بالای 50 باشد، اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان 
می دهد که سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است.
حالا آنطور که بازوی پژوهش��ی اتاق ایران از شامخ کل اقتصاد و شامخ 
بخش صنعت در پایان فصل تابستان گزارش داده است، هر دو شاخص در 
شهریورماه بهبود یافته اند؛ از یک سو، شامخ کل اقتصاد ایران در آخرین ماه 
تابس��تان به رقم 54.34 واحد رسیده که در مقایسه با مردادماه )49.97( 
افزایش داشته و بیشترین میزان چهار ماهه اخیر را به ثبت رسانده است. از 
سوی دیگر، شاخص مدیران خرید بخش صنعت نیز در شهریورماه با ثبت 
عدد 50.۶2 نس��بت به ماه قبل بهبود داشته و در محدوده مرزی 50 قرار 
گرفته است، اگرچه مقدار شاخص در مقایسه با شهریور سال های گذشته 

کمتر گزارش شده است.
پالسرکودیازشامخاقتصاد

شاخص مدیران خرید اقتصاد ایران در شهریورماه با ثبت رقم 54.34 در 
مقایس��ه با مردادماه )49.97( افزایش یافته و بیشترین میزان چهار ماهه 
اخیر را به ثبت رس��انده است. پس از س��ه ماه انقباض شدید در تقاضای 
مشتریان، شاخص میزان سفارشات جدید )55.02( در شهریورماه افزایش 
داش��ته، اگرچه تقاض��ای بخش صنعت همچنان با کاهش روبه رو اس��ت. 
باوجود بهبود در ش��رایط تولید و انتظارات خوش بینانه کسب وکارها برای 
ماه آینده، ش��اخص میزان استخدام و به کارگیری نیروی انسانی )48.20( 
در شهریورماه کاهش داشته و به کمترین میزان هشت  ماهه اخیر رسیده 
است. علی رغم بهبود تقاضا در مقایسه با ماه قبل، بسیاری از کسب وکارها با 
کمبود نیروی کار به دلیل عدم تمایل نیروی انسانی به اشتغال و مهاجرت 
نیروی کار متخصص روبه رو هستند. شاخص میزان صادرات کالا و خدمات 
)48.77( برای دومین ماه متوالی روند کاهش��ی داش��ته اس��ت. براساس 
نظرات فعالان اقتصادی، محدودیت های صادراتی ازجمله مشکلات مربوط 
به پیمان س��پاری ارزی از یک  سو و کاهش صادرات شهریورماه به خصوص 
در مرز عراق از س��وی دیگر )به ویژه در بخش صنع��ت( بر ادامه این روند 

کاهشی تأثیرگذار بوده است.
همچنان میزان فروش کسب وکارها کاهشی است، به طوری که شاخص 
میزان فروش کالا و خدمات )49.93( برای سومین ماه پیاپی کمتر از 50 
گزارش شده است. در شرایطی که شاخص قیمت خرید مواد اولیه و لوازم 
خریداری ش��ده )۶8.8۶( در ش��هریورماه، شدت افزایش کمتری داشته و 
کمترین مقدار 13 ماهه اخیر را ثبت کرده است. به نظر می رسد شرکت ها 
به دنبال کاهش تقاضا و فروش ماه های گذش��ته، س��رعت افزایش قیمت 
فروش خود را، به میزان کمتری، نس��بت به ماه گذش��ته افزایش دادند تا 

تأثیر مثبتی در تقویت تقاضا به همراه داش��ته باشد. به طوری که شاخص 
قیمت محصولات تولیدش��ده و خدمات ارائه ش��ده )53.50( نیز کمترین 
مقدار 13 ماهه از شهریور 1401 را به ثبت رسانده است. انتظارات نسبت 
ب��ه بهبود فعالیت کس��ب وکارها در مهرماه با ثبت عدد 70.50، س��ومین 
بیش��ترین مقدار خود را طی 48 دوره اجرای طرح به ثبت رس��انده است. 
اگرچ��ه ای��ن خوش بینی فعالان اقتص��ادی در بس��یاری از ماه ها به دلیل 
نوسانات زیاد و غیرقابل پیش بینی بودن و بی ثباتی شرایط اقتصادی مطابق 

انتظار پیش نمی رود.
مشکلاتاصلیبخشصنعت

همچنین شامخ بخش صنعت در شهریورماه با ثبت عدد 50.۶2 نسبت 
به ماه قبل بهبود داشته و در محدوده مرزی 50 قرار گرفته است، اگرچه 
مقدار ش��اخص در مقایسه با شهریورماه س��ال های گذشته کمتر گزارش 
شده است. در این ماه، مؤلفه های اصلی میزان سفارشات جدید مشتریان و 
موجودی مواد اولیه خریداری شده، کمتر از 50 محاسبه شده اند و کاهش 
در ش��امخ صنعت، عمدتا به دلیل کاهش رش��د میزان سفارش��ات است. 
ش��اخص مقدار تولید محصولات )51.95( بع��د از دو ماه کاهش متوالی، 
در شهریور اندکی افزایش داش��ته است. فشارهای تورمی پیاپی منجر به 
کاهش قدرت خرید و تضعیف تقاضای مش��تریان شده است، به طوری که 
میزان سفارشات جدید مشتریان )47.82( برای سومین ماه پیاپی کاهشی 
اس��ت که نش��ان دهنده ادامه رکود تقاضای بخش صنعت است. شرکت ها 
برای تأمین مواد اولیه موردنیاز کماکان به دلایلی مانند تشدید مشکلات 
ناش��ی از کمبود نقدینگی همچنان با مش��کل روبه رو هستند به طوری که 
ش��اخص موجودی مواد اولیه )47.00( برای س��ومین ماه متوالی کاهشی 
اس��ت. شاخص میزان استخدام با عدد 50.20 به کمترین مقدار 17 ماهه 
خود از اردیبهش��ت 1401 )به  غیر از فروردین ماه( رس��یده است. شرایط 
تورمی باعث شده تا نیروی کار متخصص تمایلی به اشتغال در واحدهای 

تولیدی نداشته باشد.
علاوه بر تقاضای ضعیف مشتریان داخلی، صادرات نیز به دلیل مشکلات 
ناش��ی از نحوه رفع تعهد ارزی و محدودیت های صادراتی در مرز عراق در 
ش��هریورماه کاهش داشته و ش��اخص میزان صادرات کالا با عدد 45.۶3، 
ضعیف ترین عملکرد هشت  ماهه اخیر از بهمن ماه )به  غیر از فروردین ماه( 
را به ثبت رسانده است. کاهش تقاضای داخل و کاهش صادرات و فروش 
خارجی باعث ش��ده تا ش��اخص میزان فروش محص��ولات با عدد 45.37 
همچنان برای سومین ماه پیاپی کاهشی باشد. به عقیده فعالان اقتصادی، 
فش��ارهای تورمی منجر به تقاضای ضعیف مش��تریان و در نتیجه کمبود 
نقدینگی و مواد اولیه ش��ده اس��ت. علاوه بر این، اتخاذ قوانین سلیقه ای و 
غیرکارشناسانه ازجمله تعهد ارزی، خروج صنایع فلزی و کانی غیرفلزی از 
بورس کالا، قیمت گذاری های دستوری در برخی از بخش ها و قطعی های 
مک��رر برق در تابس��تان همچنان در کاهش ش��امخ ط��ی ماه های اخیر 

تأثیرگذار بوده است.

مشکلاتتامینمواداولیهوکمبودنقدینگیهمچنانفعالاناقتصادیراآزارمیدهد

هشدار رکودی شامخ شهریور

برآوردها نش��ان می دهد که نقدینگی در شهریورماه امسال به 7 هزار و 
98 هزار میلیارد تومان رس��یده است. روند نزولی رشد نقطه به نقطه این 
متغیر متوقف شده و رشد ماهانه آن برای دومین ماه در مسیر افزایشی قرار 
گرفته و بالاترین سطح ش��ش ماه گذشته را داشته است. در گزارشی که 
بانک مرکزی تحت عنوان »پیش بینی پذیر شدن اقتصاد با اجرای سیاست 
تثبیت« منتشر کرده، اطلاعاتی از رشد نقدینگی شهریورماه امسال نسبت 
به اسفند سال گذشته ارائه شده است. محاسباتی که طبق این داده ها انجام 
ش��ده نشان می دهد نقدینگی در ش��هریورماه امسال به 7 هزار و 98 هزار 

میلیارد تومان رسیده است.
در گزارش بانک مرکزی برای س��ال های 1400، 1401 و 1402رش��د 
نقدینگی در هر ماه نسبت به اسفند سال قبل ارائه شده است. نتایج نشان 
می دهد که عملکرد بانک مرکزی در سال جاری بهتر از دو سال دیگر بوده 
اس��ت. این نهاد، اجرای چهار سیاست را دلیل تحقق این عملکرد دانسته 
اس��ت. طبق بررس��ی های صورت گرفته، روند نزولی رش��د نقطه به نقطه 
نقدینگی که از اردیبهش��ت 1402 شروع شده بود، در شهریورماه متوقف 
شده است. در کنار این مشاهده، رشد ماهانه نقدینگی هم برای دومین ماه 
متوالی در مس��یر صعود قرار گرفته است. حال می توان به طرح این سوال 
پرداخت که آیا اجرای این سیاس��ت ها در پایین  نگه داشتن رشد نقدینگی 

ماندگار خواهد بود یا نشانه های توقف آن ظاهر شده است؟
»سیاس��ت های تثبیت« بس��ته بان��ک مرکزی ب��رای بازگرداندن ثبات 
به اقتصاد کش��ور است که بر س��ه محور اصلی »کنترل رشد نقدینگی«، 
»پیش بینی پذیرکردن اقتصاد و بازار ارز« و »بازنگری در مقررات« بنا شده 
است. در این گزارش، به بررسی عملکرد بانک مرکزی در محور اول یعنی 

»کنترل رش��د نقدینگی« پرداخته شده است. این نهاد در دولت سیزدهم 
برای کنترل رش��د نقدینگی اجرای چهار سیاس��ت را در دستور کار قرار 
داد: »کنترل خلق پول بانکی از طریق تنظیم و اعمال جدی کنترل رشد 
ترازنامه بانک ها«، »تشکیل کمیته نقدینگی و برگزاری هفتگی و مستمر 
جلس��ات آن«، »هدایت نرخ سود در بازار بین بانکی حول نرخ سیاستی و 
در محدوده دالان نرخ سود بازار« و »افزایش نسبت سپرده قانونی در سطح 

شبکه بانکی به میزان نیم واحد درصد«.
گزارش بانک مرکزی حاکی از آن است که اجرای این سیاست ها خود را 
در کاهش نرخ رشد نقدینگی هر ماه نسبت به اسفند سال قبل نشان داده 
است. براس��اس آمارها، رشد نقدینگی در شهریور امسال نسبت به اسفند 
سال گذشته 12 درصد بوده است. این در حالی است که رشد این متغیر 
در شهریورماه 1401 نسبت به اسفندماه 1400 برابر با 15.8 درصد ثبت 
ش��ده است. این کاهش سطح رش��د در پنج ماه گذشته نیز قابل مشاهده 
است. برای ارزیابی دقیق تر این مسئله لازم است تا رشد نقطه ای و ماهانه 
نقدینگی نیز بررسی شود. این اتفاق تبیین دقیق تری از شرایط فعلی این 
ش��اخص مهم در کش��ور به همراه دارد. در همین خصوص رشد نقطه به 
نقطه نشان می دهد که مقدار یک متغیر در هر ماه چقدر نسبت به همان 
ماه در سال قبل تغییر کرده است. این شاخص در فروردین امسال سطحی 
برابر با 33.1 درصد داشته است. سپس از اردیبهشت ماه به بعد یک روند 
نزول��ی در پیش گرفته به طوری که رش��د نقطه ای نقدینگی در مرداد به 
2۶.8 درصد رسیده است. طبق محاسبات صورت گرفته براساس داده های 
بانک مرکزی، نقدینگی در ش��هریور امس��ال به 7 هزار و 98 هزار میلیارد 
تومان رسیده که نسبت به شهریور سال گذشته 2۶.9 درصد رشد داشته 

است. مقایس��ه مقداری نیز نشان می دهد در یک سال منتهی به شهریور 
امس��ال هزار و 500 هزار میلیارد تومان به نقدینگی افزوده ش��ده اس��ت 
بنابراین به نظر می رسد کاهش شدید رشد نقطه ای نقدینگی متوقف شده 
است. رشد ماهانه نشان دهنده درصد تغییرات یک متغیر در هر ماه نسبت 
به ماه قبل اس��ت. داده های بانک مرکزی نش��ان می دهد که از خردادماه 
1402 رشد ماهانه نقدینگی روند صعودی به خود گرفته و به 1.8 درصد 
رس��یده اس��ت. پس از تجربه یک کاهش در تیرماه، این شاخص تا پایان 
تابس��تان امس��ال به افزایش خود ادامه داده است. برآوردها نشان می دهد 
که رشد ماهانه نقدینگی در مرداد و شهریور امسال به ترتیب برابر با 2.3 
و 3.۶ درصد بوده اس��ت. به عبارت دیگر، نقدینگی از ۶ هزار و 851 هزار 
میلی��ارد تومان در مرداد به 7 هزار و 98 هزار میلیارد تومان در ش��هریور 
رس��یده و 247 همت بیشتر شده اس��ت. بررسی ها نشان می دهد که این 
بیشترین رشد ماهانه ثبت شده در شش ماه اخیر بوده است. البته از سال 
1400 ش��اهد تکرار یک رفتار فصلی در رشد ماهانه نقدینگی هستیم؛ به 
طوری که در فروردین هر سال رشد ماهانه نقدینگی کاهش و در شهریور 

افزایش می یابد.
با کنار هم گذاش��تن همه این شواهد می توان گفت که در سال 1402 
رش��د نقدینگی در هر ماه نسبت به اسفند سال قبل در سطح پایین تری 
نسبت به س��ال های قبل خود در حال حرکت است، اما در مقابل کاهش 
ش��دید رشد نقطه به نقطه این شاخص در شهریورماه امسال متوقف شده 
و رشد ماهانه آن نیز برای دومین ماه متوالی افزایشی بوده و رکورد شش 
ماه اخیر را ثبت کرده است. حال می توان منتظر ماند که آیا نتایج سیاست 

تثبیت در ماه های مانده تا پایان سال 1402 ادامه خواهد یافت یا خیر؟

نقدینگیبه7هزارو98هزارمیلیاردتوماندرشهریورماهرسید
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ازبازارسکهوطلاچهخبر؟
تخلیههیجاناتدربازارسکه

بازارهاي مالي با ش��روع تنش ها در غ��رب خاورمیانه دچار 
نوس��انات هیجاني ش��دند، به طوری که قیم��ت دلار در بازار 
آزاد، م��رز روانی 50 هزار تومان را رد ک��رد و تا محدوده 54 
ه��زار تومان هم بالا رفت. قیمت س��که امامي ه��م در هفته 
گذش��ته تا کانال 31 هزار تومان افزای��ش یافت، اما این روند 
افزایشی سکه و طلا در سه روز نخست هفته، جای خود را به 
روند نزولی در روزهای سه ش��نبه و چهارشنبه داد. در همین 
ح��ال، بورس تهران هم واکنش ش��دیدی به تنش هاي جنگ 
در س��رزمین های اشغالی داشت و ریزش سنگیني را در هفته 

گذشته تجربه کرد.
درباره آخرین تحولات بازار س��که و طلا، »نادر بذرافشان«، 
رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران با اش��اره به افزایش قیمت 
طلا در بازارهای جهانی به دنبال تنش های خاورمیانه و نوسان 
نرخ ارز در بازار داخلی گفت که قیمت سکه و طلا در بازارهای 
داخلی تا اواسط هفته گذشته سیر صعودی داشت، اما از عصر 
سه شنبه این روند صعودی متوقف شد و در مسیر کاهشی قرار 
گرفت؛ هرچند روند کلی بازار )آخرین معاملات هفته نس��بت 

به ابتدای هفته( افزایشی رقم خورده است.
»بذرافش��ان« در مورد وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه و 
طلا به »ایس��نا« توضیح داد: در هفته ای که گذش��ت با توجه 
ب��ه اتفاقات در غرب خاورمیانه، در مجم��وع 51 دلار افزایش 
اونس جهانی را ش��اهد بودیم که در حال حاضر هر اونس طلا 
1885 دلار قیم��ت دارد. در بازارهای داخل��ی نیز با توجه به 
نوسان افزایش��ی نرخ ارز در پی خبرهای سیاسی- اقتصادی، 
روند افزایش��ی قیمت س��که و طلا را ش��اهد بودیم. به طوری 
که از روزهای ابتدایی هفته گذش��ته تا روز دوش��نبه با توجه 
به ش��رایط جهانی، روند افزایشی را در بازارهای داخلی شاهد 
بودیم اما از بعدازظهر روز سه شنبه )18 مهرماه( روند کاهشی 
قیمت ها آغاز ش��د؛ در مجموع اما بازار در این هفته نسبت به 
ابتدای هفته و هفته پیش از آن )هفته منتهی به 14 مهرماه(، 
صعود قیمتی داشته است که افزایش قابل توجه قیمت طلا در 

بازارهای جهانی، بیشترین سهم را در این میان داشته است.
او در رابطه با آخرین وضعیت س��که و طلا در بازار داخلی و 
تغییرات قیمتی آن نسبت به ابتدای هفته، گفت: در بازارهای 
داخلی هر گ��رم طلای 18 عیار با 107 ه��زار تومان افزایش 
نس��بت به ابتدای هفته در آخرین معاملات هفته گذشته )روز 
پنجش��نبه( به 2میلیون و 403 هزار توم��ان به ازای هر گرم 
رسید. همچنین هر قطعه سکه تمام طرح جدید با 750 هزار 
توم��ان افزای��ش هفتگی به 28 میلی��ون و 850 هزار تومان و 
هر قطعه س��که تمام طرح قدیم با 800 ه��زار تومان افزایش 
در مجم��وع هفته ب��ه 25 میلیون و 800 هزار تومان رس��ید. 
قیمت نیم سکه نیز با 550 هزار تومان افزایش بها و ربع سکه 
ب��ا ۶00 هزار تومان افزای��ش در آخرین معاملات پایانی هفته 
گذش��ته به ترتیب 15 میلیون و 750 هزار تومان )نیم سکه( 
و 10 میلی��ون و 750 هزار تومان )ربع س��که( تعیین قیمت 
ش��دند. س��که های یک گرمی بانک مرکزی نی��ز با 200 هزار 
تومان افزایش در پای��ان هفته با قیمت ۶میلیون و 100 هزار 

تومان دادوستد شد.
رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران در مورد آخرین وضعیت 
حباب سکه نیز گفت: حباب سکه در طول هفته ای که گذشت 
با نوس��ان افزایشی و کاهشی روبه رو شد و نوسان یک میلیون 
تومانی بین دو محدوده قیمتی 5 میلیون و ۶00 هزار تومانی 
تا ۶ میلی��ون و ۶00 هزار تومان را تجربه کرد اما در مجموع، 
در حال حاضر حباب س��که در بازارهای داخلی در محدوده  5 
میلیون و 350 هزار تومان قرار دارد. برای پیش بینی وضعیت 
هفته پیش  روی بازار نیز باید منتظر ماند و دید ش��رایط بازار 
داخلی در رابطه با ارز به چه صورت خواهد بود. علی رغم این 
سیر اما لازم به توضیح است که التهابی در بازار داخل رخ نداد 
و بازار در شرایط ثبات نسبی به سر می برد و روال عادی خود 

را طی می کند و التهاب در آن دیده نمی شود.

9خودروجدیدبرای30هزارمتقاضیخودروهای
وارداتیاضافهشد

در ط��رح عرض��ه خودروهای واردات��ی جدید ب��ه 30 هزار 
متقاض��ی این خودروها که در نوبت اول ثبت نام در اس��فندماه 
سال گذشته، نام نویسی و اولویت دهی شده بودند، در وهله اول 
ش��ش خودرو وارداتی از سوی شش شرکت واردکننده معرفی 
ش��ده بود، حال در آخرین به روزرس��انی، 9 خ��ودروی جدید 
دیگر نیز اضافه ش��ده و بر این اس��اس 15 خ��ودروی وارداتی 
برای انتخاب مش��تریان عرضه شده است. به گزارش »ایسنا«، 
13 مهرم��اه، س��امانه یکپارچه عرضه خودروه��ای وارداتی در 
اطلاعیه ای اعلام کرد: امکان ثبت  درخواست خودروی وارداتی 
مخت��ص متقاضیانی ک��ه در مرحله اول ثبت ن��ام خودروهای 
وارداتی در اس��فند ماه سال گذشته مشارکت داشته و اولویت 

آنها مشخص شده فراهم شده است.
براس��اس این اطلاعیه، ب��ه دنبال طی مس��یر و فرآیندهای 
قانونی اخ��ذ مجوزهای لازم )اس��تاندارد، محیط زیس��ت و...( 
توس��ط ش��رکت های واردکننده برای خودروهایی که تاکنون 
وارد کشور شده اند، مقرر شد سامانه فعال و بازگشایی شود. در 
این راستا، چهارشنبه هفته گذشته )18 مهرماه(، براساس آنچه 
که وعده داده ش��ده بود که پیش از آغاز ثبت نام، مش��خصات 
فنی و تصاویر خودروهای قابل عرضه جهت بررس��ی و انتخاب 
دقیق ت��ر متقاضی��ان ارائه ش��ود، ای��ن مش��خصات و دفترچه 
راهنمای خودروهای قابل عرضه در س��ایت س��امانه یکپارچه 
عرضه خودروهای وارداتی بارگذاری و اطلاعات و مش��خصات 
فنی شش مدل خودرو توسط شرکت شش شرکت واردکننده 
در این مرحله برای ثبت نام متقاضیان ارائه ش��د. در بارگذاری 
ابتدایی خودروهای عرضه شده در سامانه یکپارچه خودروهای 
وارداتی، مش��خصات ش��ش محصول چانگان CS55 )سایپا(، 
زوتی DL5 )پارس خودرو(، هیوندای النترا )کرمان موتور(، کیا 
سلتوس )کوش��اخودرو(، تویوتا کرولا )معین خودرو( و فولکس 

واگن جتا VS7 )ماموت خودرو( بارگذاری شده بود.
ح��ال در جدیدتری��ن به روزرس��انی صورت گرفت��ه، 9 مدل 
خودروی جدید و نام س��ه ش��رکت ایران خ��ودرو، بهمن موتور 
و راس��اخودرو به  عن��وان واردکننده محصولات نیز به لیس��ت 
خودروهای قابل عرضه اضافه ش��ده اس��ت. در واقع، 15 مدل 
خودرو عرضه شده توسط 9 شرکت واردکننده برای متقاضیان 
خودروهای وارداتی در نظر گرفته ش��ده است. ثبت درخواست 
خودروی��ی از ای��ن محصولات صرف��ا برای متقاضی��ان دارای 
اولویت اس��ت و ثبت نام جدیدی در ای��ن مرحله انجام نخواهد 
ش��د. یادآوری می ش��ود که در زمان ثبت نام برای خودروهای 
وارداتی در اس��فندماه سال گذشته، از میان 34 هزار نفری که 
در قرعه کش��ی شرکت داده شده بودند، حدودا 30 هزار نفر در 
نوبت دریافت هس��تند و الباقی 4 هزار نفر انصراف داده اند. در 

فاز اول خودروی این 30 هزار نفر تحویل داده خواهد شد.
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تحلیلاکونومیستازجنگحماسورژیمصهیونیستی
جنگخاورمیانهسکویصعودنفتمیشود؟

هفته نامه اکونومیس��ت در س��رمقاله این هفته )14 اکتبر 2023( خود به 
بررس��ی وضعیت کنونی در س��رزمین های اش��غالی پرداخته و این پرسش را 
مط��رح کرده اس��ت: آیا جنگ به ه��رج و مرج ختم خواهد ش��د یا ثبات؟ از 
منظر اکونومیس��ت، حمله حماس وضعیت موجود بین رژیم صهیونیستی و 
فلس��طینی ها را خطرناک کرده است. هفته های آتی مشخص خواهد کرد که 
آیا جنگ در غزه خاورمیانه را در یک هرج و مرج  عمیق تر فرو می برد یا خیر، 
اما تغییر حتمی است. وقتی در سپیده دم 7 اکتبر اولین بولدوزر حماس حصار 
امنیتی رژیم صهیونیستی را شکست، اعتقاد این رژیم به اینکه می تواند به طور 
نامحدود با پول و حملات هوایی فلسطینیان را مدیریت کند، نقش بر آب شد. 
انتظار می رود که رژیم صهیونیس��تی یک حمله زمینی عظیم را در غزه آغاز 
کند، اما چقدر عمیق و چقدر سخت؟ وزیر دفاع رژیم صهیونیستی از قطع غذا، 
آب و انرژی خبر داده است. مقامات این رژیم و جو بایدن حماس را با داعش 
مقایسه کرده اند. به عقیده اکونومیست، این مقایسه خطرناک است؛ زیرا نابود 
ک��ردن حماس در منطقه ای با 2 میلیون نفر فقیر که جایی برای فرار ندارند، 
غیرممکن خواهد بود. مقایس��ه حمله حماس با حملات 11 سپتامبر بهتر از 
مقایس��ه با داعش اس��ت. به این دلیل که تهاجم آمریکا به افغانستان و عراق 

نشان داد که هزینه های تهاجم با چه شدتی افزایش می یابد.
در چنین لحظه ای، خویش��تن داری بیش از هر زمان دیگری اهمیت دارد. 
این به نفع صهیونیس��ت ها اس��ت، زیرا درگیری های خیابانی خطرناک است. 
خویش��تن داری در حمله زمینی به انتخاب سیاستمداران رژیم صهیونیستی 
بس��تگی دارد. قبل از جنگ، سیاس��تمداران آنها به خاطر قانون جدیدی که 
اختیارات دادگاه عالی را محدود می کند، دچار یک دوپارگی عظیم شده و این 
رژیم را در معرض فروپاشی قرار داده بودند. فراخوان های نافرمانی مدنی علیه 

نتانیاهو چراغ سبزی برای حماس بود.
 ام��ا در ح��ال حاضر غم و اندوه و وحش��ت مردم را دوب��اره گردهم آورده 
است، اما چپ گرایان همچنان دولت راست افراطی بنیامین نتانیاهو را به دلیل 
اختلافات با ارتش و س��رویس های امنیتی بر س��ر دادگاه و همچنین نادیده 
گرفتن امنیت در غزه به دلیل دلبس��تگی به کمک به شهرک نشینان یهودی 
کرانه باختری، س��رزنش می کنند. اگر جنگ غزه به مرز ش��مالی آن با لبنان 
گسترش یابد، رژیم صهیونیس��تی در خطر بزرگی قرار خواهد گرفت. هرچه 
نبرد در غزه طولانی تر و خونین تر باش��د، حزب الله بیشتر احساس می کند که 

باید برای حمایت از برادرانش به پا خیزد.  
یک جنگ گس��ترده تر، احتمالا آتش بس��ی را که بین رژیم صهیونیستی و 
همس��ایگان عربش از جمله بحرین، مراکش، امارات متحده عربی و عربستان 
س��عودی براس��اس توافق ابراهیم ایجاد ش��ده بود، از بین می ب��رد. به عقیده 
اکونومیس��ت، این گروه، نماینده خاورمیانه جدیدی اس��ت که عملگرا است 
و به جای ایدئولوژی بر توس��عه اقتصادی متمرکز اس��ت. هنوز نوپاس��ت، اما 
پتانس��یل تبدیل شدن به نیرویی برای اعتدال و احتمالا حتی امنیت را دارد. 
با این حال، حماس نش��ان داد که غفلت امضاکنندگان پیمان از فلسطینی ها 
یک اش��تباه است. جنگ چگونه به پایان می رس��د؟ رژیم صهیونیستی هیچ 
گزینه خوبی در دسترس ندارد: اشغال ناپایدار است، دولت حماس برای رژیم 
صهیونیس��تی غیرقابل قبول اس��ت و یک دولت دست نشانده غیرقابل تصور 
است. اگر رژیم صهیونیستی حماس را در غزه نابود کند و از غزه خارج شود، 
مشخص نیست چه گروه دیگری جایگزین آنها شود. بنابراین استراتژیست های 
صهیونیست باید به این فکر کنند که چگونه شرایطی را برای زندگی در کنار 
فلسطینی ها ایجاد کنند، هرچند که امروز دور به نظر می رسد. شاید یک دوره 
کوتاه حکومت نظامی در غزه و جست وجو برای رهبران فلسطینی قابل قبول 

برای هر دو طرف.
در ای��ن میان، قیمت نفت در بازاره��ای جهانی از زمان آغاز درگیری میان 
مبارزان فلس��طینی و رژیم صهیونیستی، افزایش چشمگیری پیدا کرده است 
اما آیا قیمت نفت، این روند صعودی را حفظ خواهد کرد؟ به گزارش ایس��نا، 
حماس شنبه هفته گذشته، بزرگ ترین حمله مسلحانه علیه رژیم صهیونیستی 
در چند دهه گذش��ته را آغاز کرد و با موج حملات هوایی تلافی جویانه رژیم 
صهیونیس��تی به غزه، درگیری ها همچنان ادامه دارد. بر همین اساس، قیمت 
نفت برنت روز دوشنبه که بازارها گشوده شدند، 4.2 درصد افزایش یافت و به 
88 دلار و 15 سنت در هر بشکه رسید. همزمان بهای معاملات وست تگزاس 
اینترمدیت آمریکا با 4.3 درصد افزایش به 8۶ دلار و 38 س��نت در هر بشکه 
رسید. قیمت ها روز سه شنبه اندکی کاهش پیدا کردند و نفت برنت 3۶ سنت 
و وست تگزاس اینترمدیت، 35 سنت کاهش داشت، اما روز چهارشنبه تحت 
تاثیر نگرانی نسبت به اختلالات طولانی عرضه، گارد صعودی به خود گرفتند. 
هرچند رژیم صهیونیستی و نوار غزه، تولیدکننده بزرگ نفت نیستند اما بازارها 
از این هراس دارند که درگیری ها، به بی ثباتی منطقه ای گسترده تری منتهی 
شود. خاورمیانه، خانه بعضی از بزرگ ترین تولیدکنندگان نفت جهان از جمله 
ایران و عربستان بوده و همچنین مسیرهای ترانزیت مهمی مانند تنگه هرمز 

را در خود جای داده که مهمترین گلوگاه نفت جهان است.
هرچند همه چیز به روند تحولات این درگیری بس��تگی خواهد داشت، اما 
تحلیلگران می گویند تاثیر فوری روی قیمت های انرژی، احتمالا محدود است. 
برخلاف افزایش قیمت انرژی که پس از آغاز حمله نظامی روسیه به اوکراین 
در سال 2022 روی داد، درگیری میان نیروهای رژیم صهیونیستی و مبارزان 
حماس که تاکنون بیش از 1500 کش��ته در س��رزمین های اشغالی و غزه بر 
جای گذاش��ته است، ارتباط مستقیمی با کشورهای تولیدکننده نفت نداشته 
است. بانک مورگان استنلی دوش��نبه هفته گذشته در یادداشتی اعلام کرد: 
ریسک کوتاه مدت برای عرضه نفت اندک است، اما اگر درگیری به کشورهای 

دیگر گسترش پیدا کند، این وضعیت تغییر خواهد کرد.
مایک روتمان، رئیس و موسس شرکت »کورنر استون آنالیتیکس« به شبکه 
الجزی��ره گف��ت: در کوتاه مدت، با وجود واکنش س��فته بازی که در بازار نفت 
مش��اهده کردیم، می بینم که ریسک صعودی برای قیمت نفت از این رویداد، 
محدود اس��ت. وی همچنین انتظار ندارد که این درگیری، بر تقاضای جهانی 
برای نفت و تولید نفت اوپک در بلندمدت تاثیر بگذارد، اما عوامل دیگر مانند 

کاهش ذخایر نفت در مناطق دیگر، می تواند بر قیمت ها، تاثیرگذار باشد.
یک��ی از عوام��ل مهم مورد توجه، احتمال گس��ترش این درگیری اس��ت. 
حزب الله روز دوش��نبه پس از اینکه دس��ت کم سه عضو این گروه در بمباران 
رژیم صهیونیس��تی جان باختند، سرزمین های اش��غالی را موشک باران کرد. 
برخی مقامات رژیم صهیونیس��تی و آمریکا مانند سالیوان مدعی نقش ایران 
در انجام این حمله ش��ده اند. چند نش��ریه آمریکایی نیز با استناد به اظهارات 
غیرموثق منابع مطلع، همین ادعا را تکرار کردند. این در حالی است که آیت الله 
خامنه ای، رهبر معظم انقلاب در یک س��خنرانی با اشاره به عملیات مقاومت 
فلسطین علیه رژیم اش��غالگر قدس بیان کردند: ما پیشانی و بازوی طراحان 
مدبر و هوشمند و جوانان فلسطینی را می بوسیم، اما آنها که می گویند حماسه 

اخیر کار غیرفلسطینی ها است دچار محاسبه غلط شده اند.
علی کریمی مقام، عضو نمایندگی ایران در س��ازمان ملل نیز در واکنش به 
ادعاهای مطرح ش��ده در نشریات آمریکایی با اس��تناد به اظهارات غیرموثق 
برخی منابع مطلع مبنی بر نقش داش��تن ایران در حمله مقاومت فلس��طین 
به مواضع رژیم اش��غالگر قدس، در پیامی در شبکه اجتماعی ایکس گفت که 
تصمیمات مقاومت فلسطین، خودجوش و مطابق منافع قانونی ملت فلسطین 

است.
رش��د فعلی قیمت نفت، خاطره بحران نفتی 1973 را زنده کرد که پس از 
حمله غیرمنتظره سوریه و مصر به رژیم صهیونیستی برای پس گرفتن اراضی 
اشغالی، روی داد. درست مانند حمله روز شنبه حماس، حمله 50 سال پیش، 
در یک مناس��بت یهودی روی داد و نیروهای رژیم صهیونیس��تی را غافلگیر 
کرد. کشورهای تولیدکننده نفت عربی، در واکنش به حمایت آمریکا از رژیم 
صهیونیس��تی در جنگ 1973، تولید نفت را کاهش دادند و آمریکا و برخی 
از متحدانش را تحریم کردند و باعث چهار برابر شدن قیمت نفت در ماه های 
بعد شدند. با این حال، وضعیت کنونی نسبت به آن زمان، بسیار متفاوت است 
و – طب��ق پیش بین��ی روتمان - احتمال اینکه این ب��ار هم قیمت ها افزایش 

شدیدی پیدا کنند، نزدیک صفر است.

خبرنــامه

ام��روز: در پایان معاملات چهارش��نبه هفته گذش��ته، روند خروج پول 
حقیقی به ش��انزدهمین روز متوالی رسید. ش��اخص کل بورس تهران در 
این روز 5 هزار و 891 واحد نس��بت به روز قبل بالاتر ایس��تاد و به سطح 
2 میلیون و 19 هزار و 957 واحد رس��ید. همچنین ش��اخص کل هم وزن 
با 4 هزار و 445 واحد افزایش در تراز ۶90 هزار و 423 واحد ایس��تاد. با 
این حال، خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای شانزدهمین 
روز متوالی منفی شد و ۶7 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج 
ش��د. در مجموع کل هفته نیز 2 هزار و 292 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به 458 میلیارد 

تومان رسید.
ش��اخص کل بورس در معاملات هفته گذشته، دو روز نزولی و سه روز 
صعودی را ثبت کرد، اما در نهایت با ثبت رقم 2 میلیون و 19 هزار واحد، 
2.4 درصد پایین تر از س��طح هفته قبل ایستاد. ش��اخص هم وزن نیز در 
پایان هفته نس��بت به هفته پیشین 25 هزار و 5۶7 واحد پایین تر ایستاد 
و بازدهی منفی 3.۶ درص��دی را ثبت کرد. میانگین ارزش معاملات بازار 
س��هام ۶0 هزار و 147 میلیارد تومان بود که نسبت به هفته پیشین، 10 
درصد کاهش یافت. میانگین ارزش معاملات خرد بورس نیز 4 هزار و 185 
میلیارد تومان بود که نسبت به رقم 4 هزار و 410 میلیاردی هفته پیشین، 
کاهش 5 درصدی را نشان می دهد. همچنین در اولین روز معاملاتی هفته 
گذش��ته برای دوازدهمین روز متوالی، 597 میلیارد تومان پول حقیقی از 
بازار خارج ش��د. در روز یکش��نبه نیز هزار و 173 میلیارد تومان، در روز 
دوش��نبه 455 میلیارد تومان و در روز سه شنبه 300 میلیون تومان دیگر 
خارج شد. در آخرین روز معاملاتی هفته نیز ۶7 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بورس خارج ش��د تا رکورد 1۶ روز متوالی خروج س��رمایه حقیقی ثبت 
شود. بدین ترتیب در مجموع کل هفته 2 هزار و 292 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به رقم 

458 میلیارد تومان رسید.
مداخلهسیاستگذاردربازار

انتظارات و نگرش س��رمایه گذاران در تحولات قیمتی نمود پیدا می کند 
و در واق��ع قیمت ه��ا بیانگر چکیده اطلاعات موجود در بازارها اس��ت. آیا 
سیاس��تگذار بای��د در رون��د انتقال اطلاع��ات مداخله کند؟ ب��ه گزارش 
»اکوایران«، در هفته اخیر روند ش��اخص کل بورس تهران دوگانه بود. در 

دو روز ابتدایی نزول کرد و در س��ه روز بعدی صعود کرد. با این تفاوت که 
ریزش شاخص کل بیشتر از رشد آن بود.  در روز شنبه شاخص کل بورس 
1۶ هزار و 8۶4 واحد پایین آمد و 597 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار 
خارج ش��د. در روز یکشنبه شاخص کل 51 هزار و ۶09 واحد افت کرد و 
هزار و 173 میلیارد تومان س��رمایه از بازار خارج شد. در روز دوشنبه هم 
شاخص کل 4 هزار و 470 واحد بالا آمد و 455 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار خارج شد. در معاملات روز سه شنبه نیز شاخص کل 8 هزار و 451 
واحد رش��د کرد و خروج پول به 300 میلیون تومان کاهش یافت در روز 
چهار شنبه شاخص کل برای سومین روز رشد کرد، اما همچنان میزان رشد 
آن کم بود. ش��اخص کل در این روز 5 هزار و 891 واحد صعود کرد و ۶7 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. به این ترتیب، در پایان 
معاملات روز چهارش��نبه 19 مهرماه، ش��اخص کل 49 هزار و 843 واحد 
پایین تر از هفته پیش ایستاد تا بازدهی هفتگی شاخص بورس منفی 2.4 
درصد شود. شاخص هم وزن نیز در پایان هفته نسبت به هفته پیشین 25 
هزار و 5۶7 واحد پایین  تر ایستاد و بازدهی منفی 3.۶ درصدی را ثبت کرد.
روند تغییرات ارزش معاملات خرد سهام در مجموع نزولی بود، میانگین 
ارزش معام��لات خرد بورس در هفته اخی��ر 4 هزار و 185 میلیارد تومان 
بود که نس��بت به رقم 4 هزار و 410 میلیاردی هفته پیش��ین، کاهش 5 
درصدی داشته است.  در مجموع کل هفته 2 هزار و 292 میلیارد تومان 
پول حقیقی از بورس خارج شد و میانگین روزانه خروج پول حقیقی 458 
میلیارد تومان بود که نسبت به هفته پیش رشد 138 درصدی داشته است. 
بدین ترتیب ش��اخص کل بورس در روز چهارشنبه توانست برای سومین 
روز صعود کند، اما در مقابل برای شانزدهمین روز متوالی شاهد خروج پول 

حقیقی از بازار بودیم.
وضعیتبورسدرهفتهگذشته

تحلیلگ��ران خوش��بین معتقدند توقف نزول ش��اخص کل و رش��د آن 
نش��انه حمایت در مرز 2 میلیون واحدی اس��ت و از ای��ن رهگذر به نظر 
می رس��د که ش��اخص کل به زیر این مرز س��قوط نخواهد کرد. از سوی 
دیگ��ر تحلیلگران بدبین، تداوم روند خروج س��رمایه از ب��ورس و افزایش 
ریسک های سیستماتیک را نشانه ای از امکان نزول شاخص در هفته پیش 
رو می دانن��د. در روزهای اخیر تمامی توجهات به غرب خاورمیانه اس��ت. 
جایی که تحلیلگران معتقدند تحولات به سمتی خواهد رفت که توازن قوا 

را در منطقه تغییر خواهد داد. از این رو، اثر این تحولات بر ایران می تواند 
بر روند بازارها مؤثر باش��د. انتظارات و نگرش س��رمایه گذاران در تحولات 
قیمتی نمود پیدا می کند و در واقع قیمت ها بیانگر چکیده اطلاعات موجود 
در بازارها است. در این چارچوب، گروهی از تحلیلگران معتقدند مداخلات 
سیاستگذار انتقال اطلاعات را با اختلال مواجه می کند و سیاستگذار باید 
اجازه دهد تغییرات قیمتی رخ دهد. در مقابل گروهی دیگر از کارشناسان 
معتقدند سیاستگذار پولی باید از ارزش پول ملی حفاظت کند و نهاد ناظر 
بازار سرمایه نیز باید از سرمایه گذاران خرد حمایت کند و با سیاستگذاری 
مناسب بازار را از رکود خارج کند. با این همه، بورس تهران فعلا در رکود 
معاملاتی به س��ر می برد و حجم معاملات در س��طح پایینی قرار دارد و با 
توجه به وضعیت روزهای گذش��ته نشانه ای از ش��کل گیری رونق در بازار 

دیده نمی شود.
بازار بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز چهارشنبه هفته 
گذشته با اینکه همچون روز پیشین خود رخ سبزرنگی را به نقشه خود زده 
بود، اما در نهایت با کاهش ارزش معاملاتی کار را تمام کرد. ارزش معاملاتی 
در بازار بورس و اوراق بهادار چند روزی اس��ت که وضعیت مناسبی ندارد. 
پس از افت 51 هزار واحدی شاخص بورس در هفته گذشته و خروج بیش 
از یک هزار و 440 میلیاردی پول توسط حقیقی ها از بازار، شاخص کل در 
محدوده 2 میلیون واحدی متوقف شده است. شاخص کل سه ماه تابستان 
س��ال جاری در بی��ن محدوده 2 میلیون واحدی ت��ا 2.2 میلیون واحدی 

گذراند و اولین ماه پاییز را نیز در همین حوالی به پایان می برد.
خودنماییضعفارزشمعاملاتی

ارزش معاملات در روز چهارشنبه هفته گذشته به کمترین میزان خود 
رس��یده اس��ت و میانگین ارزش معاملاتی بورس تهران که در بهار س��ال 
ج��اری بیش از 9 ه��زار میلیارد تومان بود در تابس��تان روی عدد 3500 
میلیارد تومان ایستاده است، اما در سه هفته ابتدایی پاییز این میانگین به 
کمتر از 3 هزار میلیارد تومان رس��یده است. تکنیکالیست ها این انتظار را 
در سر داشتند که بازار در همین محدوده ها مسیر نزولی را پایان دهد، اما 
اهالی بنیادی کار بازار به دنبال افزایش در ارزش معاملاتی بودند که جنگ 
در خاورمیانه شعله ور شد و این موضوعی شد تا خروج پول از بازار بیشتر 
ش��ود. به نظر می رسد که نااطمینانی بازار بیشتر از پیش شده و کار برای 

برگشت شاخص به اعداد و ارقام بالاتر سخت تر از قبل شده است.

نماگرهموزنبازاریکپلهپایینآمد

رکورد 16 روزه در بورس تهران

ماجرای صنعت برق و ناترازی برق و انرژی در ایران، قصه قمار سیاستگذار 
با دستان خالی است. دولت قصد دارد بر صنعتی که با این شکل نمی تواند 
ادامه حیات دهد، قمار کند؛ در واقع دولت انتظار دارد که بدون اصلاح نظام 
اقتصادی پرایراد برق و انرژی و ایجاد جاذبه، سرمایه گذار خصوصی در این 

بخش سرمایه گذاری کند.
تراز مالی کش��ور در صنعت برق منفی است و شرایط عجیبی بر اقتصاد 
انرژی ایران سایه انداخته که اگر بخواهیم بهترین توصیف را به آن اطلاق 
کنیم، ناچاریم واژه »نااطمینانی« یا »ابهام« را برگزینیم. چندین سال است 
که اقتصاد انرژی گرفتار یک تراژدی شده است؛ تراژدی ای که بیشتر ناشی 
از ضعیف ش��دن آهن ربای س��رمایه گذاری در صنعت برق و گاز اس��ت و 
احتمالا تا همین 10 الی 15 س��ال پیش هیچ ک��س تصور نمی کرد ایران 
گرفتار آن ش��ود. در حقیقت ماجرای صنعت ب��رق و ناترازی برق و انرژی 
در ایران، قصه قمار سیاس��تگذار با دستان خالی است. دولت قصد دارد بر 
صنعتی که با این ش��کل نمی تواند ادامه حیات ده��د، قمار کند؛ در واقع 
دول��ت انتظار دارد که ب��دون اصلاح نظام اقتصادی پرای��راد برق و انرژی 
و ایجاد جاذبه، س��رمایه گذار خصوصی در این بخش س��رمایه گذاری کند. 
ایده ای پرایراد که حالا بعد از گذش��ت چندین س��ال، منجر به ناترازی و 
بحران انرژی کش��ور شده است. این ایده چنان نخ نما و آنقدر بد است که 
حتی متولیان وزارت نیرو  و دولت هم از آن دفاع نمی کنند. آنان هر سال 
با شروع همسان نشدن دخل و خرج انرژی کشور، وعده واقعی شدن نظام 
قیمت گذاری انرژی می دهند و خودش��ان ه��م بارها از لزوم اصلاح قیمت 
حامل های انرژی س��خن گفته اند، اما در عمل هیچ اتفاق رو به جلویی رخ 

نداده است. ربه کا سولنیت در کتاب »امید در تاریکی« یک جمله طلایی 
دارد ک��ه می گوید برای تغییر دادن هر چیزی نخس��ت باید با آن روبه رو 
ش��د. این جمله و ضرب آهنگ کوتاه همه آن چیزی است که سیاستگذار 
باید به محض ورود به مسئله، آن را اجرا کند. یعنی بدون پیش داوری و در 
کمال خونس��ردی، با وضعیت کنونی مواجه شود و به یک تحلیل مبتنی 
بر عقلانیت از آن برس��د. این چارچوب، یک چارچوب منطقی حل مسئله 
است که می تواند بحرانی به بزرگی ناترازی صنعت برق کشور را حل کند. 
کارشناسان اقتصادی بارها با تاکید بر ضرورت احیای نظام اقتصادی صنعت 
برق، از لزوم تعیین تکلیف قیمت برق سخن گفته و می گویند. آنان عنوان 
می کنن��د که بدون حل و فصل این موضوع، صنع��ت برق جاذبه ای برای 
سرمایه گذاران نخواهد داشت و از سوی دیگر هم عدم تزریق منابع مالی به 
این بخش، چشم انداز عرضه برق را تیره و تار خواهد کرد. رخدادی که هر 
ساله ضربه مهلکی به تولیدکنندگان صنایع می زند. آن هم در شرایطی که 
سیاستگذار هرساله انگشت اتهام را به سمت و سوی بخش خانگی و تجاری 
می برد و اصلا به این مسئله اولیه اقتصاد که با تامین عرضه، تقاضای بخش 
خانگ��ی نیز افزایش خواهد یافت، توجهی نمی کند. به گفته کارشناس��ان 
اقتصاد انرژی تنها راهکار حل معضل ناترازی و مصرف بی رویه از این منابع 
واقع��ی کردن قیمت ها به صورت پلکانی اس��ت؛ راه��کاری که بارها از آن 

سخن گفته شده بود اما هرگز اجرایی نشد.
ش��اید در دهه های 70، 80 و حتی نیمه های دهه 90 امیدها به صنعت 
برق بس��یار زیاد بود، اما اکنون وضعیت چنین نیس��ت. ق��رار بود با تولید 
ظرفیتی مازاد بر نیاز کشور، تبدیل به هاب منطقه شود و انرژی مورد نیاز 

برای کشورهای همسایه را نیز تامین کند، اما چنین نشد و سرمایه گذاران 
هم که روز به روز بیشتر از قبل از وزارت نیرو طلبکار می شدند، آینده این 
صنع��ت و اقتصاد انرژی را تیره و ت��ار دیدند. البته بنا بر تازه ترین گزارش 
مرکز پژوهش های مجلس درخصوص پایش امنیت سرمایه گذاری هم نمره 
عملک��ردی ایران در فصل پاییز س��ال جاری معادل ۶.82 بوده اس��ت که 
چندان جالب به نظر نمی رسد، اما احتمالا به دلیل شرایط ویژه در صنعت 
برق، این شاخص در صنعت برق نابسامان تر باشد. به هرحال سرمایه گذاری 
در صنعت برق دیگر هیچ جاذبه ای ندارد و این جمله نتیجه نظام سراس��ر 

ایراد اقتصاد انرژی است.
ش��اهد این ادعای بزرگ، میزان س��رمایه گذاری در صنعت برق در بازه 
زمانی 10 س��ال اخیر بوده که افت چش��مگیری داش��ته اس��ت. گزارش 
وزارت نیرو و بررسی بازوی پژوهشی مجلس، هر دو تایید می کنند میزان 
سرمایه گذاری بخش خصوصی در صنعت برق از ۶.2 میلیارد دلار در سال 
1390 به ۶00 میلیون دلار در سال 1400 کاسته شده است. همچنین بنا 
بر آمارهای رس��می که خود وزارت نیرو و کارشناسان صنعت برق منتشر 
کرده اند، اختلاف میان قیمت تکلیفی و قیمت تمام ش��ده برق زیاد است. 
به همین نسبت هم بدهی های وزارت نیرو به فعالان بخش خصوصی هم 
به طور مس��تمر و روز به روز در حال افزایش است؛ چراکه هر سال دولت 
بدون تعیین تکلیف بهای برق، رفع اختلاف قیمت تمام شده برق و قیمت 
تکلیفی آن را به سال بعد موکول می کند. اقدامی که گرچه ظاهرا به نفع 
مصرف کنندگان و عموم مردم اس��ت، اما آینده کش��ور در بخش انرژی را 

مبهم تر از همیشه می کند.

جدیدترین گزارش ماهانه اوپک نش��ان داد قیمت نفت س��نگین ایران 
در س��پتامبر، 8 درصد افزایش یافت که س��ومین رشد ماهانه متوالی این 
گرید نفتی بوده اس��ت. جدیدترین گزارش بازار نفت س��ازمان کشورهای 
صادرکننده نفت )اوپک( نشان داد: قیمت نفت سنگین ایران در سپتامبر، 
به 94 دلار و ۶3 س��نت در هر بش��که رس��ید که هفت دلار و پنج سنت 
معادل 8 درصد در مقایسه با قیمت 87 دلار و 58 سنت در اوت، افزایش 
داش��ت. میانگین قیمت نفت سنگین ایران از ابتدای سال 2023 تاکنون، 

82 دلار و 37 س��نت در مقایس��ه با 104 دلار و 1۶ سنت در مدت مشابه 
سال 2022 بوده است.

ارزش سبد نفتی اوپک در سپتامبر، به 94 دلار و ۶0 سنت در هر بشکه 
رس��ید که هفت دلار و 27 سنت معادل 8.3 درصد در مقایسه با 87 دلار 
و 33 سنت در اوت، افزایش داشت. با این حال، میانگین ارزش سبد نفتی 
اوپک از ابتدای س��ال 2023 تاکنون، به 82 دلار و 12 سنت در هر بشکه 
رسید که در مقایسه با میانگین 104 دلار و 1۶ سنت در مدت مشابه سال 

گذشته، 22 دلار و 4 سنت معادل 21.2 درصد کاهش نشان می دهد.
طبق آمار مناب��ع ثانویه اوپک، مجموع تولید نفت اوپک در س��پتامبر، 
به 27.75 میلیون بش��که در روز رسید که برمبنای ماه به ماه، 273 هزار 
بشکه در روز افزایش داشت. تولید نفت به طور عمده در نیجریه، عربستان 
س��عودی و کویت افزایش پیدا کرد، اما در ونزوئلا و گینه استوایی کاهش 
یافت. تولید نفت ایران با 15 هزار بشکه در روز افزایش، به 3.058 میلیون 

بشکه در روز رسید.

قصهپرغصهناترازیانرژیدرایران

قیمتنفتسنگینایرانافزایشیافت
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نویسنده:علیآلعلی
لگو از آن دس��ت برندهایی اس��ت که در طول دهه ه��ای متمادی برای 
بس��یاری از آدم ها در سراس��ر دنیا خاطرات زیبایی را خلق کرده اس��ت. از 
اس��باب بازی های نوس��تالژیک گرفته تا بازی های کامپیوتری، همه و همه 

حاصل ذهن خلاق مدیران و کارمندان این برند دوست داشتنی است. 
آدم ها معمولا در صف بیمارس��تان یا فرودگاه باره��ا و بارها به این نکته 
فکر می کنند که درآمد فلان بنگاه تجاری چقدر اس��ت. اگر شما هم چنین 
ذهنیتی داش��ته باشید، بی شک چندباری سراغ لگو رفته اید. خب این برند 

درآمد بسیار زیادی در سطح وسیع دارد، مگر نه؟
درآمد بالای لگو در طول دهه های متمادی سبب شده در طول سال های 
اخیر کلی رقیب ریز و درش��ت برای آن پیدا ش��ود. این رقبا در تلاش برای 
اثرگذاری بر روی مش��تریان و از همه مهمتر س��هم خواهی از بازار هستند. 
اگرچ��ه همه آنها به ط��ور موفق در بازار عمل نمی کنن��د، اما گاهی اوقات 
حس��ابی برای لگو دست و پا گیر می شوند. این در حالی است که تا همین 

چند سال قبل اصلا خبری از رقیب برای لگو نبود!
م��ا در این مقاله قصد نداریم سرگذش��ت لگو را زی��ر ذره بین ببریم. این 
اتفاقی اس��ت که برای بس��یاری از مردم دنیا جذاب است و بارها و بارها هم 
روی داده اس��ت. در عوض هدف اصلی م��ا مرور برخی از مهمترین رقبایی 
اس��ت که در طول س��ال های اخیر س��هم بازار لگو از صنعت اسباب بازی و 
سرگرمی را کاهش داده اند. اگر شما هم دوست دارید درگیر چنین داستان 

جذاب و هیجان انگیزی شوید، بد نیست با ما همراه باشید. 
فانلیتلتویز)Fun Little Toys(:رقیبیتازهنفس

به نظر ش��ما برندی که تازه در س��ال 2015 تاسیس ش��ده، توانی برای 
رقابت با لگو دارد؟ من هم اولین بار اصلا فکر نمی کردم فان لیتل تویز لقمه 

دندان گیری برای لگو باشد، اما واقعیت طور دیگری رقم خورده است. 
تخص��ص فان لیت��ل توی��ز تولید اس��باب بازی ه��ای فک��ری در قالب 
بس��ته بندی های خلاقانه اس��ت. به طوری که کودکان و نوجوانان ساعت ها 
درگیر پازل ها و قطعات ساخت و ساز این بازی ها می شوند. اگرچه این برند 
به طور تخصصی برای کودکان زیر 12 سال اسباب بازی تولید می کند، اما 

خیلی وقت ها آدم بزرگ ها هم درگیر ایده های جذاب این برند می شوند. 
نکته جالب درباره فان لیتل تویز رقابت مستقیم آن با لگو است. به طوری 
که خیلی از محصولات این برند دقیقا رقیبی و مدل مشابهی از محصولات 
لگو هس��تند. در این میان کیفیت س��اخت مناسب و از همه مهمتر قیمت 

پایین تر نکته مهمی در بهبود اوضاع این برند محسوب می شود. 
ش��ما همیشه لازم نیست ایده های تازه برای رقابت در بازار داشته باشید. 
گاهی اوقات استفاده از ایده بقیه و تبدیل آن به گزینه ای بهتر کافی خواهد 
بود. اینطوری در بازار حس��ابی اوضاع تان بهتر خواهد ش��د؛ دقیقا مثل فان 

لیتل تویز.
ماگناتایلز)Magna Tiles(:ساختوسازتابینهایت

اس��باب بازی هایی که ساخت و ساز را در میان کودکان تقویت می کنند، 
معمولا نقش مهمی در شکل گیری ذهنیت خلاق آنها دارند. این دقیقا همان 
کاری است که ماگنا تایلز قصد اجرایش را دارد. این برند از سال 1997 در 
زمینه طراحی و تولید اسباب بازی های فکری و خلاقیت محور فعالیت دارد. 
نکته کلیدی در این میان اس��تفاده از نظرات متخصصان و کارش��ناس های 
مختلف برای طراحی اس��باب بازی های تازه است. به طوری که تقریبا تمام 

محصولات این برند گواهینامه های معتبر بین المللی را کسب کرده اند. 

بی ش��ک خیلی وقت ها برای والدین گواهینامه های دریافتی یک اسباب 
بازی اهمیت ندارد. با این حال وقتی پای پرورش اس��تعدادهای کودک در 
میان باشد، این نکته اهمیت بالایی پیدا خواهد کرد. این دقیقا همان اتفاقی 
است که ماگنا تایلز حسابی روی آن سرمایه گذاری کرده است. ماجرا جالب 

شد، نه؟
مدیران ماگنا تایلز تلاش کرده اند در طول سال های اخیر چهره ای خلاقانه 
و نوآورانه برای خودشان ایجاد کنند. این اتفاقی است که بسیاری از برندهای 
دیگر در حسرتش هستند. درست به همین خاطر ماگنا تایلز در بازار آمریکا 

و اروپا از شهرت بسیار زیادی برخوردار است. 
کینکست)K’Next(:شهریدرابعادکوچک

آیا شما هم همیشه در دوران کودکی آرزوی داشتن یک شهر لگویی را در 
سر داشتید؟ بی شک اغلب اوقات این آرزو هیچ وقت بدل به واقعیت نمی شد؛ 
چراکه اسباب بازی های لگو جزو گران ترین گزینه های دنیا هستند. در عوض 
یکی از ایده های خوب در این میان اس��تفاده از گزینه های ارزان تر اس��ت. 
این دقیقا همان جایی اس��ت که کی نکست مثل ابرقهرمان های هالیوودی 

خودش را نشان می دهد. 
کی نکست از سال 1992 به طور مستقیم برای رقابت با لگو وارد بازار شد. 
هدف اصلی مدیران این برند عرضه اسباب بازی ارزان تر برای دسترسی همه 
کودکان آمریکایی به تفریحی س��الم و خلاقان��ه بود. این روزها مدیران کی 
نکس��ت بیشتر روی تولید اسباب بازی هایی با رعایت نکات زیست محیطی 
توج��ه می کنند. به خاطر همین توجه گروه های زیادی در سراس��ر دنیا را 
برانگیخته اند. اگر ش��ما جزو آن دس��ته از افرادی هستید که مسائل زیست 
محیطی برای تان اهمیت بی نهایت زیادی دارد، بد نیس��ت سراغ محصولات 
این برند را بگیرید؛ چراکه در فرآیند تولید آنها تا جای ممکن از مواد اولیه 

بازیافتی استفاده می شود. 
کوبی)Cobi(:گزینهسادهامازیبا

یک اسباب بازی خوب اول از همه باید زیبا و سرگرم کننده باشد. مسائلی 
مثل تقویت خلاقیت کودک یا دغدغه های زیس��ت محیطی در مرحله بعد 
اهمیت قرار می گیرند. اگر ش��ما هم مثل خیلی دیگر از آدم های دنیا اصلا 
میانه خوبی با اسباب بازی های گران و عجیب ندارید، کوبی گزینه ای ایده آل 
خواهد بود. این برند به شما کمک می کند تا دقیقا همان انتظار کلاسیکی 
که از اسباب بازی را دارید، برآورده سازید. خب منتظر چه هستید؟ همین 
حالا دس��ت به کار ش��ده و ماجراجویی تان با کوبی را به دل نوستالژی های 

کودکی شروع کنید. ماجرا به نقطه هیجان انگیزش رسید، نه؟
مدیران کوبی انتظار زیادی از طراحی اسباب بازی ندارند و همین که یک 
محصول به اندازه کافی جذاب و هیجان انگیز باش��د، برای آنها کافی خواهد 
بود. پس اگر فکر می کنید یک اسباب بازی باید انتظارات گروه های طرفدار 
محیط زیست را هم برآورده کند، احتمالا کاتالوگ محصولات این برند برای 

شما چنگی به دل نخواهد زد. 
لینکلنلاگز)Lincoln Logs(:قدیمیترینگزینهدنیا

خیلی از آدم ها باور دارند هر چیزی قدیمی اش بهتر اس��ت. مثلا اگر بین 
خرید یک محصول از بین برندهای مختلف شک کنند، یک راست می روند 
سراغ گزینه ای که قدمت بیشتری در بازار دارد. خب اگر یک برند سال های 
سال در بازار دوام آورده و مشتریان از آن استقبال کرده اند، حتما یک دلیلی 

دارد، مگر نه؟
لینکلن لاگز یکی از برندهایی است که در عرصه تولید اسباب بازی قدمتی 

بیش��تر از همه گزینه های مورد بحث در این فهرست دارد. البته نباید فکر 
کنید این برند همیشه در حاشیه بازار حضور داشته و حالا یکهو کارش به 
موفقیت های بزرگ رسیده اند. اگر اسباب بازی های دوران پدربزرگ های تان 
به شما ارث رسیده باشد، احتمالا بین آنها اسمی از لینکلن لاگز هم مشاهده 
خواهید کرد. خب هرچه باش��د این برند از اوایل قرن 20 مش��غول فعالیت 

در بازار است. 
لینکلن لاگز مثل خیل��ی از برندهای قدیمی اصلا میانه خوبی با نوآوری 
در ب��ازار ندارد. به همین خاطر هنوز هم خیلی از محصولات کلاس��یک را 
در قالب��ی تازه تولید می کند. مثلا خانه ه��ای مینیاتوری را در نظر بگیرید؛ 
ای��ن روزها این برند هنوز هم همان خانه ها را با س��ر و ش��کلی تازه تولید 
می کند. این امر به آنها کمک می کند تا حس نوس��تالژیک خوبی در میان 
مش��تریان ایجاد کرده و کارشان را به خوبی پیش ببرند. خب همه چیز که 

در نوآوری های عجیب و غریب خلاصه نمی شود.

سخنپایانی
لگو یکی از برندهای بی نهایت مش��هور و صدالبته موفق در بازار محسوب 
می شود. این روزها خیلی از کسب و کارها برای اینکه سهمی از بازار اسباب 
بازی و سرگرمی برای خودشان دست و پا کنند، دنبال رقابت با لگو هستند. 
البت��ه در این میان برخی از برندها واقعا برای لگو دردسرس��از ش��ده اند. ما 
در این مقاله س��عی کردیم برخی از برندهای موفق در بازار اس��باب بازی را 
بررس��ی کنیم. اگر این برندها توانسته اند برای لگو دردسر ایجاد کنند، شما 
هم می توانید در بازار حسابی از خجالت رقبای بزرگ تان برآیید. پس منتظر 

چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و کارتان را شروع کنید. 
منابع:
https://www.marketingtutor.net/lego-competitors-
/alternatives
/https://bstrategyhub.com/top-lego-competitors-alternatives
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اخبار

پانزدهمین نمایشگاه بین المللی سنگ ایران در محلات گشایش یافت
اراک- فرناز امیدی: پانزدهمین نمایشگاه بین المللی سنگ ایران در 
مرکز نمایشگاهی ســنگ ایران در نیم ور محلات با حضور برخی مقامات 
کشوری، استاندار مرکزی و فعالان حوزه معدنی کشور گشایش یافت. مدیر 
کل صنعت معدن و تجارت اســتان مرکزی گفت: نمایشــگاه بین المللی 
سنگ محلات می تواند مسیر صادرات را باز کند. علی جودکی 18 مهرماه 
1402 در آیین افتتاح پانزدهمین نمایشــگاه بین المللی سنگ ایران در 
نیمور محلات، اظهار داشــت: مسیر رشد تولید و اقتصادی کشور صادرات 
است و سیاست  های دولت نیز در این مسیر ترسیم شده است. وی افزود: 
سند تحول دولت با محوریت اقتصاد و صنعت تدوین شده است که در این 

راستا نیاز است سایر دستگاه های اجرایی هماهنگی و تعامل لازم را جهت تحقق اهداف و خروجی مناسب داشته باشند. جودکی بیان کرد: با 
مدیریت و نوع نگرش استاندار مرکزی درحوزه تولید تمام دستگاههای اجرایی با اداره کل صمت تعامل خوبی دارند به شکلی که امروز با اداره 
کل منابع طبیعی کمترین مشکلات وجود دارد. وی با بیان اینکه امید است برگزاری نمایشگاه بین المللی سنگ مسیر صادرات را باز کند و 
تصمیم بر این است که پایانه صادراتی سنگ تزئینی کشور در این محل ایجاد کنیم، گفت: در صورت وجود شوروم دائمی در این نمایشگاه و 
ایجاد زیرساخت ها، می توانیم عدد صادراتی کشور را جابجا کنیم. رییس انجمن سنگ ایران دراین مراسم گفت: جایگاه ایران در تولید سنگ های 
تزئینی با دارا بودن رتبه اول این سنگ ها در دنیا، قابل قبول نیست. بهرام شکوری افزود : ایران رتبه پنجم تولید سنگ های تزئینی در دنیا را 
دارد و پس از کشورهایی مانند چین با ۵۳ و نیم میلیون تنُ تولید سالانه و سهم ۳۳ درصدی بازار، هند با ۳0 میلیون تنُ، ترکیه با 1۳ میلیون 
تنُ و برزیل با بیش از هشت میلیون تنُ قرار دارد. وی ادامه داد: کشور چین با صادرات پنج میلیارد دلار رتبه اول صادرات سنگ های تزئینی 

را دارد و ایران در این حوزه با 200 میلیون دلار صادرات، جایگاه خوبی را در بازارهای جهانی ندارد.

مهندس ناصری:
در نیمه نخست 1402، بیش از 100 درصد برنامه تولید نفت و گاز مارون محقق شد

اهواز - شبنم قجاوند: دومین جلسه پیش بینی ۵ ساله بهره دهی چاه 
های نفت، تولید، توزیع و تزریق گاز شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون در 
سال 1402، با حضور مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب برگزار 
گردید. مدیرعامل این شرکت ضمن ابراز خرسندی از دستاوردهای مثبت 
و امیدآفرین کارکنان این شرکت گفت: خوشبختانه در نیمه نخست سال 
1402، موفق شدیم فراتر از برنامه ابلاغی، تولید نفت خام را به میزان بیش 
از 100 درصد تحقق بخشــیم و این درحالی است که شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مارون به عنوان تنها تامین کننده خوراک یکی از پالایشگاه های 
کلیدی کشور، به هیچ وجه کاهش تولید را بجز در موارد تعمیراتی، تجربه 

نکرد. مهندس قباد ناصری افزود با انجام ۳2۳ مورد اسیدکاري، مشبك کاري، مسدودسازي ، احیاء و آزمایش درون چاهی، 420 مورد عملیات 
هاي بازدید و نظارت بر کیفیت و کمیت نفت و گاز تولیدی توسط مهندسي فرآورش  و انجام ۳1 اصلاحیه فرایندي جهت افزایش بهره وري 
و نگهداشت تولید در واحدها می توان مطمئن بود که با افزایش ظرفیت انتقال و فرآورش نفت نمکی، از کاهش روزانه  20 هزار بشکه نفت در 
فرایند  تولید جلوگیری خواهد شد. وی استفاده از دستگاه های تفکیك گر سیار نفت )MOS( وفرآورش سیار نفت)MOT( را بسیار اثربخش 
توصیف کرد و یادآور شد که با استفاده از آنها در نیمه نخست سال جاری بیش از 87 هزار و 200 بشکه نفت خام استحصال و به مدار تولید 
بازگردانده شده است . مهندس علیرضا دانشی، مدیر عامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب، شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون یکی از 
مهم ترین شرکت های بهره بردار دانست که در مسیر تولید و عمل به مسئولیت های اجتماعی، گام های مثبت و قابل قبولی را برداشته است.

درشورای عالی شهرسازی ومعماری:
سند پهنه بندی حریم شهرکرج تصویب شد

کرج - خبرنگار فرصت امروز:  شهردار کرج گفت: تصویب سند پهنه 
بندی حریم شهر کرج نقش به سزایی در جلوگیری و کاهش برخی تخلفات 
در حریم شهر دارد. مهرداد کیانی با اشاره به اینکه شهر کرج حدود 1۶ هزار 
و ۵00 هکتار حریم دارد، اظهار کرد: با پیگیری صورت گرفته توسط معاونت 
شهرسازی و معماری، سند پهنه بندی شهر کرج به عنوان یکی از اسناد لازم 
الاجرای طرح جامع به تصویب شورای عالی شهرسازی و معماری رسید. وی 
با اشاره به اینکه با اجرایی شدن این سند، شاهد کاهش تخلفات در حریم 
شهری کرج خواهیم بود، افزود: بر اساس قانون، حفاظت و نظارت بر توسعه 
و ساخت و سازها در حریم شهری به عهده شهرداری است بنابراین این سند 

چهارچوبی را برای مدیریت اراضی حریم شهر کرج مشخص می کند. کیانی اضافه کرد: این سند مرجع و ملاک برنامه های کوتاه مدت و کلیه 
اقدامات اجرایی و هرگونه فعالیت در طرح جامع خواهد بود. شهردار کرج ابراز کرد: این سند حاوی نقشه ی پهنه بندی اراضی حریم و ضوابط 
و مقررات مربوطه است و به ترتیب شامل کارکردهای اصلی، کاربری و فعالیت های مجاز، مشروط و ممنوع در پهنه های پنج گانه ی حفاظت، 
مراتع، آبی، کشاورزی و اراضی طبیعی بدون پوشش است. وی ادامه داد:  در این سند مطالعات مربوط به گسل و حریم های مربوطه، فرونشست 
و طرح حوزه آبریز رودخانه کرج به دلیل اهمیت موضوع گنجانده شده تا نظارت حداکثری در اراضی شهر صورت پذیرد. شهردار کرج گفت: 
از این پس هرگونه اقدام در اراضی واقع در حریم شهر صرفاً بر مبنای پهنه های تعریف شده در سند مذکور خواهد بود و امید است تا از این 

رهگذر صیانت حداکثری از اراضی حریم به عنوان سرمایه ای ارزشمند برای شهر میسر شود.

نماینده ولی فقیه در استان:
نقش پلیس در احیای جامعه انکارناپذیر است

یزد- سید محمد جواد عرفان فر ؛ نماینده ولی فقیه در استان و امام 
جمعه یزد با اشاره به اینکه پلیس می تواند در احیای خلافکاران و معتادان 
بسیار مؤثر عمل کند، گفت: نقش پلیس در احیای جامعه انکارناپذیر است. 
آیت الله محمدرضا ناصری در دیدار فرمانده، معاونان و رؤسای پلیس استان 
یزد به مناسبت هفته نیروی انتظامی با اشاره به اقدامات انجام شده توسط 
پلیس استان اظهار داشت: خدمت به مردم، توفیقی است که خداوند متعال 
به نیروهای پلیس عنایت کرده و همه ما قدردان این خدمات هستیم و همه 
باید کمك کنیم تا جامعه ما در مسیر صلابت و سلامت قدم بردارد.وی با 
اشــاره به روایتی از حضرت علی)ع( عنوان کرد: به فرموده حضرت، ارزش 

هر انسانی به کار خوبی است که انجام می دهد و خداوند متعال نیز ارزیابی افراد را با کار و عمل او می سنجد. نماینده ولی فقیه در استان یزد 
افزود: نیروی انتظامی ارزش و متانت و اصالت خود را حفظ کرده و اعمال و کردار پلیس، گویای نیت و هدف اوست و به واسطه همین نیت 
و خدمت رسانی است که خدا به آنها پاداش می دهد. وی عنوان کرد: باید نسبت به بندگان خدا خشوع، خضوع، مدارا و بخشش داشت و اگر 
اینگونه باشیم، آنگاه آیینه تمام نمای صفات الهی خواهیم بود و پلیس ما باید از این صفات بهره مند باشند. ناصری ادامه داد: نباید در خدمت 
به مردم بخل داشت و باید با دلسوزی و سخاوت به مردم خدمت کرد زیرا سخاوت از صفات الهی است و این صفت را برای بندگان خود نیز 
می پسندد. امام جمعه یزد یادآور شد: خداوند متعال این توفیق را به پلیس و سایر خدمتگزاران داده که رفع حوایج مردم و رفع مشکلات مردم 
و حفظ سلامت جامعه را بر عهده شما گذاشته است و این توفیقی است که هرگز نباید از آن خسته شد و باید مراقب باشید که این توفیق از 
شما سلب نشود. وی با اشاره به رشادت های شهدا در طول دوران دفاع مقدس افزود: این رشادت ها اکنون توسط پلیس در تمام ایام سال انجام 
می شود و پاداش این رشادت ها نزد خداوند متعال محفوظ است. ناصری عنوان کرد: خلافکاران و معتادان نیز مخلوق خدا هستند اما مسیر را 

خطا رفته اند و پلیس باید کمك کند که این فرد اصلاح شود که اگر یك نفر احیا شود، گویی یك جامعه احیا شده است.

پرداخت 4۳.۵ میلیارد تومان پاداش صرفه جویی به مشترکین برق گلستانی
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت توزیع نیروي برق گلستان از پرداخت قریب به 4۳/۵ میلیارد تومان 
پاداش به 18۳ هزار مشترک بخش خانگی تاکنون خبر داد و افزود: با برنامه ریزی و اجرای طرح های تشویقی برای مشترکین 
بخش های صنعتی، کشاورزی و خانگی توانستیم با کمترین آسیب، پیك تابستان امسال را پشت سر بگذاریم.به گزارش روابط 
عمومی شــرکت توزیع نیروی برق گلستان ؛سید احمد موسوی افزود:گلستانی ها از اجرای طرح پاداش مصارف خانگی یك 
مساوی 20 در سال جاری بخوبي استقبال نمودند و این مبلغ در قبوض آنها بستانکار خواهد شد.مدیر عامل شرکت توزیع نیروی 
برق استان خاطر نشان کرد: در ماه های آتی نیز میزان پاداش قابل پرداخت برای مشترکین بخش های کشاورزی و صنعتی 
متناسب با میزان همکاری در مدیریت بار استان ، محاسبه و از طریق صورتحساب های برق مصرفی پرداخت می شود.وی در 
پایان یادآور شد: عبور موفق از شرایط پیك جز با همراهی همه مشترکین امکان پذیر نیست ، به همین جهت از همه مشترکین 

و ارگان ها و نهاد ها که در ایام پیك ، شرکت توزیع برق گلستان را همراهی نموده اند، قدردانی می نماییم.

جلسه کمیسیون هماهنگی مبارزه با قاچاق کالا و ارز استان گلستان برگزار شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: معاون سیاســی، امنیتی و اجتماعی استاندار گلستان در جلسه کمیسیون هماهنگی 
مبارزه با قاچاق کالا و ارز استان ضمن قدردانی از دبیرخانه کمیسیون و 1۳ کارگروه آن افزود: امحا کالای قاچاق کشف شده 
دســتور صریح مقام معظم رهبری است که فرمودند »جنس قاچاق را جلوی چشم همه آتش بزنید« لذا باید با جدیت انجام 
شود.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی استانداری گلستان "سیدعلی مهاجر" اظهار داشت :کارگروه اجتماعی در قالب فرهنگی و 
فرهنگ سازی در جهت اغناسازی افکار عمومی با استفاده از ظرفیت دستگاه های اطلاع رسانی نسبت به تبیین و روشن گری 
اهداف امحا و از بین بردن کالای قاچاق اقدام نمایند.وی با اشاره به افزایش قاچاق قارچ ترافل افزود: برای مبارزه با قاچاق قارچ 
ترافل و هم افزایی بیشتردر این خصوص، لازم است قرارگاهی با محوریت منابع طبیعی، محیط زیست، پلیس اقتصادی، دادستانی 
و دیگر دستگاه های مرتبط، تشکیل و روی آن متمرکز شود.معاون استاندار ادامه داد : بایدها و نبایدها در خصوص قارچ ترافل 
ترسیم و با تهیه ضوابط مشخص تعیین تکلیف شود، اگر ساماندهی و شفاف سازی اتفاق بیفتد و از ابهام خارج شود، با ضوابط 
مشخص می توان با متخلف با جدیت برخورد مناسب شود.مهاجر بیان داشت : خلاهای قانونی در حوزه مبارزه با قاچاق کالا و 
ارز احصا و به دبیرخانه ارجا شود، دبیرخانه نیز به دبیر مجمع نمایندگان استان منتقل نماید تا در مجلس شورای اسلامی برای 

آن تصمیم گیری و قانون گذاری شود.

حجت الاسلام والمسلمین اسکندری عنوان کرد
اخذ سند رسمی برای 1000 رقبه قم در یک سال گذشته

قم - خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل اوقاف استان قم با اشاره به 
وجود 17 هزار رقبه در قم گفت: طی یك سال گذشته، برای حدود هزار 
رقبه جدید سند رسمی اخذ شده است. به گزارش روابط عمومی اداره کل 
اوقاف و امور خیریه استان قم، حجت الاسلام والمسلمین عباس اسکندری 
در جریان بازدید آیت الله اعرافی مدیر حوزه های علمیه سراسر کشور از 
اداره کل اوقاف استان قم که به مناسبت هفته وقف صورت گرفته اظهار 
کرد: یکی از کارهای جدی اوقاف، شناسایی موقوفات و اخذ سند رسمی 
برای آنهاســت. وی افزود: طی یك سال گذشته، برای حدود هزار رقبه 
جدید سند رسمی اخذ شده است؛ تعداد رقبات استان قم هم حدود 17 

هزار مورد است. مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم با بیان اینکه سال گذشته، اوقاف قم جزو استان های برتر در زمینه اخذ سند برای 
موقوفات مورد تقدیر قرار گرفته است گفت: حدود ۳00 مورد پرونده اختلافی هم در جریان است البته با توجه به تلاش صورت گرفته، 
در بیشتر پرونده ها، رأی به نفع اوقاف صادر می شود. وی ادامه داد: هر چه بیشتر جستجو می کنیم، با موقوفات ثبت نشده بیشتری مواجه 
می شــویم که نشــان می دهد وقف های زیادی هستند که در گذشته، حقوق آنها ضایع شده است. اسکندری با بیان اینکه در شش ماه 
نخست امسال، پنج وقف جدید در قم به ثبت رسیده که ارزش ریالی آنها 4۵0 میلیارد ریال است گفت: البته در قم، آستان مقدس حضرت 
معصومه)س(، مسجد مقدس جمکران و برخی موسسات تحقیقاتی و پژوهشی هم موقوفاتی دارند و آنها را مدیریت می کنند، ضمن اینکه 
موقوفات بسیاری هم توسط متولیان خاص اداره می شوند. مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم تصریح کرد: بر اساس قوانین و مقررات 
موجود، سازمان اوقاف موظف به نظارت بر حفظ عین موقوفات و حُسن اجرای امینانه نیت واقفان است. وی با اشاره به تنوع بالای نیت ها 
در موقوفات قم گفت: وقف های قابل توجهی در قم با نیت دارو و درمان نیازمندان وجود دارد که با همکاری سازمان بسیج پزشکان تاکنون 
۶0 دوره طرح رایگان برای نیازمندان اجرایی شده ضمن اینکه طی تفاهم نامه هایی با کمیته امداد، بهزیستی و هلال احمر و همچنین 
دانشگاه علوم پزشکی، بخشی از داروی نیازمندان از محل عواید موقوفات تامین می شود. اسکندری با بیان اینکه در مناسبت هایی همچون 
نیمه شعبان هم طی تفاهمی با هلال احمر قم، تمام داروهای مورد نیاز برای مسافران و زائران توسط اوقاف تامین شده است خاطرنشان 

کرد: تهیه و توزیع بسته های معیشتی هم که از دوره شیوع کرونا شروع شد همچنان ادامه دارد.
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آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز از رشد بالغ 
بر 2۶ درصدی ســرانه آموزشی کارکنان طی نیمه نخست سالجاری در این 

منطقه عملیاتی خبر داد.
فیروز خدائی با اعلام این خبر گفت: در طول شش ماه سالجاری میزان سرانه 
آموزشی همکاران رسمی، قرارداد مستقیم و ارکان ثالت 28 ساعت بوده که در 
مقایسه با مدت مشابه سال گذشته سرانه آموزشی در این منطقه عملیاتی رشد 

بالغ بر 2۶ درصدی را نشان می دهد.
خدائی نفر ســاعت آموزشی شش ماهه نخست ســالجاری را برای تمامی 
کارکنان 21۳42 نفر ساعت ذکر کرد و افزود: ماحصل این دوره های آموزشی، 
تحقق 120 درصدی دوره های آموزشی با برگزاری چهار دوره آموزشی برای 

مدیران شرکت ملی گاز علاوه بر دوره های تقویم بوده است.
مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز اظهار داشت: راه اندازی و شروع دوره های 
استاد - شاگردی و استقبال همکاران از این دوره های به دلایل اثربخشی بالا 
)سه دوره جوشکاری - ارتعاش سنجی و ابزار دقیق SGT( و معرفی 14۵ نفر 
از همکاران برای دوره های آموزشی خارج از منطقه از نمونه اقدامات انجام یافته 

آموزشی این منطقه طی نیمه نخست سالجاری می باشد.
وی در پایان اثربخشی دوره های سطح رفتار بیش از مقدار هدف سال جاری 
)8۵%( و همچنین برنامه ریزی برای برگزاری دوره هاي بدو استخدام گروه بند 
" د " را  همچنین از دیگر اقدامات انجام یافته آموزشی این منطقه در شش 

ماهه اول سالجاری ذکر کرد.

اهواز - شــبنم قجاوند: جلســه تخصصــی رفع ابهامات اســتقرار 
 پروژه سیســتم مدیریت امنیت اطلاعات )ISMS( مبتنی بر اســتاندارد

 ISO IEC 27001:201۳  شــرکت ملــی مناطــق نفتخیز جنوب و 
شــرکت های تابع، با حضور نماینده مرکز مدیریــت راهبردی افتا)فضای 
تولیــد و تبــادل اطلاعات( خوزســتان، همــکاران فنــاوری اطلاعات و 
حراست های شــرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب به میزبانی شرکت بهره 

برداری نفت و گاز مارون برگزار شد.
علی واحدیان، نماینده شــرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در مرکز افتای 
ریاســت جمهوری خوزستان، با تاکید بر اینکه هدف از استقرار سیستم های 
مدیریت اطلاعات، ارتقاء سطح اثربخشی و صیانت از سرمایه های فضای تولید 
و تبادل اطلاعات اعم از اطلاعات، سخت افزارها، نرم افزارها، ارتباطات، سرویس 
ها و کاربران در صنعت نفت است، اظهار داشت: برخی از ملاحظات حراست و 
نقطه نظرات مسئولین ICT مناطق نفتخیز جنوب و شرکت های بهره بردار 
در این جلســه بررسی و با نماینده افتا مطرح می شوند تا اهداف سازمان در 

این حوزه تحقق یابند.
نماینــده مرکــز مدیریت راهبردی افتا ریاســت جمهوری خوزســتان با 
بیان اینکه مبنای اصلی پیاده ســازی اســتاندارد مذکور چهار مرحله چرخه 

PDCA)طراحی، پیاده سازی، بازنگری و اصلاح( است، گفت: الزاماتی توسط 
مرکز مدیریت راهبردی افتا تعیین و تحت عنوان الزامات اســتقرار سیستم 

مدیریت امنیت اطلاعات به سایر دستگاه ها ابلاغ گردید.
مهندس آل طیب افزود: صنعت نفت نیز ســایر انتظارات مرتبط را برآورده 
نمود و طی سالهای اخیر واجد شرایط استقرار آن در سازمان شد،  اما مواردی 
از قبیل ارتقاء از نســخه 201۳ بــه 2022، ایجاد کانال ارتباطی واحد جهت 
تسریع در مکاتبات، مسائل مرتبط با انتخاب مشاور، نیروی انسانی، اجرای پروژه 
سیستم مدیریت امنیت، آموزش و موارد مربوط به تحلیل دامنه توسط مناطق 
نفتخیز جنوب و شرکت های بهره بردار مطرح و در راستای افزایش اثربخشی 

سیستم در این جلسه به بحث و تبادل نظر گذاشته شدند.
شایان ذکر است مسئول حفاظت فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مارون اعلام کرد که موضوعات مطرح شــده در این جلسه 
طی صورتجلسه ای به مرکز مدیریت راهبردی افتای استان خوزستان منعکس 

ارسال می گردند.

اسلامشهر- ســحر عمروانی: حورزاده در بازدید و بررسی از مشکلات 
مجتمع های تجاری نگین و بیناس ضمن ابراز اینکه شــهرداری و شــورای 
اسلامی شهر از طرح های مشارکتی و سرمایه گذاری بخش خصوصی استقبال 
می کند، گفت: بیشترین مشکلات موجود این دو مجتمع قابل حل است به 
شرط آنکه هم شهرداری و هم سرمایه گذاران بخش خصوصی پای کار بیایند.
به گزارش مرکز ارتباطات شــهرداری اسلامشهر، در بازدیدی که با حضور 
داود حورزاده رییس و مرتضی خانعلی عضو شورای اسلامی شهر و همچنین 
محسن حمیدی شــهردار اسلامشهر از مجتمع تجاری نگین صورت گرفت؛ 
حورزاده با ابراز اینکه هم شــهرداری و هم مجموعه شــرکا باید نقش خود را 

برای رفع مشکلات این دو مجتمع ایفا کنند، افزود: مقرر گردید تا در نشستی 
با حضور شهردار، نماینده حقوقی شهرداری، اعضای شورا و همچنین هیئت 
مدیره این مجتمع، پیشنهادات و مشکلات این دو مجموعه مطرح شود تا در 

همان نشست، تصمیمات اساسی گرفته شوند.
داودحورزاده رییس شــورای اسلامی شهر اسلامشهر با بیان اینکه شورای 
اســلامی بر روی رفع مشکلات و موانع احتمالی برای حضور سرمایه گذاران 
بخش خصوصی در اجرای پروژه های شهری و مشارکتی با شهرداری، تمرکز 
جدی خواهند داشــت، ادامه داد: به زودی شاهد اتفاقات خوبی در چهارچوب 
قانون در خصوص مجتمع های تجاری و مشارکتی بیناس و نگین خواهیم بود.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرکل صنعت، معدن و تجارت آذربایجان 
شرقی گفت: واحد صنعتی ورشکســته ای که خط تولید آن بعد از یك دهه 
توقف، دوباره احیا شد؛ امسال در قالب یك صادر کننده موفق در صحنه تجارت 

خارجی حاضر شده است.
محمدجعفر عظمائی افزود: این واحد صنعتی صنایع غذایی پس از 10 سال 
وقفه در تولید با حمایت و پشتیبانی دستگاه قضایی و اداره کل صمت استان 

احیا شد.
وی تاکید کرد: این واحد صنعتی امسال با سرمایه گذاری بخش خصوصی 
توانست به موفقیت های چشمگیری دســت یابد و پررونق تر از سال گذشته 

محصولات تولیدی مانند محصول رب را به کشورهای خارجی صادر کند.
عظمائی با اشــاره به صادرات ســه هزار تنی محصولات تولیدی این واحد 

صنعتی در شش ماه نخست امسال گفت: محصولات تولیدی این واحد صنعتی 
امسال به کشــورهای ایتالیا، صربستان، بلغارستان، ارمنستان و روسیه صادر 
شده که در آینده نزدیك نیز محصولات جدید به کشورهای آلمان و انگلستان 

صادر می شود.
مدیرکل صنعت، معدن و تجارت آذربایجان شرقی افزود: در حال حاضر ۶0 
نفر در این واحد صنعتی مشغول به کار هستند و با مذاکراتی که با کشورهای 
همسایه و کشورهای حاشیه خلیج فارس انجام شده محصولات جدید به مرور 

به کشورهای متقاضی ارسال می شود.

آذربایجان شرقی - فرصت امروز: مدیرکل پست آذربایجان شرقی از 
کاهش ۳.7 درصدی و البته تداوم شکایت های مردمی از این اداره کل خبر داد.

این مسوول در نشست اخیر خود در جمع خبرنگاران گزینشی، با بیان اینکه 
در گذشته ۵.۶ درصد از مشتریان به دلایل مختلف از پست استان شاکی بوده 
اند، اظهار کرده اســت: 78 درصد شــکایت های انجام شده در ارتباط با دیر 
رسیدن مرسوله پستی بوده که 80 درصد آن ارتباطی به پست استان نداشته 
است. ) وی نگفته است که 80 درصد دیر رسیدن مرسوله های پستی در استان 
اگر مربوط به مجموعه تحت مدیریت ایشان نیست، متوجه کدام بخش است (
وی خاطرنشان کرده است: بیشتر شرکت ها، دستگاه ها و یا نهادهایی که 
پست به آنها ارایه خدمات می کند قبل از آنکه مرسوله را تحویل پست بدهند 
برای گیرنده کد رهگیری ارسال می کنند و گیرندگان مرسوله، شرکت پست را 
مسوول دیرکرد بسته ها و نامه های خود می بینند که در واقع چنین نیست. ) 
باز هم مشخص نشده که مسوول دیرکرد بسته ها و نامه های پستی در استان 

اگر مجموعه تحت مسوولیت ایشان نیست، پس کدام بخش است!؟ (
این مسوول همچنین اظهار کرده است: شرکت پست، شرکت هزینه و درآمد 
است و با قیمت دولتی ارایه خدمات می دهد که این آسیب جدی این شرکت 

به شمار می رود.

واگــذاری 100 درصد قبول مرســوله به بخش خصوصــی از دیگر موارد 
مطروحه این مسوول در پست اســتان بود. وی در این خصوص گفته است: 
وظایف پست در همین راســتا به طور کامل به بخش خصوصی واگذار شده 
و 2۵0 دفتر پســتی در تبریز و بیش از 400 دفتر پســتی در سراسر استان 
آماده دریافت مرسوله های پستی از مردم هستند. ) این مسوول از درآمدها و 
امتیازات حاصله واگذاری این بخش به پست استان کلامی سخن نگفته است! (

وی همچنین عنوان کرده اســت: آماده ســازی و رهسپاری مرسوله ها در 
مرحله توزیع، 80 درصد از سوی شرکت و 20 درصد توسط بخش خصوصی 
انجام می شــود. ) وی از مشــارکت 20 درصدی بخش خصوصی در اینمورد 

صحبت کرده ولی از خروجی و محسنات چنین اتفاقی حرفی نزده است! (
وی در مورد ساختمان مرکزی پست استان نیز اظهار کرده است: 80 درصد 
فضای فیزیکی این ساختمان در حال حاضر در اختیار خود پست است و بخش 
های مختلف پست در آن مستقرند اما 20 درصد در اختیار بخش خصوصی و 
دیگر دستگاه ها قرار دارد. ) از درآمدها و امتیازات واگذاری استفاده از فضای 
فیزیکی موجود ارائه شده به بخش خصوصی هیچگونه توضیحاتی ارائه نشده 
و در عین حال مشــخص و شفاف سازی نشده چه مجموعه و دستگاه هایی 

و با چه فرآیندی از امکانات فیزیکی پست استان در حال استفاده هستند!! (
مسوول مذکور همچنین به فعال بودن 1۵0 صندوق پست قدیمی در استان 
اشــاره کرده و ادامه داده است: البته این صندوق ها کارآیی قبلی را ندارند و 
مردم از آنها بیشتر برای انداختن مدارک گم شده استفاده می کنند. ) اعتراف 
این مسوول پست هر چند تلخ ولی گویای این واقعیت است که هیچ تدبیری 
برای بهره مندی عمومی و حداکثری از کارکردهای صندوق های پست بجز 

اشاره به آمار تعداد این صندوق ها، صورت نگرفته است! (

اصفهان - فایزه مرادیان: بر اســاس قرارداد جدید شــرکت ملی گاز 
ایران با شــرکت بیمه ســرمد و در ادامه طرح بیمه مشترکین گازطبیعی، 
تمامی مشــترکین خانگی- تجاری در کشور، در برابر حوادث ناشی از گاز 

بیمه شدند.
بــه گزارش روابط عمومی شــرکت ملی گاز ایران، مســلم رحمانی، مدیر 
هماهنگی امور گازرسانی شرکت ملی گاز ایران با اعلام این خبر، اظهار کرد: با 
توجه به مندرجات این قرارداد، حق بیمه به ازای هر واحد مسکونی مشترکین 
شهری، ماهیانه ۳000 ریال و هر واحد مسکونی مشترکین روستایی ماهیانه 
1۵00 ریال بر مبنای قانون بودجه عنوان شده که این مبلغ از طریق قبوض 

گاز مشترکین محاسبه می شود.
وی ادامه داد: بر این اســاس، هر واحد مشترک تجاری شهری نیز ماهیانه 
20000 ریال و هر واحد مشترک تجاری روستایی هم، ماهیانه 10000 ریال 

محاسبه می شود.
رحمانی در ادامه، افزود: بر این اســاس، پرداخــت غرامت فوت برای هر 
نفر در هر حادثه )مشــترکین خانگی و تجاری اعم از شــهری و روستایی(، 

یــك میلیارد و 400 میلیون ریال و همچنین پرداخت غرامت نقص عضو و 
از کارافتادگی دائم و جبران هزینه های پزشــکی برای هر نفر در هر حادثه 
)مشــترکین خانگی و تجاری اعم از شهری و روستایی( حداکثر تا مبلغ 4 

میلیارد  ریال است.
مدیر هماهنگی امور گازرســانی شرکت ملی گاز ایران گفت: شرکت بیمه 
ســرمد به عنوان بیمه گر، پس از اعلام حادثه و بررســی کارشناسی، اقدام به 
پرداخت هزینه های مربوطه می کند که در خســارت های فوت، مبلغ غرامت 
در وجه وراث قانونی متوفی بر اساس برگه انحصار وراثت پرداخت خواهد شد؛ 
همچنین در خسارت های پزشکی و نقص عضو، مبلغ غرامت در وجه مصدوم 
و یا سرپرست قانونی وی بر اساس اسناد و مدارک مثبته پرداخت خواهد شد.

رحمانی در پایان، از هموطنان درخواست کرد تا با صرفه جویی در مصرف 
این موهبت الهی و رعایت همه جانبه مسایل ایمنی، ضمن صیانت از این ثروت 

عظیم خدادادی، از جان و مال خود نیز مراقبت کامل به عمل آورند.

نیمه نخست سال جاری محقق شد؛

رشد 26 درصدی سرانه آموزشی در منطقه 8 عملیات انتقال گاز

نفت و گاز مارون میزبان نشست تخصصی افتا و مناطق نفتخیز جنوب

رییس شورای اسلامی شهر اسلامشهر خبر داد:

آغاز ساماندهی مجتمع های مشارکتی نگین و بیناس

حاصل توفیقات چشمگیر یک واحد صنعتی احیا شده صنایع غذایی توسط صمت؛

 صادرات محصولات تولیدی آذربایجان شرقی 
به ایتالیا، صربستان، بلغارستان، ارمنستان و روسیه

و باز هم دعوت گزینشی اصحاب رسانه توسط پست؛

اعتراف تلخ به تداوم شکایت های مردمی از پست آذربایجان شرقی

انعقاد قرارداد بیمه مشترکین گازطبیعی در برابر حوادث ناشی از گاز در سال 1402

اصفهان - لیلا قاسمی: در ســال جــاری رشد ۶۶ 
درصدی نظام آراســتگی محیط کار با هدف بهبود بهره 
وري و افزایش کارآیی در مناطق آبفای اســتان اصفهان 

تحقق می یابد .
مدیر عامل آبفای استان اصفهان با اشاره به شعار سال 
شرکت که جهادخدمت رسانی ، بهره وری و هم اندیشی 
سازمانی است، اعلام کرد: در حال حاضر نظام آراستگی 
محیط در 1۵ منطقه آبفای استان اجراء شده است که با 
هدف ارتقاء روحیه کاري و رضایتمندي شغلی، آراستگی 
محیط کار در 10 منطقه دیگر نیز به زودی در دستور کار 
قرار می گیرد. حسین اکبریان بر لزوم تلاش برای ایجاد 
زمینه های لازم در جهت اجرای نظام آراستگی محیط 
کار بــرای ایجاد بهره وری حداکثری تاکید کرد و خاطر 
نشان ساخت: نظام آراستگي محیط کار یکی از روش های 
ابتدایی ارتقای کارکنان اســت که با وجود سادگی و با 
کمترین هزینه، نتایج شگرفی در بهبود بهره وری در پی 
خواهد داشت. بر این اساس ضرورت دارد با امکانات و ابزار 
لازم و روش های علمی و صحیح، زمینه های لازم برای 
پیاده سازی نظام آراستگی محیط که به بهره وری و رشد 

سازمانی منجر خواهد شد بیش ازگذشته عملیاتی شود.
وی با بیان اینکه در سال جاری نظام آراستگی محیط 
کار در 10 منطقه دیگر با استفاده از روش فرایند واکاوی 

سلسله مراتبی که یکی از روش های تصمیم گیری است 
پیاده می شود اظهار داشــت: هم اکنون فرایند واکاوی 

سلسله مراتبی یکی از روش های پرکاربرد برای رتبه بندی 
و تعیین اهمیت عوامل اســت، بنابراین آبفای اســتان 

اصفهان در گام دوم پیاده ســازی نظام آراستگی محیط 
کار اولویت مناطقی را که باید نظام آراستگی در آنجا پیاه 

شود از طریق این روش تعیین می کند.
مدیرعامل آبفای استان اصفهان به شاخص هایی که 
برای اجرای نظام آراستگی در محیط به آن پرداخته می 
شــود اشاره کرد و خاطر نشان ساخت: سرانه فضای کار 
افراد در ساختمان، وسعت منطقه، وضعیت منابع مالی، 
تعداد کارکنان، جمعیت تحت پوشــش انشــعابات آب 
و فاضلاب، میزان تاسیســات آب و فاضلاب در منطقه، 
موقعیت جغرافیایی منطقه و اقلیم آب و هوایی منطقه 
از مهمترین عواملی هستند که در اجرای گام دوم نظام 

آراستگی محیط کار مد نظر قرار می گیرد.
اکبریــان در ادامه به تایید مجــدد گواهی نامه نظام 
آراســتگی محیط کار در 1۵ منطقــه پرداخت و اظهار 
داشــت: در سال جاری علاوه بر تایید مجدد گواهی نامه 
نظام آراســتگی محیط کار در 1۵ منطقه آبفای استان 
از سوی نهادهای ذیصلاح، بازنگری استانداردهای نظام 
آراستگی محیط کار نیز در دستور کار قرار دارد چرا که 
استانداردها و فعالیت های تعریف شده در این نظام نامه 
منجر به محیط کار مرتب، پاکیزه، زیبا، دلپذیر، خلاق و 
ایمن می شــود که در نهایت ارتقای بهره وری و تعالی 

سازمانی را به دنبال دارد.

رشد 66 درصدی اجرای نظام آراستگی محیط کار در مناطق آبفای استان اصفهان

 شنبه
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نویسنده:علیآلعلی
بازاریابی ایمیلی یک��ی از روش های بی نهایت پرطرفدار 
در دنی��ای کس��ب و کار اس��ت. این اس��تراتژی در طول 
س��ال های اخیر محبوبیت دوباره ای پیدا کرده و خیلی از 
کارآفرینان برای بهبود اوضاع شان دنبال اجرای آن هستند. 
شاید هزینه پایین این استراتژی در کنار بازگشت سرمایه 
حیرت انگیز در این میان بی تاثیر نباش��د. البته اس��تفاده 
مداوم مردم از س��رویس های ایمیل در طول روز هم دلیل 
موثر دیگری اس��ت که نباید دست کم گرفت. به هر حال، 
این روزها ایمیل مارکتینگ حسابی محبوب دل بازاریاب ها 

و مردم است.
ش��اید فکر کنید بازاریابی ایمیلی هیچ ایراد یا مشکلی 
ندارد. خب در این صورت کاملا در اشتباه هستید؛ چراکه 
ایمیل مارکتینگ هم مثل هر اس��تراتژی دیگری با برخی 
مش��کلات اساس��ی رو به روس��ت. ما در این مقاله سعی 
می کنی��م برخ��ی از مهمترین چالش ها در ح��وزه ایمیل 

مارکتینگ را با شما در میان بگذاریم.
چالشهایبازاریابیایمیلی

آیا تا ح��الا فکر کرده اید چرا برخ��ی از بازاریاب ها علی 
رغم آش��نایی ب��ا مزایای ایمیل مارکتین��گ خیلی راحت 
دور آن را خط می کش��ند؟ انگار برخ��ی از بازاریاب ها هر 
شیوه ای که حسابی محبوب و پرطرفدار شوند را دودستی 
کنار می گذارند. خب راستش را بخواهید، اینجا پای برخی 
از مش��کلات اساسی در میان است که ذهن کارآفرینان را 
درگی��ر می کند. اجازه دهید با یک مثال س��اده کارمان را 

جلو ببریم.
راننده فرمول یکی را در نظر بگیرید که س��ال های سال 
با خودروهای دنده ای کلاسیک در مسابقات شرکت کرده 
و اتفاقا کلی موفقیت هم کس��ب کرده اس��ت. حالا بعد از 
مدت��ی به او خبر داده اند که براس��اس مقررات تازه باید از 
ماش��ین های نیمه اتومات اس��تفاده کن��د. در این صورت 
احتمالا راننده قصه ما دردس��رهای زیادی برای استفاده از 
ماش��ین های تازه خواهد داشت و بعد از مدتی دیگر حتی 
با ماش��ین های کلاس��یک هم نمی تواند درست رانندگی 
کند. این دقیقا همان مش��کلی اس��ت که ب��رای خیلی از 
بازاریاب ها در رابطه با ایمیل مارکتینگ روی می دهد. آنها 
در جست وجوی استراتژی های تازه دور این الگوی قدیمی 
را خط می کش��ند و بعدا که دوباره س��راغش را می گیرند، 

دیگر توانایی اجرای آن را ندارند.
بی ش��ک چالش های بازاریابی ایمیلی خیلی بیش��تر از 
اینهاس��ت. به همین خاطر ما در ادامه سراغ بررسی برخی 
از مهمترین نکات در این رابطه خواهیم رفت. اگر شما هم 
دوس��ت دارید نگاهی به برخ��ی از چالش ها و راهکارهای 
ایمیل مارکتینگ بیندازی��د، هیچ جوره بخش بعدی را از 

دست ندهید.
قوانیندستوپاگیر

 یک��ی از چالش های اصل��ی در بازاریابی ایمیلی، رعایت 
قوانین و مق��ررات حفاظت از حریم خصوصی اس��ت. هر 
کشور و منطقه ممکن است قوانین متفاوتی در این زمینه 
داش��ته باش��د. برای مثال، برخی قوانی��ن اجازه می دهند 
تا ایمیل های تبلیغاتی فرس��تاده ش��ود، اما باید امکان لغو 
عضویت و خروج از لیست را فراهم کنند. این اقدام به طور 
کامل برای حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی کاربران 
صورت می گیرد. بنابراین، برای اجتناب از مشکلات قانونی 
لازم است که قوانین مربوط به بازاریابی ایمیلی در منطقه 

مورد نظر را دقیقا بشناسید و رعایت کنید.
یکی از اش��تباهاتی که بس��یاری از بازاریاب ها مثل آب 
خوردن مرتکب می  ش��وند، دس��ت کم گرفتن قوانین هر 
منطقه اس��ت. در کش��ورهایی مثل ایالات متحده قوانین 
مربوط به شبکه های اجتماعی و بازاریابی در هر ایالت فرق 
دارد. بنابرای��ن اگر حواس تان را جمع نکنید، خیلی زود با 
مشکلات اساسی رو به رو خواهید شد. آن وقت دیگر هیچ 
فرصت یا شانس��ی برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب پیدا 
نخواهید کرد؛ چراکه اصولا دیگر این فرصت به ش��ما داده 

نخواهد شد. ماجرا حسابی شگفت انگیز شد، نه؟
اشتباهدرطراحیومحتوا

یکی دیگ��ر از چالش ه��ای بازاریابی ایمیل��ی، طراحی 
نامناس��ب و محتوای ضعیف اس��ت. ایمیل هایی که ظاهر 

جذابی ندارند یا محتوای ش��ان از نظر مخاطب بی ارزش به 
نظر می رسد، احتمالا توس��ط همه نادیده گرفته خواهند 
شد. برای مقابله با این چالش باید قبل از هر کاری نسبت 
به شناخت درست مخاطب هدف اقدام نمایید. این امر به 
شما کمک می کند تا محتوای تان بهتر سر و سامان گرفته 

و دیگر لازم نباشد خیلی به خودتان سخت بگیرید.
نکته کلیدی که باید بدان توجه داش��ته باشید، وضعیت 

سلیقه مخاطب های مختلف است. 
بی شک تمام کاربران در شبکه های اجتماعی سلیقه ای 

یکسان ندارند، به همین خاطر شما باید همیشه حواس تان 
به حفظ ارتباط نزدیک با مخاطب هدف باشد. وگرنه خیلی 
زود دیگر محتوای تان ارتباطی ب��ا زندگی روزمره کاربران 

نخواهد داشت.
مسئله تفاوت سلیقه کاربران هم گاهی اوقات بازاریاب ها 
را حس��ابی ب��ه دردس��ر می اندازد. در این ش��رایط ش��ما 
ب��رای اینکه خیلی به خودتان فش��ار نیاورید، باید از قبل 
دس��ته بندی مشخصی داشته باش��ید. مثلا اگر با رده های 
س��نی متفاوتی س��ر و کار دارید، باید هر گروه سنی را در 
یک دسته مشخص قرار دهید. اینطوری دیگر لازم نیست 
دائما نگران تفاوت های میان مشتریان تان باشید. البته تمام 
این نکات بس��تگی به توجه شما به اجرای نکات مربوط به 
تفاوت س��لیقه مخاطب به هنگام تولید محتوا دارد. وگرنه 

کلاه تان پس معرکه خواهد بود.
اگر ش��ما قبلا تجربه تولید محتوا و شکست در تعامل با 
مخاط��ب هدف را دارید، دیگر نباید یک اش��تباه را دوباره 
تکرار کنی��د. به ع��لاوه، کاربران همیش��ه در طول زمان 
سلیقه شأن تغییر می کند. به همین خاطر اگر فکر کرده اید 

مش��تریان به ش��ما رحم خواهند کرد و منتظ��ر آزمون و 
خطای تان باقی می مانند، سخت در اشتباهید.

ایمیل مارکتینگ از آن دس��ت استراتژی هایی است که 
این روزها س��خت در جایگاه اتهام قرار دارد؛ چراکه کمتر 
کس��ی حوصله ایمیل ه��ای تک��راری را دارد. پس باید در 
زمینه طراحی محتوا دست به خلاقیت زدن و مخاطب تان 

را غافلگیر کنید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود.
جلبتوجهدرمیانرقابت

با توجه به حجم بالای ایمیل های تبلیغاتی که روزانه رد 

و بدل می ش��ود، جلب توجه در میان رقبا چالشی بی چون 
و چراست.

اگر فکر می کنید هن��وز آمادگی لازم برای تولید محتوا 
ب��ه طور حرفه ای را ندارید، نباید خیلی زود دس��ت به کار 
ش��وید؛ چراکه این روزه��ا خیلی از کس��ب و کارها برای 
اینکه از رقبا عقب نمانند، دودستی آینده بازاریابی شان را 
دودِ هوا می کنند. اگر ش��ما در این رابطه حواس تان جمع 
نباش��د، خیلی زود قافیه را به رقبا واگذار خواهید کرد. آن 
وقت دیگر هیچ کس محتوای درجه یک شما را هم تحویل 

نخواهد گرفت.
بحث مدیریت ش��هرت در دنیای بازاریابی اصلا س��اده 
نیس��ت. ش��ما حتی اگر هر روز سال را هم محتوای درجه 
یک در ایمیل تان جای دهید، یک اشتباه ساده کافی است 
تا کل اعتماد مخاطب از دست برود. آن وقت شما می مانید 

و ولی کاربر که حتی یک ذره هم به شما اعتماد ندارند.
ما در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم تمام کمپین های 
ایمی��ل مارکتین��گ قبل از اجرا باید ب��ه تایید چند نفر از 
اعضای تیم برسد. امیدوارم از عبارت »تیم« در اینجا تعجب 

نکرده باش��ید؛ چراکه بازاریابی و تبلیغات کاری نیست که 
ش��ما دس��ت تنها انجام دهید. پس هر فکر و خیالی برای 

قهرمان بازی در این رابطه را همین حالا دور بریزید.
هر کس��ب و کاری معمولا داس��تان خ��اص خودش را 
دارد. ش��ما می توانید با سرمایه گذاری بر روی این داستان 
جذاب موقعیت تان در بازار را متحول کنید. اینطوری بدون 
اینکه از کلیشه های رایج استفاده کنید، محتوایی بی نهایت 
جذاب برای مخاطب تان خواهید داش��ت. ماجرا حس��ابی 

جذاب شد، نه؟

برخی از بازاریاب ها اصرار دارند داس��تان برندش��ان را با 
داس��تان کسب و کارهای مش��هور ترکیب کنند. اگر شما 
هم چنین ایده ای در سرتان دارید، بهتر است همین حالا 
فراموش��ش کنید؛ چراکه نهایتا ش��ما را بدل به یک برند 
کپی کار خواهد کرد. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه 
حرف تان دیگر در بازار اعتبار نخواهد داشت. پس بهتر است 
حواس ت��ان به حرف ها و ادعاهایی که در کمپین ها مطرح 
می کنید، باش��د. داستان برند ش��ما باید سه بخش اصلی 
داش��ته باشد. اولین بخش یک مقدمه مفهومی است. شما 
بای��د کمی درباره وضعیت کاری خودتان و نحوه راه اندازی 
برند حرف بزنید. اگر شما مدیر شرکت نیستید، بهتر است 
در این رابطه مصاحبه ای خودمانی با مدیران داشته باشید.
در گام بعدی، باید حواس تان به بدنه اصلی داستان باشد. 
بدنه اصلی داس��تان شامل سرگذشت کلی شما در فرآیند 
توس��عه برند خواهد بود.  یادتان باشد، اغراق زیاد از حد در 
این رابطه حتما کار دست تان خواهد داد. پس بهتر است به 
جای دروغ پردازی کل واقعیت را بیان کنید. اینطوری بهتر 

می توانید با مشتریان ارتباط بگیرید.

بع��د از مرور بدنه اصلی داس��تان نوبت ب��ه پایان بندی 
می رس��د. در بخش پایان بندی شما باید محورهای کلی را 

بیان کرده و نتیجه ای جذاب از آن بگیرید.
اجازه دهید درباره بخش پایان داستان یک مثال جذاب 
بزنی��م. برند نای��ک را در نظر بگیرید. ای��ن برند در طول 
دهه های متمادی بعد از شکست های فراوان به محبوبیت 
فعلی اش رس��یده اس��ت. ب��ه همین خاطر یک داس��تان 
سرگذشت درباره این برند باید شامل مرور اتفاقات مختلف 
در طول زمان باشد. در این صورت مشتریان خیلی راحت 
به داس��تان موردنظر اعتماد کرده و دیگر مشکلی از بابت 

تاثیرگذاری داستان در میان نخواهد بود.
ارزیابینتیجهکار

یک��ی از چالش های مهم در بازاریابی ایمیلی، پیگیری و 
اندازه گیری عملکرد است. اندازه  گیری عملکرد کمپین های 
ایمیلی، شامل اندازه گیری نرخ باز شدن، نرخ کلیک و نرخ 
تبدیل اس��ت. اگر نظر ما را بخواهید، چالش این بخش با 
اس��تفاده از برخی ابزارهای کمکی به راحتی حل می شود. 
مثلا ابزاری مثل هاب اسپات را در نظر بگیرید. این ابزار به 
خوبی به شما کمک می کند تا در زمینه ایمیل مارکتینگ 
ریزتری��ن جزییات را هم زیر ذره بین ببرید. آن وقت دیگر 
لازم نیس��ت به خودتان زحمت داده ی��ا اوضاع را به طور 

سنتی با کلی وقت گذاشتن تحلیل کنید.
یادتان باش��د، شما در عصر دیجیتال زندگی می کنید و 
قرار نیست مثل عهد باستان کارتان را مدیریت کنید. پس 
کم��ی با آغوش باز از ابزارهای دیجیتال و هوش مصنوعی 
اس��تقبال کنید. این امر نه تنها مزیت رقابتی برای ش��ما 
در مقایس��ه با رقبا خواهد بود، بلکه کاربران را هم نسبت 
به برندتان خوشبین تر می سازد. خب مگر یک بازاریاب به 
غیر از این نکات دیگر چه چیزی برای موفقیت لازم دارد؟

دنی��ای کس��ب و کار در طول س��ال های اخیر تغییرات 
بس��یار زیادی داشته اس��ت. به طوری که حالا همه چیز 
خیل��ی عجیب و باورنکردنی به نظر می رس��د. نکته ای که 
در این میان باید همیش��ه مدنظرتان باش��د، بحث مربوط 
ب��ه هماهنگی ب��ا ترندهای تازه اس��ت. اگر ش��ما نتوانید 
کمپین هایی مطابق با س��لیقه و ترفندهای تازه روانه بازار 
کنید، خیلی زود اوضاع تان به هم خواهد ریخت. آن وقت از 
رقبا عقب مانده و جلب نظر مخاطب برای تان از حل مکعب 

روبیک هم سخت تر می شود.
توصی��ه ما در این بخش مرور هفتگ��ی آمار و اطلاعات 
مربوط به کمپین تان اس��ت. اینطوری حتی اگر در بین راه 
مش��کلی پیش بیاید ش��ما قبل از اینکه مشکل مورد نظر 
حس��ابی دردسرساز ش��ود، از آن مطلع خواهید شد. پس 
منتظ��ر چه هس��تید؟ همین حالا دس��ت به کار ش��ده و 

بهانه تراشی را کنار بگذارید.
سخنپایانی

ایمیل مارکتینگ هنوز محبوبی��ت زیادی در دنیا دارد. 
با این حال ش��ما قرار نیس��ت هر طور دوست دارید از این 
روش استفاده کرده و انتظار موفقیت های بی پایان را داشته 
باش��ید. در عوض بد نیس��ت کمی به فکر چالش های این 
مسیر باشید.  اشتباه نکنید، ما قصد نداشتیم چشم شما را 
نسبت به افق روشن بازاریابی ایمیلی کور کنیم. در عوض 
همه تلاش مان نشان دادن برخی از چالش های مهم در این 
مسیر و روش های غلبه بر آنها بود. شما الان آمادگی لازم 

برای شروع به کار در این حوزه را دارید.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با چالش های بازاریابی ایمیلی کردن باشد. 
مثل همیش��ه اگر س��والی درب��اره نکات مقاله داش��تید، 
کارش��ناس های ما در روزنامه فرصت امروز آماده کمک و 
اطلاع رسانی به شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و 

با ما در ارتباط باشید.
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بدون تردید ش��روع یک کسب و کار برای هر فردی یک 
رویا محس��وب می شود. درواقع با این اقدام شما می توانید 
به س��بک مورد علاقه و در مسیر موردنظر، فعالیت داشته 
باشید. در این زمینه بس��یاری از افراد عنوان می کنند که 
با حق��وق کارمندی، نمی توان به نتیجه خاصی در زندگی 
دس��ت پیدا کرد. اگرچه در ظاهر این اقدام، کاملا رویایی 
محسوب می شود. با این حال آمارها در این زمینه حاکی از 
آن است که بیش از 50 درصد کسب و کارهای نوپا، حتی 

موفق نمی شوند سال اول ش��روع فعالیت خود را به پایان 
برسانند. این آمار کاملا مخاطره آمیز بوده و نشان می دهد 
که شروع چنین فعالیتی، با ریسک های زیادی همراه است. 
ب��ا این حال این امر به معن��ای پایان کار نبوده و با رعایت 
چند نکته می توانید شانس موفقیت خود را چند برابر کنید. 
درواقع با آگاهی از دلایل شکست یک کسب و کار و عدم 
تکرار آنها بدون شک ریسک بسیار کمی را خواهید داشت. 
درواقع آگاهی کس��ب کردن خصوصا هنگامی که حاصل 
تجربیات افراد دیگر باشد، بدون شک نتایج بسیار خوبی را 
به همراه خواهد داشت. در این زمینه دلایل اصلی شکست 

یک کسب و کار، بررسی خواهد شد. 

1-مدیریتضعیف
مدیریت ضعیف یکی از دلایل اصلی شکس��ت کسب و 
کارها است. یک مدیر خوب باید بتواند یک تیم منسجم و 
کارآمد تشکیل دهد، استراتژی های صحیحی برای کسب 
و کار تدوی��ن کند و آن را به درس��تی اج��را کند. درواقع 
مدیریت امری بسیار مهم بوده و درست به مانند یک تیم 
ک��ه در صورت عدم نتیجه، مقصر اصلی مربی خواهد بود. 
در صورت شکست یک کسب و کار نیز اولین متهم، مدیر 
شرکت اس��ت. به همین خاطر توصیه می شود که قبل از 
شروع کس��ب و کار خودتان، در زمینه اصول مدیریت؛ به 
آگاهی کافی دست پیدا کنید. خوشبختانه امروزه آموزش 
دیدن بسیار ساده شده و دوره های مختلفی حتی به صورت 
آنلای��ن وجود دارد. در این راس��تا نکته دیگری که باید به 
آن توجه داش��ته باشید این اس��ت که حتما الزامی وجود 
ن��دارد که تمامی بخش های یک کس��ب و کار را خودتان 
انجام دهید. درواقع می توانید از یک مدیر یا مشاور کاربلد، 
اس��تفاده کنید تا نتای��ج حرفه ای تری را نی��ز خصوصا در 
زمان های ابتدایی کار که حساس ترین مقطع نیز محسوب 

می شود، به دست آورید. 
2-عدمبرنامهریزیصحیح

برنامه ری��زی صحیح برای موفقیت هر کس��ب و کاری 
ضروری اس��ت. یک برنامه کس��ب و کار خوب باید شامل 
اهداف، استراتژی ها، بودجه و منابع مورد نیاز کسب و کار 
باش��د. درواقع برنامه ریزی باید به صورت مداوم باش��د که 
نقطه ش��روع آن، قب��ل از هرگونه فعالیتی در زمینه کاری 
محسوب می شود. برای برنامه ریزی توصیه می شود که دو 
طرح کلی کوتاه مدت و بلندمدت داش��ته باشید و برای هر 
یک زیرشاخه های مختلفی را مشخص نمایید. با این اقدام 
از همان روز اول می توانید براساس یک برنامه ریزی درست 

پیش بروید. 
3-عدمکنترلهزینهها

 کنت��رل هزینه ها یکی از مهمترین عوامل موفقیت یک 
کس��ب و کار اس��ت. اگر هزینه های کس��ب و کار بیش از 
درآمد آن باش��د، کسب و کار در نهایت به شکست خواهد 
انجامید. اشتباه بزرگ بسیاری از کسب و کارهای نوپا این 
اس��ت که تصور می کنند در ابتدا می توانند هر هزینه ای را 
انجام دهند و پس از مدتی با جلو رفتن کار، شاهد بازگشت 
س��رمایه خواهند بود. این امر در حالی اس��ت که واقعیت 

کاملا متفاوت بوده و حتی ممکن اس��ت تا دو س��ال اول 
فعالیت خود، سودآوری خاصی را نداشته باشید. به همین 
خاط��ر توصیه می ش��ود که از همان ابتدا ب��ا بودجه بندی 
درست اقدام کرده و سعی کنید که از سرمایه خود، بهترین 
استفاده را داش��ته باش��ید. درواقع درگیر شدن با بدهی، 
بدترین نقطه شروع برای شما خواهد بود. با نگاهی به حتی 
بهترین برندهای جهان نیز متوجه این موضوع خواهید شد 
که آنها، شروعی هرچند کوچک را داشته اند. در این زمینه 
فراموش نکنید که در ب��ازار، همه چیز مطابق انتظار جلو 
نخواهد رفت. برای مثال ویروس کرونا، یک اتفاق غیرقابل 
پیش بینی در بازار محسوب می شود. این موضوع عملا دو 
سال اقتصاد جهانی را در شوک فرو برد و طبیعتا اگر برندی 
نوپا در این بازه درگیر بدهی بوده باشد، نابودی تنها نتیجه 

ممکن است. 
4-عدمتوجهبهکیفیت

کیفی��ت محصول یا خدمات ارائه ش��ده یک��ی از عوامل 
کلیدی موفقیت یک کس��ب و کار اس��ت. اگر محصول یا 
خدمات ارائه شده کیفیت مناسبی نداشته باشد، مشتریان 
از آن اس��تقبال نخواهن��د کرد. درواقع در بازار به ش��دت 
رقابتی حال حاضر، اگر به کیفیت توجه نداش��ته باش��ید. 
بدون ش��ک نمی توانید نتیجه ای خصوص��ا در درازمدت را 
داش��ته باش��ید. درواقع امروزه امکانات زی��ادی در اختیار 
مش��تری ق��رار دارد. درواقع صرفا با یک جس��ت و جو در 
اینترنت می توانند نظرات مش��تریان قبلی را جویا شده و 
نقد و بررس��ی محصول را مشاهده کنند. به همین خاطر 
در ب��ازار جایی برای برندهای بی کیفی��ت وجود ندارد. در 
این زمینه نکته دیگری که باید مورد توجه قرار دهید این 
است که عدم توجه به کیفیت، امری لحظه ای نبوده و شما 
باید ب��ه صورت مداوم در این زمینه اقدام نمایید و درواقع 
برندی که به دنبال بهبود مداوم کیفیت نباشد هم محکوم 

به نابودی خواهد بود. 
5-عدمتوجهبهبازار

ش��ناخت بازار و نیازهای مش��تریان یک��ی از مهمترین 
عوامل موفقیت یک کسب و کار است. اگر کسب و کار به 
نیازهای مش��تریان توجهی نکند، نمی تواند در بازار رقابت 
کند. درواقع اگر محصولی تولید کنید که مطابق نیاز جامعه 
نباشد، دیگر حتی کیفیت بالای آن نیز نمی تواند برای شما 
نتیجه ساز عمل کند. درواقع ایده شکل گیری کسب و کار و 

محصول شما باید با توجه به نیاز بازار هدف باشد. به همین 
خاطر اس��ت که همواره توصیه می شود که جست و جوی 

کافی در بازار هدف خود داشته باشید. 
در کنار این موارد که نکات داخلی شکس��ت محس��وب 
می ش��وند برخی از عوامل وجود دارد که از کنترل ش��ما 
خارج بوده و می تواند زمینه س��از شکس��ت باش��د. توصیه 
می ش��ود که حتی اگر یکی از این نشانه ها را در بازار هدف 
خود مش��اهده می کنید، به دنبال یک کس��ب و کار دیگر 
باش��ید. درواقع این موارد، ریس��ک کار ش��ما را به شدت 

افزایش می دهند که عبارتند از:
1-شرایطاقتصادینامناسب

شرایط اقتصادی نامناسب مانند رکود اقتصادی می تواند 
منجر ب��ه کاهش تقاضا برای محص��ولات یا خدمات و در 
نتیجه شکست کسب و کارها شود. درواقع بسیار مهم است 
که بدانید در چه کسب و کاری مشغول به فعالیت هستید. 
نکته دیگری که باید به آن توجه داش��ته باشید این است 
که ش��ما باید قدرت تحلیل شرایط در چند سال آینده را 
نیز داشته باشید. درواقع با این بررسی ها حتی ممکن است 
تاس��یس شرکت در یک کشور دیگر، سودآوری بالاتری را 

به همراه داشته باشد. 
2-رقابتشدید

 رقابت ش��دید در یک صنعت می تواند منجر به کاهش 
حاش��یه سود کسب و کارها و در نهایت شکست آنها شود. 
درواقع باید این اطمینان را داش��ته باش��ید که بازار اشباع 
نشده اس��ت. در این زمینه اجرا کردن استراتژی اقیانوس 
آبی، به ش��ما کم��ک زیادی را خواهد کرد. براس��اس این 
اصل ش��ما باید بخش هایی از ح��وزه کاری مدنظر خود را 
در صورت وجود رقابت ش��دید، مورد توجه قرار دهید که 
کمتر به آن پرداخته ش��ده و با این اقدام، مسیر رشد خود 
را هموارت��ر نمایید. در نهایت م��وارد دیگری نظیر بلایای 
طبیعی و انس��انی، حض��ور تکنول��وژی و... از دیگر عوامل 
بیرون��ی در زمینه شکس��ت یک کس��ب و کار محس��وب 
می ش��ود. درواقع با نگاهی به عملکرد س��رمایه گذارها نیز 
این موضوع را مش��اهده خواهید کرد ک��ه تمامی آنها در 
کش��ورهایی که امنیت و ثبات سیاسی و اقتصادی ندارند، 
سرمایه گذاری نمی کنند. به همین خاطر شما نیز باید در 

تلاش برای تکرار چنین استراتژی باشید. 
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