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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

دهک‎های ششم و هفتم به طرح کالابرگ الکترونیکی پیوستند

جزییات یارانه تشویقی 
به دهک‌های جدید

فرصت امروز: مرحله جدید طرح کالابرگ الکترونیکی از روز گذش��ته با پیوس��تن دهک‌های ششم و هفتم آغاز 
شد و براساس آن، همه خانوارهای این دو دهک جدید درآمدی به ازای هر نفر از شارژ ۱۲۰ هزار تومانی اضافه‌تر 
بهره‌مند می‌ش��وند. چهارش��نبه هفته گذش��ته بود که وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از مشمول شدن دو دهک 
شش��م و هفتم به طرح کالابرگ الکترونیکی خبر داد و اعلام کرد که از هفته آینده مرحله جدید طرح کالابرگ 
الکترونیکی به مرحله اجرا درخواهد آمد. بر همین اساس، از روز شنبه 22 مهرماه به خانوارهای دهک‌های ششم 
و هفتم نیز همچون دهک‌های اول تا پنجم، اعتبار مازاد ۱۲۰ هزار تومان به عنوان یارانه تشویقی اختصاص پیدا 
می‌کند. در حال حاضر دهک‎های اول تا سوم ۴۰۰ هزار تومان در ماه یارانه دریافت می‌کنند که با احتساب اعتبار 
م��ازاد ۱۲۰ هزار تومان ماهانه به ازای هر نفر ۵۲۰ ه��زار تومان یارانه تعلق می‌گیرد. با توجه به آنکه خانوارهای 
دهک‌های چهارم تا هفتم از یارانه ۳۰۰ هزار تومانی به ازای هر نفر برخوردار هستند، با احتساب اعتبار مازاد ۱۲۰ 
هزار تومان،‌ مبلغ ۴۲۰ هزار تومان به عنوان یارانه تش��ویقی در هر ماه به حس��اب سرپرست خانوار واریز می‌شود. 
البته شرط اختصاص یارانه تشویقی و استفاده از آن، این است که شهروندان ۵۰ درصد اعتبار یارانه ماهانه خود 
را صرف خرید ۱۱ قلم کالای اساسی پیش‌بینی شده در طرح کالابرگ الکترونیکی شامل روغن مایع، برنج ایرانی، 
شیر، پنیر، ماست، تخم‌مرغ، مرغ، حبوبات، ‌گوشت منجمد گوساله، ماکارونی و قند و شکر کنند. تمام کالاهای...

سازمان حمایت خطاب به خودروسازان: گارانتی باید ۲ ساله باشد

اصلاح شرایط گارانتی خودرو
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صعود یک پله‎ای ایران در رتبه‎بندی صندوق بین‎المللی پول

ایران بیست‌ویکمین اقتصاد جهان شد
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فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در اولین روز معاملاتی هفته جاری بیش از 18 هزار واحد معادل 
0.91 درصد سقوط کرد و تا سطح 2 میلیون و یک هزار واحد پایین آمد. میزان افت شاخص کل هم‎وزن 

بیش�تر بود و نماگر هم‎وزن که از همه نمادها به ی�ک اندازه تاثیر می‎پذیرد و نماگر دقیق‎تری 
ب�رای رصد جریان بازار اس�ت، با 10 هزار و 412 واحد مع�ادل 1.52 درصد کاهش در تراز 680 

روند نزولی نماگرهای بورسی در مهرماه ادامه دارد

سقوط 18 هزار تایی بورس تهران

نگــــاه
نگاهی به مشکلات صنعت برق

بدون برق باید قید 
توسعه را زد

اگ��ر در اینترنت جس��ت‌وجویی 
در مورد کش��ورهایی که بیشترین 
مصرف برق را دارن��د انجام دهید، 
به ۱۰ کش��ور چین، آمریکا، هند، 
روسیه، ژاپن، آلمان، کانادا، برزیل، 
کره جنوبی و فرانسه برمی‎خورید. 
ایران در ای��ن رده‌بندی در جایگاه 
۱۸ جهان قرار دارد. با توجه به این 
داده‌ها شاید در نگاه اول اینطور به 
نظر برسد که برخلاف تصورات که 
همواره گفته می‌ش��ود آلمانی‌ها یا 
ژاپنی‌ها درس��ت مصرف می‌کنند، 
داده‌ه��ا نش��ان می‌ده��د اینط��ور 
نیس��ت، اما باید توجه داش��ت که 
درست مصرف کردن به معنای کم 
مصرف کردن نیس��ت؛ زیرا یکی از 
نشانه‌های صنعتی بودن یک کشور، 
میزان استفاده از برق است اما نه در 
بخش خانگ��ی و تجاری. در همین 
زمینه، »علیرضا کلاهی صمدی«، 
عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران و 
رئیس کمیسیون صنایع اتاق ایران 
می‌گوید: برق یک زیرساخت بسیار 
حیاتی کش��ور است و اصلا مصرف 
برق یکی از نشانه‌های توسعه‌یافتگی 
کشورهاس��ت. برق اساسا با رشد و 
توسعه اقتصادی گره خورده و بدون 
آن باید قید هر نوع توس��عه‌یافتگی 
را از اساس زد. خروجی روند فعلی 
این اس��ت که برقی که نقطه قوت 
اقتصاد ما بود، حالا از یک تکیه‌گاه 
اقتصادی تبدیل به یک نقطه‌ضعف 
ش��ده است. به عقیده »کلاهی«، با 
ورود بخ��ش خصوصی و همچنین 
تمرک��زی ک��ه دولت ب��ر افزایش 
ظرفیت‌های برق گذاشت، ظرفیت 
نیروگاه‌ها و همچنین ظرفیت تولید 
برق نیز افزایش یافته، اما آن چیزی 
ک��ه اصلا به آن توجهی نش��ده )به 

2خصوص از ...

29 ربیع‌الاول 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2335

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.15 Oct 2023

فرصت امروز: ش��بح هوش مصنوعی در عرض چند ماه همه 
جهان را فرا گرفت و بار دیگر به بحث‎ها در مورد رابطه انس��ان 
و تکنول��وژی و دایره نفوذ فناوری در زندگی انس��انی دامن زد. 
چت جی‌پی‌تی )ChatGPT( آخرین موج از مدل‎های هوش 
مصنوعی مولد اس��ت که از اواخر سال 2022 بر آتش نگرانی‎ها 
از پیامده��ای فاجعه‎بار احتمالی این فن��اوری دمید. منتقدان 
می‎گویند هوش مصنوعی می‎تواند به گسترش سریع اطلاعات 
جعلی دامن بزند، دموکراس��ی را ذبح کند، میلیون‎ها ش��غل را 
از بین ببرد و یا حتی نس��ل بش��ر را نابود کند. این ترس‎ها بر 
بحث‎های مربوط به آیندە درخش��ان فناوری هوش مصنوعی 
سایه انداخته است. اگرچه پیشرفت‎های سریع در دهه‎های اخیر 
– به عنوان نمونه در صنعت مخابرات و فناوری دیجیتال - اغلب 
با سرخوش��ی نامعقولی پذیرفته ش��ده‎اند، جهش‎های اخیر در 
هوش مصنوعی، همه ما را نسبت به تغییرات فناورانه محتاط‎تر 
کرده است. اکثر مردم به جار و جنجال‎های تبلیغاتی مشکوک 
شده‎اند و دریافته‎اند که نوآوری ممکن است همیشه چیز خوبی 
نباشد. در همین زمینه، »فارن افرز« در گزارشی به قلم »دایان 
کویل«، پژوهش��گر حوزه علم و فناوری تلاش کرده تا تاثیرات 
فناوری در آینده جوامع انس��انی را با نگاهی به نظریات »تارون 
عجم اغلو« و »سایمون جانسون« بررسی کند. بندهایی از این 

گزارش را می‎خوانید.
روایات بد، نتایج وحشتناک

نوآوری‎های فناورانه - از ش��خم زدن بهتر در قرون وس��طی 
و ماش��ین پنبه پاک کنی و بافندگی مکانی��زه در قرن نوزدهم 
گرفته تا فناوری‎های رایانش��ی در 20 سال گذشته - جهان را 
متحول کرده‎اند، اما پیشرفت‎ها هرگز بی‎عیب و نقص نبوده‎اند. 
هر موج نوآوری، مش��کلات خاص خود را دارد؛ بسیاری از مردم 
از نوآوری‎های فناوری بی‎بهره می‎مانند یا متضرر می‎شوند. تصور 
جوامع از نقش فناوری تقریبا به اندازه خود فناوری مهم اس��ت. 
برای اینکه تغییرات فناورانه به نفع همه باشد، باید چشم‎اندازی 
مشترک در جامعه حاکم ش��ود. محض نمونه، به انتقال نسبتا 
س��ریع از سوخت‎های فس��یلی به انرژی‎های تجدیدپذیر توجه 
کنید. این چشم‎انداز که مورد پذیرش همگان است، بستر را برای 
اختراع س��ریع و پذیرش سوخت‎های مقرون به صرفه از جمله 
 )photovoltaics( فتوولتائیک و باد فراهم کرد. فتوولتائیک
عبارت اس��ت از فناوری تبدل )انرژی( نور به الکتریسیته از راه 
اس��تفاده از نیمرس��اناهایی که ویژگی اثر فتوولتایی دارند. یک 
سیس��ـتم فتوولتایی با بکارگیری پانل‎های خورش��یدی که هر 

کدام از شماری از سلول‎های خورشیدی تشکیل شده‎اند، توان 
الکتریکی تولید می‎کند.

روایت‎های بد درباره فناوری ممکن است به نتایج وحشتناکی 
منجر ش��ود. برای مثال، ایده ساخت کانال پاناما از سال 1903 
تا 1914 نتیجه چش��م‎اندازی غلط بود. این آبراهی که اقیانوس 
اطلس و اقیان��وس آرام را بهم متصل می‎کند، ابتکار »فردینان 
دو لسپس«، دیپلمات فرانسوی و طراح و سازندە کانال مشهور 
س��وئز بود که در سال 1869 کامل ش��د. گرچه ساخت کانال 
س��وئز خیلی به درازا کش��ید و هزینه آن از بودجه تعیین‎شده 
فراتر رفته بود و وضعیت عبور و مرور کش��تی‎ها بسیار ضعیف 
ب��ود، اما همچنان در اواخر قرن نوزدهم س��ودهای کلانی برای 
سرمایه‎گذارانش داشت. »لسپس« سوار بر این موفقیت مصمم 
ب��ود رویای دیرینه س��اخت یک کانال را در سراس��ر آمریکای 
مرکزی به واقعیت تبدیل کند. او همانند برنامه‎هایش در ساخت 
کانال سوئز، چشم‎اندازی قانع‎کننده از قدرت فناوری در اتصال 
جه��ان و تقویت تجارت ارائه داد، اما این پ��روژه با برنامه‎ریزی 
و اج��رای بد، یک فاجعه مهندس��ی بود و همینطور یک فاجعه 
انس��انی که کارگران را در معرض بیم��اری عالمگیر طاعون یا 
تب زرد قرار داد. شرکت کانال پاناما ورشکسته شد و »لسپس« 
با آبروی رفته از دنیا رفت. این چش��م‎انداز یک س��راب بود که 

»لسپس« و سرمایه‎گذارانش را به نابودی کشاند.
درنگی بر تاثیر نوآوری بر مشاغل

»تارون عجم اغلو« و »س��ایمون جانس��ون«، دو اقتصاددان 
برجسته دانش��گاه ام‎آیتی در کتاب »قدرت و پیشرفت: مبارزه 
هزار ساله ما بر سر فناوری و شکوفایی« با دلیل نشان می‎دهند 
که همانند جنون ساخت کانال پاناما در قرن نوزدهم، چشم‎انداز 
کس��انی هم که امروز هوش مصنوعی را توس��عه می‎دهند و به 
کار می‎گیرند، چیزی جز خوش‎خیالی نیس��ت. این سازندگان 
پیش��رفت فناوری را برحسب ماش��ین‎هایی می‎سنجند که به 
س��طح انسان‎ها برسند، در نتیجه نوآوران را هدایت می‎کنند تا 
محصولاتی بسازند که جایگزین انس��ان شوند، اما نویسندگان 
این کتاب پیش��نهاد می‎دهند تلاش‎ها و سرمایه‎گذاری‎ها باید 
براس��اس ایده »مفید بودن ماشین« انجام شود، آن هم با هدف 

تولید فناوری‎هایی که به کمک انسان‎ها بیایند.
بارزترین تأثیر هر فناوری جدید بزرگ، این اس��ت که چگونه 
اقتصاد را متحول می‎سازد و بر مشاغل و معیشت مردم تأثیر دارد. 
نوآوری‎های��ی همچون جریان برق به جای نیروی بخار، تلگراف 
و تراکتورهای سریع‎تر همگی بهره‎وری و خروجی کسب‎وکارها 

را متحول ساختند. ولی نوآوری‎ها ممکن است کارفرمایان را به 
فکر تغییر ترکیب و تعداد نیروی کارشان بیندازند، اما اگر تقاضا 
برای محصول افزایش یابد، فناوری افزایش بهره‎وری خبر خوبی 
است؛ حتی اگر فناوری جایگزین برخی از کارگران شود، ممکن 
است تعداد مشاغل افزایش یابد. مصداق این ادعا را می‎توان در 
عرضه دس��تگاه‎های خودپرداز در س��ال 1969 دید که هرچند 
تع��داد کارمندان و به اصطلاح باج��ه‎داران را در بانک‎ها کاهش 
داد، اما تعداد کل مش��اغل را در بانک��داری افزایش داد، اما اگر 
فناوری فقط منجر به کاهش هزینه‎ها و »مهارت‎زدایی« شود و 
کارگران و کارمندان جای خود را به فناوری‎های پیشرفته دهند، 

اکثر کارگران متضرر خواهند شد.
نوآوری‎های جدید در هر دوره‎ای که دس��ت بالا را داشته‎اند، 
نگرانی‎های��ی ایجاد کرده‎اند دربارە تأثیر نوآوری‎ها بر مش��اغل. 
در س��ال 1960 »جان اف کندی«، نامزد ریاس��ت جمهوری از 
حزب دموکرات گفت که »جایگزین کردن ادامه‎دار انس��ان‎ها با 
ماشین‎ها – توسعه اتوماسیون یا خودکارسازی - در حال حاضر 
هزاران ش��غل را از بین می‎برد و کل کارخانه‎ها را از دور خارج 
می‎کند. این مسئله کارگران و خانواده‎های کارگران را ترسانده 
است. نوآوری خودکارسازی هستی و حیات کل جوامع را تهدید 

می‎کند.«
چرا هنوز این‎همه شغل وجود دارد؟

این نگرانی‎ها س��ال‎ها فکر و ذهن سیاس��تمداران را مشغول 
کرده بود. در جریان انتخابات ریاس��ت جمهوری ایالات متحده 
در سال 1992، »بیل کلینتون«، نامزد حزب دموکرات با وعده 
معرف��ی برنامه‎های بازآم��وزی و اجرای راهب��ردی در خدمت 
ایج��اد »تحصیلکرده‎تری��ن نی��روی کار جهان« ب��ه نگرانی در 
مورد خودکارسازی پاس��خ داد. او هشدار داد که اگر این برنامه 
اجرا نش��ود، »روند نزولی در دستمزدها و مزایا، افزایش هزینه 
مراقبت‎های بهداشتی و درمانی و ناامنی شغلی به روال معمول 

بدل خواهد شد.«
موج فناوری جدید، این نگرانی‎ها را دوباره زنده کرده اس��ت. 
محققان اپُنای‌آی و دانشگاه پنسیلوانیا تخمین زده‎اند که تقریبا 
نیمی از وظایف 50 درصد مش��اغل ایالات متحده را می‎توان با 
ه��وش مصنوعی انجام داد. با این حال ب��ه گواه تاریخ، ترس از 
افزایش بیکاری ناشی از گسترش فناوری عموما بی‎اساس بوده 
است. برخلاف اظهارات »عجم اغلو« و »جانسون« که ربات‎سازی 
و خودکارس��ازی مشاغل را محدود و دستمزدها را کاهش داده 
اس��ت، اقتصاددانان معتقدند شرکت‎هایی که بیشترین بهره را 

از خودکارس��ازی برده‎اند، مش��اغل خود را گس��ترش داده‎اند و 
دستمزد بیشتری هم می‎پردازند.

کارشناس��ان هنوز بر س��ر این س��والات بحث دارن��د؛ با این 
وجود، رایج‎ترین س��وال این است، همانطور که »دیوید اوتور«، 
اقتصاددان برجس��ته دانش��گاه امآی‎تی در عنوان مقاله‎ای بیان 
می‎کند: »چرا هنوز این همه شغل وجود دارد؟« پاسخ کوتاه این 
اس��ت: فناوری به این س��ادگی‌ها نیاز به نیروی کار انسانی را از 
بین نمی‌برد بلکه ماهیت مشاغل در یک جامعه و در نتیجه انواع 
کارگران مورد نیاز جامعه را تغییر می‎دهد. خودکارسازی اغلب 
س��طح مهارت موردنیاز برای انجام کاره��ای موجود را کاهش 
می‎دهد؛ پدیده‎ای که صنعت نس��اجی نیوهمپش��ایر را در قرن 
نوزدهم ش��کل داد. عرضه ماشین‎های جدید، مشاغل جدیدی 
برای مهندس��ان بس��یار ماهر ایجاد کرد، آن هم با دستمزد بالا 
که می‌توانستند تجهیزات جدید را تعمیر و بهتر کنند، اما هرچه 
فناوری نساجی یکدست‎تر شد و ساختار یافت، نیاز به مهندس 
متخصص ه��م از بین رفت؛ چراکه اکن��ون کارگران می‌توانند 
ماشینها را تعمیر کنند. هرچه تقاضا برای محصولات نساجی و 
اقتصاد بیشتر گسترش یافت، تعداد مشاغل موجود نیز افزایش 
پیدا کرد. در نتیجه همه کارگران این بخش نه فقط متخصصان، 

از دستمزد بالاتری برخوردار شدند.
رام کردن غول‎های فناوری

هر پیامدی ممکن است. نتایج اجتماعی خودکارسازی را خط 
مش��ی‎های سیاسی و تصمیمات سازمانی تعیین می‎کنند و در 
تاری��خ می‎توان به چند راه حل به دردبخور رس��ید؛ به ویژه در 
تجربه انقلاب صنعتی که بسیار آموزنده است. در پی گسترش 
معادن و راه آهن‎ها و کارخانجات نساجی که با نیروی بخار کار 
می‎کردند، مشکلات جدیدی به وجود آمد و نابرابری‎های بزرگی 
ایجاد شد. دولت‎ها در واکنش به این مشکلات، دایره عمل خود 
را قویا گس��ترش دادند. شروع کردند به تعیین معیارهایی برای 
برقراری ارتباطات و ایمنی محصولات و بس��تر را برای آموزش 
فراه��م کردند، حال آنک��ه جامعه نیز با تأس��یس اتحادیه‎ها و 
تعاونی‎ه��ا و انجمن‎های آموزش��ی و کتابخانه‎های عمومی که 
با کمک‎های مردمی اداره می‎ش��دند، ب��ه تغییرات پیش آمده 
پاس��خ داد. پیشرفت را نه فقط فناوری که موازنه اجتماعی هم 
ب��ه ارمغان آورد؛ موازنه‎ای که س��عی کرد تضمین دهد مزایای 

نوآوری به نفع همه توزیع شود.
»عجم اغلو« و »جانسون« نشان می‎دهند که چگونه پویایی 
مش��ابه قرن نوزدهم در اواس��ط قرن بیستم هم رخ داد. پس از 

جن��گ جهانی دوم، تقاضا افزایش یافت و اقتصادهای آمریکای 
ش��مالی و اروپا در حال توسعه بودند. اتحادیه‎هایی که به خوبی 
س��ازماندهی ش��ده بودند از منافع اعضای‎ش��ان تمام قد دفاع 
می‎کردند. آموزش عمومی گس��ترده‎تر شد و دولت‎ها نظارت بر 
بازارها را از مس��ئولیت‎های اصلی خود دانستند. بر این اساس، 
بسیاری از کش��ورهای غربی برنامه‎ریزی اقتصادی را پذیرفتند 
و در نتیج��ه س��ازمان‎های دولتی نوعی جهتگی��ری راهبردی 
را برای س��رمایه‎گذاران و مش��اغل خصوصی تعیی��ن کردند و 

زیرساخت‎های لازم و خدمات عمومی را هماهنگ کردند.
ح��ال باید دید چگونه می‎ت��وان در قرن حاضر هم به چنین 
نتایج��ی دس��ت یافت؟ برخ��ی از توصیه‎های »عج��م اغلو« و 
»جانس��ون« که متضمن انحلال ش��رکت‎های ب��زرگ فناوری 
اس��ت، مس��تلزم اقدامات دولت ایالات متحده است که بسیار 
بعید اس��ت، اما پیش��نهادات نویس��ندگان برای اج��رای بهتر 
قوانینی که از رقابت محافظت می‎کنند و انحصارها را مس��دود 
می‎س��ازند، واقع‎بینانه‎ترند. گرچه بعید است که دولت‎ها تلاش 
کنن��د غول‎های فناوری را از بین ببرند، تلاش آنها در مهار این 

شرکت‎ها بسیار تعیین‎کننده و سرنوشت‎ساز خواهد بود.
دلتنگی برای دنیای مرده؟

همانند بسیاری از کتاب‎ها در انتهای این کتاب نیز فهرستی 
از پیش��نهادها آمده که بس��یار مفصل و البته دلسردکننده‎اند: 
مالیات بر تبلیغات دیجیتال، گسترش طرح‎های آموزشی، ایجاد 
ش��بکه ایمنی اجتماعی قوی‎تر، وضع مالیات بر ثروت فناوران، 
معیارهای زندگی کارگران را بهبود می‎بخشد و رفتار بهره‎کشانه 
ش��رکت‎های فن��اوری را تعدی��ل می‎کن��د، اما این فهرس��ت 
پیش��نهادی در کتاب »قدرت و پیشرفت: مبارزه هزارساله ما بر 
سر فناوری و شکوفایی« حتی اگر بتوان در فضای دوقطبی اکثر 
دموکراسی‎های غربی اجرا کرد، به چشم‎انداز مثبتی نمی‎انجامد؛ 
چشم‎اندازی که بتواند تضمین دهد فناوری‎های دیجیتال، رفاه 
همگانی و خی��ر عمومی به ارمغ��ان می‎آورند. هوش مصنوعی 
و فناوری‎ه��ای نوظهور دیگر می‎توانند هراس‎انگیز باش��ند، اما 
چندان روشن نیست که چه در پیش است. اینجاست که جمله 
معروف »آنتونیو گرامشی«، متفکر مارکسیست به ذهن متبادر 
می‎شود: »دنیای قدیم رو به مرگ است، دنیای جدید در تقلای 
زاده‎ش��دن. در این دوره فترت، نش��انه‎های بیمارگونه در انواع 
بسیار مختلف پدیدار می‎ش��وند.« این نشانه‎ها بی‎درنگ آشکار 
می‎شوند، فقط چندان روشن نیست که آیا ممکن است پس از 

مرگ دنیای قدیم، دلتنگ آن شویم؟

در دنیای شتاب‎زده امروز که همه چیز در حال تغییر است، 
کس��ب وکارها هم باید خودش��ان را با عصر دیجیتال همگام 
کنند ت��ا در میدان باقی بمانند. برای مث��ال، تصور کنید که 
صاحب یک مغازه کوچک هستید و تمام کارها از جمله ثبت و 
پیگیری سفارش مشتریان را به صورت دستی انجام می‎دهید. 
این ام��ر در طول روز، زمان زیادی از ش��ما می‎گیرد و بدون 
خطا هم نیست. شرکت کاترپیلار که بزرگ‎ترین تولیدکننده 
تجهیزات س��اختمانی است در س��ال 2013 میلادی به این 
موض��وع پی برد و فهمید که اگر بخواهد با روش‎های قدیمی 
به کارش ادامه دهد، به زودی ورشکس��ت می‎شود. به همین 
دلی��ل، کاترپیلار یک انق�الب دیجیتالی ب��ه راه انداخت؛ به 
طوری که تا سال 2016 حدود 400 هزار مورد از محصولات 
این ش��رکت، از کامیون‎ها گرفته تا پهپادها مجهز به سیستم 
دیجیتالی ش��دند و تنها دو س��ال بعد این عدد به 700 هزار 

دستگاه افزایش یافت. س��ازگاری با دنیای مدرن نه تنها کار 
این ش��رکت را آس��ان‎تر کرد بلکه باعث شد راه حلی سریع و 
کارآمد به مش��تریان خود ارائ��ه دهد. چنین تحولی صدالبته 
یکش��به اتفاق نمی‎افتد و بیشتر شبیه ماراتن است تا مسابقه 
دوی سرعت. از همین رو به صبوری نیاز دارد، اما با استراتژی 
و پشتکار می‎توان این مسیر را با موفقیت طی کرد، تنها باید 

سه گام برداشت: انتخاب مقصد، نقشه راه و سازماندهی.
* گام اول؛ انتخاب مقصد: بسیاری از کسب وکارها از همان 
ابتدای راه گیج می‎شوند و اول نمی‎دانند از کجا شروع کنند، 
اما کاترپیلار در یک اقدام هوشمندانه مزایای دیجیتالی‎شدن 
را برای مشتریان خود توضیح داد که سیستم دیجیتالی مثل 
یک پ��ل ارتباطی بین م��ا عمل می‎کند. سنس��ورها به طور 
مداوم دس��تگاه شما را بررسی می‎کنند و هرگاه قطعه‎ای نیاز 
به س��رویس داشته باشد هشدار می‎دهند. بنابراین شرکت به 

جای فرس��تادن تعمیرکار به میدان می‎تواند با تحلیل داده‎ها 
از راه دور مشکل را شناسایی کند. مشتریان دریافتند که این 
کار به طور قابل توجهی باعث صرفه‎جویی در زمان، هزینه و 
منابع می‎شود. پس از اینکه چشم‎انداز دیجیتالی شفاف شد، 

مسیر پیش رو برای همه روشن و هیجان‎انگیز بود.
* گام دوم؛ نقشه راه: دانستن اینکه کجا می‎خواهید بروید، 
یک چیز اس��ت و رس��یدن به آن، چیزی دیگر. حالا شما به 
یک برنامه‎ریزی اصول��ی و دقیق نیاز دارید. کاترپیلار در این 
مرحله، جنبه‎های کلیدی کس��ب وکارش را که می‎توانند از 
سیس��تم دیجیتال بهره ببرند، شناسایی کرد. آنها به مواردی 
مانند هوشمند کردن دس��تگاه‎ها و استفاده از اطلاعات برای 
تصمیم‎گیری بهتر، اس��تفاده از خدمات ابری، فرآیند تولید و 
ایجاد روابط بهتر با مشتری فکر کردند. سپس بررسی کردند 
ک��ه در هر کدام از این زمینه‎ها چطور عمل ش��ده و چقدر تا 

مقص��د موردنظر فاصله دارند. فهرس��تی از تغییراتی که باید 
انجام می‎شد، تهیه کردند. کاترپیلار نقشه راه دیجیتالی خود 
را در بازه‎های زمانی دوس��اله تنظیم کرد. بعد این دو سال به 
بخش‎های کوچک‎تر تقسیم شد و برای هر بازه زمانی، کاری 

مشخص شد.
* گام س��وم؛ س��ازماندهی: پس از اینکه نقشه راه ترسیم 
ش��د، گروه‎های مختلف داخل ش��رکت وظایف فنی خاصی 
مانند تجزیه و تحلیل داده‎ها و بهبود تجربه مش��تری را انجام 
می‎دادند. با گذشت زمان، این گروه‎ها گردهم آمدند و بخش 
جدیدی به ن��ام راه حل‎های دیجیتال در ش��رکت کاترپیلار 
ایج��اد ش��د. مدیریت این بخ��ش به عهده »اوگ��ی ردزیچ«، 
مدیرعامل سابق کارخانه خودروس��ازی رنو نیسان بود. او در 
حوزه اس��تفاده از فناوری در وس��ایل نقلیه اطلاعات بسیاری 

داشت و برای همین به خوبی از پس این کار برآمد.

در سال 2016، کاترپیلار حرکتی جسورانه انجام داد و یک 
مرک��ز دیجیتال تجزیه و تحلیل را در پرجمعیت‎ترین ش��هر 
آمریکا یعنی ش��یکاگو تاس��یس کرد. این مرکز فاصله زیادی 
با دانشگاه‎ها نداشت، به همین دلیل خیلی زود با آنها ارتباط 
گرفت و جوانان با اس��تعداد در فن��اوری را جذب کرد. حتی 
انتخاب مکان هم زیرکانه بود. »باب دی لانگ«، یکی از افراد 
مهم کاترپی�الر می‎گوید: »ما با افراد باهوش و ش��رکت‎های 
دیگ��ر همکاری داریم، ایده‎های ت��ازه را از آنها می‎گیریم و با 
تجرب��ه چندین س��اله متخصصان خودمان ادغ��ام می‎کنیم؛ 
این یک ترکیب برنده اس��ت.« این غ��ول آمریکایی با انقلاب 
دیجیتالی‎اش توانست به بزرگ‎ترین تولیدکننده ماشین‎آلات 
س��نگین در جهان تبدیل شود و ارزش آن تا روز 10 آگوست 
2023، حدود 147 میلیارد و 500 میلیون دلار گزارش شده 

است.

کاترپیلار چگونه از ورشکستگی گریخت؟
3 گام در مسیر تحول دیجیتال

هوش مصنوعی با آینده جوامع انسانی چه می‎کند؟

نوآوری و نارضایتی

چیپوتل چطور دنیا را تسخیر کرد؟
غذای تند در همه جای دنیا طرفداران خاص خودش را دارد. خیلی از آدم‎ها تا یک خروار فلفل به غذای‎شان 
اضافه نکنند، حتی یک لقمه هم از گلوی‎شان پایین نمی‎رود. در این میان فرهنگ بومی بسیاری از کشورها پر 
از خوراکی‎های تندی است که هر کسی را آتش می‎زند. بی‎شک تا اسم غذاهای تند می‎آید، ذهن ما ایرانی‎ها 
سراغ فرهنگ هندوستان و غذاهای بی‎نهایت تند این شبه قاره می‎رود. البته در آن سر دنیا، یعنی قاره آمریکا، 
هم کشور دیگری با همین فرهنگ آشپزی وجود دارد. مکزیک از آن دست کشورهایی است که بیشتر با فرهنگ 
آشپزی و غذاهای مختلفش در میان مردم دنیا شناخته می‎شود. به طوری که این روزها مکزیک سمبل غذاهای 
تند و صدالبته خوشمزه است.  اشتباه نکنید، ما در این مقاله قصد نداریم درباره دنیای آشپزی حرف زده و شما 

را به یک آموزش پخت غذا دعوت کنیم. در عوض آنچه نظر ما را جلب کرده است، محبوبیت این غذاها در...



فرصت امروز: مرحله جدید طرح کالابرگ الکترونیکی از روز گذش��ته 
با پیوس��تن دهک‌های شش��م و هفتم آغاز ش��د و براس��اس آن، همه 
خانواره��ای این دو دهک جدید درآمدی به ازای هر نفر از ش��ارژ ۱۲۰ 
هزار تومانی اضافه‌تر بهره‌مند می‌شوند. چهارشنبه هفته گذشته بود که 
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از مشمول شدن دو دهک ششم و هفتم 
به ط��رح کالابرگ الکترونیکی خبر داد و اعلام ک��رد که از هفته آینده 
مرحله جدید طرح کالابرگ الکترونیکی به مرحله اجرا درخواهد آمد. بر 
همین اس��اس، از روز شنبه 22 مهرماه به خانوارهای دهک‌های ششم و 
هفتم نیز همچون دهک‌های اول تا پنجم، اعتبار مازاد ۱۲۰ هزار تومان 

به عنوان یارانه تشویقی اختصاص پیدا می‌کند.
در حال حاضر دهک‎های اول تا س��وم ۴۰۰ هزار تومان در ماه یارانه 
دریافت می‌کنند که با احتس��اب اعتبار م��ازاد ۱۲۰ هزار تومان ماهانه 
ب��ه ازای هر نفر ۵۲۰ هزار توم��ان یارانه تعلق می‌گیرد. با توجه به آنکه 
خانوارهای دهک‌های چهارم تا هفتم از یارانه ۳۰۰ هزار تومانی به ازای 
هر نفر برخوردار هس��تند، با احتس��اب اعتبار م��ازاد ۱۲۰ هزار تومان،‌ 
مبل��غ ۴۲۰ هزار تومان به عنوان یارانه تش��ویقی در هر ماه به حس��اب 
سرپرست خانوار واریز می‌ش��ود. البته شرط اختصاص یارانه تشویقی و 
اس��تفاده از آن، این است که ش��هروندان ۵۰ درصد اعتبار یارانه ماهانه 
خ��ود را صرف خرید ۱۱ قلم کالای اساس��ی پیش‌بینی ش��ده در طرح 
کالابرگ الکترونیکی ش��امل روغن مایع، برنج ایرانی، شیر، پنیر، ماست، 
تخم‌مرغ، مرغ، حبوبات، ‌گوشت منجمد گوساله، ماکارونی و قند و شکر 
کنند. تم��ام کالاهای مذک��ور در این طرح برمبنای نرخ س��ال ۱۴۰۱ 
محاس��به می‎شود و میزان اختلاف تورمی ۱۱ قلم کالای اساسی در این 
ط��رح بدون لحاظ کردن اعتبار مازاد به مردم عرضه می‌ش��ود؛ بنابراین 
چنانچه خانواری همه این اقلام را به میزان موردنظر خرید کند، هزینه 
آن براس��اس نرخ‌ س��ال قبل به ۵۹۳ هزار تومان می‎رس��د و در صورت 
تورم احتمالی، دولت مابه‎التفاوت افزایش قیمت کالاها را نسبت به سال 
گذشته پوش��ش می‌دهد؛ به طوری که پرداختی خانوارها تا پایان سال 

ثابت خواهد بود.
از روز دهم مردادماه امس��ال مقرر ش��د که خانوارهای سه دهک‌ اول 
تا س��وم درآمدی و خانوارهای تحت پوشش سازمان بهزیستی و کمیته 
امداد امام خمینی)ره( که ماهانه به ازای هر نفر ۴۰۰ هزار تومان یارانه 
دریاف��ت می‌کنند، به ش��رط آنکه ۵۰ درصد مبل��غ یارانه معادل ۲۰۰ 
هزار تومان را به خرید کالابرگ الکترونیکی اختصاص دهند، ۳۰ درصد 
ش��ارژ اضافه به مبلغ ۱۲۰ هزار تومان دریافت کنند. از دوم شهریورماه 
امس��ال نیز اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی به دو دهک دیگر تس��ری 
یاف��ت و دهک‌های چهارم و پنجم هم مش��مول اج��رای طرح کالابرگ 

الکترونیکی شدند.
در همی��ن حال با اعلام وزیر تع��اون، کار و رفاه اجتماعی، دهک‌های 
شش��م و هفتم نیز از روز گذشته )ش��نبه 22 مهرماه( به طرح کالابرگ 
الکترونیکی اضافه ش��دند تا از یارانه تشویقی ۱۲۰ هزار تومانی بهره‌مند 
گردن��د. با پیوس��تن دهک‌های شش��م و هفتم درآم��دی، جامعه تحت 
پوش��ش این ط��رح که پیش از ای��ن ۴۱ میلیون نفر ب��وده حالا به ۶۱ 
میلیون نفر می‌رسد و این یعنی ۸۰ درصد مردم مشمول طرح کالابرگ 
الکترونیکی می‌شوند. مسئولان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بارها 
اعلام کرده‌اند که اس��تفاده و خرید در طرح کالابرگ الکترونیکی کاملا 
اختیاری اس��ت، اما چنانچه خانوارها نیمی از اعتبار یارانه خود را صرف 

خرید ۱۱ قلم کالای پیش‌بینی‎ش��ده در این طرح کنند، یارانه بیشتری 
دریافت می‌کنند.

آخری��ن گزارش‌ه��ا از اتصال بیش از ۱۴۵ هزار فروش��گاه و مغازه به 
ط��رح کالابرگ الکترونیکی حکایت دارد و ۱۰ فروش��گاه زنجیره‌ای نیز 
شامل فروشگاه‎های اتکا، افق کوروش، رفاه، هفت، جانبو، دیلی مارکت، 

مینو مارت، گندم طلایی، ‌هایپر فامیلی و وال مارکت در سراس��ر کشور 
در این طرح مش��غول خدمت‎رس��انی به خانوارهای مشمول هستند. در 
ح��ال حاضر خرید کالابرگ الکترونیکی از طری��ق کارت بانکی و نصب 
اپلیکیشن شما )به نشانی https://shoma.sfara.ir( برای خانوارهای 
مشمول طرح کالابرگ الکترونیکی صورت می‌گیرد، اما به دنبال مکاتبه 
مس��ئولان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با برخی از فروش��گاه‌های 
اینترنت��ی، امکان خرید آنلاین از »اس��نپ‌مارکت« فراهم ش��ده و تنها 
فروش��گاه اینترنتی در سراسر کش��ور که به طرح کالابرگ الکترونیکی 
متصل ش��ده، همین اس��نپ مارکت اس��ت. خانوارها در صورت تمایل 
می‌توانن��د خری��د خود را از اس��نپ مارکت نیز دنب��ال کنند که به این 
منظور ابتدا لازم اس��ت اپلیکیش��ن اس��نپ مارکت را روی تلفن همراه 
خود نصب کرده و س��پس با ورود به اپلیکیشن، کالاهای موردنیاز خود 
را انتخاب و به س��بد خرید اضافه کنند. بعد از اتمام خرید و در مرحله 
واریز وجه حتما لازم اس��ت که گزینه »استفاده از کالابرگ« را انتخاب 
کنند. در این مرحله، رمز یکبار مصرف هشت رقمی را باید دریافت و از 
طری��ق آن خرید خود را تکمیل کنند. جهت دریافت این رمز می‌توانند 
اپلیکیش��ن شما )شبکه ملی اعتبار( را نیز روی گوشی خود نصب یا کد 
پیامکی USSD ارس��ال ش��ده توسط ش��ماره #۱۴۶۳*۵۰۰* را وارد 
کنند. پس از انجام این مراحل، از اعتبار کالابرگ الکترونیکی که همان 

اعتبار یارانه دریافتی است، استفاده کرده‌اند.
گفتنی اس��ت طرح کالابرگ الکترونیکی ابتکار دولت س��یزدهم است 
که با هدف حمایت از اقشار کم‎درآمد و حفظ سلامت غذایی و رساندن 
کالری مناس��ب، ریز مغذی‌ه��ا و پروتئین به خانوارها ب��ه اجرا درآمده 
اس��ت. دولت به دنبال حذف ارز ترجیحی 4200 تومانی و جلوگیری از 
تاثیر حذف آن بر س��فره مردم و مقابله با تورم احتمالی، طرح کالابرگ 
الکترونیکی را با هدف حمایت از معیش��ت اقش��ار ضعیف و کم‎درآمد و 
تامین اقلام اساس��ی و مایحتاج مورد نیاز خانوارها در دس��تور کار خود 
قرار داد و در آخری��ن مرحله از اجرای این طرح، خانوارهای دهک‌های 
شش��م و هفتم درآمدی نیز به این طرح ملحق شدند. بر همین اساس، 
خانوارهای دهک‌های شش��م و هفتم به ازای هر نفر از ش��ارژ ۱۲۰ هزار 

تومانی اضافه‌تر بهره‌مند می‌شوند.

دهک‎های ششم و هفتم به طرح کالابرگ الکترونیکی پیوستند

جزییات یارانه تشویقی به دهک‌های جدید

سازمان حمایت در نامه‌ای به خودروسازان اعلام کرد که محدودیت‌های 
گارانت��ی خ��ودرو ابطال ش��ده و از این تاری��خ، دوره گارانت��ی نمی‌تواند 
کمتر از دو س��ال باشد. »حس��ین فرهیدزاده«، رئیس س��ازمان حمایت 
مصرف‌کنن��دگان و تولیدکنن��دگان در نام��ه‌ای خطاب به ش��رکت‌های 
خودروس��از ایران‌خودرو، س��ایپا، پارس‌خودرو، بهمن‌موتور، کرمان‌موتور، 
خودروس��ازان راین، مدیران‌خودرو، صنایع خودروسازی ایلیا، پارس‌موتور، 
صنع��ت خودروی آذربایجان، صنایع اتومبیل‌س��ازی فردا، س��یف‌خودرو، 
ریگان‌خودرو، خودروس��ازی بم، کارمانیا و نورا موتور پارس، اصلاح شرایط 
گارانتی خودرو را ابلاغ کرده است. براساس این ابلاغیه، ضمن لغو دو نامه 
این س��ازمان پیرامون گارانتی خودروها در تاریخ‌های فروردین ماه امسال 
و همچنین نامه اردیبهش��ت ماه امس��ال را لغو و تاکید کرده اس��ت که از 
ای��ن پس، مفاد تبصره یک ماده ۲ قانون حمایت از مصرف‌کنندگان، دوره 
گارانتی نمی‌تواند کمتر از دو س��ال یا کارکرد ۴۰ هزار کیلومتر )هر کدام 
که زودتر به پایان برسد( باشد و این مهم بایستی مبنای ارائه گارانتی قرار 

گیرد.
در متن نامه س��ازمان حمایت به خودروسازان آمده است:  »در راستای 
اجرای رأی در تاری��خ ۹ خرداد ۱۴۰۲ هیأت عمومی دیوان عدالت اداری 
مبن��ی بر لزوم ارائ��ه گارانتی به کلیه خودروها، ضم��ن تاکید بر لغو نامه 
در تاری��خ ۶ بهمن ۱۳۹۹ این س��ازمان که طی نام��ه‌ای در تاریخ ۲۲ آذر 
۱۴۰۱ به آن شرکت اعلام شده است، به اطلاع می‌رساند نامه‌های در تاریخ 
۲۹ فروردین ۱۴۰۲ و ۱۴ اردیبهش��ت ۱۴۰۲ این سازمان نیز کان‌لم‌یکن 
تلقی ش��ود. ضروری است مفاد تبصره یک ماده ۲ قانون حمایت از حقوق 
مصرف‌کنندگان خودرو )با اصلاحات بند »ب« ماده ۳۴ قانون هوای پاک( 
که تصریح داشته اس��ت: دوره تضمین نمی‌تواند کمتر از دو سال از زمان 
تحوی��ل خودرو به مصرف‌کننده یا کارکردی برابر با ۴۰ هزار کیلومتر )هر 
کدام زودتر به پایان برسد( باشد، مبنای ارائه گارانتی به کلیه خودروها قرار 
گیرد. بدیهی است هرگونه دریافت وجه در قبال فعال‌سازی مجدد گارانتی، 
غیرقانون��ی ب��وده و در صورت عدم رعایت مرات��ب فوق‌الذکر، وفق قوانین 
و مقررات موضوعه اقدام لازم معمول می‌ش��ود.« رونوش��ت این نامه برای 
وزیر صنعت، معدن و تجارت، معاون صنایع حمل‌ونقل، بازرس کل قضایی 
س��ازمان بازرسی کل کش��ور، عضو هیأت‎مدیره و معاون بازرسی و نظارت 
بر کالاهای س��رمایه‌ای، معاون بازرس��ی و نظارت بر خدمات، مدیران کل 
صنعت، معدن و تجارت اس��تان‌ها و مدیرکل بازرسی خدمات ارسال شده 
است. گفتنی است که پس از اظهار تولید یا واردات خودرو و اضافه شدن 
آمار آن به ناوگان، شناسه رهگیری نیز به شناسنامه خدمات پس از فروش 
اضافه می‌ش��ود و از آن لحظه به بعد، خدمات پس از فروش قابل پیگیری 

است و شبکه خدماتی باید طی حد فاصل هفت روز پاسخ مردم را بدهد.
براساس این گزارش، چندی پیش، موضوع اتصال خودروسازان به سامانه 
جام��ع خدمات پس از فروش مطرح و اعلام ش��د که خودرو به »س��امانه 
ملی گارانتی« اضافه ش��ده اس��ت و فرآیند حضور خودروسازان داخلی در 
این س��امانه در دستور کار قرار گرفته است؛ برای این منظور خودروسازان 
بایس��تی ش��بکه خود را معرفی کنند تا پس از ارزیابی و تایید شبکه آنها، 
در س��امانه قرار گیرند. س��پس با اعلام وزارت صمت قرار شد که تا پایان 
مهرماه همه‌ خودروسازان داخلی به سامانه ملی گارانتی بپیوندند. در حالی 
که کمتر از 10 روز به پایان مهرماه امس��ال و ضرب‎الاجل خودروس��ازان 
برای پیوستن به سامانه ملی گارانتی باقی مانده است، روز گذشته سازمان 
حمایت در نامه‌ای به خودروس��ازان اعلام کرد که محدودیت‌های گارانتی 
خودرو ابطال شده و از این تاریخ، دوره گارانتی نمی‌تواند کمتر از دو سال 

باشد.
در همین زمینه، مدیرکل دفتر خدمات فنی وزارت صمت هفته گذشته 

با حضور در یک برنامه تلویزیونی، با اشاره به اتصال همه خودروسازان و 
واردکنندگان به سامانه ملی گارانتی، در مورد نحوه عملکرد این سامانه 
توضیح داد که پس از اظهار تولید یا واردات خودرو و ثبت اضافه شدن 
آمار آن به ناوگان، شناس��ه رهگیری نیز به شناس��نامه خدمات پس از 
ف��روش اضافه می‌ش��ود و از آن لحظه به بعد، خدم��ات پس از فروش 
قابل پیگیری است و شبکه خدماتی باید طی حدفاصل هفت روز پاسخ 
مردم را بدهد. طبق توضیحات »حمید محله‌ای«، خودروها دارای یک 
شناسه رهگیری )VIN خودرو( منحصر به فرد هستند. خودروها اعم از 
تولیدی و وارداتی، زمانی‌که شناسنامه خدمات پس از فروش برای آنها 
در سامانه درج می‌شود، در حقیقت تضمین‌کننده خدمات و ارائه‌دهنده 
خدمت و همچنین شبکه مشخص خواهد بود. تعهدات خدمات پس از 
فروش خودروسازان در سامانه بارگذاری می‌شود؛ زمانی ‌که اظهار تولید 
یا واردات می‌شود )به طور مثال، هزار دستگاه خودرو در روز به ناوگان 
اضافه و به فروش می‌رسد( همان شماره تک رقمی یا شناسه رهگیری 
خودرو هم مرتبط پیدا می‌کند و به شناس��نامه خدمات پس از فروش 
پیوست می‌شود. از زمان ثبت و اضافه شدن شناسه رهگیری خودرو به 
شناسنامه خدمات پس از فروش، شناسنامه گارانتی فعال می‌شود و از 
آن پس، تمامی خدمات پس از فروش قابل رصد و پیگیری است. ضمن 
اینکه اطلاع��ات از طریق پیامک برای خریدار و مصرف‌کننده ارس��ال 
خواهد شد. همچنین برای ارائه‌دهنده خدمات نیز مشخص می‌شود که 
چه خودروهایی تحت خدمات قرار داش��ته و بایستی برای‎شان خدمات 

ارائه کنند.

ای��ن مقام مس��ئول در وزارت صمت با اش��اره به اینکه در یک س��ال و 
نیم گذش��ته ۹۰۰ میلیون شناس��ه رهگیری از قطعاتی که تولید و عرضه 
می‌شود داده شده است، افزود: در حال حاضر نیز تقریبا تمام خودروسازان 
)علی‌الخصوص خودروسازان بزرگ( تشکیل پرونده داده‌اند، اما با توجه به 
وس��عت کار و اینکه بایستی توجیهات لازم صورت گیرد، این پرونده‌ها در 
رفت‌ و برگش��ت برای رفع ایرادات هستند. چهار خودروساز و واردکننده، 
پرونده‌های خود را تکمیل کرده‌اند و به سامانه پیوسته‌اند. در سامانه جامع 
گارانتی )irangs.ir( با انتخاب گروه کالایی خودروهای سواری، مشخص 
می‌شود که کدام خودروسازان یا واردکنندگان خودرو حضور دارند، شبکه 
خدمات مجاز آنها کجاس��ت و... مشتریان می‌توانند از این طریق اطلاعات 

لازم را کسب کنند.
او در رابطه با روند پیگیری ش��کایت‌ها از طریق این س��امانه نیز گفت: 
مش��تری در س��امانه جامع خدمات پس از فروش، ثبت‌ن��ام خود را انجام 
می‌دهد، پس از ثبت‌نام تمامی خودروها، قطعات و... می‌تواند مراجعه کرده 
و با انتخاب خدمات‌دهنده موردنظر عنوان ش��کایت خود را ثبت کند )به 
عنوان مثال، به کدام شبکه مراجعه کرده اما خدمات دریافت نکرده است(؛ 
بلافاصله همکاران ما در وزارت صمت، ش��کایت مشتری را مورد پیگیری 
قرار داده و در صورتی که ش��کایت وارد و مس��تند باش��د، فورا به ش��بکه 
خدماتی )خودروساز یا واردکننده( ارجاع می‌شود. همانطور که اشاره شد، 
ش��بکه خدماتی بایس��تی طی حد فاصل هفت روز پاس��خ دهد و رضایت 
مشتری را جلب کند. چنانچه خودروساز/ واردکننده پاسخگو نباشد، پرونده 

آن به تعزیرات ارجاع شده و شکایت حقوقی ثبت می‌شود.

سازمان حمایت خطاب به خودروسازان: گارانتی باید ۲ ساله باشد

اصلاح شرایط گارانتی خودرو

نگــــاه

نگاهی به مشکلات صنعت برق
بدون برق باید قید توسعه را زد

اگر در اینترنت جست‌وجویی در مورد کشورهایی که بیشترین مصرف برق 
را دارند انجام دهید، به ۱۰ کش��ور چین، آمریکا، هند، روسیه، ژاپن، آلمان، 
کانادا، برزیل، کره جنوبی و فرانس��ه برمی‎خورید. ایران در این رده‌بندی در 
جایگاه ۱۸ جهان قرار دارد. با توجه به این داده‌ها شاید در نگاه اول اینطور به 
نظر برسد که برخلاف تصورات که همواره گفته می‌شود آلمانی‌ها یا ژاپنی‌ها 
درس��ت مصرف می‌کنند، داده‌ها نشان می‌دهد اینطور نیست، اما باید توجه 
داشت که درست مصرف کردن به معنای کم مصرف کردن نیست؛ زیرا یکی 
از نش��انه‌های صنعتی بودن یک کشور، میزان استفاده از برق است اما نه در 
بخش خانگی و تجاری. در همی��ن زمینه، »علیرضا کلاهی صمدی«، عضو 
هیأت نمایندگان اتاق تهران و رئیس کمیسیون صنایع اتاق ایران می‌گوید: 
برق یک زیرس��اخت بس��یار حیاتی کشور اس��ت و اصلا مصرف برق یکی از 
نشانه‌های توسعه‌یافتگی کشورهاست. برق اساسا با رشد و توسعه اقتصادی 
گره خورده و بدون آن باید قید هر نوع توسعه‌یافتگی را از اساس زد. خروجی 
روند فعلی این است که برقی که نقطه قوت اقتصاد ما بود، حالا از یک تکیه‌گاه 
اقتصادی تبدیل به یک نقطه‌ضعف ش��ده است. به عقیده »کلاهی«، با ورود 
بخ��ش خصوصی و همچنین تمرکزی که دولت بر افزایش ظرفیت‌های برق 
گذاشت، ظرفیت نیروگاه‌ها و همچنین ظرفیت تولید برق نیز افزایش یافته، 
اما آن چیزی که اصلا به آن توجهی نش��ده )به خصوص از نیمه دوم دولت 
احمدی‌نژاد و از سال ۸۸ به بعد( و اوضاع به شدت خطرناکی پیدا کرده است، 
وضعیت زیرساخت‌های انتقال و توزیع برق کشور است. ما اکنون با دو چالش 
مواجه هس��تیم؛ اینکه به دلیل مشکل کمبود آب امکان ساخت نیروگاه‌های 
سیکل ترکیبی بیش��تر از مقداری که اکنون وجود دارد، در فلات قاره ایران 
فراهم نیست؛ در حالی که این نوع نیروگاه‌ها، ایده‌آل‌ترین مدل نیروگاه‌های 
تولید برق برای ایران هستند. یکی از راه‌های مواجهه با این مسئله، تمرکز و 
ساخت نیروگاه‌ها در سواحل جنوب است؛ زیرا مخازن و منابع سوخت فسیلی 
ما در آنجا قرار دارد. ساخت نیروگاه‌های برق در جنوب مستلزم انتقال حجم 
برق بسیار بالا به شهرهای صنعتی مانند اصفهان و تهران است که خود یک 

پروژه بزرگ و گران‌قیمتی است و نیاز به سرمایه‌گذاری بسیار بالا دارد.
این فعال اقتصادی می‌افزاید: طراحی ش��بکه‌ای برق ش��هرهای بزرگ ما 
به چند دهه قبل بازمی‌گردد. برای مثال، کلانش��هر ته��ران یک نمونه بارز 
مشکلات زیرساختی توزیع منابع است؛ زیرا طراحی شبکه‌اش به سال 1352 
و زمانی که تهران یک ش��هر س��ه یا چهار میلیونی با دمای بس��یار پایین‌تر 
از ام��روز بوده بازمی‌گ��ردد. اوضاع در آن زمان به گون��ه‌ای بود که خیلی از 
خانه‌های تهران حتی کولر آبی نداشتند، اما اکنون الگوی مصرف بسیار تغییر 
کرده اس��ت. الان همه خانه‌های ویلایی تبدیل به برج شده و باغی که پیش 
از این در آن دو یا س��ه خانواده زندگی می‌کردند امروز تبدیل به یک برج با 
حدود ۹۰ خانواده ش��ده که هر کدام ماشین ظرفشویی، لباسشویی و دیگر 
وسایل برقی پرمصرف دارند. لوازم الکترونیک و برقی هر یک از این خانواده‌ها، 
سهم زیادی از مصرف برق پایتخت را به خود اختصاص داده است. خروجی 
این سبک زندگی، آن بود که چگالی مصرف برق در تهران، از محدوده یک 
مگاوات در کیلومتر مربع، به 9 تا ۱۰ مگاوات در کیلومتر مربع رسیده است، 
اما انتقال نیرو کماکان ۲۳۰ کیلو ولت، فوق توزیع ۶۳ و خود توزیع با فشار 
ضعیف انجام می‌شود. تغییر در نحوه توزیع و انتقال برق هم نیاز به بازنگری 
اساسی و ساختاری در شبکه توزیع برق تهران دارد. این تغییرات حدود ۱۰ 
میلیارد دلار هزینه خواهد داش��ت. سوال ما این است که بالاخره منابع این 

سرمایه‌گذاری کجاست؟
او راهکاره��ای اصلاح توزیع ش��بکه برق را س��خت اما ممک��ن می‌داند. 
»کلاهی صمدی« توضیح می‌دهد: برای اصلاح ش��بکه برق کشور مجبور به 
تصمیم‌گیری‌های سخت هستیم. متاسفانه ما همیشه با برق، سیاسی رفتار 
کردیم و هرگز تکلیف آن را مشخص نکردیم. بالاخره ما داریم راجع به یک 
کالای تجاری صحبت می‌کنیم که باید با شرایط بازار، قیمت خود را بیابد و 
سازوکار تعیین و تکلیف قیمت آن هم مکانیزم‌های بازار است. هرچند در نظر 
گرفتن برق به عنوان یک خدمت اجتماعی، منطقی اس��ت و دولت می‌تواند 
ب��رق را به مثابه یک خدم��ت اجتماعی در نظر بگیرد، اما در آن صورت باید 
منابع مالی آن را در نظر گرفته و در بودجه کش��ور لحاظ کند. اینکه برق را 
به عنوان یک خدمت دیده ش��ود نیز یک روش سیاستگذاری است، اما این 
روش، روش درستی نیست. تصمیم سخت اینجاست؛ آیا دولت می‌تواند واقعا 
یکی از این دو تصمیم را بگیرد؟ بخشی از تلفات برق به این دلیل رخ می‌دهد 
که وزارت نیرو انگیزه خاصی برای نگاه بلندمدت به حوزه برق نداشته و بهای 
انرژی را خودش پرداخت نمی‌کرده اس��ت. همچنین همیشه مشکل منابع 
مالی داش��ته و به همین دلیل هم به سمت و س��ویی رفته که پروژه‌ها را با 
کمترین قیمت تمام کند. بخش دیگر مشکل این است که به طور کلی چون 
سیاس��ت جامع انرژی در کش��ور وجود نداشته است، برق و گاز یعنی منابع 
انرژی را به همه جای کش��ور برده‌ایم و هر روس��تای کوچکی را با لوله‌کشی 
گازرسانی کرده‌ایم. وقتی برق را کیلومترها انتقال می‌دهید تا به یک روستای 
کوچک برق برس��د، لاجرم تلفات‎تان هم بالا می‌رود و بودجه بیش��تری به 

وزارت نیرو تحمیل می‌شود.
»کلاه��ی« با بیان اینک��ه در صنعت برق راهکار کوتاه‌م��دت نداریم و هر 
پروژه‌ای که در بخش زیرس��اخت یا شبکه شروع شود حدود دو یا سه سال 
زمان می‌خواهد، راهکارهای میان‌مدت و طولانی‌مدت را چنین برمی‌شمرد: 
راهکار میان‌مدت این اس��ت که ظرفیتی برای توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر 
ایج��اد کنیم زیرا فعلا مش��کلات زیادی داریم و باید ببینیم چرا کش��ور ما 
اینقدر بی‌ثبات ش��ده و چنان عدم اطمینانی در اقتص��اد آن وجود دارد که 
در همس��ایگی‌های ما قراردادهای س��رمایه‌گذاری انرژی منعقد می‌شود، اما 
در کش��ور ما هیچ سرمایه‌گذاری جلو نمی‌آید. ابتدا باید مقدار قابل توجهی 
بودجه برای توس��عه زیرساخت‌های کش��ور اختصاص دهیم و در بلندمدت 
قیمت‌گذاری به گونه‌ای سیاستگذاری شود که انگیزه سرمایه‌گذاری در این 
صنع��ت افزایش یابد؛ یعنی هم بدمصرفی و ه��م پرمصرفی را کاهش دهد. 
برق بخش کشاورزی کش��ور تقریبا مجانی است که موجب شده کشاورزان 
پمپ جاگذاری کرده و از زمین آب بیرون بکشند تا محصولاتی آب‌بر تولید 
کنند که اصلا برای کش��ور صرفه اقتصادی ندارد. آیا دولت واقعا حاضر است 
تصمیمات سخت بگیرد و از این اقدامات جلوگیری کند؟ به گفته این فعال 
اقتصادی، بحث دیگر در پروژه بلندمدت از بین بردن ناترازی برق این است 
که باید تنظیم‌گر و رگولاتور انرژی داشته باشیم. همچنین بسیار مهم است 
که این رگولاتور کاربردی و مستقل باشد که سرمایه‌گذاری و توسعه شبکه را 
محقق سازد. در واقع این تنظیم‌گر باید به گونه‌ای دست به مدیریت بزند که 
اتلاف انرژی برق و گاز به این شکلی که اکنون شاهد آن هستیم انجام نشود.
در مجموع، مسئله اصلی در بحث ناترازی انرژی، قیمت تکلیفی حامل‌های 
انرژی اس��ت. اختلاف میان قیمت تکلیفی و قیمت تمام‌شده آنها بسیار زیاد 
و بدهی‌های وزارت نیرو هم مدام در حال افزایش اس��ت. آنچه پرواضح است 
اینک��ه حامل‌های انرژی یا باید به عنوان کالا قیمت‌گذاری ش��وند یا باید به 
عنوان خدمت در چرخه قیمت‌گذاری قرار بگیرند. بنابراین حتی اگر قیمت 
حامل‌های انرژی بخش��ی از خدمات دولت به ش��هروندان اس��ت دولت باید 
مابه‌التفاوت تولید آن را به تولیدکننده پرداخت کند. به همین دلیل هم لازم 
اس��ت دولت در وهله اول مس��ئله ناترازی انرژی در ایران را بپذیرد و به فکر 
راهکارهای کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت برای رفع آنها باشد. در بسیاری 
از کش��ورهای جهان تنها در ایام و س��اعات کوتاهی از سال موضوع ناترازی 
میان تولید و مصرف برق ایجاد می‌شود که به لحاظ اقتصادی، ایجاد نیروگاه 
مجزا برای جبران این کسری و ناترازی مقطعی، توجیه عقلانی ندارد. تجربه 
نش��ان می‌دهد از جمله روش‌هایی که در بسیاری از کشورهای توسعه‌یافته 
ب��رای کاهش مصرف انرژی انجام می‌ش��ود و در دس��تور کار قرار می‌گیرد، 
قیمت‌گذاری در زمان اوج مصرف اس��ت. به موجب این طرح در زمان پیک 
مصرف، قیمت برق مصرفی مش��ترکان با افزایش شدیدی روبه‌رو می‌شود و 
همین اقدام مش��ترکان را ناگزیر می‌کند تا مصرف برق خود را در س��اعات 
پربار کاهش دهند. براساس ارزیابی‌های صورت‌گرفته، این سیاست اثرگذاری 

بالایی در کاهش خاموشی‌ها دارد.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir

هزینه خرید سبد مبنا 		 قیمت مبنا 		 مقدار 		 واحد 		 عنوان کالا ردیف	
54.000 		 18.000 		 3 		 لیتر شیر کم‎چرب بطری	 	1
37.000 		 37.000 		 1 بسته 400 گرمی	 		 پنیر 	2
49.800 		 49.800 		 1 دبه 2.5 کیلویی	 ماست کم چرب	 	3
42.000 		 42.000 		 1 		 کیلو 		 تخم مرغ 	4
120.000 		 60.000 		 2 		 کیلو گوشت مرغ ماشینی	 	5
55.000 		 55.000 		 1 بسته 810 گرمی	 		 روغن مایع 	6
18.000 		 18.000 		 1 بسته 700 گرمی	 		 ماکارونی 	7
80.000 		 40.000 		 2 		 کیلو 		 برنج 	8
11.500 		 23.000 		 0.5 		 کیلو 		 قند و شکر 	9
36.000 		 30.000 		 1.2 		 کیلو 		 حبوبات 	10
90.000 		 180.000 		 0.5 		 کیلو گوشت منجمد گوساله	 	11

593.300 تومان 										         جمع کل
توضیح: مقدار تعیین‎شده برای هر کالا در جدول بالا به ازای هر نفر است. تعداد اعضای خانوار در مقدار تعیین‎شده ضرب می‎شود. به عنوان مثال، یک 

خانوار چهار نفره در طول هر ماه می‎توانند هشت کیلو برنج به قیمت 40 هزار تومان دریافت کند. قیمت‎ها به تومان است.
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فرصت امروز: ایران در سال ۲۰۲۲ میلادی با افزایش ۱۶۱ میلیارد دلاری 
تولید ناخالص داخلی در رده‌بندی بزرگ‎ترین اقتصادهای جهان، یک پله 
صع��ود کرد و در جایگاه بیس��ت‌ویکم جهان ایس��تاد. صندوق بین‌المللی 
پول به بررس��ی تولید ناخالص داخلی ۱۹۴ کش��ور جهان در سال ۲۰۲۲ 
پرداخت و اعلام کرد: تولید ناخالص داخلی ایران براس��اس شاخص قدرت 
خرید به ۱۶۱۶ دلار رسیده است که این رقم ۱۶۱ میلیارد دلار نسبت به 
سال قبل افزایش داشته و ایران را در جایگاه بیست‌ویکمین قدرت بزرگ 
اقتصادی جهان در س��ال 2022 قرار داده اس��ت. صندوق بین‌المللی پول 
همچنین با پیش‌بینی رش��د 0.3 درصدی آمریکا در سال 2023، ایالات 
متحده را براساس تولید ناخالص داخلی، دومین اقتصاد بزرگ جهان نامید. 
پیش‌بینی رش��د اقتصادی منطقه یورو برای س��ال ۲۰۲۳ به 0.7 درصد 
کاهش یافته و برای س��ال ۲۰۲۴ نیز با 0.3 درصد کاهش به 1.2 درصد 
می‌رس��د. انتظار می‌رود که اقتص��اد آلمان با کاهش تجارت و کاهش نرخ 
بهره کوچک‎تر شود و براساس تولید ناخالص داخلی در جایگاه پنجم جهان 
قرار گیرد. پیش‌بینی رشد اقتصادی بریتانیا کمی بالاتر از 0.5 درصد برای 
سال ۲۰۲۳ است و برای سال ۲۰۲۴ نیز به میزان 0.6 درصد برآورد شده 
اس��ت تا این کشور براس��اس تولید ناخالص داخلی در جایگاه نهم جهان 

بایستد.
در رتبه‎بندی صندوق بین‌المللی پول، چین با تولید ناخالص داخلی ۳۰ 
هزار میلیارد دلاری، بزرگ‎ترین اقتصاد جهان معرفی شده و آمریکا با تولید 
ناخال��ص داخلی ۲۵ هزار و ۴۶۲ میلی��ارد دلاری در رتبه دوم جهان قرار 
دارد. هن��د نیز با ۱۱ هزار و ۹۰۰ میلیارد دلار در رتبه س��وم جهان جای 
گرفته اس��ت. کشورهای ژاپن، آلمان، روس��یه، اندونزی، برزیل، انگلیس و 
فرانسه به‌ترتیب در رتبه‌های چهارم تا دهم جهان قرار گرفته‎اند. ایران در 
گزارش جدید صندوق بین‌المللی پول در رتبه بیست و یکم جهان ایستاده 
و عربستان س��عودی رتبه ۱۷، ترکیه رتبه ۱۱، پاکستان رتبه ۲۲ و عراق 

رتبه ۴۸ را دارند.
پیش‎بینی  IMFاز اقتصاد ایران

صندوق بین‌المللی پول در گزارش تازه خود اعلام کرده اس��ت که رشد 
اقتصادی ایران از 3.8 درصد در سال 2022 میلادی به ترتیب به 3 درصد 
و 2.5 درصد در سال‌های 2023 و 2024 کاهش پیدا می‌کند. پیش‎بینی 
صندوق بین‌المللی پول همچنین نشان می‌دهد رشد اقتصاد جهانی از 3.5 
درصد در س��ال 2022 به 3 درصد در س��ال 2023 کاهش پیدا می‌کند و 
در سال 2024 به حدود 2.9 درصد می‌رسد؛ داده‌هایی که بسیار پایین‌تر 
از میانگین 3.8 درصدی رش��د اقتصادی جهان در بازه س��ال‌های 2000 
تا 2019 به ش��مار می‎رود. سیاست‌های س��ختگیرانه مالی در کشورهای 
توسعه‌یافته باعث شده اس��ت تا پیش‌بینی رشد اقتصادی این کشورها از 

2.6 درص��د در س��ال 2022 به حدود 1.5 درصد در س��ال 2023 و 1.4 
درصد در سال 2024 کاهش پیدا کند. از سوی دیگر،‌ اقتصادهای نوظهور 
و کش��ورهای در حال توسعه، کاهش معتدل‌تری در برآورد رشد اقتصادی 
خود نش��ان داده‎اند و طبق اعلام صندوق بین‌المللی پول، میزان رشد این 
کش��ورها از 4.1 درصد در س��ال 2022 به حدود 4 درصد در س��ال‌های 
2023 و 2024 می‎رس��د. همچنین تورم جهانی به طور پیوس��ته کاهش 
پیدا می‎کند و از رقم 8.7 درصد در سال 2022 به رقم 6.9 درصد در سال 
2023 و 5.8 درصد در س��ال 2024 می‎رسد. به گفته صندوق بین‌المللی 
پول، میزان تورم هسته نیز به شکل تدریجی کاهش پیدا می‌کند و انتظار 
نمی‌رود که هدف‌گذاری تورمی اکثر کشورها تا پیش از سال 2025 تحقق 

یابد.
پیش‎بینی صندوق بین‌المللی پول از میزان رشد و تورم ایران، بدبینانه‎تر 
از گزارش بانک جهانی است. برخلاف بانک جهانی که در گزارش اخیر خود 
از بهبود رش��د اقتصادی ایران در س��ال جاری و آینده خبر داده، صندوق 
بین‌المللی پول می‎گوید رش��د تولید ناخالص داخلی ایران در سال 2022 
میلادی 3.8 درصد برآورد شده است که در سال 2023 و 2024 به ترتیب 
به 3 درصد و 2.5 درصد کاهش پیدا می‌کند. همچنین نرخ تورم ایران که 
در س��ال 2022 میلادی 45.8 درصد محاس��به شده بود، در سال 2023 
افزایش پیدا کرده و به مرز 47 درصد می‌رسد؛ هرچند که در سال 2024 

مجددا روندی نزولی به خود گرفته و به سطح 32.5 درصدی می‎رسد.
رشد و تورم از نگاه بانک جهانی

برخلاف پیش‎بینی صندوق بین‎المللی پول، بانک جهانی چند روز پیش 
در آخری��ن گزارش خود از وضعیت اقتصادی خاورمیانه و ش��مال آفریقا، 
رشد اقتصادی ایران تا پایان سال ۲۰۲۳ را 4.1 درصد و برای سال 2024 
ح��دود 3.5 درصد برآورد کرد که ح��اوی نگاهی خوش‎بینانه به وضعیت 
اقتصاد ایران در سال جاری و آینده است. طبق گزارش بانک جهانی، رشد 
اقتصادی ایران تا پایان سال ۲۰۲۳ به 4.1 درصد و در سال ۲۰۲۴ به 3.5 
درصد خواهد رس��ید. همچنین تورم ایران برای سال 2023 معادل 42.6 
درصد پیش‌بینی ش��ده و برای س��ال آینده نیز با طی روند کاهشی 35.8 

درصد برآورد شده است. 
براس��اس گزارش بانک جهانی، همچنین انتظار می‌رود رشد اقتصادی 
در منطقه خاورمیانه و ش��مال آفریقا )منا( در سال 2023 با افت شدیدی 
همراه باش��د. بانک جهانی پیش‌بینی کرده اس��ت که در پی کاهش تولید 
نفت در بحبوحه کاهش قیمت نفت، شرایط انقباضی مالی و تورم بالا، رشد 
تولید ناخالص داخلی منطقه منا از 6 درصد در سال 2022 به حدود 1.9 
درصد در سال 2023 سقوط خواهد کرد. کارشناسان بانک جهانی انتظار 
دارند که این کاهش رش��د در سال جاری در کشورهای صادرکننده نفت 

ش��ورای همکاری خلیج فارس )GCC( بارزتر باش��د؛ به طوری که رشد 
تولید ناخالص داخلی در این کشورها در سال 2023 به دنبال کاهش تولید 
و کاهش قیمت نفت، به یک درصد خواهد رسید و این در حالی است که 
رش��د تولید ناخالص داخلی این کش��ورها در سال گذشته میلادی حدود 
7.3 درصد بوده است. پیش‌بینی بانک جهانی همچنین نشان می‎دهد که 
رشد اقتصادی کش��ورهای در حال توسعه صادرکننده نفت از 4.3 درصد 
در س��ال 2022 به 2.4 درصد در سال 2023 کاهش خواهد یافت، اما در 
صورتی که رش��د منطقه منا همینطور آهسته باشد، 300 میلیون جوانی 
که تا سال 2050 در بازار کار خواهند بود چگونه شغل آبرومندانه‌ای پیدا 
خواهند کرد؟ معاون بانک جهانی در منطقه منا می‎گوید: »بدون اصلاحات، 
چالش‌های ساختاری بازار کار در این منطقه بدتر خواهد شد و اکنون زمان 

اصلاح فرا رسیده است.«
3 شوک بزرگ اقتصاد جهانی

بانک جهانی در بخش بعدی گزارش خود به جنبه‌های انسانی سه شوک 
کووید-19، سقوط ارزش پول و شوک منفی رابطه مبادله تجاری پرداخته 
ک��ه بازارهای کار در منطقه منا را ب��ا بازارهای کار دیگر بازارهای نوظهور 
و اقتصادهای در حال توس��عه مقایس��ه می‌کند. یافته‌ه��ای بانک جهانی 
نشان می‎دهد که در زمان کاهش تولید ناخالص داخلی، پاسخ بیکاری در 
کشورهای منا تقریبا دو برابر اقتصادهای نوظهور و درحال‌توسعه است. بین 
س��ال‌های 2020 و 2022 ش��وک‌های اقتصاد جهانی به ‌شدت به سطوح 
اشتغال این منطقه ضربه زده و این آشفتگی کلان اقتصادی می‌تواند 5.1 
میلی��ون نفر دیگر را به جمعیت بیکاران قب��ل از همه‌گیری کرونا در این 
منطقه بیفزاید. از سوی دیگر، تاثیر شوک‌های تجاری ممکن است تا حد 
زیادی به کانال‌هایی وابس��ته باشد که از طریق آنها تغییرات قیمت کالاها 
بر قیمت‌های مصرف‌کننده و ت��ورم تاثیر می‌گذارد. در پی کاهش قیمت 
نفت در سال‌های 15-2014 شاخص رابطه مبادله تجاری ایران 23 درصد 
کاهش یافت. مقایس��ه ش��وک قیمت نفت با انطباق‌های بازار کار پس از 
شوک کووید-19 )که هر دوی این شوک‌ها رکودی بودند( نشان می‌دهد 
شوک قیمت نفت با کاهش تقاضای کل همراه بوده و منجر به کاهش تورم 
نسبت به دوران همه‌گیری کرونا شده است. پس از شوک قیمت نفت که 
تقاضای کل را کاهش داد و بر قیمت‌ها فش��ار نزول��ی وارد کرد، بازار کار 
ایران از طریق افزایش بیکاری تعدیل شده است؛ به‌طوری‌که نرخ بیکاری 
در سه‌ ماهه بعد از شوک 5 درصد و سه فصل بعد از آن 15 درصد افزایش 
داش��ته اس��ت؛ درحالی‌که دس��تمزدهای واقعی همچنان درحال افزایش 
بوده‌اند. بیکاری در ایران نس��بت به ش��وک همه‌گیری حساسیت کمتری 
داشته اس��ت که در طول آن با تعدیل کاهشی دستمزدهای واقعی، تورم 

افزایش داشته است.

صعود یک پله‎ای ایران در رتبه‎بندی صندوق بین‎المللی پول

ایران بیست‌ویکمین اقتصاد جهان شد

مجمع تشخیص مصلحت نظام با پیشنهاد مجلس شورای اسلامی برای 
تمدید شش ‌ماهه برنامه ششم توسعه موافقت کرد. در ابتدای جلسه مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام، ط��رح تمدید زمان اجرای قانون برنامه شش��م 
توسعه که با ایراد شورای نگهبان و اصرار مجلس شورای اسلامی به عنوان 
موضوع اختلافی و برای تش��خیص مصلحت به مجمع ارجاع شده و ادامه 
بررس��ی ماده ۲۲ طرح بانک مرکزی در دستور کار قرار گرفت. »عباسعلی 
کدخدایی«، عضو حقوقدان ش��ورای نگهبان درباره ضرورت قانونی تمدید 
زمان اجرای برنامه شش��م تا پایان س��ال ۱۴۰۲ و بررس��ی این مصوبه در 
مجمع تش��خیص مصلحت نظام توضیحاتی ارائه کرد و مجمع تشخیص 
مصلحت نظام، مصلحت موردنظر مجلس درخصوص تمدید ش��ش ‌ماهه 

برنامه ششم توسعه را تایید کرد.
در ادامه جلس��ه، ماده ۲۲ طرح بانک مرکزی جمهوری اس�المی ایران 
ک��ه به تعریف، جایگاه، وظایف و ترکیب هیأت‌های انتظامی بانک مرکزی 
و نیز ایجاد شعبه ویژه قضایی توسط رئیس قوه قضائیه برای رسیدگی به 
شکایت‌ها از آرای هیأت‌های انتظامی بانک مرکزی می‌پردازد و برای بررسی 
بیش��تر به کمیسیون مشترک اقتصادی و حقوقی مجمع ارجاع شده بود، 
دوباره بررسی شد. »آیت‌الله آملی لاریجانی« با اشاره به مصوبه کمیسیون 
مش��ترک اقتصادی و حقوقی مجمع، گف��ت: در این مصوبه، تظلم‌خواهی 

متضررهای احتمالی از آرای هیأت‌های انتظامی به نحوی دیده شده است، 
اما نباید سیستم اداری و قضایی قوه قضائیه به هم ریخته شود. هر بخش 
دستگاه قضایی، آیین‌نامه‌ها، قوانین و مقررات رسیدگی خاص خود را دارند. 
در حالی که در مصوبه کمیس��یون  مشترک این مهم لحاظ نشده است و 
جایگاه این شعبه ویژه معلوم نیست و تنها ذکر شده که شعب ویژه زیر نظر 
رئیس قوه قضائیه تشکیل می‌شود، اما مشخص نیست جایگاه آن در کدام 
یک از مراجع قضایی است؟ در دیوان عدالت اداری یا در دادگستری؟ بهتر 

است این شعبه یا شعب در دیوان عدالت اداری تشکیل شوند.
رئیس مجمع تش��خیص مصلحت نظام با تاکید به مصوبه کمیس��یون 
مش��ترک درباره سلب اختیار دس��تور توقف احکام هیأت‌های انتظامی از 
مراجع قضایی با بیان اینکه »دس��تور توقف« از جمله اختیارات دادگاه‌ها 
به‌وی��ژه دیوان عدالت اداری اس��ت، افزود: برخی تصمیمات، آس��یب‌های 
غیرقابل جبرانی ایجاد می‌کند، بنابراین اختیار داده شده تا دادگاه و قاضی 
دستور توقف موقت صادر کنند تا مسئله بررسی شود. این اختیار نباید از 

دیوان عدالت اداری سلب شود.
همچنین »حجت‌الاسلام و المسلمین محسنی‎اژه‌ای«، رئیس کمیسیون 
حقوق��ی و قضایی مجمع نیز درخصوص ایجاد ش��عبه ویژه قضایی اظهار 
کرد: ش��عبه ویژه قضایی یادش��ده با دس��تور رئیس قوه قضائیه تش��کیل 

می‌ش��ود و جایگاه آن هم می‌تواند حسب مورد در دیوان عدالت اداری یا 
در دادگستری باشد و بهتر است در مصوبه مجمع این موارد تصریح شود. 
او در مورد »دس��تور توقیف« با اش��اره به مشکلاتی که این کار می‌آورد با 
نظر کمیسیون مشترک موافقت کرد. در ادامه جلسه نیز مصوبه کمیسیون 
مش��ترک اقتصادی و حقوقی مجمع در خصوص ماده ۲۲ با اصلاح اینکه 
ش��عبه ویژه قضایی در دیوان عدالت اداری تشکیل شود، به رأی گذاشته 
شد که به تصویب اعضای مجمع تشخیص مصلحت نظام رسید. همچنین 
بند ح ماده ۲۲ نیز به شرح زیر از تصویب مجمع تشخیص مصلحت نظام 
گذشت. »صدور دستور موقت یا حکم توقف نسبت به تصمیماتی که بانک 
مرکزی در مقام ناظر حوزه پول و بانک اتخاذ می‌کند، توسط مراجع قضایی 
و غیرقضایی مجاز نمی‌باش��د.« براساس مصوبه مجمع تشخیص مصلحت 
نظام، یک تبصره نیز به ماده ۲۲ این مصوبه مجلس الحاق شد. این تبصره 
اش��عار می‌دارد: »رسیدگی به تخلفات موضوع این ماده منحصرا از طریق 
س��از و کار مذکور در این ماده انجام می‎گیرد.« مجمع تشخیص مصلحت 
نظام در پایان جلس��ه خود، بررس��ی ماده ۶۶ طرح بانک مرکزی را مورد 
بررس��ی قرار داد که مصوبه کمیسیون مشترک از تصویب اعضای مجمع 
گذشت. در این ماده آمده است: »هرگونه تغییر یا اصلاح ضمنی این قانون 

بدون ذکر شناسه تخصصی مجاز نمی‌باشد.«

در اج�الس اخیر صندوق بین‌المللی پ��ول در مراکش، مقامات مالی 
کشورهای جهان از تأثیر منفی نرخ‌های بهره بالا بر اقتصاد جهان سخن 
گفتند؛ آن هم در زمانی که گس��ترده‌تر ش��دن درگیری‌های خارمیانه 
می‌تواند ش��وکی بزرگ ب��ه اقتصاد جهانی وارد کن��د. اکنون که دوران 
نرخ‌های بهره بالاتر برای مدت طولانی‌تر فرا رسیده، مسئولان بانک‎های 
مرک��زی جهان از عواقب این اتف��اق ابراز نگران��ی می‌کنند‌. به گزارش 
»بلومبرگ«، افزایش بازدهی اوراق قرضه دولتی بلندمدت آمریکا نشان 
می‌دهد س��رمایه‌گذاران به ش��کل فزاینده‌ای معتقد هس��تند که دوران 
دریافت وام‌های ارزان به پایان رسیده است. بسیاری از شرکت‌کنندگان 
در اجلاس این هفته صندوق بین‌المللی پول در مراکش هش��دار دادند 
که س��ختگیری‌های مالی بانک‌های مرکزی جهان و بالابردن نرخ بهره، 

خطر بروز ش��وک به اقتصاد جهانی را در پی دارد؛ آن هم در ش��رایطی 
که اقتص��اد جهانی با توجه به درگیری‌ه��ای خاورمیانه، در خطر رکود 
قرار گرفته اس��ت. صندوق بین‌المللی پول اع�الم کرده که در بحبوحه 
بالامان��دن نرخ‌های بهره، میزان بدهی دولت‌ها و ش��رکت‌ها به بالاترین 
س��طح خود رسیده است. اشاره صندوق بین‌المللی پول به گزارش اخیر 
موسس��ه مالی بین‌المللی است که نشان می‌دهد میزان بدهی در سطح 
جهان در نیمه نخست سال 2023 با افزایش 10 تریلیون دلاری همراه 

بوده و به رقم کلی 307 تریلیون دلار رسیده‌ است.
بانک مرکزی آمریکا در ماه آگوس��ت نرخ بهره را ثابت نگه داش��ت و 
اعلام کرد نرخ بهره برای مدت طولانی‌تری در س��طوح بالا باقی خواهد 
مان��د. اقتصاد جهانی نیز از حدود یک س��ال پیش در حال تطبیق پیدا 

کردن با اس��تراتژی بانک‌های مرکزی جهان برای بالا نگه داش��تن نرخ 
بهره است؛ بانک‌های مرکزی با تبعیت از استراتژی فدرال رزرو، نرخ بهره 
را طی یک س��ال گذشته با سرعتی بی‌سابقه افزایش داده‌اند. در همین 
حال، تلاطم بازار نفت و درگیری‌های حماس و رژیم صهیونیس��تی نیز 
باعث پیچیده‌تر شدن شرایط اقتصاد جهانی شده است. این یک چالش 
برای سیاس��تگذاران جهان اس��ت که در حال بررسی تبعات شوک‌های 
س��ال‌های اخیر و تأثیرات نامعلوم افزایش س��ریع نرخ بهره طی س��ال 
گذش��ته هستند. یکی از خطرات اقتصاد جهانی، افزایش قیمت نفت به 
میزانی اس��ت که بتواند نرخ تورم را افزای��ش دهد؛ خطری که می‌تواند 
با گس��ترده‌تر ش��دن میدان جنگ میان حماس و رژیم صهیونیستی به 

واقعیت بینجامد.

با موافقت مجمع تشخیص مصلحت

برنامه ششم توسعه 6 ماه دیگر تمدید شد

اقتصاددانان در اجلاس‌ صندوق بین‌المللی پول هشدار دادند

خطر بلندمدت نرخ بهره بالا

اخبــــــار

سقف جوایز حساب‌های قرض‌الحسنه 2.5 برابر شد
بانک مرک��زی از افزایش 150 درصدی س��قف جوایز اعطایی به 
افراد در قرعه‌کش��ی حساب‌های قرض‌الحسنه خبر داد و اعلام کرد 
حداکثر میزان جوایز اعطایی به س��پرده‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز 
فردی در هر دوره قرعه‌کشی از 100 میلیون تومان به 250 میلیون 
تومان افزایش می‌یابد. آنطور که در تارنمای بانک مرکزی آمده است، 
هدف از این افزایش سقف، ترغیب و تشویق بیشتر سپرده‌گذاران به 
مشارکت در تجهیز منابع قرض‌الحسنه است. بر این اساس، حداکثر 
میزان جوایز اعطایی به سپرده‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز فردی در 
هر دوره قرعه‌کش��ی از 100 میلی��ون تومان به 250 میلیون تومان 
افزایش پیدا می‎کند. در بهمن ماه 1395 بود که سقف جوایز از 50 
میلیون تومان به 100 میلیون تومان افزایش یافته بود و از آن زمان 
تا به امروز حداکثر جایزه حساب‎های فردی تغییر نکرده بود. سقف 
جوایز حساب‌های قرض‌الحس��نه در سال 1392 نیز از 25 میلیون 

تومان به 50 میلیون تومان رسیده بود.

»فرزین« در دیدار با »جیهاد آزور« مطرح کرد
بهبود شاخص‌های اقتصادی ایران

رئی��س‌کل بانک مرکزی در دیدار ب��ا »جیهاد آزور«، مدیر بخش 
خاورمیانه و آس��یای مرک��زی صندوق بین‌المللی پول با اش��اره به 
موفقیت‌ه��ای اقتص��ادی ایران در دو س��ال اخیر، اجرای سیاس��ت 
تثبیت اقتصادی را متضمن بهبود ش��اخص‌های پولی و فعالیت‌های 
اقتصادی و تجاری اعلام کرد. طبق اعلام بانک مرکزی، »محمدرضا 
فرزی��ن«، رئی��س‌کل بان��ک مرک��زی در حاش��یه اجلاس س��الانه 
بین‌الملل��ی صندوق بین‌المللی پ��ول و بانک جهانی در مراکش، در 
دی��دار با »جیه��اد آزور«، مدیر بخش خاورمیانه و آس��یای مرکزی 
صندوق بین‌المللی پول با اش��اره ب��ه اقدامات بانک مرکزی در مهار 
تورم و افزایش ارزش پول ملی ایران در مقایس��ه با همس��ایگان در 
س��ال‌های اخیر گفت: با اتخاذ سیاس��ت‌های پولی مناسب از جمله 
محدودک��ردن همزمان ترازنامه بانک‌ها و اس��تقراض دولت از بانک 
مرکزی و افزایش درآمدهای حاصل از فروش نفت، ش��اخص رش��د 

نقدینگی و تورم، مهار و کاهشی شده است.
او با اشاره به افزایش رشد اقتصادی ایران در فصل بهار امسال به 
 )CPI( 6.2 درصد، کاهش ۱۵ درصدی شاخص بهای مصرف‌کننده
و همچنین کاهش ش��اخص به��ای تولیدکنن��ده )PPI( به حدود 
۳۴ درص��د گفت: وضعیت رش��د اقتصادی و کنت��رل تورم با توجه 
به ش��اخص‌های موجود، امیدآفرین و مناسب‌تر از پیش‌بینی‌هاست. 
همچنی��ن »جیهاد آزور«، مدیر بخش خاورمیانه و آس��یای مرکزی 
صندوق بین‌المللی پول نیز با اشاره به بهبود شاخص‌های اقتصادی 
ایران در س��ال‌های اخیر و اجرای سازوکار مثبت و دقیق برنامه‌های 
حمایتی از اقشار آسیب‌پذیر از جمله پرداخت منظم یارانه نقدی در 
جهت تحقق عدالت اجتماع��ی در ایران گفت: برنامه‌های اقتصادی 

ایران با وجود تمام چالش‌ها، بهبود یافته است.
گفتنی اس��ت اجلاس س��الانه صن��دوق بین‌المللی پ��ول و بانک 
جهانی در س��ال ۲۰۲۳ به طور همزم��ان و از نهم تا پانزدهم اکتبر 
)۱۷ تا ۲۳ مهرماه ۱۴۰۲( در کش��ور مراکش برگزار می‌ش��ود. این 
برای نخس��تین بار در ۵۰ سال اخیر است که این اجلاس‌ها در قاره 

آفریقا برگزار می‌شوند.

نرخ بهره بین‎بانکی همچنان بالاست
تزریق بالای پول در بازار باز و شبانه

نرخ س��ود بی��ن بانکی در هفت��ه منتهی به 19 مهرم��اه برابر با 
23.76 درصد بوده و جایگاه هفته قبل خود را تثبیت کرد. برخی 
این اتفاق را ناش��ی از بس��ط پول بانک مرک��زی در بازارهای بین 
بانک��ی در ای��ن هفته می‎دانند ت��ا بتواند مانع از خیز بیش��تر این 
ش��اخص مهم ش��ود. به گزارش »اکو ایران«، روند نرخ س��ود بین 
بانکی ثابت مانده است. از مهمترین سیاست‎های بانک مرکزی در 
کنترل تورم، ش��اخص بهره بین بانکی اس��ت. این شاخص در بازار 
بین بانکی به دس��ت می‎آید؛ بازاری که در آن بانک‎ها می‎توانند از 
همدیگر استقراض پول کنند. نرخ سود بده بستان در این بازار در 
بازه‎ای اس��ت که بانک مرکزی آن را تعیین می‎کند. بانک مرکزی 
به طور کلی به ص��ورت هفتگی در دو بازار می‎تواند نیاز نقدینگی 
نهاده��ای مالی را س��اماندهی کند؛ بازار باز ک��ه در آن معاملات 
ب��ه ص��ورت میان مدت بوده و بازار ش��بانه که با تاریخ سررس��ید 
کوتاه‎مدت‎تر کس��ری فوری بانک‎ها را برط��رف می‎کند. در همین 
رابطه در هفته گذشته تزریق پول در بازار باز، رشد بالایی را ثبت 
کرد تا به ش��کلی نیاز بانک‎ها در بازار بین بانکی و رش��د نرخ بهره 

متوقف ش��ود.
در عملیات بازار باز در هفته منتهی به 17 مهرماه، بانک مرکزی 
ح��دودا 110 ه��زار و 890 میلی��ارد تومان نقدینگ��ی در بازار باز 
تزریق کرد. این به نوعی بیش��ترین س��طح تزریق پول در یک ماه 
اخی��ر بوده اس��ت. این در حالی بود که در هفته‎های قبل، س��طح 
بس��ط پول بانک مرکزی حدودا پایین‎تر از 90 همت بوده اس��ت. 
رش��د تزریق پول در بازار باز در ش��رایطی رخ داده که نرخ س��ود 
بازار باز، مسیر ثابت خود را در هفته‎های متوالی سال جاری حفظ 
کرده اس��ت. این ن��رخ در تمام مراحل برگزاری بازار باز در س��ال 

1402 برابر با 23 درصد به ثبت رس��یده اس��ت.
همزمان با تزریق پول در بازار باز، بانک مرکزی بس��ط نقدینگی 
در بازار ش��بانه را نیز در س��طح بالایی رقم زد تا به نوعی کمبود 
مناب��ع در بازار بی��ن بانکی را کنترل کند. در هفته س��وم مهرماه 
امس��ال، س��طح تزریق پول بان��ک مرکزی در بازار ش��بانه برابر با 
35 ه��زار و 590 میلیارد تومان ب��وده و دومین رکورد را در چهار 
م��اه گذش��ته ثبت کرد. به ط��ور کلی در بازار ش��بانه، بانک‎ها در 
دامنه نرخ سود 17 تا 24 درصد با یکدیگر دادوستد می‎کنند. اگر 
بانک��ی نتواند نیازهای پولی خود را از س��ایر بانک‎ها برطرف کند، 
می‎تواند از بانک مرکزی با نرخ س��ود سقف، یعنی 24 درصد پول 
قرض کند. به اعتقاد برخی کارشناس��ان، زمانی که اعتبارات بانک 
مرک��زی در این بازار بالاتر م��ی‎رود، طبعا کمبود منابع در بانک‎ها 
نیز کمتر خواهد شد. متعاقبا نرخ سود بین بانکی نیز که به صورت 
موزون از بده بس��تان میان بانک‎ها )با یکدیگر و بدون مش��ارکت 
بانک مرکزی( به دس��ت می‎آید، رشد کمتری را ثبت خواهد کرد؛ 
اتفاقی که در این هفته رقم خورده تا بتواند به نوعی خیز نرخ بهره 
را مهار کند. نرخ بهره در ابتدای مهرماه با جهش کم‎سابقه خود به 
23.8 درصد رسیده و رکورد بالایی را ثبت کرد؛ اتفاقی که عمدتا 
ناش��ی از بالاتر رفتن کس��ری بانکی بود. در همین خصوص بانک 
مرک��زی نیز با تزریق مجموعا 146 هزار و 500 میلیارد تومان در 
بانک‎ها )جمع تزریق پول در بازار باز و بازار ش��بانه(، س��عی کرد 
ت��ا به نوعی جلوی رش��د تقاضا در بازار بین بانک��ی را بگیرد. این 
رویداد سبب شد تا نرخ بهره بین بانکی که در هفته دوم مهر برابر 
با 23.75 درصد رقم خورده بود در هفته بعد نیز در همین س��طح 
ثابت باق��ی بماند. در همین خصوص، نرخ س��ود بین بانکی طبق 
اعلام بانک مرکزی در هفته منتهی به 19 مهرماه امس��ال، معادل 
23.76 درصد بوده و تقریبا جایگاه هفته قبل خود را تثبیت کرد. 
با این حال هنوز س��طح این نرخ بالا بوده و نزدیک به س��قف خود 
ق��رار دارد؛ اتفاقی که به اعتقاد بس��یاری از کارشناس��ان، از تداوم 

بالابودن س��طح کس��ری بانک‎ها در هفته‎های اخیر حکایت دارد.
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با وجود شکننده‎بودن شرایط
چشم‌انداز اقتصاد چین تقویت شد

داده‌های رس��می جدیدی که اخیرا از اقتصاد چین منتش��ر ش��د، 
‌نش��انه‌هایی از بهبود تجارت در چین و کاهش فشارهای تورمی دارد 
و به نظر می‌رسد تلاش سیاستگذاران برای مهندسی بهبود اقتصادی 
ت��ا حدودی تأثیرگذار بوده اس��ت. مجموعه اقدام��ات حمایتی چین 
در ماه‌ه��ای اخیر آغاز به تثبیت بخش‌های��ی از دومین اقتصاد بزرگ 
جهان کرده است، اما بحران طولانی‌مدت دارایی، کندی رشد جهانی 
و تنش‌های ژئوپلیتیکی همچنان مانع پیش��رفت بیش��تر شده است. 
براساس داده‌های جدید، نرخ خروج محموله کالاهای چینی برخلاف 
انتظار 7.6 درصدی اقتصاددانان، در ماه سپتامبر تنها 6.2 درصد کاهش 
داشت و نسبت به کاهش 8.8 درصدی ماه اوت بهبود قابل‌توجهی را 
از خ��ود نش��ان داد. صادرات کره جنوبی به چین که ش��اخص اصلی 
واردات چین است، در ماه سپتامبر به کمترین میزان خود در ۱۱ ماه 
گذشته رسید. نیمه‌رساناها بخش عمده‌ای از واردات چین را تشکیل 
می‌دهند و نشان‌دهنده افزایش اشتیاق در میان تولیدکنندگان چینی 
برای صادرات دوباره این قطعات در کالاهای نهایی است. فعالیت‌های 
تجارت جهانی که با شاخص بالتیک )میزان تجارت محموله‌های فله‌ای 
خشک( نشان داده می‌ش��ود هم در ماه سپتامبر رشد قابل‌توجهی از 
خود نشان داده است. صادرات چین به کشورهای عضو اتحادیه جنوب 
شرق آسیا، آسه آن، که در بحبوحه تنش‌های فزاینده چین با آمریکا و 
اروپا بر سر تجارت، فناوری و ژئوپلیتیک، به بزرگ‌ترین شریک تجاری 
این کش��ور تبدیل ‌شده‌اند، در ماه سپتامبر نسبت به ماه قبل کاهش 
بیشتری پیدا کرد. در دیگر بخش‌ها، داده‌های کالاها تصویر متفاوتی 
را ارائه می‌کنند. واردات نفت خام چین در ماه سپتامبر نسبت به سال 
گذشته نزدیک به ۱۴ درصد رشد کرده است، درحالی‌که واردات مس 
نسبت به مدت‌زمان مشابه در سال قبل ۵٫۸ درصد کاهش‌یافته است.

به‌طور کلی، س��رعت کاهش واردات کالا به چین 6.3 درصد کمتر 
شده که این نشان‌دهنده بهبود تدریجی تقاضای داخلی است. اگرچه 
پیش‌بینی‌ها انتظار کاهش��ی ۶ درصدی را داشتند، اما کاهش واردات 
ماه سپتامبر چین نسبت به 7.3 درصد کاهش ماه اوت بهبود خوبی از 
خود نشان داده است. به‌این‌ترتیب، مازاد تجاری ماه سپتامبر در چین 
به 77.71 میلیارد دلار رسید؛ درحالی‌که اقتصاددانان مازاد تجاری این 
م��اه را ۷۰ میلیارد دلار پیش‌بینی کرده بودند و مازاد تجاری ماه اوت 
در این کشور 68.36 میلیارد دلار بود. با وجود مثبت‌تر شدن روندهای 
اقتصادی در چین، اقتصاددانان معتقدند که هنوز برای صحبت کردن 
در م��ورد چگونگی افزایش تقاضای داخل��ی در ماه‌های آینده خیلی 
زود اس��ت زیرا بخش املاک بحران‌زده، عدم اطمینان در اش��تغال و 
رش��د درآم��د خانوارها و همچنین اعتماد ضعی��ف در میان بعضی از 
شرکت‌های خصوصی خطراتی را برای دوام این بهبود اقتصادی ایجاد 
می‌کند. اقتصاد ۱۸ هزار میلیارد دلاری چین از سه ماهه دوم سال و 
در پی یک جهش مختصر پس از توقف محدودیت‌های کرونایی، شروع 
به پس��رفت کرد و سیاس��تگذاران را بر آن داشت تا در مواجهه با بازار 
کساد مسکن، بیکاری بالای جوانان و افزایش فشار بازپرداخت بدهی 
محل��ی، اقدامات متعددی را برای تقویت بهبود اقتصادی انجام دهند. 
داده‌های تورمی که اوایل روز جمعه منتشر شد نشان داد که فشارهای 
تورمی هم رو به کاهش گذاشته‌اند؛ قیمت‌های مصرف‌کننده در چین 
کاهش ‌یافته و س��رعت کاهش قیمت‌های کارخانه در ماه گذشته در 

مقایسه با سال قبل افزایشی غیرمنتظره داشته است.

با تشدید تحریم‌ آمریکا علیه روسیه
قیمت جهانی ‌نفت ۳ دلار بالا رفت

قیمت نفت پس از تش��دید برنامه تحریم‌های آمریکا علیه صادرات 
نفت خام روسیه، افزایشی ۳ دلاری را تجربه کرد و نگرانی‌ها در مورد 

افزایش محدودیت عرضه در بازار را افزایش داد.
معام�الت آتی برنت با افزایش��ی 2.88 دلاری ب��ه ۸۸٫۸۸ دلار در 
 )WTI( هر بش��که رسید. نفت خام وست تگزاس اینترمدیت آمریکا
با 2.91 دلار افزایش به 82.82 دلار در هر بش��که رسید. هر دو معیار 
قبلا تجربه افزایش قیمت بیش از ۳ دلار را داش��ته‌اند. افزایش قیمت 
نفت و نگرانی نسبت به محدودتر شدن عرضه نفت در بازارهای جهانی 
در ش��رایطی رخ می‌دهد که پیش‌بینی می‌شود ذخایر جهانی نفت تا 
۳ ماهه چهارم کاهش پیدا کند. باوجود نوسانات هر دو معیار در طول 
هفته، قیمت نفت برنت براس��اس افزای��ش هفتگی حدود ۵ درصدی 
تعیین‌ شده بود، درحالی‌که WTI قرار بود پس از افزایش قیمت هر 

دو معیار در روز دوشنبه، بیش از 3.5 درصد در هفته افزایش یابد.
ب��ه گفته کارشناس��ان ب��ازار نفت، این ب��ازار بی��ش از همه نگران 
محدودیت‌ه��ای عرضه از خاورمیانه و روس��یه بوده اس��ت و افزایش 
قیمت‌های اخیر هم علاوه بر تش��دید تحریم‌های آمریکا علیه روسیه، 
تح��ت تأثیر احتمال اختلال در صادرات نف��ت خاورمیانه پس از آغاز 
تنش‌های جدید در این منطقه میان فلس��طین و رژیم صهیونیستی 
هم قرار داشته اس��ت. اگرچه تاکنون تنش خاورمیانه نتوانسته تأثیر 
قابل‌توجهی بر قیمت نفت بگذارد و به گفته کارشناسان بازار، تاکنون 
هیچ نشانه‌ای مبنی بر اینکه کش��ورهای پیشرو تولیدکننده نفت در 
منطقه مس��تقیماً در درگیری‌های نظامی مش��ارکت خواهند داشت؛ 
اقدامی که منجر به کاهش تولید نفت خواهد ش��د، به دس��ت نیامده 
است. روز پنجشنبه، آمریکا اولین تحریم‌ها علیه مالکان نفت‌کش‌های 
حامل نفت روسیه با قیمت بالاتر از سقف قیمتی ۶۰ دلار در هر بشکه 
ک��ه گروه ۷ تعیین کرده اس��ت را اعمال کرد ت��ا خلأهای موجود در 
مکانیسمی که برای مجازات مسکو به دلیل تهاجم به اوکراین طراحی 
‌شده است را پر کند. روسیه دومین تولیدکننده بزرگ نفت و یکی از 
صادرکننده بزرگ جهان است و نظارت دقیق‌تر آمریکا بر محموله‌های 
آن می‌توان��د عرضه نفت این کش��ور را کاهش دهد. روز پنجش��نبه 
همچنین اوپک با اشاره به نشانه‌هایی از انعطاف‌پذیری اقتصاد جهانی 
در سال جاری و انتظار افزایش بیشتر تقاضا از سوی چین، بزرگ‌ترین 
واردکننده نفت جهان، پیش‌بینی خود را برای رش��د تقاضای جهانی 

نفت را ثابت باقی گذاشت.

ایلان ماسک از تبعات جنگ خاورمیانه خبر داد
اصابت ترکش جنگ به شبکه اجتماعی ایکس

ایلان ماس��ک اعلام کرد که درآمد تبلیغاتی شبکه اجتماعی ایکس 
)توئیتر سابق( در طول جنگ، کاهش شدیدی پیدا کرده است. مالک 
میلیاردر شبکه اجتماعی ایکس در پستی در پاسخ به توئیت یک کاربر 
درباره کاهش پرداختی‌اش، نوش��ت: درآمد تبلیغاتی در طول جنگ، 
کاهش ش��دیدی پیدا می‌کند. اظهارات ماس��ک در حالی مطرح شد 
که ایکس با تفحص جدی رگولاتوری در اتحادیه اروپا بر س��ر انتشار 
محتوای خش��ونت‎آمیز در این پلتفرم ش��بکه اجتماعی روبه‎روس��ت. 
براساس گزارش بلومبرگ، البته ماسک در پست خود، به جنگ خاصی 
اشاره نکرد. لیندا یاکارینو، مدیرعامل شرکت ایکس در روز پنجشنبه 
هفته گذشته در واکنش به اظهارات تیه‌ری برتون، کمیسر بازار داخلی 
اتحادیه اروپا، اعلام کرد این پلتفرم، صدها حساب مرتبط با گروه‌های 
مقاومت فلس��طینی را حذف کرده و اقداماتی برای برچسب‎گذاری یا 
حذف هزاران پست انجام داده است. برتون، تحقیقاتی را درباره ایکس 
گشوده است تا مشخص شود آیا این شبکه اجتماعی، مقررات فناوری 
اتحادیه اروپا را زیر پا گذاش��ته است یا خیر. با این حال، ایلان ماسک 
اعلام ک��رد که اتحادیه اروپا، هیچ مثالی از انتش��ار اطلاعات غلط در 

ایکس ارائه نکرده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس ته��ران در اولین روز معاملاتی هفته 
جاری بیش از 18 هزار واحد معادل 0.91 درصد س��قوط کرد و تا س��طح 
2 میلی��ون و یک هزار واحد پایین آمد. میزان افت ش��اخص کل هم‎وزن 
بیشتر بود و نماگر هم‎وزن که از همه نمادها به یک اندازه تاثیر می‎پذیرد 
و نماگر دقیق‎تری برای رصد جریان بازار اس��ت، با 10 هزار و 412 واحد 
معادل 1.52 درصد کاهش در تراز 680 هزار و 3 واحدی جای گرفت. در 
آن سمت بازار نیز شاخص کل فرابورس 349 واحد ریزش داشت. جریان 
خروج پول حقیقی از بازار س��هام کماکان ادامه دارد و روز گذش��ته برای 
هفدهمین روز متوالی شاهد خروج پول حقیقی‎ها به میزان 635 میلیارد 
توم��ان بودیم. ارزش معاملات نقد در ب��ازار بورس و اوراق بهادار تهران در 
جریان معاملات روز شنبه باز هم کمتر از روزهای قبل رقم خورد تا جایی 

که این رقم حوالی 2689 میلیارد تومان متوقف شد.
دماس��نج اصلی تالار شیشه‎ای در حالی با افت بیش از 18 هزار واحدی 
در ابتدای محدوده 2 میلیون واحد جای گرفت که در ابتدای سال جاری 
در این محدوده قرار داش��ت. شاخص کل در پنجمین روز فروردین‌ماه در 
سطح 2 میلیون واحد قرار گرفت و حالا با گذشت بیش از 20 روز از آغاز 
نیمس��ال دوم همچنان در محدوده 2 میلیون واحدی قرار دارد تا بازدهی 
شاخص کل بورس تهران از ابتدای سال 1402 تاکنون تقریبا صفر باشد. 
این در حالی اس��ت که اهالی بازار س��رمایه، عملکرد ضعیف سیاس��تگذار 
بورس��ی را عامل این موضوع می‌دانند و برخی کارشناس��ان هم اظهارات 
م��داوم نمایندگان و دولتمردان را ج��زو مهمترین عوامل نااطمینانی بازار 

عنوان می‌کنند.
هفدهمین روز خروج پول حقیقی

در پایان معاملات ش��نبه 22 مهرماه، ش��اخص کل بورس تهران با افت 
18 هزار و 290 واحدی معادل 0.91 درصد نس��بت به روز کاری قبل در 
س��طح 2 میلیون و یک هزار و 423 واحد ایستاد. شاخص کل هم‌وزن نیز 
ب��ا 10 هزار و 412 واحد معادل 1.52 درص��د افت به رقم 680 هزار و 3 
واحدی رس��ید. ش��اخص کل فرابورس هم با ریزش 349 واحدی به رقم 
24 ه��زار و 889 واح��د و ش��اخص هم‎وزن فرابورس ب��ا کاهش 3 هزار و 

136 واحد به س��طح 120 هزار و 767 واحد رسید. خالص تغییر مالکیت 
حقوق��ی به حقیقی ب��ازار برای هفدهمین روز متوالی منفی ش��د و 635 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد وبملت بیشترین 
خروج پول حقیقی را داشت که ارزش آن 34 میلیارد تومان بود. نمادهای 
ش��پنا، فملی، خساپا و خودرو نیز در رتبه‎های بعدی بیشترین خروج پول 
حقیقی ایس��تادند. بیشترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای ملت، فزر، 
وکادو، بپیوند و س��فارس رسید. فولاد، شپنا و خودرو نمادهای قرمزپوش 
بورس بودند که بیشترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. در مقابل افق، 
ملت و سفارس از نمادهای سبز بودند که اثر مثبت بر شاخص داشتند. در 
فرابورس نیز نمادهای وسپهر، خاور و آریا بیشترین اثر کاهشی و نمادهای 
فزر، بپیوند و بگیلان بیش��ترین اثر افزایشی را بر شاخص کل داشتند. در 
بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد تکاردان بیشترین تراکنش را داشت و 
شستا و ثشاهد در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز دی، بمولد 

و کرمان بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 12 هزار و 889 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه 4 هزار و 742 میلیارد تومان 
بود که 37 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معام�الت خرد نیز با افزایش 11 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل به رقم 3 هزار و 567 میلیارد تومان رسید. نماد بملت بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام  را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 76 
میلیارد تومان بود. در جدول حجم معاملات نیز سهام شستا با تعداد 408 
میلیون و 838 هزار و 401 س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. در معاملات 
شنبه، 28 نماد صف خرید داشتند و 133 نماد با صف‌ فروش مواجه شدند. 
مجموع ارزش صف‌های خرید با افت 62 درصدی نسبت به روز قبل به 69 
میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش با افزایش 55 

درصدی به 490 میلیارد تومان رسید.
بازدهی امسال بورس؛ تقریبا هیچ

نماگ��ر اصلی بورس ته��ران در حالی با افت بیش از 18 هزار واحدی در 
معاملات روز گذش��ته در سطح 2 میلیون و یک هزار واحد ایستاد که در 

ابتدای سال 1402 در همین محدوده قرار داشت. شاخص کل در معاملات 
روز پنجم فروردین‌ماه امس��ال روی اعداد و ارق��ام 2 میلیون واحدی قرار 
داشت و هم اکنون در پایان معاملات بیست و دومین روز مهرماه کماکان 
در مح��دوده 2 میلیون واحدی قرار دارد. این یعنی بازدهی ش��اخص کل 
بورس تهران از ابتدای سال تا اینجای کار تقریبا هیچ ثبت شده است. اهالی 
بازار سرمایه، عملکرد ضعیف سیاستگذار بورسی و مشخصا عملکرد رئیس 
سازمان بورس را عامل این موضوع می‌دانند و عده‌ای هم اظهارات گوناگون 
دول��ت و مجلس را جزو مهمترین عوامل ایجاد نااطمینانی در بازار عنوان 
می‌کنند؛ وضعیتی که به گفته فعالان بازار در سال 1401 با شاخص یک 
میلیون و 400 هزار واحدی هر س��هم نماد ایران خودرو )لیدر سنتی بازار 
سرمایه( حوالی 250 تومان مورد معامله قرار می‌گرفت و در حال حاضر با 
شاخص 2 میلیون واحدی این نماد همچنان روی عدد 250 تومانی مورد 
داد و ستد قرار می‌گیرد. ارزش معاملات نقد در بازار بورس و اوراق بهادار 
تهران در جریان معاملات روز گذش��ته باز هم کمتر از سطح روزهای قبل 

رقم خورد و این رقم حوالی 2689 میلیارد تومان ثبت شد.
نمادهای فولاد، شپنا، فملی و نماد شبندر که در روزهای قبل به عنوان 
حافظ ش��اخص کل بورس عمل کرده بودند تا مانع افت بیش��تر شاخص 
شوند، در جریان معاملات روز شنبه با افت‌های خود تأثیر منفی و بدی را 
روی شاخص کل داشتند. در مقابل با افزایش قیمت اونس طلا در بازارهای 
جهانی بار دیگر بازار صندوق‌های طلای بازار س��رمایه رخ مثبتی به خود 
گرفت تا از صف‌های فروش ایجادش��ده انتهای هفته گذشته فاصله گرفته 
باشد و پس از مدت‌ها بازار این فلز خوشرنگ بار دیگر پرنوسان باشد. اهالی 
تکنیکالیست بازار سرمایه قرار گرفتن شاخص کل در محدوده 2 میلیون 
واحد را به عنوان س��طح حمایتی عن��وان می‌کنند، اما عده‌ای معتقدند با 
شکس��ت خط روند صعودی ایجاد شده در سال جاری که هفته پیش و با 
افت بیش از 51 هزار واحدی از دست رفت، کار برای برگشت شاخص کل 
به اعداد و ارقام بالاتر خیلی سخت می‌شود. اهالی بنیادی همچنان امیدوار 
به افزایش ارزش معاملاتی هس��تند؛ چراکه بازگش��ت ارزش معاملاتی به 

ارقام بالاتر را به عنوان عامل برگشت بازار به اعداد و ارقام بالاتر می‌دانند.

روند نزولی نماگرهای بورسی در مهرماه ادامه دارد

سقوط 18 هزار تایی بورس تهران

یک فعال اقتصادی، سهم بخش مسکن و ساختمان از بازار اشتغال را 14 
درصد اعلام کرد. »پیام باقری«، نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران در همایش 
راهبردهای اقتصاد مسکن، انبوه‌سازی و معماری پایدار، با بیان اینکه بخش 
مسکن ۱۴ درصد اشتغال کشور را دربر می‌گیرد، گفت: بخش مسکن سهم 
عمده‌ای از تولید ناخالص داخلی و رش��د اقتص��ادی را به خود اختصاص 
می‌ده��د. از طرف دیگر ظرفیت تولید بالای این حوزه می‌تواند س��رمایه، 
کار و نیروی انسانی را به صورت گسترده با خود همراه کند. بخش مسکن 
۱۴درصد اش��تغال  کش��ور را دربر می‌گیرد که از حیث فواید اجتماعی و 
تامین مس��کن موردنیاز جامعه اهمیت دارد. از طرف دیگر اقتصاد مسکن، 

یک اقتصاد درون‎زا است که کمترین وابستگی را واردات دارد.
نایب‎رئی��س اتاق بازرگانی ایران از جمله مهمترین ش��اخص‌های بخش 
مسکن را پیوندهای پسین و پیشین با صنایع دانست و توضیح داد: طبق 
برآوردها بخش مس��کن با ۱۸۰ صنعت به صورت مستقیم و غیرمستقیم 
ارتباط دارد که نشان می‌دهد این بخش پیشران اقتصاد بوده و رونق مسکن 
با رونق اقتصادی عجین شده است. به گفته »باقری«، مسکن کالایی بادوام، 

ضروری و اجتناب‎ناپذیر است که با کالای دیگری جایگزین نمی‎شود.
او با بیان اینکه گزارش‌های ش��امخ بخش س��اختمان )شاخص مدیران 
خرید بخش س��اختمان( از رونق ساخت و س��از در نیمه اول سال جاری 
حکایت دارد، گفت: شاخص شامخ در فروردین ماه ۳۳.۹۵ بود که در مرداد 
به ۵۵.۴۹ رسید. با این حال چالش‌هایی در این بخش داریم که مهمترین 
دغدغه رشد فزاینده قیمت‌ها در بازار مسکن است و سبب شده بین توان 
خری��د و قیمت، فاصله معناداری ایجاد ش��ود و فاصله معناداری با هدف 

دستیابی به مدت زمان ۱۲ سال برای مسکن داریم.
نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران با بیان اینکه هدفگذاری باید به س��مت 
مسکن اقتصادی باشد، گفت: رویکردها و ماموریت‌های جدید باید در جهت 
کاهش قیمت تمام‎شده مسکن باشد. یکی از راهکارها گذار از سنتی‎سازی 
به صنعتی‎س��ازی اس��ت. باید به سمت مسکن س��بز برویم که تاثیر قابل 

توجهی در کاهش هزینه انرژی و مقرون به صرفه کردن مسکن دارد.
همچنین »عباس شوکتی«، کارش��ناس بازار مسکن در این همایش از 
تغییر س��یکل‌های رونق و رکود مسکن سخن گفت و افزود: خوشبختانه 
از خرداد امس��ال به بعد تحت تاثیر ثبات قیم��ت ارز و اقتصاد کلان، بازار 
مسکن به ثبات رسیده و شاهد ریزش‌هایی در این بازار هستیم. البته تجربه 

نش��ان داده که این ش��رایط می‌تواند شکننده باشد؛ چراکه بازار مسکن از 
متغیرهای متعددی شامل میزان تولید، هزینه‌های ساخت و ساز، نوسانات 

بازارهای موازی و دستمزد تاثیر می‌پذیرد.
وی با اشاره به نوسان افزایشی بازار مسکن که از سال ۱۳۹۷ آغاز شد و 
تا پایان سال گذشته ادامه پیدا کرد، گفت: در سال ۱۳۹۹ انتظار داشتیم 
که بازار مس��کن به یک ثبات برس��د، اما دیدیم که این اتفاق نیفتاد و در 
واقع سیکل‌های منطقی بازار مسکن کاملا دگرگون شده است. این موضوع 
از عوامل متعددی نش��أت گرفته که به ط��ور خلاصه می‌توان تحریم‌های 
ظالمانه، جهش‎های قیمت ارز، تغییر هزینه‌های تولید، انتظارات افزایشی و 

وجود فضای سوداگری در بازار مسکن را از جمله دلایل آن دانست.
این کارش��ناس اقتصاد مسکن با اشاره به برنامه ساخت ۴ میلیون واحد 
مس��کونی توسط دولت گفت: عرضه کافی مسکن به تعداد کافی می‌تواند 
بازار مس��کن را به آرامش برس��اند. برآورد عمده کارشناسان این است که 
تا پایان س��ال نوسان افزایشی در بازار مسکن نخواهیم داشت. البته شاید 
آنطور که مسئولان وزارت راه و شهرسازی تحلیل می‎کنند نتوان قاطع نیز 
درخصوص ریزش قیمت‌ها در آینده س��خن گفت. به عقیده »ش��وکتی«، 
نهضت ملی مس��کن برای آنکه به توفیق برس��د باید با مش��ارکت بخش 
خصوصی اجرا شود. هم‎اکنون بخش عمده‎ای از سازندگان با دولت در طرح 
نهضت ملی مسکن همکاری می‌کنند. در  صورتی که مسائل قراردادی این 
پروژه‎ها که حدود ۴۲ ایراد اس��ت برطرف ش��ود مجموعه‌های انبوه‎سازی 
بیشتری می‌توانند با این طرح همسو شوند و ان‎شاءالله در نیمه دوم امسال 

و سال آینده شاهد رونق بیشتری در بخش ساختمان باشیم.
همچنین رئیس فراکسیون راهبردی مجلس با تاکید بر اینکه مدت‎زمان 
خانه‎دار ش��دن باید به ۱۲ سال برسد، گفت: در قالب برنامه هفتم توسعه 
هدف‌گذاری ش��ده تا مدت زمان دسترسی خانوارها به مسکن به ١٢ سال 
کاهش یابد که هم‌اکنون این رقم ٢٠ سال برآورد می‌شود. »حجت‌الاسلام 
والمسلمین محمدرضا میرتاج‌الدینی« در ادامه همایش راهبردهای اقتصاد 
مسکن، انبوه‌سازی و معماری پایدار، مسکن را موضوع اصلی کشور خواند 
و گفت: امروز مس��کن موضوع اصلی کشور است و در قوانین متعددی به 
ای��ن موضوع تاکید ش��ده که تمام ایرانی‌ها باید خانه‌دار ش��وند. از ابتدای 
انقلاب اس�المی، بنیاد مسکن تاسیس شد و خدماتی در طول این سال‌ها 
داش��ته است. در سال‎های اول انقلاب تقسیم مسکن بین آحاد مردم آغاز 

شد و ابتدا از ارائه زمین به خانواده‌های ١٠ نفره شروع شد و هرچه جلوتر 
می‌رفتیم طرح‌های جدید ارائه می‌شد. نیاز امروز کشور احداث ۵ میلیون 
واحد مس��کونی اس��ت و از طرف دیگر باید ١١ میلیون واحد در حاش��یه 
ش��هرها بازسازی شود. در روس��تاها نیز بیش از ۳ میلیون واحد مسکونی  
نیاز به مقاوم‌س��ازی دارد. »میرتاج‌الدینی« با بیان اینکه مس��ئله اصلی در 
حوزه مس��کن، تامین مالی است، افزود: زمانی که ساخت مسکن مهر آغاز 
ش��د، درباره تورم‎آفرینی این پروژه صحبت می‌شد. مبلغ ۴٠ هزار میلیارد 
توم��ان برای این پ��روژه تامین مالی صورت گرفت که رقم کلانی بود و در 
دولت وقت ۵٠ درصد از هدف‌گذاری درباره مسکن به اجرا رسید و ساخت 
مابقی مسکن مهر به دولت‌های بعدی واگذار شد که الان هم این پروژه در 
بخش‌هایی تکمیل نشده است. دولت سیزدهم احداث ۴ میلیون مسکن را 
طی چهار سال هدف‌گذاری کرده که 5 هزار همت پول نیاز دارد. این رقم 

معادل دو برابر بودجه عمومی کشور است.
وی با بیان اینکه مهمترین مسئله در حوزه مسکن موضوع تامین مالی 
بوده و روش��ن اس��ت که به صورت عادی نمی‌توان به این رقم‌ها رس��ید، 
گفت: موافقت با برداشت از صندوق توسعه ملی برای تامین مالی مسکن، 
قدم اثرگذاری در تحقق برنامه‌های  بخش مسکن خواهد بود. او همچنین 
موضوع صنعتی‌س��ازی مسکن را در کاهش زمان ساخت و کاهش قیمت 
تمام‎ش��ده موثر دانس��ت و افزود: در قالب برنامه هفتم توس��عه باید سهم 
صنعتی‎سازی مسکن به ۱۵ درصد برسد. هدف‌گذاری دسترسی خانوارها 
ب��ه مس��کن در مدت زمان ١٢ س��ال از موضوعات مه��م در برنامه هفتم 
اس��ت؛ در حالی که هم‌اکنون این رقم در ایران ٢٠ سال است و در برخی 
کشورها به یک سال می‌رسد. اصلاح واحدهای ناپایدار در بافت فرسوده از 
دیگر برنامه هفتم توسعه است. به گفته »میرتاج الدینی«، احداث مسکن 
حمایتی ش��هری به تعداد ٣٠٠ هزار واحد در س��ال، ساخت سالیانه ٢٠٠ 
هزار واحد روس��تایی، نوسازی ١٠٠ هزار واحد در بافت فرسوده و ساخت 
۴٠٠ هزار واحد در سایر بخش‌ها از دیگر برنامه‌های در نظر گرفته شده در 
برنامه هفتم است که ساخت مسکن را در مجموع به یک میلیون واحد در 
سال می‎رساند. در هیچ کجای دنیا مسکن کالای سرمایه‌ای نیست و تنها 
در ایران به مسکن نگاه سرمایه‌ای می‌شود. طبق بررسی‌ها ۴ میلیون واحد 
مس��کونی در کشور ساخته ش��ده که مردم توان خرید آن را ندارند و این 

واحدها برای سرمایه‌گذاری ساخته شده‌اند.

در همایش راهبردهای اقتصاد مسکن، انبوه‌سازی و معماری پایدار مطرح شد

سهم 14 درصدی مسکن از اشتغال‎زایی
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نویسنده: علی آل‎علی
کیفیت کار و روحیه کارمندان دو عامل مهم در موفقیت هر س��ازمانی 
هستند. زمانی که این دو عامل دچار افت شوند، عملکرد سازمان نیز تحت 
تاثی��ر قرار می‌گیرد. مثلا تیم فوتبالی را در نظ��ر بگیرید که روحیه تمام 
بازیکنانش به خاطر شکست‎های اخیر با خاک یکسان شده و در عین حال 
ه��واداران انتظار برد در بازی بعدی را دارند. بی‎ش��ک چنین تیمی خیلی 
شانس بیاورد دوباره با شکست سنگین بدرقه نمی‎شود و خبری از بردهای 
امیدوارکننده نخواهد بود. این مشکلی است که خیلی وقت‎ها کارآفرینان 

هم با آن رو به رو می‎شوند.
م��ا در روزنامه فرصت امرو‌ز معتقدیم روحیه‎بخش��ی ب��ه کارمندان در 
س��اختار سازمانی زورکی نیس��ت. بعضی‎ها فکر می‎کنند همین که کمی 
جملات انگیزشی تحویل کارمندان دهند، دیگر همه مشکلات حل شده و 
بحرانی جلوی روی‎شان نیست. امیدوارم دست کم شما اینطور فکر نکنید؛ 
چراکه در بازار برای هیچ کارآفرینی فرش قرمز پهن نکرده‎اند. در عوض آن 
ش��ما هستید که باید آستین بالا زده و دنبال ریشه مشکلات بروید. خب 
تا وقتی ریشه یک مشکل پیدا نشود که نمی‎توان برای آن راه حلی تجویز 

کرد، مگر نه؟
م��ا در این مقاله قصد داریم نگاهی به ریش��ه‎های بی‎انگیزگی و کاهش 
کیفیت کاری افراد در سازمان‎ها بیندازیم. اگر شما هم به عنوان یک مدیر 
با چنین مشکلی رو به رو هستید، بد نیست این مسئله را بررسی کرده و 
به دنبال راه‎حلی برای آن باشید. البته در این بین ما تا آخر خط همراه‎تان 

هستیم. پس شال و کلاه کنید تا ماجراجویی‎مان را شروع نماییم.
دلایل افت کیفیت کار و روحیه کارمندان

دلایل مختلفی برای افت کیفیت کار و روحیه کارمندان وجود دارد. ما 
در ادامه س��عی می‎کنیم برخی از مهمترین دلایل در این حوزه را زیر ذره 

بین ببریم. 
یادتان باش��د، کاهش روحی��ه کارمندان نکته‎ای نیس��ت که به همین 
س��ادگی از کنارش عبور کنید. خیلی وقت‎ها کارآفرینان به اشتباه از کنار 
چنین مسائلی عبور کرده و آن را مد نظر قرار نمی‎دهند. ما در ادامه سعی 
می‎کنیم به ش��ما نشان دهیم چنین مس��ائلی تا چه اندازه بغرنج و دشوار 

هستند.
عدم رضایت شغلی

 یک��ی از مهمترین دلایل اف��ت کیفیت کار و روحی��ه کارمندان، عدم 
رضایت ش��غلی است. کارمندانی که از ش��غل خود رضایت ندارند، انگیزه 
کمتری برای کار دارند و احتمال اینکه کیفیت کار آنها کاهش یابد، بیشتر 
است. خب کارمندان که ربات‎ های اتوماتیک نیستند که تحت هر شرایطی 

بهترین کیفیت را داشته باشند.
کارمندان هم مثل هر انسان دیگری تحت تاثیر احساسات و رویدادهای 
روز هستند. مثلا اگر یک روز حادثه تلخی در سطح ملی روی داده باشد، 
احتمال اینکه آنها کیفیت کارشان دستخوش تغییر شود، زیاد خواهد بود. 
نکته کلیدی دیگر در این میان مربوط به مس��ئله زندگی ش��خصی افراد 

است.
مدیران معمولا دوست دارند مسائل مربوط به زندگی شخصی را به طور 
کام��ل فاکتور بگیرند. حال آنکه زندگی ش��خصی یکی از بخش‎های مهم 
زندگی کاری محسوب می‎شود. آدم نمی‎تواند از نظر زندگی شخصی اوضاع 

فاجعه‎باری داشته باشد و در محیط کار خم به ابرو نیاورد.
مجری تلویزیون��ی را در نظر بگیرید که هفته گذش��ته یکی از اعضای 
خانواده‎اش را از دس��ت داده است. بی‎ش��ک انتظار اینکه او در یک برنامه 
کمدی حاضر ش��ده و به خوبی با همه بگو بخند کند، خیلی دور از انتظار 
است. وضعیت کارمندان عادی هم دقیقا به همین ترتیب است. اگر نظر ما 
را می‎خواهید، بد نیس��ت گاهی اوقات به فکر ابراز همدردی با حتی درک 
کارمندان‎تان باشد. اینطوری شاید امیدی هرچند کوچک به بهبود عملکرد 

آنها باقی بماند.
اضافه‎کاری بیش از حد

اضافه‎کاری بیش از حد می‌تواند باعث خس��تگی و فرسودگی کارمندان 
ش��ود. کارمندانی که بیش از حد کار می‌کنند، احتمال اینکه کیفیت کار 
آنها کاهش یابد و روحیه آنها نیز پایین بیاید، بیش��تر اس��ت. یادتان نرود، 

کارمندان هیچ شباهتی به ربات‌های هوشمند ندارند.
ش��اید یک ربات ۲۴ س��اعته کار کند و خم به ابرو نیاورد، اما داس��تان 
انسان‌ها کاملا متفاوت است. شما را نمی‌دانم، ولی من که بدون استراحت 

به موقع حتی یک دقیقه هم کار مفید نخواهم داشت.
قبول دارم گاهی اوقات کسب و کارها در شرایط سختی قرار می‌گیرند. 
خ��ب در این صورت اضافه‌کاری کارمندان ام��ری طبیعی خواهد بود، اما 
یادتان نرود این یک وضعیت استثنایی است. به زبان خودمانی، شما نباید 
اضافه‌کاری را بدل به یک فرهنگ ثابت در ش��رکت کنید. این کار نه تنها 
اوضاع ش��ما را حسابی ناگوار خواهد کرد، بلکه کارمندان را هم پله به پله 
فرسوده می‎کند. در نهایت کار به جایی می‌رسد که کارمندان شما دم‎شان 

را روی کول‎شان گذاشته و فرار می‎کنند.

ماموریت شما در این بخش مثل روز روشن است. شما باید مانع تبدیل 
ش��دن اضافه‎کاری به یکی فرهنگ ثابت در شرکت شوید. این امر نه تنها 
اوضاع شما را حسابی از کنترل خارج می‎کند، بلکه به مرور زمان با انبوهی 

از کارمندان کاملا بی‎انگیزه تنها خواهد گذاشت.
فقدان فرصت‌‎های ارتقای سازمانی

کارمندانی که فرصت ارتقای شغلی کمی دارند، معمولا بعد از مدتی تمام 
روحیه شان را از دست می‌دهند. آن وقت دیگر روحیه دادن به این دسته 

از افراد از دست ابرقهرمان‎های هالیوودی هم برنمی‎آید.
کارمن��دی را در نظر بگیرید که بعد از س��ال‎ها س��عی و تلاش در بازار 
بالاخره فرصتی برای اس��تخدام در شرکت مایکروسافت پیدا کرده است. 
بی‎شک کارمند قصه ما تا چند روز غرق در شادی خواهد بود. البته خیلی 
زود شروع به کند و کار در شغل تازه خواهد کرد. حالا اگر متوجه شود اصلا 

خبری از ارتقای سازمانی نیست، چه حالی خواهد داشت؟
ش��اید بگویید همکاری با برندهای بزرگ به خودی خود جذابیت زیادی 
دارد و اصلا لازم نیست آدم به ارتقای شغلی فکر کند. خب در این صورت 
شاید این جواب چند ماهی کارمند قصه ما را دست به سر کند، اما آخر چه؟

باور کنید یا نه، کارمندان بدون روحیه‎ای معطوف به آینده شغلی حتی 
یک دقیقه هم در کارشان دوام نمی‎آورند.  پس بهتر است با این خط قرمز 
مهم آنها بازی نکنید. در عوض کمی به فکر این باشید که از کارمندان‎تان 
برای فعالیت بهتر در بازار استفاده کنید و مسیر جذابی برای ارتقای شغلی 

به آنها بدهید.
خب مدیران میانی یا حتی ارشد که همیشه نباید از فرآیند مصاحبه‎های 
اس��تخدامی س��فت و س��خت بیرون بیایند. گاهی اوقات شما برای اینکه 
نیازهای س��ازمانی را رفع کنید، باید روی کارمندان برجس��ته‎تان تمرکز 
داش��ته باشید. این طوری خیلی راحت کارمند درجه یک را بدل به مدیر 

خواهید کرد. ماجرا جالب شد، نه؟
مدیریت ضعیف

مدیریت ضعیف می‎تواند باعث ایجاد نارضایتی و کاهش انگیزه کارمندان 
ش��ود. کارمندانی که احس��اس کنند مدیریت س��ازمان ب��ه آنها اهمیت 

نمی‌دهد، احتمال اینکه کیفیت کار آنها کاهش یابد، بیشتر خواهد بود.
گاهی اوقات کارمندان خودشان را با مدیران شرکت مقایسه کرده و دائما 
فکر می‎کنند از آنها س��رتر هستند. خب در این صورت شما دو راه بیشتر 
ندارید. یا اینکه نش��ان دهید آنها اشتباه می‎کنند یا اینکه تیم مدیریتی را 

تغییر دهید.

اگر به توصیه ما در بخش قبل گوش کنید، به مرور زمان مش��کلات‎تان 
یکی پس از دیگری حل خواهد ش��د. خب تا وقتی ش��ما مدیران‎تان را از 
بین کارمندان برجسته انتخاب می‎کنید، دیگر جایی برای حرف و حدیث 

باقی نخواهد ماند.
کیفیت مدیریت مدیران بر تیم‎های کاری همیش��ه تعیین‎کننده است.‌ 
در این ش��رایط ش��ما باید به فکر بهب��ود کیفیت مدیران باش��ید. وگرنه 
کارمندان‎تان یکی پس از دیگری سراغ شغل‎های تازه خواهند رفت. خب 

انتظار ندارید که آنها تا ابد چشم انتظار اقدامی از سوی شما بمانند؟
محیط کار نامطلوب

محیط کار نامطلوب همیش��ه باعث کاهش انگی��زه و روحیه کارمندان 
می‎شود. کارمندانی که در محیط کار نامطلوب کار می‌کنند، خیلی زود از 

کارشان خسته شده و دنبال شغل دیگری می‎روند.
یادتان نرود، هر کسی برای موفقیت در حوزه کاری‎اش به محیط مناسب 
نیاز دارد. اگر ش��ما نتوانید برای کارمندان ش��رکت محیط درستی فراهم 

کنید، دیر یا زود کارتان به مشکل می‎خورد.
اج��ازه دهید در این بخش از یک مثال فوتبالی جذاب اس��تفاده کنیم. 

تیم‎های بزرگی مثل رئال مادرید همیش��ه زمین تمرینی عالی و کارکنان 
حرفه‎ای دارند. این امر کمک می‎کند تا بازیکنان به خوبی تمرین کرده و 
موقع مسابقه دیگر مشکلی نداشته باشند. حالا اگر یک تیم بخت برگشته 
که حتی زمین تمرین ثابتی هم ندارد به تور رئال مادرید بخورد، به نظرتان 

نتیجه چه خواهد شد؟
بی‎شک هر پاسخی به غیر از شکست سنگین تیم محلی غیرمنتظره و 
حتی باورنکردنی خواهد بود. این ماجرا درباره کسب و کارهایی که محیط 
کاری خوبی ندارند هم مصداق دارد. پس انتظار نداشته باشید کارمندان‎تان 

به این سادگی‎ها از کنار چنین موضوعی عبور کنند.
راهکارهای بهبود کیفیت کار و روحیه کارمندان

تا اینجا برخی از مهمترین عوامل کاهش روحیه و کیفیت کاری نیروی 
کار را بررس��ی کردیم.‌ شاید فکر کنید ما به همین نکات بسنده می‎کنیم 
و دیگر پش��ت س��رمان را هم نگاه نخواهیم کرد خب در این صورت کاملا 
دراشتباهید؛ چراکه ما اصلا میانه خوبی با تنها گذاشتن شما بین راه نداریم. 
بررس��ی راهکارهای بهبود کیفیت کار و روحیه کارمندان نه‎تنها دست 
شما را در پوست گردو نمی‎گذارد، بلکه به شما کمک می‎کند تا چشم‎انداز 
وسیع‎تری پیش روی داشته باشید. امیدوارم تا اینجای کار خیلی خسته‎تان 
نکرده باش��یم؛ چراکه دیگر راه زیادی تا موفقیت نهایی باقی نمانده است. 

پس با ما همراه باشید تا کمی دقیق در موضوع را بررسی کنیم.
افزایش رضایت شغلی کارمندان

آیا تا حالا فکر کرده‎اید کارمندان ش��ما در چه صورتی رضایت ش��غلی 
بیشتری خواهند داشت؟ این سوالی است که خیلی از مدیران حتی بدان 
فکر هم نمی‎کنند. اشتباه نکنید، همین که حقوق و مزایای کارمندان را سر 
موعد پرداخت کنید، مسئله حل نمی‎شود. چنین رویکردی بیشتر شبیه 

پاک کردن صورت مسئله است تا راهبردی جدی!
برای افزایش رضایت شغلی کارمندان، باید اقداماتی انجام داد تا کارمندان 
احس��اس کنند که شغل آنها ارزشمند اس��ت و از کار خود لذت می‌‎برند. 
برخی از اقداماتی که می‌توان برای افزایش رضایت شغلی کارمندان انجام 

داد، عبارتند از:
• ارائه پاداش و مزایای مناسب

•‌فراهم کردن فرصت‌های رشد و پیشرفت 
• ایجاد محیط کار مثبت و حمایت‌گر

• کاهش اضافه‎کاری بیش از حد.
یادتان باشد، وضعیت هر برند با رقبای آن از زمین تا آسمان فرق دارد. 
‌‌بنابراین ش��ما نباید خودتان را با رقبای‎تان مقایس��ه کنید. این کار نه‎تنها 
هیچ نتیجه مناسبی برای‎تان به همراه نخواهد داشت، بلکه استرس‎تان را 

هم بیشتر می‎کند.
مهمتری��ن فرمولی که در این بخش به هر قیمتی که ش��ده باید دنبال 
کنید، مس��ئله فرار دادن خودتان به جای کارمندان است. شما نمی‎تواند 
کاملا از زندگی بقیه به دور باشید و دنبال راهکاری برای زندگی بهتر آنها 
بگردید. پس بهتر است کمی هم که شده اوضاع را از لنزی متفاوت دنبال 

کرده و به فکر بهبود وضعیت‎تان باشید.
بد نیس��ت گاهی اوقات با کارمندان وقت گذرانده و پای درد و دل‎شان 
بنشینید. ش��اید این کار خیلی سخت یا حتی کسل‎کننده به نظر برسد، 
ام��ا به مرور زمان بدان عادت می‎کنید. ب��ه علاوه، در این فرآیند نه‎تنها با 
دغدغه‎های کارمندان آشنا می‎شوید، بلکه نکات تازه‎ای را هم یاد می‎گیرید 

که همیشه به کارتان خواهد آمد.
سخن پایانی

کیفیت کار و روحیه کارمندان دو عامل مهم در موفقیت هر س��ازمانی 
هس��تند. زمانی که این دو عامل دچار افت ش��وند، عملکرد س��ازمان نیز 
تحت تاثیر شدید قرار می‌گیرد. برای بهبود کیفیت کار و روحیه کارمندان، 

شناسایی ریشه مشکلات ضروری است.
اگرچه آگاهی از ریش��ه مشکلات ضروری به نظر می‎رسد، اما شما نباید 
به این حد قانع ش��وید. در عوض جست‎وجو برای یافتن ریشه‎های اصلی 
باید فرآیندی ادامه‎دار بوده و به ش��ما کمک کند تا ایده‎هایی برای بهبود 
وضع کارمندان پیدا کنید. فقط در این صورت امیدی برای ادامه کسب و 

کارتان وجود خواهد داشت.
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با مشکلات و دلایل 
افت کیفیت کاری و روحیه کارمندان کرده باشد. مثل همیشه اگر مشکل 
یا سوالی در این رابطه داشتید، همکاران من همیشه آماده کمک به شما 

هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما همراه باشید.
منابع:
worker-/18/12/2022/https://www.cnbc.com
productivity-is-falling-at-the-fastest-rate-in-four-
decades.html
reasons-good-employees--4/03/2019/https://hbr.org
lose-their-motivation

چرا کیفیت کار کارمندان افت پیدا می‎کند؟
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اگر بگوییم س��ومین تولیدکننده برتر گوشی‎های هوشمند کمتر از 15 
س��ال قدمت دارد، بدون ش��ک متعجب خواهید شد. درواقع شیائومی، به 
یک باره در بازار ظهور کرد و موفق شد تا رشد تاریخی را به دست آورد. در 
ای��ن زمینه آنها حتی هوآوی را نیز به صورت کامل از بازار خارج کردند تا 
به عنوان برترین برند چینی در این حوزه، فعالیت داشته باشند. این حجم 
از موفقیت بدون شک برای هر مدیری، حاوی نکات بسیاری است که در 
ادامه آن را بررسی خواهیم کرد. با این حال در ابتدا لازم است تا نگاهی به 

تاریخچه این برند بسیار موفق داشته باشیم.
ش��یائومی در سال 2010 توس��ط لی جون، لو ژیائونگ و ژانگ مین در 
پکن چین تاسیس شد. لی جون، بنیانگذار شیائومی، پیش از این مدیرعامل 
شرکت Kingsoft بود. او با مشاهده رشد سریع بازار تلفن‎های هوشمند 
در چین، تصمیم گرفت شرکتی را برای تولید تلفن‎های هوشمند با کیفیت 
بالا و قیمتی مقرون به صرفه تاسیس کند. این برند در سال 2011 اولین 
تلفن هوشمند خود را با نام Mi-One عرضه کرد. این تلفن هوشمند با 
اس��تقبال خوبی از سوی کاربران مواجه شد و زمینه را برای موفقیت‎های 
بعدی شیائومی فراهم کرد. همچنین در سال‎های بعد محصولات دیگری 
مانند تبلت، تلویزیون، لوازم خانگی و وسایل نقلیه برقی نیز عرضه کرد. این 
شرکت همچنین در زمینه خدمات آنلاین مانند پرداخت موبایل، خدمات 
اب��ری و هوش مصنوعی نیز فعالیت می‎کند. اتفاقات مهم این ش��رکت به 

شرح زیر است.
• س��ال 2010: تاسیس شیائومی توس��ط لی جون، لو ژیائونگ و ژانگ 

مین در پکن چین
 Mi-One سال 2011: عرضه اولین تلفن هوشمند شیائومی با نام •

 Mi Pad سال 2013: عرضه اولین تبلت شیائومی با نام •
 Mi TV سال 2014: عرضه اولین تلویزیون شیائومی با نام •

• س��ال 2015: عرضه اولین گوشی هوش��مند پرچمدار شیائومی با نام 
 5 Mi

• س��ال 2016: عرضه اولین گوشی هوشمند با دوربین دوگانه شیائومی 
 5s Mi با نام

• سال 2017: عرضه اولین گوشی هوشمند با دوربین سه‎گانه شیائومی 
 2s Mi Mix با نام

• سال 2018: عرضه اولین گوشی هوشمند با دوربین چهارگانه شیائومی 
 8 Mi با نام

• سال 2019: عرضه اولین گوشی هوشمند با دوربین پنجگانه شیائومی 
 9 Mi با نام

• س��ال 2020: عرضه اولین گوش��ی هوش��مند با دوربین زیر نمایشگر 
 4 Mi Mix شیائومی با نام

• س��ال 2021: عرضه اولین گوش��ی هوش��مند با دوربین زیر نمایشگر 
 12 Mi سلفی شیائومی با نام

• س��ال 2022: عرضه اولین گوش��ی هوش��مند با دوربین زیر نمایشگر 
. 13 Miسلفی و پشتی شیائومی با نام

اگرچه ش��هرت اصلی این برند به واس��طه تولید گوش��ی‎های هوشمند 
مختلفی می‎باشد و در این بین بیشترین تنوع را در بین رقبای خود دارد. 
با این حال در تقریبا تمامی حوزه‎های تکنولوژی خصوصا تجهیزات جانبی، 
فعالیت گس��ترده‎ای را دارد و محصولات متنوعی را روانه بازار کرده است. 
در حال حاضر نیز ش��یائومی، یکی از 100 برند ارزشمند جهان محسوب 

می‎شود. 
در رابط��ه با دلایل موفقیت این برند و اس��تراتژی‎هایی که به کار برده 

است، مهمترین شامل موارد زیر است: 
1-قیمت‎گذاری پایین 

قیمت‎گذاری پایین یکی از مهمترین عوامل موفقیت شیائومی است. این 
شرکت با استفاده از روش‎های نوآورانه تولید و توزیع، توانست هزینه‎های 
خ��ود را کاهش ده��د و محصولات خود را با قیمتی مق��رون به صرفه به 
بازار عرضه کند. ش��یائومی با این اس��تراتژی، توانست توجه کاربران را به 
خود جلب کند و بازار تلفن‎های هوش��مند را به هم بزند. این ش��رکت با 
ارائ��ه محصولاتی باکیفیت بالا و قیمتی مقرون به صرفه، توانس��ت توجه 
کاربرانی را که به دنبال محصولات ارزان‎قیمت هستند جلب کند. درواقع 

در بازاری که اپل و سامسونگ بیشترین حجم بازار را در اختیار داشته‌اند، 
ارائه محصولات با قیمتی به مراتب پایینتر، بدون ش��ک توجه زیادی را به 
همراه خواهد داش��ت. درواقع این امر در حالی است که کیفیت و طراحی 
محص��ولات آن نیز دس��ت‎کمی از رقبای خود نداش��ته و این موضوع نیز 
اهمیت بس��یار بالایی را دارد. از دلایل قیمت‎گ��ذاری پایین‎تر می‎توان به 
نکاتی نظیر کاهش حاشیه سود برای کسب سهم بالاتری از بازار و کاهش 
هزینه‎های تولید به واسطه فعالیت در کشور چین با جمعیت بسیار بالا و 

نیروی کار ارزان قیمت، اشاره کرد. 
2-تمرکز بر روی بستر اینترنت 

درواقع اس��تراتژی اصلی شیائومی، بازاریابی آنلاین محسوب می‎شود 
که به مراتب نس��بت به موارد دیگر، کم هزینه‎تر اس��ت. درواقع کاهش 
هزینه‎ها کمک می‎کند تا در نهایت بتوانید محصولی با قیمت پایین‎تر را 
عرضه کنید. با این حال این اقدام تنها در راستای کاهش هزینه‎ها نبوده 
و تیم تحقیقات این برند، به خوبی این نکته را متوجه شده‎اند که امروزه 
حضور در بستر اینترنت، به فعالیتی تبدیل شده است که حداقل چهار 
ساعت از زمان شبانه‎روز افراد را به خود اختصاص می‎دهد. این موضوع 
در حالی اس��ت که ش��ما هیچ‎گونه محدودیت مکانی و زمانی نخواهید 
داشت. به همین خاطر یک انتخاب هوشمندانه نیز محسوب می‎شود. در 
این زمینه این برند فعالیت‎های متنوعی را انجام داده است که از جمله 
آن می‎توان به تولید محتوا و همکاری با اینفلوئنس��رها و س��لبریتی‎ها، 

اشاره کرد. 
3-تمرکز بر نیازهای برطرف نشده 

از جمله اقداماتی که ش��یائومی در این م��دت زمان کوتاه فعالیت خود 
به خوبی انجام داده اس��ت توجه به نیازهایی اس��ت که تاکنون در بازار به 
آنها پاس��خ داده نش��ده و این موضوع خود یک مزیت رقابتی بسیار خوب 
محس��وب می‎شود. درواقع ش��یائومی این نکته را به خوبی درک کرد که 
تنوع گوشی‎های هوشمند کم بوده و در این زمینه ذکر این نکته ضروری 
است که اپل تا چند سال گذشته در سال تنها یک مدل را معرفی می‎کرد. 
اگرچه در این رابطه سامس��ونگ وضعیت بهتری داشت. با این حال تنوع 
آنها نیز به اندازه کافی نبود. با این حال شیائومی تنوع کار را به مقدار بسیار 

زی��ادی افزایش داد. درواقع آنها گوش��ی‎هایی را معرفی کردند که هر یک 
ویژگی‎های خاص خود را دارد. درواقع در کنار پرچمدار آنها که کامل‎ترین 
و گران‎قیمت‎ترین محصول نیز می‎باشد. آنها مدل‎هایی را مطابق نیاز واقعی 
مش��تری و در بازه‎های قیمتی متفاوت، معرفی کردن��د. برای مثال برای 
افرادی که دوربین مهمترین فاکتور محسوب می‎شود، مدل‎هایی را عرضه 
کردند که در اصطلاح مناس��ب عکاس��ی هستند و دیگر امکانات آن نظیر 
س��خت‎افزار در وضعیت معمولی ق��رار دارد. عکس این موضوع نیز صادق 
بوده و همین امر باعث شد تا افراد گزینه‎های متنوعی برای انتخاب داشته 
باشند. درواقع وجود تنوع خود کمک می‎کند تا هر سلیقه‎ای را بتوانید به 
سمت خود جذب نمایید. با این حال این امر پایان کار نبوده و این برند از 
همان سال اول فعالیت خود در حوزه های دیگر تکنولوژی نیز حضور پیدا 
کرد تا در مجموع بتواند سودآوری قابل توجهی را داشته باشد. برای مثال 
اسکوتر برقی آنها فروشی فراتر از حد تصور را به همراه داشت. درواقع تنوع 
محصول و دور ش��دن از تک محصولی بودن، بدون ش��ک از دیگر رازهای 

موفقیت این برند محسوب می‎شود. 
در این زمینه عوامل خارجی نیز وجود داش��ته که باعث ش��ده است تا 
س��رعت رشد این برند، افزایش بیش��تری را پیدا کند. درواقع تحریم‎های 
آمریکا علیه هوآوی باعث ش��د تا این برند با مش��کلات بسیاری در زمینه 
تامین قطعات خود مواجه ش��ود. همچنین عدم دسترس��ی به برنامه‎های 
ض��روری نظیر گ��وگل پلی، کمک کرد تا توجهات بیش��تری به س��مت 
ش��یائومی برود. این موض��وع به حدی تاثیرگذار بود ک��ه از این اتفاق، به 
عنوان یک کمپین تبلیغاتی نیز اس��تفاده کردند و همواره به این موضوع 
حتی در جعبه گوشی‎های خود تاکید داشتند که دسترسی آزاد به برنامه 

گوگل پلی وجود دارد. 
ای��ن نکات کلی��دی می‎تواند برای س��ایر ش��رکت‎ها نیز مفید باش��د. 
شرکت‎هایی که به دنبال موفقیت در بازار هستند، باید بر نیازهای مشتری 
تمرک��ز کنند و محصولاتی با کیفیت بالا و قیمت��ی مقرون به صرفه ارائه 
دهند. همچنین، اس��تفاده از بازاریابی آنلاین می‎تواند به افزایش آگاهی از 

برند و فروش محصولات کمک کند.
hbr.org :منبع

نویسنده: علی آل‎علی
آدم‎ه��ا معمولا در برابر تغییرات ت��ازه گارد محکمی می‎گیرند. انگار که 
ه��ر تغییری موقعیت آنها در دنیا را به خط��ر انداخته و باعث چالش‎های 
بی‎پایانی می‎شود. یکی از مسائلی که در طول سال‎های اخیر واکنش‎های 
متعارض زیادی را برانگیخته، کار ترکیبی )Hybrid Work( است. این 
اس��تراتژی زمانی روی بورس بود که به خاطر محدودیت‎های کرونا امکان 
حضور تمام و کمال نیروی کار در دفتر شرکت‎ها وجود نداشت. البته بعد 
از پایان کابوس کرونا همچنان خیلی از ش��رکت‎ها با همین شیوه کارشان 
را جلو می‎برند. نکته جالب اینکه خیلی از کارش��ناس‎ها فکر می‎کنند کار 

ترکیبی به معنای پایان دوران طلایی دفترهای کار خواهد بود. 
ش��اید ش��ما هم کار ترکیبی یا دورکاری را دش��من درجه اول کسب و 
کارتان بدانید. با این حساب بد نیست نگاهی دقیق‎تر به تاثیر کار ترکیبی 
بر روی آینده دفتر کار داش��ته باش��یم. آیا واقعا دفترهای کار یکی بعد از 
دیگری ناپدید خواهند ش��د؟ این س��والی است که ما در ادامه قصد داریم 
پاسخی قانع‎کننده برای آن پیدا کنیم. پس با ما همراه باشید تا کمی بهتر 

اوضاع را بررسی کنیم. 
تاثیرات کار ترکیبی بر دفترهای کار

اج��ازه دهید همین اول کار خیال‎تان را بابت ادامه حیات دفترهای کار 
راحت کنیم. ش��ما قرار نیست در طول چند س��ال آینده با دفترهای کار 
خداحافظی کرده یا دیگر آنها را در دنیا مشاهده نکنید. در عوض ماهیت 
دفترهای کار کمی تغییر خواهد کرد. به زبان خودمانی، کار ترکیبی بیشتر 

از اینکه تهدیدی برای دفترها باشد، به مثابه کاتالیزور عمل می‎کند. نتیجه 
بحث هم تولد نس��خه‎ای تازه از دفترهای کار خواهد بود. حتما می‎پرسید 

چطور؟ خب اجازه دهید کمی دقیق‎تر ماجرا را بررسی کنیم. 
انعطاف‎پذیری بیشتر!

کارمندان خیلی وقت‎ها از ترس اینکه یک دقیقه دیر به محل کار برسند، 
حس��ابی خودشان را به زحمت می‎اندازند. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که 
بعضی وقت‎ها اصلا حوصله حضور در دفتر کار را ندارم. در این شرایط آدم 
به زور خودش را تا دفتر کار کش��انده و معمولا هم کیفیت کار بالایی در 
ساعت اداری نخواهد داشت. خب در چنین شرایطی دورکاری ایده خوبی 

خواهد بود؟ خب مگر یک روز دورکاری تا حالا کسی را کشته است؟
مزیت اصلی کار ترکیبی فراهم‎سازی امکانی برای کار منعطف است. به 
زبان ساده، شما دیگر لازم نیست هر روز سرکار حاضر شده و سختی‎های 
زیادی را به جان بخرید. در عوض گاهی اوقات فرصت کمی تنبلی بیشتر 

یا حتی کار از راه دور را خواهید داشت.
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کار منعطف به شما کمک می‎کند تا 
انگیزه بالای کارمندان را همیشه حفظ کنید. به علاوه، با این دست فرمان 
همیش��ه فضایی برای نوآوری در شرکت باقی خواهد ماند. خب چه کسی 

گفته نوآوری الزاما در محیط دفتر روی می‎دهد؟
یک دفتر و چند جهان موازی

کار ترکیبی به اعضای شرکت این امکان را می‎دهد تا در فضای محدود 
استفاده‎ای بهینه از موقعیت داشته باشند. مثلا شرکتی را در نظر بگیرید 

که 50 کارمند دارد، اما در دفتر کار فضای کافی برای حضور همزمان همه 
کارمندان نیست. در این صورت کار ترکیبی به آنها اجازه می‎دهد تا مثلا 
هر دو روز تعدادی از کارمندان در ش��رکت حضور پیدا کرده و پروژه‎ها را 
جلو ببرند. اینطوری از یک فضای کوچک بهترین استفاده صورت می‎گیرد. 
به علاوه، عم�ال در همین فضای کوچک دنیاهای متفاوتی هم در جریان 
خواهد بود.  گاهی اوقات حضور تیم‎های مختلف به طور همزمان در دفتر 
کار فضا را حس��ابی به هم می‎ریزد. ش��ما حتی اگر دفت��ر کار بزرگی هم 
داشته باشید، بهتر است تیم‎های مختلف را دور از همه نگه دارید. اینطوری 

دست‎کم جلوی خیلی از درگیری‎ها یا بحران‎های الکی را می‎گیرید. 
مدیریت پایدار کسب و کار

این روزها یکی از درخواس��ت‎های مه��م کارآفرینان از برندها مربوط به 
عملکرد سبز در بازار است. فعالیت پایدار برای خیلی از برندها در استفاده 
از مواد بازیافتی در بس��ته‎بندی محصولات خلاصه می‎ش��ود. اگر شما هم 
اینطور فکر می‎کنید، باید بگوییم س��خت دراش��تباهید؛ چراکه مدیریت 

کسب و کار به شیوه پایدار فقط در این موارد خلاصه نمی‎شود. 
یکی از رویکردهای مهمی که باید مدنظر ش��ما قرار گیرد، صرفه‎جویی 
در انرژی است. وقتی شما از تمام ظرفیت دفتر کار برای حضور کارمندان 
اس��تفاده می‎کنید، لاجرم مصرف انرژی بسیار زیادی خواهید داشت. حالا 
اگر در این میان به جای استفاده از تمام ظرفیت دفتر کار به سوی استفاده 
ترکیبی از کارمندان بروید، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ درس��ت حدس زدید، 
یک محیط کار پایدارتر خواهید داشت که مشتریان عاشقش خواهند شد. 

ه��ر روز ترن��د تازه‎ای در دنیای کس��ب و کار خودنمایی می‎کند. با این 
حال فعالیت پایدار و س��بز در بازار یکی از ترندهایی است که قرار نیست 
به این زودی‎ها کهنه شود. درست به همین خاطر شما باید از همین حالا 
برنامه‎ریزی دقیقی برای این اس��تراتژی داشته باشید. کار ترکیبی به شما 
فرصت خوبی برای اجرای دقیق و درست استراتژی مورد بحث خواهد داد. 

سخن پایانی
کار ترکیبی بیش��تر از اینکه یک تهدید خطرناک ب��رای دفترهای کار 
به س��بک سنتی باش��د، فرصتی برای هماهنگی بیش��تر این محیط‎های 
نوس��تالژیک با تغییرات تازه است. خب آخرین باری که دفتر کار به طور 
کامل تغییر کرد، کی بود؟ در دنیایی که همه بخش‎های آن به طور کامل 

در تغییر است، چرا دفترهای کار هنوز به سبک چند دهه قبل است؟ 
م��ا در این مقاله به دنبال تاثی��رات کار ترکیبی بر روی ایجاد تحول در 
ساختار دفترهای کار رفتیم. حالا شما اطلاعات کاملی در این رابطه دارید 
و می‎توانید با دست پر انتخاب‎تان را انجام دهید. یادتان نرود، هیچ اجباری 
برای اس��تفاده از الگوی کار ترکیبی رو به روی ش��ما نیس��ت. پس بدون 
اس��ترس دس��ت به انتخاب زده و ماجراجویی‎تان در بازار را دنبال کنید. 
مثل همیشه اگر سوال یا نکته‎ای درباره محتوای مقاله داشتید، ما همیشه 
آماده پاس��خگویی به شما هس��تیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در 

ارتباط باشید. 
https://www.estel.com/en/hybrid-work-does- :منابع
/not-kill-the-office-it-will-gives-it-new-life

کار ترکیبی و پایان نوستالژی دفتر کار؛ از افسانه تا واقعیت!

موفقیت به سبک شیائومی
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اخبار

با حضور مسئولان عالی رتبه وزارت علوم ایران و عراق؛
تفاهم نامه همکاری دانشگاه حضرت معصومه)س( و دانشگاه واسط امضا شد

قم - خبرنگار فرصت امروز:  در راستای همکاری های بین المللی و 
دیپلماسی علمی، روسای دانشگاه های حضرت معصومه )س( و واسط عراق 
تفاهم نامه همکاری امضا کردند. به گزارش روابط عمومی دانشگاه حضرت 
معصومه )س( این تفاهم نامه که در حاشیه رویداد بزرگ علمی بین المللی 
هفته علم جمهوری اسلامی ایران و جمهوری عراق، دانشگاه های حضرت 
معصومه )س( و واسط تفاهم نامه همکاری امضا کردند. این تفاهم نامه با 
هدف مشارکت فعال استادان و محققان در زمینه علم و فناوری و به منظور 
توســعه روابط علمی، در حضور دکتر حدادی اصل قائم مقام وزیر علوم در 
امور بین الملل و رئیس مرکز همکاری های علی بین المللی وزارت علوم، 

تحقیقات و فناوری و دکتر حیدر عبد ضهد معاون علمی وزارت علوم عراق به امضای دکتر مریم بردبار رئیس دانشگاه حضرت معصومه )س( 
و دکتر مازن حسن جاسم الحسنی، رئیس دانشگاه واسط رسید. طی این تفاهم نامه دو دانشگاه در زمینه های تبادل استاد جهت تدریس 
دروس آموزشی، ایجاد فرصت برای تحصیل دانشجویان علاقه مند به ادامه تحصیل در این دانشگاه ها، اجرای پروژه های پژوهشی مشترک، 
برگزاری همایش ها، دوره ها و رویدادهای علمی مشترک، استفاده از ظرفیت های متقابل در چاپ و نشر کتاب و مقاله و تشکیل شبکه های 

علمی و پژوهشی مشترک با یکدیگر همکاری خواهند کرد.

پیش بینی افق طرح جامع شهرکرج تا سال 1410
کرج - خبرنگار فرصت امروز:  شهردار کرج گفت: با موافقت شورای 
عالی شهرســازی و معماری ، افق طرح جامع شــهر کرج تا سال 1410 
افزایش یافت مهرداد کیانی اظهارداشت: طرح جامع شهری به منظور تدوین 
برنامه و تعیین جهات توسعه شهری و تامین نیازمندی ها بر مبنای پیش 
بینی ها و اهداف توســعه شهری تهیه می شود. وی با اشاره به اینکه طرح 
جامع مهمترین ســند توسعه ای شهر اســت؛ ابراز کرد: طرح جامع، سند 
توسعه بلند مدت شهر است که در آن برنامه ها و سیاست های کلی شهری، 
تراکم ساختمانی و جمعیتی، حدود حریم و محدوده های شهری، رعایت 

کاربری ها، ضوابط و مقررات تفکیک و تجمیع زمین، سرانه های عمومی و شهری و دیگر مقررات شهرسازی و معماری و در نهایت مسیر توسعه 
آینده شهر مشخص شده است. شهردار کرج ادامه داد: در آخرین جلسه شورای عالی شهرسازی و معماری تیم مدیریتی و کارشناسی شهرداری 
کرج موفق شد افق جمعیت پذیری و زمانی طرح جامع کرج را تا سال 1410 افزایش دهد. وی با اشاره به اینکه پیش از این افق طرح مذکور 
تا سال 140۵ اعلام شده بود؛ ادامه داد: با این اتفاق؛ یکی از مهمترین مشکلات حقوقی و قانونی اسناد توسعه شهری کرج، که عدم انطباق در 

تقدم و تاخر زمانی طرح های جامع و تفصیلی کرج بود حل خواهد شد.

مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی  استان گلستان:
 سهم هزینه کود شیمیایی  از مجموع هزینه های تولید در بخش کشاورزی 

به میزان ۳0 درصد کاهش یافته است
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  سید صمد ضیائی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی  استان گلستان گفت: یکی از نهاده هایی که 
نقش بسیار مهمی در تولید کمی و کیفی در محصولات کشاورزی ایفا می کند کودهای شیمیایی است.وی تصریح کرد: در دهه ۹0 حدود 
11۹ کیلو گرم در هکتار کود در استان استفاده می شد اما اکنون به 1۷0 کیلو گرم در هکتار رسیده است که البته در برخی از محصولات 
چون گندم، جو و کلزا بالای 400 کیلوگرم هم رسیده است.اکنون در برخی از کشورهای پیشرفته کودهای شیمیایی در هر هکتار ۶00 الی 
۸00کیلو گرم است.و خاطرنشان کرد: ما سعی داریم با مصرف کود های شیمیایی در کنار کود های آلی ، بیولوژیک، حیوانی و سبز ، علاوه  
بر افزایش کمی محصول، افزایش کیفی را هم داشته باشیم . در ادامه افزود: گیاه برای رشد به حداقل 1۶ عنصر غذایی نیاز دارد که مهمترین 
عناصر غذایی از طریق کود های شیمیایی که مورد نیاز محصولات کشاورزی هست از طریق این شرکت در اختیار کشاورزان قرار می گیرد.

وی به آمار تامین و تدارک بیش  از۷0 هزارو۲0۹ تن انواع کود  شیمیایی ازته  ، فسفاته  و پتاسه از ابتدای  سال  جاری و تاکنون  اشاره کرد 
که  از این میزان ، بیش  از ۵1 هزارو۸00 تن در اختیار کشاورزان  قرار گرفته است . و اضافه کرد: توزیع کود های یارانه ای مانند کود ازته، 
فسفاته و پتاسه موجب شده تا هزینه کشاورزان در زمینه کود از 40 به 10 درصد کاهش یابد که این موضوع در جهت حمایت از کشاورزان 
و تولید در حوزه امنیت غذایی بوده است.این مقام مسئول اظهار  کرد: ۵۵ درصد توفیقات حوزه کشاورزی استان در زمینه اقدامات به نژادی 
و 4۵ درصد به اقدامات به زراعی مربوط است، بنابراین برای افزایش بهره وری استفاده صحیح از کود و به میزان لازم برای تامین نیاز خاک 

را باید در بین کشاورزان فرهنگ سازی کنیم.

صدور بیش از هزار پروانه ساختمانی در اصفهان با سامانه اصنو
اصفهان - معصومه قاسمی:  مدیر پروژه شهرسازی الکترونیک معاونت شهرسازی و معماری شهرداری اصفهان از صدور بیش از هزار 
پروانه ساختمانی با سامانه اصنو خبر داد. امید علی اصغری با اعلام این خبر گفت: کاهش زمان صدور پروانه ساختمانی، غیرحضوری شدن 
فرایند صدور پروانه، حذف امضاهای طلایی، شــفافیت در هزینه های پرداختی و پرداخت الکترونیک هزینه های پروانه ســاختمان از اهداف 
طرح شهرسازی الکترونیک است. او با اشاره به آمار صدور پروانه ساختمانی در مناطق پانزده گانه شهرداری اصفهان افزود: در سامانه سرا ۸ 
تعداد 4۹4 و در سامانه اصنو تعداد 1۹۲۹ پروانه ساختمانی صادر شده است. مدیر پروژه شهرسازی الکترونیک معاونت شهرسازی و معماری 
شهرداری اصفهان با اعلام اینکه آمار نقل و انتقال دفاتر پیشخوان شامل استعلامات ثبت شده به تعداد ۲1 هزار و ۲4۹ و استعلامات صادر 
شده 1۶ هزار و ۷۹۷ است، گفت: آمار پشتیبانی فنی شهروندان در سامانه اصنو ۳ هزار نفر، اخبار درج شده در رسانه های ویژه این سامانه 
۲۲ خبر و آمار پاسخگویی برخط ۶1۲۲ مورد بوده است. وی با اشاره به برگزاری جلسات فنی و تخصصی در این خصوص گفت: این جلسات 
شامل حضور در جلسات کمیسیون عمران شورای اسلامی شهر، برگزاری هشت جلسه کمیته اجرایی شهرسازی الکترونیک، 1۶ جلسه حذف 
فیزیک پرونده در مناطق پانزده گانه و ستاد، 10 جلسه پیرامون موضوعات سازمان آتش نشانی و 1۲ جلسه هماهنگی با اداره درآمد شهرداری 
است. علی اصغری خاطرنشان کرد: در برگزاری دوره های آموزشی ویژه کاربران در مناطق پانزده گانه، حذف فیزیکی پروانه ها، آموزش گام به 
گام کاربران آتش نشانی، آموزش کارشناسان بازدید دفاتر پیشخوان، پیش نویس، اسکن و بایگانی و آموزش نیروهای جدید دفاتر پیشخوان 
انجام شده است. او با اشاره به حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات گفت: در این خصوص سناریونویسی فرمول های درآمد، هماهنگی آموزش و 
اجرای بند »ت« تبصره ۶ قانون در سامانه اصفهان من، اجرای فاز دوم وب سرویس نظام مهندسی ساختمان و برگزاری جلسات فنی سامانه 

پیمانه-سیگما، خرید سامانه میزیتو برای مدیریت گردش کار و پیاده سازی فرمول درآمد و عوارض نوسازی انجام شده است..

در هفته ملی کودک؛
طرح یک کتاب، یک نهال در مدارس »ملاشیه« اهواز برگزار شد

اهواز - شبنم قجاوند: سرپرست معاون فرهنگی و رسانه اداره 
کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان از برگزاری طرح یک کتاب 
، یک نهال به مناسبت هفته ملی کودک در مدارس ملاشیه اهواز 

خبر داد.
مهرانگیز بحیرایــی با بیان اینکه این اداره کل در سلســله برنامه های 
ترویجی خود کتابخوانی را محور اصلی  برنامه ها قرار داده، اظهار کرد: طرح 
یک کتاب، یک نهال با هدف حفظ فرهنگ زیســت محیطی و گسترش 

کتابخوانی از یک سال گذشته به صورت مستمر در مدارس استان و اهواز اجرا شده است. بحیرایی اهدای کتاب برای تجهیز کتابخانه های 
مدارس را از دیگر اهداف این طرح دانســت و افزود: این اداره کل درصدد برآمد با مشــارکت سازمان زیباسازی و فضای سبز شهرداری اهواز 
طرح یک کتاب، یک نهال را به صورت محوری در مدارس مناطق کم برخوردار اهواز،هم زمان با هفته ملی کودک به عنوان یکی از برنامه های 
محوری   در روستا و شهر اهواز اجرا کند. وی در بخش دیگر سخنان خود با اشاره به کاروان مهر در مدارس و بیمارستان گلستان اهواز عنوان 
کرد: نمایش عروسکی با عنوان کاروان مهر به همت صفی آبادی مدیر موسسه نغمه نمایش گستر باران، نیز همراه با برنامه کتابخوانی و اهدای 
کتاب در مدارس و کتابخانه عمومی ابن سکیت ملاشیه اهواز به اجرا درآمد. بحیرایی رونمایی از پوستر اولین جشنواره بازی های بومی ، محلی 
با محوریت کتاب در سطح استان ، شعرخوانی حافظ با عنوان محفل »شعرکودکانه حافظ« توسط باشگاه های کتابخوانی در استان را، از دیگر 

برنامه های هفته ملی کودک برشمرد.

تکلیف سازمان امور مالیاتی بر پرداخت مالیات بر ارزش افزوده معادن، 
بیمه ها و فروشگاه های زنجیره ای در گلستان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  در جلســه اســتاندار گلستان با رئیس ســازمان امور مالیاتی، معادن فعال در استان، 
شرکت های بیمه و فروشگاه های زنجیره ای مکلف شدند سهم مالیات بر ارزش افزوده خود را در استان گلستان پرداخت کنند. 
به گزارش پایگاه اطلاع رسانی استانداری گلستان؛ علی محمد زنگانه استاندار گلستان در سلسله سفرهای دوشنبه ها به سازمان ها 
و وزارتخانه ها برای پیگیری موضوعات استان با رئیس سازمان امور مالیاتی دیدار کرد. وی در خصوص این دیدار گفت: در این 
جلسه مقرر شد با توجه به فعالیت های هفت معدن بزرگ در استان گلستان، سهم مالیات بر ارزش افزوده این شرکت ها که تا 
پیش از این در استانی دیگر پرداخت می شد به استان گلستان بازگردد و شرکت ها مکلف به پرداخت مالیات بر ارزش افزوده 
در استان گلستان باشند.استاندار گلستان افزود: همچنین فروشگاه های زنجیره ای بزرگی که در استان گلستان فعالیت می کنند 
و دفاتر مرکزی آنها در استانی دیگر بخصوص تهران فعالیت دارد، مکلف شدند سهم مالیات بر ارزش افزوده خود را در استان 
گلستان واریز کنند. زنگانه ادامه داد: در این جلسه مصوب شد دفاتر بیمه ای در استان که چنین شرایطی دارند نیز سهم مالیات 

بر ارزش افزوده خود را در استان گلستان واریز کنند.

۵۹۹ فرصت شغلی در شرکت های تعاونی استان مرکزی ایجاد شد
اراک- فرناز امیدی: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان 
مرکزی اظهار داشــت : ۵۹۹ فرصت شغلی جدید از ابتدای امسال 
تاکنون در شرکت های تعاونی این استان ایجاد شد. جمشید امیدی 
افزود:  هم اکنون یک هزار و ۹4۸ شــرکت تعاونی در استان مرکزی 
فعال اســت و ۲ هزار و ۷۲۹ تعاونی غیرفعال نیز در سامانه جامع 
تعاون به ثبت رســیده که تعیین تکلیف و به ظرفیت رساندن آنها 
در دســتور کار کمیته استانی قرار دارد. وی ادامه داد: در ۶ ماه اول 
امسال، 1۷ تعاونی جدید نیز در استان مرکزی تشکیل شده است. 
مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی گفت: ۹ هزار نفر 

ســاعت آموزش مجازی در ۶ ماه نخست امسال به تعاونگران استان ارایه شده است. امیدی افزود: شرکت های تعاونی یکی از 
مسیرهای مطمئن و مناسب برای سرمایه گذاری و افزایش اشتغال است که امید است این بخش روز به روز رونق بیشتری یابد.  
وی در ادامه بیان داشت: پنج هزار و ۸۷1 شرکت تعاونی در استان مرکزی وجود دارد که از این تعداد یک هزار و ۹4۸ شرکت 

فعال و بقیه راکد یا غیر فعالند.

رییس شورای شهرکرج:
اقدام شجاعانه مجاهدان فلسطینی پاسخ به سالها جنایت اشغالگران است

کــرج - خبرنگار فرصت امروز:  رییس شــورای اســلامی 
شهرکرج ضمن تبریک موفقیت های بدست آمده درجبهه مقاومت 
اسلامی گفت: اقدام شجاعانه مردم مظلوم ومجاهدان فلسطینی در 
رویارویی و مقابله با رژیم غاصب اســرائیل پاسخی جانانه به سالها 
جنایت و اشغالگری این رژیم منحوس و کودک کش است. مسعود 
محمدی در ابتدای یکصد و سی و هفتمین جلسه رسمی شورای 
اسلامی شــهر کرج که با حضور رئیس هیأت مدیره سازمان نظام 
مهندسی استان البرز برگزار شد، ضمن تبریک هفته نیروی انتظامی 
اظهارداشــت: در چند روز گذشته شاهد اقدام شجاعانه مجاهدان 

فلسطینی در پاسخ به جنایات سال های متمادی اشغالگران بودیم که جای بسی خوشحالی است. رئیس شورای اسلامی شهر 
کرج تصریح کرد: رهبر معظم انقلاب اسلامی در مراسم مشترک دانشجویان افسری نیروهای مسلح در این رابطه فرمودند که 
این شکست از ابعاد نظامی و اطلاعاتی یک شکست غیرقابل ترمیم و یک زلزله ویرانگر است که بعید است رژیم غاصب اسرائیل 

با کمک های غربی ها بتواند ضربات عمیق این حادثه به سازه های حاکمیتی خود را ترمیم کند.

شماره 2337
یک شنبه
23 مهر 1402

آذربایجان شرقی - فلاح: شهردار تبریز با اشاره به سرعت گرفتن عملیات 
مسیرگشــایی خیابان 4۵ متری انقلاب که به عنوان »طرح نجات« این شهر 
معروف شده است، گفت: از سال گذشته تاکنون ۲۳1 واحد مسکونی و تجاری 
در اجرای این طرح تملک شده است. یعقوب هوشیار در حاشیه بازدید از روند 
اجرای این طرح با بیان اینکه این خیابان در حد فاصل میدان ایده لو تا مدرسه 
باقرالعلوم اجرا می شود، افزود: برای تملک این واحدها سه هزار و ۵00 میلیارد 
ریال به صورت نقدی و غیرنقدی پرداخت شــده اســت. وی با اشاره به اینکه 
۶۵0 ملک در مســیر این پروژه قرار دارد، اظهار کرد: تا ســال ۹۵ تعداد ۲۸1 
واحد مســکونی و تجاری در این مسیر تملک شده بود و تلاش می شود 1۳۸ 
ملک باقیمانده در طرح تفصیلی و خط پروژه اصلاحی با صرف ۲ هزار و ۵00 
میلیارد ریال تملک شود. شهردار تبریز گفت: با ادامه روند تملک واحدهای واقع 
در مسیر این پروژه، تا تابستان ســال آینده تردد خودروها در مرحله نخست 
مسیرگشــایی خیابان 4۵ متری انقلاب برقرار می شود. هوشیار، ادامه داد: با 
حمایت و همراهی شــورای اسلامی شهر، بودجه قابل توجهی در ۲ سال اخیر 
برای مسیرگشــایی این خیابان تخصیص یافته که منجر به پیشرفت مناسب 
این پروژه شــده اســت. وی یادآور شد: مسیرگشایی 4۵ متری انقلاب در سه 
فاز و با اولویت فاز نخست آن در دستور کار شهرداری قرار دارد و این پروژه از 
طرح های بزرگ بازآفرینی شهری کشور است که سال های متمادی بلاتکلیف 
باقی مانده بود. هوشیار، افزود: هیچ محدودیتی در تخصیص بودجه به این پروژه 

وجود ندارد و با تکمیل آن، ارزش  افزوده این منطقه که از مناطق کم برخوردار 
سطح شهر است، افزایش می یابد.پروژه مسیرگشایی خیابان 4۵ متری انقلاب 
در یکی از مناطق کم برخوردار شهر با هدف محرومیت زدایی اجرا می شود و 
با اینکه با اتمام هرچه سریع تر عملیات آزادسازی و تخریب املاک باقی مانده 
در مسیرگشایی های این منطقه، شاهد تسهیل تردد وسائل نقلیه و کاهش بار 
ترافیکی در این منطقه شهر می شود اجرای طرح بازآفرینی و ساماندهی حاشیه 
نشــینی را تسهیل می کند. پیشتر و در بهمن ماه سال گذشته شهردار تبریز 
گفته بود: تاکنون ۹0 میلیارد تومان برای تملک ۹1 مغازه و ملک واقع در مسیر 

پروژه مسیرگشایی 4۵ متری انقلاب تبریز هزینه شده است. یعقوب هوشیار 
افزوده بود: مرحله اول تملک پروژه مسیرگشــایی خیابان 4۵ متری انقلاب با 
۲00 میلیارد تومان اعتبار در ایام الله دهه فجر امسال به بهره برداری می رسد. 
همان زمان وی با بیان اینکه روند تملک دیگر املاک باقی مانده در این پروژه 
در دست اقدام است، اظهار داشته بود: در مسیر این پروژه ۳۳0 واحد مسکونی 
وجود دارد که نزدیک به یک ســوم آن ها پس از توافق و تملک، تخریب شده 
است. شهردار تبریز با اشاره به اینکه تا پایان سال جاری نیز ۷00 میلیارد تومان 
برای عرصه و اعیان مسیرگشــایی این پروژه هزینه می شود، گفته بود: پروژه 
مسیرگشایی امتداد 4۵ متری انقلاب به پاسداران به طول یک هزار و 400 متر 
و عرض 4۵ متر در حال اجرا اســت. هوشیار، ادامه داده بود: اجرای این پروژه 
در راستای تسهیل در تردد وسایل نقلیه و مسیرگشایی معابر و بهبود شرایط 
ترافیکی شهری از ابتدای سال جاری آغاز شده و در حال اجرا بوده و روند آن 
به خوبی پیش می رود. وی یادآوری کرده بود: این پروژه در حوزه شــهرداری 
منطقه 10 تبریز اجرا می شود و شــهرداری های مناطق 1، ۲ و ۵ در اجرای 
هرچه سریع تر عملیات آزادسازی و تخریب املاک واقع در این مسیر همکاری 
می کنند. لازم به ذکر است، پروژه مسیرگشایی خیابان 4۵ متری انقلاب تبریز 
از بزرگترین پروژه های این کلانشهر جهت ایجاد راه ارتباطی امتداد 4۵ متری 
انقلاب به کوثر شــرقی و کوثر شرقی به ترلان دره سی و اتوبان پاسداران است 

و نقش حیاتی و سازنده ای در کاهش ترافیک این بخش از شهر ایفا می کند

آذربایجان شرقی - فلاح: نوری رئیس امور ایثارگران شرکت ملی پالایش 
و پخش فرآورده های نفتی ایران در جمع ایثارگران، فرزندان شهدا، جانبازان و 

رزمندگان منطقه آذربایجان شرقی حضور یافت.
ناصر راشدی مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شرقی در نشست هم اندیشی امور ایثارگران با اشاره به حماسه آفرینی شهدای 
گرانقدر، جانبازان و ایثارگران و رزمندگان جبهه های نبرد حق علیه باطل در 
پاسداری از ارزشهای انقلاب اسلامی و دفاع از حریم میهن اسلامی ایران اظهار 
کرد: ما مدیون ایثار و جانفشــانی، مقاومت و پایداری این بزرگواران هستیم و 
وظیفــه داریم تا دین خود را در حراســت از ارزش های دفاع مقدس به نحو 

شایسته انجام دهیم.
حسن پور مسئول امور ایثارگران شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی نیز گزارشــی از اقدامات و عملکرد این واحد را در 

پیگیری امور مربوط به ایثارگران ارائه کرد.
نوری رئیس امور ایثارگران شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی 
ایران، با تشــکر از تعامل و پیگیری امور مربوط به ایثارگران توسط مدیریت و 
مسئولین منطقه آذربایجان شرقی، یاد شهدای شاغل در این منطقه را گرامی 

داشت و گفت: اولین شهید مدافع حرم وزارت نفت از این منطقه بوده است. 
نوری در ادامه سخنان خود گزارشی از اقدامات امور ایثارگران شرکت ملی 
پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران را در خصوص رفع موانع و مشکلات 
موجود در جذب و اشتغال ایثارگران این شرکت و سایر مقررات و دستورالعمل 

های این حوزه را ارائه داد. 
در خاتمه حاضرین در جلســه نکته نظرات خود را جهت پیشــبرد اهداف 
سازمانی و مسائل شغلی بیان داشته و در پیرامون موارد ذکر شده به بحث و 

تبادل نظر پرداختند

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان به 
مناسبت هفته نیروی انتظامی با فرمانده نیروی انتظامی استان خوزستان دیدار 
و گفت و گو کرد.مجید منادی، مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان 
به همراه برخی از مدیران این اداره کل به منظور تبریک هفته نیروی انتظامی 
و تجلیــل از خدمات و فعالیت های نیروهای خدوم این مجموعه با فرمانده و 
معاونین نیروی انتظامی اســتان  دیدار و گفتگو کرد. منادی ضمن خداقوت، 
تقدیر از خدمات و گرامیداشت یاد و خاطره شهدای امنیت اظهار کرد:  نیروی 
انتظامی و اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســلامی دو مجموعه ای هســتند که 
مستقیما با مردم تعامل زیادی دارند و هم افزایی آن ها برای آرامش و امنیت 
و  ایجاد فضای مناســب برای فعالیت های فرهنگی، هنری و رسانه ای بسیار 

کمک کننده است.

 وی یکی از اهداف این دید و بازدیدها را بالا بردن هماهنگی ها و گفتگو 
ها میان این دو دستگاه در استان بیان کرد و گفت: امیدواریم با نگاه مثبتی 
که هر دو مجموعه نســبت به تعامل و همکاری میان یکدیگر دارند بتوانیم 

هرچه بیشــتر هماهنگی بین دو دســتگاه فرهنگی و امنیت ساز را برقرار 
نماییم. مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان تصریح کرد:  در استان 
خوزســتان امنیت یک مقوله فرهنگی است و دیدگاه مردم در ابعاد مختلف 
دینی، اعتقادی و نگاه خاص وطن پرستانه و وطن دوستانه که نسبت به استان 
و کشــور خود دارند باعث شده یک اســتان آرام و امن داشته باشیم و برخی 

ناهنجاری ها هم با تعامل بین دستگاه ها برطرف می شود.
وی ضمن تقدیر از همراهی نیروی انتظامی با مردم افزود:  استان خوزستان 
مورد طمع دشمنان است و شاهد هستیم نیروهای انتظامی تا پای جان حافظ 
امنیت ما هستند و وظیفه داریم  به عنوان یک دستگاه فرهنگی از تلاش های 
آنان تقدیر کنیم و بتوانیم برنامه های مشــترکی در حوزه فرهنگی و فرهنگ 

امنیت ساز داشته باشیم.

اصفهان - فایزه مرادیان : معاون عمران شــهری شــهرداری اصفهان از 
پیشرفت ۸4 درصدی فاز نخست پروژه تعریض بزرگراه شهید خرازی خبر داد.
اصغر کشاورزراد با بیان اینکه جلسه بررسی و برنامه ریزی پروژه های تعریض 
بزرگراه خرازی و احداث پل صاحب روضات برگزار و در خصوص روند اجرایی 
این پروژه ها تصمیم گیری شــده اســت، گفت: پروژه تعریض بزرگراه شهید 
خرازی در سه فاز تعریف شــده است. فاز نخست حدفاصل رمپ مطهری تا 
خروجی رمپ پل جهاد )صارمیه( اجرا می شود و تاکنون ۸4 درصد پیشرفت 

داشته است.
وی ادامــه داد: در این فــاز، حفاری و آرماتوربندی شــمع ها و بتن ریزی، 
خاک برداری دستی بین شــمع ها، اجرای شناژ دیوار، آرماتوربندی دیوارها و 

بتن ریزی خاک برداری مسیر توسط پیمانکار در حال انجام است.
معاون عمران شــهری شهرداری اصفهان خاطرنشــان کرد: ابلاغ احداث 
چاه های جذبی برای دفع آب های ســطحی و ســازه سپتیک در ضلع غرب، 
موجب افزایش حجم عملیات اجرایی شــده اســت که این امر نیاز به زمان 
بیشتری برای اجرا خواهد داشت. وی با بیان اینکه عملیات اجرایی این پروژه 
با توجه به ترافیک ســنگین این بزرگراه فقط در شــیفت شب از ساعت ۲۳ 
شــب تا ۵ بامداد در حال اجرا اســت، افزود: در شیفت روز عملیات عمرانی 
فاز نخســت تعریض بزرگراه شهید خرازی، شش اکیپ هفت نفره در کارگاه 
مشغول به فعالیت هستند. وی با اشاره به فاز دوم تعریض بزرگراه شهید خرازی 
حدفاصل رمپ خروجی چهارراه جهاد تا خروجی رمپ کهندژ )در محدوده پل 

صاحب روضات(، ادامه داد: این بخش ۳۲ درصد پیشرفت داشته و به صورت دو 
شیفت طی شب و روز اجرا می شود.

کشاورزراد با اشاره به فاز سوم پروژه تعریض بزرگراه شهید خرازی حدفاصل 
رمــپ خروجی پل شــهیدان تا خروجی رمپ پل امــام خمینی )ره(، گفت: 

جابه جایی درختان در این محدوده در دست اقدام است.
او با اشاره به احداث تقاطع غیرهمسطح پل صاحب روضات که قسمتی از آن 
در فاز دوم پروژه قرار دارد، گفت: پروژه تعریض بزرگراه شهید خرازی به علت 
موقعیت مکانی، ورود آب های سطحی و با توجه به فصل بارندگی و آب گرفتگی 
و همچنین از طرفی بازگشــایی مدارس و ترافیک سنگین در مسیر بزرگراه 

حساسیت ویژه ای دارد.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان 
شرقی گفت: با تخصیص اعتبارات جدید از محل مصوبات سفر رئیس جمهور، 

عملیات اجرایی طرح ساخت تصفیه خانه آذرشهر سرعت گرفت.
محمد خانی اظهار کرد: به منظور حفاظت از محیط زیســت، ســلامت و 
بهداشت عمومی و کاهش آلودگی آب های سطحی و زیرزمینی، این شرکت 
نســبت به انجام مطالعات و برنامه ریزی برای اجرای طرح جمع آوری و دفع 

بهداشتی فاضلاب در شهرهای استان اقدام کرده است.
وی ادامه داد: بر این اســاس برای دفع بهداشتی فاضلاب آذرشهر، عملیات 
ساخت تصفیه خانه فاضلاب این شهر در زمینی به مساحت ۳ هکتار در برنامه 
شرکت قرار گرفت که بر اساس آن تصفیه خانه ای در یک مدول و با سه خط 
جریان و زیر پوشش قرار دادن جمعیت ۷۲ هزار نفر طراحی شد که در مرحله 
اول اجرایی ۲ خط از سه خط و با ظرفیت تصفیه حدود هشت هزار و یکصد 

مترمکعب در روز در دست اقدام است.
خانی افزود: با پیگیری ها و انجام مذاکرات متعدد و تخصیص اعتبارات جدید 
از محل مصوبات ســفر رئیس جمهور، عملیات اجرایی بخش ابنیه با انتخاب 

پیمانکار جدید از ســر گرفته شد و اکنون عملیات ساختمانی تصفیه خانه با 
سرعت در حال انجام است.

وی خاطر نشــان کرد: پیش بینی می شود در صورت تصویب و تخصیص 
اعتبارات مورد نیاز، این تصفیه خانه اواخر سال 140۳ تکمیل و وارد مدار بهره 

برداری شود.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی همچنین با اشاره وضعیت 
آبی ســال جاری اســتان گفت: به رغم وجود مشکلات فراوان، این استان در 
زمینه  آبرســانی روستایی، رتبه نخست کشــوری را دارد و سال گذشته و با 

حمایت وزارت نیرو، بیش از ۲40 روستا در استان آبرسانی شد.
خانی به وضعیت آبی روســتاهای تبریز نیز اشاره کرد و افزود: از تعداد ۶۵ 
روستای شهرستان تبریز، ۵0 روستا از وضع مناسب و پایدار آبی برخوردارند 
و برای ۶ روســتا نیز که با کمبود آب مواجه هستند برنامه ریزی شده و امسال 

اقدامات لازم صورت می گیرد.
وی ادامه داد: برای ۹ روســتای دیگر نیز که در وضعیت سربه سر قرار دارند 

برای امسال و سال آینده برنامه ریزی صورت گرفته تا مشکلاتشان رفع شود.
شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی در قالب یک میلیون و ۸10 هزار 
مشترک، 100 درصد جمعیت شهری در ۷۳ شهر استان را زیر پوشش شبکه 

آشامیدنی و بهداشتی قرار داده است.
مصرف سالانه آب در آذربایجان شرقی ۲.۸ میلیارد مترمکعب است.

اراک-  فرناز امیدی: مدیر کل استاندارد استان مرکزی از برگزاری آزمون 
انتخاب کارشناسان رسمی استاندارد خبر داد.

 سید ســعید میر نظامی با بیان این مطلب گفت: در راستای اجرای ماده 
۲1 قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد، آزمون کشوری انتخاب کارشناس 
رسمی استاندارد ساعت ۹ صبح روز جمعه ۲1 مهر ماه 140۲، در محل جهاد 

دانشگاهی استان مرکزی به صورت همزمان با سراسر کشور برگزار شد.
وی خاطر نشــان کرد: بر اســاس ماده ۲1 قانون تقویت و توســعه نظام 
استاندارد، سازمان می تواند برای انجام وظایف خود، اشخاص حقیقی، حقوقی و 
تشکل های تخصصی ذی صلاح را به عنوان کارشناس رسمی استاندارد انتخاب 

و از آن ها استفاده کند.

میرنظامی افزود: در این آزمون، که به منظور دسترسی عادلانه و منصفانه 
برای همه شرکت کنندگان برگزار شد، ۳۷۶۵ متقاضی صدور اولیه و افزایش 
دامنه پروانه کارشناســی در سراسر کشور به صورت همزمان در چهار زمینه 
تخصصی استانداردسازی، تایید صلاحیت، اندازه شناسی و ارزیابی انطباق، پس 
از یازده ســال وقفه در برگزاری آزمون مشارکت نمودند. مدیر کل استاندارد 
تصریح کرد: نحوه انتخاب، حدود اختیارات و میزان حق الزحمه کارشناســان 
رسمی اســتاندارد بر اساس دستورالعملی اســت که به تصویب شورای عالی 
استاندارد می رسد. در این آزمون که نخستین آزمون پس از ابلاغ روش اجرایی 
جدید توسط سازمان ملی استاندارد ایران بود، ۹۲ متقاضی در استان مرکزی، 

شامل ۶4 آقا و ۲۸ خانم ثبت نام کرده  بودند.

برنامه ریزی مسوولانه با هدف محرومیت زدائی و کاهش بار ترافیکی شهری؛

هوشیار: مسیرگشایی خیابان انقلاب از طرح های بزرگ بازآفرینی شهری کشور است

با میزبانی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی برگزار شد؛

نشست هم اندیشی امور ایثارگران شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در دیدار با فرمانده نیروی انتظامی مطرح کرد؛

لزوم ارائه ی برنامه های مشترک در حوزه فرهنگ امنیت ساز

معاون عمران شهری شهرداری اصفهان خبر داد:

پیشرفت ۸4 درصدی فاز نخست پروژه تعریض بزرگراه شهید خرازی

با تخصیص اعتبارات جدید؛

عملیات اجرایی طرح ساخت تصفیه خانه آذرشهر سرعت گرفت

آزمون کارشناسان رسمی استاندارد در استان مرکزی برگزار شد

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  وزیر تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی در ســفر به استان یزد و شهرستان بافق 

فاز یک مجموعه آبی آهنشهر را افتتاح کرد.
میزان سرمایه گذاری برای این پروژه ۲00 میلیارد ریال 
است که توسط شرکت سنگ آهن مرکزی ایران تامین 
اعتبار شده است. بازسازی استخر سرپوشیده آهنشهر در 
بهمن ماه سال گذشته در زمینی به وسعت ۲ هزار و ۵00 
متر انجام شده اســت. با راه اندازی این مجموعه آبی به 
صورت مســتقیم برای ۲0 نفر اشتغال ایجاد شده است. 
فاز یک این مجموعه آبی شامل استخر، سنا، جکوزی و 
مجموعه آب درمانی اســت. اجرای این پروژه در راستای 
تکمیل دهکده ورزشی در آهن شهر بافق است. ساخت 
اســتخر، زمین دو و میدانی، بدنسازی، فوتبال، فوتسال، 
سالن کشتی، سوئیت برای استراحت ورزشکاران از جمله 
طرح هایی اســت که در این دهکده ورزشی پیش بینی 
شده است. حمیدیان مدیرعامل سنگ آهن مرکزی ایران 
)بافق(  گفت: بــا تکمیل فازهای مختلف این مجموعه، 
شــرکت سنگ آهن توانایی پوشش برنامه ها و اردوهای 

تیم های ورزشی ملی و بین المللی را خواهد داشت. 
وی یادآور شد: شهرستان بافق این قابلیت را دارد که 

با ارتقا استانداردهای ورزشی، میزبان تیم های ملی و بین 
المللی شــود. حمیدیان با تاکید بر سرمایه گذاری برای 

کشف استعدادهای ســنین پایین و راه اندازی آکادمی 
ورزشی تصریح کرد: سیاســت ما در مجموعه فرهنگی 
ورزشی باشگاه این اســت که در یکسری از رشته های 
ورزشــی، آکادمی راه اندازی کنیم تا آمــوزش آن ها از 

سنین پایین پیگیری و انجام شود. 
حمیدیــان ادامــه داد: آب و هوای شهرســتان بافق 
شباهت زیادی به کشورهای همســایه دارد و می تواند 
محل مناسبی برای تمرین تیم های ورزشی و برگزاری 
مسابقات باشــد. مدیرعامل شرکت سنگ آهن مرکزی 
تصریح کرد: حضور تیم های ورزشی و برپایی مسابقات 
ملی و بین المللی می تواند درآمدزایی خوبی برای منطقه 

داشته باشد . 
حمیدیــان با بیــان اینکه برخی از امکانات اســتخر 
آهنشهر برای اولین بار در سطح استان فراهم شده است 
خاطرنشان کرد: این استخر هم اکنون در دسترس بیش 
از ۷ هزار نفر نیروی شرکت سنگ آهن و مردم شهرستان 
بافق است. باشگاه فرهنگی _ ورزشی شرکت سنگ آهن 

مرکزی ایران در ۲1 رشته ورزشی فعالیت دارد.

با حضور وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی روی داد:

افتتاح فاز یک مجموعه آبی آهن شهر بافق
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نویسنده: علی آل‎علی
غذای تند در همه جای دنی��ا طرفداران خاص خودش 
را دارد. خیل��ی از آدم‎ها تا یک خروار فلفل به غذای‎ش��ان 
اضاف��ه نکنند، حتی ی��ک لقمه هم از گلوی‎ش��ان پایین 
نمی‎رود. در این میان فرهنگ بومی بسیاری از کشورها پر 
از خوراکی‎های تندی اس��ت که هر کسی را آتش می‎زند. 
بی‎شک تا اسم غذاهای تند می‎آید، ذهن ما ایرانی‎ها سراغ 
فرهنگ هندوستان و غذاهای بی‎نهایت تند این شبه قاره 
می‎رود. البته در آن س��ر دنیا، یعنی قاره آمریکا، هم کشور 
دیگری با همین فرهنگ آش��پزی وج��ود دارد. مکزیک از 
آن دست کشورهایی است که بیشتر با فرهنگ آشپزی و 
غذاهای مختلفش در میان مردم دنیا شناخته می‎شود. به 
طوری که این روزها مکزیک سمبل غذاهای تند و صدالبته 

خوشمزه است. 
اشتباه نکنید، ما در این مقاله قصد نداریم درباره دنیای 
آشپزی حرف زده و شما را به یک آموزش پخت غذا دعوت 
کنیم. در عوض آنچه نظر ما را جلب کرده است، محبوبیت 
این غذاها در سراس��ر دنیاست. به طوری که در طول چند 
دهه اخیر س��لیقه خورد و خوراک بس��یاری از مردم دنیا 
کاملا تغییر کرده است. در این میان یک اسم همیشه سر 

زبان‎هاست: چیپوتل!
چیپوتل یکی از برندهای مش��هور در صنعت فست‎فود 
آمریکا و تقریبا سراس��ر دنیاست. بسیاری از مردم دوست 
دارند هر چند روز یکبار از غذاهای این برند استفاده کنند. 
نکت��ه جالب اینکه تمام منوی این رس��توران زنجیره‎ای با 

غذاهای مکزیکی طراحی شده است. 
بی‎ش��ک در دنیایی که کلی غذای مختلف و ابداعی دم 
دس��ت من و شما قرار دارد، اس��تقبال از غذای بومی یک 
کش��ور عجیب به نظر می‎رسد. کار به جایی رسیده که در 
آمریکا بیشتر مردم به جای غذاهای محلی خودشان سراغ 

تاکو و دیگر فست‎فودهای مکزیکی رفته‎اند. 
ما در این مقاله قصد داریم محبوبیت غذاهای مکزیکی 
در سراسر دنیا را زیر ذره بین ببریم. این ماجرا درس مهمی 
برای کارآفرینان به منظور استفاده از ظرفیت‎های فرهنگی 
کشورش��ان برای تولید ثروت خواهد داشت. اگر شما هم 
دوست دارید با اس��تفاده از عناصر محلی دست به کسب 
س��رمایه بزنید، این مقاله مخصوص شماست. شما در این 
مقاله با داس��تان جذاب و هیجان‎انگیز چیپوتل، به عنوان 
یکی از محبوب‎ترین برندهای فست‎فود دنیا، آشنا خواهید 

شد. 
تاریخچه غذای مکزیکی

غذاه��ای مکزیکی نیز مث��ل خوراکی‎های محلی در هر 
کشوری براساس مواد اولیه در دسترس و ذائقه افراد محلی 
ابداع و توسعه پیدا کرده است. اگر بخواهیم نگاهی تاریخی 
به ماجرا داشته باشیم، باید به قرن‎ها قبل برگردیم. جایی 
ک��ه خوراکی‎هایی مثل تاکو با یک نان س��اده محلی تهیه 
می‎شد. این نان ساده که به اصطلاح تورتیلا نام دارد، تقریبا 
هیچ فرقی با نان‎های سنتی که در جاهای دیگر دنیا تهیه 
می‎شود، ندارد. نکته مهم در این میان سرعت طبخ بالای 
این غذا در مقایسه با سایر نمونه‎های مشابه در فرهنگ‎های 
دیگر اس��ت. این دقیقا همان نکته‎ای است که استفاده از 

تاکو و دیگر غذاهای مکزیکی را جذاب کرده است. 
م��ردم در این دوره و زمان��ه حوصله انتظار در صف‎های 
طولانی را ندارند. درست به همین خاطر صنعت فست‎فود 
محبوبیت زیادی در بین مردم پیدا کرده است. اگر شما هم 
فکر می‎کنید غذایی دم دست‎تان هست که در مدت زمانی 
کوتاه تهیه و آماده می‎ش��ود، بد نیس��ت به فکر ایجاد یک 
فروش��گاه زنجیره‎ای باشید. این طوری برندتان یک رقیب 

جدی برای غذاهای مکزیکی خواهد شد!
اگ��ر بخواهیم تاریخچه توس��عه غذاه��ای مکزیکی در 
سراسر دنیا را بررسی کنیم، به سه دوره مهم برمی‎خوریم. 
اولی��ن دوره از ابتدای قرن 20 تا دهه 60 میلادی را دربر 
می‎گیرد. در این زمان صنعت فس��ت‎فود تازه پا گرفته بود 
و غذاهای مکزیکی به خاطر سرعت طبخ بالا کم کم وارد 
ایالات متحده و س��پس کانادا ش��دند. نکت��ه جالب اینکه 
س��رعت توسعه فس��ت‎فود در این زمان بسیار کند بود. به 
طوری که نزدیک به 60 سال طول کشید تا مردم به خرید 

از رستوران‎های به اصطلاح فست‎فود عادت کنند. 
وقتی م��ردم کم کم به خرید فس��ت‎فود عادت کردند، 
غذاه��ای مکزیکی هنوز گزینه‎ای بی‎نهایت جذاب نبودند. 
در آمری��کا اول از هم��ه پیت��زا به عنوان یک فس��ت‎فود 
دوست‎داشتنی جای خود را باز کرد. به طوری که تا دهه‎ها 
انتخاب اول و آخر مردم آمریکا پیتزا بود. چنین ش��رایطی 
ب��ا ورود به دهه 70 می�الدی تا حدی تغییر کرد. ماجرا از 
ای��ن قرار بود که س��لیقه مردم دیگر به ی��ک غذای واحد 
رضایت نمی‎داد. به همین خاطر مهاجران مکزیکی فرصت 
را غنیم��ت ش��مرده و غذاهای بومی خودش��ان را به طور 
جدی وارد بازار آمریکا کردند. این درست همان زمانی بود 
که غذاهای ایتالیایی کم کم سهم‎شان را در بازار آمریکا از 

دست دادند. 
ویژگی مه��م غذاهای مکزیکی هماهنگ��ی‎اش با ذائقه 
میلیون‎ها آمریکایی مکزیکی تبار بود. به طور کلی کسانی 
که ریشه اسپانیایی نیز داشتند، از چنین غذایی استقبال 
می‎کردند. فکر می‎کنم حالا دیگر داس��تان توسعه سریع 

غذاهای مکزیکی در آمریکا چندان برای‎تان س��وال‎برانگیز 
نباشد، مگر نه؟

س��ومین دوره از تاریخچه توس��عه غذاهای مکزیکی به 
دوران معاصر، یعنی هزاره جدید، برمی‎گردد. در این دوره 
فست‎فودهای مکزیکی شهرت جهانی پیدا کرده و بسیاری 
از برندهای این حوزه شعبه‎های‎ش��ان در سراس��ر دنیا را 
افتتاح کردند. ام��روزه مردم در هر جایی از دنیا که هوس 
غذای مکزیکی کنند، به راحتی امکان دسترس��ی به آن را 
خواهند داشت. این نکته کلیدی و مهمی است که معمولا 

خیلی از کارآفرینان به سادگی فراموشش می‎کنند. 
این روزها کارآفرینان عجله زیادی برای موفقیت در بازار 
دارن��د. انگار که موفقیت در دنیای کس��ب و کار باید یک 
ش��به حاصل شده و به راحتی هرچه تمام‎تر هم ادامه پیدا 
کند. اگر ش��ما هم اینطور فکر می‎کنید، داس��تان صنعت 
فست‎فود مکزیک اینجاست تا نظرتان را کاملا تغییر دهد. 

ه��ر کاری در ای��ن دنیا نیاز به زمان خ��اص خودش دارد. 
شما نمی‎توانید همین طور یکدفعه کارتان را شروع کرده و 

انتظار داشته باشید همه از ایده شما استقبال کنند. 
غذاهای مکزیکی اگرچه طرفدارهای پر و پاقرص خودش 
را دارد، اما زمان زیادی لازم بود تا س��لیقه مردم سراس��ر 
دنیا به آنها عادت کند. بنابراین ش��ما هم نباید برای ایده 
کاری‎ت��ان عجله زیادی داش��ته باش��ید. وگرنه خیلی زود 
کارتان به جاهای باریک خواهد کشید. آن وقت دیگر هیچ 
فرصت یا شانسی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان 

نخواهید داشت. 
چرا غذاهای مکزیکی محبوبند؟

کارآفرینان معمولا س��والات زیادی در سرش��ان جریان 
دارد که خیلی وقت‎ها قید طرح‎شان را می‎زنند. مثلا درباره 
همین فست‎فودهای مکزیکی؛ واقعا چرا این فرهنگ غذایی 
تا این اندازه در دنیا مش��هور شده است؟ ما در این بخش 
س��عی داریم برخی از دلایل مهم برای این ش��هرت را به 
اتفاق شما مرور کنیم. اگر ش��ما هم دوست دارید در این 

حوزه دستی بر آتش داشته باشید، با ما همراه شوید. 
طعم تند: زبانه‎های بی‎پایان آتش

غذاهای تند برای بس��یاری از مردم دنیا جذابیت زیادی 
دارد. راس��تش را بخواهی��د، در دنی��ای م��درن طعم‎های 
اغرا‎ق‎ش��ده حس��ابی آدم‎ها را جذب می‎کند. کارآفرینان 
مکزیکی هم دقیقا به همین خاطر سراغ استفاده از غذاهای 

بومی‎شان برای جلب نظر مشتریان رفتند. 
اگر ش��ما هم طرفدار پر و پاقرص غذاهای تند هستید، 
احتمالا رستوران‎های هندی و مکزیکی برای‎تان بی‎نهایت 
جذاب خواه��د بود. البته در این می��ان چیپوتل غذاهای 
سنتی مکزیک را با استفاده از شناخت دقیقش از فرهنگ 
آمریکای��ی بازآفرینی کرد. به طوری که نان تاکو کمی کم 
حجم تر و ترُد شد. خب مردم آمریکا که قرار نیست بدون 
هیچ کم و کس��ری از یک غذای خارجی اس��تقبال کنند، 

مگر نه؟
قیمت مناسب: همیشه پای هزینه در میان است!

غذاهای گران در همه جای دنیا به چش��م می‎خورد، اما 
غذایی که ارزان و صدالبته باکیفیت باش��د، س��خت پیدا 
می‎ش��ود. این دقیقا یکی از مهمترین دلایل توسعه سریع 
کس��ب و کار چیپوتل و به طور کلی غذاهای مکزیکی در 
سراسر دنیا محسوب می‎شود. در حالی که یک آدم عادی 
برای صرف غذا در فس��ت ف��ودی معمولی باید بین 50 تا 
60 دلار هزین��ه کند، خرید تاکو حتی از نصف هم ارزان‎تر 
درمی‎آید. شما را نمی‎دانم، ولی من که اصلا روی خوش به 
فست‎فودهای گران نشان نمی‎دهم. پس بهتر است قبل از 

اینکه اوضاع خیلی به هم بریزد، شما هم به فکر راه‎اندازی 
یک رستوران ارزان‎قیمت باشید. 

قیمت مناسب عاملی است که خیلی‎ها را نسبت به خرید 
یک محصول ناامید می‎کند. این نکته برای بسیاری از کسب 
و کارها در حاشیه قرار دارد. احتمالا شما هم کارآفرینانی 
را دیده‎ای��د که فکر می‎کنند اگ��ر محصول باکیفیت روانه 
ب��ازار کنند، همه برای خریدش صف می‎کش��ند. خب در 
این صورت کمی در اشتباهید؛ چراکه منطق بازار همیشه 

اینطوری عمل نمی‎کند. 
مشتریان در بس��یاری از موارد، به ویژه خوراکی، دنبال 
گزینه‎ه��ای ارزان‎تر هس��تند. این همان دلیلی اس��ت که 
برندهایی مثل چیپوتل را بی‎نهایت موفق می‎کند. پس اگر 
دوس��ت دارید جایی در بازار پرفراز و نش��یب امروز داشته 

باشید، باید همیشه نگاه‎تان به قیمت‎ها باشد. 
یادتان ن��رود، کاهش قیمت نباید کیفیت را تحت تاثیر 
ش��دید قرار دهد. خیلی وقت‎ها کارآفرین��ان با کم کردن 
از کیفی��ت محص��ول نهای��ی دنبال به دس��ت آوردن دل 
مشتریان‎شان هستند. اگر ش��ما هم چنین منطقی برای 
عملکردت��ان دارید، باید کم��ی آن را تعدیل کنید؛ چراکه 
چنین روش��ی خیلی وقت اس��ت که دیگر منسوخ شده و 

طرفدار ندارد. 
غذاه��ای مکزیکی به خاطر م��واد اولیه ارزان‎قیمتی که 
دارند، معمولا هزینه بسیار کمتری روی دست کارآفرینان 
می‎گ��ذارد. نتیج��ه منطقی این امر هم قیمت تمام ش��د 
پایین‎تر این فست‎فودهاست. با این حساب استقبال فراوان 

مردم از فست فودهای مکزیکی جای تعجب ندارد. 
فست‎فودهای مکزیکی چطور دنیا را تسخیر 

کردند؟
حالا که با تاریخه غذای مکزیکی و روند توس��عه‎اش در 
دنیا آش��نا ش��دید، باید کمی هم از نقطه نظر کارآفرینانه 
به ماج��را ن��گاه کنیم. بی‎ش��ک غذاه��ای مکزیکی تنها 
خوراکی‎های خوشمزه دنیا نیستند. اینکه چرا از بین کلی 
غذای مختلف، فقط فرهنگ مکزیکی تا این اندازه در دنیا 
موفق شد، داستانی است که پای کارآفرینان را نیز به وسط 

می‎کشد. 
ش��ما در این بخش با روش‎هایی ک��ه کارآفرینان برای 
توس��عه غ��ذای مکزیکی در دنیا اس��تفاده کردند، آش��نا 
می‎ش��وید. اگرچه در این میان کلی رس��توران کوچک و 
ب��زرگ نقش‎آفرینی کردند، اما در نهای��ت تمرکز ما روی 
چیپوتل خواهد بود. هرچه باشد، این برند بزرگ‎ترین فست 
فود مکزیکی دنیا محسوب می‎شود. پس بد نیست کارمان 

را با تمرکز بر روی این برند جلو ببریم. 

خط تولید سریع: فست‎فود به معنای واقعی کلمه
وقتی اسم فس��ت‎فود می‎آید، آدم‎ها انتظار دارند خیلی 
زود غ��ذای مورد نیازش��ان را خریداری و میل کنند. خب 
اصلا فرق میان فست‎فود با غذاهای سنتی در همین است، 

مگر نه؟
چیپوتل ب��ه عنوان یک برند عرضه غذای مکزیکی خط 
تولید بی‎نهایت سریعی دارد. شما به محض سفارش غذای 
مورد علاقه‎تان آن را دریافت می‎کنید. همین امر بسیاری 

از مردم دنیا را عاشق چنین غذاهایی کرده است. 
م��ا در دنیایی زندگی می‎کنیم که س��رعت تغییرات در 
آن بی‎نهایت زیاد اس��ت. درست به همین خاطر خیلی از 
مردم دوست ندارند وقت‎شان را پای تهیه غذا هدر دهند. 
به همین خاطر س��راغ فست‎فود می‎روند. در این میان هر 
برندی که س��رعت عمل بیش��تری برای عرضه غذا داشته 

باشد، برنده نهایی خواهد بود. ماجرا جالب شد، نه؟
ب��رگ برنده چیپوت��ل در زمین��ه توس��عه جهانی‎اش، 
همین س��رعت عمل است. مردم دوست ندارد یک ساعت 
منتظر آماده ش��دن لذیذترین غذای دنیا باشند. در عوض 
ترجیح‎ش��ان خرید یک تاکو ساده و تند در کمترین زمان 
ممکن است. این دقیقا همان نکته‎ای است که کارآفرینان 

مکزیکی خیلی خوب روی آن دست گذاشته‎اند. 
منوی ساده: سادگی و دیگر هیچ

آیا تا حالا برای‎تان پیش آمده وارد رس��تورانی ش��وید و 
هیچ درکی از غذاهای آن نداش��ته باش��ید. چنین اتفاقی 
معمولا در رستوران‎های انگلیسی یا فرانسوی روی می‎دهد. 
راس��تش را بخواهی��د، آدم گاه��ی وقت‎ها فک��ر می‎کند 
آش��پزهای این دو کشور از قصد منوی سختی جلوی آدم 
می‎گذارند. خب هرچه باشد اسم غذاها که دیگر باید ساده 

باشد، مگر نه؟
چیپوتل وقتی کارش را شروع کرد، فقط تاکو داشت. این 
یعنی شما حق انتخاب از بین غذاهای مختلف را نداشتید. 
از آنجایی که تاکو غذای ساده‎ای بود و همه محتوای آن را 

می‎دیدند، شهرتش خیلی زود افزایش یافت. 
بس��یاری از مردم دنیا برای خرید فست‎فود سختگیری 
زیادی درباره مواد اولیه‎اش دارند. این همان نکته‎ای است 
که بس��یاری از آدم‎ها را نسبت به فست‎فودها بدبین کرده 
است. در این شرایط چیپوتل سراغ شفافیت محض رفت. 
به طوری که همه مردم دنیا امکان مشاهده محتوای غذای 
این برند را دارند. اصلا در برخی از شعبه‎ها آماده‎سازی صفر 

تا صد کار جلوی چشم مشتریان روی می‎دهد. 
حالا با گذشت چند دهه از محبوبیت فرهنگ مکزیکی و 
غذاهای این کشور، هنوز هم منوی رستوران‎های مکزیکی 
بی‎نهایت ساده است. البته در این میان کلی غذای تازه به 
چیپوتل اضافه ش��ده، اما در نهایت این س��اختار ساده هر 

غذاست که تعیین‎کنندگی نهایی دارد. 
فرهنگ جهانی: مزیتی ویژه!

برخی از فرهنگ‎ها پتانسیل بیشتری برای جهانی‎شدن 
دارن��د. مثلا مکزیک را در نظر بگیرید؛ این کش��ور نه تنها 
اش��تراک فرهنگی زیادی با اروپا دارد، بلکه از نظر نزدیکی 
با آمریکا هم مزایای زیادی را به دس��ت آورده اس��ت. این 
روزها میلیون‎ها مکزیک��ی در آمریکا زندگی می‎کنند که 
همی��ن امر پایگاه خوبی برای فس��ت‎فودهای این فرهنگ 

ایجاد کرده است. 
رستوران‎های مکزیکی به طور معمول از نیروی کار بومی 
نیز استفاده می‎کنند. این یعنی در رستوران‎های مکزیکی 
با حضور خدمه اهل همین کش��ور غذاها تهیه و به دست 
مش��تری می‎رس��د. این امر تاثیر روانی بی‎نهایت خوبی بر 
روی مخاطب هدف دارد. به طوری که شما را برای تجربه 

وضعیت فرهنگی یک کشور ترغیب می‎کند. 
این روزها مردم عاش��ق آش��نایی ب��ا فرهنگ‎های تازه 
هس��تند. این ام��ر به آنها کم��ک می‎کند تا تجربه‎ش��ان 
از چهارگوش��ه دنیا را بی‎نهایت افزای��ش دهند. از آنجایی 
ک��ه خیلی از مردم دنیا مثل من و ش��ما عاش��ق غذاهای 
مختلف هس��تند، صنعت غذا خیلی زود مورد توجه‎ش��ان 
قرار می‎گیرد. این درست همان نکته‎ای است که چیپوتل 

حسابی روی آن سرمایه‎گذاری کرده است. 
سیستم تهیه و توزیع متمایز: زنجیره‎ای کاملا هماهنگ

غذاه��ای مکزیک��ی که در آمریکا یا س��ایر کش��ورهای 
جهان به دست مشتریان می‎رسد، وضعیت کاملا منحصر 
به ف��ردی دارند. در حالی که برنده��ای ایتالیایی بر روی 
اس��تفاده از م��واد اولیه کام�ال ایتالیایی مان��ور می‎دهند، 
مکزیکی‎ها بیشتر دنبال مواد اولیه ارزان و محلی هستند. 
مثلا رس��تورانی را در نظر بگیرید که در شهر پکن غذای 
مکزیکی دست مشتریان می‎دهد. این رستوران دیگر سراغ 
واردات م��واد اولیه از مکزیک نمی‎رود. در عوض در همان 
ب��ازار چین محصولات مورد نی��ازش را تهیه می‎کند. این 
همان نکته‎ای است که برای بس��یاری از مردم در سراسر 
دنیا جذابیت دارد.  سیس��تم توزی��ع غذاهای مکزیکی در 
سراسر دنیا س��رعت عمل بی‎نظیری دارد. اگر شما دنبال 
یک رس��توران ش��یک برای قرارهای مهم کاری هستید، 
احتمالا چیپوتل گزینه جذابی برای‎تان نخواهد بود. با این 
حال برای وقتگذرانی با دوس��تان رس��توران‎های مکزیکی 
بهترین گزینه دنیا هستند. پس منتظر چه هستید؟ همین 
حالا دست به کار شده و وارد این صنعت پرطرفدار شوید. 

سخن پایانی
صنعت غذا جذابیت‎های بی‎نهایت زیادی دارد که مردم 
سراس��ر دنیا را به خ��ودش جذب می‎کن��د. در این میان 
کارآفرینان صنعت فس��ت‎فود س��عی و تلاش زیادی برای 
اثرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف دارن��د. ما در این مقاله 
سعی کردیم داس��تان موفقیت مکزیکی‎ها را زیر ذره بین 
ببری��م. یکی از نکات کلیدی ک��ه در این میان خودنمایی 
می‎کن��د، تکیه مکزیکی‎ها بر روی عجل��ه مردم در دنیای 
مدرن اس��ت. به ط��وری که طرز تهی��ه و عرضه غذاهای 

مکزیکی را با این نیاز کلیدی هماهنگ کرده‎اند. 
شما در این مقاله با سیر تاریخی تحول صنعت فست‎فود 
مکزیک آش��نا ش��دید. این صنعت در طول دو دهه اخیر 
محبوبیت زیادی در می��ان مردم دنیا پیدا کرده و گردش 
مالی حیرت‎انگیزی هم دارد. حالا شما آماده‎اید تا تجربه‎ای 
مش��ابه برای کسب و کار خودتان رقم بزنید. در این میان 
هم اگر س��والی داش��تید، کارش��ناس‎ های ما در روزنامه 

فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستند. 
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مروری بر تاریخچه توسعه و محبوبیت فست‌فودهای مکزیکی

چیپوتل چطور دنیا را تسخیر کرد؟


