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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

»فرصت امروز« پیامدهای حذف جریمه دیرکرد اقساط بانکی را بررسی می‎کند

چرخه معیوب 
سیاستگذاری بانکی

با وجود آنکه تس��هیلات تکلیفی، ریس��ک اعتباری بانک‎ها را افزایش می‎دهد و در نهایت موجب ناترازی بانک‎ها 
می‎شود، اما همه ساله تکالیف متعددی در قالب قانون بودجه برای شبکه بانکی از سوی دولت و مجلس در نظر گرفته 
می‎شود. آنطور که رئیس کانون بانک‎ها خبر داده، امسال حجم تسهیلات تکلیفی برای شبکه بانکی حدود ‌۳۱۰ هزار 
‌میلیارد ‌تومان تعیین شده که در زمینه‎های مختلفی - از وام ازدواج و فرزندآوری گرفته تا وام ودیعه مسکن و مشاغل 
خانگی - تا پایان سال پرداخت خواهد شد. تسهیلات تکلیفی اصولا با مبانی بانکداری مغایرت دارد؛ چراکه قانونگذار 
در امور بانکی سیاس��تگذاری می‌کند و به‌ جای بانک مرکزی و ش��بکه بانکی تصمیم می‌گیرد که س��پرده‌های بانکی 
چگونه و بر چه اساسی به کدام اقشار پرداخت شود. به نظر می‎رسد ریسک پرداخت تسهیلات تکلیفی تماما به عهده 
بانک‎هاست و معمولا سیاست مدونی در این سال‎ها برای اطمینان‎بخشی به بازگشت اصل و سود تسهیلات پرداخت 
شده وجود نداشته است؛ چراکه در این‎گونه موارد، تأکید بیشتر دولتمردان و نمایندگان بر پرداخت تسهیلات از سوی 

بانک‎هاست و توجه چندانی به ضمانت‎بخشی بازگشت تسهیلات نمی‎شود.
جالب آنکه جریمه دیرکرد اقساط بانکی که نوعی مکانیزم قراردادی برای جلوگیری از پیمان‎شکنی تسهیلات‎گیرندگان 
است، قرار است به گفته وزیر اقتصاد به ‌طور کلی از عملیات بانکی ایران حذف شود و الگوی جدیدی از اعتبارسنجی...

فاصله قیمت خانه در شمال و جنوب تهران کمتر شد

دماسنج دلاری بازار مسکن
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طرح قانون بانک مرکزی به افزایش استقلال سیاستگذار پولی منجر می‎شود؟

قانون بانک مرکزی در ایستگاه پایانی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: در دومین روز معاملاتی آبان ماه، دومین سقوط بزرگ شاخص کل بورس تهران در پاییز 
امس�ال ثبت ش�د. بازار سهام در این روز نیز همانند روز نخس�ت آبان با افت مواجه شد و شاخص کل 

بورس با ایس�تادن روی عدد 2 میلیون و ۱۷۹ واحد، کانال 2 میلیون را حفظ کرد. شاخص کل 
که از حدود دو هفته قبل دچار نوسان شده است، در معاملات روز سه‎شنبه با ۲۱ هزار و ۷۲۴...

شاخص کل بورس تهران در مرز 2 میلیون واحدی متوقف شد

دومین سقوط بزرگ پاییزی بورس

نگــــاه
مركز پژوهش‌ها درباره شرايط 

بحراني آب هشدار داد
پاشنه آشیل آبی 

خودکفایی
تولي��د  در  خودكفاي��ي 
از  كش��اورزی  محص��ولات 
برنامه‎های بلندپروازانه دولت‎ها 
در این س��ال‎ها بوده است، اما 
نهاد پژوهشی مجلس می‎گوید 
که بستر تحقق آن مهیا نیست 
و خودكفاي��ي با وضعيت فعلي 
امكان ن��دارد. مركز پژوهش‌ها 
همچنین بحران آب در ایران را 
تنها ناش��ی از تغییرات اقلیمی 
نمی‎داند و نقش س��وءمدیریت 
و فق��دان برنامه‎ریزی در بخش 
آب و ب��ه ط��ور کل��ی، س��هم 
عوام��ل انس��انی را پررنگ‎تر از 
عوامل طبیعی قلمداد می‎کند. 
به گفت��ه این نهاد پژوهش��ی، 
بحران آب در ایران تنها ناشی 
از تغیی��رات اقلیمی نیس��ت و 
س��وءمدیریت و ع��دم وج��ود 
برنامه‎ری��زی در بخش آب نیز 
در این بح��ران دخیل بوده‎اند. 
بررس��ی‎ها نش��ان می‎دهد که 
س��هم عوامل انس��انی از جمله 
آب‎بر، وضعیت  توسعه مصارف 
اقتصادی و معیش��ت وابس��ته 
ب��ه آب، وضعی��ت ص��ادرات - 
واردات، س��طح زی��ر کش��ت، 
رش��د جمعیت، امنیت غذایی، 
انگیزه اص�الح الگوی مصرف و 
بهره‎وری و... در ازدیاد مصارف 
بیشتر از س��هم عوامل طبیعی 
ناش��ی از کاه��ش بارش‎ها در 
کمیابی‎ه��ای آبی بوده اس��ت. 
آثار کم‎آبی مش��اهده شده در 
س��ال‎های اخیر در واقع، حلقه 
آخ��ر از زنجیره فزاینده مصرف 
آب در دش��ت‎ها و حوضه‎های 
کش��ور اس��ت. درهم‎تنیدگ��ی 
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فرص��ت امروز: در دوران انقلاب صنعتی‌‌‌ چهارم، یک مدل اقتصادی‌‌‌ 
جدی��دی‌‌‌ تحت‌‌‌ عنوان اقتصاد داده‌محور ظهور کرده اس��ت‌‌‌. داده‌ها به‌‌‌ 
دلیل‌‌‌ اهمیت‌‌‌ روزافزون در خلق‌‌‌ ارزش، نقش‌‌‌ کلیدی‌‌‌ در صنعتی‌‌‌ش��دن 
آینده خواهند داش��ت‌‌‌ و توزیع‌‌‌ و مص��رف داده‌های دیجیتالی‌‌‌ )اقتصاد 
داده( باعث‌‌‌ ش��تاب پیش��رفت‌‌‌ در یادگیری‌‌‌ ماشین‌‌‌، هوش مصنوعی‌‌‌ و 
اتوماس��یون می‌شود. افراد و کس��ب‌وکارها از داده‌ها استفاده می‌کنند 
تا هزینه‌‌‌های‌‌‌ جس��ت‌‌‌وجو را کاه��ش‌‌‌ داده و تصمیم‌‌‌های‌‌‌ آگاهانه‌‌‌ اتخاذ 
کنند. در عبارت کلی‌‌‌تر، داده‌ها به‌‌‌ بهبود کارآمدی‌‌‌ سیاس��ت‌‌‌ عمومی‌‌‌، 
ارائ��ه‌‌‌ خدمات دولتی‌‌‌، ش��فافیت‌‌‌ و مس��ئولیت‌‌‌پذیری‌‌‌ کمک‌‌‌ می‌کنند. 
اقتصاد مبتنی‌‌‌ بر داده از پایه‌‌‌ و اس��اس با مدل‌های اقتصادی‌‌‌ گذش��ته‌‌‌ 
متفاوت اس��ت‌‌‌ و به‌‌‌ یک‌‌‌ نوسازی‌‌‌ در سیاستگذاری‌‌‌ها و قانونگذاری‌‌‌ها و 
همچنین‌‌‌ فناوری‌‌‌ نیاز دارد. سیاست‌‌‌های‌‌‌ داده در سطح‌‌‌های‌‌‌ وسیع‌‌‌تری‌‌‌ 
ادغام شده و با اهداف توسعه‌‌‌ گسترده‌تر همسو می‌‌‌شوند. این‌‌‌ مسیرها 
هنوز در حال ظهور هس��تند و اینکه‌‌‌ آیا آنها به‌‌‌ Catch-up فناوری‌‌‌ 
منجر خواهند ش��د یا خیر، نامش��خص‌‌‌ اس��ت‌‌‌. با این‌‌‌ حال، آنها اولین‌‌‌ 
گام مهم‌‌‌ را برای‌‌‌ بررس��ی‌‌‌ اینکه‌‌‌ چگونه‌‌‌ سیاس��ت‌‌‌ داده می‌‌‌تواند از نظر 

استراتژیک‌‌‌ با توسعه‌‌‌ صنعتی‌‌‌ گسترده‌تر همسو شود، فراهم‌‌‌ می‌کند.
نقشه همسویی دیجیتال و صنعت

معاونت بررس��ی‌‌‌های اقتصادی اتاق تهران در گزارش��ی به بررس��ی 
»زنجی��ره ارزش داده در نس��ل‌‌‌ چهارم صنعت‌‌‌-هم‌‌‌س��ویی‌‌‌ دیجیتال و 
صنع��ت‌‌‌« پرداخت و بر پایه‌‌‌ ادبیات موج��ود در حوزه انقلاب صنعتی‌‌‌ 
چه��ارم و تاثی��ر آن بر اقتص��اد و کس��ب‌وکارها، اهمی��ت‌‌‌ داده‌ها در 
کشورهای‌‌‌ در حال توسعه‌‌‌ را از طریق‌‌‌ ارائه‌‌‌ رویکرد مبتنی‌‌‌ بر همسویی‌‌‌ 
صنع��ت‌‌‌ و دیجیتال ی��ادآوری کرد. این گزارش که براس��اس منابعی 
از یونیدو، OECD و کمیس��یون اروپا گردآوری ش��ده، می‎نویس��د: 
تمرکز اصلی‌‌‌ انقلاب صنعتی‌‌‌ چهارم در زمینه‌‌‌های‌‌‌ مدیریت‌‌‌ س��فارش، 
تحقیق‌‌‌ و توس��عه‌‌‌، تولید، توزیع‌‌‌ و در نهایت‌‌‌ بازیافت‌‌‌ محصولات است‌‌‌. 
انبوهی‌‌‌ از داده‌های تولیدش��ده توس��ط‌‌‌ فناوری‌‌‌ه��ای‌‌‌ انقلاب صنعتی‌‌‌ 
چهارم، شرکت‌ها و بنگاه‌ها را ملزم می‌کند که‌‌‌ درخصوص جمع‌‌‌آوری‌‌‌، 
ذخیره، پردازش و بازیاب��ی‌‌‌ داده‌ها تجدیدنظر کنند. چهارمین‌‌‌ انقلاب 
صنعتی‌‌‌ که‌‌‌ با س��طح‌‌‌ جدیدی‌‌‌ از اتوماس��یون و تبادل داده مش��خص‌‌‌ 
می‌ش��ود بر ایجاد اس��تراتژی‌‌‌ تجربه‌‌‌ مش��تری‌‌‌ منحصربه‌ف��رد تمرکز 
دارد. در کل‌‌‌ زنجی��ره ارزش مبتن��ی‌‌‌ بر فناوری‌‌‌ه��ای‌‌‌ انقلاب صنعتی‌‌‌ 
چهارم تجزیه‌‌‌ و تحلیل‌‌‌ پیش��رفته‌‌‌ وجود دارد. فناوری‌‌‌های‌‌‌ پیش��رفته‌‌‌ 
و هوش��مند می‌‌‌توانند با تمرکز بر تجزیه‌‌‌ و تحلیل‌‌‌ داده‌های مش��تری‌‌‌ 
پیش‌بین��ی‌‌‌ دقیق‌‌‌ت��ری‌‌‌ از تقاضا ارائه‌‌‌ دهند. در نتیج��ه‌‌‌ زنجیره ارزش 
داده‌ای که‌‌‌ با تقاضای‌‌‌ واقعی‌‌‌ همس��و است‌‌‌ و انعطاف‌پذیری‌‌‌ لازم برای‌‌‌ 
تطبیق‌‌‌ با ش��رایط‌‌‌ پیش‌بینی‌‌‌‌نش��ده را دارد، ش��کل‌‌‌ می‌گیرد. از طرف 
دیگر رویکرد انقلاب صنعتی‌‌‌ چهارم تولید یکپارچه‌‌‌ کامپیوتری‌‌‌ در کل‌‌‌ 
فرآیند تولید اس��ت؛ به‌‌‌طوری‌‌‌که‌‌‌ از طریق‌‌‌ اینترنت‌‌‌ اش��یا، سیستم‌های‌‌‌ 
فیزیکی‌‌‌ سایبری‌‌‌ با یکدیگر و با انسان‌ها در زمان حقیقی ‌‌‌ارتباط برقرار 
می‌کنن��د. کل‌‌‌ فرآیند تولید به‌‌‌ واحدهای‌‌‌ هوش��مند مدولار تقس��یم‌‌‌ 
می‌ش��ود که‌‌‌ می‌‌‌توانند اطلاعات را با انجام مراحل‌‌‌ متوالی‌‌‌ به‌‌‌ اشتراک 
بگذارند. بنابراین‌‌‌ انعطاف‌پذیری‌‌‌ و هماهنگی‌‌‌ راحت‌‌‌تری‌‌‌ ایجاد می‌کند. 
ایج��اد اقتصاد داده و قابلیت‌‌‌ه��ا و توانایی‌‌‌ها در امتداد »زنجیره ارزش 
داده« یک‌‌‌ عامل‌‌‌ کلیدی‌‌‌ برای‌‌‌ موفقیت‌‌‌ صنعتی‌‌‌سازی‌‌‌ در آینده خواهد 

بود.
داده‌‌‌‌ها؛ سنگ بنای اقتصاد دیجیتال

داده‌ه��ا به ‌‌‌‌عن��وان یکی از اج��زای کلیدی‌‌‌ اقتص��اد دیجیتال ظاهر 
ش��ده و از حیث‌‌‌ انتقال، نظارت بر تولید و کس��ب‌‌‌ درآمد از داده‌های 
مصرف‌کنن��ده س��نگ‌‌‌بنای‌‌‌ مدل‌های‌‌‌ کس��ب‌وکار هس��تند. داده‌ها و 
دسترس��ی‌‌‌ و اش��تراک آنها برای‌‌‌ فعالیت‌‌‌های‌‌‌ اجتماعی‌‌‌ و اقتصادی‌‌‌ به‌‌‌ 
امری‌‌‌ مهم‌‌‌ بدل شده است. استفاده موثر از داده‌ها می‌‌‌تواند به‌‌‌ افزایش‌‌‌ 
بهره‌وری‌‌‌ و بهبود یا تقویت‌‌‌ محصولات، فرآیندها، روش‌های‌‌‌ س��ازمانی‌‌‌ 
و بازارهای‌‌‌ جدید کمک‌‌‌ کند. بنگاه‌هایی‌‌‌ که‌‌‌ از داده‌ها استفاده می‌کنند 

موجب‌‌‌ رش��د س��ریع‌‌‌تر بهره‌وری‌‌‌ نیروی‌‌‌ کار شده و براساس یافته‌‌‌های‌‌‌ 
ش��رکت‌‌‌ مکینزی‌‌‌ درآمدزایی‌‌‌ از داده‌ها به ‌‌‌طور فزاینده‌ای‌‌‌ به‌‌‌ مهمترین‌‌‌ 
عامل‌‌‌ رش��د درآمد بدل شده اس��ت‌‌‌. در بخش‌‌‌ ساخت‌‌‌ و تولید، داده‌ها 
معمولا از طریق‌‌‌ حس��گرهایی‌‌‌ به‌‌‌ دست‌‌‌ می‌‌‌آیند که‌‌‌ به ‌‌‌طور فزاینده‌ای‌‌‌ 
ب��رای‌‌‌ نظ��ارت و تجزیه‌‌‌ و تحلیل‌‌‌ کارایی‌‌‌ ماش��ین‌‌‌آلات، بهینه‌‌‌س��ازی‌‌‌ 
عملکرد آنها و ارائه‌‌‌ خدمات پس‌‌‌ از فروش مورد استفاده قرار می‌‌‌گیرند. 
از این‌‌‌ داده‌ها در برخی‌‌‌ از موارد برای‌‌‌ کار با تامین‌‌‌کنندگان نیز استفاده 
می‌شود. در برخی‌‌‌ موارد، آنها از طریق‌‌‌ خدمات جدید مانند بهینه‌‌‌سازی‌‌‌ 
کنترل تولید، تجاری‌‌‌ می‌‌‌شوند. فعالیت‌‌‌های‌‌‌ تولیدی‌‌‌ به‌‌‌طور فزاینده‌ای‌‌‌ 
به‌‌‌ جریان داده‌هایی متکی‌‌‌ می‌‌‌ش��وند که‌‌‌ مراحل‌‌‌ پراکنده تولید از نظر 
جغرافیایی‌‌‌ را در سراس��ر زنجیره ارزش جهانی‌‌‌ به هم‌‌‌ متصل‌‌‌ می‌کنند. 
در اقتصاد نوین‌‌‌ جهانی‌‌‌ موضوع کس��ب‌وکار داده‌محور به‌‌‌ قدری جدی‌‌‌ 
ش��ده است‌‌‌ که‌‌‌ طی‌‌‌ سال‌های‌‌‌ اخیر پنج ‌ش��رکت‌‌‌ ارزشمند برتر جهان 
یعن��ی‌‌‌ اپل‌‌‌، آلفاب��ت‌‌‌، مایکروس��افت‌‌‌، فیس‌‌‌بوک و آم��ازون داده‌محور 
بوده‌اند. ماهیت‌‌‌ داده به ‌‌‌‌قدری‌‌‌ موجب‌‌‌ تغییر در فضای‌‌‌ بازار کسب‌وکار 
ش��ده که‌‌‌ در عمل‌‌‌، سیاس��تگذاری‌‌‌ها و راهکاره��ای‌‌‌ ضدانحصار دوران 

گذشته‌‌‌ را بی‌‌‌فایده کرده است‌‌‌.
در س��ال‌های‌‌‌ اخیر پیش��رفت‌‌‌ س��ریع‌‌‌ فناوری‌‌‌هایی‌‌‌ نظی��ر اینترنت‌‌‌، 
رایانش‌‌‌ ابری‌‌‌ و اینترنت‌‌‌ اشیا به‌‌‌ رشد انفجاری‌‌‌ داده‌ها در صنعت‌‌‌ و علوم 
منجر شده‌‌‌ است‌‌‌. در دوران انقلاب صنعتی‌‌‌ چهارم، تحول دیجیتال در 
صنایع‌‌‌ موجب‌‌‌ راهبردی‌‌‌ ش��دن عنصر »داده« در جامعه‌‌‌ و شکل‌‌‌گیری‌‌‌ 
مدل‌های نوظهور از اقتصاد و کس��ب‌‌‌‌وکار ش��ده است‌‌‌. تغییرات سریع‌‌‌ 
تکنولوژی‌‌‌ در دهه‌‌‌های‌‌‌ اخیر و افزایش‌‌‌ همه‌گیر استفاده از فناوری‌‌‌هایی‌‌‌ 
نظیر اینترنت‌‌‌ و دس��تگاه‌های دیجیتال بش��ر را با دریای‌‌‌ وس��یعی‌‌‌ از 
داده‌ه��ای‌‌‌ گوناگون مواجه‌‌‌ ک��رده،‌‌‌ در نتیج��ه‌‌‌ کلان‌داده‌ها تحت‌تاثیر 
افزایش‌‌‌ انفجاری‌‌‌ داده‌های جهانی‌‌‌ به‌‌‌ وجود آمده است‌‌‌. داده‌های کلان 
به‌‌‌ مجموعه‌‌‌ای‌‌‌ از داده‌ها اطلاق می‌ش��ود که‌‌‌ اندازه آنها فراتر از حدی‌‌‌ 
اس��ت‌‌‌ که‌‌‌ بتوان آنها را با نرم‌افزاره��ای‌‌‌ معمول و در یک‌‌‌ زمان معقول 
اخذ، مدیریت‌‌‌ و پردازش کرد. مفهوم اندازه در داده‌های کلان به ‌‌‌طور 
مس��تمر در حال تغییر بوده و به‌‌‌ مرور بزرگ‌تر می‌شود. در مقایسه‌‌‌ با 
مجموع��ه‌‌‌ داده‌های قدیمی‌‌‌، داده‌ه��ای کلان عموما از توده‌های بدون 
ساختاری‌‌‌ تشکیل‌‌‌ می‌‌‌شوند که‌‌‌ به‌‌‌ زمان حقیقی‌‌‌ )زمان پاسخ‌‌‌ بی‌‌‌درنگ‌‌‌( 
بیش��تری‌‌‌ برای‌‌‌ تحلیل‌‌‌ نیاز دارند. یک��ی‌‌‌ از چالش‌‌‌های‌‌‌ عمده در مورد 

انقلاب صنعتی‌‌‌ چهارم مدیریت‌‌‌ داده‌های حاصل‌‌‌ از فناوری‌‌‌هاست.
فناوری‌های وابسته‌‌‌ به‌‌‌ کلان‎داده‌ها

یکی‌‌‌ از چالش‌‌‌های‌‌‌ مرتبط‌‌‌ ب��ا انقلاب صنعتی‌‌‌ چهارم، مدیریت‌‌‌ داده 
اس��ت‌‌‌. همراه با این‌‌‌ چالش‌‌‌ داده‌های تولیدش��ده توس��ط‌‌‌ صنعت نسل 
چهارم‌‌‌ اندازه و پیچیدگی‌‌‌ جدیدی‌‌‌ دارند. حجم‌‌‌ داده )Volume(، نرخ 
تولی��د )Velocity(، تنوع )Variety(، صحت‌‌‌ )Veracity(، اعتبار 
 )Visualization( نمای��ش‌‌‌ ،)Volatility( نوس��ان ،)Validity(
و ارزش )Value( از ویژگی‌‌‌ها و مش��خصات داده‌‌‌های کلان هستند. 
فناوری‌‌‌ه��ای‌‌‌ وابس��ته‌‌‌ ب��ه‌‌‌ داده‌ه��ای کلان در زمینه‌‌‌ه��ای‌‌‌ مختل��ف‌‌‌ 
ذخیره‌سازی‌‌‌، دریافت‌‌‌ و تحلیل‌‌‌، کارآمد هستند. از جمله‌‌‌ این‌‌‌ فناوری‌‌‌ها‌‌‌ 
می‌‌‌توان به‌‌‌ رایانش‌‌‌ ابری‌‌‌، اینترنت‌‌‌ اشیا، هادوپ و مرکز داده اشاره کرد. 
اقدامات هدفمند، ارتقای زیرساخت‌‌‌ها و قابلیت‌‌‌ها برای‌‌‌ ایجاد ارزش و 
مزایای‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ از کلان‎داده‌ها ضرروری‌‌‌ اس��ت‌‌‌. با توجه‌‌‌ به‌‌‌ پیچیدگی‌‌‌ 
روزافزون داده‌ها، تجزیه‌‌‌ فرآینده��ای‌‌‌ مرتبط‌‌‌ با »زنجیره ارزش داده« 

می‌‌‌تواند مفید باشد.
در زنجیره ارزش داده، جریان اطلاعات به ‌‌‌عنوان مجموعه‌‌‌ای‌‌‌ متوالی‌‌‌ 
از گام‌ها توصیف‌‌‌ می‌ش��ود که‌‌‌ ب��رای‌‌‌ خلق‌‌‌ ارزش و بینش‌‌‌های‌‌‌ مفید از 
داده کاربرد دارد. طبق‌‌‌ دیدگاه کمیس��یون اروپ��ا زنجیره ارزش داده 
به‌‌‌ مثابه‌‌‌ »مرکز اقتصاد دانش‌‌‌ آینده، فراهم‌‌‌آورنده فرصت‌‌‌های‌‌‌ توس��عه‌‌‌ 
دیجیتالی‌‌‌ برای‌‌‌ بخش‌‌‌های‌‌‌ س��نتی‌‌‌تر مانند حمل‌‌‌ونقل‌‌‌، خدمات مالی‌‌‌، 
تولید و خرده‌فروشی‌‌‌ عمل‌‌‌ می‌کند.« مراحل زنجیره ارزش داده شامل 
کارب��رد داده، ذخی��ره داده، گزینش داده، تحلی��ل داده و جمع‌‌‌آوری 

داده می‌ش��ود. زنجی��ره ارزش داده‌ها در مورد هر نوع کس��ب‌وکاری‌‌‌ 
قابل‌‌‌ ترس��یم‌‌‌ اس��ت‌‌‌، اما فراهم‌‌‌آورندگان فناوری‌‌‌ حوزه‌های مختلف‌‌‌ را 
متحول کرده و به‌‌‌ ش��کل‌‌‌گیری‌‌‌ انواع جدیدی‌‌‌ از زنجیره ارزش داده‌ها 

در حوزه‌های مختلف‌‌‌ کمک‌‌‌ می‌کند.
اجزای‌‌‌ مختلف‌‌‌ بازیگران زنجیره ارزش داده شامل موارد ذیل است. 
تامین‌‌‌کنندگان داده: ش��خص‌‌‌ یا س��ازمان )بنگاه‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ بزرگ 
و کوچک‌‌‌ و متوس��ط‌‌‌( که‌‌‌ از مناب��ع‌‌‌ عمومی‌‌‌ و خصوصی‌‌‌، داده را خلق‌‌‌، 
گ��ردآوری‌‌‌، تجمیع‌‌‌ و تبدیل‌‌‌ می‌کنند؛ تامین‌‌‌کنندگان فناوری‌‌‌: معمولا 
سازمان‌هایی‌‌‌ )بزرگ و کوچک‌‌‌ و متوسط‌‌‌( که‌‌‌ ابزارها، سکوها، خدمات 
و دانش‌‌‌ ش��یوه مدیریت‌‌‌ داده را فراهم‌‌‌ می‌‌‌آورند؛ کاربران نهایی‌‌‌: فرد یا 
س��ازمان‌های‌‌‌ مختلف‌‌‌ از بخش‌‌‌های‌‌‌ مختلف‌‌‌ صنایع‌‌‌ )بخش‌‌‌ خصوصی‌‌‌ و 
عمومی‌‌‌( که‌‌‌ از خدمات و فناوری‌‌‌ داده برای‌‌‌ مزیت‌‌‌های‌‌‌ خودش��ان بهره 
می‌‌‌گیرند؛ بازار داده: شخص‌‌‌ یا سازمانی‌‌‌ که‌‌‌ داده را از منتشرکنندگان 
مختلف‌‌‌ گرفت��ه‌‌‌ و به‌‌‌ کاربران نهایی‌‌‌ یا مصرف‌کنندگان عرضه‌‌‌ می‌کند؛ 
کارآفرینان و ش��رکت‌های‌‌‌ نوپا: توسعه‌‌‌دهندگان خدمات، محصولات و 
فناوری‌‌‌های‌‌‌ مبتنی‌‌‌ بر داده خلاقانه؛ محققان و دانشگاهیان: کسانی‌‌‌ که‌‌‌ 
الگوریتم‌‌‌های‌‌‌ جدید، فناوری‌‌‌ها و روش‌شناس��ی‌‌‌های‌‌‌ مختلف‌‌‌ مدل‌های‌‌‌ 
کس��ب‌وکار و جنبه‌‌‌های‌‌‌ اجتماعی‌‌‌ موردنیاز پیش��رفت‌‌‌ داده را بررسی‌‌‌ 
می‌کنند؛ مقررات‌گذاران: مقررات‌گذاران حریم‌‌‌ خصوصی‌‌‌ و جنبه‌‌‌های‌‌‌ 
حقوقی؛ نهادهای‌‌‌ استانداردسازی‌‌‌: نهادهایی‌‌‌ که‌‌‌ استانداردهای‌‌‌ فناورانه‌‌‌ 
ارتقای‌‌‌ پذیرش جهانی‌‌‌ فناوری‌‌‌ داده را تدوین‌‌‌ می‌کنند و سرمایه‌گذاران، 
صندوق‌های‌‌‌ خطرپذیر و مراکز رش��د: شخص‌‌‌ یا نهادهایی‌‌‌ که‌‌‌ منابع‌‌‌ و 
خدمات را جهت‌‌‌ توس��عه‌‌‌ قابلیت‌‌‌های‌‌‌ تجاری‌‌‌ فراهم‌‌‌ می‌‌‌آورد. براساس 
زنجیره ارزش داده‌ها، می‌‌‌توانیم‌‌‌ مراحل‌‌‌ متمایزی‌‌‌ را بررس��ی‌‌‌ کنیم‌‌‌ که‌‌‌ 
از طریق‌‌‌ آن داده‌ها برای‌‌‌ اس��تفاده در فرآیندهای‌‌‌ تصمیم‌‌‌گیری‌‌‌ تولید، 

جمع‌‌‌آوری‌‌‌، ذخیره، تجزیه‌‌‌ و تحلیل‌‌‌ می‌‌‌شوند.
وضعیت کشورهای در حال توسعه

پذیرن��دگان دیرهن��گام فن��اوری‌‌‌ در معرض از دس��ت‌‌‌ دادن رقابت‌‌‌ 
هس��تند، اما با توجه‌‌‌ به‌‌‌ استراتژی‌‌‌های‌‌‌ مناس��ب‌‌‌ برای‌‌‌ انتقال فناوری‌‌‌، 
ارتباط��ات و فناوری‌‌‌ه��ای‌‌‌ اهرمی‌‌‌ می‌‌‌توانند به ‌‌‌‌س��رعت‌‌‌ ارتق��ا یابند. 
دولت‌‌‌ها می‌‌‌توانند از طریق‌‌‌ استراتژی‌‌‌ها و سیاست‌‌‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ به‌‌‌ طور 
سیستماتیک‌‌‌ از ش��رکت‌هایی‌‌‌ که‌‌‌ از فناوری‌‌‌ها عقب‌‌‌ مانده‌اند، حمایت‌‌‌ 
کنن��د. تعاری��ف‌‌‌ متعددی‌‌‌ از واژه Catch-up ارائه‌‌‌ ش��ده اس��ت‌‌‌. در 
فرهنگ‌‌‌ لغت‌‌‌ کمبریج‌‌‌ این‌‌‌ واژه این‌گونه‌‌‌ تعریف‌‌‌ ش��ده است: »دستیابی‌‌‌ 
به‌‌‌ سطح‌‌‌ یا کیفیتی‌‌‌ که‌‌‌ افراد دیگر یا چیزهای‌‌‌ دیگری‌‌‌ آن سطح‌‌‌ کیفیت‌‌‌ 
را دارند.« در واژه‌نامه‌‌‌ آکسفورد نیز این‌‌‌ اصطلاح این‌‌‌گونه‌‌‌ تعریف‌‌‌ شده 
اس��ت‌‌‌: »موفقیت‌‌‌ در گرفتن‌‌‌ یک‌‌‌ فردی‌‌‌ که‌‌‌ جلوتر از دیگران اس��ت‌‌‌ یا 

انجام کاری‌‌‌ که‌‌‌ دیگری‌‌‌ قبلا انجام داده است‌‌‌.«
با توجه‌‌‌ به‌‌‌ مفهوم سیاس��ت‌‌‌ که‌‌‌ عبارت اس��ت‌‌‌ از مجموعه‌‌‌ تصمیمات 
و اقدام��ات دول��ت‌‌‌ در برخورد ب��ا یک‌‌‌ موضوع خاص، سیاس��ت‌‌‌ همپا 
مجموع��ه‌‌‌ای‌‌‌ از تصمیمات و اقدامات دولت‌‌‌ اس��ت‌‌‌ که‌‌‌ در تلاش برای‌‌‌ 
جب��ران عقب‌‌‌ماندگی‌‌‌ و نیز پیش��ی‌‌‌گرفتن‌‌‌ از رقبا در زمینه‌‌‌های‌‌‌ خاص 
انجام می‌ش��ود. شرکت‌ها و کش��ورهای‌‌‌ جدیدالورود می‌‌‌توانند آخرین‌‌‌ 
فناوری‌‌‌ه��ا را با هزینه‌‌‌ کمتر از کش��ورهای‌‌‌ پیش��گام کس��ب‌‌‌ کرده و 
از آن بهره‌ب��رداری‌‌‌ موث��ر کنند. تقلید فناورانه‌‌‌ موضوع اصلی‌‌‌ توس��عه‌‌‌ 
فناوری‌‌‌ و همپایی‌‌‌ با کش��ورهای‌‌‌ پیشرو است، اما عوامل‌‌‌ دیگری‌‌‌ نظیر 
جذب، تطابق‌‌‌ و توس��عه‌‌‌ فناوری‌‌‌، ثبات اقتصاد کلان، محیط‌‌‌ سیاس��ی‌‌‌ 
و اجتماعی‌‌‌، قوانین‌‌‌ و مقررات، حقوق مالکیت‌‌‌ و مس��ائلی‌‌‌ از این‌‌‌ دست‌‌‌ 
در فرآیند توس��عه‌‌‌ فناورانه‌‌‌ بس��یار حائز اهمیت‌‌‌ هستند. به ‌‌‌طور کلی‌‌‌ 
توسعه‌‌‌ فناورانه‌‌‌ بازیگران همپایی‌‌‌ در کشورهای‌‌‌ در حال توسعه‌‌‌ به ‌‌‌طور 
گس��ترده‌ای به‌‌‌ نرخ تقلید فناورانه‌‌‌ )که‌‌‌ از مواردی‌‌‌ مانند توانمندی‌‌‌های‌‌‌ 
فناورانه‌‌‌، سیاس��ت‌‌‌ها و ترتیبات نهادی‌‌‌ موجود متأثر اس��ت‌‌‌(، اکتساب 
و یادگیری‌‌‌ از دانش‌‌‌ و فناوری‌‌‌های‌‌‌ خارجی‌‌‌ وابس��ته‌‌‌ است‌‌‌. شایان ذکر 
است‌‌‌ که رشد و توسعه‌‌‌ به‌‌‌ خودی‌‌‌ خود اتفاق نمی‌‌‌افتد و عواملی‌‌‌ نظیر، 
ضمنی‌‎ بودن ماهیت‌‌‌ دانش‌‌‌ فناوران��ه‌‌‌، پیچیدگی‌‌‌ روزافزون محصولات 

و نیاز به‌‌‌ آموزش کافی‌‌‌ و مناس��ب‌‌‌ بر دشواری‌‌‌ همپایی‌‌‌ فناورانه‌‌‌ افزوده 
است‌‌‌. این‌‌‌ موارد به‌خصوص ماهیت‌‌‌ ضمنی‌‌‌ فناوری‌‌‌ و یادگیری‌‌‌ فناورانه‌‌‌ 
بعضی‌‌‌ از دولت‌‌‌ها را بر آن داش��ته‌‌‌ اس��ت‌‌‌ تا سیاست‌‌‌ها و مداخلاتی را‌‌‌ 
ب��رای‌‌‌ انتقال بهینه‌‌‌ فناوری‌‌‌ طراحی‌‌‌ کنند. در حالی که‌‌‌ سیاس��ت‌‌‌های‌‌‌ 
حمایت‌‌‌ از توسعه‌‌‌ قابلیت‌‌‌های‌‌‌ فناوری‌‌‌ شرکت‌های‌‌‌ عقب‌‌‌مانده از فناوری‌‌‌ 
ش��ناخته‌‌‌ ش��ده اس��ت‌‌‌، اما کمتر در مورد اینکه‌‌‌ چگونه‌‌‌ سیاست‌‌‌های‌‌‌ 
صنعتی‌‌‌ می‌‌‌توانند با اس��تراتژی‌‌‌های‌‌‌ اقتصاد دیجیتال همس��و ش��وند، 

شناخته‌‌‌ شده است‌‌‌.
رویکردهای سیاستگذاری دیجیتال

همس��ویی‌‌‌ سیاست‌‌‌های‌‌‌ دیجیتال و صنعتی‌‌‌ را می‌‌‌توان در چهار بعد 
جهت‌‌‌گیری‌‌‌، اهداف، ابزارهای‌‌‌ سیاس��ت‌‌‌ صنعتی‌‌‌ و ابزارهای‌‌‌ سیاس��ت‌‌‌ 
داده بررس��ی‌‌‌ ک��رد. جهت‌‌‌گیری‌‌‌ درونی‌‌‌ و بیرونی‌‌‌ ش��امل ایجاد تعادل 
بین‌‌‌ جهت‌‌‌گیری‌‌‌ داخلی‌‌‌ )هدایت‌‌‌ ش��رکت‌ها داخلی‌‌‌ و جریان داده‌ها( و 
جهت‌‌‌گیری‌‌‌ برون‌گرا )شکل‌‌‌دهی‌‌‌ شرایط‌‌‌ شرکت‌های‌‌‌ خارجی‌‌‌ در کشور 
و جریان داده‌های‌‌‌ آنها( است. اهداف سیاست‌‌‌ صنعتی شامل پتانسیل‌‌‌ 
انتش��ار و انتقال فناوری‌‌‌های‌‌‌ دیجیتالی‌‌‌ و ایج��اد پیوندهای‌‌‌ محکم‌‌‌ از 
طریق‌‌‌ تس��هیل‌‌‌کننده‌های اقتصادی‌‌‌ و جریان‌های باز اس��ت. ابزارهای‌‌‌ 
سیاست‌‌‌ صنعتی شامل ابزارهای‌‌‌ سیاستی‌‌‌ که‌‌‌ رقابت‌‌‌ را شکل‌‌‌ می‌دهند، 
از جمله‌‌‌ حمایت‌‌‌ از صنعت‌‌‌ داخلی‌‌‌، قوانین‌‌‌ مش��ارکت‌‌‌ خارجی‌‌‌ و موانع‌‌‌ 
تجاری‌‌‌ مرتبط‌‌‌ با اقتصاد دیجیتال است. ابزارهای‌‌‌ سیاست‌‌‌ داده شامل 
ابزارهای‌‌‌ سیاست‌‌‌ صنعتی‌‌‌ شامل‌‌‌ انباشت‌‌‌ )جمع‌‌‌آوری‌‌‌ و ذخیره( داده‌ها، 
الزامات محلی‌‌‌‌سازی داده‌ها، چارچوب‌های حفاظت‌‌‌ از داده‌ها و قوانین‌‌‌ 

شفافیت‌‌‌ در داده‌ها و الگوریتم‌‌‌هاست.
سیاست‌‌‌ها در امتداد زنجیره ارزش داده‌ها: داده یک‌‌‌ ابزار اساسی‌‌‌ در 
سیاس��ت‌‌‌های‌‌‌ صنعتی‎شدن اس��ت‌‌‌ و در نتیجه‌‌‌ سیاست‌‌‌های‌‌‌ لازم برای‌‌‌ 
تحق��ق‌‌‌ این‌‌‌ امر در راس��تای‌‌‌ زنجیره ارزش داده اهمی��ت‌‌‌ دارد. دلایل‌‌‌ 
اساس��ی‌‌‌ برای‌‌‌ توس��عه‌‌‌ سیاس��ت‌‌‌های‌‌‌ داده‌محور، نگرانی‌ها‌‌‌ درخصوص 
امنی��ت‌‌‌ س��ایبری‌‌‌، حفاظت‌‌‌ از مصرف‌کننده و حریم‌‌‌ خصوصی‌‌‌ اس��ت‌‌‌. 
با این‌‌‌ حال، سیاس��ت‌‌‌های‌‌‌ داده به‌‌‌ طور فزاینده‌ای‌‌‌ اهداف اقتصادی‌‌‌ را 
نیز دربر می‌‌‌گیرند و از یک‌‌‌ مبحث‌‌‌ س��اده »انباشت‌‌‌ داده‌ها« در مقابل‌‌‌ 
»جری��ان آزاد داده‌ها« فراتر می‌‌‌روند تا طیف‌‌‌ وس��یع‌‌‌تری‌‌‌ از ابزارهای‌‌‌ 
خط‌‌‌مش��ی‌‌‌ را در امتداد زنجیره‌های ارزش داده دربر گیرند. هر مرحله‌‌‌ 
در زنجیره ارزش داده‌ها مس��تلزم هزینه‌‌‌ه��ا، فعالیت‌‌‌ها و مهارت‌های‌‌‌ 
متفاوت��ی‌‌‌ اس��ت‌‌‌. با اس��تناد ب��ه‌‌‌ بحث‌‌‌ قبل��ی‌‌‌ در م��ورد جهت‌‌‌‌گیری 
سیاس��ت‌‌‌ها، چند‌‌‌ خط‌مش��ی‌‌‌ در این‌‌‌ راس��تا معرفی‌‌‌ می‌شود: »ماهیت‌‌‌ 
فناوری‌‌‌ و مهارت‌ها، نوع توانایی‌‌‌های‌‌‌ موردنیاز و امکان‌سنجی‌‌‌ سیاستی‌‌‌ 
را برای‌‌‌ رس��یدن به‌‌‌ زنجیره ارزش داده تعیین‌‌‌ می‌کند.« »سیاست‌‌‌ها و 
استراتژی‌‌‌های‌‌‌ داخلی‌‌‌ از ش��رکت‌های‌‌‌ داخلی‌‌‌ حمایت‌‌‌ و آنها را تشویق‌‌‌ 
می‌کند تا فرهنگ‌‌‌ داده‌محور را برای‌‌‌ اش��تراک‌گذاری راحت‌‌‌تر داده‌ها 
و اس��تفاده دوباره جاری‌‌‌ س��ازند.« »سیاس��ت‌‌‌های‌‌‌ برون‌گرا شرایط‌‌‌ را 
برای‌‌‌ شرکت‌های‌‌‌ خارجی‌‌‌ و جریان داده‌ها شکل‌‌‌ داده و قانون مدیریت‌‌‌ 
داده و اطلاعات ملی‌‌‌، اس��تانداردها و الزامات بخش��ی‌‌‌، انواع و استفاده 
از داده‌ه��ا را در اقتصاده��ای‌‌‌ عقب‌‌‌مانده از توس��عه‌‌‌ فن��اوری‌‌‌ تعریف‌‌‌ 
می‌کنند.« »سیاس��ت‌‌‌های‌‌‌ داده سمت‌‌‌ تقاضا می‌‌‌توانند نقش‌‌‌ مهمی‌‌‌ در 
ایج��اد تقاضای‌‌‌ داخلی‌‌‌ برای‌‌‌ داده‌ها ایفا کنند. اس��تراتژی‌‌‌های‌‌‌ دولتی‌‌‌، 

تدارکات و سایر ابتکارات می‌‌‌توانند تقاضا را افزایش‌‌‌ دهند.«

سیاست‌‏‏های‌‏‏ صنعتی و دیجیتال چگونه همسو می‎شوند؟

انقلاب صنعتی چهارم و تحول دیجیتال

چگونه یک ارائه )Presentation( جذاب داشته باشیم؟ 
یک روز خوب را در نظر بگیرید که همه چیز در محل کار طبق میل ش��ما پیش می‎رود. همکاران‎تان س��ر موقع 
در دفتر حاضر ش��ده و پروژه‎ای که ماه‎ها روی آن وقت گذاش��ته‎اید هم دیگر به آخرهای کار رس��یده اس��ت. احتمالا 
در چنین ش��رایطی مثل بازیگری سرمس��ت از دریافت جوایز سینمایی یک جشن کوچک برپا خواهید کرد. حالا اگر 
وسط پایکوبی‎تان یکی به شما بگوید فردا باید پروژه را در قالب یک ارائه حرفه‎ای جلوی همه اعضای هیأت مدیره و 
 Business( شک برای آنهایی که تا حالا تجربه ارائه تجاری‎کنید؟  بی‎گذارها توضیح دهید، چه حسی پیدا می‎سرمایه
Presentation( نداشته‎اند، حضور در برابر تک تک آدم‎های مهم شرکت دست کمی از یک کابوس تمام عیار ندارد. 
اینطور وقت‎ها آدم طوری استرس می‌گیرد که حتی یک کلمه هم بدون تپق از دهانش خارج نمی‎شود. اصلا بر فرض 

که شما با هزار و یک زحمت به ترس‎تان از سخنرانی در چنین شرایطی غلبه کردید، چطور می‎خواهید ارائه‎تان را...
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با وجود آنکه تس��هیلات تکلیفی، ریس��ک اعتب��اری بانک‎ها را افزایش 
می‎دهد و در نهایت موجب ناترازی بانک‎ها می‎شود، اما همه ساله تکالیف 
متعددی در قالب قانون بودجه برای شبکه بانکی از سوی دولت و مجلس 
در نظر گرفته می‎ش��ود. آنطور که رئیس کانون بانک‎ها خبر داده، امسال 
حجم تسهیلات تکلیفی برای شبکه بانکی حدود ‌۳۱۰ هزار ‌میلیارد ‌تومان 
تعیین شده که در زمینه‎های مختلفی - از وام ازدواج و فرزندآوری گرفته 
تا وام ودیعه مس��کن و مش��اغل خانگی - تا پایان س��ال پرداخت خواهد 
ش��د. تس��هیلات تکلیفی اصولا با مبانی بانکداری مغای��رت دارد؛ چراکه 
قانونگذار در امور بانکی سیاس��تگذاری می‌کند و به‌ جای بانک مرکزی و 
شبکه بانکی تصمیم می‌گیرد که سپرده‌های بانکی چگونه و بر چه اساسی 
به کدام اقش��ار پرداخت ش��ود. به نظر می‎رسد ریسک پرداخت تسهیلات 
تکلیفی تماما به عهده بانک‎هاست و معمولا سیاست مدونی در این سال‎ها 
برای اطمینان‎بخش��ی به بازگشت اصل و سود تس��هیلات پرداخت شده 
وجود نداشته اس��ت؛ چراکه در این‎گونه موارد، تأکید بیشتر دولتمردان و 
نمایندگان بر پرداخت تس��هیلات از سوی بانک‎هاست و توجه چندانی به 

ضمانت‎بخشی بازگشت تسهیلات نمی‎شود.
جالب آنکه جریمه دیرکرد اقس��اط بانکی که نوع��ی مکانیزم قراردادی 
برای جلوگیری از پیمان‎ش��کنی تس��هیلات‎گیرندگان است، قرار است به 
گفته وزیر اقتصاد به ‌طور کلی از عملیات بانکی ایران حذف شود و الگوی 
جدیدی از اعتبارس��نجی جایگزین آن گردد. این در حالی است که حذف 
کامل جریمه تأخیر از عملیات بانکی به همین س��ادگی که گفته می‌شود 
نیست و مشکلات متعددی را برای نظام بانکی به همراه خواهد داشت؛ کما 
اینکه همین الان که جریمه تأخیر و دیرکرد در عملیات بانکی وجود دارد، 
مطالبات معوق زیادی بر دوش بانک‎ها س��نگینی می‎کند و آنها را هرچه 
بیشتر به سوی ناترازی سوق می‎دهد. بنابراین حذف جریمه دیرکرد اقساط 
بانکی موجب افزایش بی‎سابقه مطالبات معوق بانک‎ها می‎شود و تا سیستم 
اعتبارسنجی به عنوان جایگزین جریمه دیرکرد در نظام بانکی جا بیفتد، 
حجم تسهیلات بیشتری به مطالبات معوق بدل می‎شود و نسبت مطالعات 

معوق به تسهیلات پرداختی صدچندان می‎شود.
تبعات حذف جریمه دیرکرد

در میانه‎های مهرماه بود که وزیر اقتصاد از حذف جریمه دیرکرد اقساط 
بانک��ی در آینده‎ای نزدیک خبر داد و گفت که »با اس��تفاده از روش‌های 
جدید از جمله اعتبارسنجی، دیگر نیازی به استفاده از جریمه نخواهد بود 
و تا پایان امسال الگوی جدیدی از اعتبارسنجی در بانک‌های کشور اجرایی 
خواهد شد.« به گفته »احسان خاندوزی«، »تلاش کردیم در ‌گام اول این 
اجازه را به تمام ش��بکه بانکی بدهیم و بلکه آنها را مکلف کنیم که بعد از 
پرداخ��ت کامل دینِ وام‌گیرندگان، مبلغ دیرکرد آنها را ببخش��ند. در گام 
دوم و اتفاقی که در ماه‌های آینده می‌افتد، این است که نظام اعتبارسنجی 
وام‌گیرندگان را جایگزین هرگونه جریمه دیرکرد کنیم.« س��والی که این 
میان مطرح می‎شود، این است که آیا می‌توان جریمه دیرکرد اقساط بانکی 
را به ‌طور کلی از عملیات بانکداری ایران حذف کرد و نظام اعتبارس��نجی 

را جایگزی��ن آن نمود؟ با ف��رض امکان‌پذیر بودن این موضوع و در صورت 
عدم وصول اقساط تسهیلات پرداخت شده، چاره بانک‎ها چیست و چگونه 
می‎توانن��د مطالبات معوق خ��ود را – علی رغم افت ارزش پول ناش��ی از 

تورم - وصول کنند؟
به نظر می‎رسد جریمه تاخیر و دیرکرد اقساط بانکی، نوعی بازدارندگی 
ب��رای ع��دم بازپرداخت تس��هیلات ایج��اد می‎کند و با کاهش ریس��ک 
تس��هیلات‎دهی، بانک‎ها را از بازگش��ت اصل و س��ود تسهیلات پرداخت 
شده آس��وده می‎سازد؛ کما اینکه پیش‎بینی جریمه مالی برای پیشگیری 
از پیمان‎شکنی طرف قرارداد، سنتی متداول در رفتارهای حقوقی جامعه 
محس��وب می‎شود و در صنعت بانکی نیز این سنت حقوقی پذیرفته شده 
اس��ت. از س��وی دیگر، در ش��رایطی که اقتصاد ایران تورم‌‌‌های بالایی را 
تجرب��ه می‌کند، پایین بودن نرخ بهره که منجر به منفی‎ش��دن نرخ بهره 
واقعی می‌ش��ود، نکول تس��هیلات را برای وام‌‌‌گیرندگان به‎صرفه می‌کند و 
اینجاس��ت که جریمه دیرکرد توجیه‎پذیر می‎نماید. البته از آن س��وی بام 
نیز نبایس��تی افتاد و بدون شک گرفتن جریمه تاخیر از جریمه تاخیر به 
هیچ‎وجه منطقی نیست. به گفته کارشناسان، حذف جریمه دیرکرد اقساط 
بانک��ی، زمانی موثر و کارآم��د خواهد بود که جایگزینی الگوی جدیدی از 
اعتبارسنجی )آنطور که وزیر اقتصاد تا پایان سال وعده داده است( ریسک 
تس��هیلات‎دهی را پایین بیاورد و مانع پیمان‎شکنی بدهکاران بانکی شود؛ 
وگرنه حذف بدون برنامه جریمه تاخیر تنها موجب رش��د بی‎سابقه حجم 

مطالبات معوق بانکی و کاهش قدرت وام‎دهی بانک‎ها می‎شود.
اثربخشی جریمه مالیاتی بانک‎ها؟

بانک‎ها چاره‎ای جز پرداخت تسهیلات تکلیفی ندارند؛ وگرنه با برخورد 
قانونی و جریمه مالیاتی مواجه می‎شوند. طبق ماده 4 قانون جهش تولید 
مسکن، »بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی مکلفند حداقل 20 درصد 
از تسهیلات پرداختی نظام بانکی در هر سال را با نرخ سود مصوب شورای 
پ��ول و اعتبار به بخش مس��کن اختصاص دهن��د« و در صورت تخلف با 
جریمه مالیاتی 20 درصدی روبه‏رو خواهند شد. این قانون در سال 1400 
به تصویب رسید و در تبصره 16 قانون بودجه 1402 نیز تکرار شده است. 
البته آنچه باعث شده تا قانونگذار برای الزام بانک‎ها به پرداخت تسهیلات 
مس��کن به اهرم مالیاتی روی بیاورد، سهم پایین مسکن از وام‎های بانکی 
در سالیان اخیر است. براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، سهم مسکن 
و س��اختمان از تس��هیلات بانکی در پنج ماه نخست امسال به 5.4 درصد 
کاهش یافته که نشان‎دهنده عمق خشکسالی تسهیلاتی در بخش مسکن 

است.
نکته‎ای که در این میان وجود دارد، دیدگاه اش��تباه سیاستگذار درباره 
س��هم پایین مس��کن از تس��هیلات بانکی اس��ت. به گفته کارشناس��ان، 
سیاس��تگذار تصور می‎کند که عل��ت محروم ماندن خری��داران خانه و یا 
سازندگان مسکن از تسهیلات بانکی، کمبود تسهیلات مسکن و بی‌اعتبار 
ماندن این بخش از سوی شبکه بانکی است؛ در حالی که این مهم بیش از 
هر چیز به رشد عجیب قیمت خانه و آپارتمان در این سال‎ها و جاماندگی 
قدرت پوششی وام برمی‎‎گردد. حال سیاستگذار در ادامه این نگرش اشتباه 
برای الزام بانک‎ها به پرداخت س��هم 20 درصدی مسکن، آنها را با تهدید 

جریمه مالیاتی روبه‏رو س��اخته اس��ت. نکته اینجاست که الزام بانک‏ها به 
پرداخت انواع تس��هیلات بانکی، مس��تلزم برخورداری آنها از منابع کافی 
اس��ت؛ وگرنه اگر تجهیز منابع کافی نباش��د، بانک‏ها هم قادر به پرداخت 
تس��هیلات تکلیفی موردنظ��ر قانونگذار نخواهند بود، حت��ی اگر به جای 

جریمه 20 درصدی، جریمه مالیاتی 100 درصدی در انتظارشان باشد.
موضوع دیگر، اثربخش��ی چنین جرائمی است و اینکه آیا جرائم مالیاتی 
بانک‎ها، اثربخش��ی و بازدارندگی لازم برای جلوگیری از تخلفات بانکی و 
پرداخت سریع‎تر تسهیلات تکلیفی را در پی دارد؟ هرچند گذشت زمان، 
پاس��خ این پرس��ش را مش��خص خواهد کرد. اما این امر، بانک‎ها را دچار 
وضعیت برزخی می‎کند؛ زیرا از یکس��و باید پاس��خگوی س��پرده‌گذاران و 
س��هامداران خود باشند که چرا عملیات بانکی به سودآوری منتهی نشده 
است و از سوی دیگر با هشدارهای مکرر نهادهای نظارتی مواجه شوند که 
چرا مطالبات معوق ش��بکه بانکی به طور فزاینده‎ای رو به افزایش گذاشته 

است؟
از صندوقداری تا بانکداری

اغلب اقتصاددانان، یکی از مهمترین ریش��ه‎های ت��ورم را ناترازی نظام 
بانکی می‎دانند، اما به نظر می‎رسد بانک‎ها در این میان چندان تقصیرکار 
نیستند و بیشتر شاهد یک چرخه معیوب سیاستگذاری در شبکه بانکی 
کشور هستیم؛ از یکسو تورم مزمن بیش از ۴۰ درصدی در اقتصاد ایران 
باعث ش��ده تا درخواس��ت وام از بانک‌ها زیاد شود؛ زیرا بهره‌‌ای که مردم 
به بانک‌ها پرداخت می‌کنند بس��یار پایین‌‌تر از نرخ تورم اس��ت و بدیهی 
اس��ت که در این شرایط به دس��ت آوردن وام بانکی به یک امتیاز و رانت 
بانکی بدل می‎شود. در چنین شرایطی، متقاضیان تسهیلات تکلیفی نیز 
به ‌ش��دت افزایش پیدا می‎کنند. از همین رو همه س��اله در قالب قوانین 
بودجه، تکالیف متعددی به اسم تسهیلات تکلیفی بر دوش شبکه بانکی 
قرار می‎گیرد و بانک‎ها ناگزیرند که به این تکالیف عمل کنند. شوربختانه 
تجربه این س��ال‎ها نشان داده که تخصیص منابع به گیرندگان تسهیلات 
تکلیفی غالبا بدون در نظر گرفتن ضوابط اعتباری و اطمینان از بازگشت 
وجوه انجام می‎گیرد. در پرداخت این‎گونه تسهیلات معمولا اعتبارسنجی 
مناس��بی صورت نمی‌گیرد و وثایق و تضامین کافی از مش��تری دریافت 
نمی‌ش��ود. در نتیجه بازگشت اصل و سود تس��هیلات تکلیفی با مشکل 
مواجه می‎شود و رقم بالایی از مطالبات معوق بانک‎ها را به خود اختصاص 

می‎دهد.
بانک‎ها در مواجهه با س��یل درخواس��ت وام و تسهیلات طبیعتا منابع 
مح��دودی دارند و ت��وان جواب دادن به این حجم از تس��هیلات تکلیفی 
را ندارند. بنابراین دس��ت بانک‌ها برای اعطای وام خالی می‎ش��ود و ناگزیر 
برای عمل به قانون و اجرای تس��هیلات تکلیفی به بانک مرکزی مراجعه 
می‎کنن��د؛ چراکه در غیر این صورت با برخ��ورد قانونی و جریمه مالیاتی 
مواج��ه خواهند ش��د. بدین ترتیب، با افزایش اس��تقراض بانک‌ها از بانک 
مرکزی، پایه پول��ی افزایش پیدا می‎کند و افزایش پایه پولی نیز منجر به 
بزرگ ش��دن حجم نقدینگی می‎شود و در نهایت افزایش حجم نقدینگی، 
خود به عاملی برای گس��ترش تورم بدل می‎ش��ود. به نظر می‎رسد با یک 

چرخه معیوب سیاستگذاری مواجهیم.

»فرصت امروز« پیامدهای حذف جریمه دیرکرد اقساط بانکی را بررسی می‎کند

چرخه معیوب سیاستگذاری بانکی

پس از ماه‎ها س��کوت آماری، مرکز آمار ایران س��رانجام از تحولات بازار 
مس��کن شهر تهران در پایان فصل تابس��تان گزارش داد. در این گزارش، 
قیمت هر مترمربع آپارتمان مسکونی در مناطق بیست‎و‎دوگانه پایتخت از 
متری ۴۰ میلیون تومان تا متری ۱۶۰ میلیون تومان در شهریورماه 1402 
به ثبت رسیده و برآیند این اعداد و ارقام نشان می‎دهد که میانگین قیمت 
هر متر خانه در شهر تهران از مرز 80 میلیون تومان عبور کرده است. حجم 
معاملات مس��کن نیز به 3 هزار و 8 فقره در این ماه رس��یده که نسبت به 
ش��هریور سال گذشته، افت 41 درصدی و نسبت به مرداد امسال، افت 9 
درصدی را نشان می‎دهد. از 22 منطقه تهران، تعداد معاملات مسکن در 
17 منطقه کمتر شده و تنها در سه منطقه 18، 19 و 20 شاهد بیشترین 

رشد معاملات مسکن بوده‎ایم.
ب��ا وجود آنکه مرکز آم��ار از افت تورم ماهانه در س��ه ماه متوالی فصل 
تابس��تان خبر داده، ولی تورم میانگین مسکن )تورم سالانه( همچنان در 
یکی از قله‎های کم‎س��ابقه خود قرار دارد. »مهدی روانش��ادنیا« با اشاره به 
گزارش مرکز آمار در مورد آخرین تحولات بازار مسکن می‎گوید: در سال 
۱۳۹۶ میانگی��ن قیمت منطقه یک به عن��وان گران‌ترین محدوده تهران، 
پن��ج برابر میانگین قیمت ارزان‌ترین منطقه بود، اما آخرین گزارش مرکز 
آمار نش��ان می‌دهد که این رقم به س��ه برابر رسیده است. به نظر می‌رسد 
طرف تقاضا در سال‌های اخیر به سمت مناطق کم‌برخوردار رفته و همین 
عامل باعث کم ش��دن فاصله‌ قیمت بین محدوده شمالی و جنوبی تهران 

شده است.
این کارشناس بازار مسکن به »ایسنا« توضیح می‎دهد: بررسی ادوار بازار 
مسکن نشان می‌دهد که قیمت هر متر مربع واحد مسکونی در شهر تهران 
بین ۱۰۰۰ تا ۱۱۰۰ دلار بوده و در پیک‌هایی تا ۱۶۰۰ دلار هم رس��یده 
است. در حال حاضر نیز اگر میانگین قیمت مسکن را با دلار آزاد محاسبه 

کنیم، به رقم حدود ۱۶۰۰ دلار می‌رس��یم که س��قف دوره‌های گذشته را 
نشان می‌دهد. در نتیجه یا دلار باید خود را با مسکن تطبیق دهد یا قیمت 
مسکن از دلار کمتر شود. به دلیل ماهیت چسبندگی بازار مسکن معمولا 
قیمت‌ها کاهش محسوسی پیدا نمی‌کند اما می‌تواند به ثبات برسد. با توجه 
به تورم ذاتی اقتصاد کش��ور، ثبات قیمت اسمی مسکن به معنای کاهش 
قیمت واقعی آن خواهد بود. بازار مسکن معمولا رفتار متفاوتی با بازار بقیه 
کالاه��ا دارد؛ زیرا قابل واردات نیس��ت که بت��وان از آن طریق قیمت‌ها را 
اصلاح کرد و به همین دلیل، ضوابط منطقه‌ای و محلی بر آن حاکم است.

»روانش��ادنیا« در تحلیل ش��رایط فعلی بازار مس��کن با تاکید بر اینکه 
س��یکل‌های طبیعی بازار به هم ریخته اس��ت، می‎افزاید: قیمت خانه طی 
شش سال گذشته به قدری بالا رفته که چند اتفاق را با خود همراه کرده 
اس��ت؛ اول اینکه از س��ال ۱۳۹۶ به بعد، س��یکل‌های طبیعی بازار به هم 
ریخته اس��ت. بازار مسکن تا پیش از سال ۱۳۹۶ به مدت حدود ۲۰ سال 
این‌گون��ه بود که پس از یک دوره چهار تا پنج س��اله رکود به یک تا یک 
س��ال و نیم افزایش قیمت می‌رسید، سپس در سیکل تطبیق با تورم قرار 
می‌گرفت و مجددا وارد رکود می‌شد که از تورم عقب می‌افتاد، اما از آذرماه 
۱۳۹۶ تا الان به مدت ش��ش س��ال متوالی ش��اهد افزایش قیمت مسکن 
بوده‌ایم و تنها پارامتری که کم و زیاد شده، تعداد معاملات است و در حال 
حاضر تعداد معاملات با حدود 3 هزار فقره در تهران به کف رسیده است.

او ب��ا بیان اینکه متقاضیان، توان خرید مس��کن ب��ا قیمت‌های فعلی را 
ندارند، اضافه می‎کند: از طرف دیگر، فروشندگان و سازندگان آپارتمان هم 
نمی‌توانند برای فروش قطعی تصمیم بگیرند. در نتیجه فضای ابهام‌آلودی 
در ب��ازار ملک ایجاد ش��ده ک��ه می‌توان گفت اگ��ر محرک‌هایی از جانب 
بازارهای موازی بخصوص بازار ارز وارد نشود، دست‎کم تا پایان سال جاری 

وضعیت رکودی مسکن ادامه خواهد داشت.

این تحلیلگر اقتصاد مس��کن، متغیرهایی همچون نرخ س��اخت و ساز، 
تورم مصالح س��اختمانی، وضعیت بازارهای موازی، میزان نقدینگی و توان 
متقاضیان را در بازار مسکن موثر می‎داند و می‎گوید: متغیری که در حال 
حاضر عمده‌ترین تاثیر را دارد، طرف تقاضا است که با کاهش قدرت خرید 
مواجه ش��ده است. در بخش ساخت و ساز، عرضه‌ای به لحاظ تعداد واحد 
مس��کونی از سال‌های گذش��ته ایجاد ش��ده که در بازار وجود دارد. البته 
در دو س��ه س��ال گذش��ته با کاهش پروانه‌های صادره از سوی شهرداری 
مواجهیم که ممکن است اثر خود را در سال‌های آینده نشان دهد، اما فعلا 
اصلی‌ترین مولفه محسوب نمی‌شود. به گفته وی، فاصله قیمت بین شمال 
و جنوب تهران به س��ه برابر کاهش یافته است. یکی از شاخص‌های تایید 
کاهش توان خرید، کوچ طبقاتی اس��ت. تا س��ال ۱۳۹۶، میانگین قیمت 
منطق��ه یک به عنوان گران‌ترین منطقه تهران، پنج برابر میانگین منطقه 
۱۸ به عنوان ارزان‌ترین منطقه بود. حالا آخرین گزارش مرکز آمار نش��ان 
می‌دهد که این رقم به سه برابر رسیده است. این امر نشان می‌دهد که در 
دو سه سال اخیر، طرف تقاضا به سمت مناطق کم‌برخوردار رفته و همین 

عامل باعث افزایش قیمت در محدوده جنوبی تهران شده است.
»روانش��ادنیا« همچنی��ن طرح مالیات ب��ر خانه‎های خال��ی را طرحی 
شکست‎خورده بیان می‎کند و می‎افزاید: مالیات بر خانه‌های خالی از سال 
۱۳۶۷ مطرح بود، تا اینکه س��ال ۱۳۹۵ مجلس به آن ورود کرد و س��ال 
۱۳۹۹ قانونی در این زمینه وضع شد. برآورد این بود که 2.5 میلیون خانه 
خالی وجود دارد، بعد که اعداد را جمع زدند مش��خص ش��د که این رقم 
خیلی کمتر است. زمانی که قصد وصول مالیات داشتند، آمار و اعداد کمتر 
و کمتر ش��د؛ تا جایی که موضوع مالیات بر خانه‌های خالی تقریبا بی‌معنا 
شد. بنابراین نمی‌توان از این ناحیه شاهد عرضه‌ قابل توجهی برای کنترل 

بازار مسکن باشیم.

فاصله قیمت خانه در شمال و جنوب تهران کمتر شد

دماسنج دلاری بازار مسکن

نگــــاه

مركز پژوهش‌ها درباره شرايط بحراني آب هشدار داد
پاشنه آشیل آبی خودکفایی

خودكفاي��ي در تولي��د محص��ولات كش��اورزی از برنامه‎ه��ای 
بلندپروازانه دولت‎ها در این س��ال‎ها بوده اس��ت، اما نهاد پژوهشی 
مجل��س می‎گوید که بس��تر تحقق آن مهیا نیس��ت و خودكفايي با 
وضعيت فعلي امكان ندارد. مركز پژوهش‌ها همچنین بحران آب در 
ایران را تنها ناشی از تغییرات اقلیمی نمی‎داند و نقش سوءمدیریت 
و فق��دان برنامه‎ریزی در بخ��ش آب و به طور کلی، س��هم عوامل 
انس��انی را پررنگ‎تر از عوام��ل طبیعی قلمداد می‎کند. به گفته این 
نهاد پژوهش��ی، بحران آب در ایران تنها ناش��ی از تغییرات اقلیمی 
نیست و سوءمدیریت و عدم وجود برنامه‎ریزی در بخش آب نیز در 
این بحران دخیل بوده‎اند. بررس��ی‎ها نشان می‎دهد که سهم عوامل 
انس��انی از جمله توسعه مصارف آب‎بر، وضعیت اقتصادی و معیشت 
وابس��ته به آب، وضعیت صادرات - واردات، سطح زیر کشت، رشد 
جمعیت، امنیت غذایی، انگیزه اصلاح الگوی مصرف و بهره‎وری و... 
در ازدیاد مصارف بیش��تر از س��هم عوامل طبیعی ناش��ی از کاهش 
بارش‎ها در کمیابی‎های آبی بوده اس��ت. آثار کم‎آبی مشاهده شده 
در س��ال‎های اخی��ر در واقع، حلقه آخر از زنجی��ره فزاینده مصرف 
آب در دش��ت‎ها و حوضه‎های کشور اس��ت. درهم‎تنیدگی عوامل و 
متغیرهای مختلف اقتصادی و اجتماعی موجب ش��ده اس��ت تا هر 
یک از آنها به صورت مس��تقیم و در وضعیتی کاملا پویا )دینامیک( 

بر بحران آب و خشکسالی در ایران اثرگذار باشند.
مرك��ز پژوهش‌ه��ای مجل��س در ادام��ه »سلس��له گزارش‎های 
پویایی‎شناس��ی چالش‎ه��ای کش��ور« به »بح��ران آب« پرداخته و 
برمبن��اي جنبه‌هاي مختلف وضعيت آب از چهار س��ناریو رونمایی 
می‎کند. به گفته کارشناس��ان مركز پژوهش‌ه��ا، امنيت آبي منتج 
از امنيت غذايي كش��ور در س��ال‌هاي آينده ب��ا مخاطرات جدي‌تر 
روبه‌رو مي‌شود. عدم تناسب الگوي غذايي و توليدي جمعيت فعلي 
ب��ا ظرفيت منابع آب س��طحي و زيرزميني كش��ور، منجر به اضافه 
برداش��ت ش��ديد از منابع آب متعارف ش��ده، به ‌طوري كه كسري 
مخازن زيرزميني به ميزان بيش از 143 ميليارد مترمكعب در چهار 
دهه اخير را رقم زده اس��ت. در این راس��تا، مديريت كارآمد بحران 
آب نيازمند حكمراني بايكفيت اس��ت؛ چراكه يكفيت حكمراني در 
نهايت به تغييرات در تقاضاي مصرف آب و توسعه بخش كشاورزي 
و همچني��ن ارتقاي به��ره‌وري به ويژه در بخش كش��اورزي منجر 
مي‌شود.  همچنین بررس��ي ارتباط بين متغيرها نشان مي‌دهد که 
كمبود آب موجب افزايش فش��ار اجتماعي شده و دولت‌ها را مجاب 
ب��ه پرداخت يارانه در حوزه آب ميك‌ن��د و اين روكيرد انگيزه براي 

استفاده بهره‌ور و بهينه از آب را كاهش مي‌دهد.
اين گزارش به موضوع خودکفایی و امنیت غذایی اش��اره می‎کند 
و می‎گوی��د: در دهه‌هاي اخير، نياز غذايي و صنعتي آب‌بر جمعيت 
از ظرفيت منابع آبي موجود براي توليد موردنياز فراتر رفته اس��ت؛ 
يعن��ي اگر ه��دف خودكفايي، تولي��د محصولات غذاي��ي موردنياز 
جمعي��ت در كش��ور باش��د، با الگ��وي فعلي )مصرف غ��ذا و توليد 
محصولات كشاورزي(، منابع آب كافي براي پاسخگويي به آن وجود 
ندارد. اين ش��رايط به صورت اضافه‎برداشت از منابع آب سطحي و 
زيرزمين��ي بروز پيدا كرده كه به بحران آب دامن مي‌زند. به همین 
سبب ضرورت دارد با اعمال مديريت تقاضا، افزايش بهره‌وري، توجه 
ب��ه تجارت آب مج��ازي و اصلاح ماموريت‌هاي اس��تاني مخصوصا 
كش��اورزي و صنايع آب‌بر و اصلاح الگوهاي زندگي، امنيت غذايي 
را ب��ه صورتي پاي��دار فراهم كرد. براي اصلاح مس��يرهاي ناصحيح 
گذش��ته كه منش��أ مشكلات امروز بخش آب هس��تند، بايد به اين 
نكته نيز توجه داش��ت كه مشكلات آبي مناطق مختلف كشور تابع 
مقياس آن منطقه بوده و نمي‌توان براي كل كش��ور، نسخه واحدي 

ارائه داد.
براساس این گزارش، كيي از مهمترين و در عين حال، بزرگ‌ترين 
بخش‌هاي مصرفك‌ننده منابع آب، بخش كشاورزي است كه تامين 
مصارف اين بخش مي‌تواند در اقليم‌هاي خشك، از منابع سطحي يا 
زيرزميني صورت گيرد. شاخص وابستگي منابع كشاورزي به منابع 
آب زيرزميني، مي‌تواند س��هم اين بخش در برداش��ت‌هاي صورت 
گرفته و پتانس��يل آن براي برداش��ت مازاد از اين منابع را مشخص 
كن��د. مي‌توان گفت ك��ه با افزاي��ش اين ش��اخص، تهديدپذيري 
كش��اورزي و امنيت غذايي از نوس��انات منابع آب زيرزميني بيشتر 
مي‌ش��ود. كس��ري مخازن دشت‌هاي كش��ور و شور ش��دن آنها و 
مهاجرت مردم ساكن اين نواحي و ايجاد توزيع جمعيتي نامتوازن، 
از مواردي اس��ت كه ارتباط اين ش��اخص را با امنيت آبي و امنيت 
اجتماعي نيز روشن مي‌سازد. شاخص وابستگي كشاورزي به منابع 
آب زيرزمين��ي به ‌طور معناداري در ايران بيش��تر از س��اير مناطق 
جهان اس��ت. به‌ طور مثال، اين ش��اخص در آسيا 38.5 درصد، در 
خاورميان��ه 46.2 درصد، در آفريق��ا 18.2 درصد، در آمركيا 45.7 
درصد و در اروپا 29.5 درصد اس��ت؛ در حالي كه اين ش��اخص در 

ايران 62.1 درصد شده است.
همچنین ش��اخص بهره‌وري آب نیز در ايران از متوس��ط جهاني 
بس��يار كمتر اس��ت. علت اصلي اين امر را مي‌توان در برداش��ت و 
مص��رف بالاي آب در بخش كش��اورزي و همچنين قيمت بس��يار 
پايي��ن يا مجاني ب��ودن آب در اين بخش جس��ت‌وجو كرد. پايين 
بودن مقدار اين شاخص در حقيقت، بيانگر اين است كه در شرايط 
بهره‌وري موجود، پتانسيل تحت‌الشعاع قرار گرفتن امنيت آبي و در 
نتيجه امنيت غذايي بالاس��ت. با ايجاد خلل در ش��رايط امنيت آبي 
با توجه به زمانبر بودن افزايش بهره‌وري، آس��يب‌هاي چشمگيري 

مي‌تواند به امنيت غذايي وارد شود.
شاخص نسبت آب مصرفي به پتانسيل منابع آب در سال 2020 
می�الدی در ايران به ‌طور چش��مگيري از بقيه نق��اط جهان بالاتر 
بوده اس��ت؛ ش��اخصي كه حاكي از واردآمدن فشار بيش از حد به 
منابع آب اس��ت و نش��ان‌دهنده وضعيت بحراني شديد براي ايران 
اس��ت. با توجه به مقدار اين ش��اخص در اي��ران و فاصله كم آن تا 
وضعيت شكس��ت بايد عنوان كرد كه از منظر اين شاخص، در حال 
حاض��ر تصوير مناس��بي از امنيت آبي در ايران برقرار نيس��ت. اين 
ش��اخص در آمركياي ش��مالي 20.2 درصد، در اروپا 8.4 درصد و 
در ش��رق و جنوب ش��رق آس��يا 30.4 درصد بوده، اما در ايران به 
بيش از 75 درصد رس��يده اس��ت. ش��رايط به گونه‌اي است كه در 
مقياس‌هاي مكاني كوچ‌كتر از كل كشور )مثلا مقياس حوضه‌هاي 
آبريز درجه دو يا استان‌ها(، در برخي موارد وضعيت شكست حاصل 
ش��ده و تحت اين شرايط، مصارف آب از منابع تجديدپذير مربوطه 
پيش��ي گرفته اس��ت. اين امر بدان معناس��ت كه مصارف از منابع 
اس��تاتكي زيرزميني كه طي س��اليان متمادي ذخيره شده است، 
تامين مي‌ش��ود كه اين موضوع به كسري مخزن مي‌انجامد. نتيجه 
چنين رون��دي، اختلال در امني��ت غذايي و در نتيج��ه ناپايداري 

محيط زيست، ناامني اجتماعي و سياسي خواهد بود.
پيش‌بيني طبقه‌بندي وضعيت آبي براس��اس ش��اخص سرانه آب 
تجديدپذير نيز حاكي از ش��رايط بحراني اس��ت. حوضه آبريز فلات 
مركزي كه مناطق بس��يار وس��يعي از كش��ور را تشيكل مي‌دهد و 
حوضه آبري��ز قره‌قوم داراي بدترين وضعي��ت، يعني كم‎آبي مطلق 
هس��تند. در مقياس كشوري نيز وضعيت بحراني بوده كه به معناي 
امنيت آبي نامناس��ب است. ريش��ه اين وضعيت را مي‌توان ناشي از 
توسعه بدون توجه به ظرفيت منابع آب دانست. در حال حاضر نيز 
نداشتن برنامه و سند آمايش، امنيت غذايي را نيز در معرض خطر 

جدي قرار داده و مي‌تواند به تنش‌هاي اجتماعي منجر شود.
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فرصت امروز: در واپسین روز مهرماه، رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس 
از نهایی‎ش��دن بررس��ی طرح »قانون بانک مرکزی« در مجمع تشخیص 
مصلحت نظام خبر داد و گفت که این قانون در روزهای آینده ابلاغ خواهد 
شد. با وجود حواشی مختلفی که طرح »قانون بانک مرکزی« از سر گذراند 
و با اعتراض کارشناس��ان و مدیران بانکی مواجه ش��د، س��رانجام به نظر 
می‎رسد که پس از رفت و برگشت‎های مداوم میان مجلس، شورای نگهبان 
و مجمع تش��خیص باید این طرح را نهایی و تمام شده دانست. آسیب به 
اس��تقلال بانک مرکزی از مهمترین ایراداتی است که کارشناسان پولی و 

بانکی به این طرح دارند.
طرح »قانون بانک مرکزی«، بخشی از طرح مفصل »بانکداری جمهوری 
اس�المی« است که انتقاد بس��یاری از مدیران و فعالان بانکی را به دنبال 
داشت و با 154 ایراد شورای نگهبان و 19 ایراد مجمع تشخیص مصلحت 
نظ��ام روبه‎رو ش��د. همچنین جمع��ی از اقتصاددانان در میانه‎های س��ال 
گذش��ته در بیانیه‎ای نس��بت به پیامدهای این طرح واکنش نشان دادند 
و آن را ناق��ض بس��یاری از اصول بانکداری قلم��داد کردند. به اعتقاد آنها، 
»طرح قان��ون بانک مرکزی به جای آنکه گام��ی در جهت حل معضلات 
نظام بانکی باشد، خود گره‌های جدیدی در نظام پولی ایران ایجاد خواهد 
ک��رد.« این طرح به دنبال اصلاح قانون بانک مرکزی ایران )مصوب س��ال 
‌۱۳۵۱( اس��ت که پس از بررسی‌‌‌‌‌‌های کارشناسی در اردیبهشت ماه 1401 
نهایی ش��د و در خرداد س��ال گذشته به مجلس ارسال گشت. حالا آنطور 
که »محمدرضا پورابراهیمی«، رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس در روز 
یکشنبه هفته جاری اعلام کرد، این قانون طی ۱۰ روز گذشته در مجمع 
تشخیص مصلحت نظام نهایی شده است و طی روزهای آینده ابلاغ خواهد 
شد. همزمان با نهایی‎ش��دن طرح »قانون بانک مرکزی«، بازوی پژوهشی 
بانک مرکزی نیز در یک گزارش کارشناسی به بررسی جوانب مختلف آن 

پرداخته است.
ساختار سازمانی بانک مرکزی

پژوهش��کده پولی و بانک��ی در گزارش »ارتقای اقت��دار بانک مرکزی از 
مسیر تدوین قانون بانک مرکزی«، به آسیب‎شناسی ساختار بانک مرکزی 
و مولفه‎های اثرگذار در افزایش استقلال بانک مرکزی پرداخته و با بررسی 
تطبیقی قوانین بانک‎های مرکزی کش��ورها، پیش��نهادهایی برای اصلاح 
قوانین در راس��تای افزایش اقتدار بانک مرکزی ارائه کرده اس��ت. در این 
گزارش، قوانین مناس��ب برای سیس��تم پولی و بانکی کشور و ویژگی‌های 
بانک مرکزی مطلوب از منظر ساختار بانکی مورد ارزیابی قرار گرفته است.
طبق ارزیابی بازوی پژوهش��ی بانک مرکزی، ماموریت اول بانک مرکزی 
در وهله اول باید مهار تورم باش��د و در صورت تداخل ماموریت‌های بانک 
مرکزی با یکدیگر همواره کنترل تورم، اولویت اصلی بانک مرکزی خواهد 
بود. همچنین مهمترین اقدام در حوزه س��اختار سازمانی بانک مرکزی از 
منظر این پژوهش تعیین یک هیأت‌مدیره مستقل از بخش دولتی یا حضور 
کمترین اعضای وابسته به دولت است. هم‌اکنون طبق قانون پولی و بانکی، 
اعضای ش��ورای پول و اعتبار عمدتا وابس��ته به ارکان دولتی هستند و با 
داش��تن اکثریت نس��بی، هر یک از آنها نیز بخش‌ه��ا و منافع متفاوتی را 
نسبت به یک سیاستگذار پولی متولی کنترل تورم و حفظ ثبات قیمت‌ها 

نمایندگ��ی می‌کنند. ب��ه عبارتی دیگر، همان‌گونه ک��ه تجارب چند دهه 
گذشته نشان داده است، سیاست‌های مناسب از منظر این افراد در عمده 
موارد با نظرات بدنه کارشناس��ی بانک مرکزی یکس��ان نیست و به‌کرات 

تفاوت‌هایی در رویکرد آنها به مباحث سیاست پولی مشاهده شده است.
از آنجا که در نهایت اقدامات سیاستی بانک مرکزی باید به تصویب این 
شورا برسد، فقدان منافع مشترک و عدم پاسخگویی اعضا سبب شده است 
در مواردی که دیدگاه کارشناس��ی و تخصص��ی بدنه بانک مرکزی اعمال 
سیاس��ت‌های مشخصی را برای مقابله با تکانه‌های وارده به اقتصاد تجویز 
کرده است، با مخالفت شورای پول و اعتبار مواجه شود و در نتیجه به سبب 
عدم‌واکنش مناسب و بهینه، از این حوزه زیان‌های رفاهی به اقتصاد ایران 
وارد ش��ود. اصلاح این ش��ورا و ایجاد یک هیأت‌مدیره متشکل از مدیران 
اجرای��ی بانک مرکزی و خبرگان پولی که مس��تقل از س��ایر ارکان دولت 
هستند، علاوه بر اینکه از اعمال سیاست‌های پولی بهنگام و بهینه حمایت 
خواهد کرد، سبب کاهش سلطه مالی نیز خواهد شد. این مهم از آنجا که 
اقتصاد ایران وابس��ته به درآمدهای ارزی نفت اس��ت و تکانه‌های مثبت و 
منفی بهای جهانی نفت و همچنین میزان صادرات نفت آثار چش��مگیری 

در درآمدهای دولت دارد، نقش برجسته‌ای خواهد داشت.
اولویت تورمی بانک مرکزی

از ن��گاه این گ��زارش، اولویت اول بانک مرکزی باید مهار تورم باش��د و 
سایر ماموریت‌ها و وظایف مقام پولی یا باید همراستای با آن باشند یا در 
ص��ورت مزاحمت با هدف اصلی، اولویت به‌صراحت به مهار تورم باید داده 
شود. این گزارش همچنین از مداخله نهادهای بیرونی از جمله دولت و قوه 
قضائیه در امور مربوط به تورم انتقاد می‌کند و با اشاره به مطالعه تطبیقی 
در قوانی��ن بانک‎های مرکزی می‎گوید: امروزه ش��مار زیادی از بانک‌های 
مرکزی به سبب برخورداری از استقلال کافی، توانایی لازم برای تدوین و 
اعمال سیاست‌های پولی موردنیاز به منظور پیگیری اهداف اصلی و تحقق 
ماموریت‌های خود را دارند. مطالعات تجربی نش��ان داده اس��ت بانک‌های 
مرکزی موفق، که مهمترین ش��اخصه آنها توانایی مهار تورم و حفظ ثبات 
قیمت‌ها بیان شده است، از استقلال به‌نسبت بیشتری در مقایسه با سایر 

بانک‌های مرکزی برخوردار هستند.
وجود یک بانک مرکزی مقتدر منوط به برخورداری این نهاد از استقلال 
نسبی در پیگیری اهداف و تحقق ماموریت‌های خود است. شرط لازم برای 
دستیابی به این اس��تقلال نیز تصویب قوانین به‌روز و منطبق با شرایط و 
س��اختارهای جدید بازارهای پولی و مالی است. در این گزارش همچنین 
قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مورد بررسی قرار گرفته است. 
طبق این بررسی تطبیقی بازنگری قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران که بیش از پنج دهه از تصویب آن گذش��ته، به عنوان گام نخس��ت 
در تدوین قوانین به‌روز و افزایش اقتدار و اس��تقلال این نهاد در دستیابی 
ب��ه مهمترین هدف و کارکرد آن که هم��ان مهار تورم و حفظ ارزش پول 
ملی است، ضروری خواهد بود. این پژوهش همچنین اشاره می‌کند شرط 
کافی برای تحقق استقلال بانک مرکزی وجود محیط حکمرانی اقتصادی 

و سیاسی مناسب است.
طب��ق این پژوهش در ح��ال حاضر، طبق قانون پول��ی و بانکی، دامنه 

تعهدات بانک مرکزی بسیار وسیع است. حتی در طرح فعلی مجلس نیز این 
نقیصه دیده می‌ش��ود و درصورتی‌که بانک مرکزی متولی اهداف چندگانه 
و متضاد باش��د، در عمل منفعل خواهد بود و توانایی اعمال سیاست‌های 
فعال براساس چشم‌انداز تورمی یا نوسانات ارزی نخواهد داشت. این ناتوانی 
در پاسخگوییِ همزمان به همه اهداف تحمیل‌شده سبب کاهش موفقیت و 
کاهش مقبولیت بانک مرکزی شده و این نهاد را در معرض انواع هجمه‌ها 
قرار داده اس��ت. بر این اس��اس، پیشنهاد می‌ش��ود به منظور ایجاد تحول 
اساسی در سیاستگذاری پولی و افزایش اقتدار مقامات پولی، بانک مرکزی 
تنها متولی مهار قیمت‌ها و کنترل تورم و در مرحله بعد ثبات بانکی باشد.

لزوم مصونیت مقامات پولی
در حوزه س��ازمانی بانک مرکزی نیز ضروری اس��ت س��اختار سازمانی 
هیأت‌مدی��ره با ایجاد هیأتی متش��کل از خبرگان پول��ی، بانکی و حقوقی 
مس��تقل از ارکان بخش دولت��ی و همچنین تعداد مح��دودی از مدیران 
تعیین‌ش��ده از جانب دولت، رئیس بانک مرکزی، رئیس برنامه و بودجه و 
وزیر امور اقتصادی و دارایی )که در اقلیت باشند( برای سیاستگذاری پولی 
ایجاد شود. اختیارات، وظایف و عزل و نصب این اعضا باید به صورت شفاف 
تصریح شود و مدت فعالیت آنها نیز باید به نحوی باشد که پیگیری اهداف 
سیاستی موجب عزل آنها نشود. از نگاه پژوهشکده پولی و بانکی، مهمترین 
اق��دام در مورد اختی��ارات مقامات پولی، مصونیت آنها در راس��تای انجام 
ماموریت‌ها، پیگیری اهداف و پیاده‌س��ازی نظ��ام حکمرانی بانک مرکزی 
است. اصلاح قوانین نحوه عزل و نصب مقامات پولی و اختیارات اعطایی به 
آنها س��بب می‌شود اولا مقامات پولی از میان خبرگان پولی شهره انتخاب 
ش��وند؛ دوم، نگرانی از بابت عزل آنها در صورت مخالفت با نظرات مقامات 
دولتی )مانند همراهی پولی و پولی‌س��ازی کسری بودجه( نداشته باشند 
و س��وم، از اختیار کافی برای تحقق ماموریت‌های بانک مرکزی برخوردار 
باشند. در‌حالی‌که حداقل مدت ریاست مقامات پولی در قوانین کشورها سه 
س��ال است، تجربه اقتصاد ایران نشان می‎دهد مقامات در ادوار مختلف به‌ 
راحتی عزل و نصب ش��ده‌اند و فاقد اختیار کافی برای اعمال سیاست‌های 
پولی هستند. در شرایطی که انتخاب روسای بانک مرکزی صرفا براساس 
تخصص و توان آنها برای مدیریت سیاست پولی و اداره بانک مرکزی نباشد 
و انتصاب آنها جنبه سیاسی داشته باشد، عزل روسای بانک مرکزی هزینه 
قابل‌توجهی برای مقامات دولتی نخواهد داش��ت. از منظر بازوی پژوهشی 
بانک مرکزی، هرچه خطر دست‌اندازی بخش دولتی به منابع بانک مرکزی 
و پایه پولی کمتر باشد، مقامات پولی از اختیار کافی در استفاده از ابزارهای 
مختلف پولی برای سیاستگذاری برخوردار باشند و انتخاب رئیس کل بانک 
مرکزی براساس معیارهای حرفه‌ای باشد، وجود یک نظام شفاف حکمرانی 
و س��ازمانی سبب خواهد ش��د تحقق ماموریت‌های بانک مرکزی به عزل 
بدون دلیل مقامات منجر نش��ود و تنها به س��بب اتمام دوره مسئولیت یا 
ارتکاب جرم اثبات‌ش��ده امکان‌پذیر باشد. این شفافیت سبب خواهد شد 
علاوه بر مس��ئولیت‌پذیری مقامات پولی، پاس��خگویی آنها به نهاد مرجع 
و همچنین عموم مردم با اس��تفاده از انتش��ارات ادواری یا سخنرانی‌های 
زمان‌بندی‌شده در راستای توضیح سیاست‌های اتخاذشده و ارائه چشم‌انداز 

آتی قانونمند شود.

طرح قانون بانک مرکزی به افزایش استقلال سیاستگذار پولی منجر می‎شود؟

قانون بانک مرکزی در ایستگاه پایانی

رئیس کل بانک مرکزی از اجرای الگوی جدید نظارتی در شبکه بانکی 
از هفت��ه آینده و همچنین تغییر نام »ش��ورای پ��ول و اعتبار« به »هیأت 
عالی« در قانون بانک مرکزی خبر داد و گفت با اجرای قانون بانک مرکزی، 
اختی��ارات این بانک ب��رای ایجاد انضباط پولی و بانک��ی مطلوب افزایش 
می‎یابد و ش��رایط مناس��ب‎تری برای مهار تورم، کاهش مستمر نقدینگی 
و در نهای��ت ایجاد ثبات اقتصادی به وج��ود می‎آید. »محمدرضا فرزین« 
در جلسه دوره‎ای خود با مدیران بانک‎ها با اشاره به قانون بانک مرکزی و 
الگوی جدید نظارتی بر ش��بکه بانکی گفت: مشخصات این الگوی نظارتی 
پیش از این اعلام شده است؛ لذا بر این باور هستیم که پول بانک‎ها متعلق 
به مردم و سپرده‎گذار است؛ بانک مرکزی به عنوان نماینده سپرده‎گذاران 
هر کجا و در هر ش��رکتی که پول بانک تزریق می‎ش��ود باید بتواند بر آن 
نظارت کند. بانک مرکزی مطلوب، بانک مرکزی‎ای اس��ت که بتواند روی 
تک تک ریال‎های مردم که در نظام بانکی س��پرده می‎شود، نظارت کند و 
با وحدت نظر موجود در ارکان نظام و عزم جزم نظام بانکی و با بهره‎گیری 
از  تجارب موجود در زمینه مس��ائل و مش��کلات رایج در سیس��تم بانکی 
امیدواریم بتوانیم نظام بزرگ بانکی و پولی کش��ور را که تاثیر بسزایی در 

اقتصاد کشور دارد بهتر مدیریت کنیم.
رئیس ‎کل بانک مرکزی با اش��اره به نهایی‎ش��دن فرآیند تصویب قانون 
بانک مرکزی و ویژگی‎های این قانون ادامه داد: خوش��بختانه س��ران قوا و 
ریاست مجمع تشخیص مصلحت نظام، همگی بر افزایش اختیارات، اقتدار 
و اس��تقلال بانک مرک��زی تاکید دارند. او ابراز امی��دواری کرد که با ابلاغ 
قان��ون بانک مرکزی زمینه برای افزایش اس��تقلال و اقتدار بانک مرکزی 
فراهم ش��ود و گفت: هم‎اکنون هیچ اختلاف نظری بر س��ر این موضوع در 
میان قوای س��ه‎گانه وجود ندارد و حاکمیت بر سر استقلال بانک مرکزی 
هم‎صدا هستند. امیدواریم با اجرای این قانون انضباط پولی و بانکی بهتری 
برقرار کنیم، شرایط مناسب‎تری را هم از لحاظ تورمی و هم کاهش مستمر 

نقدینگی فراهم کنیم و اقتصاد و شرایط را به ثبات برسانیم.
»فرزین« با برش��مردن مش��خصه‎های قانون جدید بانک مرکزی گفت: 
نخس��تین مس��ئله در این قانون، اس��تقلال بانک مرکزی است. استقلال 

به معنای اس��تقلال ابزاری بانک مرکزی اس��ت و نه اس��تقلال در اهداف؛ 
بانک‎های مرکزی همواره استقلال در سیاستگذاری دارند. لذا آنچه مقصود 
ما از اس��تقلال بانک مرکزی اس��ت، اس��تقلال ابزاری است. بانک مرکزی 
باید در سیاس��تگذاری پولی و ارزی دارای اس��تقلال لازم باشد که بتواند 

سیاستگذاری کند و البته این نگاه در قانون بانک مرکزی حاکم است. 
وی همچنین از تغییر نام »ش��ورای پول و اعتبار« به »هیأت عالی« در 
قانون بانک مرکزی خبر داد و تأکید کرد: در این هیأت از سمت دولت فقط 
وزیر »امور اقتصادی و دارایی« و »رئیس س��ازمان برنامه و بودجه« حضور 
دارند و س��ایر وزرا حذف شده‌اند. همچنین دادستان نیز به ترکیب هیأت 
عالی افزوده ش��د که به قوام مصوبات هیأت عالی می‎افزاید. رئیس هیأت 
عالی، رئیس کل بانک مرکزی اس��ت. علاوه بر ای��ن دو نفر اقتصاددان به 
پیشنهاد رئیس کل بانک مرکزی و با حکم رئیس جمهور، دو نفر متخصص 
حقوق��ی و بانکی به پیش��نهاد رئیس کل بانک مرک��زی و با حکم رئیس 
جمه��ور و دو نف��ر از معاونان بانک مرکزی ش��امل »معاون تنظیم‎گری و 
نظارت« و »معاون سیاس��تگذاری پولی« اعضای هیأت عالی خواهند بود. 
ب��ه گفته »فرزین«، انتصاب و عزل این اعضا با پیش��نهاد رئیس کل بانک 
مرکزی و با حکم رئیس جمهور است. همچنین دو نماینده مجلس شورای 
اسلامی به عنوان ناظر و بدون حق رأی در هیأت عالی حضور دارند و هفت 
نفر از این ۱۰ عضو هیأت عالی به صورت تمام وقت در بانک مرکزی حضور 
خواهند داشت. این‎گونه تلاش شده است که استقلال نسبی بانک مرکزی 
افزایش یابد و تصمیمات در چارچوب مصالح پولی و با هدف حفظ ارزش 
پولی اتخاذ ش��ود. لذا این قانون یک گام رو به جلو برای افزایش استقلال 

بانک مرکزی محسوب می‎شود.
به گزارش »ایسنا«، رئیس کل بانک مرکزی، افزایش توان نظارتی بانک 
مرک��زی را از دیگ��ر نقاط قوت قانون بانک مرک��زی خواند و گفت: قانون 
کنونی در بسیاری از موضوعات نظارتی سکوت کرده است، اما قانون جدید 
بانک مرکزی از ماده ۱۹ تا ۳۴ بر روی قاعده گزیر )فیصله( متمرکز شده 
است و این امر، دست بانک مرکزی را برای فیصله دادن به بانک‎های ناتراز 
و متخلف باز می‌گذارد. همچنین یکی دیگر از مهمترین اتفاقات در قانون 

بان��ک مرکزی مواد )۲۷(، )۲۸( و )۲۹( اس��ت که می‎توان از آن به عنوان 
جعبه ابزار نظارتی بانک مرکزی یاد کرد. در ماده ۲۷ اختیارات اکتشافی، 
در ماده ۲۸ اختیارات پیشگیرانه و در ماده ۲۹ اختیارات اصلاحی به بخش 
نظارت بانک مرکزی داده ش��ده اس��ت. در این مواد به خوبی چیس��تی و 

چگونگی اختیارات بانک مرکزی شرح داده شده است. 
او س��پس به تغییرات مرتبط با هیأت انتظامی در س��اختار قانون بانک 
مرکزی اشاره کرد و گفت: هیأت انتظامی مهمترین رکنی است که تخلفات 
نظام بانکی در فرآیند حقوقی مش��خص بررسی می‎شود. بر این اساس در 
قانون جدید اشاره شده است که هیچ حکم موقتی در قوه قضائیه نخواهیم 
داشت و تمام مسائل قضائی در چارچوب هیأت بدوی و تجدیدنظر بررسی 
می‎شود.‌ اگر در تجدیدنظر اعتراضی باشد دادگاه ویژه زیر نظر قوه قضائیه 
در دیوان عالی اداری تش��کیل می‎ش��ود که در قانون مراحل آن تدوین و 
تصویب ش��ده اس��ت. به گفته رئیس کل بانک مرک��زی، در قانون جدید 
بانک مرکزی بر اهمیت ش��وراهای تخصصی تأکید ش��ده است و شورای 

سیاستگذاری پولی و ارزی در آن مطرح شده‌اند.
»فرزین« به گزارش عملکرد ش��بکه بانک��ی در زمینه تامین مالی طرح 
نهضت ملی مسکن اشاره کرد و با تاکید بر لزوم اهتمام بانک‎ها بر اعطای 
تسهیلات حوزه مس��کن گفت: تاکنون ۵۰۸ هزار فقره قرارداد ساخت در 
»قانون جهش تولید مس��کن« به مبلغ ۱۵۰ همت با ش��بکه بانکی بسته 
ش��ده اس��ت و این فرآیند هم در بحث قراردادها و هم در بحث تخصیص 

تسهیلات؛ به صورت روزانه در حال افزایش است.
رئیس کل بانک مرکزی با تاکید بر عزم جدی بانک مرکزی برای مبارزه 
با حس��اب‎های اجاره‎ای نیز گفت: ضروری اس��ت بانک‎ها ب��رای مقابله با 
ای��ن پدیده مخرب فعال‎تر ش��وند تا بتوان به خوبی نظ��م پولی به وجود 
آورد. مبارزه با حس��اب‎های اجاره‎ای وظیفه واحدهای پولشویی و تطبیق 
بانک‎هاس��ت و باید این موضوع را جدی بگیرند و در صورت عدم اصلاح، 
طی دوره‎های نظارتی با این واحدها از سوی بانک مرکزی برخورد می‌شود، 
زیرا این حساب‎ها در مواردی همچون قاچاق، فرار سرمایه و مسائل ارزی 

به کار می‌روند که منشأ بسیاری از تخلفات هستند.

رئیس کل بانک مرکزی از الگوی نظارتی جدید در شبکه بانکی از هفته آینده خبر داد

تغییر نام و اعضای شورای پول و اعتبار

اخبــــــار

پذیرش چک‌های قدیمی فقط در بانک صادرکننده
بیش از ۹۰ درصد چک‌ها وصول شدند

بی��ش از ۹۰ درصد چک‌ها در مردادماه 1402 وصول ش��دند. براس��اس 
آمار چک‌های مبادله‌ای در مردادماه امسال، حدود 8 میلیون فقره چک به 
ارزش حدود ۴۹۵۳ هزار میلیارد ریال مبادله‌ ش��د که نسبت به ماه قبل از 
نظر تعداد 2.8 درصد و از نظر مبلغ 2.6 درصد افزایش نش��ان می‌دهد. در 
این ماه بالغ بر 90.9 درصد از کل چک‌های مبادله‌شده در سامانه چکاوک 
وصول ش��ده است. این نسبت از نظر مبلغی نیز معادل 86.7 درصد است. 
بنابراین در مردادماه امس��ال 9.1 درصد از چک‌های مبادله شده در سامانه 
چکاوک برگشت خورده است؛ این در حالی است که در تیرماه امسال 91.2 
درصد از کل چک‌های مبادله شده در سامانه چکاوک وصول و 8.8 درصد 
چک‌ها برگشت خورده بود. بدین ترتیب، نرخ چک‌های برگشتی رکورد دو 

ساله را شکست.
براساس جدیدترین داده‌های بانک مرکزی، »تعداد« و »ارزش« چک‌های 
مبادله‌ای، وصولی و برگش��تی در مردادماه نسبت به ماه قبل افزایش یافته 
اس��ت. همچنین نرخ »مبلغ« برگش��تی چک‌ها به بالاترین سطح خود از 
مردادماه 1400 به بعد رسیده است. گزارش بانک مرکزی از آمار چک‌های 
مبادله‌ای نش��ان می‌دهد هم »تعداد« و هم »مبل��غ« چک‌های مبادله‌ای 
در مرداد 1402 نس��بت به ماه گذش��ته افزایش یافته اس��ت. این رفتار در 
چک‎های وصول شده نیز قابل مش��اهده است. براساس این آمار، »تعداد« 
و »مبلغ« چک‌های برگش��ت‌خورده نیز در مرداد امسال نسبت به تیرماه با 
افزایش مواجه ش��ده اس��ت. یکی از شاخص‌های مهم در بازار چک، نسبت 
»تعداد« و »مبلغ« چک‌های برگش��ت‌خورده به کل چک‌های مبادله شده 
اس��ت. ش��واهد آماری نش��ان می‌دهد که نرخ چک‌های برگشتی از حیث 
»تعداد« به بالاترین س��طح خود از تیر س��ال گذشته تاکنون رسیده است. 
این نرخ از حیث »مبلغ« نیز بالاترین رقم ثبت شده از مرداد سال گذشته 

تا مرداد 1402 است.
آخرین آمار بانک مرکزی از وضعیت بازار چک در نیمه تابس��تان امسال 
نشان می‌دهد که 7 میلیون و 999 هزار و 400 فقره چک در مرداد امسال 
مبادله شده اس��ت. مبلغ این تعداد چک مبادله‎شده معادل با 495 هزار و 
280 میلیارد تومان اس��ت. با مقایسه این ارقام با داده‌های تیرماه مشخص 
می‌ش��ود که در مرداد امسال نسبت به تیرماه »تعداد« چک‌های مبادله‌ای 
2.8 درص��د و »مبل��غ« آنها نیز 2.6 درصد افزایش یافته اس��ت. زمانی که 
یک چک کشیده می‌شود، دو حالت برای آن قابل تصور است. این چک یا 
وصول می‌شود یا برگشت می‌خورد. گزارش بانک مرکزی نشان می‌دهد که 
7 میلی��ون و 272 هزار و 700 فقره از چک‌های مبادله‌ای در مرداد 1402 
وصول شده است. »ارزش« این تعداد از چک‌های وصولی به رقم 429 هزار 
و 635 میلیارد تومان می‌رسد. »تعداد« و »ارزش« چک‌های وصول شده در 
مرداد س��ال جاری به ترتیب 2.4 درصد و 1.9 درصد نسبت به تیر 1402 

افزایش یافته است.
از دیگر ش��اخص‌های مهم بازار چک، نرخ برگش��تی چک‌ها اس��ت. این 
نسبت نشان می‌دهد که چند درصد از چک‌هایی که کشیده شده، برگشت 
خورده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد که در مرداد امسال، 9.1 درصد از کل 
»تعداد« چک‌های مبادله‌شده برگشت خورده است. به بیان بهتر، در مرداد 
1402 از هر 1000 چک مبادله‌ای، 91 فقره چک برگشت خورده است. این 
رقم،‌ بالاترین سطح نرخ »تعداد« چک‌های برگشتی از مرداد سال گذشته 
تاکنون اس��ت. این نسبت برای »مبلغ« چک‌های برگشتی به 13.3 درصد 
می‌رس��د. طبق داده‌های بانک مرکزی، »ارزش« چک‌های برگشت خورده 
در مرداد امسال به 65 هزار و 644 میلیارد تومان رسیده است. این مبلغ از 
چک‌های برگش��تی مربوط به 726 هزار و 700 فقره چک برگشت خورده 
اس��ت. همچنین نرخ چک‌های برگشتی از حیث »مبلغ«  نسبت به مرداد 
س��ال قبل 1.9 واحد درصد و نسبت به تیر امسال 0.6 واحد درصد بیشتر 
شده است. به عبارت دیگر، در مردادماه از هر 1000 واحد پولی چک مبادله 
شده، 133 واحد پولی برگشت خورده است. این نسبت در مرداد امسال به 
بالاترین س��طح خود از مردادماه 1400 به بعد رسیده و در بالاترین سطح 
خود از دو سال پیش تاکنون قرار گرفته است. گفتنی است پذیرش و تبادل 
چک‌های صیادی قدیمی )دسته چک‌های صادرشده قبل از سال ۱۴۰۰( از 
نیمه مهرماه صرفا در بانک صادرکننده چک قابل انجام است. بر این اساس، 
دارندگان دسته‌چک‌های قدیمی می‌توانند با مراجعه به شعب خود نسبت به 

تعویض این دسته‌چک‌ها با دسته‌چک‌های جدید اقدام کنند.

افت سرعت پرداخت وام ازدواج و فرزندآوری تا 
پایان مهر

بررس��ی‎های آماری نشان می‎دهد ش��بکه بانکی در مهرماه امسال 
س��رعت پرداخت این تس��هیلات را کاهش داد. به گ��زارش اکوایران، 
پس از افزای��ش قابل توجه پرداخت تس��هیلات ازدواج و فرزندآوری 
در تابستان امس��ال، شبکه بانکی کشور در اولین ماه از پاییز، سرعت 
پرداخت این تسهیلات را کاهش داده‌ است. مدیر اداره اعتبارات بانک 
مرکزی اعلام کرده که طی هفت ماهه نخس��ت امسال، شبکه بانکی 
کشور به 478 هزار و 358  نفر از متقاضیان، تسهیلات قرض‎الحسنه 
ازدواج به مبلغ 97 همت پرداخت کرده که نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته به میزان 27 درصد رشد داشته است. همچنین طی دوره مورد 
اشاره 423 هزار و 600 فقره تسهیلات قرض‎الحسنه فرزند به مبلغ 26 
همت به متقاضیان پرداخت ش��ده که این میزان، رش��د 43 درصدی 
نس��بت به مدت مشابه سال قبل داشته است. براساس این گزارش از 
زمان ابلاغ دس��تور به بانک‌ها برای افزایش پرداخت تسهیلات ازدواج 
و فرزندآوری )20 خرداد( به منظور برچیده ش��دن صف متقاضیان تا 
پایان شهریور، بانک‌های کشور میزان تسهیلات خود را به میزان قابل 
توجهی افزایش دادند و از صف متقاضیان در انتظار، حجم قابل توجهی 
کاس��ته شد، اما آمارهای جدید نشان می‌دهد با پایان شهریور سرعت 
رش��د پرداخت تسهیلات ازدواج و فرزندآوری از سوی بانک‌ها کاهش 
یافته اس��ت. بررسی آمارها نش��ان می‌دهد پرداخت تسهیلات ازدواج 
در تابستان امس��ال به طور میانگین هر ماه حدود 42 درصد افزایش 
یافته، این در حالی است که در مهر امسال میزان پرداخت تسهیلات 
تنها 16 درصد رش��د داشته است. از س��وی دیگر در تابستان امسال، 
می��زان پرداخت وام فرزندآوری نیز به طور میانگین هر ماه 37 درصد 
رش��د داشته، اما این رقم در مهر امسال به 17 درصد رسیده است. به 
نظر می‌رسد تا پایان شهریور امسال، بانک‌های کشور سرعت افزایش 

پرداخت این نوع وام‌ها را کاهش داده‌اند.
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درآمد ملی ترکیه از هزار میلیارد دلار می‌گذرد
ترکیه در مسیر 10 اقتصاد برتر

وزیر بازرگانی ترکیه از خیز این کش��ور برای پیوستن به فهرست ۱۰ اقتصاد 
برتر جهان خبر داد و گفت درآمد ملی ترکیه در سال جاری از مرز هزار میلیارد 
دلار فراتر خواهد رفت و این کشور در مسیر پیوستن به ۱۰ اقتصاد برتر جهان 
در س��ال‌های آینده قرار دارد. »عمر بولات«، وزیر بازرگانی ترکیه در سخنرانی 
خود در حضور بازرگانان در اس��تانبول گفت که حرکت تجاری در سال جاری 
باعث می‌ش��ود ترکیه با رشد تولید ناخالص داخلی بیش از ۴ درصد، سال را به 
پایان برس��اند. او با یادآوری چشم‌انداز دولت برای سال ۲۰۵۳ میلادی، بر عزم 
دولت برای تقویت رقابت‌پذیری و نوآوری و ایجاد تحولات ساختاری برای قرار 
دادن اقتصاد ترکیه در میان کشورهای ثروتمند جهان تأکید کرد و افزود: تولید 
ناخالص داخلی ترکیه در س��ه ‌ماهه دوم بیش‌ازحد انتظار 3.8 درصدی رش��د 
ک��رد و با وجود رکودهای جهانی در پی آغاز همه‌گیری کرونا و حمله روس��یه 
به اوکراین به این رش��د ادامه داد. وزیر امور خارجه ترکیه هم در این هفته در 
رویداد جداگانه‎ای گفت: هدف دولت این است که ترکیه تا سال ۲۰۵۳ میلادی 
در بی��ن ۱۰ اقتص��اد برتر جهان و در بین پنج اقتصاد برتر از نظر برابری قدرت 
خرید قرار گیرد. همچنین دولت ترکیه به دنبال حمایت از برندس��ازی است و 
می‌خواهد حداقل پنج برند را در میان ۱۰۰ برند باارزش دنیا داش��ته باشند. به 
گفته وی، دولت ترکیه به دنبال آن است که سهم بیش از ۲ درصدی در اقتصاد 
جهانی در س��ال ۲۰۵۳ داشته باشد. گروه اقتصادی جدیدی که »رجب طیب 
اردوغ��ان«، رئیس‌جمهور ترکیه پس از انتخابات ماه مه معرفی کرد، روند مهار 
تورم را معکوس کرد و نرخ‌های بهره را برای غلبه بر تورم بالا، بازس��ازی ذخایر 
ارز خارجی و مهار کسری مزمن حساب ‌جاری افزایش داد. از ماه ژوئن تاکنون 
بانک مرکزی ترکیه نرخ اصلی بهره خود را در مجموع ۲۱۵۰ واحد افزایش داده 
اس��ت تا تورم را مهار کند. این نرخ طی ۱۲ ماه منتهی به سپتامبر سال جاری 
61.5 درصد افزایش ‌یافته اس��ت. به گفته وزی��ر بازرگانی ترکیه، اولویت اصلی 

دولت، مبارزه با تورم بالا در کنار تلاش برای بازسازی مناطق زلزله‌زده است.

با تضعیف ارزش ین در برابر دلار و یورو
اقتصاد آلمان از ژاپن سبقت می‌گیرد

پیش‌بینی می‌ش��ود به لطف کاه��ش ارزش ین در برابر دلار و ی��ورو، اقتصاد آلمان 
در س��ال ۲۰۲۳ بتواند از اقتصاد ژاپن که در حال حاضر س��ومین اقتصاد بزرگ جهان 
به ش��مار می‌رود، س��بقت بگیرد. آخرین پیش‌بینی‌های صندوق بین‌المللی پول نشان 
می‌دهد: تولید ناخالص داخلی اسمی آلمان در سال جاری ۴ هزار و 430 میلیارد دلار 
خواهد بود، درحالی‌که این رقم برای ژاپن 4 هزار و 230 میلیارد دلار برآورد شده است. 
ای��ن پیش‌بینی‌ها در حالی ص��ورت می‌گیرد که ارزش ین در برابر ی��ورو به مرز ۱۶۰ 
نزدیک می‌شود و در فاصله قابل‌توجهی از پایین‌ترین سطح ۳۳ سال اخیر در برابر دلار 
باقی‌مانده است. یورو آخرین بار در اوت سال ۲۰۰۸ به ۱۶۰ ین رسید. ضعف ین عمدتا 
ناشی از تفاوت‌های اساسی در سیاست پولی است. فدرال رزرو و بانک مرکزی اروپا برای 
مقابله با تورم، نرخ بهره را از پایین‌ترین تعیین‌شده در دوران همه‌گیری افزایش داده‌اند، 
درحالی‌که بانک ژاپن در حالت محرک باقی‌مانده است زیرا به دنبال رشد قیمت‌ها پس 
از سال‌ها تورم منفی است. درحالی‌که انتظار می‌رود فدرال رزرو و بانک مرکزی اروپا در 
نشست‌های آتی خود نرخ‌ها را بدون تغییر نگه ‌دارند، انتظارات مبنی بر اینکه هزینه‌های 
اس��تقراض برای زمان طولانی‌تری بالاتر بمانند، احتمالا فش��ار بر ین را حفظ می‌کند. 
بانک مرکزی ژاپن هفته آینده در بحبوحه گمانه‌زنی‌ها در مورد تغییر احتمالی سیاست 
کنترل بازده اوراق قرضه تشکیل جلسه خواهد داد، اما انتظار نمی‌رود تا سال آینده به 
سیاس��ت نرخ منفی بهره پایان بدهد. بااین‌همه، ارقام اقتصادی نش��ان از رشد پایدارتر 
و بلندمدت اقتصاد آلمان دارند؛ موضوعی که سیاس��تگذاران ژاپنی را در حین بررسی 
جزییات آخرین بس��ته اقتصادی خود نگران خواهد کرد. یاسوتوش��ی نیشیمورا، وزیر 
اقتصاد ژاپن روز سه‌شنبه در پاسخ به سؤالی درباره پیش‌بینی صندوق بین‌المللی پول 
گفت که با وجود کندی و عقب‌ماندگی پتانسیل رشد ژاپن دولت قصد دارد شکوهی که 
طی ۲۰ تا ۳۰ سال گذشته ازدست‌رفته را به‌واسطه ارائه بسته جدید اقتصادی بازگرداند. 
فومی و کیشیدا نخست‌وزیر ژاپن هم روز دوشنبه گفت: بسته محرک اقتصادی شامل 
تمدید یارانه‌های انرژی است؛ اقدامی با هدف کمک به کاهش بحران هزینه‌های زندگی 
ک��ه قوی‌ترین ت��ورم ژاپن طی چند دهه اخیر به آن دامن زده اس��ت. به گفته وی، در 
این بسته همچنین اقداماتی برای اطمینان از تداوم حرکت افزایشی دستمزدها همراه 
ب��ا نوعی کاهش مالیات وج��ود دارد. ارقام صندوق بین‌المللی پول نش��ان می‌دهد که 
ش��هروندان آلمانی‌ها احتمالا وضعیت بهتری نس��بت به ژاپنی‌ها دارند. میانگین تولید 
ناخال��ص داخلی برای هر نفر در آلمان ۵۲ هزار و ۸۲۴ دلار و در ژاپن ۳۳ هزار و ۹۵۰ 

دلار برآورد شده است.

مالیات حداقلی ثروتمندان، 250 میلیارد دلار درآمد 
ایجاد می‌کند

طبق برآورد گروه تحقیقاتی دیده‌بان مالیات اتحادیه اروپا، اگر با دریافت حداقل 
مالیات از میلیونرهای جهان نسبت به مهار بین‌المللی فرار مالیاتی اقدام شود، بالغ 
بر ۲۵۰ میلیارد دلار درآمد مالیاتی محقق خواهد ش��د. دیده‌بان مالیات اتحادیه 
اروپ��ا اعلام کرد: دولت‌ها باید با تعیی��ن حداقل مالیات برای میلیونرهای جهان، 
جبهه جدی��دی برای مهار بین‌المللی فرار مالیاتی ایج��اد کنند زیرا این حداقل 
مالیات مبلغی برابر ۲۵۰ میلیارد دلار است. طبق برآورد گروه تحقیقاتی دیده‌بان 
مالیات اتحادیه اروپا، در صورت اخذ، این مبلغ فقط معادل ۲ درصد از ثروت حدود 
۱۳ هزار میلیارد دلاری است که در اختیار 2 هزار و 700 میلیاردر در سطح جهان 
قرار دارد. این گروه در گزارش فرار مالیاتی جهانی خود برای س��ال ۲۰۲۴ اعلام 
کرد که در حال حاضر مالیات ش��خصی مؤثر میلیاردرها اغلب بسیار کمتر از آن 
چیزی است که مالیات‌دهندگان دیگر می‌پردازند زیرا آنها می‌توانند ثروت خود را 
در شرکت‌های کاغذی، شرکت‌هایی که فقط روی کاغذ وجود دارند، پنهان کنند 
تا از پرداخت مالیات فرار کنند؛ رویکردی که از نظر گابریل زوکمن، مدیر دیده‌بان 
مالیات اتحادیه اروپا خطر تضعیف پایداری سامانه‌های مالیاتی و تهدید مقبولیت 
اجتماعی مالیات را به دنبال خواهد داشت. براساس تخمین‌های این گروه، مالیات 
ش��خصی میلیاردرها در آمریکا نزدیک به ۰٫۵درصد و در فرانسه که نرخ مالیات 
بالایی دارد، نزدیک به صفر است. نابرابری فزاینده ثروت در برخی کشورها منجر 
به آن ش��ده اس��ت که تقاضا برای درخواست از ثروتمندترین ش��هروندان برای 
متحمل ش��دن بار مالیاتی بیش��تر رو به افزایش بگذارد، زیرا منابع مالی عمومی 
برای مقابله با پیری جمعیت، نیازهای مالی عظیم برای مدیریت وضعیت اقلیمی و 
بدهی‌های به‌جامانده از دوران همه‌گیری کرونا ناکافی هستند. بودجه سال ۲۰۲۴ 
جو بایدن رئیس‌جمهور آمریکا ش��امل برنامه‌هایی ب��رای دریافت حداقل مالیات 
۲۵ درصدی از ۰٫۰۱ درصد ثروتمندترین افراد بود، اما این پیشنهاد از آن زمان 
به بعد با توجه به تهدیدهای مکرر تعطیلی دولت در واش��نگتن به‌واسطه کسری 
بودجه و بدهی عمومی، به حاش��یه کشانده ش��ده است. اگرچه تلاش هماهنگ 
بین‌المللی برای اخذ مالیات بر ثروت از میلیاردرها می‌تواند سال‌ها زمان ببرد، اما 
دیده‌بان مالیات به نمونه‌ای از موفقیت دولت‌ها، در پایان دادن به رازداری بانکی 
و کاهش فرصت‌ شرکت‌های چندملیتی برای انتقال سود به کشورهای با مالیات 
کم اش��اره ‌کرده اس��ت. در گزارش این گروه آمده اس��ت که راه‌اندازی سامانه به 
اشتراک‌گذاری خودکار اطلاعات حساب در سال ۲۰۱۸، میزان ثروت پنهان‌شده 
در بهشت‌های مالیاتی فراساحلی را به میزان سه برابر کاهش داده است. توافقنامه 
س��ال ۲۰۲۱ بین ۱۴۰ کش��ور، دامنه فعالیت شرکت‌های چندملیتی را که برای 
کاهش مالیات، سودهای خود را در کشورهای کم مالیات نقد می‌کنند، با تعیین 
کف جهانی ۱۵ درصدی برای مالیات شرکت‌ها از سال آینده، محدود خواهد کرد. 
به گفته این گروه، در غیاب فشار بین‌المللی گسترده برای دریافت حداقل مالیات 
از میلیاردرها، ائتلافی از کشورهای مایل به انجام این کار می‌تواند به‌طور یک‌جانبه 
راه را برای تداوم این مس��یر هموار س��ازد. در این گزارش آمده اس��ت که اگرچه 
پایان یافتن رازداری بانکی و حداقل مالیات شرکت‌ها به رقابت چند دهه‌ای میان 
کش��ورها بر سر نرخ‌های مالیاتی پایان داده است، اما همچنان فرصت‌های زیادی 
برای کاهش صورت‌حساب‌های مالیاتی باقی‌مانده است. برای مثال، ثروتمندان به 
‌جای حساب‌های خارج از کشور به‌ طور فزاینده‌ای ثروت خود را در بخش املاک 
و مس��تغلات انباشته می‌کنند، درحالی‌که ش��رکت‌ها هم می‌توانند از حفره‌های 

موجود در قانون حداقل مالیات شرکتی ۱۵ درصدی سوءاستفاده کنند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: در دومین روز معاملاتی آبان ماه، دومین س��قوط بزرگ 
ش��اخص کل بورس تهران در پاییز امس��ال ثبت ش��د. بازار سهام در این 
روز نیز همانند روز نخست آبان با افت مواجه شد و شاخص کل بورس با 
ایستادن روی عدد 2 میلیون و ۱۷۹ واحد، کانال 2 میلیون را حفظ کرد. 
شاخص کل که از حدود دو هفته قبل دچار نوسان شده است، در معاملات 
روز سه‎ش��نبه با ۲۱ هزار و ۷۲۴ واحد کاهش در سطح 2 میلیون و ۱۷۹ 
واحد ایس��تاد. شاخص کل در نخستین روز معاملاتی آبان ماه هم بیش از 
۱۰ هزار واحد کاهش یافته بود. با این حال، بازار با وجود فشار فروش در دو 
روز گذشته از مرز 2 میلیون واحد که در ماه‌های اخیر قرار گرفته، پایین‌تر 
نرفت و در مرز حمایت 2 میلیونی ایستاد. نوسان شاخص کل در دو هفته 
گذش��ته در همین محدوده بوده است. همچنین شاخص کل هم‌وزن نیز 
ب��ا ریزش 9 هزار و 771 واحدی در تراز 676 ه��زار و 133 واحدی جای 
گرفت. در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با افت 296 واحدی به 
رقم 24 هزار و 569 واحد و ش��اخص هم وزن فرابورس با نزول 2 هزار و 

332 واحدی به سطح 119 هزار و 823 واحد رسید.
روند خروج پول حقیقی به ششمین روز متوالی رسید و در معاملات روز 
گذشته 464 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد که نسبت 
به روز دوشنبه، رشد 32 درصدی را نشان می‎دهد. برخی از ناظران بورسی 
معتقدند ریسک‌های سیستماتیک بازار برای معامله‎گران اهمیت بیشتری 
دارد و برخی نیز معتقدند بازار به گزارش‌های منفی وزن بیشتری می‌دهد، 

گویی که نیمه خالی لیوان بیشتر دیده می‌شود.
براس��اس این گزارش، در جریان معاملات روز سه‌ش��نبه دوم آبان ماه، 
شاخص کل بورس تهران 21 هزار و 727 واحد نسبت به روز کاری گذشته 
پایین‌تر ایستاد و به سطح 2 میلیون و 176 واحد رسید. این دومین سقوط 
بزرگ بورس تهران در پاییز 1402 است. شاخص کل هم‌وزن نیز با ریزش 

9 هزار و 771 واحد در رقم 676 هزار و 133 واحدی ایس��تاد. ش��اخص 
کل فراب��ورس با اف��ت 296 واحدی به رقم 24 هزار و 569 واحد رس��ید. 
ش��اخص هم‎وزن فرابورس هم با نزول 2 هزار و 332 واحد به سطح 119 
هزار و 823 واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای 
شش��مین روز متوالی منفی شد و 464 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار 
س��هام خارج شد که نسبت به روز قبل 32 درصد بیشتر شده است. نماد 
ش��بندر بیشترین خروج پول حقیقی را داش��ت که ارزش آن 35 میلیارد 
تومان بود. پس از ش��بندر، نمادهای شپنا، کرازی، بازرگام، وبملت و فولاد 
بیش��ترین خروج پول حقیقی را داش��تند. در میان گروه‌ها نیز گروه‌های 
پالایش��ی، بانک‌ها و شیمیایی‌ها بیش��ترین خروج سرمایه حقیقی را ثبت 
کردند. بیش��ترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای وسدید، خودرو، نیان، 

وملی و حفاری تعلق داشت. 
فولاد، ش��بندر، پارس و خ��ودرو نمادهای قرمزپوش ب��ورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در افت شاخص کل داش��تند. در مقابل وبملت، بوعلی و 
پاکشو از نمادهای سبز بودند که اثر مثبت بر شاخص داشتند. در فرابورس 
نیز نمادهای هرمز، آریا و وسپهر بیشترین اثر کاهنده را بر شاخص داشتند 
و نمادهای نیان، س��پیدار و توسن بیشترین اثر افزایشی را بر شاخص کل 
فرابورس داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد خودرو بیشترین 
تراکنش را داش��ت و خگستر و ثشاهد در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در 

فرابورس نیز نیان، خاور و کرمان بیشترین تراکنش را داشتند.  
ارزش معاملات کل بازار سهام به 12 هزار و 418 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه 3 هزار و 561 میلیارد تومان 
بود که 29 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با افزایش14 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم 4 هزار و 190 میلیارد تومان رسید. در معاملات روز گذشته، نماد 

وبملت بیش��ترین ارزش معاملات بازار سهام  را به خود اختصاص داد که 
ارزش معاملات آن 88 میلیارد تومان بود. پس از وبملت، خودرو بیشترین 
ارزش معاملات را داش��ت و شبندر رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را 
به خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد خگستر و ثشاهد در رتبه‌های 
بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز 
سهام خودرو با تعداد 359 میلیون و 187 هزار و 582 سهم در صدر قرار 
گرفته است. وبملت در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و 
رتبه سوم به خگستر تعلق داشت. دو نماد کرازی و کرمان نیز در رتبه‌های 

بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار داشتند.
در معام�الت روز سه‌ش��نبه، 28 نماد صف خرید داش��تند و 128 نماد 
ب��ا صف‌ فروش مواجه بودن��د. مجموع ارزش صف‌ه��ای خرید با افت 74 
درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 50 میلی��ارد تومان کاهش یافت و 
مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با افزایش 68 درصدی به 585 میلیارد 
تومان رس��ید. در دو روز معاملاتی آبان م��اه، ریزش بازار و افزایش خروج 
س��رمایه در شرایطی رخ داده اس��ت که اغلب گزارش‌های مالی شش ماه 
ش��رکت‌ها مثبت بوده و ناظران در انتظار رشد بازار بوده‎اند. در این میان، 
برخی از ناظران بورس��ی معتقدند که ریسک‌های سیستماتیک بازار برای 
معامله‎گران اهمیت بیشتری دارد و برخی نیز معتقدند بازار به گزارش‌های 
منفی وزن بیش��تری می‌ده��د، گویی که نیمه خالی لیوان بیش��تر دیده 
می‌ش��ود. از س��وی دیگر ش��ایعه‌ای دست به دست ش��ده مبنی بر اینکه 
قیمت‎گذاری خودرو در انحصار شورای رقابت باقی می‌ماند. خبری که در 
روند منفی بازار دوش��نبه مؤثر بوده است، اما همانطور که در گزارش‎های 
پیشین نیز گفته شد گزارش‌های شرکت‌ها در دقیقه 90 منتشر شدند و با 
توجه به حجم بالای این گزارش‌های اثر واقعی عملکرد شرکت‌ها به تدریج 

در بازار دیده می‌شود.

شاخص کل بورس تهران در مرز 2 میلیون واحدی متوقف شد

دومین سقوط بزرگ پاییزی بورس

سخنگوی اقتصادی دولت با اعلام کشیده شدن ترمز رشد قیمت مسکن، 
درخصوص انتخابات اتاق بازرگانی ایران گفت دیروز )دوش��نبه( مصوبه‎ای 
نگاش��ته شده و امضای بنده و رئیس سازمان استاندارد را گرفته است، اما 
زمان می‌برد که همگی افراد امضا کنند؛ به محض نهایی‎شدن و اخذ تمامی 

امضاها، این موضوع به صورت رسمی اعلام می‌شود.
احس��ان خاندوزی روز سه‎شنبه در نشست خبری هفتگی با نمایندگان 
رسانه‌ها با بیان اینکه رشد اقتصادی کشور همراه با افزایش جمعیت شاغل 
کش��ور صورت گرفته است، گفت: در تابستان امس��ال بیش از ۹۰۷ هزار 
نفر به جمعیت ش��اغلان کشور افزوده ش��ده و نرخ بیکاری به ۷.۹ درصد 
کاهش پیدا کرده اس��ت. از میان متغیرهای بخش قیمتی اقتصاد به آمار 
بخش مس��کن باید اش��اره کرد که انتظار و دغدغه مردم در زمینه کاهش 
تورم مس��کن را هم توجه و پیگیری جدی دولت قرار داده است. از ابتدای 
امس��ال تورم در دارایی‌های مختلف از جمله مسکن کاهنده بود و شتاب 
افزایش قیمت‌ها در حوزه مسکن و ارز و سایر دارایی‌ها در هفت ماه امسال 
کاهش یافته است. به گفته س��خنگوی اقتصادی دولت، خبر خوبی برای 
خانواده‌ه��ای متوفیانی داریم که بیش از ۱۵ س��ال منتظر تعیین تکلیف 
س��هام عدالت متوفی��ان بودن��د. از روزهای آینده با تمرک��ز بر روش‎های 
غیرحضوری، نماینده وراث می‌تواند به س��امانه‌های معرفی شده رجوع و 

این مسئله را حل و فصل کند.
ب��ه گزارش »ایس��نا«، خاندوزی با بیان اینکه رش��د اقتصادی در دولت 
سیزدهم توأم با رشد اشتغال است، یادآور شد: برخی از مقاطع در اقتصاد 
ایران، رش��د اقتصادی مثبت ب��ود، اما بیکاری هم افزای��ش پیدا می‌کرد. 
براساس گزارش مرکز آمار تا پایان فصل تابستان نرخ بیکاری با یک درصد 
کاهش به ۷.۹ درصد رسیده و این کاهش نرخ بیکاری همزمان با افزایش 

۰.۶ درصدی نرخ مشارکت اقتصادی رقم خورده است.
وزیر اقتصاد با تاکید بر اینکه بالاترین میزان اشتغال در بخش صنعت و 
خدمات را شاهد هستیم، افزود: در بخش صنعت جمعیت شاغل با افزایش 
۳۷۰ هزار نفری به 8 میلیون و ۴۰۰ هزار نفر رس��یده است. این میزان از 
اشتغال در بخش صنعت، بالاترین میزان در تمام ادوار اقتصاد ایران است. 
تعداد شاغلان در بخش خدمات نیز به ۱۲ میلیون و ۴۵۹ هزار نفر رسیده 
است که در این بخش نیز با افزایش ۴۸۳ هزار نفری شاهد بالاترین میزان 
اش��تغال در این بخش هستیم. در بخش کشاورزی البته با وجود افزایش 
۵۹ هزار نفری جمعیت شاغلان، به دلیل خشکسالی‌های اخیر همچنان در 

سطوحی پایین‌تر از سال ۱۴۰۰ هستیم.
س��خنگوی اقتصادی دولت با بیان اینکه ترمز رش��د قیمت‌ در بازار 
مس��کن کشیده شده اس��ت، اظهار کرد: در پنج ماه منتهی به شهریور 
امسال کاهش ۴۶ واحد درصدی تورم مسکن را تجربه کردیم. میانگین 
قیمت مس��کن در شهر تهران در شهریورماه نسبت به ابتدای تیرماه 5 
درصد کاهش را نشان می‌دهد و تورم ماهانه این بخش در تیرماه ۲.۸ 
درصد، در مرداد ۰.۷ درصد و در ش��هریورماه ۱.۷ درصد بوده اس��ت. 
مقایسه امس��ال با سال گذش��ته در حوزه تورم مسکن نشان می‌دهد 
تورم نقطه به نقطه در ش��هریورماه س��ال جاری به ۷۵.۲ درصد رسید 
که نس��بت به ش��اخص نقطه به نقطه مردادماه، حدود ۹ واحد درصد 
کاهش را به ثبت رس��انده اس��ت.‌ تورم نقطه به نقطه ش��هریورماه هم 
نس��بت به قله قیمتی که در اردیبهشت امسال داشتیم‌ و این میزان را 
در اردیبهش��ت نسبت به سال قبل با ۱۲۱ درصد رشد مواجه کرد، به 
کاهش ۴۶ واحد درصدی رس��انده اس��ت. به گفته وی، این آمار نشان 
می‌ده��د رون��د قیمتی در این بازار مهم برای م��ردم و با اهمیت برای 
دولت، وارد س��یکل کاهشی شده است. البته تورم یک ساله منتهی به 

شهریورماه امسال به ۸۳.۹ درصد رسیده که نسبت به مرداد ۱.۹ واحد 
درصد رشد داشته است.

خاندوزی با بیان اینکه درخواست ما از مجلس این است که نهایی‎شدن 
قانون مالیات بر س��وداگری را در اولوی��ت قرار دهند، تصریح کرد: همواره 
بخش��ی از پیشران‌های افزایش قیمت در بخش دارایی‌ها به ویژه در حوزه 
مسکن، س��وداگری‌های بازار مسکن بوده است. با توجه به تدابیر ماه‌های 
اخیر مبنی بر اینکه از ابزارهای تنظیمی برای تنظیم سوداگری‌ها و کاهش 
و تعدیل س��فته‌بازی در بازار مس��کن اس��تفاده کنیم، وضعیت بهتر شده 
است. برخی بنگاه‎های معاملات ملکی که در افزایش قیمت نقش داشتند، 
تعطیل شدند و در عین حال همراهی دولت و مجلس برای تصویب قانون 
مالیات بر عایدی س��رمایه منجر به کم رونق ش��دن سفته‌بازی‌ها در بازار 
مسکن شده است. دولت به این دلیل بسیار مایل است که مجلس شورای 
اسلامی بلافاصله بعد از تعیین تکلیف لایحه برنامه هفتم، مصوبات مالیات 
بر س��وداگری و دلالی را بررس��ی و تصویب کند تا بتوانیم به این بیماری 

طولانی و مزمن غلبه کنیم.
وزیر اقتصاد همچنین در پاس��خ به پرسش��ی درب��اره آخرین وضعیت 
انتخابات اتاق بازرگانی و تکذیب ابطال آن از سوی برخی رسانه‌ها، تصریح 
کرد: موضع تعامل دولت با بخش خصوصی این است که هم اعتقاد شخص 
رئیس‌جمهوری و هم ستاد اقتصادی دولت بر این است که بدون کمک و 
نقش‌آفرین��ی جدی و موثر اتاق بازرگانی، اصناف و دیگر کانون‌های بخش 
خصوصی رش��د اقتصادی و پیشرفت کشور رخ نخواهد داد، اما در موضوع 
انتخابات اتاق بازرگانی باید گفت نفع همه ما و اقتصاد کشور التزام به قانون 
است. تاکید بر وجه غیرقانونی بودن انتخابات اتاق بازرگانی از ۱۷ خردادماه 
یعنی ۱۰ روز قبل از انتخابات اتاق بازرگانی از س��وی هیأت نظارت مطرح 
شده بود که صلاحیت ایشان )حسین سلاح‌ورزی( مورد تایید نیست. دیروز 
هم مصوبه این امر نگاشته شده و امضای بنده و رئیس سازمان استاندارد 
را گرفته است، اما زمان می‌برد که همگی افراد امضا کنند، به محض نهایی‌ 

شدن و اخذ تمامی امضاها این موضوع به صورت رسمی اعلام می‌شود.
سخنگوی اقتصادی دولت با تاکید بر اینکه سازمان مالیاتی باید زیرساخت 
اجرای مالیات بر سوداگری را فراهم کند، گفت: مهمترین علت شکل‌گیری 
سوداگری در بازار دارایی‌ها از جمله مسکن، فقدان نقش تنظیم‌گری دولت 

از طریق مالیات‌های تنظیمی است.
وی با بیان اینکه در دو سال گذشته بیشتر از پنج سال قبل از آن جذب 
سرمایه‌گذاری خارجی داشتیم، یادآور شد: از نقاط تمرکز دولت، دیپلماسی 
اقتصادی با تاکید بر کشورهای همسایه و افزایش تعاملات تجاری و سرمایه 
گذاری اس��ت تا از این مس��یر، فشار بر کشور به نحوی کاهش یابد که اثر 
تحریم‌ها بر اقتصاد کمرنگ شود. کمرنگ شدن اثر تحریم به معنای افزایش 
قدرت چانه‌زنی مذاکره‌کنندگان ما و بالابردن جایگاه کش��ور در مذاکره با 

کشورهای غربی در موضوعاتی مانند برجام است.
وزیر اقتصاد با بیان اینکه دولت قبل همه امور کشور و تمامی فرصت‌های 
اقتصادی بین‌المللی را معطل مذاکرات برجام کرده بود، اظهار کرد: این امر 
ابتکار عمل را در دس��ت طرف غربی قرار داده بود؛ چراکه ایران جز برجام 
فرصت دیگری را پیگیری نمی‌کرد. طی دو س��ال اخیر دولت سیزدهم در 
تلاش برای گش��ودن فضای اقتصادی کشور، به عرصه مراودات بین‌المللی 
اس��ت؛ چراکه باور دارد اقتصاد بس��ته نمی‌تواند کارایی لازم در بلندمدت 

داشته باشد.
خاندوزی با اش��اره به نیاز کش��ور به دیپلماس��ی اقتصادی کارآمد و 
حرکت دولت در این مس��یر، یادآور ش��د: از ابتدای دولت تا ۳۰ مهرماه 
امس��ال تعداد ۴۸۸ ط��رح »مصوب معتبر« س��رمایه‌گذاری خارجی به 

ارزش 8 میلی��ارد و ۸۸۴ میلیارد دلار داش��ته‌ایم. س��خنگوی اقتصادی 
دولت درباره ساماندهی دستفروش��ان و طرح قانونی‌شدن دستفروشی، 
اظهار کرد: س��اماندهی مشاغل جزو اهداف وزارتخانه‌های درگیر کسب 
و کارهای خرد اس��ت. البته در موضوع دستفروشی نیز نقش ویژه‌ای به 
عهده شهرداری‌هاست. هیأت مقررات‌زدایی و تسهیل مجوزهای کسب 
و کار به این زمینه وارد شده و پیش جلسات با حضور برخی دستگاه‌ها 
از ش��هرداری تا وزارت صمت برگزار شده اس��ت. امیدواریم اگر نیازمند 
مصوبه هیأت مقررات‌زدایی است این مصوبه زودتر تایید شود. وعده داده 
بودیم از آبان در صورت تعلل دستگاه‌های اجرایی در صدور مجوزها، به 
صورت خودکار اقدام خواهیم کرد. اکنون برای چهار دس��ته مجوزهای 
کانون آگهی و تبلیغاتی، تولید انفرادی صنایع دستی، پروانه‌های اشتغال 
مش��اور نظام مهندسی کشاورزی و پروانه انتشار خدمات کشاورزی، اگر 
دستگاه‌ها تعلل کنند، درگاه ملی مجوزها صدور مجوز را در دستور کار 
قرار می‌دهد. باید مجوزهای درخواستی مردم را بدون اینکه پشت درها 

نگه‌شان داشت، صادر کرد.
سخنگوی اقتصادی دولت در پاسخ به پرسشی درباره اظهارات مدیرعامل 
صندوق توس��عه ملی مبن��ی بر اخذ ۱۰۰ میلی��ارد دلار از منابع صندوق 
توسعه ملی و انجام‌ نشدن بازپرداخت آنها، گفت: فارغ از عددی که اشاره 
ش��د که از طرف مراجع رس��می مورد بحث است و هیأت عالی نظارت بر 
صندوق توس��عه ملی نیز تاکنون تاییدی مبنی بر این عدد نداده است، در 
زمینه نحوه بازپرداخت بدهی‌های دولت‌های گذش��ته تاکنون به صندوق، 
س��ه محور در دستور کار دولت قرار دارد. یک محور ماده سه برنامه هفتم 
توسعه است که وزارت نفت برای اکتشاف، توسعه، استخراج، تولید و فروش 
و صادرات نفت و گاز با اولویت میدان‌های مشترک با صندوق توسعه ملی 
وارد قرارداد و بخش��ی از بدهی‌های صندوق از این مسیر تسویه می‌شود. 
همچنین ماده ۱۴ در برنامه هفتم توس��عه پیش��نهاد شده و هر دوی این 
پیشنهادات در کمیسیون تلفیق و صحن مجلس تعیین تکلیف نشده‌اند و 

منتظر تایید نهایی هستیم.
خاندوزی همچنین یادآور ش��د: در م��اده ۴۲ طرح قانون تامین مالی و 
زیرساخت برای پرداخت بدهی‌ها یک فرصت قانونی جدید در اختیار داده 
که بعد از تایید ش��ورای نگهبان، امیدواریم این س��ه مسیر کمک کند تا 
همزمان با اینکه دولت‌های گذش��ته و فعل��ی در موارد اضطرار از صندوق 

استفاده کنند در مورد بازپرداخت نیز اقدام جدی انجام شود.
وزیر اقتصاد درباره وضعیت س��اخت مسکن ۲۵ متری نیز گفت: دولت 
هرگز برنامه‌ای برای ساخت مسکن ۲۵ متری نداشته است و وزارت مسکن 
با س��اخت مسکن کوچک‌مقیاس موافق نیست. پروژه‌های ساخت مسکن 
هیچ‎گاه وارد بخش کوچک‌مقیاس نشده، چراکه تناسبی با ابعاد اجتماعی 
و روانشناختی خانواده ایرانی ندارد. این اقدام نه مطابق با صلاح اجتماعی 
اس��ت و نه در دس��تور کار دولت قرار دارد؛ اگر سازندگان بخش خصوصی 

طرح‌هایی دارند، باید پاسخگو باشند.
خاندوزی درباره آخرین وضعیت اعطای سهام عدالت به جاماندگان هم 
گفت: این تکلیف از قانون بودجه سال گذشته برعهده دولت گذاشته شده 
اس��ت. در همین زمینه پیش‌نویسی آماده ش��ده بود ولی به دلیل برخی 
مخالفت‌ها در صحن هیأت دولت، نیازمند اصلاح ش��ناخته شد. امسال با 
توج��ه به اینکه در قانون بودجه این تکلیف برای دولت وجود دارد، س��بد 
س��هامی را برای ح��دود ۴.۵ میلیون نفر از افراد تحت پوش��ش نهادهای 
حمایتی فاقد س��هام عدالت در نظر گرفته و ب��ه ازای هر نفر ۱۰ میلیون 
تومان س��هم مش��خص کرده‌ایم که امیدواریم این سبد سهام به زودی در 

دولت تعیین تکلیف شود.

وزیر اقتصاد از مصوبه غیرقانونی بودن انتخابات اتاق ایران خبر داد

ترمز رشد قیمت‌ مسکن کشیده شد
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نویسنده: علی آل‎علی
کارمندانی که مدت‎هاست کنار شما درگیر توسعه کسب و کار هستند، 
معم��ولا انتظارات زی��ادی ندارند. آنها معمولا با تمام توان‎ش��ان کار کرده 
و گاهی اوقات ایده‎های کارب��ردی هم تحویل‎تان می‎دهند. اگر کارآفرین 
سختگیری باش��ید، ش��اید این توصیه‎ها را نوعی دخالت در کار خودتان 
قلم��داد کنید. انگار که کارمندان منتظر فرصتی برای کله پا کردن ش��ما 
و تبدیل ش��دن به مدیر جدید ش��رکت هستند. بی‎ش��ک این نگاه تیره و 
ت��ار زندگی هر مدیری را تبدیل به جهنم خواهد کرد. به همین خاطر ما 
همیش��ه از مثال بازیگران تئاتر استفاده می‎کنیم. همان‎طور که بازیگران 
تئاتر در طول تمرین نکاتی برای بهتر ش��دن نمای��ش تحویل کارگردان 
می‎دهند، کارمندان هم از سر دلسوزی نقطه نظرات‎شان را به شما منتقل 
می‎کنند. فکر می‎کنم ش��ما هم قبول داش��ته باشید اینجا هیچ خبری از 
چشم و همچشمی نیست. به علاوه، کارمندانی که اینقدر به فکر کسب و 
کارتان هستند، لایق برخوردی بهتر از نگاه‎های شکاکانه خواهند بود؛ مثلا 

یک قدردانی درست و حسابی!
تا همین یکی دو دهه قبل پرداخت به موقع حقوق کارمندان هر مدیری 
را تبدیل به قهرمانی افسانه‎ای می‎کرد. انگار که همه ماموریت کارآفرینان 
در پرداخ��ت به موقع حقوق خلاصه می‎ش��د. از آن زمان تا حالا مدیریت 
داخلی ش��رکت‎ها هم مثل همه بخش‎های زندگی عوض شده است. باور 
کنید یا نه، این روزها صرفا پرداخت به موقع حقوق شما را به جایی نخواهد 
رساند. در عوض باید فکری به حال قدردانی از کارمندان‎تان کنید؛ چراکه 
حتی بزرگترین برندهای دنیا هم بدون ایده‎های کارمندان‎ش��ان یک روز 
هم دوام نمی‎آورند. به علاوه، رقبای شما هم دست روی دست نمی‎گذارند، 
بلکه ی��ک لحظه غفلت در قدردانی از کارمندان مثل چراغ س��بزی برای 
آنها خواهد بود. اینطوری خیلی زود بهترین کارمندان‎تان را در لباس فرم 

برندهای رقیب خواهید دید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارمندان مثل ورزشکاران حرفه‎ای 
هستند که هرچند وقت یکبار به تش��ویق مربی‎شان نیاز دارند. اینطوری 
درس��ت وقتی همه نگاه‎ها حاکی از پذیرش شکست است، شما مثل یک 
قهرمان افسانه‎ای ورق را به نفع برندتان برمی‎گردانید. البته ماجرا همیشه 
مثل فیلم‎های س��ینمایی پایان خوش��ی ندارد. اولین چالش��ی که جلوی 
پای‎ت��ان قرار می‎گیرد، پیدا کردن راه و چاه قدردانی از کارمندان اس��ت. 
خب همینطور بدون مقدمه که نمی‎ش��ود از کس��ی تعریف کرد. چه بسا 
بقیه کارمندان از تعریف و تمجیدهای ش��ما ناراحت شوند. آن وقت دیگر 
هیچ جوره نمی‎شود مشکل را حل و فصل کرد. ما در این مقاله قصد داریم 
بعضی از بهترین تکنیک‎ها برای قدردانی از کارمندان را زیر ذره بین ببریم. 
اگر شما هم مدت‎هاست دوست دارید روحیه کارمندان‎تان را تقویت کنید، 
دیگر انتظار به پایان رسیده است. با ما همراه باشید تا فوت و فن این کار 

را یاد بگیرید. 
اشاره به عملکرد عالی کارمندان

کلاس موس��یقی را در نظر بگیرید که در آن همه هنرجوها مش��تاقانه 
منتظر یادگیری گیتار هستند. در این بین شاید مربی قصه ما برای روحیه 
بخشی به هنرجوها قول دهد آخر ترم بهترین‎ها را در یک کنسرت عمومی 
ش��رکت دهد. بی‎شک این وعده آنقدرها جذاب هست که دست کم چند 
نفری در کلاس س��خت شروع به تمرین کنند. حالا اگر در طول ترم این 
مربی هیچ اشاره‎ای به عملکرد خوب هنرجوها نکند، چه اتفاقی می‎افتد؟ 
ش��اید فکر کنید بعضی‎ها با سرس��ختی تمام به کارش��ان ادامه دهند، اما 
راس��تش را بخواهید همه این مقاومت‎ها آخر سر خواهد شکست. هرچه 

باشد آدم همیشه لازم دارد کسی متوجه عملکرد خوبش شود!
توصیه ما در این بخش بی‎نهایت ساده و کاربردی است. شما باید هرچند 
وقت یکبار به عملکرد عالی کارمندان اشاره کنید. بی‎شک در یک سازمان 
همه اعضا عملکرد عالی ندارند. پس فقط روی آنهایی که یک سر و گردن 
از بقیه بالاتر هستند، تمرکز کنید. اینطوری خیلی زود جای‎تان را در دل 
کارمندان حرفه‎ای باز کرده و دیگر خبری از ریزش اس��تعدادهای برترتان 

نخواهد بود. 
خیل��ی وقت‎ها کارآفرینان یکبار برای همیش��ه از کارمندان درجه یک 
تعریف می‎کنند. قبول دارم این کار در جای خودش جذاب اس��ت، اما به 
مرور زم��ان انگیزه کارمندان مورد بحث کمتر و کمتر می‎ش��ود. راه حل 
جایگزین ما در این میان نام بردن از این افراد در بحث‎های مختلف است. 
البته نباید این کار را به عنوان نوعی سرکوفت برای بقیه دنبال کنید. وگرنه 
همه اعضای شرکت با کارمندان درجه یک دشمن خواهند شد. در عوض 
وقتی آنها در جمع حضور دارند، اشاره‎ای کوتاه به عملکرد عالی‎شان کرده 
و یک تشکر ساده هم از آنها بکنید. این تکنیک شاید خیلی ساده به نظر 

برسد، اما طوری در یاد کارمندان باقی می‎ماند که نگو و نپرس.
نوشتن نامه تشکر

اگرچه ما در عصر ارتباطات و سلطه اینترنت زندگی می‎کنیم، اما هنوز 
هم اداره پس��ت کارش را با قدرت ادامه می‎دهد. به زبان خودمانی، ش��ما 
همین امروز هم می‎توانید مثل دهه‎های دور برای دوس��تان‎تان نامه‎های 
نوستالژیک پست کنید. شاید فکر کنید در دنیایی که ایمیل‎ها در کسری 
از ثانیه به دس��ت مخاطب می‎رسد، اس��تفاده از نامه نوعی دیوانگی باشد. 
خب در این صورت تا حدودی حق با شماس��ت، اما نه وقتی پای قدردانی 

از مشتریان وسط باشد.
ش��ما لازم نیست یک مدیر با سابقه باش��ید تا تعریف و تمجید از یک 
کارمند در بین دیگران را دردسرس��از قلمداد کنید. شما هر چقدر هم که 
لحن خوبی داشته باشید، شاید بقیه از توجه فراوان‎تان به یک نفر ناراحت 
شوند. در این صورت بهترین راه حل استفاده از نامه‎های کوتاه و دوستانه 
است. اشتباه نکنید، منظور ما یکی دیگر از نامه‎های اداری و خشک امروزی 
نیست. در عوض ش��ما باید نامه‎تان را کاملا صمیمانه بنویسید. اصلا فکر 
کنید دارید برای یکی از دوس��تان قدیمی‎تان نامه می‎فرس��تید. آن وقت 

متوجه تفاوت لحن‎تان خواهید شد. 
یادتان باشد شما در نامه قدردانی‎تان اصلا نباید از کلیشه‎های معمولی 
اس��تفاده کنید؛ چراکه کلیشه‎ها نه تنها تاثیری روی مخاطب ندارد، بلکه 
کارمندان فکر می‎کنند نامه را از سر اجبار یا از زیر کار در رفتن نوشته‎اید. 
پس حس��ابی روی نگارش نامه وقت گذاش��ته تا کارمند سختکوش‎تان را 

خوشحال کنید؛ به همین سادگی.
قدردانی دسته جمعی از تیم‎ها

همیشه یک کارمند به تنهایی بهترین عملکرد دنیا را ندارد. از آنجایی که 
کارآفرینی هم مثل فوتبال یک فعالیت گروهی است، فقط وقتی شرکت‎ها 
دست‎ش��ان به جام قهرمانی می‎رسد که تک تک اعضا بهترین فرم‎شان را 
نشان دهند. بی‎شک در چنین سناریویی دیگر جایی برای قدردانی از یک 
یا چند کارمند محدود باقی نخواهد ماند. در عوض شما باید از همه اعضای 
تیم صمیمانه تشکر کنید. هرچه باشد همه آنها نقش‎شان را بی‎نقص ایفا 

کرده‎اند تا دست شما به کاپ قهرمانی برسد. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه موفقیت‎های تیمی را به کارهای دیگر 
ترجیح می‎دهیم. اینطوری شما به جای یک کارمند عالی، تیمی فوق‎العاده 

دارید که هر کاری از دس��تش برمی‎آید. ش��اید فکر کنید قدردانی از همه 
اعضای شرکت مثل عبور از هفت خان رستم سخت باشد. در این صورت 
باید بگوییم کاملا در اشتباهید؛ چراکه در قدردانی‎های دسته‎جمعی دیگر 
خبری از حس��ادت کارمندان به یکدیگر نیست. کافی است یک روز برای 
ناهار همه را دور هم جمع کرده و به عنوان مدیر شرکت بابت زحمات‎شان 

در طول چند ماه اخیر صمیمانه قدردانی کنید. 
اگر کارآفرین باهوش��ی باش��ید، احتمالا دل‎تان به یک قدردانی خشک 
و خالی از تیم ش��رکت رضایت نمی‎دهد. در این صورت اضافه کردن یک 
هدیه کوچک به ماجرا راه دوری نخواهد رفت. یادتان باشد شما قرار نیست 
بزرگتری��ن هدیه دنیا را به کارمندان‎تان بدهید، اما آنها حق دارند در ازای 
موفقیت بزرگی که برندتان کس��ب کرده س��همی هرچند کوچک داشته 
باش��ند. پس در کنار س��ناریو قدردانی تان جایی برای هدیه‎های ماندگار 
هم باز کنید. قول می‎دهم با چنین کاری تا سال‎ها در ذهن کارمندان جا 

خوش خواهید کرد. 
ایجاد سنت تشکر از کارمندان

موفقیت و کسب سودهای چند میلیون دلاری اتفاقی نیست که هر روز 
برای کسب و کارها روی دهد. البته مگر اینکه شما عضو شرکتی مثل اپل 
یا نایک باشید. در آن صورت احتمالا هر روز یک موفقیت تازه سر و کله‎اش 
پیدا خواهد ش��د. ش��ما را نمی‎دانم، ولی برای من که تشکرهای خشک و 
خالی روزمره در چنین ش��رکت‎های بزرگی اصلا جذاب به نظر نمی‎رسد؛ 
چراکه عادت به عملکرد عالی کارمندان اصلا دلیل خوبی برای تشکرهای 

کلیشه‎ای نیست. در عوض چنین برندهایی معمولا سنت‎های قدیمی برای 
ذوق زده کردن کارمندان‎شان دارند. ماجرا جالب شد، نه؟

شرکت‎های بزرگ معمولا آخر هفته‎ها جشن‎های کوچکی برای قدردانی 
از کارمندان‎شان دارند. اگر بخواهیم از یک مثال دم دستی استفاده کنیم، 
باید این کار را با جشن‎های خودمانی داخل رختکن تیم‎های ورزشی بزرگ 
بعد از هر پیروزی مقایس��ه کنیم. بی‎ش��ک این جشن‎ها نه هزینه زیادی 
روی دست برند می‎گذارد، نه خیلی دست و پاگیر خواهد بود. با این حال 
مقدمه‎ای عالی برای عوض کردن روحیه کارمندان محسوب می‎شود. شما 
در این الگو می‎توانید کارتان را بی‎عیب و نقص جلو برده و روحیه کارمندان 

را هم همیشه در بالاترین سطح نگه دارید. 
بی‎شک کس��ب و کارهای کوچک نیاز به جشن‎های هفتگی ندارند. در 
عوض می‎توانید دورهمی‎های ماهانه اعضای شرکت را با چنین جشن‎هایی 
ترکی��ب کرده و به طور تلویحی از آنها بابت زحمات‎ش��ان قدردانی کنید. 
البته حواس‎تان باشد بی‎خودی کارت‎های تشکرتان را خرج نکنید؛ چراکه 
در صورت قدردانی بی‎دلیلی از کارمندان چه بس��ا آنها را بد عادت کرده و 

کیفیت کاری‎شان پایین هم بیاید. 
بی‎خیال اشتباهات کوچک شوید

اگر قرار بود در شرکت‎ها به جای آدم‎های معمولی از ربات‎های تمام 
هوشمند استفاده شود، احتمالا دیگر خبری از اشتباهات مختلف نبود. 
ش��اید ربات‎ها هم گاهی اوقات هنگ کنند، اما دس��ت‎کم اشتباهات 
بزرگ دیگر جایی در عرصه کسب و کار پیدا نمی‎کرد. شاید این ایده 

خیلی جذاب به نظر برس��د، اما اگر بخواهی��م با عینک واقع‎گرایی به 
ماجرا نگاه کنیم، ماجرا بیشتر شبیه سناریو فیلم‎های علمی- تخیلی 

خواهد بود. 
ای��ن روزه��ا حتی مدیران حرف��ه‎ای هم گاهی اوقات دچار اش��تباهات 
بچه‎گانه می‎شوند. با این حساب انتظار عملکرد بی‎عیب از کارمندان خیلی 
غیرمنطقی خواهد بود. در عوض ش��ما باید همیش��ه حساب و کتاب‎های 
واقعی داش��ته باش��ید. وقتی کارمندان اشتباهات کوچک انجام می‎دهند، 
لازم نیس��ت همیش��ه آنها را توبیخ کنید. هیچ‎کس از قصد اش��تباهی را 
انجام نمی‎دهد. پس به جای اینکه کارمندان‎تان را سر هیچ و پوچ انگشت 
نما کنید، خیلی دوس��تانه از کنار اش��تباه مورد نظر گذشته یا حداکثر در 
دیدارهای خصوصی راه حلی برای مشکل مورد بحث ارائه کنید. شاید این 
کار دقیقا قدردانی یا تش��کر از کارمندان نباشد، اما ارزش‎شان در ساختار 

شرکت را نشان می‎دهد. 
خیلی از کارآفرینان فکر می‎کنند همین که فورا اشتباهات کارمندان را 
در بوق و کرنا کنند، دیگر یک مدیر همه فن حریف خواهند بود. ش��ما را 
نمی‎دانم، ولی من که مطمئنم چنین دست فرمانی کل اعتبار یک برند را 
به باد خواهد داد. یادتان باشد شما همیشه لازم نیست به کارمندان ثابت 
کنید کوچک‎ترین حرکات‎ش��ان را زیر نظر داری��د. در عوض کمی آزادی 
عمل و اعتماد به آنها راه دوری نمی‎رود. اینطوری هم دل آنها را به دست 

می‎آورید، هم به طور کاملا غیرمستقیم از آنها تقدیر و تشکر کرده‎اید. 
هدیه‎ای از جنس تعطیلات 

چه کس��ی در دنیا از تعطیلات وس��ط هفته بدش می‎آید؟ بی‎شک هر 
جوابی به جز »هیچ‎کس« حس��ابی ش��ک‎برانگیز خواهد بود. هرچه باشد 
کارهای روزمره آنقدر پرفش��ار هست که حتی یک ساعت تعطیلی زودتر 
هم حس��ابی آدم را خوشحال کند؛ چه برسد به چند روز تعطیلی درست 

و حسابی!
ای��ده ما در این بخش مثل روز روش��ن اس��ت. اگر دوس��ت دارید یک 
قدردانی اساسی از کارمندان کرده و حال و هوای‎شان را عوض کنید، باید 
بدون معطلی تعطیلات وسط هفته به آنها پیشنهاد کنید. اینطوری همه با 
کیفیت 4K نتیجه سعی و تلاش بی‎وقفه در شرکت را خواهند دید. یادتان 
باشد همیشه قبل از اینکه کسی را به تعطیلات بفرستید، دلیل آن را برای 
همه روش��ن کنید. اینطوری دیگر خبری از شک و تردید بقیه کارمندان 

نخواهد بود و همه برای کار بهتر انگیزه پیدا می‎کنند. 
تیم شرکت را ناهار مهمان کنید!

قدردانی از کارمندان لازم نیس��ت همیشه هزینه گزافی روی دست‎تان 
بگذارد. گاهی اوقات ایده‎های ساده‎ای مثل دعوت هم به یک رستوران برای 
صرف وعده غذایی یا دور هم جمع شدن در دفتر شرکت با چاشنی کلی 
تنقلات کافی خواهد بود. البته یادتان باشد این شما هستید که باید بقیه 
را مهمان کنید. هرچه باش��د قدردانی از کارمندان وظیفه شماست و اگر 
قرار باش��د هر کسی خودش دست به جیب شود دیگر خبری از قدردانی 

نخواهد بود. 
اگر نظر ما را بخواهید، در جمع‎های دوستانه که همه مشغول صرف ناهار 
هس��تند، فرصت بی‎نهایت خوبی ب��رای بحث‎های خودمانی پیش می‎آید. 
ش��ما اینطوری می‎توانید در یک چشم به هم زدن حرف‎هایی که معمولا 
کارمندان در روزهای عادی به ش��ما نمی‎زنند را کشف کنید. پس منتظر 

چه هستید؟ همین الان دست به کار شده و با یک تیر دو نشان بزنید!
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نویسنده: علی آل‎علی
زندگ��ی م��ردم در دوره و زمان��ه کنون��ی ب��دون اینترنت مثل 
فیلم‎های س��یاه و س��فید مصنوعی و غیرواقعی به نظر می‎رس��د. 
اگ��ر چند صد س��ال قبل کابوی‎ه��ای آمریکایی در ب��ه در دنبال 
پی��دا کردن معادن ط�ال بودند، حالا این کارآفرینان هس��تند که 
جای کابوی‎ها را گرفته‎اند؛ البته نه برای کش��ف طلا، بلکه حضور 
قدرتمندانه در فضای اینترنت. وقتی صحبت از ترکیب کارآفرینی 
و فضای اینترنت می‎ش��ود، بی‎ش��ک همه س��رنخ‎ها به موتورهای 
جس��ت‎وجو ختم خواهد شد. شما را نمی‎دانم، ولی برای من یکی 
که گوگل و یاهو با آن لوگوهای جذاب‎شان بخش جدایی‎ناپذیری 
از نوس��تالژی‎های بچگی‎ام است. خب اگر کسی را سراغ دارید که 
اولین خاطره‎اش از اینترنت لوگو موتورهای جس��ت‎وجو نیست، ما 

را هم بی‎خبر نگذارید. 
فرقی ندارد ش��ما یک فروش��گاه آنلاین بزرگ داش��ته باشید یا 
اینکه همین چند روز قبل س��ایت رسمی برندتان راه افتاده باشد، 
در هر صورت توسعه کسب و کار هدف اول‎تان خواهد بود. یکی از 
ساده‎ترین روش‎ها برای توسعه کسب و کار دیده شدن برندتان در 
موتورهای جست‎وجو است. این یعنی وقتی کاربران کلیدواژه‎های 
مرتبط با کس��ب و کارتان را سرچ می‎کنند، اول از همه اسم شما 
جلوی چشم‎ش��ان قرار گیرد. بی‎شک برای ش��ما هم بارها و بارها 
پیش آمده که به محض مواجه ش��دن با یک س��وال کلیدی سراغ 
موتورهای جس��ت‎وجو رفته و راه حل را از آنها س��وال کنید. البته 
وقتی پای برندها وسط باشد، ماجرا دیگر به این سادگی‎ها نیست. 
اگر شما نتوانید برندتان را در صفحه اول نتایج مرورگرها جا دهید، 
دیر یا زود موقعیت ش��غلی‎تان را از دست خواهید داد. خب انتظار 
ندارید که سرمایه‎گذارها یا مدیران ارشد تا ابد منتظر موفقیت‎تان 

باقی بمانند؟
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم استفاده از تکنیک‎های سئو 
ح��رف اول و آخر را در موتورهای جس��ت‎وجو می‎زند. ش��اید فکر 
کنید چنین دس��ت‎فرمانی یعنی فقط تخته گاز دنبال تکنیک‎های 
س��ئو بودن، اما راس��تش را بخواهید هنوز یک مرحله قبل از این 
ماراتن طولانی باقی مانده اس��ت. اصلا بر فرض که ش��ما بهترین 
تکنیک‎های س��ئو دنیا را هم بلد باشید، آیا ایده‎ای درباره بهترین 
موتورهای جس��ت‎وجو دارید؟ شاید دل‎تان خواست کنار مدیریت 
س��ئو چند تا کمپین بازاریابی در موتورهای جست‎وجو هم داشته 
باشید. آن وقت بد نیست ته توی این دنیای پیچ در پیچ را درآورده 

تا یک وقت بودجه‎تان را هدر ندهید. 
ه��دف م��ا در این مقاله گش��ت و گذاری در دنی��ای موتورهای 
جس��ت‎وجو اس��ت. اگر ش��ما ه��م دوس��ت دارید ب��رای کمپین 
تبلیغاتی‎تان یک موتور جست‎وجوی مطمئن پیدا کنید، این مقاله 
نقش��ه گنج‎تان خواهد بود. پس قطب‎نمای‎تان را بردارید تا کار با 

این نقشه گنج را شروع کنیم. 
گوگل: اسمی کاملا قابل انتظار

گوگل از آن دست اسم‎هایی است که حتی بچه‎های کلاس اولی 
هم خیلی خوب آن را حفظ هستند. سابقه نسبتا طولانی این برند 
در دنیای آنلاین همراه با س��رویس‎های مختلفش دل هر کاربری 
را می‎برد. اگر هنوز هم به قدرت گوگل شک دارید، کافی است به 
این فکر کنید که اس��م چندتا موتور جست‎وجوی دیگر به جز آن 

را حفظ هستید؟ 
بی‎ش��ک خیل��ی از کاربران اصلا جوابی برای س��وال بالا ندارند؛ 
چراکه خیلی از مرورگرها به طور پیش��فرض جست‎وجوی کاربران 
را در گ��وگل انج��ام داده و حت��ی اجازه نمی‎دهن��د آدم به گزینه 
دیگری فکر هم بکند. داستان این موتور حیرت‎انگیز از سال 1996 
با رویاپردازی‎های س��رگی برین و لری پیج ش��روع شد. آن زمان 
ای��ن دو تا جوان تازه نفس حتی خ��واب موفقیتی در حد و اندازه 
حالا را نمی‎دیدند. نکته کمدی ماجرا اینکه آنها یک بار در س��ال 
1999 کس��ب و کارش��ان را ب��ه قیمت 750 ه��زار دلار ناقابل به 

س��رمایه‎گذارها پیشنهاد کردند. ش��اید فکر کنید این مبلغ اندک 
برای یک اس��تارت‎آپ پیشرو خیلی کم اس��ت، اما آن زمان حتی 
یک نفر هم خیال خرید گوگل را نداشت. به همین خاطر رسانه‎ها 
حسابی از خجالت سرگی و لری درآمدند؛ تا جایی که لقب بدترین 

تلاش برای فروش استارت‎آپ به آنها رسید!
بی‎شک از زمان عرضه گوگل فقط به قیمت 750 هزار دلار خیلی 
چیزها در دنیا عوض شده است. مثلا آلفابت به عنوان شرکت مادر 
گوگل حالا 1.1 تریلیون دلار ارزش دارد؛ درس��ت شنیدید، رقمی 

که حتی خیلی‎ها صفرهای آن را هم نمی‎توانند بشمرند!
اجازه دهید به جای اینکه بیش��تر از این درباره تاریخچه گوگل 
حرف بزنیم، س��راغ مزایای آن برای کارآفرینان برویم. هرچه باشد 
شما برای شنیدن داس��تان گوگل اینجا نیستید، مگر نه؟ اولین و 
احتم��الا مهمترین مزیت گوگل به عنوان یک موتور جس��ت‎وجو 
حجم بالای کاربرانش است. از این نظر گوگل با در اختیار داشتن 
86 درصد بازار موتورهای جست‎وجو سه هیچ از بقیه جلو است. 

ش��اید فکر کنید گوگل با این همه محبوبیت بین کاربران خیلی 
زود س��راغ گزینه های پولی برای به ه��م زدن ترافیک ارگانیکش 
برود. در این صورت باید بگوییم کاملا در اشتباهید؛ چراکه گوگل 
همیش��ه رضایت کاربرانش را در اولویت قرار داده است. به همین 
خاطر حتی کس��ب و کارهای محلی هم با استفاده درست از سئو 

می‎توانند غول‎های بازار را حسابی به چالش بکشند. 
اگر ش��ما از آن دس��ت بازاریاب‎هایی هس��تید که ت��ا همکاری 
تبلیغاتی با یک موتور جس��ت‎وجو نداش��ته باش��ید دل‎تان راضی 
نمی‎ش��ود، گ��وگل کمی ه��م به فکر ش��ما بوده اس��ت. الگوریتم 
تبلیغاتی گ��وگل در ترکیب با هوش مصنوعی به س��ادگی هرچه 
تمام‎تر ش��ما را با مبلغ��ی اندک به مخاطب هدف‎تان می‎رس��اند. 
ماجرا از این قرار اس��ت که ش��ما در گوگل ادز با چانه‎زنی بر س��ر 
موقعیت‎ه��ای تبلیغاتی در گوگل ش��انس ای��ن را دارید با مبلغی 
منصفان��ه کمپین‎تان را پیش پای کاربران ق��رار دهید؛ آن هم نه 
هر کاربری، بلکه فقط آنهایی که علاقه‎ای هرچند نصفه و نیمه به 

حوزه کاری‎تان دارند. 
همانط��ور که عاش��قان فوتبال وقت��ی با هیجان خاصی س��راغ 
تماش��ای بازی تیم مورد علاقه‎ش��ان در تلویزی��ون رفته و یکهو با 
س��ریالی تکراری به جای مسابقه محبوب شان کل اعصاب‎شان به 
ه��م می‎ریزد، کاربران هم در گوگل اصلا دوس��ت ندارند محتوای 
بی‎ربط مشاهده کنند. از آنجایی که گوگل همیشه هوای کاربرانش 
را دارد، الگوریت��م گ��وگل حتی اگر میلیون‎ها دلار هم پیش��نهاد 
دهی��د، حاضر ب��ه نمایش کمپین‎ت��ان برای کارب��ران بی‎علاقه به 
کارتان نخواهد شد. البته این خیلی هم به ضررتان تمام نمی‎شود؛ 
چراک��ه دیگر خب��ری از ش��کایت‎های بی‎پایان کاربران از دس��ت 

کمپین‎تان نخواهد بود. 
از آنجای��ی که گ��وگل این روزها حرف اول و آخ��ر را در دنیای 
اینترنت می‎زند، حضور برندها در آن امری کاملا طبیعی محسوب 
می‎ش��ود. خب همین س��رویس گوگل بیزینس را در نظر بگیرید. 
ای��ن روزها پیدا کردن برندهای بزرگی که هنوز در این س��رویس 
عضو نیستند، حتی از یافتن سوزن در انبار کاه هم سخت‎تر است. 
پس منتظر چه هستید؟ همین امروز استراتژی بازاریابی‎تان را در 

گوگل پیاده کنید و تخته گاز به سمت موفقیت بروید. 
یوتیوب: گزینه‎ای کاملا مدرن

کس��انی که از همان اول س��یر تکامل اینترن��ت را به یاد دارند، 
احتمالا انتظار مش��اهده یوتی��وب در مقاله‎ای درب��اره موتورهای 
جس��ت‎وجو را نخواهند داش��ت. هرچه باش��د یوتی��وب به معنای 

کلاسیک کلمه اصلا موتور جست‎وجو نیست، مگر نه؟
اگر از ما می‎ش��نوید، نباید برای جواب دادن به سوال بالا خیلی 
عجله کرد؛ چراکه یوتیوب هم دقیقا مثل گوگل یک الگوریتم همه 
فن حریف برای جس��ت‎وجوی محتوا دارد. مگر نه اینکه هر موتور 
جس��ت‎وجو باید از بین انبوهی از محتوا گزینه های مناسب برای 

کارب��ران را پیدا کند؟ با این حس��اب یوتیوب ش��اید نه به معنای 
کلاس��یک، اما قطعا یک نوع موتور جس��ت‎وجو محسوب می‎شود. 

داستان جالب شد، نه؟
صحبت کردن درباره مزایای یوتیوب برای برندها مثل این است 
که درباره فواید ش��وت‎های پرقدرت ب��ا مهاجم‎های فوتبال حرف 
بزنیم. مس��ئله اینجا آنقدر واضح اس��ت که حتی نی��از به توضیح 
اضافه هم ندارد. پس به جای اینکه الکی خودتان را خس��ته کنید، 
قبل از اینکه دیر ش��ود از مزایای یوتیوب نهایت استفاده را ببرید. 
حالا که حرف از مزایای یوتیوب ش��د، بد نیس��ت به آمار موسسه 
Search Engine Journal ه��م اش��اره کنیم. بر این اس��اس 
یوتی��وب ماهانه بیش از 2میلیارد کاربر فعال و رکورد یک میلیارد 
س��اعت تماش��ای ویدئو در روز را دارد. فکر می‎کنم همین توضیح 
مختصر برای آنهایی که سرش��ان حس��ابی در دنیای آمار اس��ت، 

کافی باشد!
بازاریاب‎ه��ای حرفه‎ای خیلی خوب می‎دانن��د این روزها فرمت 
ویدئو حس��ابی روی بورس اس��ت. مردم ترجیح می‎دهند به جای 
اینک��ه متن‎های طولان��ی را تحمل کنند، با چندتا کلیک س��اده 
س��راغ ویدئوهای کاربردی رفته و خیال خودشان را راحت کنند. 
این وس��ط یوتیوب هم همیش��ه گزینه اول کاربران برای مشاهده 

ویدئوهای جذاب است. 
این روزها شما برای اینکه در یوتیوب حضور داشته باشید، لازم 
نیست حتما یک برند درجه یک باشید؛ چراکه اینفلوئنسرها هم با 
تولید محتوا در این فضا سهمی از درآمد تبلیغاتی یوتیوب خواهند 
داش��ت. خب با این حساب مگر دلیلی برای خط کشیدن دور اسم 

یوتیوب باقی می‎ماند؟ 
اگر ش��ما دنبال اجرای یک کمپین تبلیغاتی هس��تید، یوتیوب 
گزینه‎های بی‎نهایت متنوعی پیش پای‎تان قرار می‎دهد. از تبلیغات 
وس��ط نمایش ویدئوها گرفته تا معرفی ویدئوهای اختصاصی شما 
جلوت��ر از نمونه‎هایی با چندین میلیون بازدید، همه و همه فقط با 

یک اشاره در اختیارتان خواهد بود. 
 یاهو: خاطره‎ای قدیمی و در حاشیه!

یاهو اوایل هزاره جدید بازار موتورهای جس��ت‎وجو را زیر سلطه 
خودش داشت، اما حالا بیشتر شبیه بازیکن بسکتبالی هستند که 
سال‎هاست پای‎شان به زمین مسابقه باز نشده است. بی‎شک مرور 
ای��ن نکته ک��ه یاهو دیگر حتی نزدیک دوران اوجش هم نیس��ت، 
نکته جدید یا غافلگیرکننده‎ای نیست. این روند نزولی به ویژه بعد 
از اینکه گوگل مرورگر اختصاصی کروم را روانه بازار کرد، ش��دت 
بیش��تری گرفت. از آن زمان تا حالا یاهو در بهترین حالت فقط 3 
درصد ترافیک جهانی اینترنت را به خودش اختصاص داده است. 
شاید فکر کنید ترافیک 3 درصدی برای یاهو به معنای مرگ آن 
اس��ت، اما ماجرا اصلا اینطور نیست. هنوز هم سرویس ایمیل یاهو 
یکی از پرطرفدارترین گزینه ها در بین مردم محسوب می‎شود. به 
علاوه، 600 میلیون کاربر فعال در ماه چیزی نیس��ت که به همین 

سادگی کارآفرینان قیدش را بزنند.
همانطور که بازیکنان قدیمی فوتبال یا بقیه ورزش‎ها با گذشت 
دهه‎ه��ا هنوز هم طرفدارهای دو آتیش��ه خودش��ان را دارند، یاهو 
هم همچنان اندک محبوبیت��ی در بازار دارد. به علاوه، تبلیغات با 
کمک یاهو خیلی ارزان‎تر از نمونه مش��ابه در گوگل آب می‎خورد. 

پس اگر بودجه‎تان کفاف همکاری با گوگل را نمی‎دهد، مراجعه به 
رقیب س��نتی‎اش خیلی هم فکر بدی نیست. البته یادتان باشد هر 
چقدر پول دهید، آش گیرتان می‎آید. پس انتظار بازگشت سرمایه 
شگفت‎انگیز یا معجزه‎ای تمام عیار در این فضا را نداشته باشید. 

بینگ: حضور مایکروسافت در بین بزرگان
موتور جس��ت‎وجوی بینگ در نگاه اول بی‎نهایت ش��بیه گوگل 
اس��ت. از طراحی صفحات گرفت��ه تا نمایش نتای��ج، همه و همه 
آدم را پ��اک گیج می‎کند. به همین خاطر خیلی از طرفداران برند 
مایکروس��افت ترجیح می‎دهند به جای گوگل از بینگ اس��تفاده 
کنند. اینطوری هم نتایج تقریبا یکس��انی جلوی چشم‎شان ظاهر 
می‎شود، هم اینکه حمایتی کلیدی از برند محبوب‎شان کرده‎اند. 

نکته جالب درباره سرویس بینگ نقش پررنگ طراح‎های آن در 
س��اماندهی موتور یاهو اس��ت. به زبان خودمانی، الگوریتم یاهو از 
طرف مهندس��ان مایکروسافت طراحی شده است. به همین خاطر 
خیلی‎ها یاهو را نس��خه‎ای ضعیف ش��ده از بینگ قلمداد می‎کنند. 
ش��اهکار مایکروسافت در دنیای موتورهای جست‎وجو با سهم 15 
درصدی از بازار آمریکا مهمترین رقیب گوگل محس��وب می‎شود. 
البته س��هم بینگ آنقدرها زیاد نیست که گوگل را نگران کند، اما 
یکپارچگی محصولات مختلف مایکروس��افت با بینگ از چند سال 

قبل زنگ خطر را برای گوگل به صدا درآورده است. 
همانطور که مایکروسافت با طراحی مرورگر ادج )Edge( خیلی 
زود تبدی��ل به رقیبی جدی برای کروم ش��د، حالا هم قصد دارد 
موتور جست‎وجوی گوگل را زمین بزند. با این حساب اگر از همین 
امروز روی بینگ سرمایه‎گذاری کنید، خیلی ضرر نخواهید کرد. 

بایدو: گزینه‎ای محبوب در بازار چین
آخری��ن گزین��ه ما در این مقاله مربوط به کش��ور چین اس��ت. 
از آنجای��ی که بی��ش از یک میلی��ارد نفر از م��ردم دنیا در چین 
زندگی می‎کنند، محبوب‎ترین موتور جس��ت‎وجوی آنها باید برای 
کارآفرینان سراسر دنیا مهم باشد. هرچه باشد بازار گسترده چین 
برای خیلی از برندها حیاتی است و اتفاقا اغلب برندهای بزرگ دنیا 

در این کشور خط تولید هم دارند. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریابی آنلاین در ش��رق 
آس��یا به ط��ور اجتناب ناپذی��ری با بایدو گره خورده اس��ت. پس 
اگر دوس��ت دارید جایی در بین گزینه‎های خرید مش��تریان این 
منطقه داش��ته باشید، به غیر از گوگل و دوس��تان آمریکایی باید 
نیم نگاهی به بایدو هم داش��ته باشید. از آنجایی که بایدو به طور 
اختصاصی برای کاربران چینی طراحی ش��ده، الگوریتمش به طور 
خیره‎کننده‎ای محتوا را برای کاربران این کش��ور شخصی‎س��ازی 
می‎کند. این یعنی ش��ما قرار نیس��ت برای کسی به جز مشتریان 
چینی در این موتور بازاریابی کنید. پس فقط اگر دنبال مش��تریان 
ش��رق آسیا هستید س��راغ بایدو بروید. وگرنه فقط پول‎تان را دور 
ریخته‎ای��د؛ آن هم بدون اینکه حتی یک دلار بازگش��ت س��رمایه 

داشته باشید. 
منابع:

https : / /blog .hubspot .com /marketing /top-
search-engines

https://www.searchenginejournal.com/seo-
/guide/meet-search-engines

از گوگل و یاهو گرفته تا یوتیوب

محبوب‎ترین موتورهای جست‎وجوی دنیا

چهارشنبه
3 آبان 1402

شماره 2343
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اخبار

در دیدار مدیر عامل نفت و گاز مارون با مدیر بنیاد مهدویت خوزستان عنوان شد:
امید به آینده، مولفه اصلی فرهنگ انتظار است

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مارون با مدیرعامل بنیاد مهدویت استان خوزستان دیدار و با بیان 
اینکه امید به آینده، مولفه اصلی فرهنگ انتظار فرج است، تاکید کرد 
که براساس این رویکرد، ظهور منجی عالم بشریت )عج( موجبات 

عدالت، رهایی از ظلم و صلح جهانی را فراهم می آورد.
مهندس قباد ناصری افزود: در حال حاضر، این صلح خواســته  
همه جهانیان است چراکه آرامش، توسعه و ثروت را به همراه خواهد 
داشت و همه اینها از جهاتی به ما بستگی دارد چراکه به عنوان زمینه 
سازان ظهور، رسالت خطیری را همراستا با اهداف اقتصادی بر عهده 

داریم، هرچند که جمهوری اسلامی ایران، همواره برای رسیدن به لحظه موعود و ایجاد بسترهای لازم پیشگام امت اسلامی 
به ویژه شیعیان بوده است. سید احمد پور فرجی، مدیر عامل بنیاد مهدویت خوزستان با اشاره به اینکه ترویج و نشر فرهنگ 
مهدویت به عنوان راهبرد و هدف اصلی این بنیاد تعریف شده است، اظهار داشت: ظرفیت  عظیمی در صنعت نفت برای کمک 
به این هدف والا وجود دارد؛ جوانان مومن شاغل در این صنعت و حمایت مدیران ارشد می تواند تاثیر شگرفی در پیشبرد اهداف 
بنیاد در جامعه داشته باشد. شایان ذکر است، بنیاد مهدویت با نام کامل بنیاد فرهنگی حضرت مهدی موعود)عج( در سال 1379 

با کسب اجازه از مقام معظم رهبری، توسط حجت الاسلام و المسلمین قرائتی تاسیس شد.

تامین مالی پروژه اصلاح و توسعه تاسیسات فاضلاب شهر ورزنه اصفهان
اصفهان – فایزه مرادیان: تامین مالی پروژه اصلاح و توسعه تاسیسات فاضلاب شهر ورزنه، با همکاری شهرداری و صنایع 

در قالب قرارداد بیع متقابل ، در بیست و پنجمین سفر شهرستانی استاندار اصفهان به تصویب رسید.
مدیرعامل آبفای استان اصفهان همچنین از تصویب اجرای 17 کیلومتر شبکه جمع آوری، 4 کیلومتر خط انتقال فاضلاب و 
تکمیل مدول دوم تصفیه خانه فاضلاب ورزنه به منظور تامین زیرساخت های آب و فاضلاب 2500 واحد نهضت ملی مسکن 
خبر داد و افزود: برای اجرای موفق این طرح در راستای جهاد خدمت رسانی، به همکاری همه دستگاه ها نیاز است و بر این 
اساس ساخت مخزن 5 هزار متر مکعبی شهر ورزنه نیز برای تامین آب واحد های نهضت ملی مسکن و توسعه شهر در دستور 
کار شــرکت قرار دارد که نیمی از اعتبار 500 میلیارد ریالی مورد نیاز آن از محل توافقات اقدام مســکن ملی و مابقی از محل 
پروژه های تنش آبی در حال پیگیری است حسین اکبریان در خصوص طرح فاضلاب روستای کفران گفت: این طرح پیش از 
یکپارچه سازی آبفای شهری و روستایی، 33 درصد پیشرفت فیزیکی داشته و اکنون با پیگیری های انجام شده توسط شرکت 

مهندسی آبفای کشور، 50 میلیارد ریال جهت ترمیم ترانشه ، آسفالت و تکمیل قسمتی از باقیمانده پروژه تخصیص یافت .
وی همچنین از تصویب اجرای طرح شبکه فاضلاب محله برج )چاپاکر( به طول دو کیلومتر شبکه و یک کیلومتر خط انتقال 

فاضلاب در شهر ورزنه و با همکاری شهرداری خبر داد.

مدیرکل کمیته امداد استان مرکزی:
بهره مندی ۴7۵۰ مددجوی تحت حمایت از خدمات آگاه سازی و آموزش

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل کمیته امداد استان مرکزی گفت: 
در 5 ماهه امســال 4750مددجوی تحت حمایت از خدمات آگاه 
سازی و آموزش با اعتبار بیش از ۶7۶ میلیون تومان بهره مند شدند.

 مجیــد مومنی با اعلام این خبر ، گفــت: کمیته امداد علاوه بر 
حمایت مادی مددجویان فعالیت های فرهنگی و آموزشــی نیز در 
راســتای توانمند سازی فکری و ذهنی این عزیزان انجام می دهد.  
وی افزود: برگــزاری اردوهای فرهنگی، اردوهای آموزش خانواده و 
جوانان، جشنواره های قرآنی، اجرای برنامه های آموزشی مهارت های 
زندگی زنان سرپرســت خانوار از اقدامات فرهنگی کمیته اســت.  

مدیرکل کمیته امداد اســتان مرکزی در ادامه گفت: در ســال گذشته4774 کمیته امداد استان مرکزی از خدمات مشاوره و 
راهنمایی حضوری و غیرحضوری این نهاد بهره مند شدند.  مومنی تصریح کرد: بهداشت روانی ،سلامت معنوی ،مهارت های فرزند 
پروری دینی و مهارت ارتباط با کودکان و نوجوانان،راهکارهای تغییر و اصلاح رفتار ، آموزش سبک زندگی اسلامی مهارت های 
زندگی ،آموزش مهارت های قبل و بعد از ازدواج از موضوعات مورد مشاوره بوده است.  مدیر کل کمیته امداد استان در پایان اظهار 

داشت: در سال گذشته همچنین تعداد 427 دانش آموز تحت حمایت از خدمات کنکور این نهاد بهره مند شدند.

 تعامل مدیران عامل شرکت گاز ومدیرکل فنی و حرفه ای استان گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز:  در راستای توانمندسازی پرسنل شرکت گازوبا هدف بهره مندی از ظرفیت ها و پتانسیل 
های بالای اداره کل فنی وحرفه ای، نشســتی بین مدیران عامل شرکت گاز ومدیرکل فنی و حرفه ای استان گلستان برگزار 
گردید.به گزارش روابط عمومی شرکت گازاستان گلستان،در این نشست که پیرو تفاهم نامه همکاری بین شرکت گاز و فنی و 
حرفه ای استان درخصوص دقت به مبحث آموزش و تسهیل در کسب دانش و ارتقا سطح مهارت کارکنان انجام شد،طرفین 
حسب تفاهم نامه منعقده  با محوریت همکاری آموزشی پیرامون هم افزایی و استفاده از توانمندی داخلی وهمچنین تشکیل 
کارگاه های متعدد درون اســتانی تبادل نظر کردند.  دراین نشســت، مدیر عامل شرکت گاز استان گلستان ،هدف ازعقد این 
تفاهم نامه را اجرای دوره های آموزشی مهارتی و حرفه ای متناسب با استانداردهای مصوب سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور 
و شرکت ملی گاز ایران و در راستای توانمندسازی نیروی ماهر و شاغلان بخش پیمانکاری شرکت گاز دانست. درپایان نیز طالبی 
مدیرعامل شرکت گازو کرایلو مدیرکل سازمان فنی و حرفه ای استان ضمن تاکید بر رعایت دقیق مفاد تفاهم نامه، اجرای آن را 

باعث افزایش کارایی و به روز شدن دانش، مهارت و بهره وری نیروهای فنی و تخصصی شرکت گاز دانستند.

برگزاری 18۵ مورد ملاقات مردمی در شرکت گاز استان اصفهان 
در شش ماه نخست سال 1۴۰2  

اصفهان - فایزه مرادیان: در راستای تکریم مراجعین و پاسخگویی به درخواستهای مردم شریف استان،تعداد 185 مورد 
دیدار چهره به چهره مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان با هم استانی ها در سه ماهه نخست سال جاری برگزار شد.

ابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت، هدف از دیدار چهره به چهره با مردم را بررسی موضوعات مرتبط با گازرسانی و تامین 
ایمن و مستمر این انرژی پاک و اقدام فوری برای حل آنان در چارچوب قانون در راستای مدیریت موثر، کارآمد و جهادی عنوان 
کرد. وی گفت، یکی از استراتژی های محوری شرکت گاز استان اصفهان، سرآمدی در عملیات و ارتقاء بهره وری و همچنین 
پاسخگویی سریع و صریح به درخواست های مشترکین است و اجرای صحیح اصول تکریم ارباب رجوع و حمایت از ارزش های 
والای انســانی را درپی دارد. عســکری، ضمن تأکید بر اهمیت و ضرورت افزایش ارتباط و تعامل با مردم جهت پیگیری و رفع 
مشکلات و درخواست های آنها، از آشنایی بیشتر با نیازها و مطالبات مراجعین محترم و مرتفع شدن مشکلات آنان به عنوان 
مهمترین مزیت دیدارهای چهره به چهره نام برد. مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان گفت، روزهای دوشنبه هر هفته از ساعت 
8 صبح الی 12 برای ملاقات حضوری و دیدار مردمی اختصاص داده می شود و تمامی مشترکین و متقاضیان شرکت گاز استان 
اصفهان، می توانند بصورت حضوری مشکلات خود را با مدیرعامل این شرکت بی واسطه مطرح نمایند. خاطر نشان می سازد، 
در راستای تکریم مراجعین و پاسخگویی به درخواستهای مردمی در سال 1401 نیز تعداد 4۶5 مورد دیدار چهره به چهره با 

مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان با هم استانی ها برگزار گردیده است.

 تقدیر رئیس و اعضای شورای اسلامی شهر اراک از اقدام جهادی 
شهرداری در اجرای پروژه تقاطع ولیعصر

اراک- فرناز امیدی: رئیس و اعضای شــورای اســلامی شهر 
در صحن علنی این هفته شــورای اسلامی شهر)یکم آبان ماه سال 
جــاری(، از نظارت مســتقیم و میدانی و اقــدام جهادی مهندس 
قاسمی سرپرست شهرداری و عوامل اجرایی این مجموعه خدمات 
رســان، در اجرای پروژه تقاطع ولیعصر، که شورای ترافیک استان 
مرکزی مجموعه شــهرداری را ملزم به اجرای آن نموده بود، تقدیر 
نمودند. تلاش شــهرداری مبنی بر تکمیل پروژه بازگشایی خیابان 
سیدالشــهدا)ع( و اتصال آن به خیابان دانشگاه، تسریع در عملیات 
اجرایی پروژه تقاطع غیرهمسطح میدان امام خمینی)ره( و همچنین 

پروژه منطقه گردشگری نورالشهدا نیز در این جلسه مورد تقدیر اعضای شورای اسلامی شهر قرار گرفت.

مصوبات جمعه های خدمت استان گلستان روی میز بازرسی 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز:  مدیرکل بازرســی ومدیریت عملکرد استانداری گلستان از ایجاد سامانه رصد و پایش 
پیگیری مصوبات سفر جمعه های خدمت استاندار خبرداد.   به گزارش پایگاه اطلاع رسانی استانداری گلستان؛ هانی محمدی 
مدیرکل دفتر مدیریت عملکرد، بازرسی، امورحقوقی و ارتباطات مردمی استانداری گلستان با اعلام این خبر گفت: براساس تاکید 
و دستور استاندار گلستان مبنی بر پیگیری تا حصول نتیجه مصوبات سفرهای شهرستانی استاندار در جلسه مشترک شورای 
اداری استان و شهرستان ، سامانه رصد و پایش در این اداره کل راه اندازی شده است. وی افزود: پیش از برگزاری جلسات شورای 
اداری در شهرستان ها، پیشنهادات بر اساس نیاز ها و مشکلات موجود توسط فرمانداری و دستگاه های اجرایی استان طرح و 
سپس در کمیته ای با حضور روسای دستگاه ها، سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان و استانداری بررسی کارشناسی و سپس 
به عنوان مصوبات شورای اداری ارائه می شود. محمدی ادامه داد: دستگاه های استانی موظف هستند در بازه زمانی مشخص به 
فرمانداری پاســخ دهند تا پس از تائید فرمانداران ، مصوبات برای ارزیابی نهایی به این اداره کل ارسال شود. مدیرکل بازرسی 
استانداری گلستان تصریح کرد: در فرایند سفرهای شهرستانی دکتر زنگانه استاندار گلستان به شهرستان های تابعه در قالب 
جمعه های خدمت ضمن شناسایی نظام مسائل با مشارکت و همکاری معاونین و دفاتر تخصصی استانداری و سایر دستگاه های 

اجرایی قریب به یک هزار نظام مسائل احصاء و به تمامی  دستگاه های اجرایی ابلاغ شده است.

تولیت مسجد مقدس جمکران عنوان کرد
 لزوم انجام کارهای خلاق فرهنگی برای معرفی  

مسجد مقدس جمکران به نسل جوان
قم - خبرنگار فرصت امروز:  تولیت مسجد مقدس جمکران 
با تاکید بر اینکه امروز از اقصی نقاط عالم، زائرانی هستند که به این 
مکان مقدس مشرف می شوند و با این مسجد شریف آشنا هستند، 
گفت: وقتی این اشتیاق در مردم وجود دارد، باید نسل جدید هم با 
این مکان مقدس آشنا شوند. حجت الاسلام والمسلمین سید علی 
اکبر اجاق نژاد در اختتامیه دومین نشســت مدیران عامل سازمان 
های فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری های کشور که در سالن 
جلسات مسجد مقدس جمکران برگزار شد، با اشاره به اینکه مسجد 
مقدس جمکران در قم واقع شده ولی به تمام مومنین، اهل عبادت 

و مناجات، محبین اهل بیت)ع( و منتظران امام زمان)عج( تعلق دارد، اظهار کرد: مسجد مقدس جمکران در طول تاریخ محل 
عبادت خواص و علما بود و فضای بسیار کوچک و محدودی داشت و تا پیش از انقلاب اسلامی ایران رشدی نداشت. وی ادامه 
داد: با گذشت بیش از 40 سال از انقلاب وسعت جمکران و تعداد زائرانش کم نظیر است و این حاکی است که زمان اصلی بهره 
برداری از این مکان مقدس عصر حاضر بوده است. تولیت مسجد مقدس جمکران با تاکید بر اینکه امروز از اقصی نقاط عالم، 
زائرانی هستند که به این مکان مقدس مشرف می شوند و با این مسجد شریف آشنا هستند، ابراز کرد: وقتی این اشتیاق در 
مردم وجود دارد، باید نسل جدید هم با این مکان مقدس آشنا شوند. حجت الاسلام والمسلمین اجاق نژاد خطاب به مدیران 
فرهنگی شهرداری های کشور تصریح کرد: شما با امکانات و نیروهای جوان و خلاقی که در اختیار دارید می توانید با ایده های 
نو مسجد مقدس جمکران را به مردم به ویژه جوانان معرفی کنید تا از این طریق ارتباط مردم با این مسجد شریف را بیش از 
پیش پیوند داده شود. وی در پایان با تاکید بر اینکه همه شهرها و روستاهای کشور باید با مسجد مقدس جمکران ارتباط بر 
قرار کنند، خاطرنشان کرد: قطعا افزایش ارتباط مردم با این مکان مقدس می تواند برکات معنوی خوبی را برای جامعه به ویژه 

نسل جوان به همراه داشته باشد.
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آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان  شرقی 
گفت: در صورت موافقت وزارت ورزش و جوانان، ورزشگاه یادگار امام تبریز به 

شهرداری تبریز واگذار می شود.
حبیب ستوده نژاد در جلسه هفتگی شورای شهر تبریز با بیان اینکه در بحث 
نگهداری چمن این ورزشــگاه مشکل داریم، گفت: شهردار تبریز طی نامه ای 
خواستار تحویل گرفتن مجموعه ورزشی یادگار امام شده است که پیرو آن، نامه 
ای به وزیر ورزش و جوانان نوشتم و اگر جواب وزیر مثبت باشد این استادیوم 

را به شهرداری تحویل می دهیم.
وی اضافه کرد: عملیات بازسازی ورزشگاه یادگار امام به صورت اساسی آغاز 
شده و اقدامات عمرانی زیادی توسط شهرداری همچون ساماندهی مسیرهای 

منتهی به استادیوم انجام گرفته است.
ستوده نژاد همچنین گزارشی از فعالیت های ورزشی انجام شده در استان 
در سالجاری ارایه کرد و گفت: میزبانی از بازی های تیم فوتبال تراکتور در آسیا 
و لیگ برتر و همچنین تور دوچرخه سواری ایران - آذربایجان، از مهم ترین و 

پرشورترین رویدادهای ورزشی استان بود.
وی با بیان اینکه 45 کشــور خارجی برای حضور در تور دوچرخه سواری 

ایران - آذربایجان اعلام آمادگی کرده بودند، گفت: این تور نیمه  حرفه ای است 
و هر تیمی نمی تواند در آن شرکت کند از این رو تنها با حضور 13 تیم خارجی 

و 2 تیم داخلی در این دوره موافقت شد.
ســتوده نژاد با اشاره به اینکه تبریز در میان شهرهای استان از نظر ورزسی 
فقر زیرساختی دارد، ادامه داد: افتتاح ورزشگاه قویدل الغدیر، اتفاق خوبی در 

حوزه ورزش بود و شهرداری تبریز 55 پروژه دیگر در دست اجرا دارد که اتفاق 
بسیار مهمی است.

وی با اعلام این موضوع که آذربایجان شرقی در حوزه ورزش همگانی رتبه 
اول کشــوری را دارد، اضافه کرد: در حوزه ورزش قهرمانی، وضعیت  ما خوب 

نیست و دلیل آن نیز حمایت نکردن صنایع استان از ورزش قهرمانی است.
وی بازی های آســیایی و المپیک را بزرگتریــن رویداد در ورزش معرفی و 
خاطرنشان کرد: در بازی های آسیایی از بابت تیمی، نتایج خوبی گرفتیم و 14 

نفر از استان نیز در بازی های پاراآسیایی حضور دارند.
ســتوده نژاد بر لزوم توجه به ورزش بانوان تاکید کرد و متذکر شد: در حوزه 
ورزش بانوان، ۶4 درصد کم تحرکی در بین بانوان کشــور وجود دارد که نیاز 

است شهرداری تبریز نیز در این حوزه ورود کند.
یکــی از برنامه های اداره کل ورزش و جوانان آذربایجان شــرقی واگذاری 
مالکیت ورزشگاه یادگار امام تبریز به دلیل بالا بودن هزینه های نگهداری آن 
است، چندی پیش شهردار تبریز در مصاحبه ای از اعلام آمادگی این مجموعه 
برای تحویل گرفتن این مجموعه ورزشــی خبر داده و اعلام کرده بود که در 

صورت تحقق این امر، اتفاقات خوبی در این ورزشگاه روی خواهد داد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  معــاون دریایی اداره کل بنادر و 
دریانوردی هرمزگان گفت: هفت هزار و 570 فقره گواهینامه شایســتگی و 
مهارت دریانوردان از ابتدای سال جاری تا کنون در این استان صادر شده است. 
 به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "اسماعیل 
مکی زاده" افزود: در مجموع از ابتدای ســال جاری تا کنون هفت هزار و 570 
فقره گواهینامه شایستگی و مهارت دریانوردی صادره شده که از این تعداد 2 

هزار و 7۶3 فقره مربوط به شناورهای صیادی است.
 وی ادامه داد: اســتان هرمزگان با صدور هفت هزار و 570 فقره گواهینامه 
شایســتگی و مهارت دریانوردی معادل 42 درصد کل اسناد صادره از ابتدای 
سال جاری در بین بنادر کشور و سازمان رتبه نخست صدور استان دریانوردان 

را دارا  است.
 معاون دریایی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، تعداد دریانوردان دارای 

گواهینامه معتبر این استان را 43 هزار و ۶77 نفر اعلام کرد که از این تعداد ۶ 
هزار و 390 نفر دارای گواهینامه دریانوردی صیادی هستند. 

 مکــی زاده در ادامه با اشــاره به آغاز فرآیند تحویل گواهینامه های ثبت به 
مالکان شــناورهای صیادی از هفته گذشــته گفت: در راســتای ساماندهی 
شــناورهای صیادی بی هویت اداره امور دریانوردان هرمزگان اقدام به اعطای 
مجوز برگزاری دوره های آموزشی کارکنان شناورهای صیادی به مراکز آموزشی 

واجد شرایط استان کرده اند. 
 وی افزود: در همین راستا و با توجه به اینکه حضور در محل مراکز آموزشی 
در برخی موارد باعث اختلال در کسب و کار صیادان منطقه و صرف هزینه و 
وقت بسیار برای رفت و آمد آنها می شود، اداره امور دریانوردان هرمزگان اجازه 
برگزاری دوره آموزشی صیادی در شهرها و روستاهای محل سکونت صیادان 

استان از جمله لاوان، بندرمعلم، شناس، طبل، پل، مقام را صادر کرده است.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی 
گفت: در ۶ ماهه نخست ســال جاری با احداث ایستگاه گازرسانی و افزایش 
ظرفیت ایســتگاه های موجود در راســتای تأمین پایدار جریان گاز مصرفی 

مشترکین تلاش شده است.
نادر کمالی با اعلام این خبر گفت: امسال ایستگاههای گازرسانی به تعداد 
۶ مورد  شامل ایستگاه CGS سهند 4 تبریز، ایستگاه CGS محور صنعتی 
بناب با ظرفیت 120 هزار مترمکعب بر ساعت، ایستگاه CGS شهرک صنعتی 
 TBS خضرلوی عجب شیر با ظرفیت 50 هزار مترمکعب بر ساعت، ایستگاه
خوئینه رود ورزقان با ظرفیت 5 هزار مترمکعب بر ساعت، ایستگاه اندازه گیری 
روســتای جهانگیر کندی از توابع مراغه، ایســتگاه شرکت کشت و صنعت و 
دامپروری دشــت آذر نگین از ایستگاه های راه اندازی شده در راستای توزیع 

پایدار گاز در اقصی نقاط استان بوده است.
وی افزود: علاوه بر احداث ایســتگاه های گازرســانی، شرکت گاز استان با 
رویکرد پایداري جریان گاز و همچنین پیش بیني توسعه مصارف آتي استان 
اقدامات به افزایش ظرفیت 11 مورد ایستگاه تقلیل فشار CGS  کرده که پس 
از اخذ مجوز نهایي اجرایی خواهد شــد، همچنین هم اکنون افزایش ظرفیت 
ایســتگاه CGS مرند از 80 هزار به 120 هزار مترمکعب بر ســاعت در حال 

اجرا است.
مدیرعامل شــرکت گاز استان با شروع فصول سرد سال یادآور شد: مصرف 
بهینه از گاز وظیفه همگانی در قبال نعمت الهی است با قدر دانستن این نعمت 
در مصرف گاز صرفه جویی کنیم هر خانوار با کاهش یک درجه دمای اتاق تا 

۶ درصد در کاهش مصرف گاز سهیم خواهد بود.

آذربایجان شرقی - فلاح: تردد بیش از 230 میلیون و 945 هزار خودرو 
طی هفت ماه سال 1402 در محورهاي مختلف استان آذربایجان شرقي ثبت 

شد.
مســئول مرکز مدیریت راههای اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اســتان با اعلام این خبر اظهار کرد: با توجه به اطلاعات به دست آمده از 98 
دستگاه تردد شمار آنلاین در محورهای مختلف استان این آمار در مقایسه با 
مدت مشابه سال گذشته 4 درصد افزایش داشته است. حسین بلوکی افزود: 
از کل تردد ثبت شده 12 درصد مربوط به وسایل نقلیه سنگین و 88 درصد 

مربوط به وسایل نقلیه سبک بوده است.
وی اضافه کرد: طی این مدت تعداد وســیله نقلیه ورودی به استان برابر با 

13 میلیون و 273 هزار و تعداد وسیله نقلیه خروجی نیز برابر با 13 میلیون 
و ۶57 هزار دستگاه خودرو بوده است که نسبت به مدت مشابه سال قبل در 
آمار ورودی افزایش 5 درصدی و در آمار خروجی افزایش 7 درصدی را نشان 
مــی دهند. بلوکی پرترددترین محورهای اســتان در این بازه زمانی را محور 
تبریز- ایلخچی با 13 میلیون و 52۶ هزارتردد و محور ایلخچی - تبریز با 11 

میلیون و 427 هزار تردد معرفی کرد.
وی دیگــر محورهای پرتردد در این بازه زمانــی را به ترتیب محور رفت و 
برگشت کنارگذر جنوبی شهیدکسایی )باسمنج - تبریز( و )تبریز - باسمنج(، 
محور رفت و برگشت صوفیان - تبریز، محور آذرشهر - ایلخچی، محور ملکان 

- بناب، محور ایلخچی - آذرشهر و جاده قدیم تبریز - بستان آباد برشمرد.

رشت - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنیاد مسکن گیلان گفت: در 
اجرای ماده 4 قانون ســاماندهی و حمایت از تولید و عرضه مســکن در 27 
روستای شهرســتان فومن 3۶5 هکتار از اراضی ملی واقع در محدوده طرح 

هادی تملک شد.
حامد دائمی در دیدار با فرماندار فومن به تشریح فعالیت های بنیاد مسکن 
انقلاب اســلامی به ویژه در سطح روستاهای این شهرستان پرداخت و اظهار 
کرد: خوشــبختانه با تلاش های انجام شده در ماه های گذشته عملکرد بنیاد 

مسکن انقلاب اسلامی شهرستان مطلوب و مورد رضایت بوده است.
وی خدمتگزاری به مردم به ویژه روســتاییان را هدف اصلی بنیاد مسکن 
انقلاب اسلامی عنوان کرد و افزود: در اجرای ماده 4 قانون ساماندهی و حمایت 
از تولید و عرضه مسکن در 27 روستای شهرستان فومن 3۶5 هکتار از اراضی 
ملی واقع در محدوده طرح هادی تملک گردید و در مراحل اخذ سند و انتقال 

به متقاضیان واجد شرایط است.
مدیرکل بنیاد مســکن انقلاب اسلامی استان گیلان گفت: تاکنون 9500 

برگ اســناد مالکیت روستایی و شــهری در شهرستان صادر و به متقاضیان 
تحویل گردید. دائمی به اجرای طرح هادی در روســتاهای شهرستان اشاره 
کرد و گفت: طی 2 سال اخیر 27 پروژه با اعتباری بالغ بر 410 میلیارد ریال 

اجرا شد. مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان گیلان گفت: امروزه یکی 
از راهبردهای مؤثر در توســعه همه جانبه پایدار نواحی روستایی، استفاده از 
مشارکت و توانمندی های دهیاران و روستاییان برای عمران و توسعه مناطق 
روســتایی در همه ابعاد بوده و بــا برنامه ریزی صحیح و همکاری دهیاری ها، 

می توان روند توسعه روستاها را در سطح شهرستان سرعت بخشید.
رویکرد اصلی نظام اسلامی خدمت به مردم است

»موسی فکور« فرماندار فومن ضمن تشکر از خدمات بنیاد مسکن انقلاب 
اسلامی استان و شهرستان، با اشاره به اهمیت خدمت گذاری به مردم، اظهار 
کــرد: رویکرد و هدف اصلی نظام مقدس اســلامی از ابتدای پیروزی تاکنون 

خدمتگذاری به مردم بوده است.
فکور با تاکید بر تکریم ارباب رجوع و رابطه مطلوب با مردم و علی الخصوص 
مراجعه کنندگان روستایی، به اهمیت نوسازی و مقاوم سازی مساکن روستایی 
اشاره کرد و گفت: در بحث اجرای طرح هادی و نوسازی مساکن روستایی با 

جدیت حمایت خواهیم کرد و همراه بنیاد مسکن هستیم.

قزوین-زارع :  مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی قزوین گفت: 80 
درصد از اراضی بازپس گرفته شــده سال گذشــته در شهرک های صنعتی 
استان به متقاضیان جدید واگذار شده و مابقی آن نیز در حال واگذاری است. 
مدیرعامل شــرکت شــهرک های صنعتی قزوین گفت: 80 درصد از اراضی 
بازپس گرفته شده سال گذشته در شهرک های صنعتی استان به متقاضیان 
جدید واگذار شده و مابقی آن نیز در حال واگذاری است. رضا صفاری  تصریح 
کرد: سال گذشته بالغ بر 1۶0 هکتار از اراضی و قراردادهای راکد غیرفعال در 
ســطح شهرک ها و نواحی صنعتی استان قزوین با رعایت تشریفات قانونی و 

قراردادی از طریق مراجع ذیصلاح قضایی، خلع ید و بازپس گیری شد. 
وی ادامــه داد: در این رابطه و با توجه به فرآوانی واگذاری اراضی صنعتی 
، بیشــترین اراضی بازپس گیری شده در این استان مربوط شهرک صنعتی 
خرمدشت و کمترین آن نیز مربوط به شهرک صنعتی لیا بود. صفاری یادآور 
شد: سرمایه گذارانی که به تعهدات خود برای ساخت و راه اندازی واحدهای 
تولیدی در شهرک های صنعتی استان اقدامی نمی کنند در واقع منابع صرف 

شــده در این اراضی را اتلاف می کنند. وی ادامــه داد: بنابراین، در صورت 
عدم اجرای تعهدات در مهلت های تعیین شــده که شــامل اقدام برای اخذ 
مجوز ســاخت و ســاز و عملیات اجرایی و حق بهره بــرداری از این اراضی، 

زمین مربوطه از آنها خلع ید شده و به سرمایه گذاران جدید واجد صلاحیت 
واگذار می شود. 

صفاری با اشاره به نحوه اهلیت سنجی صورت گرفته از متقاضیان دریافت 
زمین در شــهرک های صنعتی جهت واگذاری اراضی، گفت: اهلیت سنجی 
متقاضیان اراضی جهت احداث واحدهای تولیدی و صنعتی در صلاحیت ذاتی 
سازمان صنعت، معدن و تجارت است و این شرکت صرفا به اشخاص حقیقی 
و حقوقی که دارای جواز تاسیس از آن سازمان می باشند، نسبت به تخصیص 
زمین اقدام می کند. مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی قزوین خاطرنشان 
کرد: هر چند این شــرکت نیز جهت ایفای تعهدات قــراردادی از متقاضیان 
مربوطه ضمانت های قراردادی لازم را در خصوص احداث و راه اندازی به موقع 

واحدهای صنعتی و تولیدی را اخذ می کند.
حدود یک هزار واحد تولیدی بهره بردار در شــهرک های صنعتی قزوین 
مستقر هســتند و به همین تعداد نیز طرح تولیدی در شهرک های صنعتی 

استان مراحل مختلف ساخت و ساز خود را نیز طی می کنند.

مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان  شرقی:

ورزشگاه یادگار امام تبریز در صورت تایید وزیر به شهرداری واگذار می شود

صدور بیش از هفت هزار گواهینامه دریانوردی در هرمزگان

مدیرعامل شرکت گاز استان خبر داد؛

تأمین پایدار جریان گاز مصرفی مشترکین در آذربایجان شرقی 

طی هفت ماه سال 1۴۰2 انجام شد؛

ثبت بیش از 2۳۰ میلیون و ۹۴۵ هزار تردد خودرو در محورهای آذربایجان شرقی

مدیرکل بنیاد مسکن گیلان مطرح کرد؛

تملک ۳۶۵ هکتار از اراضی ملی محدوده طرح هادی در فومن

8۰ درصد اراضی بازپس گرفته شده در شهرک های صنعتی قزوین واگذار شد

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مارون در سمینار تبادل نظر و انتقال تجارب 
ازدیاد برداشــت از مخازن که به میزبانی این شــرکت 
برگزار شــد، دانش فنی نخبگان صنعت نفت  را غنی و 
روزآمد خواند و تسهیم آن با صاحبان فناوری های نوین 
را پیشران توســعه این صنعت دانست.    مهندس قباد 
ناصری از میزبانی ســمینار فوق الذکر که جهت بررسی 
روش تزریق آب با هدف ازدیاد برداشت از مخازن با حضور 
نمایندگان شرکت سایوزخیم روسیه به عنوان ارائه دهنده 
و بیش از 150 کارشــناس و پژوهشگر از صنعت نفت، 
دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی سراسر کشور  برگزار شد 
ابراز خرسندی کرد و گفت: چشم انداز همکاری با شرکت 
های بین المللی از کشورهای دوست، امید بخش است و 
امید می رود با تسهیم دانش، همکاری و انجام پژوهش 
های هدفمند، ازدیاد برداشت به عنوان یک راهبرد برای 
افزایش میزان تولید، جایگاه ویژه صنعت نفت کشورمان را 

بیش از پیش ارتقاء بخشد. 
مدیر پژوهش و فناوری شرکت ملی نفت ایران، هدف 
از برگزاری این سمینار را سرعت بخشی به اجرای طرح 
ازدیاد برداشــت از مخازن به میزان 900 هزار بشکه در 

روز و رســیدن به نرخ تولید کلی 5/7 میلیون بشکه در 
روز اعلام کرد و اظهار داشــت: از 2 ســال پیش تاکنون 

پایلــوت های میدانی ازدیاد برداشــت را طراحی و اجرا 
کرده ایم تا بتوانیم ســطح ۶ آمادگی فناوری)TRL( را 

تثبیت و به عنوان یک کشور صاحب فناوری در عصه های 
بین المللی معرفی شویم.  دکتر مهدیا مطهری افزود: با 
کمک بخش های دانشگاهی و دانش بنیان، بخشی از این 
رویکــرد را به صورت پایلوت روی 8 مخزن که ۶ مخزن 
آن تحت راهبری مناطق نفتخیز جنوب است، اجرا کردیم 
اما با توجه به سابقه درخشان شرکت سایوزخیم در ازدیاد 
برداشت پایه آبی، تصمیم گرفتیم با برگزاری این سمینار، 
تجارب و داشــن موجود میان دانشــگاهیان و کارکنان 
صنعت نفت و شرکت روســی به اشتراک گذاشته شود 
تــا فاصله موجود با فناوری های پیچیده جهان  را کمتر 
کنیم که خوشبختانه در گام نخست امروز یک سمینار با 
کیفیت بین المللی به میزبانی شرکت بهره برداری نفت و 
گاز مارون برگزار شــد.  وی یادآور شد: در مراحل بعدی، 
یک کارگاه آموزشی برگزار خواهد شد، از یکی از مخازن 
روسیه که تحت این روش راهبری می شود بازدید کرده 
و در نهایت به صورت مشترک بر یکی از مخازن خودمان 

کار خواهیم کرد. 
 )Sojuzchim Export(شایان ذکر است شرکت سایوزخیم
روســیه در حال حاضر راهبری توسعه بیش از 114 میدان 

نفتی را در سراسر جهان عهده دار است.

مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون:

دانش فنی نخبگان صنعت نفت ، پیشران توسعه است
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نویسنده: علی آل‎علی
ی��ک روز خوب را در نظر بگیرید که همه چیز در محل کار 
طبق میل ش��ما پیش می‎رود. همکاران‎تان سر موقع در دفتر 
حاضر ش��ده و پروژه‎ای که ماه‎ها روی آن وقت گذاشته‎اید هم 
دیگر به آخرهای کار رسیده است. احتمالا در چنین شرایطی 
مثل بازیگری سرمست از دریافت جوایز سینمایی یک جشن 
کوچک برپا خواهید کرد. حالا اگر وس��ط پایکوبی‎تان یکی به 
شما بگوید فردا باید پروژه را در قالب یک ارائه حرفه‎ای جلوی 
همه اعضای هیأت مدیره و س��رمایه‎گذارها توضیح دهید، چه 

حسی پیدا می‎کنید؟ 
بی‎ش��ک ب��رای آنهایی که ت��ا ح��الا تجربه ارائ��ه تجاری 
)Business Presentation( نداش��ته‎اند، حض��ور در برابر 
تک تک آدم‎های مهم شرکت دست کمی از یک کابوس تمام 
عیار ن��دارد. اینطور وقت‎ها آدم طوری اس��ترس می‌گیرد که 
حتی یک کلمه هم بدون تپق از دهانش خارج نمی‎شود. اصلا 
بر فرض که شما با هزار و یک زحمت به ترس‎تان از سخنرانی 
در چنین ش��رایطی غلبه کردید، چطور می‎خواهید ارائه‎تان را 
مدیریت کنید؟ هرچه باشد هیأت مدیره عاشق چشم و ابروی 
شما نیست که همینطور الکی پروژه‎تان را تایید کند. چه بسا 
یک ارائه ضعیف حتی بهترین پ��روژه دنیا را هم به کنج اتاق 
بایگانی بفرستد. آن وقت شما می‎مانید و کلی زحمت به دودِ 

هوا شده است.
اگر شما هم الان درباره ساختار یک ارائه استاندارد در دنیای 
کسب و کار فکر می‎کنید، این مقاله کاملا مخصوص شماست. 
قبول دارم ارائه پروژه یا حتی یک اس��تراتژی جدید در اولین 
نگاه کار سختی به نظر نمی‎رسد، اما همین که وارد گود شوید 
هم��ه چیز تغییر خواهد کرد. پس چه بهت��ر که از قبل برای 

ارائه‎تان آماده شوید. 
اگر از مخاطب‎های پر و پاقرص روزنامه فرصت امروز باشید، 
خیلی خوب می‎دانید ما کار بدون برنامه را اصلا قبول نداریم. 
این قانون درباره ارائه‎ها هم مصداق دارد. پس اگر دوست دارید 
یک بار برای همیش��ه اصول یک ارائه حرفه‎ای و در عین حال 
جذاب را یاد بگیرید، در ادامه با ما همراه باشید. ما در این مقاله 
اول از همه س��راغ مزای��ای ارائه تجاری می‎رویم. بعد هم انواع 
آن را م��رور کرده و در نهایت با چند تا تکنیک کلیدی ش��ما 
را تبدی��ل به یک کارآفرین همه فن حریف در زمینه ارائه هر 

مطلبی خواهیم کرد. 
چرا ارائه اصولی مهم است؟

این روزها کارآفرینان آنقدر به فکر نوآوری‎های تازه هستند 
ک��ه این وس��ط اهمیت ارائه‎های دقیق گم می‎ش��ود. آیا تا به 
ح��ال از خودتان پرس��یده‎اید در دنیایی که تعاملات آنلاین و 
غیرمستقیم روز به روز جای خودش را در دل مردم بیشتر باز 
می‎کند، چرا هنوز باید به ارائه‎های حضوری امید داش��ت؟ ما 
در این بخش به جای اینکه با چند تا جواب سطحی دست به 
سرتان کنیم، قصد داریم ته توی ماجرا را دربیاوریم. این شما و 

این هم مزایای ارائه اصولی در دنیای کسب و کار.
تعیین‎کنندگی تعامل رو در رو

آی��ا تا حالا حس کرده‎اید هیچ چیز جای تعاملات رو در رو 
را برای‎تان نمی‎گیرد؟ قبول دارم اس��کایت و جدیدا متاورس 
شبیه‎سازهای خوبی برای تعاملات واقعی هستند، اما راستش 
را بخواهید همیش��ه یک چیزی این وسط کم است. انگار که 
آدم‏ها وقتی واقعا رو به روی هم هس��تند، تاثیرپذیری بهتری 
از یکدیگ��ر دارند. اگ��ر بخواهیم کمی ادای روانش��ناس‎ها را 
دربیاوریم، باید گفت مغز انسان آنقدرها باهوش هست که فرق 
بین ملاقات‎های حضوری و مجازی را تشخیص دهد. به زبان 
خودمانی، وقتی ش��ما در ملاقات‎های آنلاین هستید، مغزتان 
به طور ناخودآگاه آن را جدی نمی‎گیرد. به همین خاطر ارائه 

حضوری هنوز هم که هنوز است اهمیتش را حفظ کرده.
شاید فکر کنید تاکید ما بر روی تعامل رو در رو بیشتر نوعی 
مخالفت کور با فناوری‎های جدید اس��ت. در این صورت کافی 
است فرق بین فروش آنلاین و حضوری را مرور کنید. همانطور 
که می‎ش��ود حدس زد، ف��روش حضوری همیش��ه جذابیت 
بیشتری برای مش��تریان دارد. در عوض اغلب کاربران تلاش 
 )AdBlocker( برنده��ا برای فروش آنلاین را با یک اد بلاکر

نقش بر آب می‎کنند. 
انتقال راحت‎تر مطالب

اگر درباره تجربه تدریس آنلاین با یک معلم کارکشته حرف 
بزنید، احتمالا س��اعت‎ها درباره مش��کلات این شیوه تدریس 
برای‎تان حرف خواهد زد. هرچه باشد آموزش نکات درسی در 
دنیای واقعی خیلی راحت‎تر از پشت کامپیوتر یا موبایل است. 
حالا اجازه دهید همین مثال را درباره دنیای کس��ب و کار به 
کار ببریم. بی‎ش��ک ارائه پروژه وقتی رو به روی اعضای هیأت 
مدیره نشس��ته‎اید، خیلی راحت‎تر از وقتی اس��ت که از پشت 
کامپیوتر باید همه چیز را بیان کنید. البته این مقایسه چیزی 
از سختی‎های آماده‎سازی اجزای ارائه کم نمی‎کند، بلکه فقط 
کمکی مناسب به ش��ما برای انتقال تمام و کمال مطالب‎تان 

خواهد بود. 
یادتان باش��د آدم وقتی ارتباط چشمی مستقیم با دیگران 
دارد، ناخودآگاه اعتماد به نفسش هم بیشتر می‎شود. این یعنی 
ش��ما می‎توانید به راحتی آب خوردن ارائه‎تان را تکمیل کرده 
و ط��وری همه را متقاعد کنید که م��و لای درزش نرود. پس 
منتظر چه هس��تید؟ دفعه بعد که فرصت ارائه حضوری پیدا 

کردید، اصلا از آن قسر در نروید!
تعامل بیشتر با مخاطب

تا اینجای کار شما خیلی خوب متوجه شدید ارائه حضوری 

انگیزه‎ت��ان را بی‎نهای��ت افزایش می‎دهد. ب��ا این حال چنین 
تغییری فقط مخصوص ش��ما نیست. بقیه کارآفرینان هم که 
در واقع مخاطب شما هستند، همین حس را خواهند داشت. 
همانطور که تماش��اچی‎ها با حضور در استادیوم‎های ورزشی 
ح��س و حال بی‎نهایت بهتری از یک مس��ابقه پیدا می‎کنند، 
مخاطب هم وقتی واقعا جلوی شما نشسته، هیجان بیشتری 

برای گوش دادن به ارائه‎تان خواهد داشت. 
شاید شما بتوانید با یک ایمیل ساده مسئولیت توضیح کم 
و کی��ف پروژه را از روی دوش‎تان بردارید، اما عنصر تعامل در 
چنین سناریویی کاملا غایب خواهد بود. شاید یکی از مدیران 
یا حتی دریافت‎کنندگان ایمیل سوالی از شما داشته باشند. در 
این صورت احتمالا کمتر کسی حوصله ارسال ایمیل به شما را 
خواهد داشت و ترجیح می‎دهد کلا بیخیال آن شود. اینطوری 
شما یکی از فرصت‎های عالی برای تعامل با مخاطب را از دست 

می‎دهید؛ آن هم سر هیچ و پوچ.
انواع ارائه تجاری: فراتر از آنچه فکرش را می‎کردید!

تبلیغ��ات تلویزیونی برای اغلب مردم پدی��ده‎ای تکراری یا 
حتی اعصاب خُردکن اس��ت. با این حال وقتی سری به پشت 
صحنه تهیه چنین آگهی‎هایی بزنیم، دیگر چنین برداش��تی 
از آن نخواهیم داش��ت. هرچه باش��د در یک تبلیغ استاندارد 
ده‎ها نفر دست به دست هم می‎دهند تا آخر سر یک محتوای 
درست و حسابی به دست من و شما برسد. ماجرا درباره ارائه 
تج��اری یا همان ارائه محت��وای خودمان هم تقریبا به همین 
ش��کل است. شاید ش��ما فکر کنید همین که جلوی دیگران 
ایستاده و حرف‎تان را بزنید همه چیز تمام می‎شود، اما بسته به 
هدفی که دارید نوع ارائه‎تان فرق خواهد کرد. البته مگر اینکه 

قصد داشته باشید همینطوری کار را سمبل کنید.
م��ا در روزنامه فرصت امروز به طور کلی س��ه مدل ارائه در 
دنیای کس��ب و کار برای تان کنار گذاش��ته‎ایم. این الگوها به 
ترتیب عبارتند از آموزنده، ترغیب‎کننده و حمایتگر. در ادامه 
ه��ر کدام از این مدل‎ها را به طور خلاصه‎وار بررس��ی خواهیم 

کرد. 
 Informative Business( ارائه آموزنده

)Presentation
همانطور که از اس��م این الگو می‎ش��ود ح��دس زد، در آن 
صحبت از ارائ��ه اطلاعات یا نکات آموزنده به دیگران اس��ت. 
اجازه دهید همی��ن اول کاری بحث‎مان را با یک مثال دقیق 
پیش ببریم. فرض کنید شما سرپرست تیم طراحی موتور مک 
لارن هستید و بعد از کلی تحقیق طرح پیشنهادی یک موتور 
جدی��د برای مس��ابقات فرمول یک را آم��اده کرده‎اید. در این 
صورت باید در اولین فرصت رو به روی مدیران ارش��د شرکت 
ایستاده و از طرح‎تان دفاع کنید. چنین ارائه‎ای به طور معمول 
ماهیت آموزنده دارد؛ چراکه در آن ش��ما قصد دارید محتوای 

موتور جدیدتان را برای مدیران ارشد توضیح دهید. 
یادتان باشد الگوی آموزنده در انواع مجلات علمی- پژوهشی 
هم به چشم می‎خورد. از این چشم‎انداز سخنرانی کارآفرینان 
بزرگ هم نوعی ارائه آموزنده محسوب می‎شود. پس دفعه بعد 
که پای س��خنرانی‎های تد )TED Talks( نشستید، یادتان 
باشد دارید به ارائه آموزنده یک کارآفرین دیگر گوش می‎دهید. 

 Persuasive Business( کننده‎ارائه ترغیب
)Presentation

آیا تا حالا شده برای ترغیب دیگران به سمت یک استراتژی 
خ��اص یا حتی خرید محصولی مش��خص پش��ت میکروفون 
بروید؟ اگر جواب‎تان به این سوال مثبت است، پس شما همین 
حالا هم یک پا س��خنران ترغیب‎کننده یا انگیزش��ی هستید. 
در ارائه‎های ترغیب‎کننده هدف اصلی ارائه یک پیش��نهاد به 
مخاطب و ترغیب او برای پذیرش آن است. اگر شما سخنران 
حرفه‎ای باش��ید، مثل آب خوردن مخاطب‎تان را قانع خواهید 

کرد. 
همانطور که در یک تیم فوتبال بازیکنان پست‎های مختلف 
با ه��م ارتباط نزدیکی دارن��د، در ارائه‎های تج��اری هم انواع 
مختلف عملا با هم ترکیب می‎ش��وند. مث�ال در مورد ترغیب 
مخاطب شما چاره‎ای به غیر از ارائه بعضی از اطلاعات کاربردی 
ندارید. بنابراین تفکیک سختگیرانه الگوهای ارائه تقریبا امری 
غیرممکن اس��ت. در عوض ما براساس غلبه یکی از جنبه‎های 
کار ب��ر دیگری دس��ت به تفکیک زده‎ایم. ب��ه زبان خودمانی، 
شما قرار نیس��ت در یک ارائه ترغیب‎کننده کلا بی‎خیال ارائه 

اطلاعات به مخاطب‎تان شوید. 
ارائه ترغیب‎کننده معمولا با عرصه فروش گره خورده است. 
به همین خاطر اکثر فروش��ندگان یا کسانی که تجربه نتورک 
مارکتینگ را داش��ته‎اند، از این الگو خاطرات زیادی دارند. به 
علاوه، در شرکت‎های بزرگ نیز همیشه قبل از تعیین قیمت 
نهایی اعضای بخش فروش باید نظرش��ان را در قالب یک ارائه 

ترغیبی تحویل مدیران ارشد دهند. 
 Supporting Business( ارائه حمایتگر

)Presentation
تصمیم‎گیری هیچ وقت کار راحتی نیست. فرقی هم ندارد 
شما دنبال تصمیم‎های درس��ت در زندگی شخصی باشید یا 
پای میلیون‎ها دلار س��رمایه وسط باش��د. به هر حال اولویت 
اول همه مردم فرار از تصمیم‎گیری‎های س��خت است. دقیقا 
ب��ه همین خاطر خیلی از پروژه‎ها ب��رای ماه‎ها روی هوا باقی 
می‎مانند. البت��ه در این بین برندهای بزرگ خیلی زود فکری 
به حال کس��ب و کارش��ان کرده‎اند. راه حل مورد نظر در این 
میان ارائه‎های حمایتگر است. هدف اصلی در این مدل حمایت 
از تصمیم‎گیرندگان اصلی اس��ت. اگر بخواهیم ماجرا را ساده 

کنی��م، در ارائه حمایتگر ش��ما زوایای مختلف یک تصمیم را 
برای مخاطب‎ش��ان موشکافی کرده و به او برای تصمیم‎گیری 

درست کمک می‎کنید. 
بهتری��ن مثال درب��اره ارائ��ه حمایتگر موسس��ات مالی و 
س��رمایه‎گذاری هستند که همیش��ه قبل از ورود به یک بازار 
مال��ی ابع��اد مختلفش را در یک جلس��ه خودمان��ی زیر و رو 
می‎کنند. اینطوری آنها مثل آب خوردن مزایا و ریس��ک‎های 
هر بازار مالی را زیر و رو کرده و فقط بهترین گزینه را انتخاب 

خواهند کرد. 
ای��ن روزها بیش��تر از هر جای دیگری در بخش توس��عه و 
تحقیقات )R&D( باید سراغ ارائه‎های حمایتگر را گرفت. این 
بخش‎ها به طور معمول به غیر از آزمایش‎های نوآورانه در کار 
کمک‎کار به بدنه مدیریتی برای اتخاذ تصمیم‎های درست نیز 

هستند.
ارائه مطلب در عمل: مروری بر تکنیک‎های طلایی

تا اینجای کار هرچه مقدمه درباره ارائه تجاری گفتیم، دیگر 
بس اس��ت. الان ش��ما اطلاعات اولیه لازم برای ورود به بحث 
اصلی را دارید. پس اجازه دهید بدون هیچ معطلی برویم سراغ 
اصل مطلب. تم��ام تلاش ما در این بخش ارائه توصیه‎های به 
درد بخور برای همه کارآفرینان اس��ت. پس اگر فکر کرده‎اید 
حوزه کاری‎تان با این تکنیک‎ها س��ازگاری ندارد، باید از شما 
بخواهیم پیش‎داوری را کنار بگذارید؛ چراکه تکنیک‎های پیش 

رو شما را غافلگیر خواهد کرد. 
شروع ارائه به طور حرفه‎ای: ضربه اول و دیگر هیچ!

در مس��ابقات بوک��س معمولا اولین نف��ری که به حریفش 
مشت می‎زند، شانس بیشتری برای بردن جایزه قهرمانی دارد. 
ای��ن ماجرا درباره س��خنرانی و به طور خ��اص ارائه در دنیای 
کسب و کار هم مصداق دارد. شما قرار نیست ارائه‎تان را مثل 
یک گفت‎وگوی دوستانه با انواع کلیشه‎ها شروع کنید؛ چراکه 
نه مخاطب‎تان شناختی از شما دارد، نه حتی حوصله‎ای برای 
تحمل جملات آغازین کلیش��ه‎ای. پس اگ��ر زود به خودتان 

نیایید، کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
کار شما برای شروع ارائه‎تان تقریبا شبیه گزارشگری است 
که باید همان اول کار نظر همه بینندگان را به مسابقه ورزشی 
جلب کند. اگر گزارشگر قصه ما خیلی کلیشه‎ای یا بی‎حوصله 
کارش را ش��روع کند، در بهترین حالت تماشاگران بدون صدا 
ب��ازی را دنبال خواهند کرد. ب��اور کنید یا نه، این اتفاق دقیقا 
برای خیلی از کارآفرینان هنگام ارائه در سالن کنفرانس روی 
می‎دهد. البته اینجا خبری از خاموش کردن تلویزیون نیست، 
بلکه حاضران کم کم شروع به چرت زدن یا کار با گوشی‎شان 

خواهند کرد. 
وقتی شما اول راه هستید و قصد دارید همه حاضران را برای 
چند دقیقه آتی جذب س��خنرانی‎تان کنید، چندتا راه بیشتر 
ندارید. پس لطف��ا حواس‎تان را جمع کنید تا این راهکارها را 

خوب یاد بگیرید:
• ش��روع با چاشنی داستان: گاهی اوقات یک داستان کوتاه 
ط��وری آدم را جذب می‎کند که انگار سرگذش��ت خود آدم از 
دهان سخنران بیرون آمده است. البته ما قصد نداریم شما را به 
تعریف داستان شخصی حاضران ترغیب کنیم؛ در عوض باید 
تمام تلاش‎تان را برای انتخاب یک داس��تان جذاب و صدالبته 
مرتب��ط با بحث پیش رو انجام دهید. اینطوری با یک ش��روع 
قدرتمندانه مطمئن می‎شوید تک تک حاضران تا دقیقه آخر 

همراه ارائه‎تان خواهند بود. 
• شروع دراماتیک: وقتی شما قصد معرفی محصول یا راهکاری 
با دیگران را دارید، معمولا ایده‎تان برای حل یک مشکل خاصی 
ارائه می‎شود. بنابراین می‎توانید با مقدمه‎چینی‎های کلیشه‎ای 
را فاکتور گرفته و مس��تقیما به مشکل مورد نظر اشاره کنید. 
چنین کاری ش��روع ارائه‎تان را کم��ی دراماتیک خواهد کرد، 
اما مطمئن می‎شوید تک تک حاضران حواس‎شان به ارائه‎تان 
خواه��د بود. خب مگ��ر یک کارآفرین به غی��ر از جلب توجه 

مخاطب درست براساس دغدغه‎اش هدف دیگری هم دارد؟
• مقدم��ه آماری: این روزه��ا مردم همانق��در که به حرف 
دل‎شان گوش می‎دهند، حواس‎شان به دنیای آمار و منطق هم 
هس��ت. این یعنی شما نمی‎توانید با خوش‎خیالی محض روی 
شروع احساسی ارائه‎تان حساب باز کنید. هرچه باشد نه شما 
داستان‎نویس هستید، نه مخاطب‎تان حوصله یک رمان را دارد. 
پس به جای این کارها روی اعداد و ارقام حساب باز کنید. قول 

می‎دهم زبان آمار خیلی بهتر نظر حاضران را جلب کند.
پاورپوینت را فراموش نکنید: ارائه به زبان تصاویر

اگر س��خنرانی‌های دهه 70 یا 80 میلادی را دیده باش��ید، 
همیش��ه دست سخنران کلی برگه کوچک هست تا یک وقت 
رشته بحث از دس��تش در نرود. این روزها دیگر خبری از آن 
تکه کاغذهای اعصاب خُردکن نیس��ت. در عوض همه هنگام 
س��خنرانی از پاورپوینت استفاده می‎کنند. احتمالا شما هم تا 
حالا چندباری اس��م پاوپوینت به گوش‎تان خورده یا حتی در 
س��خنرانی‎تان از آن استفاده کرده‎اید. در این صورت کمابیش 
درباره این ابزار دوس��ت داش��تنی چیزهایی بلد هستید. البته 
اس��تفاده از پاورپوینت به تنهایی کار شما را راه نمی‎اندازد. در 
عوض شما باید اسلایدهای کاملا حرفه‎ای طراحی کنید تا نظر 

همه جلب شود. 
اولی��ن توصیه ما ب��رای طراحی یک پاورپوینت چش��م‎نواز 
اس��تفاده از تصاویر است. باور کنید یا نه، خیلی از کارآفرینان 
هم��وز هم اسلایدهای‎ش��ان را پر از متن کرده و دس��ت آخر 
انتظار موفقیت‎های تکرار نشدنی هم دارند. از آنجایی که شما 
قرار نیس��ت ارائه‎ای تکراری داش��ته باشید، بهتر است همین 
اول کاری س��راغ قالب‎های بصری بروید. آنهایی که آش��نایی 
کافی با پاورپوینت دارند در عرض چند دقیقه قالب‎های جذاب 
برای خودشان طراحی خواهند کرد. با این حال اگر شما هیچ 
سررشته‎ای از پاورپوینت ندارید، کافی است سری به اینترنت 
زده و چندت��ا قالب رایگان برای خودت��ان دانلود کنید. از این 
مرحله به بعد کافی است فقط در قالب مورد نظر محتوای‎تان 

را جای‎گذاری کنید؛ به همین راحتی.
وقتی س��خت مش��غول جای‎گذاری محتوای‎ت��ان در قالب 
دلخواه هس��تید، یادتان باشد اسلایدها نباید خیلی زیاد شود. 
متاسفانه بعضی‎ها فکر می‎کنند هر چقدر اسلایدهای بیشتری 
برای ارائه آماده کنند، کارش��ان جذاب‎تر خواهد شد. ما اصلا 
نمی‎دانیم ریش��ه این باور از کجا ش��کل گرفت��ه، اما به هیچ 
وج��ه واقعیت ندارد. پس بی‎خودی اعص��اب مخاطب‎تان را با 
اسلایدهای تمام نشدنی خُرد نکنید. در عوض صرفه‎جویی در 

استفاده از اسلایدها همیشه به نفع‎تان خواهد بود.
آخرین توصیه ما در این بخش ایجاد ارتباط میان اسلایدهای 
مختلف سخنرانی‎تان اس��ت. قبول دارم این کار اولش خیلی 
سخت به نظر می‎رسد، اما با کمی تمرین همه مشکلات حل 
خواهد ش��د. آن وقت شما می‎مانید و اسلایدهایی که کاملا با 

هم مرتبطند.
مشتاق باشید: کلید جذب مخاطب در دستان 

شماست!
آدم‎هایی که با عش��ق و علاقه زیادی حرف می‎زنند، به طور 
معجزه‎آسایی همه را به خودشان جذب می‎کنند. فرقی ندارد 
موضوع بحث اس��تراتژی‎های جدید کارآفرینی باش��د یا یک 
گ��پ خودمانی، در هر صورت حرف زدن با اش��تیاق زیاد کار 
خودش را می‎کند. این دقیقا همان فرمولی است که شما برای 

موفقیت در سخنرانی‎های‎تان لازم دارید. یک ارائه حتی اگر با 
بهترین پاورپوینت دنیا هم جلو برود، تا وقتی ش��ور و ش��وقی 
همراهش نباشد هیچ ارزشی نخواهد داشت. فکر می‎کنم حالا 
دیگر فرق اساسی بین ارائه‎های موفق با نمونه‏‎های کلیشه‎ای را 

یاد گرفته‎اید، مگر نه؟
هیچ‎کس دوست ندارد حتی یک دقیقه هم پای صحبت‎های 
تکراری دوس��تانش معطل شده و از کارهای روزمره‎اش عقب 
بیفت��د. در عوض همه دنبال کس��انی هس��تند ک��ه با علاقه 
خاصی اهداف‎ش��ان را دنبال می‎کنند. وقتی ش��ما در حضور 
دیگران مش��غول ارائه هس��تید، در واقع هدفی مش��خص را 
دنب��ال می‎کنید. پس به جای اینک��ه با لحنی بی‎تفاوت بحث 
را پیش ببرید، به همه نش��ان دهید سخنرانی تان چقدر مهم 
اس��ت. اینطوری حاضران هم ش��ما را جدی گرفته و چه بسا 

نظرات‎شان را مستقیما بیان کنند. 
بی‎ش��ک حرف زدن مث��ل یک کارآفرین موفق با اش��تیاق 
فراوان برای همه جذاب است، اما وقتی پای عمل به این طرح 
وسط باشد دیگر همه مثل قبل پیشقدم نمی‎شوند. ما در این 
بخش برای کمک به شما فرمول طلایی‎مان را از پروفسور امی 
کادی، استاد دانش��گاه هاروارد، قرض گرفته‎ایم. بر این اساس 
اگر شما دوست دارید همه محو سخنرانی و ارائه‎تان شوند، باید 
از همان اول کار زبان بدن قوی داش��ته باشید. اگر دقت کرده 
باش��ید، خیلی از سخنران‎ها اصلا از حالت‎های چهره مختلف 
ی��ا حتی حرکات دس��ت اس��تفاده نمی‎کنند. با این حس��اب 
بی‎توجهی حاضران به چنین ارائه‎هایی اصلا جای تعجب ندارد. 
یادتان باش��د در دنیای کس��ب و کار هیچ‎کس برای ش��ما 
فرش قرمز پهن نکرده اس��ت. این یعنی کوچکترین اشتباهی 
از س��وی‎تان عواقب بی‎نهایت بدی به همراه خواهد داش��ت. 
پ��س به ج��ای اینکه خودتان را درگیر تکنیک‎های بی‎س��ر و 
ت��ه برای جلب نظر مخاطب کنید، یکبار برای همیش��ه زبان 
بدن را چاشنی کارتان نمایید. البته این کار نباید کاملا حواس 
مخاطب را پرت کند. در عوض حرکات چهره یا دست‎تان را به 
آرامی انجام دهید. اینطوری علاوه بر جلب نظر مخاطب، دیگر 

خبری از پرت کردن حواس‎شان هم نخواهد بود. 
زودتر از موعد در محل حاضر شوید: اهمیت آمادگی 

برای ارائه
یک��ی از دلایلی ک��ه کارآفرینان در ارائه‎های مهم حس��ابی 
دس��تپاچه شده یا تپق‎های بی‎پایان می‎زنند، استرس ناشی از 
دیر رس��یدن به محل اس��ت. اجازه دهید ب��ا یک مثال دقیق 
وضعیت را روش��ن کنیم. فرض کنید شما برای یک سخنرانی 
مهم باید رأس س��اعت 9 صبح در س��الن کنفرانس تد تاکس 
)TED Talks( حاضر شوید. در این صورت اگر کمی زودتر 
در محل برگزاری کنفرانس حاضر باش��ید، کمی با جز سالن 
آشنا ش��ده و با خیال راحت پاور پوینت‎تان را روی پروژکتور 
قرار می‎دهید. حالا اگر دیر راه افتاده و حسابی در ترافیک گیر 
کنید، اس��ترس زیاد حتی همان مطالبی که خوانده بودید را 

هم از سرتان می‎پراند. 
این روزها معمولا کارآفرینان پاورپوینت یا فیلم‎های کوتاهی 
که برای ارائه دارند، در لپ تاپ‎شان نگهداری می‎کنند. اگر از 
ما می‎شنوید، باید همیشه یک پلن بی هم داشته باشید. اصلا 
آمدیم و لپ تاپ‎تان یکهو خراب شد، آیا کل ارائه‎تان باید روی 
هوا بماند؟ استفاده از یک فلش کوچک یا حتی ایمیل کردن 
پاورپوینت‎ها برای برگزارکنندگان مراس��م گزینه‎های جانبی 
خوبی محسوب می‎شود. هرچه باشد کار از محکم کاری عیب 

نمی‎کند، مگر نه؟
اگر شما از آن دست کارآفرینانی هستید که همیشه دنبال 
انجام کارها به بهترین ش��کل ممکن هستند، توصیه نهایی ما 
نشستن جای حاضران است. البته این کار را وقتی سالن کاملا 
خالی است باید انجام دهید. اینطوری چشم‎انداز حاضران را با 
گوشت و استخوان حس کرده و وقتی مقابل‎شان می‎ایستید، 
ایده‎های بهتری برای استفاده از زبان بدن یا دیگر کمک‎های 
جانبی خواهید داشت. پس منتظر چه هستید؟ به جای اینکه 
با کلی تاخیر س��ر جلسه حاضر شوید، یک ساعت زودتر آنجا 
باش��ید. قول می‎دهم این وقت‎شناس��ی اصلا به ضررتان تمام 

نشود. 
تعیین اهداف ارائه: کار هدفمند همیشه موفق است!

وقتی شما بدون هیچ هدفی روی صحنه می‎روید، مخاطب 
از هم��ان اول جذب ارائه‎تان نخواهد ش��د. از طرفی خودتان 
ه��م نمی‎دانید دقیق��ا آن بالا چکار باید انجام دهید. ش��ما را 
نمی‎دانم، ولی به نظر من که چنین ارائه‎هایی خیلی زود تبدیل 
به سوژه خنده حاضران خواهد شد. پس قبل از اینکه حسابی 
با اعتبارتان بازی کنید، یک هدف اصلی و چندتا هدف فرقی 
انتخاب کنی��د. اینطوری همه چیز مثل س��اعت دقیق پیش 

می‎رود. 
یک کش��تی ب��اری را در نظ��ر بگیرید؛ معم��ولا در چنین 
کش��تی‎هایی از ناخدا گرفته تا خدمه روی عرشه هدف اصلی 
را کاملا می‎شناس��ند. اینکه بار کاملا س��الم از مقصد به مبدأ 
برسد، هدف عجیبی نیست. با این حال اگر پای اهداف دیگری 
مثل بارگیری دوباره در بندهای دیگر یا حتی توقف‎های چند 
هفته‎ای در میان راه وسط باشد، ناخدا باید خیلی زود بقیه را 
هم در جریان بگذارد. وگرنه با کوچک‎ترین اتفاقی وحشت کل 

کشتی را فرامی‎گیرد؛ به همین سادگی.
ش��اید فکر کنی��د تعیین هدف برای س��خنرانی کار خیلی 
سختی محسوب می‎ش��ود، اما راستش را بخواهید این بخش 
س��اده‎ترین مرحله یک ارائه اس��تاندارد اس��ت. کافی است از 
خودتان بپرس��ید چ��را این ارائه اینقدر برای‎تان مهم اس��ت؟ 
جواب‎های احتمالی به چنین س��والی هم��ان اهداف ارائه‎تان 
خواهد بود. بی‎ش��ک راهکارهای پیچیده‎تری هم برای کشف 
اهداف ارائه وجود دارد، اما ما در روزنامه فرصت امروز همیشه 
معتقدیم زیبایی در س��ادگی است. پس به جای اینکه دنبال 

راه‎های عجیب باشید، همین فرمول طلایی را دنبال کنید. 
اگر یادتان باش��د، اول مقاله درباره بعضی از انواع ارائه با هم 
صحب��ت کردیم. تعیین اهداف ی��ک ارائه در صورتی که مدل 
آن را از قبل انتخاب کرده باش��ید، یکی از راحت‎ترین کارهای 
دنیاست. ماجرا همیشه از جایی سخت می‎شود که کارآفرینان 
بدون برنامه وارد فرآیند طراحی ارائه می‎شوند. حالا که متوجه 
ای��ن تله بزرگ ش��دید، از این به بعد اصلا ب��ه آن دم ندهید. 
اینطوری خیال‎تان بابت یک ارائه استاندارد راحت خواهد بود. 

مثل همیشه باشید: وقتی جایی برای آزمون و خطا 
نیست

آیا تا حالا بازیگ��ری را در یک مصاحبه تلویزیونی دیده‎اید 
که هیچ شباهتی به نقش‎های مختلفی که ایفا کرده، نداشته 
باشد؟ بی‎شک خیلی از افراد در چنین موقعیت‎هایی حسابی 
تعجب می‎کنند. مگر می‎شود یک بازیگر این همه با نقش های 
درخشانش فرق داشته باشد؟ شاید در دنیای هنر چنین اتفاقی 
را به فال نیک بگیرند، اما راس��تش را بخواهید یک س��خنران 
اصلا نباید اینطوری باشد. وقتی شما سعی می‎کنید هنگام ارائه 
محتوا شخصیت متفاوتی داشته باشید، همیشه آخر کار همه 
چیز به هم خواهد ریخت؛ چراکه نه ش��ما بازیگری درجه یک 
هستید، نه حتی مخاطب‎تان انتظار یک بازی نمایشی را دارد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان همیشه باید 
ش��خصیت اصلی‎شان را هنگام ارائه نشان دهند. اینطوری اگر 
بعضی از حاضران جذب سخنرانی‎ش��ان ش��وند، بعدا با دیدن 

ش��خصیت اصلی‎ش��ان جا نخواهند خورد. این روزها خیلی از 
کارآفرین��ان فقط دنب��ال تاثیرگذاری بر روی مخاطب‎ش��ان 
هس��تند. این وس��ط هم جایی برای توجه به شخصیت‎ش��ان 
باقی نمی‎ماند. شاید شما با کپی‎برداری از بعضی سخنران‎های 
حرفه‎ای بتوانید چندبار ارائه‎های درجه یک داشته باشید، اما 
دیر یا زود دست‎تان رو خواهد شد. آن وقت دیگر یک نفر هم 

حرف‎تان را گوش نخواهد داد. 
ح��الا که متوجه معای��ب فیلم بازی کردن ب��ه عنوان یک 
کارآفرین ش��دید، بد نیس��ت یک فرمول جایگزی��ن را با هم 
مرور کنیم. توصیه ما تصویرس��ازی س��خنرانی در یک جمع 
دوس��تانه اس��ت. اینطوری کم کم به جو سنگین سخنرانی‎ها 
عادت کرده و دیگر خبری از تپق‎های همیش��گی نخواهد بود. 
یادتان باشد حتی بهترین کارآفرینانی که سخت‎ترین ارائه‎ها را 
انجام می‎دهند، یک روز اول راه بوده‎اند. تنها فرق ش��ما با آنها 
در تمرین و تکرار مداوم اس��ت. پس بهانه‎های مختلف را کنار 

گذاشته و از همین امروز کارتان را شروع کنید. 
استفاده از مثال‎های ساده: خداحافظی با مفاهیم 

پیچیده
ف��رض کنید س��رمربی بزرگی مث��ل کارل��و آنچلوتی برای 
بازیکن��ان نوجوان یک تیم محل��ی کلاس فوتبال برگزار کند. 
بی‎شک سرمربی مورد نظر ما کلی اصطلاح پیچیده و تخصصی 
درباره فوتبال بلد اس��ت که خیلی از م��ا حتی روح‎مان هم از 
آنها خبر ندارد. بنابراین اگر او همان اول کار ش��روع کند این 
اصطلاحات را پشت سر هم ردیف کردن، احتمالا حتی یک نفر 
هم در کلاس چیزی دستگیرش نخواهد شد. به همین خاطر 
معمولا سخنران‎ها یا معلم‎های مختلف کارشان را با مثال‎های 
س��اده پیش می‎برند. اینطوری دیگر خبری از چهره‎های بهت 

زده حاضران نخواهد بود. 
وقتی شما مش��غول ارائه یک مفهوم پیچیده هستید، باید 
ف��رض کنید مخاطب‎تان هیچ ایده یا پس زمینه‎ای درباره‎اش 
ندارد. اینطوری فقط و فقط از عبارت‎های ساده و کاملا روشن 
استفاده خواهید کرد. حالا اگر این وسط چندتا مثال دم دستی 
هم مد نظر داش��ته باش��ید، دیگر مو لای درز کارتان نخواهد 

رفت. 
  ش��اید فکر کنید کس��انی که در ی��ک ارائه تخصصی دور 
هم جمع ش��ده‎اند، احتمالا س��یر تا پیاز حوزه کاری‎ش��ان را 
حفظ هس��تند. قبول دارم این فرض بیش��تر اوقات درست از 
آب درمی‎آید، اما قرار نیس��ت همیشه روی آن حساب کنید. 
به علاوه، مخاطب ش��ما حتی اگر همه نکات را بلد باش��د، باز 
هم دوست دارد شما به زبانی کاملا ساده بحث را پیش ببرید. 
اینطوری رفتار حرفه‎ای‎تان به مثابه امتیاز مثبت ظاهر خواهد 
ش��د. یادتان باش��د مثال‎های کاربردی باید مرتبط با زندگی 
روزمره باشد. پس دس��ت کم درباره مثال‎ها بی‎خیال اتفاقات 

عجیب و غریب شوید. 
تعامل با مخاطب: مهمترین بخش در یک ارائه درست

اگرچ��ه این مقال��ه درباره ارائه تجاری اس��ت، اما برای یک 
لحظه هم که شده خودتان را جای حاضران قرار دهید. احتمالا 
کسی که چند دقیقه‎ای پای حرف‎های شما می‎نشیند، خیلی 
زود س��والاتی درب��اره بحث‎تان در ذهن��ش رژه خواهد رفت. 
اگر ش��ما مجالی به آنها برای طرح س��وال یا دست کم تعامل 
مستقیم ندهید، حسابی کارتان را خراب خواهید کرد. یادتان 
نرود آدم‎ها در دنیای امروز بیش��تر از هر زمان دیگری تعامل 
با یکدیگر را دوس��ت دارند. پس اگر دنبال جلب نظرش��ان به 
س��خنرانی خود هستید، باید همیشه این نکته را گوشه ذهن 

داشته باشید. وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
از آنجای��ی که ارائه‎های تج��اری معمولا کمتر از 20 دقیقه 
است، شما وقت زیادی برای تعامل با مخاطب‎تان ندارید. پس 
باید سعی کنید این تعاملات خیلی سریع و صدالبته تاثیرگذار 
باشد. مثلا در بخش پایانی ارائه‎تان کار را با یک سوال کلیدی 
تمام کنید. اینطوری ذهن همه حاضران تا چند دقیقه یا حتی 
روز درگیر مس��ئله ش��ما خواهد بود. وقتی هم ذهن مخاطب 
درگیر ش��ما باشد، بی‎برو برگشت سراغ برندتان می‎آید. ماجرا 

هیجان‎انگیز شد، نه؟
کارآفرینانی که هدف اصلی‎ش��ان از یک س��خنرانی فروش 
محصولات بیش��تر است، همیش��ه پایان باز را در اولویت قرار 
می‎دهند. این کار به آنها کمک می‎کند ذهن مخاطب‎ش��ان را 
درگیر س��اخته و حتی محصولاتی که کاملا روی دست‎ش��ان 
مانده را در یک چشم به هم زدن آب کنند. فکر می‎کنم توصیه 
ما در این بخش به اندازه کافی روشن باشد. پس از این به بعد 
حین س��خنرانی یا در بخش پایانی یک س��وال کلیدی طرح 
کنید. اینطوری دیگر هیچ‎کس جلودار موفقیت‎تان نخواهد بود. 
تا یادم��ان نرفته باید بگوییم تعامل با مخاطب هدف حد و 
حدودی دارد. اگر این وس��ط زی��ادی با مخاطب‎تان صمیمی 
شده و سوالات پشت سر هم طرح کنید، ممکن است کارتان 
به جاهای باریک بکشد. هرچه باشد این شما هستید که باید 

اطلاعات را به مخاطب منتقل کنید، نه برعکس!
شوخی را فراموش نکنید: آخرین گام برای ارائه‎ای 

بی‎نظیر
ش��وخی همیش��ه عنصری مهم در زندگی بشر بوده است. 
وقتی اوضاع خیلی س��خت می‎شود، شوخی‎های دوستانه فضا 
را طوری عوض می‎کند که حتی یک نفر هم مش��کلات را به 
یاد نیاورد. بی‎شک استفاده از شوخی و طنز در سخنرانی‎های 
بزرگ همیشه ریسک زیادی دارد؛ چراکه اگر دست از پا خطا 
کنی��د، دیگر جایی برای جب��ران باقی نخواهد ماند. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز اصلا استفاده از شوخی‎های 
می��ان همکاران را توصی��ه نمی‎کنیم. در عوض ش��ما باید از 
فرهنگ عامه با فیلتر رعایت نزاکت جلس��ه استفاده کنید. به 

زبان خودمانی، شوخی‎تان نباید خیلی بی‎ربط یا زننده باشد.
هر کس��ی درباره موقعیت مناسب برای شوخی نظر خاص 
خ��ودش را دارد، ام��ا اگر نظر م��ا را بخواهید، فقط وقتی فضا 
خیلی س��نگین ش��د باید س��راغ این گزینه بروید. چراکه در 
مقایس��ه با بقیه تکنیک‎ها کمی ریسک بیشتری دارد. اگر هم 
ارائه‎تان مثل ساعت دقیق پیش رفت، اصلا دلیلی ندارد سراغ 

چنین گزینه‎ای بروید. 
سخن پایانی

ماجراجویی ما درباره ارائه تجاری دیگر به آخر خط رسیده 
است. از اینجا به بعد همه چیز به انگیزه و پشت کارتان بستگی 
خواهد داشت. یادتان باشد استفاده از همه تکنیک‎های مورد 
بحث در این مقاله شانس شما را بی‎نهایت افزایش خواهد داد. 
پس به جای اینکه فقط روی یک گزینه زوم کنید، همه آنها را 

در کنار هم به کار ببرید. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای 
آش��نایی با اصول ارائه حرفه‎ای کرده باش��د. مثل همیشه اگر 
سوالی داشتید، کافی است همین حالا با ما در میان بگذارید. 
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