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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

»فرصت امروز« سهم پایین مسکن از وام های بانکی را بررسی می کند

مصائب بانکداری 
دستوری

تس��هیلات تکلیفی به جزئی جدانش��دنی از برنامه های نظام بانکی بدل شده و همه ساله تکالیف متعددی در قالب 
قانون بودجه از س��وی دولت و مجلس برای بانک ها در نظر گرفته می ش��ود. برای امس��ال نیز آنطور که رئیس کانون 
بانک ها خبر داده، حدود ۳۱۰  هزار  میلیارد  تومان تسهیلات تکلیفی برای شبکه بانکی تعیین شده که در زمینه های 
مختلف، از وام ازدواج و فرزندآوری گرفته تا ودیعه مس��کن و مش��اغل خانگی تا پایان س��ال پرداخت خواهد شد. نه 
بانک ها و نه بانک مرکزی، میانه خوبی با تسهیلات تکلیفی ندارند؛ چراکه این گونه تسهیلات با مبانی بانکداری مغایرت 
دارد و قانونگذار به جای بانک مرکزی و ش��بکه بانکی تصمیم می گیرد که س��پرده های بانکی چگونه و بر چه اساسی 
به کدام اقش��ار پرداخت شود. جالب آنکه جریمه دیرکرد اقساط بانکی که نوعی مکانیزم قراردادی برای جلوگیری از 
پیمان شکنی تسهیلات گیرندگان است، قرار است به زودی از عملیات بانکداری ایران حذف شود و الگوی جدیدی از 
اعتبارسنجی جایگزینش گردد. بنابراین بیم آن می رود که در سایه حذف جریمه دیرکرد، حجم تسهیلات بیشتری به 
مطالبات معوق تبدیل شود. شوربختانه بانک ها چاره ای جز پرداخت تسهیلات دستوری ندارند؛ زیرا در صورت تخلف 
از پرداخت آن با برخورد قانونی و جریمه مالیاتی مواجه می شوند. طبق ماده 4 قانون جهش تولید مسکن، »بانک ها...

دماسنج اصلی تالار شیشه ای به پایین تر از سطح 2 میلیون واحدی رسید

سقوط بزرگ بورس تهران
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ماده 24 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار چه ظرفیت هایی دارد؟
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براسـاس آخرین آمارهای بانک مرکزی، مطالبات بانک مرکزی از بانک ها بیشـترین سهم را در ایجاد 
رشـد 41 درصدی منابع پایه پولی در خردادماه امسـال نسـبت به خرداد سـال گذشته داشته است. 

آخرین آمارهای بانک مرکزی از متغیرهای عمده پولی و اعتباری در خردادماه 1402 حاکی از 
آن است که خالص مطالبات بانک مرکزی از بانک ها بیشترین اثر مثبت را بر رشد منابع پایه...

چرایی رشد پایه پولی در پایان خردادماه 1402

بدهی بانک ها؛ مهمترین عامل رشد پایه پولی

نگــــاه

قیمت دستوری علیه 
نظم بازار

عباس آرگون، عضو اتاق تهران

مس��ئله قیمت گذاری دستوری 
که امروزه اغلب صنایع کشور با آن 
دس��ت به گریبان هستند، چنان 
حائز اهمیت است که می تواند یک 
کسب وکار را به سوی »تعطیلی« 
س��وق دهد. در ش��رایط فعلی که 
صاحبان کس��ب وکارها در داخل 
به جه��ت حضور پررن��گ دولت 
در اقتص��اد و در عرصه بین المللی 
به واس��طه تحریم ها با مشکلاتی 
مواجه هس��تند، بسیاری از کالاها 
و خدمات از قیمت گذاری براساس 
مکانی��زم ب��ازار فاصل��ه گرفته و 
دولت با اس��تدلال کنت��رل تورم، 
مداخ��لات مس��تقیمی را در بازار 
اعم��ال می کند. در واقع، به جهت 
ب��رای مصرف کننده  کالا  اینک��ه 
مق��رون به صرفه باش��د، دولت بر 
آن قیمت گ��ذاری می کند. ظاهرا 
از نظر سیاستگذاران و دولتمردان، 
قیمت گ��ذاری دس��توری یکی از 
سریع ترین و س��اده ترین روش ها 
برای کنترل تورم است؛ حال آنکه 
کنترل دستوری قیمت ها در نقطه 
مقابل کشف قیمت محصولات در 
بازار رقابتی قرار دارد. مسئله این 
اس��ت که وقتی قیمت ها در بازار 
تعیین نشده و به صورت دستوری 
اعمال می ش��ود، اثرات ناخواسته 
و نادرس��ت مختلف��ی بر وضعیت 
صنایع خواهد گذاش��ت؛ این نوع 
قیمت گذاری، یکی از موانع اصلی 
و عامل بازدارنده تولید به ش��مار 
می آید و به نوعی تخصیص منابع 
را غی��رکارا ک��رده و باعث بر هم 
خوردن نظم اطلاعاتی هوش��مند 

و غیرمتمرکز در بازارها می شود.
ادامه در صفحه 2
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فرصت امروز: نظام رتبه بندی شانگهای چین و همچنین 
نظام رتبه بندی تایمز هایر اجوکیشن، برترین دانشگاه های 
جهان در رش��ته های مختلف تحصیل��ی را معرفی کردند. 
رتبه بندی امسال تایمز شامل موضوعات متنوعی می شود 
و نمایندگان بیش��تری در خ��ارج از ایالات متحده آمریکا 
و بریتانی��ا دارد، اما بررس��ی نتایج این رتبه بندی نش��ان 
می دهد که نخبگان قدیم��ی همچنان جایگاه های برتر را 
در اختیار دارند. طب��ق آخرین داده های رتبه بندی تایمز، 
طیف متنوع تری از دانشگاه ها و کشورها در سراسر دنیا در 
میان رشته های برتر هستند، اما همچنان رقابت با نخبگان 
در انگلیس و آمریکا دش��وارتر از همیشه است. با پیوستن 
اس��ترالیا، چین و سنگاپور به کانادا، سوئیس، هنگ کنگ، 
بریتانی��ا و ای��الات متح��ده در آخری��ن ج��داول، تعداد 
کش��ورهایی که در ۱۰ رتبه برتر از ۱۱ موضوع رتبه بندی 
شده اند، از پنج کشور به هشت کشور در پنج سال گذشته 
افزایش یافته اس��ت. امس��ال چین و ش��ش کشور جدید 
به ۱۰۰ کش��ور برتر پیوس��تند که این کش��ورهای جدید 
شامل اتریش، برزیل، روس��یه، آفریقای جنوبی، اسپانیا و 
ترکیه می ش��ود. دانشگاه هنگ کنگ بالاترین رتبه در بین 
دانشگاه های خارج از آمریکا و انگلیس را در اختیار دارد و 
پس از آن دانشگاه شینهوا در چین در رتبه هفتم و دانشگاه 

کانادا در تورنتو در رتبه نهم قرار دارند.
همچنی��ن در نظام رتبه بندی ش��انگهای چین، بیش از 
۱۹۰۰ دانشگاه از 5 هزار دانشگاه در ۱۰4 کشور و منطقه 
در این رتبه بندی فهرست شده اند. دانشگاه هاروارد با اخذ 
۱۱ جایگاه برتر که چهار جایگاه متعلق به علوم پزش��کی، 
سه جایگاه برای مهندسی، سه جایگاه از آنِ علوم اجتماعی 
و یک جایگاه متعلق به علوم زیستی است، عنوان بهترین 

مؤسسه را با عملکرد رهبری کسب کرده است.
رتبه بندی دانشگاهی تایمز

در جدیدتری��ن رتبه بن��دی دانش��گاهی تایم��ز، طیف 

متنوع تری از دانش��گاه ها و کش��ورها در میان رش��ته های 
برت��ر قرار دارند، اما همچنان رقابت با نخبگان در انگلیس 
و آمریکا دش��وارتر از همیشه اس��ت. با پیوستن استرالیا، 
چین و س��نگاپور به کانادا، س��وئیس، هنگ کنگ، بریتانیا 
و ایالات متحده در آخرین جداول، تعداد کش��ورهایی که 
در ۱۰ رتبه برتر از ۱۱ موضوع رتبه بندی ش��ده اند، از پنج 
کش��ور به هشت کشور در پنج سال گذشته افزایش یافته 
است. امسال چین و شش کشور جدید به ۱۰۰ کشور برتر 
پیوستند که این کش��ورهای جدید شامل اتریش، برزیل، 

روسیه، آفریقای جنوبی، اسپانیا و ترکیه می شود.
همچنین رتبه بندی رشته های کسب وکار و اقتصاد نیز 
در پنج سال گذش��ته متنوع شده است و نشان از کاهش 
ق��درت آمریکا و انگلیس در این رش��ته ها دارد. چین تنها 
کشور خارج از ایالات متحده آمریکا و بریتانیا است که در 
بین ۱۰ جایگاه برتر قرار دارد و مقامی را به خود اختصاص 
داده است. بر همین اساس، دانشگاه شینهوا در رتبه هشتم 
و دانش��گاه پکن در رتبه دهم هستند. سنگاپور، سوئیس، 
آلمان، هلند و ژاپن نیز از دیگر کش��ورهایی هس��تند که 
مؤسس��ات آنها در میان 5۰ دانشگاه برتر جهان قرار دارند. 
»بلانکو«، استاد دانش��گاه در تحلیل نتایج این رتبه بندی 
می گوید: »به طور کلی، کشورهایی که دانشگاه های آنها در 
رتبه بندی برتر شده اند، اقتصادهای توسعه یافته ای هستند 
ک��ه از تحرک و پیش��رفت دانش��گاهی در مقیاس بزرگ 

برخوردار بوده اند.«
اما علی رغم افزایش تنوع در جداول آموزش و تجارت و 
اقتصاد، ۱۰ مورد برتر برای رش��ته های علوم انسانی، علوم 
اجتماعی و علوم زیستی همچنان منحصرا شامل موسسات 
آموزش عالی از آمریکا و انگلیس است. اگرچه رقابت جهانی 
رو به افزایش��ی در حال جریان است، اما تنها ۱۳ دانشگاه 
مختلف در پنج رتبه برتر از ۱۱ موضوع امس��ال قرار دارند 
که این میزان نس��بت به ۱5 مورد در سال 2۰2۰ میلادی 

کاهش یافته است. دانشگاه استنفورد هنوز تنها موسسه ای 
اس��ت که در تمام ۱۱ موضوع در می��ان برترین ها حضور 
دارد. بر این اس��اس ۱۰ دانشگاه برتر جهان در موضوعات 
مختلف به این ش��رح هستند: دانشگاه استنفورد در رشته 
هنر و علوم انسانی، موسسه فناوری ماساچوست در تجارت 
و اقتصاد، دانش��گاه آکس��فورد در علوم بالینی و سلامت، 
دانشگاه آکسفورد در علوم کامپیوتر، دانشگاه استنفورد در 
روانشناسی، دانشگاه کالیفرنیا در آموزش، دانشگاه هاروارد 
در مهندس��ی، دانشگاه هاروارد در حقوق، دانشگاه هاروارد 
در علوم زیستی، موسسه فناوری کالیفرنیا در علوم فیزیکی 
و موسس��ه فناوری ماساچوست و دانش��گاه استنفورد در 

رشته علوم اجتماعی.
رتبه بندی دانشگاهی شانگهای

نظام رتبه بندی شانگهای چین نیز برترین دانشگاه های 
جهان را به تفکیک رش��ته های تحصیلی در س��ال 2۰2۳ 
معرفی کرد. جدول امسال شامل رتبه بندی دانشگاه ها در 
55 موضوع در رش��ته های علوم طبیعی، مهندسی، علوم 
زیس��تی، علوم پزش��کی و علوم اجتماعی اس��ت. بیش از 
۱۹۰۰ دانشگاه از 5 هزار دانشگاه در ۱۰4 کشور و منطقه 
در نهایت در این رتبه بندی فهرس��ت ش��ده اند. دانش��گاه 
هاروارد ب��ا اخذ ۱۱ جایگاه برتر ک��ه چهار جایگاه متعلق 
به علوم پزشکی، س��ه جایگاه برای مهندسی، سه جایگاه 
از آنِ علوم اجتماعی و یک جایگاه متعلق به علوم زیستی 
اس��ت، عنوان بهترین مؤسسه را با عملکرد رهبری کسب 
کرده است. دانشگاه MIT نیز در پنج موضوع برتری دارد 
که چهار رشته آن مهندسی و یک جایگاه متعلق به رشته 
علوم طبیعی است. همچنین دانشگاه میشیگان-آن آربور 
و دانش��گاه شیکاگو از ایالات متحده آمریکا و دانشگاه پلی 
تکنیک هنگ کنگ دارای دو رشته در رتبه نخست جهان 

هستند.
رتبه بندی شانگهای در سال 2۰2۳ از پنج شاخص برای 

ارزیابی و رتبه بندی دانشگاه های برتر دنیا بهره گرفته است. 
میزان اهمیت هر کدام از این ش��اخص ها متناس��ب با هر 
رشته تغییر می کند ولی ش��امل موارد ذیل است: »تعداد 
مقالات منتشرشده دانشگاه در نشریات«، »تأثیر استنادی 
مقالات منتشرش��ده دانش��گاه در هر ح��وزه موضوعی«، 
»نس��بت مق��الات بین المللی دانش��گاه ب��ه کل مقالات 
دانش��گاه«، »تعداد مقالات در نش��ریات برتر هر حوزه« و 
»تع��داد برندگان جوای��ز بین المللی مش��هور«. بر همین 
اساس، برترین دانش��گاه های جهان در رشته های مختلف 
مطابق نظام رتبه بندی ش��انگهای چی��ن در ادامه معرفی 
شده اس��ت. ابتدا به سراغ حوزه علوم طبیعی می رویم. در 
رشته ریاضی دانشگاه پرینستون، در رشته فیزیک موسسه 
فناوری ماساچوست، در رش��ته شیمی دانشگاه کالیفرنیا 
)برکلی(، در رشته زمین شناسی دانشگاه کلرادو در بولدر، 
در رشته جغرافیا دانش��گاه کمبریج، در رشته بوم شناسی 
دانش��گاه آکس��فورد، در رشته اقیانوس شناس��ی دانشگاه 
کالیفرنیا، س��ن دیگو و در رشته علوم هواشناسی دانشگاه 

واشنگتن به عنوان بهترین دانشگاه برگزیده شده اند.
بهترین ها در مهندسی و پزشکی

همچنین بهترین دانش��گاه ها در رش��ته های مهندسی 
طبق نظام رتبه بندی شانگهای چین به این شرح هستند: 
در رشته مهندسی مکانیک دانشگاه ژیان جیاتونگ چین، 
در رشته مهندس��ی برق موسسه فناوری ماساچوست، در 
رشته اتوماس��یون و کنترل موسسه فناوری ماساچوست، 
در رش��ته مهندس��ی مخابرات دانش��گاه زیدی��ان چین، 
در رش��ته مهندس��ی پزشکی دانش��گاه هاروارد، در رشته 
علوم و مهندس��ی کامپیوتر موسسه فناوری ماساچوست، 
در رش��ته مهندس��ی عمران دانش��گاه تونگجی، در رشته 
مهندسی شیمی موسس��ه فناوری ماساچوست، در رشته 
علم و مهندسی مواد دانشگاه نورث وسترن، در رشته علم 
نانو و فناوری نانو دانش��گاه علم و صنعت چین، در رش��ته 

علوم و مهندس��ی انرژی دانشگاه شینگهوا، در رشته علوم 
و مهندسی محیط زیست دانشگاه هاروارد، در رشته منابع 
آبی دانشگاه هوهای چین، در رشته علوم و صنایع غذایی 
دانش��گاه جیانگ نان چین، در رشته بیوتکنولوژی دانشگاه 
هاروارد، در رشته مهندسی هوا فضا دانشگاه بیهانگ چین، 
در رشته مهندسی دریا/اقیانوس دانشگاه جیائو تونگ پکن، 
در رشته سنجش از دور دانشگاه ووهان، در رشته مهندسی 
معدن و مواد معدنی دانشگاه مرکزی جنوب چین، در رشته 
مهندس��ی متالوژی دانشگاه علم و صنعت پکن و نهایتا در 
رشته علوم و مهندسی نساجی نیز دانشگاه دونگوا به عنوان 

دانشگاه برتر شناخته شدند.
در رشته های علوم پزشکی نیز دانشگاه هاروارد در رشته 
پزش��کی و همچنین سلامت عمومی، دانشگاه میشیگان-

آن آربور در رش��ته دندانپزش��کی و علوم دهان، دانش��گاه 
پنس��یلوانیا در رش��ته پرستاری و در رش��ته های فناوری 
پزش��کی و داروسازی نیز دانش��گاه هاروارد حائز رتبه برتر 
شناخته شدند. در علوم زیستی و در رشته علوم بیولوژیکی 
نیز دانشگاه هاروارد، در رشته علوم زیستی انسانی دانشگاه 
کالیفرنیا سانفرانسیسکو، در رشته علوم کشاورزی: دانشگاه 
A&F چین و در رش��ته علوم دامپزش��کی هم دانش��گاه 
نانجینگ به عنوان برترین دانشگاه از نگاه نظام رتبه بندی 

شانگهای معرفی شدند.
نهایت��ا در حوزه علوم اجتماعی و در رش��ته اقتصاد نیز 
دانشگاه شیکاگو، در رشته آمار دانشگاه هاروارد، در رشته 
حقوق دانش��گاه ییل، در رش��ته علوم سیاس��ی دانشگاه 
اس��تنفورد، در رش��ته جامعه شناس��ی دانش��گاه هاروارد، 
در رش��ته ارتباطات دانش��گاه آمس��تردام هلند، در رشته 
روانشناس��ی دانش��گاه هاروارد، در رشته مدیریت کسب و 
کار دانشگاه لیدز انگلیس و در رشته مدیریت نیز دانشگاه 
پلی تکنیک هنگ کنگ به عنوان بهترین دانشگاه جهان در 

سال 2۰2۳ شناخته شدند.

اگر در خیابان بایستیم و از افرادی که از کنارمان عبور می کنیم 
سوال کنیم »بانک چیست؟« احتمالا افراد زیادی پاسخ خواهند 
داد که بانک واس��طه ای اس��ت بین آنهایی که سپرده می گذارند 
و آنهایی که وام می خواهند. مجلس ش��ورای اس��لامی هم اکنون 
در حال بررس��ی لایحه برنامه هفتم توسعه است و یکی از موارد 
مهم این لایحه، بندهای مربوط به نظام بانکی کش��ور اس��ت که 
زمینه های گسترده ای را دربر می گیرد؛ از بانک مرکزی به عنوان 
سیاس��تگذار پولی و ناظ��ر گرفته تا بانک ها به عن��وان مجریان 
عملی��ات بانک��ی. در هفته های اخیر نیز بانک ها و ش��بکه بانکی 
علاوه بر نهادهای تخصصی مانند مجلس شورای اسلامی، در بین 
عموم جامعه نیز بر سر زبان ها افتاده اند. دیوارنگاره میدان ولیعصر 
درباره بنگاه داری بانک ها، شاید یکی از مهمترین دلایل داغ شدن 
گفت وگوی مردم درباره نظام بانکی باش��د. علاوه بر این، تأیید و 
تکذیب های روزهای گذشته درباره بانک هایی که احتمال انحلال 
یا ادغام آنها وجود دارد نیز دلیل دیگری برای این گفت وگوهاست. 
به طور کلی، اقتصاد کش��ورها براس��اس شیوه تأمین مالی به دو 
گروه »بانک محور« و »بازارمحور« تقسیم می شود. به این معنا که 
بخش عمده تأمین مالی در کشور، توسط بانک  انجام می شود یا 
بازار سرمایه؟ اقتصاد ایران، با وجود توسعه بازار سرمایه و معرفی 
ابزارهای جدید تأمین مالی، یک اقتصاد بانک محور است. بنابراین 

تأمین مالی خانوارها، کس��ب وکارها و حتی دولت، تا حد زیادی 
وابسته به بانک و شبکه بانکی است.

با وجود اهمیت بانک در اقتصاد کشور و نقش آن در تأمین مالی 
همواره انتقادهایی از فعالان اقتصادی و همچنین از کارشناسان 
و صاحب نظران درباره فعالیت بانک ها و نیز سیاس��تگذاری پولی 
ش��نیده ایم؛ از طرف دیگر، مسئولان بانکی و نیز مقام های بانک 
مرکزی نیز به روش های مختلف درباره موانع حوزه فعالیت خود 
مباحثی را مطرح کرده و پیش��نهادهایی داشته اند. حال پرسش 
کلیدی این است که نقطه شروع اصلاحات بانکی کجاست؟ برای 
پاسخ به این پرس��ش، ابتدا لازم است با بانک و ماهیت آن آشنا 
ش��ویم. به گزارش ایرنا، اقتصاد ایران با وجود توسعه بازار سرمایه 
و معرفی ابزاره��ای جدید تأمین مالی، ی��ک اقتصاد بانک محور 
اس��ت. بنابراین تأمین مالی خانوارها، کسب وکارها و حتی دولت، 
تا حد زیادی وابسته به بانک و شبکه بانکی است. بانک ها چگونه 
واس��طه گری می کنن��د؟ در نگاه بس��یاری از اف��رادی که دانش 
تخصصی در زمینه اقتصاد و مالی ندارند، بانک یک نهاد واسطه ای 
است. البته، در بخش��ی از اقتصاددان ها، متخصصان امور مالی و 
حتی بانکداران هم این نگاه وجود دارد؛ نگاهی نه نادرست، بلکه 

سنتی و تا حدودی غیردقیق.
بانک چیس��ت؟ بانک نهادی اس��ت که وقت��ی پول های مان را 

لازم نداری��م، به آن می س��پاریم. بانک در مقاب��ل، خدماتی را به 
ما و دیگران ارائه می دهد. خدمات گس��ترده ای مانند اتصال یک 
کارت به حساب مان تا هر زمان که به پول مان نیاز داشتیم به آن 
دسترسی داشته باشیم؛ تا پرداخت سود به ازای سپرده های مان. 
پس در یک ط��رف، عرضه کنندگان وجوه ق��رار دارند که منابع 
خود را نزد بانک می گذارند یا به عبارت دیگر، س��پرده گذاران. در 
طرف دیگر، متقاضیان وجوه قرار می گیرند. افراد، کسب وکارها و 
دولت هایی که به دلایل گوناگون به این منابع نیاز دارند؛ یک نفر 
برای خرید خانه، یک شرکت برای خرید مواد اولیه و دولت، برای 
تأمین مالی پروژه هایش. پس در این سمت، متقاضیان منابع یا به 
عبارت دیگر، تسهیلات گیرندگان قرار دارند. بانک این واسطه گری 
را انج��ام می ده��د و عمده درآمد خود را از مابه التفاوت س��ودی 
که از تسهیلات گیرندگان می گیرد و سودی که به سپرده گذاران 
می دهد، کسب می کند، اما این همه ماهیت بانک است؟ خیر! اگر 
بانک فقط یک واسطه وجوه و منابع بود، همه چیز بسیار آسان تر 
می شد. این واسطه گری، فقط یکی از کارکردهای بانک است که 
البت��ه در دنیای امروز آنقدر اهمیت ندارد که چیس��تی بانک را 
توضیح دهد. بانک در واقع خالق نقدینگی است اما خلق نقدینگی 

به چه معناست و بانک ها چگونه نقدینگی خلق می کنند؟
بیایید به نگاه واس��طه گری برگردیم. اگر مانند گذش��ته، پول 

همان سکه های طلا بود، بانک هم فقط یک واسطه باقی می ماند. 
در گذش��ته که پول به صورت س��که های طلا یا نقره یا به عبارت 
دقیق تر، کالایی بود؛ ش��بکه بانکی برای تس��هیلات دهی اینگونه 
عمل می کرد: س��که های سپرده گذار را می گرفت، بخشی از آن را 
برای روز مبادا و احتیاط در صندوقچه خود می گذاش��ت و بخش 
دیگ��ر را به وام گیرنده می داد، اما از زمانی که پول به صورت پول 
اعتباری امروزی درآمده، جایگاه واسطه گری بانک نیز کمرنگ تر 
شده و جایگاه خلق کنندگی به آن اضافه شده است. چگونه؟ فرض 
کنی��د ۱۰ میلیون تومان پول نقدتان را در بانک، س��پرده گذاری 
می کنی��د. بانک ی��ک میلیون تومان آن را به عن��وان ذخیره نگه  
م��ی دارد و ۹ میلیون تومان دیگ��ر را وام می دهد. فرض می کنیم 
ف��ردی ک��ه وام گرفته، با وامش یک وس��یله ۹ میلی��ون تومانی 
خریداری می کند. حالا ۹ میلیون تومان در حساب بانکی فروشنده 
است. بانکِ فرد فروشنده، ۹۰۰ هزار تومان را به عنوان ذخیره نگه 
می دارد و 8 میلیون و ۱۰۰ هزار تومان باقیمانده را به فرد دیگری 
وام می  دهد. حالا کل پولی که در ش��بکه بانکی وجود دارد چقدر 
اس��ت؟ ۱۰میلیون تومان ش��ما به اضافه ۹ میلیون تومانی که در 
حساب فروشنده است به اضافه 8 میلیون و ۱۰۰ هزار تومانی که 
در حس��اب وام گیرنده جدید قرار دارد؛ در مجموع 2۷ میلیون و 
۱۰۰ هزار تومان. این پول را چه کس��ی خلق کرده اس��ت؟ بانک! 

همانطور که اشاره ش��د، بانک مرکزی خود لزوما خالق نقدینگی 
نیست بلکه سیاستگذار و ناظر پولی است که می تواند با هدایت و 
نظارت، بر آن تأثیرگذار باشد. دیدیم که بانک نه فقط یک واسطه 
ساده بلکه خالق نقدینگی است. مثالی که مطرح شد، ساده ترین 
_ و ن��ه لزوما دقیق ترین و کامل ترین _ نگاهی اس��ت که می توان 
به خلق نقدینگی در ش��بکه بانکی داش��ت. وقت��ی این نگاه را به 
بانک داشته باشیم، آسیب شناسی نظام بانکی و پیشنهاد اصلاحات 
شبکه بانکی نیز متفاوت خواهد بود. نخستین تفاوت اینکه، انگشت 
اتهام خلق نقدینگی که بیش��تر از کالاها و خدمات تولیدش��ده و 
تورم زاس��ت را فقط به س��مت بانک مرکزی نخواهیم گرفت زیرا 
همانط��ور که دیدیم، بان��ک مرکزی خود لزوم��ا خالق نقدینگی 
نیس��ت بلکه سیاستگذار و ناظر پولی است که می تواند با هدایت 
و نظارت، بر آن تأثیرگذار باشد. به طور کلی وقتی از اصلاح نظام 
بانکی صحبت می کنیم، لازم اس��ت یک مجموعه کامل را ببینیم 
ک��ه در آن بانک مرکزی، دول��ت و بانک ها نقش دارند. اصلاحاتی 
که قوانین و شیوه نظارت را نشانه می روند، در حوزه بانک مرکزی 
قرار می گیرند. اصلاحاتی که شیوه روابط دولت با بانک مرکزی و 
شبکه بانکی را هدف قرار می دهند، در حوزه دولت قرار می گیرند 
و اصلاحاتی که عملیات، نیروی انس��انی و مسائل فنی را در نظر 

قرار می دهند، در حوزه خود بانک ها هستند.

نگاهی به نقطه شروع اصلاح نظام بانکی
اصلاحات بانکی از کجا آغاز می شود؟

دانشگاه های برتر جهان براساس نظام رتبه بندی شانگهای و تایمز معرفی شدند

برترین دانشگاه ها در سال 2024
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تس��هیلات تکلیفی به جزئی جدانش��دنی از برنامه های نظام بانکی بدل 
ش��ده و همه س��اله تکالیف متعددی در قالب قانون بودجه از سوی دولت 
و مجلس برای بانک ها در نظر گرفته می ش��ود. برای امسال نیز آنطور که 
رئیس کانون بانک ها خبر داده، حدود ۳۱۰  هزار  میلیارد  تومان تسهیلات 
تکلیفی برای ش��بکه بانکی تعیین ش��ده که در زمینه های مختلف، از وام 
ازدواج و فرزندآوری گرفته تا ودیعه مسکن و مشاغل خانگی تا پایان سال 
پرداخت خواهد شد. نه بانک ها و نه بانک مرکزی، میانه خوبی با تسهیلات 
تکلیفی ندارند؛ چراکه این گونه تس��هیلات با مبانی بانکداری مغایرت دارد 
و قانونگ��ذار به ج��ای بانک مرکزی و ش��بکه بانکی تصمی��م می گیرد که 
س��پرده های بانکی چگونه و بر چه اساس��ی به کدام اقشار پرداخت شود. 
جالب آنکه جریمه دیرکرد اقساط بانکی که نوعی مکانیزم قراردادی برای 
جلوگیری از پیمان شکنی تس��هیلات گیرندگان است، قرار است به زودی 
از عملیات بانکداری ایران حذف ش��ود و الگوی جدیدی از اعتبارس��نجی 
جایگزین��ش گردد. بنابراین بی��م آن می رود که در س��ایه حذف جریمه 

دیرکرد، حجم تسهیلات بیشتری به مطالبات معوق تبدیل شود.
شوربختانه بانک ها چاره ای جز پرداخت تسهیلات دستوری ندارند؛ زیرا 
در صورت تخلف از پرداخت آن با برخورد قانونی و جریمه مالیاتی مواجه 
می ش��وند. طبق ماده 4 قانون جهش تولید مسکن، »بانک ها و موسسات 
اعتباری غیربانکی مکلفند حداقل 2۰ درصد از تس��هیلات پرداختی نظام 
بانکی در هر سال را با نرخ سود مصوب شورای پول و اعتبار به بخش مسکن 
اختصاص دهند.« این قانون در سال ۱4۰۰ به تصویب رسید و در تبصره 
۱6 قانون بودجه ۱4۰2 نیز تکرار شده است. متاسفانه نمایندگان مجلس 
به اشتباه تصور می کنند که علت محروم ماندن خریداران خانه از تسهیلات 
بانکی، کمبود وام و بی اعتبار ماندن این بخش از س��وی بانک هاست؛ حال 
آنک��ه این مهم بیش از هر چیز به رش��د عجیب قیم��ت خانه و آپارتمان 
در س��ال های گذش��ته و جاماندگی قدرت پوشش��ی وام برمی گردد. حال 
سیاس��تگذار در ادامه این نگرش اش��تباه برای ترغیب بانک ها به پرداخت 

تسهیلات مسکن، به اهرم مالیاتی روی آورده است.
تکلیف تسهیلاتی با اهرم مالیاتی

براساس قانون جهش تولید مسکن، بانک ها موظف به پرداخت تسهیلات 
به بخش مسکن و ساختمان هستند و در صورت تخلف با جریمه مالیاتی 
روبه رو می شوند. پرسش این است که آیا این جریمه مالیاتی، اثربخشی لازم 
را دارد و بازدارنده تخلفات بانک ها و موسسات اعتباری خواهد بود؟ »علی 
نظافتیان«، دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها و موسس��ات اعتباری 
خصوص��ی در این باره به »فرصت ام��روز« می گوید: »قانون جهش تولید 
مسکن از جمله مواردی است که بانک ها در صورت تخلف از اجرا و امتناع 
از پرداخت تس��هیلات موردنظر قانونگذار، با جرائم مالیاتی مواجه خواهند 
شد. در مورد اینکه آیا این مالیات ستانی، بازدارنده تخلفات بانک ها خواهد 
بود یا نه، باید گفت که بانک ها در چارچوب اصول و مبانی قانون عملیات 
بانکی بدون ربا، وکیل س��پرده گذاران محس��وب می شوند و برمبنای این 

وکالت مجاز هس��تند سپرده های مردم را به همراه منابع خود در عملیات 
مجاز بانکی بدون ربا به کار برند و سود حاصل از عملیات بانکی را به نسبت 
مدت و مبلغ س��پرده و سهم منابع بانک بین خود و سپرده گذاران تقسیم 
کنن��د. در حال حاضر این موضوع، یکی از بنیان های اصلی عملیات بانکی 
بدون رباس��ت. پدیده تسهیلات تکلیفی اما درست ۱8۰ درجه با اصول و 
مبانی شرعی مورد بحث، تفاوت دارد و به عبارتی، مغایر با مبانی بانکداری 
بدون رباست؛ یعنی قانونگذار در امور بانکی سیاستگذاری می کند و به جای 
بانک مرکزی و شبکه بانکی کشور تصمیم می گیرد که سپرده های بانکی 
چگونه و به کدام اقش��ار و براساس چه ش��رایطی پرداخت شود. این گونه 
تسهیلات تکلیفی کاملا اصول و مبانی شرعی عملیات بانکداری بدون ربا را 
بهم می ریزد و ریسک ناشی از پرداخت تسهیلات تکلیفی را تماما متوجه 
بانک می کند؛ زیرا در این گونه موارد، تأکید بیش��تر بر پرداخت تسهیلات 
است و معمولا سیاستی مدون برای تضمین و اطمینان بخشی به بازگشت 

اصل و سود تسهیلات پرداخت شده وجود نداشته است.«
به گفته »نظافتیان«، »قانونگذار بانک ها را در صورت امتناع از پرداخت 
برخی تسهیلات تکلیفی مشمول جریمه مالیاتی کرده و این فرآیند بانکی 
عملا بانک ها را در تخصیص منابع مسلوب الاختیار می کند؛ زیرا بانک ها در 
چنین وضعیتی بایستی هم پاسخگوی س��پرده گذاران و سهامداران خود 
باشند که چرا عملیات بانکی به کسب سود منجر نشده و هم با هشدارهای 
مکرر مراجع نظارتی مواجه ش��وند که چرا مطالبات معوق شبکه بانکی به 

نحو فزاینده ای رو به افزایش گذاشته است؟«
جریمه مالیاتی چقدر موثر است؟

او با اش��اره به ماده 4 قانون جهش تولید مس��کن و اعتراض بانک ها به 
جریمه مالیاتی ادامه می دهد: »متأسفانه مالیات ستانی از بانک ها به استناد 
ماده 4 قانون جهش تولید مسکن شروع شده و باعث اعتراض بانک ها شده 
اس��ت؛ تا جایی که اطلاع دارم، وزارت اقتصاد در پاس��خ به اعتراض یکی 
از بانک ها، دس��توراتی خطاب به س��ازمان امور مالیاتی صادر کرده است. 
ماده 4 قانون جهش تولید مس��کن می گوید: »سازمان امور مالیاتی کشور 
موظف اس��ت در صورت ع��دم رعایت موضوع این م��اده، در قالب بودجه 
سنواتی، مالیاتی برابر 2۰ درصد تعهد انجام نشده را از بانک ها و موسسات 
اعتباری مس��تنکف، اخذ و به خزانه داری کل کشور واریز نماید. این مبلغ 
۱۰۰ درصد تخصیص یافته تلقی و به  حس��اب صندوق ملی مسکن واریز 
می ش��ود.« از نظر حقوقی تردیدی نیست که بانک ها و موسسات اعتباری 
در ص��ورت تخلف از مقررات این ماده مش��مول جریم��ه مالیاتی خواهند 
ش��د، اما وقوع این تخلف مس��تلزم احراز و رعایت شرایط قانونی پرداخت 
تس��هیلات تکلیفی موردنظر است؛ یعنی آنکه وزارت مسکن و شهرسازی 
بایس��تی متقاضیان واجد شرایط را به ش��بکه بانکی کشور معرفی کند و 
بانک ها نیز ب��ه جای صندوقداری، کار بانکی کنن��د و صلاحیت اعتباری 
معرفی ش��دگان و همینطور توان مالی بالقوه آنان برای بازپرداخت اصل و 
س��ود تسهیلات موردتقاضا را احراز کنند.« دبیر کمیسیون حقوقی کانون 
بانک ها با تاکید بر اینکه »الزام بانک ها به پرداخت انواع تس��هیلات بانکی، 
مستلزم برخورداری آنان از منابع کافی است«، می گوید: »در مورد جریمه 

مالیاتی بانک ها در تسهیلات تکلیفی بایستی توجه داشت که اگر بانک ها 
منابع کافی نداش��ته باش��ند قادر به پرداخت تسهیلات تکلیفی مورد نظر 
قانونگذار نخواهند بود؛ ولو آنکه به جای جریمه 2۰ درصدی، جریمه ۱۰۰ 
درصدی در انتظارش��ان باشد. نکته دیگر اینکه ماده 4 قانون جهش تولید 
مسکن فقط اجازه پرداخت تسهیلات بانکی را داده است. منابع مورد نیاز 
برای پرداخت تسهیلات تکلیفی نیز شامل سپرده های بانکی مردم و منابع 
بانکی است. بنابراین فقط با تحقق و احراز شرایط قانونی، بانک ها در صورت 
امتناع از پرداخت تسهیلات با وجود داشتن منابع کافی، متخلف محسوب 
می ش��وند؛ وگرنه بدون احراز ش��رایط، بانک ها را مش��مول جرائم مالیاتی 
دانستن، وجاهت قانونی نخواهد داشت و اثربخشی این جرائم مورد تردید 
خواهد بود. در مالیات س��تانی از مش��مولان بایستی شرایط قانونی گرفتن 
مالیات از مردم را رعایت نمود؛ همانطور که در پرداخت تس��هیلات بانکی 

نیز رعایت قانون و مقررات برای بانک ها الزامی است.«
سازوکار معیوب بانکداری دستوری

تسهیلات دستوری، نمونه بارز بانکداری دستوری است. اگرچه تسهیلات 
دس��توری یا تکلیفی موجب ناترازی بانک ها می شود، اما هر ساله تکالیف 
زیادی در قانون بودجه برای بانک ها تعیین می ش��ود. در این میان، رئیس 
بانک مرکزی نیز ضرب الاجلی برای برخورد با بانک های ناتراز تعیین کرده 
و هش��دار داده که در نیمه دوم س��ال با این دسته بانک ها برخورد خواهد 
کرد. حوالی اردیبهش��ت بود که »محمدرضا فرزی��ن« به بانک های ناتراز 
اولتیمات��وم داد و گفت که تا ش��هریورماه فرصت دارند این معضل خود را 
برطرف کنند. با این وجود، به نظر می رس��د که اصلاح ناترازی بانک ها در 
این مدت زمان اندک، ش��دنی نیست؛ چراکه رفع ناترازی بانک ها اقدامی 
زمانبر اس��ت و تعیین ضرب الاجل شش ماهه برای آن بیشتر به شوخی و 
نمایش ش��باهت دارد. در نظام بانکی که نرخ بهره و پرداخت تسهیلات و 
نرخ سود س��پرده و سود تسهیلات و عزل و نصب ها و... همگی به صورت 
دستوری تعیین می شود، طبیعتا ناترازی به طور ساختاری ایجاد می شود و 
بانک ها مجالی برای اصلاح ناترازی خود نمی یابند. تورم بالا در اقتصاد ایران 
باعث ش��ده تا درخواس��ت وام از بانک ها صدچندان شود؛ زیرا بهره  ای که 
مردم به بانک ها پرداخت می کنند، بسیار پایین  تر از نرخ تورم است. در این 
شرایط همه برای گرفتن وام سر و دست می شکنند و متقاضیان تسهیلات 
تکلیفی نیز افزایش می یابند، اما بانک ها در مواجهه با سیل درخواست وام، 
منابع محدودی دارند و نمی توانند به همه تکالیف تس��هیلاتی خود عمل 
کنند. بنابراین دس��ت بانک ها برای اعطای وام خالی می ش��ود و ناگزیر به 
بانک مرکزی مراجعه می کنند؛ چراکه در غیر این صورت با برخورد قانونی 
و جریمه مالیاتی مواجه خواهند شد. در ادامه با افزایش استقراض بانک ها 
از بان��ک مرک��زی، پایه پولی افزایش پیدا می کن��د و افزایش پایه پولی به 
بزرگ شدن حجم نقدینگی می انجامد و افزایش حجم نقدینگی نیز خود 
به عاملی برای گس��ترش تورم بدل می شود. بنابراین بخش عمده فشار بر 
بانک ها از جانب دولت است و بخش عمده این ناترازی از طرف بدهی دولت 
به بانک ها ایجاد شده است. معضلات بانک ها را باید در فضای کلان اقتصاد 

و در سازوکار معیوب بانکداری دستوری دید.

»فرصت امروز« سهم پایین مسکن از وام های بانکی را بررسی می کند

مصائب بانکداری دستوری

سقف تسهیلات خرید و جعاله تعمیر مس��کن برای خانواده های دارای 
فرزند افزایش یافت و ۱۰۰ درصد به سقف تسهیلات خرید و تعمیر مسکن 
خانواده های دارای چهار فرزند زیر 2۰ س��ال س��ن اضافه می ش��ود. بانک 
مسکن اعلام کرد که در راستای اجرای قانون »حمایت از خانواده و جوانی 
جمعیت«، س��قف تسهیلات خرید و تعمیر مسکن از محل اوراق ممتاز به 
ازای هر فرزند زیر 2۰ س��ال و حداکثر تا چهار فرزند افزایش یافته اس��ت. 
آنطور که بانک مسکن خبر داده، به ازای یک فرزند زیر 2۰ سال سن 25 
درصد، دو فرزند زیر 2۰ سال 5۰ درصد، سه فرزند زیر 2۰ سال ۷5 درصد 
و چهار فرزند زیر 2۰ س��ال س��ن ۱۰۰ درصد به س��قف تسهیلات خرید 
و تعمیر مس��کن اضافه می ش��ود. دوره بازپرداخت تسهیلات موضوع این 
دستورالعمل در تقسیط به روش ساده، به ازای هر فرزند زیر 2۰ سال سن، 
به میزان دو سال )در مجموع برای پنج فرزند و حداکثر تا سقف ۱۰سال( 

قابل افزایش است.
براس��اس قانون »حمایت از خان��واده و جوانی جمعی��ت«، اعطای این 
تسهیلات مش��روط به آن است که نرخ باروری شهرستان محل تولد پدر 
و فرزند بالاتر از 2.5 نباش��د. با توجه به مهلت زمان اجرای قانون، اعطای 
تس��هیلات موضوع این دستورالعمل حداکثر تا آبان ماه ۱4۰۷ امکان پذیر 
خواهد بود. در حال حاضر س��قف تس��هیلات خرید مسکن از محل اوراق 
ممتاز برای متقاضیان در شهر تهران به صورت انفرادی 4۰۰ میلیون تومان 
و در حالت زوجین 8۰۰ میلیون تومان و س��قف تسهیلات جعاله )تعمیر( 

مسکن در تمامی شهرهای کشور ۱6۰ میلیون تومان است.
چنانچه خانواده ای دارای چهار فرزند زیر 2۰ س��ال س��ن بوده و پدر به 
همراه فرزندان متولد شهر تهران باشند؛ براساس قانون »حمایت از خانواده 

و جوانی جمعی��ت« این خانواده در حالت انفرادی می تواند علاوه بر 4۰۰ 
میلیون تومان تس��هیلات خرید مس��کن به ازای ه��ر فرزند ۱۰۰ میلیون 
دیگ��ر و در مجموع تا س��قف 8۰۰ میلیون تومان برای خرید مس��کن و 
همچنین برای تعمیر مسکن علاوه بر ۱6۰ میلیون تومان، به ازای هر فرزند 
4۰ میلیون تومان و به عبارتی تا ۳2۰ میلیون تومان در قالب تس��هیلات 
جعاله از محل اوراق ممتاز بانک مسکن استفاده کند. سقف تسهیلات قابل 
استفاده زوجین در شهر تهران از محل اوراق ممتاز برای خرید مسکن یک 
میلیارد و 6۰۰ میلیون تومان و جعاله مس��کن ۳2۰ میلیون تومان است. 
متقاضیان این تسهیلات می توانند برای کسب اطلاعات بیشتر درخصوص 
سقف تسهیلات از محل اوراق ممتاز در شهرهای مختلف کشور به پرتال 

بانک مسکن )به آدرس www.bank-maskan.ir( مراجعه کنند.
در این میان، وام نوسازی و ساخت مسکن روستایی نیز از 2۰۰ میلیون 
تومان به ۳5۰ میلیون تومان افزایش یافت. طبق اعلام »مهرداد بذرپاش« 
وزیر راه و شهرسازی، مبلغ وام نوسازی و ساخت مسکن روستایی از 2۰۰ 
میلی��ون تومان به ۳5۰ میلیون تومان افزای��ش یافت و به تصویب هیأت 
دولت رس��ید. به گفته وزیر راه و شهرسازی، میزان سود این تسهیلات 5 
درصد است. »بذرپاش« این مصوبه دولت را خبر خوبی برای حوزه مسکن 
روس��تایی دانس��ت و گفت که »با افزایش ۱5۰ میلیون تومانی تسهیلات 
مسکن روس��تایی شاهد رونق بیشتر ساخت و س��از در روستاها خواهیم 
بود.« اواس��ط مهرماه بود که دولت س��یزدهم با کلیات افزایش سقف این 
تسهیلات در سال ۱4۰2 به مبلغ ۳5۰ میلیون تومان برای ۳5۰ هزار فقره 
موافق��ت کرده بود که هفته گذش��ته و در تاریخ ۳ آبان به تصویب هیأت 
وزیران رسید. آخرین گزارش مرکز آمار ایران از تحولات بازار مسکن شهر 

تهران نش��ان می دهد که قیمت هر متر خانه در پایتخت در شهریورماه از 
مرز 8۰ میلیون تومان عبور کرده است. به گفته مرکز آمار، در شهریورماه 
۱4۰2 متوس��ط وزنی و حسابی قیمت مسکن در شهر تهران به ترتیب به 
8۰ میلی��ون و 8۳8 هزار تومان و ۷۷ میلیون و 48۰ هزار تومان رس��یده 
است. تورم ماهانه مس��کن در شهریورماه منفی ۱.۷ درصد بوده و این در 
حالی اس��ت که در ماه های تی��ر و مرداد نیز به ترتیب ش��اهد ثبت تورم 
منفی ۰.۷ درصد و منفی 2.۳ درصد بودیم. »مهدی روانشادنیا«، کارشناس 
بازار مسکن در تحلیل شرایط فعلی این بازار می گوید: »بررسی ادوار بازار 
مسکن نشان می دهد که قیمت هر متر مربع مسکن در تهران بین ۱۰۰۰ 
تا ۱۱۰۰ دلار بوده و در پیک هایی تا ۱6۰۰ دلار هم رسیده است. در حال 
حاضر نیز اگر میانگین قیمت مسکن را با دلار آزاد محاسبه کنیم به رقم 
حدود ۱6۰۰ دلار می رس��یم که سقف دوره های گذشته را نشان می دهد. 
در نتیجه یا دلار باید خود را با مسکن تطبیق دهد یا قیمت مسکن از دلار 
کمتر شود. البته به دلیل ماهیت چسبندگی بازار مسکن معمولا قیمت ها 
کاهش محسوسی پیدا نمی کند اما می تواند به ثبات برسد. با توجه به تورم 
ذاتی اقتصاد کش��ور، ثبات قیمت اس��می مسکن به معنای کاهش قیمت 

واقعی آن خواهد بود.«
او ب��ا بیان اینکه »متقاضیان توان خرید مس��کن با قیمت های فعلی را 
ندارند«، می افزاید: »از طرف دیگر فروش��ندگان و سازندگان آپارتمان هم 
نمی توانند برای فروش قطعی تصمیم بگیرند. در نتیجه فضای ابهام آلودی 
در ب��ازار ملک ایجاد ش��ده ک��ه می توان گفت اگ��ر محرک هایی از جانب 
بازارهای موازی بخصوص بازار ارز وارد نشود دست کم تا پایان سال جاری 

وضعیت رکودی مسکن ادامه خواهد داشت.«

افزایش وام نوسازی و ساخت مسکن روستایی به 350 میلیون تومان

وام مسکن برای خانواده های دارای فرزند افزایش یافت

یادداشت

قیمت دستوری علیه نظم بازار

عباس آرگون، عضو اتاق تهران

ادامه از صفحه اول
تجربه سال ها سرکوب قیمتی که در شمایل قیمت گذاری، ایجاد سهمیه بندی و 
حتی ممانعت از رشد تدریجی قیمت ها متناسب با تورم ظاهر شده است، جهش 
یکباره قیمت در بازار رقم خواهد خورد؛ همانند آنچه که در مورد ارز تجربه کردیم. 
اگرچه قیمت گذاری در کوتاه مدت، برخی از کالاها را مقرون به صرفه می کند اما 
در بلندم��دت به اختلال در ب��ازار و افت کیفیت کالاها می انجامد و مصرف کننده 
را هم متحمل آس��یب می کند. این نرخ گذاری از یک س��و به کاهش تمایل عرضه 
کالا و در ط��رف دیگ��ر منجر به افزایش قیمت ها در بازار می ش��ود؛ در عین حال 
تولیدکنندگان برای حفظ حاشیه سود و کاهش زیان ناشی قیمت گذاری، ناگزیر 
اق��دام به کنترل قیمت تمام ش��ده کالاها کرده و به این ترتی��ب، کیفیت قربانی 
سیاس��ت قیمت گذاری دستوری خواهد شد؛ در این صورت هم تولیدکننده و هم 

مصرف کننده زیان خواهند کرد.
آفت دیگر قیمت گذاری، آن است که به دلیل فاصله گرفتن از اصول و مکانیزم 
بازار، انگیزه برای نوآوری، توسعه فناوری و بهبود کارایی در بنگاه ها تضعیف می شود 
و کاهش خلاقیت در بخش های تولیدی و اختلال در زنجیره تولید اتفاق می افتد. 
خروج س��رمایه از بخش های مولد، کاهش انگیزه س��رمایه گذاری و عدم تکمیل 
گام های توس��عه در کس��ب وکارها نیز از دیگر پیامد این سیاست است. این رویه، 
نوعی تهدید برای مالکیت خصوصی تلقی شده و علاوه بر نامساعد ساختن فضای 
کسب وکار، زمینه بروز فساد را هم فراهم می کند. البته آسیب های ناشی از سیاست 
س��رکوب قیمتی تنها متوجه بخش خصوصی نبوده و آسیب به نظام حکمرانی و 
افزایش هزینه های دولت را نیز به همراه خواهد داشت. این نوع قیمت گذاری باعث 
اتلاف منابع کشور شده و منجر به استفاده غیربهینه از آن می شود؛ در حالی که 
دولت به جای کنترل س��طح عمومی قیمت ها باید ریش��ه اصلی تورم در کشور را 
شناسایی کرده و به دنبال راهکارهای عملی برای حصول تورم پایین و پایدار باشد. 
دولت باید بتواند به دور از سرکوب قیمت، امکان شکل گیری رقابت حداکثری در 
بازارها از طریق س��ازوکار بازار را فراهم کند؛ انتظاری که از دولت وجود دارد، این 
اس��ت که با مهار پایدار تورم، حفظ ارزش پول ملی کش��ور و افزایش درآمد های 
پای��دار از طریق افزایش پایه های مالیاتی و گس��ترش چتر مالیاتی بر بخش های 
غیرش��فاف، کنترل کسری بودجه و کوچک س��ازی و چابک سازی ساختار خود و 
انجام اصلاحات لازم در نظام اقتصادی کش��ور به سیاس��ت سرکوب قیمت پایان 
داده و از اقشار آسیب پذیر نیز با اختصاص یارانه به حلقه آخر مصرف حمایت کند.

سیاست های ارزی بحران ساز

محمود نجفی عرب، رئیس اتاق تهران

بعضی اعداد از  هزاران صفحه مقاله گویاتر اس��ت. بررس��ی       ها نشان می دهد 
ارزش دلار در برابر  ریال طی ۹2 سال  گذشته ۱6  هزار  برابر شده        است یا اینکه 
در س��ال  ۱۳۰8 که برای اولین بار طلا به  عنوان پش��توانه پول ملی قرار گرفت 
)قبل از آن واحد پول قران و پشتوانه آن نقره بود( هر  ریال  برابر با سه  گرم طلا 
بود، ولی در س��ال  ۱4۰۰ هر  گرم طلا  برابر با ۱8  میلیون  ریال ش��د. همه اینها 
یعنی طی یک قرن گذشته ارزش پول ملی مدام در حال کاهش بوده و برخی 
مواقع با شتاب بیشتر یا کمتر این مسیر را طی کرده  است، اما چرا این اتفاق رخ 
 داده  اس��ت؟ علاوه  بر دلایل مختلف اقتصادی می توان به ایرادات بنیادین نظام 
ارزی اشاره کرد. اقتصاد ایران به دلیل نفتی و دولتی بودن دهه       هاست که اسیر 
ارزهای خارجی به خصوص دلار و سیاست های پرنوسان آن شده  است؛ دلارهایی 
که هم در س��ال های افزایش درآمدهای ارزی به دلیل سیاست های اشتباهات 
اقتصادی، کش��ور را به بیماری هلندی مبتلا می کند و هم در سال های تحریم 
و کمبود ارزی، آتش کسری  بودجه را شعله       ور می سازد. همچنین سیاست های 
پرنوسان، غیرکارشناسی و خلق       الساعه دولت ها درخصوص مدیریت ارزی و بازار 
ارز، کلاف س��ردرگم دیگری شده که باز کردن آن نیازمند برنامه       ریزی دقیق و 

مشورت       گرفتن از متخصصان و فعالان بخش  خصوصی است.
برای مثال، ارز ترجیحی آفتی است که سال هاست به دلیل سیاستگذاری های 
اشتباه حاکمیتی گریبان اقتصاد و صنعت کشور را گرفته و به       جز توزیع رانت، 
فس��اد، افزایش قاچاق، قیمت گذاری دستوری و کشتن انگیزه       های کارآفرینان 
و تولیدکنندگان واقعی، حاصلی به  همراه نداش��ته  اس��ت؛ سیاس��تی که بهانه 
اجرایی ش��دن آن همیشه ثبات قیمت ها و حمایت از معیشت دهک       های پایین 
جامع��ه ب��وده، ولی عملا به تورم کالاهای اساس��ی دام��ن زده و اتفاقا با ایجاد 
انحصارگرایی به تلاطم بازار منجر شده  است. اجرای این سیاست اشتباه ارزی 
در شرایطی ادامه دارد که تاکنون مقام  معظم رهبری به دفعات بر ثبات       بخشی 
ب��ه ب��ازار ارز و اهمیت آن تاکید داش��ته اند که آخری��ن آن در دیدار با اعضای 
هیأت  دولت در ش��هریورماه صورت  گرفت. ثبات       بخش��ی به بازار ارز که یکی از 
مهمترین خواس��ته       های فعالان اقتصادی و بخش خصوصی به  شمار می آید، به 
پیش بینی       پذیر  ش��دن بازار، رشد سرمایه گذاری، افزایش تولید و بهبود محیط 
کسب وکار منجر خواهد شد و دولت برای تحقق این مهم علاوه  بر حذف کامل 

ارز ترجیحی باید دست به جراحی اساسی در سیاست های ارزی بزند.
یکی از اقدامات مهمی که باید مورد بازبینی جدی قرار گیرد مسدودس��ازی 
معادل  ریالی مبلغ ارزی مورد درخواست شرکت ها و عدم توانایی شبکه رسمی 
تامین ارز در برآورده       سازی نیازهای ارزی واردات است. این اتفاق منجر به اخلال 
در زنجیره تامین و امکان برنامه       ریزی مناسب بنگاه های اقتصادی شده و این در 
حالی است که بانک  مرکزی به        تازگی تخصیص ارز به شرکت های واردکننده       ای 
را که قبل از تامین ارز نس��بت به خرید ارز از بازار آزاد اقدام می کنند، ممنوع 
کرده  اس��ت. برای حل این مشکل معتقدیم تولیدکنندگان باید در اولویت های 
تامین ارز قرار گیرند و امکان استفاده از واردات بدون انتقال ارز نیز احیا شود. 
این عجیب است که در بس��یاری از موارد مشاهده می شود تامین مواد اولیه و 
تجهیزات تولید در گروه های با اولویت پایین تخصیص ارز قرار می گیرند، آن هم 
در ش��رایطی که شعار سال  که از سوی رهبر انقلاب تعیین  شده  است، بر رشد 

تولید تاکید دارد.
یکی دیگر از زخم       های التیام       نیافته ارزی که آس��یب جدی به تولید و اقتصاد 
وارد کرده، موضوع چندنرخی بودن ارز اس��ت. برای مثال، ارز نیما و چندنرخی 
بودن ارز تا به امروز به منزله مانعی جدی برای توس��عه صادرات کش��ور عمل 
کرده و به رانت و فس��اد دامن زده و بازار را دچار بی       ثباتی جدی کرده  اس��ت. 
علاوه بر اینها، معضل مهم ارزی دیگر فعالان اقتصادی، رفع تعهد ارزی است که 
در بسیاری از مواقع همچون سدی بلند پیش  پای فعالان اقتصادی و تجار قرار 
دارد، آن هم در ش��رایطی که با توجه به تحریم های ظالمانه، امکان ورود ارز از 
سیس��تم بانکی وجود ندارد و ورود ارز به  صورت قانونی امکان پذیر نیست. باید 
مهلت برگشت ارز صادراتی حداقل به شش ماه افزایش پیدا کند و امکان فروش 
ارز حاصل از صادرات با نرخ آزاد به واردکننده یا شبکه بانکی داخلی مهیا شود 
و واردکنندگان بتوانند ارز مورد نیاز خود را از صادرکنندگان بدون واسطه بخرند.

بررس��ی       های اتاق تهران نش��ان می دهد مش��کلات ارزی را می توان در پنج 
سرفصل کلی »مسدودسازی معادل  ریالی مبلغ ارزی«، »گروه       بندی و تالارهای 
ارزی«، »اطال��ه زمان فرآیندهای ارزی«، »بازگش��ت ارز حاصل از صادرات« و 
»بازگش��ت ارز صادراتی صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی« تقسیم بندی 
کرد. برای حل و برطرف ش��دن این مش��کلات در نامه       ای به معاون ارزی بانک 
 مرکزی علاوه  بر اعلام چالش های ایجادش��ده به دلیل سیاس��ت های نادرست 
ارزی، راهکارهای��ی هم ارائه کردم و پیش��نهاد دادم که با همفکری اتاق تهران 
و فع��الان بخش خصوصی و کارشناس��ان بانک  مرکزی، یک بار برای همیش��ه 
چالش ه��ای ارزی که اقتصاد ایران و فعالان اقتصادی با آنها مواجه هس��تند و 
موانع جدی       ای پیش روی تولید، کسب وکار و تجارت ایجاد  کرده، با کمک دولت 
و بان��ک  مرکزی حل ش��ود. امیدوارم دول��ت در همفکری با بخش  خصوصی و 
اقتصاددانان بتواند راهبردهای درستی برای ساماندهی نظام ارزی کشور به        کار 

گیرد. وضعیت کنونی نه       تنها مطلوب نیست، بلکه هشدارآمیز است.
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فرصت امروز: بازوی پژوهشی بخش خصوصی با بررسی ماده 24 قانون 
بهبود مستمر محیط کسب وکار، دخالت بیش از حد دولت، نرخ گذاری های 
نامتناس��ب، افزایش قیمت ها و ناپایداری قوانین و مقررات را از مهمترین 
موانع بهبود محیط کس��ب وکار معرفی کرد. مرکز پژوهش های اتاق ایران 
در گزارش��ی با بررسی »الزامات پیش بینی پذیری سیاست ها و برنامه های 
اقتص��ادی، موض��وع ماده 24 قانون بهبود مس��تمر محیط کس��ب وکار« 
اع��لام کرد: دخالت بیش از حد دولت در ام��ور اقتصادی، نرخ گذاری های 
نامتناسب بر کالاها و خدمات تولیدی فعالان خصوصی و تعاونی، افزایش 
افسارگسیخته بهای کالاها و خدمات دولتی و در مجموع ناپایداری و عدم 
قابلی��ت پیش بینی پذیری قوانین و مقررات ناظر بر فعالیت های اقتصادی، 
اصلی ترین موانع بهبود محیط کسب وکار هستند. به گفته بازوی پژوهشی 
اتاق ایران، اطلاع رسانی تغییرات در قوانین و سیاست ها و نیز نرخ گذاری ها 
و همچنی��ن ایجاد اطمین��ان خاطر برای فعالان اقتص��ادی از بابت ثبات 
قوانین، سیاس��ت ها و نرخ ها تا چند سال آینده، محیط مناسب تری برای 

فعالان اقتصادی ایجاد می کند.
در همین راستا، ماده 24 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار با هدف 
تأمین ثبات و امنیت اقتصادی برای فعالان اقتصادی و جلوگیری از تصویب 
و اجرای ضوابط و مقررات خلق الساعه و لزوم اطلاع صاحبان کسب وکارها 
از هرگون��ه تغییر در سیاس��ت ها و رویه های اقتص��ادی در زمان مقتضی، 
مصوب و ابلاغ ش��د. در ماده 24 آمده است: »دولت و دستگاه های اجرایی 
مکلفند به  منظور شفاف س��ازی سیاست ها و برنامه های اقتصادی و ایجاد 
ثبات و امنیت اقتصادی و سرمایه گذاری، هرگونه تغییر سیاست ها، مقررات 
و رویه های اقتصادی را در زمان مقتضی قبل از اجرا، از طریق رس��انه های 
گروهی به اطلاع عموم برسانند. تبصره - هیأت وزیران پس از کسب نظر 
مشورتی شورای گفت وگو، زمان موضوع این ماده را تعیین و اعلام می کند. 
مواردی که محرمانه بودن آن اقتضا داشته باشد، با تشخیص بالاترین مقام 

دستگاه اجرائی، مستثنا است.«
ب��ا توجه به اهمی��ت موضوع، در این گزارش به بررس��ی الزامات اجرای 
ماده 24 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار پرداخته  شده است و برای 
این موضوع ابتدا فلس��فه وجودی ماده )24( قانون بهبود مس��تمر محیط 
کسب وکار از منظر امنیت اقتصادی و سرمایه گذاری موردبررسی قرار گرفته، 
س��پس عوامل و شاخص های مؤثر بر شفاف سازی سیاست ها و برنامه های 
اقتصادی تبیین گردیده اس��ت. در ادامه نیز شناسایی و طبقه بندی انواع 

سیاست ها، مقررات، رویه ها و برنامه های اقتصادی با توجه به نوع و میزان 
حساس��یت و اهمیت آنها و شناس��ایی مصادیق بارز سیاست ها، رویه ها و 
برنامه های اقتصادی قابل اعلام قبل از اجرا، در دستور کار قرار گرفته است.
براس��اس این گزارش، اگرچ��ه بحران ه��ا اجتناب ناپذیرن��د بااین حال 
پیش بینی آنها و اقدامات پیش دس��تانه برای کاهش اثرات ش��ان می تواند 
تا ح��د زیادی نیاز به قان��ون و مقررات گ��ذاری در دوره بحران را کاهش 
دهد. رفع عوامل بنیادی ایجادکنن��ده بی ثباتی های اقتصاد کلان همانند 
ناترازی بودجه، ناترازی شبکه بانکی، ناترازی صندوق های بازنشستگی و... 
می توان��د تا حد زیادی بی ثباتی های اقتصاد کلان را کاهش داده و نیاز به 
قاعده گذاری های بی ضابطه از قبیل قیمت گذاری های دس��توری و تغییر 
م��داوم نرخ ها در بازارهای مختل��ف را کاهش دهد. همچنین کاهش قابل 
توج��ه نهادهایی همچون ش��وراهای عالی، س��تادها و... از دیگر راهبردها 
برای کاهش حجم مقررات گذاری و پیش بینی پذیر نمودن آنها می باش��د. 
تا زمان رفع ریش��ه های مذکور، ماده 24 قانون بهبود محیط کس��ب وکار 
می تواند به کاهش اثرات بی ثباتی های ناش��ی از وضع قوانین و مقررات به 
صورت جدی کمک کند. البته باید در نظر داشت که حوزه عمل ماده 24 
بیشتر درخصوص سیاست های اقتصاد خرد دولت و نقش تنظیم گری آن 
موضوعیت دارد؛ زیرا سیاس��ت های اقتصاد کلان مرس��وم )سیاست مالی، 
پولی و ارزی( بیش��تر از آنکه نیاز به اطلاع رس��انی از قبل داش��ته باشند 
نیازمند طی کردن روال صحیح سیاس��تگذاری هس��تند. نکته مهمی که 
باید به آن توجه شود این است که مهمترین بخش مغفول در قانونگذاری 
و مقررات گذاری در کش��ور ما، فقدان ارزیابی اثرات وضع قوانین و مقررات 
اس��ت. این در حالی اس��ت که یکی از تدابیر معمول برای ارتقای کیفیت 
قانون که در بسیاری از کشورها عملیاتی شده است، انجام فرآیند »ارزیابی 
تأثی��رات قانون )RIA(«، پیش و پس از تصویب هر قانون اس��ت. در این 
روش، پیش از تصویب هر قانون، مقرره، آیین نامه، بخش��نامه یا...، تأثیرات 
آن با هدف به دس��ت آوردن تصویری روشن از آثار احتمالی یا بالقوه یک 
مصوبه، بررسی می شود. عدم وجود چنین فرآیندی در نظام مقررات گذاری 
کشور سبب شده است تا سیاستگذار شناخت دقیقی نسبت به پیامدهای 

سیاست های اتخاذشده به خصوص بر بخش خصوصی نداشته باشد.
از آنجا که اطلاع رس��انی تغییرات در قوانین، مقررات، سیاس��ت ها و نیز 
نرخ گذاری ها و همچنی��ن ایجاد اطمینان خاط�ر ب�رای فعالان اقتص�ادی 
باب���ت ثبات قوانین و سیاس��تها و نرخ ها ت�ا چند س���ال آینده، محی�ط 

مناس��ب تری برای فعالان اقتصادی ایجاد می نمای��د، م��اده 24 قان��ون 
بهب��ود مس����تمر محی��ط کس����ب و کار ب��ا ه�دف تامی�ن ثب�ات و 
امنی��ت اقتص�ادی ب�رای فع��الان اقتص�ادی و جلوگی���ری از تصوی�ب و 
اج�رای ضواب�ط و مق�ررات خل�ق الس���اعه و ل�زوم اطلاع فعالان کس���ب 
و کار از هرگون���ه تغیی�ر در سیاس���ت ها و رویه های اقتص�ادی در زم�ان 

مقتض�ی مص�وب و ابلاغ گردی�د.
بررس��ی های این گ��زارش نش��ان می دهد ب��ه دلایلی همچ�ون ای��ن 
دلیل ک��ه مقررات گذاری راه حلی در دس��ترس و ف��وری ب��رای ح��ل 
معض���لات اس����ت، مقررات گ��ذاری در نتیج��ه وق����وع بحران ه��اي 
طبیع��ي، اجتماع��ي، امنیت��ي )ش����یوع کرون��ا، ح��وادث طبیع��ی 
و ...(، در کن����ار وج��ود نهاده��ای متع��دد متول����ی مقررات گ��ذار، 
هم����واره و ب����ه ط����ور مس����تمر، وض����ع قوانی����ن و مق��ررات 
خلق الس��اعه و پیش بین��ی ناپذی��ر در اقتص��اد ای��ران در ح��ال وق��وع 
اس��ت. اولی��ن گام در راس��تای کاه��ش پیش بین��ی ناپذی��ری قوانی��ن 

و مق��ررات ح��ل ریش��ه های مذک��ور می باش��د.
ه��رچن����د بحران ه��ا اجتن��اب ناپذیرن��د با این حال پیش بینی این 
بحران ها و اقدام��ات پیش دستانه برای کاهش اثرات آنه��ا می توان��د ت��ا 
ح����د زی��ادی نی��از ب��ه قان����ون و مقررات گ��ذاری در دوره بح��ران 
را کاه����ش ده��د. رف��ع عوام��ل بنی����ادی ایجادکنن��ده بی ثبات��ی 
اقتص����اد کلان مث��ل نات��رازی بودج��ه، نات��رازی ش����بکه بانک��ی، 
نات��رازی صندوق ه��ای بازنشس����تگی ... می توان��د ت��ا ح��د زی��ادی 
منج����ر ب��ه پیش بینی پذی����ری اقتص��اد کلان ش����ده و نی��از ب��ه 
قاعده گذاری ه����ای بی ضابط��ه همچ��ون قیمت گذاری های دس��توری 
و تغیی��رات م����داوم نرخ ه��ا در بازاره��ای مختل���ف را کاه�ش ده�د. 
همچنی�ن کاه�ش قاب�ل توج�ه نهاده�ای مقررات گ�ذار مث�ل ش�وراهای 
عال�ی، س���تادها و... و تمرک�ز تصمیم گی���ری در حوزه ه�ای تخصص�ی 
در وزارتخانه ه���ای ذی رب�ط از دیگ�ر راهبرده���ا ب�رای کاه�ش حج�م 
مقررات گ����ذاری و پیش بینی پذی��ر نم��ودن آنهاس��ت. ت�ا زم�ان رف�ع 
ریش�ه های مذک�ور، م�اده 24 قان�ون بهب�ود مس�تمر محی�ط کس�ب و کار 
می توان�د ب�ه کاه�ش اث�رات بی ثباتی های ناشی از وضع قوانین و مقررات، 
کمک جدی نماید. در حال حاضر متن آیین نامه ماده 24 با پیگیری اتاق 
ایران و وزارت امور اقتصادی و دارایی در نوبت بررس��ی در جلس��ه هیأت 

وزیران است و به زودی ابلاغ خواهد شد.

ماده 24 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار چه ظرفیت هایی دارد؟

حلقه مفقوده بهبود کسب وکار

براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، مطالبات بانک مرکزی از بانک ها 
بیشترین سهم را در ایجاد رشد 4۱ درصدی منابع پایه پولی در خردادماه 
امسال نسبت به خرداد س��ال گذشته داشته است. آخرین آمارهای بانک 
مرک��زی از متغیرهای عمده پولی و اعتباری در خردادماه ۱4۰2 حاکی از 
آن است که خالص مطالبات بانک مرکزی از بانک ها بیشترین اثر مثبت را 
بر رشد منابع پایه پولی نسبت به خرداد سال گذشته داشته است. این در 
حالی است که خالص مطالبات بانک مرکزی از بخش دولتی بیشترین اثر 
منفی را در ایجاد این رشد ایفا کرده است. همچنین بررسی رشد منابع پایه 
پولی در خرداد امس��ال نسبت به اسفند سال گذشته گویای آن است که 
بیشترین اثر مثبت بر رشد منابع پایه پولی مربوط به خالص مطالبات بانک 
مرکزی از بخش دولتی و بیشترین اثر منفی مربوط به خالص دارایی های 

خارجی بانک مرکزی بوده است. 
براساس این آمارها س��مت منابع پایه پولی در خردادماه ۱4۰2 نسبت 
به خردادماه س��ال گذشته 4۱.8 درصد رشد داش��ته است. به طوری که 
منابع پایه پولی از 64۰.۳۷ همت در خرداد س��ال گذشته به ۹۰8 همت 
در خرداد امسال رسیده است. همچنین سمت منابع پایه پولی در خرداد 
سال جاری نسبت به پایان سال گذشته 5.6 درصد رشد داشته است. یکی 

از ش��اخص هایی که می تواند نشان دهد هر یک از اجزای منابع پایه پولی 
چه سهمی در رشد اصلی داشته اند »سهم از رشد منابع پایه پولی« است. 
به گزارش »اکوایران«،  داده های آماری نش��ان می دهد بیشترین سهم در 
رشد نقطه به نقطه پایه پولی از جانب مطالبات بانک مرکزی از بانک ها بوده 
اس��ت. طبق آمارها، مطالبات بانک مرکزی از بانک ها ۳8.8 واحد درصد از 
رشد منابع پایه پولی را تشکیل داده است. رقم ثبت شده در بخش خالص 
بدهی بانک ها به بانک مرکزی برابر با 4۳.۳ درصد از کل ۹۰8 همت ثبت 
شده در پایه پولی بوده است. از سوی دیگر خالص مطالبات بانک مرکزی 
از بخش دولتی بیشترین اثر منفی را بر روی رشد منابع پایه پولی داشته 
اس��ت. خالص مطالبات بانک مرکزی از بخش دولتی در خردادماه ۱4۰۱ 
در حدود ۱4 همت بوده که در خردادماه امسال به منفی ۷5 همت رسیده 
اس��ت. به عبارتی، بانک مرکزی در خرداد امس��ال باید ۷5 همت به دولت 
پرداخت کند. این کاهش در خالص مطالبات باعث ش��ده خالص مطالبات 
بانک مرکزی از بخش دولتی منفی ۱۳.۹ واحد درصد از کل س��هم رش��د 

منابع پایه پولی را تشکیل دهد.
اگر رش��د منابع پایه پولی در خردادماه ۱4۰2 را نس��بت به اس��فندماه 
۱4۰۱ بررس��ی کنیم مش��اهده می شود بیش��ترین اثر مثبت بر رشد 5.6 

درصدی منابع پایه پولی مربوط به مطالبات بانک مرکزی از بخش دولتی 
بوده اس��ت. خالص این مطالبات ۱4.4 واحد درصد از کل رشد منابع پایه 
پولی نس��بت به پایان س��ال گذشته را تشکیل داده اس��ت. از سوی دیگر 
خالص دارایی های خارجی بانک مرکزی بیش��ترین اثر منفی را بر رش��د 
منابع پایه پولی نس��بت به اسفند سال گذشته داشته است. به طوری که 
این دارایی ها از 682 همت در اسفند سال گذشته به 5۷۹ همت در خرداد 
امس��ال کاهش یافته اس��ت. به عبارتی کاهش خالص دارایی های خارجی 
بانک مرکزی در این مدت باعث ش��ده س��هم این منبع از رشد منابع پایه 

پولی نسبت به اسفند ۱4۰۱، منفی ۱2 درصد باشد. 
بررس��ی های دقیق تر درخصوص آمارهای پولی ثبت ش��ده در س��ه ماه 
نخست امسال نشان می دهد خالص بدهی بانک ها به بانک مرکزی، نسبت 
به پایان سال گذشته )اسفندماه ۱4۰۱( تغییر قابل توجهی نداشته است. 
این رقم در پایان سال گذشته برابر با ۳۹۱ هزار و 24۰ میلیارد تومان بوده 
و در سه ماه نخست امسال تنها 2 هزار و ۱۰۰ میلیارد تومان به آن افزوده 
شده است. این در حالی است که بخش دولتی با کاهش سپرده های خود 
نزد بانک مرکزی، خالص بدهی خود به این نهاد را از منفی ۱۹8 همت به 

منفی ۷5 همت تقلیل داده است.

آمارهای رسمی نشان می دهد که استان کهگیلویه و بویراحمد با داشتن 
4۳8 نفر مقرری بگیر بیمه بیکاری، کمترین مقرری بگیر را نسبت به دیگر 
اس��تان ها داشته است. همچنین سهم چهار استان  کم برخوردار از مجموع 
مقرری بگیران بیمه بیکاری در کل کش��ور کمتر از 2 درصد است. آخرین 
گزارش منتشرش��ده از س��وی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در سال 
۱4۰۱ نش��ان می دهد که تعداد مقرری بگیران بیمه بیکاری در پایان سال 
گذش��ته به ۱۷5 هزار و ۳۹۱ نفر رس��یده که نسبت به مدت مشابه سال 
۱4۰۰، 5.۹درصد کاهش یافته اس��ت. در پایان س��ال ۱4۰۰ تعداد افراد 

مشمول بیمه بیکاری بیش از ۱84 هزار نفر بوده است.
بیمه بیکاری یکی از حمایت های تامین اجتماعی است که سازمان تامین 
اجتماعی براس��اس آن مکلف اس��ت با دریافت حق بیمه بیکاری مقرر به 
کارگران مش��مول قانون بیمه بیکاری که طبق این قانون فاقد شغل شده 
و از س��وی اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی معرفی ش��ده اند، مقرری 
بیمه بیکاری پرداخت نماید. طبق قانون بیمه بیکاری، بیکار به کسی گفته 
می شود که بدون میل و اراده خود بیکار شده باشد ولی آماده به کار باشد. 
چنانچه فردی بدون میل و اراده خود بدون شغل گردد در صورت معرفی 

توسط واحدهای تعاون، کار و رفاه اجتماعی و احراز شرایط قانونی و البته 
ب��ا توجه به س��وابق پرداخت حق بیمه می توان��د از حمایت بیمه بیکاری 
برخ��وردار گردد، همچنین اگر فردی به علت مش��کلات اقتصادی از کار 

اخراج شود، بیکار موقت شناخته می شود.
کاه��ش مقرری بگیران بیمه بیکاری در س��ال ۱4۰۱ در حالی رخ داده 
که در این سال نرخ بیکاری نیز کاهش داشته است. نرخ بیکاری در سال 
۱4۰۱ با کاهش ۰.2 واحد درصدی نس��بت به س��ال ۱4۰۰ به ۹ درصد 
رسیده بود. کاهش تعداد مقرری بگیران بیمه بیکاری به موازات کاهش نرخ 
بیکاری در س��ال ۱4۰۱ می تواند به معنای بازگش��ت افراد بیکار به کار یا 

کاهش اخراج و تعدیل نیروی کار بوده باشد.
براساس این گزارش، از بیش از ۱۷5 هزار نفری که تا پایان سال ۱4۰۱ 
مق��رری بیمه بیکاری را دریاف��ت کرده اند ح��دود 6۳.5 درصد را مردان 
)معادل ۱۱۱ هزار و 458 نفر( و ۳6.5 درصد دیگر را زنان )معادل 6۳ هزار 
و ۹۳۳ نفر( تش��کیل داده اند. بررسی داده های آماری نشان می دهد که در 
پایان سال گذشته در بین استان های کشور، استان تهران بیشترین تعداد 
مقرری بگیر بیمه بیکاری را دارا بوده اس��ت. 26 درصد از دریافت کنندگان 

بیمه بیکاری طی دوره مورد اشاره که تعداد آنها بیش از 46 هزار نفر بوده 
به اس��تان تهران تعلق داشته اس��ت. پس از تهران نیز استان های اصفهان 
و خراس��ان رضوی بیش��ترین مقرری بگیران بیمه بیکاری را تا پایان سال 

۱4۰۱ داشته اند.
از س��وی دیگر، کمترین تعداد مقرری بگیران بیم��ه بیکاری مربوط به 
اس��تان های کم برخوردار کشور بوده است. آمارها نشان می دهد که استان 
کهگیلویه و بویراحمد با داشتن 4۳8 نفر مقرری بگیر بیمه بیکاری، کمترین 
مقرری بگیر را نس��بت به دیگر استان ها داش��ته است. پس از کهگیلویه و 
بویراحمد نیز اس��تان های ایلام، خراسان جنوبی و سیستان و بلوچستان 
در رتبه ه��ای بعدی کمترین مقرری بگیر قرار دارند که تعداد آنها کمتر از 
هزار نفر اس��ت. سهم اندک اس��تان های کم برخوردار از کل مقرری بگیران 
بیمه بیکاری دو فرضیه را مطرح می کند؛ اول اینکه ممکن است تمام افراد 
آماده به کار در این استان دارای شغل باشند و دوم اینکه ممکن است عدم 
بیمه گذاری و پرداخت حق بیمه توسط کارفرماها در استان های محروم از 
جمله عواملی باشد که افراد شاغل پس از بیکارشدن نتوانند بیمه بیکاری 

دریافت کنند.

چرایی رشد پایه پولی در پایان خردادماه 1402

بدهی بانک ها؛ مهمترین عامل رشد پایه پولی

کدام استان ها متقاضی بیمه بیکاری بیشتری دارند؟

کاهش مقرری بگیران بیمه بیکاری

اخبــــــار

با رشد نیم میلیونی در اولین روز هفته
سکه 30 میلیونی شد

هر قطعه س��که بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با قیمت ۳۰ 
میلیون تومان معامله ش��د که در مقایس��ه با آخرین روز کاری هفته 
گذش��ته )پنجش��نبه چهارم آبان( 5۰۰ هزار تومان افزایش را نش��ان 
می دهد. در جریان دادوس��تدهای روز شنبه در بازار تهران و براساس 
نرخ های اعلامی اتحادیه صنف فروش��ندگان و سازندگان طلا، جواهر، 
نقره و س��که تهران، قیمت هر قطعه س��که بهار آزادی طرح جدید با 
افزایش نیم میلیونی به س��طح ۳۰ میلیون تومان رسید. قیمت سکه 
به��ار آزادی طرح قدیم نیز با ۷۰۰ هزار تومان افزایش در مقایس��ه با 
روز پنجش��نبه هفته گذش��ته با رقم 26 میلی��ون و 5۰۰ هزار تومان 
داد و س��تد ش��د. نیم س��که ۱5 میلیون و 8۰۰ هزار تومان، ربع سکه 
۱۰ میلی��ون و 8۰۰ هزار تومان و س��که گرمی نی��ز با نرخ 6 میلیون 
تومان معامله شد. قیمت هر گرم طلای ۱8 عیار در بازار طلای تهران 
2 میلیون و 5۳۱ هزار تومان دادوس��تد ش��د. به��ای هر انُس طلا در 

بازارهای جهانی نیز 2 هزار و هفت دلار اعلام شد.
همچنین در معاملات روز ش��نبه مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران، 
قیمت هر اسکناس دلار آمریکا در مقایسه با روز کاری قبل )پنجشنبه 
چهارم آبان( یک تومان کاهش داش��ت؛ در حالی که نرخ هر اسکناس 
ی��ورو ۱8 تومان افزایش یافت. هر اس��کناس دلار آمریکا به 4۱ هزار 
و 252 توم��ان و نرخ حواله دلار به ۳۷ هزار و 5۰2 تومان رس��ید که 
نس��بت به روز پنجش��نبه به ترتیب یک و س��ه تومان کاهش داشت. 
قیمت هر اسکناس یورو در مرکز مبادله ارز و طلای ایران به 4۳ هزار و 
6۹۱ تومان رسید که نسبت به پنجشنبه گذشته با افزایش ۱8 تومانی 
قیمت مواجه ش��د. همچنین نرخ حواله یورو نیز با ۱۰ تومان کاهش 
قیمت به رقم ۳۹ هزار و ۷۱۹ تومان رس��ید. از سوی دیگر، اسکناس 
دره��م امارات ۱۱ه��زار و 2۳2 تومان ارزش گذاری ش��د و نرخ حواله 

درهم نیز به ۱۰ هزار و 2۱۱ تومان رسید.

سرمایه گذاری نوین در سکوی تأمین مالی جمعی 
اینوستوران

اینوستوران یک س��کوی تأمین مالی جمعی است که ارتباط میان 
بنیانگذاران کسب  وکارها و سرمایه گذاران را تسهیل می کند. این سکو 
با ایجاد پلی میان بنیانگذاران و سرمایه گذاران، از یک سو به کارآفرینان 
کمک می کند ت��ا منابع مالی لازم برای تحقق برنامه های ش��ان را به 
دس��ت آورند و از سوی دیگر، بهترین فرصت های سرمایه گذاری را در 
اختیار سرمایه گذاران قرار می دهد. سکوی تأمین مالی اینوستوران از 
زیرمجموعه های شرکت شناسا و به  عنوان بازوی تأمین مالی جمعی 
گروه مالی پاسارگاد در زمینه تأمین مالی برای کسب و کارها فعالیت 
کرده و در ایران توسط سازمان فرابورس نظارت می شود. اینوستوران 

در سال ۱4۰۰ موفق به اخذ مجوز فعالیت از فرابورس گردیده است.
مهمتری��ن مزیت این س��کو ب��رای س��رمایه گذاران همانا کاهش 
زم��ان و هزینه های شناس��ایی فرصت ه��ای س��رمایه گذاری، ارزیابی 
دقیق مالی و کس��ب وکاری س��رمایه پذیران، معاف بودن از پرداخت 
مالیات س��رمایه گذاری، تضمین اصل س��رمایه و کاهش ریسک برای 
س��رمایه گذاران و سهولت در سرمایه گذاری حتی برای سرمایه گذاران 
غیرحرفه ای است. اینوس��توران برای افراد سرمایه پذیر و سرمایه گذار 
دارای مزایایی اس��ت که عبارتند از تأمین مالی سریع و مطمئن برای 
س��رمایه پذیران، سرعت بیشتر در جذب س��رمایه از طریق مشارکت 
جمعی سرمایه گذاران، حضور شبکه ای گسترده از سرمایه گذاران شامل 
فرش��تگان و شرکت های سرمایه گذاری، امکان ثبت اطلاعات دقیق و 
کامل از کس��ب وکارها به گونه ای روشن و واضح برای سرمایه گذاران، 
ارائه انواع خدمات مفید مشاوره ای به کسب وکارها برای جذب سرمایه، 

مدل های متنوع قراردادی و روش های مختلف برای تضامین.

پیشنهادی برای تسهیل پرداخت کارمزد در مقابل هر تراکنش
نگرانی از حذف کارتخوان ها

سخنگوی هیأت رئیسه اتاق اصناف با بیان اینکه در پی اجرای قانون 
پرداخت کارمزد در مقابل هر تراکنش از کارتخوان ها، برخی از کسب 
و کارها از جمله واحدهای صنفی اس��تفاده از کارتخوان ها را دیگر به 
صرفه نمی دانند، پیشنهادی برای اصلاح این موضوع ارائه کرد و گفت: 
بخش��ی از این کارمزدها می تواند برای ارائه تس��هیلات یا کارت های 

اعتباری واحدهای صنفی واریز شود.
مه��دی امیدوار با بیان اینک��ه واحدهای صنفی به تازگی مجبور به 
پرداخت کارمزد در مقابل هر تراکنش از کارتخوان ها شده اند و این به 
جز پرداخت مالیات و »خواب پول« در حساب بانک مرکزی و دیرکرد 
واریز پول به حساب واحد صنفی است، گفت: برخی از کسب و کارها 
از جمله واحدهای صنفی اس��تفاده از کارتخوان ه��ا را دیگر به صرفه 
نمی دانند و این بیم می رود که بخش��نامه 4 تیر ۱4۰2 بانک مرکزی 
مبنی بر اینکه »تمامی دارندگان دستگاه های کارتخوان - به استثنای 
نانوایی ها و س��وپرمارکت ها - و درگاه های پرداخت اینترنتی، ملزم به 
پرداخت کارمزد از هر تراکنش شده اند«، باری دیگر مصرف کنندگان را 
مجبور به پرداخت پول کاغذی به واحد صنفی یا استفاده از راهکارهای 
جایگزین کند. این مهم، همچنین مانعی بر فرآیند شفاف سازی تبادلات 
مالی اس��ت؛ موضوعی که چند س��الی است از س��وی دولت باجدیت 
دنبال می شود. به گفته امیدوار، لازم است برای کارفرمایان و کارکنان 
واحدهای صنفی- همچون بس��یاری از کش��ورها- فضایی ایجاد شود 
که در مقابل پرداخت کارمزد تراکنش کارتخوان، ش��اهد شرایط برُد- 
برُد باش��ند. بخشی از این کارمزدها برای ارائه تسهیلات یا کارت های 
اعتباری واحدهای صنفی واریز شود تا واحدهای صنفی احساس مزیت 
کنن��د و بدانند اگر پولی را به ش��بکه بانکی می پردازن��د در ازای آن 
خدمات متناسبی را نیز دریافت خواهند کرد. این تصمیم گیری بدون 
مشورت اتاق اصناف ایران و خلاف قانون بهبود مستمر محیط کسب و 
کار است. ما گلایه داریم که چرا در تصمیم گیری های مربوط به اصناف 
و بازار از نظر مشورتی ما استفاده نمی کنند تا بعد از اجرای طرح، دچار 

واهمه و نگرانی از پیامدهای آن نباشیم؟
س��خنگوی اتاق اصناف ای��ران با بیان اینکه ب��ا همفکری می توان 
تصمیم گیری های بهتری کرد و آس��یب های احتمال��ی هر طرح را با 
راهکارهایی جایگزین به حداقل رس��اند، افزود: متاسفانه بیشتر وقت 
اتاق اصن��اف ایران صرف رایزن��ی با تصمیم س��ازان در جهت اصلاح 
طرح هایی می شود که پیشتر بدون مشورت با منتخبان صنفی اجرایی 
ش��ده اس��ت و صدمات جبران ناپذیری بر واحدهای صنفی و اقتصاد 
کش��ور می زند. صدماتی که هیچ وقت جبران نمی شود و خسارت آن 
را خانوارهای ایرانی به عنوان مصرف کننده و به عنوان شاغلان صنفی 
می بینند. امیدوار با بیان اینکه با وجود دستورات رئیس جمهور نسبت 
به اعتماد به اتاق ها و اتحادیه های صنفی اما در بدنه های کارشناس��ی 
دول��ت، اعتمادی به اصناف نمی ش��ود، اظهار کرد: م��ا معتقدیم اگر 
قرار اس��ت خدمات ویژه الکترونیکی بر بس��تر جامعه اجرا شود ابتدا 
باید در آن حوزه فرهنگ س��ازی شود؛ ضمنا س��رمایه گذاری دولت و 
بانک ها برای اصلاح زیرس��اخت ها و تقویت آن ضروری است. به گفته 
وی، ش��رکت های واس��طه که کارهای بانک ها را انجام می دهند پول 
کلانی از واحدهای صنفی می گیرند و در مقابل خدماتی به ۳میلیون 
واحد صنفی ارائه نمی کنند. بنابراین پرس��ش اینجا است که چرا باید 
واحدهای صنفی این مبالغ هنگفت را بپردازند و آیا این همان مالیات 
مخفی نیس��ت؟ بانک ها نباید نگاه درآمدزایی به تراکنش کارتخوان ها 

داشته باشند چراکه این از جمله خدمات بانک ها است.
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فراتر از انتظار کارشناسان
نرخ بهره روسیه به 15 درصد رسید

بانک مرکزی روس��یه نرخ بهره را بیشتر از حد انتظار افزایش داده و به ۱5 
درصد رساند تا هزینه استقراض در این کشور در واکنش به مشکلات اقتصادی 
برای چهارمین بار افزایش پیدا کند. بانک مرکزی روسیه از ماه ژوئیه تاکنون 
در واکنش به کاهش ارزش روبل، تورم شدید و افزایش فشار بودجه، نرخ بهره 
را افزایش داده است. این بانک در بیانیه ای با اشاره به  پیشی گرفتن تقاضای 
داخلی از عرضه کالاها و خدمات و رشد بالای وام ها گفت که فشارهای تورمی 
فعلی به  طور قابل توجهی به س��طحی بالاتر از انتظارات بانک روسیه افزایش  
یافته است. اکثر تحلیلگران انتظار داشتند که روسیه نرخ بهره را تا ۱4 درصد 
افزایش دهد. در پی افزایش نرخ بهره، ارزش روبل در برابر دلار به بالاترین حد 
در شش هفته اخیر رسید. به گفته »الویرا نابیولینا« رئیس بانک روسیه، بودجه 
عامل مهمی در این تصمیم بوده و این نرخ می تواند در سال جاری حفظ  شود 
یا دوباره افزایش یابد. نشس��ت بعدی برای تعیین سرنوشت نرخ بهره روسیه 
برای ۱5 دسامبر برنامه ریزی  شده است. روسیه در حال افزایش مخارج دولتی 
اس��ت و پول نقد را به بخش دفاعی سرازیر می کند تا تولید نظامی را افزایش 
دهد و بتواند از جنگی که در اوکراین به آن مشغول است پشتیبانی کند. بانک 
روسیه همچنین برای اولین بار اذعان کرد که ممکن است در بازگرداندن تورم 
به هدف 4 درصدی خود در س��ال آینده شکس��ت بخورد و تورم پایان س��ال 
2۰24 را 4 تا 4.5 درصد پیش بینی کرد. چرخه انقباضی بانک مرکزی روسیه 
در تابس��تان س��ال جاری آغاز شد، زمانی که فشار تورمی ناش��ی از بازار کار 
فش��رده، تقاضای مصرف کننده قوی و کسری بودجه به  واسطه کاهش ارزش 
روبل تش��دید شد. بانک مرکزی اعلام کرده که نرخ تورم در سال 2۰2۳ بین 
۷ ت��ا ۷.5 درصد خواهد بود. پیش  از این تورم پایان س��ال بین 6 تا ۷ درصد 

پیش بینی  شده بود. تورم سالانه در این کشور تا ۱6 اکتبر 6.۳8 درصد بود.

از زمان شروع درگیری در غرب خاورمیانه رقم خورد
افزایش 140 دلاری طلای جهانی

طلا در مسیر خود به سومین افزایش هفتگی متوالی به بیش از 2۰۰۰ دلار 
رسید زیرا تشدید درگیری ها در سرزمین های اشغالی به خرید امن دامن زد و 
این در حالی بود که س��رمایه گذاران منتظر نشست سیاستگذاری فدرال رزرو 
ایالات  متحده بودند. بهای هر اونس طلا به 2۰۰5 دلار و 6۰ س��نت رس��ید 
و ۱.4 درص��د برای هفت��ه افزایش یافت. قیمت طلای آمری��کا نیز به 2۰۰6 
دلار و 6۰ س��نت رس��ید. قیمت طلای جهانی به عنوان پناهگاه امن از زمان 
ش��روع جنگ در ۷ اکتبر، حدود 8 درصد یا بیش از ۱4۰ دلار افزایش یافته 
اس��ت. »کریگ ارلام«، تحلیلگر ارش��د بازار در OANDA گفت: با بازدهی 
خزانه داری آمریکا نزدیک به بالاترین س��طح ۱6 س��ال اخیر و عملکرد دلار، 
طلا افزایش یافته است. به گزارش »رویترز«، »کایل رودا«، تحلیلگر بازار مالی 
نیز افزود که قیمت طلا تا زمانی که اوضاع در خطر تش��دید باش��د، تابعی از 
درگیری رژیم صهیونیس��تی و حماس خواهد بود. گفتنی است در بازار سایر 
فلزات ارزشمند، بهای نقره بیش از یک درصد افزایش یافت و به 2۳.۰۹ دلار 
در هر اونس رس��ید، اما برای کاهش هفتگی تعیین شد. پلاتین در ۹۰۰.5۳ 
دلار ثابت بود و پالادیوم با ۱.۳ درصد کاهش به ۱۱۱8 دلار و ۷۰ سنت رسید 

و هر دو فلز در مسیر افزایش هفتگی قرار گرفتند.

بزرگ ترین صندوق سرمایه گذاری جهان زیانده شد
بزرگ ترین صندوق س��رمایه گذاری جهان ضررهای س��نگینی را متحمل 
شده است. به گزارش »اکونومیک«، صندوق دارایی ۱.4 تریلیون دلاری نروژ، 
بزرگ ترین صندوق سرمایه گذاری جهان، به دلیل عدم اطمینان از بازار مالی، 

زیان 2.۱ درصدی را در سه ماهه سوم سال میلادی گزارش کرده است.
صندوق بازنشس��تگی دولت نروژ، ۳۷4 میلیارد ک��رون )۳4 میلیارد دلار( 
در یک دوره س��ه ماهه از دست داده است. پرتفوی با درآمد ثابت آن نیز 2.2 
درص��د نزول کرد و به  طور کلی، ب��ازده کل صندوق ۰.۱۷ واحد درصد بالاتر 
از ش��اخص معیار آن اعلام شده اس��ت. این صندوق همچنین زیان سه ماهه 
۳.۳ درصدی را در سرمایه گذاری های خود در املاک و مستغلات ثبت نشده 
گزارش کرد و زیان سه ماهه سوم در سرمایه گذاری های زیرساخت انرژی های 
تجدیدپذی��ر آن 2.4 درصد بود. »ترون��د گرانده«، معاون اجرایی این صندوق 
گفت: »بازار سهام نسبت به دو سه ماهه قبلی، سه ماهه ضعیف تری را تجربه 
کرد. این مورد به ویژه بخش های فناوری، صنایع و مصرف کننده را تحت تاثیر 
قرار داد و به ثبت بازده منفی کمک کردند.« این صندوق که در دهه ۱۹۹۰ 
برای سرمایه گذاری درآمدهای مازاد بخش نفت و گاز نروژ تاسیس شد، حدود 
۱.5 درصد از س��هام جهان��ی را در اختیار دارد همچنی��ن در بیش از ۹2۰۰ 

شرکت در ۷۰ کشور جهان سرمایه گذاری کرده است.

اینترنت ماهواره ای به ایران می آید؟
بح��ث فعالیت اینترنت ماهواره ای در جه��ان طی ماه های اخیر مورد توجه 
واقع ش��ده است، در آخرین جلسه هیأت مقررات رادیویی اتحادیه بین المللی 
مخابرات یا همان RRB، شرکت اسپیس ایکس مکلف به همکاری با جمهوری 

اسلامی ایران برای ارائه خدمات اینترنت ماهواره ای خود شد.
چند ماهی اس��ت که فعالیت اینترنت ماهواره ای در ایران مطرح ش��ده اما 
ب��ه صورت جدی همزمان با اعمال محدودیت برای برخی از پیام رس��ان های 
خارجی بود که مسئولان مربوطه از جمله وزیر ارتباطات درباره شرایط فعالیت 
قانونی آن در کش��ور اظهارنظر کردند. حال اینترنت ماهواره ای کم و بیش در 
برخی از کشورها فعالیت خود را آغاز کرده و در ایران هم بعضا عنوان می شد 
که نزدیک ۱۰۰ استارلینک فعال شده است اما مسئولان تاکید داشتند تنها 
در صورتی که این فناوری به صورت قانونی در کشور بخواهد فعالیت کند، از 

آن استقبال می کنند.
در نهایت و پس از اما و اگرهایی که طی چند ماه گذش��ته درباره فعالیت 
اینترنت ماهواره ای در کش��ور مطرح ب��ود، با پیگیری های حقوقی بین المللی 
وزارت ارتباطات اعلام شد که »استارلینک« ملزم به رعایت قوانین سرزمینی 
جمهوری اسلامی ایران شده است. در همین رابطه در آخرین جلسه »هیأت 
مقررات رادیویی اتحادیه بین المللی مخابرات« یا همان RRB، شرکت اسپیس 
ایکس مکلف به همکاری با جمهوری اسلامی ایران برای ارائه خدمات اینترنت 

ماهواره ای خود شد.
حال با گذش��ت چندین ماه در آخرین جلس��ه »هیأت مق��ررات رادیویی 
اتحادیه بین المللی مخابرات« یا همان RRB، شرکت اسپیس ایکس مکلف به 
همکاری با جمهوری اسلامی ایران برای ارائه خدمات اینترنت ماهواره ای خود 
شد. در این جلسه که عصر روز جمعه پایان یافت، مدارک و مستندات تکمیلی 
ایران درخصوص فعالیت بدون مجوز منظومه ماهواره ای استارلینک در ایران 
مورد بررسی قرار گرفت و جلسه به اتفاق آرا خدمات اینترنت ماهواره ای ارائه 
ش��ده توسط این ش��رکت را خلاف مقررات بین المللی ش��ناخت و از شرکت 
اس��پیس ایکس )مالک اینترنت ماهواره ای استارلینک( و کشورهای مسئول 
خواس��ت که به قید فوریت اقدامات خود را منطبق بر قواعد سرزمینی ایران 
کند و برای اخذ مجوز فعالیت خود در ایران از طریق رگولاتوری این کش��ور 

اقدام کند.
براساس اعلام وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، به این ترتیب گام مهمی 
برای قانونمند کردن فعالیت اس��تارلینک در کشورمان برداشته شد تا امکان 
بهره برداری قانونی هموطنان از این سرویس فراهم شود. گفتنی است اینترنت 
ماهواره ای ایده اصلی میلیاردر علاقه مند به فضا یعنی ایلان ماسک و با هدف 
فراهم کردن پوشش گسترده اینترنت با پرتاپ هزاران ماهواره کوچک به مدار 
نزدیک زمین بود که در آن زمان گفته شده می تواند انقلابی در دسترسی به 
اینترنت پرس��رعت در سراسر جهان ایجاد کند، اما مهمترین نکته درباره این 
فناوری این است که اینترنت ماهواره ای بیشتر در شرایطی به کار می رود که 
دسترسی معمولی به اینترنت امکان پذیر نیست یا از کیفیت پایینی برخوردار 

است.

خبرنــامه

فرصت امروز: ب��ورس تهران در واکنش به جنگ زمینی حماس و رژیم 
صهیونیس��تی، با سقوط سنگین شاخص ها مواجه شد. هفته نخست آبان 
ماه به پایان رسید و بورس تهران یک هفته ملالت بار دیگر را از سر گذراند؛ 
به ط��وری که نه نماگرهای بورس��ی انگیزه ای براي صعود داش��تند و نه 
خریدار س��نگیني در بازار به چشم می خورد. در ادامه این رکود معاملاتی 
در بورس تهران، هفته دوم آبان ماه هم از راه رسید و تغییری در وضعیت 
بورس ایجاد نش��د؛ تا جایی که ش��اخص کل بورس ته��ران در اولین روز 
معاملاتی از هفته دوم آبان با افت 5۰ هزار واحدی به پایین تر از سطح 2 
میلیون واحدی س��قوط کرد. هرچند اغلب تحلیلگران بازار سرمایه، چشم 
به اثرگذاري مطلوب گزارش هاي شش ماهه شرکت ها در روند دادوستدها 
داشتند، اما تحولات داخلی و جهانی، تغییرات قیمت نفت و کامودیتي ها 
و... نقش پررنگ تری در شرایط این روزهاي بازار سرمایه پیدا کرده اند. در 
شرایطی که ابهامات گوناگون پیرامون سرنوشت جنگ در غرب خاورمیانه 
همچنان ادامه دارد، به نظر می رسد که بورس بازان و فعالان کوتاه مدت بازار 

نیز تمایل چندانی به سرمایه گذاری ندارند.
در معاملات روز ش��نبه ششم آبان ماه، شاخص های بورس تهران ریزش 
س��نگینی را تجربه کردند؛ از یکسو شاخص کل بورس با 5۰ هزار و 856 
واحد کاهش نس��بت به چهارشنبه هفته گذشته )سوم آبان ماه( به سطح 
یک میلیون و ۹55 هزار واحد رس��ید. از سوی دیگر، شاخص کل هم وزن 
نی��ز کاهش 2۳ هزار و 548 واحدی را تجربه کرد و روی تراز 65۳ هزار و 
۱۷6 واحد ایس��تاد. شاخص کل فرابورس هم با افت 6۷2 واحدی به رقم 
2۳ ه��زار و ۹۰۳ واحد رس��ید. روند خروج پول حقیقی برای هش��تمین 
روز متوال��ی ادامه یافت و ه��زار و ۱64 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار 
سهام خارج شد که نسبت به روز چهارشنبه، رشد ۳28 درصدی را نشان 

می دهد.
واکنش بورس به تنش منطقه ای

شاخص کل بورس تهران در معاملات روز گذشته 5۰ هزار واحد ریزش 
کرد. در معاملات روز شنبه 6 آبان ماه، شاخص کل بورس 5۰ هزار و 856 
واحد نس��بت به روز کاری قبل پایین تر ایس��تاد و به سطح یک میلیون و 
۹5۱ هزار واحد رسید.  شاخص کل هم وزن نیز با ریزش 2۳ هزار و 548 
واحد در رقم 65۳ هزار و ۱۷6 واحدی ایستاد. شاخص کل فرابورس با افت 
6۷2 واحدی به رقم 2۳ هزار و ۹۰۳ واحد و ش��اخص هم وزن فرابورس با 

سقوط 5 هزار و 566 واحد به سطح ۱۱4 هزار و 6۰4 واحد رسید. خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای هشتمین روز متوالی منفی شد 
و هزار و ۱64 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد که نسبت 
به روز چهارش��نبه رشد ۳28 درصدی داشته است. نماد وبملت بیشترین 
خروج پول حقیقی را داش��ت که ارزش آن 6۳ میلیارد تومان بود. پس از 
وبملت، نمادهای شس��تا، شپنا، فملی، فولاد، ش��تران و شبندر بیشترین 
خروج پول حقیقی را داشتند. در میان گروه ها نیز بانک ها، فلزات اساسی، 
ش��یمیایی ها و پالایشی ها بیشترین خروج سرمایه حقیقی را ثبت کردند. 
بیش��ترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای فزر، حف��ارس، فاذر، بالبر و 

خودرو تعلق داشت.
فولاد، فارس، شس��تا، ش��پنا، کچاد، وبملت و فملی نمادهای قرمزپوش 
بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. در فرابورس 
نیز نمادهای آریا، وسپهر و خاور بیشترین اثر کاهنده را بر شاخص داشتند. 
در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد شستا بیشترین تراکنش را داشت 
و خگستر و وبملت در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز کرمان، 

خاور و فزر بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۹ هزار و 48۳ میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 685 میلیارد تومان بود که ۷ 
درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. ارزش 
معام��لات خرد نیز ب��ا افزایش 5۰ درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل 
به رقم 4 هزار و ۷8۰ میلیارد تومان رس��ید. نماد وبملت بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن ۱۰۷ 
میلیارد تومان بود. شس��تا، حفارس، خگستر و ثفارس در رتبه های بعدی 
قرار گرفتند. در معاملات شنبه، ۱5 نماد صف خرید داشتند و ۳2۳ نماد 
ب��ا صف  فروش مواجه بودن��د. مجموع ارزش صف ه��ای خرید با افت 85 
درص��دی به 2۰ میلی��ارد تومان کاهش یافت و مجم��وع ارزش صف های 

فروش با افزایش ۱۷2 درصدی به هزار و ۱68 میلیارد تومان رسید.
آیا بورس تعطیل می شود؟

رئیس سازمان بورس در واکنش به ریزش بورس استانبول و تعطیلی آن 
و اقدام احتمالی مشابه سازمان بورس به ریزش سهام گفت که این موضوع 
در ش��ورای  عالی بورس بررسی می شود. »مجید عشقی«، رئیس سازمان 
بورس و اوراق بهادار دیروز در حاش��یه مراس��م گرامیداشت هفته پدافند 

غیرعامل، از تزریق 6 هزار میلیاردی به بورس از سوی صندوق توسعه ملی 
خبر داد و گفت: صندوق توسعه ملی براساس تعهد قانونی تا پایان امسال 
6 هزار میلیارد تومان از طریق صندوق تثبیت، در بورس س��رمایه گذاری 
می کند. بازار سرمایه در بعُد نرم افزاری و سخت افزاری براساس ابلاغیه های 
پدافند غیرعامل سعی کرده شرایطی را فراهم کند که آسیب پذیری ناشی 
از بحران ها در س��امانه های معاملاتی و پس از معاملات، به حداقل برس��د 
و معاملات را در ش��رایط مختلف به صورت روان داش��ته باشیم. به گفته 
عش��قی، از حیث تمهیدات سیاس��تگذاری اقتصادی نی��ز با تعاملاتی که 
با مراکز تصمیم گیری وجود دارد، آس��یب پذیری مرب��وط به صنایع را به 

کمترین حد رسانده ایم.
رئیس سازمان بورس درباره ریزش شاخص بورس در روز شنبه نیز گفت: 
نوس��ان های بازار سرمایه دلایل مختلفی دارد و این روزها به دلیل شرایط 
ریسک سیستماتیک، بازار عکس العمل منفی نشان داده و این مباحث در 
دفعات و مقاطع مختلف تکرار ش��ده و کنترل می شود. او همچنین درباره 
موضوع مولدسازی دارایی ها در بورس افزود: در بحث مولدسازی دارایی ها 
اع��لام آمادگی کردیم که همه ابزارهای بازار س��رمایه را در اختیار هیأت 
مولدسازی قرار دهیم تا از آن استفاده کنید، یک سری تحقیقات جزئی نیز 

نیاز است که همکاری کنیم.
رئیس سازمان بورس در واکنش به ریزش بورس استانبول و تعطیلی آن 
و اقدام احتمالی مشابه سازمان بورس به ریزش سهام هم گفت: این موضوع 
در شورای  عالی بورس بررسی می شود. به گفته وی، بازار سرمایه در حال 
حاضر میزبان بالای 6۰ میلیون س��هامدار اس��ت که در ابزارهای مختلف 
س��رمایه گذاری کرده اند. این افراد ش��امل نزدیک به 5۰ میلیون سهامدار 
عدالت بوده، ۱۰ میلیون سهامدار مستقیم در این بازار حضور دارند و حدود 
۷۰۰ ش��رکت سهام خود را در بازار سهام عرضه کردند. در روزهای عادی 
حدود 2۰۰ هزار نفر و در زمان های غیرمعمول حدود 6۰۰ هزار نفر در این 

بازار معامله انجام می دهند.
او با بیان اینکه به  طور معمول به صورت هفتگی مسائل حوزه سایبری 
را بررسی می کنیم، ادامه  داد: با مشکلاتی همچون حملات سایبری مواجه 
هس��تیم که برای دفع این مسائل باید زیرساخت های خود را ارتقا دهیم، 
در این راستا نیز همکاری های مناسبی با سازمان های مربوطه انجام شده 

است.

دماسنج اصلی تالار شیشه ای به پایین تر از سطح 2 میلیون واحدی رسید

سقوط بزرگ بورس تهران

افزایش سود بازرگانی قطعات منفصله برای تولید خودرو، بازار مونتاژی ها 
را نشانه رفته و به نظر می رسد در آینده نه چندان دور، بازار این خودروها از 
تبعات تصمیم دولت اثر گرفته و صعودی می شود. به گزارش »اکو ایران«، 
دولت هفته گذشته س��ود بازرگانی قطعات منفصله برای تولید خودرو را 
افزایش داد. به نظر می رس��د این افزایش می تواند محرکی باشد تا قیمت 
خودروه��ای مونتاژی ابتدا در کارخانه و در ادام��ه در بازار خودرو افزایش 
قابل ملاحظه ای پیدا کند. بررسی مصوبه دولت برای افزایش سود بازرگانی 
قطعات منفصله برای تولید خودرو با حجم موتور تا ۱5۰۰ سی سی نشان از 
رشد حدود ۱2 درصد تا 2۳ درصدی بسته به میزان داخلی سازی خودروی 
تولید دارد. س��ود بازرگانی خودروهای مونتاژی با حجم موتور ۱5۰۰ سی 
سی تا 2۰۰۰ سی سی نیز افزایشی ۱۷ درصدی تا ۳5 درصدی را به خود 

خواهند دید.
دولت این مصوبه را بدون هماهنگی با سیاستگذار خودرویی به تصویب 
نرسانده است بنابراین در شرایطی که بازار خودرو در آرامش نسبی به سر 
می برد این اقدام مدیران ارش��د صم��ت می تواند تاثیر منفی روی تولید و 
عرضه خودروهای مونتاژی گذاش��ته و نمودار قیمت این خودروها را ابتدا 
در کارخانه و با فاصله اندکی در بازار صعودی کند. افزایش س��ود بازرگانی 
می تواند به دو دلیل در دس��تور کار قرار گرفته باشد. برآورد می شود دلیل 
اول این مسئله، برنامه دولت برای مدیریت منابع ارزی است. این احتمال 
وج��ود دارد که جهش تولید در ش��رکت های خودروس��از خصوصی طی 
مدتی که از س��ال جاری گذشته، سبب شده تا سیاستگذار پولی و بانکی 
از دولت خواسته باشد تا با هماهنگی وزارت صمت نسبت به افزایش سود 
بازرگان��ی خودروهای مونتاژی اقدام کند تا از این مس��یر به نوعی میزان 
ارزبری خودروس��ازان خصوصی مدیریت شود. دلیل دوم نیز بی ارتباط به 
افزایش تولید خودروهای مونتاژی طی امسال نیست. این گمانه وجود دارد 
که دولتی ها با توجه به ش��لوغ شدن خطوط تولید خودروسازان خصوصی 
بدش��ان نیاید از این مسیر پول بیش��تری به حساب های خود واریز کنند. 
دولت با این تحلیل نس��بت به افزایش سود بازرگانی خودروهای مونتاژی 
اقدام کرده تا در ماه های باقی مانده از سال جاری نسبت به افزایش درآمد 
خ��ود از مح��ل واردات قطعات منفصل��ه که برای تولید خودرو اس��تفاده 

می شود، اقدام کند.
هرچه هست، افزایش سود بازرگانی برای واردات قطعات منفصله خودرو، 

س��یگنال منفی به بازار خودرو مخابره خواهد کرد. این سیگنال می تواند 
روی قیمت بازاری خودروهای مونتاژی اثر منفی گذاشته و نمودار قیمت 
آنه��ا را صعودی کند. این افزایش س��ود بازرگانی تا حدودی فیتیله تولید 
خودروس��ازان خصوصی را پایین می کش��د و قیمت ب��ازاری خودروهای 
مونتاژی از ناحیه کاهش تعرفه آس��یب خواهد دید. نکته مهم دیگر اینکه 
افزایش قیمت خودروهای مونتاژی در مبدأ س��بب می شود تا قیمت این 
خودروها روند صعودی به خود بگیرند. رش��د قیمت خودروهای مونتاژی، 
به عنوان بخش��ی از بازار خودرو، می تواند س��ایر بخش ه��ای بازار خودرو، 
یعنی بازار خودروهای داخلی و خودروهای وارداتی، را تحریک کند و این 
احتمال را تقویت کند که قیمت خودرو در بازار صعودی شود. باید منتظر 
ماند و دید خودروسازان خصوصی با توجه به افزایش سود بازرگانی قطعات 
منفصله برای تولید خودرو چه زمانی درخواس��ت خود را به شورای رقابت 
برای دریافت قیمت های جدید ارسال می کنند. در همین حال، روز گذشته 
اعضای هیأت مدیره انجمن س��ازندگان قطعات خودرو اس��تان تهران در 
دیدار با رئیس اتاق تهران، به مشکلات و چالش های این صنعت پرداخته 
و از انباش��ت مطالبات خود از خودروسازان و رسیدن آن به مبلغ 6۰ هزار 
میلیارد تومان اش��اره و آن را نتیجه قیمت گذاری دستوری و سیاست های 
نادرس��ت فروش عنوان کردند. به گزارش »ایسنا«، در دیدار اعضای هیأت 
مدیره انجمن س��ازندگان قطعات و مجموعه های خودرو اس��تان تهران با 
رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کش��اورزی تهران، کمبود نقدینگی 
ش��رکت های قطعه س��از، تاخیر طولانی مدت تخصیص ارز، قیمت گذاری 
دستوری خودرو و همچنین مطالبات معوق قطعه سازان از دو شرکت بزرگ 
خودروساز کشور به عنوان مهمترین چالش های این روزهای قطعه سازان 
اعلام شد. در این دیدار که در اتاق تهران برگزار شد، نمایندگان شرکت های 
قطعه ساز خودرو در استان تهران در رابطه با مسائل و مشکلات واحدهای 
تولیدی این بخ��ش و راهکارهای رفع آن با »محمود نجفی عرب«، رئیس 

اتاق تهران، به بحث و تبادل نظر پرداختند.
»محمدرض��ا نجفی من��ش«، رئیس انجمن صنای��ع همگن نیرومحرکه 
قطعه سازی خودروی کشور و رئیس کمیسیون بهبود محیط کسب وکار و 
رفع موانع تولید اتاق تهران در این جلسه از طلب 6۰ هزار میلیارد تومانی 
قطعه سازان کشور از دو شرکت ایران خودرو و سایپا خبر داد و با بیان اینکه 
عدم پرداخت مطالبات قطعه س��ازان، به کندی رشد و توسعه این صنعت 

و همچنین تهدید اش��تغال زایی در این بخش انجامیده  است، تصریح کرد 
که با سیاس��ت قیمتگذاری دستوری خودروهای تولیدی در کشور، علاوه 
بر خودروسازان، قطعه سازان نیز دچار مشکل و تنگنای اقتصادی شده اند. 
او با تاکید بر اینکه طی س��ال های اخیر، خودروس��ازان با زیان و ضرر به 
تولید پرداخته اند، توضیح داد که سیاست های دولت در فروش خودرو نیز 
ناکارآمدی خود را نش��ان داده و با ایجاد صف طولانی خرید خودرو، عملا 
مصرف کنندگان نیز دچار مضیقه شده اند. »نجفی منش«، آزادسازی قیمت 
خودرو را یکی از راهکارهای رفع مش��کلات صنعت خودرو و قطعه س��ازی 
این بخش بیان کرد و یادآور شد که برای توسعه پایدار در این صنعت، باید 
ش��رکت های خودروسازی در ایران خصوصی ش��وند و واردات خودروهای 
دس��ت  اول خارجی به کش��ور نیز آزاد شود. در این جلسه همچنین دیگر 
اعضای انجمن سازندگان قطعات و مجموعه های خودرو استان تهران نیز 
به طرح جدی ترین مشکلات واحدهای تولیدی این صنعت پرداختند و در 
این زمینه تصریح کردند که قطعه س��ازان در حالی همچنان چشم انتظار 
دریافت مطالبات خود از خودروسازان هستند که امکان دریافت تسهیلات 
بانکی به دلیل سرفصل شدن اعتبار این شرکت ها نزد بانک به دلیل عدم 
تسویه چک های خودروسازان و نیز بالابودن سود تسهیلات، مقدور نیست. 
همچنین به گفته قطعه س��ازان، زمان انتظار واحدهای قطعه ساز در صف 
تخصیص ارز به ۱۰4 روز رسیده  است و بسیاری از واحدهای تولیدی این 
بخش به تالار دوم س��وق داده  می ش��وند که تامین ارز از این محل نیز با 
مشکلاتی مواجه است. همچنین به گفته نمایندگان شرکت های قطعه ساز 
خ��ودرو، تعداد نیروی کار مس��تقیم در این صنعت رقمی نزدیک به 55۰ 
هزار نفر است، در حالی که به دلیل مشکلات نقدینگی، بخشی از واحدهای 
قطعه س��ازی در آستانه تعطیلی و تعدیل نیروی کار قرار گرفته اند. پس از 
طرح مسائل و مشکلات قطعه سازان، رئیس اتاق تهران نیز از آمادگی این 
اتاق برای رس��یدگی فوری به مشکلات این واحدها و طرح آن در جلسات 
شورای گفت وگوی دولت و بخش خصوصی استان تهران با حضور مسئولان 
دولت��ی، خب��ر داد و با تاکید بر اینکه بخش عمده ای از مش��کلات صنایع 
کشور ناشی از سیاست قیمت گذاری دستوری است، به اضافه شدن موضوع 
من��ع دولت در قیمت گذاری در برنامه هفتم توس��عه اش��اره کرد و یادآور 
ش��د که راهبرد اتاق تهران در دوره ده��م هیأت نمایندگان، حذف کامل 

قیمت گذاری دستوری از اقتصاد کشور است.

قیمت خودروهای مونتاژی در آستانه انفجار

خواب آرام بازار خودرو آشفته می شود؟
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نویسنده: علی آل علی
کارآفرینان همیشه دوس��ت دارند سایت شان در رتبه های گوگل همان 
اول قرار بگیرد. اینطوری خیال ش��ان از دریافت ترافیک بالا راحت خواهد 
بود. شاید بپرس��ید چرا ترافیک بالا اینقدر مهم است. خب در جواب باید 
گفت ترافیک بیشتر یعنی دسترسی به مشتریان بالقوه بهتر. مگر کسی هم 

در دنیا هست که از دسترسی به کلی مشتری درجه یک ناراضی باشد؟ 
اگرچه همه کارآفرینان دوست دارند وضعیت شان از نظر ترافیک و سئو 
گوگل در بهترین حالت باش��د، اما در دنیای واقعی جا برای موفقیت همه 
برندها نیس��ت. به همین خاطر همیش��ه برخی از کس��ب و کارها در این 
ماموریت سخت و نفسگیر با شکست رو به رو می شوند. به طوری که بعد 
از مدتی دست از پا درازتر سر خانه اول شان برگشته و دیگر هیچ فرصتی 

برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا نمی کنند. 
بح��ث افزایش ترافیک ارگانیک وقتی با عجله بیش از اندازه کارآفرینان 
ترکیب می ش��ود، همیشه دردس��رهای زیادی به همراه خواهد داشت. به 
طوری که خیلی از کارآفرینان برای اینکه اوضاع ش��ان از نقطه نظر سئو را 
بهبود بخشند، دائما باید در تلاش برای کم کردن عجله شان باشند. خب ما 
در این مقاله قصد داریم به ش��ما برای افزایش ترافیک ارگانیک سایت تان 
در سریع ترین زمان ممکن کمک کنیم. اینطوری یکی از رویاهای قدیمی 

و تقریبا محال کارآفرینان رنگ واقعیت به خودش خواهد گرفت. 
یادتان باش��د، اگر دوست دارید س��ریعا ترافیک سایت تان افزایش پیدا 
کند، خودتان هم باید س��رعت عمل خوبی داش��ته باشید. خب نمی شود 
که کارآفرینان از عالم و آدم انتظار داشته باشند، اما وقتی نوبت خودشان 

می شود هیچ کاری نکنند. 
خب اگر آماده هس��تید، ماجراجویی مان در دنیای ترافیک س��ایت ها را 

شروع کنیم. 
1. بازیابی صفحات سایت با اطلاعات تازه

اگر تجربه گش��ت و گذار در سایت های مختلف را داشته باشید، بارها و 
بارها با صفحاتی رو به رو شده اید که هیچ نشانه ای از اطلاعات تازه ندارند. 
این روزها معمولا هر سایتی تاریخ بارگذاری محتوا را در گوشه صفحه درج 
می کند. اگر سایت شما هنوز هم محتوایی مربوط به سال های قبل دارد که 
در صفحات اول نمایش داده می ش��ود، باید خیلی زود اوضاع تان را عوض 

کنید؛ چراکه چنین محتواهایی اصلا به درد کاربران نمی خورد. 
ب��اور کنید یا نه، هر محتوای��ی در دنیای آنلاین یک تاریخ مصرف دارد. 
دقیق��ا مثل م��واد خوراکی که بعد از انقضای تاریخ مص��رف دیگر به درد 
نمی خورند. در این ش��رایط ش��ما باید با دقت نظر خاصی دست به تولید 
محت��وا زده و بع��د از پایان تاریخ انقضا به فکر محتوایی تازه باش��ید. این 
فرآیند معمولا هزینه زیادی هم برای برندها به همراه دارد؛ چراکه قدرت 
مالی کسب و کارها را به طور قابل ملاحظه ای کاهش داده و اجازه نمی دهد 

پولی پس انداز کنند.
یک میانبر ایده آل در شرایط جاری استفاده از استراتژی »بازیابی محتوا« 
است. شاید اولین باری باشد که اسم این استراتژی به گوش تان می خورد. 
خب در این صورت لازم نیست خیلی تعجب کنید؛ چراکه بازیابی صفحات 
س��ایت اصلا کار س��ختی نیست. کافی اس��ت نگاهی به محتوای قدیمی 
س��ایت تان انداخته و با اطلاعات تازه جانی دوباره به آنها دهید. اینطوری 
کارتان نه تنها بهتر از هر زمان دیگری جلو می رود، بلکه دیگر لازم نیست 

کلی هزینه برای بهبود اوضاع سایت تان متحمل شوید. 
یادتان باشد، محتوایی که انتخاب می کنید، باید به اندازه کافی موضوع 
جذابی داشته باشند تا مخاطب را به خودش جذب کند. بنابراین بد نیست 
قبل از انتخاب نهایی نظر چند تا از دوستان تان را هم جویا شوید. اینطوری 
کار بسیار بهتری برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان خواهید داشت. ماجرا 

جالب شد، نه؟
2. افزودن بک لینک به صفحات مرده

سایت ها معمولا صفحاتی دارند که مرده محسوب می شوند. منظور ما از 
صفحات مرده همان لینک هایی است که وقتی روی شان کلیک می کنیم، 
صفح��ه ای بزرگ با خط��ای 4۰4 جلوی روی آدم ظاهر می ش��ود. چنین 
صفحات��ی نه تنها حس��ابی ذوق کارب��ران را کور می کند، بلکه نش��انه ای 
منفی برای الگوریتم گوگل هم محس��وب می شود. اگر سایت تان پر از این 
نشانه هاست، اصلا جای تعجبی ندارد که گوگل روی خوش به شما نشان 

ندهد. 
راهکار ما در این بخش برای بهبود وضعیت ترافیک ورودی سایت توجه 
به صفحات مرده است. ماموریت شما مشخص است. شما باید اول از همه 
دس��ت به کار ش��ده و این صفحات را به روز اول شان برگردانید. اینطوری 
فرصتی هرچند کوچک برای دلجویی از مخاطب پیدا می کنید. در مرحله 
بعد استفاده از بک لینک ها به شما کمک می کند تا اعتبار محتوای تان را 

بیشتر کنید. 
بک لینک ها در واقع به شما کمک می کنند تا از منابع دیگر ترافیک به 
سوی سایت تان روانه کنید. بنابراین استفاده از بک لینک های خوب عملا 
شانس تان برای دریافت ترافیک را چند برابر می کند. خب چه کسی گفته 
شما باید دائما چشم تان به گوگل باشد تا ترافیک ارگانیک تان بیشتر شود؟ 
گاهی اوقات بد نیست خودتان دست به کار شده و اوضاع را به سود خود 

تغییر دهید. اینطوری بدون هیچ مشکلی کارتان بهتر خواهد شد. 
این روزها روابط میان س��ایت ها اهمیت بسیار زیادی دارد. گاهی اوقات 
ش��ما برای اینکه اوضاع تان از نظر سئو را بهبود بخشید، باید روی ترافیک 
دریافتی از سایت های دیگر نیز حساب کنید. هرچه باشد گوگل در نهایت 
ترافیک کلی شما را به عنوان معیار رتبه بندی در نظر می گیرد. این میان 
هم اصلا فرقی میان ترافیک ورودی از گوگل و سایر منابع نیست. پس باید 

استفاده از بک لینک ها را به عنوان یک استراتژی عملی در نظر بگیرید. 
3. استفاده از لینک های داخلی

چقدر محتوای درون سایت شما به هم پیوند یافته اند؟ این نکته مهمی 
برای کسب و کارها محسوب می شود. مثلا سایتی را در نظر بگیرید که به 
طور تخصصی در زمینه فروش لوازم ورزش��ی فعالیت دارد. این سایت در 

کنار فروش��گاه احتمالا یک وبلاگ پر از محتوای به درد بخور هم خواهد 
داش��ت. تا اینجا همه چیز مطابق انتظار پیش می رود. چه بس��ا برخی از 
مشتریان قبل از خرید گش��ت و گذاری در میان محتوای مختلف سایت 
هم داشته باشند. اینطوری آمادگی لازم برای خرید با دست پر را خواهند 

یافت. 
فرض کنید یکی از مشتریان برند که به محصولات حوزه بسکتبال علاقه 
دارد، ش��روع به مطالعه یک مقاله ساده درباره نحوه تمرین ربودن توپ از 
رقیب کند. بی شک مخاطب قصه ما بعد از مطالعه این مطلب کلی سوال 
برایش ایجاد خواهد شد. حالا اگر در همین وبلاگ لینک های جانبی برای 
مطالعه بیش��تر وجود داشته باشد، احتمالا زمان حضور کاربران در سایت 

افزایش چشمگیری پیدا می کند، مگر نه؟
اس��تفاده از لینک های داخلی در واقع به کس��ب و کاره��ا برای بهبود 
اوضاع ش��ان در دنیای کس��ب و کار کمک می کند. ماجرا از این قرار است 
که ش��ما با لینک های داخلی در عمل مخاطب را به سایر مطالب موجود 
در س��ایت تان ارجاع می دهی��د. اینطوری مدت زمان حض��ور کاربران در 
سایت شما به طور چش��مگیری افزایش خواهد یافت. از آنجایی که یکی 
از معیارهای اساس��ی در رتبه بندی سایت ها از سوی گوگل میانگین زمان 
حضور کاربران در سایت است، این نکته به مرور زمان اهمیت بیشتری هم 
پیدا خواهد کرد. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه کس��ب و کار شما 

بدل به یک گزینه جذاب برای مشتریان خواهد شد. 
یادتان باش��د، لینک های داخلی باید حتما در سایت خودتان واقع شده 
باشند. به علاوه، کیفیت همه محتوا باید در یک سطح باشد. وگرنه مخاطب 
با مطالعه یک مقاله بد حس��ابی از کس��ب و کارتان ناامید شده و چه بسا 

سراغ رقبای تان برود. 
اشتباهی که معمولا خیلی از بازاریاب ها مرتکب می شوند، تولید یکی دو 
تا محتوای درجه یک و سپس شروع به بارگذاری محتوای معمولی است. 
این اس��تراتژی خیلی زود دس��ت تان را برای مشتریان رو کرده و آن وقت 
دیگر کسی به شما نگاه هم نخواهد کرد. پس همیشه محتوایی  درجه یک 
برای مخاطب تان دم دست داشته باشید. اینطوری کارتان خیلی راحت تر 

جلو می رود. 
4. ترجمه محتوای محبوب سایت

چه کس��ی گفته ش��ما باید همیش��ه روی مخاطب داخلی برای بهبود 
وضع سئو و ترافیک دریافتی حساب باز کنید؟ مثلا کسب و کاری که در 
ایران حس��ابی محبوب است، چرا نباید به مرور زمان دامنه مشتریانش را 
افزایش داده و روی مشتریان بین المللی حساب باز کند؟ این نکته درباره 
س��ایت های خبری نیز مصداق دارد. این روزها بسیاری از خبرگزاری های 
محلی نسخه انگلیسی نیز برای سایت شان دارند تا محتوای جذاب شان به 

دست کاربران جهانی برسد. 
اگر ش��ما کسب و کار نوپایی در دنیا محسوب می شوید، احتمالا نیاز به 
جلب نظر مخاطب در کمترین زمان ممکن دارید. این عجله ش��ما کاملا 
قابل درک است. با این حال باید همراه با یک اقدام فوری و تاثیرگذار باشد. 
توصیه ما در این بخش اس��تفاده از پتانس��یل ترجمه محتوا برای افزایش 
ترافیک س��ایت است. اجازه دهید از یک مثال ساده استفاده کنیم. فرض 
کنید شما محتوایی کاربردی در زمینه عوض کردن باتری لپ تاپ در خانه 
تولید کرده اید. در این صورت بد نیس��ت یک نس��خه انگلیسی هم از این 
محتوا تهیه کنید تا مخاطب جهانی هم بتواند از آن استفاده کند. این امر 
به شما کمک شایانی برای اثرگذاری بر روی مخاطب و بهبود اوضاع تان در 
ب��ازار خواهد کرد. ب��ه طوری که خیلی زود وضعیت تان از این رو به آن رو 

شده و دیگر لازم نیست دائما دنبال مخاطب بگردید. 
ترجمه محتوا کاری نیست که کارآفرینان به همین راحتی انجام دهند. 
ش��ما حتی اگر وقت کافی برای این کار داشته باشید، باز هم دغدغه های 
مهمتری دارید. بنابراین بهتر است از یک ترجمه حرفه ای برای این ماموریت 

مهم استفاده کنید. هرچه باشد، شما کارآفرین هستید، نه مترجم!
اگ��ر نظر ما را بخواهید، اصلا لازم نیس��ت تک تک محتوای س��ایت را 
ترجم��ه کنید. در ع��وض روی محتوای محبوب در میان کاربران دس��ت 
گذاشته و همان ها را بدل به محتوایی درجه یک سازید. اینطوری کارتان 
ساده تر و کم هزینه جلو می رود. هرچه باشد یک محاسبه سرانگشتی کافی 

است که متوجه هزینه بالای ترجمه تمام محتوای سایت تان شوید. 
5. خلق تیترهای بهتر با هوش مصنوعی

این روزها هوش مصنوعی در اوج محبوبیت به سر می برد. به طوری که 
خیلی از کارآفرینان فکر می کنند آینده بازار با هوش مصنوعی رقم خورده 
و هیچ چیز دیگری جایگزینش نمی ش��ود. راس��تش را بخواهید، خیلی از 
این خوش خیالی ها در آینده نزدیک امکان پذیر نیس��ت. با این حال ش��ما 
می توانی��د به راحتی از برخی ویژگی های هوش مصنوعی همین حالا هم 

استفاده کنید. 
یکی از کارهایی که حرص هر بازاریابی را درمی آورد، انتخاب تیتر برای 
محتواس��ت. این کار چه بس��ا روزها از یک بازاریاب زمان گرفته و دس��ت 
آخر هم هیچ نتیجه مناسبی به همراه نداشته باشد. به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز اس��تفاده از هوش مصنوعی در این راستا را ضروری 

می دانیم. 
بی شک تا اسم هوش مصنوعی می آید، آدم با کلی گزینه مختلف رو به 
رو خواهد شد. انگار هر کسی خوشی زیر دلش زده، یک ابزار دارای هوش 
مصنوعی طراحی و روانه بازار کرده اس��ت. در این میان ش��ما برای اینکه 
اوضاع تان را کمی هم که شده بهتر کنید، نیاز دارید یک گزینه مطمئن دم 
دست داشته باشید. اگر نظر ما را بخواهید، هیچ گزینه ای بهتر از چت جی 
پی تی )Chat GPT( نیست. این ابزار به شما کمک می کند تا به راحتی 
تیترهای جذابی برای محتوای تان طراحی کنید. آن هم بدون اینکه روزها 

سر این موضوع وقت گذاشته و از کار و زندگی بیفتید.
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه طرفدار میانبرهای کاربردی هستیم. 
هوش مصنوعی یکی از آن میانبرهایی اس��ت که در طول سال های اخیر 
حسابی جذاب شده است. بنابراین شما به عنوان یک کارآفرین باهوش باید 

هرچه زودتر خودتان را برای رقابت بر سر این حوزه آماده کنید. اینطوری 
از جریان سریع بازار عقب نمی افتید. 

کار با چت جی پی تی به اندازه کافی س��اده هس��ت که دیگر نیازی به 
راهنمای جانبی نداش��ته باشد. با این حال اگر شما وسواس زیادی دارید، 
اجازه دهید کمی کمک تان کنیم. ش��ما برای انتخاب تیتر دو راهکار کلی 
پیش  رو دارید. اولین راهکار ش��امل اس��تفاده از بخش تعامل متنی است. 
در این بخش شما به سادگی جزییات مربوط به تیتر دلخواه تان را نوشته 
و در نهای��ت گزینه های مختلفی دریافت می کنید. در حالت بعدی، ش��ما 
محتوای ت��ان را در قالب یک فایل به چت جی پی تی می دهید و این ابزار 
خیلی زود تیترهای مناس��ب برای آن را تحویل تان خواهد داد؛ به همین 
سادگی. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و کلی تیتر 

برای سایت تان دربیاورید.
الگوریتم گوگل حساس��یت زیادی نس��بت به تیترها دارد. اگر شما در 
تیترتان از کلیدواژه های درست و حسابی استفاده نکنید، خیلی زود گوگل 
متوجه ایراد کارتان ش��ده و دیگر روی خوش به ش��ما نشان نخواهد داد. 
بنابراین ضروری است از همان اولین قدم با تیترهای جذاب وارد بازار شده 

و کارتان را جلو ببرید. وگرنه خیلی زود پشیمان خواهید شد. 
6. استفاده از محتوای بصری در محتوا

آخرین نکته ای که برای بهبود ترافیک دریافتی س��ایت باید مدنظرتان 
باشد، اس��تفاده از محتوای بصری اس��ت. این روزها همچنان متن عنصر 
مهمی در سایت ها محسوب می شود. با این حال حوصله کاربران از مطالعه 
متن های طولانی خیلی زود سر می رود. به همین خاطر شما باید سرعت 

عمل تان در استفاده از محتوای بصری را افزایش دهید. 
محت��وای بص��ری در میانه متن نه تنها به چش��م مخاطب اس��تراحت 
می دهد، بلکه موجب فهم بهتر مطلب خواهد ش��د. این امر به شما کمک 
می کند تا خیلی راحت تر روی مخاطب تان اثر گذاشته و نظر او را به سوی 

محتوای تان جلب کنید. 
این روزها کس��ب و کارهایی که دنبال اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
هستند، باید شرایط ویژه ای برای خودشان در نظر بگیرند؛ چراکه انتظارات 
کاربران به طور تصاعدی افزایش یافته اس��ت. بنابراین جایی برای اشتباه 
وجود ندارد. در این میان اگر شما کوچک ترین اشتباهی انجام دهید، خیلی 
زود از س��وی کاربران مجازات خواهید ش��د. به طوری که حتی بارگذاری 
یک پست بدون المان های بصری عواقب وحشتناکی برای برندتان به همراه 

خواهد داشت. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه عناصر بصری در محتوا را ستایش 
می کنیم. یادتان باشد، امروزه 8۰ درصد ترافیک کلی اینترنت به محتوای 

ویدئویی اختصاص دارد. بنابراین باید حواس تان به این نکته کلیدی باشد. 
وگرنه سرتان حس��ابی بی کلاه خواهد ماند. آن وقت دیگر پشیمانی هیچ 

سودی نخواهد داشت. 
سخن پایانی

افزای��ش ترافیک ارگانیک س��ایت ها هدف مهمی ب��رای بازاریابی و به 
ط��ور کلی تمام افراد درگیر در فرآیند تولید محتوا محس��وب می ش��ود. 
این ماموریت مهم هرچه س��ریع تر دنبال ش��ود، اطمینان خاطر بیشتری 
برای شما به همراه خواهد داشت. نکته کلیدی در این میان سرعت عمل 
شماست. خب انتظار ندارید که تا آخر سال برای انجام این ماموریت وقت 

داشته باشید؟ 
نکته ای که در این میان باید همیشه حواس تان به آن باشد، توانایی های 
برندتان است. به طوری که در کنار عجله فراوان، باید نیم نگاهی به پتانسیل 
و امکانات در دسترس برندتان هم داشته باشید. وگرنه کلاه تان پس معرکه 
خواهد بود. خیلی وقت ها انتظارات کارآفرینان با اوضاع برندش��ان سازگار 
نیست. بنابراین قبل از اینکه انتظارات تان را بالا ببرید، نیم نگاهی به اوضاع 

برندتان داشته باشید.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات این مقاله کمکی 
هرچند کوچک به شما برای آشنایی با افزایش ترافیک ارگانیک سایت در 
بازه زمانی کوتاه کرده باش��د. یادت��ان نرود، اجرای تمام تکنیک های مورد 
بحث در این مقاله ضامن موفقیت تان خواهد بود. پس انتخاب دلبخواهانه 
از میان آنها را کنار بگذارید. هر جا هم سوال یا مشکلی برای تان پیش آمد، 
همکاران من در روزنامه فرصت امروز همیش��ه آماده پاس��خگویی به شما 

هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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نویسنده: علی آل علی
یادگیری مهارت های تازه فرآیندی اس��ت ک��ه در تمام طول عمر ادامه 
دارد بنابراین اگر به تازگی از ش��ر کلاس های دانش��گاه خلاص ش��ده اید، 
نباید فکر کنید دیگر در زندگی گذرتان به س��وی کلاس و درس نخواهد 
افتاد. این روزها حتی کارآفرینان بزرگ و با سابقه در بازار هم برای اینکه 
شانس��ی جهت اثرگذاری بر روی مشتریان داشته باشند، دنبال استفاده از 
فرصت های یادگیری مختلف هس��تند. البت��ه در این میان دیگر خبری از 
پش��ت نیمکت نشستن نیست. در عوض همه چیز فرق کرده و حالا همه 

دنبال شیوه های تازه برای یادگیری هستند.
وقتی شما در یک دوره آموزشی ثبت نام می کنید، معمولا انتظار بر این 
است که در روزهای خاصی سر کلاس حاضر شده و درس را به خوبی یاد 
بگیرید. این وسط معمولا یکی دو تا معلم هم در دسترس شما هستند تا 
نیازتان را رفع کنند. فکر می کنم ش��ما هم قبول داش��ته باشید این شیوه 
برای کسانی که مش��غول کارآفرینی هستند، حسابی پرخرج خواهد بود. 
خب مگر چند نفر در دنیا می توانند همزمان هم به کارشان برسند، هم سر 
ساعت در کلاس درس حاضر شوند. این همان نکته ای است که دنیا را به 

سوی توجه به آموزش الکترونیک سوق داده است. 
ایده اصلی در آموزش الکترونیک صرفه جویی در زمان و صدالبته هزینه 
مردم است. خب وقتی شما می توانید از وقت مرده تان در ساعت های پایانی 
ش��ب برای یادگیری مهارتی تازه اس��تفاده کنید، چرا باید سراغ کلاس و 
درس به شیوه کلاسیک بروید؟ یک نکته دیگر درباره آموزش الکترونیک 
هزینه کمتر آن در مقایسه با شیوه های دیگر است. این امر به شما کمک 
می کند تا سطح بالاتری از یادگیری را تجربه کرده و دیگر استرس پول از 

دست رفته تان را نداشته باشید. 
این روزها حرف های زیادی درباره آموزش الکترونیک میان کارآفرینان 
و کاربران در ش��بکه های اجتماعی دس��ت به دس��ت می شود. با این حال 
بسیاری از این مطالب اصلا واقعیت ندارد. به همین خاطر ما در این مقاله 
سعی می کنیم برخی از مهمترین نکات در این رابطه را زیر ذره بین برده 

و واقعیت ماجرا را یک بار برای همیشه روشن کنیم. 
اگر شما هم دوست دارید کمی بیشتر درباره یادگیری الکترونیک مطلب 
یاد گرفته و حتی از آن برای بهبود مهارت تان در بازار استفاده کنید، این 
مقاله کاملا مخصوص شماست. پس شال و کلاه تان را آماده کنید تا یک 

وقت از قطار جا نمانید!
یادگیری الکترونیک دقیقا چیست؟

وقتی یک استراتژی تازه در میان مردم باب می شود، فورا کلی برداشت 
درباره اش ش��کل می گیرد. خیلی ها فکر می کنند یادگیری الکترونیک در 
واقع همان آموزش کلاس��یک است که به خاطر شرایط کرونایی به پشت 
مانیتورها منتقل ش��ده است. خب راستش را بخواهید، کرونا نقش مهمی 
در محبوبیت کلاس های آموزش الکترونیک داشت، اما قبل از آن هم این 

حوزه حسابی پرطرفدار بود. 
م��ا در روزنام��ه فرص��ت ام��روز یادگی��ری الکترونیک را به هر ش��یوه 
غیرحضوری و هوش��مند برای یادگیری مهارت ها و دسترسی به اطلاعات 
تازه قلمداد می کنیم. نکته جالب اینکه در این میان شما می توانید حجم 
بالایی از محتوا را دم دس��ت داش��ته و به طور خودآموز عمل کنید. گاهی 
اوقات هم یک معلم تا آخرین لحظه در کنارتان اس��ت که همه مطالب را 

به خوبی یاد بگیرید. 
یادتان باشد، یادگیری الکترونیک همیشه با یادگیری از راه دور هم معنی 
نیس��ت. احتمالا ش��ما هم آموزش��گاه هایی را دیده اید که از سیستم های 
دیجیتال و هوش��مند برای آموزش اس��تفاده می کنند. خب بر این اساس 
بای��د یک بار دیگر به تعریف م��ان از یادگیری الکترونیک توجه کنیم. اگر 
یادتان باشد، گفتیم که در یادگیری الکترونیک دو عنصر بزرگ وجود دارد:

• فرآیند غیرحضوری
• استفاده از ابزارهای هوشمند

چه بس��ا در برخی از مواد هر دو م��ورد بالا در کنار هم مورد توجه قرار 
گیرد، با این حال در بس��یاری از موقعیت ها هر کدام از آنها در یک دوره 

آموزشی مشاهده شود، کفایت می کند. ماجرا تازه جالب شد، نه؟
چرا آموزش الکترونیک مهم است؟

آموزش مطالب تازه به دیگران یکی از تفریح های بزرگ و صدالبته پولساز 
است. فکر می کنم شما هم دوستانی دور و برتان داشته باشید که همیشه 
دنبال استفاده از فرصت های تازه برای آموزش به دیگران هستند. خب در 
این رابطه باید گفت که بعضی ها ذاتا معلم به دنیا می آیند. از طرف دیگر، 
کم نیس��تند کسانی که در به در دنبال یادگیری مهارت های تازه هستند. 
معمولا وقتی دو دس��ته آدم بالا به تور هم می خورند، اتفاق های بی نهایت 
جالبی روی می دهد. در این ش��رایط ش��ما می توانید راهکارهای مختلفی 
برای آموزش را امتحان کنید. یکی از این ش��یوه های آموزش الکترونیک 

است. 
مثل هر شیوه تازه ای که در دنیای کسب و کار معرفی می شود، یادگیری 
الکترونیک هم باید مزایای خاصی داشته باشد. وگرنه کمتر کسی وقتش 
را پ��ای این اس��تراتژی هدر می داد. ما در این مقال��ه قصد داریم برخی از 
مهمترین نکات در ارتباط با مزایای آموزش الکترونیک را مرور کنیم. اگر 
شما هم دوست دارید با این موارد آشنا شوید، این بخش را هیچ جوره از 

دست ندهید. 

دسترسی راحت به دوره
چه کس��ی حوصله دارد در یک روز باران��ی رخت خواب عزیزش را رها 
کرده و راهی آن س��وی شهر ش��ود تا در یک کلاس شرکت کند؟ شما را 
نمی دانم، ولی من که همیش��ه آماده غیبت در کلاس های درس و مدرسه 
بودم. فکر می کنم خیلی از شما هم نظری مشابه من داشته باشید. خب در 
این صورت دوره های آموزش الکترونیک آخرین بهانه را هم از من و ش��ما 
می گیرد. این دور ه ها تنها با چند کلیک در دسترس من و شما قرار دارد. 
بنابراین دیگر بهانه ای برای عدم شرکت در کلاس ها وجود نخواهد داشت.

دسترسی ساده به دوره های آموزشی مرزهای جغرافیایی را به طور کامل 
از بین می برد. زمانی نه چندان دور مردم برای یادگیری مهارت های مورد 
نیازش��ان مجبور بودند از این شهر به ش��هری دیگر بروند. حالا اما اوضاع 
به طور کامل فرق کرده اس��ت. به همین خاطر خیلی از کارآفرینان بدون 
اینکه از جای شان تکان بخورند، مهارت های موردنیازشان را یاد می گیرند. 
ش��اید نسل جوان میانه خوبی با دنیای آنلاین داشته باشد و به تنهایی 
گلیمش را از آب بیرون بکشد، اما این نکته درباره افراد پا به سن گذاشته 
کاملا متفاوت اس��ت. این دسته از افراد برای اینکه اوضاع شان را کمی هم 
که شده بهتر کنند، باید یک کلاس درس رسمی داشته باشند. یادگیری 
الکترونیک به درد این دس��ته از افراد هم می خورد؛ چراکه یک چارچوب 
مش��خص برای آموزش به دیگران دارد و کار من و شما را بی نهایت ساده 
خواه��د کرد. اینطوری بدون اینکه لازم باش��د خیلی به خودتان س��خت 

بگیرید، با انواع دوره های آموزشی آشنا می شوید. 
هزینه کمتر

این روزها همه دنبال کاهش هزینه ها هس��تند. این اتفاقی تازه نیست؛ 
چراک��ه اوضاع اقتصادی روز به روز س��خت تر می ش��ود و در این ش��رایط 
اس��تفاده از موقعیتی برتر س��خت تر از هر زمان دیگری به نظر می رس��د. 
حالا اگر در این میان کس��ی قصد دس��تیابی به موقعیت سازمانی بهتر یا 
کارآفرینی با ش��انس موفقیت بیش��تر را داشته باش��د، چاره ای به غیر از 
یادگیری مهارت های تازه نخواهد داشت. این درست همان جایی است که 

بحث پول حسابی آدم را اذیت می کند.
اگر دقت کرده باش��ید، کلاس های حضوری که در دانش��گاه ها یا سایر 
موسسات برگزار می شود، کلی هزینه روی دست آدم می گذارد. درست به 
همین خاطر ش��ما باید کمی هم که شده به فکر صرفه جویی در هزینه ها 

باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز دو راهکار کلی برای یادگیری مهارت های تازه 
پیش پای هر کارآفرین می بینیم. اولین راهکار تامین مالی برای ش��رکت 
در دوره های رسمی و گران قیمت است. بی شک این شیوه جذابیت زیادی 
دارد، اما راس��تش را بخواهید، خیلی وقت ها اصلا جواب نمی دهد؛ چراکه 

عملا نیاز به تامین بودجه فراوان از سوی کارآفرینان دارد.
راه��کار دیگری که خیلی ب��اب میل آدم های اهل صرفه جویی اس��ت، 
اس��تفاده از دوره های آموزش الکترونیکی نام دارد. این راهکار با هزینه ای 
کمتر تقریبا کیفیت آموزش��ی مشابه به ش��ما ارائه می دهد. بنابراین لازم 

نیست خیلی نگران خروجی نهایی کار باشید. 
هنوز هم هستند کسانی که فکر می کنند دوره های الکترونیک یا آنلاین 
ب��ه طور کامل دروغ اس��ت. خب اگر ش��ما هم این مطلب را ب��اور دارید، 
ت��ا همینجای کار هم کلی از پول و س��رمایه برندتان را پای ش��رکت در 

کلاس های مختلف بر باد داده اید. 
دوره های یادگیری الکترونیک نه تنها هزینه پایینی برای افراد به همراه 
دارد، بلکه از نظر ارائه مدرک معتبر و آموزش های باکیفیت دست کمی از 
بقیه نمونه ها ندارد. پس لازم نیست الکی خودتان را در شرایط سخت قرار 

داده یا به زور دنبال کاهش هزینه ها باشید. 
امکان شخصی سازی آموزش

هر کسی در این دنیا ش��رایط خاص خودش را دارد بنابراین یک شیوه 
آموزش��ی واحد ش��اید برای همه مردم دنیا جواب ندهد. این همان دلیلی 
اس��ت که خیلی ها را از همان کلاس اول دبستان از درس و مدرسه متنفر 
می کند. خب راس��تش را بخواهید، شخصی سازی دوره های حضوری کار 
خیلی س��ختی به نظر می رسد. حتی اگر موسس��ه ای پیدا شود و با کلی 
سختی این کار را انجام دهد، هزینهش سر به فلک خواهد کشید. پس بهتر 
اس��ت دور این گزینه را خط بکشیم. البته مگر اینکه پای آموزش آنلاین 
در میان باشد.  شخصی سازی آموزش در شیوه الکترونیک بسیار راحت تر 
و صدالبته کم هزینه تر اس��ت. اینجا پای هوش مصنوعی هم به داستان باز 
می شود. درست جایی که خیلی ها فکر می کنند معلم  ها باید مطالب درسی 
را طبقه بندی کرده و نوعی شخصی س��ازی برای ه��ر کس به کار گیرند، 

هوش مصنوعی به داد همه می رسد. 
ترکیب آم��وزش الکترونیک و هوش مصنوعی به ش��ما کمک می کند 
ت��ا بدون دردس��ر اضافه کارت��ان را جلو برده و یک دوره آموزش��ی کاملا 

شخصی سازی شده داشته باشید. ماجرا جالب شد، نه؟
ارزیابی دقیق نتیجه آموزش

هر کاری در این دنیا باید نتایج قابل لمسی داشته باشد تا آدم خیالش از 
بابت آن راحت شود. اگر شما دائما دوره آموزشی مورد نظرتان را براساس 
خروجی ه��ای ناکافی م��ورد ارزیابی قرار دهید، کم کم ب��ه این باور غلط 
می رس��ید که همه چیز را ی��اد گرفته اید. آن وقت دیر ی��ا زود اوضاع تان 

حسابی به هم می ریزد و کسی هم نیست کمک تان کند. 

یادگیری الکترونیکی معمولا به لط��ف هوش مصنوعی گزارش های در 
لحظه درباره شیوه آموزش و پیشرفت هر فرد ارائه می دهد. اینطوری شما 
در هر لحظه از آموزش اطلاعات جامعی درباره نتیجه کار خواهید داشت. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که هر وقت نتیجه آموزش را با دقت جلوی 
خودم مش��اهده کنم، انگیزه ام برای یادگیری بیش��تر می ش��ود. بنابراین 
طبیعی است که آموزش الکترونیکی از این نظر سطح بهتری در مقایسه با 

دیگر نمونه ها داشته باشد. 
اصول یادگیری الکترونیک: ورود به دنیایی تازه

حالا که درباره یادگیری الکترونیک کلی حرف زدیم، بد نیست کمی هم 
درباره اصول آن گپ بزنیم. ش��ما چه دنبال یادگیری مهارتی تازه باشید، 
چه هدف تان یافتن چارچوبی برای طراحی یکی از این دوره ها باشد، باید 
با اصول آن آشنا شوید. این کار به شما کمک می کند تا خیلی راحت تر از 

میان دوره های مختلف دست به انتخاب بزنید. 
تعامل مداوم و نزدیک

هر دوره ای که اس��م آموزش الکترونیک را یدک می کش��د، باید تعامل 
میان دانش آموز و معلم را به همراه داشته باشد. شما قرار نیست به تنهایی 
یک گوش��ه نشسته و با کلی مطلب خودتان را زندانی کنید. خب اگر قرار 
بود کسی به تنهایی یک مهارت را یاد بگیرد، دیگر نیازی به دوره آموزشی 

نبود!
خیل��ی وقت ها م��ردم از دوره های آنلاین فراری هس��تند؛ چراکه اصلا 
تعامل��ی در آنها وجود ندارد. کس��ی را در نظر بگیرید که دنبال یادگیری 
مهارت تولید محتواست و در دوره آموزش الکترونیک سرجمع سه بار هم 
معلمش را ندیده اس��ت. بی ش��ک در این حالت کلی سوال بی جواب باقی 
می ماند که هر کس��ی را کفری می کند. بنابراین بهتر اس��ت قبل از اینکه 
دست به انتخاب همراه با عجله بزنید، خیلی خوب درباره این مسئله فکر 

کنید. وگرنه حسابی وقت تان را هدر خواهید داد. 
محوریت دانش آموزش

کس��ی که دنبال یادگیری یک مهارت تازه اس��ت و از شیوه الکترونیک 
اس��تفاده می  کند، در واقع نی��از زیادی به توجه و مراق��ب دیگران دارد؛ 
چراکه این انتخاب نوعی ریسک بزرگ محسوب می شود. بنابراین شما باید 
دوره تان را طوری طراحی کنید که نیازها و نظرات مهارت جویان به خوبی 
در آن رعایت شود. وگرنه دیگر کسی سراغ کسب و کارتان را هم نخواهد 
گرفت.  محوریت مهارت جویان مطلب تازه ای نیس��ت. البته در شیوه های 
آموزش کلاسیک این روش بیشتر با محوریت معلم دنبال می شود؛ چراکه 
معلم ها مس��ئول اصلی آموزش به طرف مقابل هستند. امروزه با توجه به 
دسترس��ی س��اده تر به اطلاعات دیگر این مسئله محوریت چندانی ندارد. 
بنابراین ش��ما باید خودتان را برای یک ش��یوه تازه آموزشی آماده کنید. 

وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
یک��ی از مهمترین ابزارهای ارتباط میان طراحان دوره های آموزش��ی با 
مهارت جویان مربوط به نظرسنجی هاس��ت. ش��اید فکر کنید دیگر دوران 
نظرسنجی ها کاملا به پایان رسیده است. خب در این صورت باید بگوییم 
سخت در اش��تباهید؛ چراکه هنوز هم این نظرسنجی ها طرفداران خاص 

خودش را دارد. 
یادتان باش��د، شما مسئول استفاده عملی از مهارت ها هستید. بنابراین 

اگ��ر کارتان را به خوبی دنبال نکنید، دیر یا زود با مش��کلات عمده ای رو 
به رو خواهید ش��د. خب مخاطب ش��ما که وقتش را از سر راه نیاورده که 
صرف پاس��خگویی به نظرسنجی شما کند و آخر سر هم خیلی راحت آن 

را نادیده بگیرید!
دسترس پذیری ساده

دوره های آموزش الکترونیک باید خیلی راحت تر از دوره های کلاس��یک 
در دسترس من و شما قرار گیرد. این اصلی است که مزیت مهمی هم برای 
این دوره ها ایجاد می کند. بنابراین اگر مخاطب برای پیدا کردن دوره شما 

باید از قله قاف بالا برود، احتمالا کارتان هیچ وقت نخواهد گرفت. 
ش��اید ش��ما یک معلم بی عیب و نقص در دنیای کسب و کار باشید، اما 
بدون بازاریابی ش��انس برای گرد و خاک نخواهید داشت. خب این روزها 
کل��ی معلم درجه یک دیگر هم در دنیا هس��تند که منتظر فرصتی برای 
خودنمایی هستند. بنابراین اگر ش��ما نتوانید از بازاریابی به سود خودتان 
استفاده کنید، خیلی زود ماجراجویی تان در عرصه یادگیری الکترونیک به 
پایان خواهد رسید. آن وقت شما می مانید و کلی بدهی و اعتباری که دیگر 

هیچ وقت قرار نیست درست شود. 
بازاریابی تنها بخش��ی از نیاز شما برای معرفی دوره تان به دیگران است. 
ی��ک نکته کلیدی دیگر در این میان توانایی تان برای پوش��ش حوزه های 
مورد نیاز مخاطب است. بی شک هیچ کس نمی تواند دوره ای کاملا بی عیب 
و نقص طراحی کند. به همین خاطر ش��ما باید همیشه نگاه تان به سوی 
حوزه های تخصصی باش��د. مثلا اگر تجربه خوب��ی در زمینه آموزش زبان 
دارید، باید فقط روی یک زبان خاص تمرکز کنید. اینطوری دوره تان اعتبار 
بیش��تری هم پیدا می کند. خب اگر کسی را سراغ دارید که به یک معلم 

همه چیز دان اعتماد می کند، ما را هم بی خبر نگذارید.
سخن پایانی

یادگیری الکترونیک هنوز در ابتدای راه اس��ت و اختلاف زیادی با بقیه 
روش ه��ا از نظر میزان محبوبی��ت دارد. با این حال همین حالا هم خیلی 
از کس��ب و کارها برای اینکه شانس ش��ان را در بازار امتحان کنند، سراغ 
این ش��یوه رفته اند. ما در این مقاله برخ��ی از مهمترین مزایای یادگیری 
الکترونیک را به اتفاق ش��ما زیر ذره بین بردیم. فکر می کنم همین مزایا 
برای پیش بینی روشن از آینده این استراتژی آموزشی کافی باشد. بنابراین 
ش��ما هم باید دست به کار ش��ده و اوضاع تان را برای استفاده از این ترند 

توفانی مساعد کنید. 
ش��ما الان دیگر بدل به یکپا کارشناس برای طراحی دوره های آموزش 
الکترونیک یا اس��تفاده از آنها برای یادگیری مهارت های تازه هس��تید. از 
اینجا به بعد همه چیز به س��عی و تلاش خودتان بستگی خواهد داد. پس 

بهانه تراشی را کنار گذاشته و وارد گود شوید. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با اصول و مزایای 
آموزش الکترونیک کرده باش��د. مثل همیش��ه اگر س��والی در این رابطه 

داشتید، ما همیشه آماده کمک به شما هستیم. 
منابع:
/https://www.thinkific.com/blog/what-is-elearning
https://www.learnupon.com/blog/what-is-elearning

یادگیری الکترونیک چیست و چرا به درد می خورد؟
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اخبار

باحضور مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی:
مراسم گرامیداشت هفته بیمه سلامت در استان مرکزی برگزارشد

اراک- فرناز امیدی: مراسم گرامیداشت هفته بیمه سلامت در پنجمین 
روز از هفته بیمه ســلامت با حضور اقای نظری معاون سیاسی،امنیتی و 
اجتماعی استانداری، مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی، جمعی از مدیران 
دستگاههای اجرایی استان، موسسات تشخیصی درمانی طرف قرارداد اداره 
کل و رونمایی از پیراهن ســفیر حامی بیمه ســلامت به قهرمان ملی دو و 
میدانی و ســفیر صلح در هلال احمر جمهوری اسلامی ایران برگزار شد. 
مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی در آیین بزرگداشت هفته سلامت و 
سالروز تصویب قانون بیمه همگانی در اراک اظهار داشت: یکی از موفق ترین 
کشورها با رتبه پنجم در پوشش فراگیر بیمه، کشور ایران است که موفق 

شده تا همه جمعیت خود را بیمه کند. محمدرضاجیریایی افزود: دولت سیزدهم ۲۰ دستاورد مهم در بخش های مختلف بیمه سلامت داشته 
که یکی از این دستاورها، طرح تاسیس صندوق بیماران خاص و سخت درمان است. وی بیان کرد: اکنون در استان مرکزی ۱۶ هزار و ۵۰۰ 
بیمار خاص و سخت درمان در صندوق بیمه سلامت نشاندار شده که ۱۰۷ بیماری تعریف و از خدمات این صندوق بهره مند می شوند. مدیرکل 
بیمه سلامت استان مرکزی ادامه داد: تاکنون ۱۲۵ میلیارد ریال برای بیماران خاص این استان هزینه درمان پرداخت شده است. جیریایی 
اظهار کرد: اقدام برجسته دیگر بیمه سلامت، طرح دارو یار با هدف، دادن یارانه به انتهای آخر زنجیره درمان اجرایی شد که در نیمه اول امسال، 
۷۰۰ میلیارد ریال پرداخت شد. وی عنوان کرد: پوشش درمان زوج های نابارور از دیگر خدمات بیمه سلامت است که ۵۴۵ زوج نابارور استان 
مرکزی نشان دار شده که از ابتدای امسال تاکنون، چهار هزار میلیارد ریال هزینه درمان صرف شده و پیش بینی می شود تا پایان سال به هشت 
هزار میلیارد ریال برسد. مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی اضافه کرد: اجرای طرح پزشک خانواده تجربه موفق بود که با هدف کاهش هزینه 
از جیب بیماران، توسط بیمه سلامت اجرایی شد. جیریایی گفت: پوشش فراگیر بیمه پایه از دیگر اقدامات بیمه سلامت است که در گذشته 
سه دهک، رایگان پوشش درمانی داشتند و با اضافه شدن ۲ دهک دیگر، اکنون پنج دهک پوشش خدمات رایگان دریافت می کنند. وی، از 
دیگر خدمات بیمه سلامت را تحت پوشش قرار دادن ساکنان مناطق کم برخودار عنوان کرد و افزود: ۱۸۳ هزار نفر در استان مرکزی بیمه پایه 
هستند که بیشتر آنها در مناطق حاشیه زندگی می کنند. مدیرکل بیمه سلامت استان مرکزی افزود: در مناطق کم برخوردار این استان، ۲۱ 
هزار نفر شناسایی شده اند و تحت پوشش بیمه سلامت رایگان قرار دارند. جیریایی بیان کرد: بیمه سلامت استان موفق شد تا مجوز ساخت 
برای ادارات در چهار شهرستان به وسعت ۲ هزار ۵۰۰ مترمربع را با عتبار لازم اخذ کند. وی اعلام کرد: اداره سلامت بیمه شهرستان خمین 

آماده افتتاح است و سه طرح دیگر نیز، ۲۲ بهمن افتتاح می شود تا مردم از خدمات بیمه سلامت استفاده کنند.

نورد گرم ۲ فولاد مبارکه یكی از راهبردی ترین پروژه های صنعت کشور است
اصفهان – معصومه قاسمی: مدیرعامل فولاد مبارکه به همراه جمعی از معاونان و مدیران شرکت از روند عملیات اجرایی پروژه نورد گرم 
۲ فولاد مبارکه بازدید کرد و در جلسه ای که به منظور تسهیل اجرای این پروژه برگزار شد، از پروژه نورد گرم ۲ فولاد مبارکه به عنوان یکی 
از راهبردی ترین پروژه های صنعتی کشور نام برد. محمدیاسر طیب نیا، با تأکید بر اینکه پروژه نورد گرم ۲ فولاد مبارکه یکی از بزرگ ترین، 
حیاتی ترین و تعیین کننده ترین پروژه های این شرکت است، ادامه داد: این خط تولید با توجه به وابستگی صنایع مختلف کشور به ورق های 
فولادی، یکی از راهبردی ترین پروژه های صنعت کشور ازجمله صنایع لوازم خانگی و خودروسازی است. به گفته مدیرعامل فولاد مبارکه، این 
پروژه گلوگاه بسیاری از پروژه های ملی ازجمله پروژه های انتقال گاز و انتقال آب است و تأکید رئیس جمهوری محترم در بازدید از شرکت فولاد 
مبارکه نیز به سرانجام رسیدن پروژه نورد گرم ۲ در همین دولت بود. در این راستا ضروری است تا همه توان و ظرفیت موجود برای اجرای 
این پروژه به کار گرفته شود. طیب نیا از انجام پشتیبانی های لازم مالی و لجستیکی و همچنین تأمین سایر امکانات و تجهیزات موردنیاز برای 

اجرای پروژه نورد گرم ۲ خبر داد و گفت: این پروژه در اولویت فولاد مبارکه است.

مدیر  شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان گلستان:
با مدیریت صحیح  مصرف کود، بهره آوری  آب تا15 درصد افزایش می یابد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  ســید صمد ضیائی مدیر  شرکت 
خدمات حمایتی کشاورزی استان گلستان گفت: رعایت الگوی کشت یکی 
از مواردی است که در کشت های پاییزه از اهمیت بالایی برخوردار است.وی 
با اشاره به تاکید موسسه تحقیقات آب وخاک اظهار داشت : توازن مصرفی 
کود باید به دقت صورت گیرد .این مقام مســئول گفت : طبق پیش بینی 
های اداره کل هواشناسی استان از بارش بارندگی در شروع کشت محصولات 
پائیزه در بــازه زمانی یک ماهه) مهرماه( در مناطق آبی و دیم  ، میانگین 
میزان بارش بر اساس داده های  ایستگاههای سینوپتیک  استان ، بالای ۶۰ 
میلی متر رخ داده اســت که نسبت به حد نرمال ۶۵ درصد افزایش داشته 

است که با این بارش موثر، امکان سبز شدن مزرعه با استفاده از ادوات و کارنده های مستقیم  وجود خواهد داشت همچنین در مناطق دیم در 
همین بازه زمانی  با مدیریت مناسب  آب مزارع سبز خواهد شد.ضیائی اظهار داشت: در سال زراعی گذشته از سال های نرمال خشک  بودیم ، 
بنابراین فعالیت ریشه نسبت به سال های معمول کمترو فرم های قابل جذب عنصر نیز دستخوش تغییرات شده بود..در ادامه افزود : اگر کشاورز 
به درستی کود را  مصرف کند بهره وری آب تا ۱۵ درصد افزایش می یابد .وی با بیان اینکه بهتر است از پخش کردن کود در سطح خاک 
جلوگیری گردد .و اضافه کرد: کود فقط باید در جایی قرار  گیرد که ریشه در آنجا قرار دارد زیرا علاوه بر به صرفه بودن از نظر اقتصادی،آلودگی 
را کاهش و کارکرد را افزایش میدهد  .وی  ادامه داد : کودهای پتاسیمی نیز  به دلیل اینکه نقش مهمی در تنش سرما،خشکی و گرما دارد 
بهتر است استفاده شود همچنین توصیه می شود کشاورزان منابع محلول در آب را در ابتدا در نظر بگیرند و قبل از بارندگی ها نیز از کود ازته 
استفاده گردد.و تاکید کرد: در شرایط خشکسالی مدیریت کود مهمتر از مدیریت آب است.مدیر شرکت خدمات حمایتی استان هم گفت: هم 
اکنون بیش  از ۱۵هزار تن کود اوره،فسفاته،و پتاسه در انبارهای شرکت موجود است و  خاطر نشان کرد: علاوه بر سه انبار سازمانی گرگان، 
نودیجه وقرق که برای ذخیره سازی کود استفاده می شود چهار انبار  مدیریت جهاد کشاورزی شهرستان کردکوی،انبار فاضل آباد،چای بوئین 
گنبد وکلاله بصورت امانی در اختیار این شرکت قراردارد که حاکی  از آن است که در تامین و ذخیره سازی کود هیچ مشکلی وجود ندارد.وی 
خاطر  نشان کرد کرد: امسال برای کشت پائیزه ،کود فسفات و پتاس بصورت اعتباری  ۲۰روزه در اختیار کارگزاری  ها قرار می گیرد.وی با 
بیان اینکه دو نوع کود فسفاته وجود دارد اظهار داشت : کود  سوپر فسفات  تریپل و سوپرفسفات  ساده در کارگزاری  های این شرکت مجود  
می باشد و کشاورزان  عزیز حتما مزارع کود  را با کود کشت نمایند و توجه  داشتنه باشند که مصرف دوکیسه کود فسفاته بعلاوه  دوکیسه 
کود پتاسه و یک کیسه کود اوره قبل از  کشت برای  رسیدن به عملکرد مطلوب لازم  و ضروری است ضمن  این که این شرکت در دومرحله 

کود سرک اوره به مقدار۲۰۰ کیلوگرم دیگر به کشاورزان  می دهد.

با حضور مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان؛
طرح ملی بشری در اهواز برگزار شد

اهواز - شبنم قجاوند: دوره تربیت مربی نوین قرآن کریم)طرح 
ملی بشری( در زمینه مربیگری نوین قرآن کریم به صورت تخصصی 
آموزش برگزار شــد. دوره تربیت مربی نوین قرآن کریم)طرح ملی 
بشــری( با حضور مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان و  
اساتید قرآنی در زمینه مربیگری نوین قرآن کریم به صورت تخصصی 
آموزش برگزار شــد. این دوره در دو روز از ساعت ۸ صبح تا ۱۷ بعد 
ازظهر برگزار و در روز ســوم از شرکت کنندگان این دوره آزمون به 
عمل می آید. در پایان به قبول شــدگان این دوره مدرک مربیگری 
قرآن کریم از سوی معاونت قرآن و عترت وزارت ارشاد داده می شود.

احداث پارکینگ ماشین های سنگین در ورودی های شهر در دستور کار قرار گیرد
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ رئیس شورای اسلامی شهر 
یزد در جلســه علنی شورا گفت: ضرورت احداث پارکینگ ماشین 
های سنگین علاوه بر پارکینگ جاده کنار گذر، در دیگر ورودی های 
شهر یزد نیز وجود دارد. عزیزالله سیفی رئیس شورای اسلامی شهر 
یزد گفت: احداث پارکینگ به ویژه در منطقه دروازه قرآن ضروری 
اســت و انتظار می رود شــهرداری یزد در بخش های دیگر شهر، 
احداث پارکینگ وسایل نقلیه سنگین را در دستور کار قرار داده و  
اقدام نماید . وی ضمن بیان گلایه برخی از شهروندان در مورد پارک 
وسایل نقلیه سنگین در معابر و کوچه های یزد گفت: اقدام بسیار 

خوبی در مورد احداث پارکینگ وسایل نقلیه سنگین  روبروی پایانه بار یزد انجام شد که به عنوان اولین پروژه مشارکتی سرمایه 
گذاری شــورای ششم احداث شده و فردا پنجشنبه افتتاح خواهد شد. سیفی تصریح کرد: سال های متمادی است که مردم 
آزادشهر ، خیرآباد و دیگر مناطق یزد به دلیل پارک خودروهای سنگین گلایه مند بودند که با احداث این پارکینگ بسیاری از 
مشکلات مردم محلات رفع خواهد شد و برای احداث آن نیز ۲۲ میلیارد تومان در مساحت ۵ هکتار با گنجایش ۲۰۰ خودرو، 

پارکینگ ساخته شد.

مدیرمخابرات منطقه گلستان :  
تاکید بر سرعت بخشیدن به رفع خرابی  

گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  در جلسه شورای مدیران مخابرات منطقه گلستان ، روند رفع خرابی بازنگری و بر سرعت 
بخشیدن به آن تاکید شد .  به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، دهمین جلسه شورای مدیران با حضور 
دکتر غلامعلی شهمرادی تشکیل و در این جلسه علاوه بر پرداختن به پروژه های اولویت دار ، برنامه رفع خرابی مورد بازنگری 
قرار گرفت .  در  این جلسه که اعضای شورای مدیران نیز حضور داشتند ، مدیر مخابرات منطقه گلستان با اشاره به وضعیت 
سامانه ۲۰۱۱۷ بعنوان سامانه ثبت خرابی ، سرعت بخشیدن به خرابی های ثبت شده در این سامانه را الویت مخابرات گرگان 
مطرح کرد و با مثبت ارزیابی کردن اقدامات انجام شــده در گزارش ارائه شــده ، تثوبت آنرا خواستارشد .  وی آسیب شناسی 
مشکلات راموجب توجه به نقاط ضعف دانست و افزود : رصد روزانه شکایات ثبت شده و برنامه ریزی در راستای توسعه و ایجاد 
زیرساخت در مناطق مورد نیاز ضروری و کمک بزرگی به کاهش خرابی دارد .  در این جلسه همچنین میزان هزینه های انجام 
شده در پروؤه توسعه فیبر نوری و ماموریت های انجام شده در سه ماهه دوم سال مورد بررسی قرار گرفت و کاهش ماموریت 
های غیر ضروری و کنترل آن در جهت نتیجه بخش بودن را مهم و گفت : کاهش هزینه های مازاد و تلاش در جهت افزایش 
درآمد، رونق صنعت مخابرات و در نتیجه توسعه آن در استان را در برخواهد که موجب افزایش سطح کیفی ارتباطات و رضایت 

مردم خواهد شد که هدف نهایی همه فعالیت های در مخابرات است .

 سالاری: کانون های مساجد از برجسته ترین بسترهای مسیر تجلی تقوا 
در فرایندهای زیست انسانی هستند

قم - خبرنگار فرصت امروز:  ســالاری معاون هنری وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی گفت: کانون های مساجد از برجسته ترین 

بسترهای مسیر تجلی تقوا در فرایندهای زیست انسانی هستند.
  به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســلامی 
استان قم، محمود سالاری معاون امور هنری وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی، در مراسم اختتامیه نمایشگاه توانمندی ها و دستاوردهای 
کانون های فرهنگی هنری مساجد استان قم، ضمن تقدیر از تمام 
فعالیت های صورت گرفته در کانون های فرهنگی و هنری مساجد 
کشــور، اثربخشی فعالیت ها را در گرو رضایت الهی دانست و اظهار 

داشــت: کار فرهنگی کاری است که جامعه را به تقویت بنیه دینی، معرفتی و اخلاقی نزدیک می سازد؛ کانون های فرهنگی و 
هنری مســاجد از برجسته ترین بسترهای مسیر تجلی تقوا در تمام فرایندهای زیست انسانی هستند. وی با تأکید بر این که 
اتفاقی که در کانون های فرهنگی و هنری مساجد می افتد، همان عینیت دعای »الهم وفقنا لما تحب و ترضی« است، خاطرنشان 
ســاخت: اساس رویکردهای کانون های فرهنگی و هنری مساجد در مسیر کسب رضایت الهی در تمام فرایندهای فرهنگی و 
هنری و تجلی فرهنگ دینی از بستر مسجد است. معاون امور هنری وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با بیان این که متخصصانی 
که در کانون های فرهنگی و هنری مساجد تربیت می شوند، باید از رویه دینی قوی و مستحکمی برخوردار باشند، تصریح کرد: 
فعالان حوزه فرهنگ دینی باید عاشقانه پای آرمان الهی ایستادگی نمایند؛ امیدواریم روزی شاهد تاسیس شعبه ای از کانون های 

فرهنگی و هنری مساجد در سرزمین فلسطین باشیم.

شماره 2347
یک شنبه
7 آبان 1402

آذربایجان شرقی - فلاح: پدافند غیرعامل نقش مهم و حیاتی در حوزه 
های راهداری و حمل و نقل جاده ای استان آذربایجان شرقی ایفا می کند.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان با تاکید بر نقش مهم پدافند 
غیرعامل با توجه به ماهیت فعالیتهای حوزه های راهداری و حمل و نقل جاده 
ای گفت: مجموعه فعالیتهای پدافند غیرعامل برای پیشگیری و کاهش اثرات 
حوادث طبیعی را می توان کاملا در راستای عملکرد راهداری و حمل و نقل 
جاده ای تعریف کرد. اورجعلی علیزاده در مورد اقدامات انجام یافته اداره کل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای در یک سال اخیر در حوزه پدافند غیرعامل 
اظهار کرد: طبقه بندی و شناسایی مراکز و دارایی های مهم اداره کل، تلاش 
در جهت بهسازی نقاط پرتصادف محورهای مواصلاتی استان، تجهیز امکانات 
مناســب در راستای پدافند زیستی و شــیمیایی در پایانه های مرزی جلفا و 
نوردوز و برقراری قرنطینه دامی و انسانی در این دو مرز با همکاری دستگاههای 
مربوطه، انجام مانور های آماده ســازی ماشین آلات و امکانات راهداری برای 

راهداری زمســتانی، رعایت ملاحظات و الزامات نرم افزاری و ســخت افزاری 
پدافندی ســایبری، رزمایش آمادگی سیســتم های برق اضطراری در سطح 

واحدهای تابعه و پایانه های مرزی جلفا و نوردوز و پایانه بار تبریز, امدادرسانی 
در حوادث غیرمترقبه کشوری، تعیین و آماده سازی پایانه بار تبریز به عنوان 
محل اســکان اضطراری در حوادث غیرمترقبه، آماده سازی راهدارخانه ها و 
مجتمع های خدماتی رفاهی بین راهی برای اسکان مسافران در صورت نیاز، 
مدیریت و کنترل حمل و نقل جاده ای استان، برگزاری مانور سایبری در اداره 
کل، اجرای طرح های ایمن سازی فیزیکی مدارس حاشیه راهها و همچنین 
طرحهای ارتقای ایمنی راکبین موتورسیکلت و وانت بارها و ادوات کشاورزی 
برای  افزایش ایمنی حمل و نقل جاده ای و برگزاری کلاســهای آموزشی در 
حوزه پدافند غیرعامل برای مدیران و کارشناسان اداره کل و رانندگان ناوگان 
حمل و نقل عمومی بار و مسافر از مهمترین اقدامات این اداره کل در این حوزه 
بوده اســت. علیزاده همچنین تشکیل دبیرخانه کارگروه حمل و نقل و جا به 
جایی پدافند غیرعامل استان در اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای را از 

دیگر اقدامات این اداره کل برشمرد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: کارشــناس حقوقی و رسیدگی به 
شکایات برق ناحیه یک بندرعباس در نشستی تعاملی با شیخ نیک بنیاد امام 
جماعت روستای گچین پایین ، ضمن بیان شرایط تامین مطالبات وصول نشده 
و لزوم پرداخت آن از ســوی مشترکان بر ضرورت همکاری و مساعدت برای 

توسعه خدمات برق رسانی تاکید کرد.
 به گزارش روابط عمومی شــرکت توزیع برق اســتان هرمزگان ، نشست 
مهندس نیک خو کارشــناس حقوقی و رسیدگی به شکایات برق ناحیه یک 
بندرعباس و امام جمعه روســتای گچین پایین  با حضور  نماینده دهیار این 
روســتا برگزار گردید ،   مهندس نیک خو ضمن بیان مشکلات استفاده غیر 
مجاز از شــبکه برق و طبعات حقوقی آن و آسیب به شبکه برق و مشترکین  
بر لزوم پرداخت  مطالبات وصول نشده برق در مناطق روستایی تاکید کرد و 

خواستار همکاری  و همراهی مشترکان برق در این زمینه شد.

 شــیخ نیک بنیاد امام جمعه روســتای گچین پایین نیز ضمن تشکر از 
مجموعه مدیریت برق ناحیه یک بندرعباس عنوان کرد : ســاکنان روستای 
گچین پایین در بحث کاهش پیک و مدیریت مصرف در تابســتان امســال 

همکاری خوبی داشته اند .
وی ، با بیان اینکه  در نماز جمعه و در جلســات  همفکری با اهالی روستا 
مسایل و مشکلات مطالبات وصول نشده پیگیری و مطرح می شود  به بیان 

برخی مشکلات برقی روستا پرداخت .
در پایان  طی بازدیدی که به همراه کارشــناس حقوقی برق ناحیه یک از 
ســطح روستا به عمل آمد  مقرر شــد با همکاری دهیاری روستا و اداره برق 

نسبت به جابجایی تیرهای در مسیر عبور و مرور مردم اقدام گردد.
 همچنیــن مقرر گردیــد  که در هفته های آینده میــز خدمت با حضور 
کارشناسان مدیریت برق ناحیه یک بندرعباس در نماز جمعه روستا برپا  شود.

آذربایجان شرقی - فلاح: در مراسم گرامیداشت هفته پدافند غیرعامل 
از مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی برای 
کســب رتبه دوم عملکرد حــوزه اچ اس ای و پدافند غیرعامل با اهدای لوح 

تجلیل شد.
جلیل ســالاری معاون وزیر نفت و مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش 
فرآورده های نفتی ایران در مراســم گرامیداشت هفته پدافند غیرعامل که با 
حضور مدیران و مسئولان حوزه صنعت نفت در ساختمان غدیر شرکت ملی 
پالایش و پخش برگزار شد از ناصر راشدی، مدیر شرکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی منطقه آذربایجان شرقی برای کسب رتبه دوم ارزیابی مناطق شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی ایران در حوزه اچ اس ای و پدافند غیرعامل در 

سال ۱۴۰۱ با اهدای لوحی تجلیل کرد.

در این لوح معاون وزیر و مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 
نفتی ایران، با تأکید بر اهمیت تلاش مسئولانه با بهره مندی از اندیشه های ناب 
در شکوفایی و پایداری در عرصه تولید و توزیع پایدار فرآورده های استراتژیک 
نفتی، از تلاشهای بی دریغ مدیریت و کارکنان این منطقه در راستای ارتقای 
عملکرد نظام مدیریت اچ اس ای و پدافند غیرعامل و بهبود مستمر آن قدردانی 

کرد.
شایان ذکر است، منطقه آذربایجان شــرقی اقدامات ارزنده ای از جمله 
اجــرای پروژه های زیســت محیطی، انجام صددرصدی معاینات شــغلی 
کارکنان، برنامه ریزی و اجرای مانورهای متعدد ایمنی و آتش نشــانی  را 
در کارنامه عملکرد ســال ۱۴۰۱ حــوزه اچ اس ای و پدافند غیرعامل ثبت 

کرده است.

آذربایجان شرقی – فلاح: سازمان جهاد کشاورزی 
آذربایجان شــرقی موفق به کسب رتبه اول ارزیابی سال 
۱۴۰۱با امتیاز عالی ۱9۴۰,۵۷ در بین ۳۲ سازمان جهاد 

کشاورزی در سطح کشور شد.
براســاس ارزیابی های بــه  عمل آمده توســط وزارت 
جهــاد کشــاورزی در خصوص عملکرد ســازمان های 
جهادکشاورزی سراسر کشــور در سال ۱۴۰۱ بر اساس 
تکالیــف قانونی مــواد ۸۱ و ۸۲ قانون مدیریت خدمات 
کشوری، سازمان جهاد کشــاورزی آذربایجان شرقی با 

امتیاز عالی ۱9۴۰,۵۷ رتبه اول ارزیابی سال ۱۴۰۱ را از 
مجموع ۲۰۰۰ امتیاز در بین سازمان های استانی وزارت 
جهاد کشاورزی کسب کرد. محسن ترلانی مدیرکل دفتر 
بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات وزارت 
جهاد کشــاورزی در نامه ای ضمن اعلام نتایج امتیازات 
و رتبه بندی ارزیابی عملکرد ســال ۱۴۰۱ ســازمانهای 
جهاد کشــاورزی استانی آورده اســت: رتبه اول ارزیابی 
ســال ۱۴۰۱ مربوط به استان آذربایجان شرقی با امتیاز 
۱9۴۰/۵۷ و رتبه آخر استان مازندران با امتیاز ۱۳۵۸/9۲ 

از مجموع ۲۰۰۰ امتیاز در بین سازمانهای استانی وزارت 
جهاد کشــاورزی می باشد. در مجموع سازمانهای جهاد 
کشاورزی استانی نسبت به سال گذشته عملکرد بهتری 
از خود به نمایش گذاشته اند. لازم به ذکر است براساس 
ارزیابی های به عمل آمده توسط وزارت جهاد کشاورزی از 
نظر سطح عملکرد سازمان های مورد ارزیابی، ۱۶ استان 
در سطح عالی )امتیاز بالای ۱۸۰۰(، ۱۵ استان در سطح 
خوب )امتیاز  ۱۵۰۰ - ۱۸۰۰( و یک اســتان در سطح 

متوسط امتیاز ) ۱۲۰۰ - ۱۵۰۰( ارزیابی شد.

اهواز - شــبنم قجاوند: عصر شعر سراسری با عنوان " اسم شب، صبح 
است" به منظور حمایت از مردم مظلوم غزه با حضور شاعران خوزستانی و به 

زبان های عربی و فارسی در اهواز برگزار شد.
مجید منادی  در برنامه عصر شعر »اسم شب صبح است« که با حضور اهالی 
اندیشه و قلم در راستای حمایت از مردم مظلوم غزه در کتابخانه مرکزی اهواز 
برگزار شد، اظهار کرد: بعد از اتفاقاتی که به »هلوکاست« معروف شد و مسائلی 
که وجود داشت، صهیونیست ها گفتند ما جنگ ۲۲ روزه داشته ایم، جنگ ۳۳ 
روزه و جنگ برخی از کشورهای عربی را هم داشته ایم اما هیچکدام به اندازه 

بزرگترین اتفاقاتی که امروزه رخ داده و آسیب رسانده است، نبود.
وی افزود: از زمانی که طوفان الاقصی رخ داد، هیمنه رژیم اسرائیل به عنوان 
یک مدعی قدرت شکســته شــد. البته رفتار افسارگسیخته آنها که امروز در 
مواجهه با مردم، کودکان و بیماران حال رخ دادن است، دل هر انسانی را فارغ 

از دین، مذهب و جغرافیا به درد می آورد.
مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزســتان گفت: هنرمندان از بعُد 
اینکه نســبت به موضوعات نگاه ظریف و دقیقی دارند طبیعتاً بیشــتر در 

معرض این درد و رنج هســتند به طوری که از روز اول دغدغه داشــتند و 
در رشته و انجمن های مختلف پیگیر بودند تا کاری را در این زمینه انجام 
دهند، حتی اهالی رســانه قصد داشتند تا در آن محل حضور پیدا کرده و 

روایتگری کنند.
منادی تصریح کرد: هنرمندان خوزستانی همیشه پای کار هستند به طوری 
که در رویداد طوفان الاقصی، اولین استان کشور که هنرمندان آن به صورت 
مستقل تجمع کردند که اعلام حضور داشته و دغدغه هایشان را نشان دهند، 

استان خوزستان بوده است.
وی بیان کرد: زمانی که شخصی می خواهد با هنر خوشنویسی یا خطاطی 
خود ابراز حضور و همدردی بکند، اینکه گروه های سرود در این چند روز کوتاه 
سرودهایی را آماده و اجرا کرده اند، همه ارزشمند است و نشان از پویایی و زنده 
بودن دارد؛ لذا باید گفت این مســیر و فهمی که در فضای فرهنگی و هنری 

وجود دارد، بسیار مغتنم است.

رشــت- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل شــرکت گاز گیلان با شروع 
سرما از همه مشــترکین گاز درخواست کرد تا با رعایت نکات ایمنی و استفاده 
از وسایل گرمایشی استاندارد، پاییز و زمستانی آرام و امن را در کنار خانواده خود 
سپری نمایند. به گزارش روابط عمومی گاز گیلان، روز چهارشنبه ۳ آبان ۱۴۰۲ 
عیسی جمال نیکویی مدیرعامل شرکت گاز گیلان درخصوص رعایت نکات ایمنی 
مصرف گاز اظهار داشت: مشترکین گاز طبیعی باید پیش از روشن کردن وسایل 
گرمایشی خود، از صحت و سلامت شیر و شیلنگ گاز، سلامت دستگاه و باز بودن 
مجرای دودکش اطمینان حاصل نمایند.  وی در همین راستا افزود: استفاده از لوله 
هاي بخاري مناسب، بست فلزي، دودکش مجهز به کلاهک H و مسدود کردن 
شیرهاي گاز بدون استفاده به وسیله درپوش از دیگر مواردي هستند که رعایت 
آنها می تواند تا حد بسیاری از بروز حادثه جلوگیری کند.  مدیرعامل شرکت گاز 
گیلان یکی از دلایل وقوع گازگرفتگی به ویژه در اســتان های شمالی کشور را 
مسدود شدن مجرای دودکش به علت لانه گذاری پرندگان عنوان کرد و از همه 

مصرف کنندگان گاز طبیعی درخواست کرد تا حتما نسبت به بررسی وضعیت 
دودکش منازل خود اقدام نمایند.  جمال نیکویی در بخشی دیگر درخصوص نشت 

گاز در خانه های خالی گفت: بر اساس گزارشات به دست آمده از اتفاقات رخ داده 
در سالهای گذشته، بسیاری از موارد گاز گرفتگی متعلق به خانه ها و اماکن ویلایی 
بوده که تنها چند بار در ســال مورد استفاده قرار می گیرند و ساکنین آن بدون 
بررســی های ایمنی اقدام به روشن کردن بخاری کرده که بعلت نقص در فرایند 
اشتعال و گرمارسانی، موجب جمع شدن گاز مونوکسید کربن در ساختمان و بروز 
حادثه شده است. وی با اشاره به اهمیت اطلاع رسانی و فرهنگ سازی در زمینه 
پیشگیری از بروز حوادث گاز، اظهار داشت: از همه سازمان های تبلیغی و آموزشی 
همچون صدا و سیما، آموزش و پرورش و رسانه های مکتوب و مجازی تقاضا داریم 
تا همانند گذشته شرکت گاز را درجهت نهادینه ساختن فرهنگ مصرف بهینه و 
ایمن گاز طبیعی در جامعه یاری رسانند.  مدیرعامل شرکت گاز گیلان در پایان از 
همه مشترکین و مصرف کنندگان گاز درخواست کرد تا ضمن رعایت تمامي نکات 
ایمني به ویژه موارد ذکر شده، به اطلاعیه های شرکت گاز که از طریق رسانه ها و 

کانال هاي ارتباطي شرکت اطلاع رساني می شود، توجه کنند.

در راستای پیشگیری و کاهش اثرات حوادث طبیعی تاکید شد؛

نقش مهم پدافند غیرعامل در حوزه راهداری و حمل و نقل جاده ای

تعامل و هم افزایی مدیریت برق ناحیه یک بندرعباس با ساکنان روستای گچین پایین

با کسب رتبه دوم در حوزه اچ اس ای و پدافند غیرعامل؛

شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی مورد تقدیر قرار گرفت

در بین 3۲ استان  رقم خورد؛

 کسب رتبه اول ارزیابی سال 
1۴۰1توسط سازمان جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان عنوان کرد؛

هنرمندان خوزستان طلایه دار انعكاس »طوفان الاقصی«

مدیرعامل شرکت گاز گیلان:

رعایت نكات ایمنی، تضمین کننده پاییز و زمستانی آرام و امن است

اصفهان- معصومه قاســمی: در آییــن برگزاری  
نخستین جشنواره اعطای نشان اقتصاد مقاومتی استان 
اصفهــان که ۲۷ مهرمــاه با محوریت امتنــان از واحد 
های تولیدی برتر اســتانی در زمینــه اقتصاد مقاومتی 
و با گرامیداشــت شــهید شــاخص جامعه کار و تولید 
کشور )شــهید محمد کاظم زاده ( به میزبانی هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان و به همت بســیج کارگری ســپاه 
صاحب الزمان)عج( در ســالن اجتماعات شهرک شهید 
محمد منتظری برگزار شــد از ۵۰ شرکت برتر با اعطای 

نشان درجه ۱؛ ۲ ؛۳ اقتصاد مقاومتی تجلیل شد.
در این آیین مدیر عامل هلدینگ پتروپالایش اصفهان با 
اشاره به اینکه  پالایشگاه نفت اصفهان در دولت سیزدهم 
به هلدینگ پتروپالایش تبدیل شده است گفت: اگر چه 
برخــی قصد دارند تا تلاش های صــورت گرفته در این 
دولــت را ناکارآمد جلوه دهند امــا باید گفت که حجم 
فعالیت های تولیدی و اقتصادی در این دولت بسیار زیاد 
اســت که نمونه ای از تلاش های جهادی صورت گرفته 

دولت سیزدهم را در پتروپالایش اصفهان شاهد هستیم.
دکتر محســن قدیری، با اشاره به وجود ۶ شرکت در 
مجموعه پتروپالایش اصفهان از جذب یکهزار نخبه در این 
شــرکت خبر داد و اشاره داشت: در راستای ایجاد انگیزه 

و جذب نخبگان درکشور تا سال ۱۴۰۵ هزار نفر نیروی 
نخبه در پتروپالایش اصفهان جذب می شوند.

وی از فعالیت های شبانه روزی کارکنان جهادگر تولید 

پتروپالایــش اصفهان قدردانی کرد وگفت: در شــرکت 
مشــعل پویا بیش از۴۰ هکتار زمین برای استقرار۱۵۰ 
شــرکت دانش بنیان و استقرار تجهیزات هایتک درنظر 

گرفته شده است که بزودی بهره برداری می شود.
قدیری با اشاره به انعقاد توافق نامه هلدینگ پتروپالایش 
اصفهــان با معاونت علمی و فناوری ریاســت جمهوری 
گفت: در قالب این تفاهم نامه پترو پالایش اصفهان قلب 
واحد های صنعتی ساخت ایران با نام عقاب خواهد شد که 
این واحد با شعار مرگ بر آمریکا افتتاح می شود. تمامی 
تجهیزات نرم افزاری و ســخت افزاری این واحد در حال 
ساخت است که نزدیک به ۸۰ درصد آن تولید شده است 
. مدیرعامل پترو پالایش اصفهان حضور زنان و واگذاری 
یکی از واحدهای مهم این شرکت به بانوان را گام مهمی 
در راستای توجه به عدالت اجتماعی دانست و گفت: در 
این واحد نســل آینده الکل های چرب برای شوینده ها  

جدید تولید می شود.
قدیری ادامه داد: متاسفانه تحریم های داخلی بیش از 
تحریم های خارجی به ما ضربه وارد می کند . اما به دنبال 
این هستیم که اقتصادمان را چنان قوی کنیم که دشمن 

را زمین گیر کنیم .
وی اضافه کرد: می خواهیم تا سال ۱۴۰۵ تولید بنزین 
در پتروپالایش را به ۲۴.۷ میلیون لیتر برسانیم در دولت 
ســیزدهم تولید بنزین از ۱۲میلیون لیتر به ۱۴میلیون 

رسید .

مدیرعامل هلدینگ پتروپالایش اصفهان در نخستین جشنواره اعطای نشان اقتصاد مقاومتی استان اصفهان عنوان کرد:

هدف گذاری ما حمایت از شرکت های دانش بنیان است
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نویسنده: علی آل علی
کمپین های تبلیغاتی هر چق��در هم که قوی و درجه یک 
باش��ند، بازهم دست آخر این مشتریان هستند که حرف اول 
را می زنند. مثلا کمپین های تبلیغاتی اپل یا مراسم های پرزرق 
و برق معارفه گوشی های آیفون را در نظر بگیرید. بی شک هر 
محصولی که اسم اپل را ید بکشد، چشم هر مشتری را جلب 
خواهد کرد، اما وقتی پای سفارش نهایی وسط باشد مشتریان 
بیش��تر به جیب ش��ان نگاه می کنند تا سر و صدای تبلیغاتی 
برندها. اگر قرار بود مردم فقط به خاطر اس��م یک برند دست 
به جیب شوند، دیگر این همه آدم در فروشگاه های زنجیره ای 
حتی کوچک ترین محصولات را هم با هم مقایسه نمی کردند. 
بعضی از کارش��ناس ها این روند تغییر رفتار مش��تریان را به 
معنای افول صنعت تبلیغات می دانند، اما از آنجایی که دست 
اندرکاران این عرصه بزرگ ب��ه این راحتی ها میدان را خالی 
نمی کنن��د، این روزه��ا الگوی تبلیغات مقایس��ه ای )به قول 
فرنگی ه��ا Comparative Advertising( حس��ابی داغ 

شده است. 
تبلیغات مقایسه ای در واقع جوابی به علاقه مشتریان برای 
مقایسه مداوم محصولات با یکدیگر است. اجازه دهید با یک 
مثال دقیق ماجرا را مش��خص کنیم. فرض کنید شما در یک 
عصر گرم تابستانی بعد از اینکه کارتان تمام شده، قصد دارید 
یک نوش��یدنی خنک بخرید. احتمالا ب��رای اینکه خیلی به 
جیب تان فش��ار نیاید، از یک فروشگاه زنجیره ای خریدتان را 
خواهید کرد. این وسط هم تا خیال تان بابت قیمت و کیفیت 
یک نوش��ابه راحت نشود، دس��ت به جیب نخواهید شد. فکر 
می کنم ش��ما هم قبول داشته باشید ساده ترین ابزار مقایسه 
بین انبوهی از محصولات مقایسه ش��ان با یکدیگر است، مگر 

نه؟
تبلیغات مقایسه ای در واقع نوعی پیش دستی از سوی برندها 
محسوب می شود. در این الگو بازاریاب ها به جای اینکه دست 
روی دس��ت گذاشته و منتظر مقایس��ه شما شوند، خودشان 
وارد گود می ش��وند. مثلا صنعت فست فود را در نظر بگیرید. 
برندی مثل برگرکینگ برای اینکه در این بازار بی نهایت وسیع 
سهمی برای خودش دست و پا کند، معمولا سراغ مک دونالد 
رفته و در کمپین های تبلیغاتی اش برتری محصولاتش نسبت 
به این برند قدیمی را نشان می دهد. اینطوری مشتریان وقتی 
دنبال یک فس��ت فود خوشمزه هستند، وسوسه می شوند به 
جای شعبه همیشگی مک دونالد که نزدیک خانه شان است، 

سری به برگرکینگ بزنند. 
بی شک تبلیغات مقایسه ای به همین مثالی که تحویل تان 
دادیم ختم نمی شود. این روزها حتی ساده ترین کارهای دنیا 
هم طوری تخصصی ش��ده که نگ��و و نپرس. به همین خاطر 
م��ا در روزنامه فرصت امروز قصد داریم س��یر تا پیاز تبلیغات 
مقایس��ه ای را برای تان توضیح دهیم. اگر شما هم دنبال یک 
ش��یوه جدید و صدالبته کاربردی ب��رای بازاریابی یا تبلیغات 
هس��تید، هیچ ج��وره این مقاله را از دس��ت ندهید. در ادامه 
بعض��ی از مهمترین نکات در مورد این اس��تراتژی را زیر ذره 

بین خواهیم برد. 
تبلیغات مقایسه ای چیست؟

تبلیغات مقایسه ای، همانطور که از اسمش می شود حدس 
زد، ب��ه روش های��ی ب��رای معرفی محصولات برند براس��اس 
مقایسه شان با نمونه های رقیب اشاره دارد. کافی است نگاهی 
به دور و برتان انداخته تا انبوهی از دوگانه های مختلف جلوی 
پای تان س��بز ش��ود. از دنیای فوتبال و تقابل بارس��ا و رئال 
گرفته تا دعوای قدیمی میان پپسی و کوکاکولا، همه و همه 
نشان دهنده جذابیت مقایسه برای مردم است. انگار که بدون 

یک رقیب درجه یک هیچ کسی در دنیا پیشرفت نمی کند!
بازاریاب ها در تبلیغات مقایسه ای به جای اینکه همینطور 
خشک و خالی محصولی را معرفی کنند، سری به نمونه های 
مشابه زده و سعی می کنند محصول شان را بهتر از آنها نشان 
دهند. فرض کنید ش��ما ب��ه تازگی وارد دنی��ای تولید لوازم 
خانگی ش��ده اید. در این صورت احتمالا مقایسه تولیدات تان 
با برندهایی مثل سامسونگ یا سونی ایده جذابی خواهد بود. 
شما می توانید روی قیمت ارزان تر یا حتی کیفیت ساخت بهتر 
محصولات تان در مقایسه با این غول های بزرگ تاکید کرده و 

هوش و حواس مشتریان را ببرید. 
اگر بازاریاب س��خت گیری باش��ید، احتمالا قبول جذابیت 
تبلیغات مقایس��ه ای برای تان حسابی سخت خواهد بود. پس 
اجازه دهید به جای تعریف و تمجیدهای الکی سری به دنیای 
 ،eMarketer آمار و ارقام بزنیم. براس��اس گزارش موسسه
نیمی از کاربران اینترنت تبلیغات مقایس��ه ای را به هر الگوی 
دیگری ترجی��ح می دهند. به زبان خودمانی، مش��تریان هم 
دوست دارند برندها محصولات شان را با بقیه نمونه های مشابه 
مقایس��ه کنند. فکر می کنم همین نکته برای قبول جذابیت 

تبلیغات مقایسه ای کافی باشد، مگر نه؟
همانط��ور که هر مفهوم��ی در این دنیا ریش��ه ای طولانی 
دارد، داستان تبلیغات مقایسه ای هم به امروز و اینجا محدود 
نمی ش��ود. ماجرا دقیقا از دهه 6۰ و ۷۰ میلادی ش��روع شد. 
زمانی که تولیدات صنعتی با تنوع و مارک های مختلف روانه 
بازار شدند. آن وقت دیگر مشتریان با یک یا دو تا برند مشخص 
در بازار رو به رو نبودند. در عوض انواع و اقسام اتومبیل، لوازم 
خانگی و تنقلات دم دست مردم قرار گرفت. کارآفرینان برای 
اینکه تکلیف خودش��ان در چنین رقابت نفسگیری را روشن 
کنند، کم کم به سوی الگوهای محدود تبلیغات مقایسه ای رو 

آوردند. البته هیچ وقت مقایسه ها اینقدر عجیب یا حیرت انگیز 
نبود. در عوض صرفا روی ارزش ها یا شعارهای تبلیغاتی برندها 

تاکید می شود. 
ای��ن روزها هر برندی برای پیدا کردن موقعیتی درجه یک 
در بازار به دنبال مقایس��ه خودش با دیگران است. اینطوری 
هم اعتبار بیش��تری در بازار پی��دا می کند، هم اینکه در یک 
چش��م به هم زدن گرد و خاک زیادی هم به پا خواهد کرد؛ 

به همین سادگی.
آیا تبلیغات مقایسه ای قانونی است؟

کارآفرینان باهوش وقتی پای یک اس��تراتژی جدید وسط 
باشد، اول از همه دنبال بحث های قانونی اش می روند؛ به ویژه 
اگر بحث اصلی درباره تبلیغات مقایس��ه ای باشد. اینکه شما 
روی ی��ک برن��د دیگر زوم کرده و پ��ای آن را به تبلیغات تان 
باز کنید برای خیلی از کارآفرینان ترس��ناک به نظر می رسد. 
چه بس��ا رقبای تان خیلی زود دست به کار شده و پرونده ای 
حقوقی برای تان تشکیل دهند. آن وقت باید تا مدت ها مسیر 

بین دفتر کار و دادگاه را طی کنید. 
ما در روزنام��ه فرصت امروز برای کس��انی که نگران ابعاد 
حقوقی تبلیغات مقایس��ه ای هستند، یک جواب ساده داریم. 
ش��ما تا وقتی درباره رقبا دروغ نگفته یا وجهه شان را بی دلیل 
تخریب نکنید، هیچ مش��کلی س��ر راه تان نخواه��د بود. باور 
کنید یا نه، این روزها حتی در بعضی از کش��ورهای دنیا مثل 
آمریکا، استرالیا و هنگ کنگ قوانین مشخصی درباره تبلیغات 
مقایس��ه ای وجود دارد. با این حس��اب لازم نیست ترسی به 
دل تان راه دهید. فقط این استراتژی را با میدان جنگ اشتباه 
نگیرید. به زبان خودمانی، شما قرار نیست با چوب و چماق به 
جان رقبای تان بیفتید. در عوض فقط باید یک مقایسه کوتاه 
از کیفیت محصولات تان تحویل مشتریان دهید. اینطوری هم 
اسم تان س��ر زبان ها می افتد، هم دیگر خبری از شکایت های 

بی پایان رقبا نخواهد بود. 
مزایا و معایب تبلیغات مقایسه ای: به وقت حساب و 

کتاب
اینکه شما محصولات تان را با تولیدات بقیه برندها مقایسه 
کنید، ایده س��اده و جذابی به نظر می رس��د. با این حال همه 
ماجرا اینقدرها ساده پیش نخواهد رفت. همانطور که در دنیای 
فوتب��ال هر تاکتیکی مزایا و معایب خاص خودش را دارد، در 
دنیای تبلیغات هم نباید همینطور کورکورانه یک استراتژی را 
انتخاب کرد. ما در این بخش سعی می کنیم چشم های شما را 
به سوی بعضی از مهمترین مزایا و معایب استراتژی تبلیغات 
مقایسه ای باز کنیم. اینطوری بدون اینکه بی گدار به آب بزنید 

کارتان را جلو خواهید برد. 
مزیت اول: جلب توجه مشتریان به برند

اگر یادتان باش��د، ابتدای مقاله گفتیم مقایسه برای مردم 
بی نهایت جذاب اس��ت. به همین خاطر برندهایی که الگوی 
تبلیغات مقایس��ه ای را انتخاب می کنند، خیلی زود در کانون 
توج��ه مردم ق��رار می گیرند. از آنجایی که ای��ن روزها اخبار 
جنجالی حس��ابی طرفدار دارند، خیلی از رس��انه ها در به در 
دنب��ال رقابت ه��ای این چنینی میان برندها هس��تند. با این 
حساب شما بدون صرف حتی یک سنت می توانید طوری در 

کانون توجه مردم و رسانه ها قرار گیرید که نگو!
ش��ما لازم نیست یک بازاریاب کار کشته با ۳۰ سال سابقه 
کاری باشید تا هزینه های بالای مارکتینگ در دنیای امروز را 
درک کنید. خیلی از برندها اصلا بودجه یا تیمی برای بازاریابی 
ب��ه صورت اصولی ندارند. اگر ش��ما ه��م در چنین وضعیتی 
مشغول کارآفرینی هستید، تبلیغات مقایسه ای بهترین الگوی 
دنی��ا برای تان خواهد بود. اینطوری می توانید بدون دردس��ر 
مش��تریان تازه پیدا کرده و کاری کنید که انگار هزاران دلار 

روی مارکتینگ سرمایه گذاری کرده اید. 
مزیت دوم: جذب مشتریان جدید

معم��ولا برندهایی ک��ه از تبلیغات مقایس��ه ای اس��تفاده 
می کنند، دست برتر را در تولید محصولات دارند. هرچه باشد 
آدم وقتی محصولاتش از بقیه رقبا عقب تر اس��ت، هیچ وقت 
به مقایسه فکر هم نمی کند، چه برسد به اینکه واقعا این کار 

را انجام دهد!
اگر ش��ما واقعا دس��ت بالاتر را در تولید محصولات دارید، 
حتی یک دقیقه هم نباید وقت تان را تلف کنید. کافی اس��ت 
در یک ویدئو یا محتوای متنی ساده مزایای محصولات تان را 
ردی��ف کرده و بعد هم آن را با ویژگی بقیه نمونه ها مقایس��ه 
کنید. این دقیقا همان کاری اس��ت که مش��تریان سختگیر 
قب��ل از خرید بارها و بارها انجام می دهند. پس اگر دوس��ت 
دارید یک بار برای همیشه دل مشتریان را به دست بیاورید، 

تبلیغات مقایسه ای همان تکه گمشده پازل تان است. 
شما را نمی دانم، ولی من که تا تک تک محصولات بازار را 
با هم مقایس��ه نکنم اصلا سراغ خرید هم نمی روم. این عادت 
درباره کس��انی که دنبال خرید آنلاین هستند شدیدتر است؛ 
چراکه خرید آنلاین دقیقا مثل هندوانه در بس��ته است. پس 
چه بهتر قبل از اینکه س��فارش مان را نهایی کنیم، دست کم 
چندتا از محصولات را با هم مقایس��ه کرده باشیم. اینطوری 
خیال تان تا حدودی بابت نتیجه کار راحت تر خواهد بود. حالا 
اگر برندی پیدا ش��د که خودش بحث مقایس��ه محصولات را 

پیش کشید، چه بهتر!
مزیت سوم: آموزش مشتریان درباره نکات مهم

اگر قرار باش��د همی��ن امروز یک اتومبی��ل جدید بخرید، 
اول به چه چیزی توجه خواهید کرد؟ بی ش��ک قیمت نهایی 

مهمترین فاکتور محس��وب می ش��ود، اما معمولا در یک بازه 
قیمتی کلی محصول مختلف دم دس��ت مشتریان قرار دارد. 
اینجاست که معیارهای کلیدی اهمیت مضاعفی پیدا می کند. 
یک ایده هوشمندانه کمک گرفتن از تعمیرکارهای حرفه ای 
برای خریدی مطمئن است. البته این وسط سر کسانی که به 
دوست و آشنای دست به آچار ندارند بی کلاه خواهد ماند. در 
چنین ش��رایطی برندهایی که با پای خودشان اتومبیل خود 
را زیر تیغ نقد می برند، حس��ابی ج��ذاب خواهند بود. نمونه 
واضح چنین مثالی درباره خودروسازهای شرق آسیا به چشم 

می خورد. ماجرا جالب شد، نه؟
وقتی برندهایی مثل تویوتا یا هوندا وارد بازار اروپا و آمریکا 
شدند، رقبای بی نهایت بزرگی جلوی شان می دیدند. به همین 
خاطر اول از همه س��راغ تبلیغات مقایس��ه ای رفتند. قیمت 
کمت��ر، دوام بالا و صدالبته اس��تهلاک کمتر از جمله مزایای 
خودروهای ژاپنی در آن زمان بود. همین مقایسه های کلیدی 
راه را برای ژاپنی ها و بعدها کره ای ها به سوی بازارهای جهانی 
باز کرد. خب اگر برندهای ش��رق آس��یا توانسته اند با چنین 
دس��ت فرمانی حسابی پیشرفت کرده و س��ودهای کلان به 
جیب بزنند، چرا شما نتوانید از آن در بازارهای محلی استفاده 

کنید؟
یادتان باش��د در تبلیغات مقایسه ای ش��ما بیشتر از اینکه 
یک بازاریاب باش��ید، نقش معلم را ایفا خواهید کرد؛ چراکه 
به مشتریان درباره نکات مهم در یک محصول راهنمایی های 
کلی��دی می دهید. م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز معتقدیم 
برندهایی که از این الگو اس��تفاده می کنن��د، کم کم اعتماد 
مشتریان را هم به بهترین شکل ممکن جلب خواهند کرد. آن 

وقت دیگر هیچ کس در بازار جلودارتان نخواهد بود. 
نقطه ضعف اول: خدشه به اعتبار برند

اگر یک��ی از همکاران تان دائما خودش را با بقیه مقایس��ه 
کرده و دنبال این باش��د ت��ا به هر نحوی دیگ��ران را خراب 
کند، چه فک��ری درباره اش خواهید کرد؟ ش��ما را نمی دانم، 
ولی من که کم کم دیگر حتی جواب س��لام چنین کس��ی را 
هم نمی دهم. هرچه باش��د آدم اعصابش را از س��ر راه نیاورده 
که همینطور الکی پای چنین مقایس��ه های مسخره ای هدر 
دهد. قبول دارم تبلیغات مقایسه ای خیلی حرفه ای تر از چنین 
کارهای خاله زنکی است، اما بعضی از برندها با اجرای اشتباه 

این استراتژی حسابی کار دست خودشان می دهند. 
یادتان باش��د شما قرار نیس��ت چهره بقیه برندها را خراب 
کنید. دود این کار فقط و فقط به چشم خودتان می رود. پس 
به جای اینکه تبدیل به »آدم بد« داس��تان شوید، یکبار برای 
همیشه دور خراب کردن بقیه برندها را خط بکشید. اینطوری 
دیگر لازم نیس��ت همیشه نگران واکنش مشتریان نسبت به 

اقدامات تان باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه به کارآفرینان توصیه 
می کنیم از برندش��ان ی��ک قهرمان تمام عیار بس��ازند. فکر 
می کنم ش��ما هم قبول داشته باش��ید خراب کردن دیگران 
اصلا کار قهرمانانه ای نیست. پس به جای چنین اقدامی دنبال 
مقایس��ه حرفه ای محصولات تان در بازار باشید. اینطوری نه 
تنها برندی کلیشه ای به حساب نمی آیید، بلکه خیلی راحت 

موقعیت تان در بازار را هم تثبیت خواهید کرد. 
نقطه ضعف دوم: اشتباه گرفتن مداوم اسم برندها

برندهایی که همیشه دنبال مقایسه خود با دیگران هستند، 
دیر یا زود مش��تریان را به اشتباه خواهند انداخت. این وسط 
فرقی هم ندارد اس��م های شما شبیه هم باشد یا اینکه صرفا 
مقایسه های بی پایان همه را گیج کند. در هر صورت مشتریان 
بعد از مدتی کوتاه دیگر به هیچ کدام از برندها توجه نخواهند 

کرد. 
خیل��ی از بازاریاب ها فکر می کنند این روزها فقط تبلیغات 
مقایسه ای جذابیتش را حفظ کرده است. به همین خاطر تک 
تک اقدامات بازاریابی ش��ان را بر مدار این الگو پیش می برند. 
همانط��ور که یک بازیگر حرف��ه ای باید متدها و تکنیک های 
بازی گوناگونی را بلد باشد، برندها هم قرار نیست فقط با یک 
استراتژی دل به دریا بزنند. در عوض یادگیری استراتژی های 
مختلف و استفاده از آنها به طور مداوم ایده بهتری خواهد بود. 
از قدیم گفته اند هر چیزی باید به اندازه مصرف ش��ود. اگر 
ش��ما فقط روی تبلیغات مقایسه ای پافشاری کنید، معجونی 
بی نهایت شور تحویل مش��تریان خواهید داد. آن وقت حتی 
یک نفر هم اسم شما و رقبای تان را به یاد نخواهد آورد. پس 
به جای اینک��ه فقط روی تبلیغات مقایس��ه ای تاکید کنید، 
کمی هم س��راغ اس��تراتژی های دیگر بروید؛ چراکه تبلیغات 
مقایس��ه ای فقط در کنار بقیه الگوها تاثی��ر لازم را به همراه 

خواهد داشت. وگرنه هیچ رنگ و بویی از آن باقی نمی ماند. 
فرم��ول ما در روزنامه فرصت امروز برای ایجاد تعادل بین 
مقایس��ه خودتان با دیگران و ماندگاری در ذهن مش��تریان 
بی نهایت ساده است. شما به ازای هر دو تا کمپین معمولی 
ب��ا اس��تراتژی های دیگر مج��از به اس��تفاده از یک کمپین 
مقایسه ای هس��تید. اینطوری تعادل در کارتان رعایت شده 
و حرص مش��تریان هم درنمی آید. پس لطفا همین حالا هر 
فکر و خیالی درباره زیاده روی در اس��تفاده از این ش��یوه را 

دور بریزید. 
احتمال بروز مشکلات قانونی

اگرچه ما به ش��ما اطمینان دادیم تبلیغات مقایسه ای هیچ 
مش��کل حقوقی به بار نم��ی آورد، اما خیل��ی از برندها عملا 
چارچوب این الگو را رعایت نمی کنند. شما نمی توانید اعتبار 
بقیه را به بازی بگیرید و انتظار داش��ته باشید کسی کاری به 
شما نداشته باشد. قبول دارم این بحث ها خیلی پیچیده است 
و فق��ط حقوقدان ها آن را مثل کف دس��ت بلدند. پس اجازه 
دهی��د به جای مرور قوانین مختلف از یک مثال دم دس��تی 

استفاده کنیم.
 این روزها خیلی از کارگردان ها از فیلمنامه های اقتباس��ی 
اس��تفاده می کنند. بی ش��ک تا آنجایی که پ��ای کپی برداری 
مس��تقیم از یک اثر دیگر وس��ط نباش��د، هیچ کس کاری به 
کارگردان ه��ای موردنظ��ر ن��دارد. با این حال اگر ش��ما عینا 
س��ه گانه پدرخوان��ده را کپی ک��رده و با اس��می جدید روانه 
سالن های سینما کنید، خیلی زود گیر می افتید. هرچه باشد 
شما قرار نیست مخاطب تان را گول بزنید. قانون کپی رایت نه 
تنها درباره آث��ار هنری، بلکه محصولات صنعتی هم مصداق 
دارد. دقیق��ا ب��ه همین خاط��ر در دنیا حت��ی دو محصول با 
اسم های شبیه به هم نیز پیدا نمی شود )لازم نیست شروع به 
زیر و رو کردن گوگل کنید، ما قبلا این کار را انجام داده ایم!(.

ش��ما به عنوان بازاریاب تا وقتی که مس��تقیما یک برند را 
متهم نکنید، کس��ی کاری به ش��ما نخواهد داشت. به علاوه، 
قرار نیست تبلیغات مقایسه ای تان دقیقا کپی برندهای بزرگ 
باشد. اینطوری نه تنها با مشکلات قانونی رو به رو می شوید، 
بلکه مشتریان هم دیر یا زود از خیر شما خواهند گذشت. آن 
وقت کلی محصول روی دس��ت تان باد می کند که حتی یک 

خریدار هم ندارد. 
تبلیغات مقایسه ای در عمل: مروری بر تجربه 

برندهای بزرگ
تا اینجای کار شما با یک تعریف ساده از تبلیغات مقایسه ای 
و مزایای و معایب آن آش��نا شدید. به عنوان یک جمع بندی 

باید گفت این استراتژی تا وقتی درست و متعادل اجرا شود، 
مثل نقشه گنج خواهد بود. با این حال وقتی کم کم پیاز داغ 
ماجرا را زیاد کنید دیگر همه چیز از کنترل تان خارج خواهد 
ش��د. ما برای اینکه به شما نشان دهیم چطور می شود بدون 
دردس��ر کمپین های درجه یک مقایس��ه ای تحویل مشتری 
داد، به جای تکنیک های کلیشه ای، یک راست رفته ایم سراغ 

تجربه برندهای بزرگ دنیا. 
هرچه باش��د برندهای��ی مثل اپل یا کوکاک��ولا با آن همه 
اعتب��ار و بودجه های کلان هیچ وقت بی گدار به آب نخواهند 
زد. بنابرای��ن مرور کمپین های این غول های بزرگ به ش��ما 
کمک ویژه ای خواهد کرد. پس منتظر چه هس��تید؟ دفتر و 
خودکارت��ان را آماده کنید تا نکات کنکوری را با هم زیر ذره 

بین ببریم!
مگ در برابر پی سی: نمونه کلاسیک تبلیغات 

مقایسه ای
دعوای جوانان امروز سر گوشی های اپل و اندرویدی اتفاق 
تازه ای نیست. چند دهه قبل وقتی استیو جابز و بیل گیتس 
در اوج جوان��ی ب��ا ایده های نوآورانه تبدی��ل به میلیاردرهای 
مشهور شدند، دعوا بین مک و پی سی به اوج خودش رسیده 
بود. اگرچه این روزها پی س��ی یا همان کامپیوترهای دارای 
ویندوز مس��ابقه را از مک برده اند، ام��ا چند دهه قبل رقابت 
بس��یار نزدیکی بین آنها جریان داشت. ماجرا از این قرار بود 
که برند اپل برای سری کامپیوترهای مک تبلیغات تلویزیونی 
بی نهایت گس��ترده ای راه انداخته بود. در این تبلیغات اپل بر 
روی یکی از مهمترین مزایای سیستم عاملش دست گذاشته 

بود: نفوذناپذیری در برابر انواع ویروس!
بی ش��ک برای آنهایی که روز و شب ش��ان پ��ای کامپیوتر 
می گذرد، سر و کار داشتن با انواع ویروس ها مثل یک کابوس 
تمام نش��دنی اس��ت. چنین اتفاقی نه تنها آدم را حسابی پکر 
می کند، بلک��ه کل کار روزمره اش را هم تعطیل خواهد کرد. 
مح��ور اصالی تبلیغات اپل در آن زمان معرفی مک به عنوان 
سیس��تم عاملی بیگانه با انواع ویروس بود. بر این اساس اپل 
در تبلیغ تلویزیونی اش سیستم عامل ویندوز را در قالب فردی 
س��رماخورده و ضعیف نشان داد. از طرف دیگر مک مثل یک 
قهرمان هالیوودی با چهره ای خندان و کاملا س��رحال نشان 
داده ش��د. همین مقایس��ه کوتاه کافی بود تا مک حسابی در 

کانون توجه قرار گیرد. 
اگرچ��ه کمپین ه��ای تبلیغاتی اپل علیه ویندوز حس��ابی 
پردامن��ه ب��ود، ام��ا هیچ کدام به پ��ای تاکید ب��ر روی بحث 
ویروس ه��ا ج��ذاب از آب درنیامد؛ چراک��ه بازاریاب های اپل 
ب��رای این کمپی��ن از مدت ها قبل برنامه ری��زی کرده بودند. 
اول از همه هم سراغ نیازهای مشتریان رفتند. در دورانی که 
نصب ویندوز یکی از سخت ترین کارهای دنیا بود، مک خیال 
مشتریان را بابت کابوس ویروس های مختلف راحت می کرد. 
اینطوری دیگر دلیلی برای نصب دوباره سیس��تم عامل مک 
روی دستگاه کاربران وجود نداشت. این کمپین اگرچه بسیار 
ساده و خودمانی طراحی شده بود، اما هدف مشخصی داشت. 
اینکه به مشتریان نشان دهد مک دست کم در برابر ویروس ها 

یک سر و گردن بالاتر از ویندوز قرار دارد. 
وندیز در برابر مک دونالد: جنگ فست فودها!

شما همیش��ه لازم نیس��ت برای تبلیغات مقایسه ای روی 
تلویزیون یا کانال های س��نتی حس��اب باز کنی��د. این روزها 
ش��بکه های اجتماعی آنقدر محبوبیت پیدا کرده اند که مثل 
آب خ��وردن تلویزیون را توی جیب بگذارند. به همین خاطر 
بازاریاب های حرفه ای دیگر س��راغی از تلویزیون نمی گیرند. 
برند وندیز ه��م برای اینکه حال مک دونال��د را در بازارهای 
جهان��ی بگیرد، با هزینه ای کم س��راغ توییتر رفت. زمانی که 
سال 2۰۱8 فیلم »اونجرز: جنگ ابدیت« حسابی در سینماها 
غوغا می ک��رد، بازاریاب های وندیز از علاق��ه مردم به این اثر 
به نفع خودش��ان اس��تفاده کردند. یکی از صحنه های جذاب 
این فیلم مربوط به س��کانس پایانی است که شخصیت منفی 
داس��تان در یک چشم به هم زدن پودر می ش��ود )امیدوارم 
داس��تان را خیل��ی برای تان اس��پویل نکرده باش��یم!(. وقتی 
ای��ن صحنه در ش��بکه های اجتماعی حس��ابی وایرال ش��د، 
بازاریاب ه��ای وندیز آن را با یک بیگ مک بازس��ازی کردند. 
ش��اید فکر کنید این بازس��ازی نهایت خلاقیت آنها بوده، اما 
هنوز پای کپش��ن اصلی به ماجرا باز نشده است. کپشن این 
توییت به این شکل بود: »حسی که آدم وقتی گوشت برگرش 

یخ زدست پیدا می کنه!«.
شاید فکر کنید این کپشن خیلی عجیب با حتی بی معناست. 
پس در این صورت باید کمی درباره ش��عار تبلیغاتی وندیز به 
شما توضیح دهیم. وندیز همیشه به استفاده از مواد اولیه تازه 
و درجه یک افتخار کرده است. اغلب مشتریان این فست فود 
نیز دقیقا به همین خاطر از آن خرید می کنند. در عوض مک 
دونالد بارها و بارها بابت استفاده از گوشت یخ زده بازخواست 
شده اس��ت. فکر می کنم حالا فهمیده باشید وندیز چطور از 

خجالت مک دونالد درآمده، مگر نه؟
برند وندیز در واقع با توییت جنجالی اش یک شوک محکم 
به مش��تریان وارد کرد؛ اینکه عواقب اس��تفاده از گوشت های 
یخ زده چقدر ترس��ناک می تواند باشد. البته این توییت هیچ 
پش��توانه علمی یا پزشکی نداش��ت. در عوض فقط مبتنی بر 
یک بازس��ازی کوتاه از صحنه فیلم اونجرز بود. با این حال به 
نظر ما در روزنامه فرصت امروز استفاده بازاریاب های وندیز از 
این ایده کاملا درجه یک محس��وب می شود. اگر شما هم به 
سرتان زد یک روزی از خجالت رقبای تان دربیایید، روی نقطه 
ضعف شان زوم کرده و با ارجاع به یک فیلم یا اثر هنری موفق 
آن را برجس��ته کنید. اینطوری همه مشتریان در بازار عاشق 

نگاه ریزبینانه تان خواهند شد. 
سامسونگ در برابر اپل: جایگزینی قابل اعتماد برای 

اپل بازها
طرف��داران دو آتیش��ه اپل به این س��ادگی ها بیخیال برند 
محبوب ش��ان نمی شوند. انگار که جان ش��ان به آیفون و بقیه 
محصولات این غول آمریکایی بستگی دارد. در چنین شرایطی 
مدیران ارش��د سامس��ونگ با معرفی سری گلکسی این غول 
پرطرفدار را حس��ابی به چالش کش��یدند. در آن زمان برنامه 
اصلی سامس��ونگ ارائه موبایلی با امکانات بهتر در مقایسه با 
اپل البته برمبنای سیس��تم عام��ل اندروید بود. اگر یک دهه 
قبل را خیلی خوب یادتان باش��د، احتمالا هنوز هم باگ های 
مختلف اندروید در خاطرتان هست. سامسونگ اولین برندی 
بود که در آن زمان اندروید را برای گوش��ی های هوشمندش 
شخصی س��ازی کرد. اینطوری دیگر خبری از باگ های ریز و 

درشت روی سری گلکسی نبود. 
اگ��ر فک��ر کرده ای��د برنامه اپل ب��رای ش��گفت زده کردن 
مشتریان فقط در بهینه سازی اندروید خلاصه می شود، سخت 
 4G دراش��تباهید. این غول کره ای خیلی زود س��راغ فناوری
رفت و درس��ت زمانی که اس��تیو جاب��ز روی صفحه نمایش 
کوچک انگش��ت گذاشته بود، س��ری جدید گوشی گلکسی 
را ب��ا صفحه نمایش بزرگت��ر از حد معمول روان��ه بازار کرد. 
این نوآوری و جس��ارت حیرت انگیز به تنهایی برای خیلی از 
مشتریان در سراسر دنیا جذاب بود. با این حال وقتی همراه با 

یک کمپین مقایسه ای شد، دیگر ردخور نداشت. 

کمپین مقایسه ای سامسونگ در واقع خیلی ساده بود. آنها 
مو به مو امکانات برتر گوشی ش��ان را با اپل مقایس��ه کرده و 
در نهایت با یک پیام جذاب کارش��ان را تمام کردند: »گوشی 

بزرگ بعدی همینجاست«.
عبارت بالا با ایهام جذابی که دارد برای خیلی ها جالب بود. 
از یک طرف گوش��ی بزرگ به اندازه صفحه نمایش گلکسی 
اشاره داشت. با این حال از طرف دیگر بازاریاب های سامسونگ 
بر روی معرفی گوشی ش��ان به عنوان نسل جدید تکنولوژی 
حس��اب کرده بودند. به این ترتیب از دل یک مقایس��ه ساده 
سامسونگ به عنوان پرچمدار جدید تکنولوژی سر و کله اش 

پیدا شد؛ همینقدر جذاب و هیجان انگیز.
سامس��ونگ خیلی خوب می دانست به عنوان یک تازه وارد 
ت��وان چندانی برای جلب نظر مش��تریان در بازارهای جهانی 
ندارد. به همین خاطر علاوه بر ارتقای کیفیت محصولاتش به 
س��راغ رقابت مستقیم با اپل هم رفت. قبول دارم این کمپین 
مقایسه ای خیلی جنجالی نیست، اما دست کم محصولات اپل 
را طوری به چالش کشید که تا مدت ها بحث سامسونگ نقل 
گفت وگوهای دوستانه بود. شما لازم نیست همیشه اقدامات 
عجیب یا غیرمنتظره برای کمپین مقایسه ای تان انجام دهید. 
در عوض همین که استانداردهای لازم برای رقابت با بقیه در 
بازار را داشته باشید و آن را خیلی رُک و پوست کنده به اطلاع 

مخاطب تان برسانید، کارتان ردخور نخواهد داشت. 
بی ام و در برابر مرسدس بنز: رقابتی از جنس آلمانی!

رقابت بر سر اینکه کدام برند بهترین اتومبیل دنیا را تولید 
می کند دهه هاست ادامه دارد. طرفدارهای هر کمپانی تولیدات 
آن را بهترین گزینه های بازار قلمداد می کنند. از طرف دیگر 
هر برندی نیز با سرس��ختی کامل ادعای بهترین بودن دارند 
و اصلا از آن کوتاه هم نمی آید. منتها در این بین داستان بی 
ام و و مرس��دس بنز کاملا متفاوت است. این دو غول آلمانی 
همیشه در فهرست طلایی خودروس��ازهای محبوب جایگاه 
ویژه ای برای خودشان داشته اند. خب اگر کسی را سراغ دارید 

که عاشق این دو برند نیست، ما را هم بی خبر نگذارید. 
تی��م بازاریابی ب��ی ام و همین هالووین دو س��ال قبل یک 
کمپین درجه یک برای رقابت با مرسدس بنز روانه بازار کرد. 
این برند به جای اینکه روی المان های ترسناک هالووین تاکید 
کند، یک راست رفت سراغ رقابت قدیمی اش با مرسدس بنز. 
ماج��را از این قرار بود ک��ه بازاریاب های بی ام و خیلی خوب 
فضای انتقادی توییتر را ش��ناخته بودن��د. به همین خاطر با 
یک جمع بندی از انتقادات و ش��کایت های مش��تریان بنز از 
خودروهای مختلف دست به طراحی یک تصویر جذاب زدند. 
در این تصویر یکی از ماش��ین های آخرین مدل بنز به چشم 
می خورد که لباس��ی با ط��رح خودروی ب��ی ام و روی آن را 
پوشانده است. شعار این کمپین مقایسه ای بی نهایت ساده بود: 

»هر کسی دوست دارد بی ام و باشد!«.
بی ش��ک بازاریاب های بی ام و برای طراحی کمپین ش��ان 
زحمت زیادی کش��یده اند، اما این باعت نشده خیلی مطلب 
را طولانی کنند. در عوض آنها با یک تصویر بی نهایت جذاب 
سراغ مشتریان رفته و غافلگیرشان کردند. همانطور که همه 
کودکان در دنیا دوست دارند اسپایدرمن باشند، بازاریاب های 
بی ام و هم کاری کردند که مردم سراس��ر دنیا به این نتیجه 
برس��ند که هر کمپانی در دنیا دوس��ت دارد بی ام و باش��د. 
فکر می کنم شما هم قبول داشته باشید القای چنین ذهنیتی 
به دیگران کار ساده ای نیس��ت، آن هم بدون حتی یک دلار 

بودجه بازاریابی!
اگر شما هم دوس��ت دارید خودتان را قهرمان دنیا معرفی 
کنید، دس��ت فرمان بی ام و کاملا به کارت��ان می آید. در این 
کمپین بی ام و از نارضایتی مشتریان نسبت به ایرادات جزئی 
مرس��دس بنز نهایت استفاده را برد. بنابراین شما هم قبل از 
اینکه کمپین تان را طراحی کنید، بد نیست سری به مشکلات 
و نقاط ضعف رقبای تان بزنید. اینطوری شانس تان برای ارائه 

یک کمپین درجه یک بی نهایت افزایش پیدا خواهد کرد. 
داو و بقیه رقبا: کمپینی مقایسه ای به وسعت کل دنیا

تا اینجای کار کمپین های مقایس��ه ای ک��ه زیر ذره بین 
بردیم، همگی در برابر یک رقیب مش��خص بود. با این حال 
تیم بازاریابی داو حسابش را از بقیه جدا کرده است. کمپین 
مقایس��ه ای این برند به جای اینکه روی یک رقیب مشخص 
زوم کرده باشد، از تکنیک قدیمی محصولی ناشناخته سود 
می برد. در این تکنیک شما به جای اینکه یکی از محصولات 
رقبا را انتخاب کنید نمونه ای ناشناخته، بدون اسم یا لوگوی 
برندی دیگر، طراحی خواهید کرد. اینطوری دیگر یک رقیب 
مش��خص هدف حملات ت��ان قرار نمی گی��رد. در عوض هر 
برندی که محصولی ش��بیه تان داشته باشد، در خطر خواهد 

بود. 
داو وقتی کمپین مقایس��ه ای خودش را روانه بازار کرد که 
فرمولاسیون تازه ای برای تولید کرم های مرطوب کننده به کار 
گرفته بود. این فرمول جدید در عین حال که خیلی زود کرم 
را جذب پوست می کرد، انواع ویتامین ها و صدالبته نرم کننده 
پوست را یکجا داشت. همین مزیت کافی بود تا تیم بازاریابی 
داو به فکر مقایسه محصولاتش با بقیه رقبا باشد. بر این اساس 
داو در یک تصویر س��اده محصولش با فرمولاس��یون تازه را با 
یک بطری بی نام و نشان مرطوب کننده که دورش پر از سیم 
خاردار بود، مقایسه کرد. پیام این مقایسه بی نهایت ساده بود؛ 
اینکه بقیه کرم ها چطور پوست آدم را به فنا می دهد و داو این 

وسط چقدر به فکر مشتریانش است!
کمپی��ن داو با همه المان های عجیب و غریبش خیلی زود 
بین مردم وایرال ش��د. قبول دارم داو یکی از غول های بزرگ 
بازار لوازم بهداشتی است اما این دلیل نمی شود به فکر مقایسه 
کیفیت برترش با بقیه رقبا نباشد. اگر شما هم دست بالاتر را 
در بازار دارید، بد نیست گاهی اوقات با یک مقایسه کاربردی 
برتری تان را به مشتریان یادآور شوید. اینطوری دیگر خبری 
از غافلگیری های گاه و بی گاه از طرف برندهای رقیب نخواهد 

بود. 
سخن پایانی

تبلیغات مقایس��ه ای از آن دس��ت استراتژی هایی است که 
هرچند وقت یکبار حس��ابی به دردتان می خورد. فرقی ندارد 
شما یک برند تازه کار در بازار باشید یا سال ها از یکه تازی تان 
در میان مش��تریان بگذرد، در هر صورت این استراتژی همه 

توجهات را به سمت تان جلب خواهد کرد. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز امیدواریم ن��کات مورد بحث 
در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی 
با تبلیغات مقایس��ه ای کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا 
ابهامی درباره این استراتژی داشتید، ما 24 ساعته آماده کمک 
به ش��ما هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و همین حالا از 

طریق یکی از پلُ های ارتباطی با ما در ارتباط باشید. 
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