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روزنـامهمدیریتـی-اقتصــادی

قیمتگذاریدستوریموجببازیدوسرباختبرایمردموخودروسازانشدهاست

بزنگاه عبور
از قیمت دستوری

فرصت امروز: با وجود اینکه تحریم ها، ناکارآمدی های مدیریتی و مافیای خودرو در ش��کل گیری وضعیت نابسامان 
فعلی در صنعت خودروسازی ایران نقش دارند، اما اصلی ترین نقش را سیاست های دستوری در اقتصاد ایران و صنعت 
خودرو ایفا می کند؛ تا جایی که مهمترین عامل زیان دهی خودروسازان و پایین آمدن محسوس کیفیت خودروها در 
همین سیاست قیمت گذاری دستوری است که از سال 1391 دامن صنعت خودروسازی کشور را گرفته است؛ از یک 
طرف، فضای انحصاری خودرو در کشور بهانه مناسبی برای شورای رقابت جهت اتخاذ سیاست قیمت گذاری دستوری 
اس��ت و از طرف دیگر، خودروس��ازان ادعا می کنند که با برداشتن قیمت گذاری دستوری همانا قیمت بالای بازار آزاد 
و تلاطم های مقطعی بازار خودرو فروکش خواهد کرد. در واقع، خودروس��ازان مهمترین عامل در این زمینه را حضور 
نهادی مانند شورای رقابت در فرآیند قیمت گذاری خودرو می دانند که بدون توجه به هزینه های تحمیلی و همچنین 

قیمت تمام شده خودرو صرفا براساس فرمول خود اقدام به قیمت گذاری خودرو می کند.
با این وجود، به دلیل ظرفیت محدود خودروسازان در شرایط کنونی برای عرضه خودرو، حذف قیمت گذاری از بازار 
خودرو بدون در نظر گرفتن اقتضائات پیشینی، سیاست کم ریسکی نخواهد بود و حتی ممکن است به بدترشدن شرایط 

دامن بزند. بنابراین در مورد بازار خودرو، اصلاح نظام قیمت گذاری باید به صورت علمی و محتاطانه و با...
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یادداشت

دولتیاتوسعه؟

خالدتوکلی-جامعه شناس

بعد از جنگ جهانی دوم، »توسعه« 
مهمترین آرمانی بود که مورد توجه 
دولت – ملت ها و نهادهای بین المللی 
ق��رار گرف��ت؛ ت��ا آنج��ا ک��ه برای 
دستیابی به آن به هر طریقی توسل 
می جستند. نزدیک به یک سده است 
که همه از توسعه و مزایای آن سخن 
می گوین��د: از سیاس��تمداران گرفته 
تا فع��الان اجتماعی و کارشناس��ان 
مطل��وب  را  توس��عه  دانش��گاهی، 
می دانن��د و تحق��ق آن را برای بقا و 
تداوم جامعه ضروری تلقی می کنند. 
در این س��ال های طولانی، اندیش��ه 
توس��عه چنان فراگیر شده است که 
از یک سو، یکی از دغدغه های اصلی 
بس��یاری از متخصصان رش��ته های 
علم��ی دانش��گاه ها مانن��د اقتصاد، 
جامعه شناسی، علوم سیاسی و... و از 
سوی دیگر، تمامی تلاش کارشناسان 
و مجریان برنامه های دولتی معطوف 
به چیس��تی و چگونگی دستیابی به 
توس��عه اس��ت.  برخی ب��ر اولویت و 
نقش بی بدیل جامعه مدنی، فرهنگ، 
ارزش ه��ا و س��رمایه اجتماع��ی در 
تعریف و تعیین خط مش��ی توس��عه 
تأکید دارند و بعضی دیگر از ضرورت 
تدوین برنامه هایُ خرد و کلان توسط 
دولت دفاع می کنن��د و نقش اصلی 
را به دولت می س��پارند. اتفاق نظر بر 
اهمیت توسعه از آنجا ناشی می شود 
که این باور - تا حد زیادی - پذیرفته 
شده اس��ت که گشودن چشم اندازی 
روشن در زمینه حفظ محیط زیست، 
رفع فق��ر و نابرابری، برقراری عدالت، 
اعتماد متقابل، اشتغال،  دموکراسی، 
دسترس��ی به آموزش همگانی، نظام 
س��لامت و... در گ��رو دس��تیابی به 

توسعه است.
ادامه در همین صفحه

15 ربیع الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2347

8 صفحه - 5000 تومان

Tue.31 Oct 2023

»دولت توسعه گرا« به زعم برخی از نظریه پردازان 
توس��عه، الگوی موفقی از تلاش برای دس��تیابی به 
توس��عه در کشورهای جنوب ش��رقی آسیا و بعضی 
از کش��ورهای اروپایی و آمریکای لاتین اس��ت. این 
نظریه مبتنی بر تجاربی اس��ت که در سه سده اخیر 
در مناطق مختلف جهان، برنامه توسعه را با موفقیت 
به سرانجام رسانده اند. در این نوشتار، پیش فرض ها، 
پیامدهای احتمالی و ویژگی های دولت توس��عه گرا 

مورد بررسی و کندوکاو قرار می گیرد.
پیشفرضهاینظریهدولتتوسعهگرا

یک��ی از پیش فرض ه��ای اصل��ی نظری��ه دول��ت 
توسعه گرا این است که رویکردهای جامعه شناختی 
و اقتصادی نتوانس��ته اند واقعیت های توس��عه را به 
خوب��ی تبیی��ن و تحلیل کنند. از ای��ن رو، برخی از 
علاقه مندان و نظریه پردازان توس��عه به نظریه های 
نهادگ��را بازگش��ت کرده و ای��ن نظریه ه��ا را برای 
دس��تیابی به توس��عه کارآمدتر می دانن��د. از دیگر 
پیش فرض های این نظریه می توان به اهمیت فراوان 
و نقش منحصر به فرد دولت در فرآیند توسعه اشاره 
ک��رد. در این نظریه، تغییر معطوف به تصرف قدرت 
اس��ت، فرآیند توس��عه هنگامی به پیش می رود که 
توس��عه گرایان، قدرت را در اختیار داش��ته باشند و 
از طری��ق دولت برنامه ریزی برای توس��عه و اجرای 
آن را مدیریت کنند. وجود قدرت متمرکز یا تمرکز 
قدرت در دولت، برای آماده س��ازی جامعه تا بتواند 
برنامه های توسعه را اجرا کند، ضرورت دارد. انحصار 
قدرت در دست دولت، این امکان را فراهم می کند تا 
در حوزه هایی که موانع یا مقاومت هایی وجود دارد، 
بتواند با اس��تفاده از قوه قهریه و اجبار از موانع گذر 
کند و مسیر توسعه را هموار سازد. در این نظریه، با 
الهام از نظریه نوسازی، از عناصر مناسب و نامناسب 
توس��عه سخن به میان می آید. وظیفه اساسی دولت 
آن اس��ت که عناصر مناس��ب را تأس��یس و تقویت 
کن��د و در مقابل نس��بت به ح��ذف و تغییر عناصر 
نامناسب اقدام نماید. عناصر نامناسب می توانند در 
حوزه فرهنگ، اقتصاد و سیاس��ت باشند و تغییر یا 
حذف آنها، پیش نیاز اصلی اجرای برنامه های توسعه 
اس��ت. نکته قابل توجه آن است که عناصر فرهنگی 
نامناس��ب عمدتا بومی و داخلی هستند و آنچه باید 
تأس��یس و تقویت گردد، عناصری هس��تند که در 

فرهنگ کشورهای توسعه یافته رواج دارند.
اگرچه در این نظریه، دولت توسعه گرا، عامل اصلی 
توس��عه قلمداد می ش��ود، اما عملا توسعه اقتصادی 
بر توس��عه سیاس��ی اولویت دارد و برنامه ریزی های 

توس��عه بیشتر در جهت رش��د و توسعه اقتصادی و 
اموری غیرسیاسی مانند شهرنشینی، صنعتی شدن، 
افزایش میزان باس��وادی، بهبود سلامت و... تمرکز 
می یابد. در این س��نخ از دول��ت، اقتدارگرایی از آن 
جه��ت توجیه می ش��ود ک��ه ممکن اس��ت در یک 
وضعیت دموکراتیک، برخ��ی از نیروهای اجتماعی 
و سیاس��ی تلاش کنند بر س��ر راه توسعه- به ویژه 
برنامه های��ی که نیاز به زم��ان و تغییرات فرهنگی و 
اجتماعی دارند - اختلال ایجاد نمایند؛ علاوه بر این، 
با توجه به اینکه احتمالا بخشی از برنامه های توسعه 
زمانبر باش��ند و در نتیجه موج��ب نارضایتی مردم 
ش��وند، در یک نظام سیاس��ی توس��عه گرا، حاکمان 
ب��ر این باورند ک��ه نتایج عینی توس��عه به تدریج و 
در میان مدت، نارضایتی ه��ا را کمرنگ و مردم را با 

برنامه های توسعه هماهنگ می کند.
از دیگر پیش فرض های این نظریه این است که در 
کشورهای توسعه نیافته، دولت با ویژگی های مختلف 
و متف��اوت وجود دارد، در این میان تنها دولت هایی 
می توانن��د اهداف توس��عه ای را محقق س��ازند که 
دست اندرکارانش توسعه گرا باشند. به عبارت دیگر، 
هر دولتی توانایی جهت دهی به روند توسعه را ندارد 
و برخ��ی از دولت ه��ا خود می توانند ب��ه مثابه مانع 
توسعه عمل کنند. با این اوصاف، این پرسش پیش 
می آید که ویژگی های یک دولت توسعه گرا چیست؟

ویژگیهایدولتتوسعهگرا
اندیشمندان مختلفی مانند لفتویچ، اوانز، جانسون، 
کوهل��ی، وای��د و... ویژگی های متع��ددی برای این 
دولت برش��مرده اند: دولت توسعه گرا، نوع خاصی از 
دولت است که عمدتا نخبگان توسعه محور در آن به 
قدرت می رسند، آن را اداره و جهت گیری های دولت 
را معین می کنن��د. این نخبگان برای دس��تیابی به 
توسعه، نسبت به تأسیس دولت متمرکز و اقتدارگرا 
اقدام می کنند. پس از جنگ جهانی دوم، بس��یاری 
از دولت ه��ا توس��عه محور بوده اند، ام��ا صرفا بخش 
اندکی از آنها توسعه گرا به شمار می آیند. برای نمونه 
می توان به س��نگاپور اش��اره کرد. یکی از مهمترین 
دیدگاه ه��ای »ل��ی کوانیو«، رهبر توس��عه گرایی که 
امکان دستیابی سنگاپور را به توسعه تحقق بخشید، 
این اس��ت که دموکراس��ی را ارزش��ی جهان شمول 
نمی دان��د، اعتقادی به آزادی های فردی و سیاس��ی 
ندارد و توصیه می کند، دموکراسی برای کشورهایی 
که با مفاهیم مرتبط با آن بیگانه هس��تند و قابلیت 
پذیرش دموکراس��ی را ندارند، نباید به آنها تحمیل 
ش��ود. »کوانیو« از س��ال 1959 تا 1990 نخس��ت 

وزیر س��نگاپور بود. وی تا پای��ان عمر به مدت بیش 
از س��ه دهه همچنان در سمت رهبری حزب حاکم 
و س��مت هایی مانن��د وزیر ارش��د در کابینه رهبری 
معن��وی و نف��وذ خویش را در اداره س��نگاپور حفظ 
ک��رد. او در دوران زمامداری خویش، درآمد س��رانه 
س��نگاپور را از 500 دلار به 75 هزار دلار رساند، به 
گونه ای که اکنون س��نگاپور به لحاظ تولید ناخالص 
داخلی، توسعه انسانی و بسیاری دیگر از شاخص های 

توسعه، جزو 10 کشور برتر جهان است.
نمونه دیگر دولت توس��عه گرا، کره جنوبی اس��ت. 
نظامیان در این کش��ور، 26 سال قدرت سیاسی را 
در دس��ت داش��تند و در این مدت هی��چ انتخاباتی 
برگ��زار نکردند. اما در مقابل، اقتصاد کره جنوبی به 
یازدهمین اقتص��اد بزرگ جهان و چهارمین اقتصاد 
بزرگ آسیا تبدیل شد؛ تا آنجا که درآمد سرانه کره 
جنوبی بیش از پنج برابر درآمد س��رانه ایران است. 
ب��ه طور خلاصه، در دولت های توس��عه گرا، نخبگان 
توس��عه محور ابتکار عمل را در دست می گیرند و با 
اراده ای محکم و با داش��تن گرایشات ملی گرایانه در 

جهت دستیابی به توسعه عمل می کنند.
دومین ویژگی دولت توس��عه گرا، استقلال نسبی 
دولت اس��ت. معم��ولا دولت ها به طبق��ه، قومیت، 
گرایش سیاس��ی خاص و... وابس��تگی دارند. دولت 
توس��عه گرا از تمام��ی ای��ن عوامل به طور نس��بی 
اس��تقلال دارد و مناف��ع مل��ی را بر مناف��ع تمامی 
گروه ه��ای موج��ود در جامع��ه مق��دم می داند. در 
کشورهای توس��عه گرا، نخبگانی به قدرت می رسند 
که بر اولویت توسعه در سطح ملی تأکید دارند و به 
شکل گیری دولتی مدد می رسانند که این اولویت ها 
را بپذیرد و در جهت آن اقدام کند. معمولا نظامیان 
به گونه ای تربیت می ش��وند ک��ه منافع ملی را پاس 
بدارن��د و از آن حفاظت کنند، از این رو آنگاه که به 
قدرت می رسند، دولتی که تشکیل می دهند دارای 
اس��تقلال نسبی است و می تواند اهداف توسعه ای را 
تحقق بخش��د. برای نمونه می ت��وان به کره جنوبی 
اش��اره کرد ک��ه نظامیان به قدرت می رس��ند و در 
ط��ول دوران زمامداری خوی��ش اجازه نمی دهند بر 
استقلال نسبی دولت خدش��ه ای وارد شود؛ اگرچه 
ممکن اس��ت این امر به قیمت س��رکوب و تحدید 

آزادی ها تمام شود.
رشدوتوسعهدرغیابدموکراسی

بوروکراس��ی قدرتمن��د و س��الم، یک��ی دیگر از 
ویژگی های دولت توس��عه گرا است. تردیدی نیست 
دولت ها برای آنکه بتوانند به اهداف توس��عه ای خود 

دست یابند به بوروکراسی سالم و کارآمد نیاز دارند. 
تمامی دولت های توسعه گرا واجد این ویژگی بوده و 
از آن بهره گرفته اند. »اوانز« معتقد اس��ت دسترسی 
به توسعه صنعتی مستلزم این است که بوروکراسی 
دولتی از منافع کس��ب وکار مستقل و بر منافع ملی 
متمرکز باش��د. دولت توس��عه گرا برای دستیابی به 
توس��عه به نهادها و نیروی انسانی منظم و قدرتمند 
که بتوانند برنامه های توسعه را به خوبی اجرا کنند، 
نی��از دارد. اص��ولا یک��ی از موانع اصلی توس��عه در 
بس��یاری از کش��ورها، فقدان این عامل بوده است. 
ب��ه عبارت دیگر، بدون وجود یک نظام بوروکراتیک 
س��الم و کارآم��د، امکان توس��عه و تحق��ق اهداف 
نخبگان توس��عه محور فراهم نمی شود و بسیاری از 

منابع کشور و نظام سیاسی به هدر می رود.
در دولت های توس��عه گرا توجه چندانی به جامعه 
مدنی نمی شود، در نتیجه ضعف جامعه مدنی، یکی 
از ویژگی های اصلی این دولت ها به ش��مار می آید و 
از آن به عنوان یک فرص��ت بهره می گیرند. فعالان 
مدنی ممکن است استقلال نسبی یا ثبات اقتصادی 
برنامه های توس��عه ای دولت را زیر سوال ببرند و از 
این جهت دولت های توسعه گرا روی خوش چندانی 
به جامع��ه مدنی نش��ان نمی دهن��د. جامعه مدنی 
ق��وی ممکن اس��ت دولت را ب��ا چالش هایی مواجه 
و دغدغه های��ی را ایجاد کند ک��ه آن را از پرداختن 
به امر توس��عه باز دارد. در نتیجه دولت توس��عه گرا 
خود بخش��ی از دغدغه ها و مطالبات جامعه مدنی را 
مورد توجه قرار می دهد. اندیشمندانی مانند »کیز« 
و »هنل��ی« ک��ه در مورد دولت توس��عه گرا تحقیق 
کرده اند بر این باورند برنامه های توسعه گرایانه دولت 
در جنوب ش��رقی آسیا از آن جهت موفقیت حاصل 
کرد که سیاست های حامی کشاورزان و اقشار فقیر 
جامعه را به مرحله اجرا درآورد و تعداد بیش��تری از 

مردم از مزایای آن بهره مند گشتند.
حاکمیت طولانی مدت یک حزب در رأس قدرت، 
یکی دیگر از ویژگی های دولت های توسعه گرا به شمار 
می آید. »لفتویچ« بر این باور اس��ت که دموکراسی، 
پیش نیاز توسعه نیست و رابطه معناداری میان این 
دو وج��ود ندارد. وی برای اثب��ات ادعای خویش به 
تجربه توس��عه در کش��ورهایی که دولت توسعه گرا 
داش��ته اند، اش��اره می کند. کش��ورهایی مانند کره 
جنوبی، مالزی، سنگاپور و چین نمونه هایی هستند 
که توانس��ته اند رش��د و توس��عه اقتصادی را تحقق 
ببخشند، اما در هیچ کدام دموکراسی وجود نداشته 
اس��ت. حکومت ژنرال »پارک چونگ هی« 18 سال 

تداوم می یاب��د، در این مدت مجلس ش��ورای ملی 
منحل می ش��ود و نظامیان بخش عمده ای از مراکز 
قدرت را در دس��ت می گیرند. در مالزی و سنگاپور 
نی��ز کم و بیش چنین ش��رایطی حاک��م بوده و در 
برنامه ری��زی برای توس��عه، دموکراس��ی در اولویت 
نبوده اس��ت. به طور خلاصه، در این سنخ از دولت 
برای دس��تیابی به توسعه، وجود سیاست توسعه ای 

شفاف، اهمیت بیشتری از دموکراسی دارد.
پیامدهایاحتمالیدولتتوسعهگرا

توس��عه گرا،  دول��ت  ویژگی ه��ای  بررس��ی  در 
کش��ورهایی که تلاش کرده اند ب��ا بهره گیری از این 
مدل به توس��عه برسند و با شکست مواجه شده اند، 
کم نیستند. واقعیت آن است که مسیر دستیابی به 
توس��عه از طریق دولتی توس��عه گرا چندان مطمئن 
و حتمی نیست. کش��ورهای فراوانی از جمله ایران، 
نمونه های عینی از تلاش برای توسعه از مسیر دولت 
توس��عه گرا بوده اند، اما در نهایت با شکس��ت مواجه 
شده اند. پرسشی که پیش می آید، این است که این 
گونه از دولت به چه قیمتی باید برنامه های توس��عه 
خ��ود را به پیش ببرد؟ در کره جنوبی هزاران نفر از 
طبقه کارگر سرکوب می ش��وند و در دوران »پارک 
چون��گ هی«، توس��عه اقتصادی به قیم��ت قربانی 
ش��دن بخش عمده ای از طبقه کارگر تحقق یافت، 
در س��نگاپور و مالزی، فعالی��ت احزاب رقیب حزب 
حاکم محدود می شود و جابه جایی قدرت غیرممکن 
می شود و... برای کسانی که منتقد توسعه در معنای 
عامش هستند و آن را فریبی بیش نمی دانند، آیا این 
حجم از س��رکوب و خفقان برای رسیدن به توسعه 
موجه است؟ آیا واگذاری زمام امور به دیکتاتورها و 
ژنرال ها به بهانه دستیابی به توسعه، ریسک بزرگی 
نیست که با تضعیف جامعه مدنی و حذف مخالفان 
ممکن است منجر به دولت یغماگر، رانتیر و... شود و 

هزینه های فراوانی را به جامعه تحمیل کنند.
وقتی توسعه سیاسی یا دموکراسی اولویت خود را 
در فرآیند توس��عه از دست بدهد و توسعه اقتصادی 
تق��دم بیاب��د، آیا این ب��دان معنا نیس��ت که اصولا 
توس��عه به رش��د اقتصادی تقلیل می یابد و توسعه 
پای��دار و همه جانب��ه نادیده گرفته می ش��ود؟ نکته 
قاب��ل توجه دیگر، این اس��ت که در ای��ن نظریه آیا 
دولت مهمتر اس��ت یا توس��عه؟ آیا با کوچک ترین 
لغ��زش در حکمران��ی و ناکام��ی در دس��تیابی به 
اهداف توسعه ای، وجه دیکتاتوری حکومت برجسته 
نمی ش��ود و سیاس��ت س��رکوب جایگزین سیاست 

توسعه نمی شود؟

وزارت رف��اه، جزییات جدیدی از دخ��ل و خرج خانوار 
شهری در سال 1401 را منتشر کرد. داده های این گزارش 
حکای��ت از آن دارد که میانگین درآمد خالص یک خانوار 
شهری ایرانی در س��ال گذشته، 166 میلیون و 661 هزار 
و 100 توم��ان و میانگین هزینه خالص هم 137 میلیون 
و 146 هزار تومان بوده است. همچنین خالص درآمد یک 
خانوار فقیر در دهک اول طی س��ال گذش��ته 42 میلیون 
و 443 ه��زار تومان بوده؛ درحالی ک��ه خالص درآمد یک 

خانواده ثروتمند در دهک دهم 424 میلیون و 622 هزار و 
100 تومان برآورد شده است که نشان از شکاف درآمدی 
قابل توجه دارد. از طرفی، در س��الی که گذشت یک مدیر 
عالی رتب��ه 27 میلیون و 164 ه��زار و 883 تومان در ماه 
درآمد و 21 میلیون و 70 هزار و 450 تومان هزینه داشت. 
همچنین یک کارگر ساده نیز ماهانه 9 میلیون و 757 هزار 
و 475 تومان درآمد و 8 میلیون و 294 هزار و 10 تومان 

هزینه داشته است.

جزییات س��النامه آماری وزارت کار نش��ان می دهد که 
دهک های درآمدی هفتم تا دهم از نظر میزان درآمد بالاتر 
از میانگین کش��وری قرار دارند و دهک اول یا فقیر جامعه 
بیشتر از دخلش، خرج دارد. بالاترین میزان درآمد در بین 
12 گروه شغلی در سال گذشته به گروه مدیران عالی رتبه 
اختصاص دارد و کمترین میزان درآمد را گروه هایی چون 
کارگ��ران س��اده دارند. پس از مدیران عالی رتبه و ارش��د، 
بیشترین درآمد به متخصصان علمی و فنی، تکنیسین ها و 

دستیاران آنها و کارمندان اداری و دفتری اختصاص دارد و 
کارگران خدماتی و فروشندگان کالاها و خدمات، کارگران 
ماهر ش��اغل در بخش کشاورزی، جنگلداری و ماهیگیری 
در مرحله بعد قرار می گیرند. در رتبه هش��تم صنعتگران 
و کارگ��ران ش��اغل صنعتی جای گرفته ان��د و پس از آنها 
متخصصان و مونتاژکاران ماش��ین آلات و رانندگان وسیله 
نقلیه در رتبه دهم جای گرفته اند و کارگران س��اده، سایر 
مش��اغل اظهارنشده و افراد غیرش��اغل، رتبه های بعدی را 

به خود اختصاص داده اند.
بالاتری��ن می��زان درآمد خالص خانوار بر حس��ب وضع 
ش��غلی در سال گذش��ته به خانوارهای شهری کارفرمایی 
و پس از آن کارکنان مس��تقل اختص��اص دارد و در رتبه 
بع��دی هم افراد مزدبگی��ر و حقوق بگیر عمومی، تعاونی و 
پس از آنه��ا حقوق بگیران بخش خصوصی جای گرفته اند 
و کمترین میزان درآمد هم به کارکنان فامیلی بدون مزد 

مشخص و افراد غیرشاغل اختصاص داشته است.

دهکاولبیشترازدرآمدشهزینهکرد

دخلوخرجخانواردرسال1401

دولتیاتوسعه؟

چرامشتریانبهکسبوکارهااعتمادندارند؟
اعتماد عنصر اصلی هر رابطه اجتماعی محس��وب می ش��ود. فرقی ندارد محور بحث ما رابطه میان دو دوست 
صمیمی باشد یا شرکای تجاری، در هر صورت وقتی اعتماد را فاکتور بگیریم، دیگر چیزی باقی نمی ماند. این 
دقیقا همان بلایی است که این روزها سر خیلی از کسب و کارها آمده است. بی شک شما هم بارها و بارها در 
بازار با کسب و کارهایی رو به رو شده اید که مشتریان حتی سر سوزنی هم به آنها اعتماد ندارند. تا اینجا همه 
چیز طبیعی به نظر می رسد. خب گاهی اوقات بعضی از برندها بدشانس هستند. قضیه از جایی حساس می شود 
که متوجه شویم این روزها ذهنیت اولیه تمام مشتریان بی اعتمادی به برندهاست، مگر اینکه خلافش ثابت شود!
مش��تریان معمولا برای اینکه دس��ت به جیب شده و خریدش��ان را نهایی کنند، سختگیری زیادی به خرج 
می دهند. این امر باعث می شود برخی از کارآفرینان خیلی زود به سیم آخر زده و نسبت به بی اعتمادی مشتریان...



فرصت امروز: با وجود اینکه تحریم ها، ناکارآمدی های مدیریتی و مافیای 
خودرو در ش��کل گیری وضعیت نابس��امان فعلی در صنعت خودروسازی 
ایران نقش دارند، اما اصلی ترین نقش را سیاست های دستوری در اقتصاد 
ایران و صنعت خودرو ایفا می کند؛ تا جایی که مهمترین عامل زیان دهی 
خودروسازان و پایین آمدن محسوس کیفیت خودروها در همین سیاست 
قیمت گذاری دستوری است که از سال 1391 دامن صنعت خودروسازی 
کش��ور را گرفته اس��ت؛ از یک طرف، فضای انحصاری خودرو در کش��ور 
بهانه مناس��بی برای ش��ورای رقابت جهت اتخاذ سیاس��ت قیمت گذاری 
دستوری است و از طرف دیگر، خودروسازان ادعا می کنند که با برداشتن 
قیمت گذاری دس��توری همانا قیمت بالای بازار آزاد و تلاطم های مقطعی 
بازار خودرو فروکش خواهد کرد. در واقع، خودروسازان مهمترین عامل در 
ای��ن زمینه را حضور نهادی مانند ش��ورای رقابت در فرآیند قیمت گذاری 
خودرو می دانند که بدون توجه به هزینه های تحمیلی و همچنین قیمت 
تمام شده خودرو صرفا براساس فرمول خود اقدام به قیمت گذاری خودرو 

می کند.
با این وجود، به دلیل ظرفیت محدود خودروس��ازان در ش��رایط کنونی 
برای عرضه خودرو، حذف قیمت گذاری از بازار خودرو بدون در نظر گرفتن 
اقتضائات پیشینی، سیاست کم ریسکی نخواهد بود و حتی ممکن است به 
بدترش��دن ش��رایط دامن بزند. بنابراین در مورد بازار خودرو، اصلاح نظام 
قیمت گذاری باید به صورت علمی و محتاطانه و با رعایت اقتضائات جانبی 
و به شکل مرحله به مرحله صورت بگیرد. در این راستا، دولت برای افزایش 
رقابت در صنعت خودروس��ازی کشور باید س��هام شرکت های تابعه خود 
را کام��لا به بخ��ش خصوصی واگذار کند و به هیچ وج��ه در مدیریت آن 
نفوذی نداشته باشد. همزمان در بازه زمانی 10 ساله باید تعرفه خودروهای 
واردات��ی به صورت پله ای به میانگین قیمت منطقه )5 درصد( برس��د و 
خودروسازان در این فضا بایستی قدرت رقابت پذیری و استانداردهای خود 
را به سطح جهانی نزدیک کنند. همچنین برای واردات خودرو نیز به مردم 
اجازه داده شود تا منابع ارزی نزد خود را برای واردات خودرو استفاده کنند.

شکستسیاستقیمتدستوری
اتاق بازرگانی تهران با همکاری اندیش��کده کس��ب وکار شریف در یک 
مطالعه پژوهش��ی، به بررس��ی پیامدهای قیمت دستوری در اقتصاد ایران 
پرداخته و آثار قیمت گذاری دستوری بر هشت گروه کالایی را بررسی کرده 
اس��ت. در این سلسله گزارش، وضعیت صنعت خودروسازی، صنعت آرد و 
نان، نهاده های دامی، صنعت لوازم خانگی، صنعت دارو، قند و شکر، لبنیات 
و فولاد بررس��ی ش��ده و راهکارهایی برای برون رفت از وضعیت موجود و 

کاهش آثار زیانبار قیمت گذاری دستوری ارائه شده است.
این گزارش با اشاره به بازی دو سر باخت در صنعت خودروسازی ایران 
می گوید: سال هاس��ت که مردم از وضعیت موجود در بازار خودرو ناراضی 
هستند؛ از یکسو، با وجود تحریم های خارجی و ناکارآمدی های مدیریتی، 
متوسط قدرت خرید مردم به علت تورم کاهش یافته و تهیه خودرو برای 
بسیاری از شهروندان مشکل و چه بسا ناممکن شده است. از سوی دیگر، 

کیفیت خودروهای تولید داخل از سطح انتظارات مشتریان پایین تر است 
و همین امر، نارضایتی مردم را دوچندان کرده است. صنعت خودروسازی 
ایران با وجود آنکه صنعت ریش��ه داری است و با کمک مجموعه حاکمیت 
در دهه های گذشته توانسته فضایی نسبتا انحصاری در مقابل خودروهای 
وارداتی برای خود ایجاد کند، اما در سال های اخیر با مشکلات و چالش های 
اساس��ی و زیاندهی انبوه مواجه ش��ده است. در ش��رایطی که تحریم ها از 
ابتدای دهه 1390، کمر صنعت خودروس��ازی را شکست و خودروسازان 
برای واردات برخی از قطعات خود متحمل هزینه های اضافی برای دور زدن 
تحریم ها ش��دند، جهت کمینه کردن هزینه های خود از کیفیت خودروها 
مایه گذاشتند و این امر بیش از پیش موجبات نارضایتی مصرف کنندگان 
ایرانی از وضعیت فعلی را فراهم کرد. از آن سو، با نگاهی گذرا به صورت های 
مالی خودروسازان می توان دریافت که وضعیت خودروسازان بغرنج تر از حد 
تصور است و شاید بتوان ادعا کرد که ریشه اصلی وضعیت فعلی و بازی دو 
سر باخت مردم و خودروسازان، نه تحریم و نه ناکارآمدی های مدیریتی و 
نه مافیای خودرو هستند. البته نمی توان نقش هر کدام از این موارد در به 
وجود آمدن وضعیت کنونی را نادیده گرفت؛ ولی مهمترین عامل زیاندهی 
فزاینده خودروس��ازان و افت کیفیت خودروها به بهای کاهش هزینه ها را 

می توان در سیاست قیمت گذاری دستوری جست وجو کرد.
ازاینجاماندهوازآنجارانده

با وجود مش��کلات عدیده مدیریتی و بهره وری، ریش��ه کاهش کیفیت 
محصولات خودروسازی، تلاش برای کمینه کردن هزینه های تولید است و 
قیمت گذاری دستوری، یکی از مهمترین انگیزه ها برای فدا کردن کیفیت 
در برابر کاهش هزینه ها برای ش��رکت های خودروس��ازی اس��ت. از سوی 
دیگر، فضای صنعت خودروس��ازی کشور به زعم بسیاری از کارشناسان و 
تحلیلگران، همچنان انحصاری اس��ت. صنعت خودروسازی کشور هیچ گاه 
مزیت رقابتی نس��بی برای فعالیت در بازارهای منطقه ای و جهانی نداشته 
اس��ت. مهمترین عامل موفقیت و سوددهی بالای خودروسازی در جهان، 
تی��راژ تولید اس��ت. صنعت خودروس��ازی ایران در دهه 1380، با ش��یب 
مناسبی توانس��ت تیراژ تولید350 هزار دستگاهی در سال در ابتدای این 
دهه را در سال 1390 به تولید بیش از یک میلیون و 700 هزار دستگاه در 
سال برساند. با افزایش تولید در این دهه، امید آن می رفت تا خودروسازی 
کش��ور ضمن افزایش س��طح تولید به رقم بیش از 2 میلیون دستگاه در 
س��ال، جایگاه مناسبی از منظر سوددهی و تسخیر بازارهای منطقه ای به 

دست آورد.
اما وقوع تحریم های هس��ته ای و شوک های ارزی در ابتدای دهه 1390 
موجب شد تا سمت هزینه های عملیاتی خودروسازان در ترازنامه ها ی شان 
متورم ش��ود. از س��وی دیگر، با ورود همزمان ش��ورای رقاب��ت به عرصه 
قیمت گذاری دس��توری، درآمد خودروس��ازان متناسب با هزینه های شان 
افزایش پیدا نکرده است. در باب قیمت گذاری؛ پس از ایجاد فضای رقابتی 
در صنعت خودروس��ازی، شورای رقابت به عنوان بازوی تنظیم گر دستگاه 
حاکمیت می تواند به صورت کامل از قیمت گذاری دس��توری محصولات 

خودرویی خارج شود. در باب کیفیت خودروها؛ با افزایش رقابت و تسهیل 
ورود خودروهای خارجی به کشور، خودروسازان داخلی نیز به ناچار ناگزیر 
به بهبود کیفیت محصولات خود خواهند ش��د. همچنین نقش نهادهای 
تنظیم گر مانند سازمان استاندارد باید بازنگری تدریجی در استانداردهای 
فعلی و نزدیک کردن اس��تانداردها به س��مت نمونه های موفق بین المللی 
باشد. با این حال، سال هاست که مردم و مشتریان بازار خودرو از وضعیت 
موجود ناراضی هس��تند. از یکس��و، با وجود تحریم ه��ا و ناکارآمدی های 
مدیریتی، به علت تورم متوس��ط ق��درت خرید مردم کاهش یافته و تهیه 
خودرو برای بسیاری افراد مشکل و چه بسا ناممکن شده و از سوی دیگر، 
کیفیت خودروهای تولید داخل از سطح انتظارات مشتریان بسیار پایین تر 

است.
چهارراهعبورازقیمتدستوری

هرچند تعیین استانداردهای جدید برای خودروهای داخلی در سال های 
اخی��ر، موجب از دور خارج ش��دن خودروهای محبوبی مانند پراید ش��ده 
اس��ت، اما همچنان س��طح اس��تاندارد خودروهای ایرانی از جمله ایمنی، 
آلایندگی، اس��تهلاک و... از خودروهای متوس��ط وارداتی بس��یار پایین تر 
اس��ت. به علت کمبود منابع ارزی، واردات خودرو نیز بسیار محدود شده 
و خودروه��ای وارداتی موجود در بازار به علت تعداد کم و فزونی تقاضا بر 
عرضه، به چند برابر قیمت رقابتی خود در بازارهای منطقه و بسیار بیشتر 
از قیمت تمام شده خرید، پس از احتساب تعرفه های 86 درصدی واردات 
به فروش می روند. افزایش قیمت ارز و نهاده های تولید در دو دهه گذشته، 
هزینه های س��اخت خودرو در کشور را بسیار بالا برده است؛ کما اینکه به 
واس��طه تحریم ها، تامین قطعات باکیفیت )به خصوص قطعات وارداتی( با 
چالش های مختلفی همراه است و خودروسازان مجبورند که قطعات خود 
را از منابع درجه دو و س��ه تهیه کنند که همین باعث افزایش هزینه های 
جانبی می شود. بنابراین با وجود آنکه هزینه های ساخت خودرو در کشور 
به دلیل افزایش قیمت ارز و نهاده های تولید در این س��ال ها بالا رفته، اما 
درآمد خودروس��ازان به همان نسبت افزایش نیافته و این موضوع موجب 
زیانده ش��دن خودروس��ازان بزرگ از ابتدای دهه 1390 به این س��و شده 

است.
اگرچه ضعف بهره وری، ریخت و پاش های مالی و بی تدبیری های مدیریتی 
همگی در مشکلات خودروسازان نقش دارند، ولی علت اصلی زیانده شدن 
آنها در یک دهه گذش��ته، قیمت گذاری دستوری بوده است. برای افزایش 
رقابت در صنعت خودروسازی ابتدا دولت باید سهام شرکت های تابعه خود، 
حداقل در یکی از دو قطب خودروسازی کشور را به بخش خصوصی واگذار 
کند و به هیچ نحو در حق رأی و جریان نقدی آن نفوذی نداشته باشد. در 
گام دوم، در بازه زمانی 10 س��اله باید تعرفه خودروهای وارداتی به صورت 
پله ای به میانگین قیمت منطقه )5 درصد( برس��د. همزمان خودروسازان 
باید استانداردهای خود را به سطح جهانی نزدیک کنند. در گام چهارم نیز 
به مردم برای واردات خودرو اجازه داده شود تا منابع ارزی نزد خود را برای 

واردات استفاده کنند.

قیمتگذاریدستوریموجببازیدوسرباختبرایمردموخودروسازانشدهاست

بزنگاه عبور از قیمت دستوری

پس از اعلام نتایج مشتریان دارای اولویت خودروهای وارداتی که هفته 
گذشته برای ثبت نام سه خودروی موردنظر خود اقدام کرده بودند، مشاهده 
ش��د که به برخی از مش��تریان تخصیصی صورت نگرفته اس��ت؛ در مورد 
علت این موضوع، مدیر س��امانه یکپارچه خودروها توضیح داد: براس��اس 
ظرفیت موجود به ترتیب اولویت ، خودرو به مشتریان تخصیص داه شده و 
مشتری که تخصیص بدان صورت نگرفته بدین معناست که مطابق اولویت 
خودروهای انتخابی، ظرفیت خودروها تمام شده بود. به گزارش »ایسنا«، 
سامانه تخصیص خودروهای وارداتی در هفته گذشته به مدت حدودا چهار 
روز )از دوم تا پنجم آبان ماه( با عرضه 9 مدل خودرو بازگش��ایی شد. این 
عرض��ه صرفا برای مش��تریانی بود که در مرحل��ه اول ثبت نام خودروهای 
وارداتی در اس��فندماه س��ال گذش��ته ثبت نام کرده و اولویت بندی ش��ده  
بودند؛ حال در این مرحله می توانستند برای ثبت درخواست سه خودروی 

موردنظر خود از میان 9 مدل خودرو عرضه شده اقدام کنند.
پس از اتمام مهلت ثبت درخواس��ت س��ه اولویت موردنظر مش��تریان، 
درخواس��ت ها بررسی و نتایج آن مش��خص شد. همانطور که بعید به نظر 
نمی رس��ید و مش��خص بود که هنوز برای همه ثبت نام کنندگان، خودرو 
وارداتی وجود ندارد و بخشی از مشتریان در مراحل بعدی واردات خودروها 
)ب��ا توجه به اینکه روند واردات خودروها ادامه دارد( تخصیص برای ش��ان 
صورت خواهد گرفت، مشتریانی در این مرحله با وضعیت »عدم تخصیص« 

روبه رو شده اند.
در این رابطه »مهدی تقدسی«، مدیر سامانه یکپارچه خودروها به تشریح 
روند تخصیص پرداخته و گفت: زمان تحویل مش��تری و اولویت بندی در 
چینش خودروها ملاک است. در وهله اول باید توجه کرد که نوبت دهی که 
در مرحله اول مشتریان صورت گرفته ملاک و دارای اهمیت است؛ به طور 
مثال دو مشتری که یک نوع خودرو را در اولویت اول خود )در انتخاب 3 
خودرو از 9 خودرو( قرار داده اند، تخصیص به مشتری با نوبت تحویل زودتر 
صورت خواهد گرفت. بر همین اساس خودروها با توجه به بررسی اولویت 
اول همه مشتریان تا جایی که ظرفیت وجود دارد، تخصیص خواهد یافت؛ 
در ادامه برای مش��تریانی که اولویت اول مشمول دریافت نشدند، اولویت 

دوم به ش��رط وجود ظرفیت خودرو )پر نش��دن ظرفیت برای مشتری که 
این خودرو را در اولویت اول خود داش��ته است( و سپس به همین ترتیب 

اولویت سوم بررسی می شود.
مدیر سامانه یکپارچه خودروها تصریح کرد: بنابراین انتخاب اول )اولویت 
اول انتخابی( مش��تریان حائز اهمیت بوده اس��ت؛ همانطور که اشاره شد، 
س��امانه به ترتیب اولویت متقاضی، انتخاب اول آنها را بررسی و در صورت 
داش��تن ظرفیت، تخصیص خودرو صورت می گی��رد، بنابراین  ابتدا همه 
اولویت های اول بررس��ی و فرآیند تخصیص ص��ورت می گیرد. در صورت 
باقی ماندن ظرفیت، انتخاب دوم بررس��ی و در صورتی که خودرویی باقی 
مانده باش��د، انتخاب سوم بررسی و فرآیند تخصیص صورت می گیرد؛ در 
غیر این صورت، عدم تخصیص در حساب کاربری مشتری درج شده است.
از س��وی دیگر، مدیرکل دفتر حسابرس��ی مالیاتی سازمان امور مالیاتی 
گف��ت که مالکان خودروهای لوکس بالای 3 میلیارد تومان تا پایان بهمن 
برای پرداخت مالیات مهلت دارند. به گفته »ش��اهین مستوفی«، تکالیفی 
در قانون بودجه به عهده سازمان امور مالیاتی گذاشته شده که می بایست 
نسبت به مطالبه مالیات از املاک لوکس و گران قیمت با ارزش بالای 20 
میلی��ارد تومان و همچنین خودروهای لوک��س با ارزش 3 میلیارد تومان، 
اقدام به محاسبه و مطالبه مالیات شود. سازمان امور مالیاتی در سال 1402 
ب��ا دریافت اطلاعات بالغ بر 151 هزار خودرو از طریق ناجا، بالغ بر 2800 
میلی��ارد تومان مالیات از مالکین خودروهای لوکس و گران قیمت مطالبه 
کرد. این مقام مسئول در سازمان امور مالیاتی درخصوص خانه های لوکس 
و گران قیمت نیز گفت: با تکلیفی که برای س��ازمان امور مالیاتی مشخص 
ش��ده، از مالکان واحدهای مس��کونی گرانقیمتی که بیش از 10 سال در 

ملک شان ساکن هستند، مالیاتی مطالبه نمی شود.
او با بیان اینکه متاس��فانه اطلاعات مال��کان خانه های لوکس در اختیار 
س��ازمان امور مالیاتی قرار نگرفته است، گفت: به همین دلیل نتوانسته ایم 
برای س��ال 1402 مطالبه مالیاتی داشته باشیم، اما در سال 1400 بالغ بر 
40 هزار واحد مس��کونی لوکس و گران قیمت شناس��ایی شده که نسبت 
ب��ه مطالبه یک و ی��ک دهم همت از مالکان این واحدها مطالبه ش��د. به 

مالکان خودرو و خانه های لوکس و گران قیمتی که مالیات شان را پرداخت 
نکرده اند، اعلام کرده ایم که در صورت عدم پرداخت، با محدودیت هایی در 

نقل و انتقال مواجه می شوند.
وی ب��ا اش��اره به دریاف��ت 800 میلی��ارد تومان مالی��ات از مالکان 67 
هزار خودرو لوکس در س��ال گذش��ته گفت: در بح��ث خانه های لوکس و 
گران قیمت نیز در حال بررس��ی اعتراض مودی��ان در هیأت حل اختلاف 
مالیاتی هستیم. در سال 1400 قانون چند خودرویی وجود داشت، اما در 
قانون بودجه 1401 و 1402، مالیات هر خودرو به صورت مجزا بررس��ی 
می شود. به گفته »مستوفی«، مالکان خودروهای لوکس تا بهمن ماه امسال 
فرصت پرداخت مالیاتش��ان را دارند و بعد از پایان این مهلت قانونی، برگه 

مطالبه به صورت پیامکی و الکترونیکی صادر و ابلاغ می شود.
در ای��ن میان، لایحه برنامه هفتم توس��عه در کمیس��یون تلفیق برنامه 
مجلس در حال بررسی است و آنطور که اعضای این کمیسیون می گویند، 
تولید س��الانه 3 میلیون خودرو در طول اج��رای برنامه هفتم پیش بینی 
ش��ده است. »محمدرضا دش��تی اردکانی«، عضو هیأت رئیسه کمیسیون 
تلفیق لایحه برنامه هفتم توسعه با اشاره به تصویب اهداف کمی سنجه های 
عملکردی صنعت، معدن و رشد تولید در این کمیسیون گفت: کمیسیون 
تصویب کرد که در طول اجرای برنامه هفتم توسعه سالانه 3 میلیون انواع 
خودرو سواری و تجاری تولید شود. او در توضیح مصوبات کمیسیون تلفیق 
لایحه برنامه هفتم توسعه ادامه داد: کمیسیون تلفیق از صبح دوشنبه وارد 
بررسی موارد ارجاعی لایحه برنامه هفتم توسعه شد و ماده 47 مربوط به 
اهداف کمی سنجه های عملکردی صنعت، معدن و رشد تولید را تا پایان 
برنامه هفتم توس��عه تصویب کرد. این جدول  9 بخش شامل پتروشیمی، 
فولاد، مس، آلومینیوم، زغال س��نگ، س��رب و روی و طلا، خودرو، معدن 
و ماشینس��ازی دارد که در هر بخش اهداف کمی س��نجه های عملکردی 
آن تا پایان برنامه هفتم توس��عه پیش بینی شده است. در بخش خودروی 
این جدول سالانه تولید 3 میلیون انواع خودروی سواری و تجاری، عرضه 
س��الانه 200 هزار ان��واع خودروهای برق��ی و برقی-بنزینی )هیبریدی( و 

اسقاط سالانه 500 هزار انواع خودروی فرسوده پیش بینی شده است.

چراثبتنامکنندگانهنوزخودرویوارداتینگرفتهاند؟

اولتیماتوممالیاتیبرایلوکسسواران

نگــــاه

»حسینعبدهتبریزی«بررسیکرد
چشماندازدلارتاپایان1402

»حسین عبده تبریزی« با بیان اینکه اگر علائم بیشتری از کاهش 
تنش های بین المللی مش��اهده ش��ود، نرخ ارز در پایان سال 1402 و 
به رغم رش��د نقدینگی در حد س��ال گذشته ممکن است در محدوده  
پایین ت��ر از تورم باق��ی بماند، گفت: جهش قیمت ارز تا پایان س��ال 

نداریم.
این اقتصاددان در پاس��خ به این پرس��ش که آیا با توجه به اهمیت 
تحولات بازار ارز در اقتصاد ایران، تا پایان س��ال شاهد جهش نرخ در 
بازار ارز خواهیم بود و پیش بینی ش��ما از وضعیت قیمت ارز تا پایان 
س��ال 1402 چیس��ت؟ گفت: به طور کم و بیش همیشه فشار برای 
افزایش نرخ ارز در حد رش��د نقدینگی وجود دارد، اما نظام جمهوری 
اسلامی در سال 1402 انتخابات مجلس را پیش رو دارد و طبعا بسیار 
علاقه مند است که سال را با آرامش بگذراند. جهش نرخ ارز به معنای 
افزایش ناگهانی قیمت همه  کالاها و خدمات است و این چیزی است 
که دولت به ویژه در این سال به  شدت می خواهد از آن اجتناب کند. به 
گفته »عبده تبریزی«، یکی از متغیرهای عمده برای برقراری آرامش، 
کنترل نرخ تورم و مهمتر از آن، کنترل نرخ ارز اس��ت. هر نوع جهش 
ارزی بسیار تنش زاست. بنابراین دستور کار دولت در این زمینه روشن 
اس��ت. اگر دولت ارز فراوان داش��ت، از همین حالا ش��روع به دفاع از 
قیم��ت جاری ارز و حتی تلاش برای کاهش آن می کرد. اما در حوزه  
ارز، دست دولت خیلی باز نیست. در عین حال، تنگدستی ارزی دولت 
بدان معنا نیست که در ماه های پیش رو برای کنترل نرخ ارز از همه  

توان خود و کشور استفاده نکند.
او در گفت وگو با هفته نامه »تازه های اقتصاد« توضیح داد: اگر این دو 
وجه موضوع را در نظر بگیریم، به شرط آنکه علائم بیشتری از کاهش 
تنش های بین المللی مشاهده شود )از قبیل حفظ علائم بهبود روابط 
با عربس��تان و عدم صدور قطعنامه  جدید در آژانس بین المللی انرژی 
علیه ایران در مدت زمان باقی مانده از  س��ال( نرخ ارز در پایان س��ال 
1402 و به رغم رش��د نقدینگی در حد سال گذشته، ممکن است در 
محدوده های پایین تر از نرخ تورم باقی بماند. بنابراین جهش قیمت ارز 
فعلا متصور نیس��ت. در مورد توصیه به سیاستگذار پولی، طبعا بانک 
مرکزی به  خوب��ی می داند که قیمت های ارز در میان مدت همواره بر 
حسب کمیت های پولی تعریف می شود؛ در ایران نیز همین متغیرها 
در تعیین قیمت ارز تعیین کننده است. 45 سال است که قیمت ارز به 
استثنای وقفه های کوتاه، سیر صعودی داشته است؛ چراکه نقدینگی 
به دلایلی چون کس��ری های عمده  بودجه  دول��ت، بدهی های عمده  
بانک ها به بانک مرکزی و بدهی های بزرگ شرکت های دولتی به بانک 
مرک��زی یا در روزهای خوش صادرات نفت ب��ه دلیل فروش ارز زیاد 

دولت به بانک مرکزی، رشدهای دائمی داشته است.
این تحلیلگر اقتصادی با بیان اینکه امروز نیز سیاستگذار در اندیشه  
کنترل متغیرهای پولی اس��ت ت��ا از قیمت ارز مراقب��ت کند، افزود: 
کنترل همه  آن ریش��ه های بروز تورم و افزایش قیمت ارز، در اختیار 
سیاستگذار پولی نیست. نش��انه هایی از کاهش تنش های بین المللی 
از جمله جنگ در اوکراین و حرکت به س��مت احیای برجام می تواند 
نرخ ت��ورم را در ایران پایین بیاورد؛ امری که در اختیار بانک مرکزی 
نیست. در شرایط فعلی با توجه به وضعیت روابط خارجی جاری ایران، 
موقعیت برجام و تحریم ها، روش��ن است که متغیر »سیاست« تأثیر 
اصلی را بر قیمت ارز دارد؛ محدودکردن ایران در دسترس��ی به ارزی 
که حاصل صادرات پرمشقت این  روزهای کشور است، در کنار گرایش 
عمده به خروج س��رمایه از کش��ور، عامل عمده  افزایش نرخ ارز شده 
اس��ت؛ یعنی فقط متغیرهای پولیِ کم وبیش در اختیار بانک مرکزی 
نیستند که در شرایط امروز، تغییرات قیمت ارز را توضیح می دهند. به 
عقیده وی، عمده، آن اقداماتی است که ارز کشور را در دسترس قرار 
دهد و گرایش به خروج س��رمایه از ایران را آرام کند. در مورد توصیه  
بنده به سیاستگذار در زمینه  ارز باید عرض کنم که در تمام 50 سال 
گذشته، دولت ها به  جای پرداختن به سازوکارهای ایجادکننده  تورم و 
حل مشکلات، با تلاش جهت سرکوب قیمت ارز و ریال سعی کرده اند 
تا آثار مشکلات موقتا پاک شود؛ در نهایت، اتخاذ این رویه به انباشت 

و تعمیق طیف وسیعی از مشکلات انجامیده است.
»عبده  تبریزی« با اشاره به کسری بودجه دولت اضافه کرد: کسری 
س��اختاری بودجه در اقتصاد ایران از این سال ها شروع می شود. نقش 
دلارهای نفتی در تشدید این کسری بودجه انکارناپذیر است. افزایش 
مخ��ارج دولت در دوره های افزای��ش قیمت نفت و عدم امکان کاهش 
هزینه و تعهدات دولت در دوره های کاهش قیمت نفت، ش��رایطی را 
ایجاد کرده که کسری بودجه  ساختاری نامیده  می شود. اثر این کسری 
بودجه و روش های تأمین مالی آن از پایه  پولی، چرخه ای را پدید آورده 
که دلیل اصلی تورم مزمن اقتصاد ایران است. در ایران افزایش قیمت 
نفت و متعاقب آن عملکرد انبس��اطی مالی دولت که به  طور مستقیم 
یا غیرمستقیم از فروش ارزهای نفتی تأمین می شود، موجب افزایش 
تفاضا و نرخ تورم شده است. وقتی به علت عرضه  بیشتر ارزهای نفتی، 
نرخ ارز حقیقی کاهش می یابد، اقتصاد کش��ور دچار بیماری هلندی 
می ش��ود. از ط��رف دیگر، کاهش قیمت نفت اغلب ب��ه افزایش یا در 
مواردی جهش نرخ ارز اس��می و نرخ تورم می انجامد و حتی در دوره  
تکانه  منفی قیمت نفت، میزان جهش نرخ ارز و سرعت زیاد گذر آن، 
باعث تشدید فشارهای تورمی می شود. از این رو نوسانات قیمت نفت 
و درآمده��ای نفتی، در هر دو دوره  کاه��ش یا افزایش آن، در نهایت 
به بروز تورم در اقتصاد ایران منجر می شود. در ادوار مختلف تاریخی 
ایران همواره در چنین ش��رایطی، دولت ها به جای رفع موانع کسری 
ساختاری بودجه و مشکلات نهادی اقتصاد ایران، به مبارزه با افزایش 
قیمت ها پرداخته ان��د و تولیدکنن��دگان و توزیع کنندگان بنگاه های 
خصوص��ی را به عنوان مقص��ران اصلی گرانی معرف��ی کرده اند. این 
سقف برای مدت زمانی ثابت می ماند یا کمتر از تورم افزایش می یابد. 
حاصل اعمال این سیاست آن است که کالاهای قیمت گذاری شده به 
صورت نس��بی ارزان می ش��وند و تقاضای این کالاها افزایش می یابد. 
ای��ن افزایش تقاضا در حالی اتفاق می افت��د که تولیدکنندگان نیز با 
کاهش قیمت های نسبی انگیزه  افزایش تولید را از دست می دهند. این 
اقتصاددان با تاکید بر اینکه انگیزه نداشتن تولیدکنندگان برای افزایش 
تولید در پاس��خ به تقاضا سبب کاهش سهم کالاهای تولید داخل در 
بازار محصولات می شود، گفت: در چنین حالتی، بازار محصول داخلی 
مختل شده و تخصیص بهینه  منابع با مشکل مواجه می شود. افزایش 
سطح قیمت ها، درآمد حقیقی خانوارهای آسیب پذیر را بیشتر تحت 
تأثی��ر قرار می دهد؛ این به معنای کاهش توان خانوار برای حضور در 
بازار محصول و در نتیجه کاهش تقاضا برای کالاها و خدمات از سوی 
این خانوارهاست. ایجاد تورم و فضای پرنوسان سبب ایجاد نااطمینانی 
در بازار هم می ش��ود. نااطمینانی، مخاطره  سرمایه گذاری را به  شدت 
افزایش می دهد. در فضای پرمخاطره، افق س��رمایه گذاری کوتاه مدت 
می ش��ود و فعالیت های نامولد یا واسطه گری رونق می گیرد. به  علاوه، 
عدم انجام سرمایه گذاری های بلندمدت آینده  رشد اقتصادی را به خطر 
می اندازد. با این مقدمه  بلندمدت، می خواس��تم توصیه و آرزو کنم که 
رئی��س کل امروز بانک مرکزی اگر به حجمی از ارز دس��ت یافت، از 
مس��یر بالا حرکت نکند و نتایج مورداشاره در بالا را به خاطر بسپارد. 
بکوش��د حرف خود را ک��ه فکر می کنم همین حرف هایی باش��د که 
خدمت ش��ما عرض کردم، به اعضای دولت بقبولاند؛ خاطرنشان کند 
که 50-40 س��ال تجربه  کنترل قیمت ارز و قیمت کالاها و خدمات 
کافی اس��ت و تسلیم نظر آنها نشود؛ بقبولاند که نظام چندنرخی ارز 
مفسده زاس��ت و باید به او کمک کنند تا کش��ور از دست چنین نظام 

ارزی ناکارآمدی خلاص شود.
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فرصت امروز: نتایج رصد و پایش های محیط کسب وکار از سوی نهادهای 
مختلف، بهبودی در وضعیت کس��ب کارها و رونق تولید در سال های اخیر 
را نش��ان نمی دهد. به دلای��ل متعدد از جمله ناکارای��ی قوانین، وضعیت 
بنگاه های تولیدی بدتر ش��ده اس��ت. بازوی پژوهشی بخش خصوصی در 
گزارش��ی به »ارزیابی کارای��ی قوانین حامی تولید و کس��ب وکار در نبود 
س��ند راهبرد توس��عه صنعتی« پرداخت. طبق ارزیابی مرکز پژوهش های 
اتاق ایران، قانونگذار در طول سال های گذشته همواره تلاش کرده با ابزار 
قانون، از کسب وکارها حمایت کرده و تولید را رونق دهد. مهمترین قوانینی 
ک��ه طبق یک مطالعه، 70 درصد احکام حمایتی و ناظر بر کس��ب وکار را 
در ط��ول دوره های تقنینی هفتم تا پایان دهم به خود اختصاص داده اند، 
عبارتند از: »قانون اجرای سیاست های کلی اصل چهل وچهارم )44( قانون 
اساسی« )مصوب 1386/11/8(؛ »قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار« 
)مصوب 1390/11/16(؛ »قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام 
مالی کشور« )مصوب 1394/2/1(؛ »قانون احکام دائمی برنامه های توسعه 
کش��ور« )مصوب 1395/11/10(؛ »قانون برنامه پنج س��اله ششم توسعه 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی )1400� 1396(« )مصوب 1395/12/14(؛ 
و »قانون حداکثر اس��تفاده از توان تولیدی و خدماتی کش��ور و حمایت از 

کالای ایرانی« )مصوب 1398/2/15(. 
علاوه بر ش��ش قان��ون مذکور با موضوع حمایت از کس��ب وکار، قوانین 
دیگری نیز با موضوع و محتوای مش��ابه به تصویب رسیده اند که دو مورد 
از مهمترین آنها عبارتند از: »قانون تس��هیل صدور مجوزهای کسب وکار« 
)مص��وب 1400/12/24( و »قان��ون جهش تولی��د دانش بنیان« )مصوب 
1401/2/11(. در این مطالعه، احکام حمایتی در چهار دوره تقنینی احصا 
ش��ده و به 37 عنوان دس��ته بندی شده اس��ت. مهمترین انواع این احکام 
عبارتند از: تأمین مالی، بهبود محیط کسب وکار، اولویت خرید محصولات 
داخل��ی، پرداخت مطالبات دولتی، تش��ویق ص��ادرات، حمایت از حقوق 
مالکیت، حمای��ت از رقابت، حمایت بیمه ای، حمای��ت تعرفه ای، حمایت 

حقوقی � قضایی و حمایت زیرساختی.
نتایج رصد و پایش های محیط کس��ب وکار توس��ط نهادهای وابسته به 
دولت و مجلس و همچنین نهادهای وابسته به بخش خصوصی، در مجموع 
بهب��ودی در وضعیت کس��ب کارها و رونق تولید در ایران س��ال های اخیر 
نشان نمی دهد؛ بلکه حتی در مواردی، حاکی از بدترشدن یا وخیم تر شدن 
وضعیت بنگاه های تولیدی است. سوال مهمی که باید به آن پاسخ داد، این 

است که دلیل پدید آمدن این وضعیت مخاطره آمیز چیست و چرا به رغم 
تصویب احکام قانونی متعدد، در محیط کس��ب وکار بهبودی حاصل نشده 
است؟ البته در این پژوهش صرفا به یکی از لوازم توسعه صنعتی پرداخته 
می شود و موضوعات مهمی از جمله ضرورت اصلاحات بنیادین در ساخت 
اقتصاد سیاسی کشور برای دستیابی به توسعه پایدار، محل بحث نیست. در 
این گزارش توضیح داده شده که چگونه نبود یک یا چند سند با محتوای 
آنچه که در ادبیات اقتصادی »راهبرد توس��عه صنعتی« خوانده می ش��ود، 
موجب این ناکامی شده است. درواقع، نبود این سند راهنما در کنار دیگر 
نواقص قانونگذاری، ب��ه تصویب قوانین بی کیفیت و ناکارایی انجامیده که 

قادر به بهبود و اثرگذاری مثبت بر محیط کسب وکار نبوده اند.
بازوی پژوهش��ی بخش خصوصی همچنین با بررس��ی م��اده 24 قانون 
بهبود مستمر محیط کسب وکار، دخالت بیش از حد دولت، نرخ گذاری های 
نامتناس��ب، افزایش قیمت ها و ناپایداری قوانین و مقررات را از مهمترین 
موانع بهبود محیط کس��ب وکار معرفی کرد. مرکز پژوهش های اتاق ایران 
در گزارش »الزامات پیش بینی پذیری سیاس��ت ها و برنامه های اقتصادی، 
موضوع ماده 24 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار« اعلام کرد: دخالت 
بیش از حد دولت در امور اقتصادی، نرخ گذاری های نامتناس��ب بر کالاها 
و خدم��ات تولیدی فعالان خصوص��ی و تعاونی، افزایش افسارگس��یخته 
به��ای کالاها و خدم��ات دولتی و در مجم��وع ناپای��داری و عدم قابلیت 
پیش بینی پذیری قوانین و مقررات ناظر بر فعالیت های اقتصادی، اصلی ترین 
موانع بهبود محیط کسب وکار هستند. به گفته بازوی پژوهشی اتاق ایران، 
اطلاع رسانی تغییرات در قوانین و سیاست ها و نیز نرخ گذاری ها و همچنین 
ایجاد اطمینان خاطر برای فعالان اقتصادی از بابت ثبات قوانین، سیاست ها 
و نرخ ها تا چند سال آینده، محیط مناسب تری برای فعالان اقتصادی ایجاد 

می کند.
در همین راستا، ماده 24 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار با هدف 
تأمین ثبات و امنیت اقتصادی برای فعالان اقتصادی و جلوگیری از تصویب 
و اجرای ضوابط و مقررات خلق الساعه و لزوم اطلاع صاحبان کسب وکارها 
از هرگون��ه تغییر در سیاس��ت ها و رویه های اقتص��ادی در زمان مقتضی، 
مصوب و ابلاغ ش��د. در ماده 24 آمده است: »دولت و دستگاه های اجرایی 
مکلفند به  منظور شفاف س��ازی سیاست ها و برنامه های اقتصادی و ایجاد 
ثبات و امنیت اقتصادی و سرمایه گذاری، هرگونه تغییر سیاست ها، مقررات 
و رویه های اقتصادی را در زمان مقتضی قبل از اجرا، از طریق رس��انه های 

گروهی به اطلاع عموم برسانند. تبصره - هیأت وزیران پس از کسب نظر 
مشورتی شورای گفت وگو، زمان موضوع این ماده را تعیین و اعلام می کند. 
مواردی که محرمانه بودن آن اقتضا داشته باشد، با تشخیص بالاترین مقام 

دستگاه اجرائی، مستثنا است.«
براس��اس این گزارش، اگرچ��ه بحران ه��ا اجتناب ناپذیرن��د بااین حال 
پیش بینی آنها و اقدامات پیش دس��تانه برای کاهش اثرات ش��ان می تواند 
تا ح��د زیادی نیاز به قان��ون و مقررات گ��ذاری در دوره بحران را کاهش 
دهد. رفع عوامل بنیادی ایجادکنن��ده بی ثباتی های اقتصاد کلان همانند 
ناترازی بودجه، ناترازی شبکه بانکی، ناترازی صندوق های بازنشستگی و... 
می توان��د تا حد زیادی بی ثباتی های اقتصاد کلان را کاهش داده و نیاز به 
قاعده گذاری های بی ضابطه از قبیل قیمت گذاری های دس��توری و تغییر 
م��داوم نرخ ها در بازارهای مختل��ف را کاهش دهد. همچنین کاهش قابل 
توجه نهادهایی همچون شوراهای عالی، ستادها و... از دیگر راهبردها برای 
کاهش حجم مقررات گذاری و پیش بینی پذیر نمودن آنها می باشد. تا زمان 
رفع ریشه های مذکور، ماده 24 قانون بهبود محیط کسب وکار می تواند به 
کاهش اثرات بی ثباتی های ناشی از وضع قوانین و مقررات به صورت جدی 

کمک کند.
بررس��ی های این گزارش نشان می دهد به دلایلی همچون این دلیل که 
مقررات گذاری راه حلی در دس��ترس و فوری برای حل معضلات اس��ت، 
مقررات گذاری در نتیجه وق��وع بحران هاي طبیعي، اجتماعي، امنیتي در 
کن��ار وجود نهاده��ای متعدد متولی مقررات گذار هم��واره وضع قوانین و 
مقررات خلق الساعه و پیش بینی ناپذیر در اقتصاد ایران در حال وقوع است. 
هرچن��د بحران ها اجتناب ناپذیرند با این ح��ال پیش بینی این بحرا ن ها و 
اقدامات پیش دستانه برای کاهش اثرات آنها می تواند تا حد زیادی نیاز به 
قان��ون و مقررات گذاری در دوره بحران را کاهش دهد. رفع عوامل بنیادی 
ایجادکننده بی ثبات��ی اقتصاد کلان مثل ناترازی بودجه، ناترازی ش��بکه 
بانک��ی، ناترازی صندوق های بازنشس��تگی می تواند تا حد زیادی منجر به 
پیش بینی پذیری اقتصاد کلان ش��ده و نیاز به قاعده گذاری های بی ضابطه 
همچون قیمت گذاری های دس��توری و تغییرات مداوم نرخ ها در بازارهای 
مختلف را کاهش دهد. همچنین کاهش قاب�ل توج�ه نهادهای مقررات گذار 
مثل ش���وراهای عال�ی، س�تادها و... و تمرکز تصمیم گی�ری در حوزه های 
تخصصی در وزارتخانه های ذی ربط از دیگر راهبردها برای کاه�ش حج�م 

مقررات گذاری و پیش بینی پذیر نمودن آنهاست.

چراتصویباحکامقانونیمتعدد،منجربهبهبودیمحیطکسبوکارنشد؟

بن بست سیاستگذاری کسب وکار

بررسی ها نشان می دهد بهترین عملکرد وصول چک ها در نیمه تابستان 
امسال در استان های البرز و تهران رقم خورده است؛ درحالی که بیشترین 
چک های برگش��تی در اس��تان های لرستان، کردس��تان و اردبیل به ثبت 
رسیده است. آمارهای مربوط به مبادلات چک ها در نیمه تابستان 1402 
نشان می دهد مجموع مبالغ مبادله شده به وسیله چک در مردادماه حدود 
495 هزار و 280 میلیارد تومان به ثبت رس��یده است. همچنین میانگین 
مبلغ هر چک کش��یده شده در این ماه تقریبا معادل با 62 میلیون تومان 

برآورد می شود. 
نکته جالب اینکه نیمی از ارزش معاملات چکی متعلق به پایتخت است. 
در میان تمامی اس��تان ها، بیشترین میزان مبادلات چک را پایتخت ایران 
به خود اختصاص داده است. به همین ترتیب بیش از 242 همت )تقریبا 
49 درصد کل مبادلات چکی( ارزش کل چک های مبادله ش��ده در مرداد 
1402 در تهران بوده است. در جایگاه بعدی اصفهان با 40.3 همت ارزش 
مبادلات چکی و در جایگاه سوم خراسان رضوی با چک های مبادله ای به 
ارزش 26 همت قرار گرفته اند. بررس��ی آمارها همچنین نشان می دهد که 
تنها 11.6 درصد از چک های مبادله ش��ده در تهران برگش��ت خورده اند. 
در سمت مقابل نس��بت چک های برگشتی به کل چک های مبادله ای در 
اصفهان معادل 14.6 درصد و در خراس��ان رضوی حدود 14.3 درصد به 
ثبت رس��یده اس��ت. عملا هرچه میزان مبادلات در یک اس��تان بیشتر و 
نسبت چک های برگش��ت خورده کمتر باشد، احتمالا رونق اقتصادی آن 
شهر بالاتر و توان افراد برای پرداخت بدهی های خود بیشتر است. آمارهای 
بانک مرکزی نشان می دهد میانگین مبلغ هر چک کشیده شده در استان 
تهران حدود 96 میلیون و 150 هزار تومان، در استان  اصفهان 47 میلیون 
و 490 هزار تومان و در اس��تان خراس��ان رضوی 46 میلیون و 270 هزار 

تومان به ثبت رسیده است.

در مقابل مش��اهده می ش��ود ش��هر ایلام با چک های مبادله ای به مبلغ 
260 میلیارد و کهگیلویه و بویراحمد مجموعا 360 میلیارد تومان، کمترین 
ارزش مبادلات با چک را میان س��ایر اس��تان ها رقم زده اس��ت. به همین 
ترتی��ب ارزش هر یک از چک های معاملاتی در اس��تان ایلام حدود 40 و 
در استان کهگیلویه و بویراحمد تقریبا 43 میلیون و 400 هزار تومان بوده 
اس��ت. به  طور کلی هر چقدر یک ش��هر صنعتی تر و دارای پتانسیل های 
بیشتری برای فعالیت اقتصادی باشد، ظرفیت استفاده از چک در مبادلات 
نیز بالاتر رفته و ارقام آن درش��ت تر می ش��ود. برخی از کارشناسان عقیده 
دارند ارزش چک های مبادله ای اس��تانی و نس��بت وص��ول آنها می تواند 

انعکاس دهنده شرایط اقتصادی یک استان باشد.
براس��اس گزارش های بانک مرکزی، بیشترین چک های برگشت خورده 
در مردادماه 1402 در اس��تان های اردبیل، لرس��تان و کردس��تان به ثبت 
رس��یده است. داده ها نش��ان می دهد در این استان ها حدود یک پنجم از 
چک های کشیده شده، برگشت خورده اند. این در حالی است که میانگین 
نسبت چک های برگشتی در کل کشور معادل 13.3 درصد کل چک های 
مبادلاتی اس��ت. البته در تمامی این گزارش نس��بت چک های وصولی و 
برگش��تی براساس مبلغ و ارزش چک ها محاسبه شده و تعداد آنها مدنظر 
نبوده است؛ بلکه انعکاس تعداد چک ها در مبالغ سرانه هر چک نمایان شده 
است. بررسی ها نشان می دهد بیش از 97 درصد چک های برگشت خورده 

در این شهرها به دلیل عدم موجودی کافی در حساب افراد بوده است.
برگش��ت خوردن چک های افراد می تواند ناشی از عدم تطبیق واقعیت 
اقتصادی با انتظارات ذهنی افراد از آینده باش��د، به عبارت دیگر فرد زمان 
کشیدن چک انتظار داشته بتواند بدهی  خود را در سررسید معین پرداخت 
کند، اما به دلایلی مانند تورم یا نوسانات یا ... این اتفاق رخ نداده است. در 
نقطه مقابل بهترین عملکرد در وصول چک ها مربوط به استان های تهران و 

البرز بوده است. گزارش ها نشان می دهد در این استان ها تقریبا تنها 11.5 
درصد از چک های معامله شده وصول نشده و برگشت خورده اند.  

در همین حال، امکان اس��تعلام چک های در راه فراهم ش��د. س��امانه 
چک از 16 مهرماه در در راس��تای اجرای احکام قانون اصلاح قانون صدور 
چک راه اندازی ش��ده و با اس��تفاده از آن می توان از وضعیت چک های در 
راه آگاه ش��د. طبق اعلام بانک مرک��زی، در پی اصلاح قانون صدور چک، 
ذی نفعان می توانند از وضعیت اعتباری صادرکننده چک شامل چک های 
برگش��تی و در راه از طریق سرش��ماره معرفی ش��ده بانک مرکزی، مطلع 
ش��وند. در راستای اجرای احکام قانون اصلاح قانون صدور چک به منظور 
ارتقای کارایی ابزار پرداخت چک و شفاف سازی سازوکارهای موجود برای 
فعالان ای��ن عرصه، خدمت اعلام وضعیت اعتب��اری صادرکننده چک به 
ذی نفعان، مش��تمل بر مبالغ چک های برگش��تی و چک های در راه وی از 
طریق سرشماره 4040701701 از تاریخ 16 مهر سال جاری در دسترس 
عموم قرار دارد. ذی نفعان چک می توانند با ارس��ال پیامک به سرش��ماره 
4040701701 از مجموع مبلغی چک های برگشتی صادرکننده چک اعم 
از چک های برگش��تی رفع سوءاثرشده و نشده و مجموع مبلغی چک های 
در راه تس��ویه نش��ده، مطلع ش��وند. برای دریافت این س��رویس ذی نفع 
چک باید کد دس��توری زیر را به سرش��ماره 4040701701 ارسال کند: 

*1*4*شناسه/کدملی ذی نفع*شناسه صیادی
استفاده کنندگان از س��رویس پیامکی در صورتی که کد دستوری را به 
خاطر نداشته باشند، می توانند با ارسال عدد 1 به سرشماره 4040701701 
از راهنمای این س��رویس بهره مند شوند. راهنمای سرویس نحوه صحیح 
ارس��ال پیامک را در اختیار استفاده کنندگان از سرویس قرار می دهد. این 
خدمت به ذی نفع چک کمک می کند تا با اخذ اطلاعات ش��فاف از سوابق 
صادرکننده چک نسبت به دریافت یا عدم دریافت چک تصمیم گیری کند.

نیمیازارزشمعاملاتچکیمتعلقبهپایتختاست

امکاناستعلامچکهایدرراه

اخبــــــار

قیمتسکه350هزارتومانکاهشیافت
سکهدرکفکانال29میلیونی

هر قطعه س��که بهار آزادی طرح جدید در ب��ازار تهران با قیمت 
29 میلی��ون و 100 هزار تومان معامله ش��د که در مقایس��ه با روز 
قب��ل بالغ بر 350 هزار تومان کاهش را نش��ان می دهد. در جریان 
دادوستدهای روز دوشنبه در بازار تهران و براساس نرخ های اعلامی 
اتحادیه صنف فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه 
تهران، قیمت هر قطعه سکه بهار آزادی طرح جدید با کاهش 350 
ه��زار تومانی به کف کانال 29 میلیون تومان رس��ید. قیمت س��که 
به��ار آزادی طرح قدی��م نیز با 400 هزار توم��ان کاهش قیمت در 
مقایسه با روز قبل با رقم 25 میلیون و 500 هزار تومان داد و ستد 
شد. قیمت نیم س��که 15 میلیون و 350 هزار تومان، ربع سکه 10 
میلی��ون و 400 هزار تومان و س��که گرمی نیز ب��ا نرخ 5 میلیون و 
750 هزار تومان معامله شد. قیمت هر گرم طلای 18 عیار در بازار 
طلای تهران 2 میلیون و 484 هزار تومان داد و ستد شد. بهای هر 

انُس طلا در بازارهای جهانی نیز یک هزار و 995 دلار اعلام شد.
همچنین در معام��لات مرکز مبادله ارز و طلای ایران، قیمت هر 
اس��کناس دلار آمریکا در مقایس��ه با روز قبل، هفت تومان افزایش 
داش��ت؛ در حالی که نرخ هر اسکناس یورو 68 تومان کاهش یافت. 
بر پایه دادوس��تدها در مرکز مبادله ارز و طلای ایران، هر اسکناس 
دلار آمری��کا به 41 هزار و 265 تومان و نرخ حواله دلار به 37 هزار 
و 513 تومان رس��ید که نس��بت به روز قبل به ترتیب 7 تومان و 6 
تومان افزایش داشت. قیمت هر اسکناس یورو در مرکز مبادله ایران 
به 43 هزار و 536 تومان رسید که نسبت به روز قبل با کاهش 68 
تومانی قیمت مواجه شد. همچنین نرخ حواله یورو نیز با 62 تومان 
کاهش قیمت برابر 39 هزار و 578 تومان رس��ید. از س��وی دیگر، 
اس��کناس درهم امارات 11هزار و 236 تومان ارزش گذاری ش��د و 

نرخ حواله درهم نیز 10 هزار و 214 تومان است.

وامجدیدمسکنراچندبخریم؟
در حال حاضر زوجین ساکن شهر تهران که دارای چهار فرزند 
زیر 20 سال هستند برای دریافت وام جدید یک میلیارد و 920 
میلی��ون تومانی باید تعداد 3920 برگه تس��ه با قیمت 97 تا 99 
ه��زار تومانی خری��داری کنند که جمع مبلغ ب��رای دریافت وام 
مذکور حدود 380 میلیون تومان می ش��ود. به گزارش »ایسنا«، 
بانک مسکن در روز ششم آبان ماه 1402 اعلام کرد که سقف وام 
از محل خرید اوراق تس��هیلات مسکن برای زوجین دارای فرزند 
تا دو برابر افزایش یافته اس��ت. به این ترتیب تس��هیلات مذکور 
که تا پیش از این 960 میلیون تومان بود تا یک میلیارد و 920 
میلیون تومان افزایش پیدا کرد، اما برای دریافت امتیاز هر 500 
هزار تومان از این تس��هیلات باید یک برگ اوراق تسه خریداری 
کرد. قیم��ت این اوراق در حال حاضر بین 97 تا 99 هزار تومان 
اس��ت. بدین ترتیب برای دریافت وام یک میلیارد و 960 میلیون 
تومان��ی باید 3920 برگه اوراق خریداری کرد که زوجین تهرانی 

باید حدود 380 میلیون تومان هزینه کنند.
با توجه به اینکه وام مذکور در راستای جوانی جمعیت طراحی 
شده متاهل های ساکن تهران که فاقد فرزند هستند باید همانند 
قب��ل برای دریافت وام 800 میلی��ون تومانی خرید تعداد 1600 
برگ��ه اوراق تس��هیلات به اضافه 160 میلی��ون تومان وام جعاله 
تع��داد 320 برگ��ه جمعا 1920 برگ��ه اوراق خریداری کنند که 
ب��ا قیمت 97 هزار تومانی بای��د 186 میلیون و 240 هزار تومان 

هزینه کنند.
مجرده��ای تهرانی نیز می توانند 400 میلیون تومان وام خرید 
به اضافه 160 میلیون تومان تس��هیلات جعاله دریافت کنند که 
با این حس��اب باید 800 برگه برای وام خرید و 320 برگه برای 
جعاله جمعا به تع��داد 1120 فقره خریداری کنند. بنابراین باید 

108 میلیون و 640 هزار تومان پرداخت کنند.
سقف این تس��هیلات برای مراکز استان و شهرهای با جمعیت 
بی��ش از 200 هزار نفر ب��رای مجردها به 320 و برای زوجین به 
640  میلیون تومان رس��یده است. با توجه به اینکه مجردها باید 
640 برگه و متاهل های س��اکن این شهرها نیز باید 1280 برگه 
تس��هیلات مس��کن خریداری کنند، مجردها بای��د 62 میلیون و 
80 هزار تومان و متاهل ه��ا نیز 124 میلیون و 160 هزار تومان 

پرداخت کنند.
اما درخصوص وام ی��ک میلیارد و920 میلیون تومانی چنانچه 
خان��واده ای دارای چهار فرزند زیر 20 س��ال س��ن بوده و پدر به 
همراه فرزندان متولد شهر تهران باشند؛ براساس قانون »حمایت 
از خان��واده و جوانی جمعی��ت« این خان��واده در حالت انفرادی 
می تواند علاوه بر 400 میلیون تومان تس��هیلات خرید مس��کن 
به ازای هر فرزند 100 میلیون دیگر و در مجموع تا س��قف 800 
میلیون تومان برای خرید مسکن و همچنین برای تعمیر مسکن 
علاوه بر 160 میلیون تومان، به ازای هر فرزند 40 میلیون تومان 
و ب��ه عبارتی تا 320 میلیون تومان در قالب تس��هیلات جعاله از 
محل اوراق ممتاز بانک مس��کن اس��تفاده کند. به طور مثال، اگر 
زوجین دارای یک فرزند کمتر از 20 سال باشند به ازای هر 800 
میلیون تومان تس��هیلات خرید مس��کن زوجین می توانند 200 
میلی��ون تومان و ب��ه ازای 160 میلیون توم��ان جعاله می توانند 
40 میلی��ون تومان دریافت کنند. ل��ذا به این زوج علاوه بر 960 
میلی��ون تومان قبلی 240 میلیون تومان بابت فرزندش��ان تعلق 
می گیرد که مجموعا می توانند یک میلیارد و 200 میلیون تومان 

دریافت کنند.
زوجی��ن دارای دو فرزند نیز به این ترتی��ب می توانند به ازای 
ه��ر فرزند 200 میلیون توم��ان باب��ت وام 800 میلیون تومانی 
زوجی��ن )مجموع��ا 4 فق��ره وام 100 میلیون تومان��ی خرید( و 
40 میلیون تومان باب��ت جعاله )مجموعا 2 فقره وام 40 میلیون 
تومانی( بگیرند که 480 میلیون تومان می شود. با این حساب به 
خانواده های دارای دو فرزند ی��ک میلیارد و 440 میلیون تومان 
تعل��ق می گیرد. همچنین به خانواده های دارای س��ه فرزند 720 
میلیون تومان افزوده می ش��ود که مجموع��ا یک میلیارد و 680 
میلیون تومان است. خانواده های دارای چهار فرزند زیر 20 سال 
نی��ز می توانند 960 میلیون تومان بابت طرح جوانی جمعیت وام 

بگیرند که مجموعا یک میلیارد و 920 میلیون تومان می شود.
سقف تسهیلات قابل اس��تفاده زوجین در شهر تهران از محل 
اوراق ممتاز برای خرید مسکن یک میلیارد و 600 میلیون تومان 
و جعاله مسکن 320 میلیون تومان است. البته طبیعتا متاهل های 
دارای فرزند در شهرستان ها نیز می توانند از طرح مذکور مبنی بر 
دو برابر شدن مبلغ وام استفاده کنند. دوره بازپرداخت تسهیلات 
موضوع این دس��تورالعمل در تقسیط به روش ساده، به ازای هر 
فرزند زیر 20 سال سن، به میزان دو سال )در مجموع برای پنج 
فرزند و حداکثر تا س��قف 10 س��ال( قابل افزایش است. در حال 
حاضر زمان بازپرداخت وام اوراق 12 س��ال اس��ت که طبق طرح 
جوانی جمعیت می تواند تا 22 سال افزایش پیدا کند. اعطای این 
تس��هیلات مشروط به آن اس��ت که نرخ باروری شهرستان محل 
تول��د پدر و فرزند بالاتر از 2.5 نباش��د. با توج��ه به مهلت زمان 
اجرای قانون، اعطای تسهیلات موضوع این دستورالعمل حداکثر 

تا آبان ماه 1407 امکان پذیر خواهد بود.
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سهامدارانحوصلهکنند
بورستعطیلنمیشود

بازار س��رمایه در روزهای اخیر تحت تاثیر ریسک های غیراقتصادی 
با نوس��اناتی مواجه شد و ش��اخص کل بورس تهران، کانال 2 میلیون 
واحدی را پس از مدت ها از دست داد؛ اگرچه در دو روز معاملاتی اخیر 
شاخص کل مجددا رشد کرده و با افزایش بیش از 20 هزار واحدی در 
معاملات روز دوش��نبه به سطح یک میلیون و 981 هزار واحد رسید. 
به دنبال نوسانات روزهای اخیر، مباحثی درباره تعطیلی بورس تهران 
مطرح شد که سخنگوی بازار سرمایه آن را منتفی دانست. در همین 
زمینه یک کارش��ناس اقتصاد کلان می گوید: بازار سرمایه به وقایع و 
تحولات سیاسی واکنش نشان داده، اما شرایط سیاسی و اقتصادی به 
گونه ای نیست که سراغ تعطیلی بورس برویم. در این شرایط بهتر است 

سهامداران درنگ و حوصله بیشتری نشان دهند.
»حس��ین درودی��ان« با بی��ان اینکه تجربه نش��ان داده کش��ور و 
سیاس��تگذاران در سال های گذشته توانس��ته اند بحران ها را مدیریت 
کنند، به »ایس��نا« توضیح داد: در ماه های اخیر به دلیل گشایشی که 
در رواب��ط خارجی و در بحث ارز ش��اهد بودیم، انتظ��ارات تورمی در 
کشور فروکش کرد، اما متناسب با کاهش انتظارات تورمی، سودهای 
بانکی کاهش نیافت. با وجود پایین بودن انتظارات تورمی نس��بت به 
نرخ بهره، میل و رغبت به خرید سهام کاهش یافته و این امر موجب 
ش��ده است تا بازار نقدینگی کافی نداشته باشد. به گفته »درودیان«، 
تحولات سیاسی به ویژه تحولاتی که منجر به محدودیت در تعاملات 
بین المللی شود و آسیب هایی را به اقتصاد کشور تحمیل کند به طور 
قطع روی بازار تاثیر گذاشته و بازار نسبت به آن واکنش نشان خواهد 
داد. بنابراین بهتر اس��ت افراد و س��هامداران بازار س��رمایه در شرایط 
بحرانی و ویژه، درنگ بیشتری داشته باشند؛ چراکه شرایط سیاسی و 

اقتصادی به حدی نیست که سراغ تعطیلی بورس برویم.
او ب��ا بیان اینکه باید اجازه بدهیم ب��ازار راه خود را برود، گفت: این 
مناقشات طولانی نیست و به طور قطع تصمیمات هیجانی متضررانی 
خواهد داش��ت. کس��انی که در ش��رایط بحرانی تصمی��م ناگهانی و 
هیجان زده نگرفته باشند، در آینده تصمیمات با کیفیت تری خواهند 

گرفت.
گفتنی اس��ت در روزهای اخیر بورس اس��تانبول تعطیل شد و در 
همین راستا برخی افراد با استناد به نوسانات اخیر بازار سرمایه درباره 
لزوم تعطیلی بورس تهران س��خن گفتند که »مجید عشقی« رئیس 
س��ازمان بورس، تصمیم گیری در این زمینه را در اختیارات ش��ورای 
عالی بورس دانست، اما گفت که نوسانات اخیر از ریسک های سیاسی 
نشأت گرفته است که قطعا کنترل خواهد شد. از طرف دیگر صندوق 
توسعه ملی متعهد ش��ده است تا پایان سال 6000 میلیارد تومان به 
ب��ورس پرداخ��ت کند که تاکنون 3800 میلی��ارد تومان از این مبلغ 
پرداخت شده و 400 میلیارد تومان از این رقم نیز روز یکشنبه همین 
هفته واریز شد. در همین روز »امیرمهدی صبائی«، سخنگوی سازمان 
بورس نیز در توئیتی نوش��ت که با توجه به ش��ایعات مطرح شده در 
فضای مجازی پیرامون تداوم فعالیت بازار سرمایه، به اطلاع می رساند 

هیچ پیشنهادی درخصوص توقف معاملات در دستور کار قرار ندارد.

بهزودیازسامانهرونماییمیشود
درگذشت3.7میلیوننفرازسهامدارانعدالت

از س��ال 1384 تاکن��ون بی��ش از 3 میلی��ون و 700 ه��زار نفر از 
سهامداران سهام عدالت درگذشته اند؛ در راستای انتقال سهام عدالت 
متوفیان، قرار اس��ت به زودی از سامانه میراث به جهت انتقال مکانیزه 
دارایی متوفیان رونمایی ش��ود. »محمود حس��نلو«، معاون فناوری و 
توس��عه نوآوری شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار در همایش 
تشریح فرآیند انتقال سهام عدالت متوفیان به وراث، از سامانه تسهیم 
هوشمند و انتقال مکانیزه دارایی متوفیان سهام عدالت به وراث ایشان 
)س��امانه میراث( خبر داد و به گفته او، رونمایی از این سامانه دغدغه 

حدود 15 میلیون نفر را حل و فصل می کند.
»حسنلو« با بیان اینکه بیش از 3 میلیون و 700 هزار نفر سهامدار 
سهام عدالت از سال 1384 درگذشته اند، افزود: در حال حاضر بیش از 
44 میلیون نفر در سامانه سجام ثبت نام کرده اند که این موضوع برای 
شرکت های کارگزاری یک فرصت ویژه را شکل داده است. در موضوع 
تقسیم قهری سهام عدالت به وراث نیز مجددا یک فرصت نهفته برای 
کارگزاران به وجود می آید و با توجه به اینکه بیش از 3 میلیون و 700 
هزار متوفی سهام عدالت در ایران وجود دارد، پیش بینی می کنیم که 
یک جامعه حدود 15 میلیون نفری برای ورود به بازار سهام در انتظار 
صنعت کارگزاری باشند که می تواند یک فرصت بزرگ و مغتنم برای 
کارگزاران در جهت جذب مشتریان جدید باشد. او با اعلام اینکه اجرای 
طرح انتقال سهام متوفیان سهام عدالت به وراث براساس زمانبندی و 
سال فوت آنها خواهد بود، افزود: شرکت سپرده گذاری مرکزی در ادامه 
مس��یر تحول دیجیتال خود با رونمایی از سامانه )میراث( در روزهای 
آتی تقسیم هوشمند و انتقال مکانیزه دارایی متوفیان سهام عدالت به 
وراث را ب��ه صورت الکترونیک انجام می دهد و پیش بینی می کنیم تا 
قبل از پایان س��ال جاری انتقال س��هام عدالت همه متوفیان به وراث 
تعیین تکلیف ش��ود. به گفته وی، شرکت س��پرده گذاری مرکزی در 
فرآیند تس��هیم و انتقال هیچ گونه پیامکی از سرخط های شماره دار و 
بدون ماس��ک ارس��ال نمی کند، این پیامک ها بی اعتبار است و مردم 
نباید به این پیامک ها توجه کنند. گفتنی است که وراث سهام عدالت 
می توانند برای دریافت جدول زمان بندی و تش��کیل پرونده به درگاه 
ذی نفعان بازار س��رمایه به آدرس ddn.csdiran.ir و برای اطلاع از 
آخرین اخبار و رویدادهای این طرح ملی به س��ایت اینترنتی شرکت 

سپرده گذاری مرکزی به نشانی www.csdiran.ir مراجعه کنند.

پرداخت71هزارمیلیاردسودنقدیبهسهامداران
از ابتدای س��ال تا هفته اول آبان، 71 هزار میلیارد تومان س��ود از 
طریق اطلاعات سامانه سجام به حساب سهامداران واریز شد. اطلاعات 
منتشرشده از سوی شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه 
وجوه درخصوص جزییات واریز سود سهامداران در هفته اول آبان ماه 
امسال حاکی از آن است که 16 ناشر سود جاری و سنواتی 521 هزار 
و 829 سهامدار را که شامل یک هزار و 80 میلیارد تومان می شود را 

با حساب سجامی سرمایه گذاران واریز کرده اند.
بناب��ر ای��ن گ��زارش در هفت��ه اول آبان ماه امس��ال، 14 ش��رکت 
»سرمایه گذاری  تدبیرگران  فارس  و خوزستان، اقتصادی  و خودکفایی  
آزادگان، تولید ژلاتین کپس��ول  ایران، صنایع مس شهید باهنر، گروه  
صنعتی  و معدنی  امیر، داروسازی  تهران  دارو، تراکتورسازی ایران، ایران 
خودرو دیزل، لبنیات پاک، سوژمیران، کی بی سی، ایران تایر، چرخشگر 
وکاغذپارس« س��ود جاری 427 هزار و 122 س��هامدار که شامل یک 
هزار و 20 میلیارد تومان می ش��ود را توسط سمات و از طریق سامانه 
س��جام واریز کرده اند. در این گزارش آم��ده که در هفته ابتدایی آبان 
ماه امسال، دو ناشر »های وب و تکنوتار« سود جاری 94 هزار و 737 
سهامدار که شامل 60 میلیارد و 329 میلیون تومان می شود را توسط 
س��مات و از طریق س��امانه س��جام واریز کرده اند. همچنین آمار های 
منتشرشده از سوی شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه 
وجوه نش��ان می دهد که از ابتدای سال 1402 تا پایان هفته اول آبان 
ماه، س��ود جاری و سنواتی 546 ناش��ر، متعلق به 55 میلیون و 103 
هزار سهامدار که شامل 71 هزار و 51 میلیارد تومان می شود را توسط 

سمات و از طریق سامانه سجام واریز شده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در معاملات روز دوش��نبه، دو 
برابر روز یکش��نبه رشد کرد. ش��اخص کل در دومین روز هفته 10 هزار 
واح��د ب��الا آمد و دی��روز در س��ومین روز هفته بی��ش از 20 هزار واحد 
صعود کرد. ش��اخص کل بورس با این صعود 20 هزار واحدی به س��طح 
2 میلیون واحدی نزدیک تر ش��د. جریان خ��روج پول حقیقی نیز پس از 
9 روز معاملاتی بالاخره متوقف ش��د و 84 میلیارد تومان پول حقیقی به 

بازار سهام وارد شد.
در معاملات روز دوشنبه 8 آبان ماه، شاخص کل بورس 20 هزار و 262 
واحد نسبت به روز کاری قبل بالاتر ایستاد و به سطح یک میلیون و 981 
هزار واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز با رشد 11 هزار و 112 واحدی 
در تراز 670 هزار و 117 واحدی ایس��تاد. در آن س��وی بازار هم شاخص 
کل فرابورس با رشد 279 واحدی به رقم 24 هزار و 340 واحد و شاخص 
هم وزن فرابورس با افزایش 2 هزار و 613 واحدی به س��طح 118 هزار و 
793 واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار پس از 9 
روز معاملاتی مثبت ش��د و 84 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام 
وارد ش��د. نماد شگویا بیشترین ورود پول حقیقی را داشت که ارزش آن 
18 میلیارد تومان بود. پس از شگویا، نمادهای کماسه، ثپردیس، حفاری 
و غبهنوش بیش��ترین ورود پول حقیقی را داش��تند. در میان گروه ها نیز 
گروه محصولات ش��یمیایی بیشترین ورود سرمایه را ثبت کرد. در سوی 
دیگر، بیش��ترین خروج پ��ول حقیقی به نمادهای نیان، خودرو، خس��اپا، 

بپاس و شلرد تعلق داشت
فولاد، شس��تا و ش��پنا از جمله نمادهای س��بزپوش ب��ورس بودند که 
بیشترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. در مقابل جم، مبین و رانفور 
از نمادهای قرمز بودند که اثر منفی بر ش��اخص داشتند. در فرابورس نیز 
نمادهای شگویا، خاور و وسپهر بیشترین اثر افزایشی را بر شاخص داشتند 
و نماده��ای مارون، ارفع و نیان با بیش��ترین اثر کاهنده بر ش��اخص کل 
همراه ش��دند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد خگستر بیشترین 
تراکنش را داش��ت و سصفها و خودرو در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در 

فرابورس نیز نیان، خاور و کرمان بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معام��لات کل بازار س��هام به 233 ه��زار و 658 میلیارد تومان 
رس��ید. ارزش معام��لات اوراق بده��ی در بازار ثانوی��ه 225 هزار و 148 
میلی��ارد تومان بود ک��ه 969 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این 
روز ش��امل می ش��ود. ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 11 درصدی به 
نس��بت روز معاملات��ی قبل به رقم 3 هزار و 804 میلیارد تومان رس��ید. 
نماد خگس��تر بیشترین ارزش معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص 
داد که ارزش معاملات آن 87 میلیارد تومان بود. پس از خگستر، خودرو 
بیش��ترین ارزش معاملات را داش��ت و فاذر رتبه س��وم بیش��ترین ارزش 
معاملات را به خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد ثشاهد و نیان در 
رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معام��لات قرار گرفتند. در جدول حجم 
معاملات نیز س��هام فاذر با تعداد 296 میلیون و 865 هزار و 908 س��هم 
در صدر قرار گرفته اس��ت. شس��تا در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات 
بازار قرار گرفت و رتبه س��وم به خودرو تعلق داش��ت. دو نماد  خگستر و 
خس��اپا نیز در رتبه های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. 
در معاملات روز گذش��ته، 78 نماد صف خرید داشتند و 58 نماد با صف  
ف��روش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های خری��د با افت 9 درصدی 
نس��بت به روز کاری قبل ب��ه 241 میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع 
ارزش صف ه��ای فروش نیز با کاهش 24 درصدی به 503 میلیارد تومان 
رس��ید. براس��اس این گزارش، ش��اخص کل بورس ته��ران در معاملات 
هشتمین روز آبان به روند صعودی خود ادامه داد تا پس از افت های چند 
روز اخیر دوباره به عدد 2 میلیون واحد نزدیک ش��ود و به نوعی در بازار 
سرمایه با این اعداد و ارقام آبروداری کرده باشند. ارزش معاملات در این 
روز به عدد 5 هزار میلیارد تومان نزدیک شده و ارزش بازار بورس تهران 
در محدوده ه��ای کمتر از 7 هزار همتی ایس��تاد. اخابر نمادی بود در که 
در روز گذشته باز هم مورد توجه اهالی بازار سرمایه قرار گرفت تا باز هم 
بحث تجدید ارزیابی دارایی ها بر س��ر زبان ها ق��رار بگیرد که البته اهالی 
بازار امیدوار هس��تند که این موضوع تنها خبردرمانی برای حفظ س��طح 
شاخص نباشد و این موضع جامه عمل به خود بگیرد. از سویی این طرح 
نیز همچنان مخالفانی، آن هم درخصوص بحث اس��تهلاک های انباش��ته 

را ب��ه هم��راه دارد. گروه خودروی��ی بیش از 319 میلی��ارد تومان ارزش 
معاملات��ی به خود گرفت و باز هم در ص��در برترین ها قرار گرفت تا پس 
از آن گروه انبوه س��ازی برای چندمین هفت��ه متوالی جز هفت گروه برتر 
بازار س��رمایه درخصوص ارزش معاملاتی قرار داش��ته باشد. در این گروه 
و در جری��ان معاملات این روز نماده��ای ثفارس، ثپردیس، ثالوند و ثرود 
بیش��ترین خریدار را به خود دید؛ به طوری که تا دقایق پایانی بازار، این 

نمادها صف های خرید خود را حفظ کرده بودند.
اما در هفته ابتدایی آبان ماه و با وضعیت بد شاخص بورس تهران، تنها 
تک نمادهایی بودند که رخ مثبتی و بازدهی خوب را به خود گرفته بودند 
نمادهای��ی مث��ل بالبر که بازدهی حدود 19 درص��دی را برای خود ثبت 
کرده و نماد سبهان که توانست در بازار بورس تهران بازدهی 17 درصدی 
را ثبت و ضبط کند، اما در بازار فرابورس نیز نمادهای نیان و ثرود بهترین 
عملکرد را برای هفته ابتدایی آبان ثبت کردند و به ترتیب با رشد 10 و 8 
درصدی از افت های آبان ماه جان سالم به در بردند، اما بیش از 90 درصد 
نمادها در هفته ابتدایی آبان، بازدهی منفی را در کارنامه خود قرار دادند.
ش��اخص کل بورس مدتی اس��ت که با ناملایمت هایی همراه شده و در 
کمت��ر از یک ماه کاری دو بار با افت های بیش از 51 هزار واحدی همراه 
ش��ده است که موجب ش��ده تا از میانگین 55 روزه خود فاصله بگیرد و 
برای س��ومین بار خ��ود را به محدوده یک میلی��ون و 950 هزار واحدی 
نزدیک کند. اهالی تکنیکالیس��ت بازار معتقد بودن��د که بازار می تواند با 
انتش��ار گزارش های ماهانه و نزدیک ش��دن به گزارش شش ماهه، کمی 
از افت ه��ا را جب��ران کند و وارد فاز صعودی ش��ود. ای��ن واگرایی باعث 
افزایش بیش از 10 درصدی در ش��اخص کل شد، اما مهرماه رویه خوبی 
برای ش��اخص رقم نخورد و بازار بار دیگر منفی شد تا اینکه واگرایی دوم 
ب��ا وقوع جنگ در غزه نمایان ش��د. تکنیکالیس��ت ها معتقدند واگرایی ها 
می تواند برای س��ه بار در یک مح��دوده حمایتی یا کف قیمتی رخ دهد. 
با کمی اغماض می توان گفت که افت بیش از 51 هزار واحدی ش��اخص 
ب��رای دومی��ن بار در طول یک م��اه، واگرایی س��وم در اندیکاتور RSI و 

شاخص کل را رقم زد.

ورودسرمایهحقیقیبهبازارسهامپساز2هفته

صعود بورس 2 برابر شد

با بررسی نرخ بیکاری استان های کشور می توان به میانگین نرخ بیکاری 
کش��وری 7.9 درصدی در تابستان امسال رسید. بیشترین میزان بیکاری 
به ترتیب در استان های آذربایجان شرقی با 12.5 درصد، آذربایجان غربی 
با 11.5 درصد، اردبیل با 11.1 درصد و اصفهان و البرز با 10.3 درصد به 
چش��م می خورد. نرخ مشارکت اقتصادی نیز در تابستان امسال نسبت به 
تابستان سال گذشته 0.6 درصد افزایش یافت. زنان فارغ التحصیل بیکار به 
طور میانگین، سهمی معادل 68.8 درصد از کل بیکاران کشور را داشته اند. 
اش��تغال افراد جامعه یکی از مسائل اقتصادی مهم در هر کشوری است 
و همواره سیاس��تمداران به دنبال افزایش اش��تغال و کاهش نرخ بیکاری 
هس��تند. آخرین گزارش مرکز آمار نشان می دهد نرخ بیکاری در تابستان 
1402 به 7.9 درصد رسیده و روندی کاهشی نسبت به فصل بهار داشته 
است. در ادبیات اقتصادی به فردی بیکار گفته می شود که در سن کار یعنی 
15 تا 65 سال باشد و به دنبال یافتن شغل باشد اما قادر به یافتن شغل یا 
منبع درآمدی نباشد. با بررسی داده های جمعیت کشور در گروه های سنی 
می توان مش��اهده کرد که از کل جمعیت کش��ور حدود 64.4 میلیون نفر 
15ساله و بیشتر هستند و از بین آنها حدود 26.8 میلیون نفر افراد فعال 
را تشکیل می دهند. افراد فعال نیز مجموع گروه شاغلین و بیکاران است یا 

مجموع افرادی که توانایی کار کردن را دارند.
براس��اس داده های مرکز آمار، میزان جمعیت ش��اغل 15 ساله و بیشتر 
در کش��ور از حدود 22.5 میلیون نفر در سال 1395 به 24.6 میلیون نفر 
افزایش پیدا کرده و رشدی 9.5 درصدی داشته است. از سوی دیگر، میزان 
جمعیت بیکار 15 ساله و بیشتر در کشور از حدود 3 میلیون و 198 هزار 
نفر در سال 1395 به 2 میلیون و 116 هزار نفر کاهش پیدا کرده و کاهش 
33 درصدی داشته است. از طرف دیگر، براساس گزارش های مرکز آمار در 
تابستان 1402 تعداد افراد بیکار در گروه های سنی 15 تا 24 ساله که گروه 
جمعیتی جوان کشور را تشکیل می دهند، به 536 هزار و 181 نفر رسید و 
نرخ بیکاری 20.1 درصدی را برای این گروه سنی به ثبت رساند. همچنین 
نرخ بیکاری مردان در گروه س��نی 15 الی 24 ساله حدود 17.4 درصد و 

نرخ بیکاری زنان این گروه سنی 30.4 درصد بوده است.
با بررس��ی نرخ مشارکت اقتصادی گروه سنی 15 سال و بیشتر می توان 
مشاهده کرد که نرخ مشارکت اقتصادی افراد در تابستان 1402 به 41.6 
درصد رسیده است. نرخ مشارکت اقتصادی افراد در تابستان امسال نسبت 
به تابستان سال گذشته تنها 0.6 درصد افزایش داشته است. میانگین نرخ 
مش��ارکت اقتصادی 15 ساله ها و بیشتر طی دو دهه گذشته حدود 42.1 
درصد بود. همچنین با بررس��ی میزان نرخ مش��ارکت اقتصادی جمعیت 
15 س��اله و بیشتر طی دو دهه گذشته می توان دریافت که نرخ مشارکت 
اقتصادی از 46.6 درصد در سال 1385 به 41.6 در سال 1402 رسیده و 

کاهشی 5 درصدی را تجربه کرده است.
ب��ه گ��زارش »اقتصاد آنلای��ن«، نرخ مش��ارکت اقتصادی نی��روی کار 
نش��ان دهنده نس��بت افراد فعال یا همان مجموع افراد ش��اغل و بیکار به 
کل جمعیت در س��ن کار است. در واقع نرخ مشارکت اقتصادی مشخص 

می کند که چند درصد از افرادی که توانایی کار کردن را دارند، مش��غول 
به کار و یا حتی به دنبال کار هس��تند. همزمان با کاهش نرخ مش��ارکت 
اقتصادی نیروی کار، نرخ بیکاری نیز کاهش می یابد. در واقع کاهش بیشتر 
و بی س��ابقه نرخ بیکاری به 7.9 درصد به علت کاهش مشارکت اقتصادی 

نیروی کار بوده است.
براساس داده های مرکز آمار و با بررسی سهم بیکاران تحصیلکرده از کل 
بیکاران می توان مش��اهده کرد که در تابستان امسال حدود 42.8 درصد 
از کل بیکاران کش��ور در گروه فارغ التحصیلان آموزش عالی قرار دارند. از 
میان این فارغ التحصیلان بیکار، مردان فارغ التحصیل بیکار سهمی معادل 
30.5 درصد را به خود اختصاص دادند و زنان فارغ التحصیل بیکار نیز سهم 
بیشتری معادل 66.3 درصدی را دارند. سهم زنان فارغ التحصیل بیکار دو 

برابر سهم مردان فارغ التحصیل بیکار از کل بیکاران کشور است.
س��هم کل فارغ التحصیلان آموزش عالی بیکار نس��بت به سال گذشته 
افزایشی بوده و رشدی 2.8 درصدی را داشته است. سهم فارغ التحصیلان 
کل و زنان و مردان بیکار طی س��ال های 1397 الی تابستان 1402 مورد 
بررسی قرار گرفته است. در این سال ها مردان فارغ التحصیل بیکار به طور 
میانگین، س��همی به میزان 28 درصد از کل بیکاران کشور را داشته اند. از 
طرف دیگر، زنان فارغ التحصیل بیکار به طور میانگین، سهمی معادل 68.8 

درصد از کل بیکاران کشور را داشته اند.
از سوی دیگر، استان یزد با نرخ بیکاری معادل 5.1 درصد جایگاه نخست 
در کمترین میزان نرخ بیکاری در بین استان های کشور را به خود اختصاص 
داده است. بعد از آن، استان های همدان، هرمزگان، مرکزی و مازندران به 
ترتی��ب با نرخ بی��کاری 5.1 درصد، 6.2 درص��د، 6.3 درصد و 6.4 درصد 

جایگاه های دوم تا پنجم کمترین میزان نرخ بیکاری در کشور قرار دارند.
در اس��تان هایی که میزان نرخ بیکاری بیشتری نسبت به سایر استان ها 
وجود دارد، میزان نرخ مشارکت اقتصادی در آنها نسبت به سایر استان ها 
کمتر اس��ت. به طوری که استان آذربایجان ش��رقی با نرخ بیکاری 12.5 
درصد بیش��ترین میزان بیکاری نیروی کار را به خود اختصاص داده است 
و نرخ مش��ارکت اقتصادی در این استان به کمترین میزان نسبت به سایر 
استان ها رسیده است که معادل 34.8 درصد است. در واقع نرخ بیکاری با 
نرخ مشارکت اقتصادی نیروی کار سنجیده می شود تا نتیجه درست تری 

حاصل گردد.
زنان و م��ردان به عنوان نیروهای کار در بازار کار از جنبه های مختلفی 
همچون، میزان درآمد دریافتی، نوع ش��غل، نرخ مشارکت، نرخ بیکاری و 
... متفاوت هستند. بررسی میزان نرخ بیکاری زنان و مردان طی سال های 
1395 الی تابس��تان 1402 نشان می دهد که نرخ بیکاری مردان از 10.5 
درصد در سال 1395 به 6.3 درصد در تابستان 1402 رسیده و به میزان 
4.2 درصد کاهش پیدا کرده است. از سوی دیگر، نرخ بیکاری زنان از 20.7 
درصد در سال 1395 به 15.4 درصد در تابستان 1402 رسیده و به میزان 
5.3 درصد کاهش یافته است. نرخ بیکاری زنان در سال 1395 حدود 1.9 
برابر نرخ بیکاری مردان بوده و این نس��بت در تابستان سال جاری به 2.4 

برابر رسیده است.
نرخ مش��ارکت اقتصادی مردان از 70.4 درصد در سال 1395 به 68.6 
درصد در تابستان 1402 رسیده و به میزان 1.8 درصد کاهش پیدا کرده 
اس��ت. از سوی دیگر، نرخ مشارکت اقتصادی زنان از 16.3 درصد در سال 
1395 به 14.6 درصد در تابس��تان 1402 رس��یده و به میزان 1.7 درصد 
کاهش یافته است. نرخ مش��ارکت اقتصادی مردان در سال 1395 حدود 
4.3 برابر نرخ مش��ارکت اقتصادی زنان بوده و این نسبت در تابستان سال 
جاری به 4.6 برابر رسیده است. نرخ پایین مشارکت اقتصادی زنان در بازار 
کار بنا به دلایلی همچون نگهداری از فرزندان و خانه داری و س��ایر عوامل 

منجر به افزایش نرخ بیکاری آنها در جامعه شده است.
همچنین در می��ان دهک های درآمدی و مطاب��ق داده های مرکز آمار، 
حدود 57.64 درصد از خانوارهای ش��هری در ده��ک هزینه ای  اول هیچ 
ش��غلی ندارند و بیکار هستند. میزان بیکاری خانوارهای شهری در دهک 
هزینه ای دوم در س��ال 1401 حدود 37.32 درصد می باش��د. همچنین، 
میزان بیکاری خانوارهای ش��هری در دهک های هزینه ای س��وم، چهارم، 
پنجم، شش��م، هفتم، هش��تم، نهم و دهم به ترتیب حدود 30.56 درصد، 
28.75 درص��د، 25.21 درص��د، 26.82 درص��د، 23.55 درص��د، 26.04 
درص��د، 23.6 درصد و 18.28 درصد اس��ت. در واق��ع، درصد بیکاران در 
خانوارهای شهری دهک هزینه ای اول حدود 39.36 درصد بیشتر از دهک 

هزینه ای دهم است.
نرخ بیکاری تأثیر قابل توجهی بر وقوع سرقت دارد. زمانی که افراد از پیدا 
کردن شغل در جامعه نا امید می شوند، ممکن است به سمت فعالیت های 
غیرقانونی سوق پیدا کنند. اگرچه برخی از افراد سعی می کنند تا با اشتغال 
در بازار غیررس��می )بدون بیمه، با دس��تمزد پایین تر، بدون قرارداد و به 
دور از چش��م دول��ت( از خلاف دوری کنند، اما برخ��ی از افراد نیز به دام 
کارهایی مانند سرقت می افتند. در سال هایی که نرخ بیکاری کاهش یافته، 
رش��د سرقت نیز با کمی فاصله کمتر شده است. به عنوان مثال، می توان 
به س��ال های 90 الی 92 و یا 97 الی 1400 اشاره کرد. از سوی دیگر، در 
سال هایی مانند 95 و یا 97 که نرخ بیکاری رشد داشته، سرقت نیز روندی 

صعودی را تجربه کرده است.
مطالعات بسیاری نشان می دهند شرایط بد اقتصادی، احتمال ابتلا افراد 
ب��ه اعتیاد را بالا می برد. هر زمان بیکاری نرخ های بالاتری را تجربه کرده، 
تعداد معتادان دستگیرش��ده در کشور پس از مدت کوتاهی افزایش یافته 
اس��ت. از سوی دیگر در س��ال هایی که نرخ بیکاری کاهش یافته و یا نرخ 
ثابتی را تجربه کرده، ش��اهد کاهش تعداد معتادان دستگیرشده هستیم. 
به طور کلی، نرخ بیکاری و معتادان دستگیرش��ده روند یکسانی را دنبال 
می کنن��د. همچنین افزایش نرخ بیکاری موجب می ش��ود تا افراد از پیدا 
کردن ش��غل در جامعه ناامید شده و به فعالیت های مخربی مانند خرید و 
فروش مواد مخدر روی بیاورند. با رشد نرخ بیکاری، در مدت زمان کوتاهی 
)یک س��ال( تعداد کل دستگیرش��دگان در ارتباط با م��واد مخدر افزایش 

یافته است.
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نویسنده:علیآلعلی
کارآفرینی که دنبال بهینه سازی سود و کسب درآمد بیشتر نباشد، خیلی 
زود ش��ک همه را برمی انگیزد. خب مگر می ش��ود آدم درگیر کسب و کار 
ش��ده و فکرش به سمت سود بیش��تر نرود؟ این در حالی است که خیلی 
از کارآفرینان خرده پا برای یک دلار س��ود بیش��تر خود را به آب و آتش 
می زنند. البته همیشه قرار نیست از دل تلاش های بی پایان موفقیت حاصل 
ش��ود. گاهی اوقات استفاده از یک اس��تراتژی تازه همه معادلات را تغییر 
می دهد. این اتفاقی است که درباره مدیریت درآمد به مثابه یک استراتژی 

تازه روی داده است.
هم��ه ما درباره ض��رورت مدیریت درآمد و پول در دس��ترس مان نکات 
متنوعی ش��نیده ایم. خیلی وقت ها کارآفرینان ب��رای اینکه از قافله عقب 
نمانند، دنبال استفاده از الگوهای متنوع جهت اثرگذاری بر روی مخاطب 
می روند. اگر نظر ما را بخواهید، بیشتر وقت ها مشکل در سمت خودِ شرکت 
نهفته است تا مشتریان. بنابراین مدیریت درآمد به شما کمک می کند تا 
اوضاع درون سازمانی تان را سر و سامان داده و آماده کارهای بزرگ شوید. 
اگر ش��ما هم چند باری اصطلاح مدیریت درآم��د به گوش تان خورده، 
ام��ا فرق آن با توصیه های قدیمی را نمی دانید، این مقاله کاملا مخصوص 
شماست. ما در این مقاله قصد داریم خیلی راحت و خودمانی سراغ برخی 
از مهمتری��ن نکات در زمینه مدیریت درآمد برویم. اینطوری ش��ما بدون 
هیچ دردسری با این استراتژی آشنا شده و امکان استفاده از آن در کسب 

و کارتان را خواهید داشت. 
مدیریتدرآمد:یکتعریفمدرن

مدیریت درآمد در قالب یک استراتژی به فرآیند تحلیل آمار و اطلاعات 
ب��ازار به منظور پیش بینی رفتار احتمالی مش��تریان اش��اره دارد. هدف از 
این کارها افزایش درآمد و س��ود نهایی شرکت است. بنابراین شما در این 
اس��تراتژی در نهایت با اوضاع شرکت تان را از یکسو و جو حاکم بر بازار را 
از سوی دیگر با هم مرتبط می س��ازید. اینطوری امکان اثرگذاری بهتر بر 
روی مخاطب را پیدا کرده و احتمال بروز خطا هم به طور قابل ملاحظه ای 

کاهش پیدا خواهد کرد. 
نکته جالب اینکه امروزه خیلی از موسسات اقدام به طراحی نرم افزارهای 
مختلف برای مدیریت درآمد کرده اند. این امر به شما کمک می کند تا خیلی 
راحت تر بحث مدیریت سرمایه، آنالیز رفتار مشتریان و تصمیم گیری های 
مهم را دنبال کنید. با این حال همیش��ه لازم نیس��ت با کلی ولخرجی به 
هدف تان برسید. ما در این مقاله به شما یاد می دهیم چطور بدون استفاده 

از نرم افزارهای گران کارتان را راه بیندازید. 
استراتژیهایمدیریتدرآمد

مدیریت درآمد اس��تراتژی تازه ای نیست. وقتی اولین بار کارآفرینان به 
فکر اس��تفاده از این راهکار برای بهینه سازی سودشان افتادند، اواخر دهه 
70 میلادی بود. در آن زمان بحران مالی در اروپا و آمریکای شمالی به طور 
جدی همه کسب و کارها را نگران کرده بود. به همین خاطر کارآفرینان به 
این فکر افتادند تا از درآمد محدودشان بهترین استفاده را برده و در عین 
حال نیم نگاهی به افزایش درآمد در همین ش��رایط دشوار داشته باشند. 
نتیجه نهایی در این میان خلق اس��تراتژی مدیری��ت درآمد به مثابه یک 

راهبرد اساسی در حوزه مدیریت مالی بود. 
از دهه 70 میلادی تا حالا خیلی چیزها در بازار عوض ش��ده، اما هنوز 
هم ارزیابی اوضاع رقبا و بررس��ی رفتار مشتریان با اطلاعات دقیق اهمیت 
خودش را حفظ کرده اس��ت. بنابراین یادگیری استراتژی مدیریت درآمد 
همچنان اهمیت خواهد داش��ت. البته ش��ما قرار نیست به همان سبک و 
س��یاق گذشته این اس��تراتژی را یاد بگیرید. در عوض ما اینجا هستیم تا 
اوضاع را به سود شما تغییر دهیم. پس با ما همراه باشید تا مدل جدید و 

به روز شده این استراتژی را با هم مرور کنیم. 
کاهشنرخریزشمشتریان:گامیاساسیبهسویموفقیت

مش��تریان معم��ولا وقتی محصول یک برند مورد پسندش��ان نباش��د، 
خیلی زود س��راغ گزینه های دیگر می روند. خب این روزها آنقدر برند در 
بازار هس��ت که دست مش��تریان را باز نگه دارد. به همین خاطر خیلی از 
کارآفرینان اصلا دوست ندارند مشتریان وفادارشان را از دست دهند. البته 
در این میان نیاز به اجرای اقدامات فوری بیش از هر زمان دیگری احساس 
می شود. به همین خاطر شما نمی توانید دست روی دست گذاشته و فقط 

آرزوی ریزش کمتر مشتریان را داشته باشید. 
یک��ی از نکات کلی��دی که در مدیریت درآمد روی آن تاکید می ش��ود، 
یافتن نقطه ضعف ها یا به عبارت تخصصی، نقاط ریزش درآمد است. یکی 
از مهمترین نقاط هم نارضایتی مش��تریان است. خب تا وقتی مشتریان از 
دس��ت شما ناراضی باش��ند، جایی برای فعالیت درست و حسابی در بازار 
نمی ماند. اینطوری ش��ما با کلی مش��تری عصبانی تنها می مانید که اصلا 

حوصله تان را هم ندارند. 
اولین بحثی که ش��ما در ای��ن بخش باید مد نظر ق��رار دهید، کاهش 
هزینه های جاری اس��ت. تا وقتی برند شما هزینه های سرسام آوری داشته 

باش��د، این هزینه ها خودش را در افزایش مداوم قیمت محصولات نش��ان 
خواهد داد. چه بسا به این فکر بیفتید که کیفیت نهایی محصولات را نیز 
تغییر دهید. آن وقت مشتریان حق دارند به فکر خرید محصولات از یک 

برند دیگر باشند. 
نگاه انتقادی به اوضاع ش��رکت همیش��ه اطلاعات تازه ای تحویل ش��ما 
می دهد. آیا مش��تریان تان واقعا از س��طح خدمات ش��ما راضی هستند؟ 
خودت��ان را جای مش��تریان ق��رار داده و کمی در این رابط��ه فکر کنید. 
بی ش��ک این کار به شما اطلاعات بسیار مهمی در راستای بهبود کسب و 
کارت��ان می دهد. بنابراین اگر فکر کرده اید در بازار بدون توجه به نیازها و 

دغدغه های مشتریان امکان موفقیت دارید، سخت در اشتباهید. 
بازیابیمشتریان:ماموریتیحیاتی!

فرض کنید بعد از کلی س��عی و تلاش باز هم تعدادی از مش��تریان را 
از دس��ت دادید. در این صورت دو راهکار بیشتر ندارید، یا اینکه زانوی 
غم بغ��ل گرفته و تقصیر را گردن دیگران بیندازید یا اینکه آس��تین ها 
را ب��الا زده و دنبال بازیابی مش��تریان بروی��د. در هر صورت برای اینکه 
اوضاع تان در بازار بهبود پیدا کند، باید کمی هم که شده به فکر بازیابی 

مشتریان باشید. 
برخی از کارآفرینان فکر می کنند آنقدر مشتری در بازار هست که نیاز به 
بازیابی مشتریان از دست رفته نداشته باشند. خب در این صورت باید کمی 
با ش��ما مخالفت کنیم؛ چراکه مش��تریان از دست رفته خیلی زود نظرات 
منفی شان را به دیگران هم منتقل می کنند. آن وقت شما می مانید و کلی 
مشتری که حتی چشم دیدن شما را هم ندارند. این امر به کسب و کارتان 
ضربه مهمی را وارد کرده و اجازه نمی دهد کارتان را به خوبی جلو ببرید. 

بازیابی مش��تریان کاری نیست که ش��ما بدون برنامه ریزی انجام دهید. 
اولین راهبرد در این میان س��رمایه گذاری بر روی بازاریابی است. خب این 
روزها مش��تریان بیشتر با چشم ش��ان خرید می کنند. اگر کسب و کارتان 
دوباره برای مش��تریان جلوه جذابی پیدا کند، خریدهای پی در پی ش��ان 
از س��ر گرفته خواهد شد. بنابراین اصلا نباید دست روی دست گذاشته و 

بی خیال باشید. 
نکته دیگری که در این میان به ش��ما کم��ک خواهد کرد، تلاش برای 
استفاده از نقطه نظر انتقادی است. خب احتمالا برخورد یا رفتار کارمندان 
شما هم یک ایرادی داشته که اینطور مشتریان را عصبانی کرده است. رفع 

این ایرادات به بازیابی مشتریان کمک خواهد کرد. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که اصلا حاضر به خرید از برندی نیستم که 
دائما رفتارهای عجیب یا خارج از عرف دارد. به همین خاطر آموزش نیروی 

کار در دنیای امروز بدل به امری فوق العاده حیاتی شده است. 
شناساییریشههایدرآمدزایی:بهوقتحسابوکتاب

آیا تا حالا فکر کرده اید ریش��ه اصلی درآمد برندتان چیس��ت؟ خیلی از 
کارآفرینان اصلا نگاه دقیق به این حوزه ندارند. بی شک شما هم با مدیرانی 
کار کرده اید که فقط به فکر کس��ب درآمد هس��تند و به جزییات توجهی 
ندارند. خب در این صورت درد مشترکی داریم. این کار مثل آن است که 
مدیرعامل باش��گاهی مثل منچستر سیتی اصلا به فکر هزینه های تیمش 
نباش��د. اینطوری احتمالا آخر فصل با محرومیت هایی از سوی یوفا برای 
فیرپلی مالی رو به رو خواهد ش��د. این اتفاق برای کسب و کارها در قالب 
ورشکستگی روی می دهد. پس تا دیر نشده به فکر اوضاع مالی شرکت تان 

باشید. 
شما در این بخش باید خیلی سریع سراغ تیم حسابداری شرکت بروید. 
اینطوری از ریز گزارش های مالی باخبر شده و امکان مدیریت اوضاع را به 
دس��ت می آورید. نکته جالب اینکه گاهی اوقات برای شناسایی ریشه های 
اصلی درآمد باید نگاهی به بازار مصرف محصولات تان هم داش��ته باشید. 
در این صورت هماهنگی با فروشنده های محلی امری اساسی خواهد بود. 
این امر به شما کمک می کند تا بدون دردسر کارتان را جلو برده و نگران 

هیچ چیز نباشید. 
وقتی گردآوری اطلاعات از س��وی ش��ما تمام ش��د، بای��د منابع اصلی 
درآمدتان را فهرس��ت بندی کنید. حفظ این کانال های درآمدی تحت هر 
شرایطی ضروری اس��ت. بنابراین اصلا نباید خودتان را گول زده یا دنبال 
کانال های دیگر بروید. اجازه دهید از یک مثال س��اده استفاده کنیم. برند 
سامسونگ را در نظر بگیرید؛ این برند تفریبا هر نوع کالای دیجیتالی که 
فکرش را بکنید، تولید می کند. با این حال بازار گوشی های هوشمند برای 
ای��ن برند اهمیت خاصی دارد. بنابراین ف��روش موبایل یکی از کانال های 
درآمدی حیاتی این برند محس��وب می ش��ود. به طوری که از دست دادن 
این کانال درآمدی آنها را تا مرز ورشکس��تگی خواهد برد. به همین خاطر 

مدیریت بهینه اوضاع مالی در این حوزه امری ضروری خواهد بود. 
ش��ما بعد از اینکه منابع اصلی درآمدزایی تان را متوجه شدید، باید نیم 
نگاهی هم به توس��عه آنها داشته باشید. اگر بخواهیم از مثال بالا استفاده 
کنیم، باید گفت سامس��ونگ بع��د از مدتی فعالیت در بازار گوش��ی های 
هوشمند وارد عرصه تولید تبلت و لپ تاپ های باکیفیت نیز شد. این امر 

نوعی توسعه بازار محسوب می شود که درآمد بهینه به همراه دارد. 
یادتان باش��د، شما در بازار همیشه شانس موفقیت ندارید. بنابراین باید 
از ش��انس هایی که در خانه تان را می زنند، به خوبی استفاده کنید. وگرنه 

کلاه تان در بازار پس معرکه خواهد بود. 
جستوجوبرایتوسعهارگانیک:میانبرهایعجیبراولکنید!

همه کارآفرینان دوس��ت دارند یک ش��به پولدار ش��ده و اسم و رسمی 
ب��رای خود به هم بزنند. با این ح��ال در دنیای واقعی کمتر فرصتی برای 
کارآفرین��ان به منظ��ور تحقق این رویا به وجود می آی��د. باور کنید یا نه، 
موفقیت در بازار کاری نیس��ت که یک ش��به انجام شود. به همین خاطر 
ش��ما نیاز به س��رمایه گذاری بلندمدت دارید. این کاری است که خیلی از 

کارآفرینان بلد نیستند به درستی انجام دهند. 
احتمالا شما هم در طول س��ال های اخیر با راهکارهای متنوعی جهت 
دور زدن جری��ان اصلی بازار رو به رو ش��ده اید. راه هایی که مثل میانبر به 
نظر می رس��ند، معمولا به ناکجا ختم خواهند ش��د. به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان باید کاملا سنجیده در این زمینه 

عمل کنند. 
اگر دوس��ت دارید کسب و کارتان برای مدت زمانی بیشتر در بازار دوام 
بیاورد، بد نیس��ت از همان ابتدا به دنبال توسعه ارگانیک کسب و کارتان 
باش��ید. این یعنی دور استراتژی های عجیب را خط کشیده و سعی کنید 

فقط با خلاقیت اوضاع تان در بازار را بهتر کنید. 
مش��تریان در همه جای دنیا یکس��ری الگوهای رفتاری مشخص دارند. 
شناس��ایی این الگوها به ش��ما کمک می کند به مرور زمان بدل به همان 
برندی ش��وید که مش��تریان انتظارش را دارند. پس لازم نیست خیلی به 
خودتان فش��ار آورده ی��ا دنبال ایده های عجیب بروی��د. در عوض کارتان 
را س��اده تر دنبال کرده و فقط روی شناس��ایی نیازهای اساسی مشتریان 

متمرکز شوید. 
قبول دارم چشم پوش��ی از برخی میانبرهای هیجان انگیز در بازار خیلی 
س��خت است. با این حال شما نباید اعتبار و آبروی برندتان را دودستی بر 
باد دهید. در عوض یک راهکار بهتر در این میان توجه به سرنوشت کسب 
و کارهایی است که از این میانبرها استفاده کرده اند. آیا میزان درآمد آنها 
در طول زمان افزایش داش��ته اس��ت؟ اگر جواب تان برای این سوال منفی 
اس��ت، اصلا نباید س��راغ آن میانبرها بروید؛ چراکه ش��ما را هم به همین 

سرنوشت دچار می کند. 
تعیینقیمتهابهطورشناور:آخرینمرحلهکار

توسعه کسب و کار در سال های اخیر سخت تر از هر زمان دیگری شده 
است. افزایش سطح رقابت در کنار انتظارات فزاینده مشتریان اوضاع را به 
کام هر مدیری تلخ کرده اس��ت. به همین خاطر شما جای هیچ اشتباهی 
نداری��د. یکی از مس��ائلی که این روزها حس��ابی بحثش داغ اس��ت، نوع 
قیمت گذاری برای محصولات است. اینکه شما چطور قیمت محصولات تان 

را تعیین کنید، به مرور تبدیل به نوعی معما شده است. معمایی که کمتر 
کسی توان حل درستش را دارد. 

ما در روزنامه فرصت امروز برای اینکه قیمت گذاری را بدل به نوعی بازی 
سرگرم کننده کنیم، الگوی شناور را به شما توصیه می کنیم. قیمت گذاری 
ش��ناور در واقع نوعی بازگش��ت از قیمت های س��فت و س��خت به سوی 
تغییرات اساس��ی است. اینطوری شما می توانید کارتان را با تغییرات بازار 
هماهنگ سازید. نکته جالب اینکه مشتریان هم واکنش بسیار بهتری در 
قبال قیمت گذاری ش��ناور دارند. به طوری که شما بدون هیچ مشکلی تا 
آخرین محصول تان در بازار را هم خواهید فروخت. ماجرا حس��ابی جالب 

شد، نه؟
توس��عه کس��ب و کار در دنیای امروز نیازمند توجه به ابعاد محلی نیز 
هس��ت. به همین خاطر ش��ما باید کمی از خودگذشتگی به خرج داده و 
اوضاع را در بعد محلی نیز زیر ذره بین ببرید. توس��عه کسب و کار در بعد 
محلی بیشتر از هر زمان دیگری بحث قیمت ها را مطرح می سازد. به طوری 
که شما برای ورود به یک بازار محلی و رقابت با برندهایی که اسم و رسمی 
برای خودشان دارند، نیاز به استفاده از سیستم نوین قیمت گذاری هستید. 
این امر به شما کمک می کند تا اوضاع تان را خیلی بهتر جلو ببرید؛ چراکه 
با قیمت های ش��ناور عملا مشتریان همیشه با سطح قیمت های تازه شما 
غافلگیر خواهند شد. نتیجه چنین امری هم تمایل شان برای خرید بیشتر 

از کسب و کار شما خواهد بود. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
سخنپایانی

مدیریت درآمد یکی از اس��تراتژی های اساس��ی در دنیای کسب و کار 
محسوب می ش��ود. با این حال در طول سال های اخیر آپدیت های مهمی 
در این رابطه به وجود آمده که اوضاع را برای ش��ما متفاوت می س��ازد. به 
همین خاطر ما در این مقاله به مرور برخی از مهمترین نکات در این رابطه 
پرداختیم. حالا شما آماده هستید تا به راحتی هرچه تمام تر از این اوضاع 

به سود خود و کسب و کارتان استفاده کنید.
یادتان باش��د، مدیریت درآمد کاری نیست که شما یکبار برای همیشه 
انجام دهید. در عوض باید آن را به چشم یک مهارت نگاه کنید. اینطوری 
سرنوشت بهتری در انتظارتان خواهد بود. خب منابع و شیوه های درآمدی 
یک برند که همیش��ه ثابت نیست. بنابراین باید خودتان را برای تغییرات 
احتمالی آماده نگه دارید. وگرنه خیلی زود در بازار غافلگیر ش��ده و دیگر 

جایی برای توسعه کسب و کارتان باقی نمی ماند. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله به ش��ما برای آشنایی با اس��تراتژی مدیریت درآمد کمک کرده 
باشد. مثل همیشه اگر س��والی درباره نکات مورد بحث در مقاله داشتید، 

کارشناس های ما همیشه آماده پاسخگویی به شما هستند.
منابع:
com/revenue-management.https://learn.g2
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اخبار

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان:
۱۵ پروژه اولویت دار برق منطقه ای خوزستان جهت گذر از پیک مصرف تابستان ۱۴۰۳

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزستان گفت: برای عبور از پیک مصرف تابستان ۱۴۰۳ از سوی 
وزیر نیرو ۹ اقدام که شــامل اجرا و تکمیل ۱۵ پروژه می شــود به 
این شرکت محول شده است. محمود دشت بزرگ در کمیته اجرایی 
پروژه های این شرکت که با حضور معاونان، مدیران و مجریان اجرای 
پروژه ها برگزار شــد، با اشاره به عبور موفق از پیک مصرف ۱۴۰۲، 
تصریح کرد: وزیر نیرو برای آماده سازی شبکه جهت عبور از پیک 
مصرف تابســتان پیش رو ۱۸۰ اقدام در خصوص پروژه های حیاتی 
گذر از پیک به شــرکت های تابعه وزارت نیرو ابلاغ کرده است. وی 

افزود: از این ۱۸۰ اقدام مهم و ضروری ۹ اقدام که شامل آغاز عملیات اجرایی و تکمیل ۱۵ پروژه می شود مربوط به شرکت برق 
منطقه ای خوزستان است. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان بیان کرد: توسعه پست های ۱۳۲ کیلوولت کارون و خزامی 
در اهواز، احداث پست ۴۰۰ کیلوولت ایثار و خطوط ارتباطی آن در امیدیه، پست ۱۳۲ کیلوولت شاهد و خطوط ارتباطی آن 
در بهبهان، پست ۱۳۲ کیلوولت میان آب و خط ورودی در شوشتر، پست موبیل سبحان و خط ورودی در دشت آزادگان، اجرای 
طرح دائم پست ۲۳۰ کیلوولت نیروگاه دوکوهه اندیمشک، از جمله پروژه های ویژه و ابلاغی وزارت نیرو بوده که لازم است تا 
قبل از آغاز پیک تابســتان ۱۴۰۳، پیگیری و وارد مدار شوند. به گفته دشت بزرگ با توجه به کاهشی شدن بار مصرف شبکه 
برق خوزستان، آماده سازی شبکه برق انتقال و فوق توزیع ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد با توجه به ماموریت های 
ویژه وزارت نیرو و نقاطی از شبکه که نیاز به تقویت دارند به سرعت آغاز شده است تا در زمان باقی مانده تا شروع پیک مصرف 
جدید، شبکه به حداکثر آمادگی برسد و نقاطی که دچار ضعف و آسیب هایی بوده است برطرف شود. بر اساس این گزارش، در 
این نشست معاونان و مجریان پروژه ها نیز گزارشی از وضعیت موجود شبکه برق ۲ استان در تابستانی که گذشت و اقداماتی که 

لازم است بر روی شبکه انجام شود ارائه کردند.

یک مدیر از هرمزگان عضو هیأت مدیره اتحادیه سازمان های حمل و نقل بار 
شهرداری های کشور شد

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: رئیس سازمان مدیریت 
حمل و نقل بار و مسافر شهرداری بندرعباس، به عنوان عضو هیأت 
مدیره اتحادیه ســازمان های حمل و نقل بار شهرداری های کشور 
انتخاب شد. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری 
بندرعباس و به نقل از روابط عمومی ســازمان مدیریت حمل و نقل 
بار و مســافر شــهرداری بندرعباس، صبح امــروز مجمع اتحادیه 
سازمان های حمل و نقل بار شهرداری های کشور با حضور روسای 
سازمان های حمل و نقل بار شهرداریهای سراسر کشور برگزار شد.  
در این انتخابات حمیدرضا حیدری پوری رئیس ســازمان مدیریت 

حمل و نقل بار و مسافر شهرداری بندرعباس، موفق به کسب رای از  روسای سازمان های سراسر کشور شد و به عضویت هیأت 
مدیره اتحادیه سازمان های حمل و نقل بار شهرداری های کشور درآمد.   گفتنی است؛ فعالیت تمامی کامیون ، کامیونت، وانت، 
انبار و جابجایی کلیه بارهای درون شهری و همچنین حمل و نقل مسافر در حوزه اتوبوسرانی و تاکسیرانی با مدیریت سازمان های 
حمل و نقل بار و مســافر شــهرداری های هر شهر صورت می گیرد.   همچنین لازم به  ذکر است این اتحادیه به جهت حجم 

فعالیت های باری در شهرهای کشور با هدف رفع موانع و ساماندهی موارد بار در سراسر کشور تشکیل گردیده است.

با همکاری منطقه 9 عملیات انتقال گاز و شرکت گاز استان گیلان برگزار شد؛
مانور تداوم کارکرد برای آمادگی ورود به فصل سرما در شهرك صنعتی رشت

ســاری – دهقان : مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز از برگزاری 
مانور تــداوم کارکرد جهت آمادگی برای ورود به فصل ســرما در 
شــهرک صنعتی رشت برگزار شــد. به گزارش خبرنگار مازندران 
به نقل روابط عمومی منطقه ۹ عملیــات انتقال گاز، محی الدین 
مفخمی، با اعلام این خبر اظهار کرد: مانور ســطح A کشــوری با 
موضوع تداوم کارکرد با همــکاری منطقه ۹ عملیات انتقال گاز و 
شرکت گاز اســتان گیلان و با حضور مدیران کل بحران و پدافند 
غیرعامل این استان و مدیران شهرستانی در شهرک صنعتی رشت 
برگزار شد. وی با بیان اینکه این مانور در راستای آمادگی بیشتر برای 

مقابله با هرگونه بحران احتمالی و بر اساس تکلیف سازمان پدافند غیرعامل کشور برگزار شده است، افزود: علاوه بر نیروهای 
عملیاتی منطقه ۹، کارکنان عملیاتی شرکت گاز گیلان و دو استان معین قزوین و اردبیل نیز حضور داشتند، همچنین نیروی 
انتظامی، هلال احمر، اورژانس، آب وفاضلاب، مخابرات، برق و سازمان آتش نشانی شهرستان رشت نیز در برگزاری این مانور 
همکاری کرده اند. مدیر منطقه ۹ عملیات انتقال گاز از آمادگی تمامی کارکنان این منطقه عملیاتی برای ورود به فصل سرما و 
بحران های احتمالی خبر داد و خاطرنشان کرد: مانور برگزار شده برای ارتقای سطح واکنش نیروهای عملیاتی و امدادی نسبت 
به حوادث احتمالی و برای ایجاد آمادگی و توانمندســازی کارکنان در شرایط اضطراری مفید بوده است.  مفخمی در پایان از 
کارکنان منطقه ۹ عملیات انتقال گاز و شرکت گاز استان گیلان جهت برنامه ریزی مطلوب برای برگزاری این مانور و همچنین 

از حضور همه دستگاه های اجرایی در مانور قدردانی کرد.

به همت اداره امور بین الملل صورت گرفت؛
تولید ۲۶ محتوای رسانه ای ویژه ایام معصومیه به زبان های عربی، اردو و انگلیسی

قم- خبرنگار فرصــت امروز: واحد فضای مجازی اداره امور 
بین الملل حرم مطهر بانوی کرامت در ایام معصومیه ۲6 محتوای 
رسانه ای از جمله گزارش ویدئویی، کلیپ، نماهنگ، استوری موشن 
و عکس نوشــت به ســه زبان عربی، اردو و انگلیســی تولید و در 
صفحات مجازی و ســایت های بین المللی پخش کرده اســت.  به 
گزارش پایگاه خبری آستان مقدس حضرت معصومه سلام الله علیها، 
واحد فضای مجازی اداره امور بین الملل حرم مطهر بانوی کرامت 
در ایام معصومیه با تولید مستند گزارشی، کلیپ، استوری موشن، 
عکس نوشت و نماهنگ به زبان های عربی، اردو و انگلیسی به پخش 

آن در فضای مجازی و ســایت های بین المللی پرداخت.  تولید مســتند گزارشی »اخت الرضا« به زبان عربی دررابطه با شرح 
وقایع سالروز ورود حضرت معصومه )س( به قم، تولید دو کلیپ به زبان عربی و انگلیسی ویژه سالروز ورود حضرت معصومه به 
قم، تولید ۷ استوری موشن روزشمار شهادت حضرت معصومه )س( به زبان های عربی و انگلیسی، تولید دو کلیپ معارفی با 
عنوان »الهجره المبارکه« و »قافله النور« به زبان عربی، تولید دو کلیپ و پنج عکس نوشت در حمایت از مردم مظلوم فلسطین 
به زبان های عربی و انگلیســی و تولید دو کلیپ ویژه شــهادت حضرت معصومه )س( به زبان های عربی و انگلیسی از جمله 
فعالیت هــای واحد فضای مجازی اداره امور بین الملل حرم مطهر بانوی کرامت بود.  همچنین ثبت نام زیارت نیابتی و قرائت 
آن توسط خادمین در روز شهادت و ثبت نام ختم قرآن کریم هدیه به کریمه اهل بیت با مشارکت مخاطبین فضای مجازی 
بــه همراه و تولید و پخش کلیپ هــای آن در فضای مجازی از دیگر اقدامات واحد فضای مجازی اداره امور بین الملل در ایام 
معصومیه بود.  پخش مستقیم مراسم عزاداری عرب زبانان و اردوزبانان از صفحات مجازی و شبکه های بین المللی هدایت تی وی 
و شبکه کربلا به همراه دو گزارش ویدئویی از مراسم عربی و اردو در حرم مطهر و همچنین تولید نماهنگ »یا معصومه« به 
گویش افغانستانی با مشارکت مرکز رسانه ای مقداد از مهم ترین کارهای واحد فضای مجازی اداره امور بین الملل حرم مطهر 

بانوی کرامت در ایام معصومیه بوده است.

 طرح جهادآبرسانی در روستاهای محروم گلستان 
با پیشرفت ۳۲ درصدی در حال اجراست

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت آب و فاضلاب استان گلستان گفت: طرح جهاد آبرسانی به۴۳۲ 
روســتای این اســتان در حال حاضر دارای ۳۲ درصد پیشرفت فیزیکی اســت.به گزارش روابط عمومی و آموزش همگانی 
شرکت آب و فاضلاب استان گلستان ، مهندس ابوالفضل رحیمی با اعلام این خبر افزود :  با تلاش و تعامل بین قرارگاه امام 
حســن مجتبی ، بسیج سازندگی و شرکت آبفا، اجرای پروژه های جهاد آبرسانی در ۴۳۲ روستای استان به منظور پایداری 
و تامین آب شرب سالم و بهداشتی و رفع محرومیت روستاهای محروم از روند مطلوبی برخوردار است. مدیر عامل شرکت 
آب و فاضلاب اســتان گلستان  اظهار داشــت : با توجه به آخرین آمارهای دریافتی، پیشرفت فیزیکی پروژه در کل استان 
۳۲ درصد است که طبق برآوردها استان گلستان در این خصوص  به نسبت درجایگاه مناسبی قرار دارد.این مقام مسئول 
در بخش دیگری افزود : ۱۲۹۱ کیلومتر شــبکه توزیع و خطوط انتقال، ۷۲ باب مخزن ، ۱۰ ایستگاه پمپاژ و حفر و تجهیز 
۳۰ حلقه چاه با 6۱۴ میلیارد تومان در جریان اجرای این طرح عملیاتی می گردد .مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان 
گلستان  حفر ۸حلقه چاه آب شرب ، ساخت ۵ باب مخزن ذخیره آب شرب ، احداث یک باب ایستگاه پمپاژ و ۲۵6کیلومتر 
لوله گذاری خط انتقال آب با اعتباری بالغ بر ۱۴۹میلیارد تومان برای ۵۵ روستای محروم را از فعالیت های صورت گرفته 
در طرح جهاد آبرسانی در استان برشمرد.رحیمی در پایان افزود: با افتتاح و بهره برداری از این پروژه ها در استان جمعیتی 
بالغ بر ۴۲۰ هزار نفر از روستاییان استان تحت پوشش خدمات شرکت آبفا قرار خواهند گرفت و از نعمت آب شرب پایدار 

، سالم و بهداشتی بهره مند می گردند .

درخواست شهروندان اصفهانی از ۱۳7 برای جمع آوری سگ های بلاصاحب
اصفهان- معصومه قاسمی: رئیس مرکز ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان با بیان اینکه طی هفته گذشته حدود ۱۱ 
هزار تماس از سوی شهروندان با این مرکز برقرار شده است، گفت: در این مدت بیشترین فراوانی تماس های شهروندان مرتبط 
با موضوع سگ های بلاصاحب از مناطق ۱۲، ۱۵ و ۴ شهرداری اصفهان بوده است. محمد قاسمی با اشاره به برقراری تماس 
حدود ۱۱ هزار شــهروند با سامانه ۱۳۷ شهرداری اصفهان طی هفته گذشــته اظهار کرد: از این تعداد، حدود6۵۰۰ تماس 
درخواســت اجرایی شــهروندان و بیش از چهار هزار تماس درخواست مشاوره بود که همکاران ما در مرکز ارتباطات مردمی 
شهرداری اصفهان، شهروندان را راهنمایی کردند. وی افزود: هفته گذشته جلسه ای با رؤسای اداره عمران مناطق پانزده گانه 
شهرداری اصفهان و با حضور معلولان داشتیم که برخی روشندلان خواستار ایجاد بسترهایی بودند تا بتوانند پیام های خود را 
به ۱۳۷ ارسال کنند. رئیس مرکز ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان ادامه داد: در این جلسه مقرر شد که سامانه ای بهینه تر 
از سامانه »معبر« ویژه معلولان راه اندازی شود، البته این افراد می توانند با مراجعه به سامانه »اصفهان من« و انتخاب گزینه 
۱۳۷ پیام خود را بدون تماس صوتی با ما در میان بگذارند تا پیگیری لازم به صورت ویژه انجام شــود. وی با بیان اینکه طی 
هفته گذشته فراوانی تماس های شهروندان با موضوع سگ های بلاصاحب در مناطق ۱۲، ۱۵ و ۴ شهرداری اصفهان بوده است، 
گفت: بیشترین تماس ها از سوی شهروندان منطقه ۱۲ در محله های عاشق آباد و شهرک کوثر، منطقه ۱۵ در محله خاتون آباد 
و ارغوانیه و در منطقه چهار از شهرک زاینده رود بود که با نگاهی به موقعیت جغرافیایی این مناطق می بینیم که نقاط حاشیه ای 
و مرزی شــهر اصفهان است. قاســمی افزود: از مدیران مناطق درخواست می کنیم بررسی ها و اقدامات لازم را انجام دهند تا 

شهروندان به ویژه دانش آموزان با خیالی آسوده ترددهای روزانه خود را انجام دهند.

 دوره آموزشی مدیریت بهره وري 
در شرکت توزیع نیروی برق گلستان برگزار شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: معاون منابع انسانی شرکت توزیع نیروی برق گلستان گفت : در راستای ارتقای بهره وري 
سرمایه انسانی ،کاهش هزینه و بهبود مستمر ، دوره آموزشی بمدت ۱6۰۰ نفر ساعت در نظر گرفته شده است . به گزارش 
روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق گلستان؛ابوالفضل اکبری معاون منابع انسانی شرکت گفت: این دوره آموزشی در سطوح 
معاونین، مدیران ،روســا و کارشناسان که در مجموع ۱۰۰ نفر بوده اند که با توجه به برنامه ریزی صورت گرفته طی دو روز 
برگزار گردید.وی افزود : مدیریت بهره وری در سازمان یعنی شما کارایی و اثربخشی فعالیتهای حال حاضر سازمان را حفظ 
کنید. سپس برنامه هایی برای افزایش بهره وری تدوین نمایید.  گام بعدی برنامه ریزي، اجراء، هدایت و هماهنگي برنامه هاي 
بهبود بهره وري در سازمان است.شایان ذکر است این دوره آموزشی توسط واحد آموزش صنعت آب و برق گلستان برگزار شد.

شماره 2349
سه شنبه
9 آبان 1402

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر مخابرات منطقه آذربایجان شرقی با اشاره 
به افتتاح سایت تلفن همراه به منظور پوشش اتوبان تبریز - سهند گفت: این 
ســایت دارای بلندترین دکل مخابراتی کشور در منطقه شهری با ارتفاع 6۰ 

متر است.
ناصر شــهبازی در آیین بهره برداری ســایت همراه اول ۴G در اتوبان 
ســهند - تبریز با اشــاره به اینکه با ایجاد این سایت نه تنها محور تبریز 
-  ســهند، بلکه پارک علم و فناوری آذربایجان شــرقی و ورودی شهرک 
صنعتی شهید ســلیمانی نیز دارای پوشش تلفن همراه و اینترنت همراه 
شــد، گفت: این ســایت با اعتباری بالغ بر ۱۲ میلیارد تومان و به همت 
مخابرات استان، شرکت توزیع برق و اداره راهداری و همکاری همراه اول 

ساخته شده است.
وی با بیان اینکه مدت ها بود که به درخواست پارک علم و فناوری استان و 
شهروندان به دنبال ایجاد این دکل مخابراتی بودیم، گفت: ساخت این سایت 

پوشــش تلفن همراه علیرغم شرایط دشوار و با وجودی که دسترسی به برق 
و فیبر نوری تقریبا غیرممکن بود، به دلیل کوهســتانی بودن منطقه هزینه 

بالایی داشت.
وی با اشــاره به حل مشــکلات ملکی محل احداث سایت با پیگیری های 
دادستان تبریز، افزود: عملیات اجرایی فونداسیون برای استقامت دکل با ارتفاع 

بالا در طی سه ماه اجرا شد.
مدیر مخابرات منطقه آذربایجان شــرقی با بیان اینکه این پروژه با بودجه 
بخــش دولتی مخابرات و شــرکت توزیع برق اجرا شــد، اضافه کرد: بخش 
خصوصی و اپراتورها به دلیل سود ده نبودن منطقه، فقط اجرا و احداث پروژه 

را عهده دار شدند.
لازم به ذکر است اتوبان تبریز _ سهند ۲۰ کیلومتر طول دارد که به صورت 
مشــارکتی از ســوی دولت و بخش خصوصی در 6 خط رفت و برگشت اجرا 
شــده و ۴۰ درصد اعتبار طرح آورده ســهم دولت است که با بهره برداری از 
آن زمان سفر از تبریز به شهر ۱۰۰ هزار نفری سهند حدود ۱۰ دقیقه کاهش 

یافته است.

رشت - خبرنگار فرصت امروز: مهرداد گودرزوند چگینی نماینده مردم 
شریف شهرستان رودبار در مجلس شورای اسلامی با حضور در شرکت توزیع 
نیروی برق اســتان گیلان ضمن دیدار با محمدتقی مهدیزاده رئیس هیئت 
مدیره و مدیرعامل این شرکت، به گفتگو پیرامون مسائل صنعت برق پرداخت.
در این نشســت چگینی اظهار داشت: جهت تخصیص اعتبارات لازم برای 
ترمیم شبکه های فرسوده برق باید تلاش جمعی، در کل استان صورت پذیرد و 

نقش شرکت توزیع برق استان در این زمینه بسیار پررنگ می باشد.
نائب رئیس اول کمیسیون برنامه و بودجه و محاسبات افزود: نیروهای خدوم 
شرکت توزیع برق گیلان در تمامی شهرهای استان تحت هر شرایطی همیشه 
آماده خدمت رسانی به هم اســتانی های خود هستند و این موضوع شایسته 

تقدیر است.

وی در ادامه برخی درخواســت هــای مردمی و مطالبات عمومی در حوزه 
انتخابیه خود را مورد پیگیری قرار داد. در ادامه مهدیزاده مدیرعامل شــرکت 
توزیع نیروی برق استان گیلان ضمن استماع درخواست های مردمی مطروحه 
از همکاری شایســته نمایندگان استان گیلان در مجلس شورای اسلامی در 
راستای جذب اعتبارات لازم در جهت تسریع در اجرای پروژه های جاری برق 

رسانی، عملیات اصلاح و بهینه سازی شبکه برق تشکر و قدردانی کرد.
رئیــس هیئت مدیره شــرکت توزیع بــرق گیلان در پایــان گفت: برای 
خدمت رسانی شایسته و مناسب به مردم همراهی و همدلی مشترکین لازمه و 
اصل مورد نیاز است و امیدواریم با تلاش و کوشش تمامی کارکنان و همگرایی 
مسئولان اســتان بتوانیم خدمت رسان مردم شریف استان به بهترین شکل 

ممکن باشیم.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز استفاده از 
تمام توان عملیاتی را برای گذر مطمئن و موفق از فصل سرما ضروری دانست.
فیــروز خدائی، با اعلام ایــن رویکرد گفت: با انجام تعمیرات اساســی در 
ایستگاههای تقویت فشــار گاز و پایش خطوط انتقال، شرایط جهت انتقال 

مستمر و پایدار گاز طبیعی در فصول سرد سال مهیا شده است.
خدائی با اهمیت بخشــی بــه ضریب ایمنی بالای انتقــال گاز در منطقه 
شمالغرب کشــور، افزود: با اقدامات انجام یافته شرایط برای انتقال پایدار گاز 
طبیعی و جلوگیری از افت فشار در ماههای سرد سال در منطقه فراهم گردیده 
و تاسیسات و مراکز بهره برداری خطوط لوله این منطقه جهت تامین گاز مورد 

نیاز همه بخش های مصرف، با ضریب اطمینان بالا بر روی مدار قرار دارند.
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز اظهار داشت: نیازسنجی و تامین قطعات 
یدکی حســاس و ضروری و ایجاد بستر مناســب به منظور حضور تیم های 
عملیاتی در تاسیسات و مسیرهای صعب العبور خطوط انتقال گاز و سرویس 

دهی به  موقع شــیرهای بین راهی و... ضریب اطمینان برای رساندن سوخت 
پاک به دست مصرف کنندگان را تقویت می کند.

وي به فعالیت های صورت گرفته اشاره کرد و ادامه داد: طی نیمه نخست 
ســالجاری، ۹۸۴ کیلومتــر از خطوط لوله این منطقه بصورت هوشــمند و 
تمیزکننده پیگرانی شده و علاوه بر این، ۴ هزار و ۲۱۷ کیلومتر ولتاژگیری و 

۲۹۵۸ کیلومتر نشت یابی توسط پرسنل منطقه انجام یافته است.
خدائی تصریح کرد: در زمستان سال گذشته، علیرغم سرمای بی سابقه در 
سردترین نقطه ایران که استمرار سرما نیز کم سابقه بود، در پرتو تلاش های 
خستگی ناپذیر همکاران ساعی، با موفقیت از بحران گاز عبور کردیم امیدوارم 

امسال نیز همانند سالهای قبل موفق و سربلند عمل نمایند.
مدیر منطقه ۸ عملیــات انتقال گاز تاکید کرد: با در نظر گرفتن تجربیات 
ســالهای قبل ضروری بود پیش از آغاز فصل سرما تجهیزات، امکانات و لوازم 
یدکی مورد نیاز جهت تعمیر خطوط لوله و تاسیسات در مواقع اضطراری فراهم 
شود که این پرسنل این منطقه با آگاهانه و هوشیارانه کامل و تهیه تجهیزات و 

امکانات برای انتقال پایدار گاز در زمستان پیش رو آمادگی کامل دارند.

ساری – دهقان : مدیرعامل شــرکت گاز استان مازندران گفت: با توجه 
به جایگاه تاسیســات و خطوط لوله گاز در ثبات انرژی مورد نیاز شهروندان، 
ضروری است از طریق اجرای الزامات پدافند غیر عامل، آمادگی شبکه گاز رسانی 
و نیروهای عملیاتی سنجیده شوند. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط 
عمومی شرکت گاز مازندران، قاســم مایلی رستمی در حاشیه مانورآمادگی 
زمســتانی)افت فشار( با حضور استان های معین گلستان و سمنان و منطقه 
۹ عملیات انتقال گاز که در بهشــهر برگزار شــده بود، گفت: در شرکت گاز، 
هر لحظه می توان پدافند غیرعامــل را اجرا کرد، چرا که ما موظفیم تا میزان 
آسیب پذیری تاسیسات و شبکۀ گاز را در برابر انواع مخاطرات اعم از طبیعی 
و انسان ساز کاهش دهیم. وی با اشاره به دسترسی قریب به اتفاق شهروندان 
استان های مازندران، گلستان و سمنان از موهبت گاز طبیعی افزود: برخورداری 
مردم نقاط مختلف استان های یاد شده از بخش های صعب العبور تا تمام نقاط 
شــهری از نعمت گاز، مســئولیت ما را در حفاظت از جان و مال شهروندان 
خطیرتر می کند. مدیر عامل شرکت گاز استان مازندران گفت: با اجرای پدافند 
غیر عامل در بخش  ایستگاه های تقلیل فشار و اندازه گیری گاز، شبکه تغذیه و 
توزیع، علمک های گاز، سامانه های کنترل حفاظتی-ایمنی مجموعه تاسیسات 
گاز رسانی و...، همواره به روز خواهیم بود. مایلی رستمی به شناسایی خطرات، 
ارزیابی و مدیریت مؤثر ریسک ناشی از فرآیندها و فعالیت ها و طرح  و اجرای 
اقدامات کنترلی و پیشگیرانه برای حذف، کاهش و کنترل ریسک ها در پدافند 
غیر عامل اشاره و خاطرنشــان کرد: ایجاد پایگاه های امداد و نجات در سطح 
استان به منظور افزایش آگاهی مشترکین با نکات ایمنی و مصرف بهینه گاز، 

فرهنگ سازی عمومی ایمنی با همکاری دستگاه های مختلف اجرایی، بازدید از 
پروژه ها و تاسیســات گازرسانی و تجهیز انبار بحران با لوازم مورد نیاز از دیگر 
اقدامات شــرکت گاز مازندران در اجرای پدافند غیر عامل است. وی آموزش 
و ارتقــاء آگاهی پیمانکاران را نیز امری بایســته عنوان کرد و گفت: علاوه بر 
این، انجام مانورهای برنامه ریزی شده برای آمادگی پرسنل در مواقع بحرانی و 
اضطراری ضروری است. مایلی رستمی با تاکید بر سلامتی کارکنان شرکت های 
گاز ادامه داد: همواره بهبود شرایط و ارزیابی عوامل سخت و زیان آور محیط کار 
همکاران در دستور کار قرار دارد، چرا که تندرستی و شادابی شاغلین، بستر ساز 
ارائه خدمات بهتر به مردم و تداوم اهداف پدافند غیر عامل اســت. وی با بیان 
اینکه شبکه گازرسانی با سرمایه مردم و برای رفاه حال آنها ایجاد شده است، 

گفت: همکارانم همه تلاش خود را به کار می برند تا به بهترین نحو ممکن تمام 
ویژگی های استانداردهای مطلوب به صورت عملیاتی اجرا شود و نیروهای فنی 
۲۴ ساعته برای جلوگیری از قطع گاز، محافظت از اماکن و حراست از تجهیزات 
و تاسیسات مستقر هستند. وی با اشاره به نزدیک شدن به فصول سرد سال و 
افزایش مصرف گاز به ویژه مصارف خانگی گفت: تامین سوخت اولیه نیروگاه ها، 
صنایع سنگین و سبک و...، وظیفه ما را در آستانه زمستان دو چندان سخت تر 
می کند. مدیر عامل شــرکت گاز مازندران به حادثه خیز بودن استان  در مواقع 
نزولات آســمانی و بحران هایی نظیر بحران برف در ســنوات گذشته اشاره و 
خاطر نشان کرد: مقاوم سازی ایستگاه ها در برابر حوادث و نشت یابی مکرر در 
طول سال از جمله اقدامات این شرکت برای کاهش آسیب  و تسهیل مدیریت 
بحران است. یادآور می شود؛ در مانور مذکور که با هماهنگی مدیریت بحران 
این شرکت انجام شد پس از مشاهده افت فشار گاز ایستگاه CGS شهرستان 
بهشهر توســط نیروی امداد و حراست، مراتب فوراً به مسئول تعمیرات، ابزار 
دقیق و ســپس رئیس اداره گاز اطلاع رسانی شد و به جهت اهمیت موضوع 
نیروهای امدادی و عملیاتی ســریعاً به منظور بررسی موضوع و رفع مشکل 
به محل ایســتگاه اعزام شدند. در مانور ســطح A گاز، نیروهای شرکت گاز 
اســتان های گلستان و سمنان و منطقه ۹ عملیاتی مازندران برای تعمیر این 
ایســتگاه و امدادگران ادارات گازرسانی بهشهر، ســاری، نکاء و گلوگاه برای 
گازرسانی به مشترکینی که بابت افت فشار، گاز آنها قطع شده بود، وارد عمل 
شدند. همچنین، پدافند غیرعامل، مجموعه اقداماتی است که انجام می شود تا 
در صورت بروز جنگ و حادثه، خسارات احتمالی به حداقل میزان خود برسد.

 آذربایجان شرقی - فلاح: دوازدهمین رزمایش سراسری ارزیابی آماده 
بکاری مولدهای برق اضطراری مراکز حیاتی، حســاس و مهم حوزه شرکت 

توزیع نیروی برق تبریز همزمان با سراسر کشور برگزار شد.
 در آســتانه "هفته پدافند غیرعامل" به صورت متمرکز در "مرکز پایش 
شــرکت توانیر" طی مراســمی به صورت ویدئو کنفرانس، با حضور ســردار 
غلامرضا جلالی رئیس پدافند غیرعامل کشور، آرش کردی مدیرعامل شرکت 
توانیــر و جمعی از مدیران صنعت برق کشــور، رزمایش ارزیابی آماده بکاری 
مولدهای برق اضطراری مراکز حیاتی، حســاس و مهم حوزه شــرکت توزیع 

نیروی برق تبریز همزمان با سراسر کشور برگزار شد.
طی  این رزمایش که جمعی از معاونین و مدیران این شرکت حضور داشتند، 

میزان آماده بکاری مولدهای تولید برق اضطراری تعدادی از مراکز حســاس 
و حیاتی مناطق تحت پوشــش شرکت توزیع نیروی برق تبریز مورد ارزیابی 
قرار گرفت. رزمایش شرکت توزیع نیروی برق تبریز همزمان با سراسر کشور 
با فرمان جعفریان معاون بهره برداری و دیســپاچینگ شــرکت آغاز و توسط 
کارشناسان شــرکت، میزان آمادگی دیزل ژنراتورهای موجود در ساختمان 
دیسپاچینگ و ساختمان ستادی شــرکت و همچنین میزان آمادگی دیزل 
ژنراتورهای مشترکین شرکت توزیع نیروی برق تبریز بلافاصله پس از قطع برق 
شــهری، مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفت. به گفته ناصر عبائی رئیس گروه 
مدیریت بحران و پدافند غیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز، رزمایش در 

سطح بالا و به صورت موفقیت آمیز برگزار شد.

اصفهان- فایزه مرادیان: جشنواره نخستین واژه آب با حضور ۹۰ نفر از 
دانش آموزان دبستان پسرانه امام حسین )ع( در شرکت آب و فاضلاب استان 
اصفهان برگزار شد. مدیر روابط عمومی و آموزش همگانی آبفای استان اصفهان 
با اشــاره به این که این جشنواره همه ساله با دستورالعمل شرکت مهندسی 
آبفای کشــور و با همکاری آموزش و پرورش به صورت هماهنگ در سراسر 
کشور برگزار می شود، خاطرنشان کرد: مدارس به ویژه مدارس مقطع ابتدایی 
از مراکز مهم و تاثیرگذار برای فرهنگ سازی مصرف بهینه آب است و اجرای 
این جشنواره برای دانش آموزان می تواند منجر به فرهنگ سازی نحوه درست 
مصرف کردن مهمترین مایه حیاتی باشــد. مجید مختاری خاطرنشان کرد: 

دانش آموزان به عنوان پل ارتباطی میان مدرسه و خانواده، و نیز به عنوان نسل 
آینده ساز کشور باید با فرهنگ درست مصرف آب آشنا شوند و این فرهنگ را 
به جامعه انتقال دهند و همچنین آموزگاران نیز باید اهمیت حفظ این نعمت 
خدادادی را به دانش آموزان خود گوشــزد کنند و روش های صرفه جویی در 

مصرف آب را به آن ها آموزش بدهند. 
وی بیان کرد: در این برنامه ها، موضوعات مربوط به اهمیت آب و روش هاي 
صرفه جویي در مصرف آن توسط گروه هاي هنري در قالب برنامه هاي شاد 
همراه با توزیع کتاب و سایر اقلام فرهنگي، برگزاري مسابقات و اهداي جوایز 

براي دانش آموزان ارائه خواهد شد.

مدیر مخابرات منطقه آذربایجان شرقی خبر داد؛

بلندترین دکل شهری تلفن همراه کشور در تبریز بهره برداری شد

دیدار مدیرعامل شرکت توزیع برق گیلان با نماینده رودبار در مجلس شورای اسلامی

مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز:

برای مواجهه با فصل سرما و انتقال پایدار گاز آماده ایم

مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران:

پدافند غیر عامل موجب کاهش آسیب  و تسهیل مدیریت بحران است

همزمان با سراسر کشور و به مناسبت هفته پدافند غیرعامل صورت گرفت؛

برگزاری رزمایش شرکت توزیع نیروی برق تبریز

برگزاری جشنواره نخستین واژه آب در آبفای استان اصفهان

اراك- فرناز امیدی: درقالب اردوی راویان پیشرفت،  
اصحاب رسانه استان مرکزی با مشارکت سازمان بسیج 
رسانه سپاه روح الله و آب منطقه ای استان مرکزی از پروژه 

های آبرسانی درشهرستان تفرش بازدید کرد.
مدیر طرح آبرســانی شهرستان تفرش درحاشیه این 
بازدید درجمع خبرنگاران اظهارداشت: طرح آبرسانی به 
شهرســتان تفرش و ۴۰ روستای در مسیر خط انتقال با 
جمعیتی بالغ بر ۲۰ هزار نفر با 66 درصد پیشــرفت در 

دست اقدام است.
علــی مصلح آبادی افزود: تکمیــل این طرح با هدف 
تامین آب برای ۳۲ هزار نفر جمعیت شهرستان تفرش 
ســه هزار و ۵۰۰ میلیارد ریال اعتبار نیاز دارد. وی ادامه 
داد: این طرح انتقال آب، از ابر طرح های آبرسانی در سطح 
ملی به علت شرایط توپوگرافی مسیر، از نظر پیچیدگی با 
توجه به مســیر کوهستانی و سخت گذر بودن و شرایط 
کار در منطقه کوهستان و بعد مسافت به سختی درحال 
انجام است. مصلح آبادی بیان داشت: در اجرای این طرح، 
انتقال ۱۰۰ لیتر بر ثانیه آب آشامیدنی مطمئن و پایدار به 
شهرستان تفرش و انتقال۵۰ لیتر بر ثانیه به روستاهای در 

طول مسیر پیش بینی شده است.

مدیر طرح آبرســانی شهرســتان تفرش گفت: طرح 
انتقال آب از چشــمه هفتیان یکــی از مطمئن ترین و 
منابع آبی موجود در شهرســتان اســت که به خوبی از 
سوی کارشناسان شرکت آب منطقه ای مطالعه، مشاوره و 
طراحی شده است. مصلح آبادی افزود: ایستگاه های پمپاژ 

جفتان، نقوسان، طریزآباد و قزلجه از جمله ایستگاه های 
واقع شده در مسیر پروژه آبرسانی به شهر تفرش از چشمه 
هفتیان است. وی ادامه داد: 6۳ کیلومتر خط اصلی پروژه 
که از جنس لوله های فلزی به قطر ۴۰۰ تا ۸۰۰ میلیمتر 
اســت در سالهای گذشته تکمیل شده است. مدیر طرح 

آبرسانی شهرســتان تفرش گفت: جمعا هشت ایستگاه 
پمپاژ در مســیر اصلی فعال است که چهار ایستگاه خط 
اصلی و چهار ایســتگاه خط فرعی در مسیر آب رسانی 

فعال است.
 مصلح آبادی افزود: ۲۸ باب مخزن ذخیره به ظرفیت 
کل ۱۵ میلیون و ۹۱۰ متر مکعب تشــکیل شده است. 
مسئول سازمان بسیج رسانه سپاه روح الله استان مرکزی 
درحاشیه این بازدید بیان داشت: اردوی »راویان پیشرفت« 
برگرفته از اردوهای راهیان پیشرفت است و جهاد تبیین 
سال هاست که مورد مطالبه مقام معظم رهبری است و 
بازدید از دســتاوردهای انقلاب اسلامی یکی از مواردی 
است که می تواند در این زمینه اثرگذار باشد. جواد اکرمی 
افزود: خبرنگاران بــه عنوان روایتگران و انعکاس دهنده 
دستاوردهای نظام جمهوری اسلامی به قشر مخاطب در 
خط مقدم جهاد تبییــن قراردارند. وی ادامه داد: باتوجه 
به اینکه دشمن در جنگ ترکیبی، شناختی و رسانه ای 
به دنبال ایجاد یــأس و ناامیدی و القا کاذب ناکارآمدی 
مسئولین نظام، در بین آحاد جامعه است، اصحاب رسانه 
می توانند با بیان دستاوردها و ظرفیت های داخلی نسبت 

به امیدآفرینی در جامعه نقش آفرین باشند.

با مشارکت سازمان بسیج رسانه سپاه روح الله و آب منطقه ای استان مرکزی:

در قالب اردوی راویان پیشرفت، اصحاب رسانه از پروژه های آبرسانی درشهرستان تفرش بازدید کرد
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نویسنده:علیآلعلی
اعتماد عنصر اصلی هر رابطه اجتماعی محسوب می شود. 
فرقی ندارد محور بحث ما رابطه میان دو دوست صمیمی 
باش��د یا ش��رکای تجاری، در هر صورت وقت��ی اعتماد را 
فاکتور بگیریم، دیگر چیزی باقی نمی ماند. این دقیقا همان 
بلایی است که این روزها سر خیلی از کسب و کارها آمده 
اس��ت. بی ش��ک ش��ما هم بارها و بارها در بازار با کسب و 
کارهایی رو به رو ش��ده اید که مشتریان حتی سر سوزنی 
ه��م به آنه��ا اعتماد ندارند. تا اینج��ا همه چیز طبیعی به 
نظر می رس��د. خب گاهی اوقات بعضی از برندها بدشانس 
هس��تند. قضیه از جایی حساس می شود که متوجه شویم 
ای��ن روزها ذهنی��ت اولیه تمام مش��تریان بی اعتمادی به 

برندهاست، مگر اینکه خلافش ثابت شود!
مش��تریان معمولا برای اینکه دس��ت به جیب ش��ده و 
خریدش��ان را نهایی کنند، س��ختگیری زی��ادی به خرج 
می دهند. این امر باعث می شود برخی از کارآفرینان خیلی 
زود به س��یم آخر زده و نس��بت به بی اعتمادی مشتریان 
ش��کایت کنند. ما در این مقاله قص��د داریم خیلی رُک و 
پوست کنده سراغ این مشکل برویم. اگر شما هم مشکلات 
زیادی در رابطه با بحث اعتماد مشتریان به کسب و کارتان 
دارید، این مقاله مخصوص شماست. پس با ما همراه باشید 

تا این پروژه مهم را به سرانجام برسانیم. 
دلایلبیاعتمادیمشتریان

م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم ه��ر چیزی در 
این دنیا دس��ت کم یک دلیل مش��خص دارد. مثلا همین 
بی اعتمادی مش��تریان را در نظر بگیرید. همه ما در طول 
روز مش��تری برخی از محصولات هستیم. اگر کمی تجربه 
روزمره م��ان را زیر و رو کنیم، ب��ا کلی دلیل مختلف برای 
بی اعتم��ادی به برخی از برندها رو به رو می ش��ویم. ما در 
ای��ن بخش قصد داریم این دلای��ل پراکنده را یکجا جمع 
کنیم. البته برای اینکه خیلی بحث مان طولانی نشود، یک 
راس��ت رفته ایم س��راغ مهمترین دلایل. اجازه دهید دور 
مقدمه چینی های کلیش��ه ای را خط بکشیم و یک راست 

برویم سراغ اصل مطلب.
تجربههایمنفیگذشته:عاملیتاثیرگذار

هیچ کس نمی تواند ادعا کند تجربه های گذشته بر روی 
تصمیم گیری آینده اش نقشی ندارد. دانشجویی را در نظر 
بگیرید که از سر ندانم کاری رشته معماری را انتخاب کرده 
و بع��د از چند ترم تازه فهمیده اصلا به این حوزه علاقه  ای 
ندارد. بی شک اگر شخصیت سناریوی ما قرار باشد دوباره 
انتخاب رش��ته کن��د، دیگر دور و بر معم��اری هم آفتابی 

نخواهد شد.
تجربه ه��ای منفی گذش��ته، یک��ی از مهمترین عوامل 
بی اعتمادی مشتریان است. اگر یک مشتری در گذشته از 
یک کس��ب و کار تجربه  ای منفی داشته باشد، به احتمال 
زیاد در آینده نیز به آن کس��ب و کار اعتماد نخواهد کرد. 
این تجربه های منفی می تواند شامل موارد مختلفی مانند 
دریافت محصول ی��ا خدمات معیوب، برخورد نامناس��ب 

کارکنان یا عدم پاسخگویی به شکایات باشد.
ماجرا وقتی عجیب می ش��ود که تاثی��ر تجربه منفی از 
یک شرکت را در تعاملات بعدی با بقیه شرکت ها مشاهده 
کنیم. اینجاست که استارت آپ های تازه نفس عملا چوب 
ندانم کاری بقیه کس��ب و کارها را می خورند. ش��اید پیش 
خودتان فکر کنید چنین برخوردی اصلا مناس��ب نیست، 
اما مش��تریان کاری به این حساب و کتاب ها ندارند. برای 
آنها مهمترین مسئله سلیقه شخصی شان است. پس شما 
تا جایی که بتوانید این سلیقه را خوب دنبال کنید، جایی 
در دل آنها خواهید داش��ت. اگر این وسط برخی از برندها 
از اعتماد مشتریان سوءاستفاده کنند، عملا به حساب شما 

هم گذاشته خواهد شد. ماجرا حسابی سخت شد، نه؟
تقلبوکلاهبرداری:سوژهداغاینروزها

آی��ا ت��ا حالا برای ت��ان پیش آم��ده از ی��ک برند خرید 
غیرحض��وری ک��رده و بعد از چن��د هفت��ه محصولی به 
دس��ت تان نرسد؟ اینطور وقت ها آدم یک راست سراغ تیم 
پشتیبانی می رود. اگر در این مدت جواب درست و درمانی 
دست آدم را نگیرد، کم کم با اصل قضیه رو به رو خواهیم 

شد: کلاهبرداری!
تقلب و کلاهبرداری نیز از جمله عوامل مهم بی اعتمادی 
مش��تریان است. در سال های اخیر، ش��اهد افزایش موارد 
تقلب و کلاهبرداری در حوزه های مختلف از جمله خرید و 
فروش آنلاین، بیمه و امور مالی بوده ایم. این موارد می  تواند 
باعث ایجاد بی اعتمادی گس��ترده در میان مشتریان شود. 
از قدی��م گفته اند »آب رفته به ج��وی باز نمی گردد«. این 
ضرب المثل هر جا کاربرد نداش��ته باشد، دست کم درباره 
اعتماد مش��تریان پس از یک کلاهبرداری بزرگ مصداق 
دارد. به طوری که کس��ب و کارهای جدید باید تا مدت ها 
وقت شان را صرف اثبات اینکه کلاهبردار نیستند، نمایند. 

این روزها روش های زیادی برای کلاهبرداری در دنیای 
کس��ب و کار به چشم می خورد. به طوری که گاهی اوقات 
آدم اصلا باورش نمی ش��ود ب��ا چنین تکنیک های عجیب 
و پیچیده ای س��رش کلاه رفته باش��د. با این حس��اب اگر 
مشتریان خیلی سخت به شما اعتماد می کنند، بد نیست 
احتمال کلاهبرداری های قبلی را در نظر داشته باشید. شما 
را نمی دانم، ول��ی من که بعد از یک کلاهبرداری یا تقلب 

پشت سرهم چند برند دیگر خیلی سخت به بقیه کسب و 
کارها اعتماد خواهم کرد. 

عدمشفافیت:مشتریانمخفیکاریرادوست
ندارند

مشتریان دوست دارند همیش��ه در جریان ریز کارهای 
ی��ک برند قرار گیرند. به موازات اینکه محبوبیت یک برند 
برای مشتریان بیشتر می شود، این عشق و علاقه برای سر 
درآوردن از تمام جزییات هم بیش��تر می شود. بنابراین اگر 
فکر کرده اید لازم نیس��ت برخی از اطلاعات را دم دس��ت 

مشتریان قرار دهید، سخت در اشتباهید. 
اجازه دهید با یک مثال ساده درباره اهمیت شفافیت در 
تعامل با مشتریان صحبت کنیم. تیم فوتبالی مثل بارسلونا 
را در نظر بگیرید؛ این تیم میلیون ها هوادار دو آتیش��ه در 
سراسر دنیا دارد که تحمل حتی یک شکست تیم محبوب 
ش��ان را هم ندارند. حالا اگر یکهو چند تا از بازیکنان تیم 

مصدوم ش��ده و باش��گاه هیچ توضیحی درب��اره دلیل این 
اتفاقات ندهد، چه خواهد شد؟ 

بی شک هواداران تیم خیلی زود از خجالت تیم مدیریت 
درآم��ده و همه را به باد انتق��اد خواهند گرفت. این دقیقا 
همان اتفاقی اس��ت که برای سایر کسب و کارها نیز روی 
می دهد. بنابراین باید همیش��ه با مشتریان شفاف باشید، 

وگرنه اعتمادشان را در نطفه خفه می کنید. 
عدم شفافیت نیز یکی دیگر از دلایل بی اعتمادی مشتریان 
است. اگر یک کسب و کار در مورد محصولات، خدمات یا 
سیاس��ت های خود شفافیت نداشته باشد، مشتریان به آن 
کس��ب و کار اعتماد نخواهند کرد. عدم شفافیت می  تواند 
باعث ایجاد شک و تردید در ذهن مشتریان شود و آنها را از 
خرید محصولات یا خدمات آن کسب و کار منصرف کند. 
یادتان باشد، وقتی مشتریان از خرید یک محصول صرف 

نظر کنند، دیگر به سختی نظرشان تغییر خواهد کرد. 
تبلیغاتزیادی:ولخرجیبیمورد!

هر کاری در این دنیا باید حساب و کتاب خاص خودش 
را داشته باشد. اگر شما همینطور بی مقدمه در بازار شروع 
به بریز و بپاش کنید، شاید در کوتاه مدت توجه مشتریان به 
کسب و کارتان جلب شود، اما خیلی زود اوضاع تان به هم 
ریخته و دیگر کسی برای حرف تان تره هم خرد نمی کند. 
م��ردم معمولا میانه خوبی با تبلیغات ندارند. ش��اید در 
این میان برندهایی مثل نایک، سونی یا تسلا نوعی استثنا 
باش��ند، اما نس��خه بقیه برندها از قبل پیچیده شده است. 

حالا اگر شما با اصرار بی مورد بر روی تبلیغات فراوان حرص 
مشتریان را دربیاورید، آنها حسابی با شما لج خواهند کرد.

شاید شما هم بی اعتمادی به برندهایی که دائما تبلیغات 
پرهزین��ه انجام می دهن��د را تجربه کرده باش��ید. اینطور 
وقت ها آدم پیش خودش فکر می کند چنین برندی اصلا از 

کجا این هم پول تبلیغات می آورد؟
تبلیغات بیش از حد می  توان��د باعث ایجاد بی اعتمادی 
در میان مش��تریان شود. اگر یک کسب و کار بیش از حد 
از محصولات یا خدمات خود تبلیغ کند، مشتریان ممکن 
است آن را به چشم یک تلاش برای اغوا کردن آنها ببینند. 
این امر معمولا باعث ایجاد شک و تردید در ذهن مشتریان 
ش��ده و آنها را از خرید محصولات یا خدمات آن کس��ب و 

کار منصرف می کند.
سوءاستفادهازدادههایشخصی:ورودبهصحنه

جرم

استفاده غیرقانونی از داده ها و اطلاعات مشتریان در همه 
جای دنیا جرم محسوب می شود. این روزها کسب و کارها 
در کشورهای توسعه یافته برای اینکه به اطلاعات مشتریان 
بالقوه شان دسترس��ی پیدا کنند، باید از هفت خان رستم 
عبور کنند. حالا اگر در این میان یک برند احساس زرنگی 
کرده و بخواه��د زیرآبی برود، کلاهش پس معرکه خواهد 

بود. 
خیل��ی از کارآفرینان فکر می کنند ب��ا خرید غیرقانونی 
اطلاعات مش��تریان یا اس��تفاده بدون اجازه از این داده ها 
عملا از یک میانبر حیرت انگیز استفاده خواهند کرد. شاید 
این نکته درس��ت باش��د، اما در بلندمدت چیزی به غیر از 

مشکلات عمده برای یک برند به همراه نخواهد داشت. 
سوءاس��تفاده از داده های ش��خصی همیشه باعث ایجاد 
بی اعتمادی در مشتریان ش��ود. در سال های اخیر، شاهد 
افزایش موارد سوءاس��تفاده از داده  های شخصی مشتریان 
توسط کس��ب و کارها بوده ایم. این موارد شامل گونه های 
مختلفی مانند فروش داده های ش��خصی مشتریان بدون 
رضایت آنها یا استفاده از داده های شخصی مشتریان برای 
اه��داف تبلیغاتی غیرقانونی باش��د. در ه��ر صورت چنین 
اقداماتی بر بی اعتمادی مش��تریان دام��ن زده و آنها را از 

برندها دور می کند. 
نارضایتیازخدماتپسازفروش:نکتهای

بحثبرانگیز
 ش��ما می توانید یک محصول را به مشتریان فروخته و 
بعد طوری غیب تان بزند که انگار از اول هم در بازار حضور 
نداشته اید. این روزها مشتریان نیاز دارند تا کسب و کارها را 
هر لحظه در کنار خودشان مشاهده کنند. بنابراین چنین 
رفتارهایی اص��لا آخر و عاقبت خوب��ی برای تان به همراه 

نخواهد داشت. 
نارضایتی از خدمات پس از فروش بی برو برگشت باعث 
ایجاد بی اعتمادی مشتریان می ش��ود. اگر یک مشتری از 
خدمات پس از فروش یک کس��ب و کار ناراضی باشد، به 
احتم��ال زیاد از آن کس��ب و کار خرید نخواهد کرد. نکته 
جالب اینکه در بسیاری از موارد مشتریان به دوستان شان 
ه��م درباره تجربه بدش��ان نظر می دهند ت��ا آنها هم برند 
موردنظ��ر را تحریم کنند. خدمات پس از فروش ش��امل 
مواردی مانند پاسخگویی به شکایات مشتریان، تعویض یا 
تعمیر محصولات معیوب و ارائه خدمات پش��تیبانی است 
بنابراین شما باید این موارد را به خوبی در کسب و کارتان 

رعایت کنید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
خیلی وقت ها کارآفرینان فکر می کنند نارضایتی مشتریان 
از خدمات شان با تخفیف های جزئی یا کمپین های بازاریابی 
قابل حل اس��ت. خب در ای��ن صورت احتمالا هنوز خیلی 
خوب مش��تریان را نشناخته اید؛ چراکه آنها اصلا اینطوری 

گول نمی خورند. 
پیامدهایبیاعتمادیمشتریان

وقتی مش��تریان نسبت به یک برند بی اعتماد می شوند، 
این امر پیامدهای مهم��ی به همراه دارد. ما در این بخش 
قص��د داریم برخ��ی از مهمترین پیامده��ای بی اعتمادی 
مشتریان را بررسی کنیم. اینطوری شما مطمئن می شوید 
که ماجرا حس��ابی جدی اس��ت و باید فک��ری به حال آن 

کنید.
کاهشمیزانفروش

آدم تا به کسی اعتماد نکند، پولش را دست او نمی دهد. 
این عبارت معمولا در بین سرمایه گذارها به وفور رد و بدل 
می ش��ود. اگر کمی بلندپروازانه فکر کنیم، مش��تریان هم 
پولی که در اختیار دارند را به برندهای مطمئن می دهند. 
حالا اگر شما در این میان اعتماد مشتریان را از دست داده 

باشید، فروش تان حسابی کاهش پیدا خواهد کرد.
گاه��ی وقت ها کارآفرینان فکر می کنند مش��تریان باید 
تحت هر ش��رایطی از آنها محصول شان را خریداری کرده 
و هیچ انتظار زیادی هم نداشته باشند. خب این طرز فکر 
شاید چند دهه قبل جواب می داد، اما حالا که کلی رقیب 
دس��ت به نقد در بازار حض��ور دارد، دیگر جایی برای این 
ایده ها نیس��ت. در عوض ش��ما باید هرچه در چنته دارید 

برای جلب اعتماد مشتریان رو کنید. 

کاهش می��زان فروش یکی از نتایج ابتدایی بی اعتمادی 
مش��تریان به کس��ب و کارهاس��ت. کافی است برای چند 
دقیقه خودتان را جای مش��تریان بگذارید تا به خوبی این 
نکته را درک کنید. خب مشتریان که وقت و سرمایه شان 
را از سر راه نیاورده اند که همینطور بی جهت پای یک برند 

که به آن اعتماد ندارد، هدر دهند. 
افزایشهزینههایبازاریابیوتبلیغات

نکته ای که در این بخش قصد بررسی اش را داریم، پیامد 
طبیعی بخش قبلی است. وقتی مشتریان اعتمادشان را به 
برند ش��ما از دس��ت داده و میزان خریدشان کم می شود، 
ش��ما برای جبران باید دست به جیب ش��وید. این یعنی 
هزینه بازاریابی و تبلیغات تان به طور تصاعدی افزایش پیدا 

کرده و هیچ راه و چاره ای هم برای آن پیدا نمی کنید. 
برخی از کارآفرینان فکر می کنند هر مشکلی در این دنیا 
با پول حل می ش��ود. اگر شما هم چنین دیدگاهی دارید، 
اینجا همان بخشی است که کارتان به مشکل خواهد خورد؛ 
چراکه مشتریان اصلا میانه خوبی با تبلیغات بیش از اندازه 
ندارند )خب بخش بررسی دلایل بی اعتمادی مشتریان که 

یادتان نرفته؟(. 
کس��ب و کارهایی که با بی اعتمادی مش��تریان مواجه 
هس��تند، باید هزینه های بیش��تری را ص��رف بازاریابی و 
ف��روش محصولات یا خدمات خود کنند. این امر می تواند 
فش��ار مالی زیادی را بر کسب و کارها وارد کند. به علاوه، 
مش��تریان معمولا واکن��ش زیاد خوب��ی در قابل تبلیغات 
بیش از اندازه نش��ان نمی دهند. این یعنی ش��ما عملا در 
یک وضعیت دوپاره گیر می کنید که هیچ وقت به سرانجام 

مطلوب نمی رسد. 
افزایشهزینههایخدماتپسازفروش

اگر یادتان باش��د، در بخش های قبلی گفتیم که یکی از 
دلایل بی اعتمادی مشتریان به برندها بحث خدمات پس از 
فروش ضعیف است. وقتی شما حواس تان را بعد از مدت ها 
جمع کرده و این بخش را سر و سامان می دهید، هزینه های 
جاری تان حس��ابی سر به فلک می کشد. به طوری که باید 
دنبال منابع ت��ازه ای برای تامین مخارج این بخش رفته و 

تازه همه چیز را از نو شروع کنید. 
کس��ب و کارهایی که با بی اعتمادی مش��تریان مواجه 
هس��تند، باید هزینه های بیش��تری را صرف خدمات پس 
از ف��روش کنند. این امر به دلیل افزایش تعداد ش��کایات 
مشتریان از محصولات یا خدمات معیوب است. اگر هم این 
نکته را پش��ت گوش بیندازید، دیر یا زود کسب و کارتان 
ب��ه طور کامل از کورس رقابت با بقی��ه کنار خواهد رفت. 
آن وقت شما می مانید و کلی بدهی که هر طور شده باید 

صاف شان کنید. 
کاهشوفاداریمشتریان

چه کسی دوست دارد از یک برند که هر روز یک دسته 
گل به آب می دهد، خرید کرده یا به آن وفادار باشد؟ امروزه 
برندهای بزرگ برنامه3ه��ای حیرت انگیزی برای افزایش 
وفاداری مش��تریان دارند. با این حس��اب اگر دیر بجنبید، 
خیلی زود بقیه جای تان در بازار را می گیرند. آن وقت دیگر 
کم کم باید به فکر خداحافظی از دنیای کسب و کار باشید. 
بی اعتمادی مشتریان می  تواند باعث کاهش وفاداری آنها 

به یک کس��ب و کار شود. مش��تریانی که به یک کسب و 
کار اعتماد ندارند، کمتر به آن کسب و کار وفادار خواهند 
ب��ود و در صورت وجود گزینه های دیگر، آن کس��ب و کار 
را ت��رک خواهند کرد. این اتفاق درباره کارمندان نیز روی 
می دهد. بنابراین شما عملا از دو طرف مورد حمله شدید 

قرار می گیرید، هم مشتریان و هم کارمندان.
اگر فکر می کنید رفتار مشتریان نسبت به برندتان خیلی 
بی رحمانه است، بد نیست برای یکبار هم که شده خودتان 
را جای آنها قرار دهید. بی ش��ک ش��ما هم از یک برند که 
عنصر اعتماد در کارهایش مثل یک حلقه گمش��ده است، 
خرید نخواهید کرد یا بدان وفادار نمی مانید. بنابراین نباید 

انتظار بیش از اندازه از مشتریان داشته باشید. 
آسیببهشهرتکسبوکار

چه چیزی شهرت یک کسب و کار را مشخص می کند؟ 
خیلی ها فکر می کنند همین ک��ه محصولاتی باکیفیت و 
ارزان دست مشتری دهند، همه چیز دیگر مطابق میل شان 
خواهد ش��د. خب در این صورت باید حسابی غافلگیرتان 
کنیم. چراکه مشتریان فقط این موارد را مورد بررسی قرار 

نمی دهند. 
ای��ن روزها برندهایی مثل اپل ب��ا محصولاتی بی نهایت 
گران تر از میانگین قیمت بازار حس��ابی در دل مش��تریان 
جا ب��از کرده اند. دلیل این امر نه کیفیت بالای محصولات 
)احتم��الا اخبار فاجعه ب��ار درباره وضعیت آیف��ون 15 را 
شنیده اید!( بلکه اعتمادی است که در طول سال ها در میان 
مشتریان ایجاد شده است. اینطوری حتی اگر یکی دو سال 
هم عملکرد خوبی از چنین برندی مشاهده نکنیم، باز هم 

خدشه ای به اعتبار و شهرتش وارد نخواهد شد. 
بی اعتم��ادی خیل��ی زود ریش��ه های کس��ب و کار را 
خشک می کند. اینطوری شما حتی اگر گران قیمت ترین 
کمپین های دنیا را هم داش��ته باش��ید، باز هم کس��ی به 
ش��ما روی خوش نشان نخواهد داد. ماجرا خیلی سخت و 

غیرقابل تحمل شد، نه؟
راههایافزایشاعتمادمشتریان

تا اینج��ای کار ما دلایل بی اعتم��ادی و نتایج آن برای 
کسب و کارها را بررسی کردیم. خب در زندگی کلی چالش 
ریز و درشت وجود دارد که کارآفرینان یکی پس از دیگری 
از عهده آنها برمی آیند. اگر بی اعتمادی یکی از مش��کلات 
اساسی کارآفرینان محسوب می شود، باید راه حل هایی هم 
برای آن وجود داش��ته باشد. وگرنه حتی یک برند هم در 
این شرایط دوام نمی آورد. ما در ادامه قصد داریم برخی از 
مهمترین راهکارها برای فرار از دست بی اعتمادی مشتریان 
را زیر ذره بین ببریم. پس با ما همراه باش��ید تا با برخی از 

مهمترین نکات در این راستا آشنا شوید. 
برخوردمناسببامشتریان

آیا کسی در این دنیا هست که از برخورد خوب استقبال 
نکند؟ شما حتی اگر سختگیرترین مشتری دنیا هم باشید، 
برخ��ورد خوب طوری نرم تان می کند که نگو و نپرس. آن 
وقت از برندی که تا همین دیروز به س��ر تا پای آن ش��ک 
داشتید، اعتماد کرده و پشت سرهم از آن خرید می کنید.

ماموریت ش��ما در این بخش کاملا روشن است. باید با 
دقت نحوه برخورد کارمندان تان با مشتریان را زیر ذره بین 
قرار دهید. اگر برخوردهای فعلی مناسب نیست، باید خیلی 
زود نس��بت به اصلاح ش��ان اقدام کنید. در این مورد ارائه 
آموزش  های درست به کارکنان حلقه گمشده خواهد بود. 

شفافیتدرموردعملکرد
کس��ب و کارها ب��رای موفقیت در دنیای کس��ب و کار 
باید عملکرد روش��نی از خودش��ان برج��ای بگذارند. اگر 
یادتان باش��د، یکی از ریش��ه های بی اعتمادی مشتریان را 
مخفی کاری برندها برشمردیم. بنابراین شما ماموریت دارید 
تا با از بین بردن چنین احساسی به مشتریان برای اعتماد 
دوباره به کسب و کارتان کمک کنید. اینطوری خیلی زود 

تمام دردسرهایی که داشتید، ناپدید می شود. 
ای��ن روزه��ا برنده��ای ب��زرگ و موفق به ط��ور منظم 
گزارش های��ی درب��اره ابعاد مختلف عملکردش��ان در بازار 
منتش��ر می کنند. این گزارش ها ب��ه آنها کمک می کند تا 
خیلی راحت اعتماد مش��تریان را به دس��ت آورده و حتی 

کسانی که قصد خرید هم ندارند، وسوسه کنند. 
عملبهوعدهها

در بازار کار کس��ی با شعار و وعده های پوچ به سرانجام 
نمی رس��د. در عوض ش��ما باید آس��تین ها را بالا زده و در 
عمل حرف تان را ثابت کنید. اگر دقت کرده باش��ید، تمام 
کمپانی ه��ای موفق دنیا یک ویژگی مش��ترک دارند و آن 

عمل به وعده هاست. 
اگر ش��ما در طول س��ال های اخیر دائما به مش��تریان 
وعده های توخالی داده اید، نباید بابت بی توجهی یا اعتماد 
پایین شان به کسب و کارتان شاکی شوید. خب مشتریان 
که پول ش��ان را از سر راه نیاورده اند تا پای برندهای بدقول 
هدر دهند. ماموریت شما کاملا روشن است؛ از این به بعد 
باید قول های تان را براساس توانایی برند مطرح کنید. وگرنه 

خیلی زود اثری از کسب و کارتان در بازار نخواهد بود. 
ایجادتجربهمثبتبرایمشتریان

مردم در پایان یک روز سخت و نفسگیر فقط برندهایی 
را به خاطر می سپارند که رفتار خوبی با آنها داشتند. کافی 
اس��ت برای چند دقیقه خودتان را جای مش��تریان کسب 
و کارت��ان قرار دهید تا از حال و روزش��ان مطلع ش��وید. 
اگر به عنوان صاحب کس��ب و کار بعد از تجربه بالا حس 
خوبی دریافت نکردید، دلیل اصلی بی اعتمادی مش��تریان 

را یافته اید. 
نزدیک تری��ن مثال به س��ناریوی ب��الا در زندگی واقعی 
ارتباط با کس��انی اس��ت که در اولین برخورد خیلی سرد 
ظاهر می ش��وند. خب طبیعتا آدم ها اصلا دوست ندارند در 
دامنه دوستان شان کس��انی حضور پیدا کنند که همیشه 
بی روح هس��تند. این ماجرا ب��رای برندها نیز مصداق دارد. 
پس بهتر است قبل از اینکه در بین مشتریان به عنوان یک 

برند نچسب شناخته شوید، فکری به حال اوضاع کنید. 
اش��تباه نکنید، تغییرات بزرگ یک شبه روی نمی دهد. 
ب��ه همین خاطر ش��ما باید خودتان را ب��رای یک تمرین 
بلندمدت آماده کنید. خلق تجربه مثبت برای مش��تریان 
کاری است که شما در طول زمان و با تمرین و تکرار فراوان 
در آن موفق خواهید ش��د. بنابراین هر فکر و خیالی برای 

موفقیت های کوتاه مدت را دور بریزید. 
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چرا مشتریان به کسب و کارها اعتماد ندارند؟


