
www.forsatnet . i r

چهارشنبه
10 آبان 1402

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نهاد پژوهشی مجلس نسبت به وضعیت اورژانسی صندوق‎ها هشدار داد

سونامی صندوق‎های 
بازنشستگی

فرصت امروز: هم‎اکنون ۱۸ صندوق بازنشستگی در کشور فعالند که وضعیت همگی آنها چندان تفاوتی با یکدیگر 
ندارد و همه در وضعیت بحرانی هستند؛ کما اینکه صندوق بازنشستگی کشوری ماهانه بیش از ۱۷ هزار میلیارد تومان 
حقوق بازنشستگی پرداخت می‌کند که بیش از ۹۰ درصد آن را دولت تأمین می‌کند. دولت همچنین در بودجه امسال 
با هدف خروج صندوق‌های بازنشستگی از بحران حدود ۳۳۱ هزار میلیارد تومان گنجانده است. با این وجود، حقوق 
برخی از بازنشس��تگان به دلیل تورم مزمن، هزینه زندگی آنان را پوش��ش نمی‌دهد و از طرفی، افزایش حقوق آنان به 
اندازه تورم فعلی کش��ور، آتش تورم را ش��عله‌ور‌تر می‌کند و موجب بی‌اثر شدن مبلغ افزایش حقوق می‌شود. در حال 
حاضر به نظر می‎رس��د که پایداری منابع مالی صندوق‌های بازنشس��تگی، مهمترین بحران صندوق‌های بازنشستگی 
کش��ور محسوب می‎شود. طی سال‌های گذشته، وابستگی صندوق‌های بازنشستگی به بودجه عمومی، روند افزایشی 
داش��ته و در س��ال ۱۴۰۲ حدود ۲۶ درصد از اعتبارات عمومی کش��ور به دو صندوق بازنشستگی کشوری و لشکری 
تخصیص یافته است. شرایط فعلی صندوق‌های بازنشستگی موجب شده تا به اصلاحات ساختاری نظیر اصلاح ساختار 
و قوانین و مقررات صندوق‌های بازنشستگی مبتنی بر استقرار نظام چندلایه‌ای بیمه و همچنین اصلاح ساختار بودجه 

نیاز داشته باشیم. البته در این مسیر، اصلاحات دیگری نظیر افزایش سن بازنشستگی متناسب با امید به زندگی...

شاخص دسترسی به مسکن به 12 سال می‎رسد؟

هدف‎گذاری مسکن در برنامه هفتم
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قیمت‎گذاری دستوری، مانع از رونق تولید لوازم خانگی می‎شود

موانع توسعه صنعت لوازم خانگی
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مدیریت و کسب‌و‌کار

4

فرصت امروز: بورس تهران در چهارمین روز هفته در حالی به کار خود پایان داد که نماگر اصلی آن با 
اف�ت 206 واح�دی در محدوده یک میلیون و 981 هزار واحد جای گرفت. اگرچه بورس تهران برای دو 

روز متوالی )روزهای یکش�نبه و دوش�نبه( روندی مثبت داشت )و پس از 9 روز متوالی شاهد 
ورود پول حقیقی در معاملات سومین روز هفته بود( اما این روند مثبت به روز سوم نرسید...

نماگر اصلی تالار شیشه‎ای به افت 206 واحدی بسنده کرد

حال و هوای پاییزی بورس

یادداشت

تورم سیاسی
و تورم علمی

فاطمه پاسبان
تحلیلگر اقتصاد کشاورزی

خیل��ی از اتفاقاتی که روزانه 
ب��ا آن ارتباط داریم، پش��توانه 
علم��ی دارد و ش��ناخت علمی 
نس��بت به آن موضوع می‎تواند 
و گسترش  تقویت  زمینه‎س��از 
آن واقع��ه یا کنترل و مدیریت 
آن شود. واژه »علم« به معنای 
به دس��ت آوردن دانش دقیق 
و قاب��ل اتکا از دنی��ای اطراف 
ماس��ت. علم به دنب��ال نتایج 
قاب��ل اندازه‎گی��ری از طری��ق 
آزمای��ش و تجزی��ه و تحلی��ل 
اس��ت، فرآیندی که به عنوان 
روش علمی ش��ناخته می‎شود. 
فرآیند کلی روش علمی شامل 
اس��تخراج  س��اخت فرضیه‎ها، 
نتای��ج و پیش‎بینی‎ه��ا از آنها 
)به عن��وان پیامدهای منطقی( 
و س��پس انج��ام آزمایش‎هایی 
برای  براساس آن پیش‎بینی‎ها 
نادرس��تی  یا  درس��تی  تعیین 
اولیه اس��ت. در مقابل  فرضیه 
علم، »وارونه عل��م« قرار دارد 
ک��ه مجموع��ه‎ای از صحبت‎ها 
و روش‎هایی اس��ت ک��ه برای 
توصیف موضوعات و پدیده‎های 
طبیع��ی به کار م��ی‎رود، اما از 
نمی‎کند.  استفاده  روش علمی 
»وارونه علم« با اصول بنیادین 
عل��م در تضاد اس��ت. معمولا 
کسانی که نظریات و فرضیات 
علم��ی را با باورهای‎ش��ان در 
تضاد می‎بینند، سعی می‎کنند 
ب��ا ارائه بدیلی به جای علم، در 

حفظ اعتقاد خود بکوشند. 
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مزیت روش علمی، این اس��ت که دانشمندان )و سایر 
افراد( می‎توانند با انجام آزمایش‎های مناسب، فرضیه‎های 
خ��ود را تأیید ی��ا رد کنند. هر علمی ب��رای اثبات و رد 
فرضیه یا پاس��خ به س��والات، روش تحقیق خاص خود 
را دارد و رجوع به فرآیند علمی می‎تواند کارس��از برای 
پاسخ مناس��ب بدون ورود تعصب و »وارونه علم« باشد. 
اگ��ر نگاهی به دور و بر خودم��ان بیندازیم که چقدر با 
اتفاقات و رخدادها و آنچه در آینده خواهیم دید، علمی 
برخ��ورد می‎کنیم و چق��در »وارونه عل��م«، نمونه‎های 
فراوانی می‎بینیم. مثلا پزش��ک ماهری با فرآیند علمی 
تش��خیص داده ک��ه الگوی تغذیه ب��رای درمان بیماری 
ش��امل این موارد غذایی نباشد، اما فرد می‎گوید »دکتر 
نمی‎دونه اینو بخوری خوبه.« یا مهندس س��اختمانی با 
علم ساختمان می‎گوید این بنا که سازه‎اش ریخته شده 
در برابر زلزله مقاوم نیس��ت، اما فرد می‎گوید »نمیفهمه 
همه از این سازه استفاده می‎کنند.« اینکه چرا جامعه‎ای 
از عل��م دور ش��ده و »وارونه علم« را می‎پذیرد، س��وال 
مهمی است که لازم است روانشناسان، جامعه‎شناسان، 
اقتصاددان��ان و مورخ��ان کنار هم بنش��ینند و دلایل را 
احصا کنن��د. به نظر نگارنده، تقویت و توس��عه »وارونه 
علم«، عامل عقب‎ماندگی و ضدتوس��عه پایدار است که 
منجر به بروز مش��کلات عدیده در همه س��طوح زندگی 

شخصی، اجتماعی و ملی می‎شود.
یک��ی از موضوع��ات علمی که هم��واره »وارونه علم« 
آن بیش��تر از »فرآین��د علم��ی« آن اس��ت، موضوعات 
اقتص��ادی و به خصوص موضوعاتی اس��ت که با س��فره 
و زندگ��ی مردم در ارتباط اس��ت. اقتصاد، بخش مهمی 
از زندگی روزمره همه ماس��ت. روزی نیست که با یکی 
از موضوعات اقتصادی در ارتباط نباش��یم یا با مشکلات 
اقتص��ادی کلنجار نرویم و به همین دلیل »وارونه علم« 
بیشتر اس��ت، چون هر فردی مس��ئله خود را می‎گوید 
و برای آن نس��خه می‎پیچید ب��دون اینکه فرآیند علمی 
آن طی ش��ود و گاه��ی علم اقتصاد نه ب��ه علم بلکه به 
موضوعات س��اده‎ای همچون »چرتکه« تقلیل می‎یابد و 
به معنای علم اقتصاد توجهی نمی‎ش��ود. علم اقتصاد را 
علم انتخاب بهینه می‎نامند. این علم در تلاش اس��ت تا 
عوام��ل تولید محدود مانند نیروی کار، زمین، س��رمایه 
و... برای رس��یدن به اهداف جامعه به درستی تخصیص 

یابند.
پاس��خ به س��والات و فرضیات اقتصادی نیازمند طی 
کردن فرآیند علمی اس��ت و این یکی از مش��کلات علم 

اقتصاد در ایران اس��ت که هم��گان در مورد علم اقتصاد 
ب��دون طی کردن فرآیند علمی نظر می‎دهند و نس��خه 
می‎پیچن��د و »وارون��ه علم اقتصاد« هس��تند. به عنوان 
نمون��ه، فردی می‎گوید »هیچ رابط��ه‎ای بین حجم پول 
و تورم نیس��ت«، یک��ی می‎گوید »بین ن��رخ ارز و تورم 
رابطه‎ای نیس��ت«، یکی می‎گوید »ف�الن مدیر یا وزیر 
تغیی��ر کند، قول می‎دهم تا دو ماه دیگر تورم یک‎رقمی 
ش��ود« و... نمون��ه زیاد داریم به خص��وص برای تورم و 
افزای��ش قیمت‎ه��ا ک��ه زندگی هم��ه م��ردم را تهدید 
می‎کنند، هر روز یک سخن بی‎پایه علمی که می‎شنویم 
و گاه��ی متعجب ک��ه چرا چنین ف��ردی که صلاحیت 
علمی ندارد، چنین س��خنانی را بیان می‎کند. مش��کل 
اصلی نابس��امانی اصلی اقتصادی در کشور همین است 
که اعتقادی وجود ندارد که »اقتصاد علم است و افرادی 
که علم آن را ندارند موظف به سکوت هستند و بایستی 
راهکاره��ا را از اقتصاددانان مطالبه کنند.« اگر برای این 
اظهارنظرها جریمه وجود داش��ت ش��اید کس��ی جرأت 
نمی‎کرد با نظرات غیرعلمی، جامعه‎ای را متضرر س��ازد. 
جالب این اس��ت که این »وارونه عل��م اقتصاد« تنها در 
محافل عمومی و س��اختار اجرایی کشور نیست و حتی 
در مراک��ز علمی می‎بینیم که چطور با علم اقتصاد مثل 
»دو دو تا می‎ش��ود چهار تا« برخ��ورد می‎کنند. ظلم به 
مردم کش��ور است که »وارونه علم اقتصاد« رونق و بازار 
پیدا کرده و اقتصاددانان نه حرف‎شان دیده می‎شود و نه 
به آن عمل می‎ش��ود و نه خرد جمعی اقتصاددان مورد 

پذیرش است.
در مورد تورم که یکی از معضلات اصلی کش��ور است، 
این قاع��ده »وارونه عل��م اقتصاد« اتفاق افتاده اس��ت. 
نگاه��ی به آمار بیندازیم و نگاهی به نظرات اقتصاددانان 
و محقق��ان که بس��یار مطالعه و تحقیق ش��ده اس��ت و 
ریشه‎های اصلی تورم کش��ور، شناسایی و اولویت‎بندی 
ش��ده و راهکار داده شده است. طی س��الیان گذشته و 
امروز، اما چه ش��د؟ هنوز »وارونه علم اقتصاد با سرعت 
باورنکردنی در کش��ورمان می‎ت��ازد« و در مقابل دوباره 
اقتصاددانان را وارد بازی می‎کنند که بگردید دنبال علت 
تورم و اینکه تجارب سایر کشورها چه بوده؛ بازی‎ای که 

فقط باخت - باخت دارد.
سوال کنیم چرا به توصیه‎های اقتصاددانان و محققان 
و کارشناس��ان اقتص��ادی تاکنون جامه عمل پوش��انده 
نشده است و این پدیده اقتصادی به یک پدیده سیاسی 
تبدیل ش��ده که ب��ه جای پذیرش ت��ورم و مدیریت آن 

با نظرات اقتصاددانان و روانشناس��ان و جامعه‎شناسان، 
دنبال »مچ‎گیری« و تبدیل آن به یک جریان سیاس��ی 
هس��تند. آیا »وارون��ه علم اقتصاد« چاق و فربه نش��ده 
که پیکر نحیف اقتصاد کش��ور را با پیش��نهادهای ضد و 
نقی��ض و گاهی مخرب هر روز نحیف‎تر می‎کند؟ نگاهی 
به آمار بیندازیم ردپای »وارونه علم اقتصاد« را می‎بینیم 
و از خودم��ان س��وال کنیم چرا در عرض 40 س��ال ما 
مرتب تورم دورقمی داش��تیم؟ آیا اقتصاددان نداشتیم، 
محقق نداش��تیم، مراکز علمی و دانشگاهی نداشتیم و... 
مس��ئله چیس��ت؟ به نظر نگارنده، مسئله اصلی و ریشه 
همه بحران‎های اقتصادی کش��ور در پدیده »وارونه علم 
اقتصاد« نهفته است و تا از این بیماری نجات پیدا نکنیم 

نمی‎توانیم ادعای بهترشدن اوضاع را داشته باشیم.
اطلاعات مرکز آمار نشان از آن دارد که تورم )شاخص 
قیم��ت مصرف‎کننده کل کش��ور به قیمت س��ال پایه 
1395( طی س��ال‎های 1390 تا 1401روند افزایش��ی 
ش��دید داشته، به طوری که ش��اخص کل از رقم 42.8 
در سال 1390 به رقم 608 در بهمن ماه 1401 رسیده 
که در حدود 14برابر ش��ده است. در بهمن ماه 1401، 
نرخ تورم )12 ماه منتهی به ماه جاری نس��بت به دوره 
مشابه س��ال قبل( 47.7 درصد، نرخ تورم خوراکی‎ها و 
آش��امیدنی‎ها 67.3 درصد و نرخ تورم غیرخوراکی‎ها و 
خدمات 36.9 درصد را تجربه کرده است. در این میان، 
بیشترین تورم خوراکی‎ها مربوط به روغن و چربی‎ها با 
208.7 درصد تورم و در میان غیرخوراکی‎ها بیش��ترین 
تورم ب��ا 76.4 درصد مربوط به هتل و رس��توران بوده 
است. همه ارقام حاکی از افزایش شدید تورم در کشور 
اس��ت. نگاهی به آمار نرخ تورم نش��ان می‎دهد که طی 
دوره 1357 تا 1401 همواره کشور با تورم روبه‎رو بوده 
و تنها در چهار س��ال نرخ تورم تک‎رقمی بوده است، به 
طوری که در سال‎های اخیر همواره روند افزایش داشته 
و ن��رخ تورم از 9 درصد در س��ال 1395 به طور مداوم 
افزایش یافته و در سال 1401 یعنی پنج سال بعد نرخ 
تورم به 46.5 درصد رس��یده، یعن��ی بیش از پنج برابر 
شده است. تورم افسارگسیخته که نتیجه دلایل مختلف 
از کس��ری بودجه و تامین آن از طریق چاپ اس��کناس 
گرفته )ش��کل و نحوه نادرس��ت تامین کسری بودجه( 
تا رش��د نقدینگی و فزونی رش��د پول نس��بت به رشد 
تولید، تا ش��کل‎گیری انتظ��ارات تورمی، نارضایتی‎های 
عموم��ی و رویداده��ای سیاس��ی، مدیریت نادرس��ت 
اقتصادی در س��طح کلان و عدم توج��ه به برنامه‎ریزی 

اقتص��ادی منطقه‎ای و محلی )نگاه یکس��ان غیرعادلانه 
در برنامه‎ری��زی از بالا به پایین( باعث ش��ده که هر روز 
کش��ور با تورم روبه‎رو ش��ده و بدت��ر از آن، گرانی اقلام 
خوراکی و بهداش��تی و آموزشی س��بد خانوار است که 
توان تاب‎آوری خانواده را ربوده و به س��رقت برده است. 
نگاهی به آمار منتشرش��ده مرکز آمار نشان می‎دهد در 
بهمن ماه 1401 نس��بت به بهمن ماه 1396 به عنوان 
نمونه قیمت برنج ایرانی درجه یک و شیر پاستوریزه 9 
برابر، پنیر پاستوریزه ایرانی 8 برابر، برنج خارجی درجه 
یک، گوش��ت گوسفند، گوش��ت گاو و گوساله، گوشت 
مرغ و تخم مرغ 7 برابر، رب گوجه فرنگی 9 برابر، سیب 
زمین��ی 10 برابر، پیاز 11 براب��ر و روغن مایع 13 برابر 
شده است، یعنی گرانی سرس��ام‎آور که با عدم افزایش 
درآمد به اندازه ت��ورم، خانوارها قدرت خرید خود را از 
دست داده و هر روز مصرف آنان کاهش و امنیت غذایی 
وخیم‎تر ش��ده اس��ت. گرانی اقلام غذایی سبد مصرفی 
خان��وار و از ط��رف دیگر، تورم و کاه��ش قدرت خرید 
واقع��ی مردم، آث��ار نامطلوبی بر تغذیه م��ردم دارد؛ به 
طوری که برخی از اقلام مصرفی از سبد مصرفی خانوار 
ح��ذف یا کاهش یافته و این ش��رایط ب��رای گروه‎های 
درآمد متوسط به پایین بس��یار حادتر است. آبا باز هم 

»وارونه علم اقتصاد« را ادامه دهیم؟
درست اس��ت که اقتصاد، علم تخصیص بهینه عوامل 
برای تامین نیازهای بش��ری است، اما پشت این تعریف 
فرضیات��ی وجود دارد که با جاری و س��اری ش��دن این 
فرضی��ات، علم اقتصاد تجلی و حضور می‎یابد. مش��کل 
قرن حاضر در بحث اقتصاد، فراموش کردن این فرضیات 
اس��ت که منطبق با واقعیات بنا شده است. یکی از این 
فرضیات، اخلاق‎مداری اس��ت. از »علم اخلاق« تعاریف 
متفاوتی ارائه شده است که برخی روی صفات و ملکات 
اخلاق��ی تأکید دارن��د و برخی به نفس فعل و عملی که 
از آن صادر می‎ش��ود، توجه کرده‎ان��د. اخلاق به معنای 
تمییز، س��نجش یا گزینش طرز رفتار و برخورد با امور 
برمبن��ای حقانیت یا نادرس��تی احتمالی آنهاس��ت. به 
گاه داوری و کن��ش، نگرش و تأملی اخلاقی اس��ت که 
ب��ه یافتن راه حل و طرز برخوردی برحق به مس��ائل و 
مش��کلات توجه نش��ان می‎ده��د. از این منظ��ر احکام 
اخلاقی، مجموعه هنجارهایی هس��تند که تنظیم رابطه 
ف��رد با دیگری را مدنظر قرار می‎دهد. مهمترین اصول و 
اساس علم اخلاق عبارتند از: آزادی انسان، تغییرپذیری 
انسان، گرایش به مطلوب نهایی در انسان و وابسته بودن 

سعادت انسان به تلاش. منش��أ اخلاق در نظام اخلاقی 
کان��ت »وجدان اخلاقی« و براس��اس نظری��ه افلاطون 
»عدالت و زیبایی«، براس��اس نظریه هن��دی یا گاندی 
»عاطفه«، براس��اس نظریه مسیحی »محبت«، براساس 
نظرات فلاس��فه اسلامی »عقل و اراده«، براساس نظریه 
مادی��ون – از جمله راس��ل - »عقل، ام��ا دوراندیش یا 
منفعت‎طلب« و براس��اس نظریه شهید مطهری »فطرت 
و پرستش« اس��ت. مکاتب اخلاقی جهان شامل مکاتب 
امرگرایی،  وظیفه‎گرای��ی، ش��هودگرایی، غایت‎گرای��ی، 
نس��بی‎گرایی فرهنگ��ی، ذهنی‎گرایی و احس��اس‎گرایی 
اس��ت. اکثر این مکاتب، معیار خوبی ی��ا بدی اعمال را 
نتیجه »رفتار و س��ودمندی آن« می‎دانند. در این میان، 
نظام اخلاق اسلامی و نیز نظام اخلاقی کانت، »انگیزه« 

را نیز مهم می‎داند.
حال علم اقتصاد بیان روابط بین افراد اس��ت که یا در 
قالب رفت��ار مصرف‎کننده یا رفت��ار تولیدکننده )کالا و 
خدمات( یا رفتار سرمایه‎گذار یا رفتار تجار یا رفتار مالی 
یا رفتار پس‎اندازکنندگان یا رفتار کارگران و کارفرمایان 
و یا رفتار دولت و حاکمیت )سیاستگذاری، قانونگذاری، 
اج��را و...( و یا رفتار ما با طبیعت و محیط زیس��ت و یا 
رفتار کمک و هدیه و بخش��ش تجلی می‎یابد. همه این 
رفتارها با توجه به همان علم اخلاق و اخلاق‎مداری افراد 
ش��کل می‎گیرد و حضور می‎یابد. به نظر نگارنده، رفتار 
اقتصادی افراد، معلول علت‎های دیگری اس��ت که یکی 
از آنها، اخلاقیات اس��ت. به عنوان نمونه، در رفتار مالی 
اخلاق وارد می‎ش��ود و به جای گرفتن 60 درصد س��ود 
برای وام غیررس��می، با محاس��به ریسک عدم پرداخت 
و تورم، نرخ مناس��ب ارائه ده��د که هزینه وام کاهش و 
فعالیتی اقتصادی‎تر شود یا کالایی گران شد انبار نشود 

با هدف افزایش قیمت و افزایش حاشیه سود فرد.
توسعه‎یافتگی در نتیجه همین رفتارها و کنش‎ها شکل 
می‎گی��رد و از ای��ن رو، تحلیل رفتار اقتص��ادی نیازمند 
آن اس��ت که ابتدا علت‎ه��ای آن مورد شناس��ایی قرار 
گیرد که ممکن اس��ت بخش��ی از این علت‎ها اقتصادی، 
بخشی دیگر اخلاقی و بخش دیگری اجتماعی و بخشی 
سیاس��تی باشد. برای تورم هم چنین است، علل توسط 
اقتصاددان��ان و کارشناس��ان اقتصادی شناس��ایی و راه 
حل‎ها داده ش��ده، کافی اس��ت دور یک میز نشس��ته و 
راهکارهایی ک��ه قابلیت ارجاعی دارن��د اولویت‎بندی و 
س��پس در س��اختار حاکمیت ایران با رویکرد حکمرانی 

خوب اجرایی شود.

جمعیت سالمندان کشور از سال ۱۳۳۵ تا ۱۴۳۵ در حالی 
حدودا ۲۴ برابر خواهد ش��د که پیش‌بینی می‌ش��ود از سال 
۱۴۲۵ جمعیت ایران وارد فاز س��الخوردگی شود. همچنین 
ب��ا توجه به گس��ترش الگوی تنهازیس��تی در می��ان زنان 
س��المند نسبت به مردان و تعداد زنان سالمند مجرد قطعی 
و مطلقه، تعداد زنان س��المند تنها طی ۳۰ س��ال آینده سه 
برابر می‌شود. طبق سرشماری‌های مرکز آمار ایران، از سال 
۱۳۳۵ تا ۱۳۹۵ جمعیت ش��هروندان ۶۰ سال به بالا از 1.4 
میلیون نفر به 7.4 میلیون نفر افزایش یافته اس��ت. می‌توان 
گفت که طی شش دهه گذشته افزایش جمعیت سالمندان، 
روند کند و آرامی داشته، اما این روند در سال‌ها و دهه‌های 

آینده، س��رعت بیشتری به خود خواهد گرفت، به طوری که 
براساس پیش‌بینی‌های جمعیتی، تعداد سالمندان ۶۰ ساله 
و بالات��ر از حدود 7.4 میلیون نفر ب��ه 33.4 میلیون نفر در 
سال ۱۴۳۵ خواهد رسید و تعداد سالمندان ۶۵ ساله و بالاتر 
نیز از ۵ میلیون نفر به ح��دود ۲۳ میلیون نفر افزایش پیدا 
خواه��د کرد. به طور کلی، در مدت یک قرن یعنی از س��ال 
۱۳۳۵ تا ۱۴۳۵، تعداد سالمندان کشورمان حدود ۲۴ برابر 
افزایش خواهد یافت. بنابراین تحولات س��المندی در ایران 
از س��ال ۱۴۲۰ به بعد آغاز خواهد شد و پیش‌بینی می‌شود 
از سال ۱۴۲۵ کش��ور وارد فاز سالخوردگی جمعیت شود و 
س��المندان، بخش قابل توجهی از جمعیت ایران را تشکیل 

خواهند داد. براساس داده‎های آماری، در سال ۱۳۹۵ کمتر 
از ۱۰ درصد جمعیت ایران را س��المندان ۶۰ س��اله و بالاتر 
تشکیل می‌دادند، اما این نسبت در سال ۱۴۳۵ به ۳۲ درصد 
خواهد رسید. برای جمعیت سالمندان ۶۵ ساله و بالاتر نیز 
این نس��بت از حدود ۶ درصد به ۲۲ درصد بین س��ال‎های 
1395 تا 1435 افزایش خواهد یافت. از همین رو، بر مبنای 
اینکه سن سالمندی را ۶۰ یا ۶۵ سال در نظر بگیریم، حدود 
یک چهارم تا یک سوم جمعیت ایران در افق ۱۴۳۵ سالمند 
خواهن��د بود. بنابراین س��المندی جمعی��ت از چالش‌های 
اساسی کشور در سال‎های آینده خواهد بود. از جمله عواملی 
که موجب می‌ش��وند تا س��المندی هرچه بیشتر در جامعه 

ایران مورد توجه قرار گیرند، تغییرات سبک زندگی جوانان 
و کاه��ش بعد خانوار، افزایش می��زان تجرد قطعی، افزایش 
طلاق و به وجود آمدن پدیده سالمندان تنها و بدون همسر 
است. براساس آمارهای رسمی، جمعیت »زنان سالمند تنها« 
در ب��ازه زمانی ۱۴۳۰ به بیش از س��ه براب��ر افزایش خواهد 
یافت؛ چراکه براساس بررس��ی‌های جهانی، امید به زندگی 
زنان حدودا 4.5 سال بیشتر از مردان است. البته این اختلاف 
در ایران کمتر و نزدیک به دو س��ال اس��ت. طبق نتایج یک 
پژوه��ش علمی و کاربردی با موضوع »پیام‌های اجتماعی - 
اقتصادی زندگی زنان سالمند تنها« که به سفارش دبیرخانه 
شورای ملی سالمندان و صندوق جمعیت سازمان ملل متحد 

انجام شده است، ۷۱ درصد زنان سالمند تنها هیچ درآمدی 
ندارند و تنها ۲۹ درصد بقیه دارای درآمد هستند و با توجه 
به افزایش الگوی تنهازیستی در میان زنان سالمند نسبت به 
مردان که به بیش از چهار برابر مردان سالمند رسیده است، 
نیمرخ زنان س��المند تنها در ۳۰ س��ال آینده تغییر خواهد 
کرد، به طوری که تعداد زنان س��المند تنها حدودا سه برابر 
می‌شود. از سوی دیگر، اخیرا به دلایلی مانند تأخیر در ازدواج 
فرزندان و مشکلات اقتصادی، حمایت از فرزندان طولانی‌تر 
شده و برخی از فرزندان به دلایل اقتصادی ترجیح می‌دهند 
به خانه والدین بازگردند که این موضوع نیز س��المندان را با 

چالش مواجه می‌کند.

جمعیت سالمندان ایران با گذشت یک قرن 24 برابر می‎شود

ورود جمعیت به فاز سالخوردگی

تورم سیاسی و تورم علمی

اصول طراحی دعوت به عمل )CTA( در دنیای بازاریابی
ما امروز در روزنامه فرصت امروز قصد داریم یک پیشنهاد شگفت‎انگیز به شما دهیم. اگر تا پایان این مقاله با 

ما همراه باشید، به پاس همراهی و حمایت‎های همیشگی‎تان 10 میلیون تومان جایزه خواهید برد!
بی‎شک خبر بالا برای خیلی‎ها هیجان‎انگیز بوده و آنها را ترغیب می‎کند تا چند دقیقه از وقت‎شان را به مطالعه 
مقاله ما اختصاص دهند. خب هرچه باشد اینجا پای 10 میلیون پول وسط است. اگرچه آدم‎های باهوش خیلی 
زود می‎فهمند که هیچ وقت قرار نیست بابت خواندن یک مقاله پولی گیرشان بیاید، اما این تقریبا همان کاری 
اس��ت که دعوت به عمل )CTA( انجام می‎دهد. به زبان خودمانی، دعوت به عمل با ایجاد انگیزه مضاعف در 
مخاطب برای انجام یک کار شروع می‎شود.  این روزها در دنیای بازاریابی همه به دنبال استفاده از قدرت دعوت 

به عمل در بازاریابی هستند. اگر شما بتوانید در این حوزه عملکرد خوبی از خودتان نشان دهید، مخاطب...



فرصت ام��روز: صنایع لوازم خانگی ایران نه‎تنها به لحاظ اقتصادی، بلکه 
به لحاظ اجتماعی نیز یک صنعت اس��تراتژیک محسوب می‎شود. در حال 
حاضر، بخش قابل توجهی از شاغلان بخش صنعتی کشور را شاغلان حوزه 
لوازم خانگی و صنایع مرتبط با آن تشکیل می‎دهند و این امر بدان معناست 
که صنایع لوازم خانگی از ظرفیت بالایی برای توسعه و اشتغال‎زایی برخوردار 
است. با این حال، سایه تحریم و تورم و رکود سال‎هاست که بر سر صنایع 
لوازم خانگی ایران س��نگینی می‎کند و این صنعت در حس��رت توس��عه و 
صادرات می‎سوزد. مش��کلات متعددی دامنگیر صنعت لوازم خانگی شده 
اس��ت؛ به طوری که تولیدکنندگان کوچک و متوس��ط از یکسو با تحریم 
دست و پنجه نرم می‎کنند و از سوی دیگر، در تکاپوی استهلاک و بازسازی 
این صنعت هستند. شوربختانه نزدیک به نیم قرن است که سیاستگذاران 
اقتصادی کش��ور، تورم را گرانی معنا می‎کنند و این تعریف ساده و بدیهی 
را که تورم »افزایش مداوم و بهم پیوس��ته س��طح عمومی قیمت‎هاس��ت« 
نمی‎پذیرند. به قول معروف، همچون دن کیش��وت با آسیاب‎های بادی به 
جدال مش��غولند و در حالی صنعتگر و کارخانه‎دار و کاس��ب بازار را متهم 
می‎کنند که مش��کل در عملکرد دستوری دولت و خرج بیشتر از دخل آن 

است.
در همین زمینه، اتاق بازرگانی تهران با همکاری اندیش��کده کسب وکار 
ش��ریف در یک مطالعه پژوهش��ی، به بررس��ی تبعات و پیامدهای قیمت 
دس��توری در اقتصاد ایران پرداخته و آثار قیمت‎گذاری دستوری بر هشت 
گروه کالایی را بررسی کرده است. در این سلسله‎گزارش‎ها، وضعیت صنعت 
خودروس��ازی، صنع��ت آرد و نان، نهاده‎های دامی، صنع��ت لوازم خانگی، 
صنعت دارو، قند و ش��کر، لبنیات و فولاد بررسی شده و راهکارهایی برای 
برون‎رف��ت این صنایع از وضعیت موجود و کاهش آثار زیانبار قیمت‎گذاری 

دستوری توصیه شده است.
2 محرک صنعت لوازم خانگی

در ای��ران بیش از یک هزار ش��رکت تولید لوازم خانگ��ی وجود دارد که 
حدود ٢۵٠ شرکت، بالغ بر ٨۵ درصد لوازم خانگی داخلی را تولید می‎کنند 
و ١۵ درصد باقیماندە بازار نیز متعلق به ش��رکت‎های کوچک و متوسطی 
اس��ت که البته در بین آنها، شرکت‎های نامعتبر و دارای تولیدات معیوب و 
فاقد خدمات پس از فروش فراوان هس��تند. ل��وازم خانگی تولید داخل در 
چهار سال اخیر تا حدود 75 درصد رشد کرده است. این رشد، دو محرک 
اصلی داشته است؛ عامل اول، افزایش قیمت ارز است که جذابیت قاچاق را 
کمتر کرده و عامل دوم نیز ممنوعیت واردات لوازم خانگی خارجی در سه 
س��ال گذشته است. این ممنوعیت، حجم محصولات خارجی در بازار لوازم 

خانگی را کاهش داده و فروش محصولات تولید داخل را افزایش داده است. 
قیمت‎گذاری لوازم خانگی داخلی، با توجه به دس��تورالعمل تعیین قیمت 
کالای تولید داخل انجام می‎ش��ود. روش قیمت‎گذاری این دس��تورالعمل 
که توس��ط ستاد تنظیم بازار و س��ازمان حمایت از حقوق مصرف‎کننده و 
تولیدکننده تهیه شده است، تعیین قیمت به شیوە »plus Cost« است. 
در این شیوه، هزینه‎های تولید که دارای سه بخش اصلی مواد اولیه، نیروی 
انسانی و هزینه‎های سربار تولید هستند، در نظر گرفته می‎شود. از آنجایی 
که هزینه مواد اولیه، متغیر و وابسته به جنس و کیفیت موادی است که در 
تولید استفاده می‎شود و هزینه‎های سربار نیز تابعی از کیفیت دستگاه‎ها و 
تکنولوژی س��اخت است، لحاظ کردن این تفاوت‎ها برای قیمت مصوب در 

روش »plus Cost« تقریبا غیرممکن است.
مض��رات و پیامدهای منفی قیمت‎گذاری ب��ه روش »plus Cost« در 
س��ال‎های با تورم فزاینده بیش��تر ش��ده است؛ چراکه در ش��رایط تورمی، 
قیمت‎های مصوب با رش��د قیم��ت محصولات و مواد اولی��ه افزایش پیدا 
نمی‎کنن��د. از همی��ن رو، تولیدکنندگان متضرر ش��ده و بنابراین تولید و 
انگی��زە عرضه کاهش پیدا می‎کند. با کاهش تولید و عرضه مجددا قیمت 
برای مصرف‎کننده نهایی تحریک شده و بیش از پیش افزایش پیدا می‎کند. 
بنابراین هم تولیدکننده و هم مصرف‎کننده متضرر می‎شوند. در این میان، 
حتی دول��ت هم متضرر و دچار زیان می‎ش��ود؛ چراکه اگر به تولیدکننده 
اجازه فروش محصول به قیمت واقعی داده شود، مالیات بیشتری هم قابل 

وصول خواهد بود.
آوار قیمت دستوری بر سر صنایع

مطابق دس��تورالعمل قیمت‎گ��ذاری، بین ١۴ تا ٢٠ درصد س��ود برای 
تولیدکنن��دگان لوازم خانگی در نظر گرفته می‎ش��ود، اما ش��واهد موجود 
حاکی از آن اس��ت که س��ود برخی از ش��رکت‎های بزرگ لوازم خانگی به 
٣ تا ۴ درصد رس��یده اس��ت و حتی در برخی از سال‎ها منفی شده است. 
این در حالی اس��ت که س��ود بس��یاری از فعالیت‎ها، از جمله فعالیت‎های 
سفته‎بازانه و سوداگرایانه، به مراتب بالاتر از این حاشیه سود است و از این 
رو، سرمایه و اعتبار به س��مت تولید سرازیر نمی‎شود. متأسفانه در اجرای 
دس��تورالعمل‎های قیمت‎گذاری نیز ضعف‎هایی وجود دارد و نظر و تصمیم 
نهای��ی مدیر مربوطه بر دس��تورالعمل ارجحیت دارد. ع�الوه بر این، بعضا 
مسائل سیاسی و غیراقتصادی بر رویکرد سازمان حمایت از مصرف‎کننده و 
تولیدکننده غلبه دارد و به دلایل سیاسی، مجوز افزایش قیمت محصولات 
را صادر نمی‎ش��ود. همین رویکرد در مقاطعی از زمان باعث کاهش عرضه 
و افزایش قیمت محصولات ش��ده اس��ت. دولت به جای تأکید بر ضرورت 

سیاس��ت‎گذاری مناسب و حمایت صحیح و اصولی به جای حمایت رانتی 
برای رشد صنعت لوازم خانگی، مهمترین موانع رونق تولید در این صنعت 
را »دخالت دولت در قیمت‎گذاری و قیمت غیرتعادلی ارز«، »نبود ساختار 
نهادی و کلیدی بودن نقش افراد در فرآیند قیمت‎گذاری«، »بخشنامه‎های 
متعدد و متناقض«، »مشکلات گمرکی«، »نبود حقوق مالکیت و قراردادها« 

و »فضای رانتی و رابطه‎ای تولید« را رقم زده است.
حدود نیم قرن قبل، سیاس��ت سرکوب قیمت ارز، دستاوردهای صنعت 
لوازم خانگی کشور را از بین برد و حال بیم آن می‎رود که در شرایط کنونی 
نیز با وجود تورم مزمن و سرس��ام‎آور، پایین نگه داشتن قیمت ارز با فشار 
دولت، باعث توجیه‎پذیر ش��دن قاچاق، کاهش سطح تولید و از بین رفتن 
صادرات ۲۵۰ میلیون دلاری صنعت لوازم خانگی شود. صنایع لوازم خانگی 
متشکل از سه گروه انرژی‎بر، غیرانرژی‎بر و ساخت اجزا و قطعات است که 
سهم اصلی عملکرد مربوط به لوازم خانگی انرژی‎بر است. از مجموع ارزش 
تولیدات لوازم خانگی انرژی‎بر کش��ور، بیش از 70 درصد مربوط به وسایل 
خانگی برقی بوده و مابقی مربوط به محصولات مصرفی الکترونیکی است. 
با وجود کمتر بودن سهم محصولات الکترونیکی از بازار همچنان زمینه‎های 

بهره‎مندی از صرفه‎های مقیاس در این زیرگروه تولیدی بالاتر است.
از افزایش هزینه تا کاهش تقاضا

به لحاظ شدت رقابت حاکم بر صنایع لوازم خانگی کشور، آمارها حاکی از 
ساختار بازاری دوگانه است؛ از یکسو، سهم عمده به لحاظ تعدادی، مربوط 
به واحد کوچک و متوسط مقیاس در بازار است و از سوی دیگر، سهم عمده 
تولید و فروش مربوط به چند بنگاه بزرگ اس��ت. در واقع، ش��رایط حاکم 
ب��ر بازار این صنعت، با وجود انواع��ی از تولیدکنندگان که زیر مقیاس کار 

می‎کنند، همچنان نیازمند تشویق رقابت است.
در بخش تجاری ل��وازم خانگی نیز عملکرد ص��ادرات همچنان محدود 
اس��ت و معطوف به کالاهای با عمق س��اخت بالا مانند کولر آبی است. در 
بخش وارداتی نیز اگرچه روند نزولی در دهه 90 مشهود بوده است و عمده 
کالاه��ای وارداتی ب��ه صورت اجزا و قطعات ق��رار دارد، همچنان نمی‎توان 
امیدوار بود که تولیدکنندگان پش��ت سر دیوار تعرفه، توان رقابتی خود را 
ارتق��ا دهند؛ چراکه بخش بزرگی از کالاهای نهایی خارجی موجود در بازار 
کشور از طریق قاچاق تأمین می‎شود. در نهایت، صنایع لوازم خانگی ایران 
نیازمند پیگیری رویکردی توسعه‎ای است که در آن با بهره‎مندی از ظرفیت 
مواد اولیه و فارغ‎التحصیلان دانشگاهی بتواند از »دور باطل افزایش هزینه-

کاهش تقاضا« رها ش��ود. این امر نیز ممکن نیست، مگر آنکه ساختارهای 
دسته‎جمعی در این صنعت مورد تشویق قرار گیرند.

قیمت‎گذاری دستوری، مانع از رونق تولید لوازم خانگی می‎شود

موانع توسعه صنعت لوازم خانگی

در لایحه برنامه هفتم توس��عه، ش��اخصی با عنوان »ش��اخص دسترسی به 
مسکن« قرار دارد که بیانگر تعداد سال‌هایی است که یک فرد باید کار و همه 
درآم��د خود را پس‌انداز کند تا صاحب یک خانه ۷۵ متری ش��ود. س��وال این 
است که آیا رقم شاخص دسترسی به مسکن در پایان برنامه هفتم به 12 سال 
می‎رسد؟ به گزارش »ایسنا«، این روزها نمایندگان مشغول رسیدگی به لایحه 
برنامه هفتم توس��عه در صحن مجلس هستند؛ برنامه‌ای که قرار است امورات 
کش��ور از ابتدای سال ۱۴۰۳ تا پنج س��ال بعد یعنی سال ۱۴۰۸ براساس آن 
اداره شود و یکی از اسناد بالادستی برای قوه مجریه و سایر دستگاه‌ها محسوب 

می‌شود.
تهیه »برنامه« در ایران از س��ال ۱۳۱۶ و با تش��کیل »شورای اقتصاد« آغاز 
ش��د و تا قبل از پیروزی انقلاب اس�المی به طور اسمی شش برنامه ولی عملا 
سه برنامه تدوین و اجرا شد و برنامه ششم عمرانی برای سال ۱۳۵۷ تا ۱۳۶۳ 
تهیه شده بود که برای اولین بار در آن، برنامه‎ریزی جامع اقتصادی و استراتژی 
برنامه، رشد ارگانیک اقتصاد کش��ور، جایگزینی واردات همراه با سیاست‌های 
صرفه‎جویی ملی جهت کاهش تقاضا، برنامه آمایش س��رزمین برای چشم‎انداز 
۳۶ س��اله و نیز آینده‎نگری ۱۰ س��اله برای یافتن چشم‎انداز بلندمدت توسعه 
کشور لحاظ شد که با وقوع انقلاب اسلامی به اجرا درنیامد، اما پس از پیروزی 
انقلاب اس�المی در ایران، تاکنون اجرای پنج برنامه به پایان رسیده و امروز در 
ماه‌های پایانی اجرای برنامه پنج ‌ساله ششم توسعه قرار داریم؛ بر همین اساس 

نگاهی گذرا به این شش برنامه خواهیم داشت.
پ��س از پایان دوران دفاع مقدس، برنامه اول توس��عه اقتصادی- اجتماعی و 
فرهنگی جمهوری اس�المی با هدف ترمیم و بازس��ازی خسارت‌های واردشده 
به کش��ور در جنگ تحمیلی در س��ال ۱۳۶۸ به تصویب مجلس رس��ید و به 
مدت هفت سال تا سال ۱۳۷۴ به اجرا درآمد. برنامه دوم توسعه طی سال‌های 
۱۳۷۴ تا ۱۳۷۲ با هدف حمایت از صنایع داخلی و کاهش وابستگی به درآمد 
نفت، برنامه س��وم طی پنج سال )۱۳83-۱۳79( اصلاحات اداری و مدیریتی، 
رشد اش��تغال، اصلاح امور مالیاتی، خصوصی‌س��ازی و افزایش رشد اقتصادی 
کشور، برنامه چهارم توسعه طی سال‌های ۱۳۸۴ تا ۱۳۸۹ با الگوی رشد پایدار 
اقتصادی استوار بر دانایی و رویکرد جهانی برای اصلاح ساختارها و فرآیندهای 
جامعه و برنامه پنجم نیز طی سال‌های ۱۳۹۰ تا ۱۳۹۵ با رویکرد پیشرفت توأم 

با عدالت و هدف‎گذاری برای افزایش صادرات غیرنفتی کشور به اجرا درآمد.
همچنین برنامه ششم توسعه نیز که اجرای آن از سال ۱۳۹۶ و با اولویت‌های 
»موضوعات خاص راهبردی ش��امل آب و محیط زیس��ت«، »موضوعات خاص 
مکان‎محور شامل توسعه سواحل مکران و حاشیه شهرها«، »موضوعات خاص 
بخشی پیش��روی اقتصاد شامل معدن و صنایع معدنی، گردشگری، ترانزیت و 
حمل و نقل ریلی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، انرژی« آغاز شده بود، در ابتدا 
قرار بود طی پنج س��ال اجرا ش��ود اما پس از سه مرتبه تمدید، در نهایت طی 
روزهای گذشته قانون تمدید آن تا پایان سال ۱۴۰۲ از سوی رئیس‌جمهوری 

ابلاغ شد.
حالا این روزها نمایندگان مجلس شورای اسلامی، رسیدگی به لایحه برنامه 
هفتم توس��عه را در دستور کار جلس��ات صحن مجلس دارند؛ لایحه‌ای که در 
فصول بیست‎وچهارگانه آن، جداولی با عنوان اهداف کلی سنجه‌های عملکردی 
قرار دارد که هدف‎گذاری‌های برنامه هفتم در بخش‌های مختلف در آن عنوان 
شده است؛ در جدولی که در فصل یازدهم این لایحه با عنوان »توسعه مسکن« 
)ماده ۴۹( آمده اس��ت، برای شاخصی به عنوان »دسترسی به مسکن«، هدف 

کمی در پایان برنامه »۱۲« سال ذکر شده است که البته ماده مربوطه، جهت 
رس��یدگی بیشتر و اصلاح به کمیسیون تلفیق برنامه هفتم ارجاع داده شد، اما 

این شاخص چیست؟
در تعریف علمی، »شاخص دسترسی به مسکن« بیانگر تعداد سال‌های مورد 
نیاز برای خرید یک واحد مس��کونی ۷۵ متر مربعی اس��ت، به شرطی که کل 
درآمد خانوار به خرید مس��کن اختصاص یابد. برای کسب اطلاع بیشتر درباره 
هدف‎گذاری برنامه هفتم توسعه برای دسترسی به مسکن، به سراغ »سیدالبرز 
حسینی«، نماینده خدابنده )استان زنجان( و عضو کمیسیون عمران مجلس که 
در کمیسیون تلفیق برنامه هفتم توسعه نیز عضویت دارد، رفته‌ایم و گفت‎وگو 
کرده‎ایم. او با اشاره به شاخص دسترسی به مسکن در برنامه هفتم می‎گوید: در 
کشورمان با توجه به مشکلات و تکانه‌های اقتصادی موجود و همچنین با توجه 
به اینکه یکی از موضوعات اساسی روز کشور، بحث مسکن است، آمارها نشان 
می‌دهد با توج��ه به میانگین درآمد خانوار، یک نفر کارمند اگر هیچ هزینه‌ای 
برای سبد خانوار خود انجام ندهد و همه درآمدش را پس‎انداز کند، با توجه به 
افزایش قیمتی که در حوزه مسکن داشتیم، بین ۳۶ الی ۵۵ سال طول می‌کشد 
تا صاحب یک واحد مسکونی با متراژ میانگین ۷۵ متر مسکن شود. در لایحه 
دولت برای برنامه هفتم توس��عه، در احکام س��نجه‌ای مربوط به حوزه مسکن، 
ش��اخص دسترس��ی یک فرد به مسکن از سوی دولت هفت و نیم سال تعیین 
ش��ده بود و این‌گونه پیش‎بینی کرده بودند که فردی طی هفت و نیم سال به 

مسکنی با میانگین متراژ ۷۵ متر دسترسی پیدا کند.
او با بیان اینکه امروز تقریبا میانگین درآمد کارمندان عددی مابین ۹ تا ۱۱ و 
نیم میلیون تومان است«، ادامه می‎دهد: شاید بتوان گفت که امروز در روستاها 
قیمت هر متر مسکن کمتر از ۱۰ میلیون تومان نیست و در شهری مانند تهران 
نیز قیمت هر متر مس��کن چیزی حداقل چی��زی در حدود ۷۰ تا ۸۰ میلیون 
تومان اس��ت؛ بنابراین امکان‎پذیر نیست که یک نفر ظرف هفت و نیم سال که 
ش��اید کل درآمد او طی این س��ال‌ها  به ۲ الی ۳ میلیارد تومان نیز نرس��د، به 

مسکنی با قیمت حدود ۹ میلیارد تومان دسترسی داشته باشد.
ای��ن نماینده مجلس با تاکید بر اینکه هدف‎گذاری هفت و نیم س��ال برای 
دسترس��ی به مسکن دور از واقعیت اس��ت، می‎افزاید: ما در مجلس با توجه به 
شرایط کشور این عدد را به ۱۲ و نیم سال رساندیم که حتی نمایندگان مجلس 
در صحن نیز با توجه به ش��اخص اقتصادی کش��ور، این رقم را قبول نکردند و 
قرار بر این شد تا این عدد را به رقمی منطقی برسانیم. امروز برای مثال فردی 
۱۲ میلی��ون تومان درآمد ماهانه دارد و اگر هیچ اتفاقی برای او نیفتد و اگر به 
این درآمد اصلا دس��ت نزند، درآمد س��الانه او به ۱۳۰ الی ۱۴۰ میلیون تومان 
می‌رسد؛ اگر این فرد الان بخواهد در تهران و در محله‌ای متوسط رو به پایین 

خان��ه‌ای ۷۵ متری بخرد، بای��د هزینه‌ای در حدود ۶ ال��ی ۷ میلیارد بپردازد؛ 
چنانچه او سالانه هیچ خرجی نداشته باشد، میانگین دسترسی به مسکن برای 
این فرد چیزی در حدود ۶۰ سال خواهد بود. به گفته »حسینی«، وقتی گفته 
می‌شود که ش��اخص دسترسی به مسکن در کشور برای مثال ۱۲ سال است، 
یعن��ی یک نفر باید برای یک مس��کن ۶ میلیارد تومانی حداقل س��الانه ۵۰۰ 
میلیون تومان پس‌انداز داش��ته باشد؛ در اینجاست که نظام بانکی و تسهیلات 
باید پای کار بیاید تا افراد را به سمت خانه‌دار شدن سوق دهند. در همین راستا 
است که در قانون جهش تولید مسکن، تمهیداتی نظیر اعطای زمین ۹۹ ساله 
و پرداخت وام بانکی ۵۰۰ میلیونی با بازپرداخت طولانی مدت برای دهک‌های 
پایین اندیش��یده ش��ده است. وی همچنین در پاس��خ به این پرسش که مبدأ 
زمانی آغاز دسترس��ی به مس��کن از چه زمانی محاسبه می‌شود؟ می‎گوید: در 
نظام اقتصادی ایران مرسوم نیست که برای فردی که متولد می‌شود، پس‎اندازی 
پیش‌بینی شود. بر همین اساس نیز مبدأ دسترسی به شاخص مذکور از زمانی 
اس��ت که فرد درآمد داش��ته باشد. به اعتقاد این عضو کمیسیون تلفیق لایحه 
برنامه هفتم توس��عه، شاخص دسترس��ی به مسکن در پایان برنامه هفتم قابل 
دسترس��ی است، اما در شرایطی که یک س��ازوکار کمکی در کار باشد؛ وگرنه 

درآمد یک نفر نمی‌تواند این مشکل را برطرف کند.

شاخص دسترسی به مسکن به 12 سال می‎رسد؟

هدف‎گذاری مسکن در برنامه هفتم

نگــــاه

کفه تجارت به نفع مسکو سنگینی می‎کند
بیلان تجاری ایران و روسیه

روس��یه‌ پهناورترین‌ کشور جهان است‌ که‌ در شمال آسیا و اروپا قرار دارد. 
روس��یه‌ با کشورهای نروژ، فنلاند، استونی‌، لتونی‌، لیتوانی‌، لهستان، بلاروس، 
اوکراین‌، گرجستان، جمهوری آذربایجان، قزاقستان، چین‌، مغولستان و کره 
شمالی‌ همسایه‌ است‌. این‌ کشور همچنین‌ با کشورهای آمریکا )از طریق‌ ایالت‌ 
آلاسکا(، سوئد و ژاپن‌ )از طریق‌ دریا( همسایه‌ است‌. روسیه‌ با تولید ناخالص‌ 
داخلی‌ 2.2 هزار میلیارد دلار در سال ٢٠٢٢، هشتمین‌ اقتصاد بزرگ جهان 
)برمبنای تولید ناخالص‌ داخلی‌( بوده اس��ت‌. تولید ناخالص‌ داخلی‌ سرانه‌ این‌ 
کشور در سال ٢٠١٥ حدود ٥ هزار دلار )برمبنای قدرت برابری خرید( بوده 

که‌ این‌ کشور را در رتبه‌ ششم‌ دنیا قرار می‌دهد.
ارزش تجارت روس��یه‌ در س��ال ٢٠٢١ حدود ٧٨٦ میلیارد بوده که‌ ٤٩٢ 
میلی��ارد دلار آن متعلق‌ به‌ ص��ادرات بوده و ٢٩٤ میلی��ارد دلار واردات این‌ 
کشور اس��ت‌. عمده مقاصد صادراتی‌ روسیه‌ را کشورهای چین‌، هلند، آلمان 
و ترکیه‌ تش��کیل‌ می‌دهن��د که‌ حدود ٣٤ درص��د از کل‌ ارزش صادرات این‌ 
کش��ور را شامل‌ می‌شود؛ در مقابل‌ کشورهای چین‌، آلمان، آمریکا و بلاروس 
با سهم‌ 45 درصدی، عمده مبادی وارداتی‌ این‌ کشور هستند. نفت‌ خام، سایر 
روغن‌های نفتی‌ و گاز طبیعی‌ عمده کالای صادراتی‌ این‌ کشور است‌ و بیشتر 
واردات روسیه‌ را محصولات دارویی‌ و مصرفی‌ تشکیل‌ می‌دهد. نکته‌ قابل‌توجه‌ 
درخصوص تجارت روسیه‌، تجارت این‌ کشور با اتحادیه‌ اروپا بوده که‌ با شروع 
تحریم‌های این‌ اتحادیه‌ علیه‌ روسیه‌ از فوریه‌ ٢٠٢٢ به شدت بر تجارت ماهانه‌ 

روسیه‌ با این‌ اتحادیه‌ تاثیرگذار بوده است‌.
روس��یه‌ از طریق‌ دریای خزر با ایران همس��ایه‌ است‌. براساس آمار گمرک 
ایران، در سال ١٤٠١ ارزش تجارت ایران با روسیه 2.3 میلیارد دلار بوده که‌ 
س��هم‌ بیشتر آن را واردات ایران از روسیه‌ تشکیل‌ داده است‌ )ارزش صادرات 
ایران به‌ روسیه‌ ٧٥١ میلیون دلار و ارزش واردات ایران از روسیه‌ 1.6 میلیارد 
دلار اس��ت(. در میان گروه‌های کالایی‌ مختلف‌ در س��ال گذش��ته، وابستگی‌ 
ایران به‌ چهار گروه کالایی »چوب و اش��یای چوبی‌؛ زغال چوب«، »غلات«، 
»محصولات صنعت‌ آردسازی؛ مالت‌؛ نشاسته‌ و فکول، اینولین‌ و گلوتن‌ گندم« 
و »سبزیجات، نباتات، ریش��ه‌ و غده‌های زیرخاکی‌ خوراکی‌« از سایر گروه‌ها 

بیشتر بوده است‌.
در این زمینه، معاونت بررس��ی‌های اقتصادی اتاق تهران در یک گزارش به 
بررسی شاخص‎های اقتصادی روس��یه پرداخته و وضعیت صادرات و واردات 
و تجارت آن با ایران را مورد کندوکاو قرار داده اس��ت. براس��اس گزارش اتاق 
بازرگان��ی تهران، کل‌ تجارت روس��یه‌ با جهان در س��ال ٢٠٢١ حدود ٧٨٦ 
میلی��ارد دلار بوده که‌ ٦٣ درص��د آن )معادل حدود ٤٩٢ میلی��ارد دلار( را 
ص��ادرات و ٣٧ درص��د باقی‌‌مانده )حدود ٢٩٤ میلی��ارد دلار( را واردات این‌ 
کش��ور از جهان تشکیل‌ داده اس��ت‌. نکته‌ مهم درخصوص تجارت روسیه‌ با 
جهان، افزایش‌ تجارت آن در سال ٢٠٢١ پس‌ از دو سال طی‌ روند نزولی‌ بوده 
است‌. تجارت روسیه‌ با جهان در سال ٢٠٢١ با افزایش‌ ٣٥ درصدی نسبت‌ به‌ 
س��ال ٢٠٢٠ همراه بوده که‌ عامل‌ اصلی‌ افزایش‌ آن، سهم‌ ٢٧ واحد درصدی 
صادرات در این مدت بوده اس��ت‌. طبق اطلاعات سازمان تجارت بین‌المللی‌، 
بزرگ‌ترین‌ شریک‌ تجاری روسیه‌ در صادرات، چین‌ است و حدود ١٤ درصد 

از ارزش صادرات روسیه‌ در سال ٢٠٢١ به‌ این‌ کشور اختصاص دارد.
همچنین هلند با س��هم‌ حدود ۸ درصدی از ارزش صادرات کالایی‌ روسیه 
و آلمان با س��هم‌ حدود ٦ درصدی، رتبه‌های دوم و س��وم بزرگ‌ترین‌ مقاصد 
صادراتی‌ روس��یه‌ را تش��کیل‌ می‌دهند. ایران نیز در این س��ال در رتبه سی 
و چهارم از بین مقاصد کالاهای روس��یه‌ قرار گرفته‌ اس��ت‌. در س��ال ٢٠٢١، 
بیشترین‌ واردات روسیه‌ از چین‌ و حدود 72.7 میلیارد دلار است‌. این‌ میزان 
س��هم‌ 24 درصدی از کل‌ ارزش واردات روس��یه‌ از جهان را ش��امل‌ می‌شود. 
آلمان با سهم‌ حدود 9 درصدی از ارزش واردات و آمریکا با سهم‌ 5 درصدی 
در رتبه‌های بعدی عمده مبادی وارداتی‌ روسیه‌ قرار می‌گیرند. ایران در میان 
کش��ورهای صادرکننده کالا به‌ روس��یه‌ در جایگاه چهل و دوم قرار دارد که‌ 
حدود 0.33 درصد از نیاز وارداتی‌ روسیه‌ را تامین‌ کرده است‌. عمده کالاهای 
صادراتی‌ روسیه‌ را نفت‌ خام، سایر روغن‌های معدنی‌ و گاز طبیعی‌ بوده که‌ به‌ 
ترتیب‌ حدود ٢٦ درصد، ١١ درصد و ٨ درصد از کل‌ ارزش صادرات روس��یه‌ 
در س��ال ٢٠٢٢ را تش��کیل‌ می‌دهند.‌ عمده کالاهای وارداتی‌ روسیه‌ در این 
مدت نیز سایر داروها، تلفن‌های هوشمند و محصولات دارویی‌ هستند. سهم‌ 
این اقلام از کل‌ ارزش وارداتی‌ روس��یه‌ در س��ال ٢٠٢٢ به‌ ترتیب‌ ٤ درصد، ٢ 

درصد و یک درصد است‌.
ارزش کل‌ تجارت ایران و روس��یه‌ در سال ١٤٠١ به‌ بالاترین‌ حد خود طی‌ 
پنج سال منتهی‌ به‌ این‌ سال رسیده است‌ )رشد ٤ درصدی در مقایسه‌ با سال 
١٤٠٠(. رقم‌ کل‌ تجارت دو کش��ور در س��ال مذکور حدود 2.3 میلیارد دلار 
ب��وده که‌ ٦٨ درصد از آن معادل 1.6 میلی��ارد دلار، متعلق‌ به‌ ارزش واردات 
ایران از روس��یه است‌ و مابقی‌ معادل ٧٥١ میلیون دلار، به‌ صادرات ایران به‌ 
این‌ کشور اختصاص دارد. طی‌ شش ماهه‌ نخست‌ ١٤٠٢ نیز ارزش کل‌ تجارت 
ایران و روس��یه‌ 1.4 میلیارد دلار )٤٤٠ میلیون دلار صادرات و ٩٢٥ میلیون 
دلار واردات( بوده که‌ رش��د 11 درصدی را نس��بت‌ به‌ مدت مشابه‌ سال قبل‌ 
تجربه‌ کرده است‌. در پنج سال گذشته تراز تجاری ایران و روسیه‌ همواره به‌ 

نفع‌ روسیه‌ مثبت‌ بوده است‌.
عمده کالاهای صادراتی‌ ایران در س��ال ١٤٠١ به‌ روس��یه‌ »س��ایر اجزا و 
قطعات توربوجت‌ها«، »س��ایر انواع میگو« و »کیوی تازه« بوده اس��ت‌. نکته‌ 
قابل‌‌توج��ه‌ درخصوص ١٠ کالای عمده صادراتی‌ ایران به‌ روس��یه‌ در س��ال 
گذش��ته، سهم‌ بالای آنها از صادرات کل‌ کش��ور بوده است‌. به‌ عنوان نمونه‌، 
صادرات ایران به‌ روس��یه‌ در »س��ایر اجزا و قطع��ات توربوجت‌ها« حدود ٩٩ 
درصد کل‌ ارزش صادرات این‌ کالا در س��ال مذکور را تش��کیل‌ داده اس��ت‌. 
همچنین ١٠ کالای عمده صادراتی‌ ایران به‌ روس��یه‌ حدود ٤٨ درصد از کل‌ 
ارزش صادرات ایران به‌ این‌ کش��ور در س��ال ١٤٠١ است‌. در این سال ایران 
۵۷.۸ میلیون دلار میگو، 52.9 میلیون دلار کیوی، 44.7 میلیون دلار پسته 
و 34.8 میلیون دلار فلفل رنگی به روسیه صادر کرده است. همچنین در این 
سال ایران 21.7 میلیون دلار هندوانه و 19.4 میلیون دلار انگور خشک‌شده 

به روسیه صادر کرده است.
در مقاب��ل در بخش واردات در س��ال ١٤٠١، »گن��دم معمولی‌«، »اجزا و 
قطعات رآکتورهای هس��ته‌ای« و » چوب اره‌ش��ده«، عمده کالاهای وارداتی‌ 
ایران از روس��یه‌ بوده‌اند. میزان وابس��تگی‌ ایران به‌ روس��یه‌ برای واردات سه‌ 
کالای ذکرشده نیز به‌ ترتیب‌ ٣٦ درصد، ١٠٠ درصد و ٨٥ درصد بوده است‌. 
همچنین ١٠ کالای نخست‌ وارداتی‌ ایران از روسیه‌ در سال ١٤٠١ حدود ٨٥ 
درصد از کل‌ واردات ایران از این‌ کشور را تشکیل‌ می‌دهند. ایران ۷۳ میلیون 
دلار گن��دم، ۱۶۱ میلیون دلار تجهیزات هس��ته‌ای، ۱۳۹ میلیون دلار چوب 

اره‌شده و ۱۰۹ میلیون دلار ذرت دامی از روسیه واردات داشته است.
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فرصت امروز: هم‎اکنون ۱۸ صندوق بازنشس��تگی در کش��ور فعالند که 
وضعی��ت همگی آنها چندان تفاوتی با یکدیگر ن��دارد و همه در وضعیت 
بحرانی هس��تند؛ کما اینکه صندوق بازنشس��تگی کشوری ماهانه بیش از 
۱۷ هزار میلیارد تومان حقوق بازنشس��تگی پرداخت می‌کند که بیش از 
۹۰ درصد آن را دولت تأمین می‌کند. دولت همچنین در بودجه امسال با 
هدف خروج صندوق‌های بازنشس��تگی از بحران حدود ۳۳۱ هزار میلیارد 
تومان گنجانده اس��ت. با این وجود، حقوق برخی از بازنشستگان به دلیل 
تورم مزمن، هزینه زندگی آنان را پوش��ش نمی‌ده��د و از طرفی، افزایش 
حقوق آنان به اندازه تورم فعلی کش��ور، آتش تورم را شعله‌ور‌تر می‌کند و 
موجب بی‌اثر ش��دن مبلغ افزایش حقوق می‌ش��ود. در حال حاضر به نظر 
می‎رسد که پایداری منابع مالی صندوق‌های بازنشستگی، مهمترین بحران 
صندوق‌های بازنشستگی کشور محسوب می‎شود. طی سال‌های گذشته، 
وابس��تگی صندوق‌های بازنشس��تگی ب��ه بودجه عمومی، روند افزایش��ی 
داشته و در سال ۱۴۰۲ حدود ۲۶ درصد از اعتبارات عمومی کشور به دو 
صندوق بازنشستگی کشوری و لشکری تخصیص یافته است. شرایط فعلی 
صندوق‌های بازنشستگی موجب شده تا به اصلاحات ساختاری نظیر اصلاح 
ساختار و قوانین و مقررات صندوق‌های بازنشستگی مبتنی بر استقرار نظام 

چندلایه‌ای بیمه و همچنین اصلاح ساختار بودجه نیاز داشته باشیم.
البته در این مس��یر، اصلاحات دیگری نظیر افزایش س��ن بازنشستگی 
متناس��ب با امید به زندگی، اصلاح نحوه محاس��به حقوق بازنشس��تگی 
به‌صورت تدریجی، تغییر نرخ مش��ارکت سهم دولت در پرداخت بیمه نیز 
می‎تواند به حل چالش صندوق‌های بازنشستگی کمک شایانی کند. با این 
حال کارشناسان می‎گویند حل بحران صندوق‌های بازنشستگی به تغییر 
عوامل برون‌زایی مانند ش��رایط حاکم بر اقتصاد کشور بستگی دارد وگرنه 
در غی��ر این صورت، ایجاد تغییرات پارامتری��ک نمی‌تواند در حل بحران، 
نقش چندانی داش��ته باشد. شواهد موجود نشان می‎دهد که صندوق‌های 
بازنشس��تگی در ای��ران یا در وضعی��ت بحرانی قرار دارند و یا در مس��یر 

بحرانی‎شدن در حرکت هستند.
از بازنشستگی تا ورشکستگی

سال‎هاست که صندوق‌های بازنشستگی در ایران در وضعیت بحرانی قرار 
دارند. با وجود اینکه در قوانین بودجه و یا برنامه‎های توسعه برای حل بحران 
صندوق‌های بازنشستگی، تدابیر مختلفی اندیشیده شده است، اما از منظر مرکز 
پژوهش‌های مجلس، حاصل برنامه‌ریزی در زمینه صندوق‌های بازنشستگی 
در قالب برنامه‌های توس��عه نش��ان‌دهنده نوعی سردرگمی در برنامه‌ریزی و 
عدم تناسب در اجراست. همچنین تداوم روند بدهی دولت به سازمان تامین 
اجتماعی موجب رسیدن س��طح مطالبات به نقطه غیرقابل‌وصول در آینده 
بس��یار نزدیک شده که این امر به وقوع بحران در صندوق‌ها منجر می‌شود. 
مرکز پژوهش‌ها در گزارش »ناپایداری صندوق‌های بازنشستگی« به بررسی 

ابعاد مختلف این موضوع پرداخته و می‎گوید: صندوق‌های بازنشس��تگی در 
ایران یا در وضعیت بحرانی قرار دارند و یا در مس��یر بحرانی‎شدن در حرکت 
هستند. براساس ارزیابی بازوی پژوهشی مجلس، نسبت مصارف به منابع در 
یک صندوق تا حدی می‌تواند بیانگر وضعیت مالی صندوق‌ها باشد و هرچه 
این شاخص کمتر باش��د، صندوق‌ها پایداری مالی بیشتری دارند. بررسی‌ها 
نش��ان می‌دهد که در سال ۱۳۹۷ نسبت مصارف به منابع در سازمان تامین 
اجتماعی، ۵۹ درصد بوده اس��ت. این مقدار بیانگر این امر اس��ت که حدود 
۵۹ درص��د از منابع و درآمدهای س��ازمان، ص��رف ایفای تعهدات بلندمدت 
و کوتاه‌مدت بیمه‌ای می‌ش��ود. این شاخص برای س��ال ۱۳۹۸ با حدود ۲۰ 
درصد افزایش به ۷۹ درصد رس��یده و این افزایش نشان می‌دهد که مصارف 
س��ازمان نس��بت به منابع آن با درصد بیشتری رش��د کرده است. در سال 
۱۳۹۸ مجموع منابع س��ازمان نسبت به س��ال ۱۳۹۷ با کاهش ۹ درصدی 
مواجه بوده و از ۱۵۰ هزار میلیارد تومان به ۱۳۷ هزار میلیارد تومان کاهش 
یافته اس��ت؛ درحالی‌که در همین سال مصارف س��ازمان بالغ بر ۲۲ درصد 
افزایش یافته است. مصارف سازمان در سال ۱۳۹۹ و ۱۴۰۰ نیز نشان‌دهنده 
رش��د بی‌قواره‌ای است که ناش��ی از متناسب‌سازی حقوق بازنشستگان طی 
این دو س��ال است. نس��بت مصارف به منابع صندوق بازنشستگی کشوری 
در س��ال ۱۳۹۸ معادل ۳۳۳ درصد بوده است. این مسئله نشان می‌دهد که 
منابع صندوق بازنشستگی کشوری، فرسنگ‌ها با مصارف آن فاصله داشته و 

مصارف آن نزدیک به 3.3 برابر منابع آن است.
کسری بودجه علیه صندوق‎ها

همچنین نسبت پشتیبانی در صندوق‌های بازنشستگی که بیانگر نسبت 
تعداد بیمه‌پردازان به مس��تمری‌بگیران صندوق‌های بازنشس��تگی است، 
می‌تواند در فهم وضعیت فعلی صندوق‌های بازنشستگی کشور مفید باشد. 
این نس��بت در حالت مطلوب بین ۵ تا ۷ و حداقل آن برای جلوگیری از 
ورشکستگی صندوق‌ها ۳ است. به عبارت دیگر، باید به ازای هر بازنشسته 
سه ش��اغل حق بیمه بپردازد. در س��ال ۱۴۰۰ نسبت پشتیبانی سازمان 
تامین اجتماعی 4.2 است که به حداقل این نسبت برای عدم ورشکستگی 
نزدیک است. نسبت پشتیبانی صندوق بازنشستگی کشوری در سال۱۴۰۰ 
معادل 0.59 نس��بت پش��تیبانی تامین اجتماعی نیروهای مسلح معادل 
0.82 اس��ت که نش��انگر وضعیت بحرانی در این صندوق‌هاست و همین 
مس��ئله موجب وابس��ته ش��دن این دو صندوق به کمک‌های دولت شده 
است. وابستگی صندوق‌های بازنشستگی به بودجه عمومی در این سال‎ها 
روندی افزایشی داشته و هر سال سهم بیشتری از اعتبارات عمومی را خود 
اختصاص می‌دهد. در سال ۱۳۹۲ حدود 11.5 درصد از اعتبارات عمومی 
کشور به صندوق بازنشستگی کشوری و لشکری تخصیص یافته؛ درحالی 
در سال ۱۴۰۲ حدود ۲۶ درصد اعتبارات عمومی کشور به این دو صندوق 
تخصیص یافته است؛ یعنی این دو صندوق بیش از ۶۵ درصد از اعتبارات 

رفاهی کشور را به خود اختصاص داده‌اند. کمک‌های دولت به دو صندوق 
مذکور در س��ال ۱۳۹۲، معادل 14.8 هزار میلیارد تومان بود، اما در سال 
۱۴۰۲ ب��ه ۳۱۹ هزار میلیارد تومان رس��یده که نش��ان می‎دهد طی ۱۱ 
س��ال سهم کمک دولت به این دو صندوق 21.5 برابر شده است. با توجه 
به عدم اعمال اصلاحات س��اختاری، این سهم در سال‌های آینده مطمئنا 
افزایش بیش��تری را تجربه خواهد کرد. کسری بودجه دولت از دو طریق، 
صندوق‌های بازنشستگی را تحت تاثیر قرار می‌دهد؛ از یکسو کسری بودجه 
دولت منجر به عدم ایفای تعهدات دولت به صندوق‌ها می‌شود و همچنین 
مشاهده شده اس��ت که دولت‌ها در برخی دوره‌ها برای تامین هزینه‌های 
خ��ود به منابع صندوق‌ه��ا روی آورده و دارایی‌های آنه��ا را صرف تامین 
کس��ری بودجه می‌کنند. این دو عام��ل موجب کاهش پایداری صندوق و 
افزایش فشار اجتماعی بیمه‌شدگان و مستمری‎بگیر به ‌دلیل ترس از عدم 
ایفای تعهدات بلندمدت صندوق‌ها می‌ش��ود. با افزایش فشار اجتماعی و 
عدم توانایی صندوق‌ها در پوش��ش هزینه‌ه��ا، دولت‌ها ناگزیر به کمک به 
صندوق‌ها و یا پرداخت بدهی‌های خود از پول‌های بدون پشتوانه می‌شوند 

که علاوه بر تشدید کسری بودجه بر رشد تورم نیز تاثیر می‌گذارند.
پیشنهادها و راهکارهای اصلاحی

براساس این گزارش، افزایش نرخ تورم مجددا منجر به مطالبه اجتماعی 
افزایش حقوق به اندازه نرخ توم و در نهایت تسلیم و تمکین و تشدید بحران 
صندوق‌ها می‌شود. با افزایش نرخ تورم، نرخ حقوق و دستمزد شاغلان نیز 
باید افزایش پیدا کند و به تبع آن مطالبه اجتماعی مستمری‌بگیران برای 
همسان‌سازی مستمری آنها با حقوق شاغلان شکل می‌گیرد. این مطالبه 
برگرفته از فشارهای اقتصادی و کاهش قدرت خرید آنان است. این مسئله 
منج��ر به افزایش هزینه صندوق‌ها و در نتیج��ه کاهش پایداری و تعادل 
منابع و مصارف آن‍ها می‌شود. به همین دلیل کارشناسان بر این باورند که 
حل بحران صندوق‌های بازنشستگی به تغییر عوامل برونزایی مانند شرایط 
حاکم بر اقتصاد کش��ور بستگی دارد و در غیر این صورت، ایجاد تغییرات 

پارامتریک نمی‌تواند در حل بحران، نقش چندانی داشته باشد.
در سال‌های گذشته، کارشناسان زیادی بر افزایش سن بازنشستگی در 
ایران تاکید کرده‌اند. علاوه بر این، اصلاح نحوه محاسبه حقوق بازنشستگی 
به‌صورت تدریجی، تغییر نرخ مش��ارکت س��هم دولت به همراه بیمه‎پرداز 
و کارفرم��ا در س��طوح بالاتر حقوق��ی با رویکرد مش��ارکت فرد مبتنی بر 
اس��تقرار یک نظام چندلایه بیمه‌ای، تغییر قوانین در جهت دشوار کردن 
بازنشس��تگی‌های پیش از موعد، پوشش بیمه افراد فاقد پوشش بیمه پایه 
اجتماعی با مش��ارکت ف��رد و از طریق آزمون وس��ع، حذف معافیت‌های 
بیمه‌ای بلاوجه از طریق آزمون وس��ع و ایجاد زمینه‌های قانونی لازم برای 
پوشش بیمه کارفرمایان و شاغلان پلتفرمی، از جمله مهمترین اصلاحاتی 

است که می‌تواند منجر به کاهش بحران صندوق‌های بازنشستگی شود.

نهاد پژوهشی مجلس نسبت به وضعیت اورژانسی صندوق‎ها هشدار داد

سونامی صندوق‎های بازنشستگی

آنط��ور که بانک مرکزی گزارش داده اس��ت، رش��د ۱۲ ماهه نقدینگی 
کاهش قابل توجهی یافته و از 42.8 درصد در مهرماه ۱۴۰۰ به رقم 26.9 
درصد در ش��هریورماه ۱۴۰۲ رس��یده است. همچنین در نیمسال نخست 
1402 از رشد پایه پولی کاسته شده و از ۴۵ درصد در فروردین ماه به رقم 

42 درصد در پایان شهریورماه امسال تنزل یافته است.
طبق اعلام بانک مرکزی، بررس��ی تحولات رشد پایه پولی حاکی از آن 
اس��ت که این متغیر در یک س��ال گذش��ته به دنبال اجرای سیاست‎های 
افزایش نس��بت س��پرده قانونی، روند صعودی را طی کرده و در فروردین 
ماه ۱۴۰۲ به رقم 45 درصد رس��یده اس��ت. البته در ادامه س��ال جاری، 
از رش��د پایه پولی قدری کاس��ته شده و در پایان ش��هریورماه ۱۴۰۲ به 
رقم ۴۲ درصد تنزل یافته اس��ت. درخصوص تحولات پایه پولی و رش��د 
بالای آن در یک س��ال اخیر، لازم است که به روند تحولات نسبت سپرده 
قانونی در دوره مذکور توجه گردد. از اواس��ط س��ال ۱۴۰۱، بانک مرکزی 
در جهت دس��تیابی به هدف رشد نقدینگی تعیین شده با پیگیری جدی 
سیاست کنترل مقداری رشد ترازنامه بانک‎ها و موسسات اعتباری و جریمه 
بانک‌های متخلف از طریق افزایش نسبت سپرده قانونی و همچنین افزایش 
۰.۵ واحد درصدی نسبت سپرده قانونی بانک‎های تجاری اقدامات موثری 
را در جه��ت کنترل و کاهش قدرت خلق پول بانک‎ها و در نهایت کاهش 

رشد نقدینگی انجام داد.

در این میان، به واس��طه ناترازی برخی از بانک‎ها و موسس��ات اعتباری 
و نی��از آنها به ذخایر برای تأدیه س��پرده قانونی ن��زد بانک مرکزی، بدهی 
بانک‌ها به بانک مرکزی و متعاقبا رشد پایه پولی افزایش یافت. در واقع، با 
افزایش نس��بت سپرده قانونی و کاهش ضریب فزاینده نقدینگی در عمل 
ضم��ن کاهش قدرت خلق پول بانک‎ها، دو س��مت ترازنامه بانک مرکزی 
منبس��ط شده )از یکسو، افزایش بدهی بانک‎ها به بانک مرکزی و از سوی 
دیگر، افزایش سپرده قانونی بانک‎ها نزد بانک مرکزی( و پایه پولی افزایش 

یافته است.
البته بانک مرکزی، پول جدیدی به اقتصاد تزریق نکرده اس��ت. نکته‎ای 
که باید در تحلیل متغیر پایه پولی در دوره اخیر به آن توجه داش��ت، آن 
اس��ت که انبساط رخ داده در دو س��مت ترازنامه بانک مرکزی به واسطه 
افزایش نرخ سپرده قانونی، در عمل پول جدیدی را به اقتصاد تزریق نکرده 
اس��ت و این امر برخلاف حالتی اس��ت که بانک مرک��زی با تزریق ذخایر 
به بانک‎ها، در نهایت رش��د نقدینگی را منبسط می‎کند. نکته دیگری که 
ملاحظه می‎شود بعضا در رسانه‎ها و جراید نسبت به آن بی‎توجهی صورت 
می‎گیرد و اهمیت آن نادیده انگاشته می‎شود، دستاورد مهم کاهش رشد 
نقدینگی در دوره اخیر است. نقدینگی به عنوان مجموع کل سپرده‎هایی 
که توس��ط نظام بانکی ایجاد ش��ده و در دس��ت آحاد اقتصادی قرار دارد؛ 
متغیری اس��ت که می‌تواند به تقاضای موثر و افزایش قیمت‌ها در اقتصاد 

منجر شود و در واقع، مهمترین متغیر در کنترل تورم محسوب می‎شود.
در این خصوص آمارها حاکی از آن اس��ت که به دنبال تدوین و اجرای 
برنامه پولی و تعیین هدف رشد نقدینگی برای سال‎های ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲، 
در کنار پیگیری جدی سیاس��ت کنترل مقداری رش��د ترازنامه بانک‎ها و 
جریمه بانک‎های متخلف از حدود تعیین‎ش��ده از طریق افزایش نس��بت 
س��پرده قانونی، رش��د ۱۲ ماهه نقدینگی کاهش قابل توجهی یافته و از 
حدود 42.8 درصد در مهرماه ۱۴۰۰ به رقم 26.9 درصد در ش��هریورماه 
۱۴۰۲ رسیده است. البته ناگفته نماند که تحولات پایه پولی و اجزای آن 
هم��واره مورد توجه بانک مرکزی ب��وده و بانک مرکزی کنترل و مدیریت 
رش��د پایه پولی را در چارچوب برنامه پولی و دس��تیابی به رشد نقدینگی 
هدف مورد توجه داشته است. همچنین، انتظار می‎رود که در صورت ثابت 
ماندن نسبت سپرده قانونی عملکردی، رشد پایه پولی در ماه‎های آتی، روند 
کاهش��ی را تجربه کند. در خصوص تحولات اجزای نقدینگی نیز ملاحظه 
می‌شود که رش��د پول به عنوان بخش سیالتر نقدینگی طی سال جاری، 
کاهش قابل ملاحظه‌ای را ثبت کرده اس��ت، به طوری که رش��د ۱۲ ماهه 
پول از حدود 65.2 درصد در پایان س��ال ۱۴۰۱ به حدود 40.6 درصد در 
پایان شهریورماه ۱۴۰۲ کاهش یافته است. ضمن آنکه، انتظار می‎رود این 
متغیر نیز در نیمه دوم س��ال جاری همراستا با کاهش فضای نااطمینانی 
موجود در اقتصاد کشور و ثبات یافتن بازار ارز، ارقام پایین‎تری را ثبت کند.

بانک جهانی درباره ش��وک دوجانبه در کالاها ب��ه دلیل درگیری در غرب 
خاورمیان��ه هش��دار داد. به گزارش »ترکیش«، بانک جهانی هش��دار داد که 
بازارهای جهانی کالا ممکن است با تشدید درگیری‌های اخیر در خاورمیانه، 
علاوه بر اختلالات ناش��ی از جنگ روسیه و اوکراین، با شوک دوجانبه مواجه 
شوند. این بانک در آخرین گزارش چشم‌انداز بازارهای کالایی خود اعلام کرد 
که این مورد می‌تواند بازارهای جهانی کالا را به مسیرهای ناشناخته بکشاند. 
این بانک انتظار دارد که قیمت نفت در س��ه ماهه آخر س��ال جاری به‌ طور 
متوسط به ۹۰ دلار در هر بشکه برسد و در سال آینده با کاهش رشد اقتصاد 

جهانی به ۸۱ دلار در هر بش��که کاهش یابد. براس��اس گزارش بانک جهانی، 
پیش‌بینی می‌شود که قیمت کل کالاها در سال آینده 4.1 درصد کاهش یابد 
و در سال ۲۰۲۵ تثبیت شود. به گفته کارشناسان بانک جهانی، مناقشه رژیم 
صهیونیس��تی و فلسطین تاکنون تاثیر محدودی بر بازارهای کالاهای جهانی 
داشته و به‌ طور کلی، قیمت نفت از زمان آغاز درگیری‌ها در هفت اکتبر حدود 
۶ درصد افزایش یافته است. بنابراین در صورت تشدید درگیری‎ها، چشم‌انداز 
قیمت کالاها به س��رعت تیره و تار می‌ش��ود. »ایندرمیت گیل«، اقتصاددان 
ارش��د بانک جهانی و معاون ارشد اقتصاد توس��عه، از سیاستگذاران خواست 

تا نس��بت به اثرات مخرب این آش��فتگی هوشیار باشند و افزود: اگر درگیری 
تشدید شود، اقتصاد جهانی برای اولین بار طی دهه‌ها با شوک انرژی دوجانبه 
ن��ه فقط از جنگ در اوکراین، بلکه از تنش تنش خاورمیانه مواجه می‌ش��ود. 
»آیهان کوسه«، معاون اقتصادی بانک جهانی و مدیر گروه چشم‌انداز جهانی 
نیز هشدار داد که افزایش قیمت نفت باعث افزایش قیمت مواد غذایی خواهد 
شد. به گفته وی، در پایان سال ۲۰۲۲، بیش از ۷۰۰ میلیون نفر، نزدیک به 
یک دهم جمعیت جهان دچار سوءتغذیه بودند و تشدید درگیری اخیر، ناامنی 

غذایی را نه‎تنها در منطقه بلکه در سراسر جهان تشدید خواهد کرد.

رشد نقدینگی به 26 درصد و رشد پایه پولی به ۴۲ درصد رسید

وضعیت متغیرهای پولی در نیمه 1402

بانک جهانی هشدار داد

شوک دوجانبه در راه است

اخبــــــار

قیمت سکه 250 هزار تومان بالا رفت
نوسان سکه در کانال 29 میلیونی

هر قطعه س��که بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با قیمت 29 
میلی��ون و 350 ه��زار تومان معامله ش��د که در مقایس��ه با روز قبل 
بال��غ بر 250 هزار تومان افزایش قیمت را نش��ان می‎دهد. در جریان 
دادوس��تدهای روز سه‎شنبه در بازار تهران و براساس نرخ‎های اعلامی 
اتحادیه صنف فروشندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، 
قیمت سکه بهار آزادی طرح جدید با 250 هزار تومان افزایش به پله 
س��وم کانال 29 میلیون تومان رسید. سکه بهار آزادی طرح قدیم نیز 
با ۲۰۰ هزار تومان افزایش در مقایسه با روز قبل با قیمت ۲۵ میلیون 
و ۷۰۰ هزار تومان داد و س��تد شد. نیم‌سکه ۱۵ میلیون و ۵۰۰ هزار 
تومان، ربع س��که ۱۰ میلیون و ۵۵۰ هزار تومان و س��که گرمی نیز با 
نرخ 5 میلیون و ۸۵۰ هزار تومان معامله ش��د. قیمت هر گرم طلای 
۱۸ عیار در بازار طلای تهران ۲ میلیون و ۴۹۳ هزار تومان داد و ستد 
شد. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز ۲ هزار دلار اعلام شد.

همچنین در معاملات روز گذش��ته مرکز مبادله ارز و طلای ایران، 
هر اسکناس دلار آمریکا به ۴۱ هزار و ۲۷۸ تومان و نرخ حواله دلار به 
۳۷ هزار و ۵۲۶ تومان رسید که نسبت به روز قبل هر کدام ۱۳ تومان 
افزایش قیمت داشتند. قیمت هر اسکناس یورو در مرکز مبادله ایران 
به ۴۳ هزار و ۸۳۱ تومان رسید که نسبت به روز قبل با افزایش ۲۹۵ 
تومانی قیمت همراه ش��د. همچنین نرخ حواله یورو نیز با ۶۲ تومان 
کاهش به ۲۶۸ هزار و ۸۴۶ تومان رسید. از سوی دیگر، اسکناس درهم 
امارات ۱۱هزار و ۲۴۰ تومان ارزش‌گذاری ش��د و نرخ حواله درهم نیز 

به ۱۰ هزار و ۲۱۸ تومان رسید.

یارانه ۲۰۰ هزار میلیارد تومانی گندم در سال
ایرانی‌ها روزانه ۳۲۰ گرم نان می‌خورند

ایرانی��ان روزان��ه ۳۲۰ گرم ن��ان می‌خورند و مصرف نان ب��رای هر نفر در 
کش��ورمان به طور میانگین ۳۲۰ گرم در روز است. »حیدرعلی نصر«، معاون 
بازرگانی داخلی ش��رکت بازرگانی دولتی ایران با اشاره به اینکه دولت سالیانه 
بالغ ب��ر ۲۰۰ هزار میلیارد توم��ان یارانه برای تأمین گندم موردنیاز کش��ور 
پرداخت می‌کند، گفت: مصرف نان برای هر نفر در کشورمان به طور میانگین 
۳۲۰ گرم در روز است. نان به طور متوسط ۴۰ درصد از انرژی روزانه موردنیاز 
م��ردم را تأمین می‌کند که این امر، نش��ان‌دهنده اهمی��ت و جایگاه گندم به 

عنوان ضروری‌ترین کالای اساسی است.
وی با تأکید بر اینکه شرکت بازرگانی دولتی ایران، علاوه بر مدیریت خرید 
گندم، تصدی تأمین سایر کالاهای اساسی شامل برنج، روغن و شکر موردنیاز 
کشور را نیز برعهده دارد، افزود: این شرکت برای مدیریت خرید، حمل و نقل، 
توزیع و ذخیره‌سازی کالاهای اساسی، حجم بسیار بزرگی از عملیات را تدارک 
دیده و اجرا می‌کند تا کالاهای ضروری، به موقع در اقصی نقاط کشور توزیع 

شده و در اختیار مردم قرار ‌گیرند.
معاون بازرگانی داخلی شرکت بازرگانی دولتی با اعلام اینکه گندم با قیمت 
تضمین��ی هر کیلوگرم ۱۵ ه��زار تومان و با هزینه تبعی ۵۰۰ تومان برای هر 
کیلوگرم از کش��اورزان سراسر کش��ور خریداری شده است، گفت: گندم‌های 
خریداری ش��ده با صرف یارانه‌ای بسیار س��نگین با قیمت هر کیلوگرم ۶۶۵ 
تومان برای تولید آرد یارانه به فروش می‌رسد و هر کیلوگرم آرد با قیمت ۸۵۰ 
تومان برای مصارف نانوایی‌ها تأمین می‌ش��ود و در واقع دولت، سالیانه بالغ بر 
۲۰۰ ه��زار میلیارد تومان یارانه برای تأمین گندم موردنیاز کش��ور پرداخت 

می‌کند.
نصر همچنین با تشریح فعالیت‌های زنجیره گندم، آرد و نان کشور توضیح 
داد: در زنجی��ره تأمین گندم کش��ور، ۷۲۰ هزار کش��اورز محصول خود را به 
بیش از ۱۱۰۰ مرکز خرید این محصول تحویل دادند که سهم هر کشاورز به 
طور متوسط بیش از ۱۴ تنُ گندم بود و در طول فصل خرید، هیچ کشاورزی 
نداری��م که محصولش روی دس��تش مانده و موفق ب��ه فروش محصول خود 

نشده باشد.
وی از ارس��ال گندم خریداری شده برای اس��تحصال آرد به ۴۰۰ کارخانه 
آردس��ازی در سراسر کش��ور خبر داد و گفت: پس از تولید آرد، این فرآورده 
پرُمصرف توسط شبکه گسترده حمل و نقل به ۸۲ هزار واحد نانوایی در اقصی 
نقاط کش��ور ارسال می‌شود تا نانوایی‌ها بدون هیچ‌گونه کمبودی از موجودی 

آرد موردنیاز، از تولید پایدار نان برخوردار باشند.
معاون بازرگانی داخلی ش��رکت بازرگانی دولتی ای��ران، اهمیت و ضرورت 
توسعه حمل و نقل ریلی و سرمایه‌گذاری برای توسعه زیرساخت‌های ریل‌پایه 
را مورد تأکید قرار داد و خاطرنش��ان کرد: از ابتدای س��ال جاری، ۲۵ میلیون 
تنُ کالای اساسی برای مصارف کشور، تأمین و توزیع شده و به عبارتی، روزانه 
۷۰ هزار تنُ کالا از طریق ۳۰۰۰ دس��تگاه وس��یله نقلیه س��نگین از مبادی 
تأمین، تولید و ذخیره‌س��ازی به مقاصد موردنظر ارس��ال ش��ده تا به دس��ت 

مصرف‌کنندگان برسد.

یک کارشناس بازار سرمایه مطرح کرد
پایان محاسبات غیرشفاف در خرید طلا

به عقیده یک کارش��ناس بازار س��رمایه، وقتی مردم به جای خرید 
فیزیک��ی ط�ال، خرید گواهی ش��مش طلا در ب��ورس کالا را انتخاب 
می‌کنند دیگر خبری از قیمت‌های س��لیقه‌ای و محاس��بات ناآشنا و 
غیرشفافی که همیشه فروشنده‌ها مبالغ اضافه‌تری را نسبت به ارزش 
طلا عنوان می‎کنند، نیست؛ چراکه روی تابلوی بورس، قیمت شمش 
طلا ش��فاف و دقیق مشخص اس��ت. »فردین آقابزرگی« در این باره 
به »ایس��نا« توضیح داد: حذف ریس��ک نگهداری و سرقت، دارا بودن 
کیفیت و اس��تاندارد قیدش��ده در اوراق، نقدشوندگی بالا، شفافیت و 
س��هولت در انجام در معاملات، اس��تفاده از مکانیزم حراج و داش��تن 
بازار قابل نظارت از مهمترین مزیت‌های بازار گواهی س��پرده شمش 
طلا به نس��بت بازار آزاد اس��ت. به گفته وی، گواهی س��پرده شمش 
طلا به دلیل آنکه در بازار مالی بورس کالا فعال اس��ت، نقدش��وندگی 
بالای��ی دارد و دارندگان اوراق به راحتی می‌توانند با فروش اوراق خود 
در زمان دلخواه، از نوس��انات قیمت طلا سود کسب کنند. همچنین 
امکان تحویل شمش طلا نیز در بورس وجود دارد و کل فرآیندها در 

کوتاه‌ترین زمان انجام می‌شود.
این کارش��ناس بازار س��رمایه ادامه داد: از س��وی دیگر با توجه به 
اینکه در این بازار از طریق مکانیزم حراج، قیمت‌ها کش��ف می‌ش��ود؛ 
نرخ‌ها منصفانه تعیین شده و افراد می‌توانند اطمینان داشته باشند که 
قیمت‌ها سلیقه‌ای نبوده و فروشنده با محاسباتی ناآشنا و غیرشفاف، 
مبالغ اضافه‌تری نس��بت به ارزش طلا از خریدار دریافت نمی‌کند. در 
عین حال این بازار قابل رقابت و نظارت است به این مفهوم که قیمت‌ها 
بعد از رقابت شکل گرفته در بازار، نهایی می‌شود و در این روند افزایش 
عرضه می‌تواند بر کاهش قیمت‌های کشف شده موثر باشد. همچنین 

نظارت بر این بازار به راحتی صورت می‌گیرد.
»آقابزرگی« متذکر ش��د:  علاوه بر این، از آنجا که معامله در بازاری 
کاملا شفاف انجام می‌شود، همه جزییات معامله مشخص است. اینکه 
چه کس��ی و با چه میزان طلا را عرضه کرده و کالای عرضه شده چه 
عیار و اس��تانداردی دارد و اینکه چه کس��ی طلا را خریداری کرده و 
طلای خریداری ش��ده چه اس��تاندارد و کیفیتی دارد و به چه میزان 
فروخته ش��ده، همه در این بازار مش��خص اس��ت. از سوی دیگر این 
معاملات از مالیات معاف اس��ت و همه مردم می‌توانند در بازار شفاف 
به مبادله ط�ال آن هم در امنیت کامل بپردازن��د. در مدت راه‌اندازی 
معاملات گواهی شمش طلا، استقبال خوبی از این ابزار صورت گرفته 
اس��ت و اگر آگاهی‌ها نسبت به مزایای معاملات طلا در بورس بیشتر 
شود، می‌توان امیدوار بود در آینده از یک بازار غیررسمی و غیرشفاف 

طلا به معاملاتی رسمی، دقیق و شفاف برسیم.
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اروپاییان در مقابل بحران مسکن چه می‌کنند؟
سیاستگذاری مسکن در قاره سبز

کش��ورهای اروپایی به دنبال افزای��ش 8.7 درصدی قیمت املاک 
در یک دهه گذش��ته، با چالش تامین مس��کن مقرون به صرفه برای 
ش��هروندان به ویژه جوانان مواجه شده‌اند. بحران ‌مسکن در سال‌های 
اخیر به‌طور فزاینده‌ای در سراس��ر اروپا شیوع پیدا کرده و کشورهایی 
با س�المت اقتصادی متفاوت، از جمله پرتغال، لوکزامبورگ و ترکیه 
را تحت تأثیر خود قرار داده اس��ت. س��ه کش��ور مهم درگیر با بحران 
مس��کن در ح��ال حاضر، کش��ورهای پرتغال، ترکی��ه و لوکزامبورگ 
ثروتمند هس��تند که با چالش مشترک ارائه مسکن مقرون‌به‌صرفه و 

قابل‌دسترس برای شهروندان خود دست‌وپنجه نرم می‌کنند.
در پرتغ��ال، ن��رخ مالکیت خان��ه در میان جوانان طی دو نس��ل به 
میزان ۵۰ درصد کاهش ‌یافته است. درحالی‌که ۵۵ درصد از متولدان 
سال‌های ۱۹۷۷ تا ۱۹۸۶ تا سن ۲۵ سالگی صاحب‌خانه بودند، کمی 
بیش از یک‌چهارم متولدان پس از ۱۹۹۷ موفق به خرید خانه نشده‌اند. 
ای��ن کاهش را می‌توان به بحران املاک و مس��تغلات در این کش��ور 
نس��بت داد که منجر به افزایش ۸٫۷ درصدی قیمت مسکن در دهه 
گذشته شد. با وجود نرخ بالای ۷۰ درصدی مالکیت خانه در پرتغال، 
مالکیت‌ها عمدتا در اختیار نسل‌های قدیمی‌تر قرار دارند و این موضوع 
باعث شده تا جمعیت جوان‌تر برای خرید خانه با مشکل مواجه شوند. 
شهروندان از دولت می‌خواهند که اقداماتی مانند پرداخت کمک‌هزینه 

مالی و ساخت مسکن‌های ارزان‌تر را اجرا کند.
همچنین افزایش اجاره‌بها در ترکیه در سال گذشته به ‌قدری شدید 
بوده که منجر به تشدید خشونت بین مالکان و مستأجران شده است 
و رسانه‌ها از کشته شدن ۱۱ نفر و زخمی شدن ۴۶ نفر خبر داده‌اند. 
اجاره‌بها در س��ال گذشته به‌ طور متوس��ط ۱۲۱ درصد افزایش ‌یافته 
و در ش��هرهای بزرگ مانند آنکارا و اس��تانبول تا ۱۸۸ درصد افزایش 
اجاره‌به��ا را تجربه کرده‌اند. عوامل بس��یاری از جمل��ه بحران هزینه 
زندگ��ی، تورم ب��الا و تبعات زلزله ویرانگر ماه فوری��ه در ایجاد بحران 
مس��کن در ترکیه تأثیرگذار بوده است. دولت افزایش اجاره املاک را 
ب��رای خانواره��ا ۲۵ درصد محدود کرده و آن را با نرخ تورم رس��می 
برای مشاغل همسو کرده است. بااین‌حال، کارشناسان می‌گویند این 
اقدامات تنها تنش‌ها را تشدید کرده و بسیاری از مالکان را وادار کرده 
است تا از هر وسیله‌ای – از جمله روش‌های غیرقانونی - برای بیرون 
راندن مستأجران و یافتن افراد جدید آماده برای پرداخت قیمت‌های 
بالاتر اس��تفاده کنند. به گزارش رس��انه‌های ترکیه، ح��دود ۴۷ هزار 
دادگاه به واس��طه اخراج مستاجر و ۱۰۰ هزار دادگاه دیگر در رابطه با 
افزایش غیرقانونی اجاره‌بها در شش ماهه اول سال جاری برگزار شده 

است که بیش از دو برابر در مدت مشابه سال گذشته است.
همچنین با وجود اینکه ساکنان لوکزامبورگ در میان ثروتمندترین 
س��اکنان اتحادیه اروپا دسته‌بندی می‌شوند، اما هزینه‌های بسیار بالا 
برای خرید یا اجاره خانه در این کشور، زندگی در آنجا را برای برخی 
تقریبا غیرممکن کرده است. در بازار مسکن، اجاره یک کاشانه با دو اتاق 
حداقل ۲ هزار یورو هزینه دارد و تأمین این مبلغ تنها با یک دستمزد 
بسیار دشوار است. به گفته کارشناسان، مسکن مقرون‌به‌صرفه به‌ویژه 
برای جوانان و خانواده‌های تک والدی در این کش��ور کمیاب اس��ت. 
همین موضوع باعث شده تا نرخ کوچ شهروندان لوکزامبورگ به آلمان 
و فرانس��ه افزایش پیدا کند؛ زیرا اجاره‌بها یا قیمت مسکن در این دو 
کشور پایین‌تر است. در لتزبورگ پایتخت لوکزامبورگ، مسکن نوساز 
به قیمت ۱۳ هزار یورو در هر مترمربع و مس��کن قدیمی‌تر به قیمت 
۱۰ هزار و ۷۰۰ یورو به فروش می‌رسند. میانگین هزینه یک ‌خانه 1.5 
میلیون یورو است. اجاره‌بها هم بین ژوئن ۲۰۲۲ و ژوئن ۲۰۲۳ بالغ‌بر 
6.7 درصد افزایش ‌یافته که بسیار سریع‌تر از نرخ تورم 3.4 درصدی در 
آن دوره بوده است. بحران مسکن به موضوع اصلی انتخابات مجلسی 
آتی در لوکزامبورگ تبدیل ‌شده است و هر دو حزب بزرگ سیاسی در 
این کشور متعهد شده‌اند که برای رسیدگی به این موضوع اقدام کنند.

در پی خشکسالی تاریخی هند
قیمت شکر و پنبه بالا رفت

خشکسالی غیرمعمول در هند، عرضه جهانی کالاهای کشاورزی از 
جمله شکر و پنبه را در معرض تهدید قرار داده و نگرانی‌ها نسبت به 
طولانی شدن تورم قیمت مواد غذایی را تشدید کرده است. معاملات 
آتی شکر خام در نیویورک در چهارشنبه گذشته به بالاترین حد خود 
طی ۱۲ س��ال گذشته یعنی ۲۸ س��نت در هر پوند )0.48 کیلوگرم( 
رسید. شکر صبح روز دوشنبه با نرخ ۲۶ سنت معامله شد. این افزایش 
قیم��ت در ش��رایطی رخ می‌دهد که ال نینو باعث بروز خشکس��الی 
شدیدی در هند، تولید‌کننده ۲۰ درصد از شکر در جهان شده است. 
به گفته اداره هواشناسی هند، این کشور امسال خشک‌ترین ماه اوت 
خود را تجربه کرده اس��ت. بارندگی در ماه‌های ژوئن تا س��پتامبر که 
فصل باران‌های موس��می هند به شمار می‌روند هم به کمترین میزان 

در پنج سال گذشته رسیده است.
ی��ک منبع آگاه فعال در صنعت تولید ش��کر هن��د گفت که مزارع 
نیشکر در ماهاراشترا و کارناتاکا که بیش از نیمی از تولید شکر هند را 
برعهده ‌دارند، شاهد بارندگی کمتر از حد متوسط بوده‌اند و این کم‌آبی 
احتمالا منجر به کاهش ۳ درصدی تولید شکر در سال 2023-2024 
خواهد شد. دولت هند در بحبوحه برداشت ضعیف و افزایش قیمت‌ها 
گفت که محدودیت‌های صادرات شکر را که قرار بود این ماه به پایان 
برسد، به‌طور نامحدود تمدید خواهد کرد. تایلند و سایر تولیدکنندگان 
کلیدی ش��کر در آسیا هم به دلیل وقوع ال‌نینو، با خشکسالی درگیر 
هس��تند و همین موضوع بر نگرانی‌های عرضه افزوده اس��ت. به گفته 
کارشناس��ان، با توج��ه به عدم قطعیت در مورد برداش��ت در نیمکره 
ش��مالی در سال جاری، خریداران به ‌ش��دت برای شکر صادرشده از 
برزیل، بزرگ‌ترین تولیدکننده ش��کر جهان، رقابت می‌کنند. کمبود 
باران در هند باعث افزایش قیمت سایر محصولات کشاورزی هم شده 
اس��ت. معاملات آتی پنبه در روز ۲۹ سپتامبر به بالاترین حد در ۱۰ 
ماه گذشته یعنی 90.75 سنت در هر پوند رسید و صبح روز دوشنبه 

با قیمت ۸۳ سنت معامله می‌شدند.
بازده کش��اورزی در فلات دکن، بزرگ‌تری��ن فلات هند، از کاهش 
بارندگی ضربه شدیدی دیده است. در ماه سپتامبر، وزارت کشاورزی 
آمری��کا پیش‌بینی خود را برای بازده پنبه هند برای س��ال منتهی به 
ج��ولای ۲۰۲۴ را ۲ درصد و صادرات پنبه را ۹ درصد کاهش داد. به 
گفته کمیسیون معاملات آتی کالای آمریکا، تا ۲۴ اکتبر، معامله‎گران 
غیرتجاری که شامل سفته‌بازان هم می‌شوند، ۲۲ هزار و ۶۸۰ قرارداد 
خالص بلندمدت برای پنبه داش��تند؛ درحالی‌که در پایان ژوئن تعداد 
این قراردادها به هزار و ۶۷۸ رس��ید. خالص قراردادهای طولانی‌مدت 
ش��کر هم از ۲۲۰ هزار و ۱۷۴ در مدت مش��ابه به ۲۲۴ هزار و ۶۹۵ 
افزایش یافت. هند در واکنش به خشکسالی غیرمعمول، در ماه جولای 
صادرات برنج سفید را به ‌استثنای باسماتی را هم ممنوع کرد تا مصرف 
داخل��ی را در اولویت قرار دهد. این اقدام بزرگ‌ترین صادرکننده برنج 
جهان به نگرانی از کمبود عرضه دامن زد و قیمت معیار برنج س��فید 
۵ درصد شکسته تایلندی را در ماه اوت به بالاترین حد طی ۱۵ سال 
اخیر رس��اند. قیمت‌های بالاتر کالاهای کشاورزی می‌تواند در سراسر 
اقتصاد جهانی بازتاب داش��ته باش��د. در ژاپن قیمت کیک، شکلات و 
آبنبات در ماه س��پتامبر نسبت به ماه مش��ابه در سال گذشته 11.6 
درص��د افزایش یافت؛ درحالی‌که قیمت پوش��اک و کفش 3.4 درصد 
افزایش داش��ته اس��ت. این افزای��ش قیمت‌ها از افزای��ش ۳ درصدی 

شاخص کل قیمت مصرف‌کننده پیشی گرفتند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: بورس تهران در چهارمین روز هفته در حالی به کار خود 
پایان داد که نماگر اصلی آن با افت 206 واحدی در محدوده یک میلیون 
و 981 ه��زار واحد جای گرفت. اگرچه ب��ورس تهران برای دو روز متوالی 
)روزهای یکشنبه و دوشنبه( روندی مثبت داشت )و پس از 9 روز متوالی 
ش��اهد ورود پول حقیقی در معاملات سومین روز هفته بود( اما این روند 
مثبت به روز سوم نرسید و شاخص کل بورس تهران پس از آنکه در نیمه 
اول معاملات روز س��ه شنبه صعودی بود، اما در نیمه دوم معاملات نزول 
ک��رد و در پایان به افت 206 واحدی بس��نده کرد ت��ا همچنان در ارتفاع 
یک میلیون و 981 هزار واحد جای گیرد. برخلاف ش��اخص کل، شاخص 
هم‎وزن با رش��د 118 واحدی مواجه شد و در تراز 670 هزار و 213 واحد 
ایس��تاد. در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با افت 32 واحدی به 
رقم 24 هزار و 308 واحد و همچنین شاخص هم‎وزن فرابورس با کاهش 

160 واحدی به سطح 118 هزار و 633 واحد رسید.
روند خروج پول حقیقی مجددا از س��ر گرفته شد و 415 میلیارد تومان 
پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د. نماد وبملت بیشترین خروج پول 
حقیقی را داش��ت ک��ه ارزش آن 39 میلیارد تومان ب��ود. پس از وبملت، 
نمادهای خس��اپا، آریان، شس��تا و شپنا بیش��ترین خروج پول حقیقی را 
داشتند. در میان گروه‌ها نیز بانک‌ها، خودرویی‌ها و فلزات اساسی بیشترین 
خروج س��رمایه حقیقی را ثبت کردند. بیشترین ورود پول حقیقی هم به 
نمادهای ثفارس، اخابر، سنیر، ثغرب و ثاخت تعلق داشت. نمادهای شتران، 
شبندر و خودرو از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین اثر 
را در افت شاخص کل داشتند. در مقابل اما نمادهای اخابر، کگل و فولاد 
از جمله نمادهای س��بز بودند که اثر مثبت بر ش��اخص کل داش��تند. در 
فرابورس نیز نمادهای آریا، وسپهر و خاور بیشترین اثر کاهنده را بر شاخص 
کل داش��تند و نمادهای شگویا، مادیرا و بپیوند با بیشترین اثر افزایشی بر 
ش��اخص کل فرابورس همراه ش��دند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس 
نماد ثش��اهد بیشترین تراکنش را داش��ت و خگستر و شستا در رتبه‌های 
بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز خاور، ش��گویا و فزر بیشترین تراکنش 

را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به 6 هزار و 967 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه هزار و 715 میلیارد تومان بود 
که 25 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می‌ش��ود. 
ارزش معام�الت خرد نیز با کاهش 15 درصدی به نس��بت روز معاملاتی 
قبل در سطح 3 هزار و 218 میلیارد تومان قرار گرفت. اغلب تحلیلگران 
بورس��ی می‎گویند بورس ته��ران در رکود معاملاتی به س��ر می‎برد و تا 
زمانی ک��ه ارزش معاملات خرد بورس تغییر خاصی پیدا نکند، نمی‎توان 
به‌روز‌های س��بز بورس در آینده چن��دان امیدوار ب��ود. در معاملات روز 
سه‎ش��نبه، نماد ثش��اهد بیشترین ارزش معاملات بازار س��هام را به خود 
اختصاص داد که ارزش معاملات آن 88 میلیارد تومان بود. پس از ثشاهد، 
خگس��تر بیشترین ارزش معاملات را داشت و وبملت رتبه سوم بیشترین 
ارزش معام�الت را به خود اختص��اص داد و پس از آن، دو نماد ثفارس و 
اخابر در رتبه‌های بعدی بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول 
حجم معاملات نیز س��هام شس��تا با تعداد 345 میلی��ون و 834 هزار و 
412 سهم در صدر قرار گرفته است. خساپا در رتبه دوم بیشترین حجم 
معاملات بازار قرار گرفت و رتبه س��وم به خگس��تر تعلق داشت. دو نماد 
خودرو و وبملت نیز در رتبه‌های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار 
داش��تند. در معاملات روز سه‌ش��نبه، 34 نماد صف خرید داشتند و 80 
نماد با صف‌ فروش مواجه ش��دند. مجم��وع ارزش صف‌های خرید با افت 
53 درصدی نس��بت به روز معاملاتی قبل به 112 میلیارد تومان کاهش 
یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با افزایش 17 درصدی به 588 

میلیارد تومان رسید.
در مورد روند نوسانی بورس، معاون اجرایی کانون نهادهای سرمایه‌گذاری 
ایران با اش��اره به افت بازار س��رمایه در یک هفته اخیر، گفت: هم‌زمان با 
نزدیک شدن به فصل بودجه، قیمت سهام در بازار سرمایه به کف رسیده 
و ارزنده هس��تند. »س��یاوش وکیلی« درباره وضعیت ای��ن روزهای بازار 
س��رمایه و همچنین دلایل افت بورس توضیح داد: ما نباید بازار سرمایه را 

به حقیقی‌ها و حقوقی‌ها تقسیم کنیم؛ چراکه همه سرمایه‌گذار هستند و 
اهداف مشترکی دارند. افت بازار سرمایه در یک هفته اخیر از جنگ رژیم 
صهیونیس��تی و غزه شروع ش��د و مصداق بارز آن هم توقف معاملات در 
بورس اس��تانبول بود که فضای ناامنی در حوزه سرمایه‌گذاری ایجاد کرده 
است. به نظر می‎رسد پرداختن زیاد به موضوع تعطیلی بورس اشتباه بود؛ 
چراکه ساعت معاملاتی کشورهای دیگر از کشور ما بیشتر است و تعطیلی 
و توقف معاملات در بورس ترکیه فقط یک توقف دوساعته خودکار بود، اما 

ما بیش از حد به این موضوع پرداختیم.
»وکیلی« با اشاره به اینکه فضای ترس بر بازار سرمایه حاکم شده است، 
افزود: هرچند این فضا کلیشه‌ای است، اما بیش واکنشی روی این مسئله 
سایه انداخته است و از طرف دیگر شاهد رشد قیمت نفت و طلا و ارز در 
جهان هستیم که به صورت سنتی بر افزایش نرخ رشد بازار سرمایه تأثیر 

می‌گذارند.
او با اشاره به اینکه سازمان بورس به عنوان نهاد تنظیم‌گر، جلساتی را با 
حقوقی‌ها برگزار و از آنها درخواست کرد که فعال‌تر اقدام کنند، اضافه کرد: 
حقوقی‌ها از نظر مارکت و حجم بازار در دو س��ال اخیر تقریبا ۸۰ درصد 
ب��ازار را در اختی��ار دارند، اما از نظر حجم معاملات، این نس��بت برعکس 
اس��ت و بازیگران اصلی در بازار معاملات، حقیقی‌ها هس��تند. زمانی که ۶ 
هزار میلیارد تومان از صندوق توسعه ملی به بازار سرمایه تزریق شد، نهاد 
رگولاتور افزایش ضریب تضمین مش��تریان اعتباری را از ۶۰ درصد به ۶۵ 

درصد افزایش داد که باعث افزایش پول در دسترس برای معاملات شد.
این فعال بازار سهام، افزایش نرخ بهره بانکی را تهدید اصلی در این بازار 
دانست و گفت: نرخ بهره بانکی به شکل خزنده‌ای در حال رشد است، اما 
هم‌زمان با نزدیک شدن به فصل بودجه‌ای، قیمت‌ها در بازار سرمایه به کف 
رس��یده و ارزنده هستند. انتظار اصلی س��هامداران در شرایط کنونی، این 
اس��ت که وزارت اقتصاد و سازمان بورس فعال‌تر باشند و اقدامات منسجم 
و هماهنگ شده‌ای را به عمل آورند تا اعتماد به بازار و سهامداران تزریق 

شود.

نماگر اصلی تالار شیشه‎ای به افت 206 واحدی بسنده کرد

حال و هوای پاییزی بورس

قوانین حمایت از تولید در سال‌های گذشته نه تنها دستاوردی در بهبود 
محیط کسب‌وکار و رونق سرمایه‌گذاری نداشته، بلکه در مواردی وضعیت 
بنگاه‌ها را بدتر کرده‌ است. یکی از دلایل اصلی ناکارآمدی این قوانین، نبود 
سند استراتژی توسعه صنعتی است و با توجه به موانع و زمانبر بودن تدوین 
این سند، راه‌حل موقت، استفاده از ظرفیت قانون برنامه توسعه است؛ این 
عصاره گزارش جدید بازوی پژوهش��ی بخش خصوصی است. این گزارش 
توضیح می‎دهد که چگونه نبود »راهبرد توس��عه صنعتی«، یکی از اسباب 
عمده ناکامی محسوب می‌شود. در واقع، فقدان »سند توسعه صنعتی« در 
کنار دیگر نواقص قانون‌گذاری، به تصویب قوانین بی‌‌‌کیفیتی انجامیده که 

قادر به بهبود و اثرگذاری مثبت بر محیط کسب‌وکار نیستند.
مرک��ز پژوهش‌‌‌های اتاق ایران در این گزارش به »ارزیابی کارایی قوانین 
حامی تولید و کس��ب‌وکار در نبود سند راهبرد توسعه صنعتی« پرداخته 
و می‎نویس��د: قانونگذار در طول س��ال‌های گذش��ته همواره تلاش کرده 
اس��ت با ابزار قانون، از کس��ب‌وکارها حمایت کند و تولی��د را رونق دهد. 
مهمتری��ن قوانینی که 70 درصد احکام حمایتی و ناظر بر کس��ب‌وکار را 
در ط��ول دوره‌‌‌های تقنینی هفتم تا پایان دهم به خود اختصاص داده‌‌‌اند، 
عبارتند از: »قانون اجرای سیاست‌‌‌های کلی اصل چهل‌‌‌وچهارم )44( قانون 
اساس��ی« )مصوب سال 1386(؛ »قانون بهبود مستمر محیط کسب‌وکار« 
)مصوب س��ال 1390(؛ »قانون رفع موانع تولید رقابت‌‌‌پذیر و ارتقای نظام 
مال��ی کش��ور« )مصوب س��ال 1394(؛ »قانون احکام دائم��ی برنامه‌‌‌های 
توسعه کشور« )مصوب سال 1395(؛ »قانون برنامه پنج‌ساله ششم توسعه 
اقتص��ادی، اجتماعی و فرهنگی )1400-1396(« )مصوب س��ال 1395( 
و »قانون حداکثر اس��تفاده از توان تولیدی و خدماتی کش��ور و حمایت از 
کالای ایران��ی« )مصوب س��ال 1398(. علاوه بر 6 قانون مذکور با موضوع 
حمایت از کس��ب‌وکار، قوانین دیگری نیز با موضوع و محتوای مش��ابه به 
تصویب رسیده‌‌‌اند که دو مورد از مهمترین آنها عبارتند از: »قانون تسهیل 
صدور مجوزهای کسب‌وکار« )مصوب سال 1400( و »قانون جهش تولید 

دانش‌‌‌بنیان« )مصوب سال 1401(.
در ای��ن گزارش، احکام حمایتی در چه��ار دوره تقنینی احصا و به ۳۷ 
عنوان دسته‌‌‌بندی شده است. مهمترین انواع این احکام عبارتند از: تامین 
مالی، بهبود محیط کسب‌وکار، اولویت خرید محصولات داخلی، پرداخت 
مطالبات دولتی، تش��ویق صادرات، حمای��ت از حقوق مالکیت، حمایت از 
رقاب��ت، حمایت بیمه‌‌‌ای، حمای��ت تعرفه‌‌‌ای، حمای��ت حقوقی، قضایی و 
حمایت زیرس��اختی. نتایج رصد و پایش‌‌‌های محیط کس��ب‌وکار توس��ط 
نهادهای وابس��ته به دولت و مجلس و همچنین نهادهای وابسته به بخش 
خصوص��ی، در مجموع بهبودی در وضعیت کس��ب‌‌‌کارها و رونق تولید در 
ایران را طی س��ال‌های اخیر نش��ان نمی‌‌‌دهد و حتی در مواردی، حاکی از 
بدتر یا وخیم‌‌‌تر شدن وضعیت بنگاه‌‌‌های تولیدی است. سوال مهمی که باید 
به آن پاس��خ داد این است که دلیل پدید آمدن این وضعیت مخاطره‌‌‌آمیز 
چیس��ت و چرا به‌‌‌رغم تصویب احکام قانونی متعدد، در محیط کسب‌وکار 

بهبودی حاصل نشده است؟
بازوی پژوهشی اتاق ایران در پاسخ بدین پرسش می‎گوید: شواهد آماری 
متعددی نش��انگر وضعیت نامناسب رشد، تولید، س��رمایه‌گذاری و دیگر 
ش��اخص‌‌‌های اقتصادی در کشور در طول دهه اخیر است. به عنوان نمونه 
در گزارش��ی رش��د بخش صنعت در سال 1400 نس��بت به سال 1390، 
حدود ‌8 درصد ارزیابی شده است که رقمی بسیار پایین محسوب می‌شود. 

در گزارش مورد استناد، تاثیرپذیری صنایعی مانند خودرو از تحریم‌‌‌ها، در 
کنار کاهش انگیزه سرمایه‌گذاران در بخش صنعت، از مهمترین علل رشد 
اندک بخش صنعت برشمرده شده اس��ت. آخرین‌‌‌ گزارش سرمایه‌گذاری 
جهانی‌‌‌ که‌‌‌ توس��ط‌‌‌ »کنفرانس‌‌‌ تجارت و توسعه‌‌‌ سازمان ملل‌‌‌« )آنکتاد( در 
سال 2023 منتشر شده، بیانگر آن است‌‌‌ که‌‌‌ طی‌‌‌ پنج‌ سال منتهی‌‌‌ به‌‌‌ سال 
2022، جریان ورودی س��رمایه‌گذاری مستقیم‌‌‌ خارجی‌‌‌ ایران، به ‌‌‌طورکلی‌‌‌ 
روندی نزولی‌‌‌ با ش��یب‌‌‌ ملایم‌‌‌ را طی‌‌‌ کرده‌‌‌؛ به ‌‌‌ط��وری که‌‌‌ این‌‌‌ میزان از ٥ 
میلیارد دلار در سال 2017 به‌‌‌ حدود 1.5 میلیارد دلار کاهش‌‌‌ یافته‌‌‌ است‌‌‌. 
س��رمایه‌گذاری خارجی‌‌‌ در ایران در س��ال‌های 2020، 2019 و 2018 به‌‌‌ 
ترتیب‌‌‌ ۱۱ درصد، ‌4.63 درصد و ‌30 درصد کاهش‌‌‌ نش��ان می‌دهد. بدین 
ترتیب، حجم س��رمایه‌گذاری خارجی‌‌‌ در یک‌ دهه‌‌‌ گذشته‌‌‌، با روند نزولی‌‌‌ 
به‌‌‌ یک‌‌‌سوم کاهش‌‌‌ یافته‌‌‌ است‌‌‌. عمده دلایل‌‌‌ کاهش‌‌‌ سرمایه‌گذاری مستقیم‌‌‌ 
خارجی‌‌‌ ایران در بازه زمانی‌‌‌ مورد بررسی‌‌‌، تشدید تحریم‌‌‌های بین‌المللی‌‌‌ به‌‌‌ 
ویژه تحریم‌‌‌های بانکی‌‌‌ و خروج شرکت‌های خارجی‌‌‌ از ایران ذکر شده است‌‌‌. 
می‌‌‌توان گفت که‌‌‌ تحریم‌‌‌ها، نامساعدبودن محیط‌‌‌ کسب‌وکار را تشدید کرده 
است‌‌‌. این‌‌‌ در حالی‌‌‌ است که‌‌‌ در بازه مشابه‌‌‌، امارات ‌متحده عربی‌‌‌ روند صعودی 
جذب سرمایه‌گذاری خود را که‌‌‌ از سال 2019 آغاز شده بود تا سال 2022 
ادام��ه‌‌‌ داده و حدود ٣2میلیارد دلار س��رمایه‌‌‌ خارجی‌‌‌ جذب کرده اس��ت‌‌‌. 
همچنین براس��اس گزارش اخیر مرکز پژوهش‌‌‌های مجلس‌‌‌ درباره لایحه‌‌‌ 
برنامه‌‌‌ هفتم‌‌‌ توسعه‌‌‌، نرخ تشکیل‌‌‌ سرمایه‌‌‌ ثابت‌‌‌ داخلی‌‌‌ در سال ١٤٠٠ برای 
سومین‌‌‌ سال پیاپی‌‌‌ منفی‌‌‌ است‌‌‌ و همچنان میزان سرمایه‌گذاری انجام‌شده، 
کفایت‌‌‌ جبران اس��تهلاک اقتصاد ایران را هم‌‌‌ نمی‌‌‌دهد. براس��اس آخرین‌‌‌ 
آمارها، در دهه‌‌‌ 90 میانگین‌‌‌ نرخ تش��کیل‌‌‌ س��رمایه‌‌‌ ثابت‌‌‌ ناخالص‌‌‌ داخلی‌‌‌ 
کش��ور منفی‌‌‌ ‌4.4 درصد بوده و نسبت‌‌‌ تشکیل‌‌‌ سرمایه‌‌‌ به‌‌‌ هزینه‌‌‌ ناخالص‌‌‌ 
داخل��ی‌‌‌ از ‌26.8 درصد در س��ال 1390 به حدود‌‌‌ ‌15.4 درصد در س��ال 
1399 کاهش‌‌‌ یافته‌‌‌ اس��ت‌‌‌. همچنین‌‌‌ رشد بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در سال ١٤٠٠، 
منفی‌‌‌ 0.6 درصد بوده و رش��د ش��اخص‌‌‌ تولید در حوزه‌هایی‌‌‌ نظیر فلزات 
پایه‌‌‌ و شیمیایی‌‌‌ )به‌‌‌جز دارو( به ‌‌‌عنوان اصلی‌‌‌ترین‌‌‌ بخش‌‌‌های تشکیل‌‌‌دهنده 
س��رمایه‌‌‌ ثابت‌‌‌ غیرساختمانی‌‌‌ کشور در سال ١٤٠٠ به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ منفی‌‌‌ 5.15 
درصد و منفی‌‌‌ 4.19 درصد بوده اس��ت‌‌‌. بررسی‌‌‌ مهمترین‌‌‌ زیرشاخص‌‌‌های 
بخش‌‌‌ تعمیق‌‌‌ و ارتقای فناوری در »شاخص‌‌‌ عملکرد رقابت‌‌‌پذیری صنعتی« 
ط��ی‌‌‌ دوره 1990 تا ‌‌2020 و دو ش��اخص‌‌‌ جدی��د »ارزش‌افزوده تولیدات 
با فناوری متوس��ط‌‌‌ و پیشرفته‌‌‌ س��رانه‌‌‌« و »صادرات محصولات با فناوری 
متوس��ط‌‌‌ و پیشرفته‌‌‌ س��رانه‌‌‌« برای ایران و سایر کشورها، نشانگر آن است‌‌‌ 
که‌‌‌ از س��ال 1391، رشد ارزش‌افزوده س��رانه‌‌‌ تولیدات با فناوری پیشرفته‌‌‌ 
متوقف‌‌‌ ش��ده و جایگاه ایران از نظر شاخص‌‌‌های تعمیق‌‌‌ و ارتقای فناوری 
به ‌‌‌عنوان جزئی‌‌‌ از شاخص‌‌‌ عملکرد رقابت‌‌‌پذیری صنعتی‌‌‌، جایگاه مناسبی‌‌‌ 
نیس��ت‌‌‌. همچنین نتایج‌‌‌ حاصل‌‌‌ از پایش‌‌‌ ملی‌‌‌ محیط‌‌‌ کس��ب‌وکار در بهار 
1402 )بیست‌‌‌وهفتمین‌‌‌ دوره( نشانگر آن است‌‌‌ که‌‌‌ رقم‌‌‌ شاخص‌‌‌ ملی‌‌‌، عدد 
6.05 بوده که‌‌‌ با کاهش‌‌‌ ناچیز در مقایسه‌‌‌ با فصل‌‌‌ گذشته‌‌‌، حاکی‌‌‌ از تداوم 
وضعیت‌‌‌ نامناسب‌‌‌ محیط‌‌‌ کس��ب‌وکار در سه ‌ماه‌‌‌ نخست‌‌‌ سال 1402است 
)نمره بدترین‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ 10 اس��ت‌‌‌(. بررس��ی‌‌‌های آماری نش��ان می‌دهد که 
نامناسب‌‌‌ترین‌‌‌ مولفه‌‌‌‌های محیط‌‌‌ کسب‌وکار به‌‌‌ ترتیب عبارتند از: غیرقابل‌‌‌ 
پیش‌بینی‌‌‌ بودن و تغییرات قیمت‌‌‌ مواد اولیه‌‌‌ و محصولات، دشواری تامین‌‌‌ 
مالی‌‌‌ از بانک‌ها و بی‌‌‌ثباتی‌‌‌ سیاست‌‌‌ها، قوانین‌‌‌ و مقررات و رویه‌‌‌های اجرایی‌‌‌ 
ناظر بر کسب‌وکار. همچنین در چهل‌‌‌وهشتمین‌‌‌ دوره طرح شاخص‌‌‌ مدیران 

خرید در شهریورماه 1402، عدد 54.34 محاسبه‌‌‌ شده است‌‌‌. این‌‌‌ شاخص‌‌‌ 
در مقایس��ه‌‌‌ با مردادماه )49.97( افزای��ش‌‌‌ یافته‌‌‌، اما این‌‌‌ بهبود حداقل‌‌‌ در 
حوزه صادرات و فروش، تامین‌‌‌ مواد اولیه‌‌‌، س��رمایه‌‌‌ در گردش و استخدام 

نیروی کار متخصص‌‌‌ ایجاد نشده است‌‌‌.
شاخص‌‌‌ میزان استخدام و به‌‌‌کارگیری نیروی انسانی نیز‌‌‌ )48.77( کاهش‌‌‌ 
داشته‌‌‌ و به‌‌‌ کمترین‌‌‌ میزان طی هشت ‌ماه اخیر رسیده است‌‌‌. علاوه بر اینها، 
ش��اخص‌‌‌ میزان صادرات کالا و خدمات )48.77( برای دومین‌‌‌ ماه متوالی‌‌‌ 
روند کاهش��ی‌‌‌ داشته‌‌‌ و میزان فروش کس��ب‌وکارها نیز کاهشی‌‌‌ است‌‌‌، به 
‌‌‌طوری که‌‌‌ شاخص‌‌‌ میزان فروش کالا و خدمات )49.93( برای سومین‌‌‌ ماه 
پیاپی‌‌‌ کمتر از 50 گزارش ش��ده است‌‌‌. مجمع‌‌‌ جهانی‌‌‌ اقتصاد در سال‌های 
مختلف‌‌‌ حدود ١٤٠ کشور را در گزارش رقابت‌‌‌پذیری جهانی‌‌‌، مورد سنجش‌‌‌ 
قرار می‌دهد. ایران در سال‌های 2011 تا 2017 از نظر رقابت‌‌‌پذیری جهانی‌‌‌ 
در جایگاه‌‌‌ متوسط‌‌‌ جهانی‌‌‌ قرار داشته، اما در سال‌های 2017 تا 2019 در 
یک‌‌‌سوم انتهای رتبه‌‌‌بندی قرار گرفته‌‌‌ است‌‌‌؛ به‌‌‌ طوری که‌‌‌ در سال 2011، 
رتب��ه‌‌‌ ای��ران62 بوده و در س��ال 2019، به‌‌‌ جایگاه ٩٩ نزول کرده‌‌‌ اس��ت‌‌‌. 
همچنین‌‌‌ ایران با ٣٠ رتبه‌‌‌ تنزل از رتبه‌‌‌ 9٦ در سال 2017 به‌‌‌ رتبه‌‌‌ 99 در 

سال 2019 رسیده است.
مجموع شاخص‌‌‌های توضیح‌‌‌ داده‌شده، نشانگر وضعیت‌‌‌ نامطلوب محیط‌‌‌ 
کس��ب‌وکار ایران در س��ال‌های اخیر و در بسیاری از موارد، بدتر شدن آن 
اس��ت‌‌‌. گرچه‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ نوع شاخص‌‌‌، جامعه‌‌‌ آماری، روش‌شناسی‌‌‌ محاسبه‌‌‌ 
و...، اختلاف آمارهایی‌‌‌ وجود دارد، روند کلی‌‌‌ اعداد به‌‌‌دست‌‌‌آمده از پایش‌‌‌ها و 
نظرسنجی‌‌‌ها، بهبودی در محیط‌‌‌ کسب‌وکار را نشان نمی‌‌‌دهد. بر این اساس 
می‌‌‌توان ادعا کرد که‌‌‌ قوانین‌‌‌ مربوط به‌‌‌ بهبود محیط‌‌‌ کسب‌وکار و حمایت‌‌‌ از 

تولید، کارآ نبوده و از اثربخشی‌‌‌ موردانتظار برخوردار نبوده‌اند.
براساس این گزارش، ‌بهبود نیافتن محیط‌‌‌ کسب‌وکار در طول سال‌های 
اخیر و ناکارایی‌‌‌ قوانین‌‌‌ مربوط به این‌‌‌ هدف، به‌‌‌ علل‌‌‌ و دلایل‌‌‌ متعدد داخلی‌‌‌ و 
خارجی‌‌‌ و با خصوصیات مختلف‌‌‌ سیاسی‌‌‌ و اقتصادی بازمی‌گردد. نکته مهم، 
ناکارایی‌‌‌ قوانین‌‌‌ حامی‌‌‌ کسب‌وکار و تولید با تمرکز بر یکی‌‌‌ از دلایل‌‌‌ اصلی‌‌‌ 
و بنیادین‌‌‌ این‌‌‌ وضعیت‌‌‌، یعنی‌‌‌ نبود سند )یا اسناد( راهبرد توسعه‌‌‌ صنعتی‌‌‌ 
است‌‌‌. در چارچوب راهبرد توسعه‌‌‌ صنعتی‌‌‌، ابتدا اهداف دارای اولویت‌‌‌ تعیین‌‌‌ 
می‌شود، اهدافی‌‌‌ نظیر ارتقای ارزش افزوده، اشتغال‌زایی‌‌‌، تنوع‌یابی‌‌‌ تولیدات 
و فعالیت‌‌‌ها و س��پس‌‌‌ با شناس��ایی‌‌‌ ابزارها و خط‌‌‌مشی‌‌‌های موثر بر تسریع‌‌‌ 
در دس��تیابی‌‌‌ به‌‌‌ این‌‌‌ اهداف، اقدامات دارای اولویت‌‌‌ شناسایی‌‌‌ شده و تلاش 
می‌شود طی‌‌‌ زمان‌بندی مشخص‌‌‌ و با هماهنگی‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ سایر اقدامات و 

خط‌‌‌مشی‌‌‌های دولت‌‌‌، تحقق‌‌‌ این‌‌‌ اهداف ممکن‌‌‌ شود.
در مورد ایران باید گفت‌‌‌ با ملاحظه‌‌‌ اهمیت‌‌‌ سندی راهنما و مورد توافق‌‌‌ به 
‌‌‌عنوان »استراتژی« )راهبرد( تحول صنعتی‌‌‌ و اعمال سیاست‌‌‌های بهینه‌‌‌ از 
جمله‌‌‌ سیاست‌‌‌های حمایتی‌‌‌، بسیاری از ناکارایی‌‌‌ها و حتی‌‌‌ کج‌‌‌کارکردی‌های 
سیاست‌‌‌ها و قوانین‌‌‌ مربوط به‌‌‌ تحول صنعتی‌‌‌، به‌‌‌ فقدان این‌‌‌ استراتژی نسبت‌‌‌ 
داده ش��ده است‌‌‌. نبود چنین‌‌‌ سندی با ویژگی‌‌‌های مطلوب و مورد انتظار، 
همگرایی‌‌‌، هماهنگی‌‌‌ و هدفمندی سیاست‌‌‌ها را با چالش‌‌‌های‌‌‌ جدی مواجه‌‌‌ 
کرده‌‌‌ است‌‌‌. قوه مقننه‌‌‌ به‌‌‌ لحاظ ساختاری و کارکردی، توان و امکان تصویب‌‌‌ 
مفادی اثربخش‌‌‌ برای توس��عه‌‌‌ صنایع‌‌‌ و حمایت‌‌‌ه��ای هدفمند و منتج‌‌‌ به‌‌‌ 
کارایی‌‌‌ بنگاه‌ها را ندارد، بلکه‌‌‌ این‌‌‌ مهم‌‌‌ باید در پرتو اس��نادی صورت گیرد 
که‌‌‌ پیش‌تر توس��ط‌‌‌ دولت‌‌‌ یا یک‌‌‌ یا چند نهاد ذی‌صلاح تدوین‌‌‌ و در اختیار 

قانونگذار قرار داده شده است‌‌‌.

چرا احکام قانونی متعدد به بهبود فضای کسب‌وکار منجر نشد؟

تنگنای قانونی کسب‌وکار
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نویسنده: علی آل‎علی
روابط عمومی یکی از مهم‌ترین بخش‌های هر کسب و کاری است 
که مرز میان شکست و موفقیت آن را ترسیم می‎کند. این بخش به 
برقراری ارتباط موثر با مخاطبان و ایجاد تصویر مثبت از برند کمک 
می‌‎کند. البته در دنیای دیجیتالی امروز که با هوش مصنوعی احاطه 
ش��ده، اهمیت رواب��ط عمومی نه تنها کمتر نش��ده، بلکه یک عالمه 

افزایش هم یافته است. 
ش��اید ش��ما هم بارها و بارها از زبان کارآفرینان و مدیران مختلف 
ش��نیده باش��ید که به خاطر افزایش انتظارات مش��تریان هزار جور 
مش��کل و س��ختی را تحمل می‎کنند. چه بس��ا خودتان هم چنین 
مشکل اساسی را پشت سر گذاشته باشید. خب در این صورت روابط 

عمومی می‎تواند وضعیت‎تان را از این رو به آن رو کند. 
بی‎ش��ک تمجید خشک و خالی ما از روابط عمومی تاثیر زیادی بر 
روی کارآفرینان باهوش ندارد. به همین خاطر ما در این مقاله قصد 
داریم نگاهی دقیق به س��یر تا پیاز روابط عمومی در دنیای دیجیتال 
داشته باشیم. اگر شما هم یک کسب و کار دیجیتال دارید، بد نیست 
با ما همراه ش��ده و برخی از مهمترین مزایا در این رابطه را به اتفاق 

ما مرور کنید. 
افزایش آگاهی از برند

روابط عمومی می‌تواند به کس��ب و کارها کمک کند تا نام تجاری 
خود را در بین مخاطبان هدف خود تبلیغ کنند. خب این روزها کلی 
کس��ب و کار ش��بیه به هم در بازار حضور دارند که تشنه جلب نظر 
مشتریان هستند. اگر شما روی روابط عمومی سرمایه‎گذاری کنید، 

خیلی زود شهرت‎تان در بازار سر به فلک خواهد کشید. 
باور کنید یا نه، مش��تریان این روزها دوس��ت دارند کمی هم که 
ش��ده با برندها هم‎صحبت ش��وند. بنابراین شما باید روی این نیاز و 
خواسته مشتریان دست بگذارید تا اوضاع‎تان کمی هم که شده بهتر 
ش��ود. یکی از نتایج اساس��ی در زمینه گفت‎وگو و تعامل با مخاطب 
هدف افزایش آگاهی آنها درباره برندتان اس��ت. خب تا وقتی ش��ما 
یک گوشه نشسته باشید و هیچ حرفی هم نزنید، چطور انتظار دارید 

کسی از ماهیت کسب و کارتان باخبر شود؟
جذب مشتریان جدید

کس��ی را در نظر بگیرید که در بازارهای شلوغ امروزی قصد خرید 
یک کفش ورزش��ی را دارد. بی‎شک در این شرایط نه تنها برندهایی 
مثل نایک یا پوما دم دست مشتری ماست، بلکه از نظر خرید آنلاین 
ه��م با کلی گزین��ه رنگارنگ رو به رو خواهد بود. از آمازون گرفته تا 
برخی از آنلاین ش��اپ‎های محلی، همه و همه گزینه‎های جذابی به 
نظر می‎رسند. حالا در این شرایط دست زدن به یک انتخاب درست 

سخت‎ترین کار دنیا به نظر می‎رسد، مگر نه؟
روابط عمومی می‎تواند به کس��ب و کارها کمک کند تا مش��تریان 
تازه‎ای جذب کنند. خب راس��تش را بخواهی��د، روابط عمومی قوی 
از سوی یک ش��رکت عملا نوعی مزیت مهم تلقی می‎شود که اتفاقا 
از دید مش��تریان هم پنهان نمی‎ماند. پس منتظر چه هس��تید؟ فورا 
دس��ت به کار ش��ده و وارد عرصه جذب مش��تریان تازه شوید. برای 
ای��ن کار فقط بای��د یک تیم روابط عمومی باکیفیت برای کس��ب و 
کارتان آماده کنید. آن وقت همه چیز به طور طبیعی روالش را طی 

خواهد کرد. 
حفظ مشتریان فعلی

روابط عمومی می‌‎تواند به کس��ب و کارها کمک کند تا مش��تریان 
فعل��ی خود را حفظ کنند. این بخش می‎تواند از طریق ارائه خدمات 
عال��ی به مش��تریان، ایجاد برنامه‌ه��ای وفاداری و اطلاع‌‎رس��انی به 
مش��تریان در مورد محص��ولات و خدمات جدید ب��ه این امر کمک 
کند. خب مش��تریان که به شما چیزی بدهکار نیستند که تحت هر 
شرایطی در کنارتان باقی بمانند. در عوض این شما هستید که باید 
همیش��ه خودتان را برای تعامل با مشتریان آماده نگه دارید. در این 
میان هم هرچه خدمات بهتری به مش��تریان دهید، شانس‎تان برای 
حفظ آنها در کنار کس��ب و کارتان بیش��تر خواهد شد. یکی از این 

خدمات شامل روابط عمومی است. 
برخی از کارآفرینان آنقدر درگیر جذب مش��تریان تازه هستند که 
عملا مشتریان سابق‎ش��ان را فراموش می‎کنند. خب در این صورت 
ش��ما درگیر یک چرخه معیوب می‎شوید؛ به این صورت که از یکسو 
دائما مشتریان تازه پیدا می‎کنید و از طرف دیگر توانایی حفظ حتی 

یکی از آنها را نخواهید داشت. 
رواب��ط عموم��ی باکیفیت به ش��ما کمک می‎کند تا مش��تریان را 
همیش��ه در جریان آخرین تغییرات و اخب��ار نگه دارید. اینطوری تا 
حد زیادی انتظارات آنها را مدیریت کرده و دیگر لازم نیس��ت نگران 

از دست دادن‎شان باشید. 
افزایش فروش

آیا کس��ی را س��راغ دارید که مایل به خرید از برندی که همیشه 
تم��ام اخب��ار و جزیی��ات فعالیت��ش را به ط��ور مس��تقیم تحویل 
مش��تریان می‎دهد، نباشد؟ بسیاری از کس��ب و کارها دوست دارند 
ب��ا مخفی‎کاری همه چیز را جلوی دید مش��تریان پنهان کنند. بعد 
هم که صدای مش��تریان به آسمان بلند می‎شود، ادعا می‎کنند قصد 
نداشته‎اند الکی آنها را نگران کنند. اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، 
باید تجدیدنظر اساس��ی در نحوه فعالیت‎تان داشته باشید؛ چراکه با 

مخفی‎کاری سنگ روی سنگ بند نمی‎شود. 
تعامل صادقانه با مش��تریان نه‎تنها ش��ما را در بازار بدل به برندی 

محبوب می‎کن��د، بلکه به مرور زمان میزان خرید مش��تریان را هم 
به ش��دت افزایش خواهد داد. این روزها مش��تریان ن��ه تنها دنبال 
محصولات باکیفیت هس��تند، بلکه اعتماد را هم س��تایش می‎کنند. 
بنابراین اگر شما هر دو این عوامل را در کنار هم برای مشتریان‎تان 

تامین کنید، حسابی از رقبا جلو می‎زنید. 
مش��تریان این روزها دوست دارند با برندهایی تعامل داشته باشند 
که همیش��ه برای آنعا وقت بگذارند. بنابراین اگر شما چنین وقتی را 
برای آنها نگذارید، خیلی زود س��راغ رقبای‎تان خواهند رفت. یکی از 
نشانه‎های وقت گذاشتن برای مشتریان توجه به بحث روابط عمومی 
است. اینطوری ش��فافیت در عملکردتان بیش��تر خودنمایی خواهد 

کرد. 
شما نمی‎توانید همینطور دست خالی از مشتریان انتظار خریدهای 
پشت س��رهم داشته باشید. به همین خاطر باید دست کم یک قدم 
به جلو حرکت کنید و بعد چنین انتظار بزرگی از آنها داشته باشید. 
یکی از س��اده‎ترین کارهایی که ش��ما می‎توانید انجام دهید، همین 
بحث توس��عه روابط عمومی اس��ت. خب منتظر چه هستید؟ همین 
حالا دس��ت به کار ش��ده و اوضاع را به سود کس��ب و کارتان تغییر 

دهید. 
بهبود شهرت

کس��ب و کارهایی که به فکر مدیریت شهرت‎ش��ان نباشند، جایی 
در میان مش��تریان نخواهند داشت. این اتفاق خیلی وقت‎ها نه تنها 
میزان فروش یک برند را به ش��دت کاه��ش می‎دهد، بلکه در عمل 
اوض��اع را پیچیده ه��م خواهد کرد. برندهای بزرگ��ی مثل بنتلی یا 
برگرکینگ شهرت‎ش��ان را مدیون دهه‎ها فعالیت ش��فاف و گزارش 
دقیق عملکرد به مش��تریان هستند. پس اگر فکر کرده‎اید می‎توانید 
بدون هیچ دردس��ری شهرت‎تان را در بازار افزایش دهید، سخت در 
اش��تباهید. خب هر کاری در این دنیا زحمت خاص خودش را دارد، 

مگر نه؟
روابط عمومی در واقع حلقه میان ش��ما و مشتریان است. بنابراین 
اگر این بخ��ش را تقویت کنید، ارتباط‎تان با مش��تریان خیلی بهتر 
خواهد ش��د. ای��ن نکته درباره کس��ب و کاره��ای دیجیتال اهمیت 
بیش��تری دارد. خ��ب هرچ��ه باش��د این دس��ته از کس��ب و کارها 
شرایط‎ش��ان در ارتباط با مشتریان بی‎نهایت دشوار و پیچیده است. 
به همین خاطر بهتر است کمبود تعامل حضوری را با گزینه‎ای مثل 
رواب��ط عمومی پر کنید. اینطوری ش��انس‎تان برای تعامل نزدیک و 

صمیمانه با مشتریان بیشتر می‎شود. 
یادتان باش��د، شهرت عنصری نیست که ش��ما در زمانی کوتاه به 
دس��ت آورده و بعد از ه��ر اتفاق ناگ��واری در کمترین زمان ممکن 
بازیاب��ی‎اش کنی��د. خیلی وقت‎ها بع��د از یک بحران ب��زرگ دیگر 
ش��رکت‎ها توانایی بازیابی شهرت‎ش��ان را ندارند. بنابراین بهتر است 
قب��ل از اینکه س��ر و کله مش��کلات بزرگ پیدا ش��ود، تی��م روابط 
عمومی‎ت��ان را ش��کل دهید. اینط��وری مقاومت بیش��تری در برابر 

مشکلات و بحران‎ها خواهید داشت. 
ایجاد روابط بهتر با رسانه‌

ارتباط مناس��ب با رسانه‎ها مطلبی نیست که شما برای اجرای آن 
نیاز به نگرانی داش��ته باش��ید. خیلی وقت‎ها کارآفرینان بابت اینکه 
ارتباط‎ش��ان با رس��انه‎ها به هم نخورد، الکی اخبار تازه از خودش��ان 
روانه بازار می‎کنند. این رویکرد نه تنها جذابیت اخبار برندتان را کم 
می‎کند، بلکه به مرور زمان اعتبار کس��ب و کارتان را هم زیر س��وال 
خواهد برد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما 

باید عملکرد کاملا متفاوتی از خودتان در بازار نشان دهید. 

یک تیم روابط عمومی خوب به شما کمک می‎کند تا ارتباط‎تان با 
رس��انه‎ها را در سطح مطلوبی نگه دارید. شاید در این حالت هر روز 
اخبار تازه‎ای برندتان به گوش مشتری نرسد، اما هرچند وقت یکبار 
با دست پر سراغ مشتریان خواهید رفت. فکر می‎کنم شما هم قبول 
داشته باشید در این صورت اثرگذاری بسیار بهتری بر روی مشتریان 

داشته و اوضاع‎تان را بسیار بهتر خواهید کرد، مگر نه؟
خلق محتوای جذاب

روابط عمومی به کس��ب و کارها کمک می‎کند تا محتوای جذابی 
ب��رای مخاطبان خود خلق کنند. این محتوا می‌‎تواند ش��امل مقاله، 
ویدئو یا حتی پادکست باشد. خب انتظار ندارید که روابط عمومی در 
طول دهه‎های اخیر با تحول دنیای کسب و کار همچنان در محدوده 

وظایف سنتی‎اش باقی بماند؟
تولید محتوا از آن دس��ت کارهایی اس��ت که هر بازاریابی دوست 
دارد در آن خودنمایی کند. این اتفاق خیلی وقت‎ها پای کارآفرینان 
را به حوزه‎های تازه‎ای ب��از می‎کند. از آنجایی که اعضای تیم روابط 
عمومی ش��ناخت خوبی از مش��تریان و رقبای یک شرکت دارند، به 
خوب��ی می‎توانند در فرآین��د تولید محتوا توصیه‎ه��ای کلیدی ارائه 
نمایند. اینطوری ش��ما بدون هیچ دردسری امکان اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف را داشته و ضریب خطای‎تان به طور قابل ملاحظه‎ای 

کاهش پیدا می‎کند. 
یادت��ان باش��د، محتوای تازه یکهو س��ر و کله‎اش پیدا نمی‎ش��ود. 
به همین خاطر ش��ما باید عملکردتان در زمین��ه اثرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف را ب��ا دقت نظر بالایی مورد بررس��ی قرار دهید. اگر 
بتوانید همکاری چند بخش مختلف ش��رکت ب��رای تولید محتوای 
بهتر را جلب کنید، چه بهتر. اینطوری مثلا تیم‎های بازاریابی، روابط 
عموم��ی و خدمات مش��تری در کنار هم برای تولی��د محتوا تلاش 

می‎کنند.
از قدیم گفته‎اند »یک دس��ت صدا ندارد« و ماجرای ارتباط میان 
روابط عمومی و تولید محتوا هم دقیقا به همین شکل است. بنابراین 
ش��ما باید کمی از شرح وظایف سنتی تیم‎های روابط عمومی فاصله 
بگیرید. وگرنه نمی‎توانید به خوبی از مزایای این حوزه بهره ببرید. 

ایجاد مشارکت‌های استراتژیک
روابط استراتژیک میان برندها وقتی اوضاع به هم می‎ریزد، حسابی 
به کار خواه��د آمد. در این رابطه خیلی از کارآفرینان با مش��کلات 
زی��ادی برای س��اماندهی به کارها رو به رو هس��تند. انگار که ایجاد 
حلقه روابط استراتژیک آخرین نکته‎ای است که یک کارآفرین حتی 
بدان فکر می‎کند. این در حالی است که یکی از نیازهای ضروری هر 
کس��ب و کاری یافتن برندهای شریکی است که در زمان‎های سخت 

روی آنها حساب کند. 
رواب��ط عموم��ی به عنوان یکی از بخش‎های مهم در هر کس��ب و 
کار به ش��ما کمک می‎کند تا دامنه ش��رکای اس��تراتژیک‎تان را به 
طور حیرت‎انگیزی افزایش دهید. این امر نه تنها برای ش��ما مزایای 
متنوعی به همراه خواهد داشت، بلکه حاشیه امنی هم برای برندتان 
تولی��د می‎کند. اینط��وری می‎توانید در برابر مش��کلات با اعتماد به 

نفس بیشتری به کارتان ادامه دهید. 
کس��ب و کارهایی ک��ه بخش روابط عمومی ق��وی ندارند، معمولا 
برای یافتن ش��رکای تجاری با مش��کلات زیادی دس��ت و پنچه نرم 
خواهند کرد. این مس��ئله حتی در زمینه مش��ارکت‎های استراتژیک 
هم ادامه پیدا می‎کند. به طوری که ش��ما بع��د از مدتی تک و تنها 
در ب��ازار خواهید ماند. خب این روزها برآم��دن از عهده انتظارات و 
توقعات مش��تریان کاری نیست که آدم دست تنها از پس آن برآید. 

بنابراین یک تیم روابط عمومی قوی که اوضاع برند را س��ر و سامان 
دهد، ضروری خواهد بود. 

ایجاد اعتماد در مشتریان
اعتمادس��ازی در میان مشتریان کاری نیس��ت که شما یک شبه 
انجامش دهید. خیلی وقت‎ها برای اینکه اوضاع‎تان پیش مش��تریان 
بهبود پیدا کند، باید از مدت‎ها قبل ش��روع به برنامه‎ریزی کنید. در 
چنین شرایطی معمولا کارآفرینان ترجیح می‎دهند خیلی خودشان 
را به دردس��ر نینداخته و نهایتا با چند تا توصیه کلیش��ه‎ای از ش��ر 
مش��کلات خلاص ش��وند. اگر ش��ما هم اینطور فک��ر می‎کنید، باید 
حس��ابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه اعتمادس��ازی در میان مش��تریان 
همینط��ور الکی نیس��ت. یک تیم روابط عموم��ی خوب در بحبوحه 
حوادث بازار به شما کمک می‎کند تا به مرور زمان اعتماد مشتریان 
را به خودتان جلب کنید. حتما می‎پرسید، چطور؟ خب اجازه دهید 

کمی بیشتر بحث را باز کنیم.
یک دقیقه هم که ش��ده خودتان را جای یک مشتری قرار دهید. 
فرض کنید مشتری قصه ما دوست دارد یک گوشی هوشمند جدید 
برای خودش بخرد. در این صورت برندی نظر او را جلب خواهد کرد 
که علاوه بر محصولات متنوع، پاس��خگویی خوبی هم داش��ته باشد. 
خب آدم که وقت و پولش را از سر راه نیاورده که همینطور بی‎خود 
و بی‎جه��ت هدر ده��د. روابط عمومی بالای یک برن��د و حمایت از 
مشتریان نکاتی است که ورق را به آن کسب و کار برمی‎گرداند. پس 
اگر شما به این نکته کلیدی توجه نداشته باشید، خیلی زود در بازار 

تک و تنها خواهید افتاد. 
نتیجه‌گیری

روابط عمومی یکی از ابزارهای مهمی اس��ت که کس��ب و کارهای 
دیجیت��ال می‌‎توانند برای رس��یدن ب��ه اهداف خود از آن اس��تفاده 
کنند. این بخش به کس��ب و کارها در افزایش آگاهی از برند، جذب 
مش��تریان جدی��د، حفظ مش��تریان فعلی، افزایش ف��روش و بهبود 
ش��هرت کمک می‎کند. ما در این مقاله برخ��ی از مهمترین مزایای 
روابط عمومی در کس��ب و کاره��ای دیجیتال را زیر ذره بین بردیم. 
البته بقیه اس��تارت‎آپ‎ها نیز می‎توانند به راحتی از نکات مورد بحث 
در این مقاله اس��تفاده کنند.  یادتان باشد، مزایای روابط عمومی به 
مواردی که ما زیر ذره بین بردیم، محدود نمی‎شود. به همین خاطر 
ش��ما باید همیش��ه خودتان را برای شناسایی و اس��تفاده از مزایای 
تازه این حوزه آماده نگه دارید. اینطوری هر روز یک کش��ف تازه در 
عرصه روابط عمومی خواهید داش��ت و این حوزه هیچ وقت برای‎تان 
تکراری نمی‎شود.  من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم 
نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای 
آش��نایی با روابط عمومی و مزایای آن کرده باشد. مثل همیشه اگر 
س��والی درباره نکات مورد بحث در این مقاله دارید، کارش��ناس‎های 
ما آماده کمک به ش��ما هس��تند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما 

در ارتباط باشید. 
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نویسنده: علی آل‎علی
فروش بیش��تر در بازار هدفی اس��ت که هوش از سر هر مدیری می‎برد. 
اینطور وقت‎ها مدیران به فکر اس��تفاده از تمام ظرفیت تیم دم دست‎شان 
هستند. اگرچه روابط میان مدیران و کارمندان در شرایط سازمانی وضعیت 
روش��نی دارد، اما گاهی اوقات فش��ار کاری بیش از اندازه حس��ابی همه را 
کلافه می‎کند. اگر به این مسئله استرس محل کار و پروژه‎های مختلف را 

هم اضافه کنیم، دیگر درامای ما تکمیل خواهد شد. 
تیم‎های فروش معمولا تحت ش��دیدترین فشارها و استرس‎های ممکن 
هستند. مسئله تعامل با مدیران از یکسو و فشارهای مربوط به مشتریان هم 
از سوی دیگر اوضاع را برای آنها حسابی سخت می‎کند. این امر موجب شده 
تا کسانی که در حوزه فروش فعالیت دارند، معمولا خیلی زود خودشان را 

بازنشسته کرده یا درخواست انتقال به بخش‎های دیگر را بدهند. 
ما در ای��ن مقاله قصد داریم برخی از تمرین‎ه��ای کلیدی برای کاهش 
استرس کارمندان در حوزه فروش را مرور کنیم. اگر شما هم دوست دارید 
در این حوزه موفقیت‎های مهمی به دس��ت بیاوری��د، در ادامه با ما همراه 
باش��ید. یادتان باش��د، اگر به عنوان مدیر بخش فروش این نکات را مرور 
می‎کنی��د، باید آنها را تم��ام و کمال اجرا کنید. با ای��ن حال اگر موقعیت 
سازمانی شما مثل یک کارمند عادی است. وضعیت‎تان فرق خواهد کرد. در 
این صورت باید تا جای ممکن توصیه‎ها را خودتان اجرا کرده و در صورت 
ناتوانی از مدیران بخواهید با ش��ما همراهی کنند. خب اجازه دهید هرچه 

سریع‎تر برویم سراغ اصل مطلب.
کاهش استرس میان فروشندگان

مدیریت اس��ترس کاری نیست که شما همین حالا تصمیم به انجامش 
بگیری��د و چن��د دقیقه دیگر جواب دهد. به همی��ن خاطر باید کمی صبر 
و تحمل بیش��تر برای به دس��ت آوردن نتایج دلخواه داشته باشید. خیلی 
وقت‎ها مدیران و کارمندان به دلیل نیاز به زمان برای اثرگذاری تکنیک‎های 
مدیریت اس��ترس خیلی زود خودش��ان را از قید و بن��د آن رها می‎کنند. 
امیدوارم دس��ت کم شما چنین برنامه‎ای نداشته باشید؛ چراکه خیلی زود 

زحمات‎تان را نقش بر آب خواهد کرد. 
گفت‎وگوهای دوستانه: به وقت دوری از کار

کارمندان به طور معمولی روزی هشت ساعت در محل کار حضور دارند. 
این زمان برای اینکه حوصله آدم س��ررفته و فکرهای عجیب به س��راغش 
بیاید، کافی اس��ت. خب وقتی شما هشت ساعت در یک دفتر کار کوچک 
حضور دارید، خیلی زود همه چیز برای‎تان پیچیده و کسل‎کننده می‎شود. 
در چنین ش��رایطی دوری چند دقیقه‎ای از کار بهترین هدیه دنیا خواهد 

بود. 
ای��ن روزها در ش��رکت‎های بزرگ دیگ��ر محدودیتی ب��رای حضور در 
ساختمان شرکت وجود ندارد. به همین خاطر گاهی اوقات کارمندان برای 
بازیابی روحیه ش��ان اقدام به ترک شرکت کرده و چند دقیقه‎ای در پارک 
یا محیط باز اطراف قدم می‎زنند. این ایده ش��اید خیلی س��اده باش��د، اما 
اثرگذاری مناس��بی بر روی مخاطب هدف خواهد داش��ت. به طوری که به 

شما اجازه می‎دهد با کمترین هزینه انرژی‎تان را بازیابی کنید. 
 گفت‎وگوهای دوس��تانه همیشه حال آدم را جا می‎آورد. به خصوص اگر 
زیر فشار زیادی کار کنید و کسی درکی از سختی فعالیت‎تان نداشته باشد. 
خب همکاران شما با شناخت درست از اوضاع کاری‎تان می‎توانند ایده‎های 
خوبی تحویل‎تان داده یا دست کم ابراز همدردی ساده با شما داشته باشند. 

مطالعه داستان‎های کوتاه: حواس‎پرتی همیشه بد نیست
وقتی ش��ما در طول روز با کارهای مختلف دست و پنجه نرم می‎کنید، 
به مرور زمان انگیزه‎تان برای فعالیت بهینه در بازار کمتر و کمتر می‎شود. 
خب آدم‎ها که شبیه ربات‎های هوشمند نیستند که یکسره کار کرده و عین 
خیال‎شان هم نباشد. به همین خاطر شما باید شش دانگ حواس‎تان را به 
استراحت در میانه کار جمع کنید. وگرنه خیلی زود انگیزه‎تان تمام شده و 

دیگر هیچ روحیه‎ای برای ادامه راه نخواهید داشت. 
نکت��ه جالب درب��اره انگیزه مربوط ب��ه بحث جمعی‎اش اس��ت. به زبان 
خودمانی، روحیه مناس��ب کارمندان باید به طور دسته‎جمعی تامین شود. 
وگرنه ش��ما هر چقدر هم که س��خت تلاش کنید، باز هم شانس��ی برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب یا همکاری درست نخواهید داشت. 
یادتان نرود، این روزها فعالیت در دنیای کس��ب و کار یک عمل انفرادی 
نیست. در عوض شما باید روی یک تیم حرفه‎ای برای پیشبرد فعالیت‎تان 
حساب کنید. در این میان فروشنده‎ها هم باید کار تیمی را به خوبی مدنظر 
قرار دهند. برای رفع استرس و فشار کاری هم یکی از بهترین ایده‎ها مطالعه 

کتاب است. 
آیا تا حالا برای شما هم پیش آمده از بس درباره یک موضوع فکر و خیال 
کرده‎اید، اعصاب‎تان به هم ریخته باشد؟ خب در این صورت حواس‎پرتی در 
بعضی از س��اعت‎های روز چندان ایده بدی برای‎تان نخواهد بود. اینطوری 
می‎توانید بدون هیچ دردس��ری کارتان را جلو برده و نگران خستگی بیش 

از اندازه هم نباشید. 
یک داس��تان خوب برای چن��د دقیقه هم که ش��ده آدم را از روزمرگی 
نجات می‎دهد. این درس��ت همان وقتی اس��ت که باید روی ایده‎های تازه 
تمرکز کرده و خودتان را برای موفقیت بیش��تر آم��اده کنید. ماجرا وقتی 
جالب می‎ش��ود که بدانید اغلب اوقات ایده‎های تازه به هنگام استراحت به 
صورت کاملا غیرارادی به ذهن افراد می‎رسد. خب منتظر چه هستید؟ الان 
می‎توانید با یک تیر دو نشان بزنید؛ هم به استراحت‎تان برسید، هم اینکه 

کلی ایده تازه برای کارتان آماده کنید. 
استفاده از مشاور: ایده‎ای مدرن

اگر س��ابقه فعالی��ت کاری در ط��ول بی��ش از دو دهه اخی��ر را دارید، 
اصطلاحاتی مثل روانش��ناس صنعتی یا مشاوره س��ازمانی برای‎تان تازگی 
خواهد داش��ت. این روزها مردم کوچک‎ترین مشکل‎ش��ان را با انواع مشاور 
و تراپیس��ت در میان می‎گذارند. شاید این کار به نظر خیلی عادی به نظر 
برسد، اما برای نسل‎های قدیمی عجیب و حتی غیر قابل باور به نظر خواهد 

رسید. خب اصلا چه معنایی دارد آدم این همه از تراپی استفاده کند؟

خوش��بختانه این روزها دیگر کمتر مدیری درباره فایده تراپی و مشاوره 
سازمانی شک و تردید به خرج می‎دهد. این امر به شما کمک می‎کند تا هر 
جا مشکل حادی پیدا کردید، بدون نگرانی یا خجالت از مشاور درخواست 
کمک کنید. اینطوری دیگر لازم نیست تک و تنها به جنگ مشکلات بروید. 
یادتان باش��د، مشاوره‎های س��ازمانی مثل مشاوره‎های خصوصی نیست. 
بنابراین اصلا نباید بحث‌های مربوط به زندگی ش��خصی را در این جلسات 
مطرح کنید. در عوض بهتر اس��ت روی مشکلات کاری‎تان تمرکز کرده و 

سعی کنید که با طرف مقابل‎تان درد و دل کنید.
باور کنید یا نه، خیلی وقت‎ها درد و دل خش��ک و خالی با یک نفر کلی 
از اس��ترس و نگرانی آدم را کم می‎کند. حالا اگر فرد موردنظر یک مش��اور 
همه فن حریف باشد، احتمالا کلی راه حل جذاب هم پیش پای‎تان خواهد 
گذاشت. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و به سوی 

کاهش استرس کاری‎تان قدم بردارید. 
ورزش دسته‎جمعی: کار گروهی و دیگر هیچ!

ما در روزنامه فرصت امروز همیشه کار گروهی را یکی از بنیان‎های اصلی 
برای موفقیت کس��ب و کارها می‎دانیم. کارمندان تا وقتی مثل عقربه‎های 
س��اعت هماهنگ نشوند، نتیجه نهایی کار یک برند چنگی به دل نخواهد 
زد. درست به همین خاطر شما در دنیای کسب و کار باید همیشه به دنبال 
چنین هماهنگی‎ای باش��ید. البته سازگاری مناسب کارمندان با هم تحت 
فشار شدنی نیس��ت. بنابراین همین اول کار یک معمای بزرگ پیش پای 

شما قرار خواهد گرفت.
ما در روزنامه فرصت امروز برای کاهش استرس تیم‎های فروش یک ایده 
ساده و در عین حال جذاب برای‎تان آماده کرده‎ایم. شما می‎توانید همیشه 
از تیم‎تان بخواهید کمی ورزش و گشت و گذار دسته‎جمعی را برنامه‎ریزی 
کنند. قبول دارم این کار کمی عجیب یا حتی نشدنی به نظر می‎رسد، اما 

اگر کمی بیشتر به آن فکر کنید، فایده‎های زیادی خواهد داشت. 
آدم‎هایی که س��اعت‎های زیادی در کنار هم هستند، کم کم عادت‎های 
یکدیگر را مثل کف دست یاد می‎گیرند. البته در این میان یک مسئله مهم 
وجود دارد که معمولا کسی بدان توجه نمی‎کند. اگر شما برای 10 سال با 
یکی از همکاران‎تان در یک اتاق کار کنید، ش��اید شناخت اجمالی از او به 
دس��ت بیاورید، اما این شناخت به هیچ دردی نخواهد خورد؛ چراکه رفتار 
آدم‎ها در محیط سازمانی با زندگی واقعی کاملا فرق دارد. بنابراین شما باید 

کمی خودتان را در موقعیت واقعی‎تر قرار دهید. 
پیاده‎روی‎های ساده یا فعالیت ورزشی به طور دسته‎جمعی به شما کمک 
می‎کند تا ش��ناخت بهتری از همکاران‎تان پیدا کنید. در این میان به طور 
دسته‎جمعی استرس‎تان را از بین خواهید برد. حتما می‎پرسید چطور؟ خب 

اجازه دهید کمی بیشتر توضیح دهیم.
س��ناریویی را در نظر بگیرید که در آن با همکاران‎تان مشغول پیاده‎روی 
در یکی از پارک‎های ش��هری هس��تید. در این صورت احتمالا بعد از چند 
دقیقه شروع به درد و دل درباره مشکلات کاری با یکدیگر خواهید کرد. این 
درس��ت همان موقعیتی است که برای تخلیه استرس و هیجانات‎تان بدان 
نیاز دارید. خب آدم تا برای کسی درد و دل نکند که آرام نمی‎شود، مگر نه؟

یک لیوان چای: دارویی حیرت‎انگیز
کسانی که به فرهنگ آسیایی عادت دارند، معمولا از نوشیدنی‎های گرمی 
مثل چای اس��تقبال خوبی می‎کنند. چای نه تنها یک نوشیدنی خوشمزه 
محسوب می‎شود، بلکه نقش مهمی در آرامش اعصاب و روان هم دارد. اصلا 
همین که شما یک لیوان چای به دست گرفته و برای چند دقیقه از کوران 
حوادث کاری جدا می‎ش��وید، خودش یک عالمه ارزش دارد. پس چرا این 

نعمت بزرگ را از خودتان دریغ می‎کنید؟
این روزها در شرکت‎های بزرگ اسباب پذیرایی از کارمندان به طور کامل 
فراهم است. بی‎شک هر برندی نمی‎تواند در این زمینه سنگ تمام بگذارد، 
اما شما دست کم باید چای را مهیا کنید. اینطوری کارمندان در وسط روز 
که حس��ابی از دست فش��ارهای کاری عصبی هستند، فرصتی کوتاه برای 

استراحت خواهند داشت. 
فروشنده‎ها معمولا در طول روز ارتباط زیادی با مشتریان داشته و سطح 
ارتباط‎شان با همکاران به زیر صفر می‎رسد. در این صورت شما باید فکری 
به حال این فاصله میان افراد مختلف کنید. وگرنه خیلی زود تیم‎تان از هم 

خواهد پاشید. 
اگر در ش��رکت آشپزخانه دارید، اس��تفاده از یک محیط ساده برای دم 
کردن چای ایده آل خواهد بود. اینطوری هر وقت مش��کلی برای‎تان پیش 
آمد، می‎توانید روی یک اس��تراحت کوتاه با چای حساب باز کنید. بی‎شک 
همکاران‎تان هم از این ایده جذاب اس��تقبال بی‎نظیری خواهند کرد. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و تمام غم و غصه‎ها را 

با چای به در کنید!
استفاده از گیف و اموجی: ارتباطات کمدی

چه کسی گفته همه چیز در محیط کار باید کاملا جدی و رسمی باشد؟ 
خیلی‎ه��ا فکر می‎کنند برای حضور در دنیای کس��ب و کار نیاز به جدیت 
خدش��ه‎ناپذیری دارند. به طوری که حتی یک ش��وخی س��اده هم محیط 
کارش��ان را به هم می‎ریزد. اگر شما هم اینطور فکر می‎کنید، باید بگوییم 
سخت دراش��تباهید؛ چراکه این روزها کمتر کس��ی از این دستور پیروی 

می‎کند. 
یک محیط کار کاملا خش��ک و بی‎روح چیزی نیس��ت که شما علاقه‎ای 
بدان داش��ته باشید. خیلی وقت‎ها برای اینکه اوضاع‎تان در دنیای کسب و 
کار کمی هم که شده بهتر شود، باید کمی شوخی را به ماجرا اضافه کنید. 
اینطوری فرصت بهتری برای اس��تراحت و فرار از دست غول افسردگی در 

محل کار خواهید داشت. 
خیلی وقت‎ها اس��ترس در محیط کار به مرور زمان بدل به افس��ردگی 
می‎ش��ود. آن وقت شما می‎مانید و کلی کار که حتی حوصله فکر کردن به 

آنها را هم ندارید. 
ایده ما در این بخش بی‎نهایت س��اده اس��ت. شما می‎توانید در ارتباطات 
دیجیت��ال روزمره‎تان با همکاران با مش��تریان از کمی عنصر ش��وخ‎طبعی 
اس��تفاده کنید. اینطوری ب��دون اینکه نیاز به هزینه س��نگین یا ایده‎های 
عجیب و غریب داشته باشید، در طول روز حال و هوای‎تان عوض می‎شود. 
خب تا وقتی با چنین هزینه اندکی می‎توانید روحیه‎تان را تقویت کنید، چرا 

باید سراغ ایده‎های پرهزینه رفت؟
طراحی داستان از متن کارهای روزمره: به وقت برون‎ریزی

آدم‎ها نمی‎توانند مسائل و مشکلات‎شان را برای مدت زمانی خیلی زیاد 
در خ��ود نگه دارند. این مس��ئله دی��ر یا زود کار دست‎ش��ان داده و اوضاع 
روانی‎ش��ان را وحش��تناک خواهد کرد. به همین خاط��ر خیلی از مردم به 
رشته‎های مختلف هنری علاقه شدیدی دارند. خب هرچه باشد هنر به آدم 

فرصتی برای خالی کردن ذهنش را می‎دهد. 
ایده ما در این بخش خیلی پیچیده یا غیر قابل درک نیس��ت. شما قرار 

است در کنار کار روزمره‎تان به فکر طراحی یک داستان از اتفاقات روزهای 
اخیر باش��ید. بد نیست به سرگذشت‎تان در طول س��ال‎های اخیر در بازار 
فکر کنید و یک داس��تان جذاب از دل آن بیرون بکش��ید. اینطوری بدون 
اینکه خیلی با خودتان درگیری زیادی پیدا کنید، راهی برای بیرون ریختن 

استرس‎ها پیدا کرده‎اید. 
یادتان باشد، داس��تانی که طراحی می‎کنید، لازم نیست حتما در قالب 
یک کمپین بازاریابی یا تبلیغات به دس��ت مخاطب هدف برسد. همین که 
ش��ما ایده‎های اصلی‎تان را بیان کرده و به دنب��ال راهی برای خالی کردن 
ذهن‎تان از اس��ترس باش��ید، کافی اس��ت. خب هرچه باشد شما که یک 
بازاریاب نیس��تید، بلکه کارتان فروشندگی است. پس سعی کنید الکی در 

کار دیگران سرک نکشید!
مدیتیشن قبل از شروع کار: سحرخیزی همیشه بد نیست

آدم ها معمولا دوس��ت ندارند صبح زود از خواب بیدار شده و با زحمت 
فراوان ش��روع به کار کنند. خب تا وقتی می‎شود تا لنگ ظهر خوابید، چرا 
باید صبح زود بیدار ش��ویم؟ این مسئله‎ای اس��ت که برای خیلی از آدم‎ها 
حل نشده است. اگر شما هم جزو این دسته از آدم‎ها هستید، خبر چندان 
خوش��ی برای‎تان نداریم. شما به عنوان فروشنده برای موفقیت در بازار نه 
تنها لازم اس��ت کاملا وقت‎شناس باش��ید، بلکه باید به مرور زمان صبح‎ها 

زودتر از حد معمول هم بیدار شوید. 
قبل از اینکه صدای داد و فریادتان از دس��ت توصیه ما به هوا بلند شود، 
اجازه دهید کمی درباره‎اش توضیح دهیم. مدیتیش��ن فعالیتی اس��ت که 
معمولا قبل از شروع یک کار مهم یا سخت حسابی به داد آدم می‎رسد. ما 
در روزنامه فرصت امروز معتقدیم هیچ چیز به اندازه مدیتیش��ن در دنیای 
امروز به کارآفرینان کمک نخواهد کرد. البته شما لازم نیست در کلاس‎های 
مختلف ثبت نام کنید. همین که س��راغ برخی از تمرین‎های س��اده مثل 
نفس کشیدن منظم بروید، کافی خواهد بود. اینطوری به راحتی می‎توانید 
مش��غول کار ش��ده و با انگیزه‎ای مضاعف به پروژه‎ها برسید. این وسط هم 

خبری از استرس اضافی نخواهد بود. 
بی‎شک استرس برای کمتر کسی یک مهمان جذاب محسوب می‎شود. 
با این حال یادتان باشد، استرس جزئی از زندگی روزمره محسوب می‎شود. 
پ��س نباید دنبال از بین بردن کامل آن باش��ید. خ��ب در بازار کلی رقیب 
مختلف وجود دارند که در یک چشم به هم زدن می‎توانند وضعیت شما را 
از این رو به آن رو کنند. پس کمی استرس همیشه مفید خواهد بود؛ چراکه 

مانع از بر باد دادن وضعیت کسب و کارتان می‎شود. 
فعالیت بدنی: آخرین گام برای کاهش استرس

کسانی که در طول روز دائما پشت صندلی نشسته و به کارهای دفتری 
می‎رسند، معمولا مشکلات زیادی از نظر استرسی پیدا می‎کنند. خب آدمی 
که فعالیت بدنی‎اش صفر باشد، دائما به فکر و خیال می‎افتد. پس بد نیست 
کمی هم که شده به فکر افزایش فعالیت بدنی‎تان باشید. اینطوری شاید در 
مراحل ابتدایی سختی زیادی را تحمل کنید، اما به مرور زمان یاد می‎گیرید 

خیلی مسائل را سفت و سخت نگیرید. 
خیلی از کارآفرینان بزرگ و فروش��نده‎هایی که اسم‎شان در رکوردهای 
گینس ثبت شده، اصلا فکرش را هم نمی‎کردند یک روز این همه شهرت 
به هم بزنند. بنابراین اگر ش��ما برنامه‎ریزی خیلی س��فت و س��ختی برای 
موفقیت در بازار دارید، بد نیس��ت کمی در این شرایط تجدیدنظر کنید؛ 
چراکه با برنامه‎ریزی بیش از اندازه فقط فشار مضاعفی روی خودتان ایجاد 

می‎کنید. 
ایده ما در این بخش خیلی ساده و در عین حال اثرگذار است. کافی است 
کمی فعالیت ورزش��ی را به عنوان مکمل کارتان در نظر بگیرید. اینطوری 
بدون اینکه پولی خرج کنید، کلی از استرس‎ها را دور می‎ریزید. یادتان نرود، 
ش��ما ماشین نیستید که 24 س��اعته کار کند و خم به ابرو نیاورد. پس بد 
نیست کمی هم برای خودتان وقت بگذارید. شرکت در کلاس‎های ورزشی 
مورد علاقه می‎تواند یکی از این موارد باش��د. خوب منتظر چه هس��تید؟ 
همین حالا سراغ باشگاه‎های اطراف خانه یا محل کار رفته و کمی هم که 

شده اوضاع را تغییر دهید. 
سخن پایانی

فروشندگان در طول روز فشار زیادی در محل کار تحمل می‎کنند. اگرچه 
بخشی از فش��ار کار کاملا طبیعی به نظر می‎رسد، اما از یک جایی به بعد 
دیگر اوضاع از کنترل آدم خارج می‎شود. آن وقت دیگر نمی‎توانید به راحتی 
با حجم بالای اس��ترس کنار آمده یا به کارتان کاملا بی‎تفاوت ادامه دهید. 
درس��ت در چنین شرایطی اس��ت که اهمیت مدیریت استرس خودش را 

نشان خواهد داد.
متاس��فانه خیلی از کارآفرینان برای اینکه استرس‎شان را کاهش دهند، 
هیچ راه حلی دم دس��ت ندارند. به همین خاطر اول از همه سراغ ایده‎های 
کلیشه‎ای می‎روند که همیشه محکوم به شکست هستند. ما در این مقاله 
سعی کردیم برخی از ایده‎های درجه یک و کاربردی را به شما معرفی کنیم. 
شما الان مجموعه‎ای از ایده‎های مناسب برای شروع فرآیند کاهش استرس 
تیم فروش را دم دس��ت دارید. فرقی ندارد به عنوان یک فروشنده ساده با 
م��ا همراه بودید یا مدیر بخش فروش، در هر صورت حالا کنترل اوضاع در 
دست شماست. پس سعی کنید تا جای ممکن از ایده‎های این مقاله بهره 
ببرید. هر جا هم نیاز به کمک اضافه داشتید، ما همیشه آماده همراهی با 

شما هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:
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اخبار

مدیرکل ثبت اسناد اعلام کرد :
بررسی بیش از  2 هزار اظهارنامه علامت تجاری در استان یزد 

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر؛ مدیر کل ثبت اســناد 
و امــاک یزد گفت : در 6 ماهه اول ســال جــاری بیش از 2 هزار 
اظهارنامه عامت تجاری در مرکز مالکیت معنوی این استان بررسی 
شــد.  مهدی اقبال با اعام این خبر گفت : یکــی از اقداماتی که 
کارآفرینان و فعالین اقتصادی استان بایستی در زمان مناسب و پس 
از گرفتن مستند و پروانه فعالیت انجام دهند درخواست ثبت عامت 
تجاری است که در برخی از موارد دیده شده است که برخی از افراد 
سودجو قبل از اینکه خود کارآفرینان و یا فعالین اقتصادی نسبت به 
ثبت عامت تجاری خود اقدامی انجام دهند عامت تجاری آنها را به 

ثبت رسانده اند که باعث بروز مشکاتی برای آنها می شود. وی با بیان اینکه فرآیند ثبت عامت تجاری به آسانی در دسترس 
متقاضیان است ، افزود: متقاضیان می توانند با مراجعه به درگاه اینترنتی iripo.ssaa.ir اظهارنامه مربوطه را تکمیل نمایند که 
پس از پذیرش نهایی و ارسال آن مرکز مالکیت معنوی استان مطابق قوانین و قوانین مربوطه بررسی و پس از تائید در روزنامه 
آگهی ثبت عامت انتشار می یابد.  مدیرکل ثبت اسناد و اماک یزد خاطرنشان کرد : عامت ثبت شده 10 سال اعتبار دارد که 
صاحبان عامت می بایست دقت نمایند و قبل از انقضاء مدت 10 ساله نسبت به تمدید آن اقدام کنند که این اقدام برای دفعات 
متعدد امکان پذیر است . وی یادآور شد : در برخی از موارد دیده شده که صاحبان عامت پس از گذشتن مدت اعتبار 10 ساله 
نسبت به تمدید اعتبار اقدامی انجام نداده اند و عامت تجاری آنها توسط افراد سود جو به ثبت رسیده است که این موضوع برای 

امور تجاری و اقتصادی آنها مشکات حقوقی بوجود آورده است.

مدیر  شرکت خدمات حمایتی  کشاورزی استان گلستان  :
افزایش  بهره وری  محصولات کشاورزی  با مصرف  کود های  فسفاته و پتاسه

گرگان - خبرنــگار فرصت امروز: مدیر  شــرکت خدمات 
حمایتی  کشاورزی استان گلستان  از افزایش  معنادار مصرف کود 
های  فسفاته و پتاسه در هفت ماهه سال 1۴02 خبرداد:سید صمد  
ضیائی  مدیر شرکت خدمات حمایتی  کشاورزی  استان گلستان 
گفت: مصرف کود مناسب بر حاصلخیزی و بهره وری خاک، مقاومت 
گیاه در مقابل آفت ها و کیفیت محصول تولیدی تاثیر به سزایی دارد.
وی با تأکید بر اینکه کشــاورزان باید دو کود مهم و پایه )فسفاته و 
پتاســه( در کشت و کار با هدف افزایش تولید و بهره وری و تأمین 
امنیت غذایی استفاده کنند،در خصوص اهمیت مصرف کود فسفاته 

توضیح داد: »فسفر« کلید زندگی گیاه است و یکی از عناصر پرمصرف گیاه به شمار می رود و در تمام فرآیندهای بیوشیمیایی، 
ساز و کارهای انتقال انرژی و انتقال پیام ها دخالت می کند و به کشاورزان توصیه می شود تا کود فسفاته را براساس آزمون خاک و 
تعیین درصد عناصر غذایی استفاده کنند.ضیائی در ادامه سخنان خود به آمار  توزیع کودهای  فسفاته در هفت ماهه سال جاری 
اشاره کرد گفت: میزان استفاده کود فسفاته توسط کشاورزان این استان 11هزارو ۷۴6 تن  بوده که نسبت به مدت مشابه سال 
قبل که نه هزارو6۴۴ تن  بوده،22 درصد رشد داشته است.وی  همچنین در خصوص آخرین وضعیت کود پتاس که در صنعت 
کشــاورزی به اندازه کود اوره نیز دارای اهمیت است، سخن گفت و تصریح کرد: کود پتاس به افزایش دانه، کاه و کلش بسیار 
کمک می کند و گیاهان را نسبت به سرما و گرما مقاوم کرده و شاخه و برگ را ضخیم تر می کند و حداقل ۳0 تا ۴0 درصد 
دانه می شود.وی با تأکید بر اینکه به ازای برداشت هر پنج تن گندم نیاز به 200 کیلوگرم پتاس است که خاک نمی تواند این 
میزان را تأمین کند. ضیائی در ادامه افزود:آمار توزیع کودپتاسه را نیز۷ هزارو۸1۴ تن اعام کرد که این رقم درسال گذشته شش 
هزارو۷۸۷ تن بوده است. در ادامه به تحقق شعار سال1۴02، با محوریت مهار تورم و ثابت ماندن قیمت کود های شیمیایی  یارانه 
ای فسفاته  و پتاسه و کاهش ۳0 درصدی سهم هزینه کود شیمیایی ازمجموع هزینه های تولید در بخش کشاورزی، تخصیص 
یارانه  از ۴ نوع محصول به همه  محصولات زراعی و باغی مطابق الگوی کشت استان اشاره کردکه از  عوامل مهم استقبال  خوب 
کشاورزان  و باغداران به مصرف این کود ها بوده است.در خاتمه  افزود:هر چند میزان متوسط مصرف همچنان کمتر از مقادیر 
استاندارد اباغی بوده لیکن رشد مصرف این دو گروه کودی در سال جاری نسبت به سنوات اخیر بی سابقه و نوید بخش یک 
ســال پرمصرف در نهاده های کشاورزی است.مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان اظهار امیدواری کرد: با اقدامات 

ترویجی و آموزشی بتوانیم در یک برنامه میان مدت، مصرف کود برای بخش کشاورزی کشور را به مقادیر استاندارد برسانیم.

بومی سازی نیروگاه رامین در 7 ماهه سال جاری :
ساخت و بازسازی بیش از 3000 قطعه صنعتی در نیروگاه رامین اهواز

 اهواز - شبنم قجاوند: حمداله ممبینی رئیس اداره کارگاههای 
عمومی این نیروگاه با اعام این خبر گفت: در ۷ ماهه گذشــته با 
همت کارشناســان این نیروگاه در کارگاههای ساخت و بازسازی 
توانســته ایم ،  تعداد 16۷2 قطعه را ساخته و 1662 قطعه دیگر 
را مورد بازسازی قرار دهیم که در مجموع ۳۳۳۴ قطعه صنعتی را 
به بخشــهای مورد نیاز این نیروگاه جهت بهره برداری تحویل داده 
ایم. ممبینی به تنوع قطعات ذکر شــده در این مدت ۷ ماهه سال 
جاری اشــاره کرد و افزود:  قطعات ساخته شده در 2۷0 نوع قطعه 
و همچنین قطعات مورد بازســازی قــرار گرفته را ۴۴1 نوع قطعه 

برشمرد. نیروگاه رامین اهواز در مجموع با 6 واحد تولیدی بزرگترین نیروگاه بخاری کشور است و نقش مهمی در تولید پایدار 
انرژی برق مورد نیاز استان خوزستان و پشتیبانی از شبکه سراسری برق ایفا می کند.

همزمان با هفته پدافند غیرعامل:
رزمایش سراسری قطع برق مراکز حساس در استان قم برگزار شد

قم - خبرنگار فرصت امروز:  در دوازدهمین رزمایش سراسری 
قطع برق و ارزیابی آمــاده به کاری مولدهای اضطراری، امروز برق 
مراکز حساس استان قطع و وضعیت مولدهای اضطراری دستگاهها 
اجرایی استان مورد ارزیابی قرار گرفته شد. به گزارش روابط عمومی 
شــرکت توزیع نیروی برق استان قم، رزمایش قطع برق و ارزیابی 
آماده به کاری مولدهای اضطراری با حضور مهندس متقیان مدیرکل 
پدافند غیرعامل استان قم و مهندس یوسف صادقی رئیس هیئت 
مدیره و مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق استان قم در محل 
کنترل شــبکه امور دیسپاچینگ شرکت توزیع نیروی برق استان 

برگزار گردید. در این رزمایش که به صورت ویدئو کنفرانس و همزمان در سراســر کشــور با حضور مهندس پیرپیران معاون 
هماهنگی توزیع شرکت توانیر برگزار گردید، مهندس متقیان مدیرکل پدافند غیرعامل استان قم با رمز "یا زینب" دستور قطع 
برق 10 مرکز حساس استان را صادر کرد و از محل کنترل شبکه امور دیسپاچینگ شرکت توزیع نیروی برق استان وضعیت به 
مدار آمدن مولدهای برق دستگاه های اجرایی استان را ارزیابی کرد.  همچنین مهندس صادقی  افزود: در راستای فعالیت های 
پدافندی و پایداری شبکه توزیع برق نسبت به تبدیل شبکه سیمی به کابل خودنگهدار اقدامات موثری در استان انجام شده است. 
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان یادآور شد: حفاظت هوشمند در زمینه دوربین های مدار بسته و راه اندازی سیستم 
محرمانه شبکه در مواقع اضطرار جهت جایگزینی آی تی از دیگر اقدامات پدافندی بوده که در بخش سایبری انجام دادیم. وی 
افزایش نقاط اتوماسیون شبکه 20 کیلوولت و ادوات هوشمند در شبکه 20 کیلوولت را نیز از دیگر فعالیت هایی پدافندی شرکت 
توزیع نیروی برق برق قم برشمرد. مهندس صادقی در ادامه تصریح کرد: رزمایش سراسری ارزیابی عملکرد مولدهای اضطراری 
در مراکز حساس و حیاتی و مهم استان قم انجام شد که خداروشکر همه مراکز آمادگی لازم را داشتند و مولدها بافاصله پس از 
قطع برق وارد مدار شدند. در پایان این رزمایش حسین زمانی  فریزهندی به عنوان رئیس گروه مدیریت بحران و پدافند غیرعامل 
شرکت توزیع نیروی برق استان قم با حضور مهندس صادقی رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان 

و مهندس متقیان مدیرکل سازمان پدافند غیرعامل استان معارفه گردید.

تبلور رشد اقتصادی کشور در افزایش درخواست محصولات فولاد مبارکه
اصفهان- فایزه مرادیان: مدیرعامل فولاد مبارکه در جلسه گفت وگوی استراتژیک فولاد مبارکه اصفهان که با حضور مدیرعامل، معاونان 
و مدیران شرکت و با محوریت مروری بر تحولات استراتژیک شش ماهه ابتدایی شرکت در سال 1۴02 و پیش بینی تحولات آتی برگزار شد، با 
اشاره به نقش و اهمیت فولاد مبارکه گفت: رشد اقتصادی کشور در افزایش درخواست دریافت محصولات فولاد مبارکه متبلور است. محمدیاسر 
طیب نیا در این جلســه که در ســالن اجتماعات مجموعه فرهنگی فردوس فولاد مبارکه برگزار شد، پس از استماع گزارش معاونان سازمان 
درخصوص عملکرد شش ماهه و موضوعات مربوط به اهداف و استراتژی های شرکت، با اشاره به اتفاقات اخیر در عرصه بین المللی تصریح کرد: 
امروز خوشبختانه شاهد رشد اقتصادی در کشور هستیم. رشدی که از جنس آمار و ارقام نادرست و صوری نیست. رئیس جمهوری از رشد 
6/5 درصدی خبر می دهد و این میزان رشد با افزایش تقاضایی که برای دریافت محصولات فولاد مبارکه صورت گرفته است، قابل لمس است  
طیب نیا با اشاره به بازدید اخیر رئیس جمهوری از فولاد مبارکه گفت: رئیس جمهوری کشورمان در بازدید خود از فولاد مبارکه از موضوعاتی 
نظیر خودکفایی، خودتأمینی، تولید انواع محصولات، صنعت سبز، عدم اکتفا به دارایی های قبل، الگو بودن و برنامه محوری به عنوان مهم ترین 
ویژگی های فولاد مبارکه نام بردند و از اینکه تاش کارکنان در جهت رفع نیاز کشور و ایمان و امیدآفرینی است ابراز خرسندی کردند. این 
بازدید انگیزه کارکنان برای دســت یابی به اهداف آتی را دوچندان کرد؛ ازاین رو باید در راســتای اهداف کان صنعت فولاد کشور و شرکت 
مصمم تر و منسجم تر حرکت کنیم. وی در ادامه سخنان خود با طرح سؤالی درباره راه های پویایی هرچه بیشتر فولاد مبارکه گفت: باید با 
پیش نگری اتفاقات، برای آینده برنامه ریزی کنیم و برای اتفاقات غیرقابل پیش بینی نیز برنامه  داشته باشیم و منابع و ظرفیت های لازم را آماده 
سازیم. به گفته طیب نیا امروز پروژه های بزرگ توسعه ای در فولاد مبارکه مانند نورد گرم 2 و نیروگاه وارد مرحله جدیدتر و جدی تری شده اند 
و باید برای هریک از آن ها به موقع تصمیمات خردمندانه ای گرفته شود. در برخی موارد پیش بینی هایی نیز انجام داده ایم، اما باید کار گروهی 
را بیشتر در دستور کار قرار دهیم و به خاطر داشته باشیم استفاده حداکثری از ظرفیت ها فقط افزایش تولید نیست. از این  پس باید از این 
ظرفیت ها در راستای رفع چالش های احتمالی نیز استفاده کنیم. باید نقاط قابل بهبود کار گروهی را شناسایی و جزءبه جزء اصاح کنیم. با 
چنین اقداماتی می توانیم به غیراز اتکا به فروش و تولید، منابع خوبی برای شرکت ایجاد کنیم. وی ادامه داد: باید با کاهش زمان تأمین و بهبود 
ظرفیت ها فرصت های بهتری برای شرکت فراهم کنیم. در این بخش همکاران واحد خرید و تأمین باید به همکاران بهره برداری شرکت این 
اطمینان خاطر را بدهند که مواد موردنظر آن ها در زمان کوتاه تر و به موقع تأمین می شود تتابه دپو و انبار کردن تجهیزات ،پیش از زمان مورد 
نظر نیاز نباشــد. به طور متوســط اگر در هر بخش زمان خواب سرمایه شرکت را کاهش دهیم، به خودی خود مبالغ زیادی سرمایه در اختیار 
خواهیم داشت. وی با بیان اینکه امروز فولاد مبارکه با 100 درصد ظرفیت خود در حال فعالیت است، گفت: برای کسب موفقیت های بیشتر 
و رقم زدن اتفاقات بهتر، باید به دنبال راهکارهایی فراتر از آنچه تا امروز در اختیار داشتیم باشیم؛ راهکارهایی که لزوماً از جنس سخت افزار و 
تجهیزات و حتی برنامه ریزی نیست؛ بلکه از جنس نرم افزار و برگرفته از رشد فرهنگ  سازمانی است. در شرایطی که برخی اندیشمندان معتقدند 
فرهنگ سازمانی استراتژی ها را می خورد، نیازمند یک استراتژی قوی فرهنگی و متناسب با نیازها و شرایط امروز هستیم تا به واسطه آن فرهنگ 

استراتژی پیاده سازی شود. در این راستا، فرهنگ کار گروهی باید بین کارکنان بیشتر تقویت شود. 

180 پرونده مردمی قطع اشجار در کمیسیون ماده 7 سازمان فضای سبز 
شهرداری گرگان بررسی شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: رئیس سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهرداری گرگان از بررسی 1۸0 پرونده تقاضای 
قطع اشجار در کمیسیون ماده ۷ سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهرداری گرگان در سال جاری خبر داد.به گزارش روابط 
عمومی شهرداری گرگان، مهستی قدس ولی با اعام این خبر اظهار کرد: کمیسیون ماده ۷ به منظور رسیدگی به درخواست 
های شهروندان و حفظ و گسترش فضای سبز تشکیل شده و طی 22 جلسه در شش ماهه اول سال جاری تعداد 1۸0 پرونده 
مرتبط با این کمیســیون مورد بررسی قرار گرفته است.به گفته وی، بیشترین درخواست ها مرتبط با قطع درخت در اجرای 
عملیات ساختمانی از سوی شــهروندان بوده است.قدس ولی ضمن ارائه راهکارهایی برای پیشگیری از تخریب و خسارت به 
درختان بیان داشــت: سازندگان باید در زمان طراحی معماری ســاختمان و جانمایی درب های پارکینگ به حفظ درختان 
پیرامونی معبر توجه ویژه نمایند و در حد امکان در زمان طراحی پان ساختمان، ورودی پارکینگ خود را در مناطق خالی از 
درخت و یا حداقل مناطق با تعداد کمتری درخت در نظر بگیرند.لازم به ذکر است که در بررسی پرونده پایان کار ساختمان نیز 
مجدداً تعهد سازندگان بابت حفظ درختان در اجرای عملیات ساختمانی از سوی سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهرداری 
گرگان مورد بررسی مجدد قرار می گیرد و در صورت اهمال و سهل انگاری در حفظ درختان و ایراد خسارت به فضای سبز مورد 

تعهد درضابطه پروانه، اقدامات قانونی صورت خواهد پذیرفت.

شماره 2350
چهار شنبه
10 آبان 1402

آذربایجان شرقی - فلاح: روکش آسفالت آزاد راه تبریز - زنجان ) پیامبر 
اعظم )ص(  به عنوان مرحله نخســت بهسازی این آزاد راه از محل اعتبارات 

سفرهای اول و دوم رییس جمهور به استان آغاز شد.
غامرضا رسول زاده، معاون راهداری مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای آذربایجان شرقی با بیان اینکه 200 کیلومتر از آزادراه پیامبر اعظم)ص( در 
حوزه آذربایجان شرقی قرار دارد، افزود: در جریان سفرهای اول و دوم آیت الله 
رئیسی به این استان سه هزار میلیارد ریال برای بهسازی و آسفالت این آزاد راه 
تصویب شــد. وی اظهار کرد: در مرحله اول اجرای این طرح، در زمان کنونی 
روکش آسفالت هفت کیلومتر از این بزرگراه به عرض 15 کیلومتر از منطقه 
خاوران به تبریز به صورت رفت و برگشت با اعتبار ۳00 میلیارد ریال در حال 
اجراست. معاون راهداری مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان 
شرقی گفت: این آزادراه با مشارکت بانک ملی و شرکت حفظ و نگهداری راه 
های کشور، حفظ و نگهداری می شــود و اجرای روکش آسفالت در کاهش 

لغزندگی و تصادفات این آزاد راه نقش بسزایی ایفا می کند.
 رسول زاده، ادامه داد: در صورت تخصیص اعتبارات لازم از سوی بانک ملی 
و مساعد بودن شرایط جوی و آب و هوایی، تا پایان امسال 20 کیلومتر از این 

بزرگراه بهسازی، ایمن سازی و روکش آسفالت می شود.

معاون راهداری مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی 
آسفالت ریزی ۴22 کیلومتر از راه های اصلی و فرعی استان را از دیگر اقدامات 
این اداره کل طی سال جاری اعام کرد و گفت: برای این میزان آسفالت ریزی 
به حجم ۳۸5 هزار تن آسفالت، بیش از هشت هزار و 200 میلیارد ریال اعتبار 
هزینه شــده است. رســول زاده، افزود: در این بازه زمانی با صرف بیش از سه 
هزار و 500 میلیارد ریال اعتبار، 1۷6 کیلومتر آسفالت ریزی نیز در راه های 

روستایی استان انجام شده است.
معاون راهداری مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی، با 
بیان اینکه حذف نقاط حادثه خیر راه های استان از دیگر اقدامات این اداره کل 
است، گفت: حذف 20 نقطه حادثه خیز در راه های استان مصوب شده است 
که تاکنون 10 نقطه با صرف بیش از 650 میلیارد ریال اعتبار حذف شده است.

رسول زاده، ادامه داد: حذف 10 نقطه حادثه خیز راه های استان دیگر نیز 
در دستور کار است که تاش می شود تا نیمه دوم سال آینده این نقاط حذف 

و ایمن سازی شود.
آزادراه تبریز- زنجان که با عنوان آزادراه پیامبر اعظم)ص( نامگذاری شــده 
اســت، قسمتی از آزادراه تهران - قزوین - زنجان - تبریز - بازرگان و بخشی 
از راه ابریشــم محسوب می شود که عملیات احداث آن از سال 1۳۷5 آغاز و 

اسفند سال 1۳۸۹ بهره برداری شد.
این آزادراه که نخستین آزادراه کوهستانی و یکی از عظیم ترین طرح های 

راهسازی کشور محسوب می شود 2۸5 کیلومتر طول دارد.
آذربایجان شــرقی دارای 2۳5 کیلومتر آزادراه، ۴5۳ کیلومتر بزرگراه، ۹22 
کیلومتر راه اصلی، 2 هزار و ۷5 کیلومتر راه فرعی و 10 هزار و ۴۴1 کیلومتر 

راه روستایی است.

اهواز - شبنم قجاوند: محسن حافظی مدیر عامل این نیروگاه گفت: با 
تاش متخصصان نیروگاه رامین در ۷ ماهه نخست سال جاری ، میزان تولید 
برق در این مجموعه صنعتی به 5 میلیون و  155 هزار  و ۹06 مگاوات ساعت 

رسیده است. 
حافظی با اشاره به دانش و تجربه ارزشمند کارکنان نیروگاه رامین جهت رفع 
چالشهای آن گفت: اعتماد به متخصصان توانمند این نیروگاه در رفع مشکات 

نیروگاه سبب افزایش ۴00 مگاواتی در پیک برق تابستان امسال گردید.
وی همچنین از روند افزایشی تولید برق در پیک برق سال جاری نسبت به 

مدت مشابه سال قبل خبر داد و گفت: طبق برنامه ریزی های صورت گرفته 
شده پروژه های تعمیراتی خود را با تعمیرات میان دوره ای واحد ۳05 مگاواتی 
شــماره ۳ آغاز نموده و نهایت تاش خود را جهت رفع محدودیت های فنی 
بکار خواهیم گرفت تا با رفع چالش ها با آمادگی مطلوبی به استقبال تابستان 

1۴0۳ برویم.
لازم بذکر اســت نیروگاه رامین اهواز با 6 واحد تولیدی بزرگترین نیروگاه 
بخاری کشــور است و نقش مهمی در پشــتیبانی از شبکه برق کشور ایفا 

می کند.

آذربایجان شرقی - فلاح: مراسم کلنگ زنی اجرای طرح ملی فیبر نوری با 
حضور مدیرکل ارتباطات و فناوری اطاعات آذربایجان شرقی در شهر باسمنج 

برگزار شد.
به گــزارش خبرنگار ما به نقل از روابط عمومی اداره کل ارتباطات و فناوری 
اطاعات آذربایجان شــرقی، مراســم کلنگ زنی اجرای طرح ملی فیبر نوری 
منازل و کسب و کارها موسوم به FTTx در شهر باسمنج با حضور امام جمعه 
این شــهر، مدیرکل ارتباطات و فناوری اطاعات استان، فرماندار شهرستان 
تبریز، شهردار و اعضای شورای این شهر و مدیران شرکت مبین نت برگزار شد.

در این مراســم محمد فرزاد، مدیرکل ارتباطات اســتان آذربایجان شرقی 
ضمن تقدیر از همکاری و همدلی مسئولین این شهر به ویژه شهردار، اعضای 
شورای شهر و بخشدار باسمنج گفت: در بین ۷2 شهر استان آذربایجان شرقی، 

باسمنج اولین شهری است که پروژه ملی فیبر نوری به طول ۸ کیلومتر از محل 
اعتبارات ملی وزارت ارتباطات در آن اجرا می شود.

نماینده ارشد وزارت ارتباطات در استان ابراز امیدواری کرد: این طرح تا پایان 
ســال در این شهر به اتمام رسیده و مردم از مزایای اینترنت ثابت پرسرعت و 

پایدار برخوردار گردند.
در این مراســم حجت الاسام احمدی، امام جمعه شهر باسمنج با اشاره به 

مزایای این طرح، تسریع و تکمیل آن را خواستار شد.
همچنین شــهردار باسنمج اظهار داشت: شــورای اسامی شهر و شهردار 
باسمنج با درک اهمیت این طرح به صورت جدی از این طرح استقبال کردند 
و با تکمیل آن فعالان اقتصادی و کسب و کارهای این شهر از آثار و مزایای آن 

بهره مندی کامل را خواهند برد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  نشست شورای هماهنگی مدیران 
پدافند غیرعامل و مدیریت بحران صنعت آب و برق جنوب شــرق کشــور با 
حضور ویدیویی مدیران پدافند غیرعامل شــرکتهای های صنعت آب و برق 

هرمزگان به میزبانی شرکت توزیع نیروی برق استان برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع برق استان هرمزگان ، در این نشست 
هماهنگی های لازم برای  مانور سراسری زلزله که در آذر ماه برگزار می شود، 

انجام پذیرفت.
در این نشســت الزامات پدافند غیر عامل در شــبکه های توزیع برق مرور 
گردید ، شــبکه های توزیع برق به عنوان آخرین زیر سیستم در شبکه های 
قدرت که وظیفه نهایی سیستم که همان توزیع انرژی به مشترکین را ایفا می 

کنند, دارای اهمیت بسیار مهمی هستند.
از این رو درنظر گرفتــن معیارهای پدافندغیرعامل در مباحث مربوط 

به مطالعات طراحی و توســعه این شبکه ها امری ضروری است. با توجه 
به مشکات شبکه های سنتی توزیع در تامین انرژی پایدار, نیاز به ایده 
هــای جدید در این حــوزه به منظور افزایش ضریــب امنیت در صنعت 

برق است.
شبکه هوشمند انرژی به عنوان یک طرح جدید می تواند میان فرآیندهای 
حوزه تولید, انتقال, توزیع و مصرف برق پیوستگی ایجاد کرده و بر اساس اصل 
مهم پراکندگی پدافند غیرعامل, با فراهم نمودن امکان استفاده از منابع تولید 

پراکنده و تجدیدپذیر و ذخیره سازی آن تهدیدها را کاهش دهد.
در  نشســت  برنامه ریزی پویای منابع تولید پراکنده در شبکه های توزیع 
هوشــمند با درنظر گرفتن ماحظات پدافند غیرعامل به صورت یک مساله 
بهینه سازی چندهدفه با هدف کمینه ســازی مدت زمان خاموشی بارهای 
شبکه, کمینه سازی هزینه ها و کمینه سازی تلفات  مورد بررسی قرار گرفت.

آذربایجان شرقی - فلاح: رزمایش سطح A شرکت گاز استان آذربایجان 
شرقی در ایستگاه مرکزی شهرستان میانه با موفقیت پایان یافت.

مدیرعامل شرکت گاز اســتان آذربایجان شرقی در خصوص این رزمایش 
گفت: این رزمایش با سناریوی برخورد بیل مکانیکی به خط انتقال گاز منشعب 
و بروز حادثه انفجار و آتش سوزی با همیاری شرکت گاز زنجان به عنوان استان 
معین و منطقه ۸ عملیات انتقال گاز و سایر دستگاه های اجرایی و خدماتی با 

موفقیت پایان یافته است. 
نادر کمالی با اشــاره به گستردگی و شدت حادثه در سناریوی پیش بینی 
شده اظهار داشت: این حادثه به دلیل ضرورت مدیریت بحران آتش سوزی و 
انفجار و همچنین قطع گاز 12 هزار مشترک شهرستان میانه و افت فشار گاز 
مشترکین کل استان به دلیل آسیب دیدگی خطوط اصلی انتقال گاز از اهمیت 

بالایی برخوردار بود.

وی تصریح کرد: در این رزمایش 12 ایستگاه TBS و 2۸ ایستگاه گاز صنایع 
عمده درگیر بوده اند که ضرورت داشــته است با کنترل بحران و قطع اولیه 
جریان گاز با تمهیدات لازم و سطح بندی مصارف با اولویت نسبت به تامین 

گاز مشترکین خانگی اقدام کرد.
کمالــی ادامــه داد: این رزمایش نیــز همانند تمامــی رزمایش های 
عملیاتــی و امدادی بــا هدف حفظ آمادگی نیروها، هماهنگی دســتگاه 
های اجرایی و شناســایی نقاط قــوت و ضعف عملکردی در زمان بحران 

برگزار شده است.
مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شــرقی اضافه کرد: این رزمایش با اعزام 
25 اکیپ در قالب 150 نفر از نیروهای زبده امدادی و عملیاتی ســاعت 10 
صبح آغاز و طبق ســناریوی پیش بینی شده با موفقیت در ساعت 15 پایان 

یافته است.

اراک- فرناز امیدی:  رئیس اداره فناوری اطاعات و ارتباطات اداره کل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی از کسب رتبه برتر عملکردی این 
اداره کل در حوزه پدافند سایبری طبق ارزیابی های اداره کل پدافند غیرعامل 

استان خبر داد.
مجید بردبار اظهار کرد: طبق ارزیابی های اداره کل پدافند غیرعامل استان 
مرکزی، اداره فنــاوری اطاعات و ارتباطات اداره کل راهداری و حمل و نقل 

جاده ای استان مرکزی موفق به کسب رتبه برتر در بین ادارات استان شد.
وی با بیان اینکه در شهریورماه سال جاری، قرارگاه سایبری اداره کل پدافند 
غیرعامل استان اقدام به ارزیابی الزامات پدافند سایبری از جمله اتاق سرور و 
زیرساخت های شبکه ارتباطات ادارات کل کرد افزود: این ارزیابی تخصصی با 

مدنظر قرار دادن فاکتورهای متعدد از جمله گســتردگی شبکه ها، جداسازی 
شبکه ها بر اساس دستورالعمل های افتا، ارتباط ایمن شبکه اینترانت و اینترنت، 
تجهیزات، به روز بودن نرم افزارها و عامل نیروی انســانی متخصص و متعهد 

صورت پذیرفته است.
بردبار ادامه داد: برگزاری این گونه ارزیابی ها باعث بالا رفتن سطح امنیتی و 
سایبری شده و ادارات مورد ارزیابی نیز از کاستی ها و نواقص موجود در سیستم 

مطلع می شوند.
گفتنی است در این خصوص مدیرکل پدافند غیرعامل استان با اهدای لوح 
تقدیر از مجید بردبار رئیس اداره فناوری اطاعات و ارتباطات اداره کل راهداری 

و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی تقدیر کرد.

معاون راهداری مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی:

بهسازی آزادراه تبریز - زنجان آغاز شد

در هفت ماهه سال 1402 :

تولید بیش از 5 میلیون مگاوات ساعت انرژی برق در نیروگاه رامین اهواز

با حضور مدیرکل ارتباطات آذربایجان شرقی انجام گرفت؛

کلنگ زنی اجرای طرح ملی فیبر نوری باسمنج

نشست شورای هماهنگی مدیران پدافند غیرعامل آب و برق جنوب شرق کشور

در پی انجام رزمایش سطح A آتش سوزی و انفجار رقم خورد؛ 

عملکرد موفق شرکت گاز استان آذربایجان شرقی

کسب رتبه برتر اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی در پدافند سایبری

اصفهان – فایزه مرادیان: با تکیه بر اقتصاد مقاومتی 
مردم سالار باید نســل جوان و تحصیلکرده را در مسیر 
تولید رهنمون کنیم. رییس سازمان بسیج مستضعفین 
در اولین جشنواره اعطای نشان اقتصاد مقاومتی استان 
اصفهان که با حضور50 شــرکت برتر در زمینه اقتصاد 
مقاومتی برگزار شــد با بیان اینکه در جریان یک حادثه 
بزرگ تاریخی قرار داریم، اظهار کرد: مواجهه بین غرب 
و اسام ریشه های طولانی دارد که برای شناختن حادثه 

اخیر باید به سابقه این مواجهه توجه کرد.
سردار غامرضا سلیمانی، با اشاره به اینکه ما با تکیه بر 
اقتصاد مقاومتی مردم سالار باید نسل جوان و تحصیلکرده 
را در مسیر تولید رهنمون کنیم  افزود: ایران  باید بر فراز  
قله های خدمات دانش بنیان، کشــاورزی ،صنعتی قرار 

گیرد و ما در همگی  این مسیر ها رو به جلو هستیم .
وی با اشــاره به اینکه برای تحقــق اقتصاد درون زا و 
مردم پایه باید با تکیه بر توان داخلی و پیشگیری از خام 
فروشی اقتصاد ایران را سرآمد کنیم افزود: خوشبختانه 
اســتان اصفهان همواره در راه اجــرای الگوهای موفق 
اقتصادی همواره پیشرو بوده است همانطور که در بخش 
پتروپالایش خوب درخشــیده است و ما از همه مدیران 
شــرکت پتروپالایش اصفهان قدردانی می کنیم که در 
مسیر کار و تولید و اقتصاد درون زا در حال تاش هستند.

وی با بیان اینکه هدف آن ها تصرف تا قلب مسلمانان و 
فتح بیت المقدس به عنوان جبهه اول مسلمانان بود، عنوان 
کرد: آن ها برای دستیابی به این هدف به یک لشکرکشی 

گسترده تحت عنوان جنگ های صلیبی زدند؛ در هجوم 
اول غرب که یهود و صهیونیست طراح آن بودند بیش از 

یک میلیون نفر لشکریان صلیبی بودند.
وی با بیان اینکه با پیروزی انقاب اسامی یک جانی 
در فلسطینیان دمیده شد، خاطرنشان کرد: امام خمینی 
)ره( نابودی رژیم صهیونیســتی را مطرح کرده بودند و 
در پیروزی انقاب اســامی با تعیین روز قدس فرمودند 

که »باید رژیم صهیونیستی از صفحه تاریخ محو شود«؛ 
همان طور که انقاب اســامی تاریخ را تغییر داد، مسیر 
مبارزه مســلمانان با رژیم صهیونیســتی و غرب نیز راه 
تغییر دارد و منجر به بیداری مسلمانان شد و شکل گیری 
جبهه مقاومت در دوره ســردار سلیمانی اقدامی بود که 
تفکر عاشــورایی انقاب اسامی به جبهه مبارزه با رژیم 

صهیونیستی آورده شد

رئیس سازمان بســیج جامعه کارگری و کارخانجات 
کشور با بیان اینکه امروز تحریم ها اثر خود را از دست داده 
اســت، عنوان کرد: ما امروز جوانانــی از جنس مکتب 
حاج قاسم ها داریم که در حوزه های مختلف تولید اثربخش 
هســتند؛ ما می توانیم روی زانوهای خود بلند شــویم و 
مشکات کشور را حل کنیم. وی ادامه داد: بیش از ۹00 
ساعت کار تخصصی علمی و ماه ها کار علمی برای اعطای 
نشان اقتصاد مقاومتی صورت گرفته است و این عرصه آغاز 

راهی تحولی درون زا و دانش بنیان است.
سردار سلیمانی با بیان اینکه در طول 200 سال گذشته 
مسلمانان ضربات سنگینی از غرب دریافت کردند؛ گفت: 
اما امروز در موضوع فلسطین ملت های مسلمان در پشت 
ســر ملت ایران و رهبر کبیر انقاب قرار گرفتند؛ رهبر 
معظم انقاب توانست ملت های مسلمان و حتی ملت های 

آزاده را زیر پرچم مبارزه با رژیم صهیونیستی بیاورد.
در ادامه این مراســم رئیس ســازمان بســیج جامعه 
کارگری و کارخانجات کشــور گفت: دشــمن در جنگ 
ترکیبی تمــام تاش خود را کرد که بــر ذهن جوانان، 
دانشــجویان، دانش آمــوزان و کارگران ما اثــر بگذارد، 
دشمن از همه ابزارهای خود استفاده کرد که یک مشکل 
معیشتی را به مسئله امنیتی تبدیل کند؛ اما کارگران ما با 

بصیرت سیلی محکمی به گوش دشمن زدند.
وی با بیان اینکه امروز مهم ترین کار در کشــور تولید 
اســت، افزود: شهدا در امنیت، اقتصاد و علم چراغ راه ما 

هستند.

رییس سازمان بسیج مستضعفین در پتروپالایش اصفهان عنوان کرد:

جهان اسلام و انقلاب اسلامی در حال گسترش است
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نویسنده: علی آل‎علی
ما امروز در روزنامه فرصت امروز قصد داریم یک پیشنهاد 
شگفت‎انگیز به شما دهیم. اگر تا پایان این مقاله با ما همراه 
باش��ید، به پاس همراهی و حمایت‎های همیشگی‎تان 10 

میلیون تومان جایزه خواهید برد!
بی‎ش��ک خبر بالا برای خیلی‎ها هیجان‎انگیز بوده و آنها 
را ترغیب می‎کند تا چند دقیقه از وقت‎ش��ان را به مطالعه 
مقاله ما اختصاص دهند. خب هرچه باش��د اینجا پای 10 
میلیون پول وسط است. اگرچه آدم‎های باهوش خیلی زود 
می‎فهمند که هیچ وقت قرار نیست بابت خواندن یک مقاله 
پولی گیرش��ان بیاید، اما این تقریبا همان کاری است که 
دعوت به عمل )CTA( انجام می‎دهد. به زبان خودمانی، 
دعوت به عمل با ایج��اد انگیزه مضاعف در مخاطب برای 

انجام یک کار شروع می‎شود. 
این روزه��ا در دنیای بازاریابی همه به دنبال اس��تفاده 
از ق��درت دعوت به عمل در بازاریابی هس��تند. اگر ش��ما 
بتوانی��د در این ح��وزه عملکرد خوبی از خودتان نش��ان 
دهید، مخاطب بی‎نهایت پرتعدادی را به کس��ب و کارتان 
جلب خواهید کرد. در غیر این صورت باید همیشه دنبال 
مش��تریان دویده در نهایت هم فقط یکی دو تا مش��تری 

گیرتان می‎آید. 
طراح��ی دعوت به عمل هم مثل هر کار دیگری در این 
دنیا قلق خاص خودش را دارد. احتمالا ش��ما هم دیده‎اید 
که برخ��ی از بازاریاب‎ها مثل آب خوردن کمپین طراحی 
کرده و مخاطب را میخکوب می‎کنند. در عین حال برخی 
دیگر هرچه تلاش می‎کنن��د، راه به جایی نمی‎برند. ما در 
ای��ن مقاله قصد داریم فوت کوزه‎گ��ری در زمینه طراحی 
دعوت ب��ه عمل را برای‎تان رو کنیم. اگر ش��ما هم با این 
مهارت کلیدی یک عالمه مش��کل دارید، بد نیس��ت با ما 
همراه باشید. ش��اید خبری از 10 میلیون پول نباشد، اما 

دست‎کم یک مهارت باارزش یاد می‎گیرید!
دعوت به عمل چیست؟

قب��ل از اینکه با عجله کارمان را ش��روع کنیم، باید نیم 
نگاهی به ماهیت دعوت به عمل داش��ته باشیم. به راستی 
دعوت به عمل چیس��ت و چه ویژگی‎هایی دارد؟ خیلی‎ها 
فکر می‎کنند دعوت به عمل یعنی اینکه خیلی راحت یک 
پیشنهاد ساده به مشتریان بدهیم. خب در این صورت شما 
فقط نیمی از مسیر را درست حدس زده‎اید؛ چراکه دعوت 
ب��ه عمل در صنعت بازاریابی به معنای پیش‏بینی حرکات 
بعدی مشتریان و تلاش برای هماهنگ‏سازی آن با نیازهای 

شرکت است. 
اجازه دهید از یک مثال ساده استفاده کنیم. برند آئودی 
را در نظ��ر بگیرید؛ این برند وقتی خودروی تازه روانه بازار 
می‎کند، دوس��ت دارد همه حواس‎ه��ا را به آن جلب کند. 
ح��الا اگر در کنار کمپینش ب��ه مخاطب قول دهد از بین 
کسانی که این کمپین را بازنشر می‎کنند، به 10 نفر کمی 
تخفیف برای پیش‎خرید خودروی جدیدش دهد، احتمالا 
ش��ور و هیجان زیادی در شبکه‎های اجتماعی راه خواهد 
افتاد. خب هرچه باش��د این تخفیف چیزی نیست که به 

این راحتی از کنارش عبور کنیم. 
کس��ب و کارها برای اینکه مش��تریان را با خواسته‎های 
خ��ود همراه کنن��د، از دعوت به عمل اس��تفاده می‎کنند. 
یادت��ان باش��د، در یک دع��وت به عمل خوب باید س��ود 
مش��خصی برای مخاطب نهفته باش��د. اینط��وری آنها به 
استفاده از دعوت به عمل ترغیب شده و دیگر لازم نیست 

پول‎تان را برای تبلیغات پرزرق و برق هدر دهید. 
مزایای دعوت به عمل اصولی

هر کاری در این دنیا مزایای خاص خودش را دارد، البته 
به ش��رط اینکه اصولی انجام ش��ود. ما در این بخش قصد 
داری��م برخی از مهمترین مزایای دعوت به عمل اصولی را 
برای ش��ما زیر ذره بین قرار دهیم. اگر ش��ما هنوز شک و 
تردید درباره اثرگذاری این اس��تراتژی دارید، بد نیست در 

ادامه با ما همراه شده تا خیال‎تان راحت شود. 
افزایش فروش

وقتی شما روی نکته درس��تی دست بگذارید، مقاومت 
مخاطب به راحتی از بین می‎رود. آن وقت انگیزه‎شان برای 
خرید از شما چند برابر شده و دیگر لازم نیست خودتان را 

به زحمت بیندازید تا میزان فروش‎تان بیشتر شود. 
خیلی از کس��ب و کارها در بازار برای اینکه کمی بیشتر 
فروش کنند، دردس��رهای زیادی را متحمل می‎شوند. این 
در حالی اس��ت که با س��رمایه‎گذاری درست و منطقی بر 
روی دع��وت به عمل می‎توانید از این هزینه‎ها و چالش‎ها 

پرهیز کنید. 
افزایش نرخ کلیک

بازاریاب‎ها معمولا با نرخ کلیک میانه خوبی دارند. هرچه 
میزان کلیک بر روی لینک یک س��ایت بیش��تر باشد، از 
نظر سئو موقعیت بهتری کسب خواهد کرد. ماجرا گاهی 
اوقات طوری هیجان‎انگیز می‎شود که کسب و کارها برای 
افزایش نرخ کلیک‎شان حتی دست به دامن خرید کلیک 

هم می‎شوند. 
ما در روزنامه فرصت امروز با هر شیوه‎ای که نوعی کلک 
در دنیای کس��ب و کار محس��وب ش��ود، مخالف هستیم. 
بنابراین بهتر است هر فکر و خیالی برای چنین تقلب‎هایی 
را کن��ار بگذاری��د. یک ایده بهتر در این میان اس��تفاده از 

دعوت به عمل به عنوان معیاری مناسب برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف است. 

وقتی ش��ما پیشنهادی وسوسه‎برانگیز برای مخاطب‎تان 
داش��ته باش��ید، خیلی زود نرخ کلیک محتوای‎تان سر به 
فلک خواهد کش��ید. ش��اید در این میان خبری از خرید 
نباشد، اما ش��ما به خوبی برای بهبود وضعیت‎تان ترغیب 
خواهید شد. خب هرچه باشد، مردم کنجکاوی زیادی برای 
سر درآوردن از کار کسب و کارها دارند. این همان ماجرایی 
است که به شما برای یکه تازی در بازار با استفاده از دعوت 

به عمل کمک می‎کند. 
بهبود شهرت

کسب و کاری که همیشه برای مشتریان پیشنهادهای 
ج��ذاب و درجه یک دارد، ب��ه مرور زمان بدل به گزینه‎ای 
بی‎نهایت وسوس��ه‎برانگیز می‎ش��ود. اینطوری مش��تریان 
برای کنجکاوی در بین محصولات این برند هم که ش��ده 

خودش��ان را درگیر جس��ت‎وجویی بی‎پایان خواهند کرد. 
برنده نهایی در این میان کس��ب و کار ش��ما خواهد بود؛ 
چراکه به راحتی مشتریان را کنار خودش قرار داده و آنها 

را وادار به افزایش محبوبیت برند کرده است. 
این روزها برندهایی که اسم‎شان خیلی سر زبان‎هاست، 
به سرعت شهرت‎شان نسبت به رقبا بیشتر می‎شود. خب 
کسب و کارهایی مثل سامسونگ یا سونی که فقط به زور 

تبلیغات این همه شهرت به هم نزده‎اند. 
دعوت به عمل درست نش��ان‎دهنده مطالعه دقیق بازار 
از س��وی یک برند اس��ت. کافی است برای یک دقیقه هم 
که ش��ده خودتان را جای مش��تریان قرار دهید تا متوجه 

اهمیت دعوت به عمل اصولی شوید. شما را نمی‎دانم، ولی 
من که در برابر یک پیشنهاد کاملا شخصی‎سازی‎شده اصلا 

مقاومت نخواهم کرد. 
دعوت به عمل اصولی؛ صفر تا صد ماجرا!

ه��ر کاری در ای��ن دنیا اگر درس��ت و براس��اس اصول 
انجام شود، نتایج خوبی برای آدم به همراه خواهد داشت. 
متاس��فانه برخی از بازاریاب‎ها دوست دارند همه کارها را 
کاملا سر به هوا مدیریت کرده و دست آخر هم نتایج عالی 
از دل آن بگیرند. اگر شما هم جزو این دسته از کارآفرینان 

هستید، باید بگوییم کلاه‎تان پس معرکه است. 
ما در این بخش سعی می‎کنیم با بررسی برخی از اصول 
طراحی دعوت به عمل به شما نشان دهیم این کار چطور 
باید انجام شود. پس با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین 

نکات در این رابطه را یاد بگیرید. 
استفاده از یک فعل قوی: کار از محکم‎کاری عیب 

نمی‎کند!
وقتی پای دعوت به عمل به دنیای بازاریابی باز می‎شود، 
ش��ما فضای زی��ادی برای رب��ودن نگاه مخاط��ب ندارید. 
توضیحات جانبی را که فاکتور بگیریم، ش��ما نهایتا دو سه 
کلمه به عنوان تیتر در اختیار خواهید داشت. بنابراین باید 
از کلمات درس��ت برای اثرگذاری بر روی مخاطب س��ود 

ببرید. 
پیشنهاد ما در این بخش استفاده از یک فعل قوی است. 
احتمالا برای ش��ما هم سوال شده که منظور از فعل قوی 
چیس��ت. خب اجازه دهید کمی بیش��تر ماجرا را زیر تیغ 

نقادی ببریم. 
اول از همه دو عبارت » تخفیف ویژه از امروز شروع شد« 
و »تخفی��ف ویژه امروز تمام می‎ش��ود« را در نظر بگیرید. 
بی‎شک اینجا پای سلیقه شخصی در میان بازاریاب‎ها هم 
وجود دارد، اما فعل »تمام شدن« اثرگذاری بسیار بیشتری 
در مقایسه با فعل »شروع شدن« دارد. خب آدم‎ها همیشه 
کارها را به دقیقه 90 موکول می‎کنند. بنابراین اگر ش��ما 
فشار بیش��تری روی مخاطب برای خرید بیاورید، احتمالا 
نتیجه بهتری خواهید گرفت. این دقیقا همان کاری است 

که خیلی از بازاریاب‎ها یادشان می‎رود انجام دهند. 
شما برای طراحی تیتر اصلی دعوت به عمل باید همیشه 
از فعل‎های قوی اس��تفاده کنید. یک فعل قوی اثرگذاری 
بیش��تری بر روی مخاطب هدف داش��ته و به آنها کمک 
می‎کند تا سریع‎تر تصمیم بگیرند. خب تا وقتی مشتریان 
در یک دوراهی س��خت قرار دارن��د، خبری از خرید یا هر 
اقدام دیگری نخواهد بود. پس ش��ما باید خیلی زود دست 

به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
ما در روزنامه فرصت امروز هیچ فرمول طلایی یا ویژه‎ای 
برای آش��نایی با فعل‎های قوی نداریم. در عوض شما باید 
کمی به خود زحم��ت داده و کمپین‎های مختلف را مرور 
کنید. اینطوری به مرور زمان با کلی فعل قوی و مناس��ب 

برای تیتر دعوت به عمل آشنا خواهید شد. 
تمرکز بر روی احساسات: قوی‎ترین اسلحه 

بازاریاب‎ها
مش��تریان در بازار بیشتر از اینکه با عقل و منطق دست 
به خرید بزنن��د، دنبال احساسات‎ش��ان راه می‎افتند. این 
یعنی ش��ما برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب نباید خیلی 
اس��تدلال‎های منطقی را برجسته نمایید. در عوض هرچه 

روی احساسات مشتریان س��رمایه‎گذاری کنید، خروجی 
بهتری دریافت می‎کنید. این امر در بسیاری از مواقع برای 
کسب و کارها دردسرساز هم می‎شود؛ چراکه حرکت روی 
نوار احساس��ات مش��تریان مثل یک تیغ دو لبه است که 

گاهی خودِ آدم را زخمی می‎کند. 
ای��ن روزها معمولا کس��ب و کارهای ح��وزه غذا خیلی 
خوب از احساس��ات مشتریان س��ود می‎برند. خب آدم که 
برای خرید یک خوراکی به فکر میزان سالم بودن یا اثرش 
بر روی رژیم غذایی نیس��ت. در عوض هر برندی که بهتر 
صدای شکم مشتریان را به آسمان بلند کند، برنده نهایی 

خواهد بود. 
یادتان باشد، تمرکز بر روی احساسات مشتریان باید به 
ط��ور اصولی و به دور از اغراق‎ه��ای عجیب صورت گیرد. 

رعایت برخی از نکات زیر منطقی به نظر می‎رسد:
• تلاش برای کاهش بی‎اعتمادی و استرس مشتریان

• ایجاد اعتماد
• ایجاد حس اضطرار

• اهمی��ت دادن به ارزش ارتباط دوطرف��ه میان برند و 
مشتریان

اگر ش��ما در کارتان به م��وارد بالا دق��ت کنید، بی‎برو 
برگشت کارتان خواهد گرفت. خب مشتریان که همینطور 
الکی دست به انتخاب یک محصول یا کمپین نمی‎زنند. در 
عوض پای محاسبات مختلفی در میان است که ما در بالا 

به چهار تا از آنها اشاره کردیم. 
استفاده از یک دلیل محکم: ضربه نهایی

مش��تریان هر قدر هم که با احساس‎شان در بازار حضور 
پیدا کنند، دس��ت آخر برای گ��وش دادن به حرف برندها 
نیاز به یک دلیل محکم دارند. مثلا فرض کنید ش��ما یک 
نرم‎افزار تازه برای پخش ویدئو طراحی کرده‎اید. بی‎ش��ک 
در این سناریو شما باید کاربران را به سوی دانلود و نصب 
نرم‎افزارت��ان ترغیب کنید. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که 
تا پای یک دلیل محکم وس��ط نباش��د، اصلا قدم از قدم 
برنمی‎دارم. یک دلیل خوب در این میان نمایش فرمت‎های 
ویدئویی مختلف با کیفیت‎های بالاست. اینطوری کاربران 
به مرور زمان انگیزه بیشتری برای دانلود نرم‎افزار شما پیدا 

خواهند کرد. 
یادتان باش��د، یک دعوت به عمل حرفه‎ای همان اول 
اثرش را نمی‎گذارد. خب ش��ما ب��رای موفقیت در دنیای 
کس��ب و کار به غی��ر از مهارت ب��الا در طراحی دعوت 
به عمل باید کمی صبر هم داش��ته باش��ید. ماجرا جالب 

شد، نه؟
یادتان باشد، دلایل موجه از نظر شما با دیدگاه مشتریان 
حس��ابی فرق دارد. پس نباید خودتان را در شرایط سخت 
یا دش��وار قرار دهید. در عوض بهتر اس��ت به جای اینکه 
خودسر تصمیم بگیرید، کمی درباره سلیقه مشتریان هم 
فک��ر کنید. اگر بهانه‎هایی مث��ل دغدغه‎های کاری متعدد 
داری��د، بد نیس��ت کمی ب��ا کارش��ناس‎ها صحبت کنید. 
به ع�الوه، این روزه��ا ابزارهایی مثل گ��وگل آنالیتیکس 
کلی اطلاعات دسته‎بندی‎ش��ده درباره کاربران در اختیار 
شما قرار می‎دهد. چه بس��ا از دل همین اطلاعات سلیقه 

مشتریان‎تان را هم استخراج کنید. 
بهره بردن از تکنیک »ترس از جا ماندن«: میانبری 

ساده

همیش��ه در دنی��ا میانبرهایی وج��ود دارد که آدم‎های 
باهوش برای س��ریع رس��یدن به ه��دف از آن اس��تفاده 
می‎کنند. این روزها خیلی از کارآفرینان برای اینکه در بازار 
از رقبا جلو بزنند، در به در دنبال میانبرها هس��تند. فرقی 
هم ندارد پای حوزه بازاریابی وس��ط باشد یا روابط عمومی 
و حس��ابداری، در هر صورت میانبرها حسابی روی بورس 

هستند.
م��ا در این بخ��ش قصد داری��م یک میانبر ت��ر و تمیز 
برای طراحی دعوت به عمل رو کنیم. کافی اس��ت ش��ما 
در مش��تریان حس اینکه »نکن��د از یک موقعیت ویژه جا 
بمانی��م« را تقویت کنیم. اینطوری ش��ما بدون اینکه نیاز 
به تحمل دردس��ر اضافی باشد، مش��تریان را دور خودتان 

جمع می‎کنید. 
این روزها مشتریان دوس��ت دارند همیشه از بقیه جلو 
باش��ند. به زبان س��اده، همان طور که میان برندها رقابت 
نفس��گیری در جریان اس��ت، مش��تریان هم با هم نوعی 
کورس دارند. ش��ما در این میان باید از این رقابت جذاب 
نهایت استفاده را ببرید. چطوری؟ کافی است به مثال زیر 

گوش دهید. 
برندی را در نظر بگیرید که در زمینه تولید انواع هدست 
و هندزفری فعالیت دارد. بی‎ش��ک ای��ن برند در بازارهای 
محلی و بین‎المللی با کلی رقیب س��ر و کار خواهد داشت. 
حالا اگر یک کمپی��ن با تخفیف 25 درصدی راه بیندازد، 
احتمالا فروش��ش کمی بیشتر خواهد شد. البته این پایان 
ماجرا نیس��ت. اگر همین کمپین را فقط برای کسانی که 
پیج اصلی برند در اینس��تاگرام را دنبال می‎کنند، طراحی 
کن��د، آن وق��ت با یک تیر دو نش��ان می‎زن��د. هم تعداد 
فالوورهای اینستاگرامش بیشتر می‎شود، هم اینکه کاربران 
برای جا نماندن از هم ش��روع به ش��رکت در این کمپین 
جذاب خواهند کرد. اینطوری برنده نهایی باز هم برند قصه 

ما خواهد بود. 
 Fear Of« ه��ا‎ت��رس از ج��ا ماندن یا ب��ه قول فرنگی
Missing Out« از آن دست استراتژی‎هایی است که به 
کسب و کارها برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک 
می‎کند. این امر به ش��ما این فرص��ت را می‎دهد تا بدون 
هیچ مشکلی نوعی رقابت در میان مشتریان ایجاد کرده و 

خودتان را از زیر فشار جذب مشتریان رها کنید. 
همگام‎سازی با دستگاه‎های دیجیتال: به وقتی 

ریزه‎کاری
خیل��ی وقت‎ها بازاریاب‎ها دعوت به عمل خوبی طراحی 
می‎کنند، اما وقتی نوبت اجرا می‎رس��د تیرش��ان به سنگ 
می‎خ��ورد. ای��ن روزها کارب��ران اگر کمپینی با دس��تگاه 
دیجیتال‎ش��ان هماهنگی لازم را نداش��ته باش��د، اصلا به 
آن روی خوش نش��ان نخواهند داد. این مشکلی است که 
خیلی وقت‎ها بازاریاب‎ها را به دردس��ر انداخته و کارشان 
را حس��ابی سخت می‎کند. حالا اگر ش��ما هم قصد دارید 
سراغ استفاده از دعوت به عمل بروید، باید حواس‎تان باشد 
نتیجه نهایی‎تان به خوبی برای مخاطب هدف نمایش داده 
ش��ود. وگرنه کاربران حسابی از خجالت‎تان درمی‎آیند؛ آن 

هم با بی‎توجهی محض!
مش��کل اصلی وقتی ش��روع می‎ش��ود که ش��ما قصد 
س��رمایه‎گذاری بر روی کاربران تلویزیون‎های هوشمند را 
داشته باشید. برای این کار لازم است کمی هم که شده در 
ساختار کمپین‎تان تغییر ایجاد کنید تا به خوبی در صفحه 
تلویزیون‎ها نمایش داده ش��ود. برای این کار بد نیس��ت از 

همان ابتدا سراغ مرور برخی از کمپین‎های موفق بروید. 
از آنجای��ی که ایج��اد تغییرات فن��ی در کمپین‎ها کار 
ساده‎ای نیست. بهتر اس��ت از یک فرد متخصص در کنار 
دس��ت‎تان استفاده کنید. اینطوری به خوبی کمپین‎تان با 
انواع دستگاه‎های دیجیتال هماهنگ می‎شود. پس منتظر 
چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به 
سود خودتان تغییر دهید. هر جا هم به مشکل خوردید، ما 

کنارتان هستیم تا اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
استفاده از آزمون آ/ب: شیوه‎ای قدیمی اما 

تاثیرگذار
آیا تا حالا شده بین دو تا ایده طوری گیر کنید که قدرت 
تصمیم‎گیری‎تان به طور کامل مختل ش��ود؟ خب در این 
شرایط استفاده از آزمون آ/ب دقیقا همان چیزی است که 
نی��از دارید. این آزمون به ش��ما کمک می‎کند تا عملکرد 
دو ی��ا چند گزینه را به طور همزم��ان زیر ذره بین ببرید. 
در نهایت هم فقط گزینه‎ای که بهترین عملکرد را داش��ته 

باشد، انتخاب خواهید کرد. 
نکت��ه کلیدی درباره اس��تفاده از آزم��ون آ/ب توجه به 
محوریت دوجانبه‎اش اس��ت. بنابراین شما باید هر دو ایده 
را به طور همزمان اجرا کنید، اما در مقیاس محدود. خب 
هرچه باشد هدف شما ارزیابی اوضاع هر ایده برای انتخاب 
نهایی و سپس اجرای سراسری یکی از آنهاست. پس نباید 
هر دو ایده را در مقیاس وس��یع اجرا کنید؛ چراکه این کار 

فقط اوضاع خودتان را به هم می‎ریزد.
بی‎شک بازاریابی در دنیای امروز شباهت زیادی به بازی 
آزمون و خطا دارد. پس بهتر اس��ت برای بهبود اوضاع‎تان 
هم که ش��ده کمی از این بازی ل��ذت ببرید. وگرنه هرگز 
نمی‎توانید آنطور که باید روی مخاطب اثر گذاش��ته و او را 

به سوی محتوای‎تان جلب کنید. 
سخن پایانی

این روزها بازار طراحی دعوت به عمل حسابی داغ است. 
بس��یاری از کسب و کارها برای بهبود اوضاع‎شان به دنبال 
اس��تفاده از این استراتژی هستند. البته ش��مار زیادی از 
بازاریاب‎ها در اجرای این ماموریت با شکست‎های سنگین 
رو به رو می‎شوند. به همین خاطر یادگیری اصولی این کار 

برای هر بازاریابی واجب است.
ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین اصول 
طراحی دعوت به عمل را به اتقاق شما زیر ذره بین ببریم. 
اگر شما هم دوست دارید در این رابطه نکاتی را یاد بگیرید، 
بد نیست اصول مورد بحث را یکبار دیگر مرور کنید. یادتان 
نرود، شما تا جایی شانس موفقیت خواهید داشت که این 
اصول را به طور درست و دقیق دنبال نمایید. پس انتخاب 
گزینشی آنها را همین حالا کنار بگذارید. وگرنه خیلی زود 

دست‎تان برای همه رو خواهد شد.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با اصول طراحی دعوت به عمل کرده باشد. 
مثل همیش��ه اگر س��والی درباره موضوع مقاله داش��تید، 

کارشناس‎های ما 24 ساعته آماده کمک به شما هستند.
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