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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اختلاف قیمت مسکن در گزارش مرکز آمار و بانک مرکزی به 4 میلیون تومان افزایش یافت

رکود تورمی
در اقتصاد مسکن

فرصت امروز: بانک مرکزی پس از حدود 10 ماه وقفه بالاخره گزارش تحولات بازار مس��کن ش��هر تهران را منتشر 
کرد، اما این گزارش، تفاوت های اساسی با گزارش اخیر مرکز آمار ایران دارد؛ به طوری که بانک مرکزی، قیمت هر متر 
خانه در شهر تهران را 76 میلیون تومان اعلام کرده و این در حالی است که مرکز آمار ایران چند روز پیش، نرخ یک 
متر مربع واحد مسکونی در پایتخت را بیش از 80 میلیون تومان برآورد کرده بود. طبق اعلام بانک مرکزی، میانگین 
قیمت هر متر خانه در شهر تهران در پایان مهرماه امسال به 76میلیون تومان رسیده که نسبت به ماه قبل، یک درصد 

و نسبت به ماه مشابه سال قبل، 73 درصد افزایش را نشان مي دهد.
بانک مرکزی در این گزارش، تحولات بازار مس��کن ش��هر تهران از فروردین ماه تا مهرماه 1402 را در پرتال خود 
بارگذاری کرده و در گزارش مهرماه خود مدعی بازگشت آرامش نسبی به بازار مسکن شده است. به گفته بانک مرکزی، 
فش��ار هاي تورمي بازار مس��کن از تیرماه سال جاري با برقراري ثبات در بازار ارز و اقدامات موثر انجام شده درخصوص 
افزایش عرضه مس��کن کاس��ته شد که این موضوع، نشان از بازگشت آرامش نسبي به این بازار دارد. در گزارش بانک 
مرکزی، رش��د منفي ماهانه قیمت یک متر مربع واحد مس��کوني در ش��هر تهران در سه ماه فصل تابستان به ترتیب 
معادل منفی 2.2 درصد در تیرماه، منفی یک درصد در مردادماه و منفی 0.6 درصد در شهریورماه برآورد شده است.
بانک مرکزی در گزارش خود می گوید، بازار مسکن در فصل بهار 1402، تداوم رشد متوسط قیمت یک مترمربع...

احتمال ثبت نام خودروهای وارداتی جانبازان در همین هفته

هر خودرویی امکان واردات ندارد
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»فرصت امروز« شیوه برخورد با حساب های بانکی اجاره ای را بررسی می کند

برخورد سلبی با حساب اجاره ای
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فرصـت امروز: شـاخص کل بورس تهـران در اولین روز معاملاتی از هفته سـوم آبان ماه به یک قدمی 
مرز 2 میلیون واحدی رسـید تا امیدها برای برگشت شـاخص کل به اعداد و ارقام بالاتر افزایش یابد. 

شـاخص کل بورس در معاملات روز شـنبه، 28 هزار و 688 واحد نسبت به آخرین روز کاری 
هفته قبل بالاتر ایسـتاد و به سطح یک میلیون و 999 هزار و 208 واحد رسید. شاخص کل...

بازگشت پول حقیقی به بازار سهام

بورس کامبک زد

سرمقاله

هزینه های اقتصادی 
حوادث رانندگی

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

وقت��ی بحث از الزامات رعایت 
قوانی��ن راهنمای��ی و رانندگی 
و س��لامت حم��ل و نق��ل ب��ه 
می��ان می آی��د، هم��واره ای��ن 
موضوع با مقوله س��طح آگاهی 
و توس��عه یافتگی جامعه عجین 
می ش��ود. گرچ��ه ای��ن موضوع 
تا ح��دودی صحیح اس��ت ولی 
نمی تواند هم��ه واقعیت را دربر 
گیرد. اج��رای قوانی��ن صحیح 
حم��ل و نق��ل و ایج��اد ی��ک 
فض��ای امن برای تردد به عنوان 
یک مقوله چندوجه��ی با ابعاد 
اقتص��ادی، فرهنگی و اجتماعی 
اس��ت ک��ه در بررس��ی آن باید 
مجموع عوامل را در نظر گرفت. 
در ح��ال حاضر در کش��ورمان 
موضوع تردد و حمل نقل عمومی 
و احت��رام به قوانین راهنمایی و 
رانندگی به عنوان یک معضل نه 
تنها در کلانشهرها بلکه در اکثر 
مناطق کشور، مشکلاتی را برای 
زندگی اجتماعی به وجود آورده 
اس��ت. فقدان، اجرا یا شفافیت 
قوانی��ن، ع��دم بازدارندگی آنها 
و تضمین س��لامت مردم، عدم 
آموزش مناسب صحیح و دقیق 
مردم و به تب��ع آن، عدم توجه 
جامعه به ضرورت اجرای قانون 
از جمل��ه موضوعاتی اس��ت که 
همگان را گرفتار و درگیر کرده 
و هر ساله مطابق آمارها هزاران 
نف��ر تلف��ات و ه��زاران میلیارد 
خسارت بر اقتصاد کشور تحمیل 
می کند؛ تهدیدی که در بسیاری 

از کشورهای توسعه یافته...
ادامه در همین صفحه

20 ربیع الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2350

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.5 Nov 2023

...در حال حاضر نه تنها حل شده تلقی می شود بلکه به 
فرصتی ارزشمند برای گردش روان چرخ اقتصاد و منبعی 
برای اشتغال و درآمد تبدیل شده است. نگاهی مقایسه ای 
به چند آم��ار می تواند در تبیین بهتر موضوع، مفید فایده 

باشد.
براس��اس گزارش سازمان بهداشت جهانی، عواقب مالی 
سوانح ترافیکی در کشورهای با درآمد کم و متوسط، بین 
2 تا 7 درصد از تولید ناخالص داخلی را به خود اختصاص 
داده است. همچنین مطابق یکی از پژوهش های انجام شده 
در مرک��ز پژوهش های مجلس، هزین��ه تصادفات جاده ای 
در ایران، رقم��ی در حدود 8 درصد تولید ناخالص داخلی 
کش��ور را دربر می گیرد که این آمار یک درصد بیش��تر از 
حداکثر میانگین جهانی اس��ت. براس��اس آمارها در سال 
1401 ح��دود 19 هزار و 500 نفر ج��ان خود را به دلیل 
حوادث رانندگی از دس��ت داده اند که این میزان نس��بت 
به س��ال قبل حدودا 16 درصد افزایش داش��ته است. در 
حالی که نسبت مرگ و میر به جمعیت جهان در سال های 
اخیر ثابت مانده است، در ایران سالانه قریب به 800 هزار 
نفر ب��ه دلیل حوادث رانندگی و س��وانح ترافیکی مجروح 
می شوند که تقریبا نیمی از این موارد را می توان به عنوان 
مصدومیت های ش��دید تلقی نمود. بر این اساس، احتمال 
می رود سالانه نزدیک به 27 هزار نفر از مصدومان یا سایر 
افراد درگیر در حوادث ترافیکی، به اختلال استرس پس از 
تروما مبتلا شوند که یک مشکل روانشناختی جدی است. 
این اختلال به تنهایی، بار بیماری موارد غیرفوتی حوادث 
رانندگی را 50 درصد افزای��ش می دهد. همچنین برآورد 
می شود که سالانه حداقل 29 هزار نفر دچار ناتوانی شدید 

پس از حوادث رانندگی شوند.
ب��رآورد ب��ار جهانی بیماری ها در س��ال 2016 نش��ان 
می دهد، شاخص بار بیماری )شاخص دالی( برای حوادث 
ترافیک��ی در ایران معادل 1738 به ازای هر 100 هزار نفر 

جمعیت اس��ت که با تعمیم آن به جمعیت فعلی کش��ور 
می توان گفت، س��الانه 1.5 میلیون زندگی باکیفیت مردم 
به دلیل ح��وادث رانندگی از بین می رود. مطابق آمارهای 
رس��می در س��ال 1400، قریب به 26 هزار میلیارد تومان 
هزینه برآورد ش��ده ارجاعی حوادث رانندگی به بیمه ها در 
کش��ور بوده است. حال تصور کنید که آسیب های مادی و 
معنوی واردش��ده به هر ک��دام از این افراد با تخصص های 
مختلف چه میزان بر رفاه خانواده و کش��ور تاثیر داش��ته 
است؟ آیا این خسارت وارده در مقایسه با خسارت ناشی از 
یک بحران اقتصادی نظیر زلزله، سیل، بیماری همه گیری 

و سایر بلای طبیعی و غیرطبیعی کمتر است؟
در بس��یاری از کش��ورهای اروپایی مثل سوئد از سال 
2000 میلادی، بسته سیاستی در حال اجراست تا میزان 
تلفات و مرگ و میر ناشی از تصادفات جاده ای را تا سال 
2030 به صفر برسانند. این سیاست در حالی اجرا می شود 
که رقم خس��ارت ناشی از حوادث مذکور پیش از این نیز 
ناچیز بوده و شمار تلفات جاده ای، کمتر از هزار نفر در هر 
10 میلیون نفر برآورد شده است. در همین کشور مطابق 
آمارهای اداره ترافیک س��وئد، روند کاهش تلفات از سال 
2000 تاکنون از 600 نفر در س��ال به حدود 226 نفر در 
س��ال 2022 رسیده است و این امر نشان می دهد که در 
هر دهه حدودا یک س��وم از حجم تلفات ناشی از حوادث 
رانندگی کاس��ته ش��ده اس��ت. از منظر اقتصادی همین 
کاهش خس��ارت ها و حجم تلف��ات در همین بازه زمانی 
مورد مطالعه مصادف است با افزایش تولید و عرضه انواع 
خودروهای سبک و سنگین و سایر وسایل نقلیه که با یک 
سازماندهی چندجانبه ضمن افزایش ضریب ایمنی وسایل 
نقلیه و ارتقای کیفی جاده، فرآیند س��ختگیرانه و بسیار 
محکمی را برای اخذ گواهینامه و حراست از قوانین حمل 
و نقل و ترافیک به وجود آورده است. در سوئد بیش از 90 
درصد حمل و نقل درون ش��هری با اتوبوس ها و ترن های 

برقی انجام می شود. حمل و نقل ریلی هم رقمی مشابه با 
همین میزان را در استفاده از انرژی برق دارد. کامیون های 
با عمر بیشتر از 10 سال با کیفیت هایی مثل ولوو و اسکانیا 
اجازه حمل و نقل و تردد را ندارند و سیستم حمل و نقل 
ترانزیتی عموما ش��امل همین کامیون ها و کشنده هاست 
که از منظر مصرف س��وخت، رقمی نزدیک به 18 تا 20 
لیتر در 100 کیلومتر مصرف دارند؛ در حالی که این رقم 
در حمل و نقل داخلی کش��ورمان برای انواع کامیون های 
کهنه در هر 100 کیلومتر حدود 40 تا 50 لیتر محاسبه 
شده است. در سوئد و در همین بازه زمانی، میزان مصرف 
سوخت علی رغم افزایش تولید و عرضه خودرو، رشد قابل 
توجهی نداش��ته و در برخی از سال ها نیز روند کاهشی را 
نشان می دهد؛ زیرا خودروهای با مصرف کم و خودروهای 
برق��ی و یا ترکیبی به حمل و نق��ل عمومی و خصوصی 
این کشور همراه با مش��وق های مالیاتی و بیمه ای اضافه 

شده است.
مطابق بررس��ی ها و براس��اس آمارهای رس��می، میزان 
مصرف س��وخت در کش��ورمان به تنهایی مع��ادل میزان 
مصرف کل اتحادیه اروپا و همچنین معادل مصرف کشور 
چین اس��ت. این یعنی نابودی سرس��ام آور منابع کشور با 
همت همگانی. به علاوه خس��ارت ها و آلودگی های زیست 
محیط��ی و بیماری ها و صدمات زیس��ت محیطی، فضای 
عمومی جامع��ه را به یک محیط آل��وده و خطرآفرین در 
بیش��تر ایام سال خصوصا پاییز و زمستان بدل کرده است. 
در بسیاری از کشورهای توسعه یافته، دیگر مفاهیمی مانند 
حمای��ت از تولید خودرو ملی ب��ه هر قیمت و بهایی، معنا 
و مفه��وم ندارد و صنای��ع بزرگی مانند خودروس��ازی در 
حقیقت، تبلور یک هنر بین المللی و دستاورد کشورها در 
ارائه یک تکنولوژی قابل احترام برای رفاه انس��ان ها با هر 
سطحی از درآمد است. لذا نتیجه این تقسیم کار، کاهش 
قیمت تمام ش��ده و افزایش کیفیت محص��ولات و ارتقای 

استانداردهای ایمنی و زیست محیطی است.
موض��وع مهم دیگر، تمرک��ز جدی بر وج��ود قوانین و 
مقررات عب��ور و مرور و اجازه رانندگی ب��ه افراد از طریق 
آموزش ه��ای مختل��ف در ب��ازه زمانی قابل توج��ه با اخذ 
هزینه های سنگین است، به طوری که در سوئد برای اخذ 
یک گواهینامه رانندگی، ف��رد باید هزینه ای معادل 40 تا 
50 هزار کرون )قیمت کرون حدودا 4200 تا 4400 تومان 
است( را بپردازد و در بازه زمانی حداقل چهار تا شش ماهه، 
آموزش های مختلف عملی و نظری را به همراه اخذ تاییدیه 
قبولی در هر مرحله پشت سر بگذارد. این فرآیند به قدری 
دقیق و عالمانه برنامه ریزی شده است که در خروجی کار، 
راننده ای که تحویل جامعه می ش��ود، یک ش��هروند کاملا 
آگاه و مس��لط به قوانین ترافیکی و استانداردهای زیست 
محیطی و مسئول نسبت به جان خود، عابران و رانندگان 
دیگر خواهد بود. میانگین س��رعت رانندگی در شهرها در 
کش��ور س��وئد بین 30 تا 40 کیلومتر است که در حومه 
ش��هرها تا 60 کیلومتر هم می رس��د. حداکثر تخطی 20 
کیلومتر از س��رعت مجاز، یعنی ابط��ال گواهینامه و نکته 
بس��یار مهم دیگر، احترام ویژه و حق تقدم با عابران پیاده 
اس��ت که محیط خیابان های این کش��ور را برای مردم و 
بخصوص کودکان و س��الخوردگان ایمن نموده است. حال 
این وضعیت را مقایسه کنید با کشورمان که یک موتورسوار 
می توان��د در مدت یک روز گواهینام��ه بگیرد و هر راننده 
می تواند با هر س��رعتی بران��د و اتوبوس های عمومی هم 
می توانند به هر ش��کلی از خط عابر پیاده عبور کنند. این 
نوع رفتار ترافیکی بیشتر به یک دروغ سیزده می ماند تا به 

واقعیت یک جامعه.
در سوئد به صورت عملی در فرآیند آموزشی تحت عنوان 
ریس��ک یک و دو، افراد را با مخاطرات رانندگی در شرایط 
مصرف مواد مخدر و مشروبات الکی آشنا می کنند و سپس 
ط��ی یک آزمون، آنها را متعهد به ش��ناخت این قوانین و 

مجازات ها می کنند. به آنها نش��ان می دهند که یک انسان 
غیرطبیعی در حین رانندگی چگونه می تواند موجب تباهی 
خود و دیگران شود. در ریسک دو، متقاضیان را با رانندگی 
در شرایط خطرناک آشنا می کنند و سپس در یک خودرو 
کاملا ایمن، آنها را در شرایط تصادفات مختلف و واژگونی 
خ��ودرو قرار می دهند تا آنها به ص��ورت عملی، تصادفات 
مختلف را تجربه کنند و بفهمند در یک تصادف واقعی چه 
احوالی بر فرد و همراهان می گذرد. در این فرآیند آموزشی، 
نحوه نشستن ایمن فرد و سرنشینان به او یاد داده می شود 
و به او گوشزد می کنند که یک راننده مسئول همه حوادث، 
از بی توجهی به قانون تا بی دقتی در سرعت مطمئنه است. 
در نهای��ت هم به فرد می آموزند که در صورت عدم رعایت 
قوانین با مجازات های سختی نظیر زندان، محرومیت موقت 
یا دائمی از رانندگی و جرائم مالی مواجه خواهد ش��د. در 
این فرآیند، آموزش یک موضوع جدی و بس��یار تخصصی 
است که از عهده هر کس به جز موسسات معتبر و قانونی 
دارای تجهیزات و امکانات وس��یع آموزشی برنمی آید. این 
پروسه آمورشی و آزمون نظری و عملی به قدری استاندارد 
و دقیق برگزار می شود که ضریب خطا برای افراد تازه کار 
به صفر نزدیک شود. خروجی این دوره حدودا شش ماهه، 
یک ش��هروند قانونمند و راننده استاندارد و مسئولیت پذیر 
است که به طور خودآگاه و ناخودگاه پلیس را ناظر بر اعمال 
ترافیکی خود می بیند. هیچ مقامی فکر تعرض به پلیس را 
هم نمی کند و در نهایت نتیجه این اقدامات، استفاده بهینه 
از امکانات و منابع کشور و جلوگیری از خسارت و تحمیل 
هزینه های مادی و معنوی به افراد جامعه اس��ت و در کنار 
آن، دس��تگاه های مختلفی با اخذ هزین��ه از مردم در یک 
فرآیند دوستانه و بسیار محترمانه، آنها را مهیای حضور در 
یک محیط اجتماعی سالم و بانشاط می کنند. با این اوصاف 
و احوال، آیا وقت آن نرس��یده است که صرفه جویی منابع 

کشور را از این معضل بزرگ شروع کنیم؟

بان��ک پاس��ارگاد تاکنون 49 مدرس��ه در اس��تان های 
مختلف کش��ور از جمله بخش های آس��یب دیده ناشی از 
س��یل و مناطق کمتر برخوردار بنا نهاده است. به گزارش 
روابط عمومی بانک پاس��ارگاد، این مدارس در استان های 
لرس��تان )27 مدرسه(، خوزس��تان )5 مدرسه(، گلستان 
)9 مدرس��ه(، هرمزگان، کهگیلویه  و  بویراحمد، سیستان 
 و بلوچس��تان، خراسان رضوی، خراس��ان جنوبی، البرز و 
آذربایجان شرقی بنا شده اند که با احتساب در دستور کار 
بودن ساخت 4 مدرسه دیگر در استان لرستان، تعداد این 
م��دارس به 53 باب افزایش خواه��د یافت و در مجموع با 
این اقدامات بیش از 183 کلاس درس به فضای آموزشی 
کشور افزوده شده است. بانک پاسارگاد با مورد توجه قرار 
دادن مفهوم مس��ئولیت اجتماعی به  عنوان یکی از اصول 
بنیادی��ن نظام مدیریتی، از بدو تأس��یس خود این مهم را 

در ص��در برنامه های خود مدنظر قرار داده و به  موازات آن، 
توجه به اقشار محروم جامعه، دغدغه مندی برای حفاظت از 
محیط زیست، احترام به قوانین، ایجاد اشتغال، حمایت های 
یکپارچه و پیوس��ته از صنایع مادر، ورزش، علم و فرهنگ، 
هنر و... را به  عنوان بخشی از فعالیت های گسترده و متنوع 
خود برای دس��تیابی به اهداف متعالی در حوزه مسئولیت 

اجتماعی عملیاتی کرده است.
گفتنی است بانک پاس��ارگاد در گزارش فعالیت ماهانه 
ش��هریورماه 1402 در سامانه کدال، درآمد شناسایی شده 
ای��ن بانک را بیش از 13 هزار میلیارد تومان اعلام کرد که 
درآمد تسهیلات اعطایی، بیشترین سهم درآمدی این بانک 
در شهریورماه را به خود اختصاص می دهد. بانک پاسارگاد 
با نماد »وپاسار« در گزارش ماهانه منتهی به 31 شهریورماه 
1402 در کدال، ارقامی مربوط به میزان درآمد تسهیلات 

اعطایی، دریافت سودهای س��پرده گذاری، درآمد کارمزد، 
اوراق بدهی و درآمد س��رمایه گذاری را ارائه کرده اس��ت. 
بر این اس��اس، مجموع درآمد محقق ش��ده از گزینه های 
مذک��ور، درآمدی معادل 13 هزار و 499 میلیارد تومان را 
نشان می دهد که نس��بت به مجموع درآمد امردادماه )به 
میزان 7 هزار میلیارد تومان(، نزدیک به 82 درصد افزایش 

درآمد نشان می دهد.
بیش��ترین درآم��د محقق ش��ده بان��ک پاس��ارگاد در 
شهریورماه مربوط به تسهیلات اعطایی است که این درآمد 
در ش��هریورماه 12 هزار میلیارد تومان بوده و نس��بت به 
امردادماه، رشد 81 درصدی دارد. درآمد تسهیلات اعطایی 
در بانک پاس��ارگاد از ابتدای س��ال، روند افزایشی را نشان 
می ده��د، به  طوری که این درآمد از ابتدای س��ال تا پایان 
ش��هریورماه یعنی در ی��ک دوره 6 ماهه، 47 هزار میلیارد 

تومان محقق ش��ده است. وضعیت تس��هیلات اعطایی از 
فروش خدماتی مانند جعاله، مرابحه، مضاربه، مش��ارکت 
مدنی، بدهکاران بابت اعتبارات اس��نادی، تسهیلات ارزی 

و ... بوده است.
درآم��د کارمزده��ا نیز در ش��هریورماه، دومی��ن درآمد 
قابل توجه را نش��ان می دهد و ای��ن رقم در گزارش کدال، 
655 میلی��ارد تومان به ثبت رس��یده اس��ت. درآمد 317 
میلیارد تومانی درآمد کارمزد در امرداد ماه، نش��ان از رشد 
51  درص��دی این بخش از مجموع درآمد شناسایی ش��ده 
بانک پاس��ارگاد در دوره یک  ماهه شهریورماه دارد. درآمد 
سپرده گذاری، س��ومین گزینه درآمدی بانک پاسارگاد در 
ش��هریورماه بوده اس��ت. این درآمد در ش��هریورماه 431 
میلی��ارد تومان بوده که نس��بت به امردادماه، رش��د 214  
درصدی داش��ته اس��ت. درآم��د س��پرده گذاری از ابتدای 

س��ال تا پایان ش��هریورماه نیز هزار و 200 میلیارد تومان 
شناسایی شده است. درآمد اوراق بدهی بانک پاسارگاد نیز 
در شهریورماه 44 میلیارد تومان )در گزارش کدال( اعلام 

شده است.
مجم��وع درآمد محقق ش��ده بانک پاس��ارگاد از درآمد 
تسهیلات اعطایی، دریافت سودهای سپرده گذاری، درآمد 
کارمزد، اوراق بدهی و درآمد سرمایه گذاری از ابتدای سال 
مالی تا پایان دوره منتهی به 31 شهریورماه 1402 )شش  
ماهه س��ال جاری(، بیش از 51 هزار میلیارد تومان برآورد 
می ش��ود که نسبت به دوره مشابه س��ال قبل، رشد قابل 
توجه درآمدی را نشان می دهد. بانک پاسارگاد در نظر دارد 
سرمایه شرکت را از 272.969.000 میلیون ریال به مبلغ 
322.969.000 میلیون ریال، از محل آورده نقدی به مبلغ 

50 هزار میلیارد ریال افزایش دهد.

آغوش گشاده بانک پاسارگاد برای فرزندان ایران

هزینه های اقتصادی حوادث رانندگی

چرا سرمایه گذاری روی کارمندان جواب می دهد؟
کارآفرینان سر اینکه مهمترین دارایی یک برند چیست، دعوای تمام نشدنی با هم دارند. اگرچه جواب های 
بی نهایت زیادی برای چنین پرسشی به ذهن می رسد، اما شکی نیست که کارمندان یکی از مهمترین دارایی های 
هر کس��ب و کاری محس��وب می ش��وند. در این میان کیفیت کار کارمندان و میزان مهارت شان در حوزه های 
مختلف نتیجه نهایی ماجراجویی یک برند در بازار را مش��خص خواهد کرد. خب اگر یک شرکت کلی کارمند 
درجه یک با مهارت های بالا داشته باشد، دردسر بزرگی برای رقبا محسوب خواهد شد. این در حالی است که 
یک برند بدون نیروی کار حرفه ای هیچ خطری برای دیگران نخواهد داشت.  سرمایه گذاری بر روی کارمندان 
مفهومی اس��ت که از مدت ها قبل در دنیای کس��ب و کار رواج پیدا کرده است. خیلی از کارآفرینان برای اینکه 
اوضاع شان در بازار را بهتر کنند، دنبال استخدام نیروی کار حرفه ای می روند. یک میانبر جذاب در این میان که...
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سابقه حس��اب های اجاره ای به سال های دور می رسد، اما در چند سال 
گذش��ته با توجه به وفور مش��کلات اقتصادی در سطح جامعه، بازار اجاره 
حس��اب های بانکی رونق بیشتری پیدا کرده است. هرچند آماری از شمار 
حس��اب های بانکی اجاره ای در دست نیس��ت، اما جست وجویی کوتاه در 
فضای مجازی و شبکه های اجتماعی، رونق هرچه بیشتر این تجارت سیاه 
را نش��ان می دهد. پولشویی و فرار مالیاتی، مهمترین انگیزه در بازار اجاره 
حس��اب های بانکی است و به نظر می رس��د افزایش نظارت بانک مرکزی 
برای مقابله با پدیده پولش��ویی موجب شیوع بیشتر حساب های اجاره ای 
شده است؛ چراکه متخلفان ترجیح می دهند تراکنش های مالی غیرقانونی 
خود را از طریق حس��اب های بانکی دیگران انجام دهند تا مبادا شناسایی 
شوند. البته تفکیک حس��اب های تجاری از غیرتجاری که چند ماه پیش 
اتفاق افتاد، در کاهش حس��اب های اجاره ای، کمک زیادی خواهد کرد، اما 
این مهم به تنهایی کافی نیست و نیاز به یک نقشه راه دقیق برای مقابله با 
آن احساس می شود؛ مخصوصا که بسیاری از مردم هنوز نسبت به تبعات 
اجاره حساب های بانکی کاملا آگاه نیستند و عواقب هرگونه پولشویی و فرار 
مالیاتی لاجرم به پای آنها نوش��ته می شود. این جرایم عمدتا سازمان یافته 
هس��تند و به  صورت ش��بکه ای فعالیت می کنند؛ به طوری که بسیاری از 
ش��هروندان اصلا خبر ندارند که در یک ش��بکه غیرقانونی قرار گرفته اند. 
متاس��فانه اطلاع رسانی و آگاهی بخش��ی چندانی نیز از سوی سیاستگذار 
صورت نمی گیرد و همه چیز صرفا به پیامک هایی خلاصه شده است که از 

سوی پلیس فتا برای مردم ارسال می شود.
پدیده حساب های بانکی اجاره ای چیست و چگونه با جرایم سازمان یافته 
پولشویی مرتبط می شود؟ چرا بازار اجاره حساب های بانکی در این سال ها 
رونق پیدا کرده اس��ت؟ آیا می توان حساب های اجاره ای را به  طور کلی از 
نظام بانکی کشور حذف کرد؟ »فرصت امروز« این سوالات را در گفت وگو 
با »علی نظافتیان«، دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها به اش��تراک 

گذاشته و نظرات او را جویا شده است.
به نام عیسی به کام موسی

رئی��س کل بانک مرکزی در دومین روز آبان ماه و در جلس��ه با مدیران 
بانک��ی، از اجرای الگ��وی جدید نظارتی در نظام بانک��ی خبر داد و گفت 
که »مبارزه با حس��اب های اجاره ای، وظیفه واحدهای پولشویی و تطبیق 
بانک هاس��ت و باید این موضوع را جدی بگیرند و در صورت عدم اصلاح، 
طی دوره های نظارتی با این واحدها از سوی بانک مرکزی برخورد می شود؛ 
زیرا این حساب ها در مواردی همچون قاچاق، فرار سرمایه و مسائل ارزی 
به کار می روند که منشأ بس��یاری از تخلفات هستند.« وعده »محمدرضا 
فرزین« برای برخورد با مس��ئولان واحدهای مبارزه با پولشویی و تطبیق 
بانک ها، نش��ان دهنده برخورد س��لبی سیاس��تگذار با مسئله حساب های 
اجاره  ای اس��ت؛ چراکه اگر با سیاس��تگذاری درست و علمی بتوان جلوی 
شکلگیری بازار اجاره حساب های بانکی را گرفت و تمام منافذ و روزنه های 
ب��روز آن را بس��ت، دیگر نیازی به برخورد با مدی��ران بانکی در این زمینه 
احس��اس نمی ش��ود. »علی نظافتی��ان«، دبیر کمیس��یون حقوقی کانون 
بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی در این خصوص به »فرصت امروز« 

می گوید: »تعریف ساده حساب اجاره ای، این است که تراکنش های بانکی 
)عملیات دریافت و پرداخت حس��اب بانکی( در اختیار فرد یا افرادی غیر 
از دارنده حس��اب قرار گیرد. از نظر حقوقی، هر شخص حقیقی یا حقوقی 
حق باز کردن حس��اب بانکی در هر بانک��ی را دارد تا تراکنش های بانکی 
موردنیازش را انجام دهد و یا پول هایش را در آنجا سپرده گذارد؛ مگر آنکه 
مانع قانونی خاصی برای باز کردن حساب وجود داشته باشد؛ مثلا شخص 
از داش��تن حساب بانکی قانونا منع شده باشد و یا ممنوع المعامله باشد یا 
آنکه به س��ن قانونی لازم برای باز کردن حس��اب بانکی نرسیده باشد. در 
این صورت، ولی قهری یا قیم قانونی او قانونا می توانند برای اطفال یا افراد 
محجور، حساب باز کنند. حتی مادران نیز می توانند براساس قانون »اجازه 
افتتاح حساب پس انداز برای اطفال« بدون نیاز به همراهی همسران شان، 
حساب بانکی برای فرزندان شان باز کنند و نگران دست اندازی پدر خانواده 
)به عنوان ولی قهری طفل( به این گونه حساب ها نباشند؛ زیرا حق برداشت 
از این گونه حس��اب ها منحصرا با مادر اس��ت.« به گفته »نظافتیان«، »در 
مثل مناقش��ه نیس��ت، اما از قدیم گفته اند که »اجاره نشین خوش نشین 
اس��ت«، حال مستأجر یک حس��اب بانکی چگونه خوش نشین و مصداق 
ضرب المثل معروف »به نام عیس��ی، به کام موس��ی« می شود؟ انصافا اگر 
بتوان با سیاس��تگذاری و مدیریت علمی، روزنه های حقوقی ش��کل گیری 
حس��اب های اجاره ای در سیستم بانکی را مس��دود کرد، چندان نیازی به 

برخورد با کارکنان بانک ها در این زمینه نخواهد بود.«
نحوه سوءاستفاده از حساب بانکی

او به بس��تر حقوقی ش��کل گیری حس��اب های اجاره ای اشاره می کند و 
توضیح می دهد: »هر ش��خصی حق دارد به نام خود در هر بانک حس��اب 
باز کند، اما در عین حال می تواند با مکانیزم های خاص حقوقی، اس��تفاده 
از این حس��اب و انجام تراکنش های مختلف بانکی را به ش��خص دیگری 
واگذار نماید. اینجاست که پای حساب اجاره ای در شبکه بانکی باز می شود. 
مق��ررات فعلی و ع��رف جامعه در برخی موارد، به اف��راد اجازه می دهد تا 
از حس��اب دیگران قانونا اس��تفاده کنند؛ مثلا وقت��ی عابربانک خود را در 
اختیار اعضای خانواده قرار می دهیم، به آنها اجازه داده ایم که از حساب مان 
برداش��ت کنند و یا با آن خرید کنند؛ زیرا مطابق عرف بازار، فروشندگان 
برای دریافت بهای کالا و خدمات فقط رمز کارت بانکی خریدار را مطالبه 
می کنند و برای ش��ان مهم نیس��ت که کارت بانکی واقع��ا متعلق به خود 
ش��خص هس��ت یا نه. این مثال، نمونه ساده و روش��نی از امکان عرفی یا 
قانونی اس��تفاده از حس��اب بانکی توسط ش��خصی غیر از دارنده حساب 
است. حال سوال این است که روزنه استفاده از حساب های اجاره ای برای 

کلاهبرداران و پولشویان چگونه ایجاد می شود؟«
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها در پاسخ بدین پرسش می افزاید: 
»همانطور که گفتم، باز کردن حس��اب بانکی، حق قانونی هر ش��هروندی 
است؛ مگر آنکه برای استفاده از این حق، منع قانونی وجود داشته باشد. از 
طرف دیگر براساس مقررات قانون مدنی، هر فردی می تواند انجام بخشی 
از ام��ور مرب��وط به خود را ب��ه دیگری وکالت دهد که ای��ن کار معمولا با 
تنظیم وکالت نامه در دفاتر اس��ناد رسمی انجام می شود. تنها شرط قانون 
مدن��ی )ماده 662( برای کارهای قابل وکالت، این اس��ت که »وکالت باید 
در امری داده ش��ود که خود موکل بتوان��د آن را بجا آورد. وکیل هم باید 

برای انجام آن امر اهلیت داش��ته باشد.« بنابراین اگر کسی قانونا مجاز به 
باز کردن حساب بانکی نباش��د، نمی تواند برای این کار به دیگری وکالت 
دهد. به طور کلی، مانع بانکی یا قانونی خاصی که بتوان از حس��اب بانکی 
دیگران قانونا اس��تفاده کرد، وجود ندارد. پولش��ویان و کلاهبرداران نیز از 
همین روزنه قانونی سوءاس��تفاده می کنند و با دادن مبالغ اندکی به افراد 
نیازمند، آنها را روانه بانک می کنند تا حساب باز کنند و در مرحله بعد از 
صاحبان حساب ها، وکالت نامه رسمی می گیرند تا نهایت استفاده را از بازار 

حساب های اجاره ای ببرند.«
نابازار اجاره حساب های بانکی

»نظافتیان« با اش��اره به اینکه کاربرد آش��کار حس��اب اج��اره ای برای 
پولش��ویی و فرار مالیاتی اس��ت، اضافه می کند: »حساب اجاره ای علاوه بر 
فرار مالیاتی، وس��یله مناسبی برای پولش��ویی و دیگر جرائم مالی است و 
بدین ترتیب، مجرمان حرفه ای و سایت های قمار و شرط بندی از سیستم 
بانکی برای انجام اعمال مجرمانه و نقل وانتقال غیرقانونی پول سوءاستفاده 
می کنند. البته حساب های اجاره ای معمولا کارکرد عادی ندارند و در بیشتر 
موارد، یک حس��اب واسطه ای است؛ یعنی مبلغی که به این حساب واریز 
می ش��ود، ظرف مدت کوتاهی به حس��اب های دیگر منتقل خواهد شد تا 
ردگیری واریزی ها به آسانی ممکن نباشد. همچنین در شیوه های مجرمانه 
پیش��رفته تر، ش��رکت های کاغ��ذی )Paper Company( جایگزی��ن 
مس��تأجران حساب های اجاره ای می ش��وند و عمل مجرمانه از سوی یک 
شخص حقوقی انجام می شود که نام و نشان واقعی ندارد و فقط به  عنوان 
یک ش��خصیت مس��تقل حقوقی ثبت قانونی شده اس��ت. تجارب شغلی 
نشان می دهد که از این گونه شرکت های کاغذی عموما در بنادر و مبادی 
ورودی کشور برای واردات و صادرات کالا و انتقال ارز با نرخ ویژه استفاده 
می ش��ود. حال در این آشفته بازار تصور کنید که مسئولان شعب بانک ها 
چگونه می توانند س��ره را از ناسره بازشناس��ند و حساب های اجاره ای را از 
حس��اب های غیراجاره ای تش��خیص دهند؟ واقعیت این است که در نظام 
بانکی، برخورد با جرائم مالی س��ازمان یافته ای نظیر پولشویی، کار آسانی 
نیس��ت و به تجربه بانکی و دانش مبارزه با پولش��ویی نی��از دارد. بنابراین 
ضرورت دارد که دستورالعمل های بانک مرکزی در این زمینه - شناسایی 
حساب های اجاره ای - کاملا واضح و روشن باشند تا حتی کارمندان عادی 
و غیرمتخصص نیز بتوانند حس��اب اجاره ای را از غیراجاره ای تش��خیص 

دهند.«
این پژوهش��گر بانک��ی در پایان صحبت هایش، برخورد با حس��اب های 
اجاره ای را در گرو تبیین دقیق ضوابط ش��ناخت حس��اب بانکی اجاره ای 
از غیراجاره ای می داند و می گوید: »متأس��فانه در همه دنیا، پولش��ویان و 
مجرمان مالی از ش��بکه بانکی برای بارگذاری و نقل وانتقال پول های آلوده 
سوءاستفاده می کنند. سایت های ش��رط بندی و قمار نیز برای جابه جایی 
پول های ش��ان از این قاعده مستثنی نیس��تند؛ با این تفاوت که در برخی 
کش��ورها، شرط بندی و قمار جرم محسوب نمی شود. نمی توان بدون هیچ 
دستورالعمل و آیین نامه ای، شناسایی حساب های اجاره ای را صرفا برعهده 
کارکن��ان بانک ها گذاش��ت؛ زیرا در این صورت، س��لیقه بر ضابطه حاکم 
می ش��ود و در چنین آشفته بازاری، تضییع حقوق مشتریان، دور از انتظار 

نخواهد بود.«

»فرصت امروز« شیوه برخورد با حساب های بانکی اجاره ای را بررسی می کند

برخورد سلبی با حساب اجاره ای

براس��اس آخرین آمارهای بانک مرکزی، رش��د پایه پول��ی در 12 ماهه 
منتهی به پای��ان تیرماه 1402 در ادامه روند نزولی خود از ابتدای س��ال 
1402 از حدود 45 درصد در فروردین ماه به حدود 41.1 درصد در تیرماه 
کاهش یافت. ضریب فزاینده نقدینگی نیز در پایان تیرماه امسال نسبت به 

پایان سال گذشته معادل 1.4 درصد داشته است.
بانک مرکزی از تداوم روند کاهش رش��د نقدینگی، پایه پولی و ضریب 
فزاینده خبر داد و اعلام کرد: به دنبال تدوین و اجرای برنامه پولی و تعیین 
هدف رشد نقدینگی طی سال گذشته و امسال نرخ رشد 12 ماهه نقدینگی 
از حدود 37.4 درصد در پایان تیرماه 1401 طی یک روند نزولی به حدود 
27.5 درصد در پایان تیر¬ماه 1402 کاهش یافته اس��ت. گفتنی اس��ت 
رش��د 12ماهه نقدینگی از حدود 42.8 درصد در مهرماه 1400 به حدود 
26.9 درصد در ش��هریورماه 1402 رسید. براساس گزارش بانک مرکزی، 
حجم نقدینگی در پایان تیر¬م��اه 1402 به رقم 66940.5 هزار میلیارد 
ریال رس��ید که نسبت به پایان سال 1401 معادل 5.6 درصد رشد نشان 
می دهد. کاهش قابل ملاحظه رشد نقدینگی در سال 1401 و رسیدن آن 
به ارقام زیر 30 درصد در پایان تیر¬ماه سال جاری حاکی از تحقق برنامه 
پولی تنظیم شده و توفیق بانک مرکزی در اجرای سیاست کنترل مقداری 

رشد ترازنامه بانک ها در دوره اخیر است.
همچنین پایه پولی در تیر¬ماه 1402 رقم 9213.8 هزار میلیارد ریال 
را به ثبت رسانده است. بر این اساس پایه پولی در پایان تیرماه سال جاری 
رشدی معادل 7.1 درصد را نسبت به پایان سال 1401 تجربه کرده است. 
در چهار ماهه ابتدایی س��ال جاری، خالص بده��ی بخش دولتی به بانک 
مرکزی س��همی معادل 13 واحد درصد در رش��د پایه پولی داشته است. 
عامل اصلی افزایش س��هم خالص بدهی بخش دولتی به بانک مرکزی در 
رش��د پایه پولی، کاهش سپرده های دولت نزد بانک مرکزی بوده است که 
نش��ان می دهد پرداخت های دولت در چهار ماهه ابتدایی س��ال با اتکا به 
منابع سپرده ای خود صورت گرفته است. در عین حال دولت طی این مدت 

از تنخواه گردان خزانه استفاده نکرده است.
دیگر عامل رش��د پایه پولی در پایان تیرماه سال 1402، مطالبات بانک 
مرک��زی از بانک ها متأثر از افزایش اضافه برداش��ت بانک ها از منابع بانک 
مرکزی بوده اس��ت که نسبت به پایان سال قبل، سهمی معادل 6.2 واحد 
درصد در رش��د پایه پولی داش��ته است؛ بخش��ی از این افزایش ناشی از 
سیاست های تنظیمی بانک مرکزی پس از افزایش سپرده قانونی بانک های 
تخطی کننده از سیاس��ت کنترل مقداری ترازنامه تعیین شده توسط بانک 
مرکزی است. همچنین خالص سایر اقلام بانک مرکزی سهمی معادل 3.4 
واحد درصد در رشد پایه پولی در چهار ماهه منتهی به پایان تیرماه سال 
1402 داش��ته است که عمدتا متأثر از افزایش مانده اوراق بهادار ناشی از 
عملیات سیاست پولی بانک مرکزی و افزایش حجم ریپو )عملیات بازار باز( 
بوده اس��ت. این امر حکایت از سیاست پولی فعال بانک مرکزی در تامین 

نقدینگی مورد نیاز بانک ها و موسسات اعتباری دارد.

در سمت مقابل، خالص دارایی های خارجی بانک مرکزی در چهار 
ماهه ابتدایی س��ال جاری، سهم کاهنده ای در رشد پایه پولی داشته 
اس��ت؛ به گونه ای که در پایان تیرماه س��ال جاری از س��همی معادل 
منفی 5.15 واحد درصد در رشد پایه پولی دوره مذکور )7.1 درصد( 
برخوردار بوده است. کاهش خالص دارایی های خارجی بانک مرکزی 
در سال 1402 عمدتا ناشی از فروش ارزهای خریداری شده از دولت 
در اواخر س��ال گذش��ته و مدیریت دارایی ها و بدهی های ارزی بانک 
مرک��زی با فراهم کردن زمینه فروش بخش��ی از ارزه��ای غیر قابل 
دسترس خریداری شده در سال های قبل بوده است که معادل ریالی 
آن پیش از این به دولت پرداخت ش��ده و در حال حاضر با مهیاشدن 
امکان دسترس��ی به این منابع، بانک مرکزی توانس��ته است علاوه بر 
تامین نیازهای ارزی کشور، از این طریق نیز اقدام به کنترل مطلوب 

رش��د پایه پولی بنماید. رش��د پایه پولی در 12ماهه منتهی به پایان 
تیرماه 1402 در ادامه روند نزولی خود از ابتدای سال جاری از حدود 
45 درصد در پایان فروردین ماه به حدود 41.1 درصد در پایان تیرماه 
کاهش یافته است. ضریب فزاینده نقدینگی نیز در پایان تیرماه 1402 
نسبت به پایان سال 1401، معادل 1.4 درصد کاهش یافته و به رقم 

7.265 رسیده است.
گفتنی اس��ت بانک مرکزی پس از حدود 10 ماه س��کوت س��رانجام از 
تحولات بازار مسکن شهر تهران گزارش داد که البته با ارقام گزارش اخیر 
مرک��ز آمار ایران تا حدودی تفاوت دارد. بانک مرکزی در حالی قیمت هر 
متر خانه در ش��هر تهران در پایان مهرماه را 76 میلیون تومان اعلام کرده 
که مرکز آمار ایران، نرخ یک متر مربع واحد مسکونی در پایتخت را بیش 

از 80 میلیون تومان تخمین زده است.

با اعلام بانک مرکزی

روند کاهشی رشد نقدینگی و پایه پولی ادامه یافت

نگــــاه

حساب های اجاره ای، بلای جان افراد ناآگاه شد
نابازار اجاره حساب بانکی

ع��لاوه بر محدودیت ها و ممنوعیت ه��ای قانونی که برای اجاره 
حس��اب های بانکی وجود دارد، ابعاد شرعی حساب های اجاره ای 
چندان برای مردم روش��ن و شفاف نیس��ت و لزوم فرهنگ سازی 
و اطلاع رس��انی در این زمینه به طور جدی احس��اس می ش��ود. 
»وه��اب قلیچ«، عض��و هیأت علمی پژوهش��کده پول��ی و بانکی 
در یادداش��تی با عنوان »اجاره حس��اب بانک��ی از نگاهی دیگر« 
در ای��ن باره می نویس��د: »یکی از پدیده هایی ک��ه در نظام بانکی 
بعضا جریان می یابد و بانک مرکزی نیز به ش��دت نس��بت به آن 
هش��دار داده است، پدیده ش��وم »اجاره حساب بانکی« است که 
البت��ه مختص نظام بانکی ایران نیس��ت. اجاره حس��اب بانکی از 
ترفندهای متخلفانی است که عموما قصد پولشویی، فرار مالیاتی، 
کلاهبرداری و انجام س��ایر فعالیت های مجرمانه را دارند. در این 
رویداد، فرد متخلف و س��ودجو از افراد س��اده اندیش و یا نیازمند 
می خواهد تا در ع��وض دریافت اجاره بهای ماهانه )که بعضا ارقام 
قابل توجهی اس��ت(، یک حس��اب بانکی در بانکی به خصوص باز 
کرده و سپس کارت بانکی همراه با رمز اینترنتی و سایر اطلاعات 
حس��اب را به نحو کامل در اختیار او قرار دهد. علاوه بر این، فرد 
متخلف )مستاجر حساب( از صاحب حساب در دفتر اسناد رسمی 
اقرار می گیرد که محتویات حس��اب مرب��وط به او بوده و صاحب 
حس��اب هرچند حساب به نام اوست، اختیاری در قبال وجوه آن 
ندارد. به عبارت بهتر، صاحب حساب با تصور ساده اندیشانه اینکه 
یک حس��اب بانکی خالی، هیچ ریس��ک و خط��ری برای صاحب 
حس��اب ندارد، بدون آنکه از نوع فعالیت و جریان مالیِ مس��تاجر 
حس��اب مطلع باشد، کارت بانکی و کلیه اطلاعات حساب خود را 

در قبال دریافت اجاره بها در اختیار او قرار می دهد.
در این شرایط چنانچه مستاجر از طریق حساب اجاره ای، اقدام 
به پولش��ویی و یا معاملات ممنوع مانن��د قاچاق کند و این اقدام 
از طریق س��امانه های کش��ف تقلب و مبارزه با مفاس��د اقتصادی 
پیگیری و شناس��ایی شود، صاحب حساب باید شخصا پاسخگوی 
مراجع قضایی باش��د و مس��ئولیت متوج��ه او خواهد بود. این در 
حالی اس��ت که ف��رد متخلف با اجاره کردن حس��اب جدیدی از 
فردی دیگر ب��ه فعالیت های مجرمانه خود ادام��ه خواهد داد! در 
حالت خوش بینانه که فرد مستاجر نخواهد از حساب اجاره ای در 
معاملات مجرمانه و یا اقدامات مرتبط با پولش��ویی استفاده کند 
و صرفا بخواهد حس��اب اجاره ای را برای تراکنش مبادلات سالم 
اقتصادی و کسب وکارِ مشروع مورد کاربرد قرار دهد، احتمال این 
امر می رود که این فرد با قصد فرار مالیاتی اقدام به اجاره حساب 
بانکی کرده اس��ت؛ روش��ن اس��ت که در این وضعی��ت، تعهدات 
مالیاتی حاصل از تراکنش های ایجادش��ده، متوجه صاحب اصلی 

حساب خواهد بود.
فارغ از آنکه اجاره کردن حساب های بانکی برای فرار از پرداخت 
مالیات، پولش��ویی ی��ا انجام معاملات ممن��وع از حیث حقوقی و 
قانونی جرم محسوب می شود؛ در ادامه قصد داریم این موضوع را 
از منظر بانکداری اس��لامی مورد کاوش قرار دهیم. بنا به تعریف 
ماده 3 قانون عملیات بانکی بدون ربا، در س��پرده قرض الحس��نه 
)جاری یا پس انداز( ماهیت حساب از نوع قرض است؛ به عبارتی، 
در حس��اب جاری و س��پرده های پس انداز، صاحب حساب وجوه 
خود را براساس عقد قرض به بانک می سپارد )گرچه بهتر آن بود 
که این حس��اب، وکالت دهی به بانک برای اعطای قرض باش��د(. 
همچنین در س��پرده های سرمایه گذاری مدت دار، بانک به وکالت 
از صاحب حساب، وجوه را در امور مقرر قانون همچون مشارکت، 
مضارب��ه، اجاره به ش��رط تملیک، جعاله و ... مورد اس��تفاده قرار 
می دهد. بنابراین س��پرده گذاری در بان��ک مبتنی بر یک قرارداد 
شرعی اس��ت که باید کلیه ضوابط آن رعایت شود. از آنجایی که 
س��پرده گذاری بانکی به عن��وان یک قرارداد بین دو طرف بانک و 
صاحب حساب س��پرده )و یا وکیل قانونی او( منعقد می شود، به 
نظ��ر می آید چنانچه فردی بخواهد از حس��اب بانکی فرد دیگری 
تحت هر عنوانی از جمله »اجاره حس��اب« استفاده کند، طبیعتا 
نمی توان��د نق��ش صاحب حس��اب را به عنوان ی��ک طرف اصلی 
قرارداد سپرده پذیری به  طور کل نادیده انگاشته و او را از قرارداد 

حذف کند.
از همین رو، اس��تفاده صحیح طرف سوم )فردی غیر از صاحب 
حس��اب( از حساب بانکی صاحب حس��اب، در دو مسیر مفروض 
اس��ت؛ مس��یر اول، تملیکِ وجوه توسط طرف س��وم به صاحب 
حس��اب است که مش��خصا در رویه اجاره حساب به روش فعلی، 
این مس��یر مسدود است؛ چراکه به هیچ عنوان طرف سوم، وجوه 
خ��ود را به صاحب حس��اب تملیک نمی کند، بلک��ه خود به  طور 
مس��تقیم با حس��اب کار کرده و حتی بعضا جه��ت محکم کاری، 
از صاحب حس��اب در دفاتر اس��ناد رسمی، س��لب اختیار قانونی 
می کند تا وی نتواند برداش��تی از حس��اب خ��ود که حاوی وجوه 
طرف س��وم است، داشته باش��د! مس��یر دوم نیز وکالتِ صاحب 
حس��اب در سپرده گذاری وجوهِ طرف س��وم است. در این روش، 
طرف س��وم، صاحب حساب را وکیل خود می کند تا وجوه متعلق 
به طرف س��وم را دریاف��ت و ذیل قراردادی که ب��ا بانک دارد در 
حس��اب خود س��پرده گذاری کند. با تأمل در رویه اجاره حساب 
به روش فعلی مش��خص می شود که این نوع وکالت جریان ندارد؛ 
چراک��ه در اینجا صاحب حس��اب هی��چ گاه از تراکنش های مالی 
مکرر که توس��ط طرف سوم انجام می ش��ود، آگاه نمی شود، پس 
این چگونه وکالتی است که وکیل )همان صاحب حساب( از واریز 
و برداش��ت وجوه و اقداماتی که برای انجام آن وکیل شده است، 

کاملا بی اطلاع است!؟
در مجموع به نظر می رسد جدا از محدودیت ها و ممنوعیت های 
قانونی که برای اجاره حساب وجود دارد، ابعاد شرعی اجاره حساب 
بانکی به رویه ای که امروزه مشاهده می شود، شفاف و روشن نبوده 
و صح��ت آن محل تردید اس��ت؛ کم��ا آنکه بنا بر نظ��ر عده ای از 
فقها، هرگونه رفتار خلاف قانون در نظام اس��لامی خود به تنهایی 
می تواند نش��انه ای از غیرش��رعی بودن آن باش��د. از این رو، لازم 
اس��ت که مش��تریان نظام بانکی با رعایت ضوابط حقوقی و شرعی 
و با لحاظ هش��دارهای نظارتی بانک مرک��زی و مقامات قضایی از 
خدمات حس��اب  بانکی خود، بهره برداری قاعده مند داش��ته باشند 

و با هوشیاری کامل، راه را بر متخلفان و سودجویان سد کنند.«
گفتنی است اگر شخصی کارت خود را به شخص دیگری برای 
اجاره واگذار کند و وجهی را که منشأ آنها از اعمال مجرمانه بوده 
است، در حس��اب بانکی خود نگهداری نماید یا اقدامی نسبت به 
نقل وانتق��ال آنها انج��ام دهد، علاوه بر معاون��ت در جرم اصلی و 
تحم��ل مجازات مقرر برای آن جرم، همچنین به جرم پولش��ویی 
که مجازات آن اس��ترداد تمام وجوه تراکنش ش��ده و سود بانکی 
مق��رر و جزای نقدی به می��زان یک چهارم مبلغ تراکنش ش��ده 
اس��ت، محکوم می ش��ود. افزون بر آن براس��اس قوانین مالیاتی، 
اجاره دهن��دگان حس��اب بانکی را با مش��کل بزرگ��ی در زمینه 
پرداخ��ت مالیات با رقم های نجومی روب��ه رو می کند و همچنین 
برای اجاره دهندگان نیز پرونده هایی با عنوان پولش��ویی تشکیل 
می شود و برای وثیقه باید مبلغ کامل حساب و تراکنش های مالی 
انجام شده را وثیقه قرار دهند که با توجه به رقم سنگین و توانایی 
مالی پایین افراد قربانی، زمینه س��از زن��دان برای اجاره دهندگان 

کارت های  بانکی می شود.
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فرصت امروز: بان��ک مرکزی پس از حدود 10 ماه وقفه بالاخره گزارش 
تحولات بازار مسکن شهر تهران را منتشر کرد، اما این گزارش، تفاوت های 
اساس��ی با گزارش اخیر مرکز آمار ایران دارد؛ به طوری که بانک مرکزی، 
قیمت هر متر خانه در ش��هر تهران را 76 میلیون تومان اعلام کرده و این 
در حالی است که مرکز آمار ایران چند روز پیش، نرخ یک متر مربع واحد 
مس��کونی در پایتخت را بیش از 80 میلیون تومان برآورد کرده بود. طبق 
اعلام بانک مرکزی، میانگین قیمت هر متر خانه در ش��هر تهران در پایان 
مهرماه امسال به 76میلیون تومان رسیده که نسبت به ماه قبل، یک درصد 

و نسبت به ماه مشابه سال قبل، 73 درصد افزایش را نشان مي دهد.
بانک مرکزی در این گزارش، تحولات بازار مسکن شهر تهران از فروردین 
ماه تا مهرماه 1402 را در پرتال خود بارگذاری کرده و در گزارش مهرماه 
خود مدعی بازگشت آرامش نسبی به بازار مسکن شده است. به گفته بانک 
مرکزی، فشار هاي تورمي بازار مسکن از تیرماه سال جاري با برقراري ثبات 
در بازار ارز و اقدامات موثر انجام ش��ده درخصوص افزایش عرضه مس��کن 
کاس��ته شد که این موضوع، نشان از بازگش��ت آرامش نسبي به این بازار 
دارد. در گزارش بانک مرکزی، رشد منفي ماهانه قیمت یک متر مربع واحد 
مس��کوني در شهر تهران در سه ماه فصل تابستان به ترتیب معادل منفی 
2.2 درصد در تیرماه، منفی یک درصد در مردادماه و منفی 0.6 درصد در 

شهریورماه برآورد شده است.
بانک مرکزی در گزارش خود می گوید، بازار مسکن در فصل بهار 1402، 
تداوم رش��د متوس��ط قیمت یک مترمربع بناي واحد مس��کوني را تجربه 
ک��رده و در عی��ن حال، کاهش قابل توجه حج��م معاملات از ویژگي هاي 
بازار معاملات مسکن شهر تهران در این فصل بوده است و از تیرماه سال 
جاري در س��ایه تحولات در س��ایر بازارهای دارایی، آرامش نسبي به این 
بازار بازگشته است.  در مهرماه متوسط قیمت یک مترمربع واحد مسکوني 
معامله ش��ده در شهر تهران بعد از تجربه رش��د منفي در سه ماه متوالي 
)فصل تابس��تان( مجددا با رش��د مثبت هرچند اندک مواجه شده است و 
همچنین حجم معاملات بازار مس��کن در پایان این ماه نس��بت به پایان 
ش��هریورماه به میزان 20 درصد افزایش یافته اما نس��بت به مهرماه سال 
گذش��ته، بیش از 42 درصد کاسته شده است. حجم معاملات مسکن در 
شهر تهران در پایان مهرماه امسال به 3 هزار و 100 واحد مسکونی رسیده 
که اگرچه نسبت به ماه قبل )شهریورماه 1402(، رشد 20 درصدی داشته 
اما نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل )مهرماه 1401(، با افت 42 درصدی 

مواجه شده است.
از نگاه بانک مرکزی، تحولات قیمتی در بازار معاملات مسکن شهر تهران 
حاکی از روند حرکتی متفاوت در فصول اول و دوم امس��ال بوده است. در 
همین ارتباط در س��ه ماهه اول سال 1402 متأثر از تحولات قیمتی بازار 

س��ایر دارایی ها )به ویژه نرخ ارز در بازار غیررسمی، سکه طلای تمام بهار 
آزادی طرح جدید و خودرو(، متوسط قیمت یک متر مربع واحد مسکونی 
معامله شده شهر تهران با رشد مثبت ماهانه مواجه شده است. در مجموع 
درخصوص تحولات بازار معاملات مسکن شهر تهران در فصل بهار 1402 
می توان گفت که تداوم رش��د متوس��ط قیمت ی��ک مترمربع بنای واحد 
مسکونی معامله شده و در عین حال، کاهش قابل توجه حجم معاملات از 

ویژگی های بازار معاملات مسکن شهر تهران در این فصل بوده است. با این 
حال، از آغاز تیرماه با برقراری ثبات در بازار ارز و اقدامات موثر انجام ش��ده 
درخصوص افزایش عرضه مس��کن، از فشارهای تورمی بازار مسکن کاسته 
ش��ده اس��ت که این موضوع از بازگشت آرامش نسبی به این بازار حکایت 
دارد. مجموع این عوامل موجب ش��ده تا شاهد رشد منفی ماهانه متوسط 
قیمت یک متر مربع واحد مسکونی معامله شده در شهر تهران در سه ماهه 
فصل تابس��تان باشیم؛ به گونه ای که رش��د مزبور در ماه های تیر، مرداد و 
شهریور به ترتیب معادل منفی 2.2 درصد، منفی یک درصد و منفی 0.6 

درصد بوده است.
همانطور که گفته ش��د، اعداد و ارقام گزارش بانک مرکزی، تفاوت های 
اساس��ی با گزارش مرکز آمار ایران دارد که همین هفته پیش منتشر شد. 
در حالی که مرکز آمار ایران، قیمت هر متر خانه در ش��هر تهران در پایان 
ش��هریورماه را ح��دود 80.8 میلیون تومان اعلام ک��رده و از کاهش 1.7 

درصدی تورم بازار مس��کن در این ماه س��خن گفته اس��ت، بانک مرکزی 
پس از وقفه ای 10 ماهه سرانجام مهر سکوت خود را شکست و از رسیدن 
میانگین قیمت هر متر خانه در پایتخت به متری 76 میلیون تومان خبر 
داده است. در همین زمینه، »منصور غیبی«، پژوهشگر حوزه مسکن درباره 
تحولات بازار مس��کن پایتخت به »تجارت نی��وز« می گوید: »آنچه اکنون 
می توان به اس��تناد گزارش مرکز آمار ایران در حوزه مس��کن به آن اشاره 
کرد، مس��ئله افزایش قیمت از آذرماه 1401 تا ش��هریورماه 1402 است. 
این گزارش نش��ان می دهد که مسکن از آذرماه 1401 در افزایش قیمتی 
متوسط و نزدیک به 100 درصد قرار داشته است. به  طور جزئی تر، برخی 
مناطق بیشتر از 100 درصد و برخی دیگر، افزایش قیمتی زیر 60 درصد 
را تجربه کرده اند. این وضعیت نشان دهنده این موضوع است که هنوز تورم 
در جامعه اقتصادی، تاثیر بالایی در افزایش قیمت کالا و خدمات از جمله 

آپارتمان دارد.«
او در م��ورد تاثیر برخی از سیاس��ت های دول��ت از جمله حرف درمانی 
توضیح می دهد: »مواردی که گفته ش��د حاکی از آن است که رفتارهایی 
مانن��د حرف درمانی و ارائه گزارش های ب��دون مطالعه در ارائه قیمت های 
کاهش��ی در حوزه مسکن از سوی مس��ئولان پاسخگو نبوده است. برخی 
وزیران اذعان به 30 درصد کاهش قیمت داشته اند، اما داده های مرکز آمار 
ایران نش��ان می دهد که این کاهش کمتر از 10 درصد بوده است. کسانی 
که خود را آماده می کردند با قیمت متعادل شده روانی در جامعه وارد بازار 
ش��وند و خرید و فروش انجام دهند، احتمال می رود با این گزارش دوباره 
دس��ت نگه دارند و یک گیجی مطلق بازار را فرا می گیرد و اقدام به عمل 
چه از س��مت خریدار و چه از سمت فروش��نده باز هم به محاق می رود.« 
به گفته »غیبی«، »این موضوع نشان از یک نوع بیماری در حوزه مسکن 
دارد و مس��یر عادی فرآیند و معام��لات را التهاباتی به صورت عمدی وارد 
بازار می کن��د. این نوع اقدامات خرید و فروش را تحت تاثیر قرار می دهد. 
ش��اخص ها و متغیرهای موثر در افزایش یا کاهش قیمت، بازی های روانی 
و آمارهای نامعتبر همگی دس��ت به دس��ت هم داده اند تا این رکود بازار 
حاکم باش��د و احتمالا در آینده نیز شاهد رکود تورمی در اقتصاد مسکن 

خواهیم بود.«
این پژوهش��گر حوزه مس��کن در پایان با بیان اینکه اکنون فصل خوبی 
ب��رای خرید متقاضیان واقعی و مصرفی اس��ت، می گوید: »متقاضیان باید 
قبل از اینکه سایر التهابات، تاثیر خود را در بازار مسکن بگذارد اقدام کنند. 
بنابراین می توان گفت، برخلاف چیزی که دولت تصور آن را داشته، رکود 
چاره مناس��بی برای حل مش��کلات بازار مسکن نیست و ضربه ای که این 
وضعیت به بدنه این بخش از اقتصاد وارد می کند، بس��یار بیشتر از صعود 

قیمت هاست.«

اختلاف قیمت مسکن در گزارش مرکز آمار و بانک مرکزی به 4 میلیون تومان افزایش یافت

رکود تورمی در اقتصاد مسکن

پس از حدود س��ه ماه از تصویب آیین نامه واردات خودرو جانبازان، پس 
از پیگیری های متعدد برای بررس��ی فرآین��د کار و با توجه به اینکه طبق 
آیین نامه باید تا پایان امس��ال تحویل جانبازان داده ش��ود، رئیس سازمان 
توسعه تجارت از امکان ثبت نام برای جانبازان از طریق سایت شرکت های 
واردکنن��ده احتمالا در هفته ج��اری خبر داد و گفت: هر خودرویی امکان 
واردات ندارد و بایستی حتما خودرویی وارد شود که خدمات پس از فروش 
آن در کشور تضمین شده باشد. به گزارش »ایسنا«، براساس تبصره 7 بند 
»و« قانون بودجه 1402 آمده اس��ت ک��ه وزارت صنعت، معدن و تجارت 
مکلف اس��ت با معرفی بنیاد شهید و امور ایثارگران به جانبازان 50 درصد  
و بالاتر که در سنوات گذشته از تسهیلات موضوع ماده )45( قانون جامع 
خدمات رس��انی به ایثارگران مصوب س��وم تیر 1386  استفاده نکرده اند، 
مجوز واردات یک دس��تگاه خودرو متناسب با وضعیت جانبازی ایثارگر با 

رعایت قوانین و مقررات ارائه کند.
اوایل مردادماه امسال بود که هیأت وزیران در جلسه خود )هشتم مردادماه 
1402( به پیشنهاد بنیاد ش��هید و امور ایثارگران )در 10 اردیبهشت ماه 
1402( و به اس��تناد اصل یکصد و س��ی و هشتم قانون اساسی جمهوری 
اس��لامی ای��ران و در اجرای بند )و( تبصره )7( م��اده واحده قانون بودجه 
س��ال 1402 کل کش��ور، آیین نامه اجرایی واردات خودرو جانبازان را که 
دارای 21 بند اس��ت و در آن به موارد مختلفی اش��اره شده است، تصویب 
کرد. بنیاد شهید و امور ایثارگران موظف شد، ظرف یک ماه از تاریخ ابلاغ 
این آیین نامه فهرس��ت مش��مولان را تدوین و به ترتیب اولویت به وزارت 
صنعت، معدن و تجارت اعلام کند؛ همچنین این وزارتخانه نیز مکلف است 
ظرف یک ماه از تاریخ ارس��ال فهرست مشمولان از سوی بنیاد و براساس 
ظرفیت های اعلامی توسط شرکت )کلیه شرکت های خودروسازی داخلی 
یا دارای مجوز از وزارت(، نوبت دهی تحویل را به نحوی  که کلیه خودروها 
)خودروهای سواری مناس��ب و خودکار اتوماتیک داخلی یا وارداتی مورد 
متناس��ب با وضعیت جانبازی مشمول( تا پایان سال 1402 به مشمولان 

تحویل داده شود، اعلام کند.
براس��اس ماده 17 که به طور مشخص به خودروی وارداتی اشاره دارد، 
تاکید شده است که وزارت صمت مکلف است نسبت به صدور مجوز یک 

دستگاه خودروی نو یا کارکرده تا سقف پنج سال به شرکت های خودروساز 
داخلی یا شرکت های مورد تأیید وزارت صمت با شرایط زیر اقدام کند:

1- ارزش خودروی وارداتی در کشور مبدأ برای جانبازان 70 درصد )دو 
پا یا دو دس��ت قطع از مچ و یا قطع نخاع( تا س��قف 35 هزار یورو، س��ایر 
جانبازان 70 درصد تا سقف 30 هزار یورو و برای جانبازان 50 درصد تا 69 

درصد تا سقف 25 هزار یورو باشد.
2- مش��مولانی که ظرف 10 سال گذشته از هیچ گونه تسهیلات اعم از 

واردات و خرید خودرو استفاده نکرده اند، در اولویت قرار دارند.
گفتنی است که مش��مولان از پرداخت سود بازرگانی متعلق به واردات 
خودرو و تجهیزات موردنیاز متناسب س��ازی برای ایثارگر و نیز از پرداخت 
عوارض مندرج در تصویب نامه مورخ 25 مرداد 1396 معاف هستند. بانک 
مرکزی نیز در ماده 19 آیین نامه مذکور مکلف اس��ت نسبت به تخصیص 
ارز تا س��قف مجاز برای واردات هر خودرو به ش��رکت با اولویت تخصیص 
از مناب��ع ارزی جهت واردات وزارت صنعت، مع��دن و تجارت اقدام کند. 
همچنین تاکید شده است که مشمولان واردات خودرو به مدت پنج سال 

حق فروش، رسمی عادی یا وکالتی خودروی وارداتی را ندارند.
از زم��ان تصویب آیین نامه تاکنون خب��ری از اینکه واردات خودرو برای 
جانبازان به کجا رسیده، نشد و علی رغم پیگیری های انجام شده برای این 
موضوع، نتیجه ای حاصل نشد. اما چندی پیش، »محسن بزرگی«، معاون 
حقوقی و امور مجلس بنیاد ش��هید و امور ایثارگران در این باره بیان کرد: 
مجموع جانبازان 70 درصد کش��ور حدود 8210 نفر و جانبازان 50 تا 69 
درصد 22 هزار و 162 نفر هستند. این افراد امسال مشمول واردات خودرو 
شدند که در این زمینه نیازمند همکاری وزارت صمت و بانک مرکزی برای 

تامین ارز مورد نیاز، هستیم.
در نهای��ت »مهدی ضیغمی« در آخرین اظهارنظر خود در این رابطه، با 
بیان اینکه ش��رکت های واردکننده خودرو برای واردات خودروی جانبازان 
اعلام آمادگی کرده اند، اظهار کرد: شرکت ها درخواست خود را داده اند و ما 
در حال بررس��ی مدل ها و برندهای پیشنهادی آنها هستیم. احتمالا هفته 
جاری ش��رکت های واردکننده امکان ثبت نام جانبازان را در س��ایت خود 
ایجاد خواهند کرد؛ چراکه مقرر ش��ده ش��رکت ها در سایت خود، فضایی 

تعبیه کنند تا برندها و مدل های تاییدش��ده برای واردات ویژه جانبازان را 
اعلام کنند.

مجری طرح واردات خودرو وزارت صمت، ادامه داد: بر این اساس در گام 
نخس��ت، اسامی خودروها در سایت  شرکت های واردکننده قرار می گیرد و 
در گام دوم، امکان ثبت نام جانبازان فراهم خواهد شد. پس از انجام فرآیند 
ثبت نام، اسامی جانبازان توسط بنیاد شهید و امور ایثارگران اعلام خواهد 
ش��د تا براس��اس ارزش خودرو نسبت به تایید اس��امی ارسال شده، اقدام 
صورت گیرد. چنانچه بنیاد شهید و امور ایثارگران اسامی جانبازان را تایید 
کند، س��همیه واردات خودرو به میزان مشخص ش��ده برای شرکت ها باز 
می ش��ود تا شرکت ها نیز بتوانند ثبت سفارش و واردات خودروها را انجام 
دهند. رئیس سازمان توس��عه تجارت در رابطه با ارزش خودروی وارداتی 
در کشور مبدأ نیز گفت: برای جانبازان 70 درصد )دو پا یا دو دست قطع 
از مچ و یا قطع نخاع( تا س��قف 35 هزار یورو، سایر جانبازان 70 درصد تا 
س��قف 30 هزار یورو و برای جانبازان 50 درصد تا 69 درصد تا سقف 25 

هزار یورو است.
او با بیان اینکه فرآیند واردات خودرو برای جانبازان در حال طی شدن 
اس��ت، تاکید کرد: البته هر خودرویی امکان واردات ندارد و باید خودرویی 
وارد ش��ود که در کشور خدمات پس از فروش دارد. معاون وزیر صمت در 
رابطه با تعلل در رون��د واردات خودروها تصریح کرد: واردات خودرو برای 
جانبازان در انتظار اعلام شرکت های واردکنندگان خودرو است. مقرر شده 
تا ش��رکت ها خودروهایی را که توسط سازمان توسعه تجارت تایید شده، 
در سایت خود اعلام کنند تا جانبازان بتوانند برای ثبت نام به آنها مراجعه 
کنند. به صورت هفتگی جلسات با شرکت های واردکننده برگزار می شود 
که براس��اس آن، هفته گذش��ته در مورد ایجاد پرتال از س��وی شرکت ها 
جمع بندی های لازم انجام ش��د و امید است که هرچه سریع تر این اتفاق 

بیفتد.  
مجری ط��رح واردات خ��ودرو وزارت صمت ابراز امی��دواری کرد که با 
همکاری بنیاد شهید بتوان تا پایان سال روند واردات خودرو برای جانبازان 
را داش��ته باشیم. با توجه به اینکه تعداد جانبازان زیاد هم نیست، بایستی 

برای شرکت ها صرفه داشته باشد که این تعداد خودرو را وارد کنند.

مدیرکل دفتر ویژه س��ازمان بازرسی کل کشور در بازدید از فولاد مبارکه گفت: 
آنچ��ه که در بازدید از مجموعه فولاد مبارکه مش��اهده کردم همگی در راس��تای 
فرمایش��ات مقام معظم رهبری اس��ت که طی چند سال اخیر بر حمایت از تولید، 

اشتغال آفرینی و رشد و توسعه تاکید فرموده اند.
مدیرکل دفتر ویژه سازمان بازرسی کل کشور که روز شنبه 29 مهرماه به همراه 
جمعی از کارشناس��ان این س��ازمان از فولاد مبارکه بازدید می کرد، در مصاحبه با 
خبرنگار فولاد گفت: آنچه که در بازدید از مجموعه فولاد مبارکه مش��اهده کردم 
همگی در راستای فرمایشات مقام معظم رهبری است که طی چند سال اخیر بر 

حمایت از تولید، اشتغال آفرینی و رشد و توسعه تاکید فرموده اند.
 مدیریت ایرانی که به نحو احسن در مجموعه فولاد مبارکه 

بکار گرفته شده برای نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران مایه 
افتخار است

سعید بابازاده افزود: مدیریت خوبی که فولاد مبارکه در این کارخانه معظم ایجاد 
کرده است نمونه بارزی است از فکر، تلاش و مدیریت ایرانی که به نحو احسن در 
این مجموعه بکار گرفته ش��ده و برای نظام مقدس جمهوری اس��لامی ایران مایه 
افتخار اس��ت کارکنان فولاد مبارکه نش��ان داده اند با همین منابع داخلی می توان 

بهترین خروجی و بهترین ثمره را برای کشور به بار آورد.
فولاد مبارکه در زمینه تولید ناخالص ملی و اشتغال آفرینی نیز 

نقش ارزنده ای ایفا کرده است
وی ب��ا تأکید ب��ر این که فولاد مبارکه در زمینه تولید ناخالص ملی و اش��تغال 
آفرینی نیز نقش ارزنده ای ایفا کرده است، ادامه داد: طرح های توسعه فولاد مبارکه 
از جمله نیروگاه و نورد گرم شماره 2 این شرکت در کنار سایر فعالیت ها موجبات 
رش��د و شکوفایی هرچه بیشتر این کارخانه بزرگ و صنعت کشور را فراهم آورده 

است.
حضور امروز ما در فولاد مبارکه نیز در راستای جامه عمل پوشاندن 

به همین تأکیدها و حمایت حداکثری از فولاد مبارکه است
مدیرکل دفتر ویژه س��ازمان بازرس��ی کل کشور خاطرنش��ان کرد: آنچه که در 

فرمایش��ات مقام معظم رهبری، ریاس��ت قوه قضاییه و همچنین از سوی ریاست 
سازمان بازرسی کل کشور بر آن تأکید شده، راهبرد حمایت از تولید و صنعتگران 
اس��ت و حضور امروز ما در فولاد مبارکه نیز در راس��تای جامه عمل پوش��اندن به 

همین تأکیدها و حمایت حداکثری از فولاد مبارکه است.

مصمم هستیم مشکلات احتمالی در روند تولید و اجرای 
طرح های توسعه فولاد مبارکه را برطرف کنیم

وی تأکید کرد: به عنوان س��ازمان بازرس��ی کل کشور مصمم هستیم که اگر در 
روند تولید و اجرای طرح های توسعه این شرکت احتمالاً مشکلی وجود داشته باشد 
یا از سوی سایر ارگان ها مانع ایجاد شده است، با تهیه گزارش های آسیب شناسی 
و ب��ا حمایت هایی که از فولاد مبارکه انجام خواهیم داد این موانع را برطرف کنیم 
تا همچنان ش��اهد رشد و ش��کوفایی هرچه بیشتر در این مجموعه بزرگ تولیدی 

کشور باشیم.
امیدواریم مدیریت جهادی و عالی فولاد مبارکه در سایر شرکت ها و سازمان های 

کشور نیز گسترش یابد
بابازاده در بخش دیگری از س��خنان خود خاطرنش��ان ک��رد: فعالیت های فولاد 

مبارکه در زمینه محیط زیست، استفاده بهینه از پساب های صنعتی و شهری، عمل 
به مسئولیت های اجتماعی و همچنین در زمینه خودکفایی و بومی سازی بسیاری 
از تجهی��زات، احداث نیروگاه به منظور تأمین برق موردنیاز ش��رکت و به طورکلی 
اقداماتی که این شرکت، کشور را به سمت خودکفایی سوق داده است همگی جای 
تقدیر دارد و امیدواریم مدیریت جهادی و عالی فولاد مبارکه در سایر شرکت ها و 

سازمان های کشور نیز گسترش یابد.
 وی گف��ت: مقام معظم رهبری همواره در فرمایش��ات خود بر اهمیت مدیریت 
جهادی و تحول خواه و مدیرانی که پیگیر مس��ائل و امور در حوزه نوآوری هستند، 

تأکید فرموده اند، موضوعی که به خوبی در فولاد مبارکه دیده می شود.
مدیرکل دفتر ویژه س��ازمان بازرس��ی کل کش��ور پس از بازدید از جریان روند 
احداث نورد گرم 2 فولاد مبارکه گفت: امیدواریم هرچه زودتر این پروژه عظیم نیز 
تکمیل و به بهره برداری برسد و نیازهای کشور در ورق های فولادی به طور کامل 

در این مجموعه تولید شود.
فولاد مبارکه در شرایط تحریم، شکوفایی هرچه بیشتر صنعت 

کشور را پایه گذاری کرده است
وی در بخش دیگری از سخنان خود از فولاد مبارکه به عنوان افتخار ملی نام برد 
و عنوان کرد: همچنان که نبی مکرم اس��لام بر دس��ت کارگران بوسه زده است ما 
نیز به نیابت از تمامی همکاران خود در سازمان بازرسی کل کشور دست تک تک 
کارکن��ان این مجموعه را می بوس��یم مجموعه ای که واقعاً در ش��رایط تحریم ها، 

شکوفایی هرچه بیشتر صنعت کشور را پایه گذاری کرده است.
فولاد مبارکه مصداق بارز حدیث نبوی »خَیرُ النّاسِ مَن نفََعَ النّاس« است

بابازاده تصریح کرد: فولاد مبارکه مصداق بارز حدیث نبوی »خَیرُ النّاسِ مَن نفََعَ 
النّاس« اس��ت. این موضوع را فولاد مبارکه با خدمات��ی که به جامعه ارائه کرده و 

می کند، به منصه ظهور گذاشته شده است.
مدیرکل دفتر ویژه سازمان بازرسی کل کشور در بخش پایانی سخنان خود گفت 
در این فرصت به همه کارکنان فولاد مبارکه خداقوت می گویم و برای این عزیزان و 

خانواده های محترمشان آرزوی سلامتی و توفیق دارم.

احتمال ثبت نام خودروهای وارداتی جانبازان در همین هفته

هر خودرویی امکان واردات ندارد

مدیرکل دفتر ویژه سازمان بازرسی کل کشور:

آنچه که در بازدید از فولاد مبارکه مشاهده کردم همگی در راستای فرمایشات مقام معظم رهبری است

اخبــــــار

ثروتمندان سنگاپور، رضایت کمی از کار و زندگی دارند
ناخشنودترین پولدارهای آسیا

براس��اس نتایج نظرس��نجی ی��ک بانک خصوصی مس��تقر در ژنو، 
ثروتمندان س��نگاپور در مقایس��ه با همتایان خ��ود از جمله تایلند و 
استرالیا در سایر بخش های آسیا و اقیانوسیه، کمترین میزان رضایت 
را از تع��ادل فعل��ی کار و زندگی خود دارند. نظرس��نجی جدید بانک 
لومبارد اودیر و س��ی اس ای سوئیس در منطقه آسیا نشان می دهد که 
ثروتمندان سنگاپوری کمترین میزان رضایت از تعادل کار و زندگی را 
دارند. براس��اس نتایج این نظرسنجی، تنها 30 درصد از افراد با ثروت 
قابل سرمایه گذاری بیش از یک میلیون دلار در سنگاپور از تعادل بین 
کار و زندگ��ی خود ابراز رضایت کرده اند. این میزان رضایت، کمترین 
می��زان رضای��ت در میان افراد باارزش خالص بالا در منطقه آس��یا به 
شمار می رود. نتایج این پژوهش همچنین نشان می دهد که تایلند با 
72.7 درصد میزان رضایت در رتبه اول آسیا قرار گرفته است. استرالیا 
نیز در رتبه دوم منطقه آس��یا و اقیانوس��یه ایس��تاده است. براساس 
گزارش لومبارد اودیر، گروه میلیونرهای ناراضی در س��نگاپور نس��بت 
به میزان زمان صرف ش��ده در محل کار ناراضی هس��تند. 26 درصد 
سنگاپوری های حاضر در نظرسنجی اعلام کردند که اغلب اضافه کاری 
 »The Instant Group« می کنند. براس��اس تحقیقات ش��رکت
مستقر در لندن، این کش��ور طولانی ترین ساعت کار در هفته، یعنی 
45 س��اعت را در 10 نقطه در آسیا و اقیانوس��یه دارد. بااین حال این 
تصور وجود دارد که نس��ل جوان س��نگاپور در حال فاصله گرفتن از 
ذهنیت »کار، زندگی است/ زندگی، کار است« هستند. این بانک بیش 
از 460 فرد باارزش خالص بالا در س��نگاپور، هنگ کنگ، ژاپن، تایلند، 
فیلیپین، تایوان و استرالیا را بین ماه های مه تا ژوئن مورد نظرسنجی 

قرار داده است.

آلمان از معافیت های مالیاتی صنایع خبر داد
برنامه ژرمن ها علیه صنعتی زدایی

دولت آلمان در قالب استراتژی  این کشور برای مقابله با »صنعتی زدایی«، 
در حال برنامه ریزی برای اعمال برخی سیاست های جدید از جمله اعمال 
معافیت های مالیاتی 50 میلیارد یورویی در مورد صنایع و کسب وکارهای 
این کش��ور اس��ت. »رابرت هابک«، وزیر اقتصاد و ام��ور اقلیمی آلمان در 
یک کنفرانس مطبوعاتی و در راس��تای برنام��ه جدید صنعتی دولت این 
کشور، با انتقاد از به کارگیری عبارت »آلمان مرد بیمار اروپا«، از استراتژی 
جدید صنعتی این کش��ور برای مقابله با »صنعتی زدایی« آلمان رونمایی 
کرد و گفت: آلمان به عنوان یک کشور صنعتی قوی دارای پیشینه طولانی 
اس��ت و ما می خواهیم این کش��ور مسیر فعلی خود را ادامه دهد. براساس 
اس��تراتژی صنعتی جدید دولت آلمان، این کش��ور در ح��ال برنامه ریزی 
برای اعمال معافیت های مالیاتی به ارزش 50 میلیارد یورو در چهار س��ال 
آینده اس��ت تا به صنایع و کس��ب وکارهای این کشور در مقابله با افزایش 
قیمت های انرژی کمک کند. در این اس��تراتژی کسب وکارهای کوچک و 
متوسط مورد توجه ویژه قرار گرفته اند. دولت آلمان مبالغ بسیاری را برای 
حمایت از این کس��ب وکارها و دیگر صنایع س��نگین تزریق خواهد کرد تا 
آنه��ا بتوانند به حیات اقتصادی خود ادامه دهند. همچنین قرار اس��ت در 
قالب این اس��تراتژی، قوانین مالی و پولی فعل��ی آلمان که به مثابه عامل 
افزایش دهنده بدهی در صنایع آلمان عمل می کنند، بازنگری ش��وند. وزیر 
اقتص��اد آلمان دراین ب��اره از رایزنی با وزارت دارایی این کش��ور خبر داده 
و گفته اس��ت: هزینه اضافی تحمیلی بر صنع��ت آلمان باز تنظیم خواهد 
شد. او همچنین خواس��تار توافق در مورد قیمت های برق و تخفیف برای 
برخی از بخش های صنعت از طریق یارانه های دولتی شده است. به گفته 
»رابرت هابک«، اقتصاد این کش��ور در س��ال 2023 کوچک شده و تعداد 
ورشکس��تگی ها نیز در حال افزایش بوده و امواج ورشکستگی ها صنایع را 
تهدید می کند و از س��وی دیگر روابط تجاری آلمان و چین نیز از مدت ها 
پیش باعث وابستگی آلمان شده است. برای غلبه بر این چالش ها علاوه بر 
معافیت مالیاتی 50 میلیارد یورویی برای صنعت آلمان در چهار سال آینده 
قرار است، تسریع در گسترش شبکه های برق و زیرساخت های هیدروژنی، 
مدرن س��ازی خطوط ریلی پل ها و جاده ها، کاهش بوروکراسی تسریع در 
برنامه ریزی و مراحل تصویب، ذخیره س��ازی سوخت در مخازن زیرزمینی، 
عقد قراردادهای تجاری جدید، کمک به صنایع انرژی بر در آلمان با کاهش 
قیم��ت صنعتی برق، ایجاد انگیزه های مال��ی برای افراد جهت تداوم کار و 
تولید، ارائه تس��هیلات به کارگران مهاجر به آلمان و نظارت متوازن و برابر 
بر شرکت های بزرگ و متوسط در دستور کار دولت این کشور قرار بگیرد.

چشم انداز فیچ برای 10 اقتصاد نوظهور
موسس��ه رتبه بندی فیچ، برآورد خود برای رشد بالقوه میان مدت 10 بازار 
نوظهور )EM( تحت پوشش این موسسه را به 4 درصد کاهش داد. به گزارش 
»بیزنس«، در گزارشی با عنوان »رشد بالقوه در بازارهای نوظهور« آمده است 
که موسس��ه رتبه بندی فیچ برآورد خود از رش��د بالق��وه میان مدت برای 10 
بازار نوظهور )EM( تحت پوش��ش چش��م انداز اقتصاد جهانی را به 4 درصد 
براساس میانگین وزنی تولید ناخالص داخلی کاهش داده و دلیل این کاهش 
را کند ش��دن رش��د اقتصاد چین عنوان کرده است. این نسبت از 4.3 درصد 
پیش بینی قبلی فیچ در س��ال 2021 کاهش یافته اس��ت. این کاهش عمدتا 
به دلیل کاهش بزرگ 0.7 درصدی برآورد پتانس��یل رشد چین است. برآورد 
رش��د برای چین از 5.3 درصد به 4.6 درصد و برای روس��یه از 1.6 درصد به 
0.8 درصد کاهش یافت. موسسه اعتبارسنجی فیچ همچنین پیش بینی رشد 
میان مدت خود برای ترکیه را از 3.9 درصد به 4.1 درصد افزایش داده است. 
این آژانس پیش بینی رش��د تولید ناخالص داخلی هند و مکزیک را به ترتیب 
ب��ه 6.2 درصد و 2 درصد ارتقا داد. موسس��ه فیچ گفت که آخرین تخمین ها 
کمتر از پیش بینی های رشد بالقوه قبل از همه گیری کرونا برای همه 10 بازار 
نوظهور به جز برزیل و لهستان بود و افزود که این مورد نشان دهنده روندهای 

جمعیتی و میراث اختلالات ناشی از همه گیری است.

سرنوشت سال 2019 در انتظار بیت کوین است؟
رونق بیشتر برای رمزارزها

یکی از سرمایه گذاران محبوب ارزهای دیجیتال، تکرار رونق قیمت ارزهای 
دیجیت��ال در س��ال 2019 را برای بیت کوین، اتری��وم، ریپل و دیگر رمزارزها 
پیش بینی کرد. به گزارش »کریپتو«، یکی از س��رمایه گذاران محبوب ارزهای 
دیجیتال، کریس برنیس��ک گفت که بازار ارزهای دیجیتال ممکن است رونق 
قیمتی مش��ابه آنچه در س��ال 2019 مشاهده ش��د را تجربه کنند. او معتقد 
اس��ت که بازارها ممکن است مانند س��ال 2019 اوج گرفته و ناگهان سقوط 
کنن��د. همچنین پیش بینی ک��رد که ب��ازار در اوایل س��ال 2024 می تواند 
ب��ا کاهش قیمت ارزهای دیجیتال در چرخه، ش��اهد کاهش باش��د. اگر این 
پیش بینی محقق ش��ود، به معنای رونق قیمت برای اکثر ارزهای دیجیتال از 
جمله بیت کوین، اتریوم و ریپل اس��ت و این مورد در زمانی اتفاق می افتد که 
اقتصاد ایالات  متحده در س��ه ماهه سوم س��ال 2023 رشد قوی نشان داد و 
محرک های اصلی آن، هزینه های مصرف کننده و بازار کار قوی بود و احتمال 
رکود اقتصادی در س��ال 2024 را کاهش داد. داده های وزارت بازرگانی نشان 
می دهد که تولید ناخالص داخلی با نرخ سالانه 4.9 درصد در دوره جولای تا 
سپتامبر رش��د کرده که نسبت به 2.1 درصد در سه ماهه قبل افزایش یافته 
و بالاتر از انتظارات 4.5 درصدی تحلیلگران است. مجموع ارزش بازار جهانی 
ارزه��ای دیجیتال در حال حاضر 1.29 تریلیون دلار برآورد می ش��ود که این 
رقم نس��بت به روز قبل بیش از یک درصد بیش��تر شده است. در حال حاضر 
52 درصد کل بازار ارزهای دیجیتال در اختیار بیت کوین بوده که در یک روز 

0.34 درصد کاهش داشته است.

3اقتصاد امروز یکشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
14 آبان 1402

شماره 2350



آیا چینی ها موفق شدند آمریکا را دور بزنند؟
هیاهوی بسیار برای هوآوی

محدودیت ه��ای آمریکا علیه چین در زمینه تکنولوژی های پیش��رفته 
نیمه رس��اناها و ه��وش مصنوع��ی چندان کارس��از نبوده اس��ت، اما چه 
محدودیت ه��ای جدیدی ممکن اس��ت در راه باش��د و آیا پک��ن در برابر 
واش��نگتن موفق خواهد ش��د یا نه؟ به نوش��ته »فارن پالیس��ی«، یکی از 
سیاست های واضح و بی تعارفی که دو دولت قبلی آمریکا )ترامپ و اوباما( 
و دول��ت فعلی )بایدن( دنب��ال کرده اند، این بوده که به روش های مختلف 
جلوی دسترسی چین به تکنولوژی های خاصی مثل نیمه رساناها و هوش 
مصنوعی و س��ایر حوزه های تاثیرگذار در انقلاب صنعتی آینده را بگیرند. 
آمری��کا در این راه از فرمان های اجرایی، مقررات تازه، مصوبه های کنگره و 
سیاست های کنترل صادرات استفاده کرده است، اما اخباری که اخیرا در 
همین حوزه ها از چین منتش��ر شده، حاکی از آن است که آمریکا در این 
مورد فقط بخش��ی از اهداف خود را ب��رآورده کرده و در باقی موارد، چین 

موفق ظاهر شده است.
ه��وآوی، غ��ول مخابراتی چین ک��ه در دوران ترامپ توس��ط آمریکا و 
برخی دولت های غربی دیگر در فهرس��ت س��یاه قرار گرف��ت، اخیرا یک 
مدل تلفن هوش��مند به ب��ازار عرضه کرده که ظاه��را در آن از تکنولوژی 
پیشرفته نیمه رسانای ساخت چین )شرکت SMIC( استفاده شده است. 
معرفی این گوش��ی و ارائه آن به بازار در س��کوت خب��ری صورت گرفت 
اما بررس��ی جزیی��ات آن ثابت کرده که چین موفق ش��ده همه قطعات و 
تراشه ها را خودش بسازد. این در حالی است که آمریکا همواره روی موضوع 
نیمه رساناها و وابستگی چین و کشورهای دیگر به تکنولوژی آمریکا در این 
حوزه مانور می داد، اما حالا معلوم ش��ده که چین خودش در توس��عه این 
تکنولوژی موفق ظاهر شده است. طبیعتا بعد از معرفی این گوشی هوآوی 
)میت 60 پرو(، رسانه های چینی آن را نه فقط یک پیشرفت تکنولوژیک، 
بلکه یک پیشرفت سیاس��ی قلمداد کردند. نشریه دولتی »گلوبال تایمز« 
چین در این مورد نوش��ت:  »این گوشی نشان داد فشارهای تجاری آمریکا 

بر چین جواب نداده است.«
در این میان، سیاس��تگذاران آمریکایی که از چند س��ال پیش مصوبات 
مختلف��ی برای ایج��اد موانع تجاری ب��ا چین و محدودکردن دسترس��ی 
ش��رکت های چینی ب��ه فناوری های جدی��د را محقق ک��رده بودند اصلا 
راضی به نظر نمی رس��ند و به خصوص گروهی از نمایندگان جمهوریخواه 
در نام��ه به »آلن اس��توز«، وزیر بازرگانی آمری��کا خواهان محدودیت های 
بیش��تر برای دو ش��رکت هوآوی و SMIC شده اند. آنها می گویند آمریکا 
باید محدودیت های صادراتی بس��یار گسترده ای در زمینه تکنولوژی های 
پیشرفته علیه چین اعمال کند، وگرنه قافیه را می بازد. این نمایندگان در 
بیانیه مشترک ش��ان در این خصوص تاکید کرده اند که »به فشار بیشتری 

روی چین نیاز داریم.«
واقعیت این است که در مورد گوشی اخیر هوآوی، اکثر مقامات آمریکایی 
به ش��دت غافلگیر شده اند. »جیک سالیوان«، مشاور امنیت ملی آمریکا و 
همینطور وزارت بازرگانی آمریکا به این نکته اشاره کرده اند که این کشور 
به دنبال اطلاعات بیش��تر درباره ماهیت و ترکیب تراشه های ساخت چین 
اس��ت. رویکردی که قبلا از س��وی س��الیوان اعلام ش��ده بود، این بود که 
محدودیت ها روی صادرات تکنولوژی های پیشرفته و دسترسی کشورهایی 
مث��ل چین به آن افزایش پیدا کند. او اس��م این رویکرد آمریکا را »حیاط 
کوچک با حصار بلند« گذاش��ته و به نظر نمی رس��د که آمریکا فعلا قصد 
داش��ته باشد این رویکرد را تغییر دهد. »کریستوفر میلر«، استادیار تاریخ 
بین الملل در دانش��کده فلچر در دانش��گاه تافت در این خصوص می گوید: 
»احتمالش هس��ت که مواد شیمیایی به کار رونده در ساخت تراشه ها که 
تاکنون محدودیتی در صادرات شان وجود نداشت در آینده نزدیک مشمول 
منع صادرات شوند.« شرکت هوآوی به صورت مشخص بیش از یک دهه 
اس��ت که هدف محدودیت های مختلف از سوی آمریکا قرار گرفته است. 
این رویکرد از زمان »باراک اوباما« ش��روع شد و در دوران »دونالد ترامپ« 
ب��ه اوج رس��ید. »روِا گوجون«، مدیر گروه رودیوم که روی سیاس��ت های 
صنعتی چین متمرکز است، در این خصوص می گوید: »بحث امروز مربوط 
به هوآوی اس��ت؛ شرکتی که به ش��دت تحت تحریم و کنترل صادرات از 
س��وی آمریکا بوده. پس تداوم سیاست مشابه در برابر این شرکت آنقدرها 

سخت نیست. این می تواند اهرم فشار موثری در دست آمریکا باشد.«
اما موضوع ی��ک جنبه دیگر هم دارد. ه��دف محدودیت های صادراتی 
آمریکا قبلا این بود که صنعت نیمه رساناهای چین عقب نگه داشته شود، 
اما گوشی هوشمند جدید هوآوی نشان می دهد که شرکت SMIC فاصله 
چندانی با ش��رکت تایوانی معروف TSMC  و اینتل ندارد. در این میان 
نبای��د فراموش کرد که چین و بس��یاری از کش��ورهای دیگر، برنامه های 
بلندپروازان��ه زی��ادی برای تبدیل ش��دن به قدرت های جهان��ی در عرصه 
هوش مصنوعی دارند؛ مثلا ش��رکت تنِ سِ��نت چین که چت بوت مش��ابه 
چت جی پی تی را عرضه کرده، مدعی است که در برخی عملیات ریاضی و 
امور متنی، فناوری پیشرفته تری در قیاس با چت جی تی پی دارد. پرسشی 
که حالا مطرح می ش��ود، این است که محدودیت های تکنولوژیک که در 
عرصه هوش مصنوعی و نیمه رساناها همچنان بر چین اعمال خواهد شد، 
واقع��ا تا چه ح��د جواب خواهد داد و آیا اهداف آمری��کا را برآورده خواهد 
کرد؟ به نظر می رس��د دولت آمریکا حاضر اس��ت هزین��ه چنین رویکرد 

محدودکننده ای را بپردازد.

روی خوش چین به تراشه ساز آمریکایی
در سیگنالی که نشان دهنده گرم شدن بیشتر روابط بین دو اقتصاد 
بزرگ جهان اس��ت، وزیر بازرگانی چین به رئیس ش��رکت »میکرون 
تکنولوژی« گفت: پکن از این ش��رکت نیمه رس��انای آمریکایی برای 
تعمی��ق ردپای خود در بازار چین اس��تقبال خواه��د کرد. به گزارش 
»رویترز«، »وانگ ونتائو«، وزیر بازرگانی چین به »سانجای مهروترا«، 
رئیس و مدیرعامل ش��رکت »میکرون تکنولوژی« گفت: چین فضا را 
برای سرمایه گذاری خارجی بهینه خواهد کرد و ضمانت های خدمات 
را برای شرکت های خارجی فراهم خواهد کرد. ما از میکرون تکنولوژی 
اس��تقبال می کنیم تا همچنان در بازار چین رش��د کند و تحت تعهد 

پیروی از قوانین و مقررات چینی به توسعه بهتری دست یابد.
ای��ن تنش زدایی پس از گذش��ت چند م��اه از آن صورت گرفت که 
رگولاتور فضای سایبری چین اعلام کرد، شرکت »میکرون تکنولوژی« 
در بررسی امنیت شبکه مردود شده و شرکت های چینی اداره کننده 
زیرس��اخت های کلی��دی را از خری��د تراش��ه از بزرگ ترین س��ازنده 
تراش��ه های حافظه آمریکایی منع کرده بود. میکرون اولین ش��رکت 
تراشه س��از آمریکایی اس��ت که پس از اعمال کنترل ه��ای صادراتی 
واش��نگتن برای فروش برخی از قطعات و ابزارهای س��اخت تراش��ه 
آمریکایی به چین، ه��دف پکن قرار گرفت. اقدام چین علیه میکرون 
به عنوان نوعی انتقام جویی از اقدامات واش��نگتن برای محدودکردن 
دسترس��ی پکن به فناوری کلیدی دیده شد. درآمد میکرون از فروش 
به شرکت های مستقر در س��رزمین اصلی چین و هنگ کنگ شامل 
فروش مستقیم و فروش غیرمستقیم از طریق توزیع کنندگان، حدود 

یک چهارم کل درآمد این شرکت آمریکایی را تشکیل می دهد.
چراغ س��بز چین تنها یک روز پس از آن اتفاق افتاد که کش��ورهای 
ثروتمند گروه 7 توافق کردند که به دنبال ریسک زدایی و نه جدا شدن 
از چین باش��ند. واش��نگتن همچنان متحدان خود را برای همراهی با 
اقدامات این کش��ور در محدودکردن صادرات تجهیزات تراشه به چین 
تحت فشار قرار داده است. دیدار اخیر »وانگ« و »مهروترا« در راستای 
کاهش اخیر تنش ها بین واشنگتن و پکن برگزار شد؛ زیرا مقامات هر دو 
کشور در تلاش برای سازماندهی دیدار بین »جو بایدن«، رئیس جمهور 
آمریکا و »ش��ی جین پینگ«، همتای چینی او در نشس��ت همکاری 
اقتصادی آسیا و اقیانوسیه در سانفرانسیسکو در اواخر ماه جاری هستند.

ارتباطات

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در اولین روز معاملاتی از هفته 
س��وم آبان ماه به یک قدمی مرز 2 میلیون واحدی رس��ید تا امیدها برای 
برگشت شاخص کل به اعداد و ارقام بالاتر افزایش یابد. شاخص کل بورس 
در معاملات روز ش��نبه، 28 هزار و 688 واحد نس��بت به آخرین روز کاری 
هفته قبل بالاتر ایس��تاد و به س��طح یک میلیون و 999 هزار و 208 واحد 
رسید. شاخص کل هم وزن نیز با رشد 12 هزار و 753 واحدی در تراز 673 
هزار و 4 واحدی ایستاد. در آن سوی بازار سهام نیز شاخص کل فرابورس با 
رشد 374 واحدی به رقم 24 هزار و 438 واحد و شاخص هم وزن فرابورس 
با رشد 3 هزار و 247 واحدی به سطح 119 هزار و 357 واحد رسید. کامبک 
بورس با ورود پول حقیقی همراه شد و 130 میلیارد تومان پول حقیقی به 
بازار س��هام وارد شد. هرچند شاخص های بازار سهام رشد کردند، اما ارزش 
معاملات همچنان در پایین ترین س��طح خود قرار دارد و این موضوع برای 
اهالی فنی و بنیادی بازار سهام، چندان خوب محسوب نمی شود. در جریان 
معاملات روز گذشته، خالص ورود پول حقیقی ها به بازار بورس تهران حدود 
119 میلیارد تومان ثبت شد و همچنین این رقم برای فرابورس به محدوده 
41 میلیارد تومان رس��ید، اما در س��مت مقابل یعنی بازار پایه، رویه کاملا 
متفاوتی پدیدار ش��د و این بازار با خال��ص خروج 133 میلیارد تومانی پول 
حقیقی ها دس��ت و پنجه نرم کرد. بدین ترتیب، با رش��د 28 هزار واحدی 
نماگر اصلی بورس تهران، شاخص بورس تهران مجددا در نزدیک ترین سطح 
ممک��ن به محدوده 2 میلیون واحدی قرار گرفته اس��ت. ارزش بازار بورس 
نیز به حوالی 6943 همت رس��ید. گروه خودرویی با ارزش معاملاتی 320 
میلیارد تومان در رتبه نخس��ت برتری��ن ارزش معاملاتی بازار قرار گرفت و 
گروه فلزات اساس��ی و گروه انبوه سازی در رتبه های دوم و سوم ایستادند و 
ب��ه ترتیب ارزش معاملاتی 226 میلیارد تومانی و 206 میلیارد تومانی را از 
آن خود کردند. روند نس��بتا مثبت بورس در ماه جاری، این سوال را مطرح 

می کند که آیا امسال نیز خیز بورس از آبان ماه شروع می شود؟
ورود پول حقیقی به بازار سهام

در جریان معاملات روز ش��نبه 13 آبان ماه، شاخص کل بورس تهران با 
28 هزار و 688 واحد افزایش به س��طح یک میلیون و 999 هزار واحد و 
شاخص کل هم وزن با 12 هزار و 753 واحد افزایش به تراز 673 هزار و 4 
واحد رسید. شاخص کل فرابورس نیز با رشد 374 واحدی به رقم 24 هزار 

و 438 واحد رس��ید. همچنین شاخص هم وزن فرابورس با 3 هزار و 247 
واحد افزایش، س��طح 119 هزار و 357 واحد را به نمایش گذاشت. دیروز 
خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت ش��د و 130 میلیارد 
تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شد. نماد حفارس بیشترین ورود پول 
حقیقی را داش��ت که ارزش آن 33 میلی��ارد تومان بود. نمادهای وبصادر، 
اخابر، حس��ینا و خزامیا نیز در رتبه های بعدی ایستادند. بیشترین خروج 
پول حقیقی هم به نمادهای وآیند، شستا، بپاس، ساوه و ذوب تعلق گرفت.

فولاد، فملی، شپنا و شستا از جمله نمادهای سبزپوش بورس بودند که 
بیشترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. در سمت مقابل اما نمادهای 
بسویچ، فرآور و کگاز از جمله نمادهای قرمز بودند که اثر منفی بر شاخص 
کل داش��تند. در فرابورس نیز نمادهای وس��پهر، آریا و خاور بیشترین اثر 
افزایش��ی را بر شاخص کل داش��تند و نمادهای فزر، حپارسا و فجهان نیز 
با بیشترین اثر کاهنده بر شاخص کل این بازار همراه شدند. همچنین در 
بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد حفارس بیشترین تراکنش را داشت و 
شستا و سصفها در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز خاور، فزر 

و کرمان بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به 8 هزار و 47 میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام��لات اوراق بده��ی در بازار ثانوی��ه 909 میلیارد تومان بود که 
11 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می شود. ارزش 
معام��لات خرد نیز ب��ا افزایش 15 درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل 
به رقم 4 هزار و 80 میلیارد تومان رس��ید. نماد حفارس بیش��ترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 179 
میلی��ارد تومان بود. پ��س از حفارس نیز نمادهای خگس��تر، فولاد، اخابر 
و س��صفها در رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در 
معاملات ش��نبه، 107 نماد صف خرید داش��تند و 52 نماد با صف  فروش 
مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های خرید با رشد 295 درصدی نسبت 
به روز قبل به 233 میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های 

فروش با کاهش 29 درصدی به 403 میلیارد تومان رسید.
خیز دوباره بورس از آبان ماه؟

در جریان معاملات روز گذشته، شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران 
با رش��د 28 هزار واحدی همراه شد و به یک قدمی مرز 2 میلیونی رسید 

تا امیدها برای برگشت شاخص به سطوح بالاتر افزایش یابد. آیا رشد بازار 
سرمایه بار دیگر از آبان ماه شروع می شود؟ در سال 1401 نیز شاخص کل 
در همین حوالی استارت رشد خود را آغاز کرد که تا اردیبهشت ماه ادامه 
داشت. با وجود آنکه نماگر بورسی دیروز صعود کردند، اما ارزش معاملات 
همچنان در سطح پایینی قرار دارد و این موضوع سیگنال خوبی به شمار 
نمی آید. تا زمانی که ارزش معاملات به بالاترین سطح خود نرسد وضعیت 
بازار س��رمایه چندان چنگی به دل نخواهد زد. در معاملات شنبه، خالص 
ورود پ��ول حقیقی ها به بازار بورس تهران حدود 119 میلیارد تومان ثبت 
شد و این رقم برای فرابورس نیز در محدوده 41 میلیارد تومان قرار گرفت 
اما در سمت مقابل یعنی بازار پایه رویه متفاوتی رخ داد و این بازار با خالص 
خروج 133 میلیارد تومانی پول حقیقی ها مواجه شد. نماد حفارس بیش 
از 33 میلیارد تومان ورود پول حقیقی را برای خود ثبت کرد. نماد ثشرق 
هم نماد بورسی بود که هر کد حقیقی بیش از 216 میلیون تومان به طور 
میانگین خرید داش��ت. بدین ترتیب ش��اخص کل بورس تهران دوباره در 
نزدیک ترین سطح ممکن به محدوده 2 میلیون واحدی قرار گرفت. ارزش 
ب��ازار بورس نیز به حوالی 6943 همتی رس��ید. گ��روه خودرویی با ارزش 
معاملاتی 320 میلیارد تومان در رتبه یک برترین ارزش معاملاتی بازار قرار 
گرفتند و گروه فلزات اساس��ی و گروه انبوه سازی در رتبه های دوم و سوم 
ایس��تادند و به ترتیب ارزش معاملاتی 226 میلیارد تومان و 206 میلیارد 

تومانی را از آن خود کردند.
پایگاه خبری بازار س��رمایه روز گذشته مطلبی را با عنوان »دلایل افت 
بازار س��رمایه از نگاه بانک مرکزی« منتشر کرد. در گزارش بانک مرکزی 
آمده اس��ت: در تحلیل روند بازار س��رمایه نباید واقعیت ها و ریس��ک های 
تحمیل شده حاکم بر این بازار را نادیده گرفت. اساسا ماهیت رشد یا رکود 
بازار سهام و نقدشوندگی این بازار تحت تأثیر مولفه های متعددی قرار دارد 
که این مؤلفه ها عمدتا ریش��ه در قیمت گذاری های دس��توری محصولات 
ش��رکت های بورسی )نظیر خودرو و سایر محصولات شرکت های بورسی( 
و نااطمینانی های ایجاد شده ناشی از مصوبه نرخ خوراک پتروشیمی ها در 
س��ال جاری، گمانه زنی ها درخصوص خروج فولاد و سیمان از بورس کالا، 
نوس��انات قیمت کالاها در بازار جهان��ی و تأثیر بر ارزش صادراتی بنگاه ها 

داشته است.

بازگشت پول حقیقی به بازار سهام

بورس کامبک زد

استاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبائی با انتقاد از وضعیت دانشکده های 
اقتصاد کش��ور می گوید انگار گرد مرگ بر دانشکده های اقتصادی پاشیده 
ش��ده اس��ت. این همه فاجعه اقتصادی گریبانگیر کشور است اما صدایی 
شنیده نمی ش��ود. »فرشاد مومنی«، استاد اقتصاد دانشگاه علامه و رئیس 
موسسه مطالعات دین و اقتصاد در نشست هفتگی این موسسه در سخنانی 
با عنوان »رمزگش��ایی از پیوندهای میان رانت جویان و نظام بودجه بندی 
کش��ور؛ مرور 110 سال گذشته تا امروز« از وضعیت دانشکده های اقتصاد 
انتقاد کرد و گفت: طنز تلخی است که در دانشکده های اقتصاد، مناسباتی 
پدید آمده اس��ت که افراد متخصص ترجیح می دهند نظر ندهند. به گفته 
این اقتصاددان نهادگرا، این همه فاجعه اقتصادی گریبانگیر کش��ور است 
اما صدایی ش��نیده نمی شود. در صورتی که اگر اجازه دهند علم جایگاهی 
در کشور داشته باش��د، مهمترین دستاورد آن کمک به دولت است. مثلا 
درخصوص قرارداد 25 س��اله ایران و چین که یک س��طوح حداقلی از آن 
منتش��ر شد، به قاعده تجربه 200 س��اله جذب سرمایه گذاری خارجی در 
ای��ران با جزییات می ت��وان درک کرد که منافع بلندم��دت چین در این 
قرارداد لحاظ شده است اما کوچک ترین منافع توسعه ای ایران در آن دیده 
نمی شود. اگر اجازه ورود به جزییات داده می شد، کارشناسان می توانستند 

قدرت چانه زنی کشور را بالا ببرند.
ب��ه گزارش »خبرآنلاین«، او در مورد عدم ش��فافیت برخی از داده های 
رسمی کشور نیز گفت: اخیرا مشاهده می کنیم که داده های رسمی غیب 
می شوند و پنهان کاری افزایش می یابد. در حالی که باید گفت »امین شما 

مردم اس��ت«، وگرنه داده های اقتصادی ایران را خارجی ها بهتر از شما در 
اختی��ار دارند. همین الان در س��ایت های خارجی داده های اقتصادی ما از 
بسیاری از سازمان های داخلی جامع تر و به روزتر است. این پنهان کاری ها 
با مناس��بات رانتی مصرف محور وابس��تگی آور و نابرابر پرفساد پیوند دارد. 
حواس مان باشد که شفافیت زدایی از داده هایی که امکان مشارکت و موثر 
دانایان را به حداقل می رساند به نفع مردم، دولت و آینده کشور نیست. به 

نفع آنانی است که در تبلیغات به آنها استکبار جهانی می گویند. 
مومنی ادامه داد: در سال های اخیر داده های سهم واسطه گری های مالی 
را حذف کرده اند، این چه ارتباطی با استکبار جهانی دارد؟ جز این است که 
می خواهند کارهای ناشایست را باب می کنند؟ یا مدتی است که داده های 
مربوط به اضافه برداش��ت بانک ها از بانک مرک��زی را حذف کرده اند، چه 
کس��ی از این قضیه نفع می برد؟ این رانت های ارزش زدا و ضد توس��عه، با 
پنهان کاری ها مرتبط است و آنها هم با تاجر باشی ها و منافع بیگانگان پیوند 
دارن��د. کالاهایی را قاچاق اعلام و ممنوع الورود می کنند، بعد گزارش های 
رس��می نش��ان می دهند در برخی از زمینه ها 50 درصد بازار کشور تحت 
پوشش این کالاها است. پس این چه قاچاقی است؟ اکنون نیز زمزمه هایی 
برای افزایش قیمت حامل های انرژی مطرح می شود و کسانی دوباره بحث 
قاچاق آن را مطرح می کنند. باید به این نکته توجه داشت که قاچاق بنزین 
و گازوئیل از طریق زیر زبان یا گذاشتن در جیب صورت نمی گیرد، وقتی 
لوله های چنداینچی برای این کار وجود دارد چطور این فرآیند س��اخت و 

انتقال را متوجه نمی شود؟

این کارش��ناس اقتصادی نسبت به طرح مولدس��ازی دارایی های دولت 
هش��دار داد و افزود: تحت عنوان مولدسازی، ارزش��مندترین دارایی های 
کشور بدون نظارت بایس��ته و با قیمت غیرشفاف به گروه های نامشخص 
واگذار می ش��ود. پیش از مولدسازی با ابزار به اصطلاح »خصوصی سازی« 
این اقدامات انجام گرفت. آیا نمی خواهید بدانید چه پیوند تکان دهنده ای 
بین خصوصی س��ازی های آن دوره با س��قوط بنیه تولید، تش��دید فقر و 
فلاکت مردم و س��قوط توان مالی دولت وجود دارد؟ البته وقتی ما نسبت 
به مولدسازی هشدار دادیم، پاسخ دادند که یعنی شما می گویید دولت از 

دارایی های خود استفاده نکند؟
مومنی به کارنامه تلخ خصوصی سازی ها در سال های گذشته اشاره کرد 
و گفت: ما بارها مش��اهده کردیم که ذیل پرچم های خیلی خوب، کارهای 
خیلی بد انجام شد. براساس گزارش های رسمی که 10 سال بعد از فاجعه 
خصوصی سازی توسط سازمان برنامه و بودجه در سال 1377 منتشر شد، 
همه عواملی که باعث عدم فعالیت بنگاه های بزرگ دولتی می ش��دند، به 
بنگاه های خصوصی هم اجازه کار نمی دادند. یعنی باید ابتدا مانع را برطرف 
کرد و سپس راجع به مالکیت تصمیم گرفت. در حوزه مولدسازی به صورت 
بی محابا رقم های وحش��تناکی نوشته می ش��ود بدون اینکه هیچ برنامه ای 
برای نحوه تخصیص آن وجود داش��ته و سیس��تم نظارت برای آن تعبیه 
ش��ده باشد. چقدر باید برای یک دولت داعیه دار فرهنگ ناپسند باشد که 
یکی از پاکدامن ترین و برجسته ترین خیریه های مدرسه ساز، اعتراض کند 

که مدارس ساخته شده توسط خیرها را در طرح مولدسازی قرار داده اند.

به گفته مدیرکل دفتر حسابرس��ی مالیاتی س��ازمان ام��ور مالیاتی، 30 
بهمن م��اه آخرین فرصت پرداخت مالیات دارن��دگان خودروهای لوکس 
و گران  قیمت بالای 3میلیارد تومان اس��ت. »ش��اهین مستوفی« جزییات 
مالیات ب��ر خودروهای لوکس را تش��ریح کرد و گف��ت: داده های مالکان 
خودروهای بالای 3 میلیارد تومان که مشمول قانون مالیات بر خودروهای 
لوکس می شوند، از نیروی انتظامی دریافت و برمبنای این اطلاعات، برای 

این مالکان پیامک ارسال شده  است.
او ب��ا بی��ان اینکه مهلت نهای��ی پرداخت مالی��ات خودروهای لوکس و 

گران قیمت تا پایان بهمن  ماه است، تأکید کرد: این پیامک برای مالکانی که 
هر یک از خودروهای آنها بالای 3 میلیارد تومان قیمت دارد، ارسال شده و 
اگر کسی چند خودرو داشته  باشد و مجموع آنها به بالای این رقم می  رسد، 
مش��مول مالیات بر خودروهای لوکس نخواهد بود. به گفته مدیرکل دفتر 
حسابرسی مالیاتی س��ازمان امور مالیاتی کشور، تعداد خودروهای لوکس 
مش��مول مالیات 151 هزار و 924 خودرو بوده که در مجموع پیش بینی 
می  شود 2800 میلیارد تومان مالیات از خودروهای گران قیمت اخذ شود.

»مس��توفی« با بیان اینکه کمتر از یک ماه از ارس��ال پیامک به مالکان 

خودروهای لوکس و گران قیمت می گذرد، گفت: تاکنون 775 نفر، مالیات 
خود را تسویه کرده اند که رقمی حدود 6 میلیارد و 700 میلیون تومان از 
این طریق وصول شده  است. بعد از شناسایی فرد به عنوان دارنده و مالک 
خ��ودروی لوک��س و گران  قیمت یک کلمه و رمز عب��ور برایش به صورت 
پیامک ارسال می شود و فرد با این کدها می تواند با مراجعه به سامانه درگاه 
my.tax.  ملی خدمات الکترونیک سازمان امور مالیاتی به نشانی اینترنتی

gov.ir  ضمن رویت پرونده مالیاتی خود، نس��بت به انجام تکالیف قانونی 
اقدام نماید.

فرشاد مومنی: داده های رسمی غیب می شوند

گرد مرگ در دانشکده های اقتصاد

جزییات مالیات خودروهای لوکس اعلام شد
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نویسنده: علی آل علی
وقتی صحبت از جلب نظر مش��تریان می ش��ود، اغلب کسب و کارها 
فورا س��راغ بازاریابی می روند. انگار ک��ه هیچ راهکار دیگری برای تعامل 
و درک متقاب��ل از مش��تریان در دنیا وجود ندارد. قب��ول دارم بازاریابی 
ابزار بی نهایت قدرتمندی اس��ت که اگر درس��ت استفاده شود، تاثیرات 
بی نظیری خواهد داش��ت. با این حال دلیل نمی ش��ود ش��ما همه تخم 
مرغ های تان را در این س��بد قرار دهید. بی شک راه و روش های دیگری 
هم در دنیا هس��ت که در صورت س��رمایه گذاری درست نتایج مناسبی 
خواهد داش��ت. یکی از این راه چاره ها حوزه روابط عمومی اس��ت. کم 
نیستند برندهایی که فقط و فقط با جادوی روابط عمومی کلی مشتری 

برای خودشان دست و پا کرده اند. 
س��رمربی فوتبالی را در نظر بگیرید که تازه در سمت جدیدش شروع 
به کار کرده و هنوز خیلی از بازیکنان به مربی قبلی علاقه دارند. در این 
صورت برقراری ارتباط مناس��ب ب��ا بازیکنان حرف اول و آخر را خواهد 
زد. چه بسا سرمربی که فقط به خاطر ارتباط ضعیف با اعضای تیم هنوز 

هیچی نشده به درهای خروج نزدیک شود. 
ش��ما در این مقاله با برخی از مهمتری��ن کمپین های روابط عمومی 
در دنیا آش��نا خواهید شد. وقتی درباره کمپین های مهم حرف می زنیم، 
منظورمان آن دس��ته از کارهایی اس��ت که به طور عموم��ی در دنیا با 
واکن��ش مثبت رو به رو ش��ده و تقریبا همه کارش��ناس ها قبول ش��ان 
دارند. خب از قدیم گفته اند برای ارائه یک کار خوب باید از روی دست 
آدم ه��ای موفق الگوبرداری کرد. این دقیقا همان کاری اس��ت که ما در 

این مقاله قصد انجامش را داریم. 
کمپین های طلایی روابط عمومی

یک کمپین روابط عمومی خوب چه ویژگی هایی باید داش��ته باشد؟ 
خیل��ی وقت ها کارآفرینان در مقابل چنین س��والاتی به طور کامل گیج 
یا حتی دس��تپاچه می ش��وند. ما برای اینکه شما دیگر در مقابل چنین 

سوالاتی خودتان را نبازید، سراغ برخی از بهترین کمپین ها رفته ایم. 
یادتان باش��د، شما اینجا نیس��تید تا با جزییات کمپین ها حیرت زده 
ش��وید، در عوض باید از این نکات برای بهبود کار خودتان س��ود ببرید. 
پس نه به عنوان یک مخاطب عادی، بلکه کسی که دنبال توسعه کسب 
و کارش اس��ت، با ما همراه باشید. هر جا هم برای تان سوال پیش آمد، 

می توانید آن را با ما در میان بگذارید. 
اسپاتیفای: کمپینی برای جمع بندی آخر سال

اسپاتیفای از آن دس��ت برندهایی است که با وجود یک عالمه رقیب 
در بازار طوری دل مش��تریان را می برد که هیچ کس به گرد پای آن هم 
نمی رس��د. این روزها کاربران اسپاتیفای تعصب زیادی بر روی استفاده 
از این پلتفرم دارند. این دقیقا همان چیزی اس��ت که هر کس��ب و کار 
انتظارش را دارد. درس��ت به همین خاطر ما برای اولین کمپین س��راغ 

این برند دوست داشتنی حوزه موسیقی رفته ایم. 
اس��پاتیفای از سال 2016 به این طرف آخر سال ها یک کمپین ویژه 
برای مشتریانش دارد. در این کمپین سلیقه موسیقی یک سال هر کاربر 
در قالب یک جمع بندی به او معرفی می ش��ود. به علاوه، ترک هایی که 
نزدیک به سلیقه او هستند نیز تحویلش داده خواهد شد. این یعنی شما 
سال تان را با تحلیل دقیق سلیقه موسیقی و ترک هایی که احتمالا باب 

میل تان خواهد بود، به پایان می رسانید. 
بی ش��ک همین اتفاق ساده برای علاقه ش��دید کاربران به اسپاتیفای 
کافی اس��ت. نکته جالب اینکه اغلب س��رویس های استریم موزیک جا 
پ��ای ای��ن برند گذاش��ته و از همین ترکیب برای جلب نظر مش��تریان 
استفاده می کنند. البته هر کاری در این دنیا وقتی برای اولین بار انجام 
شود، تاثیرگذاری بهتری دارد. پس اصلا جای تعجب ندارد که مشتریان 
حسابی از ایده اسپاتیفای استقبال کرده و کپی های دیگر را چندان سر 

چشم نگیرند. 
نکته مهم درباره کمپین سالانه اسپاتیفای توجه آن به سلیقه کاربران 
و علاقه ش��ان به شخصی سازی است. ش��ما این روزها نمی توانید بدون 
توجه به دیگران در بازار حضور داشته و دنبال موفقیت باشید. در عوض 
این شخصی سازی تجربه مشتریان است که حرف اول و آخر را می زند. 

داو: تاثیر مخرب ادیت عکس
چند نفر را دیده اید که موقع بارگذاری سلفی در شبکه های اجتماعی 
دس��ت به دامن ابزارهایی مثل فوتوشاپ نشوند؟ خیلی ها فکر می کنند 
تصویر بدون ادیت ش��ان آنقدر افتضاح هس��ت که ح��ال همه را به هم 
خواه��د زد. ب��ه همین خاط��ر بازار صنعت ل��وازم آرایش��ی و صدالبته 
نرم افزارهای ادیت عکس حس��ابی داغ است. خب تا وقتی مردم اعتماد 
به نفس مناس��ب را نداش��ته باشند، این صنایع حس��ابی کیف خواهند 

کرد، مگر نه؟
داو ب��ه عنوان یک��ی از برندهای پیش��رو در صنعت لوازم آرایش��ی و 
بهداشتی برخلاف جریان مسلط شنا می کند. آنها در کمپین شان تحت 
عنوان س��لفی تاک »The Selfie Talk« سراغ یک ایده جذاب رفت. 
اینکه چرا آدم ها تا این اندازه نیاز به استفاده از ابزارهای ویرایش عکس 
دارند، موضوع جالبی به نظر می رسد. به ویژه اگر یک برند حوزه آرایشی 

و بهداشتی پشت آن باشد!
ماج��را از ای��ن ق��رار اس��ت ک��ه داو در کمپی��ن خودش س��عی در 
همذات پن��دازی ب��ا دخترانی کرد که اعتم��اد به نف��س پایینی دارند. 
بازاریاب های داو پیام اصلی ش��ان القای این نکته به دختران بود: »شما 

بدون آرایش یا ادیت عکس های تان هم می توانید زیبا باشید.«
این روزها تعاریف عجیب و غریبی از زیبایی در دنیا وجود دارد. گاهی 
اوقات صنعت مُد متهم به تش��دید این نوع نگاه ه��ای غیرواقعی درباره 
زیبایی افراد اس��ت. بی شک در چنین ش��رایطی حمایت داو از دختران 
اهمیت بسیار زیادی دارد. بنابراین شما می توانید به خوبی از روی دست 

داو الگوبرداری کرده و با مشتریان تان احساس همذات پنداری کنید. 
ایکیا: در خانه بمانیم

وقتی همه گیری کرونا حس��ابی قربانی می گرفت، خیلی از مردم بابت 
ماندن در خانه کلافه شده بودند. فکر می کنم شما هم دوستانی داشتید 
که ترجیح می دادند قربانی کرونا شوند، اما دیگر در خانه حبس نباشند. 
این وضعیت برای بس��یاری از برندها بحران های مالی فراوانی به همراه 
داش��ت. تا جایی که این روزها هم برخی از برندها هنوز مش��غول صاف 
کردن بدهی های آن دوران ش��ان هستند )اجازه دهید اصلا به برندهایی 

که بابت این قضیه ورشکست شدند، اشاره هم نکنیم!(.
ایکیا در جریان پاندمی کرونا یکی از برندهایی بود که مردم را تشویق 
ب��ه در خانه ماندن ک��رد. این امر از طریق یک کمپی��ن ویژه در زمینه 
تش��ویق مردم برای در خانه ماندن ص��ورت گرفت. کاری که ایکیا کرد، 
در واقع نش��ان دادن اهمیت و جذابیت ه��ای زندگی بود. اگر این روزها 
مردم مجبور به در خانه ماندن هس��تند، باید دانس��ت که این ش��رایط 
موقتی اس��ت. دقیقا مثل استاد دانشگاهی که دو هفته ای مریض شده و 
نمی تواند س��ر کلاس ها حاضر شود. شاید استاد قصه ما حسابی افسرده 
ش��ود، اما این وضعیت مقطعی است. بعد از چند وقت دوباره همه چیز 

به حالت سابق برمی گردد. 
ایکیا از زمان ش��روع اپیدمی وحشتناک کرونا خدمات آنلاینش را به 
طور گسترده ای افزایش داد. این امر موجب شد تعداد کمتری از آدم ها 

در دنیا دنبال بیرون رفتن یا خرید حضوری از این برند بروند. 
گاهی اوقات کسب و کارها فکر می کنند باید کارهای بی نهایت بزرگی 
در بازار انجام دهند تا دل مش��تریان را به دس��ت بیاورند. این در حالی 
اس��ت که اصل ماجرا اصلا اینطوری نیس��ت. گاهی اوقات ش��ما با یک 
جس��ت وجوی س��اده در اینترنت و یافتن دغدغه های اصلی مش��تریان 

طوری گرد و خاک به پا می کنید که هیچ کس باورش هم نشود. 

لگو: جهان را دوباره بساز!
لگو بخش جدایی ناپذیری از نوس��تالژی انس��ان ها را ش��کل می دهد. 
فرق��ی ندارد در کجای این کره خاکی زندگ��ی می کنید، در هر صورت 
لگ��و بخش قابل تأملی از خاطرات کودکی ش��ما خواهد بود. این امر تا 
جایی ادامه دارد که گاهی اوقات آدم بزرگ ها حتی تا س��ن های بالا هم 

طرفدار پر و پاقرص لگو باقی می مانند. 
احتمالا شما هم در دوران کودکی به سرتان زده بود که چقدر خوب 
می شد اگر کل دنیا از لگو ساخت شده بود. خب این دقیقا همان ایده ای 
اس��ت که کمپین لگو را ش��کل داد. کمپین »جهان را دوباره بساز« در 
راس��تای تقویت خلاقیت مردم برای بازسازی دنیا بود؛ البته با استفاده 

از اسباب بازی های لگو!

تقویت خلاقیت مش��تریان ایده ای اس��ت که همیشه جواب می دهد. 
البت��ه گاهی اوق��ات برندها در این زمینه ک��م کاری می کنند. انگار که 
مش��تریان باید به طور خودکار خلاقیت ش��ان را به کار انداخته و از آن 
در راس��تای بهبود اوضاع یک برند خاص سود ببرند. این مشکل خیلی 
وقت ه��ا در قال��ب تنبلی بیش از اندازه برندها نمایانگر می ش��ود. گاهی 
اوقات حتی مش��تریان کم کم از یک برند به خاطر انفعال در این زمینه 

متنفر نیز می شوند. 
دوس��ت داشته باشید یا نه، این روزها انتظارات مشتریان از برندها به 
طور قابل ملاحظه ای افزایش پیدا کرده است. به همین خاطر شما باید 
تلاش تان برای اثرگذاری بر روی مش��تریان با این مش��خصات را انجام 
دهید. کمپین روابط عمومی لگو نش��ان داده خلاقیت مش��تریان حد و 
مرز ندارد. کافی اس��ت کمی آن را تحریک کنید تا کلی محتوای درجه 

یک به دست تان برسند. 
یادتان باش��د، مش��تریات عاش��ق تولید محتوا درباره برندهای مورد 
علاقه ش��ان هستند. بنابراین ش��ما باید از این نکته به خوبی در راستای 
بهبود اوضاع تان س��ود ببرید. وگرنه خیلی زود کارتان به جاهای باریک 

خواهد کشید. 
لگو مهارت بس��یار زیادی در بازنمایی خلاقیت مشتریانش دارد. آنها 
به طور منظم محتوای تولیدی از س��وی مخاطب ش��ان را در شبکه های 
اجتماعی بازنش��ر می دهند. این امر به آنها کمک می کند تا بدون هیچ 
مش��کلی دست به تعامل با مش��تریان بزنند. خب مشتریان هم تا وقتی 
محتوای شان را در اکانت های رسمی لگو مشاهده کنند، به تولید محتوا 

ادامه خواهند داد. 
کی اف سی: مرغ تمام شده!

کی اف س��ی یکی از برندهای محبوب در صنعت فست فود است که 
تمام منوی خود را با محوریت گوش��ت مرغ س��ر و س��امان داده است. 
بنابراین اگر یک روز مرغ در دنیا کمیاب ش��ود، اوضاع این برند حسابی 
به هم خواهد ریخت. قبول دارم کمیاب شدن مرغ اتفاقی نیست که به 
این راحتی ها روی دهد، اما شما هیچ وقت نباید آن را خارج از چارچوب 

قرار دهید. 
همین چند س��ال قبل مرغ در ایرلند به طور کامل نایاب شد. این امر 
به خاطر اعتصاب ها و صدالبته مش��کلات حمل و نقل روی داده بود. با 
این حال وضعیت کی اف سی اصلا توجیه پذیر نبود؛ چراکه آنها به طور 
کامل رستوران ش��ان را برای چند هفته تعطیل کرده و هیچ خدماتی به 
مشتریان ارائه نمی دادند. همین امر حسابی حرص مشتریان را درآورده 

بود. 
کار به جایی رس��ید که برخ��ی از کاربران در توئیت��ر )پلتفرم ایکس 
امروز!( حس��ابی از خجالت کی اف س��ی درآمدند. این امر نه تنها برای 
وجهه محلی این برند بد بود، بلکه در س��طح جهانی هم موضوع را بدل 
به نوعی آبروریزی کرد. بگذریم که رقبای کی اف سی هم از این فرصت 
نهایت اس��تفاده را بردند. در این می��ان فقط یک کمپین روابط عمومی 

بی نهایت خوب این برند را از فاجعه نجات می داد.
خوشبختانه کی اف س��ی تیم بازاریابی و تولید محتوای بسیار خوبی 
دارد. آنها خیلی زود با همکاری کارش��ناس های روابط عمومی دست به 
طراحی یک بنر برای عذرخواهی از مش��تریان زدند. این بنر شامل یک 
س��بد خالی کی اف سی بود. همه ما عادت داریم سبدهای کی اف سی 
را پر از مرغ ببینیم. با این حال کی اف س��ی این بار برای توضیح دلیل 

توقف خدماتش از یک سبد خالی استفاده کرده بود. 
گاهی اوقات روراس��ت بودن با مش��تریان خیلی هم به ضرر کسب و 
کارها تمام نمی ش��ود. این کاری است که خیلی از ما باید آن را تمرین 
کنیم. اینطوری به مرور زمان یاد می گیریم کمی هم که شده بیشتر به 

فکر مشتریان باشیم. 
بی شک کمپین کی اف سی درس های بسیار زیادی برای کارآفرینان 
دارد. در این میان ش��ما باید تمام حواس تان را جمع کنید تا مثل کی 
اف س��ی دیر به ماجرا ورود نکنید. دنیای روابط عمومی شبیه مسابقات 
فرمول یک اس��ت. اگر ش��ما یک ثانیه هم غفلت کنید، جام قهرمانی را 
دودس��تی به رقبا واگذار خواهید کرد. پس بهتر است همین اول کاری 

خودتان را جمع و جور کنید. 
پیکی بلایندرز: روابط عمومی به سبک سینمایی ها

عاش��قان صنع��ت س��ینما خیلی خ��وب س��ریال پیکی بلاین��درز را 

می شناس��ند. این سریال میلیون ها نفر در سراسر دنیا را شیفته خودش 
کرده اس��ت. ت��ا جایی که ای��ن روزه��ا خیلی ها س��عی می کنند مثل 

شخصیت های اصلی این سریال تیپ زده یا رفتار کنند. 
یک��ی از حوزه های جذاب و تعامل برانگی��ز که خیلی از برندها فرصت 
استفاده از آن را دارند، توجه به آثار تولیدشده از سوی طرفداران است. 
ف��ن آرت )Fan Art( اصطلاحی کاملا ش��ناخته ش��ده در دنیای هنر 
اس��ت. س��الانه میلیون ها نفر درباره فیلم یا سریال های مورد علاقه شان 
دست به تولید فن آرت می زنند. البته در این میان توانایی هر برند برای 

استفاده از این پتانسیل را هم باید مدنظر داشته باشیم. 
متاس��فانه خیلی از برندها اصلا توجهی به فن آرت و تاثیرش بر روی 
حوزه کاری شان ندارند. این امر موجب می شود آنها خیلی سریع کارشان 

را جلو برده و اصلا به تولیدات مشتریان یا طرفدران شان نگاه هم نکنند. 
این دقیقا همان جایی اس��ت که کار این دسته از برندها حسابی با ایراد 
رو به رو می شود. خب شما که نباید همینطور بی ملاحظه در بازار حضور 
پیدا کنید. در عوض بد نیس��ت گه گاهی نیم نگاهی به مشتریان داشته 
و اوضاع تان را کمی هم که ش��ده بهبود بخش��ید. اینطوری فرصت های 

بسیار بهتری برای خودنمایی در بازار نصیب تان خواهد شد. 
اصول کار در این رابطه مثل روز روش��ن اس��ت. ش��ما باید یک تیم 
مس��تقل برای مرور ف��ن آرت های پیرامون برندتان تش��کیل دهید. اگر 
ه��م بودجه کافی ندارید، می توانید به راحتی هرچه تمام تر س��راغ تیم 
بازاریاب��ی یا رواب��ط عمومی تان رفته و این مس��ئولیت را به آنها واگذار 
کنید. اینطوری همیش��ه فن آرت های باکیفیت درباره برندتان را حاضر 

و آماده خواهید داشت. 
آمریکن اکسپرس: روزی برای کسب و کارهای کوچک

روز ش��نبه برای همه مردم دنیا پر از غم و غصه اس��ت. اینکه بعد از 
دو روز تعطیلی دوباره س��رکار حاضر شویم، همه چیز را به کام آدم تلخ 
می کند. در این میان آمریکن اکس��پرس برای اینکه کمی حال و هوای 
ای��ن روز را ع��وض کن��د، آن را به حمایت از کس��ب و کارهای کوچک 

اختصاص داده است.
ماجرا از این قرار اس��ت که آمریکن اکس��پرس روزهای شنبه مردم را 
به خرید از کس��ب و کارهای کوچک یا به طور کلی خریدهای کوچک 
ترغی��ب می کند. اینطوری ش��ما فرصت آش��نایی با کلی کس��ب و کار 
کوچک ک��ه اتفاقا طرف قرارداد و همکاری با این برند هس��تند را پیدا 

می کنید. 
خیلی وقت ها کس��ب و کارها فکر می کنند باید فقط درباره خودشان 
با مش��تری حرف بزنند. ای��ن دقیقا همان ایرادی اس��ت که خیلی زود 

برندتان را برای مش��تریان بدل به یک کسب و کار تکراری خواهد کرد. 
اگر دوس��ت دارید مشتریان همیش��ه شما را یک برند تازه و سرحال در 

نظر بگیرند، بد نیست دنبال ایده های نوآورانه باشید. 
آمریکن اکس��پرس به دلیل س��طح بالای همکاری که با دیگر برندها 
دارد، خیل��ی زود به این نتیجه رس��ید که توس��عه کار آنها در عمل به 
گ��ردش مالی خودش هم کمک خواهد کرد. خب همه کس��ب و کارها 
برای ارسال محصولات شان به مشتریان نیاز به همکاری این برند بزرگ 
دارند. بنابراین روزهای ش��نبه را به کس��ب و کارهایی اختصاص داد که 
کمتر توانی برای معرفی خودش��ان به مش��تریان دارند. اینطوری با یک 
تیر دو نش��ان زد، هم همکاری بلندمدت ای��ن برندها را جلب کرد، هم 
خودش را حامی کسب و کارهای کوچک نشان داد. این روزها مشتریان 
نس��بت به کس��ب و کارهای کوچک اقبال بسیار بالایی دارند. به همین 
خاطر ش��ما بای��د از هر فرصتی ب��رای اثرگذاری بر روی این دس��ته از 
مشتریان اس��تفاده کنید. اینطوری برندتان به مرور زمان به عنوان یک 

کسب و کار بی نهایت خلاق در بازار جلوه گر خواهد شد. 
مک دونالد: ما استخدام می کنیم!

تنوع فرهنگی در دنیا امر مهمی محس��وب می ش��ود. خیلی از مردم 
دوس��ت دارن��د از برندهایی خرید کنن��د که به تن��وع فرهنگی احترام 
گذاش��ته و به نوعی جلوی نژادپرس��تی می ایس��تند. البته در این میان 
هیچ برندی خودش را نژادپرس��ت معرف��ی نمی کند، اما گاهی اوقات از 
دل استراتژی های آنها نژادپرستی بیرون می زند.  مک دونالد برای اینکه 
نشان دهد همیشه مخالف نژادپرستی است، یک کمپین روابط عمومی 
ج��ذاب را راه انداخت. این کمپین تحت عنوان »ما مردم را اس��تخدام 
می کنیم« در واقع به استخدام مردم از هر پیش زمینه قومی و فرهنگی 

اشاره دارد. 
این روزها مس��ئله تنوع قومی برای بس��یاری از کشورها و حتی مردم 
بدل به موضوع درجه یک ش��ده اس��ت. بنابراین اگر شما در این حوزه 
خودی نش��ان ندهید، خیل��ی زود کارتان به جاهای باریک می کش��د. 
بنابرای��ن باید به هر ش��یوه ای که ش��ده، تنوع فرهنگ��ی و اهمیتش در 
ش��رکت تان را نشان دهید. این دقیقا همان کاری بود که مک دونالد به 
خوبی انجام داد. نتیجه اش هم یکی از بهترین کمپین های دنیا در حوزه 

روابط عمومی شد.
سخن پایانی

رواب��ط عمومی یکی از بخش های کمتر مورد توجه در دنیای کس��ب 
و کار محس��وب می ش��ود. این روزها کارآفرینان آنقدر درگیر بازاریابی 
هس��تند که دیگر فرصتی برای توجه س��ایر حوزه ه��ا ندارند. ما در این 
مقاله س��عی کردیم برخ��ی از مهمترین کمپین ه��ای روابط عمومی را 
با ش��ما در میان بگذاری��م. فکر می کنم تا اینجا ب��ه خوبی با اهمیت و 
تاثیر روابط عمومی آش��نا ش��ده اید.  اگر بخواهیم خیلی س��اده بحث را 
جمع بن��دی کنیم، باید گفت روابط عمومی با هزینه ای بس��یار کمتر به 
کس��ب و کارها فرصت جلب نظر مشتریان را می دهد. بنابراین شما باید 
از این اس��تراتژی برای بهبود اوضاع تان به بهترین شکل استفاده کنید.  
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله به شما برای طراحی کمپین روابط عمومی کمک کرده باشد. 
ما در این مقاله به جای اینکه سراغ برخی اصول خشک و خالی برویم، 
ش��ما را به دل یک ماجراجوی��ی هیجان انگیز دعوت کردیم. امیدوارم از 

این ماجراجویی لذت برده باشید. 
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نویسنده: علی آل علی
وقتی آدم وارد حوزه تازه ای می ش��ود همیشه مسیری بی نهایت طولانی 
تا قله های موفقیت پیش رویش قرار دارد. مثلا نقاش تازه کاری را در نظر 
بگیرید که تازه ترم یک دانش��گاه هس��ت و آثارش کلی عیب و ایراد دارد. 
بی شک تبدیل شدن به هنرمندی همه فن حریف که در همه گالری های 
هنری حضور دارد، آرزویی تقریبا دست نیافتنی برای هنرجوی تازه کار ما 
محسوب می شود. این وسط تنها یک نکته کلیدی اندکی امید به شخصیت 
اصلی قصه ما می دهد؛ اینکه نقاش های بزرگی در دنیا هس��تند که همین 
حالا آثارشان چند صد هزار دلار ارزش دارد و همه گالری ها برای همکاری 
با آنها دس��ت به هر کاری می زنند. این ماجرا درباره دنیای کارآفرینی هم 
مصداق دارد. اگر شما الان تازه اول راه هستید، دلیل نمی شود خودتان را 
همیشه در موقعیت فعلی تصور کنید. حتی بزرگترین کارآفرینان دنیا هم 
یک روز دقیقا جای ش��ما بوده اند. پس اگر کسانی در این دنیا توانسته اند 
تبدیل به کارآفرینانی موفق ش��وند، بی ش��ک ش��ما هم می توانید چنین 
موفقیتی را تکرار کنید. دس��ت کم شما کلی الگوی مناسب برای عبور از 

هفت خان کارآفرینی دم دست تان دارید!
پی��دا کردن کارآفرینی که در بازاره��ای بی ثبات امروزی رنگ موفقیت 
را دیده باش��د، کار خیلی س��ختی نیس��ت. کافی اس��ت نگاهی به لیست 
ثروتمندتری��ن آدم ه��ای مجله فورچن بیندازید تا با کل��ی از کارآفرینان 
مولتی میلیاردر آش��نا شوید. البته پیدا کردن چنین کارآفرینانی لزوما به 
معنای الگوبرداری از آنها نیس��ت؛ چراکه خیلی از این کارآفرینان اصلا در 
حوزه کاری شما فعالیت ندارند. بنابراین باید کمی بیشتر ته توی ماجرا را 
دربیاورید تا الگوی مناس��ب تان را پیدا کنید.  ما در روزنامه فرصت امروز 
پی��دا کردن یک کارآفرین موفق که اتفاقا در حوزه کاری خودتان فعالیت 
دارد را میانبری پرسرعت برای طی کردن پله های موفقیت می دانیم. فکر 
می کنم شما هم قبول داشته باشید استفاده از تجربیات کارآفرینان موفق 
کار آدم را خیلی راحت می کند، مگر نه؟ هرچه باش��د کس��انی مثل بیل 
گیتس در دنیای نرم افزارها هر چالش��ی که به ذهن آدم برس��د را پش��ت 
سر گذاش��ته اند. با این حساب استفاده از تجربیات چنین شخصیت هایی 
به عنوان الگوی کارآفرینی آدم را پشیمان نخواهد کرد.  اگر فکر کرده اید 
در این مقاله یکسری توصیه های تکراری درباره کارآفرینی پیدا می کنید، 
سخت دراش��تباهید. در عوض ما دنبال راهکارهایی برای پیدا کردن یک 
کارآفرین به عنوان الگو برای شما هستیم. اینطوری یکبار برای همیشه از 
ش��ر بن بس��ت های کارآفرینی خلاص خواهید شد؛ چراکه هر مشکلی به 
راحتی آب خوردن با مراجعه به الگوی تان یا آثار وی حل خواهد شد. اجازه 
دهید بدون هیچ توضیح اضافه ای برویم س��راغ پرس��ش اصلی مقاله مان: 

»چطور باید کارآفرین الگو برای خودمان انتخاب کنیم؟«.
انتخاب کارآفرین الگو: ایده هایی برای شروع

پیدا کردن کارآفرینی که تقریبا همه مشکلات احتمالی حوزه کارآفرینی 
شما را پشت سر گذاشته باشد، خیلی کار راحتی نیست. قبول دارم این کار 
در نگاه اول چندان سخت به نظر نمی رسد، اما کافی است آستین ها را بالا 
زده و وارد گود شوید. آن وقت همین کار ظاهرا ساده تبدیل به ماموریتی 

غیرممکن خواهد شد!
ما در روزنامه فرصت امروز برای اینکه کار ش��ما خیلی سخت نشود، از 
قبل س��راغ بعضی از راهکارهای خلاقانه برای پی��دا کردن کارآفرین الگو 
رفته ایم. پس به جای گش��ت و گذارهای طولانی در این زمین بازی پیچ 
در پیچ تا آخر این مقاله با ما همراه باشید. قول می دهم دست آخر فرمول 

پیدا کردن کارآفرین الگوی تان را کشف کنید. 
آنالیز اطرافیان: الگوها همیشه دور نیستند!

اگر همین امروز از ش��ما بخواهیم یک تیم بازاریابی جفت و جور کنید، 
اول از همه س��راغ چه کس��انی خواهید رفت؟ بی شک در دنیایی که کلی 
ابزار ش��غل یابی وجود دارد، پیدا کردن نیروی کار چندان س��خت نیست. 

ب��ا این حال خیل��ی از کارآفرینان ترجیح می دهن��د اول از همه کار را با 
جس��ت وجویی کوتاه بین اطرافیان ش��ان ش��روع کنند. چه بسا در میان 
دوستان یا همکاران سابق تان کلی بازاریاب درجه یک وجود داشته باشد. 
آن وقت با تنها چند تماس کوتاه یک تیم بی عیب و نقص بازاریابی خواهید 
داش��ت. خب اگر می شود یک تیم بازاریابی را به این سادگی درست کرد، 

چرا نتوانیم کارفرین الگوی مان را با همین دست فرمان پیدا کنیم؟
قبول دارم کارآفرینانی که صفر کیلومتر هستند شناخت زیادی از بازار و 
آدم های اطراف شان ندارند. با این حال در دنیایی که فناوری های ارتباطی 
روز به روز پیشرفته تر می شود، برقراری ارتباط با دیگران اصلا کار سختی 
نیس��ت. فرمول طلایی ما در این بخش ش��روع کار ب��ا یک پرس و جوی 
ساده از بین اعضای خانواده و دوستان است. شاید آنها کارآفرین موفقی را 

بشناسند که اتفاقا به درد شما هم می خورند!
اگر ش��ما از طریق خانواده یا دوس��تان موفق به پی��دا کردن کارآفرین 
الگوی تان نش��دید، می توانید س��راغ همکاران تان بروید. قبول دارم درد و 
دل ک��ردن با همکاران برای آدم های درونگ��را حتی از زنده ماندن در دل 
جنگل های آمازون هم سخت تر است، اما شما چاره دیگری ندارید. دنیای 
کارآفرینی نیاز ب��ه اندکی برونگرایی و تقویت ارتباط��ات عمومی دارد. با 
این حس��اب جست و جو برای یک الگوی خوب نوعی تمرین برای روابط 
عمومی بهتر هم محس��وب می ش��ود. اینطوری ش��ما با یک تیر دو نشان 

خواهید زد.
ارسال ایمیل برای مدیران باسابقه: به وقت کمک گرفتن از 

ابزارهای دیجیتال
اجازه دهید این بخش را با یک س��وال کلیدی شروع کنیم؛ موفق ترین 
برندهایی که در حوزه کارتان می شناسید، کدامند؟ بی شک هر کارآفرینی 
دو سه تا اس��م بزرگ پس ذهنش دارد. قبول دارم چنین برندهایی شاید 
کارآفرینان بی نهایت بزرگی به عنوان مدیرعامل نداش��ته باشند، اما دست 
کم تجربه شان به کارتان می آید. توصیه ما در این بخش پیدا کردن ایمیل 
مدیران ارشد چنین برندهایی و کمک گرفتن از آنها برای یافتن یک الگوی 

درجه یک است. ماجرا جالب شد، نه؟
از آنجایی که کمتر مدیری حوصله ملاقات های حضوری در طول روز را 
دارد، شما اصلا نمی توانید روی چنین گزینه ای حساب کنید. هرچه باشد 
مدیران ش��رکت های بزرگ وقت شان را از سر راه نیاورده اند که همینطور 
الکی صرف مش��اوره به شما یا دوستان تان کنند. البته لازم نیست خیلی 
ناامید شوید؛ چراکه فناوری های دیجیتال همیشه کنار دست تان هستند. 
کافی است سری به سایت برند دلخواه تان بزنید تا شماره تماس و ایمیل 

مدیران ارشدش را پیدا کنید. 
بعد از اینکه ایمیل مدیران ارش��د را پی��دا کردید، دیگر فقط چند قدم 
تا رس��یدن به مراد دل تان فاصله دارید. یک متن کوتاه، دقیق و صدالبته 
محترمانه برای کمک گرفتن از مدیران مورد نظر طراحی کرده و در قالب 
ایمیل برای ش��ان ارسال کنید. شما در متن تان باید بر روی تازه کار بودن 
خ��ود و همینطور کارنامه کاری ش��گفت انگیز مخاطب ت��ان تاکید کنید. 
اینطوری طرف مقابل انگیزه بس��یار بیش��تری برای کمک به شما خواهد 
داشت. اول از همه درخواست تان باید معطوف به یک یا دو پرسش کلیدی 
باش��د. در انتها نیز تاکید کنید اگر کارآفرین موردنظر جواب سوالات شما 
را ندارد، الگوی ش��خصی خودش را به شما معرفی کند. اینطوری حداقل 
س��رنخ های بیش��تری برای موفقیت در دنیای کس��ب و کار دم دست تان 

خواهد بود. 
گاه��ی اوقات مدیران بزرگ بابت ایمیل های محترمانه ای که تازه کارها 
برای ش��ان ارسال می کنند، حسابی س��ر ذوق می آیند. اگر به اندازه کافی 
خوش شانس باشید، یکی از کسانی که ایمیل تان را دریافت می کند از شما 
برای جلس��ه حضوری دعوت خواهد کرد. آن وقت می توانید یک دل سیر 

درباره سوالات و چالش های کارآفرینی تان با آنها گپ بزنید. 

جست و جوی انجمن های آنلاین: مشکل شما مشکل همه است!
آیا فکر می کنید فقط شما در این دنیای بزرگ دنبال یک کارآفرین الگو 
هس��تید؟ بی ش��ک کارآفرینان باهوش هیچ وقت چنین تصوری نخواهند 
داشت. به همین خاطر لازم نیست خیلی نگران باشید یا خودتان را بابت 
این مس��ئله سرزنش کنید. راس��تش را بخواهید، اینکه مشکل شما برای 
هم��ه مردم دنیا وجود دارد، یک روزنه بی نهایت امیدبخش اس��ت؛ چراکه 
می توانید مسئله تان را با بقیه در میان گذاشته و راه حل های طلایی پیدا 
کنید. اصلا فلسفه انجمن های آنلاین همین است. پس منتظر چه هستید؟ 

همین حالا دست به کار شده و گوگل را زیر و رو کنید. 
همانطور که یک نوازنده حرفه ای دوست دارد همه وقتش در کنسرت های 
مختلف یا تمرین های حرفه ای بگذرد، بی ش��ک ش��ما هم دوست ندارید 
درگیر کارهای پیش پا افت��اده ای مثل پیدا کردن انجمن های کارآفرینی 
شوید. به همین خاطر ما در این بخش فهرستی از بهترین انجمن های دنیا 
را برای تان کنار هم آورده ایم تا دیگر مو لای درز کارتان نرود. پس ش��ش 

دانگ حواس تان را جمع کنید تا این انجمن ها را به شما معرفی کنیم:
)Shopify( انجمن کارآفرینان شاپیفای •

)Ecom Strategy( انجمن ایکام استراتژی •
• لینکدین

)MicroMentor( سایت میکرو منتور •
)Score Mentors( ولاگ اسکور منتورز •

از می��ان موارد بالا احتمالا لینکدین بیش��تر از همه نظر ش��ما را جلب 
خواهد کرد. هرچه باش��د پیدا کردن راهکارهای مرتبط با دنیای کس��ب 
و کار در پلتفرمی که مخصوص کارآفرینان اس��ت خیلی راحت تر خواهد 
ب��ود. پس به جای اینکه خودتان را درگیر هزارتوی گوگل کنید، از همان 
اول م��وارد بالا را زیر و رو کنید. البته به نظر ما تمرکز اصلی تان باید روی 
لینکدین باشد. چه بسا در خودِ لینکدین کلی برند تازه و کارآفرین حرفه ای 

به تورتان بخورد!
رویدادهای کارآفرینی: جایی که همه اسطوره ها کنار هم هستند

آیا تا حالا یک مراس��م مرتبط با دنی��ای کارآفرینی برگزار کرده اید؟ در 
چنین مراس��م هایی معمولا از کارآفرینان موفق برای س��خنرانی و تقویت 
روحیه دیگران به عنوان س��خنران یا مهمان ویژه دعوت به عمل می آید. 
شاید فکر کنید چنین سخنران هایی همینطور شانسی انتخاب می شوند، 
اما هرچه اعتبار مراس��م بیشتر باشد س��خنران ها هم آدم های موفق تری 
خواهند بود. بنابراین ش��ما می توانید به راحت��ی آب خوردن با حضور در 
چنین مراس��م هایی بعضی از کارآفرینان مناس��ب برای حل مشکلات تان 

را پیدا کنید. 
همانطور که در پایان مس��ابقات ورزشی یک کنفرانس مطبوعاتی برای 
س��وال و جواب برگزار می ش��ود، در همایش های بزرگ هم بخش پایانی 
مربوط به س��والات حاضران اس��ت. آن وقت ش��ما می توانی��د بدون هیچ 
مش��کلی دغدغه تان را مطرح کرده و راهنمایی ه��ای کلیدی از مهمان ها 
دریافت کنید. خبر خوش اینکه اغلب اوقات اگر سوال شما خیلی تخصصی 
باشد، مهمان ها وقت ویژه ای برای بعد از مراسم به شما می دهند. اینطوری 
آرزوی دیرینه ت��ان برای ملاقات با اس��طوره های کارآفرینی محقق خواهد 

شد. خب مگر یک کارآفرین به غیر از گپ و گفت با کارآفرین الگویش چه 
چیز دیگری برای موفقیت در بازار لازم دارد؟

یادتان باشد حضور در مراسم های مرتبط با عرصه کسب و کار به تنهایی 
موفقیت شما را تضمین نخواهد کرد. مهمترین اصل این وسط حضور در 
مراسم های مرتبط با حوزه کاری تان است. وگرنه به جز یک تفریح جذاب 
و خودمانی دیگر هیچ چیز دس��تگیرتان نخواهد ش��د. متاسفانه خیلی از 
کارآفرینان به دام اسم و رسم مراسم ها می افتند. نتیجه کار هم حضور در 

رویدادی است که هیچ ربطی به کار و کاسبی شان ندارد. 
کمک گرفتن از رقبای غیرمستقیم: آخرین تکنیک برای پیدا 

کردن کارآفرین الگو
تا اینجای کار ش��ما چند تا فرمول طلایی برای پی��دا کردن کارآفرین 
الگوی تان پیدا کرده اید. اگر همه این راه ها به بن بست خورد، آن وقت باید 
برگ طلایی تان را رو کنید. این برگ طلایی مراجعه به رقباس��ت. اشتباه 
نکنید، ما اصلا شوخی مان نگرفته است. هرچه باشد رقبای شما که اتفاقا 

موقعیت بهتری در بازار دارند باید الگویی داشته باشند، مگر نه؟
یادتان باش��د اس��تفاده از الگوهای مربوط به رقب��ا نباید خیلی با عجله 
صورت گیرد؛ چراکه رقبای مس��تقیم هیچ وقت گزینه خوبی این وس��ط 
نخواهند بود. در عوض شما باید بیشتر دنبال رقبای غیرمستقیم تان باشید. 
اینطوری آنها هم انگیزه بیشتری برای همکاری با شما نشان خواهند داد. 
همانطور ک��ه در برخورد با مدیران برندهای ارش��د از ایمیل های مودبانه 
اس��تفاده کردید، اینجا هم می توانید روی معجزه این ایمیل ها حساب باز 
کنید. به علاوه، از آنجایی که رقبای غیرمس��تقیم ش��ما معمولا برندهای 
خیلی بزرگی نیستند، چه بسا امکان ملاقا  های حضوری هم با آنها فراهم 
شود. اگر از ما می شنوید، اگر شما هم بتوانید یکی از مشکلات آنها را حل 
کنید، دیگر موفقیت تان ردخور نخواهد داش��ت. هرچه باشد کارآفرینانی 
که علاوه بر یک س��وال کلیدی یک راه حل هم برای مخاطب شان دارند، 

همیشه محبوب خواهند بود. 
خیل��ی از کارآفرینان به محض اینکه با یک دس��ت رد برای پیدا کردن 
جواب س��والات یا الگوی شان رو به رو می شوند، همه امیدشان را از دست 
خواهند داد. امیدوارم دس��ت کم شما جزو این کارآفرینان نباشید؛ چراکه 
پیدا کردن الگوی مناسب نیازمند صبر و شکیبایی است. به زبان خودمانی، 
کارآفرینی یک بازی طولانی است. پس اگر فکر کرده اید یک شبه در این 
زمین مسابقه تبدیل به قهرمانی تکرارنشدنی می شوید، سخت دراشتباهید. 
در عوض پشتکار شما نتیجه نهایی کار را روشن خواهد کرد. پس منتظر 
چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و از تک تک تکنیک های این 

مقاله برای پیدا کردن کارآفرین الگوی تان استفاده کنید. 
منابع:

https ://www .shopify .com/blog/how-to-find-a-
mentor

/https://articles.bplans.com/how-to-find-a-mentor
https : / /www .entrepreneur .com /growing-a-
places-to-find-mentors-and-advisors--10/business

271908/for-entrepreneurs

راهکاری برای استفاده از تجربیات کارآفرینان موفق

چطور کارآفرین الگوی خودمان را پیدا کنیم؟

یکشنبه
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مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان:
65 پروژه آبرسانی هرمزگان آماده بهره برداری است

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و 
فاضلاب هرمزگان گفت: عملیات احداث 65 پروژه آبرسانی هرمزگان 
با هدف تامین نیازهای آب شــرب مشترکین، تکمیل و آماده بهره 
برداری است. عبدالحمید حمزه پور با بیان اینکه با بهره برداری از 
این پروژه ها، 4 شــهر و 122  روستا از اجرای آن متاثر می شوند، 
افزود: این پروژه ها که با اعتباری بالغ بر 26 هزار و 182 میلیارد ریال 
احداث شده است باعث خواهد شد تا نیاز آبی جمعیتی بالغ بر 405 
هزار و 590 نفر بهبود یابد. به گفته وی، حجم عملیات اجرایی انجام 
شده برای تکمیل این پروژه ها مشتمل بر اجرای 426 کیلومتر خط 

انتقال و 488 کیلومتر شبکه توزیع، احداث و بازسازی 59 باب مخزن با ظرفیت 60 هزار متر مکعب، احداث 19 باب ایستگاه 
پمپاژ، حفر و تجهیز 19 حلقه چاه و بازسازی 7 دهنه چشمه است.  حمزه پور همچنین از احداث 6 سایت تاسیسات شیرین 
سازی خبر داد که با سرمایه گذاری 5 هزار و 700 میلیارد ریالی بخش خصوصی تکمیل و یا در حال اجراست. مدیرعامل آبفا 
ضمن قدردانی از حمایت های استاندار هرمزگان در تکمیل پروژه های آبرسانی، پیش بینی کرد: این پروژه ها به همراه دیگر 

پروژه های آب و فاضلاب در سفر پیش روی ریاست جمهوری به هرمزگان مورد بهره برداری قرار گیرد.

مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل:
شناسایی عوامل موثر بر وقوع حوادث مهمترین اصل در کاهش خسارات و 

تلفات ناشی از حوادث گاز طبیعی می باشد
اردبیل- خبرنــگار فرصت امروز: جلســه کارگروه کاهش 
حوادث مشترکین گاز طبیعی با حضور جمعی از مسئولین استانی 
و شهرســتانی سازمانهای درگیر در سالن جلسات ساختمان ستاد 
مرکزی شــرکت گاز استان اردبیل برگزار شــد. به گزارش روابط 
عمومی شرکت گاز استان اردبیل ، میر سعید سید متین مدیر عامل 
این شــرکت در حاشــیه  این کارگروه که با حضور نمایندگانی از 
ســازمان صدا و سیما، دادگستری، آموزش و پرورش، آتش نشانی، 
مدیریت بحران، محیط زیســت و شرکت بیمه سرمد برگزار شد، 
افزود: این هم اندیشــی با توجه به آمار بالای حوادث ناشی از گاز 

در استان و در راستای مسئولیت اجتماعی خود و نظر به هم افزایی دستگاههای درگیر در خصوص کاهش حوادث مشترکین 
گاز طبیعی برگزار شده است. سید متین با اشاره به این که سالهاست بازرسی و تأیید سیستم لوله کشی داخلی منازل برعهده 
سازمان نظام مهندسی گذاشته شده است، تصریح کرد: با این وجود شرکت گاز اردبیل به منظور افزایش ضریب ایمنی مشترکان، 
پیشرو در فرهنگ سازی مصرف گاز است. وی  اظهار داشت:  تداوم  و پایپندی به این جلسات و هم اندیشیها و حساسیت بالای 
موضوعات مطروحه می تواند تا حدود زیادی در کاهش و به حداقل ممکن رساندن حوادث مشترکین گاز طبیعی ناشی از عدم 
رعایت مقررات ایمنی نقش داشته باشد.  سید متین در پایان به اهمیت و نقش مهم  واحد بهداشت ، ایمنی و محیط زیست در 
این حوزه و کاهش حوادث ناشی از گاز طبیعی اشاره کرد و گفت: در حال حاضر کاهش حوادث و خطرات ناشی از گاز، راههای 

مقابله و نحوه اطلاع رسانی در دستور کار قرار دارد.

جانشین قرارگاه زیستی سازمان پدافند غیرعامل کشور : 
تبدیل مدیریت جزیره ای به شبکه ای در دستور کار پدافند غیرعامل کشور است

اراک- فرناز امیدی:  جانشین قرارگاه زیستی سازمان پدافند 
غیرعامل کشور گفت: تبدیل مدیریت جزیره ای به مدیریت شبکه ای 
در دستور کار قرارگاه زیستی پدافند غیرعامل کشور است. حمیدرضا 
خالدی  در نشســت قرارگاه پدافند زیســتی استان مرکزی که در 
اداره کل دامپزشکی این استان در اراک برگزار شد، افزود: با تبدیل 
مدیریت جزیره ای به مدیریت شــبکه ای می توان از ظرفیت سایر 
دســتگاه ها اســتفاده کرد. وی ادامه داد: کمک به شبکه سازی از 
جمله نقش های پدافند غیرعامل کشــور است و با اجرای این مهم 
در دامپزشکی، تا حدودی از دغدغه های این سازمان کاسته می شود. 

جانشین قرارگاه زیستی سازمان پدافند غیرعامل کشور با تاکید بر آگاهی رسانی اقدامات انجام شده توسط دستگاه ها به جامعه، 
گفت: مهر دامپزشکی اعتبار و منزلت کشور است و باید نسبت به آگاهی و اطلاع رسانی اقدامات دانشمندان و متخصصانی که 
به صورت شبانه روزی در این حوزه و برای سلامت جامعه تلاش می کنند، اقدام ویژه صورت گیرد. خالدی با یادآوری تصویب 
قانون سازمان پدافند غیرعامل کشور در مجلس شورای اسلامی، خاطرنشان کرد قبلا روی تهدیداتی که دشمن ساز باشد تاکید 
داشتیم اما امروز هر موضوعی که تهدید برای جامعه باشد مورد توجه ماست. جانشین قرارگاه زیستی سازمان پدافند غیرعامل 
کشور، سلامت جامعه و انسان را از برنامه های اولویت دار این سازمان عنوان کرد و افزود: امروز تهدیدهای دشمنان از نظامی به 
غیرنظامی تغییر کرده و دشمن در پدافند غیرعامل به سناریوی ترکیبی روی آورده است. خالدی اظهار کرد: سلامت و فضای 
سایبری، امروز برای تحریک مردم و جامعه در دستور کار دشمنان قرار گرفته و در زمینه سلامت، بحث غذا که جامعه به صورت 
100 درصد با آن ارتباط دارد، در اولویتشان است. وی ادامه داد: سازمان ها و نهادهایی که در حوزه سلامت و تامین امنیت غذایی 
فعال هستند، از سازمان های ویژه کشور است و سازمان دامپزشکی از جمله این سازمان ها است و با گذشت زمان بر اهمیت این 
سازمان افزوده می شود. مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی هم در این نشست گفت: 190 هزار راس دام شیری، یک میلیون و 
800 هزار راس گوسفند و بز و سه هزار و 200 راس وحوش در مناطق حفاظت شده این استان وجود دارد که اقدامات پیشگیرانه 

برای جلوگیری از انتقال بیماری به این دام ها انجام می شود. 

افتتاح پنجمین کتابخانه دیواری عملیاتی در نمکزدایی شماره 3 شرکت نفت و گاز کارون
اهواز - شــبنم قجاوند: در این آئین که با حضور سرپرســت 
مدیریت منابع انسانی، رئیس تأمین، تخصیص و برنامه ریزی نیروی 
انسانی، رئیس آموزش، رئیس امور کارکنان، سرپرست بهبود روابط 
کار و امور اجتماعی، سرپرست امور ورزش، متصدی طرح ها، مقررات 
و روش های اداری، رئیس و کارکنان نمکزدایی3 برگزار شد، کتابخانه 
دیواری عملیاتی واحد نمکزدایی شماره 3 شرکت بهره برداری نفت 
و گاز کارون بــا بیــش از 320 جلد کتاب و جــزوه در زمینه فنی/ 
تخصصی، HSE، کامپیوتر، عمومی و مدیریت به بهره برداری رسید. 
احمد سواعد سرپرســت مدیریت منابع انسانی شرکت نفت و گاز 

کارون ضمن تقدیر از جناب آقای ابوالقاسم حبیبی پور مدیر محترم منابع انسانی اسبق این شرکت بعنوان بنیان گذار این سنت 
حسنه و تشکر از زحمات نیروهای تلاشگر این شرکت اظهار داشت: این اقدام در راستای ترویج فرهنگ کتابخوانی و تسهیل در 
دسترسی همکاران تلاشگر عملیات به کتب مورد علاقه و باتوجه به اهمیت و شرایط شغلی نوبتکاری نیروهای عملیاتی و عدم 
فرصت کافی برای مراجعه به کتابخانه ها و در ادامه برنامه ریزی صورت گرفته و با توجه به استقبال برای ایجاد کتابخانه های 
دیواری در تاسیسات فرآورشی صورت گرفته انجام شده است. شرکت بهره برداري نفت و گاز کارون بزرگترین شرکت بهره بردار 
شــرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب و کشــور است که با توان تولید حدود 25 درصد نفت خام کل کشور مسئولیت راهبري 
و تولید صیانتي نفت، گاز و میعانات گازي  را از میادین تحت سرپرستی برعهده  دارد و در حوزه آموزش منابع انسانی و ترویج 
فرهنگ مطالعه پیشرو بوده و اقدامات ارزنده ای داشته که تجهیز واحدهای فرآورشی به کتابخانه دیواری نیز از آن جمله می باشد.

48 دستور کار برای رونق اقتصادی و افزایش اشتغال در گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راه و شهرســازی گلســتان گفت: جلسه کارگروه زیربنایی، توسعه روستایی، 
عشــایری، شهری و آمایش سرزمینی و محیط زیست استان گلستان با 48 دستور کار و برنامه ر یزی برای اشتغال 217 نفر 
برگزار شــد.به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رسانی راه و شهرسازی گلستان، مهندس مهدی ملک مدیرکل راه و شهرسازی 
استان اظهار کرد: در جلسه کارگروه امور زیربنایی، توسعه روستایی، عشایری، شهری و آمایش سرزمینی و محیط زیست استان 
گلستان طرح های مختلف احداث و توسعه واحدهای گلخانه ای، دامداری، باغبانی و توسعه فعالیت های گردشگری و صنعت 
و معدن مورد بررسی قرار گرفت.وی افزود: با تصویب این پروژه ها زمینه اشتغال برای 217 نفر از مردم استان ایجاد می شود.

مهندس ملک ادامه داد: ارزش ریالی این پروژه ها مجموعا بیش از دو همت برآورد شده است.رئیس شورای هماهنگی امور راه 
و شهرسازی گلستان همچنین گفت: طرح های مذکور پیش از مطرح شدن در کارگروه امور زیربنایی استان، در کمیته های 
تخصصی کارگروه در اداره کل راه و شهرسازی بررسی می شود.مهندس ملک ادامه داد: چنانچه طرحی در کمیته تخصصی 
کارگروه با مخالفت روبرو شد، در کارگروه امور زیربنایی، توسعه روستایی، عشایری، شهری و آمایش سرزمینی و محیط زیست 
استان مطرح و نظرات کارشناسی برای تایید یا رد آن توسط اعضای کارگروه اتخاذ می شود.وی در انتها با تاکید بر بررسی طرح 
های ارسالی در کم ترین زمان، گفت: با تصویب این طرح ها زمینه اشتغال، کاهش نرخ بیکاری و رونق اقتصادی در استان برای 
مردم استان فراهم می شود.استاندار گلستان نیز در این جلسه بر پایش طرح های مصوب شده پس از اخذ مجوز سخن گفت و 
افزود: چنانچه طرحی به کارگروه زیربنایی استان ارائه می شود باید تمامی جوانب آن توسط کارشناسان و اعضای کارگروه بررسی 
گردد.دکتر علی محمد زنگانه ادامه داد: ما در استان به دنبال اقتصاد سبز و اقتصاد متوازن هستیم و برای تحقق آن، تصویب طرح 
های اقتصادی باید با برنامه انجام شود.وی افزود: برای پیشرفت پایدار در استان، اجرا و توسعه طرح های اشتغال زا و اقتصادی 

باید متناسب با زیرساخت های موجود در محدوده های شهری و روستایی صورت گیرد.

دبیرسومین همایش هنر صنعت طلا  خبر داد
برگزاری بزرگترین همایش بین المللی علمی و تخصصی در صنعت جواهرآلات  در یزد 

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ دبیر این همایش تصریح داشت : 
این همایش که بزرگترین همایش علمی و تخصصی در صنعت جواهرآلات 
اســت، جمعه نوزدهم آبانماه با حضور خانواده بــزرگ هنرصنعت طلا و 
جواهرات و میهمانان خارجی در هتل کریاس پلاس میبد به میزبانی استان 
یزد برگزار خواهد شد. »محمد فرخی« دبیر این همایش در جمع اصحاب 
رسانه استان از وجود مولفه های تخصصی همچون حضور بزرگان صنف طلا 
و جواهرات کشــور و بلاگرهای تخصصی حوزه طلا و جواهرات و نیز برای 
اولین بار برپایی 17 غرفه نمایشــگاهی در حاشیه برگزاری این همایش با 
حضور بزرگترین تولیدکنندگان کشور خبر داد .  وی  خاطرنشان کرد : در 

این همایش شاهد حضور اساتید بزرگ کشور در بخش های مختلفی مانند طراحی، استفاده از تکنولوژی های حوزه طلاسازی، فعالیت در فضای 
مجازی و تکنیک های فروش، اقتصاد در طلا و نیز فراوری طلا به منظور بهره مندی از تجربیات و آموزش های آنان با توجه به ضعف این حوزه در 
استان یزد خواهیم بود . دبیر همایش صنعت جواهرآلات شهر جهانی یزد با اشاره به اینکه  یزدی ها از قدیم در حرفه زرگری و شیوه استخراج 
طلا تبحر خاصی داشتند تا جایی که استان های دیگر برای قالبگیری، طلای خود را به یزد می آوردند و این نشان می دهد که از گذشته زرگری 
یک شاخص اقتصادی مهم در یزد بوده است گفت : در دی ماه 99  شهر جهانی یزد به عنوان شهر ملی زیورآلات سنتی معرفی شده است .   
فرخی در ادامه افزود : از ویژگی های طلای کشورمان عیار طلای ایران  می باشد و در رقابت با کشوررهای دیگر مانند ترکبه سرامد بوده که 

در این همایش در قالب برگزاری کارگاه های اموزشی ارتقای دانش فعالان در این حوزه رقم خواهیم خورد .

بازدید فرمانده یگان حفاظت منابع طبیعی از پروژه های منابع طبیعی مراوه تپه
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: فرمانده یگان حفاظت از منابع طبیعی و رئیس اداره بازرسی و مدیریت عملکرد و اداره 
حراســت اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلســتان از انبار و لوازم و تجهیزات اطفاء حریق و پروژه های انجام شده منابع 
طبیعی مراوه تپه بازدید کردند.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان، سرهنگ عیسی گل 
بینی فرمانده یگان حفاظت منابع طبیعی استان، مهندس مرادی رئیس اداره بازرسی مدیریت عملکرد، مهندس یازرلو رئیس 
اداره حراست و مهندس علی برزین کارشناس بازرسی در شهرستان مراوه تپه حضور پیدا کردند.بازدید از انبار و لوازم و تجهیزات 
اطفاء حریق، دیدار با فرماندار شهرستان، بازدید از پروژه تولید نهال در نهالستان امام علی علیه السلام شهرستان مراوه تپه و 

پروژه بوته کاری در محدوده آق تپه داشلی بر از بازدیدهای انجام شده بود.

شماره 2352
یک شنبه
14 آبان 1402

اراک- فرناز امیدی: مشــاور عالی رییس ســازمان ملی استاندارد گفت: 
اعطای پروانه استاندارد بنزین به پالایشگاه شازند نشانگر توجه دولت به سلامت 

جامعه است.
مجیــد آقابابایی دهم آبانمــاه 1402 در آیین اعطای پروانه کاربرد علامت 
استاندارد بنزین به پالایشگاه نفت امام خمینی)ره( شازند اظهار کرد: استاندارد 
سازمانی مسدود کننده و سلبی نیست بلکه نگاهی تسهیل گرایانه دارد. در این 
سازمان تحول عظیمی در حال تحقق است و حرکت برمبنای مباحث علمی و 

استانداردهای جهانی انجام می شود.
وی اضافه کرد: استاندارد یکی از مبانی توسعه است و باید به توسعه کمک 
کند. هر تولید کننده، کارخانه دار و سرمایه گذار مشکلاتی داشته باشد، می 
تواند از طریق مجموعه اســتاندارد استان آنرا رفع کند چراکه مدل نگاه این 
مجموعه تحولی است و باید حتی رفتار و عملکردها نیز شاکله ای استاندارد به 
خود بگیرد. آقابابایی گفت: نشان استاندارد به هیچ عنوان تزئینی نیست بلکه 
طبق کار پیچیده ای دریافت شده است. این نشان استاندارد، سرمایه گذاری 
خوبی برای پالایشگاه خواهد بود و حتما ارتقای کیفیت سلامت اجتماعی را به 
همراه خواهد داشت. مجید رجبی مدیرعامل پالایشگاه نفت امام خمینی)ره( 
شازند نیز گفت: این شرکت نگینی در کشور و استان مرکزی است که از سال 
1372 با ظرفیت 150 هزار بشکه در روز آغاز به کار کرد و امروز این ظرفیت 
به 250 هزار بشکه نفت خام سبک و سنگین در روز رسیده است و روزانه 16 

میلیون لیتر بنزین و 12 میلیون لیتر گازوئیل پاک تولید می کند. وی افزود: 
این پالایشگاه 1800 تن LPG و 450 تن پروپیلن تولید می کند، همچنین 
اقلامی چون بنزین پاک، گازوئیل یورو 4، نفت ســفید، سوخت جت و نفت 
کوره در شرکت تولید می شود. سوخت کشتیرانی در کشور نیز تنها و فقط در 

پالایشگاه شازند تولید می شود و فرآورده سالم تحویل کشور می شود.
رجبی با تاکید بر اینکه این شرکت تولیدکننده است و تولید باید حتما مورد 
حمایت قرار گیرد، گفت: این شرکت دارای 2700 نفر پرسنل است که در سه 
شیفت فعالیت دارند و حتی یک ساعت هم امکان توقف کار نیست چراکه باید 

فرآورده های ویژه کشور تولید و تحویل شود.
مدیرعامل پالایشگاه شازند گفت: پالایشگاه یک صنعت ملی است، ممکن 
است نواقصی داشته باشد، اما قطعا نیازمند حمایت از سوی مجموعه استان 
هستیم. شرکت های خارجی در سال 1389 تا 1390 همراه پالایشگاه بودند، 
اما با وضع تحریم ها این شرکت را تنها گذاشتند و کارشناسان بومی و ایرانی 
در همین شرایط پالایشگاه را پیش بردند و حتی فاز دوم پالایشگاه بهره برداری 
شد. امروز بیش از 90 درصد قطعات مورد نیاز در داخل کشور تامین می شود، 
همچنین طی دو ســال اخیر دو کاتالیست توسط شرکت های دانش بنیان 

ایرانی تولید شده است.
وی تصریح کرد: بنزین تولیدی پالایشگاه قطعا استاندارد جهانی را دارد، اما 
باید حتما گواهینامه استاندارد برای فرآورده بنزین اخذ می شد که فرآیند آن 
با کمک اداره کل استاندارد استان طی شد و امروز آماده دریافت این گواهینامه 
هســتیم. البته در طول 12 سال اخیر بنزین تولیدی پالایشگاه شازند یورو 4 

بوده است و امروز رسما گواهینامه را دریافت می کنیم.
رجبی گفت: برای مسائل زیست محیطی، با دانشگاه اراک، دانشگاه صنعتی 
اراک و دانشگاه تهران پروژه تعریف شده است و رفع مشکلات زیست محیطی 
را جزو الزامات کاری خود می دانیم، همچنین پروژه تولید "کُک سوزنی" اگر 
به مرحله ســاخت و بهره برداری برسد کار بزرگی در کشور انجام می شود و 

امیدواریم که به زودی مجوز زیست محیطی آن صادر شود.

قم- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی 
برق اســتان قم، اعضای شورای فرهنگی شرکت توزیع نیروی برق استان در  
راستای جهاد تبیین با حضور در مسجد حضرت زینب سلام الله علیها واقع در 
بلوار هفت تیر و مسجد محمد رسول الله )ص(  بلوار شهید کریمی، دستاورد ها 
و خدمات شرکت توزیع نیروی برق استان را به اهالی محل و نمازگزاران مسجد 
بیان کردند. مهندس محمد محمودی مدیر دفتر مدیریت مصرف شرکت توزیع 
نیروی برق استان در این جلسه گزارشی از راهکارهای عبور از مشکلات تولید، 

توزیع برق و مدیریت مصرف برق ارائه نمود.
 وی همچنین بر لزوم اســتفاده از چراغ ها و سیستم گرمایشی الکتریکی 
اقتصادی و عقلانی تاکید کرد و اظهار داشت: در مواقع  تعطیلی و ترک مساجد 

ضروری است از خاموش بودن وسایل برقی اطمینان حاصل شود.
حجت الاسلام والمســلمین اعرابی، مسئول امور فرهنگی و دینی شرکت 
توزیع نیروی برق استان نیز در ادامه با اشاره به احادیث و روایات ائمه معصومین 

)ع( بر ضرورت پرهیز از اسراف و حفظ منابع انرژی ایراد سخن نمود.
در ادامه این برنامه فرهنگی، سعید کرمانی مدیر دفتر بازرسی و رسیدگی 
به شــکایات شــرکت و مهندس محمد مهری مدیر منطقه یک و  مهندس 
وحید افراز مدیر امور برق منطقه ســه شــرکت توزیع نیروی برق استان به 
ســوالات، شکایات و درخواســت های مردم در رابطه با ارائه خدمات بهینه 
به مشــترکین و نحوه توسعه و بهینه سازی شــبکه توزیع برق توضیحاتی 

ارائه نمودند.

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شرقی، با بیان 
اینکه هر ماه مبلغی به عنوان عوارض ارزش افزوده به حســاب شهرداری ها و 
دهیاری های استان پرداخت می شود، گفت: در 7 ماهه نخست امسال 21 هزار 
میلیارد ریال از مالیات های دریافتی از محل ارزش افزوده اســتان به حساب 
شهرداری ها و دهیاری های استان واریز شده تا در جهت توسعه زیرساخت های 

شهری و روستایی استان هزینه شود.
عیسی اورج زاده با اعلام این خبر، افزود: از این مبلغ، 15 هزار میلیارد ریال 
ســهم شهرداری های استان، پنج هزار و 600 میلیارد ریال سهم دهیاری ها، 

روستاهای فاقد دهیاری و عشایر استان بوده است.
وی، ادامه داد: از رقم 15 هزار میلیارد ریال سهم شهرداری های استان، سهم 
شــهرداری تبریز هشــت هزار و 833  میلیارد ریال بوده که بیش از نیمی از 

پرداختی های شهرداری های استان را به خود اختصاص داده است.
مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شرقی، خاطرنشان کرد: از مجموع 9 درصد 
مالیات بر ارزش افزوده، یک درصد سهم سلامت، چهار درصد مالیات و چهار 
درصد عوارض است که عوارض ارزش افزوده وصولی در هر ماه برای انجام امور 

عمرانی شهری و روستایی به حساب شهرداری ها، دهیاری ها و در روستاهای 
بدون دهیاری به حساب فرمانداری ها واریز می شود.

اورج زاده، اطلاع رســانی طرح ها و پروژه های عمرانی افتتاح شده از محل 
عوارض پرداختی مودیان مالیاتی توســط شــهرداری ها و رســانه ها را یکی 

از راه های آگاهی بخشــی در راســتای هزینه کرد مالیات عنوان کرد و افزود: 
پرداخت مالیات مشارکت اجتماعی و از تکالیف حقوق شهروندی است، بنابراین 
باید در این خصوص فرهنگ سازی و آگاه سازی در راستای هزینه کرد مالیات 

انجام شود.
وی، خواســتار نامگذاری پروژه ها و مکان های عمومی به نام مالیات شد و 
گفت: فرهنگ سازی مالیاتی و تبیین آثار پرداخت مالیات در جامعه و توسعه 
زیرســاخت های مهم شــهری و روســتایی از جمله پل ها، جاده ها، مدارس، 
درمانگاه ها و غیره از محل مالیات مردم، افزایش مشارکت اجتماعی مردم در 
پرداخــت مالیات را به دنبال دارد که در این خصوص جلســات هماهنگی و 

مکاتبات لازم با شهرداری های استان انجام شده است.
مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان شرقی، به افزایش چشمگیر مالیات و عوارض 
ارزش افزوده پرداختی امسال نســبت به مدت مشابه سال قبل اشاره کرد و 
گفت: عوارض ارزش افزوده واریزی 7 ماهه نخســت سال 1401 مبلغ هشت 
هزار و 934 میلیارد ریال بود که در سال جاری نسبت به مدت مشابه پارسال 

136 درصد رشد نشان می دهد.

آذربایجان شرقی - فلاح: با هدف ارتقای آمادگی و توانمندی کارکنان 
جایگاه های عرضه سوخت ناحیه سراب 250 نفر ساعت آموزش ایمنی و آتش 

نشانی توسط کارشناسان ناحیه برگزار شد.
به گزارش خبرنگار ما به نقل از روابط عمومی شــرکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی منطقه آذربایجان شرقی، باتوجه به ضرورت استمرار و بازآموزی دوره 
های ایمنی و آتش نشانی جهت ارتقای دانش و توانمندی کارکنان جایگاه های 
عرضه ســوخت و احراز آمادگی لازم در شرایط بحرانی و اضطراری، یک دوره 

آموزشی برای کارکنان جایگاه های ناحیه سراب برگزار شد.

کارشناســان ناحیه سراب با حضور در محل جایگاه های این ناحیه 250 
نفر ســاعت بازآموزی در خصوص رعایت الزامات اچ اس ای، ایمنی و آتش 
نشانی، پیشگیری، کنترل و اطفای حریق برای کارکنان جایگاه های ناحیه 

ارائه دادند.
شایان ذکر است، ناحیه ســراب یکی از نواحی 12 گانه منطقه آذربایجان 
شــرقی می باشد که با هفت باب جایگاه سوخت مایع تحت پوشش، خدمات 
سوخت رسانی به بخش حمل و نقل شهرستان سراب، دوزدوزان و مهربان و 

خودروهای گذری مسیر تبریز – اردبیل را برعهده دارد.

اهواز - شبنم قجاوند: رئیس اداره سیستم ها و بهره وری شرکت بهره 
برداری نفت و گاز کارون از انجام اولین دوره ممیزي داخلي این شــرکت در 

سال 1402 خبر داد.
مهندس امین امیری در تشــریح خبر فوق اظهار داشت: فرایند اولین دوره 
ممیزي داخلي شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون در مهره ماه سال جاری 
و به مدت هفت روز کاري از 15 تا 23 مهرماه با نظارت اداره سیستم ها و بهره 
وري ، برنامه ریزي و با همکاري کلیه ممیزان و سرممیزان از واحدهاي مختلف 
شرکت اجرا گردید. مهندس امیری ضمن تقدیر از حمایت های مدیرعامل و 
همکاری و هم افزایی کلیه ممیزان، سرممیزان و ادارات ممیزی شونده ، گفت 
: مطابق  بند 2-9 اســتاندارد سیستم هاي مدیریتي و روش اجرائي ممیزي 
داخلي ، هر ســاله برنامه ممیزي داخلي با هدف ارزیابي عملکرد، و اطمینان 
از میزان انطباق ســازمان با الزامات اســتانداردهاي سیستم هاي مدیریتي ، 
در فواصل مشــخص طرح ریزي و اجرا مي گردد. وی اظهار داشــت : در این 

دوره از ممیزی داخلی شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون نواحي 77 گانه 
شامل 32 ناحیه ســتادي و 45 ناحیه عملیاتي، توسط تیم هایي متشکل از 

93 ممیز و 16 ســرممیز مورد ارزیابي قرار گرفتند و این ممیزی با استناد به 
 ،ISO90001:2015 ،ISO14001:2015( استانداردهاي سه گانه مدیریتي
ISO45001:2018( به انجام رسید و گزارش هاي ممیزي توسط سرممیزان 
به واحد سیســتم هاو بهره وري منعکس گردید تا پس از تحلیل و پردازش 
نهایي، بستر ساز اقدامات اصلاحي و توسعه اي در زمینه بهبود مستمر و ارتقاء 
عملکرد سازمان قرار گیرند.  شرکت بهره برداري نفت و گاز کارون بزرگترین 
شــرکت بهره بردار شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب است که با توان تولید 
حدود 25 درصد نفت خام کل کشور مسئولیت راهبري و تولید صیانتي نفت، 
گاز و مایعات گازي را از میادین تحت سرپرســتی با رعایت الزامات زیســت 
محیطی و صیانت از سرمایه هاي طبیعي برعهده  دارد و در حوزه هاي استقرار و 
بکارگیری استانداردهای سیستم مدیریت یکپارچه در سازمان با اتکاء به دانش 
و روزآمد نمودن دانسته های خود به منظور انجام تعهدات سازمانی اقدامات 

چشمگیر و اهتمام لازم را داشته است.

اصفهان- فایزه مرادیان: معاون شهرســازی و معماری شهردار اصفهان 
از ارائه تســهیلات برای ســاخت و صدور پروانه در ساخت مسکن کارمندان 

شهرداری اصفهان خبر داد.
وحید مهدویان با بیان اینکه حوزه معاونت شهرســازی آمادگی لازم برای 
تسهیل شــرایط ساخت خانه برای کارمندان شــهرداری را دارد، اظهار کرد: 
معاونت شهرســازی کمک خواهد کرد تا مصوبات بالادستی قانونی دریافت و 

در فرایند احداث صدور پروانه ساخت، امتیازاتی قائل شود.
وی افــزود: یکی از اقداماتی که در حوزه مســکن در همه ارگان ها به طور 
معمول پیش بینی می شود، موضوع مسکن کارکنان به واسطه تشکیل تعاون 
مسکن است که تعدادی از کارکنان بر اساس اساسنامه مدون و هیئت مدیره 

مشخص و بر اساس آن مقدماتی همانند خرید زمین، دریافت پروانه، احداث 
و تحویل به اعضا با قیمت تمام شــده ایجاد می شــود و بدین طریق افراد را 

مسکن دار می کنند.
معاون شهرسازی و معماری شهرداری اصفهان با بیان اینکه شهرداری این 
کلان شهر در سنوات گذشــته پروژه های مختلفی را در این خصوص تعریف 
کرده اســت و در نهایت بسیاری از همکاران شهرداری صاحب خانه شده اند، 
تصریح کرد: این موضوع با توجه به تورم شدیدی که در حال حاضر در حوزه 
مسکن وجود دارد، بسیار حائز اهمیت است و همچنان بسیاری از کارمندان 

شهرداری بدون مسکن هستند و توانایی بازپرداخت اقساط را ندارند.
مهدویان با بیان اینکه در شهرداری ها با استفاده از قوانین بالادستی امتیازاتی 

برای موضوع مسکن در نظر گرفته شده است که باید هوشمندانه از آن استفاده 
شود، گفت: امتیازاتی در حوزه ملی از جنس فنی و مالی با حمایت دولت در 
نظر گرفته شده اســت تا در موضوع مسکن ملی در قوانین ابلاغی زمین، به 
نوعی برای تأمین مسکن بر اساس مصوبه و قوانین مجلس شورای اسلامی با 

تصدی گری دولت انجام شود.
وی ادامه داد: این موضوع یکی از موارد اصلی شمول هزینه برای تعاونی ها، 
همچنین برای مردم بوده و دولت ســیزدهم کمک کرده است تا با استفاده از 
اراضی که در حریم شهرها وجود دارد، شرایطی برای تعاونی ها فراهم کند تا با 
استناد به جامعه هدف و با استفاده از این قانون و هدف مسکن دار کردن افرادی 

که توانایی خرید خانه ندارند، آنان را خانه دار کند.

اعطای پروانه کاربرد علامت استاندارد به بنزین تولیدی پالایشگاه شازند

در راستای جهاد تبیین ؛

دستاوردها و خدمات شرکت توزیع نیروی برق استان قم در دولت سیزدهم تشریح شد

مدیرکل امور مالیاتی استان اعلام کرد؛

واریز عوارض ارزش افزوده به شهرداری ها و دهیاری های آذربایجان شرقی 

با هدف ارتقای آمادگی در مواقع اضطراری انجام گرفت؛

برگزاری آموزش ایمنی و آتش نشانی برای کارکنان جایگاه های عرضه سوخت ناحیه سراب

اولین ممیزی داخلی شرکت نفت و گاز کارون در سال 1402 انجام شد

ارائه تسهیلات ویژه برای خانه دار شدن کارکنان شهرداری اصفهان

آذربایجان شــرقی - فلاح: معاون مهندســی و 
توسعه شرکت مهندسی آبفای کشور با اشاره به اقدامات 
انجام شده در زمینه خدمات آب و فاضلاب در سطح کشور 
گفــت: امروز به برکت نظام مقدس جمهوری اســلامی 
شاهد ارتقاء خدمات در زمینه تأمین آب شرب بهداشتی 
و پایدار و جمع آوری و دفع بهداشتی فاضلاب در سطح 

شهرها و روستاها هستیم.
آقازاده در آیین افتتاح تصفیه خانه فاضلاب شهر خوشه 
مهر با اعلام این مطلب، افزود: بر اســاس آمار موجود که 
توســط مراجع بین المللی ارائه می شوند جزو کشورهای 

پیشرو در زمینه ارائه خدمات آب و فاضلاب می باشیم.
وی اضافه کرد: با اهتمام دولت سیزدهم برای پیگیری 
اجرای ابر پروژه جهاد آب رسانی که در فاز نخست در 31 
اســتان و بیش  از 10000 روستاهای مواجه با تنش آبی 
در ســطح کشور اجرا می شود موجب تأمین آب پایدار و 
افزایش سطح پوشش جمعیت ساکن در روستاها خواهیم 
بود. معاون مهندســی و توسعه با اشاره به اقدامات انجام 
شــده شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی گفت: 
علی رغم بروز مشکل ناشی از خشکی سد نهند و بحران 
آب در شــهر تبریز و بروز تنش آبی در چندین شــهر 
استان با فعالیت های جهادی و شبانه روزی مدیرعامل و 
کارکنان، شاهد مرتفع شدن مشکلات و تأمین آب بودیم. 
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی نیز 

اظهار کرد: احداث تاسیسات جمع آوری و دفع بهداشتی 
فاضلاب که نقش مهمی در افزایش بهداشــت محیط و 
جلوگیری از آلودگی آبهای زیرزمینی دارد از اولویت های 

شــرکت آب و فاضلاب استان محســوب می شود. وی 
با اشــاره به اینکه برای احداث تاسیسات و تصفیه خانه 
فاضلاب خوشه مهر بناب اعتباری بالغ بر 1000 میلیارد 

ریال از محل طرح هــای عمرانی و منابع داخلی هزینه 
شده اســت، گفت: عملیات اجرایی احداث تصفیه خانه 
فاضلاب، شبکه جمع آوری و خط انتقال خوشه مهر اتمام 
و وارد مدار بهره برداری گردید. وی افزود: این تصفیه خانه 
پانزدهمین تصفیه خانه فاضلاب در استان می باشد که 
به بهره برداری می رسد و اتمام این طرح نقش بسزایی 
را در رفع آلاینده های زیست محیطی و ارتقای بهداشت 
و سلامت منطقه ایفا خواهد کرد. این مقام مسوول افزود: 
ظرفیت این تصفیه خانه 770 مترمکعب در شبانه روز می 
باشد و جمعیتی بالغ بر 6 هزار و 326  نفر را تحت پوشش 
قرار خواهد داد. وی اهداف این طرح را جمع آوری و دفع 
بهداشتی فاضلاب، جلوگیری از آلودگی و تخریب محیط 
زیست از محل فاضلاب بهبود بهداشت عمومی منطقه 
و سطح زندگی مردم، ایجاد اشتغال متناسب به صورت 
مستقیم و غیرمستقیم، استفاده از کودهای آلی حاصله در 
کشاورزی و استفاده از پساب تولیدی به عنوان تامین آب 

مورد نیاز بخش کشاورزی عنوان کرد.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شــرقی 
اظهار کــرد: فرایند تصفیه در این تصفیــه خانه از نوع 
SBR می باشد که یکی از اشکال فرایند لجن فعال می 
باشد که از اصول پر و خالی شدن پیروی می کند و نیاز 
به ته نشینی اولیه و ثانویه را برطرف و از سیستم کنترلی 

کامپیوتری کاملا خودکار استفاده می کند.

با حضور معاون مهندسی و توسعه شرکت مهندسی آبفای کشور؛

پانزدهمین تصفیه خانه فاضلاب آذربایجان شرقی بهره برداری شد
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نویسنده: علی آل علی
کارآفرینان سر اینکه مهمترین دارایی یک برند چیست، 
دع��وای تمام نش��دنی با هم دارن��د. اگرچ��ه جواب های 
بی نهایت زیادی برای چنین پرسشی به ذهن می رسد، اما 
شکی نیست که کارمندان یکی از مهمترین دارایی های هر 
کسب و کاری محسوب می شوند. در این میان کیفیت کار 
کارمندان و میزان مهارت شان در حوزه های مختلف نتیجه 
نهایی ماجراجویی یک برند در بازار را مشخص خواهد کرد. 
خب اگر یک شرکت کلی کارمند درجه یک با مهارت های 
بالا داشته باشد، دردسر بزرگی برای رقبا محسوب خواهد 
ش��د. این در حالی اس��ت که یک برند ب��دون نیروی کار 

حرفه ای هیچ خطری برای دیگران نخواهد داشت. 
س��رمایه گذاری بر روی کارمندان مفهومی اس��ت که از 
مدت ها قبل در دنیای کس��ب و کار رواج پیدا کرده است. 
خیلی از کارآفرینان برای اینکه اوضاع شان در بازار را بهتر 
کنند، دنبال اس��تخدام نی��روی کار حرفه ای می روند. یک 
میانبر جذاب در این میان که اتفاقا کم هزینه تر هم هست، 
استفاده از تکنیکی به نام سرمایه گذاری بر روی کارمندان 
است. در این حالت شما به جای اینکه سراغ نیروی کار تازه 

بروید، روی کارمندان فعلی سرمایه گذاری خواهید کرد. 
سرمایه گذاری شما دقیقا مثل کاری است که آکادمی های 
فوتبال با استعدادهای تازه انجام می دهند. شما برای اینکه 
بازیکنی در حد مس��ی در ترکیب تان داش��ته باشید، لازم 
نیست همیشه دست به جیب شده و کلی خرج روی دست 
باش��گاه بگذارید. گاهی اوقات یک استعدادیاب خوب کلی 
شما را جلو خواهد انداخت. البته در این میان باید به فکر 
پرورش استعدادها نیز باشید. این دقیقا همان کاری است 

که ما در این مقاله قصد انجامش را داریم. 
ش��ما در این مقاله ی��اد می گیرید چط��ور ارتباط تان با 
کارمن��دان را بهتر کرد و روی آنها س��رمایه گذاری کنید. 
از آنجایی که س��رمایه گذاری روی کارمندان نکته عجیبی 
محس��وب می ش��ود، ما در این مقاله قص��د داریم دلایل 
ضرورت این کار برای تمام کس��ب و کارها را زیر ذره بین 
ببریم. به زبان خودمانی، ش��ما پ��س از مطالعه این مقاله 
متوج��ه دلی��ل اهمیت س��رمایه گذاری روی نی��روی کار 
خواهید شد. پس با ما همراه باشید تا نکات مختلف در این 

راستا را بررسی کنیم. 
هزینه های سنگین ریزش نیروی کار

کارمندان وقتی در یک سازمان احساس ارزشمندبودن 
نداشته باش��ند، خیلی زود سراغ کس��ب و کارهای دیگر 
خواهند رفت. خب همه چیز که در دنیا محدود به مسائل 
مالی نیست. گاهی اوقات کارمندان دوست دارند در دنیای 
کس��ب و کار احس��اس ارزشمندی داشته باش��ند. اجازه 
دهی��د خودمان را جای یک کارمن��د معمولی قرار دهیم 
که در ش��رکتی مثل آدیداس کار می کند. اگر این کارمند 
نتواند خودش را با شرایط انطباق داده یا فرصت یادگیری 
مهارت های تازه را داشته باشد، خیلی زود از ادامه همکاری 

با برند موردنظر صرف نظر خواهد کرد. 
این روزها به همان میزان که آزادی عمل مشتریان برای 
خری��د از برندهای مختلف افزایش پیدا کرده، آزادی عمل 
کارمندان هم بیشتر شده است. امروزه کارمندان می توانند 
به راحتی روی نکات مختلف سرمایه گذاری کرده و کارشان 
را پیش ببرند. این نکته  ای است که بسیاری از مدیران در 

دنیای امروز به آن توجهی ندارند. 
حالا که از چشم انداز کارمندان ماجرا را بررسی کردیم، 
باید دوباره به چش��م انداز کلان م��ان برگردیم. وقتی یک 
کارمند دور همکاری با برند ش��ما را خط می کش��د، شما 
متحمل هزینه مالی زیادی خواهید ش��د. اول از همه باید 
سراغ نیروی کار تازه بروید. این اتفاق شاید در مرحله حرف 
ساده باشد، اما وقتی نوبت اجرا می رسد، تمام توان تان را از 
بین خواهد برد. به همین خاطر شما باید همیشه به دنبال 

استفاده از کم هزینه ترین راهکارها باشید. 
ب��اور کنید یا ن��ه، س��رمایه گذاری بر روی نی��روی کار 
کم هزینه ترین استراتژی دنیا محسوب می شود. این امر به 
شما کمک می کند تا خیلی راحت و بدون دردسر کارتان را 
جلو برده و جلوی ریزش کارمندان را هم بگیرید. اینطوری 
با یک تیر دو نشان می زنید، هم کارمندان تان را راضی نگه 
خواهید داش��ت، هم اینکه نی��روی کار ماهرتری در طول 

زمان به دست می آورید. 
ارتباطات ضعیف و مشکلات آن

کارمندانی که در طول زمان مهارت ش��ان تقویت نشود، 
به مرور زمان مش��کلات زیادی از نظ��ر ارتباط با هم پیدا 
خواهند کرد. خب ش��ما نمی توانید یک گوش��ه نشسته و 
انتظار داشته باشید ارتباط میان کارمندان با هم یا با شما 
به طور خودکار بهتر ش��ود. در عوض باید کمی سختی به 

جان خریده و خودتان وارد گود شوید. 
این روزها خیلی از کس��ب و کارها برای اینکه ارتباط 
بهت��ری میان تیم ه��ای کاری ایج��اد کنند، ب��ا هزینه 
گزاف سراغ مدیران ارش��د خوب می روند. این در حالی 
اس��ت که ریش��ه مش��کل در جای دیگری قرار دارد. ما 
در روزنامه فرصت امروز معتقدی��م کارآفرینان باید اول 
از همه روی کارمندان شان س��رمایه گذاری کنند. وقتی 
مهارت های ارتباطی کارمندان در س��طح مطلوبی باشد، 
دیگر نیاز چندانی به عامل خارجی برای هماهنگی میان 

آنه��ا نخواهد بود.  قب��ول دارم تمرکز ب��ر روی کیفیت 
کاری مدیران ایده بی نهایت جذابی محس��وب می شود، 
اما ش��ما نباید خودتان را به ای��ن مرحله محدود کنید. 
این روزها کارمندان گاه��ی اوقات حتی بهتر از مدیران 
از پس مش��کلات برمی آیند. به علاوه، وقتی ش��ما روی 
کارمندان تان س��رمایه گذاری کنید، کم کم آنها را آماده 
پذیرش مسئولیت مدیریت خواهید کرد. اینطوری نسل 
بعدی مدیران ش��رکت هم بدون هیچ مش��کلی پرورش 

خواهند یافت. ماجرا حسابی جذاب شد، نه؟
جذب نیروی ماهر

کارمندان وقت��ی دنبال همکاری با یک برند هس��تند، 
بیش��تر از هر نکته دیگری به مهارت اعضای فعلی شرکت 
توجه می کنن��د. در کنار این موضوع س��طح تاثیرگذاری 
مدیران بر روی افزای��ش مهارت ها و دانش نیروی کار نیز 
مهم خواهد بود. به زبان خودمانی، اگر شما برنامه ای جامع 

برای بهبود اوضاع مهارت کارمندان داشته باشید، به طور 
خودکار کارمندان حرفه ای را به همکاری با برندتان جلب 

خواهید کرد. 
مدی��ران تازه کار فکر می کنند فقط باید با حقوق بالاتر 
دل کارمندان را ببرند. این در حالی است که برنامه دقیق 
و بلندمدت اهمیت بس��یار بیش��تری برای افراد دارد. اگر 

شما هم دوست دارید در دنیای کسب و کار موفقیت های 
بلندمدت تری کسب کنید، باید هر طور شده کارمندان یا 
به عبارت بهتر استعدادهای تازه در دنیا را به سوی برندتان 
جلب کنید. اینطوری خیلی راحت تر مس��یرتان به سوی 

موفقیت را طی خواهید کرد. 
تقویت روحیه کارمندان

آیا ش��ما هم در محل کار با کلی کارمند بی انگیزه رو به 
رو هستید؟ این مشکلی است که برای خیلی از کارمندان 
اساسی به نظر می رسد. اگر شما نتوانید به موقع بی انگیزگی 
کارمندان را مدیریت کنید، به مرور زمان شرکت تان درگیر 
بحرانی همه جانبه خواهد شد. خب از کارمندان بی انگیزه 
و دائما خس��ته که نمی توان انتظار عملکرد درخش��ان در 
بازار را داشت. این در حالی است که بسیاری از افراد برای 
اثرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف نی��از به انگیزه و روحیه 

کافی دارند. 

اگر یادتان باش��د، در بخش های قبل گفتیم که حقوق 
بالاتر به تنهایی عامل انگیزه بخش��ی نیست. بنابراین شما 
باید کمی بلندمدت تر به ماجرا نگاه کنید. توصیه ما در این 
بخش اس��تفاده از دوره های آموزشی به مثابه عاملی برای 
تقویت روحیه کارمندان اس��ت. اجازه دهید کمی دقیق تر 
بح��ث را پیش ببریم. وقتی ش��ما نیروی کارتان را با دقت 
انتخاب کرده و آنها را دس��تچین می کنید، یک مرحله به 
س��وی موفقیت رفته اید. با این حال هن��وز فاصله زیادی 
تا پایان کار دارید؛ چراکه کارمندان همیش��ه س��ایه شوم 
بی انگیزگی را بالای س��ر خود حس می کنند. در این میان 
فقط کمک به کارمندان برای بهبود رزومه شان به داد شما 

خواهد رسید. 
وقتی شما دوره های آموزشی مختلف برای کارمندان تان 
برگزار می کنید، به آنها برای بهبود سابقه کاری شان کمک 
ویژه ای کرده اید. این در حالی است که بدون این کار شما 
همیش��ه به عنوان یک مدیر کلیشه ای در ذهن آنها نقش 

خواهید بست. 
ش��اید فک��ر کنید دوره های آموزش��ی همیش��ه هزینه 
زیادی برای برندها به همراه دارد. خب در این صورت باید 
ذهنیت ت��ان را به طور کامل تغییر دهیم؛ چراکه دوره های 
آموزشی اصلا هزینه زیادی برای شما دربر نخواهد داشت. 
این روزها ش��ما با یک جست وجوی ساده در یوتیوب کلی 
دوره آموزشی رایگان پیدا می کنید. هنر شما در این میان 
دعوت از کارمندان و ایجاد فرصت کافی برای تماشای این 
ویدئوهای آموزشی اس��ت. اینطوری به مرور زمان نیروی 
کار ب��ه مراتب حرفه ای تری خواهید داش��ت. ماجرا جالب 

شد، نه؟
اعطای آزادی عمل به کارمندان

کارمندان وقتی مدیریت زمان خودش��ان را در دس��ت 
داش��ته باشند، نه تنها انگیزه ش��ان چند برابر خواهد شد، 
بلکه به مرور زمان بدل به افرادی حرفه ای تر نیز می شوند. 
این نکته در حالی روی می دهد که بس��یاری از کارمندان 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف با دردسرهای زیادی 

مواجه هستند؛ چراکه در یک برنامه خشک و بدون انعطاف 
گیر کرده اند. 

یکی از مزایای سرمایه گذاری بر روی کارمندان خلاص 
ش��دن کارمندان و صدالبته مدیران از برنامه های بی س��ر 
و ته اس��ت. خب ش��ما که نمی توانید صفر تا صد فعالیت 
کارمندان ت��ان در بازار را برنامه ری��زی کنید. گاهی اوقات 
این عملکرد متفاوت کارمندان اس��ت که اوضاع ش��ما را 
بهبود خواهد بخش��ید. به علاوه، شما برای اینکه خلاقیت 
کارمندان تان را تقویت کنید، نیاز به اس��تفاده از ش��رایط 
متمایزی دارید. این امر به شما کمک می کند تا بدون هیچ 
مشکلی کارتان را مدیریت کرده و از همه کارمندان بهترین 

راندمان کاری را بگیرید. 
آزادی عمل عنصر مهمی در دنیای کسب و کار محسوب 
می شود. اگر فرض کنیم که کارمندان مهمترین دارایی هر 
برندی در بازار هس��تند، آزادی عمل به آنها کمک می کند 

تا بهتر به اهداف تعیین شده شرکت دسترسی پیدا کنند. 
احتمالا ش��ما هم در زندگی شخصی تجربه های مشابهی 
داش��ته اید. بنابراین چندان با این مس��ئله بیگانه نیستید. 
تنها نکته کلیدی در این میان دامنه آزادی عمل کارمندان 
اس��ت. خب انتظار ندارید که صفر تا صد اوضاع شرکت از 

سوی آنها مدیریت شود؟
اش��تباهی که خیل��ی از کارآفرینان مرتکب می ش��وند، 
زیاده روی در اس��تفاده از یک ش��یوه کاری است. این امر 
درب��اره آزادی عمل کارمندان نیز به چش��م می خورد. اگر 
شما دوست دارید کارتان را بدون هیچ دردسرس جلو برده 
و از این نکته برای بهبود اوضاع تان س��ود ببرید، بد نیست 
ح��د و حدود آزادی عمل کارمن��دان تان را از همین حالا 
مشخص سازید. اینطوری بعدا به دردسرهای مختلف دچار 

نخواهید شد. 
وفاداری بیشتر کارمندان به ارزش های برند

ارزش ه��ای هر برندی با دیگری تف��اوت عمده ای دارد. 
معمولا در دنیا برندهایی حس��ابی دل مشتریان را می برند 
که ارزش های متمایزی از رقبا داشته باشند. این در حالی 
است که برندهای کلیش��ه ای معمولا هیچ جایی در میان 
کس��ب و کارهای محبوب مش��تریان دنیا ندارن��د. با این 
حس��اب ش��ما برای موفقیت در بازارهای امروزی چاره ای 
ب��ه غیر از هدف گ��ذاری بر روی جلب اعتم��اد و وفاداری 
کارمن��دان به ارزش های برندت��ان ندارید. خب برندی که 
نتواند اعتماد کارمندانش به ارزش های کسب و کار را جلب 

کند، چطور می تواند در تعامل با مشتریان موفق باشد؟
شما برای اینکه وفاداری کارمندان به ارزش های برند را 
جلب کنید، باید دس��ت به کار ش��ده و حرف زدن را کنار 
بگذارید. خب آدم ها ک��ه نمی توانند فقط با حرف زدن به 
موفقیت های بزرگ برسند. در عوض شما نیاز به فرآیندی 
داری��د که از دل آن ب��ا کارمندان تان ارتباط بهتری برقرار 
کرده و اعتمادشان را جلب کنید. این رازی است که خیلی 

از مدیران حتی روح شان هم از آن خبر ندارد. 
ما در این مقاله دنبال راهکاری هستیم که به شما برای 

آشنایی با رویکردهای جدید تعامل با کارمندان کمک کند. 
وضعیت ش��ما مثل مربی تازه واردی است که در بدو ورود 
باید اعتماد تمام بازیکنان را جلب کند. وگرنه ممکن است 
بازیکنان با هم دس��ت به یکی ک��رده و از قصد او را از کار 
بیکار کنند. بنابراین ش��ما باید ش��ش دانگ حواس تان را 

جمع کنید. 
نکته کلیدی که اینجا وج��ود دارد، کمک به کارمندان 
برای درک اهمیت ارزش های برند اس��ت. این امر از طریق 
آموزش های کافی به کارمندان روی می دهد. مثلا کسی را 
در نظر بگیرید که فقط 3-2 سال سابقه کار در حوزه روابط 
عمومی را دارد. در این صورت شما باید به او کمک کنید تا 
دانش بیشتری در این حوزه کسب کرد و به عنوان بخشی 
از کس��ب و کارتان درک دقیق تری از اهداف و ارزش های 
بلندمدت تان داشته باشد. اینطوری دیگر خبری از جنگ و 
دعواهای مشهور در ساختار شرکت هم نخواهد بود. ماجرا 

حسابی جالب شد، نه؟
کسب شهرت بیشتر در بازار

آیا تا حالا با کس��ب و کاری مواجه شده اید که حسابی 
روی وضعیت آموزش و مهار کارمندانش حس��اس باشد؟ 
احتمالا فورا اسم هایی مثل مایکروسافت یا متا به ذهن تان 
خواهد رسید. خب همه ما اخبار گوناگونی درباره اهمیت 
آموزش درس��ت کارمندان در این شرکت ها به گوش مان 
خورده است. یکی از دلایل محبوبیت و شهرت بالای چنین 

برندهایی دقیقا همین امر است. 
هیچ کس دوس��ت ندارد بخش��ی از یک ش��رکت تماما 
خودخواه باشد. در عوض رهبران تجاری که میانه خوبی با 
کارمندان داشته و همیشه به آنها کمک می کنند، همیشه 
افراد محبوب تری خواهند بود. دقیقا به همین خاطر شما 
باید س��عی کنید از چنین افرادی در کسب و کارتان الگو 

بگیرید.
کمک به کارمندان برای افزایش مهارت ها یا س��ازگاری 
بهتر با شرایط شرکت شاید گام بی نهایت کوچکی محسوب 
ش��ود، اما در دنیای دیجیتالی این روزها حتی این گام ها 
ه��م به خوبی مورد توجه کارمندان قرار می گیرد. بنابراین 
شما اصلا نباید کارتان را دست کم گرفته یا آنها را کوچک 

بشمارید. 
کسب ش��هرت بیش��تر در بازار برای هر کسب و کاری 
ضروری اس��ت. این نکته وقتی ش��ما تازه اول راه باش��ید، 
اهمیت بیشتری هم پیدا می کند. پس سعی کنید همیشه 
به عنوان یک کس��ب و کار حامی کارمندان در بازار مورد 
شناس��ایی قرار گیرید. این امر به ش��ما کمک می کند تا 
خیلی راحت تر در بازار موقعیت خوبی برای خودتان دست 

و پا کنید. 
یادتان باشد، شما در بازار همیشه به حمایت عمومی نیاز 
دارید. این حمایت هم همینطور الکی به دس��ت نمی آید. 
پس بهتر اس��ت قبل از اینکه اوض��اع از کنترل تان خارج 
ش��د یا رقبا عرصه را بر ش��ما تنگ کنند، به فکر استفاده 
از ظرفیت تبلیغاتی کارمندان تان باش��ید. وقتی ش��ما به 
کارمندان تان به طور مداوم کمک می کنید، به مرور زمان 
بدل به مدیری محبوب در بین آنها خواهید شد که دوست 
دارند دائما درباره ت��ان با دیگران حرف بزنند. همین نکته 
س��اده به مرور زمان از ش��ما یک رهبر تجاری تمام عیار 

خواهد ساخت که همه عاشق همکاری با او خواهند بود. 
افزایش کارایی نیروی کار

آی��ا مدی��ری را س��راغ دارید که عاش��ق کار ک��ردن با 
کارمندانی همیشه فعال و خلاق نباشد؟ این روزها یافتن 
کارمندانی که همیشه سرحال و پر از ایده های تازه باشند، 
مثل یافتن سوزن در انبار کاه سخت و گاهی غیرممکن به 
نظر می رسد. درست به همین خاطر مدیرانی که این نعمت 

بزرگ را دارند، نباید هیچ ریسکی را پذیرا شوند. 
اگر ش��ما هم دوس��ت دارید یک تیم کاری کاملا خلاق 
و با پشتکار داشته باشید، دیگر رویابافی بس است. مسیر 
موفقیت ش��ما از پیچ حس��اس توانمندس��ازی کارمندان 
می گذرد. خب کارمندان که همینطور خود به خود بدل به 
افرادی حرفه ای برای کسب و کار شما نمی شوند. در عوض 
ش��ما به عنوان مدیر باید به آنها در رسیدن به اهداف شان 
کمک کنید. اینطوری به طور غیرمستقیم اهداف خودتان 

را هم محقق خواهید کرد. 
افزای��ش کارایی نیروی انس��انی هدفی نیس��ت که در 
کوتاه مدت محقق ش��ود. اش��تباه خیلی از مدیران انتظار 
نتایج کوتاه مدت درباره چنین نکته مهمی است. خب اگر 
قرار بود نتایج کوتاه مدت در این رابطه به دس��ت بیاید که 

همه شرکت ها پر از کارمندان با انگیزه بود. 
اگر نظر ما را بخواهید، بهترین روش برای تقویت کارایی 
کارمندان یک برنامه ریزی بلندمدت است. اینطوری شما 
می توانید بدون هیچ مشکلی س��راغ کارمندان تان رفته و 
ع��لاوه بر تقوی��ت مهارت های آنها همان ف��ردی را از آنها 

بسازید که کسب و کارتان به آن نیاز دارد. 
بی ش��ک کمک ب��ه تح��ول مهارت ه��ا و تخصص های 
کارمن��دان خیلی کم هزینه تر از همکاری دوباره با کس��ی 
است که س��ال ها در بازار مهارت کس��ب کرده است. این 
نکته برای کسب و کارهای صفر کیلومتر اهمیت بیشتری 
خواهد داشت. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا دست 

به کار شده و اوضاع تان را کمی بهبود بخشید. 
سخن پایانی

مدیری��ت کس��ب و کار در دوران مدرن ب��دل به امری 
بی نهای��ت تخصص��ی ش��ده ک��ه خیلی ها را به وحش��ت 
می اندازد. بحث س��رمایه گذاری بر روی نیروی کار در این 
میان همیشه مورد مناقشه قرار دارد. خیلی ها انتظار دارند 
این ماموریت مهم به طور کامل از سوی کارمندان مدیریت 
شده و هیچ نقشی برای تیم مدیریتی در این میان تعریف 

نمی کنند. 
م��ا در این مقاله س��عی کردیم نش��ان دهی��م تقویت 
مهارت های کارمندان چطور به س��ود خودِ ش��رکت ها هم 
هس��ت. فکر می کنم حالا دیگ��ر از آن ذهنیت کهنه عبور 
کرده باشید. هرچه باشد موفقیت برند شما در گرو عملکرد 
خوب کس��ب و کارتان ق��رار دارد. پس باید از همین حالا 
برنامه ای دقیق برای توس��عه مهارت ه��ای نیروی کارتان 
تعریف کنید. این امر به شما برای جلب اعتماد کارمندان و 

صدالبته کسب شهرت بیشتر هم کمک می کند.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با مزایای س��رمایه گذاری بر روی کارمندان 
کرده باشد. مثل همیشه اگر س��والی در این رابطه دارید، 
کارشناس های ما همیشه آماده پاسخگویی به شما هستند.
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چرا سرمایه گذاری روی کارمندان جواب می دهد؟


