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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مهمترین علت رشد اقتصادی پایین در سال های اخیر، افت رشد سرمایه گذاری است

موانع پرشمار 
سرمایه گذاری در ایران

فرصت امروز: دهه 90 را می توان دهه خاموش س��رمایه گذاری در اقتصاد ایران دانست. با وجود رشد محسوس 
سرمایه گذاری در دهه 80، متاسفانه تشکیل سرمایه ثابت در یک دهه گذشته با افت محسوسی مواجه شده است 
که هیچ ش��باهتی به روند س��رمایه گذاری در س��ال های پیش از آن ندارد. با شروع تحریم های گسترده از ابتدای 
دهه 90، روند س��رمایه گذاری به مرور نزولی شده و رش��د اقتصادی کشور نیز از همین مسیر آسیب دیده است؛ 
زیرا رشد و شکوفایی اقتصادی در گرو سرمایه گذاری مناسب است. طبق بررسی ها، میانگین رشد اقتصادی ایران 
در دهه اخیر، نزدیک به صفر بوده است. هدایت جریانات پولی و وجوه سرگردان به سمت کارهای تولیدی باعث 
رشد اقتصادی، افزایش تولید ناخالص ملی، ایجاد اشتغال و افزایش درآمد سرانه خواهد شد و نهایتا رفاه عمومی 
را به دنبال خواهد داشت. اهمیت سرمایه گذاری برای رشد و توسعه اقتصادی به اندازه ای است که آن را به یکی 
از اهرم های توسعه یافتگی کشورها تبدیل کرده است. بنابراین رشد اقتصادی و افزایش رفاه عمومی در بلندمدت 

بدون توجه به سرمایه گذاری و عوامل موثر بر رشد سرمایه گذاری به هیچ وجه امکان پذیر نیست.
سرمایه گذاری، فرآیندی استراتژیک و بلندمدت است که در آن تخصیص منابع کلان و قابل توجه مدنظر بوده و 
از ویژگی   های مهم آن می توان به بالابودن ریسک و به تبع آن، انتظار کسب بازده بالا اشاره کرد. سرمایه گذاری، 
انکارناپذیر ترین مولفه و عامل برنامه ریزی برای دس��تیابی به اهداف توس��عه اس��ت. تفکر اس��تراتژیک در تدوین 

برنامه های راهبردی، کلان اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در محیط چالشی امروز، ضرورت و اهمیت...

شاخص کل بورس تهران به سطح 2 میلیون واحد بازگشت

همنوایی نماگرهای بورسی
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کدام بانک ها از پرداخت تسهیلات مسکن شانه خالی کرده اند؟

جریمه مالیاتی در انتظار بانک ها

8

مدیریتوکسبوکار

3

بدهی بانک ها به بانک مرکزی، عامل اصلی رشـد پایه پولی در تیرماه امسـال بوده اسـت، اما بررسی 
آمارها از ابتدای امسـال نشـان از یک تغییر اساسـی دارد که می تواند دولت را به صدر عوامل رشـد 

7.1 درصدی پایه پولی در چهار ماه نخسـت سـال 1402 برساند. به گزارش »اکوایران«، بدهی 
بانک ها به بانک مرکزی همچنان عامل اصلی رشد پایه پولی بوده، اما در این بدهی سنگین...

کدام عامل سهم بیشتری در رشد پایه پولی دارد؟

متهمان ردیف اول چاپ پول

نگــــاه

قانونی هویت بخش و 
اثرگذار

حسن فروزان فرد
رئیس کمیسیون حکمرانی 

سازمانی اتاق تهران

قان��ون بهب��ود مس��تمر محیط 
کس��ب وکار چه ظرفیت هایی دارد 
و فع��الان اقتصادی چق��در از این 
می کنن��د؟  اس��تفاده  ظرفیت ه��ا 
مهمترین ظرفیت و مشخصه قانون 
بهبود مستمر کسب وکار این است 
که نشان داد اتاق بازرگانی می تواند 
در عرصه اقتصاد و سیاس��تگذاری 
کشور نقش آفرین باشد و در ایجاد 
قوانین مؤثر بر اقتصاد و کسب وکار 
و فعالان اقتص��ادی، نقش جدی و 
کارشناسی ایفا کند؛ یعنی این یک 
کار تاریخی بود که نش��ان داد اگر 
اتاق از ظرفیت های خودش استفاده 
کن��د و بتواند تعاملات درس��تی را 
برقرار کند، این ظرفیت را دارد که 
پیش نوی��س قانون تهیه کند و بعد 
ب��رود در مجل��س از آن دفاع کند 
تا به قانون تبدیل ش��ود. این نقطه 
قوت اساسی در تاریخ اتاق بازرگانی 

است.
قان��ون بهب��ود مس��تمر محیط 
کس��ب وکار، اجزای مهمی دارد که 
هر ک��دام زمینه های تغییر جایگاه 
بخش خصوص��ی و بازیگر جدی تر 
بخش خصوصی در اقتصاد را فراهم 
می کند. مثلا بندهای شروع کننده 
این قان��ون، دولت و دس��تگاه های 
دولتی را مخاطب قرار می دهد که 
اگر قرار اس��ت مقررات، بخشنامه و 
تدوین کنند،  را  دستورالعمل هایی 
حتما لازم است که با اتاق بازرگانی 
به عنوان نماینده بخش خصوصی 
گفت وگو داشته باش��ند؛ این خود 

یک گام بزرگ است.
ادامه در صفحه 2

21 ربیع الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2351

8 صفحه - 5000 تومان

Mon.6 Nov 2023

فرصت امروز: اقتصاد تهران نس��بت ب��ه کلیت اقتصاد 
ای��ران، وضعیت نس��بتا بهت��ری دارد. به اس��تثنای نرخ 
مش��ارکت اقتصادی، اغل��ب مولفه های بازار کار اس��تان 
تهران در مقایسه با کلیت اقتصاد کشور در سطح بالاتری 
قرار دارند. نس��بت اش��تغال در اس��تان تهران در س��ال 
گذش��ته حدودا 4.37 درصد بوده که ح��دود 0.2 واحد  
درصد نس��بت به میانگین کل کش��ور بیش��تر است. نرخ 
بی��کاری نیز در پایتخت 7.4 درصد ب��وده که 1.6 واحد 

 درصد نسبت به نرخ بیکاری کل کشور پایین تر است.
استان تهران با جمعیت 13.9 میلیون نفری و مساحت 
13.5 ه��زار کیلومتر مربع، رتبه بیس��ت و نهم را از نظر 
مس��احت و رتبه نخست را از حیث جمعیت در میان 31 
اس��تان کشور دارد. نرخ شهرنش��ینی در استان تهران در 
حالی 94.6 درصد است که میانگین نرخ شهرنشینی کل 
کش��ور 76.3 درصد است. استان تهران بعد از استان قم، 
رتبه دوم را به لحاظ رش��د شهرنشینی در ایران داراست. 
براساس آمارهای س��ازمان مدیریت و برنامه ریزی استان 
تهران، بیش��ترین جمعیت در ه��ر دو گروه مردان و زنان 
در پایتخت، افراد 35 تا 39 س��ال اس��ت. توزیع جمعیت 
مردان و زنان در اس��تان تهران تقریبا مش��ابه هم بوده و 
نزدیک به 40 درصد از جمعیت هر دو گروه مردان و زنان 
را گروه سنی 30 تا 49 سال تشکیل می دهد. محور اصلی 
بازار کار تهران، جذب نیرو در حوزه خدمات اس��ت و در 
نقطه مقابل، بخش کش��اورزی فقط س��هم 1.9 درصدی 
از ب��ازار کار دارد. نق��ش صنعت نیز در بازار کار اس��تان 
تهران و کل کشور تقریبا مشابه است. نقش پررنگ استان 
تهران در ایجاد ارزش  افزوده کش��ور در بخش خدمات به 
 ویژه در حوزه فعالیت اطلاعات و ارتباطات و فعالیت های 
مالی است؛ به طوری که 80.7 درصد از ارزش  افزوده در 
حوزه اطلاعات و ارتباطات و 71.3 درصد از ارزش افزوده 
فعالیت های مالی و بیمه کشور توسط استان تهران تولید 
می شود. در سوی مقابل فقط 0.3 درصد از ارزش  افزوده 
در حوزه استخراج معدن و 4.7 درصد از ارزش  افزوده در 

بخش کشاورزی کشور به استان تهران تعلق دارد.
اقتصاد پایتخت در نگاه کلی

بیشترین ارزش افزوده استان تهران در بخش خدمات 
و کمتری��ن ارزش افزوده آن در بخش های کش��اورزی و 
معادن اس��ت. در گزارش��ی که مرکز آم��ار ایران یکی دو 
س��ال پیش از رش��د تولید ناخالص منطقه ای به تفکیک 
اس��تان های کشور منتش��ر کرد، بیش از یک سوم تولید 
بخش خدمات کش��ور صرفا به اس��تان تهران تعلق دارد. 
طبق برآورد مرکز آمار، اس��تان های مازندران و فارس به 
ترتیب بیش��ترین تولید کش��اورزی را به خود اختصاص 
می دهند و در بخش صنعت نیز اس��تان های خوزستان و 
بوشهر سرآمد هستند اما در بخش خدمات،  استان تهران 

با س��هم 33 درصدی و با اختلاف بس��یار زیاد، بیشترین 
ارزش  افزوده کشور را دارد.

همچنی��ن اع��داد و ارقامی ک��ه معاونت بررس��ی   های 
اقتصادی اتاق تهران در گزارش ارائه داده اس��ت، نش��ان 
می ده��د اکثر مولفه های بازار کار اس��تان تهران – البته 
به غیر از نرخ مش��ارکت اقتصادی – در سطح بهتری در 
مقایس��ه با میانگین کش��ور قرار دارند؛ زیرا محور اصلی 
بازار کار تهران بر ج��ذب نیرو در حوزه خدمات متمرکز 
اس��ت و به واسطه ظرفیت اش��تغال زایی بخش خدمات، 
نس��بت اشتغال در اس��تان تهران در سال 1401 به رقم 
4.37 درصد رس��ید که حدودا 0.2 واحد  درصد نس��بت 
به میانگین کل کش��ور بالاتر است. همچنین نرخ بیکاری 
در این اس��تان به 7.4 درصد رس��ید که نس��بت به نرخ 
بیکاری کل کشور، 1.6 واحد درصد پایین تر است. بازوی 
پژوهشی اتاق بازرگانی تهران در گزارش خود، فعالیت های 
اقتصادی استان تهران را براساس نظریه مرحله ای توسعه 
به س��ه بخش مرتبط با مواد خام )کش��اورزی و معدن(، 
تولی��دی )صنعت، س��اختمان، آب، برق و گاز( و خدمات 
تقسیم کرده است. به  منظور ارزیابی سیاست های گذشته 
و ش��کل گیری اس��تراتژی های آینده، ش��ناخت وضعیت 
بخش های گوناگون اقتصادی در راس��تای شناخت کامل 
توسعه پویا و وضع سیاست های موثر برای رشد اقتصادی 
مطلوب امری ضروری اس��ت. هرگون��ه تصمیم گیری در 
مورد برنامه ریزی اقتصادی کش��ور، مستلزم آگاهی یافتن 
از وضعیت موجود اس��ت و طبیعی اس��ت که برنامه ریزی 
لازم نیز با توجه به وضعیت موجود انجام می شود. در این 
گزارش با بررسی وضعیت کلان اقتصادی استان تهران و 
با اس��تناد به آمار و اطلاعات دریافتی از سازمان صنعت، 
مع��دن و تجارت اس��تان ته��ران، ترکی��ب فعالیت های 
اقتصادی از حیث تعداد، رش��ته فعالیت، تعداد شاغلان و 

موارد دیگر مورد کند و کاو قرار گرفته است.
ترکیب ارزش افزوده بخش خدمات

تولی��د ناخالص داخلی اس��می به قیمت ه��ای جاری 
اس��تان تهران در دهه 1390 با رشد قابل توجهی همراه 
بوده و حدودا 9 برابر ش��ده اس��ت، اما تغییرات زیادی از 
نظر س��هم اس��تان در تولید ناخالص داخلی کشور اتفاق 
نیفتاده اس��ت. در س��ال 1399 سهم استان تهران از کل 
تولید ناخالص داخلی کشور 22.3 درصد و تقریبا معادل 
س��هم آن در سال 1396 اس��ت. بالاترین سهم استان از 
تولی��د ناخالص داخلی کش��ور مربوط به س��ال 1394 با 
23.5 درصد اس��ت. نقش پررنگ اس��تان تهران در ایجاد 
ارزش  افزوده کش��ور در بخ��ش خدمات به  ویژه در حوزه 
فعالیت اطلاع��ات و ارتباطات و فعالیت های مالی و بیمه 
مش��اهده می ش��ود. 80.7 درصد از کل ارزش  افزوده در 
حوزه اطلاعات و ارتباطات و 71.3 درصد از ارزش افزوده 

فعالیت های مالی و بیمه کشور توسط استان تهران تولید 
می ش��ود. کمترین سهم استان تهران مربوط به استخراج 
معدن با سهم 0.3 درصد و بخش کشاورزی با سهم 4.7 
درصد از کل ارزش  افزوده کشور است. نقش فعالیت های 
مرب��وط به تامین برق و گاز اس��تان تهران نیز در س��ال 
1399 پررنگ تر شده و س��هم آن از ارزش افزوده کشور 
حدود 23.5 واحد  درصد در مقایسه با ابتدای دهه 1390 

افزایش یافته است.
بخش عمده ارزش  افزوده گروه خدمات استان به ترتیب 
مربوط به فعالیت های املاک و مس��تغلات، عمده فروشی 
و خرده فروش��ی و فعالیت های مال��ی و بیمه بوده که این 
س��ه فعالیت در مجموع 49.7 درصد از کل ارزش افزوده 
اس��تان و 68.8 درصد از کل ارزش افزوده بخش خدمات 
اس��تان را تش��کیل می دهند. س��هم فعالیت های صنعت 
س��اخت و س��اختمان و تامین برق، گاز، بخار و تهویه در 
ارزش  افزوده اس��تان تهران در سال 1399 به ترتیب 13 

درصد، 3.5 درصد و 8.9 درصد بوده است.
براس��اس آمارها، پنج فعالیت تولید محصولات غذایی، 
صنای��ع فل��زی، فرآورده ه��ای نفت��ی و صنای��ع چوبی و 
پلاستیکی س��هم حدود 47 درصدی از کل ارزش افزوده 
بخش صنعت استان تهران را تشکیل می دهند. همچنین 
صنعت چاپ با س��هم 65.9 درص��د از کل ارزش  افزوده 
صنعت چاپ کشور، سایر مصنوعات با سهم 50.9 درصد 
از کل ارزش افزوده س��ایر مصنوعات کش��ور و پوشاک با 
س��هم 49.5 درصد از کل ارزش افزوده صنعت پوش��اک 
کشور، بیشترین س��هم را در میان بخش های متناظر در 

کل کشور دارند.
تعداد واحدهای اقتصادی در تهران

براس��اس آمارهای س��ازمان صنعت، مع��دن و تجارت 
اس��تان تهران، 10 ه��زار و 730 واح��د اقتصادی دارای 
مجوز فعالیت از این س��ازمان در استان تهران قرار دارند. 
در میان گروه های اصلی، بخش صنعت ساخت با 9هزار و 
21واحد و سهم 84 درصدی بیشترین تعداد فعالیت های 
اقتص��ادی را به خ��ود اختص��اص داده و از این منظر به 
عنوان فعالیتی با بیش��ترین پیوندهای پس��ین و پیشین 
ب��ا بخش ه��ای اقتص��ادی، فعالیت مس��لط در مجموعه 
واحدهای تحت پوش��ش وزارت صمت محسوب می شود. 
گ��روه فعالی��ت خدمات املاک و مس��تغلات با س��هم 8 
درصدی و فعالیت ساخت وس��از با سهم 7 درصدی از کل 
فعالیت های اقتصادی به ترتیب در رتبه های دوم و س��وم 
در مجموعه واحدهای صنعتی، معدنی و تجاری اس��تان 
تهران ق��رار می گیرند. گروه های فعالی��ت معدن، تامین 
ب��رق، آب و گاز و حمل ونقل، ذخیره س��ازی و ارتباطات 
مجموعا با تع��داد 33واحد دارای س��هم 0.31 درصدی 
از کل واحدهای تحت پوش��ش سازمان صنعت، معدن و 

تجارت اس��تان تهران هستند. وجود وزارتخانه ها و مراکز 
ب��زرگ بازرگانی، مالی و تجاری، اس��تان تهران و به  ویژه 
شهر تهران را به مرکز خدمات رسانی تبدیل کرده است.

براس��اس طبقه بن��دی کد 4رقمی آیس��یک، س��اخت 
انواع محصولات پلاس��تیکی با س��هم 9 درص��دی از کل 
تعداد واحدهای اقتصادی زیرمجموعه س��ازمان صنعت، 
مع��دن و تجارت و ب��ا تع��داد 948واحد، عمده رش��ته 
فعالی��ت اقتصادی از حیث تعداد واحد در اس��تان تهران 
است. فعالیت تاسیس��ات بنا با سهم 7.5 درصدی از کل 
تعداد و ب��ا تعداد 804واحد، عملی��ات صنعتی کوتینگ 
فلزات-مهندس��ی مکانی��ک عمومی با س��هم حدود 5.8 
درص��دی و با تعداد 618واح��د و فعالیت های معماری و 
مهندس��ی و مش��اوره فنی در امور مربوطه با سهم حدود 
5.3 درص��دی و تعداد 571واح��د به ترتیب در رتبه های 
بعدی قرار می گیرند. همچنین بخش تولید انرژی، برق و 
گرما، س��ایر انتشارات، تولید مالت و ماءالشعیر، استخراج 
س��ایر معادن طبقه بندی نش��ده درجای دیگر، استخراج 
کانه های فلز غیرآهنی به  جز اورانیوم و توریم و استخراج 
کانه ه��ای فل��زی آهنی هر ک��دام با یک واح��د تولیدی 
کوچک تری��ن بخش ه��ای فعالیت های اقتصادی اس��تان 
تهران از حیث تعداد را تش��کیل می دهند. بخش صنعت 
به دلیل توانمندی در ایجاد ارزش  افزوده و اش��تغال زایی 
از یک س��و و تامین تجهیزات و نیازهای سایر بخش های 
تولیدی و خدماتی از س��وی دیگ��ر از اهمیت زیادی در 
رش��د و ش��کوفایی اقتصادی برخوردار است. تهران یکی 
از قطب های صنعتی کش��ور به حساب می آید و به  عنوان 

راهبر صنعت شناخته می شود.
ترکیب فعالیت واحدهای صنعتی

عمده ترین گرایش صنعتی استان تهران، از حیث تعداد 
واح��د اقتصادی ب��ر پایه کد 4رقمی آیس��یک به ترتیب 
ش��امل فعالیت ه��ای تولی��د ماش��ین آلات و تجهیزات با 
1357 واحد و سهم 15  درصدی از کل واحدهای صنعتی 
)9021 واحد(، وسایل نقلیه موتوری، تریلر و نیم تریلر با 
1102 واحد و س��هم 12.2 درصدی، محصولات فلزی با 
1018 واحد و س��هم 11.3 درصدی و محصولات غذایی 
و آشامیدنی ها با 910 واحد و سهم 10.1 درصدی از کل 
هس��تند. از 24 واحد در زیرمجموع��ه گروه اصلی معدن 
اس��تان تهران، 22 واحد مربوط به استخراج سایر معادن 
و دو واح��د مربوط به اس��تخراج کانه های فلزی اس��ت. 
همچنی��ن از می��ان 10 هزار و 730 واح��د اقتصادی در 
بخش های مذکور، بخش عمده ای از این واحدها با تعداد 
3247 واح��د و با س��هم 31.2 درصدی در ش��هر تهران 
مستقر هستند. 619 نفر از شاغلان حوزه صنعت، معدن 
و تجارت اس��تان تهران با سهم 0.03 درصدی در بخش 
معدن مش��غول به کارند. از این تع��داد حدود 97 نفر در 

واحدهای مربوط به اس��تخراج کانه های فلزی و 522 نفر 
در استخراج سایر معادن اشتغال دارند.

بخش صنعت افزون بر کارکردهایی که در زمینه ایجاد 
اشتغال مستقیم برعهده می گیرد، به لحاظ توانمندی در 
اش��تغال زایی غیرمستقیم در سایر بخش های اقتصادی و 
کاهش ش��دت بیکاری از این طریق نیز بااهمیت اس��ت. 
براساس آمارها، بخش عمده ای از شاغلان حوزه صنعت، 
معدن و تجارت اس��تان تهران در بخش صنعت مش��غول 
فعالیت هس��تند، به  طوری که 412.6 هزار نفر و با سهم 
93.1 درص��دی از کل تعداد ش��اغلان در حوزه صنعت، 
معدن و تجارت استان، در این بخش اشتغال دارند. صنایع 
وس��ایل نقلیه موتوری با 17.3 درصد، بیشترین سهم از 
شاغلان واحدهای صنعتی را به خود اختصاص داده است. 
همچنین صنایع تولید موادغذایی و آشامیدنی ها با سهم 
14.2 درصدی از شاغلان صنعتی در رتبه دوم قرار دارد. 
21.2 ه��زار نفر با س��هم 5  درصدی از کل ش��اغلان در 
بخش املاک و مس��تغلات، اج��اره و فعالیت های تجاری 
مشغول به کار هستند که از این تعداد 18.5 هزار نفر در 
ح��وزه کامپیوتر و فعالیت های مربوطه و 2.7 هزار نفر در 
س��ایر فعالیت های خدمات مهندسی اشتغال دارند. 426 
نفر نی��ز در فعالیت های پش��تیبانی و کمکی حمل ونقل؛ 
فعالیت های آژانس های مس��افرتی ذیل گروه حمل ونقل، 

ذخیره سازی و ارتباطات مشغول به کار هستند.
مجوزهای صنعت، معدن و تجارت

ش��هر تهران به عنوان پایتخت و یکی از کلانشهرهای 
کش��ور، کانون اتخ��اذ تصمیمات و سیاس��ت های خرد و 
کلان در زمینه های گوناگون اداری، سیاس��ی، اقتصادی 
و اجتماعی اس��ت. این تس��لط سیاس��ی موج��ب تمرکز 
برخ��ی از فعالیت ه��ای اقتصادی، اجتماعی، آموزش��ی و 
به تب��ع آن، ایجاد فرصت های ش��غلی متن��وع نیز در این 
شهر شده است. براساس آمارها، 186.6 هزار نفر با سهم 
42 درصدی از کل ش��اغلان در بخ��ش صنعت، معدن و 
تجارت استان، در ش��هر تهران اشتغال دارند. مجوزهای 
بخش صنعت، معدن و تجارت به دلیل شمول فرآیندهای 
سرمایه گذاری، تاسیس، بهره برداری و توسعه فعالیت های 
متع��دد صنعت��ی، معدن��ی و تج��اری، نق��ش مهمی در 
شکل گیری و توس��عه فعالیت های اقتصادی دارد. به این 
ترتیب، هر مقدار صدور مجوزها و ارائه خدمات س��ریع تر 
و مبتنی بر اصول کارآم��دی و روانی صورت گیرد، تاثیر 
بسزایی بر انگیزه های سرمایه گذاری و توسعه فعالیت های 
تولیدی و تجاری، به همراه خواهد داشت. بیشترین مجوز 
صادرش��ده مربوط به پروانه بهره برداری )5905 عدد( و 
کمترین آن مربوط به پروانه رمزارز اس��ت. 3249 واحد 
از مجوزهای صادرش��ده در اس��تان ته��ران از نوع کارت 

شناسایی و گواهی صنعتی است.

با عنایت به اخبار منتشره پیرامون املاک مسکونی تحت 
تملک بانک پاس��ارگاد، موارد زیر را به استحضار هموطنان 
عزیز می رس��اند: 1. رویکرد بانک پاسارگاد همواره حمایت 
از تولی��د و فعالان حوزه صنعت و معدن، فناوری اطلاعات، 
نف��ت و گاز و انرژی، س��لامت و درمان و... ب��وده و تمرکز 
بر فعالیت های س��اختمانی جزو رویکرده��ای اصلی بانک 
پاسارگاد قرار نگرفته است. تنها استثنای این حوزه، بازسازی 

بافت فرسوده طبق مصوبه هیأت محترم وزیران، در مواردی 
همچون اطراف حرم ش��ریف رضوی است. بررسی ساختار 
گ��روه مالی پاس��ارگاد و حضور ش��رکت های حوزه معدن، 

انرژی، فناوری اطلاعات و... نیز موید این مطلب می باشد. 
2. بررس��ی تعداد املاک خالی بانک پاسارگاد در سامانه 
ملی املاک و اس��کان کشور نش��ان می دهد که 12 ملک 
خالی در سامانه مذکور به نام بانک پاسارگاد ذکر گردیده و 

در مقایس��ه با آمار اعلامی بسیار متفاوت می باشد. از سوی 
دیگر، برخ��ی از 12 ملک مذکور واگذار گردیده و اقدامات 

لازم برای اصلاح اطلاعات در سامانه در حال انجام است.
3. بررس��ی عملکرد بان��ک پاس��ارگاد در اموال تملیکی 
نش��ان می دهد که تعداد املاک در دست اقدام حقوقی 94 
مورد می باش��د. لازم به ذکر است که با توجه به مشکلات 
متعدد مانند وجود متصرف و عدم تخلیه واحد مس��کونی، 

توقف قضایی، مذاکره بانک و مشتری برای اقاله املاک و... 
فرآیند قابل فروش ش��دن املاک زمانبر بوده و از طرفی با 
ورود موارد جدید، به صورت مس��تمر تعدادی از واحدهای 

تملیکی در دفاتر بانک ها منعکس می باشد.
4. بانک پاسارگاد از طریق شرکت های زیرمجموعه خود 
هر س��ه ماه یکبار اقدام به برگ��زاری مزایده فروش املاک 
می نماید که از ابتدای سال جاری نیز تاکنون دو بار مزایده 

مذکور برگزار گردیده و املاک موردنظر به متقاضیان واگذار 
شده است. 5. با توجه به اهمیت اخبار منتشره درخصوص 
فعالیت های بانک ها و به منظور آگاهی دقیق ملت ش��ریف 
ایران از عملکرد ش��بکه بانکی کشور انتظار می رود، فعالان 
حوزه خبری در انتشار اخبار با دقت نظر کامل اقدام نموده 
و از ارائه اطلاعاتی که ابعاد آنها مورد بررس��ی قرار نگرفته 

است، پرهیز فرمایند.

توضیحات بانک پاسارگاد در مورد اخبار منتشرشده پیرامون املاک مسکونی تحت تملک این بانک

بیشترین ارزش افزوده استان تهران در بخش خدمات و کمترین آن در بخش کشاورزی است

رنکینگ اقتصادی پایتخت

توصیه هایی برای کسب و کارهای کوچک در سال 2024
کس��ب و کارهای کوچک اغلب در حاش��یه بازار قرار دارند. کمتر کس��ی روی آنها حس��اب ویژه ای باز کرده و 
معمولا هیچ کس انتظار معجزه یا خودنمایی از آنها ندارد. در عوض همه چشم ها به برندهای بزرگ دوخته شده 
تا با نوآوری های تازه دل هر مش��تری را ببرند. در این ش��رایط مسئله بقا برای کسب و کارهای کوچک بی نهایت 
مهم است. خب در فضایی که کسی به فکر آدم نیست، خودش باید آستین ها را بالا زده و فکری به حال کسب 
و کارش کند.  ما در روزنامه فرصت امروز کسب و کارهای کوچک را دارای پتانسیل بی نهایت ویژه ای برای رشد 
در بازار می دانیم. شاید بی توجهی اغلب کارشناس ها به چنین کسب و کارهایی آزاردهنده باشد، اما از طرف دیگر 
نوعی حسن هم محسوب می شود. خب شما این فرصت را دارید تا در سایه و بدون اینکه توجه دیگران را جلب 
کنید، راه تان را بروید. بعد از مدتی هم در صورت اجرای درست استراتژی ها موفقیت های پشت سرهم نصیب تان...



فرصت امروز: دهه 90 را می توان دهه خاموش سرمایه گذاری در اقتصاد 
ایران دانست. با وجود رشد محسوس سرمایه گذاری در دهه 80، متاسفانه 
تشکیل س��رمایه ثابت در یک دهه گذشته با افت محسوسی مواجه شده 
اس��ت که هیچ شباهتی به روند س��رمایه گذاری در سال های پیش از آن 
ندارد. با شروع تحریم های گسترده از ابتدای دهه 90، روند سرمایه گذاری 
به مرور نزولی شده و رشد اقتصادی کشور نیز از همین مسیر آسیب دیده 
است؛ زیرا رشد و شکوفایی اقتصادی در گرو سرمایه گذاری مناسب است. 
طبق بررس��ی ها، میانگین رش��د اقتصادی ایران در دهه اخیر، نزدیک به 
صفر بوده است. هدایت جریانات پولی و وجوه سرگردان به سمت کارهای 
تولیدی باعث رشد اقتصادی، افزایش تولید ناخالص ملی، ایجاد اشتغال و 
افزایش درآمد س��رانه خواهد ش��د و نهایتا رفاه عمومی را به دنبال خواهد 
داش��ت. اهمیت سرمایه گذاری برای رشد و توس��عه اقتصادی به اندازه ای 
اس��ت که آن را به یکی از اهرم های توس��عه یافتگی کشورها تبدیل کرده 
اس��ت. بنابراین رش��د اقتصادی و افزایش رفاه عمومی در بلندمدت بدون 
توجه به س��رمایه گذاری و عوامل موثر بر رشد سرمایه گذاری به هیچ وجه 

امکان پذیر نیست.
س��رمایه گذاری، فرآین��دی اس��تراتژیک و بلندمدت اس��ت ک��ه در آن 
تخصی��ص منابع کلان و قابل توجه مدنظر ب��وده و از ویژگی   های مهم آن 
می توان به بالابودن ریسک و به تبع آن، انتظار کسب بازده بالا اشاره کرد. 
سرمایه گذاری، انکارناپذیر ترین مولفه و عامل برنامه ریزی برای دستیابی به 
اهداف توسعه است. تفکر استراتژیک در تدوین برنامه های راهبردی، کلان 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در محیط چالشی امروز، ضرورت و اهمیت 
س��رمایه گذاری را قطعی کرده است. در همین راستا، معاونت بررسی   های 
اقتصادی اتاق بازرگانی تهران در گزارشی به بررسی وضعیت سرمایه گذاری 
در اقتصاد ایران پرداخته و با اش��اره به پیشینه سرمایه گذاری خارجی در 
کش��ورمان، مهمترین مشکلات و موانع پرشمار پیش روی سرمایه    گذاران 

را برشمرده است.
چرخه سرمایه گذاری - استهلاک

براساس آمارهای رس��می، طی بازه زمانی منتهی به سال 1401، روند 
عمومی تشکیل سرمایه ثابت ناخالص به قیمت های ثابت سال 1395 نزولی 
بوده و میانگین نرخ رشد سالانه سرمایه گذاری طی این بازه زمانی، منفی 
5.7 درصد اس��ت. کمترین رقم سرمایه گذاری واقعی کشور به قیمت های 
ثابت، مربوط به س��ال 1398 و برابر با 249 هزار میلیارد تومان اس��ت که 
کمتر از نصف رقم سال 1390 است. در سال 1401 سرمایه گذاری واقعی 
کش��ور 18 هزار میلیارد تومان افزایش یافت که نس��بت به س��ال 1400، 

رشدی 6.7 درصد را تجربه کرده است.
برای سومین سال متوالی و براساس داده ها به قیمت ثابت 1395، تقریبا 
استهلاک سرمایه با رقم س��رمایه گذاری جدید در سال 1400 برابر شده 
اس��ت. این یعنی کاسته شدن سرعت رشد س��رمایه گذاری موجب شده 
تا استهلاک س��رمایه گذاری های قبلی با سرمایه گذاری های جدید برابری 
کند و ش��کاف بین این دو رقم به حداقل برسد. استمرار عدم رشد یا افت 
س��رمایه گذاری، می تواند نگرانی پیشی گرفتن استهلاک از سرمایه گذاری 
جدید را تش��دید کند. تحلیل تحولات مصرف سرمایه )استهلاک( نسبت 
استهلاک به س��رمایه داده شده است. طی 10سال اخیر به طور میانگین 
حدود 4.5 درصد از ارزش موجودی سرمایه ثابت در اقتصاد ایران مستهلک 
می شود. بنابراین لازم است هر سال به میزانی تشکیل سرمایه جدید انجام 
ش��ود تا نه تنها اس��تهلاک دارایی های موجود جبران ش��ود، بلکه ظرفیت 

جدیدی برای افزایش تولید ناخالص داخلی نیز ایجاد شود.
روند عمومی س��رمایه گذاری واقعی در حوزه ماش��ین آلات و ساختمان 

در این دهه کاهش��ی بوده، به نحوی که س��رمایه گذاری در س��اختمان از 
256 هزار میلیارد تومان به قیمت ثابت س��ال 1390 به 152 هزار میلیارد 
تومان در سال 1401 و سرمایه گذاری در ماشین آلات از 260 هزار میلیارد 
تومان در س��ال 1390 به 115 هزار میلیارد تومان در سال 1401 کاهش 
یافته است. شدت تضعیف سرمایه گذاری در حوزه ماشین آلات در این بازه 
زمانی، بیش از تضعیف س��رمایه گذاری در حوزه ساختمان است. کمترین 
میزان س��رمایه گذاری واقعی در حوزه ماشین آلات و ساختمان مربوط به 
سال 1398 است که با وجود افزایش ارقام مزبور در سال 1399 همچنان 
فاصله قابل توجهی بین این ارقام با س��طوح سرمایه گذاری در سال 1390 
وجود دارد. میانگین نرخ رشد سالانه سرمایه گذاری در حوزه ماشین آلات 
طی این بازه زمانی، منفی 7.1 درصد و در حوزه ساختمان نیز منفی 4.6 
درصد است. در سال 1401 نیز رشد سرمایه گذاری در حوزه ماشین آلات 
به دلیل افزایش تولید کالاهای سرمایه ای در این حوزه و همچنین افزایش 
واردات این گروه کالایی، رش��د مثبت و بالای 15 درصدی داش��ت. رشد 

سرمایه گذاری ساختمان نیز در همین سال 1.2 درصد بوده است.
افت سرمایه گذاری بخش خصوصی

فقط در چهار سال 1393، 1399، 1400 و 1401 رشد سرمایه گذاری 
در اقتص��اد ایران، مثبت و به ترتیب معادل 7.1 درصد، 3.2 درصد، 0.01 
درصد و 6.7 درصد بوده است. در نیمی از این دهه، رشد سرمایه گذاری در 
ماشین   آلات مثبت و فقط طی سه  سال رشد سرمایه گذاری در ساختمان 
مثبت اس��ت. اگرچه میانگین رش��د س��رمایه گذاری در ده��ه 80  مثبت 
ب��وده، اما در ده��ه 90 به میزان قابل توجهی کاه��ش یافته و روند منفی 
به خود گرفته اس��ت. یکی از دلایل عمده عدم رشد اقتصادی در دهه 90 
همانا کاهش رش��د در سرمایه گذاری بوده است. به طور کلی، پایین بودن 
سطح سرمایه گذاری در بیشتر کشورهای در حال توسعه مهمترین دلیل 
اقتصادی پایین بودن رشد اقتصادی به حساب می   آید و گرفتار شدن در تله 
فقر نیز رخ می دهد. در ادبیات اقتصادی، تله فقر زمانی ایجاد می شود که 
کاهش سرمایه، رشد اقتصادی را تحت تاثیر قرار دهد و یک نظام اقتصادی 

برای رهایی از فقر به سرمایه قابل توجهی نیاز داشته باشد.
س��رمایه گذاری بخ��ش خصوصی در اقتص��اد ایران نی��ز در دهه 90 با 
نوسانات و روند عمومی کاهشی همراه بوده است. میانگین نرخ رشد سالانه 
سرمایه گذاری واقعی بخش خصوصی در این دهه، منفی 5.3 درصد است. 
کمترین رقم سرمایه گذاری بخش خصوصی در ساختمان مربوط به سال 
1397 با رقم 109.2 هزار میلیارد تومان بوده که اگرچه طی س��ه س��ال 
اخی��ر )1399 تا 1401( این رق��م بهبود یافته ولی همچنان کمتر از رقم 
168.5 هزار میلیارد تومان سال 1390 است. کمترین رقم سرمایه گذاری 
در حوزه ماش��ین آلات توس��ط بخش خصوصی در س��ال 1398 و حدود 
81 هزار میلیارد تومان بوده است. آمارها گویای تضعیف به مراتب شدیدتر 

سرمایه گذاری مولد بخش خصوصی در حوزه ماشین آلات است.

همچنین براس��اس آمارهای آنکتاد، سرمایه گذاری مستقیم خارجی در 
10 س��ال اخیر، روندی با ش��یب ملایم را طی کرده و در س��ال 2022 به 
رقم 1.5 میلیارد دلار رس��یده اس��ت. ایران در س��ال 2021 بالغ بر 1.4 
میلیارد دلار س��رمایه گذاری مس��تقیم خارجی جذب کرده بود که به این 
ترتیب میزان جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی ایران در سال 2022 
نسبت به سال قبل حدود 5.3 درصد معادل 75میلیون دلار افزایش داشته 
اس��ت. ایران از حیث جذب س��رمایه گذاری خارجی در رتبه 79 جهان در 
س��ال 2022 قرار داشته است.  ایران در این سال حدود 100میلیون دلار 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی در کشورهای دیگر داشته که این رقم برای 

سال پیش از آن، 82میلیون دلار اعلام شده است.
مهمترین موانع سرمایه گذاری

این گزارش، مهمترین موانع س��اختاری و اجرای��ی که موجب افزایش 
ریس��ک س��رمایه گذاری در اقتصاد ایران می ش��وند را »تعدد، بی ثباتی و 
نامتناس��ب بودن بس��یاری از قوانین و مقررات اقتصادی کشور با شرایط 
جهانی«، »فقدان استراتژی معین و ستاد تصمیم گیری مشخص در عرصه 
اقتصاد«، »فراهم بودن ش��رایط خروج س��رمایه از کشور«، »افزایش تورم 
داخلی نس��بت به تورم خارجی«، »رانت جویی و نبود ش��رایط رقابتی در 
عرصه س��رمایه گذاری«، »بی ثباتی در ش��اخص های اقتصاد کلان به  ویژه 
ت��ورم و نرخ ارز«، »محدودیت ارتباط با کش��ورهای دیگر به منظور ورود 
دانش فنی و ماش��ین آلات جدی��د«، »وجود بوروکراس��ی های پیچیده«، 
»عدم تعریف و تضمین حقوق مالکیت« و »نبود س��ازوکار قضایی منسجم 

در حمایت از سرمایه گذاری داخلی« نام برده است.
در مجموع به نظر می رس��د »نبود ثب��ات اقتصادی؛ نرخ بالای تورم و 
رک��ود اقتصادی«، »فقدان تصویری ش��فاف از وضعی��ت فعلی اقتصاد و 
مبهم بودن وضعیت آینده«، »عدم قطعیت، نااطمینانی و ریس��ک بالای 
ش��روع، انج��ام و در برخی موارد حتی خاتمه ی��ک فعالیت اقتصادی«، 
»ب��روز و تش��دید اختلال در ایجاد و اس��تمرار ارتب��اط و اتصال پویا و 
سیس��تماتیک مالی با اقتصاد جهانی«، »محیط نامس��اعد کس��ب وکار 
شامل نبود محیط رقابتی، انحصار در بازارها و عدم اجازه ورود به برخی 
بازاره��ا، فرآینده��ای اداری پیچیده و الزام دریاف��ت مجوزهای متعدد، 
تنگنای اعتباری و عدم س��هولت تامین مال��ی، کنترل ها و دخالت های 
بخ��ش عمومی در ب��ازار محصول از جمله قیمت گ��ذاری«، »غیرواقعی 
ب��ودن نرخ ارز، نرخ بهره و به��ای حامل های انرژی«، »عدم نگاه دقیق و 
یکپارچه به زنجیره های ارزش تولید در کش��ور و چاره جویی برای موانع 
توس��عه صنایع در کلیه سطوح بالادست تا پایین دست«، »عدم رویکرد 
برون گرایی و تعامل با س��ایر کش��ورها به ویژه در حوزه جذب سرمایه و 
فناوری« و »تخصیص و مصرف غیربهینه منابع در حوزه سرمایه گذاری 
عموم��ی و ع��دم توجه به متغیره��ای کارایی« مهمتری��ن چالش هایی 

هستند که در حوزه سرمایه گذاری ایران دیده می شود.

مهمترین علت رشد اقتصادی پایین در سال های اخیر، افت رشد سرمایه گذاری است

موانع پرشمار سرمایه گذاری در ایران
یادداشت

قانونی هویت بخش و اثرگذار
ادامه از صفحه اول

 درست است که در سال های اخیر کمترین اتفاق افتاده است، اما اینکه این حق به 
رسمیت شناخته شده و به عنوان قانون در کشور تعیین شده و حالا اگر کسی انجام 
نمی دهد، در قالب رفتار غیرقانونی یا ش��رایط اضطراری اتفاق می افتد، خودش خیلی 
ارزش��مند اس��ت. تا پیش از این در واقع یک لطف بود که اگر اتفاق می افتاد، بخش 
خصوصی یا اتاق بازرگانی یا تش��کل ها باید تش��کر می کردند و اگر نمی کردند، هیچ 
مس��ئولیتی به عهده آنها نبود، اما الان این حق اس��ت و وقتی رعایت نمی شود، رفتار 
غیرقانونی و قابل پیگیری است. این یکی از نقاط قوت این قانون بود یا موارد دیگری 
که این جایگاه را به رسمیت شناخت که اگر دستگاه ها از ارائه سرویس در زبان رسمی 
به هر علتی ناتوان می شوند، در مقابل بخش خصوصی مسئول هستند. باز هم درست 
است که در سال های اخیر اغلب این اتفاق ها افتاده و کسی هم پاسخگو نبوده است؛ 
اما الان اسم اینها دیگر رفتار غیرقانونی است، نه چیزی که ما آن را به حساب نیاوریم. 
در م��ورد قطع برق، قط��ع گاز، قطع آب و مواردی که زمینه را برای از دس��ت رفتن 

فرصت های کاری فراهم می کند، تأکیدات ویژه و مناسبی در این قانون وجود دارد.
موض��وع مهم دیگر این اس��ت ک��ه در این قانون تعاملاتی ب��ا مجلس و همینطور 
قوه قضائیه در نظر گرفته ش��ده و این تعاملات به نظر می تواند زمینه س��از باشد برای 
همکاری های مشترک آینده. در این زمینه ها هم خیلی کارهای مهمی انجام نشده، اما 
بالاخره تحرکاتی اتفاق افتاد. به عنوان مثال، موضوع قوه قضائیه تش��کیل دادگاه های 
ویژه تجاری و اینکه قرار ش��ده بود با همکاری اتاق بازرگانی موضوع قانون دادرس��ی 
تجاری هم در نظر گرفته ش��ود، علی رغم پیگیری ها باز پیش��رفت مهمی نداشت جز 
تأس��یس واحدی به نام مجتم��ع ویژه تجاری، آن هم پس از س��ال ها. غیرفعال و در 
دس��ترس نبودن دادرس��ی که کاری هم روی دادرس��ی تجاری انجام نشده است، اما 
به هر حال همه اینها گام هایی اس��ت که زمینه تعاملات و درخواست ها و پیگیری ها 
را حداقل برای بخش خصوصی بهتر از گذش��ته فراهم می کند. قانون بهبود مس��تمر 
محیط کسب وکار اجزای فراوان دارد و هر کدام قابلیت پیگیری دارد و هنوز هم تمرکز 
لازم می طلبد که اتاق بازرگانی به عنوان متولی این قانون خودش را مس��ئول بداند و 
روی این قانون کار کند و موضوعاتی را که امکان پیگیری آنها فراهم است، بلافاصله 
پیگیری کند. این برای موفقیت اتاق بازرگانی یک نماد اس��ت. چون در این قانون به 
ص��ورت ویژه اتاق بازرگانی را به عنوان نماینده بخش خصوصی معرفی می کند و این 
نکته مهمی برای پیگیری موضوعات اس��ت. این قانون در حوزه تشکل ها نکات خوبی 
را تذکر می دهد. اینکه س��ازماندهی تشکل ها توسط اتاق بازرگانی اتفاق بیفتد و آنجا 
که لازم اس��ت تشکل ها به وجود بیایند و آنجاهایی که تشکل های موازی وجود دارند 
با هم ترکیب ش��وند تا یک نظام تشکلی کارآمد در کشور به وجود بیاید. تشکل های 
اقتصادی که زیرمجموعه وزارتخانه های دیگر یا با همراهی وزارت کار، وزارت علوم یا 
جاهای دیگر تش��کیل می ش��وند، اما از جنس تشکل های اقتصادی و صنفی هستند، 
همه باید در اتاق بازرگانی متمرکز شوند. این هم یکی از ویژگی های این قانون است 
ک��ه اگر به خوبی مورد توجه قرار بگیرد، می توان ظرف یک دوره یک نظام تش��کلی 
منس��جم و حرفه ای را در اتاق بازرگانی س��ازماندهی کرد. نکات زی��ادی وجود دارد، 
اما من س��عی کردم به آنهایی اش��اره کنم که فکر می کنم می تواند برای فعالیت اتاق 
بازرگانی اثرگذار و پیش برنده باش��د. نباید به این نگاه کرد که مجموعه ذی نفعان این 
قانون، مثل دولت، مجلس، قوه قضائیه و سایر دستگاه های عمومی چقدر این قانون را 
دوست دارند یا چقدر به آن عمل می کنند، بلکه باید تمرکز کرد بر ظرفیت های اتاق، 
نیروها و اندیش��ه هایی که در اتاق داریم برای تبیین این قانون و پیگیری مؤثر آن در 
حوزه های مختلف. فعالان اقتصادی چقدر نس��بت به ظرفیت های اشاره شده، اطلاع 
دارند؟ در پاسخ باید گفت که متأسفانه بدنه بخش خصوصی از این قانون بهبود مستمر 
محیط کسب و کار اطلاع دقیقی ندارند و از حقوق خود مطلع نیستند و معمولا از آن 
بهره برداری هم نکردند. اطلاع در حد نفرات ارشد و به طور جدی تر در اتاق بازرگانی 
ب��وده و هی��چ موقع جزییات آن در اختیار عموم ق��رار نگرفته یا اینکه توجه عموم به 

جزییات آن جلب نشده است.
من فکر می کنم لازم است در این زمینه تولید محتوا شود. تولید محتوایی که به درد 
فعالان اقتصادی بخورد و آنها از حقوق خود مطلع باشند. مثلا همین موضوع شورای 
گفت وگ��و که  باز یکی از نکات ارزنده این قانون اس��ت، در برخی اس��تان ها اطلاعات 
بهتری منتش��ر ش��ده و اتاق هم پای قضیه ایس��تاده و موضوع را خیلی جدی گرفته 
اس��ت و توانسته دستاوردهایی برای حل و فصل موضوعات داشته باشد، اما در بعضی 
از اس��تان ها کمتر مورد توجه قرار گرفته است. می توان نمونه هایی که در استان های 
خوب داشتیم و موفقیت های استان های خوب را مدل کنیم و به اطلاع سایر استان ها 
برسانیم. به علاوه اینکه این فضا را اختصاص دهیم برای تولید محتوا و نشان دهیم که 
چنین ظرفیتی وجود دارد در گزارش هایی که در استان ها تولید می شود برای اعضای 
خودش��ان. در مجلات و اطلاعاتی که ما داریم و می توانیم ارائه کنیم، جایگاه شورای 
گفت وگو، نحوه ارجاع موضوعات به ش��ورای گفت وگو در س��طح استان ها و در سطح 
کش��وری را بیش از پیش می توان مطرح کرد، توضیح و ارائه داد که افراد بیش��تری از 
موضوع مطلع ش��وند که ش��اید موضوعات بهتر و مهمتری در دستور کار قرار بگیرد. 
منظورم این است که هنوز جا دارد که بدنه بخش خصوصی و بدنه تشکل ها بیش از 
این نسبت به اجزای این قانون و کارکردهای آن بدانند و خود اتاق بازرگانی ایران هم 

جا دارد که پیگیری این قانون را باجدیت بیشتری انجام دهد.
اینکه اتاق ایران بتواند در همه مجامع و ش��وراها حضور داش��ته باشد و در صورت 
عدم دعوت بتواند، با اس��تفاده از ظرفیت های قانون بهبود مس��تمر محیط کسب وکار 
اعتراض کند، مس��ئله ای است که پیچیده تر از آن شده که بتوان یک طرفه آن را حل 
کرد. پیچیدگی این مسئله به حدی است که اجزای مختلفی از حاکمیت، دستگاه های 
حاکمیتی، دولت، قوه قضائیه و مجلس به نحوی وارد صحنه شدند و هر کدام تصویر 
مرب��وط به خودش��ان را از این صحنه می بینند. این پیچیدگ��ی واقعا به یک وفاق در 
س��طح تمام این دس��تگاه ها در کنار هم احتیاج دارد. مسئله می توانست بهتر از اینها 
و در س��طح مناس��ب تر از این طرح و حل ش��ود، اما اتفاقاتی که افتاد و گفت وگوها و 
ارجاعاتی که شده، مطالباتی که برخی از اعضای اتاق بازرگانی در مراجع دیگر مطرح 
کردند، مثل مجلس شورای اسلامی، دولت و قوه قضائیه، موضوع را پیچیده کرده است؛ 
یعنی اختلافات داخلی که همیشه در اتاق بازرگانی وجود داشته سبب شده است که 
موضوع در گفت وگوها و فرصت ها و محافلی مطرح ش��ود که واقعا نیازی به طرح آن 
در آن محافل نبوده اس��ت. حالا که این محافل وارد صحنه ش��دند و هر کدام از زاویه 
نگاه خودش��ان به موضوع نگاه می کنند، موضوع پیچیده تر از این حرف ها است که به 
راحتی و در قابل تعاملات معمول اتاق حل و فصل ش��ود. به نظرم ما همچنان دچار 
این پیچیدگی و ابهام خواهیم بود و واقعا نیاز اس��ت که یک فصل الخطاب در س��طح 
بالاتر این موضوع را حل و فصل کند و بتواند طرفین را دور یک میز برای جمع بندی 
گردهم آورد. می خواهم بگویم دیگر از آن مرحله عبور کردیم که بخواهیم استناد کنیم 
به جایی مثل قانون بهبود مس��تمر محیط کسب وکار و فقط بخواهیم اعتراض کنیم. 
دستگاه های مختلف هر کدام به نوعی وارد صحنه شدند و هر کدام هم به نوعی مدعی 
هستند. این پیچیدگی که الان به وجود آمده است، به نظرم راهی جز تعامل و رسیدن 
به یک نظر جمعی مش��ترک برای آن باقی نمانده اس��ت. باید ببینیم که چه کس��ی 
می تواند در اینجا میداندار باشد برای اینکه این تعامل را برقرار و ابهامات را برطرف کند 

و شرایط را به آرامش برگرداند.
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همه ساله تکالیف متعددی در قالب قانون بودجه از سوی دولت و مجلس 
برای بانک ها در نظر گرفته می ش��ود که اصطلاحا بدان تسهیلات تکلیفی 
یا دس��توری می گویند. در سال 1402 نیز به گفته رئیس کانون بانک ها، 
حدود 310  هزار  میلیارد  تومان تسهیلات تکلیفی برای شبکه بانکی تعیین 
شده که در زمینه های گوناگونی، از وام ازدواج و فرزندآوری تا ودیعه مسکن 
و مشاغل خانگی تا پایان امسال پرداخت خواهد شد. حالا آنطور که رئیس 
هیأت عامل صندوق توسعه ملی خبر داده، بانک های خاورمیانه و سرمایه 
تاکنون هیچ تسهیلاتی به طرح نهضت ملی مسکن ارائه نداده اند. بانک های 
اقتصاد نوین، کارآفرین، پاسارگاد، سامان و آینده نیز به کمتر از 4 درصد از 

تعهدات خود در پرداخت وام مسکن عمل کرده اند.
تس��هیلات تکلیفی اص��ولا با مبانی بانکداری مغای��رت دارد و قانونگذار 
به ج��ای بانک مرکزی و ش��بکه بانکی تصمیم می گیرد که س��پرده های 
بانکی چگونه و به کدام اقش��ار پرداخت شود. مسئله اینجاست که جریمه 
دیرکرد اقس��اط بانکی به عنوان یک مکانیزم قراردادی برای جلوگیری از 
پیمان ش��کنی تسهیلات گیرندگان، قرار اس��ت از عملیات بانکداری ایران 
حذف ش��ود و الگوی جدیدی از اعتبارسنجی جایگزین آن گردد. بنابراین 
بیم آن می رود که در سایه حذف جریمه دیرکرد، حجم تسهیلات تکلیفی 
بیشتری به مطالبات معوق بدل شود. از جمله این تسهیلات تکلیفی، قانون 
جهش تولید مس��کن است که بانک ها را ملزم می کند »حداقل 20 درصد 
از تس��هیلات پرداختی نظام بانکی را به بخش مس��کن اختصاص دهند.« 
این قانون در س��ال 1400 به تصویب رسید و در تبصره 16 قانون بودجه 
امسال نیز گنجانده شده است. متاسفانه قانونگذار به اشتباه تصور می کند 
ک��ه علت محروم ماندن خریداران خانه از تس��هیلات بانکی، کمبود وام و 
بی اعتبار ماندن این بخش از سوی بانک هاست؛ در حالی که این مهم بیش 
از هر چیز به رش��د عجیب قیمت خانه در چند سال گذشته و جاماندگی 
قدرت پوشش��ی وام مسکن برمی گردد. حال قانونگذار در ادامه این نگرش 
اشتباه و برای الزام بانک ها به پرداخت تسهیلات مسکن، به جریمه مالیاتی 

روی آورده است.
عملکرد بانک ها در وام مسکن

طبق قانون جهش تولید مسکن، بانک ها موظفند 20 درصد تسهیلات 
خود را به حوزه مس��کن اختص��اص دهند؛ وگرنه با جریم��ه مالیاتی 20 
درصدی مواجه می ش��وند. توضیحات رئیس هیأت عامل صندوق توسعه 
مل��ی نش��ان می دهد ک��ه بانک های خاورمیان��ه و س��رمایه تاکنون هیچ 
تسهیلاتی به طرح نهضت ملی مسکن نداده اند. همچنین بانک های اقتصاد 
نوی��ن، کارآفرین، پاس��ارگاد، س��امان و آینده نیز به کمت��ر از 4 درصد از 
تعهدات خود در پرداخت تسهیلات مسکن عمل کرده اند. رئیس جمهوری 
این هفته در جلس��ه شورای عالی مس��کن مجددا از عدم اجرای تعهدات 
برخی بانک ها به ویژه بانک های خصوصی در اعطای تسهیلات مسکن گله 
ک��رد و گفت: بانک ها موظفند 20 درصد از تس��هیلات اعطایی خود را به 
حوزه مسکن اختصاص دهند و بانک های متخلف باید برابر 20 درصد این 
رقم جریمه ش��وند. وزارت اقتصاد و س��ازمان امور مالیاتی موظف است به 
فوریت جریمه های بانک های متخلف را طبق قانون در قالب مالیات وصول 

و گزارش آن را ارائه کند. در همین زمینه، »محمدرضا مهدیار اسماعیلی«، 
رئیس هیأت عامل صندوق ملی مس��کن در نشس��ت خبری روز گذشته 
گف��ت: از زمان تصویب قانون جهش تولید مس��کن، بانک های خاورمیانه 
و س��رمایه هیچ تسهیلاتی در حوزه مس��کن پرداخت نکرده اند. همچنین 
بانک های اقتصاد نوین، کارآفرین، پاسارگاد، سامان و آینده هم به کمتر از 
4 درصد از تعهدات خود در پرداخت تسهیلات مسکن عمل کرده اند. او با 
اشاره به تاکید رئیس جمهوری در سیزدهمین جلسه شورای عالی مسکن 
بر اخذ مالیات عدم پرداخت تسهیلات مسکن از بانک های استنکاف کننده، 
ادامه داد: مالیات مذکور حدود 150 هزار میلیارد تومان است که با اخذ و 
تزریق آن به پروژه های مسکن، بالغ بر 300 هزار واحد مسکونی نیمه تمام، 

تکمیل و آماده تحویل به متقاضیان خواهد شد.
مدیرعامل صندوق ملی مسکن با بیان اینکه تکلیف قانونی بانک ها برای 
اعطای تسهیلات مسکن در سال های 1400 و 1401 به میزان 818 هزار 
میلیارد تومان اس��ت، گفت: تس��هیلات پرداخت شده طی 24 ماه پس از 
تصویب قانون جهش تولید مسکن 175 هزار میلیارد تومان، معادل حدود 
21 درصد تکلیف قانونی بانک ها و موسس��ات اعتباری در حوزه مسکن و 
4.7 درصد کل تسهیلات آنهاست. گفتنی است طبق ماده 4 قانون جهش 
تولید مس��کن، بانک ها مکلفند حداقل 20 درصد از تسهیلات بانکی را به 
بخش مس��کن اختصاص دهند و در غیر این ص��ورت با برخورد قانونی و 

جریمه مالیاتی مواجه می شوند.
تکلیف تسهیلاتی یا جریمه مالیاتی

طبق قانون جهش تولید مس��کن، بانک ها موظف به پرداخت تسهیلات 
به بخش مسکن و ساختمان هستند و در صورت تخلف با جریمه مالیاتی 
روبه رو می ش��وند. س��وال این اس��ت که آیا این جریمه مالیاتی، اثربخشی 
لازم را دارد و جل��وی تخلفات بانک ها را می گیرد؟ »علی نظافتیان«، دبیر 
کمیسیون حقوقی کانون بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی در این باره 
به »فرصت امروز« می گوید: »قانون جهش تولید مسکن از جمله مواردی 
اس��ت که بانک ها در صورت تخلف از اجرا و امتناع از پرداخت تس��هیلات 
موردنظر قانونگذار، با جرائم مالیاتی مواجه خواهند شد. در مورد اینکه آیا 
این مالیات س��تانی، بازدارنده تخلف��ات بانک ها خواهد بود یا نه، باید گفت 
ک��ه بانک ه��ا در چارچوب اصول و مبانی قانون عملی��ات بانکی بدون ربا، 
وکیل سپرده گذاران محسوب می شوند و برمبنای این وکالت مجاز هستند 
س��پرده های مردم را به همراه منابع خود در عملیات مجاز بانکی بدون ربا 
به کار برند و سود حاصل از عملیات بانکی را به نسبت مدت و مبلغ سپرده 
و سهم منابع بانک بین خود و سپرده گذاران تقسیم کنند. در حال حاضر 
این موضوع، یکی از بنیان های اصلی عملیات بانکی بدون رباس��ت. پدیده 
تس��هیلات تکلیفی اما درس��ت 180 درجه با اصول و مبانی شرعی مورد 
بحث، تفاوت دارد و به عبارتی، مغایر با مبانی بانکداری بدون رباست؛ یعنی 
قانونگذار در امور بانکی سیاس��تگذاری می کند و به  جای بانک مرکزی و 
شبکه بانکی کشور تصمیم می گیرد که سپرده های بانکی چگونه و به کدام 
اقشار و براساس چه ش��رایطی پرداخت شود. این گونه تسهیلات تکلیفی 
کاملا اصول و مبانی ش��رعی عملیات بانکداری بدون ربا را بهم می ریزد و 
ریسک ناشی از پرداخت تسهیلات تکلیفی را تماما متوجه بانک می کند؛ 
زیرا در این گونه موارد، تأکید بیشتر بر پرداخت تسهیلات است و معمولا 

سیاس��تی مدون برای تضمین و اطمینان بخشی به بازگشت اصل و سود 
تسهیلات پرداخت شده وجود نداشته است.«

به گفته »نظافتیان«، »قانونگذار بانک ها را در صورت امتناع از پرداخت 
برخی تسهیلات تکلیفی مشمول جریمه مالیاتی کرده و این فرآیند بانکی 
عملا بانک ها را در تخصیص منابع مسلوب الاختیار می کند؛ زیرا بانک ها در 
چنین وضعیتی بایستی هم پاسخگوی س��پرده گذاران و سهامداران خود 
باشند که چرا عملیات بانکی به کسب سود منجر نشده و هم با هشدارهای 
مکرر مراجع نظارتی مواجه ش��وند که چرا مطالبات معوق شبکه بانکی به 

نحو فزاینده ای رو به افزایش گذاشته است؟«
جریمه مالیاتی چقدر موثر است؟

او با اش��اره به ماده 4 قانون جهش تولید مس��کن و اعتراض بانک ها به 
جریمه مالیاتی توضیح می دهد: »متأس��فانه مالیات س��تانی از بانک ها به 
اس��تناد ماده 4 قانون جهش تولید مس��کن شروع ش��ده و باعث اعتراض 
بانک ها ش��ده اس��ت؛ تا جایی که اطلاع دارم، وزارت اقتصاد در پاس��خ به 
اعتراض یکی از بانک ها، دس��توراتی خطاب به سازمان امور مالیاتی صادر 
کرده اس��ت. ماده 4 قانون جهش تولید مس��کن می گوید: »سازمان امور 
مالیاتی کش��ور موظف اس��ت در صورت عدم رعایت موضوع این ماده، در 
قالب بودجه سنواتی، مالیاتی برابر 20 درصد تعهد انجام نشده را از بانک ها 
و موسسات اعتباری مستنکف، اخذ و به خزانه داری کل کشور واریز نماید. 
این مبلغ 100 درصد تخصیص یافته تلقی و به حساب صندوق ملی مسکن 
واریز می ش��ود.« از نظر حقوقی تردیدی نیس��ت که بانک ها و موسس��ات 
اعتباری در ص��ورت تخلف از مقررات این ماده مش��مول جریمه مالیاتی 
خواهند ش��د، اما وقوع این تخلف مس��تلزم احراز و رعایت شرایط قانونی 
پرداخت تس��هیلات تکلیفی موردنظر اس��ت؛ یعنی آنکه وزارت مسکن و 
شهرسازی بایستی متقاضیان واجد شرایط را به شبکه بانکی کشور معرفی 
کن��د و بانک ه��ا نیز به ج��ای صندوقداری، کار بانک��ی کنند و صلاحیت 
اعتباری معرفی شدگان و همینطور توان مالی بالقوه آنان برای بازپرداخت 

اصل و سود تسهیلات مورد تقاضا را احراز کنند.«
دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها با تاکید بر اینکه »الزام بانک ها 
به پرداخت انواع تسهیلات بانکی، مستلزم برخورداری آنان از منابع کافی 
اس��ت«، می گوید: »در مورد جریمه مالیاتی بانک ها در تسهیلات تکلیفی 
بایس��تی توجه داش��ت که اگر بانک ها منابع کافی نداشته باشند قادر به 
پرداخت تس��هیلات تکلیفی مورد نظر قانونگذار نخواهند بود؛ ولو آنکه به 
ج��ای جریمه 20 درصدی، جریمه 100 درصدی در انتظارش��ان باش��د. 
نکت��ه دیگر اینکه ماده 4 قانون جهش تولید مس��کن فقط اجازه پرداخت 
تس��هیلات بانکی را داده اس��ت. منابع موردنیاز برای پرداخت تس��هیلات 
تکلیفی نیز ش��امل س��پرده های بانکی مردم و منابع بانکی است. بنابراین 
فقط با تحقق و احراز شرایط قانونی، بانک ها در صورت امتناع از پرداخت 
تس��هیلات با وجود داشتن منابع کافی، متخلف محسوب می شوند؛ وگرنه 
بدون احراز ش��رایط، بانک ها را مش��مول جرائم مالیاتی دانستن، وجاهت 
قانونی نخواهد داش��ت و اثربخش��ی این جرائم مورد تردید خواهد بود. در 
مالیات ستانی از مشمولان بایستی شرایط قانونی گرفتن مالیات از مردم را 
رعایت نمود؛ همانطور که در پرداخت تسهیلات بانکی نیز رعایت قانون و 

مقررات برای بانک ها الزامی است.«

کدام بانک ها از پرداخت تسهیلات مسکن شانه خالی کرده اند؟

جریمه مالیاتی در انتظار بانک ها

بده��ی بانک ها به بانک مرکزی، عامل اصلی رش��د پایه پولی در تیرماه 
امس��ال بوده است، اما بررس��ی آمارها از ابتدای امسال نشان از یک تغییر 
اساس��ی دارد که می تواند دولت را به صدر عوامل رشد 7.1 درصدی پایه 
پولی در چهار ماه نخست سال 1402 برساند. به گزارش »اکوایران«، بدهی 
بانک ها به بانک مرکزی همچنان عامل اصلی رش��د پایه پولی بوده، اما در 
این بدهی س��نگین همچنان رد پای بخش دولتی نمایان اس��ت. آخرین 
گزارش رس��می بانک مرکزی از متغیرهای پولی نشان می دهد پایه پولی 
در پایان تیرماه امس��ال به 921 همت رس��یده که نسبت به مدت مشابه 
س��ال گذش��ته به میزان قابل توجه 41.1 درصد افزایش داشته است. در 
ادبیات اقتصادی عمدتا از این شاخص به عنوان چاپ پول یا پول پرقدرت 

یاد می شود.
بررسی جزییات گزارش بانک مرکزی نشان می دهد در میان اجزای پایه 
پولی، بدهی بانک ها به بانک مرکزی بیش��ترین سهم را در افزایش 41.1 
درصدی پایه پولی طی یک س��ال اخیر )از تیرماه 1401 تا تیرماه 1402( 
داش��ته اس��ت. بدهی بانک ها به بانک مرکزی همچنان یک��ی از ابزارهای 
قدرتمند و تعیین کننده پایه پولی کشور محسوب می شود. مطالبات بانک 
مرکزی از بانک ها به  عنوان یکی از اجزای پایه پولی در پایان تیرماه امسال 
مسبب 41.1 درصد از رشد 41.1 درصدی پایه پولی بوده است؛ رشد های 
مثبت و منفی دیگر اجزا، اثر یکدیگر را خنثی کرده و به بیان دیگر می توان 
گف��ت مهمترین عامل رش��د پایه پولی طی یک س��اله منتهی به تیرماه، 
بدهی بانک ها به بانک مرکزی بوده است. در بازه زمانی مورداشاره، تغییرات 
خالص دارایی های خارجی بانک مرکزی و همچنین خالص مطالبات بانک 
مرکزی از بخش دولتی اثر کاهنده بر رشد پایه پولی داشته است، به طوری 
که این دو متغیر در مجموع توانسته اند میزان رشد پایه پولی را به میزان 

10.1 درصد کاهش دهند. همچنین تغییرات سال 1402 نشان می دهد، 
پایه پولی طی چهار ماهه نخس��ت امس��ال )پایان تیرماه امسال نسبت به 
پایان اس��فندماه 1401( معادل 7.1 درصد افزایش داشته و طی این دوره 

بیش از 61 همت به پایه پولی کشور افزوده شده است.
بررس��ی س��هم اجزای پایه پولی طی چهار ماهه نخست امسال نشان از 
یک روند متفاوت با بازه یک س��اله دارد. برخلاف روند یک س��اله منتهی 
به تیرماه امس��ال که بدهی بانک ها به بانک مرکزی عامل اصلی رشد پایه 
پولی بود، آمارها نشان می دهد طی چهار ماهه نخست امسال عامل اصلی 
رش��د 7.1 درصدی پایه پولی بدهی بخش دولتی به بانک مرکزی اس��ت. 
خالص مطالبات بانک مرکزی از بخش دولتی س��هم 13 درصدی در رشد 
پایه پولی طی چهار ماهه نخست امسال داشته که اگر با اثر کاهنده خالص 
دارایی ه��ای خارج��ی بانک مرکزی )منفی 15.5 درصد( همراه نمی ش��د 
می توانست به همراه سهم 6.2 درصدی مطالبات بانک مرکزی از بانک ها و 
3.4 درصدی سایر اقلام، رشد پایه پولی را به میزان قابل توجهی افزایش 
دهد. بررس��ی سهم بدهی بخش دولتی به بانک مرکزی از رشد پایه پولی 
از ابتدای س��ال  جاری نشان می دهد بدهی بخش دولتی در سال گذشته 
روند کاهشی داشته و توانسته اثر کاهنده بر رشد نقطه به نقطه پایه پولی در 
پایان تیرماه امسال بگذارد، اما این روند در سال جاری تغییر کرده و اکنون 

به مهمترین عامل رشد چهار ماهه پایه پولی رسیده است.
مقایس��ه سهم اجزای پایه پولی از رش��د آن در پایان تیر امسال نسبت 
به پایان تیر س��ال گذشته نشان از یک تغییر قابل تأمل دارد. در تیر سال 
گذشته، رشد نقطه به نقطه پایه پولی معادل 26.2 درصد و مهمترین عاملی 
این رش��د نیز افزایش خالص دارایی های خارجی بانک مرکزی بود )عموما 
خال��ص دارایی های بانک مرکزی در صورتی افزایش پیدا می کند که بانک 

مرکزی بنا به هر دلیلی نخواهد ارزی را که از دولت خریداری کرده در بازار 
بفروش��د یا می تواند ناشی از تغییر نرخ تسعیر ارز باشد(، اما این عامل در 
تیرماه امسال به سمت بدهکاری بانک ها به بانک مرکزی تغییر پیدا کرد و 
مطالبات بانک مرکزی از بانک ها عامل اصلی رشد پایه پولی در پایان تیر 

امسال شده است.
براس��اس این گزارش، بدهی بانک ها به بانک مرک��زی در پایان تیرماه 
امس��ال با رشد چش��مگیر 152.4 درصدی به 444.9 همت رسیده و این 
میزان رش��د بالا موجبات س��هم 41.1 درصدی این متغیر از رش��د پایه 
پولی طی بازه زمانی مورد اش��اره را فراهم کرده است. طی یک سال اخیر 
تس��هیلات تکلیفی دولت از جمله وام ازدواج، فرزندآوری، ودیعه مسکن و 
همچنین تسهیلات مربوط به نهضت ملی مسکن، فشار مضاعفی به بانک ها 
وارد کرده؛ تا جایی که رئیس کل بانک مرکزی از دولت به عنوان مهمترین 
عامل ناترازی بانک ها نام برده اس��ت. به نظر می رس��د یکی از عوامل رشد 
بده��ی بانک ها به بانک مرکزی در پایان تیرماه امس��ال تعهداتی بوده که 
دولت بر دوش بانک ها گذاشته و بانک ها برای اجزای این تعهدات و ناچار به 
استقراض از بانک مرکزی شده اند. برخی بانک های ناتراز نیز در جهت رفع 
ناترازی و برخی اصلاحات ساختاری اقدام به اضافه برداشت از بانک مرکزی 
ک��رده که این نیز خود عاملی در افزایش بدهی بانک ها به بانک مرکزی و 
افزایش پایه پولی بوده است. خالص بدهی بخش دولتی به بانک ها در پایان 
تیرماه امسال نسبت به مدت مشابه سال گذشته 56.1 درصد افزایش یافته 
و به بیش از 775 همت رسیده است. بررسی های آماری نشان می دهد اگر 
بخش دولتی تقریبا نیمی از بدهی خود به بانک ها را پرداخت کند، سیستم 
بانکی دیگر هیچ بدهی به بانک مرکزی نخواهد داش��ت و حجم پایه پولی 

نیز تا سطح قابل توجهی کاهش پیدا می کند.

کدام عامل سهم بیشتری در رشد پایه پولی دارد؟

متهمان ردیف اول چاپ پول

اخبــــــار

وزارت راه و شهرسازی به بانک مرکزی پیشنهاد داد
احتمال افزایش وام اجاره

وزارت راه و شهرس��ازی به بانک مرکزی پیش��نهاد داده تا 80 هزار 
میلیارد تومان به تس��هیلات کمک ودیعه مسکن اختصاص دهد و به 
گفته  معاون وزیر راه و شهرسازی، افزایش سقف تسهیلات فردی نیز 
در دس��تور کار قرار دارد. به گزارش »ایس��نا«، سال گذشته 40 هزار 
میلیارد تومان برای پرداخت تس��هیلات کمک ودیعه مسکن از سوی 
بانک مرکزی به تصویب رسید که نسبت به سال قبل از آن دو برابر شد. 
سقف تسهیلات ودیعه مسکن نیز در تهران 200، مراکز استان ها 150 
و سایر ش��هرها 100 میلیون تومان است. البته بعضا سختگیری های 

برخی بانک ها در پرداخت وام اجاره باعث گلایه متقاضیان می شود.
اخیرا »هادی عباس��ی اصل«، معاون وزیر راه و شهرسازی از مکاتبه 
وزارت راه و شهرس��ازی با بانک مرکزی برای افزایش سهمیه و میزان 
تس��هیلات ودیعه مس��کن خبر داده و گفته است: پیشنهاد وزارت راه 
و شهرس��ازی برای افزایش تس��هیلات ودیعه مسکن به 80 همت به 
بانک مرکزی ارائه شده و باید در شورای پول و اعتبار درخصوص این 
پیشنهاد تصمیم گیری شود. همچنین از دیگر پیشنهادهای ارائه شده 
افزایش سقف تس��هیلات فردی ودیعه مسکن است که این مورد نیز 

همزمان با افزایش تسهیلات ودیعه مسکن بررسی خواهد شد.
با وجود آنکه دولت تلاش کرده با تامین منابع به مستاجران کمک 
کند، عملک��رد برخی بانک ها در پرداخت وام اجاره انتقاد مس��ئولان 
را در پی داش��ته اس��ت. اواس��ط امسال »حس��ین جنتی«، مدیرکل 
راه و شهرس��ازی اس��تان تهران گفت که چیزی قریب به یک هشتم 
متقاضیان دریافت وام اجاره موفق به اخذ این تس��هیلات ش��ده اند. او 
یکی از مهمترین ارکان هزینه در سبد خانوار تهرانی ها را اجاره  بهای 
مسکن دانست و گفت: مقرر است در دولت سیزدهم در این خصوص 
کارگش��ایی بیش��تری صورت گیرد. بنابراین بانک های عامل )بیش از 
20 بانک پرداخت کننده( باید همگام تر با مردم و دولت در این زمینه 

حرکت کنند.
در سال های اخیر در کنار موانع سیستم بانکی در پرداخت وام اجاره، 
مس��تاجران با مشکلات دیگری همچون عدم همراهی صاحب خانه ها 
ب��رای دریاف��ت کد رهگی��ری و دریاف��ت مبالغ قابل توجه از س��وی 
بنگاه های املاک برای ارائه کد رهگیری مواجه بودند؛ موضوعی که در 
س��ال جاری توسط دولت برطرف و شرایط برای دریافت کد رهگیری 
رایگان فراهم شد. آنطور که وزارت راه و شهرسازی اعلام کرده تاکنون 
37 هزار و 573 قرارداد در س��امانه املاک و مستغلات بین موجران و 
مستاجران منعقد شده و این تعداد توانسته اند کد رهگیری رایگان از 
این سامانه دریافت کنند. متقاضیان برای دریافت کد رهگیری قرارداد 
اجاره باید به سامانه amlak.mrud.ir قسمت »سامانه ثبت رایگان 

اجاره مسکن« مراجعه کنند.

افت شاخص های تورم ساز در مهرماه 1402
مهار تورم از هسته پولی

نرخ رشد نقدینگی در مهرماه 1402 به روند نزولی خود ادامه داد و به 
26.4 درصد رسید. علاوه بر آن، نرخ رشد پایه پولی نیز از حدود 41 تا 42 
درصد خارج ش��ده و برای اولین بار در سال جاری به کمتر از 40 درصد 
افت کرده است. به گزارش »اکوایران«، بررسی ها نشان می دهد نرخ رشد 
نقدینگی به روند نزولی خود ادامه داده و نرخ رشد هسته تور م ساز )پایه 
پولی( برای اولین بار در س��ال 1402 به زیر 40 درصد رس��یده اس��ت. 
براس��اس محاسبات، پایین ترین نرخ رش��د پایه پولی در 1402 حتی از 
بیشترین نرخ آن در 1401 نیز بیشتر است. به پول هایی که مستقیما به 
ازای دارایی های بانک مرکزی منتش��ر می شود پول پرقدرت یا چاپ پول 
می گویند. این بخش از پول در اصل پایه پولی را تش��کیل داده و تعیین 
می کند مستقیما چه مقداری پول از سمت بانک مرکزی در اقتصاد تزریق 
شود. پول چاپ شده توسط بانک مرکزی برای اینکه به دست افراد جامعه 
برسد باید ابتدا از بانک ها عبور کند، اما مسئله ای در اینجا وجود دارد که 
به ش��کل تصاعدی پول را وارد اجتماع می کند و آن خاصیت خلق شبه 
پول توس��ط بانک هاس��ت. به عبارت دیگر بانک ها می توانند به ازای هر 
هزار تومان پول خلق شده توسط بانک مرکزی تقریبا 7 هزار تومان پول 
درون اقتصاد تزریق کنند. به کل پول واردشده در اقتصاد نقدینگی گفته 
می شود و ضریب فزاینده اقتصادی نیز تعیین کننده آن است که به ازای 

هر واحد پولی چقدر نقدینگی در اقتصاد ایجاد شود.
داده ه��ای اخیر بانک مرکزی نش��ان می دهد حجم پ��ول پرقدرت در 
مهرماه 1402 به 995.2 همت رسیده و با وجود خاصیت خلق شبه پول 
بانک ه��ا، در نهایت حدود 7 هزار و 177 همت نقدینگی درون جامعه به 
وجود آمده است. حجم نقدینگی موجود در جامعه شامل تمامی اسکناس 
و مس��کوک در دس��ت افراد یا موجود در خزانه، س��پرده های دیداری و 
س��پرده های غیردیداری می ش��ود. به دلیل اینک��ه در ادبیات اقتصادی 
ارقام پولی توان بی��ان مفهوم مهمی را ندارند، عموما برای تحلیل کل ها 
و متغیرهای پولی از لگاریتم و رشد استفاده می شود. رشد نقدینگی بیان 
می کند در بازه زمانی مشخص نقدینگی درون جامعه چقدر افزایش یافته 
اس��ت. در ادبیات های مختلف اقتصادی درباره شدت ارتباط نقدینگی و 
روند تورم هنوز اختلافاتی وجود دارد، اما این موضوع که رشد نقدینگی 
در بلندم��دت تا حد زیادی با روند حرکت نرخ تورم همراه اس��ت، مورد 

اجماع اکثر کارشناسان اقتصادی واقع شده است. 
بررس��ی ها نشان می دهد به دنبال شوک هایی که در جامعه رخ داده از 
اواخر سال 1398 رشد نقدینگی حتی از کانال 30 درصد نیز فراتر رفت 
و در مهرماه 1400 حتی به 42.8 درصد نیز رسید، اما پس از آن التهاب 
آن کمتر ش��د و از نیمه دوم س��ال 1400 دوباره به سوی نرخ بلندمدت 
خود حرکت کرد. نرخ رش��د نقدینگی در اردیبهشت ماه 1402 توانست 
دوباره به سمت کف کانال 30 درصد نزدیک شود و پس از آن، وارد کانال 
20 تا 30 درصد شد. مشاهده می شود که این شاخص از کل پولی تماما 
در هفت ماه گذش��ته به حرکت نزولی خود ادامه داده رشد نقطه به نقطه 

نقدینگی در مهرماه 1402 به 26.4 درصد رسیده است.
کارشناس��ان عنوان می کنند ک��ه کاهش التهاب در رش��د نقدینگی 
می تواند اثرگذاری زیادی در کنترل تورم داش��ته باش��د. البته مس��ئله 
تورم در اقتصاد ایران س��اختاری است و راه حل آن نیز در مسائل نهادی 
جست و جو می شود، اما وظیفه بانک مرکزی به عنوان سیاستگذاری پولی، 
کاهش دادن التهابات در ش��وک های اقتصادی است تا شرایط جامعه به 
حالت بلندمدت خود بازگردد و س��پس درمان اصلی آغاز شود. علی رغم 
اینکه برخی کارشناسان صرفا روی نقدینگی به عنوان تعیین کننده نرخ 
ت��ورم تاکید می کنند، گروهی دیگر باور دارند که تمامی کل های پولی با 
هم در ارتباط تنگاتنگ هستند و در بلندمدت مسیر حرکت آنها یکسان 
می شود. پس نمی توان یکی از آنها را بدون توجه به دیگری کنترل کرد.

داده های آماری نش��ان می دهد علی رغم روند نزولی رشد نقدینگی در 
ماه های گذشته، رشد نقطه ای پایه پولی به بالاترین نرخ های خود در 10 
س��ال اخیر رسیده اند. مشاهده می شود اوج رش��د پایه پولی در فروردین 
1402 به ثبت رسیده و پس از آن تا انتهای تابستان از حدود 41 تا 42 
درصد درحال نوس��ان بوده است. براس��اس داده های بانک مرکزی، نرخ 
رشد پایه پولی در اولین ماه پاییزی 1402 برای اولین بار در سال جاری 
به کمتر از 40 درصد رس��یده و در نرخ 39.6 درصد قرار گرفته است. با 
وجود اینکه نرخ رش��د نقدینگی به ثبت رس��یده در مهر پایین ترین نرخ 
رقم خورده در س��ال جاری بوده، اما هنوز نسبت به تمامی ماه های سال 
گذش��ته، در جایگاه بالاتری قرار گرفته است.  بررسی ضریب فزاینده در 
اقتصاد نیز نش��ان می دهد این ضریب از 8.1 در مهرماه 1401 به 7.21 
در مهرماه س��ال جاری رس��یده و به همین ترتیب مشاهده می شود که 
نقدینگی و پایه پولی موجود در مقایس��ه با مهر س��ال گذشته به ترتیب 

1500 همت و 282 همت افزوده شده اند.
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رونمایی چت بات اختصاصی ایلان ماسک
گروک وارد می شود

 xAI ش��رکت جدید هوش مصنوعی ایلان ماسک موسوم به
از رب��ات گفت وگوگر خ��ود مبتنی بر مدل زبان ب��زرگ به نام 
گروک که به ش��بکه اجتماعی X )توئیتر س��ابق( متصل است، 
رونمایی کرد. ب��ه گزارش »آی ای«، مدل هوش مصنوعی مولد 
گروک)Grok( براس��اس مدل اختصاصی ش��رکت xAI است 
که ایلان ماس��ک ادعا می کند یکی از بهترین ها در بازار هوش 
مصنوعی مولد اس��ت. پس از اعلام اولیه ش��رکت xAI متعلق 
به ایلان ماس��ک، این شرکت توسعه هوش مصنوعی، محصول 
جدی��د خود را عرضه کرد. این ش��رکت با عرض��ه اولین مدل 
ه��وش مصنوعی خود به نام گ��روک، جامعه هوش مصنوعی را 

شگفت زده کرده است.
گ��روک یک چت بات یا ربات گفت وگوگر اس��ت که می تواند 
با اس��تفاده از مدل اختصاصی شرکت xAI با کاربران در مورد 
موضوعات مختلف گفت وگو کند. چیزی که گروک را از س��ایر 
مدل ه��ای زبان ب��زرگ مانند ChatGPT متعلق به ش��رکت 
OpenAI و چت ب��ات PalM  گوگل متمایز می کند، توانایی 
آن ب��رای دسترس��ی به اطلاعات ش��بکه اجتماع��ی X)توئیتر 
س��ابق(، رس��انه اجتماعی محبوب ایلان ماس��ک است. این به 
گروک برتری نس��بی به رقب��ای خود می دهد، زی��را می تواند 

اطلاعات به  روز و مرتبط را در اختیار کاربران خود قرار دهد.
»ایلان ماسک« که به توئیت های شوخی و طعنه آمیز و بعضا 
جنجال��ی معروف اس��ت، نمونه ای از مکالمه گ��روک را با یکی 
از کاربران به اش��تراک گذاش��ته اس��ت که حس شوخ طبعی و 
طعنه آمیزی آن را به نمایش گذاشته است. این کاربر از گروک 
خواسته تا دستورالعمل های دقیقی در مورد نحوه ساخت ماده 
مخدر کوکائین را که یک ماده ممنوعه است، ارائه دهد. گروک 
نیز با پاس��خی کنایه آمیز پاسخ داده و گفته که این یک فرآیند 
بسیار ساده و قانونی است و سپس یک دستورالعمل جعلی ارائه 
داده که ش��امل شکر، جوش شیرین و آب زیاد است. »ماسک« 
پاس��خ گروک را تحسین کرده و گفته است که این مدل هوش 
مصنوعی عاش��ق طعن��ه و کنایه اس��ت. او همچنین از xAI و 
عملکرد گروک ابراز رضایت کرده و گفته اس��ت که مدل جدید 
گ��روک یکی از بهترین های این بازار اس��ت. به گفته وی، مدل 
جدید xAI از برخی جنبه های مهم، بهترین چیزی اس��ت که 

در حال حاضر وجود دارد.
این گفته نش��ان می دهد که »ماس��ک« اعتم��اد و اطمینان 
بالایی به این مدل هوش مصنوعی و پتانس��یل آن دارد. جالب 
توجه اس��ت که وقتی یکی از کاربران از ChatGPT در مورد 
گروک پرسیده، این چت بات پاسخ »ایلان ماسک« را در شبکه 
X به اش��تراک گذاش��ته که ماس��ک پاسخ داده اس��ت: دقیق. 
در حال حاض��ر چت بات گروک تنها برای تع��داد محدودی از 
کاربرانی که »ایلان ماس��ک« از آنها ب��رای آزمایش آن دعوت 
کرده، در دس��ترس است. با این حال، »ماسک« اشاره کرده که 
 X ممکن است در صورت تمایل به کاربران بیشتری در سکوی
دسترس��ی داده شود. علاوه بر این، »ایلان ماسک« اعلام کرده 
 X(را برای همه مشترکین ویژه xAI که قصد دارد مدل زبانی
Premium+( ک��ه می توانن��د از تجربه ب��دون آگهی در این 
ش��بکه لذت ببرند، در دسترس قرار دهد. سکوی X اخیرا سه 
 Premium+ طرح اش��تراکی را معرفی کرده اس��ت که سطح
ش��انزده دلار در ماه و سطح پایه سه دلار در ماه برای کاربران 
هزینه دارد. همچنین س��طح Premium  ماهیانه هشت دلار 

هزینه دارد.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در دومین روز از هفته سوم آبان 
ماه و پس از ش��ش روز کاری مجددا به س��طح 2 میلیون واحدی رس��ید. 
بورس تهران در پایان معاملات روز یکشنبه در حالی به کار خود پایان داد 
که ش��اخص کل با رشد 17 هزار واحدی معادل 0.88 درصد در محدوده 
2 میلیون و 16 هزار واحد قرار گرفت. همچنین ش��اخص کل هم وزن نیز 
ب��ا بیش از 5 هزار و 916 واحد افزایش مع��ادل 0.88 درصد در تراز 678 
ه��زار و 923 واح��د قرار گرفت. بدین ترتیب در اتفاقی کم س��ابقه، میزان 
تغییرات شاخص کل و ش��اخص هم وزن بورس تهران برابر شد. نمادهای 
گسترش نفت و گاز پارسیان، س��رمایه گذاری غدیر، پتروشیمی پردیس، 
صنایع پتروش��یمی خلیج فارس، معدنی و صنعتی گلگهر، مخابرات ایران 
و پتروش��یمی شیراز از جمله تاثیرگذارترین نمادها بر شاخص کل بورس 
بودند که همه آنها روند صعودی را نسبت به روز شنبه تجربه کردند. در آن 
س��وی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس با رشد 131 واحدی به رقم 
24 هزار و 569 واحد و شاخص هم وزن فرابورس با 990 واحد افزایش به 

سطح 120 هزار و 339 واحد رسید.
ب��ا وجود آنکه بورس تهران در معاملات آغازین هفته ش��اهد ورود پول 
ب��ه ارزش 163 میلیارد توم��ان بود، اما در معاملات روز گذش��ته مجددا 
شاهد خروج پول حقیقی از بازار سهام به میزان 25 میلیارد تومان بودیم. 
همچنین علی رغم آنکه ارزش معاملات خرد در دادوس��تدهای روز شنبه 
اندکی افزایش یافت، ولی در معاملات روز یکش��نبه ارزش معاملات خرد 
مجددا کاهش یافت و با افت 11 درصدی نس��بت به روز نخست هفته به 
رقم 4 هزار و 8 میلیارد تومان رسید. تحلیلگران بازار سرمایه می گویند که 
این بازار در هفته جاری شاهد ثبات نسبی اما با نوسانات منفی خواهد بود 
و تا زمانی که سایه جنگ )تنش در خاورمیانه( بر سر بازار سرمایه سنگینی 

می کند، نمی توان انتظار داشت که اتفاق ویژه ای در این بازار بیفتد.
بورس به سطح 2 میلیونی رسید

هر دو شاخص اصلی بورس تهران در معاملات روز گذشته همنوا شدند. 
در جریان معاملات روز یکشنبه 14 آبان ماه، شاخص کل بورس تهران 17 

هزار و 537 واحد معادل 0.88 درصد نسبت به روز کاری قبل بالاتر ایستاد 
و پس از ش��ش روز معاملاتی به سطح 2 میلیون واحد بازگشت. شاخص 
کل هم وزن نیز با افزایش 5 هزار و 916 واحد معادل 0.88 درصد در رقم 
678 هزار و 923 واحدی ایستاد تا در اتفاقی کم سابقه میزان تغییرات هر 
دو ش��اخص اصلی و هم وزن بورس تهران برابر باشد. در آن سوی بازار نیز 
شاخص کل فرابورس با رش��د 131 واحدی به رقم 24 هزار و 569 واحد 
رس��ید. شاخص هم وزن فرابورس هم با 990 واحد افزایش به سطح 120 
ه��زار و 339 واحد رس��ید. روند خروج پول حقیقی مجددا از س��ر گرفته 
شد و 25 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد وبملت 
بیشترین خروج پول حقیقی را داشت که ارزش آن 23 میلیارد تومان بود. 
پس از بانک ملت، نمادهای فملی، شس��تا، شپنا و بپاس بیشترین خروج 
پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای شیراز، 

زاگرس، خاهن، کترام و شپاکسا تعلق داشت.
پارس��ان، وغدیر و شپدیس از جمله نمادهای سبزپوش بورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در رشد شاخص کل داش��تند. در مقابل سفار، سدشت و 
ملت از نمادهای قرمز بودند که اثر منفی بر شاخص داشتند. در فرابورس 
نیز نمادهای زاگرس، وس��پهر و آریا بیش��ترین اثر افزایشی را بر شاخص 
داشتند و نمادهای تجلی، بپیوند و مادیرا با بیشترین اثر کاهنده بر شاخص 
کل فرابورس همراه شدند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد حفارس 
بیش��ترین تراکنش را داش��ت و شستا و ثش��اهد در رتبه های بعدی قرار 
گرفتند. در فرابورس نیز بمولد، کرمان و خاور بیشترین تراکنش را داشتند.

ارزش معاملات کل بازار س��هام به 7 هزار و 143 میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام��لات اوراق بده��ی در بازار ثانوی��ه 805 میلیارد تومان بود که 
11 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می شود. ارزش 
معاملات خرد نیز با کاهش 11 درصدی به نس��بت روز معاملاتی قبل به 

رقم 4 هزار و 8 میلیارد تومان رسید.
بازی با شاخص 2 میلیون واحدی؟

در معام��لات روز گذش��ته نماد حفارس ب��رای دومی��ن روز متوالی 

بیشترین ارزش معاملات بازار سهام  را به خود اختصاص داد که ارزش 
معاملات آن 80 میلیارد تومان بود. پس از حفارس، ش��یراز بیش��ترین 
ارزش معاملات را داش��ت و خگستر رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات 
را به خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد وبملت و ذوب در رتبه های 
بعدی بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات 
نیز س��هام شستا با تعداد 422 میلیون و 426 هزار و 87 سهم در صدر 
قرار گرفته اس��ت. حفارس در رتبه دوم بیش��ترین حجم معاملات بازار 
قرار گرفت و رتبه س��وم به پترول تعلق داش��ت. دو نماد خساپا و ذوب 
نیز در رتبه های بعدی بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار داش��تند. در 
پایان معاملات یکش��نبه، 63 نماد صف خرید داشتند و 59 نماد با صف  
ف��روش مواجه بودند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 37 درصدی 
نس��بت به روز کاری قبل به 146 میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع 
ارزش صف های فروش نیز با افزایش 21 درصدی به 486 میلیارد تومان 

رسید.
ش��اخص کل بورس تهران در جریان معاملات روز گذش��ته با رشد 28 
ه��زار واحدی در حوالی محدوده 2 میلیون واحدی قرار گرفت تا همچون 
س��ال گذشته این امید ایجاد شود که ش��اخص از آبان ماه شروع به رشد 
خواهد کرد. البته بازار با ارزش معاملاتی پایین همچنان این ترس را دارد 
که ممکن اس��ت باز هم بازی با محدوده 2 میلیون واحدی در کار باش��د. 
سازمان بورس اعلام کرد که بیش از 305 هزار کد فعال در هفته گذشته 
در بازار س��رمایه فعالیت داشته اند. حدود 12 درصد از ارزش معاملاتی نیز 
س��هم گروه خودرویی بوده اس��ت. 9 درصد از ارزش معاملاتی برای گروه 
انبوه س��ازی و 8 درصد نیز برای فلزات اساس��ی در هفته گذشته به ثبت 
رس��ید. اداره پایش تحویل ش��رکت بورس کالا عنوان کرد که 41 میلیارد 
تومان خسارت تأخیر در تحویل خودرو به خریداران خودرو از بورس کالا 
پرداخت شده است. نماد ثشرق نیز بیشترین سرانه خرید کد های حقیقی 
را به خود اختصاص داد به طوری که میانگین خرید هر کد حقیقی بیش 

از 200 میلیون تومان ثبت شده است.

شاخص کل بورس تهران به سطح 2 میلیون واحد بازگشت

همنوایی نماگرهای بورسی
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نویسنده: علی آل علی
صفحه فرود اصطلاحی اس��ت که در طول س��ال های اخیر بارها و بارها 
میان بازاریاب ها رد و بدل شده است. تا همین چند سال قبل کسی درباره 
مفهوم این اصطلاح خبر نداشت. با این حال اکنون بدون طراحی صفحات 

فرود جذاب عملا کار کسب و کارها لنگ می ماند. 
وقتی درباره صفحه فرود حرف می زنیم، امر عجیب یا غیرمنتظره ای مد 
نظرمان نیست. در واقع منظور اصلی همان صفحه ای است که کاربران بعد 
از کلیک بر روی تبلیغات تان با آن رو به رو می شوند. این صفحه باید چند تا 
ویژگی مهم داشته باشد که معمولا همه آن را در قالب »جذابیت« خلاصه 
می کنند. انگار که یک صفحه فرود جذاب به تنهایی همه مشکلات را حل 

کرده و برندها را به اهدا ف شان می رساند. 
ما در این مقاله قصد داریم کمی تخصصی تر اوضاع صفحه فرود را زیر ذره 
بین ببریم. اگر ش��ما هم دوست دارید کمی بیشتر در این رابطه اطلاعات 
کس��ب کنید، در ادامه با ما همراه باشید. شما در این مقاله یاد می گیرید 
چطور صفحه فرودی متمایز و صدالبته تاثیرگذار بر روی مخاطب طراحی 

کنید. 
اصول طراحی صفحه فرود

ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه طرفدار کار اصولی هس��تیم. وقتی 
شما بر اساس یک برنامه یا طرح مشخص کارتان را جلو می برید، همیشه 
اوضاع تان به مرور زمان بهتر خواهد شد. این امر برای بسیاری از کسب و 
کارها مثل روز روشن است، اما وقتی نوبت به اجرا می رسد، هشت شان گرو 
نهُ شان خواهد بود. به زبان خودمانی، خیلی از بازاریاب ها اصلا براساس طرح 

و برنامه ای مشخص کار نمی کنند. ایراد کارشان هم دقیقا همینجاست!
اگر شما هم از کار بی برنامه خسته شده اید و آماده اید براساس یک برنامه 
دقیق دس��ت به تولید محتوا یا به عبارت دقیق تر صفحه فرود بزنید، این 
مقاله کاملا مخصوص شماست. پس با ما همراه باشید تا پرونده این موضوع 

را زیر ذره بین ببریم. 
طراحی تیترهای جذاب

تیترهای جذاب به طور کاملا مجعزه آسایی نظر مخاطب را جلب می کند. 
ش��ما نمی توانید یک محتوای کلیشه ای آماده کرده و انتظار داشته باشید 
دیگران از آن اس��تقبال کنند. در این رابطه باید کمی راهکارتان را متمایز 

طراحی کرده و دنبال ایده های متنوع تر باشید. 
معمولا یکی از ساده ترین راهکارها برای هر بازاریابی استفاده از ایده های 
دست چندم است. ماجرا از این قرار است که بسیاری از بازاریاب ها با یک 
تحلیل ساده از صفحه فرود دیگران سراغ طراحی گزینه خودشان می روند. 
شاید این امر کمی جذاب به نظر برسد، اما در بلندمدت شما را به بن بست 
خواهد کشاند؛ چراکه دیر یا زود مخاطب متوجه کپی کاری تان شده و دیگر 

حنای تان پیش آنها رنگی نخواهد داشت. 
ایده ما در این بخش کمی تمایز با آثار رایج در بازار اس��ت. ش��ما اینجا 
باز هم باید س��راغ صفحات فرود بقی��ه برندها بروید، اما هنگام اجرای کار 
خودت��ان ماموریت تان فرق خواهد کرد. هدف اصل��ی در این میان ایجاد 
تمایز با رقباس��ت. بنابراین شما باید دور هر ایده ای که رقبای تان سراغش 

رفته اند، خط بکشید. 
طراحی یک تیتر جذاب به شما کمک می کند تا به مرور زمان مخاطب را 
به سوی محتوای تان جلب کرده و نشان دهید با بقیه برندها فرق دارید. این 
نکته ای است که خیلی وقت ها بازاریاب ها به طور کامل فراموش می کنند. 
انگار که هیچ برندی در دنیا نیست که رقیب آنها محسوب شود و مشتریان 

همیشه باید از آنها خرید کنند.
طراحی ساده صفحه فرود

صفحات فرود پیچیده معمولا کمتر مخاطبی را به خود جلب می کنند. 
یادتان باش��د، ش��ما نه یک هنرمند، بلکه بازاریاب هس��تید. بنابراین اثر 
نهایی تان نباید از دید هنری مزایای متنوعی داشته باشد. در عوض سعی 
کنی��د کارتان را خیلی راحت جلو برده و اجازه ندهید کس��ی با آن دچار 

سرگیجه شوید. 
بی ش��ک خیلی از بازاریاب ها در طول سال های سال فعالیت در بازار به 
طراحی محتوای پیچیده یا چند بعُدی عادت کرده اند. بنابراین شما در این 
بخش باید روندی متفاوت را در پیش گیرید؛ چراکه بدون استفاده از چنین 

روندی کارتان همیشه لنگ خواهد ماند. 
اگر از ما می ش��نوید، یک صفحه فرود عالی باید همیش��ه ساده طراحی 
شود. این طوری پیام اصلی تان به دست مخاطب رسیده و دیگر لازم نیست 
خودت��ان را برای اثرگذاری بر روی آنها به آب و آتش بزنید. خب تا وقتی 
می شود یک پیام را به زبان ساده و به دور از مقدمه چینی های عجیب بیان 

کرد، چرا باید سراغ راهکاری دیگر برویم؟
این روزها خیلی از برندها دنبال طراحی محتوای پرزرق و برق هستند. 
این در حالی است که سلیقه مشتریان در بازار کاملا برعکس است. شاید 
فکر کنید چنین اشتباه فاحشی از سوی بازاریاب ها بعید به نظر می رسد. 
خب در این صورت باید گفت همه بازاریاب ها که مثل ش��ما اهل مطالعه 

بازار نیستند!
ماموریت ش��ما در این بخش مثل روز روش��ن اس��ت. اول از همه باید 
صفحات فرودی که تا اینجا طراحی کرده اید، دوباره زیر تیغ نقادی ببرید. 
هرچه المان اضافه یا گمراه کننده در آنها وجود دارد، باید راهی سطل زباله 
شود. اینطوری فرصتی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا می کنید. 
قبول دارم ساده س��ازی صفحات فرود کاری نیست که به این سادگی ها 
انجام ش��ود. درست به همین خاطر شما باید کمی هم که شده اوضاع تان 
در این راس��تا را بهبود بخش��ید. در این رابطه بد نیس��ت سراغ برخی از 
همکاران تان رفته و یک کار گروهی را تعریف کنید. خب از قدیم گفته اند 

یک دست صدا ندارد. 
اشاره به مزایای محصول برای مشتریان

خرید یک محصول برای مشتریان چه مزیتی به همراه دارد؟ این سوالی 
اس��ت که ه��ر بازاریابی هنگام تولید محتوا باید در خاطر داش��ته باش��د. 
متاس��فانه برخی از بازاریاب ها اصلا ب��ه این نکته کلیدی توجه نمی کنند. 
به همین خاطر نتیجه نهایی کارش��ان بیش��تر باب میل خودشان است تا 

دیگران. 
یادتان باشد، بازاریابی کاری است که در نهایت براساس سلیقه مشتریان 
س��نجیده خواهد شد. با این حساب اگر حتی یک میلی متر هم از سلیقه 

مشتریان فاصله بگیرید، کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 

یکی از اش��تباهاتی ک��ه بازاریاب ها هنگام طراحی صفح��ه فرود انجام 
می دهند، تلاش برای اش��اره به ویژگی ها و امکانات یک محصول اس��ت. 
ش��اید شما به عنوان بازاریاب به این نکات توجه ویژه  ای داشته باشید، اما 

مشتریان طور دیگری به ماجرا نگاه می کنند. 
مهمترین مسئله برای هر مشتری مزایای یک محصول است. مثلا برندی 
را در نظر بگیرید که به تازگی اقدام به تولید توپ های فوتبال کرده است. 
این برند باید در صفحه فرود تبلیغاتش به مشتریان نشان دهد محصولاتش 
چطور از بقیه نمونه های مشابه و صدالبته مشهور در بازار مزایای بیشتری 

برای آنها دارد. 
فرض کنید یک برند با قیمتی بس��یار پایین تر راهی بازار شده است. در 
این صورت قیمت پایین یکی از مزایای اصلی این کسب و کار خواهد بود. 

ح��الا اگر در کنار قیمت پایین خدمات پ��س از فروش عالی را هم اضافه 
کنیم، دیگر کار آنها ردخور نخواهد داش��ت. این مس��ئله ای اس��ت که هر 
بازاریاب��ی در صورت رعایتش به موفقیت های پی در پی خواهد رس��ید. 
پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دس��ت به کار ش��ده و تلاش تان را 

شروع کنید. 
بی شک همیشه بازاریاب ها دوس��ت دارند درباره امکانات یک محصول 
داستان س��رایی های بی نظی��ری انجام دهن��د. با این ح��ال واقعیت اصلا 
اینطوری پیش نمی رود. در عوض این شما هستید که باید نوع نگاه تان را 
تغییر داده و خود را با انتظارات مش��تریان هماهنگ کنید. وگرنه در بازار 

جایی برای تان باقی نخواهد ماند. 
این روزها بس��یاری از کس��ب و کارها برای اینکه جایی برای خودشان 
در بازار دس��ت و پا کنند، اقدام به استفاده از هر شیوه ای می کنند. مسئله 
مهم در این میان توجه به سلیقه مشتریان است. اینطوری شما می توانید 
حسابی در بازار برای خودتان اسم و رسمی به هم زده و همیشه محتوایی 

مطابق میل مخاطب آماده سازید. 
اثبات ادعاها

هر ادعایی که در صفحه فرود مطرح می کنید، باید اثبات دقیق داش��ته 
باشد. مثلا اگر معتقدید کفش هایی که به مشتریان ارائه می کنید، تا دمای 
منفی 10 درجه گرما را حفظ می کنند، باید این ادعا را هر طور شده اثبات 

کنید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
این روزها موسس��ات بس��یار زیادی در دنیا هستند که در زمینه اثبات 
ادعاهای مختلف در دنیا فعالیت دارند. به علاوه، انواع آزمایش های مختلف 
نیز در قالب مقالات علمی منتشر می شود. شما با استفاده از همین دو راه 

می توانید بسیاری از ادعاهای خودتان را مطرح و اثبات کنید. 
یادتان باش��د، مش��تریان به برندهایی که ادعاه��ای عجیب و بی پایه ای 
مطرح می کنند، اصلا اعتماد ندارند. به همین خاطر ش��ما باید همیش��ه 
ادعاهای تان را مطابق با توانایی های کسب و کار خود مطرح سازید. وگرنه 
خیلی زود دس��ت تان برای همه رو ش��ده و دیگر کسی به کسب و کارتان 

اعتماد نخواهد کرد. 
اوضاع کسب و کارها در اینجا تقریبا مثل مربی های ورزشی است که باید 
هر وعده ای که به هواداران می دهند، واقعی به نظر برسد. خب سرمربی را 
در نظر بگیرید که هدایت یک تیم تازه به لیگ برتر صعود کرده را برعهده 
گرفته و همان اول کار قول قهرمانی می دهد. بی شک چنین سرمربی یک 

جای کارش ایراد دارد، مگر نه؟
صفح��ه فرود باید طوری طراحی ش��ود که در عین جذابیت، واقعی نیز 
به نظر برس��د. وگرنه مش��تریان اصلا به آن توجه نمی کنند. آن وقت شما 
می مانید و کلی ادعا که هرگز قرار نیست اثبات شوند. پس چه بهتر که از 

همین اول کاری اوضاع را به سود خودتان مدیریت نمایید. 
)CTA( تاکید بر روی دعوت به عمل

دعوت به عمل یکی از بخش های مهم در دنیای کس��ب و کار محسوب 
می شود. احتمالا برای شما هم پیش آمده گاهی اوقات آمادگی کامل برای 
خرید دارید، اما یکهو به دلایل کاملا نامش��خص از آن منصرف می شوید. 
اینط��ور وقت ها آدم نیاز ب��ه یک تلنگر کوچک برای خری��د دارد. چنین 

تلنگری معمولا در قالب دعوت به عمل خودش را نشان می دهد. 
دعوت به عمل در واقع گزینه ای است که به کسب و کارها برای دعوت 
از مش��تریان به س��وی خرید یا هر ماموریت دیگری کمک می کند. اجازه 

دهید از یک مثال ساده استفاده کنیم. برندهایی مثل مک دونالد یا وندیز 
در پایان کمپین های بازاریابی ش��ام معمولا لینک دانلود اپ رسمی شان را 
قرار می دهند تا مشتریان به راحتی ثبت سفارش انجام دهند. این لینک ها 
در واقع نوعی دعوت به عمل برای تعامل بیش��تر با کسب و کار است. این 
دقیقا همان کاری است که شما در دنیای کسب و کار باید به بهترین شکل 

ممکن انجام دهید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
آیا تا حالا درکی از دعوت به عمل داشته اید؟ این سوالی است که خیلی 
از بازاریاب ه��ا حتی بدان جواب هم نمی دهند. خب راس��تش را بخواهید، 
خیلی از بازاریاب ها همیش��ه دنبال بهانه ای برای در رفتن از زیر بار جواب 
دادن به این س��والات هستند. با این حال اگر با خودمان روراست باشیم، 
خیلی وقت ها بازاریاب ها اصلا چیزی به اس��م دع��وت به عمل در انتهای 

محتوای شان قرار نمی دهند. این اتفاق نتایج زیانبار بسیاری برای کسب و 
کارها به همراه دارد. درس��ت به همین خاطر شما باید کمی هم که شده 

اوضاع تان را بهبود بخشید. 
دعوت به عمل نباید کاملا مس��تقیم بیان شود. اینطوری مشتریان فکر 
می کنند شما اسلحه به دس��ت بالای سرشان ایستاده اید تا آنها را مجبور 
ب��ه خرید کنید. اگر نظر ما را بخواهی��د، در چنین موقعیت هایی عملکرد 
غیرمس��تقیم خیلی بهتر جواب می دهد. بنابراین باید کمی هم که ش��ده 
عبارت های مستقیم را کنار گذاشته و منظورتان را به طور غیرمستقیم بیان 
کنید. این اتفاق ش��اید در ابتدا برای تان خیلی سخت یا باورنکردنی باشد، 

اما به مرور زمان با مشاهده نتایجش به خوبی بدان ایمان خواهید آورد. 
بهینه سازی مداوم صفحات

شما قرار نیست یک بار برای همیشه دست به طراحی صفحه فرود زده و 
بعد هم دیگر پی آن را نگیرید. این روزها سرعت تغییرات در بازار به قدری 
بالاس��ت که همه را شوکه می کند. به همین خاطر اگر حواس تان نباشد، 
خیل��ی زود اوضاع تان به هم خواهد ریخت. آن وقت دیگر نمی توانید روی 

هیچ مخاطبی اثر گذاشته و کارتان را جلو ببرید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کار یک بازاریاب بعد از اینکه دست 
به تولید محتوا زد، تازه شروع می شود. به همین خاطر باید خودتان را برای 
آپدیت کردن مداوم صفحه فرود آماده نگه دارید. این کاری است که عیار 

شما در حوزه بازاریابی را مشخص خواهد کرد. 
آیا کاری را سراغ دارید که از هر نظر بی عیب باشد؟ این سوالی است که 
خیلی از بازاریاب ها دائما از خودشان می پرسند. اگر بخواهیم خیلی ساده و 
سرراست جواب دهیم، باید گفت هیچ کاری بی عیب نیست. بنابراین نیاز 
به آپدیت مداوم محتوا همیشه حس می شود. این در حالی است که برخی 
از بازاریاب ها دوس��ت دارند دائما از زیر کار در رفته و خودش��ان را درگیر 
کارهای حاشیه ای کنند. بنابراین باید یکبار برای همیشه خودتان را برای 

کمی کار بیشتر آماده کنید. وگرنه سرتان بی کلاه خواهد ماند. 

استفاده از المان های بصری
ی��ک محتوای خ��وب در دنیای بازاریابی باید همیش��ه محتوای بصری 
هم داش��ته باش��د. آدم ها تصاویر را خیلی بهتر از هر المان دیگری به یاد 
می سپارند. بنابراین شما باید همیشه حواس تان به این حوزه باشد تا یک 

وقت از دیگران عقب نمانید. 
اجازه دهید برای چند دقیقه هم که ش��ده از نقش بازاریاب بیرون آمده 
و در قالب مش��تریان ق��رار بگیریم. چه نوع صفحه فرودی برای ش��ما به 
عنوان یک بازاریاب حسابی جذاب خواهد بود؟ این سوالی است که بسیاری 
از کارآفرینان به طور دائم از خودش��ان می پرس��ند. راس��تش را بخواهید، 
جذاب ترین نوع محتوا در دنیای امروز از نظر کارشناس های ما در روزنامه 
فرص��ت امروز المان های بصری اس��ت. خب الکی نیس��ت که 80 درصد 

ترافیک اینترنت را فرمت ویدئو تشکیل داده است!
اضافه کردن المان های بصری به صفحه فرود فرآیند انتقال اطلاعات را 
بی نهایت ساده تر می کند. مثلا اگر شما بخواهید مزایای خرید از برندتان را 
در قالب متن برای مش��تریان فهرست کنید، احتمالا خیلی زود کارتان به 
مشکل خواهد خورد. این در حالی است که با استفاده از یک نمودار بصری 
به راحتی این اطلاعات را تحویل مخاطب تان داده و هیچ مش��کلی هم در 

این میان نخواهید داشت. 
شما قرار نیست در دنیا فقط کارهای سخت را انجام دهید. گاهی اوقات 
کار هوش��مندانه به ش��ما کمک بیش��تری می کند. بنابراین باید کمی از 
وقت تان در طول روز را به چنین کارهایی اختصاص دهید. اینطوری خیلی 
راحت تر کارتان را جلو برده و امکان اثرگذاری بر روی مخاطب تان را پیدا 
می کنید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و شروع 

به تولید محتوا کنید. 
آزمون و خطای دائمی

هی��چ بازاریابی نمی تواند ادعا کند یکهو ب��ه بهترین ایده های دنیا برای 
تولید محتوا رسیده است. این کار همیشه از دل آزمون و خطای بی پایان 
به دست می آید. به همین خاطر شما باید دائما آمادگی تان برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف را حفظ کنید؛ آن هم نه با تولید پشت سرهم محتوا، 

بلکه آزمون و خطای ایده های تان.
خیلی وقت ها بازاریاب ها بدون اینکه یک ایده را مورد نقد و بررسی قرار 
دهند، دس��ت به کار تولید محتوا می ش��وند. این اتفاقی است که در اغلب 
موارد برای بازاریاب ها دردس��ر ایجاد می کند. پس بهتر است قبل از اینکه 
کارتان را ش��روع کنید، کمی ایده ها را مورد نقد قرار دهید. در این رابطه 
می توانید حتی از توصیه های دوستان یا همکاران تان هم سود ببرید. خب 
از قدیم گفته اند همه چیز را همگان دانند! یادتان باش��د، آزمون و خطای 
ایده ه��ا نباید با اجرای تمام و کمال هر ایده صورت گیرد. در عوض ش��ما 
می توانید س��راغ مشتریان وفادار یا دوستان تان رفته و ایده موردنظرتان را 
با آنها در میان بگذارید. براس��اس نوع بازخوردهای دریافتی تصمیم گیری 
درباره هر ایده ش��کل خواهد گرفت. این اتفاقی است که شما باید به طور 
حرف��ه ای و با دقت نظر بالایی دنبال��ش کنید. وگرنه کلاه تان پس معرکه 
خواهد بود.  بی شک هر بازاریابی امکان تولید محتوای پشت سرهم بدون 
حتی یک دقیقه استراحت را دارد. با این حال تاثیرگذاری صفحات فرود با 
هم فرق دارد. به همین خاطر شما باید همیشه دنبال صفحاتی با بیشترین 
میزان تاثیرگذاری باش��ید. این کاری اس��ت که فقط از دل یک آزمون و 
خطای دائمی بیرون می آید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به 

کار شده و شانس تان در این حوزه را آزمایش کنید. 
سخن پایانی

صفحات فرود برای بسیاری از برندها شاهراه دسترسی به مخاطب هدف 
محس��وب می شود. درس��ت به همین خاطر دقت در طراحی آنها اهمیت 
ویژه ای دارد. اگر ش��ما نتوانید با دقت بالا در این حوزه عمل کنید، خیلی 

زود کارتان با مشکلات اساسی رو به رو خواهد شد. 
م��ا در این مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین ن��کات برای طراحی 
صفحه فرود به طور اس��تاندارد را بررس��ی کنیم. حالا ش��ما در موقعیتی 
هستید که با استفاده از این توصیه ها راه تان به سوی موفقیت را پیدا کنید. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با اصول طراحی 
صفحه فرود کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی داشتید، کارشناس های ما 

همیشه آماده کمک به شما هستند. 
منابع:
https://www.semrush.com/blog/landing-page-
/copywriting
/6307/https://blog.hubspot.com/blog/tabid
simple-but-critical-tips-for-creating--11/33927/bid
better-landing-pages.aspx
/02/09/2015/https://www.wordstream.com/blog/ws
landing-page-tips-and-tricks
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اخبار

طراحی و نصب ۲۴ عدد ضربه گیر در بندرگاه خمیر
و  بنادر  مدیــرکل  بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز: 
دریانوردی هرمزگان از طراحی، ســاخت و نصب ۲۴ ضربه گیر در 
دلفین های فلزی مخصوص پهلوگیری بارج ها و لندینگ کرافت ها در 
بنــدرگاه خمیر خبرداد.  به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و 
دریانوردی هرمزگان، "حسین عباس نژاد" افزود: ۲۴ عدد ضربه گیر 
از نوع چرخشی در دلفین های فلزی مخصوص  پهلوگیری بارج ها و 
لندینگ کرافت ها در راستای قابلیت افزایی و ایمنی افزایی در بندرگاه 
خمیر نصب شــد.   وی ادامه داد: با نصب این ضربه گیرها که برای 
نخستین بار و در هر ۲ ضلع شرقی و غربی بندرگاه خمیر انجام شده، 

انتظار می رود ایمنی تخلیه و بارگیری در حد مطلوب تامین شود.   مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان از دیگر ویژگی های این 
نوع ضربه گیر ها به آسیب ندیدن بدنه شناورها و افزایش میرا کردن ضربه های ناشی از طوفان و موج دریا و برخورد عنوان کرد.     
عباس نژاد توضیح داد: ضربه گیر های چرخشی به شکلی عمل می کنند که امکان چسبیدن بدنه شناورها به آنها به حداقل ممکن 
رسیده و در مواقع مواج بودن دریا احتمال به خطر افتادن شناور هایی که به اسکله های کوچک )دلفین( پهلوگیری کردند، به 
حداقل ممکن برســد.  »میرا کردن در ادبیات فنی تعمیرات و نگهداری تجهیزات بندری و دریایی به معنای کاهش دادن اثر 

ضربات، مستهلک کردن کاهش اثر ضربه یا ضربات را کاهش دادن است«.

اولین لوح زرین نشان اقتصاد مقاومتی به فولاد مباركه اعطا شد
اصفهان – معصومه قاسمی: در اولین دوره ارزیابی شرکت ها و 
کارخانجات تولیدی استان اصفهان که بر اساس معیارهای اقتصاد 
مقاومتی و از سوی ســپاه صاحب الزمان )عج(اصفهان برگزار شد، 

اولین لوح زرین نشان افتصاد مقاومتی به فولاد مبارکه اعطا شد.
در این ارزیابی حدود ۷۵ شرکت و کارخانه تولیدی استان اصفهان 
بر اساس ۱۸ معیار تعیین شده مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفتند 
و فولاد مبارکه در بین ۲۳ شرکت راه یافته به مرحله نهایی ارزیابی 
شــرکت های متعالی، به دریافت این نشان زرین مفتخر شد و در 

مراسمی سرهنگ عطایی فرمانده بسیج کارگری سپاه صاحب الزمان )عج( این لوح را به محمدیاسر طیب نیا مدیرعامل فولاد 
مبارکه اهدا کرد.

تهیه بیش از ۲ هزار طرح هادی در گیلان
رشت - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب 
اســلامی گیلان گفت: با اجرای طرح هــادی، محرومیت زدایی در 
مناطق روستایی را سرعت و خدمات عمرانی به روستاییان افزایش 
می یابد. حامد دائمی، با اشــاره به اتمام اجرای ۲۵۲ طرح هادی و 
تهیه ۲ هزار و ۲۰ طرح دیگــر در گیلان، افزود: ۱۱۰ طرح هادی 
روســتایی در گیلان در حال بازنگری اســت، و ۷ طرح دیگر نیز با 
۱۶۰ میلیارد ریال اعتبار در دست تهیه است. وی، توسعه و عمران 
روستایی را مهم ترین اقدام طرح هادی دانست و تاکید کرد: اجرای 
طــرح هادی در کاهش مهاجرت، تثبیت مالکیــت و از بین بردن 

اختلافات ملکی موثراست. دائمی گفت: ۳۶۹ طرح هادی از محل اعتبارات سال های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۱ در گیلان تهیه و بازنگری 
شده است. مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی گیلان، ایجاد روحیه امنیت و تغییر نگرش به ملک به عنوان یک پشتوانه مالی، 
ایجاد ثبات سکونت در روستا، استفاده آسان در اخذ تسهیلات بانکی و تسریع در روند مقاوم سازی مسکن روستایی را از مهمترین 

اهداف اجرای طرح هادی در گیلان دانست.

موفقیتی دیگر برای شركت برق منطقه ای مازندران و گلستان؛
تقدیر استاندار مازندران از دكتر موسوی تاكامی

ســاری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط 
عمومی شزکت برق منطقه ای مازندران ، در جلسه شورای پدافند 
غیرعامل اســتان مازندران که با حضور سردار قمی معاون بسیج و 
امور استان های ســازمان پدافند غیر عامل کشور و دکتر حسینی 
پور استاندار مازندران برگزار شد از شرکت برق منطقه ای مازندران 
و گلســتان به عنوان دستگاه برتر کارگروه انرژی و تامین نیازهای 
ضروری استان تجلیل به عمل آمد. گفتنی است، این شرکت با توجه 
به برنامه ریزی و تلاش و کوشش موثری که در جهت دستیابی به 
اهداف پدافند غیر عامل داشته است، به عنوان کارگروه برتر انرژی 

و تامین نیازهای ضروری پدافند غیرعامل اســتان مازندران انتخاب و لوح ســپاس استاندار مازندران به دکتر موسوی تاکامی، 
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای مازندران وگلستان و مهندس عیسی غلامی دبیر این کارگروه اهدا شد.

مانور دستکاری ایستگاه تقلیل فشارگاز CGS گرگان درهفته پدافند غیرعامل
 CGS گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در هفته پدافند غیرعامل مانور دستکاری ایستگاه در محل ایستگاه تقلیل فشار گاز
گرگان با هدف آمادگی بیشتر نیروها برگزار شد .به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان ،سید جواد موسوی رئیس 
اداره گاز منطقه یک مرکز اســتان در این خصوص گفت این اداره بر اساس سناریوی تعریف شده و به منظور سنجش میزان 
آمادگی همکاران برای مقابله با حوادث طبیعی و غیر مترقبه در طول سال مانورهای مختلفی را برنامه  ریزی و اجرا می کند. 
وی افزود: این مانور که بدون اطلاع رسانی قبلی به کارکنان برگزار شد ، همکاران علیرغم فاصله اداره تا ایستگاه گاز توانستند بر 
اساس زمانبندی تعریفی در سناریوی مربوطه ، در اولین فرصت ممکن درمحل حاضر شده و اقدامات لازمه را انجام دهند. رئیس 
اداره گاز منطقه منطقه یک گرگان درادامه اظهار داشت: در این مانورها نیروی انتظامی استان نیز ایفای نقش کرده و در همین 
رابطه با اولین تماس برقرار شده در محل حاضر شده  و نهایت همکاری را با این اداره به عمل آورد .موسوی در خاتمه از همکاری 
و همیاری کلیه شرکت کنندگان گفت :امیدواریم با یک برنامه ریزی منسجم و هماهنگ و بر اساس سناریوهای تعریف شده 
بتوانیم میزان آمادگی همکاران برای مقابله با حوادث را دوچندان کرده تا در زمان  بروز احتمالی حوادث غیر مترقبه  کمترین 

آسیب ها را متحمل شده و خدمات خود را به نحو مطلوبی انجام  دهیم.

انتخاب مدیرعامل نفت و گاز مارون به عنوان مدیر برتر در عرصه پدافند غیر عامل
اهواز - شبنم قجاوند: دومین آئین نکوداشت پدافند غیرعامل 
در صنعت نفت چهارشــنبه ۱۰ آبان برگزار و طی آن مدیر عامل 
شــرکت بهره برداری نفت و گاز مارون به عنوان مدیر برتر عرصه 
پدافند غیر عامل شرکت ملی نفت ایران انتخاب و مورد تقدیر قرار 
گرفــت. مهندس قباد ناصری این دســتاورد را نتیجه تلاش کلیه 
کارکنان شرکت در راستای صیانت از دارایی های سازمان برشمرد و 
گفت: تلاش کردیم با رعایت الزامات پدافندی و اجرای دستورالعمل 
های ابلاغی، محیطی امن و آرام را برای همجواران و کارکنان شرکت 
فراهم آورده و همزمان آمادگی کامل در مقابل تهدید های احتمالی 

ایجاد نمائیم. وی افزود: خوشبختانه امروز به عنوان کشوری پیشرو  در عرصه پدافندی مطرح هستیم و درصنعت نفت نیز به 
سطح مورد نظر رسیده ایم و در زمینه های سایبری، عملیاتی، فنی، ایمنی و حراست کارآمد عمل می کنیم. شایان ذکر است 

این رویداد به میزبانی شرکت ملی گاز ایران و در سالن همایش های کوشک تهران برگزار شد. 

اولین شركت هواپیمایی گلستان تاسیس می شود
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با پیگیری های مجدانه و حمایت های دکتر زنگانه، اولین شرکت هواپیمایی استان گلستان 
تا پایان سال جاری توسط بخش خصوصی تاسیس و راه اندازی خواهد شد.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی استانداری گلستان ، 
در جلسه دکتر زنگانه استاندار با کاپیتان محمدی بخش معاون وزیر و رئیس سازمان هواپیمایی کشور موضوعات مربوط به توسعه 
بخش هوانوردی استان گلستان توسط بخش خصوصی در آینده نزدیک مورد بحث و بررسی کارشناسی قرار گرفت.همچنین 
با توجه به ظرفیت های ویژه استان گلستان در حوزه طبیعت گردی و گردشگری و در راستای اشاعه فرهنگ هوانوردی عمومی 
مقرر گردید در فرودگاه کلاله در شرق استان و با سرمایه گذاری بخش خصوصی و مساعدت و موافقت رییس سازمان هواپیمایی 
کشــوری شاهد حضور پررنگ گردشگران و علاقمندان به فعالیت های هوانوردی و ورزش های هوایی باشیم.لازم به ذکر است 
شرکت فرودگاه های استان یکی از مجموعه های فعال در سطح کشور است و از فرودگاه بین المللی گرگان پروازهای داخلی و 

بین المللی صورت می گیرد و در دولت سیزدهم افزایش پروازها ، توجه به کیفیت مورد توجه بوده است.

متهم با چک های بلامحل دستگیر شد 
یزد - مرتضی نوراللهی پور:    رئیس پلیس آگاهي اســتان 
یزد گفت: متهم چک های بلامحل با ۸ فقره کلاهبرداری دستگیر 
شد.   سرهنگ کارآگاه "حمیدرضا زارع" در گفت و گو با خبرنگار 
پایگاه خبري پلیس اظهار داشــت: در پي ارجاع چند فقره پرونده 
کلاهبرداري در خصوص خرید تراکتور،کمپرسي باري، خشکبار و... 
از طریق کشــیدن چک های بلامحل، تیمي ویژه از اداره مبارزه با 
جعل و کلاهبرداري جهت بررســي موضوع وارد عمل شدند. وي 
افــزود: ماموران اداره مبارزه با جعل و کلاهبرداري پلیس آگاهي با 
انجام بررسي هاي تخصصي و کارهاي اطلاعاتي از مخفي شدن یکی 

از کلاهبرداران در استان هاي همجواراطمینان حاصل و با اخذ نیابت قضایي متهم را در مخفیگاه خود دستگیر کردند. رئیس 
پلیس آگاهي اســتان یزد با بیان این که کلاهبردار حرفه اي دستگیر شده تحت تعقیب بوده و در چند شهرستان استان نیز 
فعالیت مجرمانه داشته است بیان کرد: در رابطه با فعالیت هاي مجرمانه کلاهبردار حرفه اي ۸ فقره پرونده به ارزش ۲۰ میلیارد 
ریال کشــف شده و تحقیقات در راستاي دستگیري همدستان وي ادامه دارد. زارع  با اشاره به معرفي متهم به مراجع قضائي 
خاطر نشان کرد: شهروندان ضمن رعایت هشدارهاي پلیسي در صورت مشاهده هرگونه موارد مشکوک در سطح شهر، مراتب را 

در اسرع وقت از طریق سامانه ۱۱۰ اعلام تا نسبت به دستگیري مجرمان و متخلفان اقدام شود.

اجرای پروژه ۱۰۰۰ میلیاردی فیبر نوری در گلستان گام بلند زیرساختی
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: استاندار گلستان اظهار کرد: اجرای پروژه ۱۰۰۰ میلیاردی فیبرنوری در گلستان گام بلند 
زیرساختی در مسیر توسعه است که در سفر ریاست محترم جمهور به استان رسماً افتتاح خواهد شد.به گزارش پایگاه اطلاع 
رسانی استانداری گلستان، دکتر علی محمد زنگانه چهارشنبه ۱۰ آبان در چهارمین جلسه شورای فضای مجازی استان با حضور 
ســید بشیر حسینی از چهره های رسانه ای کشور با موضوع سواد فضای مجازی و عصر هوش مصنوعی تصریح کرد: توسعه 
زیرساخت ها می تواند در تحقق آرزوهای استان و بسیاری از پروژه های زیر ساختی نظیر منطقه آزاد اینچه برون گلستان موثر 
باشــد.وی ادامه داد: در اجرای پروژه فیبر نوری همراهی وزیر ارتباطات، قائم مقام وزیر، اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
شورای تامین، اداره کل اطلاعات ، شرکت های وب شایسته تقدیر است.استاندار گلستان گفت: ارکان جهت ساز مباحث فضای 
مجازی در اولین جلسه شورای فضای مجازی به تفضیل بیان شد و اعضا رئوس یاد شده و مطالبات عنوان شده را مورد توجه قرار 
دهند.دکتر زنگانه تاکید کرد:حضور نمایندگان نوجوانان، جوانان و دانشجویان ضروری است و البته شکل دهی شبکه بزرگی از 
این جامعه هدف با مرکزیت ، مرکز رشد و کارآفرینی آموزش و پرورش بسیار پر اهمیت است چراکه بسیاری از این اقدامات برای 
آنهاست.همچنین در این جلسه سیدرضا حسینی دبیر شورای فضای مجازی استان محور اصلی این جلسه را هوش مصنوعی 
عنوان کرد و گفت: هوش مصنوعی در همه عرصه های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و اداری درگیر خواهد شد و اگر ما از الان 

برنامه ریزی نداشته باشیم قطعاً آسیب های هوش مصنوعی وارد خواهد شد. 
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آذربایجان شرقی - فلاح: معاون راهداری مدیرکل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای آذربایجان شرقی گفت: آسفالت ریزی لایه سوم کنارگذر جنوبی 
تبریز )اتوبان شهید کسایی( از طرح های دور اول سفر رییس جمهور به استان 
به طول ۶ کیلومتر انجام شده و بقیه هم در حال اجراست و در مجموع بیش 

از ۸۵ درصد پیشرفت فیزیکی دارد.
غلامرضا رســول زاده، افزود: یک لایه آسفالت ریزی این اتوبان به طول ۱۶ 
کیلومتر تمام شده، لایه دوم آن به طول حدود ۹ کیلومتر و لایه سوم آن در 
طول ۶ کیلومتر انجام شــده و نیوجرسی در طول مسیر در حال جاگذاری و 

نصب است.
وی اظهار کرد: تعریض کنارگذر جنوبی تبریز )بزرگراه شــهید کسایی( از 
مصوبات دور اول سفر رییس جمهور به آذربایجان شرقی بوده که با هدف سه 
خطه کردن باند شمالی آن از مبدا پل »دیزل آباد« تا پل » شهید یاغچیان« 
برای کاهش بار ترافیکی این مسیر همان طور که اشاره شد با بیش از ۸۵ درصد 

پیشرفت فیزیکی در حال اجراست.
وی ادامه داد: پروژه تعریض کنارگذر جنوبی تبریز) اتوبان شهید کسایی( به 
طول ۱۶ کیلومتر با مشــارکت شهرداری در حال اجرا بوده و زیرسازی و شن 

ریزی آن انجام شده است.
معاون راهداری مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شــرقی 

گفت: آسفالت ریزی و نصب نیوجرسی به طول ۶ کیلومتر در اول این اتوبان 
تمام شده است و قرار است اداره برق بعد از نصب نیوجرسی ها اقدام به نصب 

تیرهای روشنایی کند.
رسول زاده، ادامه داد: اعتبار این طرح بیش از یک هزار و ۵۰۰ میلیارد ریال 
است که با تخصیص به موقع و مساعد بودن شرایط جوی، کل مسیر این اتوبان 

آسفالت ریزی، نیوجرسی نصب و روشنایی آن تمام می شود.
وی یادآور شد: در اجرای این طرح، ۵۸ هزار مترمکعب عملیات خاکبرداری 

و خاکریزی، بیش از ۵۰ هزار مترمکعب زیرســازی در طول مســیر شــامل 
بیس)تسطیح( و سابیس)تراکم گیری و کوبیدن( انجام شده است.

معاون راهداری مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شــرقی 
بال بیان اینکه پیش بینی شده که بیش از ۵۶ هزار تن آسفالت در این طرح 
توزیع شود، گفت: تاکنون ۳۱ هزار تن آسفالت ریزی انجام شده و بقیه نیز در 

حال انجام است.
رسول زاده، افزود: اگر وقفه ای در تحویل آسفالت از سوی شهرداری ایجاد 
نشود و شرایط آب و هوایی مساعد باشد، تا پایان آبان ماه این پروژه تکمیل و 

به بهره برداری می رسد.
کنارگذر جنوبی تبریز )بزرگراه شهید کسایی( با اینکه کمتر از یک درصد 
راه های آذربایجان شــرقی را شامل می شــود، با دربرگیری حدود سه درصد 
از مجمــوع تصادفات رانندگی به جاده مرگ معروف شــده و ســاماندهی و 
ایمن سازی آن از مطالبات اصلی شهروندان است. این بزرگراه در واقع بخشی 
از آزادراه تهران–تبریز را تشکیل می دهد که در ادامه به کنارگذر غربی تبریز 
)آزادراه شهید باکری( منتهی شده و در نهایت به بازرگان و از آنجا نیز به اروپا 
متصل می شــود. آذربایجان شرقی دارای ۲۳۵ کیلومتر آزادراه، ۴۵۳ کیلومتر 
بزرگراه، ۹۲۲ کیلومتر راه اصلی، ۲ هزار و ۷۵ کیلومتر راه فرعی و ۱۰ هزار و 

۴۴۱ کیلومتر راه روستایی است.

قم- خبرنگار فرصت امروز: نماینده امورایثارگران شرکت مهندسی آب 
و فاضلاب کشور گفت: شرکت آب و فاضلاب استان قم با پیگیری های فراوان 
تبدیل وضعیت اســتخدامی ایثارگران را به نحو احســن پیگیری و به نتیجه 
رســانده است.  در نشستی با حضور نماینده امور ایثارگران شرکت مهندسی 
آبفای کشور، معاون منابع انسانی و تحقیقات، مدیر دفتر تشکیلات، آموزش و 
منابع انسانی و مسئول امور ایثارگران آبفای قم روند تبدیل وضعیت ایثارگران 
شــرکت آب و فاضلاب اســتان قم مورد بررســی قرار گرفت. نماینده امور 
ایثارگران شــرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور در این نشست که با حضور 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان قم برگزار شد در سخنانی اظهار داشت: 
پرونده های تبدیل وضعیت ایثارگران آبفای استان قم بسیار دقیق، شفاف و به 
دور از هرگونه ایراد و ابهام است. محمود آقاسی با اشاره به روند تبدیل وضعیت 

ایثارگران در صنعت آب و فاضلاب کشور خاطرنشان کرد: حوزه معاونت منابع 
انســانی و تحقیقات آبفای اســتان قم با پیگیری های فراوان تبدیل وضعیت 

استخدامی ایثارگران این شرکت را به نحو احسن پیگیری و به نتیجه رسانده 
است. نماینده امور ایثارگران شرکت مهندسی آبفای کشور ابراز کرد: امیدواریم 
ایثارگرانی که روند تبدیل وضعیت استخدامی آنها تکمیل شده، مصمم تر از  
قبل و با تلاش بیشتر به انجام تکالیف و وظایف خود در شرکت آب و فاضلاب 
بپردازند. معاون منابع انسانی و تحقیقات آبفای استان قم نیز در این نشست 
بــه ارائه گزارشــی از آخرین اقدامات انجام شــده در روند تبدیل وضعیت 
ایثارگران پرداخت و تاکید کرد: شــرکت آب و فاضلاب استان قم با جدیت 
اجرای دقیق مفاد بخشنامه تبدیل وضعیت استخدامی ایثارگران را پیگیری 
نموده است. علی عباس محققیان خاطرنشان کرد: از زمان ابلاغ قانون تبدیل 
وضعیت، پرونده های ایثارگران شاغل در بخش های مختلف شرکت آبفای قم 

مورد بررسی قرار گرفته و اقدامات خوبی در این زمینه به انجام رسیده است.

آذربایجان شرقی - فلاح: طرح احداث مخازن ۱۰۰۰ و ۲۰۰۰ مترمکعبی 
روستاهای شهرستان بناب در استان آذربایجان شرقی با حضور معاون مهندسی 
و توسعه آب و فاضلاب کشور، معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار آذربایجان 
شرقی، نماینده مردم بناب در مجلس شورای اسلامی، مدیرعامل آبفای استان 
و فرماندار شــهر بناب و جمعی از مسئولین استانی و شهرستانی با تخصیص 

اعتبار ۳۵۰ میلیارد ریال کلنگ زنی شد.
طرح احداث مخازن ۱۰۰۰ و ۲۰۰۰ مترمکعبی روســتاهای شهرستان 
بناب در اســتان آذربایجان شرقی شامل طرح آبرسانی به روستاهای حاج 
مصیب، قره قشــلاق، چپقلو، خلیلوند، خانه بــرق جدید، ینگی کند خانه 
بــرق، قره کلک، قشــلاق، علی خواجه و قره چپق می باشــد که در قالب 

احداث دو مجتمع آبرســانی خلیلوند و قرا پنجگانــه و قره چپق اجرایی 
خواهد شد.

در ایــن طرح، مخزن ۲۰۰۰ مترمکعبی قــرا پنجگانه و مخزن ۱۰۰۰ متر 
مکعبی خلیلوند به همراه سه کیلومتر خط انتقال آب احداث شده و یک حلقه 

چاه نیز حفر و تجهیز خواهد شد.
در مجتمع آبرســانی خلیلوند تعداد ۱۷۲۶ فقره انشعاب و در مجتمع قرا 

پنجگانه و قره چپق نیز تعداد ۴۵۸۱ فقره انشعاب احداث خواهد شد.
لازم به ذکر است اعتبار پیش بینی شده برای اجرای این طرح ۳۵۰ میلیارد 
ریال است که از محل طرح های عمرانی و منابع داخلی شرکت آب و فاضلاب 

آذربایجان شرقی هزینه می شود

آذربایجان شرقی - فلاح: رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای 
شهرستان سراب گفت: این شهرستان ۶۵۵ کیلومتر راه روستایی دارد که ۵۰۰ 

کیلومتر آن آسفالت است.
ناصــر جبارزاده با اعلام این خبر افزود: از نظر جمعیتی ۹۸ درصد جمعیت 

روستایی سراب راه آسفالته دارد.
رییس اداره راهداری وحمل ونقل جاده ای شهرستان سراب همچنین گفت: 
امســال تا اوایل مهر ۱۵ کیلومتر راه روستایی ساخته شده و ۵۳ کیلومتر نیز 

در دســت ساخت است. جبارزاده با بیان اینکه میانگین آسفالت راه روستایی 
استان ۵۶ درصد است، افزود: میانگین راه روستایی آسفالته سراب با اختلاف 
چشمگیر از آمار استانی، ۷۶ درصد است. رئیس اداره راهداری و حمل و نقل 
جاده ای شهرستان سراب گفت: راه های روستایی چهرق - سیه دلان به طول 
۵ کیلومتر، مشــهدی کندی به دراب به طول ۳ کیلومتر، دیبکلو به سقزجی 
به طول ۲ کیلومتر، بیجند به صومعه حق به طول ۵ کیلومتر امسال به بهره 

برداری رسیده و تحویل مردم  شریف منطقه داده شده است.

اهواز - شــبنم قجاوند: در پی اعلام مدیریت بحران استان خوزستان، 
جلسه ویژه ستاد مقابله با شرایط اضطراری شرکت نفت و گاز مارون سه شنبه 
۹ آبان با حضور همه اعضاء جهت حصول اطمینان از آمادگی شــرکت برای 

مقابله با حوادث احتمالی  تشکیل  و  برگزار شد.
مدیرعامل این شــرکت بارندگی روزهای آینده را براســاس آمار سازمان 
هواشناسی"قابل توجه" توصیف کرد و گفت: با توجه به جلسات و مانورهای 
انجام شــده در نیمه نخست ســال جاری، آمادگی کامل برای اقدام سریع و 

حفاظت از جان مردم و تاسیسات فرآیندی سازمان وجود دارد.
مهندس قباد ناصری افزود: همه اعضای ســتاد مقابله با شرایط اضطراری 
شرکت، هماهنگ با ستاد مناطق نفتخیز جنوب و استان، به صورت آماده باش 
در اهواز حضور داشته و از انجام ماموریت های ابلاغی اطمینان حاصل  خواهند 
کرد؛ البته امید می رود که با وجود سهمگین بودن بارندگی ها، زیرساخت های 

ایجاد شده پاسخگوی حجم سیلاب های بالادست باشند و اتفاق  خاصی در 
این محدوده جغرافیایی روی ندهد.

وی اســتقرار ماشین آلات سنگین راهســازی و سپتیک های شرکت در 
مجتمع صتعتی شماره ۴ مارون و ساحل رودخانه جراحی، آماده به کار بودن 
دیزل ژنراتورها برای تامین برق اضطراری،  اتمام هرس درختان، بررسی جاده 
های دسترسی و آمادگی کامل تیم های امداد و نجات و آتش نشانی شرکت را 
از اهم اقداماتی برشمرد که برای مقابله با شرایط اضطراری احتمالی پیش بینی 
شــده اند. شایان ذکر است شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون احداث باند 
بالگرد، ساخت یک کاروان سیار فرماندهی شرایط اضطراری، تامین پمپ های 
دیزلی تخلیه سیالات، تامین روشنایی ضد انفجار، احداث سکوهای تخلیه و 
بارگیری در واحد های عملیاتی، بسترسازی بخشی از ساحل رودخانه جراحی 
برای عملیات امداد و نجات احتمالی، تامین برق پایدار واحدهای مستقر و نصب 
شیرهای ایمنی درون چاهی، پروژه های در دست اقدام شرکت برای افزایش 

سطح کارآمدی در شرایط اضطراری می باشند.

اراک- فرناز امیدی:  فرمانده انتظامی اســتان با اشــاره به اینکه تحقق 
پلیس در تراز انقلاب اســلامی مهمترین هدف فراجاست گفت: حمایت ها و 
رضایتمندی رهبر معظم انقلاب اسلامی از انتظامی گواهی بر درستی مسیر 

پلیس انقلاب اسلامی است .  
ســردار "هادی رفیعی کیا " در آئین یادواره ۲۱۸ شــهید انتظامی استان 
مرکزی، امنیت کشور را مرهون خون شهداء دانست و بیان داشت: رسیدن به 
پلیس در تراز انقلاب اسلامی با رویکرد خدمتگزاری، پاسخگو بودن، عمل بر 
محور قانون، مشارکت جو بودن به عنوان یک هدف مقدس برای انتظامی است. 
وی به نقش پلیس در ایجاد امنیت اشــاره کرد و افزود: مهمترین رســالت 

انتظامی تأمین امنیت، برقراری نظم و اجرای قانون است. 
فرمانده انتظامی استان با اشاره به اینکه تحقق پلیس در تراز انقلاب اسلامی 
مهمترین هدف فراجاست گفت: حمایت ها و رضایتمندی رهبر معظم انقلاب 

اسلامی از انتظامی گواهی بر درستی مسیر پلیس انقلاب اسلامی است . 
ســردار رفیعی کیا در ادامه اظهار داشت: فرمانده کل انتظامی کشور کسی 
اســت که نامش لرزه به اندام قانون شکنان و دشمنان این ملت می اندازد اما 
همین فرمانده خاضعانه و خاشعانه در پیشگاه مقدس مادران شهید زانو می زند 

و تعظیم می کند که این همان پلیس در تراز انقلاب اسلامی است. 
فرمانده انتظامی استان مرکزی با تأکید بر ضرورت برگزاری یادواره شهداء، 

خاطر نشــان کرد: گرامیداشت یاد و خاطره شــهداء و ترویج فرهنگ ایثار و 
شهادت در این ایام که شاهد تحمیل ظالمانه ترین تجاوزها و ظلم ها به ملت 
مظلوم فلسطین از سوی رژیم غاصب صهیونیستی هستیم امری ضروری است. 

معاون راهداری مدیركل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی:

آسفالت ریزی و اجرای كنارگذر جنوبی تبریز ۸۵ درصد پیشرفت فیزیکی دارد

نماینده امور ایثارگران آبفای كشور عنوان كرد؛

شركت آب و فاضلاب استان قم پیشگام در تبدیل وضعیت استخدامی ایثارگران

در قالب دو مجتمع آبرسانی؛

كلنگ احداث مخازن ۱۰۰۰ و ۲۰۰۰ مترمکعبی در آذربایجان شرقی به زمین زده شد

رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرستان سراب:

۹۸درصد جمعیت روستایی سراب از راه آسفالت بهره مند هستند 

برگزاری جلسه ویژه ستاد مقابله با شرایط اضطراری نفت و گاز مارون

فرمانده انتظامی استان مركزی:

تحقق پلیس در تراز انقلاب اسلامی مهمترین هدف ناجا است

اصفهان- فایزه مرادیان: مدیــر تامین و تدارکات 
کالای هلدینگ پتروپالایش اصفهان در گفتگویی اظهار 
داشت: در این واحد حدود۱۰۰نفر نیرو از بانوان و آقایان 
فعالیت دارند که حضور فعال بانوان در زمینه برنامه ریزی 
و سفارش گذاری و تامین کالا و برقراری ارتباط با تولید 
کنندگان قطعات مورد نیاز برای پتروپالایش اصفهان از 

نکات کلیدی این شرکت به شمارمیرود .
مســعود متولی ،با اشاره به اینکه تامین اکثر کالاهای 
مورد نیاز پالایشــگاه اصفهان از تولید کنندگان داخلی 
انجام می شــود و مــا دراین زمینــه از تولیدات داخلی 
رضایت کامل داریم افزود: در بحث تولید کاتالیست های 
مورد نیاز در پالایشــگاه اصفهان که از تولیدات شرکت 
های دانش بنیان داخلی استفاده می کنیم کیفیت این 
محصولات بقدری توسط شــرکت های داخلی و دانش 
بنیان بالا است که حتی بهتر از نمونه های خارجی است.

وی با اشاره به اینکه ۱۰۰درصد قطعات فلزی پالایشگاه 
اصفهان از شرکت های داخلی تامین می شود افزود: کلیه 
پیچ و مهره ها ، آب بنــدی های فلزی، فلنج ها، لوله و 
شــیرآلات فلزی و کابل های برق و ابزاردقیق و غیره از 

محصولات داخلی است.
مدیر تامین و تــدارکات کالای هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان، با اشــاره به اینکه برای تامین مواد شیمیایی و 
کاتالیســت ها تیم متخصصی از بانوان و آقایان در این 
زمینه فعالیت دارند افزود: کاتالیست یک ماده شیمیایی 
بســیار مهم در تولید بنزین و تداوم تامین انرژی کشور 
اســت که متخصصان داخلی تاکنون به خوبی از عهده 

تامین و ساخت این ماده شیمیایی برآمده اند.
متولی با اشــاره به اینکه فرآیند تامین کالا و خدمات 
در شــرکت های صنعتی بسیار مشکل اســت افزود: از 
مهمترین اقداماتی که در دولت ســیزدهم برای آشنایی 
و تامین نیازهای صنعت نفت صــورت گرفت ،برگزاری 
نمایشگاه نفت،گاز و پتروشیمی در شهرهای مختلف است 
که همه تولیدکنندگان فعال دراین بخش صنعتی در این 

نمایشگاه حضور دارند ومحصولات خود را عرضه کنند.
وی با بیان اینکه هم اکنون ۱۰۰درصد قطعات فلزی 
مورد نیاز پتروپالایش اصفهان از داخل کشور تامین می 
شــود افزود: در مورد تامین مواد شیمیایی نیز ۹۰درصد 

نیازها از شــرکت های داخلی تامین می شــود و برای 
تجهیزات ابزار دقیق به دلیل اینکه تخصص های خاصی 
و ویژه ای دارند ؛ سرمایه گذاری کمتری انجام شده اما ما 
بازهم برای این موارد راه حل داریم و با تشکیل تیم های 
حرفه ای، همکاری بخش مهندسی و مشورت های سازم.

این مقام مســئول درباره ارتباط با شرکت های دانش 
بنیان پاسخ داد: ما هم افزایی و همفکری زیادی با شهرک 
های صنعتی،شرکت های دانش بنیان مستقر در شهرک 
علمی و تحقیقاتی داریم ،همچنین با شــرکت مشــعل 
پویا از شــرکت های زیر مجموعه هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان نیز جلسات منظم هفتگی داریم و خوشبختانه 

بخش زیادی از قطعات توسط شرکت مشعل پویا در حال 
ساخت است.

وی در رابطه باطرح  تجمیــع انبارهای پترو پالایش 
اصفهان توضیح داد: البته کار تجمیع انبارها کار بســیار 
مشکلی است و حدود۲سال این طرح زمان نیاز دارد اما 
هم اکنون ما اقداماتی را برای ساماندهی این موضوع انجام 
داده ایم که از جمله کوچک ســازی انبارها است؛ به این 
معنی که اقلام بدون استفاده را از طریق مزایده بفروش 
رسانده و اقلامی هم که نیاز شرکت های راه برترابر انرژی 
ومشعل پویا بود به آن ها واگذار نمودیم. این مقام مسئول 
در پتروپالایش اصفهان ،با اشاره به تععین تکلیف حدود 
۳۶ هزار قلم  کالا  افزود: تا دو ســال آینده کلیه انبارها 
در پتروپالایش اصفهان جمع خواهد شــد و ما یک انبار 
مرکزی بزرگ خواهیم داشــت که در این طرح  با هدف 
تشکیل انبار نمونه  در کشــور ایجاد ساختمان اداری ؛ 
ایجاد فضای ســبز ،  نورپردازی خاص و دیگر امکانات به 

یک انبار مرکزی نمونه در ایران تبدیل خواهد شد .
.متولی با اشــاره به راه انــدازی گمرگ اختصاصی در 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان که بــرای آن یک قطعه 
زمین نیز درنظر گرفته شده است افزود:با راه اندازی این 
گمرگ اختصاصی درآینده نزدیک تمامی محصولات از 
مبدا بارگیری می شود و لازم نیست به گمرگ بندرعباس 
برود؛ البته مزیت مهم دیگر این طرح آن است که شرکت 
های پتروشیمی و نیروگاه شهید منتظری اصفهان نیز می 
توانند ازاین گمرگ برای ترخیص و یا صادرات اســتفاده 

نمایند .

 راه اندازی گمرگ اختصاصی و بزرگترین انبار 
تامین کالای کشور در پترو پالایش اصفهان
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نویسنده: علی آل علی
کسب و کارهای کوچک اغلب در حاشیه بازار قرار دارند. 
کمتر کس��ی روی آنها حس��اب ویژه ای باز کرده و معمولا 
هیچ کس انتظار معجزه یا خودنمایی از آنها ندارد. در عوض 
همه چشم ها به برندهای بزرگ دوخته شده تا با نوآوری های 
تازه دل هر مشتری را ببرند. در این شرایط مسئله بقا برای 
کس��ب و کارهای کوچ��ک بی نهایت مهم اس��ت. خب در 
فضایی که کسی به فکر آدم نیست، خودش باید آستین ها 

را بالا زده و فکری به حال کسب و کارش کند. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز کس��ب و کارهای کوچک را 
دارای پتانسیل بی نهایت ویژه ای برای رشد در بازار می دانیم. 
ش��اید بی توجه��ی اغلب کارش��ناس ها به چنین کس��ب و 
کارهایی آزاردهنده باش��د، اما از طرف دیگر نوعی حس��ن 
هم محسوب می ش��ود. خب شما این فرصت را دارید تا در 
س��ایه و بدون اینکه توجه دیگ��ران را جلب کنید، راه تان را 
بروید. بعد از مدتی هم در صورت اجرای درس��ت استراتژی 

ها موفقیت های پشت سرهم نصیب تان خواهد شد. 
سالانه میلیون ها کارآفرین با آرزوی موفقیت های بی تکرار 
وارد دنیای کس��ب و کار می شوند. در این میان بسیاری از 
آنها هنوز هیچی نشده ورشکست شده و رویای کارآفرینی را 
از یاد می برند. اگر دوست ندارید جزو این گروه از کارآفرینان 
باش��ید، باید استراتژی های اساسی برای خودتان دست و پا 

کنید. 
استراتژی های کاربردی دقیقا نقشی مشابه تاکتیک های 
فوتبال دارد. وقتی یک تیم از تاکتیک های درست و معتبر 
اس��تفاده می کند، تا حد زیادی خیالش از بابت موفقیت در 
لیگ راحت خواهد بود. در عوض وقتی س��راغ تاکتیک های 
کمتر شناخته شده می رود، باید ریسک های احتمالی را هم 

به جان بخرد. 
ما در ای��ن مقاله قصد داریم توصیه های کلیدی برای بقا 
و موفقی��ت کس��ب و کارهای کوچک در س��ال پیش روی 
را بررس��ی کنیم. ش��اید فکر کنید ما خیلی زود دس��ت به 
کار ش��ده ایم. خ��ب در این صورت باید ی��ادآوری کنیم که 
ش��ما برای همیش��ه فرصت ندارید. اگر همین حالا هم کار 
برنامه ریزی برای س��ال 2024 را شروع کنید، چه بسا آخر 
س��ر کلی هم وق��ت کم بیاورید. پس با ما همراه باش��ید تا 
داستان توسعه کسب و کارهای کوچک در سال پیش روی 

را مرور کنیم؛ آن هم با چاشنی استراتژی های کاربردی. 
سازماندهی درون شرکتی: شروع اصولی کار

داخل شرکت ش��ما چه وضعیتی دارد؟ این سوالی است 
که خیل��ی از کارآفرینان وقتی برای اولین ب��ار با آن رو به 
رو می ش��وند، حس��ابی خشک ش��ان می زند. مگر قرار نبود 
همه تمرک��ز کارآفرینان بر روی بازار و اوضاع همیش��ه در 
حال تغییرش باش��د؟ پس چرا یکهو بحث به اوضاع درونی 

شرکت ها رسید؟
باور کنید یا نه، اوضاع درونی هر ش��رکت اهمیت بس��یار 
زیادی از نقطه نظر تاثیرگذاری بر روی مشتریان دارد. شما 
تا وقتی وضعیت درونی سازمان تان را درست نکنید، شانسی 

برای خودنمایی در بازار نخواهید داشت. 
اش��تباه نکنید، ما در این بخش انتظار معجزه از س��وی 
ش��ما را نداریم. در عوض کافی است هر چیزی را سرجای 
خودش قرار دهید. مثلا اگر هنوز تیم های کاری را مشخص 
نکرده اید، باید هرچه زودتر دست به کار شوید. تقسیم کاری 
یکی از استراتژی های اثرگذار در دنیا محسوب می شود. خب 
نمی ش��ود که یک بازاریاب در حین کار وظایف تیم روابط 
عمومی را هم دنبال کند. پس آب دس��ت تان اس��ت زمین 

گذاشته و وضعیت تیم ها را سر و سامان دهید. 
بعد از اینکه حد و مرز هر تیم کاری مشخص شد، باید کار 
ویژه هر کدام را نیز تعیین کنید. به زبان خودمانی، هر تیم 
در شرکت شما چه وظیفه ای دارد؟ این نکته برای بسیاری 
از کارآفرین��ان هنوز هم گُنگ محس��وب می ش��ود؛ چراکه 
خیلی وقت ها نسبت به وظایف تیم ها درک دقیقی ندارند. 

اگر ش��ما هم تا حالا اوضاع را کاملا شانسی جلو برده اید، 
دیگ��ر باید کمی با احتیاط جلو بروید؛ چراکه در بازار یکبار 
بیشتر ش��انس در خانه تان را نخواهد زد. ماموریت شما در 
این بخش مثل روز روش��ن اس��ت: وظایف هر تیم کاری را 
دقی��ق و بدون هیچ ابهامی تعیین کنید. اینطوری تیم های 
کاری خیلی خوب برای پیش��برد وظایف ش��ان برنامه ریزی 

کرده و دیگر جایی برای مشکل باقی نخواهد ماند. 
پیگیری اهداف: فراموشکاری ممنوع!

کارآفرینان در کسب و کارهای کوچک معمولا وقتی سال 
نو از راه می رسد، کلی اهداف رنگارنگ برای خودشان تعیین 
می کنن��د. نکت��ه جالب اینکه چند روز از س��ال که بگذرد، 
همه این اهداف اهمیت ش��ان را از دست می دهند. انگار که 
ه��ر کارآفرین فقط برای اینکه خیال خودش راحت ش��ود، 
این نکات را تعیین می کند. بعد هم که همه نس��بت به آن 
بی توجه ش��ده و دیگر باید آن اه��داف را در یک کنج تنها 

جست وجو کرد. 
ما در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه خوبی با فراموشکاری 
نداریم. اگر ش��ما اهداف تان را به طور دقیق و با کارشناسی 
ابعاد مختلف بازار تعیی��ن کرده اید، دیگر نباید اما و اگر در 
کار بیاورید. باور کنید یا نه، فراموش��کاری خیلی زود اثرش 
را روی کارتان خواهد گذاشت. مثلا کارمندان از مدیری که 
خیلی زود اهداف اصلی شرکت را فراموش کند، حرف شنوی 

نخواهند داشت. این امر باعث می شود شما خیلی زود بدل 
به مدیری بی تجربه و ناتوان در مدیریت کارمندان شوید. 

بی ش��ک در ط��ول زم��ان برخ��ی از اه��داف اهمیت یا 
اعتبارش��ان را از دست می دهند. با این حال اگر شما یکهو 
دور همه اهداف تان را خط بکشید، قطعا یک جای کار ایراد 
دارد. پس سعی کنید اهداف تان را طوری تعیین کنید که تا 
آخر سال توانایی پیگیری آنها را داشته باشید. وگرنه اعتبار 

کاری تان حسابی زیر سوال خواهد رفت. 
برنامه ریزی اش��تباه ی��ا اصولا بی توجهی ب��ه این فرآیند 
مهمترین دشمن کسب و کارهای کوچک محسوب می شود. 
ش��ما برای اینکه شانس��ی در بازار برای خودنمایی داشته 
باشید، ناچار به تعیین اهداف و پایبندی به آنها هستید. پس 
خوب حواس تان را جمع کنید تا اهداف درس��ت و حسابی 
ب��رای خود تعیین کنید. وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد 

بود. 

برندسازی: مهمترین وظیفه شما در سال جدید
آیا تا حالا از چشم انداز مشتریان کسب و کارتان را بررسی 
کرده اید؟ خیلی وقت ها کارآفرینان اصلا توجهی به نگاه بقیه 
به برندش��ان ندارند. البته در این میان کسب و کارهایی که 
اصلا برندی ندارند، حساب ش��ان کاملا روش��ن اس��ت. این 
روزها مشتریان هر کسب و کاری را با برندش می شناسند. 
بنابراین اگر دوس��ت دارید هویت خوبی در میان مشتریان 
ایجاد کنید، باید از همان روزهای ابتدای ش��روع به کار در 

فکر برندسازی باشید. 
برندینگ این روزها بدل به یک علم کاملا تخصصی شده 
اس��ت. با این حال شما با رعایت برخی اصول پایه ای امکان 
موفقیت در این حوزه را خواهید داش��ت. اولین نکته ای که 

باید به خوبی رعایت کنید، بحث طراحی لوگو است. 
لوگو اولین المان دیداری است که مشتریان را به خودش 
جذب می کند. این روزها وقت��ی صحبت از برندهایی مثل 
مایکروس��افت یا لیورپول می ش��ود، مردم اول از همه لوگو 
آنه��ا را به یاد می آورند. ش��اید فکر کنید طراحی یک لوگو 
پرزرق و برق حسابی به کارتان می آید. خب در این صورت 
باید بگوییم سخت در اشتباهید؛ چراکه واقعیت کاملا چیز 

دیگری است. 
مردم ب��ا طرح های مینیمال رابطه بس��یار بهتری برقرار 
می کنند. بنابراین سعی کنید طرح های پیچیده یا بی نهایت 

ظری��ف را کن��ار بگذاری��د. اینطوری فرصت بهت��ری برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب تان پیدا خواهید کرد. متاس��فانه 
یک��ی از ویروس های خطرناک در میان کس��ب و کارهای 
کوچک اس��تفاده از نرم افزارهای رایگان برای طراحی لوگو 
اس��ت. این نرم افزارها اغلب اوقات لوگوهای ساده و از پیش 
طراحی شده را به خورد همه کاربران می دهند. بنابراین اگر 
دوست دارید تبدیل به یک برند کلیشه ای شوید، باید خیلی 

زود سراغ این ابزارها بروید. 
گام بعدی توجه به نام برندتان اس��ت. اشتباه نکنید، اسم 
کسب و کار با نام برند فرق دارد. مثلا گوگل اسم یک برند 
است که از سوی شرکت مادر آلفابت مدیریت می شود. قبول 
دارم بحث کمی پیچیده شده است، اما باید یادتان باشد که 
اسم برند شما با اسم شرکت کاملا فرق دارد. پس این دو را 

اصلا باهم ترکیب نکنید. 
یک اسم خوب برای برند باید کوتاه، ساده و تا جای ممکن 

معنادار باشد. این طوری خیلی بهتر در ذهن مخاطب باقی 
مانده و بعدا در کمپین های بازاریابی راحت تر روی مخاطب 

اثر خواهید گذاشت.
تهیه تصاویر اختصاصی از محصولات: نکته ای 

ظریف
چند بار تا حالا عکس های استاک از محصولات مختلف را 
دیده اید که در همان نگاه اول حال آدم را بد می کند؟ بی شک 
همه ما تجربه مواجهه با چنین کس��ب و کارهایی را داریم. 
اگر شما برای مشتریان و زمان شان ارزش قائل هستید، باید 
یکبار برای همیشه دور استفاده از عکس های استاک را خط 
بکش��ید. اینطوری به مرور زمان تیم بازاریابی تان را کامل تر 
کرده و یکی دو تا عکاس ماهر کنار برندتان خواهید داشت. 
ما در دنیایی زندگی می کنیم که مش��تریان با چشم شان 
خرید می کنند. بنابراین تهیه عکس های زیبا از محصولات 
حرف اول و آخر در تعامل با مش��تریان را می زند. اگر شما 
ت��ا حالا به تهی��ه عکس های ج��ذاب از محصولات تان فکر 
نکرده اید، باید یکبار دیگر اوضاع را به سوی کسب و کارتان 
تغییر دهید. اینطوری کارتان خیلی بهتر شده و دیگر لازم 
نیست دائما دنبال عکس های رایگان از محصولاتی که هیچ 

شباهتی به تولیدات شما ندارند، باشید. 
بی شک هر کس��ی که دوربین موبایل را روشن می کند، 
یک ع��کاس حرف��ه ای نیس��ت. بنابراین ش��ما در مراحل 
پیش��رفته برای تهیه عکس های ج��ذاب از محصولات تان 
نی��از به همکاری ب��ا عکاس های حرفه ای خواهید داش��ت. 
پس بهانه تراش��ی را کنار گذاش��ته و ش��روع به همکاری با 
عکاس های حرفه ای کنید. ش��اید الان کمی هزینه اضافی 
روی دست برندتان باقی بماند، اما بعدا حسابی از این بابت 
خوشحال خواهید بود؛ چراکه یک سر و گردن از همه رقبا 

بالاتر می روید. 
ساده سازی فرآیند خرید: به فکر مشتریان باشید!

تا حالا ش��ده خرید یک محصول جالب را فقط به خاطر 
سختی های مسیر فراموش کنید؟ شما را نمی دانم، ولی من 
که بارها و بارها فقط به خاطر س��ختی مسیر خرید دور آن 
را خط کش��یده ام. خب اگر کسی را س��راغ دارید که برای 
خرید یک محصول ساده حاضر است از شبکه های اجتماعی 
به س��ایت رسمی یک برند رفته، در آن ثبت نام کند و بعد 
با کلی زحمت سفارش��ش را نهایی نماید، ما را هم بی خبر 

نگذارید. 
م��ردم در دنیای امروز دنبال س��اده ترین راهکارهای دنیا 
هس��تند. بنابراین اگر شما راهکارهای ساده ای برای آنها در 
چنته نداش��ته باش��ید، خیلی زود بدل به برندی کلیشه ای 
خواهید ش��د. به طوری که بع��د از مدتی دیگر نگاه تان هم 

نخواهند کرد. 
راه��کار اصلی ش��ما در این بخش توجه به ساده س��ازی 
فرآیند خرید مشتریان است. پیش نیاز این امر توجه اساسی 
شما به دسترس��ی ساده مش��تریان به بخش های مختلف 
کس��ب و کارتان است. درست اس��ت که شما یک کسب و 
کار کوچک هستید، اما نباید پشت این نقاب مخفی شده و 

ضعف های برندتان را بپوشانید. 

یک دقیقه هم که ش��ده خودتان را جای مش��تریان قرار 
دهید. آیا واقعا اوضاع برند ش��ما طوری هست که مشتریان 
به راحتی امکان خرید از شما را داشته باشند؟ این مسئله ای 
اس��ت که معمولا برای کسب و کارها حسابی دردسر ایجاد 
می کند. چراکه خودشان فکر می کنند در دسترس ترین برند 

دنیا هستند و در واقعیت ماجرا کاملا فرق دارد. 
راه اندازی فروش��گاه آنلاین برای برند معمولا کار ساده ای 
نیس��ت. به همین خاطر بهتر است آن را در قالب ایده هایی 
مثل همکاری با موسسات حرفه ای دنبال کنید. موسساتی 
مثل شاپیفای )Shopify( به طوری حرفه ای چنین نیازی 
را مدیریت می کنند. پس به جای اینکه خودتان دس��ت به 
راه اندازی فروشگاه آنلاین برای برندتان بزنید، این کار را به 

دست آدم های حرفه ای بسپارید. 
جست وجوی راه های کاهش هزینه به وقت 

صرفه جویی

دوران ریخت و پاش در بازار دیگر به س��ر رسیده است. 
اگر ش��ما نتوانید هزینه های ت��ان را مدیریت کنید، خیلی 
زود در بازار با مش��کلات اساس��ی رو به رو خواهید ش��د. 
این در ش��رایطی اس��ت که خیلی از برنده��ا برای اینکه 
راه ش��ان در بازار را پیدا کنند، نیاز ب��ه صرف هزینه های 
زی��اد دارند. راس��تش را بخواهید، م��ا در روزنامه فرصت 
امروز بودجه های کلان را معیار موفقیت برندها نمی دانیم. 
به همین خاطر ش��ما باید عوامل��ی به غیر از عنصر مادی 

را دنبال کنید. 
انگیزه و پشتکار نیروی انسانی با پول قابل مقایسه نیست. 
درست به همین خاطر شما باید عملکرد خوبی در این راستا 
داشته باش��ید. وگرنه خیلی زود به مشکل خورده و کارتان 
به جاهای باریک می کش��د. آن وقت ش��ما می مانید و کلی 
مشتری که حوصله حتی یک دقیقه تعامل با شما را ندارند. 
ش��اید فکر کنید م��ا در این بخ��ش فرمول های خاصی 
ب��رای کاهش هزینه ها داریم. خب در این صورت باید کمی 
ناامیدتان کنیم. از آنجایی که هر کسب و کار شرایط خاص 
خودش را دارد، شما باید دست به کار شده و اوضاع خود را 
به بهترین شکل ممکن آنالیز کنید. اینطوری به مرور زمان 
راهکارهایی برای مقابله با شرایط دشوار پیدا خواهید کرد. 

یادتان باشد، کاهش هزینه ها کاری نیست که شما از روی 
دس��ت دیگران کپی برداری اش کنید. به همین خاطر بهتر 
اس��ت قبل از اینکه اوضاع را به کام خودتان تلخ کنید، یک 
ارزیابی همه جانب��ه از برندتان انجام دهید. اینطوری نقاط 
قوت و ضعف کس��ب و کارتان را پیدا خواهید کرد. آن وقت 
فرصتی طلایی برای کاهش هزینه ها دم دس��ت تان خواهد 

بود. 
وقتی ش��ما در قالب یک کس��ب و کار کوچ��ک در بازار 
فعالیت دارید، هر دلار اهمیت بی نظیری خواهد داش��ت. به 
همین خاطر باید همیشه خودتان را مشتاق کاهش هزینه ها 
نش��ان دهید. البته این کار باید اصولی دنبال ش��ود. وگرنه 
کاهش هزینه بخش های اساسی مثل بازاریابی نهایتا به ضرر 

خودتان تمام می شود. 
استفاده از ترندهای بازاریابی: همیشه محبوب 

بمانید
بازاریابی کاری نیست که شما همیشه با یک الگو یا متر و 
معیار مشخص انجامش دهید. خیلی وقت ها ترندهایی که تا 
سال های سال در بازار محبوب بوده، یک شبه اعتبارشان را 
از دست می دهند. بنابراین شما باید میانه خوبی با پذیرش 
تغییرات داش��ته باش��ید. وگرنه خیلی زود سنگ روی یخ 

خواهید شد. 
خوش��بختانه این روزها کلی ابزار گوناگ��ون که اتفاقا به 
هوش مصنوعی مجهز هس��تند، دم دس��ت من و شما قرار 
دارد. ب��ه همین خاطر بای��د هر طور که ش��ده از این ابزار 
برای بهبود کارتان اس��تفاده کنید. گزینه هایی مثل گوگل 
آنالیتیکس یا هاب اس��پات همیش��ه به داد کسب و کارها 

می رسند. 
ما در این بخش یک غافلگیری بزرگ هم برای تان داریم. 
اگر فکر می کنید بازاریابی به کمک هوش مصنوعی همیشه 

ج��واب می دهد، بد نیس��ت نیم نگاهی ه��م به وبلاگ های 
تخصصی در حوزه بازاریابی داش��ته باشید. در این وبلاگ ها 
معمولا کلی از ترندهای تازه با مثال های جذاب زیر تیغ نقد 
و بررس��ی قرار می گیرد. بنابراین اگر دوس��ت دارید در این 
حوزه اس��م و رسمی به هم بزنید، بد نیست از همین امروز 
کارتان را ش��روع کنید. اینطوری فرصتی برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب پیدا کرده و اسم و رسمی به هم می زنید. 
یادتان باش��د، هوش مصنوعی هر چقدر هم که پیشرفت 
کند، بازهم جای نیروی انس��انی را نمی گیرد. بنابراین باید 
گاهی اوقات نتیجه کار هوش مصنوعی را با ش��ک و تردید 
نگاه کنید. اینطوری اندک فرصتی برای خودنمایی در بازار 

گیرتان می آید. 
وبلاگ های تخصصی در حوزه بازاریابی بی شمار هستند. 
اگر دوست دارید چند تا از بهترین وبلاگ ها در این حوزه را 

بشناسید، این فهرست را پس ذهن داشته باشید:
• س��ایت روزنام��ه فرصت ام��روز پر از مطال��ب آموزنده 
و کاربردی درباره ابعاد مختلف دنیای کس��ب و کار اس��ت. 
مخاطب فارس��ی زبان با مراجعه به س��ایت ما دسترس��ی 

گسترده ای به انواع محتوای آموزشی خواهد داشت. 
• مدرسه بازاریابی )Marketing School( نام وبلاگی 
اس��ت که به طور تخصصی در زمینه بازاریابی فعالیت دارد. 
این وبلاگ معمولا ترندهای داغ دنیای بازاریابی را بررس��ی 
کرده و برخ��ی از موفق ترین کمپین های ه��ر حوزه را نیز 

معرفی می کند. 
• هاب اس��پات )HubSpot( یکی از وبلاگ های قدیمی 
در حوزه بازاریابی اس��ت. موسس��ه هاب اس��پات ب��ا ابزار 
حرفه ای اش برای کمک به بازاریاب ها ش��ناخته می ش��ود. 
در کنار آپدیت این ابزار، وبلاگ این موسس��ه هم محتوای 
جذاب��ی برای مخاطبش دارد. به طوری که ش��ما می توانید 
بدون هیچ دردس��ری کلی محتوای آموزنده در سایت این 

موسسه پیدا کنید. 
بی ش��ک فهرست بالا پتانسیل ادامه پیدا کردن هم دارد. 
بنابراین شما نباید خودتان را به یکی دو ابزار ساده محدود 
کنید. اگر در دنیای کس��ب و کار نوآوری را در دس��تور کار 
قرار ندهی��د، خیلی زود کارتان به مش��کل می خورد. پس 
فهرست بالا را خودتان با تجربه شخصی یا کمی جست وجو 

در اینترنت تکمیل کنید. 
تولید محتوا: جایی که تداوم اهمیت دارد!

برخی از تیم های بازاریاب��ی هرچند وقت یکبار محتوای 
درجه یکی از خودش��ان در بازار به نمایش می گذارند. این 
محتوا خیلی زود دل مشتریان را برده و آنها را مشتاق تعامل 
با برند موردنظر می کن��د. با این حال محتوای بعدی که از 
این تیم ها منتشر می شود، مربوط به ماه ها بعد خواهد بود. 
در این فاصله مش��تریان اس��م آن برند را ب��ه طور کامل از 
یاد می برند. به علاوه، هیچ تضمینی وجود ندارد که چنین 

محتوایی دوباره جذابیت قبل را داشته باشد!
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم تیم های کاری باید 
همیشه دنبال تولید محتوا به طور مداوم باشند. اگر عنصر 
تداوم را از کار برندها بگیریم، دیگر هیچ چیز برای آنها باقی 
نخواهد ماند. بنابراین شما در حوزه بازاریابی باید این نکته 

را آویزه گوش تان کنید. 
تولید محتوا بدون توجه به سلیقه مخاطب کاملا بی مورد 
است. همانطور که فیلمسازهای بزرگ برای فروش در گیشه 
به فکر س��لیقه و خواست مش��تریان هستند، شما هم باید 
در این رابطه عملکرد خوبی از خودتان نش��ان دهید. وگرنه 

کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
شاید ش��ما هم تجربه یکی دوبار تولید محتوا درجه یک 
در بازار را داش��ته باش��ید. آنچه این روند رو به رو رش��د را 
قطع می کند، ناتوانی شما برای تداوم کارتان است. شما قرار 
نیس��ت هر دو ماه یکب��ار در بازار ظاهر ش��ده و بعد هم تا 
چند ماه مثل روح ناپدید ش��وید. هن��ر بازاریابی در حضور 
مداوم کنار مشتریان است. پس باید این نکته را دائما مدنظر 

داشته باشید. 
حل مشکلات اساسی مشتریان: بخش اساسی کار

کس��ب و کاره��ای کوچک معم��ولا در کان��ون توجه 
مش��تریان قرار ندارند. دلیل ای��ن امر از نظر هر کارآفرین 
متفاوت اس��ت، اما اگر نظر ما را بخواهید، به یک مس��ئله 
ساده اشاره خواهیم کرد. برندهای بزرگ معمولا مشکلات 
اساس��ی مش��تریان را رفع می کنند. آنها ب��ه هر طریقی 
که ش��ده این مشکلات را بررس��ی کرده و به خوبی حل 
می کنند. اگر ش��ما هم دوس��ت دارید در بازار مش��کلات 
مش��تریان تان را ح��ل کنید، بد نیس��ت به فکر مس��ائل 
اساس��ی آنها باش��ید. اینطوری خیلی زود اس��م و رسمی 

برای خودتان پیدا خواهید کرد. 
چه کسی در دنیا گفته کسب و کارهای کوچک همیشه 
باید به فکر مس��ائل پیش پا افتاده مش��تریان باشند؟ شما 
می توانی��د با کمی س��رمایه گذاری بر روی آین��ده برندتان 
به سراغ مشکلات اساس��ی بروید. اینطوری فرصت توسعه 

برای تان فراهم خواهد شد. 
یادت��ان باش��د، هیچ کس به غی��ر از خودت��ان نمی تواند 
محدودیت های فعالیت در بازار را مشخص سازد. پس کمی 
هم که شده رویاپردازی تان را در مقیاس بزرگتر ادامه دهید. 
اینطوری فرصت خوبی برای توس��عه کس��ب و کارتان پیدا 

خواهید کرد. 
اگر دقت کرده باشید، تمام برندهای بزرگی که این روزها 
هوش از سر مشتریان می برند، یک روزی کارشان را از سطح 
خُرد ش��روع کرده اند. به همین خاطر ش��ما باید نسبت به 
سرنوش��ت برندتان حساس��یت لازم را به کار گیرید. وگرنه 
خیلی زود از گردونه رقابت با برندهای دیگر حذف می شوید. 

سخن پایانی
کس��ب و کارهای کوچک در سال آینده چشم انداز ساده 
یا بی دردس��ری را پیش رو ندارند. با این حال چنین امری 
نباید موجب ترس یا وحشت آنها شود. ما در این مقاله سعی 
کردیم برخی از مهمترین توصیه ها برای موفقیت کس��ب و 
کارهای کوچک را زیر ذره بین ببریم. حالا شما آماده اید تا 
ش��رایط تان در بازار را به خوبی مدیریت کرده و به س��مت 

توسعه کسب و کار حرکت کنید. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای 
آش��نایی با شرایط کسب و کارهای کوچک در سال 2024 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوال یا توصیه ای درباره نکات 
مورد بحث در مقاله داشتید، کارشناس های ما همیشه آماده 

کمک به شما هستند.
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