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نگاهیبهنسبتتسهیلاتبهسپردهبانکیدرنیمسال1402

تسهیلات از سپرده 
عقب افتاد

فرصت امروز: بررس��ی عملکرد بانک ها در نیمه نخس��ت امسال حاکی از آن اس��ت که میزان رشد مانده تسهیلات 
پرداختی بانک ها از میزان رش��د مانده س��پرده ها کمتر بوده و به عبارتی، تس��هیلات از س��پرده عقب افتاده اس��ت. 
آمارهای رسمی نشان می دهد که در نیمه نخست سال 1402، میزان رشد تسهیلات پرداختی بانک ها با میزان رشد 
سپرده های بانکی تناسبی ندارد، به طوری که بانک های کشور به تناسب میزان سپرده ای که جذب کرده اند اقدام به 
پرداخت تس��هیلات نکرده اند. از میان بانک های کشور تنها بانک های پاسارگاد، ملت، اقتصاد نوین، پست بانک ایران، 
صادرات، کارآفرین، س��ینا، دی، خاورمیانه، سامان، پارسیان، تجارت و موسسه اعتباری ملل نسبت به انتشار گزارش 
عملکرد ماهانه خود در س��ایت کدال اقدام کرده اند و متاسفانه گزارش عملکردی از دیگر بانک ها در دسترس نیست. 
بررسی عملکرد 13 بانک مذکور نشان می دهد که در نیمه نخست سال جاری بیش از 430 همت به مانده سپرده های 
این بانک ها افزوده ش��ده است. این در حالی است که تنها 304 همت به مانده تسهیلات پرداختی بانک های یادشده 
افزوده ش��ده است. بررس��ی تغییرات مانده تسهیلات پرداختی و مانده سپرده های س��رمایه گذاری شده در 13 بانک 
مورد اش��اره نش��ان می دهد که به طور میانگین مانده تسهیلات این بانک ها در نیمه نخست امسال )مقایسه ارقام در 
پایان شهریورماه امسال نسبت به اسفندماه 1401( حدود 11.2 درصد و مانده سپرده های آنها به طور میانگین حدود 

16.7 درصد افزایش یافته است. از سوی دیگر، بررسی عملکرد بانک ها نشان می دهد که میزان استاندارد و مجاز...
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فرصتامروز:بهنظرمیرسـدصنایعپتروپالایشـیدرمعاملاتروزگذشـتهبهنرخاعلامیخوراکو
سوختمصرفیواکنشمثبتنشاندادند.روزیکشنبهاعلامشدکهسقفنرخخوراک7هزارتومان

ونرخخوراکشهریور4800تومانتعیینشدهاست.برهمیناساسدرواکنشبهاعلامنرخ
خوراکپتروشیمی،نمادهایشپنا،شپدیس،تاپیکو،شبندروشترانجزونمادهایسبزپوش...

روندصعودیبورسدرواکنشبهاعلامنرخخوراکپتروشیمیادامهیافت

صعود پتروپالایشی ها به صدر بورس

یادداشت

جایگاهگنگبخش
خصوصیدربرنامه

توسعه

سعیداشتیاقی
عضو اتاق بازرگانی ایران 

و چین

لایحه  جزیی��ات  بررس��ی 
برنام��ه هفت��م توس��عه این 
نمایندگان  فعالی��ت  روزه��ا 
مجل��س را در تصوی��ب بند 
بند چنی��ن لایحه مهمی که 
نقش��ه راه توسعه و پیشرفت 
کش��ور را در گام دوم انقلاب 
ترس��یم می کن��د، دوچندان 
کرده است. بهارستان نشینان 
و  بی وقف��ه  اس��ت  مدت��ی 
به صورتی فشرده در دو نوبت 
صبح و عصر ریزِ لایحه برنامه 
هفتم را با موش��کافی دقیق 
بررس��ی و تصویب می کنند؛ 
ایجاد قوانین جدید و تصویب 
مف��اد، بن��د و تبصره های��ی 
ک��ه در ای��ن برنام��ه، دولت 
و دیگ��ر نهاده��ای مرتب��ط 
مکلف به اجرای آن ش��ده اند 
تا با رویکردی جدید علاوه بر 
رف��ع نواقص و کاس��تی های 
مطابق  گذش��ته،  برنامه های 
اقداماتی در راس��تای  قانون 
پیش��رفت و اعتلای کش��ور 
انج��ام ش��ود. البت��ه تلاش 
مضاع��ف نمایندگان مجلس 
لایحه  نهایی  تصوی��ب  برای 
برنامه هفتم توس��عه به دلیل 
امسال علاوه بر تصویب  آنکه 
چنین لایح��ه مهمی، لایحه 
بودج��ه س��ال آین��ده نی��ز 
بررس��ی  نوبت  در  هم اکنون 
مجلس قرار دارد و این لایحه 

به عن��وان بزرگ ترین 
2سند دخل و خرج ...
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فرصت ام��روز: رونمایی از چت بات اختصاصی »ایلان ماس��ک« 
به نام گ��روک )Grok(، آخرین پرده از رقابت تنگاتنگ غول های 
فناوری در زمینه هوش مصنوعی است. گروک یک چت بات یا ربات 
گفت وگوگر است که می تواند با کاربران در مورد موضوعات مختلف 
گفت وگو کند. چیزی که گروک را از سایر مدل های مشابه از جمله 
چ��ت جی پی تی )ChatGPT( متمایز می کن��د، توانایی آن برای 
دسترس��ی به اطلاعات ش��بکه اجتماعی X یا همان توئیتر سابق 
اس��ت. این امر به گروک نس��بت به رقبایش، برتری قابل توجهی 
می دهد؛ چراکه اطلاعات به  روز و مرتبط را در اختیار کاربران خود 
قرار می دهد. با وجود رونمایی »ایلان ماسک« از ربات گفت وگوگر 
گروک اما او از جمله کس��انی اس��ت که نسبت به پیامدهای منفی 
هوش مصنوعی هشدار می دهد. به اعتقاد »ماسک«، اگر برای هوش 
مصنوعی قانونگذاری شکل نگیرد، آینده ای فاجعه آمیز در انتظارمان 
خواهد بود. بنابراین برای جلوگیری از تبدیل شدن هوش مصنوعی 

به یک چیز غیرقابل کنترل، به یکسری قوانین احتیاج داریم.
نگرانی »ایلان ماس��ک« در این زمینه قابل درک اس��ت. توسعه 
سریع هوش مصنوعی و فقدان قانونگذاری مشخص باعث شده تا او 
در کنار دیگر کارشناسان و رهبران فناوری جهان از توسعه دهندگان 
و حت��ی کاربران بخواهند تا از خط��رات احتمالی این فناوری آگاه 
باش��ند. منتقدان می گویند هوش مصنوعی می تواند به گس��ترش 
سریع اطلاعات جعلی دامن بزند، دموکراسی را ذبح کند، میلیون ها 
شغل را از بین ببرد و یا حتی نسل بشر را نابود کند. این ترس ها بر 
بحث های مربوط به آیندە درخشان فناوری هوش مصنوعی سایه 
انداخته است. اگرچه پیشرفت های سریع در دهه های اخیر )از جمله 
در صنعت مخابرات و فناوری دیجیتال( اغلب با سرخوشی نامعقولی 
پذیرفته ش��ده اند، جهش های اخی��ر در هوش مصنوعی، همه ما را 
نسبت به تغییرات فناورانه محتاط تر کرده است. اکثر مردم به جار 
و جنجال های تبلیغاتی مشکوک ش��ده اند و دریافته اند که نوآوری 
ممکن اس��ت همیشه چیز خوبی نباشد. در این راستا، »فارن افرز« 
در گزارش��ی به قلم »دایان کویل« پژوهشگر حوزه علم و فناوری، 
تاثی��رات فناوری در آینده جوامع انس��انی را ب��ا نگاهی به نظریات 

»تارون عجم اغلو« و »سایمون جانسون« بررسی کرده است.
نوآوری،فناوریونارضایتی

نوآوری ه��ای فناوران��ه، از ش��خم زدن بهتر در قرون وس��طی و 
بافندگی مکانیزه در قرن نوزدهم گرفته تا فناوری های رایانشی در 
آغاز قرن بیس��ت و یکم، جهان را متحول کرده اند، اما پیش��رفت ها 
هرگ��ز بی عیب و نقص نبوده اند. هر موج نوآوری، مش��کلات خاص 
خ��ود را دارد؛ بس��یاری از م��ردم از نوآوری های فن��اوری بی بهره 

می مانند یا متضرر می ش��وند. تصور جوامع از نقش فناوری تقریبا 
به اندازه خود فناوری مهم اس��ت. ب��رای اینکه تغییرات فناورانه به 
نفع همه باش��د، باید چشم اندازی مش��ترک در جامعه حاکم شود. 
محض نمونه، به انتقال نس��بتا س��ریع از س��وخت های فسیلی به 
انرژی های تجدیدپذیر توجه کنید. این چشم انداز که مورد پذیرش 
همگان اس��ت، بستر را برای اختراع س��ریع و پذیرش سوخت های 
مق��رون به صرفه از جمله فتوولتائیک و باد فراهم کرد. فتوولتائیک 
)photovoltaics( عبارت اس��ت از فناوری تبدل )انرژی( نور به 
الکتریسیته از راه استفاده از نیمه رساناهایی که ویژگی اثر فتوولتایی 
دارند. یک سیستم فتوولتایی با بکارگیری پانل های خورشیدی که 
هر کدام از ش��ماری از سلول های خورشیدی تشکیل شده اند، توان 

الکتریکی تولید می کند.
روایت های بد درباره فناوری ممکن اس��ت به نتایج وحشتناکی 
منجر ش��ود. برای مثال، ایده س��اخت کانال پاناما از سال 1903 تا 
1914 نتیجه چشم اندازی غلط بود. این آبراهی که اقیانوس اطلس 
و اقیانوس آرام را بهم متصل می کند، ابتکار »فردینان دو لسپس«، 
دیپلمات فرانس��وی و طراح و س��ازندە کانال مشهور سوئز بود که 
در س��ال 1869 کامل ش��د. گرچه ساخت کانال س��وئز خیلی به 
درازا کش��ید و هزین��ه آن از بودجه تعیین ش��ده فراتر رفته بود و 
وضعیت عبور و مرور کش��تی ها بسیار ضعیف بود، اما همچنان در 
اواخر قرن نوزدهم س��ودهای کلانی برای سرمایه گذارانش داشت. 
»لسپس« س��وار بر این موفقیت مصمم بود رویای دیرینه ساخت 
یک کانال را در سراس��ر آمریکای مرک��زی به واقعیت تبدیل کند. 
او همانند برنامه هایش در س��اخت کانال س��وئز، چشم اندازی قانع 
کنن��ده از قدرت فناوری در اتصال جهان و تقویت تجارت ارائه داد، 
اما این پروژه با برنامه ریزی و اجرای بد، یک فاجعه مهندس��ی بود 
و همینطور یک فاجعه انس��انی که کارگ��ران را در معرض بیماری 
عالمگیر طاعون یا تب زرد قرار داد. ش��رکت کانال پاناما ورشکسته 
شد و »لسپس« با آبروی رفته از دنیا رفت. این چشم انداز یک سراب 

بود که »لسپس« و سرمایه گذارانش را به نابودی کشاند.
نوآوریبابازارکارچهمیکند؟

»ت��ارون عج��م اغلو« و »س��ایمون جانس��ون«، دو اقتصاددانان 
برجس��ته دانشگاه امآیتی در کتاب »قدرت و پیشرفت: مبارزه هزار 
س��اله ما بر س��ر فناوری و ش��کوفایی« با دلیل نشان می دهند که 
همانند جنون ساخت کانال پاناما در قرن نوزدهم، چشم انداز کسانی 
هم که امروز هوش مصنوعی را توسعه می دهند و به کار می گیرند، 
چیزی جز خوش خیالی نیس��ت. این س��ازندگان پیشرفت فناوری 
را برحسب ماشین هایی می س��نجند که به سطح انسان ها برسند، 

در نتیجه ن��وآوران را هدایت می کنند تا محصولاتی بس��ازنند که 
جایگزین انسان شوند، اما نویسندگان این کتاب پیشنهاد می دهند 
تلاش ها و سرمایه گذاری ها باید براساس ایده »مفید بودن ماشین« 
انجام شود، آن هم با هدف تولید فناوری هایی که به کمک انسان ها 

بیایند.
بارزتری��ن تأثی��ر هر فناوری جدید بزرگ، این اس��ت که چگونه 
اقتصاد را متحول می سازد و بر مشاغل و معیشت مردم تأثیر دارد. 
نوآوری های��ی همچون جریان برق به ج��ای نیروی بخار، تلگراف و 
تراکتوره��ای س��ریع تر همگی بهره وری و خروجی کس��ب وکارها 
را متحول س��اختند. ولی نوآوری ها ممکن اس��ت کارفرمایان را به 
فک��ر تغییر ترکیب و تعداد نیروی کارش��ان بیندازند، اما اگر تقاضا 
ب��رای محصول افزایش یابد، فن��اوری افزایش بهره وری خبر خوبی 
اس��ت؛ حتی اگر فناوری جایگزین برخی از کارگران ش��ود، ممکن 
اس��ت تعداد مش��اغل افزایش یابد. مصداق این ادعا را می توان در 
عرضه دستگاه های خودپرداز در سال 1969 دید که هرچند تعداد 
کارمندان و به اصطلاح باجه داران را در بانک ها کاهش داد اما تعداد 
کل مشاغل را در بانکداری افزایش داد، اما اگر فناوری فقط منجر به 
کاهش هزینه ها و »مهارت زدایی« شود و کارگران و کارمندان جای 
خود را به فناوری های پیشرفته دهند، اکثر کارگران متضرر خواهند 
ش��د. نوآوری های جدید در هر دوره ای که دس��ت بالا را داشته اند، 
نگرانی هایی ایجاد کرده اند دربارە تأثیر نوآوری ها بر مشاغل. در سال 
1960 »جان اف کندی«، نامزد ریاست جمهوری از حزب دموکرات 
گفت که »جایگزین کردن ادامه دار انس��ان ها با ماش��ین ها )توسعه 
اتوماس��یون یا خودکارسازی( در حال حاضر هزاران شغل را از بین 
می برد و کل کارخانه ها را از دور خارج می کند. این مسئله کارگران 
و خانواده های کارگران را ترس��انده اس��ت. نوآوری خودکارس��ازی 

هستی و حیات کل جوامع را تهدید می کند.«
تغییرماهیتمشاغلبافناوری

این نگرانی ها س��ال ها فکر و ذهن سیاستمداران را مشغول کرده 
بود. در جریان انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا در سال 1992، 
»بیل کلینت��ون«، نامزد حزب دموکرات با وعده معرفی برنامه های 
بازآم��وزی و اجرای راهب��ردی در خدمت ایجاد »تحصیلکرده ترین 
نیروی کار جهان« به نگرانی در مورد خودکارس��ازی پاس��خ داد. او 
هشدار داد که اگر این برنامه اجرا نشود، »روند نزولی در دستمزدها 
و مزای��ا، افزایش هزینه مراقبت های بهداش��تی و درمانی و ناامنی 
ش��غلی به روال معمول بدل خواهد شد.« موج فناوری جدید، این 
نگرانی ها را دوباره زنده کرده اس��ت. محققان اپُنای آی و دانش��گاه 
پنس��یلوانیا تخمی��ن زده اند که تقریبا نیم��ی از وظایف 50 درصد 

مشاغل آمریکا را می توان با هوش مصنوعی انجام داد. با این حال به 
گواه تاریخ، ترس از افزایش بیکاری ناشی از گسترش فناوری عموما 
بی اساس بوده است. برخلاف اظهارات »عجم اغلو« و »جانسون« که 
ربات سازی و خودکارسازی مشاغل را محدود و دستمزدها را کاهش 
داده است، اقتصاددانان معتقدند شرکت هایی که بیشترین بهره را از 
خودکارس��ازی برده اند، مشاغل خود را گسترش داده اند و دستمزد 

بیشتری هم می پردازند.
کارشناس��ان هنوز بر سر این س��والات بحث دارند؛ با این وجود، 
رایج ترین س��وال این است، همانطور که »دیوید اوتور«، اقتصاددان 
برجس��ته دانش��گاه امآی تی در عنوان مقاله ای بیان می کند: »چرا 
هنوز این همه ش��غل وجود دارد؟« پاس��خ کوتاه این است: فناوری 
به این س��ادگی ها نیاز به نیروی کار انس��انی را از بین نمی برد بلکه 
ماهیت مش��اغل در یک جامعه و در نتیجه انواع کارگران مورد نیاز 
جامعه را تغییر می دهد. خودکارسازی اغلب سطح مهارت موردنیاز 
برای انجام کارهای موجود را کاهش می دهد؛ پدیده ای که صنعت 
نساجی نیوهمپشایر را در قرن نوزدهم شکل داد. عرضه ماشین های 
جدید، مش��اغل جدیدی برای مهندسان بسیار ماهر ایجاد کرد، آن 
هم با دستمزد بالا که می توانستند تجهیزات جدید را تعمیر و بهتر 
کنند، اما هرچه فناوری نس��اجی یکدس��ت تر شد و ساختار یافت، 
نی��از به مهندس متخصص هم از بین رفت؛ چراکه اکنون کارگران 
می توانند ماش��ین ها را تعمیر کنند. هرچه تقاضا برای محصولات 
نس��اجی و اقتصاد بیش��تر گس��ترش یافت، تعداد مشاغل موجود 
نی��ز افزایش پیدا کرد. در نتیجه هم��ه کارگران این بخش نه فقط 

متخصصان، از دستمزد بالاتری برخوردار شدند.
رامکردنغولهایفناوری

هر پیامدی ممکن اس��ت. نتایج اجتماعی خودکارسازی را خط 
مشی های سیاسی و تصمیمات سازمانی تعیین می کنند و در تاریخ 
می توان به چند راه حل به دردبخور رسید؛ به ویژه در تجربه انقلاب 
صنعتی که بسیار آموزنده است. در پی گسترش معادن و راه آهن ها 
و کارخانجات نس��اجی که با نیروی بخار کار می کردند، مش��کلات 
جدیدی به وج��ود آمد و نابرابری های بزرگی ایجاد ش��د. دولت ها 
در واکن��ش به این مش��کلات، دایرە عمل خود را قویا گس��ترش 
دادند. شروع کردند به تعیین معیارهایی برای برقراری ارتباطات و 
ایمنی محصولات و بس��تر را برای آموزش فراهم کردند، حال آنکه 
جامعه نیز با تأس��یس اتحادیه ها و تعاونی ها و انجمن های آموزشی 
و کتابخانه ه��ای عمومی که با کمک های مردمی اداره می ش��دند، 
ب��ه تغییرات پیش آمده پاس��خ داد. پیش��رفت را ن��ه فقط فناوری 
که موازن��ه اجتماعی هم به ارمغان آورد؛ موازنه ای که س��عی کرد 

تضمین دهد مزایای نوآوری به نفع همه توزیع ش��ود. »عجم اغلو« 
و »جانسون« نشان می دهند که چگونه پویایی مشابه قرن نوزدهم 
در اواسط قرن بیستم هم رخ داد. پس از جنگ جهانی دوم، تقاضا 
افزایش یافت و اقتصادهای آمریکای شمالی و اروپا در حال توسعه 
بودند. اتحادیه هایی که به خوبی س��ازماندهی شده بودند از منافع 
اعضای شان تمام قد دفاع می کردند. آموزش عمومی گسترده تر شد 
و دولت ها نظارت بر بازارها را از مسئولیت های اصلی خود دانستند. 
بر این اس��اس، بسیاری از کش��ورهای غربی برنامه ریزی اقتصادی 
را پذیرفتن��د و در نتیج��ه س��ازمان های دولت��ی نوعی جهتگیری 
راهبردی را برای س��رمایه گذاران و مشاغل خصوصی تعیین کردند 
و زیرس��اخت های لازم و خدمات عمومی را هماهنگ کردند. حال 
باید دید چگونه می توان در قرن حاضر هم به چنین نتایجی دست 
یافت؟ برخی از توصیه های »عجم اغلو« و »جانسون« که متضمن 
انحلال ش��رکت های بزرگ فناوری است، مس��تلزم اقدامات دولت 
آمریکا است که بسیار بعید است، اما پیشنهادات نویسندگان برای 
اج��رای بهتر قوانینی که از رقابت محافظ��ت می کنند و انحصارها 
را مس��دود می سازند، واقع بینانه ترند. گرچه بعید است که دولت ها 
تلاش کنند غول های فناوری را از بین ببرند، تلاش آنها در مهار این 

شرکت ها بسیار تعیین کننده و سرنوشت ساز خواهد بود.
دلتنگدنیایقدیممیشویم؟

همانند بس��یاری از کتاب ها در انتهای این کتاب نیز فهرستی از 
پیشنهادها آمده که بسیار مفصل و البته دلسردکننده اند: مالیات بر 
تبلیغات دیجیتال، گسترش طرح های آموزشی، ایجاد شبکه ایمنی 
اجتماعی قوی تر، وضع مالیات بر ثروت فناوران، معیارهای زندگی 
کارگران را بهبود می بخشد و رفتار بهره کشانه شرکت های فناوری 
را تعدیل می کند، اما این فهرس��ت پیشنهادی در کتاب »قدرت و 
پیش��رفت: مبارزه هزار ساله ما بر س��ر فناوری و شکوفایی« حتی 
اگر بتوان در فضای دوقطبی اکثر دموکراس��ی های غربی اجرا کرد، 
به چش��م انداز مثبتی نمی انجامد؛ چش��م اندازی که بتواند تضمین 
ده��د فناوری های دیجیتال، رفاه همگانی و خیر عمومی به ارمغان 
می آورن��د. هوش مصنوعی و فناوری ه��ای نوظهور دیگر می توانند 
هراس انگیز باش��ند، اما چندان روشن نیست که چه در پیش است. 
اینجاست که جمله معروف »آنتونیو گرامشی«، متفکر مارکسیست 
به ذهن متبادر می ش��ود: »دنیای قدیم رو به مرگ اس��ت، دنیای 
جدید در تقلای زاده شدن. در این دوره فترت، نشانه های بیمارگونه 
در انواع بس��یار مختلف پدیدار می ش��وند.« این نشانه ها بی درنگ 
آش��کار می ش��وند، فقط چندان روشن نیس��ت که آیا ممکن است 

دلتنگ دنیای قدیم شویم؟

مرحله جدید فروش خودروهای وارداتی از امروز آغاز می شود. 
با اعلام سامانه یکپارچه خودروهای وارداتی، از امروز )سه شنبه 
16 آب��ان( س��امانه برای س��ومین دوره ثبت ن��ام خودروهای 
وارداتی ویژه شرکت کنندگان مرحله اول )نوبت دارهای مرحله 
اول که اسفند سال گذشته ثبت درخواست کرده اند( به مدت 
سه روز فعال خواهد شد. متقاضیانی که در مرحله اول ثبت نام 
خودروهای وارداتی در اس��فند سال گذشته ثبت تقاضا کرده 
و نوبت دهی شده اند طی دو مرحله برای خودروهای واردشده 
به کش��ور که تمامی فرآیندهای قانونی اخذ مجوز آنها توسط 
شرکت های واردکننده طی شده است، عرضه صورت گرفت و 
بخشی از 30 هزار نفر ثبت نام کننده خودروی خود را انتخاب 
کرده و نتایج تخصیص آنها مش��خص ش��د. حال از امروز در 
حال��ی که دو هفته از عرضه قبلی می گذرد، س��ایت س��امانه  
یکپارچه خودروهای واردات��ی برای باقی متقاضیان که هنوز 

تخصیصی به آنها صورت نگرفته، بازگشایی و فعال می شود.
براساس اطلاعیه سامانه یکپارچه خودروهای وارداتی، برای 
متقاضی��ان خودروهای وارداتی ک��ه در مرحله اول ثبت نام و 
اولویت آنها مش��خص ش��ده، س��امانه صرفا جه��ت انتخاب 
خودروها از روز سه ش��نبه 16 آبان ماه تا پایان روز پنجشنبه 
18 آبان ماه در دسترس خواهد بود. در این مرحله که سومین 
دوره عرض��ه خودروهای وارداتی اس��ت، متقاضیان می توانند 
س��ه اولویت از میان محصولات اعلامی را انتخاب کنند. البته 
هیچ گون��ه ثبت نام جدیدی در این مرحله انجام نمی ش��ود و 
انتخاب خودرو در سامانه صرفا برای ثبت نام کنندگان مرحله 
اول اس��ت. خودروهای عرضه شده در این دوره از ثبت نام که 
دارای  قیمت قطعی در مبادی ورودی هس��تند، به شرح زیر 
اس��ت: خودرو جتا VS7 شرکت ماموت خودرو 20 میلیارد و 
225 میلیون ریال، خودرو کیا س��ونت ش��رکت کوشا خودرو 

 DL5 نگین 17 میلیارد و 473 میلی��ون ریال، خودرو زوتی
شرکت پارس خودرو 8 میلیارد و 265 میلیون ریال و خودرو 
جتا VS5 ش��رکت ماموت خودرو 16 میلیارد و 957 میلیون 
ریال. همچنین دو خودروی فیات 500 و سوزوکی Ciaz که 
دارای قیمت علی الحس��اب در مبادی ورودی هستند در این 
دوره عرضه شده است: خودروی فیات 500 شرکت پارسیان 
 Ciaz موتور مانل��ی 15 میلیارد ریال و خودروی س��وزوکی

شرکت راسا موتور خاورمیانه 10 میلیارد ریال.
گفتنی اس��ت قیمت علی الحس��اب اعلام شده، قیمت در 
مب��ادی ورودی ب��وده و هزینه های جانبی ع��وارض قانونی 
پس از ترخیص، ش��امل مالیات بر ارزش افزوده، هزینه های 
شماره گذاری، اس��قاط خودروی فرسوده، کرایه حمل و... در 
هن��گام صدور فاکتور نهایی به قیمت ه��ای قطعی و مصوب 
اضافه خواهد شد. قیمت های قطعی خودروهای مذکور پس از 

ارائه کلیه مستندات و مدارک مثبته و براساس آخرین ضوابط 
و مقررات تعیین و اعلام می شود؛ مطابق مصوبه شورای رقابت، 
ملاک قیمت قطعی خودرو، رقم محاسباتی سازمان حمایت 
مصرف کنن��دگان و تولیدکنندگان خواهد بود که متعاقبا در 
س��امانه یکپارچه خودروهای وارداتی بارگذاری خواهد شد. 
همچنین مبلغ پرداختیِ علی الحساب، پس از فراخوان اولیه 
به صورت 50 درصد قیمت علی الحساب خواهد بود که پس 
از واریز مبلغ مذکور نسبت به انعقاد قرارداد با متقاضی توسط 
شرکت واردکننده اقدام می شود و درخصوص موارد یادشده 
و همچنین مواردی که قیمت قطعی خودرو تا زمان دریافت 
پیامک اعلام ش��ود ش��رکت می تواند به صورت کامل قیمت 
قطع��ی را دریافت کند. عدم واریز وج��ه حداکثر تا پنج روز 
پس از فراخوان صورت گرفته، به منزله انصراف از طرح بوده 
و متقاضی از اولویت بندی سامانه حذف خواهد شد. حداکثر 

زمان تحویل خودروها نیز برای قراردادهای منعقده س��ه ماه 
تعیین شده است؛ بنابراین واردکنندگان می بایست حداکثر 
تا س��ه ماه پس از انعقاد قرارداد نس��بت به صدور دعوت نامه 
تکمیل وجه براساس قیمت قطعی اعلام شده توسط شورای 
رقابت اق��دام و همزمان تحویل خ��ودرو به متقاضی صورت 
پذی��رد؛ در ص��ورت تاخی��ر در تحویل، قرارداده��ای مذکور 
مش��مول جرائم تاخیر در تحویل مق��رر در آیین نامه اجرایی 
قانون حمایت از مصرف کنندگان خودرو و دستورالعمل های 
ص��ادره در این خص��وص خواهند ش��د. قراردادهای مذکور 
مطابق ضوابط مش��مول سود مش��ارکت و انصراف نیستند. 
تخصیص خودروها نیز براساس رتبه ثبت نامی قبل متقاضی 
)اولویت بندی های صورت گرفته( و اولویت انتخابی خودروها 
)انتخاب س��ه اولویت خودروهایی که اولویت اول بسیار مهم 

است( انجام می گیرد.

خبرفوریبرایمتقاضیانخودروهایوارداتی

فروش6خودرویوارداتیآغازشد

هوشمصنوعیباآیندهانسانچهمیکند؟
آیندهدرآینهفناوری

چطوروارددنیایفروشآنلاینشویم؟
کارآفرینانی که به طور تخصصی در زمینه فروش فعالیت دارند، معمولا روزشان را با عجله شروع می کنند تا یک 
وقت دیر به محل کار نرس��ند. بعد هم با حالتی خواب آلود پش��ت میز کارشان نشسته و تا عصر مشغول رسیدگی 
به کارهای مربوط به فروش محصولات مختلف خواهند بود. این سناریو هر روز بدون کم و کاست تکرار می شود. 
حالا شاید این وسط گاهی اوقات خبری از موفقیت های دلگرم  کننده یا شکست های سنگین باشد اما حتی در این 
حالت هم کارآفرینان باید هر روز در محل کارش��ان حاضر ش��وند. اگر تجربه عضویت در تیم های فروش را داشته 
باشید، احتمالا بارها و بارها پیش خودتان فکر کرده اید که ای کاش فروشگاه شما همیشه در کوله پشتی تان بود و 
24 ساعته به آن دسترسی داشتید.  قبول دارم جا به جا کردن فروشگاه برند در کوله پشتی مثال خیلی عجیبی به 

نظر می رسد و اگر آن را با آدم های کارکشته این حوزه در میان بگذارید، احتمالا چیزی به جز یک خنده سرد...



فرصت امروز: آخرین برآوردهای جمعیتی نش��ان می دهد که جمعیت 
س��المند ایران تا 30 س��ال دیگر حدودا چهار برابر می شود. طبق ارزیابی 
مرکز پژوهش های مجلس، جمعیت سالمند کشور در سال های 1395 تا 
1430 چهار برابر خواهد شد و از 4 میلیون و 870 هزار نفر در سال 1395 
به حدود 19 میلیون نفر در س��ال 1430 خواهد رسید. همچنین بررسی 
تغییرات جمعیتی ایران نش��ان می دهد که در نیم قرن اخیر یعنی از سال 
1345 تا 1395، جمعیت افراد بالای 65 سال حدودا پنج برابر شده است؛ 
در حالی که در همین دوره زمانی، جمعیت کل کش��ور حدودا 3.23 برابر 

شده است.
تغییرات جمعیتی و افزایش سالمندی در جهان همه کشورها را با بحران 
در نظام های بازنشس��تگی روبه رو کرده و ایران نیز از این قاعده مس��تثنی 
نیست. با افزایش تعداد سالمندان در سال های آینده، مصارف صندوق های 
بازنشستگی برای ایفای تعهدات افزایش یافته و با کاهش نرخ باروری، تعداد 
بیمه پردازان به صندوق ها و بالطبع میزان منابع وصولی توسط صندوق ها 
نیز کاهش خواهد یافت که این امر چالشی بزرگ پیش روی صندوق های 
بازنشس��تگی به شمار می رود. نظام بیمه ای )مش��ارکتی( در کشور به دو 
دس��ته صندوق های اصلی )شامل چهار صندوق سازمان تأمین اجتماعی، 
بازنشستگی کش��وری، س��ازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح و بیمه 
اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر( و صندوق های اختصاصی )شامل 
14 صندوق صنفی-اختصاصی( تقسیم می شود. صندوق های بازنشستگی 
به عن��وان بخش مهمی از نظام رفاه و تأمین اجتماعی هر کش��ور، نوعی 
سازمان بیمه ای محسوب می شوند که در راستای تضمین امنیت اقتصادی 
شاغلان در زمان بازنشستگی فعالیت می کند. هر صندوق بازنشستگی برای 
اینکه بتواند به فعالیت ادامه دهد و تعهدات خود به بازنشستگان را بپردازد 

باید از نظر مالی پایدار باشد.
4برابرشدنسالمندانتا1430

بررسی روند تغییرات جمعیتی ایران نشان می دهد که در نیم قرن اخیر 
یعنی از س��ال 1345 ت��ا 1395 جمعیت افراد بالای 65 س��ال که عمده 
تعهدات صندوق ها با عنوان حقوق بازنشس��تگی، وظیفه و مس��تمری در 
قبال آنان اس��ت، پنج برابر ش��ده اس��ت؛ در حالی که ط��ی همین دوره 
زمانی جمعیت کل کش��ور حدود 3.23 برابر شده است. براساس داده های 
پژوهش��کده آمار برآورد می ش��ود که جمعیت سالمند کشور در سال های 
1395 تا 1430 در س��ناریوهای مختلف حدود چهار برابر خواهد شد و از 
4 میلیون و 870 هزار نفر در س��ال 1395 ب��ه حدود 19 میلیون نفر در 
سال 1430 خواهد رسید. ارزیابی نرخ باروری در ایران که توسط سازمان 
ملل متحد انجام ش��ده، نشان می دهد این نرخ از 6.28 در سال 1358 به 
1.62 در سال 1398 رسیده است. این نرخ از سال 1398 تا 1428 تقریباً 

ثابت خواهد ماند.
بدیهی اس��ت که تغییرات جمعیتی و افزایش سالمندی در جهان همه 
کش��ورها را با بحران در نظام های بازنشس��تگی روبه رو کرده و ایران نیز از 
این قاعده مس��تثنی نیست. مشخص است که با افزایش تعداد سالمندان 
در سال های آینده، مصارف صندوق های بازنشستگی برای ایفای تعهدات 
افزایش یافته و ب��ا کاهش نرخ باروری، تعداد بیمه پردازان به صندوق های 
بازنشس��تگی نیز کاهش می یابد که بالطبع میزان منابع وصولی توس��ط 
صندوق ه��ا تنزل خواهد یافت. به عبارت دیگر افزایش طول عمر بش��ر و 
کاهش تعداد زاد و ولد )تغییرات جمعیتی( موجب افزایش نسبت وابستگی 
بالقوه )نسبت جمعیت بالای 65 سال به جمعیت 65-15 سال( و کاهش 
نسبت پشتیبانی )نسبت بیمه پردازان به مستمری بگیران در یک سازمان 
بیمه ای( خواهد شد که چالش بزرگی پیش روی صندوق های بازنشستگی 

است.

با وقوع بحران س��المندی در دنیا و افزایش امید به زندگی و به منظور 
حفظ تعادل منابع و مصارف صندوق های بازنشس��تگی، سن و سابقه لازم 
برای بازنشس��تگی در اکثر کش��ورهای دنیا افزایش یافته و تناس��ب لازم 
بین س��ن و سابقه بازنشستگی و تغییرات جمعیتی صورت پذیرفته است. 
مطالع��ات حاکی از آن اس��ت که در یک دوره 20 س��اله از س��ال 1995 
تا پایان دس��امبر 2015، 50 کش��ور از جمله آلمان، اسپانیا، کره جنوبی، 
فرانس��ه، یونان و... به منظور کاهش هزینه های مالی، سن بازنشستگی را 
افزایش داده اند. اکثر کش��ورهای س��ازمان همکاری و توسعه اقتصادی در 
میانه قرن حاضر دارای حداقل س��ن بازنشس��تگی 67 سال خواهند بود. 
تعدادی از کشورها با ایجاد پیوند مستقیم بین افزایش سن بازنشستگی با 

روند تکاملی امید به زندگی، از این سن نیز فراتر خواهند رفت.
تنگنایقانونیصندوقهایبازنشستگی

براساس گزارش مرکز پژوهش ها، در ایران نه تنها اصلاحاتی رخ نداده، 
بلکه قوانین و مقرراتی در کشور به تصویب رسیده است که شکاف بین 
سن و س��ابقه لازم برای بازنشس��تگی و امید به زندگی را افزایش داده 
ک��ه می تواند بر بحران صندوق های بازنشس��تگی دامن بزند. تلاش های 
انجام ش��ده برای اصلاح قوانین مربوط به سن و سابقه بازنشستگی نیز 
تاکنون حاصلی نداش��ته و پارادایم غالب، کاهش سن و سابقه لازم برای 
بازنشستگی یا حفظ وضع موجود است تا شاید از این طریق و با خروج 
نیروی کار به روش بازنشس��تگی، بخشی از مشکلات مربوط به اشتغال 
جوانان حل شود؛ رویکردی که هزینه های قابل توجهی به صندوق های 
بازنشستگی و بودجه عمومی تحمیل کرده و با اصول بیمه ای در تعارض 

است.
بررس��ی ها حکایت از آن دارد که س��ن امید به زندگی در ایران از سال 
1330 ت��ا به امروز از 46 س��ال به 76 س��ال افزایش یافت��ه این در حالی 
اس��ت که طی همین س��ال ها متوسط سن بازنشستگی از 57 سال به 51 
سال کاهش پیدا کرده است. فاصله سن بازنشستگی تا امید به زندگی که 
عاملی تعیین کننده در میزان سال های دریافت مستمری توسط مشترکان 
صندوق بیمه ای و هزینه های آن محس��وب می شود، از منفی 10 سال در 
س��ال 1330 به حدود مثبت 25 س��ال در س��ال 1399 رسیده است. به 
عبارت دیگر، سن بازنشستگی که 10 سال بزرگ تر از سن امید به زندگی 

بوده است، اکنون 25 سال کوچک تر از آن است.
در ایران به طور متوسط نیروها پنج تا شش سال کمتر کسور می پردازند 
و پنج تا ش��ش س��ال نیز بیشتر حقوق بازنشس��تگی و مستمری دریافت 
می کنند. مقایسه تطبیقی سن بازنشستگی در ایران با 15 کشور منتخب 
حاکی از آن است که اختلاف سن بازنشستگی با امید به زندگی در ایران 
برای مردان حدود پنج س��ال و برای زنان ش��ش س��ال و دو ماه بیشتر از 
میانگین این اختلاف در 11 کشور منتخب اولیه است. به عبارت دیگر در 
ایران افراد به طور متوس��ط بین پنج تا شش سال کمتر کسور می پردازند 
و بین پنج تا شش سال نیز بیشتر حقوق بازنشستگی و مستمری دریافت 
می کنند. همچنین اختلاف س��ن بازنشس��تگی با امید به زندگی در ایران 
برای مردان و زنان به ترتیب سه سال و یک سال و دو ماه از میانگین چهار 

کشور با سن بازنشستگی پایین بیشتر است.
روندقانونگذاریسنبازنشستگی

متاس��فانه نه تنها مطابق با افزایش امید به زندگی، س��ن و سابقه لازم 
برای بازنشس��تگی افزایش نیافته بلکه کاهش نیز یافته است. در شرایطی 
که مطابق لایحه قانونی بیمه های اجتماعی کارگران مصوب 1331، س��ن 
بازنشس��تگی برای مردان 65 و زنان 60 س��ال تعیین شده بود؛ در قانون 
بیمه های اجتماعی کارگران مصوب س��ال 1339 س��ن بازنشستگی برای 
مردان 60 و برای زنان به 55 سال کاهش یافت. سن بازنشستگی در قانون 

تأمین اجتماعی مصوب سال 1354 نیز به همین ترتیب بود، تا اینکه طبق 
قانون اصلاح م��واد )72 و 77( و تبصره ماده )76( قانون تأمین اجتماعی 
مصوب 1371 سن بازنشس��تگی مردان به 50 و زنان به 45 سال کاهش 
یافت. در سازمان تأمین اجتماعی متوسط بیمه پردازی 23.1 سال و مدت 
دریافت مس��تمری 21.2 سال است، فاصله سن بازنشستگی )56.5 سال( 
با امید به زندگی به طور متوسط 18.5 سال است و علاوه بر فرد، همسر و 
وراث اناث تا زمانی که مجرد هستند می توانند از مستمری بهره مند شوند.
با وجود 18 صندوق بازنشس��تگی، پوشش کامل بیمه های اجتماعی در 
بین گروه های جامعه محقق نشده است. ضریب پوشش بیمه های اجتماعی 
کش��ور، بیانگر س��هم تعداد افراد تحت پوشش س��ازمان ها و صندوق های 
بیمه ای از جمعیت کشور است، این شاخص از تقسیم مجموع بیمه شدگان 
و مس��تمری بگیران و افراد تبعی آنها به تعداد جمعیت کش��ور به دس��ت 
می آید و نش��ان دهنده کارایی سازمان های بیمه گر در ایجاد چتر حمایتی 

بیمه اجتماعی است.
در حال حاضر نسبت جمعیت تحت پوشش صندوق ها شامل بیمه شده 
اصل��ی و تبعی به علاوه مس��تمری بگیر اصلی و تبعی به جمعیت کش��ور 
73 درص��د اس��ت. بخش عمده پوش��ش بیمه ای ب��ه صندوق های اصلی 
یعنی س��ازمان تأمین اجتماعی، صندوق بازنشستگی کشوری و صندوق 
نیروهای مس��لح و صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر 
اختصاص دارد. از این مقدار 53 درصد س��هم سازمان تأمین اجتماعی، 7 
درصد سهم صندوق بازنشس��تگی کشوری و حدود 12 درصد سهم بقیه 
صندوق ها )نیروهای مس��لح، کشاورزان، روس��تاییان و...( است. مهمترین 
نارسایی در پوشش جمعیت بیمه های اجتماعی، نبود نظام بیمه ای مناسب 
و عدم اس��تمرار پوشش بیمه ای برای شاغلان غیرمزد و حقوق بگیر است. 
میانگین کشوری این شاخص برای سه صندوق تأمین اجتماعی، صندوق 
بازنشستگی کشوری و نیروهای مس��لح در سال 1398 معادل 66 درصد 
اس��ت؛ یعنی 66 درصد جمعیت کشور تحت پوشش سه صندوق بیمه ای 
اصل��ی قرار گرفته ان��د و از 6 درصد باقیمان��ده، 4 درصد به صندوق بیمه 
اجتماعی کش��اورزان، روستائیان و عش��ایر و 2 درصد به سایر صندوق ها 

تعلق دارد.
ضریبپوششبیمهایشاغلان

هرچند از نظر پوش��ش نظام مس��تمری، ایران در مقایسه با کشورهای 
منطقه وضعیت مناس��ب تری دارد، اما چالش اساس��ی این است که نظام 
مستمری مش��ارکتی بر جمعیت مزد و حقوق بگیر تمرکز دارد؛ به نحوی 
ک��ه قادر به تحت پوش��ش قرار دادن گروه های خوداش��تغال به خصوص 
مشاغل غیررس��می نیس��ت. برای درک بهتر این موضوع باید شاغلان را 
به تفکیک جمعیت مزد و حقوق بگیر و غیرمزد و حقوق بگیر بررسی کرد. 
براساس گزارش سالیانه مرکز آمار در پایان سال 1398، حدود 23 میلیون 
و 447 هزار نفر شاغل بوده اند که 13 میلیون و 294 هزار نفر آنان را مزد 
و حقوق بگیران ش��امل مزد و حق��وق بگیران بخش عمومی و خصوصی و 
حدود 10 میلیون نفر را غیرمزد و حقوق بگیران شامل کارفرمایان، کارکنان 
مس��تقل و کارکنان فامیلی بدون مزد تش��کیل می دهند. از مجموع کل 
ش��اغلان کشور، 19 میلیون و 203 هزار نفر تحت پوشش بیمه اجتماعی 
قرار دارند. از این تعداد 6 میلیون و 871 هزار نفر را بیمه شدگان غیراجباری 
)کارفرمایان، کارکنان مستقل و کارکنان فامیلی بدون مزد( و 12 میلیون 
و 332 هزار نفر را بیمه شدگان اجباری )مزد و حقوق بگیران بخش عمومی 
و خصوصی( تش��کیل می دهند. در حال حاضر 4 میلیون و 243 هزار نفر 
از شاغلان کشور فاقد هرگونه پوشش بیمه اجتماعی هستند. ضریب نفوذ 
بیمه ای در کشور 82 درصد است که در مقایسه با سال 1399 که ضریب 

پوشش 72.6 درصد بوده، با افزایشی 9 درصدی مواجه شده است.
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وضعیت وخیم صندوق های بازنشستگی

گزارش جدید بانک مرکزی از تحولات بازار مسکن به اعتقاد کارشناسان، 
یک نکته را به خوبی مش��خص می کند و آن هم رکود شدید بازار مسکن 
است. به نظر می رسد سقوط شدید قدرت خرید، قیمت ها در بازار املاک 
را نزولی کرده است. به گزارش »خبرآنلاین«، بانک مرکزی بعد از 10 ماه 
وقفه سرانجام آمار تحولات بازار مسکن را منتشر کرد. داده های سیاستگذار 
پولی از وضعیت بازار مسکن نشان می دهد که اگرچه متوسط ماهانه قیمت 
مسکن در تابستان کاهشی و متوسط تورم مسکن در این فصل منفی شد، 
اما در مقابل، متوسط رشد معاملات هم در تابستان منفی و آمارهای بازار 

مسکن، کاهش حجم معاملات را به ثبت رسانده است.
ش��واهد آماری نشان می دهد که در هشت ماه گذشته، تنها در یک ماه 
رش��د نقطه ای معاملات مس��کن در تهران افزایش یافته است. در خرداد 
امس��ال تعداد معاملات مس��کن تهران 75 درصد نس��بت به خرداد سال 
گذش��ته کاهش یافته که این بیش��ترین افت حجم معاملات مس��کن از 
فروردی��ن ماه 1396 به حس��اب می آید. با این وجود، به نظر می رس��د در 
اولین م��اه از پاییز 1402، اندکی از عمق رکود معاملات در ش��هر تهران 
کاسته شده است؛ اگرچه باز هم شاهد کاهش شدید تعداد معاملات نسبت 
به پارس��ال هس��تیم. در مهرماه امس��ال 3 هزار و 133 واحد مسکونی در 
تهران معامله ش��ده که نس��بت به ماه قبل 20 درصد افزایش و نسبت به 
مدت مشابه سال قبل 42 درصد کاهش یافته است. داده های جدید بانک 
مرکزی نشان می دهد که در مهرماه امسال قیمت هر مترمربع مسکن در 
شهر تهران به 76 میلیون و 60 هزار تومان رسیده است؛ عددی که پس از 
رکورد عجیب قیمتی در اردیبهشت امسال رقم خورده است. در اردیبهشت 
ماه قیمت هر متر مربع مس��کن در ش��هر تهران، 107 درصد نس��بت به 
اردیبهشت پارسال بیشتر شد. این رقم بالاترین رکورد از آبان ماه 1399 به 

بعد بوده و یک رکورد 30 ماهه محسوب می شود.
همانطور که اشاره شد، مشاهده این تصویر از بازار مسکن، یک نکته را به 

خوبی مش��خص می کند و آن هم رکود شدید در بازار مسکن است؛ اینکه 
به نظر می رسد سقوط شدید قدرت خرید، قیمت ها در بازار را نزولی کرده 
اس��ت. به طور استاندارد افراد باید یک سوم حقوق ماهانه خود را به مسکن 
اختصاص دهند و بر همین اس��اس، حالا زمان انتظار برای خانه دار شدن 
کارگران افزایش چشمگیری پیدا کرده است. با توجه به حقوق 8 میلیون 
تومانی وزارت کار، اکنون کارگران باید حدود 28 س��ال در انتظار باش��ند 
تا بتوانند با یک س��وم حقوق خ��ود در تهران، تنها یک متر خانه بخرند! با 
همین محاسبات همچنین کارگران باید 106 سال منتظر بمانند تا بتوانند 
تنه��ا خانه ای 50 متری بخرند! این در ش��رایطی اس��ت که دیگر وام های 
خرید مس��کن، پاسخگوی نیاز متقاضیان بازار مس��کن نیست؛ زیرا ارقام 

بازپرداختی، بسیار فراتر از توان اقشار متوسط و پایین جامعه رفته است.
در این ش��رایط، کارشناس��ان اعتقاد دارند که هم اکنون بازار مسکن از 
دو س��مت، زیر تیغ افت فش��ار تقاضا قرار دارد؛ از یکس��و رکود معاملات 
ناشی از خروج تقاضای مصرفی و سپس خروج سرمایه گذارها از این بازار، 
فضای معاملات خرید و فروش آپارتمان را رکودی کرده اس��ت. »فرش��ید 
پورحاجت«، کارشناس بازار مس��کن درباره وضعیت حال حاضر این بازار 
می گوید: هم سیاس��ت های انقباضی در کاهش قیمت مسکن موثر بوده و 
هم اینکه قدرت نقدینگی مردم به شدت کاهش پیدا کرده است. شما نگاه 
کنید که در یک پروس��ه کوتاه مدت، افزایش س��ونامی وار قیمت در حوزه 
مسکن رخ داده است. از سوی دیگر، خریداران مسکن و کسانی که در بازار 
برای مس��کن مصرفی می خواهند اقدام کنند، به میزانی که تورم در حوزه 

مسکن رخ داده، خودشان را نتوانستند با شرایط بازار مسکن وفق دهند.
این کارش��ناس بازار مسکن تصریح می کند: ش��ما می دانید برای اینکه 
کمبود نقدینگی مردم برای خرید مسکن جبران شود، دو کانال وجود دارد؛ 
یک��ی اینکه دولت حقوق و دس��تمزد را افزایش می داد تا قدرت نقدینگی 
مردم افزایش پیدا کند. مسیر دوم هم از سمت منابع بانکی تامین می شد 

که س��الیان س��ال این روش دوم مدنظر بود. به عبارتی، از س��ال 1380 
تمام مس��یری که دنبال می شد، از کانال منابع بانکی بوده است. به گفته 
»پورحاجت«، اما اتفاقی که الان رخ داده، این اس��ت که تسهیلات بانکی 
دیگر ش��رایط مناسبی را برای خریداران مسکن نتوانسته فراهم کند و به 
نوعی می توان گفت ما اعتقاد داشتیم بین 60 تا 70 درصد هزینه مسکن 
را مردم می بایستی از کانال تسهیلات بانکی تامین کنند، اما امروز اعداد و 
ارقامی که در ساختار بانکی دیده می شود، پوشش این نقدینگی را نمی دهد 
و اساسا بانک ها حتی اگر توان پرداخت این تسهیلات را هم داشته باشند، 
اما از سمت مردم، قدرت نقدینگی اجازه نمی دهد تا تسهیلات را دریافت 

کنند.
وی با اشاره به اقساط 37 میلیون تومانی تسهیلات جدید بانکی، متذکر 
می ش��ود: با حقوق کارمندی و حقوق کارگری که در ساختار اداری کشور 
حکم فرماس��ت، این اقساط سنخیت ندارد. این عوامل باعث شده است که 
توان خرید مس��کن مردم کاهش پیدا کند. نکته جالب هم این اس��ت که 
بخش خصوصی هم که در این حوزه فعال است، توان و منابع مالی کافی 

برای ادامه حیات در حوزه بازار مسکن را ندارد.
همچنین »رامین گ��وران«، عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران 
و دبیر انجمن انبوه س��ازان مس��کن و ساختمان اس��تان تهران با اشاره به 
دش��واری های صدور مجوز ساخت مسکن برای سازندگان و طولانی بودن 
فرآیند دریافت این مجوز از ش��هرداری ها، می گوید: س��ازندگان مطرح و 
انبوه س��ازان، به ناچار بازار ساخت و س��از در ایران را ترک و برای بقا و ادامه 

فعالیت، به کشورهای همسایه کوچ کرده اند.
او از طرح تازه انبوه س��ازان برای س��اخت یکصد هزار واحد مسکونی در 
شهر تهران بدون وابستگی به منابع مالی دولت، خبر می دهد و می افزاید: 
درخواس��ت سازندگان از دولت برای اجرای این طرح صرفا تسهیل صدور 

مجوزها و عدم سختگیری و ایجاد موانع است.

زمانانتظاربرایخریدخانهازیکقرنگذشت

سقوطآزادقدرتخریدمسکن

یادداشت

جایگاهگنگبخشخصوصیدربرنامهتوسعه

سعیداشتیاقی
عضو اتاق بازرگانی ایران و چین

بررسی جزییات لایحه برنامه هفتم توسعه این روزها فعالیت 
نمایندگان مجلس را در تصویب بند بند چنین لایحه مهمی که 
نقشه راه توسعه و پیشرفت کشور را در گام دوم انقلاب ترسیم 
می کند، دوچندان کرده اس��ت. بهارستان نشینان مدتی است 
بی وقفه و به صورتی فشرده در دو نوبت صبح و عصر ریزِ لایحه 
برنامه هفتم را با موش��کافی دقیق بررسی و تصویب می کنند؛ 
ایجاد قوانین جدی��د و تصویب مفاد، بند و تبصره هایی که در 
ای��ن برنامه، دولت و دیگر نهادهای مرتبط مکلف به اجرای آن 
شده اند تا با رویکردی جدید علاوه بر رفع نواقص و کاستی های 
برنامه های گذشته، مطابق قانون اقداماتی در راستای پیشرفت 
و اعتلای کش��ور انجام ش��ود. البته تلاش مضاعف نمایندگان 
مجلس برای تصویب نهایی لایحه برنامه هفتم توسعه به دلیل 
آنکه امسال علاوه بر تصویب چنین لایحه مهمی، لایحه بودجه 
س��ال آینده نیز هم اکنون در نوبت بررسی مجلس قرار دارد و 
ای��ن لایحه به عنوان بزرگ ترین س��ند دخل و خرج یک س��اله 
کشور قرار است برمبنای برنامه هفتم توسعه تنظیم و تصویب 
شود، کار نمایندگان ملت را در تصویب چنین لوایح حساسی، 

سخت و سنگین کرده است.
مطابق بررس��ی های به عمل آم��ده در لایحه برنامه هفتم، این 
س��ند مهم راهبردی به دلیل رویکردهای جدی��د و تغییراتی که 
در متن آن نس��بت به برنامه های پیشین ایجاد شده است، نشان 
کمتری از کپی سازی برنامه های قبلی دارد. با نگاهی به برنامه های 
توس��عه گذشته مشخص می شود که متاسفانه برخی از قوانین و 
اهداف برنامه های توس��عه ای کشور همچنان محقق نشده است، 
اما از آنجایی که در برنامه هفتم توس��عه، تمرکز و توجه دولت و 
نمایندگان مجلس بر رفع چالش ها و نواقص برنامه های گذش��ته 
اس��ت و از طرفی قرار است نظارت ها بر عملکرد دولت در اجرای 
برنامه ها بیش��تر و مسیر عملیاتی ش��دن برنامه های توسعه ای با 
راهکارهای اصولی هموار شود، بنابراین می توان نسبت به تحقق 

این برنامه در افق پنج ساله امیدوارتر بود.
اهداف اقتصادی همچون رس��یدن به نرخ رشد اقتصادی 8 
درصدی تا س��ال 1407، کاهش متوسط نرخ تورم به زیر 10 
درصد، ایجاد اش��تغال س��الانه معادل یک میلیون شغل، رشد 
مناسب بهره وری عوامل تولید، رسیدن متوسط رشد صادرات 
نفت��ی ب��ه 12.4 درصد و همچنین متوس��ط رش��د صادرات 
غیرنفتی ب��ه 22.6 درصد در این برنامه مدنظر قرار گرفته که 
البته قرار است متوسط رشد بخشی در برنامه هفتم توسعه به  
منظور تحقق رشد 8 درصدی در بخش کشاورزی 5.5 درصد، 
نف��ت 13.3 درصد، معدن 11.8 درص��د، صنعت 8.5 درصد، 
آب، برق و گاز 8.1 درصد، ساختمان 9 درصد، حمل ونقل 9.7 
درص��د، ارتباطات 10.9 درصد و خدم��ات 6.5 درصد محقق 
ش��ود؛ این در حالی اس��ت که تحقق چنی��ن اهدافی نیازمند 
اقدامات جدی و برخورداری از توان مدیریتی درست و اصولی 
است. اقداماتی که مردم و فعالان اقتصادی باید تحقق و نتیجه 
برنامه ه��ای توس��عه ای را در پایان آن به خوب��ی لمس کنند، 
نه اینکه برنامه ها نوش��ته و اجرا ش��ود، اما در عمل توس��عه و 

پیشرفت آنچنانی برای مردم محسوس و ملموس نباشد.
هرچن��د برنامه های توس��عه ای ب��ه  طور معم��ول برای رفع 
چالش ها، پیش��رفت و ترقی کش��ور و همچنین نگاه توسعه ای 
در افق پنج س��اله اس��ت که در این مس��یر دولت ها مکلف به 
اجرای قوانین برای تحقق اهداف از پیش تعیین ش��ده هستند 
اما به نظر می رس��د چنین برنامه ای باید به  عنوان یک س��ند 
ملی قلمداد ش��ود تا بار س��نگینی که بر دوش دولت گذاشته 
می شود، سبک شود و از آن سو سهم و نقش بخش خصوصی، 
فعالان اقتصادی، تش��کل ها، اصن��اف و بازرگانان نیز در تحقق 
اهداف برنامه پنج س��اله به درس��تی تعیین شود تا با استفاده 
از ای��ن ظرفیت ها در کنار دول��ت و با همراهی و همگامی هم، 
مسیر پیشرفت کشور در اجرای برنامه های توسعه ای به خوبی 
طی شود. به عنوان نمونه، اینکه دولت مکلف به اجرای قوانین 
ش��ود اما توان و ی��ا بودجه کافی برای عملیات��ی کردن آن را 
نداش��ته باش��د، بی فایده اس��ت. با این حال در برنامه توسعه 
هفتم به مردمی س��ازی اقتصاد با نقش آفرینی بخش خصوصی 
و ظرفیت هایی که این بخش دارد، توجه چندانی نش��ده است؛ 
در حالی که پیش��رفت و ترقی و مقابله با چالش های اقتصادی 
با به می��دان آوردن بخش خصوصی بی تردید بر تحقق اهداف 

برنامه های توسعه ای تأثیر ماندگار به جای می گذارد.
البته تفاوت برنامه هفتم توسعه با برنامه ششم در این است 
که در این برنامه نس��بت به بخش ه��ای مختلف اقتصادی و... 
ش��اخص گذاری ها مورد توجه ب��وده و دولت و مجلس در کنار 
هم در صددند تا اجرای برنامه ها منجر به تحقق اهداف به ویژه 
در ش��اخص های موثر که تاثیر زیادی بر رشد اقتصاد، اشتغال، 
کاهش نرخ تورم، نقدینگی و... شده است، بشود؛ یعنی علاوه بر 
رف��ع چالش ه��ای گذش��ته، برنامه هایی که به  طور مش��خص 
می تواند اقتصاد کش��ور را متحول کند، مورد توجه قرار گیرد. 
توجه به کوچک سازی و چابک سازی دولت در برنامه هفتم که 
قرار اس��ت بر این اس��اس تعداد کارکنان دولت تا پایان برنامه 
بالغ ب��ر 15 درصد کاهش یابد و 100 درصد خدمات دولت به 
ش��هروندان به صورت الکترونیک انجام ش��ود، اقدامی درست 
و بجاس��ت اما در کن��ار آن باید فضا ب��رای بخش خصوصی و 
تش��کل های صنفی نیز به خوبی فراهم ش��ود تا این بخش که 

توان اشتغال زایی بالایی دارد، بتواند از آن بهره گیرد.
جای این پرس��ش خالی اس��ت ک��ه چرا بخش��ی از اهداف 
برنامه های توسعه ای گذش��ته محقق نشده است؟ شاید بتوان 
گفت ک��ه دلیل آن، نبود منابع لازم یا عدم مدیریت درس��ت 
در بخ��ش اجرا بوده اس��ت. با این وجود وقت��ی دولت مکلف 
به اجرای برنامه ای می ش��ود، مجلس نیز باید با ایجاد قوانین، 
راهکار و س��ازوکارهای لازم، مس��یر را برای اجرا تسهیل کند. 
ب��ه بیان دیگر، باید گفت که در اجرای برنامه ها نباید متکی به 
منابع دولتی ش��د و باید از منابع غیردولتی و بخش خصوصی 
بهره ب��رد که از ظرفیت، توان و مناب��ع مالی زیادی برخوردار 
اس��ت و می تواند نسبت به جذب سرمایه گذاری خارجی اقدام 
کند که برای رس��یدن به رش��د 8 درصدی باید سالانه حدود 
70 تا 80 میلیارد دلار جذب سرمایه گذاری خارجی نیز انجام 
ش��ود. بنابراین ضروری اس��ت ک��ه فرصت ب��رای فعالیت این 
بخش با تس��هیل قوانین ایجاد شود تا بخش خصوصی، اصناف 
و تش��کل ها نیز بتوانند در تحقق اه��داف برنامه نقش آفرینی 
کنند. البته یکی از مزیت های برنامه هفتم توس��عه این اس��ت 
که به  منظور تأمین حسن اجرای برنامه و در راستای هماهنگ 
کردن فعالیت دستگاه های دولت، شورای عالی راهبری برنامه 
با مسئولیت معاون اول رئیس جمهور تشکیل می شود تا تحقق 
اهداف برنامه به درس��تی مش��خص و در ص��ورت عدم تحقق 
در برخ��ی بخش ها و حوزه ها با همیاری مجلس، مش��کلات و 

نواقص بررسی و برطرف شود.
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فرصت امروز: بررس��ی عملکرد بانک ها در نیمه نخست امسال حاکی از 
آن است که میزان رش��د مانده تسهیلات پرداختی بانک ها از میزان رشد 
مانده س��پرده ها کمتر بوده و به عبارتی، تس��هیلات از سپرده عقب افتاده 
اس��ت. آمارهای رس��می نش��ان می دهد که در نیمه نخست سال 1402، 
میزان رش��د تس��هیلات پرداختی بانک ها با میزان رشد سپرده های بانکی 
تناس��بی ندارد، به طوری که بانک های کش��ور به تناسب میزان سپرده ای 
که جذب کرده اند اقدام به پرداخت تسهیلات نکرده اند. از میان بانک های 
کش��ور تنها بانک های پاس��ارگاد، ملت، اقتصاد نوین، پس��ت بانک ایران، 
صادرات، کارآفرین، س��ینا، دی، خاورمیانه، س��امان، پارس��یان، تجارت و 
موسس��ه اعتباری ملل نس��بت به انتش��ار گزارش عملکرد ماهانه خود در 
س��ایت کدال اقدام کرده اند و متاسفانه گزارش عملکردی از دیگر بانک ها 
در دس��ترس نیست. بررس��ی عملکرد 13 بانک مذکور نشان می دهد که 
در نیمه نخس��ت سال جاری بیش از 430 همت به مانده سپرده های این 
بانک ها افزوده شده است. این در حالی است که تنها 304 همت به مانده 

تسهیلات پرداختی بانک های یادشده افزوده شده است.
بررس��ی تغیی��رات مان��ده تس��هیلات پرداخت��ی و مانده س��پرده های 
س��رمایه گذاری ش��ده در 13 بانک مورد اشاره نش��ان می دهد که به طور 
میانگین مانده تس��هیلات این بانک ها در نیمه نخس��ت امس��ال )مقایسه 
ارقام در پایان ش��هریورماه امسال نسبت به اسفندماه 1401( حدود 11.2 
درصد و مانده سپرده های آنها به طور میانگین حدود 16.7 درصد افزایش 
یافته است. از سوی دیگر، بررسی عملکرد بانک ها نشان می دهد که میزان 
اس��تاندارد و مجاز تسهیلات دهی رعایت نش��ده و قریب به اتفاق بانک ها 
چندین برابر سرمایه خود اقدام به پرداخت تسهیلات کرده اند. در گزارش 
حاضر، نس��بت مانده تس��هیلات پرداختی بانک ها به میزان سرمایه ثبتی 
آنها مورد بررس��ی قرار گرفته است. بالاترین نسبت به بانک قرض الحسنه 
رس��الت تعل��ق دارد و این بانک بی��ش از 96 برابر میزان س��رمایه خود، 
تس��هیلات پرداخت کرده است. از س��وی دیگر، کمترین نسبت تسهیلات 
پرداختی به س��رمایه به بانک دی تعلق دارد و این بانک 1.3 برابر سرمایه 

خود تسهیلات داده است.
وامدهیبهمرزهشداررسید

بررسی عملکرد 13 بانک در شش ماهه نخست امسال نشان می دهد که 
میزان رشد مانده تسهیلات پرداختی بانک ها از میزان رشد مانده سپرده ها 
کمتر بوده اس��ت. نگاهی به عملکرد بانک های مورد اش��اره نشان می دهد 
در نیمه نخس��ت امسال بانک پاسارگاد، مقصد اصلی سپرده ها بوده است، 
به طوری که حدود 68 همت به مانده س��پرده های این بانک افزوده شده 
و میزان آن در پایان ش��هریور امس��ال به 536 همت رسیده است. بعد از 

بانک پاس��ارگاد، بیشترین ورود سپرده طی نیمه ابتدایی امسال مربوط به 
بانک های ملت و تجارت بوده، طی این دوره به مانده سپرده های بانک های 
مل��ت بیش از 55 ه��زار میلیارد تومان و به تج��ارت نیز حدود 51 همت 
افزوده ش��ده است، اما بررسی میزان رش��د مانده سپرده  بانک ها در شش 
ماهه نخس��ت امسال حکایت از پیش��روی موسسه اعتباری ملل نسبت به 
دیگر بانک ها دارد؛ این موسسه اعتباری بیشترین رشد را در میان بانک ها 
به ثبت رس��انده که حدود 49 درصد اس��ت. مانده س��پرده های موسس��ه 
اعتباری ملل در پایان شهریورماه امسال به بیش از 56 همت رسیده است. 
کمترین میزان رش��د مانده سپرده های بانکی طی نیمه نخست امسال نیز 

به بانک خاورمیانه با میزان رشد 1.6 درصدی تعلق دارد.
بررس��ی تغییرات مانده تس��هیلات پرداختی بانک ها در نیمه نخس��ت 
امس��ال نش��ان از میانگین رش��د 11.2 درصدی مجم��وع 13 بانک مورد 
اش��اره دارد. در همین راس��تا مقایسه رشد مانده تس��هیلات پرداختی به 
تفکیک بانک ها طی نیمه نخس��ت امس��ال نیز نشان می دهد بانک اقتصاد 
نوین با بیش��ترین رشد همراه بوده اس��ت. مانده تسهیلات پرداختی بانک 
اقتصادنوین طی نیمه نخس��ت امسال معادل 23.2 درصد افزایش یافته و 
در پایان ش��هریور به 194 همت رسیده اس��ت. پس از بانک اقتصادنوین، 
بیشترین رش��د میزان مانده تس��هیلات پرداختی با رشد 19 درصدی به 
بانک س��امان و رشد 18 درصدی به بانک پاس��ارگاد تعلق دارد. در حالی 
که میزان مانده س��پرده های موسسه اعتباری ملل در نیمه نخست امسال 
ح��دود 49 درصد افزایش یافته، اما میزان مانده س��پرده های آن تنها 13 
درصد رش��د داشته اس��ت. کمترین میزان رشد مانده تسهیلات پرداختی 
بانک ها طی نیمه نخس��ت امسال نیز به پس��ت بانک ایران تعلق دارد که 

رشد 1.8 درصدی را به ثبت رسانده است.
استانداردوامدهیرعایتنشد

بررسی عملکرد 14 بانک نشان می دهد میزان استاندارد تسهیلات دهی 
رعایت نش��ده و قریب ب��ه اتفاق بانک ها چندین برابر س��رمایه خود اقدام 
به پرداخت تس��هیلات کرده ان��د. در واقع، برخی بانک های کش��ور بدون 
رعایت اس��تانداردها، بی��ش از 40 برابر میزان س��رمایه خود تس��هیلات 
پرداخ��ت کرده اند که این موضوع یک��ی از عوامل ناترازی بانک ها از محل 
عدم رعایت نسبت س��رمایه  است. از میان بانک های کشور تنها بانک های 
پاسارگاد، ملت، اقتصاد نوین، پست بانک ایران، صادرات، کارآفرین، سینا، 
دی، خاورمیانه، س��امان، پارسیان، تجارت، رسالت و موسسه اعتباری ملل 
نس��بت به انتش��ار گزارش عملکرد و وضعیت ماهانه مانده تسهیلات خود 
در س��ایت کدال اق��دام کرده اند و گزارش عملک��ردی از دیگر بانک ها در 

دسترس نیست.

کارشناس��ان همواره نسبت به میزان تسهیلات پرداختی بانک ها نسبت 
به میزان سرمایه ثبتی که دارند هشدار داده اند که یکی از عوامل ناترازی 
بانک ها عدم رعایت میزان استاندارد تسهیلات پرداختی است. طبق مقررات 
نظارتی بانک و اس��تانداردهای بین المللی تحت عنوان استانداردهای بازل 
)بازل 1، بازل 2، بازل3(، برای اینکه ریس��ک بانک کنترل ش��ود و سپرده  
افرادی که در بانک سپرده گذاری می کنند از خطرات مختلف مصون باشد، 
بانک براس��اس استانداردها، نسبتی از این س��رمایه  را می تواند تسهیلات 
پرداخت کند. به عقیده کارشناسان مجموعه کل تسهیلاتی که یک بانک 
می تواند به مش��تریان خود پرداخت کند در بازل یک، 12 برابر س��رمایه 
اس��ت. به تعبی��ری یک بانک حق ندارد، بیش��تر از 12 برابر س��رمایه اش 

تسهیلات پرداخت کند.
بررس��ی عملکرد 14 بانک مورد اشاره در پایان شهریورماه امسال نشان 
می دهد که میزان اس��تاندارد تسهیلات دهی رعایت نشده و قریب به اتفاق 
بانک ها بیش از 12 برابر سرمایه خود اقدام به پرداخت تسهیلات کرده اند. 
نس��بت مانده تس��هیلات پرداختی بانک ها به میزان سرمایه ثبتی آنها در 
14 بانک مورد بررسی قرار گرفته که بالاترین نسبت به بانک قرض الحسنه 
رس��الت تعلق دارد. آخرین گزارش عملکرد بانک رس��الت مربوط به پایان 
تیرماه امس��ال است که نش��ان می دهد این بانک بیش از 96 برابر میزان 
س��رمایه خود، مانده تس��هیلات پرداختی به ثبت رس��انده، به طوری که 
میزان سرمایه ثبت شده برای این بانک 748 میلیارد تومان و میزان مانده 

تسهیلات پرداختی آن بیش از 72 همت است.
رسالتدرصدرودیدرقعر

همانطور که گفته ش��د، نس��بت مانده تس��هیلات پرداختی بانک ها به 
میزان سرمایه ثبتی آنها در 14 بانک مورد بررسی قرار گرفته که بالاترین 
نس��بت در میان بانک ها در نیمه نخس��ت امس��ال به بانک قرض الحسنه 
رس��الت تعلق دارد. آخرین گزارش عملکرد بانک رس��الت در پایان تیرماه 
امسال نشان می دهد این بانک بیش از 96 برابر میزان سرمایه خود، مانده 
تسهیلات پرداختی به ثبت رسانده است. پس از بانک رسالت نیز بیشترین 
میزان نسبت مانده تسهیلات پرداختی بانک ها به سرمایه به بانک اقتصاد 
نوین اختصاص دارد، به طوری که این بانک تا پایان ش��هریورماه امس��ال 
بیش از 63 برابر میزان س��رمایه خود اقدام به پرداخت وام کرده است. در 
دوره مورد اشاره همچنین موسس��ه اعتباری ملل نیز 44 برابر سرمایه ای 
که دارد، مانده تس��هیلات پرداختی به ثبت رسانده است. در سمت مقابل 
نیز کمترین میزان نسبت مانده تسهیلات پرداختی به سرمایه به بانک دی 
تعلق دارد، به طوری که این بانک تنها 1.3 برابر میزان سرمایه ای که دارد 

در نیمسال نخست 1402 تسهیلات پرداخت کرده است.

نگاهیبهنسبتتسهیلاتبهسپردهبانکیدرنیمسال1402

تسهیلات از سپرده عقب افتاد

براس��اس آمارهای رس��می، خالص بدهی های دولت ب��ه بانک مرکزی 
در تیرماه امس��ال، مهمترین عامل رش��د چهار ماهه پایه پولی بوده است. 
بررس��ی ها نش��ان می دهد که دلیل این اتفاق، خ��روج 101 هزار و 400 
میلیارد تومان س��پرده بخش دولتی از بانک مرکزی بوده است. به گزارش 
»اکوایران«، پس از رش��د غیرعادی س��پرده های دولت نزد بانک مرکزی 
در اس��فندماه 1401، دولت اقدام به برداش��ت از سپرده های خود کرده و 
همین عامل منجر به تش��دید رشد پایه پولی در ابتدای سال 1402 شده 
است. به همین ترتیب، اصلی ترین عامل افزایش پایه پولی از فروردین ماه 
1402 تا تیرماه س��ال جاری، رشد خالص بدهی های دولت تلقی می شود. 
این در حالی است که با کاهش دارایی های خارجی بانک مرکزی در دوره 
زمانی مورد بررس��ی، بخش��ی از آثار رشد خالص بدهی های دولتی خنثی 

شده است.
چاپ پول براساس دارایی های ثبت شده در ترازنامه بانک مرکزی صورت 
می گیرد. بر این اس��اس، منابع پایه پولی از اسکناس و مسکوک در دست 
افراد، سپرده های دیداری و غیردیداری تشکیل شده است. در سمت مقابل 
در س��مت مصارف پایه پولی، خالص دارایی خارجی بانک مرکزی، خالص 
بده��ی دولت، خالص بدهی بانک ها و س��ایر دارایی ها قرار گرفته اس��ت. 
براس��اس س��ازوکار اقتصادی، به ازای دارایی های بانک مرکزی در اقتصاد 

پول پرقدرت تزریق می شود. 
خالص بدهی دولت یکی از اجزای مهم پایه پولی را تش��کیل داده است. 
زمانی که حجم س��پرده های دولت نزد بانک مرکزی از کل مطالبات بانک 
مرکزی از دولت کسر شود، خالص بدهی دولت حاصل می شود. اگر خالص 
بدهی دولت منفی باشد، پایه پولی از این حیث کاهش می یابد. بررسی ها 
نش��ان می دهد به طور کلی پس از خردادماه 1401 خالص بدهی دولت به 

بانک مرکزی منفی بوده است. به عبارت دیگر، در این بازه زمانی، همواره 
سپرده های دولت نزد بانک مرکزی بیش از مطالبات بانک مرکزی از دولت 
به ثبت رسیده است.  این در حالی است که حجم مطالبات بانک مرکزی 
از دولت طی فروردین ماه 1401 تا تیرماه 1402 با روند تقریبا یکسانی در 
حال حرکت بوده است. مسئله قابل توجه این است که حجم سپرده های 
دولت نزد بانک مرکزی در یک بازه زمانی س��ه تا چهار ماهه دچار نوسان 

شدید شده و سپس به روند عادی خود بازگشته است.
براساس داده های آماری بانک مرکزی، حجم کل سپرده های دولت نزد 
بانک مرکزی که در دی ماه 1401 حدود 318 همت بوده، تنها در عرض 
دو ماه این رقم حدود 152 همت افزایش یافته و در اس��فندماه 1401 به 
471 همت می رسد. پس از این زمان تب دولت فروکش می کند و دوباره 
حجم سپرده های خود را تا اردیبهشت ماه 1402 به 369 همت می رساند. 
به عبارت دیگر، گویی دولت حدود دو ماه در بانک ش��دیدا سپرده گذاری 
کرده و سپس آن را از بانک مرکزی خارج کرده است. در نهایت مقایسه های 
آماری نش��ان می دهد که بخش دولتی در چهار ماه نخست امسال حدودا 
101 هزار و 400 میلیارد تومان از س��پرده های خود نزد بانک مرکزی را 

بیرون کشیده است.
در نتیجه این اتفاقات، خالص بدهی دولت به بانک مرکزی ش��دیدا افت 
کرده و از دی تا اس��فندماه 1401 از ح��دود منفی 71.9 همت به منفی 
198.5 همت رس��یده است. منفی تر شدن خالص بدهی دولت، به معنای 
کوچک تر ش��دن پایه پولی از این ناحیه اس��ت. این در حالی است که در 
اسفندماه 1401 و فروردین ماه 1402 رشد پایه پولی به ترتیب 42 درصد 
و 45 درصد به ثبت رس��یده بود که جزو بالاترین ارقام رش��د پایه پولی در 
دهه اخیر محسوب می ش��وند. زمانی که پایه پولی در حال رشد است اما 

بدهی دولت درحال کوچک تر شدن است، الزاما باید اجزای دیگر پایه پولی 
رش��د فزاینده داش��ته باشند تا رش��د کل پایه پولی در یکی از سقف های 

تاریخی خود قرار بگیرد.
درباره افزایش ناگهانی سپرده های دولت و کاهش ناگهانی آن، دو سناریو 
مطرح اس��ت. سناریوی اول این اس��ت که دولت به طور موقتی بخشی از 
س��پرده  های خود را نزد بانک مرکزی به امانت گذاش��ته و س��پس آنها را 
برداشت کرده است. سناریوی دوم هم این است که در انتهای سال گذشته 
دولت به دارایی های خود افزوده و در ابتدای س��ال 1402 به دلیل محقق 
نش��دن برخی از پیش بینی هایش از منابع درآمدی خود، دوباره مجبور به 

برداشت از سپرده خود شده است.
در نهایت بررسی ها نشان می دهد که در مقایسه نقطه به نقطه از ابتدای 
س��ال 1402 تا تیرماه، سنگین ترین عامل رش��ددهنده پایه پولی، خالص 
بده��ی بانک ها به بانک مرکزی و در مقایس��ه هر ماه امس��ال نس��بت به 
اس��فندماه 1401 در تمامی ماه ها اصلی ترین عامل رشددهنده پایه پولی، 
رش��د خالص بدهی دولت به بانک مرکزی بوده است. براساس محاسبات 
صورت گرفته، پس از افزایش ش��دید میزان س��پرده های دولت در انتهای 
س��ال 1401، ادامه برداش��ت از س��پرده های جدید منجر به بیشتر شدن 
خالص بدهی های دولتی و انبساط پایه پولی از این ناحیه تا تیرماه 1402 
ش��ده است. در مقابل مشاهده می ش��ود که در تمامی ماه های فروردین تا 
تیرماه س��ال جاری، اثر رش��د خالص بدهی دولت تا ح��دی با کاهش در 
دارایی های خارجی بانک مرکزی جبران شده است.  گفتنی است گزارش 
منتشرشده براساس به روزترین آمارها انجام شده و دلیل محدودشدن آن 
ت��ا تیرماه 1402 به عدم دسترس��ی به آمارهای جزئ��ی پایه پولی مربوط 

می شود.
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طبقاعلاموزارتاقتصاد
22مجوزدیگربرایکسبوکارخودکار

صادرمیشود
در ادامه اجرای حکم قانون تس��هیل صدور مجوزها درباره صدور 
خ��ودکار مجوزهای تاخیر خورده، 17 نوع مجوز و پنج نوع موافقت 
اصولی به صورت خودکار صادر ش��د. طب��ق اعلام وزارت اقتصاد، در 
ادامه اجرای حکم قانون تسهیل صدور مجوزها درباره صدور خودکار 
مجوزهای تاخیر خورده، 17 نوع مجوز تاسیس کارگاه صنایع دستی 
و پنج نوع موافقت اصولی برای انواع تاسیس��ات گردش��گری شامل 
اقامت��گاه بوم گردی، گردش��گری روس��تایی و مهمان پذیر به صورت 
خودکار صادر ش��د. در لحظه اول اج��رای این حکم قانونی، 1183 
متقاضی معطل مانده این مجوزها، صاحب مجوز شدند و بعد از این 
هم هر درخواس��ت این 22 مجوز که در موعد قانونی توسط وزارت 
میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی صادر نشود توسط درگاه 

ملی مجوزها به  طور خودکار صادر خواهند شد.
هم��ه اف��رادی ک��ه از درگاه ملی مجوزها شناس��ه یکت��ا )مجوز 
الکترونیکی( دریافت می کنند تحت حمایت کامل قانون قرار دارند. 
از نظر دولت شناس��ه یکتا )مجوز الکترونیک��ی( کاملا دارای اعتبار 
قانونی اس��ت و همه مجوزهای کاغذی تا پایان سال جاری به حکم 

قانون باید به شناسه یکتا تبدیل شوند.
دبیرخان��ه هی��أت مقررات زدای��ی از هم��ه مراجع ص��دور مجوز 
درخواس��ت می کند درخواس��ت های تأخیرخورده خود را در اسرع 
وق��ت به یکی از دو حالت صدور یا رد ب��ا ذکر دلیل، تعیین تکلیف 
کنند و هش��دار می دهد؛ رد درخواس��ت بدون دلیل موجه، معادل 
درخواست شرط اضافه از متقاضی مجوز است و جرم تلقی می شود. 
لازم به ذکر است پیش از این اعلام شده بود این هفته مجوز باشگاه 
ورزش��ی به طور خودکار صادر می ش��ود ولی این اقدام به هفته بعد 

موکول شد.

ایرانچندمیلیونگیمرحرفهایدارد؟
بازی ه��ای رایانه ای در قرن جدید به ش��دت توجه علاقه مندان را 
به خود جلب کرده است؛ به گونه ای که اخیرا وزیر فرهنگ و ارشاد 
اس��لامی اعلام کرده است آخرین آمار در پیمایش ها نشان می دهد 
34 میلیون ایرانی بازیکن هس��تند و میانگین س��نی 23 سال است 
و از این ع��دد 4 میلیون بازیکن حرف��ه ای داریم که هفته ای بیش 
از 21 س��اعت بازی می کنند. به گزارش »ایس��نا«، این روزها کمتر 
جوان یا نوجوانی پیدا می ش��ود که یک��ی از جذاب ترین برنامه های 
س��رگرمی اش گیم نباشد. بازی ها با کنسول، رایانه و یا حتی گوشی 
تلفن همراه به راحتی در دس��ترس قرار گرفته اند و گزینه مناسبی 
برای پر کردن اوقات فراغت افراد به شمار می روند. این بازی ها بین 
متولدی��ن اواخر دهه 70 به بعد که نس��ل تکنولوژی هم هس��تند، 
محبوبی��ت بیش��تری دارن��د، اما همه برای س��رگرمی س��راغ گیم 
نمی روند بلکه برخی دوس��ت دارند این صنعت را حرفه ای تر دنبال 
کنند، بنابراین آنها به دنبال بازی سازی و طراحی بازی می روند و یا 

به گیمر و استریمر شدن فکر می کنند.
در ح��ال حاضر گیم در دنیا جزو پرس��ودترین صنعت هاس��ت 
و س��رمایه گذاری در این بخش می تواند بازگش��ت خیلی زیادی 
داش��ته باش��د و در همه جا توجه خاصی به ای��ن موضوع وجود 
دارد، در حال��ی ک��ه حالا علی رغم حمایت ه��ای اولیه و ابتدایی، 
مقام های بالای جهانی در این صنعت در دس��ت ایرانیان اس��ت. 
بر این اس��اس حمایت دولت از این صنعت و فعالان آن از جمله 
درخواس��ت هایی که از س��وی گیمرها مطرح می شود. اگرچه در 
تم��ام دنی��ا گیمرهای حرف��ه ای زندگی خوبی دارن��د و از لحاظ 
هزینه ه��ا تامی��ن هس��تند ولی با هم��ه این احوال ایجاد بس��تر 
بازی های آنلاین و اینترنت و آی پی های مناسب و تسهیلات اخذ 
ویزا از تسهیلات مالی مهم تر است. در واقع یکی از مشکلاتی که 
گیمرهای کش��ور همواره با آن روبه رو بودند، سرعت پایین دانلود 
بازی ه��ا و آپدیت آنها به هم��راه پینگ یا زمان تاخیر بالای بازی 
آنلاین بود که سبب اختلال و تجربه کاربری نامناسب گیمرها در 
ایران می ش��د بنابراین وعده کاهش پینگ بازی و افزایش سرعت 
بازی ها از س��وی وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات مطرح ش��د و 
درنهایت 27 دی ماه س��ال 1401 س��ایت و اپلیکیش��ن کاهش 
پین��گ بازی های رایانه ای رونمایی و با همکاری بخش خصوصی، 
بنیاد ملی بازی های رایانه ای و شرکت ارتباطات زیرساخت، به نام 

رادار بازی راه اندازی شده است.
اس��تفاده از این س��ایت و اپلیکیش��ن آن علاوه ب��ر افزایش قابل 
توجه س��رعت دانلود بازی ها و آپدیت آنها باعث کاهش چش��مگیر 
پینگ بازی ها نیز خواهد ش��د که در نتیجه تجربه ای دلچس��ب در 
ب��ازی آنلاین ب��رای کاربران رقم خواهد خورد. ای��ن اتفاق از طریق 
انتق��ال CDN ه��ای این بازی ه��ا به داخل کش��ور و کوتاه کردن 
مس��یر دسترسی کاربران داخلی کشور به سرورهای بازی و طراحی 
ابزارهای خاص توس��ط متخصصان جوان کشورمان صورت گرفت و 
گیمره��ا می توانند از طریق مراجعه ب��ه آدرس radar.game این 

حس خوب را تجربه کنند.
در همی��ن رابط��ه چندی پی��ش محمدمهدی اس��ماعیلی- وزیر 
فرهنگ و ارشاد اس��لامی- که به صورت برخط از استان کردستان 
در آیین پایانی هش��تمین ج��ام قهرمانان بازی های ویدئویی حضور 
یافت، گفت: روزی که جلس��ات آغاز ای��ن لیگ را برگزار می کردیم 
هدف گ��ذاری ما بر عدد 1 میلیون نفر ب��ود و امروز 1و نیم میلیون 
از فرزن��دان ما در این لیگ ش��رکت کرده اند و برگزاری این دوره از 
لیگ تجربه بس��یار خوبی بود. براساس اعلام وزارت فرهنگ و ارشاد 
اس��لامی، وی افزود: این لیگ مختص بازی س��ازان ایران بود و این 
اتفاق بس��یار خوب اس��ت امروز بخش مهمی از بازی ها راهی برای 

گره گشایی مسائل مهم اجتماعی است.
وزیر فرهنگ و ارشاد اس��لامی در ادامه سخنان خود تأکید کرد: 
آخرین آمار در پیمایش ها نش��ان می دهد 34 میلیون ایرانی بازیکن 
هس��تند و میانگین س��نی 23 سال اس��ت و از این عدد 4 میلیون 
بازیکن حرفه ای داریم که هفته ای بیش از 21 ساعت بازی می کنند 
و این نشان می دهد بازی بخش مهمی در زندگی افراد است که باید 

با نگاه فرصت به این ماجرا نگاه و از آن استفاده کرد.
گفتنی است در آخرین پیمایشی که بنیاد ملی بازی های رایانه ای 
ت��ا انتهای س��ال 1400 انجام داده اس��ت؛ از ه��ر 100 ایرانی، 40 
نفر ب��ازی دیجیتال )گیم( انجام می دهند به این ترتیب، در س��ال 
1400 از ه��ر 100 م��رد، 46 نفر و از ه��ر 100 زن ایرانی 35 نفر 
بازیکن هس��تند؛ این در حالی اس��ت که در سال 1398 این تعداد 
در می��ان بانوان 29 نفر بود. گفته ش��ده میانگین س��نی بازیکنان 
ایرانی 23 س��ال بوده که این افراد به  ط��ور میانگین 95 دقیقه در 
روز ب��ازی )گیم( می کنند. متوس��ط مردانِ بازیک��ن 115 دقیقه و 
متوس��ط زن��انِ بازیکن 64 دقیقه در روز اس��ت و تقریباً 58 درصد 
گیمره��ا آنلای��ن و 56 درص��د کل آنها هر روز ب��ازی می کنند، اما 
از بی��ن جمعی��ت کل بازیکنان، 3 درصد آنها میانس��ال، 18 درصد 
بزرگس��ال، 34 درصد جوان، 19 درصد نوجوان، 17 درصد کودک، 
9 درصد خردس��ال هستند. مجموع هزینه کرد بازیکنان ایرانی برای 
س��خت افزار و نرم افزارهای بازی های دیجیتال در سال 1400، 19 
میلیارد و 279 میلیون تومان برآورد ش��ده است که تقریباً با 739 

میلیون دلار برابری می کند.
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کاهشتقاضابرایگازوئیلونفتا
زنگخطربرایاروپابهصدادرآمد

اگر قرار باشد بازار نفت سرنخ هایی در مورد وضعیت اقتصاد جهان ارائه دهد، 
این س��رنخ از زاویه دید دو فرآورده نفتی گازوئیل و نفتا ارائه خواهد شد و در 

اروپا، اخبار مربوط به این محصولات بسیار ناامیدکننده است.
انتظ��ار می رود مصرف س��الانه گازوئیل و نفتا در س��ال ج��اری در اروپا و 
کش��ورهای گروه توس��عه و همکاری های اقتص��ادی، OECD، کاهش پیدا 
کند و مصرف نفتا به کمترین میزان خود از س��ال 1975 برسد؛ کاهشی که 
نش��انه ای هش��داردهنده درباره وضعیت اقتصاد اروپا است. گازوئیل به  عنوان 
س��وخت کامیون ها، قطارها، کش��تی ها و صنایع مختلف ازجمله کشاورزی و 
ساخت وساز استفاده می شود. نفتا سوخت مایع هیدروکربنی است که توسط 
بخش پتروش��یمی برای تولید همه چیز از تجهیزات پزشکی گرفته تا آدامس 
اس��تفاده می ش��ود. آلن گلدر، معاون پالایش، مواد شیمیایی و بازارهای نفت 
در ش��رکت مش��اوره Wood Mackenzie Ltd معتقد است رشد ضعیف 
اقتصادی اروپا به بخش تولید ضربه شدیدی زده است و همین موضوع میزان 
تقاضا برای نفتا و گازوئیل که هر دو برای صنایع حیاتی هس��تند را به  شدت 

کاهش داده است.
میزان تقاضای اروپا حتی در دنیایی که معامله گران به  ش��دت بر پتانسیل 
اختلالات عرضه ناشی از جنگ در خاورمیانه متمرکز هستند، هنوز از اهمیت 
بسیار بالایی برخوردار است. کاهش مصرف مورد انتظار در این دو نوع سوخت 
در س��ال جاری بیش از نیم میلیون بشکه در روز در مقایسه با میزان مصرف 
قبل از دوران همه گیری رس��یده است؛ مقداری که فاصله چندانی با مصرف 
کلی نفت بلژیک ندارد. به  عنوان واردکننده اصلی سوخت دیزل از خاورمیانه، 
هند و آمریکا و به عنوان صادرکننده منظم نفتا به آس��یای شرقی و آمریکای 
لاتین، هر افت قابل توجهی در مصرف اروپا احتمالا اثرات منفی بر اقتصادها و 

بازارهای نفت در سراسر جهان خواهد داشت.
بخش��ی از کاهش تقاضای اروپا در سال جاری به دلیل روندهای بلندمدت 
ساختاری است. خریداران در اتحادیه اروپا مدت هاست که گزینه های بنزینی 
را ب��ه دیزل ترجیح می دهند و افزایش فروش خودروهای برقی هم به مصرف 
س��وخت ضربه زده اس��ت، اما ضعف اقتصادی اروپا هم عامل بزرگی به شمار 
می رود. داده های شاخص مدیران خرید نشان می دهد که انقباضات مداوم در 
ساخت وس��از و تولید منطقه یورو ادام��ه دارد، درحالی که تورم بالاتر از هدف 
باقی مانده اس��ت. اقتصاد آلمان، بزرگ ترین اقتصاد اتحادیه اروپا، در سه ماهه 

گذشته کوچک شد و در معرض خطر ورود به رکود دارد.
به گفته سیاران هیلی، تحلیلگر بازار نفت در آژانس بین المللی انرژی، اعداد 
نفتا واضح هس��تند؛ مصرف س��ال جاری در مقایسه با س��ال 2021 بیش از 
یک چهارم کاهش خواهد داش��ت و به 844 هزار بش��که در روز خواهد رسید 
که کمترین میزان در 48 سال گذشته است. درحالی که نفتا در ترکیب برای 
س��اخت بنزین هم استفاده می شود، دیده بان مصرف سوخت اروپا این آمار را 
شامل آمارهای خود نکرده است و در عوض نفتای مورداستفاده به عنوان مواد 

اولیه پتروشیمی را محاسبه کرده است.
در پنج اقتصاد برتر قاره اروپا، یعنی آلمان، فرانسه، انگلیس، ایتالیا و اسپانیا، 
تمامی داده ه��ای جدید از کاهش تقاضا برای س��وخت دیزل خبر می دهند. 
فروش دیزل جاده ای فرانسه در ماه سپتامبر نسبت به مدت مشابه سال قبل 
13.4 درصد کاهش  یافته است. در آلمان، انتظار می رود که تقاضای کلی نفت 
در س��ال جاری حدود 90 هزار بش��که در روز کاهش یابد، که این بیشترین 
میزان کاهش تقاضای نفت نس��بت به هر کش��ور دیگری در جهان به  غیر از 
پاکستان است. براساس گزارش آژانس بین المللی انرژی، تقاضای سوخت نوع 
دیزل در اروپا در سال جاری نسبت به دوران پیش از همه گیری کرونا حدود 

380 هزار بشکه در روز کاهش خواهد داشت.
تصوی��ر جهانی از وضعیت اروپا هم آش��فته تر اس��ت. در چی��ن، علی رغم 
چالش هایی که بخش املاک برای اقتصاد این کشور ایجاد کرده است، تقاضا 
در حال رونق است. در ماه های ژانویه تا اوت سال جاری، سوخت دیزل نسبت 
به مدت زمان مشابه در سال 2019 افزایشی 40 درصدی داشته و مصرف نفتا 
در دوره مربوطه بیش از دو برابر شده است. چین سرمایه گذاری هنگفتی در 
بهبود ظرفیت پتروش��یمی خود انجام داده اس��ت. جهش در تولید، بسیاری 
از محص��ولات این صنع��ت مانند اتیلن، پروپیل��ن و آروماتیک ها را به عرضه 
بیش ازح��د س��وق داده و جذابیت چین را به  عن��وان یک قطب تولید افزایش 

داده اند.
در آمریکا هم تقاضای ضمنی برای محصولات تقطیری ش��امل گازوئیل و 
روغن گرمایشی در چند هفته گذشته کمتر از استانداردهای فصلی کاهش یافته 
است. براساس پیش بینی های دولت، انتظار می رود تقاضای این محصولات در 
سه ماهه چهارم س��ال جاری و پیش از افزایش در اوایل سال آینده، کمتر از 
میزان س��ال قبل باقی بماند. به گفته تحلیلگ��ران JPMorgan، بااین حال، 
صنعت حمل ونقل باری نشانه هایی از بهبودی از خود نشان داده اند و تقاضای 
بخ��ش حمل ونقل ریل��ی برای این محصولات هم در حال افزایش اس��ت. در 
آمریکا نفتا معمولا برای تولید بنزین استفاده می شود درحالی که مایعات گازی 
طبیعی ارزان تر که محصول جانبی حفاری نفت ش��یل هستند، به عنوان مواد 
اولیه پتروشیمی مورداستفاده قرار می گیرند. به گفته کارشناسان، چشم انداز 

هر دوی این محصولات برای اروپا در سال 2024 بسیار ضعیف است.

باتوافقعربستانوروسیه
نفتبهمسیرصعودقیمتبازگشت

قیمت نفت در معاملات روز دوشنبه بازار آسیا، در پی تایید تصمیم 
عربس��تان سعودی و روسیه برای تمدید کاهش عرضه اضافی تا پایان 
س��ال میلادی جاری، افزایش یاف��ت. بهای معاملات نفت برنت با 35 
سنت معادل 0.41 درصد افزایش، به 84 دلار و 89 سنت در هر بشکه 
رس��ید. بهای معاملات وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا با 41 سنت 
مع��ادل 0.51 درصد افزایش، در 80 دلار و 92 س��نت در هر بش��که 
ایستاد. هر دو شاخص هفته گذشته بیش از شش درصد کاهش ثبت 

کرده بودند که دومین کاهش هفتگی متوالی آنها بود.
عربستان سعودی در بیانیه ای که از سوی یک منبع در وزارت انرژی 
منتشر ش��د، تایید کرد این کش��ور به کاهش داوطلبانه اضافی خود 
به میزان یک میلیون بش��که در روز ادامه می دهد که به منزله تولید 
حدود 9 میلیون بشکه در روز در دسامبر است. تصمیم ریاض مطابق 
با پیش بینی تحلیلگران بود. پس از بیانیه عربس��تان سعودی، روسیه 
هم اعلام کرد که به کاهش روزانه 300 هزار بشکه ای صادرات نفت و 

فرآورده های نفتی خود تا پایان دسامبر ادامه خواهد داد.
همانط��ور که تحلیلگران پیش بینی کرده بودند، ش��رکت آرامکوی 
س��عودی قیمت فروش رسمی گرید نفتی عرب لایت برای دسامبر را 
برای مش��تریان آسیایی تغییر نداد و روند افزایش قیمت پنج ماهه را 
متوقف کرد. قیمت فروش عرب لایت، چهار دلار در هر بشکه بالاتر از 

میانگین قیمت نفت عمان/دبی ماند.
تحلیلگران موسسه مالی آی ان جی در یادداشتی اعلام کردند: بازار 
نفت در س��ه ماهه نخست س��ال 2024، دچار مازاد عرضه می شود و 
این موضوع کافی اس��ت تا عربستان س��عودی و روسیه را برای ادامه 
این کاهش تولید، متقاعد کند. سورو سرکار، تحلیلگر دی بی اس در 
س��نگاپور گفت: بازار در مقطع فعلی، روی ریسک ژئوپلیتیکی زیادی 
حس��اب نمی کند. وی با اش��اره به ادامه کاهش عرضه، پایان افزایش 
نرخ ه��ای بهره و کاه��ش دلار آمریکا، پیش بینی ک��رد نفت برنت در 

محدوده 80 تا 85 دلار در هر بشکه، حمایت خواهد شد.
سرمایه گذاران هفته جاری منتظر انتشار آمار اقتصادی بیشتری از 
س��وی چین هستند که دومین مصرف کننده بزرگ نفت در جهان به 
ش��مار می رود. به گزارش رویترز، ش��رکت خدمات انرژی بیکر هیوز 
اعلام کرد شرکت های انرژی آمریکایی، تعداد دکل های حفاری نفت و 
گاز طبیعی را هفته گذشته هشت حلقه کاهش دادند و به 496 حلقه 

رساندند که پایین ترین میزان از ژانویه سال 2022 است.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: به نظر می رس��د صنایع پتروپالایش��ی در معاملات روز 
گذش��ته به نرخ اعلامی خوراک و س��وخت مصرفی واکنش مثبت نشان 
دادند. روز یکش��نبه اعلام شد که س��قف نرخ خوراک 7 هزار تومان و نرخ 
خوراک شهریور 4800 تومان تعیین شده است. بر همین اساس در واکنش 
به اعلام نرخ خوراک پتروشیمی، نمادهای شپنا، شپدیس، تاپیکو، شبندر 
و ش��تران جزو نمادهای س��بزپوش بورس بودند و بیشترین اثر را در رشد 
شاخص کل داشتند. همگام با رشد دسته جمعی نماگرهای بورسی، خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت شد و 96 میلیارد تومان پول 

حقیقی به بازار وارد شد.
بازار س��رمایه در سومین روز هفته هم روند صعودی خود را ادامه داد و 
شاخص کل بورس با افزایش بیش از 14 هزار واحدی به سطح 2 میلیون 
و 30 هزار واحد رسید. همچنین شاخص کل هم وزن که از همه نمادها به 
یک اندازه تاثیر می پذیرد و نماگر دقیق تری برای رصد جریان بازار اس��ت، 
دیروز با رشد 5 هزار و 917 واحدی در تراز 684 هزار و 837 واحد ایستاد. 
در ای��ن بازار بیش از 319 هزار معامل��ه به ارزش 43 هزار و 588 میلیارد 
ریال انجام شد. پالایش نفت اصفهان، پتروشیمی پردیس، سرمایه گذاری 
نفت و گاز و پتروشیمی تامین، پتروشیمی بندرعباس، پتروشیمی تهران، 
شرکت ارتباطات سیار ایران و گروه مپنا از جمله تاثیرگذارترین نمادها بر 
ش��اخص کل بورس بودند. در آن س��وی بازار سرمایه نیز فرابورس همین 
وضعیت را داش��ت و شاخص کل آن با افزایش 151 واحدی به 24 هزار و 
721 واحد رس��ید. در این بازار بیش از 161 هزار معامله به ارزش 2337 
هزار میلیارد ریال انجام شد. پلیمر آریاساسول، سرمایه گذاری مالی سپهر 
ص��ادرات مدیریت انرژی امی��د تابان هور، فولاد هرم��زگان جنوب، نفت 
پاس��ارگاد، بیمه پاسارگاد و پالایش نفت لاوان از تاثیرگذارترین نمادها بر 

شاخص کل فرابورس بودند.
صعودشاخصهادرنیمهآبانماه

در معاملات روز دوش��نبه 15 آبان ماه، ش��اخص کل بورس تهران 14 
هزار و 143 واحد نس��بت به روز کاری قبل بالاتر ایس��تاد و به س��طح 2 
میلیون و 30 هزار و 878 واحد رس��ید. شاخص کل هم وزن نیز با افزایش 
5 هزار و 918 واحد در رقم 684 هزار و 837 واحدی ایستاد. شاخص کل 
فرابورس هم با رشد 151 واحدی به رقم 24 هزار و 721 واحد و شاخص 
هم وزن فرابورس با افزایش هزار و 340 واحد به س��طح 121 هزار و 681 
واحد رس��ید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت ش��د و 
96 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شد. نماد بالبر بیشترین 
ورود پول حقیقی را داش��ت که ارزش آن 32 میلیارد تومان بود. در سوی 
دیگر، بیشترین خروج پول حقیقی به نمادهای فملی، آریان، بپاس، وآیند 

و شستا تعلق داشت. نمادهای شپنا، شپدیس، تاپیکو، شبندر و شتران از 
جمله نمادهای سبزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص 
کل داشتند. در مقابل فملی، سفار، سدشت از نمادهای قرمز بودند که اثر 
منفی بر ش��اخص داش��تند. در فرابورس نیز نمادهای آریا، وسپهر و وهور 
بیش��ترین اثر افزایشی را بر شاخص داش��تند و نمادهای انتخاب، شگویا 
و کگهر با بیش��ترین اثر کاهنده بر شاخص کل فرابورس همراه شدند. در 
بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد خگستر بیشترین تراکنش را داشت و 
شستا و شپنا در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز بمپنا، بمولد 
و فرود بیشترین تراکنش را داشتند. ارزش معاملات کل بازار سهام به 238 
هزار و 175 میلیارد تومان رسید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 
231 هزار و 74 میلیارد تومان بود که 97 درصد از ارزش کل معاملات بازار 
را در این روز شامل می شود. ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 4 درصدی 
به نس��بت روز معاملاتی قبل به رقم 4 هزار و 155 میلیارد تومان رس��ید. 
نماد ذوب بیشترین ارزش معاملات بازار سهام  را به خود اختصاص داد که 
ارزش معاملات آن 99 میلیارد تومان بود. پس از ذوب، خگستر بیشترین 
ارزش معاملات را داش��ت و شپنا رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به 
خود اختص��اص داد و پس از آن، دو نماد بمپنا و بالبر در رتبه های بعدی 
بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در معاملات روز دوشنبه، 81 نماد 
صف خرید داش��تند و 43 نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش 
صف های خرید با رش��د 57 درصدی نس��بت ب��ه روز کاری قبل به 230 
میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های فروش نیز با کاهش 

20 درصدی به 391 میلیارد تومان رسید.
سقوطنفتا،پلیمریهاراارزانکرد

س��قوط بهای نف��ت و نفتا در بازار جهان��ی از کاهش قیمت محصولات 
پلیمری در بازار داخل حمایت کرد. با فروکش کردن تبعات اقتصادی جنگ 
در ن��وار غزه بر بازار فرآورده ه��ای انرژی در دنیا و افول داده های اقتصادی 
چین زمینه برای عقبگرد قیمتی محصولات پتروشیمی فوب خلیج فارس 
مهیا ش��ده و این موضوع افت نرخ پایه این محصولات در رینگ فیزیکی 
داخلی را به همراه داش��ته اس��ت. در این شرایط رینگ داخلی محصولات 
پتروش��یمی با ریس��ک کاهش عرضه داخلی به دلیل اورهال صنایع مادر 
مواج��ه اس��ت که این موضوع ب��ا ایجاد رقابت می��ان متقاضیان، احتمال 
رش��د نرخ در رینگ پتروش��یمی ها را به دنبال خواهد داش��ت. به گزارش 
»اکوایران«، قیمت پایه محصولات پلیمری و شیمیایی برای عرضه در بازار 
فیزیکی بورس کالای ایران از س��وی دفتر صنایع تکمیلی عمدتا کاهشی 
اعلام ش��د. در حالی که کاهش قیمت جهانی محصولات پتروشیمی فوب 
خلیج فارس، س��یگنال کاهشی موثری برای بازار به همراه داشت، افزایش 

0.11 درصدی نرخ تسعیر ارز سیگنال افزایشی محدودی را به ارمغان آورد.
از 25 محصول پلیمری که قیمت پایه آن توس��ط دفتر توس��عه صنایع 
تکمیلی اعلام می ش��ود، ن��رخ 17 محصول برمبن��ای دلار در بازار مبادله 
تسعیر شده و بهای هشت محصول همچنان برمبنای دلار 28 هزار و 500 
تومانی تعیین می شود. نرخ تسعیر ارز 17 محصول پتروشیمی که برمبنای 
حواله ارز در بازار مبادله تعیین می ش��ود؛ رش��دی 0.11 درصدی داشت. 
در ش��رایطی که قیمت جهانی برخی محص��ولات پلیمری نظیر PVC و 
استایرن بوتادین در بازه هفتگی تغییری نداشت، این رشد محدود نرخ ارز 
باعث شد تا قیمت های پایه این محصولات، با افزایش اندک اعلام شود. با 
این وجود قیمت پایه اغلب محصولات پلیمری، بی توجه به سیگنال ارزی و 

متأثر از افت قیمت ها در بازار جهانی کاهش داشته است.
س��قوط بهای نفتا در بازار جهانی ظرف هفته های اخیر ادامه دار ش��ده 
و این موضوع س��یگنال کاهش موثری برای رینگ پتروش��یمی به همراه 
داش��ته اس��ت. از نفتا به  عنوان خوراک واحدهای پتروش��یمی اس��تفاده 
می شود؛ بنابراین نوسان بهای این محصول به قیمت در رینگ پتروشیمی 

جهت دهی می کند.
کاهشتولیدمانعرکودرینگپتروشیمی

بهای هر تن نفتا با ثبت کاهشی 3.3 درصد هفتگی به 625 دلار در بازار 
جهانی رسید. این رقم کمترین نرخ فروش آن پس از ابتدای ماه اوت بود. 
ب��ه این ترتیب این محصول در کف ن��رخ 90 روز اخیر خود جای گرفت. 
بهای اغلب محصولات پلیمری نوس��انی همگرا با نرخ نفتا دارد و بنابراین 
قیم��ت نفتا به معاملات محصولات پلیم��ری جهت دهی می کند. کاهش 
بهای نفت و تضعی��ف داده های اقتصادی چین در بخش تولید از عقبگرد 
بهای نفتا ظرف روزهای گذشته حمایت کرده است. شاخص مدیران خرید 
بخش تولید چین برای ماه اکتبر با نرخی کمتر از 50 واحد اعلام شد؛ این 
موضوع در حالی که فعالان بازارهای کالایی را از رونق بزرگ ترین اقتصاد 
جهانی به مسیر رشد ناامید کرد، سیگنال منفی موثری برای کالایی ها به 

ارمغان آورد که نتیجه آن در بهای محصولات پتروشیمی نمایان بود.
اس��تمرار س��قوط قیمتی در رینگ جهانی پتروشیمی باعث می شود تا 
قیمت پایه این محصولات در بازار داخل برای میان مدت کاهش��ی باش��د. 
در این شرایط انتظار می رود که صنایع تکمیلی به امید افت نرخ در صدد 
تعویق خرید برآیند؛ اما با توجه به اورهال صنایع پتروشیمی مادر در کشور 
و احتمال کسری عرضه، بعید است که صنایع تکمیلی ریسک تعویق خرید 
را بپذیرند. به این ترتیب، اگرچه قیمت های پایه کاهشی است، اما افزایش 
تقاضا می تواند باعث ش��ود تا نرخ محصولات نهایی در رینگ پتروشیمی 

ظرف روزهای آینده افزایش یابد.

روندصعودیبورسدرواکنشبهاعلامنرخخوراکپتروشیمیادامهیافت

صعود پتروپالایشی ها به صدر بورس

آنطور که یک مسئول صندوق توسعه ملی اعلام کرده است، پرداخت 2 
میلیارد دلار به بخش مس��کن مستلزم آن است که وزارت نفت متعهد به 
ارائه نفت در قبال حواله های وزارت راه و شهرسازی شود. چند هفته قبل 
بود که به منظور تامین بخش��ی از منابع مالی طرح نهضت ملی مس��کن، 
صندوق توس��عه ملی در نشس��تی با حضور معاون اول رئیس جمهوری و 
س��ایر مسئولان مرتبط با بخش مسکن، پیش��نهاد داد تا در قبال دریافت 
حواله های نفتی، مبلغ 2 میلیارد دلار در اختیار وزارت راه و شهرسازی قرار  
دهد. »مهدی غضنفری«، رئیس صندوق توس��عه ملی در این زمینه گفته 
بود: مطابق سیاست جدید صندوق توسعه ملی برای اینکه جریان بازگشت 
س��رمایه محکم باشد خواستیم تا از محل فروش اوراق تقسیط وزارت راه، 
منابع ما برگردد. صندوق منتی بر سر کسی ندارد. ما پول می دهیم و اوراق 
نفتی می گیریم. ما هر جا پول بگذاریم سود می گیریم. حتی همین اوراق 
که از وزارت راه و شهرسازی دریافت می کنیم کمی بیش از 2 میلیارد دلار 

است؛ چراکه تا اوراق فروخته شود ریسک دارد.
در ادامه این ماجرا، روز گذشته »سیدعلیرضا میرمحمد صادقی«، عضو 
هیأت عامل صندوق توسعه ملی نیز درخصوص تزریق 2 میلیارد دلاری به 
طرح نهضت ملی مسکن گفت: وزارت نفت باید اعلام کند که در چه بازه 
زمانی می تواند نفت را تحویل دهد. در واقع اصل ماجرا وزارت نفت است. 

صندوق توسعه ملی آمادگی تامین مالی را دارد، به شرطی که وزارت نفت 
متعهد به ارائه این نفت در قبال حواله ها باشد، در غیر این صورت معادلات 

دچار مشکل خواهد شد.
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه صندوق توس��عه ملی طبق قانون، اج��ازه ارائه 
تسهیلات به مسکن را ندارد، توضیح داد: اما استجازه اخذ شده است مبنی 
بر اینکه 2میلیارد دلار از حواله های نفتی را در نهضت ملی مسکن استفاده 
کنن��د. از آنجایی که تبدیل حواله های نفتی به نفت و منابع مالی زماندار 
است، صندوق توسعه ملی اعلام کرد در صورتی که مشخص شود فرآیند 
تبدیل حواله ها به نفت به چ��ه صورت خواهد بود، آمادگی تامین مالی را 
در قبال دریافت حواله های نفتی دارد. به گفته »میرمحمد صادقی«، طبق 
مذاکراتی که با وزارت راه و شهرس��ازی انجام شده است، به هر میزانی که 
حواله ها صادر شده و در اختیار صندوق توسعه ملی قرار گیرد و مشخص 
شود نفت یا پول چه زمانی به صندوق داده می شود، صندوق توسعه ملی 

نیز منابع را در اختیار وزارت راه وشهرسازی قرار خواهد داد.
این عضو هیأت عامل صندوق توسعه ملی با بیان اینکه حواله های مذکور 
بین المللی هستند، گفت: حواله ها یا با مبلغ دلاری یا با تعداد بشکه هستند،  
البته حواله ها در حال طراحی هس��تند و باید مانند حواله های بورس کالا 
سررسید داشته باش��ند. در این راستا مذاکرات بین صندوق توسعه ملی، 

وزارت نفت، وزارت راه وشهرسازی، بورس کالا و سازمان برنامه  و بودجه در 
حال انجام است. هر زمانی از سوی وزارت نفت مشخص شود تحویل نفت 
چه زمانی خواهد بود، صندوق توسعه ملی، منابع مالی را در اختیار وزارت 
راه  و شهرس��ازی قرار می دهد. طبق اعلام روابط عمومی صندوق توس��عه 
مل��ی، »میرمحمد صادقی« با تاکید ب��ر اینکه حواله ها باید طی یک زمان 
مشخص به منابع مالی تبدیل ش��وند، افزود: می توانند حواله ها را در بازار 
بورس عرضه کنند تا متقاضی دیگری خریداری کند، اگر خریدار نداشت، 
صندوق توس��عه ملی اقدام به خرید خواه��د کرد، اما باید طی زمان بندی 

مشخصی اصل نفت را تحویل بگیریم و ارز به صندوق برگردد.
او با بیان اینکه صندوق توس��عه ملی متعهد ب��ه تامین مالی 2 میلیارد 
دلاری شده است، عنوان کرد: باید اراده ای برای انجام این کار وجود داشته 
باشد و وزارت نفت اعلام کند که در چه بازه زمانی می تواند نفت را تحویل 
دهد. درواقع اصل ماجرا وزارت نفت است. اگر طبق زمان بندی برای مثال 
روزی 50 هزار بش��که به صندوق توس��عه ملی نفت دهد، در 10 ماه 1.5 
میلیارد دلار خواهد شد. صندوق توسعه ملی آمادگی دارد 1.5 میلیارد دلار 
را در زمان کوتاهی در اختیار وزارت راه قرار دهد، به شرطی که وزارت نفت 
متعهد به ارائه این نفت باش��د، در غیر این صورت معادلات دچار مش��کل 

خواهد شد.

پن��ج عضو فعلی گ��روه بریکس، فعالیت تجاری خود از س��ال 2017 تا 
2022 را ب��ه می��زان 56 درصد افزایش دادند و در س��ال گذش��ته حدود 
422 میلیارد دلار گردش مالی ثبت کردند. به گزارش »بیزنس«، در حال 
حاضر بریکس ش��امل برزیل، روسیه، هند، چین و آفریقای جنوبی است، 
ام��ا آرژانتین، مصر، اتیوپی، ایران، عربس��تان س��عودی و امارات در ژانویه 
آینده به آن ملحق خواهند شد. تصمیم پذیرش اعضای جدید طی نشست 
ماه آگوس��ت این گروه در ژوهانسبورگ گرفته ش��د. براساس برآوردهای 
تحلیلگران، گروه توس��عه یافت��ه تقریبا نیمی از تولید جهانی را تا س��ال 
2040 تشکیل خواهد داد که دو برابر سهم گروه هفت )G7( شامل ایالات 
 متحده، کانادا، بریتانیا، فرانس��ه، ایتالیا، آلمان و ژاپن است. در اوایل سال 

جاری، ولادیمیر پوتین، رئیس جمهور روسیه مدعی شد که بریکس از نظر 
برابری قدرت خرید )PPP( از کشورهای گروه هفت پیشی گرفته است.

 )GDP( کارشناسان پیش بینی کردند که مجموع تولید ناخالص داخلی
بریکس توسعه یافته برحسب برابری قدرت خرید حدود 65 تریلیون دلار 
خواهد بود. این امر س��هم این گ��روه از تولید ناخالص داخلی جهانی را از 
31.5 درصد فعلی به 37 درصد خواهد رساند. در مقایسه، سهم گروه هفت 
ک��ه در حال حاضر حدود 29.9 درصد اس��ت. بریکس در اصل اصطلاحی 
است که اقتصاددانان با اس��تفاده از حرف اول چهار کشور برزیل، روسیه، 
هند و چین که پتانس��یل تسلط بر اقتصاد جهان در قرن بیست و یکم را 
دارند، ابداع کردند. این کشورها ابتدا در سال 2006 گردهم آمدند و بعدها 

از آفریق��ای جنوبی به  عنوان عضو جدید اس��تقبال کردند و حرف S را به 
مخفف اضافه کردند. این گروه که در ابتدا عمدتا با هدف برجس��ته کردن 
فرصت های س��رمایه گذاری در میان اعضا تشکیل ش��د، در ساختن نظم 
جهانی جدید »چندقطبی« به جنوب جهان کمک کرده و نقش اساس��ی 
داشته است. گروه بریکس در سال 2014، وام دهنده بین المللی خود، بانک 
توس��عه جدی��د )NDB( را راه اندازی کرد که به  عن��وان جایگزینی برای 
موسس��ات مالی تحت تسلط ایالات  متحده مانند صندوق بین المللی پول 
و بانک جهانی تلقی می شد و بودجه برای پروژه های زیرساختی و توسعه 
پایدار فراهم می کند. این بانک به  طور رسمی در سال 2015 افتتاح شد و 

بعدها بنگلادش، امارات، مصر و اروگوئه به آن ملحق شدند.

نفتبدهیدتابهبخشمسکنپولبدهیم

شرطنفتیصندوقتوسعهملی

صعودرشداقتصادیگروهبریکس
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نویسنده:علیآلعلی
زندگی پر از مشکلات مختلفی است که هر روز رو به روی آدم صف 
می کش��د. حتی اگر بهترین روز زندگی تان را داشته باشید، یک تلنگر 
کوچک کافی اس��ت تا با مرور مشکلات جاری حسابی افسرده شوید. 
بعضی از کارآفرینان چالش ها و مش��کلات پیش روی شان را به عنوان 
دیواره��ای محکمی می نگرند که هیچ راه ف��راری از آنها وجود ندارد. 
تنه��ا کاری هم که انجام می دهند، انتظ��ار بی پایان برای حل و فصل 
جادویی مش��کلات است. انگار که دس��ت روی دست گذاشتن معجزه 

می کند!
بی شک همه ما در طول زندگی مان بارها و بارها با مشکلات مختلف 
دس��ت و پنجه نرم کرده ایم. با این حال قرار نیست وقتی یک دردسر 
تازه سر و کله اش پیدا می شود، بدون حتی یک دقیقه مقاومت تسلیم 
ش��ویم. کافی اس��ت س��ری به زندگینامه کارآفرینان ب��زرگ بزنید تا 
خیلی خوب متوجه ماجرا ش��وید. بحران اصل��ی در دنیای کارآفرینی 
نه مشکلات ریز و درشت، بلکه تلاش خستگی ناپذیر کارآفرینان برای 
ارائه یک تصویر بی نقص از خودشان است. به طوری که همه مشتریان 
باور کنند با یک انس��ان کاملا متمایز رو به رو هس��تند که اتفاقا اصلا 

شکست نمی خورد.
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرین بی عیب و نقص اصلا 
وجود ندارد. شاید در دنیای سینمایی مارول قهرمان های این شکلی به 
چش��م بخورد، اما در دنیای واقعی اصلا از این خبرها نیست. در عوض 
حتی بزرگترین کارآفرینان دنیا هم به طور مداوم با مشکلات مختلفی 
رو به رو هستند. البته چنین کارآفرینان موفقی در مواجهه با مشکلات 
رویکرد تدافعی ندارند. در عوض با تمام قوا دنبال حل کردن چالش ها 
و رس��یدن به قله های موفقیت هستند. ماجرا آنطور که فکر می کردید 

پیش نرفت، مگر نه؟
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم مش��کلات ب��ه خودی خود 
مانعی بر س��ر راه کارآفرینی نیس��ت. این مدیران یا به زبان خودمانی 
اهالی دنیای کس��ب و کار هستند که چالش ها را تبدیل به بهانه هایی 
مناس��ب برای در رفتن از زیر کار می کنند. فکر می کنم شما هم قبول 
داشته باشید بهانه تراشی بابت ناکامی های حرفه ای خیلی راحت تر از 
تلاش برای حل مشکلات و تبدیل شدن به همان کارآفرینی است که 

مشتریان انتظارش را دارند. 
اگر ش��ما هم احساس می کنید مش��کلات زیادی رو به روی مسیر 
کارآفرینی ت��ان قرار دارد، این مقاله کاملا مخصوص شماس��ت. ما در 
این مقاله قصد داریم خیلی ساده و خودمانی به شما یاد دهیم چطور 
چالش ها و موانع عرصه کارآفرینی کمک تان می کند تا مسیر موفقیت 

را طی کنید. 
مشکلاتومسئلهانتخابآیندهکارآفرینی

کسانی که سابقه طولانی در زمینه مصاحبه های کاری دارند، معمولا 
اولین سوال این جلس��ات نفسگیر را از حفظ هستند. اینکه »خودتان 
را پنج سال آینده کجا می بینید؟« سوالی است که کمتر کسی جواب 
مش��خصی برای آن دارد. انگار همه فقط دنبال کار کردن هس��تند و 
نتیجه آن اصلا مهم نیس��ت. راستش را بخواهید، تصمیم گیری درباره 
نکات مهم زندگی معمولا همراه با دلهره فراوانی است. به همین خاطر 
خیلی از مردم عملا تصمیم های مهم را دائما به فردا موکول می کنند. 
کارآفرینان ه��م در این میان چنین وضعیتی دارند. البته تا زمانی که 

سر و کله مشکلات پیدا نشده باشد!
وقتی یک کارآفرین با مش��کلات مختلف رو به رو می شود، در واقع 
زنگ خطر مهمی به گوش��ش می رس��د. اینکه واقعا در آینده چه مدل 

کارآفرین��ی خواهد بود. آیا برای همیش��ه در یک بازار محدود فعالیت 
می کند یا اینکه بالاخره بعد از مدت ها قرار اس��ت تحولی ش��گرف در 
زمینه فعالیت کاری اش روی دهد. این س��وال و هزاران پرس��ش دیگر 
معمولا در حالت عادی به ذهن آدم نمی رس��د. به همین خاطر اولین 
کمک شگفت انگیز مش��کلات به کارآفرینان روشن کردن تکلیف آنها 

با آینده شان است. 
گاهی اوقات آدم ها باید در شرایط سخت و تحت فشار قرار گیرند تا 
دس��ت به انتخاب های مهم بزنند. مثلا دانش آموزی را در نظر بگیرید 
که ب��ه تازگی کنکور داده و حالا بعد س��ال ها باید خیلی زود تصمیم 
بگی��رد که چه رش��ته ای را دوس��ت دارد. اینطور وقت ه��ا نگاه آدم به 
اطرافش متفاوت خواهد ش��د. اگر نظر ما را بخواهید، مشکلات دنیای 
کارآفرینی هر چقدر هم که س��خت باش��ند، دست کم شما را مجبور 
می کند آینده ت��ان را از میان هوای مه آلود بیرون بکش��ید. اینطوری 
حداقل تلاش های روزانه تان جهت خاصی پیدا خواهد کرد. پس دفعه 
بعد که چالش های مختلف خودی نشان دادند، کمی هم درباره آینده 

کاری تان فکر کنید. 
استراحتدرمیانچالشهایبزرگ!

واکنش ش��ما به مش��کلات کارآفرینی چیس��ت؟ احتمالا خیلی از 
خوانن��دگان پر و پاقرص ما تلاش بی نهای��ت برای پیدا کردن راه حل 
را بهترین جواب به س��وال بالا می دانند. اگر شما هم چنین عقیده ای 
داری��د، احتم��الا یک کارآفرین بی نهایت متعهد محس��وب می ش��ود. 
منظور ما آن دست کارآفرینانی است که وقتی سنگی جلوی پای شان 
قرار می گیرد، عزم ش��ان را جزم می کنند تا هر طور ش��ده آن سنگ را 
کن��ار بزنن��د. البته یک راه دیگر هم جلوی پای ش��ما قرار دارد: کمی 

استراحت. 
قبول دارم اس��تراحت کردن، آن هم وس��ط مشکلات، دردی را دوا 
نمی کند. با این حال شما قرار نیست 24 ساعته کار کنید. هرچه باشد 
دس��تگاه های اتوماتیک هم ساعت هایی در روز خاموش می شوند. پس 
چرا فکر می کنید به عنوان کارآفرین باید همیش��ه مشغول کار کردن 

باشید؟
گاه��ی اوق��ات وقتی مش��کل بزرگی س��ر و کله اش پیدا می ش��ود، 
نش��انه مثبتی برای کم کردن دور موتورتان خواهد بود. چه بسا کمی 
اس��تراحت هم روحیه ت��ان را تقویت کند، هم اینک��ه دیگر خبری از 
ایده های تکراری برای رفع مش��کلات نباش��د. راس��تش را بخواهید، 
معم��ولا کارآفرینان به این بخش از دنیای کس��ب و کار توجه زیادی 
نش��ان نمی دهند. به همین خاطر دائما در دفترشان احساس خستگی 

کرده یا کیفیت کاری شان بی نهایت کاهش پیدا می کند. 
قب��ول دارم تبدی��ل ش��دن به ی��ک کارآفری��ن همه ف��ن حریف و 
خستگی ناپذیر جذابیت بسیار زیادی دارد، اما شما قرار نیست همیشه 
طبق این دست فرمان رویایی جلو بروید. در دنیای واقعی کارآفرینان 
معمولا با کلی مش��کلات گوناگون پنجه به پنجه می شوند. این وسط 
اگر شما دائما به دنبال مخفی کردن مشکلات یا نشان دادن اعتماد به 
نفس در برابرشان باش��ید، خیلی زود اوضاع تان به هم خواهد ریخت؛ 
چراکه دنیا همیش��ه مطابق میل تان پی��ش نمی رود. در عوض باید در 
برابر مش��کلات خیلی بزرگ از دیگران کم��ک گرفته یا حتی به فکر 
کمی دوری از ماراتن کارآفرینی باش��ید. اینطوری کمی هوای تازه به 

کمک تان آمده و مشکلات تان را بهتر ارزیابی خواهید کرد. 
اج��ازه دهید این بخش را با یک س��وال کلیدی تمام کنیم؛ آخرین 
ب��اری که یک تعطیلات کامل داش��ته اید، کی بود؟ اگ��ر برای جواب 
دادن به این س��وال بیش��تر از چن��د ثانیه وقت لازم داری��د، احتمالا 

مدت هاس��ت با مفهوم تعطیلات بیگان��ه بوده اید. در این صورت اولین 
توصیه ما به ش��ما استفاده از نزدیک ترین تعطیلات در دسترس برای 
کمی خوشگذرانی است. هرچه باشد دنیای کسب و کار هیچ وقت در 
عرض یکی دو روز ش��ما را حذف نمی کند. با این حال اگر س��ال های 
سال فقط س��خت کار کنید، احتمالا در اولین فرصت رقبا جای تان را 

خواهند گرفت. 
لذتبیشترازدنیایکارآفرینی

مهمترین آرزوی ش��ما در دنیای کس��ب و کار چیست؟ احتمالا هر 
کارآفرین��ی در ای��ن دنیا آرزوهای خاص خ��ودش را دارد. با این حال 
قرار نیس��ت چنین رویاهایی همیش��ه یکس��ان باقی بماند. چه بسا با 
تحقق هر کدام از آنها رویاهای جسورانه تری در ذهن آدم شکل بگیرد. 
همانطور که یک بازیگر تئاتر در ابتدای راه فقط دوس��ت دارد نقش��ی 
کوچک در نمایش ها داش��ته باش��د، اما کم کم فقط نقش های اصلی 
را قب��ول خواهد کرد، کارآفرینان هم رقابت ش��ان را با اهداف کوچک 
ش��روع می کنند. وقتی شما مشکلات را یکی پس از دیگری پشت سر 
می گذاری��د، اعتماد به نفس تان طوری بالا م��ی رود که نگو. خب حق 
هم دارید، وقتی از پس یک چالش برآمده اید، چه دلیلی دارد در برابر 

بقیه چالش ها کمر خم کنید؟ 
ما در روزنامه فرصت امروز چالش های مس��یر کارآفرینی را بیش��تر 
ش��بیه تابلوی راهنما در جاده های بین شهری می بینیم. همانطور که 
این تابلوها فاصله تان تا مقصد را نشان می دهد، مشکلات و چالش های 
مختل��ف هم راه باقی مانده تا اه��داف بزرگ تان را نمایش خواهد داد. 
فکر می کنم ش��ما هم قبول داشته باشید که کارآفرینی در دنیایی که 
همه چیز گل و بلبل است، احتمالا خیلی مشکوک خواهد بود؛ چراکه 
رقاب��ت در ب��ازار هیچ وقت اوض��اع را کاملا مطابق میل یک ش��رکت 
جلو نخواهد ب��رد. در عوض تمام بازیگران بازار فراز و فرودهای خاص 

خودشان را خواهند داشت. 
گاهی اوقات کارآفرینان وقتی ارزیابی های نادرستی از وضعیت بازار 
دارند، خیلی زود چش��م انداز پیش روی ش��ان را کام��لا امیدبخش در 
نظر می گیرند. درس��ت در همین مواقع سر و کله شکست های بزرگ 
به آرامی پیدا می ش��ود. پس اگر ش��ما هم در عرصه کسب و کار هیچ 
مش��کل یا چالشی ندارید، باید کمی با عینک بدبینی اطراف تان را زیر 

نظر بگیرید. وگرنه خیلی زود اوضاع تان به هم خواهد ریخت. 
ورزشکارانی که در طول مسابقات دائما به قرعه استراحت می خورند، 
معمولا لذت زیادی از مدال ش��ان نخواهند برد. در عوض آنهایی که از 
دور اول با رقبای سرس��خت رو به رو ش��ده و پشت ش��ان را به خاک 
می زنن��د، قهرمانی لذت بخش تری را تجربه خواهند کرد. ماجرا درباره 
دنیای کس��ب و کار هم تقریبا به همین ش��کل است. پس اگر دوست 
دارید از مس��یرتان نهایت لذت را ببرید، نباید خیلی نگران چالش های 
مسیرتان باشید. در عوض آمادگی برای رویارویی با آنها بهترین گزینه 

خواهد بود. 
یادگیریاصولرهبری

رهبران تجاری یک ش��به سر و کله شان در بازار پیدا نمی شود. آنها 
س��ال های سال در ش��غل های مختلف تجربه کس��ب کرده و حتی با 
شکس��ت هم غریبه نیس��تند. ش��اید فکر کنید مدیریت هم مثل بقیه 
رش��ته های دانشگاهی در عرض چند س��ال آموزش داده می شود. در 
این صورت باید حسابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه ماجرا خیلی پیچیده تر 
از این حرف هاس��ت. کارآفرینان بزرگ نه پشت میزهای دانشگاه، بلکه 
در مت��ن بازار درس های رهبری تج��اری را یاد می گیرند. تا وقتی هم 
که چالش های بزرگ س��ر راه شان سبز نشود، آشنایی با اصول رهبری 

تجاری بیشتر شبیه نوعی شوخی خواهد بود. 
اگر ش��ما فک��ر می کنید چالش ه��ای بزرگ فقط به ضرر کس��ب و 
کارتان تمام می ش��ود، باید هرچه زودتر نظرتان در این رابطه را تغییر 
دهید. یادتان باش��د طرز نگاه ش��ما به دنیای اطراف س��یگنال مهمی 
برای دیگران ارس��ال می کند. ش��ما را نمی دانم، ول��ی من که اگر قرار 
بود تبدیل به یک س��رمایه گذار شوم هیچ وقت س��راغ کارآفرینی که 
از مشکلات وحش��ت دارد، نمی رفتم. دلیل آن هم کاملا روشن است؛ 
چنین کارآفرینی حتی یک دقیقه هم توانایی رهبری تجاری کسب و 

کارش را ندارد. پس اصلا چرا باید کسی به او اعتماد کند؟
همانطور که گیمرها در بازی های ویدئویی برای رس��یدن به مراحل 
بالاتر باید س��ختی های زیادی را متحمل ش��وند، کارآفرینان هم برای 
تبدیل ش��دن به یک رهبر تجاری درج��ه یک باید از مراحل گوناگون 
عبور کنند. پس دفعه بعدی که مش��کلات کارآفرینی س��ر و کله شان 
پیدا ش��د، دیگ��ر خیلی ماجرا را دراماتیک نکنی��د. در عوض آن را به 
چش��م فرصتی عالی برای تغییر اوضاع نگاه کنید. قول می دهم نتیجه 

کار حسابی غافلگیرتان خواهد کرد. 
خلاقیتبیشتر

 تا وقتی همه چیز مطابق برنامه پیش می رود، هیچ کس اعتراضی به 
جریان کارها ندارد. این ماجرا درباره کارآفرینان شدت بسیار بیشتری 
پی��دا می کن��د. گاهی اوق��ات کارآفرینان بدون اینکه متوجه باش��ند، 
سال های سال از یک اس��تراتژی قدیمی استفاده می کنند. این ماجرا 
تا وقتی ادامه پیدا می کند که یکهو س��ر و کله چالش های بزرگ پیدا 
شود. آن وقت همه دنبال راه حلی فوری برای مشکلات خواهند بود. 
بی ش��ک کارآفرینان��ی که میانه خوبی با برنامه ریزی و آماده س��ازی 
اعضای ش��رکت برای ش��رایط اضط��راری ندارند، همیش��ه در چنین 
شرایطی دست شان در پوست گردو می ماند. در عوض مدیران باتجربه 
همیش��ه خطرات را بیخ گوش شان احساس می کنند. به همین خاطر 
هیچ وقت بدون برنامه ای دقیق کارش��ان را شروع نخواهند کرد. البته 
داس��تان ما به اینجا ختم نمی شود؛ چراکه مشکلات کسب و کار فقط 
آدم ها را با برنامه نمی کند، بلکه خلاقیت شان را هم بیشتر خواهد کرد. 
کارآفرینان بزرگ که هر روز ایده های تازه دارند، همیش��ه اینطوری 
نبوده اند. ماجرا از جایی ش��روع می شود که س��ر و کله مشکلات تازه 
پی��دا ش��ود. آن وقت دیگر روش های قدیمی جوابگ��و نخواهد بود. در 
چنین ش��رایطی خیلی از کارآفرینان ش��روع به تغییر روندهای کاری 
قبلی می کنند. اینطوری کم کم اوضاع عوض شده و کارآفرینان انگیزه 

بیشتری برای آزمون و خطا پیدا می کنند. 
یادتان باش��د در بازار هیچ کس با روش ه��ای قدیمی موفق نخواهد 
شد. بنابراین ش��ما دیر یا زود باید روش های تان را کاملا عوض کنید. 
مش��کلات مختلف این وس��ط فقط نقش اهرم فش��ار را دارند؛ چراکه 
اغلب کارآفرینان اگر همه چیز به خودش��ان بستگی داشته باشد، هیچ 
وق��ت ایده های خلاقانه را جایگزین روش ه��ای قدیمی نخواهند کرد. 
با این حس��اب ش��ما دیگر نباید خیلی از مش��کلات مسیر کارآفرینی 
وحش��ت زده ش��وید؛ چرا که مثل زنگ خطری برای خلاقیت بیش��تر 

عمل می کنند.
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نویسنده:علیآلعلی
اولین آرزوی هر کارآفرینی در دنیا جذب چند تا مش��تری برای شروع 
کارش اس��ت. اینطوری هم درآمد شرکت کمی افزایش پیدا می کند، هم 
اینکه اعتماد به نفس آدم برای توس��عه برندش بی نهایت بیش��تر خواهد 
ش��د. البته این فقط اول ماجراس��ت؛ چراکه صرفا حضور چند تا مشتری 
هی��چ کارآفرینی را قان��ع نمی کند. همانطور که تیم های ورزش��ی بزرگ 
طرفدارهای دوآتیش��ه دارند، مدیران هم همیش��ه دنبال مشتریان وفادار 
هستند. منظور ما از مشتریان وفادار آن دسته از خریدارانی است که بارها 
و بارها محصولات شما را تهیه کرده و هیچ جوره راضی نیستند برندتان را 
با بقیه رقبا عوض کنند. درست مانند طرفداران یک تیم ورزشی که حتی 

به حمایت از بقیه تیم ها فکر هم نمی کنند!
پیدا کردن مش��تریان وفادار برای خیل��ی از کارآفرینان مثل یک پازل 
پیچیده به نظر می رس��د؛ از آن دس��ت پازل هایی که هرچه در آن جلوتر 
می رویم، احساس سردرگمی بیشتری می کنیم. اگر شما هم بارها و بارها 
در طول زندگی تان چنین احساس��ی داش��ته اید و دس��ت آخر هم تمام 
مش��تریان تان جذب رقبا ش��ده اند، دیگر لازم نیست نگران باشید. فرمول 
طلایی جذاب همیش��گی مشتریان در یک کلمه خلاصه می شود: برآورده 

کردن انتظارات آنها. 
بی ش��ک صحبت کردن درب��اره برآورده کردن انتظارات مش��تریان خیلی 
راحت ت��ر از اجرای آن اس��ت. به همین خاطر اغلب مقالات دنیای کس��ب و 
کار فقط ش��امل توصیه های بی س��ر و ته در این باره اس��ت. از آنجایی که ما 
در روزنامه فرصت امروز اصلا دوس��ت نداریم وقت شما را تلف کنیم، در این 
مقاله خلاف جهت رودخانه ش��نا کرده ایم. هرچه باشد وقت طلاست و نباید 
همینط��ور الکی پای مقالات کلیش��ه ای هدرش داد. پس اگر دوس��ت دارید 
یک بار برای همیش��ه به این سوال که »چطور انتظارات مشتریان را برآورده 
کنیم؟« پایان دهید، این مقاله کاملا مخصوص شماس��ت. در ادامه بعضی از 
مهمترین تکنیک ها در این ماموریت به ظاهر غیرممکن را مرور خواهیم کرد. 
شناختدوبارهمشتریان:عنصرفراموششدهدنیایکسبوکار

خیل��ی از کارآفرینان فکر می کنند مش��تریان را مثل کف دست ش��ان 
می شناس��ند. دقیقا به همین خاطر حتی یک دقیقه هم وقت شان را برای 
ش��ناخت خریداران تلف نمی کنند. راستش را بخواهید چنین کاری مثل 
بی خیالی یک کارگردان بابت اجرای نمایش��ش در سالنی چند هزار نفری 
اس��ت. فکر می کنم ش��ما هم قبول داشته باش��ید که یک تئاتر بی برنامه 
همراه با کارگردانی تنبل هیچ وقت رضایت مخاطب را به دست نمی آورد، 

مگر نه؟
اولی��ن فرم��ول ما برای جلب رضایت مش��تریان تلاش برای ش��ناخت 
دوباره ش��ان اس��ت. قبول دارم هر کارآفرینی کمابی��ش درکی از وضعیت 
مشتریانش دارد. با این حال چنین درکی هرگز به شما کمک نخواهد کرد؛ 
چراکه مش��تریان روز به روز سطح انتظارات شان از شما بیشتر شده و اگر 

دیر بجنبید حتی با یک کارت قرمز مستقیم از بازار اخراج خواهید شد. 
شناخت دوباره مشتریان فرصتی طلایی برای تجدید نظر در ساختارهای 
کس��ب و کارتان به دست می دهد. چه بسا ش��ما در طول سال های اخیر 
برخلاف انتظارات مش��تریان فعالیت کرده باشید و حالا نوبت بازگشت به 
مسیر اصلی باشد. اگر هیچ وقت نظر مشتریان درباره اوضاع کسب و کارتان 
را جویا نش��وید، کم کم مشتریان هم دیگر توجهی به شما نخواهند کرد. 
اگر هم فکر می کنید بازیابی مش��تریان مثل فیلم ه��ای هری پاتر با یک 
ورد جادویی امکان پذیر اس��ت، احتمالا خیلی وقت اس��ت برندتان در مرز 

ورشکستگی به سر می برد. 
همانط��ور که مردم درباره روش های پخت یک غذای درجه یک کلی با 
هم اختلاف نظر دارند، درباره شیوه های شناخت دقیق مشتریان هم کلی 

جنگ و دعوا وجود دارد. ما برای اینکه ش��ما در چنین نبرد س��همگینی 
زخمی نش��وید، از قبل یک راه حل اس��تاندارد را برای ت��ان جدا کرده ایم. 
 »Market Research« راه��کار ما »مطالعه بازار« یا به قول فرنگی ه��ا
است. در این تکنیک شما باید تمام اطلاعات در دسترس درباره مشتریان 
مثل س��ن، محل س��کونت، میزان درآمد و طبقه اجتماع��ی را گردآوری 
کنید. این اطلاعات اساس��ی به شما برای شناخت دوباره مشتریان کمک 
زیادی خواهد کرد. دست آخر هم برای اطمینان از دقت بالای شناخت تان 
می توانید یک گفت و گوی کوتاه یا نظرسنجی از مشتریان داشته باشید. 

اینطوری دیگر مو لای درز کارتان نمی رود. 
تعاملبامشتریاندرست:اتلافوقتممنوع!

گاه��ی اوقات آدم فکر می کند در حال فروش محصولات به مش��تریان 
درست است اما عملا فقط کارش را سخت و سخت تر می کند. اجازه دهید 
از یک مثال دم دس��تی برای فهم هرچه بهتر این مس��ئله استفاده کنیم. 
فرض کنید شما دوستی دارید که طرفدار پر و پاقرص مسابقات فرمول یک 
اس��ت. احتمالا این دوست تان برای اینکه هنگام تماشای این مسابقات در 
پیست های حرفه ای تنها نباشد، یک بلیت اضافه هم برای شما تهیه خواهد 
کرد. حالا اگر ش��ما حتی رانندگی هم دوس��ت نداشته باشید، چه اتفاقی 
خواهد افتاد. بگذارید یک پیش��گویی دقیق بکنم، به راحتی با دوست تان 

دعوای تان خواهد شد!
وقتی کس��ی به کسب و کار شما علاقه ای ندارد، الکی نباید وقت تان را 
تلف کنید؛ چراکه نه از چنین آدمی مش��تری وف��ادار برای تان درمی آید، 
ن��ه حتی می توانید رضایتش را جلب کنید. در عوض کارآفرینان حرفه ای 
همیشه دنبال کسانی هستند که اندک علاقه ای به کسب و کارشان داشته 
باشند. آن وقت با یک سرمایه گذاری دقیق و تعامل نزدیک طوری دل شان 

را به دست می آورند که نگو و نپرس.
اگر ش��ک دارید مشتریانی که روی آنها هدف گذاری کرده اید به دردتان 
می خورند یا نه، لازم نیس��ت خیلی به خودتان س��خت بگیرید. در عوض 
س��والات زیر را از خودتان بپرسید و س��عی کنید بدون رو در بایستی به 

آنها جواب دهید:
• آیا مش��تریان مدنظر ش��ما با دیدن محصولات تان کمی ش��گفت زده 

می شوند؟ به زبان خودمانی اصلا محصولات تان برای آنها جذابیتی دارد؟
• کس��انی که به عنوان مش��تری هدف انتخاب کرده ای��د، در زندگی به 

محصولات یا خدمات شما نیاز دارند؟
• چرا فکر می کنید مشتریان کنونی به درد کسب و کارتان نمی خورند؟

کارآفرینانی که به اندازه کافی با خودشان صادق باشند تا به سوالات بالا 
جواب های الکی ندهند، خیلی زود درباره مشتریان به جمع بندی درست 
خواهند رس��ید. آن وقت می توانید تخته گاز به س��مت برآورده س��اختن 

انتظارات آنها بروید. 
رفعنیازهایمشتریانبهسبکیمتفاوت:تغییرهمیشه

خوشاینداست
حالا که مشتریان تان را دوباره از نو شناختید و دور آنهایی که علاقه ای 
به برندتان ندارد هم خط کش��یدید، کم کم باید برویم سراغ اصل مطلب. 
در این مرحله شما با نیازهای مشتریان آشنا شده و آنها را تا جای ممکن 
رفع خواهید کرد. اجازه دهید با هم روراس��ت باش��یم، ش��ما همین الان 
هم پیش��فرض هایی درباره نیاز مش��تریان دارید. پس لازم نیست خیلی 
به خودتان س��خت بگیرید. گپ و گفت های دوس��تانه با مشتریان هنگام 
خرید، برگزاری همایش های مخصوص مشتریان و صدالبته توجه به باشگاه 
مش��تریان منابع اطلاعاتی مهمی برای شناسایی نیازهای آنها خواهد بود. 
متاسفانه خیلی از کارآفرینان فکر می کنند همین که یکبار نیاز مشتریان 
را بررس��ی کردند، دیگر تا آخر عمرش��ان باید فقط آنها را برآورده کنند. 

اگر شما هم اینطور فکر می کنید، باید بگوییم سخت دراشتباهید؛ چراکه 
نیازهای مشتریان خیلی زود تغییر می کند؛ دقیقا مثل فصل های سال که 

تا به خودتان بیایید عوض شده اند!
امروزه ش��بکه های اجتماعی نقش بی نهایت پررنگی در زندگی روزمره 
مردم پیدا کرده اس��ت. بنابراین بد نیس��ت کمی از برنامه های تان را هم با 
توجه به این پلتفرم ها طراحی کنید. اش��تباه نکنید، ما قصد نداریم الکی 
گیج تان کنیم. در عوض همه حرف مان استفاده از ظرفیت های آنلاین برای 
اطلاع از نیازهای مشتریان است. هرچه باشد مردم در شبکه های اجتماعی 
فقط دنبال خنده و تفریح نیستند، بلکه مشکلات شان را هم با یکدیگر به 
اش��تراک می گذارند. بنابراین اگر نیم نگاهی به اینستاگرام، توییتر با بقیه 

پلتفرم ها داشته باشید، خیلی ضرر نخواهید کرد. 
بعد از اینکه نیازهای تازه مشتریان به دست تان رسید، باید به فکر رفع 
آنها از طریق روش های تازه باشید. قبول دارم برخی از نیازهای مشتریان 
در طول زمان هیچ تغییری نمی کند، اما قرار نیست شما به سبک دوران 
باس��تان آن نیازه��ا را رفع کنید؛ چراکه مردم دوس��ت دارند برندها برای 
جلب رضایت شان همیشه در تلاش باشند. وقتی شما نیازها و خواسته های 
مشتریان را با روش های جدید رفع می کنید، ناخودآگاه تاثیر ویژه ای روی 
آنها خواهید گداش��ت. همین هم کافی است تا برندتان طوری بین مردم 

مشهور شود که دیگر حتی یک رقیب هم به گرد پای تان نرسد.
تعریفاستانداردهایواضحبرایتیمشرکت:تقویتنیرویکار

ودیگرهیچ
پشت هر کارآفرین موفقی تعداد زیادی کارمند وجود دارد که با تمام قوا 
کار می کنند. متاسفانه خیلی از مدیران به این نکته ظریف توجه ندارند و 
همه فکر و ذکرشان مشتریان است. اگر شما هم چنین رفتاری از خودتان 
نشان می دهید، احتمالا دیر یا زود مشتریان از دست تان عصبانی خواهند 
ش��د؛ چراک��ه در بازارهای امروز فقط تولید محصول بهتر ملاک نیس��ت. 
در عوض مش��تریان قبل از خرید زیر و بم وضعیت ش��رکت ها را زیر ذره 
بین می برند. اگر ش��ما رفتار خوبی با نیروی کار نداشته یا استانداردهای 
کاری تان ناقص باشد، خیلی زود از فهرست طلایی مشتریان خط خواهید 
خورد. به همین خاطر معمولا برندهای بزرگ استانداردهای کاری سفت و 

سختی دارند که هیچ جوره از آنها کوتاه نمی آیند. 
ش��اید فکر کنید اس��تانداردهای کاری فقط فشار بیشتری روی نیروی 
کار م��ی آورد. در ای��ن صورت باید نگاه تان درباره اس��تانداردهای کاری را 
عوض کنیم. وقتی درباره این موضوع حرف می زنیم، در واقع قوانین فضای 
کاری را مد نظر داریم. مثلا اینکه هر کارمند در طول ماه چند تا مرخصی 
دارد و چق��در باید کار کند نی��ز در این چارچوب قرار می گیرد. از آنجایی 
که مش��تریان در دنیای مدرن دوست ندارند محصولی را بخرند که با کار 
سخت و طاقت فرس��ای نیروی کار تولید شده، رعایت این نکات احساس 
رضایت بیشتری به آنها می دهد. احتمالا شما هم تبلیغات برندهای مختلف 
درباره رعایت حقوق کارمندان یا رس��یدگی به وضعیت رفاهی نیروی کار 
را دیده اید. چنین کمپین های س��فت و سختی نه از روی دلخوشی صرف 
بلکه برای برآورده کردن انتظارات بالای مشتریان طراحی می شود. ماجرا 

به بخش جالبش رسید، نه؟
اگر ش��ما هم دوست دارید مشتریان همیشه از دست تان راضی باشند، 
باید خیلی زود به فکر تعریف استانداردهای کاری دقیق و روشن برای تیم 
ش��رکت بروید. به علاوه، مانور دادن روی این استانداردها را هم فراموش 
نکنید. اینطوری مشتریان بابت فعالیت درست تان هم که شده خرید بیشتر 

از برندتان را در دستور کار قرار خواهند داد. 
توسعهفرهنگمشتریمحور:همهچیزبهمشتریانختم

میشود!

همه دوست دارند در کانون توجه دیگران باشند. اینکه شما دائما مورد 
محبت و توجه بقیه باش��ید، از نظر روانی احساس اعتماد به نفس بالایی 
به همراه دارد. چنین رویکردی در تعامل با مش��تریان نیز همیشه جواب 
می دهد. بی ش��ک هر کارآفرینی به خوبی می داند مشتریان دوست دارند 
مثل سوپراس��تارهای سینما همیش��ه در کانون توجه برندها باشند. پس 
چرا دس��ت روی دست گذاشته اید؟ همین امروز کارتان را برای جلب نظر 

مشتریان با این دست فرمان شروع کنید. 
یادتان باش��د توجه به مشتریان همینطور خشک و خالی نمی شود. اگر 
شما فقط در حرف به مشتریان تان توجه کنید، دیر یا زود دست تان برای 
آنها رو خواهد ش��د. آن وقت دیگر حتی یکی از حرف های تان هم خریدار 
نخواهد داشت. توصیه ما در روزنامه فرصت امروز توجه واقعی به مشتریان 
اس��ت. مثلا اگ��ر ادعا دارید عملکردتان براس��اس نیازها و خواس��ته های 
مش��تریان است، وقتی مش��تریان درخواس��ت های تازه از شما دارند باید 
عملکردتان را عوض کنید. اینطوری اعتماد مش��تریان به ش��ما بی نهایت 

افزایش پیدا کرده و دامنه مشتریان وفادارتان روز به روز بیشتر می شود. 
این روزها بعضی از برندها حتی برای تصمیم گیری های مهم برندش��ان 
هم از نظرات مشتریان استفاده می کنند. قبول دارم این کار خیلی سخت 
به نظر می رس��د، اما فناوری های دیجیتال همیشه بغل دست تان هستند 
تا اوضاع تان هرچه بهتر ش��ود. پس اگر دل تان خواس��ت مش��تریان را در 
تک تک تصمیم گیری های برند شریک کنید، همیشه شبکه های اجتماعی 
همین گوش��ه و کنارها هستند تا در یک چش��م به هم زدن به هدف تان 

برسید. 
سرمایهگذاریبررویخدماتمشتری:مهمترینبخشکار

آیا تا به حال فکر کرده اید چرا مراکز فروش بزرگ همیشه کلی مشتری 
دارند؟ شاید یک جواب دم دستی تنوع محصولاتی باشد که در این مراکز 
به چش��م می خورد اما اگر کمی دقیق تر ماجرا را بررسی کنیم، به جواب 
جالب تری می رس��یم. اغلب مراکز فروش بزرگ خدمات جانبی بی نهایت 
جذابی برای مشتریان دارند. دقیقا به همین خاطر مردم همیشه خرید از 

آنها را به هر گزینه دیگری ترجیح می دهند. 
ما در روزنامه فرصت امروز خدمات مشتری را کلید اصلی جلب رضایت 
مشتریان می دانیم. کافی است کمی بیشتر به این بخش توجه کرده و یک 
تیم مجزا برای آن طراحی کنید. وظیفه اصلی تیم خدمات مشتری تعامل 
نزدیک با مش��تریان و تلاش برای رفع نیازهای جانبی ش��ان به ساده ترین 
شکل ممکن است. بی ش��ک کارآفرینان در حالت عادی وقت کافی برای 
گوش دادن مداوم به درد و دل یا خواسته های مشتریان را ندارند. به همین 
خاط��ر راه اندازی یک تیم مجزا برای چنی��ن کاری بهتری گزینه ممکن 
خواهد بود. اینطوری دیگر لازم نیست خودتان را خیلی به زحمت انداخته 

یا از کار روزمره تان بزنید. 
یادتان باش��د رضایت مشتریان آنقدر معیار مهمی برای توسعه کسب و 
کار هس��ت که یک تیم مجزا با بودجه ای مناسب برای آن طراحی کنید. 
پس لطفا بهانه های کلیش��ه ای را کنار گذاشته و بخشی از بودجه تان را به 

این بخش مهم اختصاص دهید. 
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اخبار

ثبت بیش از هفت هزار عملیات راهنمایی کشتی ها در بنادر هرمزگان
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: معاون دریایی اداره کل 
بنــادر و دریانوردی هرمزگان، تعداد عملیات راهنمایی کشــتی ها 
در بنادر این اســتان را از ابتدای ســال جاری تاکنون هفت  هزار و 
10 مــورد اعلام کرد.   به گــزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و 
دریانوردی هرمزگان، "اســماعیل مکی زاده" افزود: از ابتدای سال 
جــاری تا کنون هفت هــزارو 10 مورد عملیــات ایمن راهنمایی 
کشتی ها شامل پهلودهی، جداسازی و جابه جایی شناورها با ایمنی 
کامل به صورت شبانه روزی انجام شــد.   وی ادامه داد: همچنین 
عملیات های ویژه مانند عملیات کشتی به کشتی )STS(، عملیات 

داکینگ و آنداکینگ)به آب اندازی و از آب گیری( شناور از جمله تانکرهای غول پیکر در مجتمع کشتی سازی از دیگر اقداماتی 
بوده که در این مدت توسط ۳۶ راهنما انجام شده است.  معاون دریایی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان با اشاره به اهمیت 
کار راهنماها در ارتقا ایمنی شناورها بیان کرد: راهنمایان از نیروهای کلیدی و پیشگام سازمان در عرصه دریا بوده که دانش و 
تجربه آنان باعث دلگرمی و اطمینان فرماندهان کشتی های درحال رفت و آمد به بنادر است.  به گفته مکی زاده، درحال حاضر 
اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان دارای ۳۷ راهنما شــامل 1۴ نفر راهنمای ارشــد، هفت نفر راهنمایان درجه یک، ۹ نفر 
راهنمای درجه ۲ و ۶ نفر درجه سه است.  تسلط در امر ناوبری و مانور انواع کشتی ها در ابعاد مختلف و شناخت پارامترهای 
تاثیرگذار محیطی از جمله اعماق، جریان های آبی، باد، عارضه های طبیعی و مصنوعی و تاثیر آن ها بر رفتار کشــتی از جمله 

خصوصیات راهنمایان کشتی ها بوده که دستیابی به آن مستلزم سال ها تجربه در این شغل است.

اقدامات ناحیه ارجان برق منطقه ای خوزستان در راستای پایداری شبکه برق
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیر امور بهره برداری ناحیه ارجان شرکت برق منطقه ای 
خوزســتان اقدامات انجام شــده برای پایداری شــبکه برق این ناحیه را تشریح کرد. 
عبدالصاحب کفایت بیان کرد: با هدف آماده ســازی شبکه جهت ورود به فصل زمستان 
و آمادگی جهت تابستان 1۴0۳ اقدامات لازم بر روی شبکه برق این ناحیه انجام گرفته 
اســت. وی با بیان اینکه ناحیه ارجان به مرکزیت بهبهــان به دلیل خطوط ارتباطی با 
اســتان های مجاور و صنعتی بودن منطقه ، از اهمیت بسزایی برخوردار است، بیان کرد: 
برای حفظ پایداری شبکه برق این ناحیه، بریکرهای قدیمی و فرسوده ۳۳ کیلوولت پست 
برق سیمان تعویض و ۲ دستگاه بریکر گازی پارس سوئیچ با هزینه کارخانه سیمان در 
این پست نصب شد. وی افزود: تعویض و رفع نشت گاز بریکر معیوب و خارج از مدار ۲۳0 

کیلوولت پالایشگاه بیدبلند خلیج فارس و رفع اشکال از دو دستگاه بریکر ۲۳0 کیلوولت، تعویض دو دستگاه تابلو PLC معیوب 
در پســت شهدای پیروز و نصب یک دستگاه PLC جدید و راه اندازی و در مدار قرار دادن دیزل ژنراتور پست پازنان، اجرایی 
شده است. به گفته مدیر امور بهره برداری ناحیه ارجان شرکت برق منطقه ای خوزستان تعویض بوشینگ های 1۳۲ کیلو ولت 
فشار قوی معیوب ترانس های پست های ولایت و بیدبلند و نصب بوشینگ جدید نیرو ترانس )۴ دستگاه (، تعویض کلید های 
مصرف داخلی ترانس پست ارجان و نصب کلید جدید با آمپراژ بالا، تعویض رله های کمکی معیوب پست اباذر و نصب رله جدید، 
شستشوی پست خیبر و انجام تعدادی از برنامه های زمانبندی )PM( مطابق برنامه و رفع موارد ترموویژن و دیفکت های پست ها 

و خطوط ناحیه، از دیگر اقدامات انجام گرفته برای افزایش پایداری شبکه برق ناحیه ارجان بوده است.

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی: 
جدیدترین دستاوردهای صنعتی و تولیدی کشور 
در نمایشگاه صنعت استان مرکزی ارائه می شود

اراک- فرنــاز امیدی:  علی جودکی با اشــاره بــه برگزاری 
شــانزدهمین نمایشــگاه صنعت اســتان مرکزی، اظهار کرد: این 
نمایشگاه از ۳0 آبان تا سوم آذرماه 1۴0۲ در محل دائمی نمایشگاه 
هــای بین المللی اســتان مرکزی برگزار خواهد شــد. وی فضای 
نمایشگاه را 1۵ هزار مترمربع در قالب 10 هزار مترمربع فضای بسته 
و ۵ هزار مترمربع فضای باز دانست و گفت: این نمایشگاه با حضور 
واحدهای کوچک و بزرگ صنعتی استان مرکزی و کشور و با شعار 
"بزرگترین گردهمایی اقتصادی در پایتخت صنعتی استان مرکزی" 
دایر می شود. جودکی بیان کرد: حضور صنایع بزرگ مانند ایرالکو، 

ماشین سازی، هپکو، آذراب، پالایشگاه و پتروشیمی و ... در کنار سایر صنایع کوچک و متوسط بر غنای این نمایشگاه افزوده 
است. وی با اشاره به اعلام آمادگی حضور صنایع و شرکت های بزرگ و کوچک از استان های آذریجان شرقی و غربی، خراسان 
رضوی، اصفهان، تهران و البرز در این نمایشــگاه، گفت: تا به امروز بیش از ۷0 واحد صنعتی در این نمایشــگاه ثبت نام کرده 
اند، همچنین شرکت شهرک های صنعتی نیز به عنوان حامی صنایع کوچک، بودجه قابل قبولی به عنوان یارانه برای حضور 
شرکت های صنعتی کوچک در نمایشگاه در نظر گرفته است. مدیرکل صمت استان مرکزی، دعوت از مقامات کشوری، سفرای 
کشورهای مختلف و هیئات تجاری داخلی و خارج با هماهنگی اداره کل صمت، شرکت شهرک های صنعتی و اتاق بازرگانی 
اراک را از دیگر فعالیت های انجام شده در راستای غنای بیشتر این نمایشگاه برشمرد. جودکی گفت: در حاشیه شانزدهمین 
نمایشگاه صنعت استان مرکزی، سمینار و دوره های آموزشی مرتبط با نیازهای صنعتگران نیز ترتیب داده شده است، همچنین 
در این نمایشگاه جدیدترین دستاوردهای تولیدی و صنعتی استان مرکزی و سایر استان های کشور به نمایش گذاشته می شود.

مدیرمنطقه 10 عملیات انتقال گاز اعلام کرد؛
آمادگی کامل منطقه 10 عملیات انتقال گاز جهت تأمین گاز کشوردر فصل زمستان 

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز:  مدیرمنطقه 10 عملیات انتقال گاز 
گفت: منطقه 10 عملیات انتقال گاز با انجام تعمیرات اساســی تاسیسات 
تقویت فشــارگاز با آمادگی کامل به استقبال انتقال ایمن و پایدار گاز در 
فصل زمستان رفت.  علی مغدانی درباره جزییات این تعمیرات گفت: پروژه 
تعمیرات اساســی تاسیسات تقویت فشار گازسردشت، آبپخش، خورموج، 
خیرگو ۴و8 از ابتدای فروردین ماه امســال آغازشــده بود که پس از انجام 
تمامی برنامه های تعمیراتی دردوبخش ثابت و دوار به پایان رســید. وی 
درادامه تصریح کرد: بازرســی ازمسیرهای ورودی گاز، تعویض فیلترهای 
مرکز تقلیل فشار، تمیزکاری صافی های ورودی وسیستم های خنک کننده 

هوایی، تعمیرات ســطح A،B و۲۴ هزارســاعته توربین ایســتگاهها از اقدام هایی بودند که در این دوره از تعمیرات اساسی مورد بررسی و 
تعمیرقرارگرفتند.مغدانی درادامه خاطرنشان کرد: استفاده از توان و قطعات ساخت داخل از نکات اصلی درفرآیندهای این برنامه تعمیراتی 
بود و همواره تلاش کردیم با تکیه برظرفیت شرکت های ایرانی و گسترش همکاری های دوطرفه نسبت به تامین قطعات و تجهیزات مورد 
نیاز اقدام نماییم. مدیرمنطقه 10 عملیات انتقال گازبا بیان اینکه این منطقه مهم عملیاتی همه توان خود را برای انتقال گاز درفصل زمستان 
به کاربسته است، گفت: با تلاش و پیگیری شبانه روزی کارکنان، برنامه های تعمیراتی به موقع انجام شده است واکنون برای انتقال گاز در 

روزهای سرد زمستان پیش رو آمادگی کامل داریم. 

از 1۶ تا 1۹ آبان ماه انجام می شود
برگزاری هفدهمین دوره نمایشگاه صنعت خودرو در اصفهان

اصفهان - معصومه قاسمی: هفدهمین دوره نمایشگاه صنعت خودرو اصفهان از 1۶ تا 1۹ آبان ماه در محل نمایشگاه های بین 
المللی استان اصفهان برگزار می شود. به گزارش اداره ارتباطات رسانه ای شهرداری اصفهان، هفدهمین دوره نمایشگاه صنعت خودرو 
با حضور ۲1 شرکت خودروسازی داخلی از جمله تولیدکنندگان خودروهای سواری، تجاری و موتورسیکلت در فضایی بالغ بر 1۷000 
متر برگزار می شود و بخش عمده ای از فضای باز نمایشگاه تحت پوشش خودروسازان قرار می گیرد. معرفی محصولات متنوع سبک و 
سنگین از ویژگی های بارز این نمایشگاه است که با حضور شرکت هایی مانند مدیران خودرو، بهمن موتور، کرمان موتور، تیگارد موتور، 
کامل دیزل، گروه ماموت، ایران خودرودیزل، ایران خودرو، آرین موتور، آرین دیزل، نیکران موتور و آریا دیزل برگزار می شود. همچنین 
نیکران موتور و ایران دوچرخ تنها خودروسازان حوزه موتورسیکلت هستند که به نمایشگاه خودرو اصفهان می آیند. همچنین بیش از 
۶ محصول و مدل جدید خودرو در این نمایشگاه معرفی می شود. هفدهمین نمایشگاه خودروی اصفهان در تاریخ 1۶ تا 1۹ آبان ماه 

در محل نمایشگاه های بین المللی استان اصفهان برگزار می شود و در این ایام از 11 تا 18 میزبان علاقمندان است.

مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی گلستان:
اجباری شدن مصرف کود استاندارد؛ لازمه تولید محصول سالم

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: »کیفیت کودهای یارانه ای توزیعی در شبکه رسمی کا رگزاری های شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 
تائید شده و مناسب است«سید صمد ضیائی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی گفت: با عنایت به این که هنوز استاندارد کودها رعایت 
می شــود اما هنوز مصرف کود ۳0 درصد کمتر از توصیه های کارشناســان موسسه تحقیقات آب و خاک  است.اجباری شدن مصرف کود 
اســتاندارد، لازمه تولید محصول ســالم است.وی اظهار کرد: در حالی که باید در گلستان بر اساس سهمیه ابلاغی سالیانه،۲00هزار تن کود 
شیمیایی مصرف شود، میزان مصرف کنونی به سختی به 1۶0الی1۷0هزارتن می رسد بنابراین  نباید از برخی اخبار غیر واقعی و به دور از 
یافته های علمی واهمه داشته باشند.وی گفت: وظیفه ما حاکمیتی است و باید ابزار کافی در اختیار داشته باشیم تا به عنوان مثال اعلام کنیم  
کودشیمیایی تامین شده توسط این شرکت از استاندارد های لازم برخور دار است تا کشاورز با خیال راحت اقدام به خرید آن نمایند.ضیائی  
با اعلام این خبر گفت:در اجرای دستورالعمل کنترل کیفیت کودهای شیمیایی در راستایی حمایت ازکشاورزان و بهره برداران، در هفت ماهه 
ســال جاری ۵۲ مورد،از مجموع بیش از1۲هزارتن کودهای ارسالی از مبادی و پتروشیمی ها، نمونه کود از انبارهای  شرکت تهیه و پس از 
تکمیل فرمهای مربوطه جهت آنالیز به مرکز تحقیقات کاربردی نهاده های کشاورزی  این شرکت ارسال شده است.وی به کیفیت کودهای 
شیمیایی تدارک شده توسط این شرکت نیز اشاره و بیان کرد: فرایند تأمین، توزیع و مصرف آنها در چهارچوب "سامانه کنترل کیفی" با نظارت 
کامل صورت گرفته و از بالاترین کیفیت ممکن برخوردار است.وی افزود: نتایج مثبت آزمایشهای مستمر موسسات تحقیقاتی و نهادهای نظارتی 
استان از انبارهای کارگزاری های شرکت خدمات حمایتی کشاورزی، مؤید کیفیت بالای کودهای تدارک شده توسط دولت است. وی ادامه 
داد: بر این اساس به همه کشاورزان دریافت و مصرف کننده کودهای یارانه ای اطمینان  می دهیم کیفیت کودهای توزیعی در شبکه  رسمی 

کارگزاری های این شرکت، تایید شده و مناسب است.

کالا بوم، تلاشی برای هویت بخشی!
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ در کمیسیون گردشگری شورای اسلامی شهر یزد از پوستر دومین جشنواره طراحی صنایع 
دستی )کالا بوم( رونمایی شد. با حضور سرکار خانم حقیر السادات و زارع از اعضای شورای اسلامی شهر یزد، زارع زاده معاون شهردار 
و سرپرســت سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شــهرداری یزد، عربی معاون صنایع دستی اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و 
صنایع دستی استان یزد و ثواچه مدیریت امور گردشگری سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد از پوستر دومین جشنواره 
طراحی صنایع دستی )کالا بوم( رونمایی شد. با توجه به استقبال قابل توجه هنرمندان و فعالان حوزه صنایع دستی از اولین دوره این 
جشنواره که با ارسال 1۵0 اثر همراه بود، مدیریت امور گردشگری سازمان فرهنگی اجتماعی ورزشی شهرداری یزد و معاونت صنایع 
دستی اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان یزد اقدام به برگزاری دومین دوره از این جشنواره کردند. هدف از 
برگزاری این جشنواره، رشد خلاقیت و افزایش کاربری های جدید در حوزه صنایع دستی است و آثار دریافتی در این جشنواره بر اساس 
پنج شاخص اصالت، نوآوری، کارایی، هویت و مرغوبیت داوری می شوند و در اختتامیه جشنواره به برگزیدگان دیپلم افتخار، تندیس 
جشنواره و جایزه نقدی داده خواهد شد، همچنین برگزیدگان موردحمایت ویژه قرار خواهند گرفت. این جشنواره از 1۵ آبان 1۴0۲ 

به صورت رسمی کار خود را آغاز می کند و تا اواخر بهمن ماه سال جاری ادامه خواهد داشت.

اجرای مانور پدافند غیر عامل در مخابرات منطقه گلستان  به مناسبت هفته پدافند غیرعامل
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مانور پدافند غیر عامل ومدیریت بحران  در ســطح ادارات مخابرات اســتان گلستان برگزار شد . به 
گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، این مانورها در راستای افزایش آماده سازی در ادارات مخابرات سطح استان برای مقابله 
با مخاطرات و وقوع حوادث احتمالی برگزار شــد.   مهندس حمیدرضا مســلمی ضمن اعلام این خبر گفت : این مانورها به مناسبت هفته 
پدافند غیرعامل و با هدف ارزیابی میزان آمادگی پرسنل و کارایی مناسب تجهیزات در زمان بحران و ارزیابی زمان بازگشت پذیری فرآیندها 
به شرایط عادی برگزار شده است .   وی  عرصه پدافند غیرعامل و مدیریت بحران را از عرصه های مهمی دانست که اهمیت و توجه اساسی 

به آن، ضامن امنیت کشور است.

شماره 2354
سه شنبه
16 آبان 1402

اراک- فرناز امیدی:  مدیر مخابرات منطقه مرکزی بیان داشت:  در استان 
مرکزی نزدیک به ۵00 نقطه به شبکه ملی اطلاعات متصل شده و امیدواریم 
این رقم تا پایان ســال به ۶۵0 نقطه برسد که اگر محقق شود، ۵0 درصد آن 
عملکرد امسال مخابرات  و ۵0 درصد دیگر عملکرد سال گذشته این شرکت 

است.
علیرضا لطفی 1۴ آبان روز یکشــنبه در نشست خبری با اصحاب رسانه به 
مناسبت روز جهانی فیبر نوری اظهار کرد:  بالغ بر ۲0 سال است که در ایران 
از فیبر نوری استفاده می شود و حجم خوبی از کابل های فیبر نوری در کشور 

و استان مرکزی وجود دارد.
وی افزود: شرکت مخابرات ایران در استان مرکزی ۴ هزار و ۷۳۲ کیبومتر 
فیبر دارد که 1۲۴۲ کیلومتر آن شــهری است، ۲۴00 کیلومتر آن در ۲۵۹ 

روستاست و 10۹0 کیلومتر بین شهری است.
مدیر مخابرات منطقه مرکزی گفت: کاربرد فیبر نوری در روســتاها برای 

انتقال اطلاعات است و در روستا سرویس خانگی وجود ندارد.
لطفی بیان داشت: در استان مرکزی ۶0۴ هزار خط تلفن وجود دارد که ۳ 

هزار ۳۴۳ مورد آن در 1۴ شــهر متصل به فیبر نوری هستند. مشترکان دیتا 
در استان 1۵۲ هزار مشترک است که ۳۳۴۳ مورد آن اف تی تی اچ است.

وی ادامه داد: در راســتای توسعه شبکه فیبررسانی به منازل و شبکه ملی 
اطلاعات، ۲۶۵ کیلومتر فیبررسانی در ۲۲ شهر در سال جاری انجام شده که 

امیدواریم تا پایان ســال به ۴00 کیلومتر برسد، این رقم در سال گذشته ۹۷ 
کیلومتر بوده است.

لطفی اضافه کرد: به طور متوسط اجرای هر یک کیلومتر فیبر نوری ۴00 تا 
۴۵0 میلیون تومان هزینه در بر دارد. در شهر اراک ۶00 کیلومتر فیبر وجود 
دارد. مدیر مخابرات منطقه مرکزی خاطرنشــان کرد: بیشترین بدهکاران به 
مخابرات این استان دستگاه های دولتی است. لطفی با بیان اینکه، دولت اهتمام 
ویژه ای به توسعه شــبکه اطلاعات ملی دارد، گفت: قصد است اطلاعات ذی 
قیمت از بستر شبکه مستقل اطلاعات برای ایمنی و امنیت اطلاعات صورت 
گیرد و از شبکه اینترنت انجام نشود. وی ادامه داد: بیشترین بدهکاری را دولتی 

ها به مجموعه مخابرات منطقه مرکزی دارند.
لطفی تصریح کرد: در دولت ســیزدهم ایجــاد ۲0 میلیون پورت نوری در 
کشور هذفگذاری شده که سرعتی شتابنده ای در توسعه فیبر ایجاد شده است.

مدیرکل مخابرات منطقه مرکزی،  با بیان اینکه، یک هزار و ۹0 کیلومتر فیبر 
بین راهی نیز در استان مرکزی وجود دارد، عنوان کرد: پتانسیل بسیار زیادی 

در استان در این راستا وجود دارد که جزو دارایی های نظام و مخابرات است.

آذربایجان شــرقی - فلاح: مدیر منطقه 8 عملیــات انتقال گاز نقش 
راهبردي پدافند غیرعامل را در انتقال پایدار و بهینه گاز طبیعي بســیار مهم 

و حیاتي دانست.
به گزارش خبرنگار ما در آذربایجان شرقی به نقل از روابط عمومي منطقه 
8 عملیات انتقال گاز، فیروز خدائي، موضوع پدافند غیرعامل را از مباحث مهم 
و حساس برشمرد و گفت: توجه به پدافند غیرعامل یک ضرورت بوده و نقطه 
عطفي در پیشبرد اهداف پدافند است و این مهم، نشانه عزم راسخ همه واحدها 

در این حوزه مهم بشمار مي رود.
خدائــي ضمن با اهمیت خواندن موارد مرتبــط با پدافند غیر عامل بر 
لزوم ارائه پیشــنهادات و اقدامات لازم جهت پیشگیري و آمادگي هرچه 
بیشتر کارکنان جهت مقابله با بحران بخصوص در فصول سرد سال تاکید 

کرد.
مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز افزود: جاي بســي خرســندي است که 
تمام شــاخص هاي پدافند غیرعامل در این منطقه عملیاتي با استانداردهاي 

مطلوب صورت گرفته و امیدواریم با برگزاري جلسات مشترک با مناطق معین 
و استفاده از تجربیات و تعاملات سایر همکاران در مناطق اقدامات مضاعفي با 

شتاب بیشتري همراه باشد.
وي همچنین به برگزاري مانورها در جهت افزایش سطح آمادگي نیروهاي 
عملیاتي اشاره کرد و اظهار داشت: برگزاري به موقع و مستمر مانورها و رزمایش 
ها فرصتي را فراهم مي آورد تا میزان آمادگي و سرعت عمل نیروها در مواقع 
لزوم و واکنش در شرایط اضطراري مورد سنجش قرار گرفته و نقاط ضعف و 

موانع پیش رو نیز شناسایي شود.
خدائــي در پایان تصریح نمود: ضرورت دارد با اســتفاده از ابزار و شــرایط 
محیطي و جغرافیایي موجود تمهیدات لازم براي پدافند غیرعامل را در منطقه 
تقویت نمود، به گونه اي که این اقدامات مهم توان دفاع از تاسیسات را افزایش 

و موجب کاهش پیامدهاي بحراني شود.

اصفهان – فایزه مرادیان: در بازدید تعدادی ازمدیران ارشد  شرکت ملی 
مهندسی و توسعه ساختمان ایران از پیشرفت فیزیکی طرحهای کیفی سازی 

هلدینگ پتروپالایش اصفهان مطرح شد:
واحدهای پتروشیمی در جهت تولید محصولات با ارزش افزوده بالا انقلابی 
در حوزه تولید بنزین ایجاد خواهد کرد و  مشکل ناترازی بنزین کشور برطرف 

می شود.
در این برنامه که از توانمندی های طراحی، مهندســی و نصب وســاخت 
واحدهــای RHU RFCC, و HPU پتروپالایش ســهروردی صفاهان زیر 
مجموعه هلدینگ پتروپالایش اصفهان بازدید به عمل آمد، برنامه ریزی این 
شرکت طبق جداول زمانی و تامین قطعات و نصب و راه اندازی مورد بررسی 
قــرار گرفت و همچنین در خصوص ادامــه همکاری های آتی بحث و تبادل 

نظر گردید..
جواد شــاه محمدی در بخش دیگری از سخنان خود به اجرایی نمودن و 
بومی سازی مدل قرارداد EPCM برای نخستین بار در کشور توسط مدیریت 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان اشــاره کرد و گفت: این مدل قراردادی که یک 
قرارداد خدمات مهندســی و مدیریت طرح حرفه ای است، برای اجرای پروژه 
RFCC )واحد فرایند شکســت کاتالیستی بستر سیال( و واحدهای پایین 
دســتی تولید هیدروژن، شیرین ســازی گاز LPG ، تولید پروپیلن و بنزین 
اســتفاده شده اســت؛ 80 درصد خوراک RFCC از واحد RHU  و مابقی 

که شــامل نفت گاز ســبک حاصل از برج خلاء و نفت گاز سنگین می شود 
از پالایشــگاه موجود دریافت میگردد. وی پیش بینی سرمایه برای واحدهای 
پالایشگاهی با مدل قرارداد EPCM را که پس از گذشت 1۵ سال با درایت 
مدیریت تحولگرا شروع به کار مجدد کرد، بالغ بر ۹00 میلیون یورو اعلام کرد 
و  محصولات این واحد را روزانه 8 میلیون لیتر بنزین و ۶00 هزار لیتر گازوئیل 
برشــمرد و ادامه داد: گاز مایع از دیگر تولیدات این واحد اســت که خوراک 

واحدهای پتروشیمی را تأمین خواهد کرد.
مدیرعامل شــرکت پتروپالایش ســهروردی صفاهان در این بازدید افزود: 

اجرای ســاختمان  و نصب ســاخت واحد  HPU یکی از واحدهای  پایین 
دستی RFCC اســت که با توجه به راه اندازی واحد RHU مطابق برنامه 
زمانبندی هدف تا نیمه دوم سال 1۴0۵ و همچنین واحد هیدروژن از ابتدای 
مهرماه1۴0۲ درفاز اجرا آغاز شده و در حال حاضر در مرحله عملیات حفاری 
فنداســیون ها است ؛ امید است تا پایان آبان ماه سال جاری بسته های مهم 

خرید به قرارداد برسد و تا پایان سال 1۴0۲ نهایی گردند.
شــاه محمدی  با بیان اینکه تولید پلی اتر-پلی اورتان، MTBE، سوخت 
کشــتی، بنزین و گازوئیل از واحدهای پتروشــیمی این شرکت است،  پیش 
بینی سرمایه گذاری واحدهای پتروشیمی در مرحله امکان سنجی را بالغ بر 
۳۲00 میلیون یورو و سود خالص سالیانه آن را براساس قیمت های روز بیش 
از ۲٫۵ میلیارد یورو اعلام نمود. وی اظهار داشت: مدیریت هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان افق خوبی را ترسیم کرده که دستیابی به سود ۴٫۲ میلیارد دلاری و 
همچنین تحقق ضریب پیچیدگی 1۶  در سال 1۴0۷ از جمله آنها است. در 
حال حاضر صنعت پالایشی آمریکا بیشترین میانگین ضریب پیچیدگی را در 
بین صنایع پالایشــی جهان به خود اختصاص داده است و توانسته با اجرای 
فرایندهای بیشــتر، ارزش افزوده بالاتری را به فرآورده های نفتی خود اضافه 
کند؛ پالایشگاه اصفهان نیز با مدیریت قوی و تحولگرا در آینده نه چندان دور 
با اجرای فرآیندهای بیشتر و ارزش افزوده بالاتر جزء ۲درصد پالایشگاه های 

برتر منطقه و دنیا خواهد شد.

آذربایجان شرقی - فلاح: پایانه های مرزی جلفا و نوردوز در هفت ماهه 
سالجاری شاهد تردد 1۴۶ هزار و ۲00 دستگاه وسائط نقلیه سنگین بوده اند.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان آذربایجان شرقی با اعلام 
این خبر گفت: در این مدت ۳۹ هزار و ۳00 دستگاه کامیون ایرانی و ۲۶ هزار 
و 800 کامیون خارجی از مرز جلفا تردد کرده اند که این آمار ۷ درصد نسبت 

به مدت مشابه سال قبل افزایش داشته است.
اورجعلی علیزاده افزود: در همین مدت میزان واردات و صادرات از مرز جلفا 
۶۵۷ هزار و ۷00 تن و میزان کالای ترانزیت ورودی و خروجی از این مرز ۵1۷ 

هزار و ۲00 تن بوده است.
وی ادامــه داد: در ایــن مدت بیش از ۵۶ هزار و ۷00 مســافر از این مرز 

تردد کــرده اند. علیزاده اضافه کرد: در هفت ماه اول ســالجاری ۴0 هزار و 
۵00 دستگاه کامیون ایرانی و ۳۹ هزار و ۴00 کامیون خارجی از مرز نوردوز 
تردد کرده اند که این آمار ۲8 درصد نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش 

داشته است.
علیــزاده گفت: در همین مدت میزان واردات و صادرات از مرز نوردوز ۶۵0 
هزار و ۴00 تن و میزان کالای ترانزیت ورودی و خروجی از این مرز 1۴۲هزار 
و ۵00 تن بوده است. وی ادامه داد: در این مدت ۲۹۵ هزار و ۲00 مسافر ایرانی 

و خارجی از این پایانه مرزی تردد کرده اند.
وی اضافه کرد: در هفت ماهه امسال ۳ هزار و ۴۳۵ دستگاه اتوبوس ایرانی و 

خارجی از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز تردد کرده اند.

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: در بزرگترین رویداد ســرمایه گذاری 
جمهوری اســلامی ایران یعنی نمایشــگاه بین المللی بورس، بانک، بیمه و 
خصوصی سازی و نمایشگاه معرفی فرصت های سرمایه گذاری کشور؛ راهبرد 
مشارکت این سازمان مبتنی بر حضوری متمرکز با همراهی مجموعه نهادهای 
دولتی و بخش خصوصی اســتان و دو سرمایه گذار و صادر کننده نمونه ملی 

منطقه آزاد انزلی است.
به گزارش مدیریت روابط عمومی و امور بین الملل سازمان منطقه آزاد انزلی 
، مهدی کاظمیان سخنگوی سازمان با بیان اینکه هم افزایی با نهادهای دولتی 
و بخش خصوصی استان را مهمترین برنامه کاری غرفه این سازمان به منظور 
بهره برداری حداکثری از فرصت رویداد بزرگ سرمایه گذاری کیش اینوکس 
۲0۲۳ بیان کرد و اظهار داشــت: براین اساس غرفه سازمان منطقه آزاد انزلی 
محور حضور اتاق بازرگانی گیلان، حوزه معاونت اقتصادی و جذب ســرمایه 
گذاری اســتانداری گیلان، ادارات کل صمت و جهاد کشاورزی خواهد بود و 
مدیران شــرکت محور طلایی سرمایه گذار موفق حوزه حمل و نقل بندری و 
ترانزیتی منطقه و شرکت چوبکاران عصر نوین، صادر کننده نمونه ملی دو سال 
اخیر مناطق آزاد ایران در غرفه منطقه آزاد انزلی به عرضه توانمندی هاو فرصت 
های ســرمایه گذاری خود می پردازند. وی با بیان اینکه همزمان با برگزاری 
دهمین رویداد نمایشــگاهی کیش اینوکس، از نرم افزار بســته های سرمایه 
گذاری منطقه آزاد انزلی"کیمیا" برای تمام سیستم عامل های مورد استفاده 
در تلفن همراه رونمایی خواهد شد، اضافه کرد: در نتیجه بعد از تهیه و تدوین 
کتاب یکصد بسته و فرصت سرمایه گذاری امکان سنجی و آماده واگذاری در 

منطقه آزاد انزلی که پس از آن به زبان انگلیسی، روسی و عربی ترجمه شد؛ 
امکان عرضه و بهره برداری از این بسته ها در تلفن های همراه فرآهم می شود.

سخنگوی سازمان منطقه آزاد انزلی با اشاره به جایگاه و نقش منطقه متبوع 
خود در معادلات اقتصادی و ترانزیتی اســتان گیلان و کشورمان در ارتباط با 
کشورهای حاشیه دریای کاســپین و اتحادیه اقتصادی اوراسیا، تصریح کرد: 
حضور مشترک تمام نهادهای اســتانی درگیر در موضوعات سرمایه گذاری، 
بیانگر همدلی و عزم جدی استان گیلان برای بهره برداری حداکثری از فرصت 

های حضور در رویداد کیش اینوکس ۲0۲۳ می باشد.
کاظمیان افزود: براســاس برنامه ریزی هــای صورت گرفته، هیأت اعزامی 
سازمان منطقه آزاد انزلی به ریاست اکبر نیازی،عضو هیأت مدیره و سرپرست 

ســازمان و معاونین و مدیران ســازمان، و همراهی مسئولین دولتی و بخش 
خصوصی استان گیلان؛ علاوه بر مشارکت در نمایشگاه و جلسات کاری جنبی 
در نشست های تخصصی نمایشگاه که با موضوعات مرتبط با مناطق آزاد برپا 

می شود نیز حضور پیدا می کنند.
وی مهمتریــن برنامه کاری ســازمان منطقه آزاد انزلــی را بهره گیری از 
توانمندی های اتاق های بازرگانی، اتاق های بازرگانی مشترک، سازمان توسعه 
تجارت، و معاونت اقتصادی وزارت امورخارجه جهت جذب طرح های سرمایه 
گذاری و ترانزیت کالا از مسیر بنادر منطقه آزاد انزلی عنوان نمود و گفت: در 
همین راستا مشارکت و برگزاری رویدادهای نمایشگاهی و میزبانی یا همکاری 
در اعزام گروه های تجاری-سرمایه گذاری داخلی و خارجی به منظور عرضه 
فرصت های همکاری مشــترک در منطقه آزاد انزلی در دستور کار سازمان 
قــرار دارد که یکی از مهمترین این برنامه ها هــم افزایی ملی و بین المللی 
برای فعال سازی کریدورهای بین المللی عبوری از کشورمان به ویژه گذرگاه 
شمال-جنوب و گسترش مناسبات با کشورهای عضو اتحادیه اقتصادی اوراسیا 

و سازمان همکاری شانگهای و اکو محسوب می شود.
گفتنی اســت  دهمین دوره رویــداد KishINVEX  به عنوان یکی از 
بزرگترین و موثرترین رویدادهای اقتصادی کشور از تاریخ 1۵ لغایت 18 آبان 
ماه سال جاری در مرکز نمایشگاه های بین المللی کیش و مرکز همایش های 
بین المللی کیش در محورهای توسعه سرمایه گذاری غیرمستقیم، توسعه بازار 
مشتقه، استفاده از ظرفیت های مشترک بازار پول و سرمایه، بانکداری و بیمه 

آفشور در مناطق آزاد، و...برگزار می گردد.

مدیرمخابرات منطقه مرکزی خبرداد:

اتصال حدود ۵00 نقطه استان مرکزی به شبکه ملی اطلاعات

مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز:

نقش راهبردي پدافند غیرعامل در انتقال پایدار گاز حیاتي است

 پتروپالایش سهروردی زیر مجموعه هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
در جهت رفع مشکل ناترازی بنزین کشور حرکت می کند

در هفت ماهه سال 1402 رقم خورد؛

تردد 14۶هزار و 200 دستگاه وسیله نقلیه سنگین باری از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز

 دهمین نمایشگاه کیش اینوکس محل حضور متمرکز فرصت های 
سرمایه گذاری منطقه آزاد انزلی و استان گیلان

بنادر و  بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل 
دریانوردی استان بوشهر گفت: جاده دسترسی مجتمع 
بندری نگین از طرح های مهم زیرساختی طرح توسعه 
بندر بوشهر ۶۵ درصد پیشرفت فیزیکی دارد که براساس 
زمان بندی در نیمه نخســت سال آینده به بهره برداری 
برسد. محمد شکیبی نسب در بازدید شورای برنامه ریزی 
استان از جاده دسترسی مجتمع بندری نگین اظهار کرد: 
برای ارتباط بندر بوشــهر به مجتمع بندری نگین جاده 
ای بطول ۹ کیلومتر و ۴۵8 متر توسط اداره کل بنادر و 
دریانوردی استان بوشهر با اعتبار یکهزار و ۵00 میلیارد 
ریال در دست اجرا است. وی افزود:اکنون فاز نخست این 
جاده استاندارد ۲ خطه با سه لایه آسفالت و با روشنایی 
کامــل، حفاظت شــیب طرفین و خط کشــی و علائم 
راهنمایی و رانندگی، به طول ۴ کیلومتر و ۲00 متر آماده 
افتتاح و بهره برداری شده است. شکیبی نسب ادامه داد: 
در حال حاضر نیز قلوه ریزی و گراول ریزی بیش از ۹0 
درصد مســیر انجام و از مجموع 1۵ عدد کالورت مسیر 
عبور آب، 1۲ کالورت آن اجرا شده است. مدیرکل بنادر و 
دریانوردی استان بوشهر تصریح کرد: در میانه مسیر یک 
دهانه پل بطول 1۷۴ متر از نوع پایه با شــمع فلزی در 

دست احداث است که برای اجرای این پل تعداد ۶0 عدد 
شمع فلزی بعنوان پایه پل کوبش شده است. وی افزود: 

برای اجرای عرشه پل، ۵۲ عدد تیر فلزی اصلی در طرح 
دیده شده است که 1۷ تیر تولید و به محل نصب منتقل 

شده و بقیه تیرها نیز در آینده نزدیک به محل اجرا انتقال 
خواهند یافت. شکیبی نسب اظهار امیدواری کرد با برنامه 
ریزی دقیق انجام شــده جاده دسترسی مجتمع بندری 
نگین تا خردادمــاه 1۴0۳ به طور کامل به بهره برداری 
برســد. وی گفت: این طرح رونق فعالیت بندر بوشهر را 
دوچندان خواهد کرد و همچنین فرصت های شغلی قابل 
توجهی برای هم اســتانی ها ایجاد خواهد کرد. شکیبی 
نســب افزود: از مزیت های مهم جاده دسترسی مجتمع 
بندری نگین می توان به رونق گردشگری، تسهیل در تردد 
ساکنان جزیره شیف و شرکت های پیرامونی و همچنین 
تسهیل در جذب ســرمایه گذاران اشاره کرد. وی اظهار 
کرد: تلاش هایی در حال انجام است تا با رعایت الزامات 
زیست محیطی ۵00 هکتار از مجتمع بندری نگین برای 
اجرا طرح های توسعه ای بندر بوشهر در اختیار سرمایه 
گذاران قرار گیرد. شــورای برنامه ریزی استان بوشهر در 
ادامه از بخش های دریایی و خشــکی پایانه بین المللی 
مسافربری بندر بوشــهر بازدید کردند. مدیرکل بنادر و 
دریانوردی استان بوشهر در این دیدار خواستار همکاری 
ویژه شرکت توزیع نیروی برق استان برای برق رسانی این 

پایانه مسافربری شد.

مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر:

پیشرفت ۶۵ درصدی جاده دسترسی به مجتمع بندری نگین

سه شنبه
16 آبان 1402
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نویسنده:علیآلعلی
کارآفرینانی که به طور تخصصی در زمینه فروش فعالیت 
دارن��د، معمولا روزش��ان را با عجله ش��روع می کنند تا یک 
وق��ت دیر به محل کار نرس��ند. بعد هم با حالتی خواب آلود 
پش��ت میز کارشان نشس��ته و تا عصر مشغول رسیدگی به 
کارهای مربوط به فروش محص��ولات مختلف خواهند بود. 
این س��ناریو هر روز بدون کم و کاس��ت تکرار می شود. حالا 
شاید این وس��ط گاهی اوقات خبری از موفقیت های دلگرم  
کننده یا شکس��ت های سنگین باشد اما حتی در این حالت 
هم کارآفرینان باید هر روز در محل کارش��ان حاضر شوند. 
اگ��ر تجربه عضویت در تیم های فروش را داش��ته باش��ید، 
احتمالا بارها و بارها پیش خودتان فکر کرده اید که ای کاش 
فروشگاه شما همیشه در کوله پشتی تان بود و 24 ساعته به 

آن دسترسی داشتید. 
قبول دارم جا به جا کردن فروش��گاه برند در کوله پش��تی 
مثال خیلی عجیبی به نظر می رس��د و اگر آن را با آدم های 
کارکشته این حوزه در میان بگذارید، احتمالا چیزی به جز 
یک خنده س��رد تحویل تان نخواهند داد. با این حال دنیای 
امروز پر از ش��گفتی های حیرت انگیز است. شما لازم نیست 
حتم��ا یک چوب ج��ادوی متعلق به دنیای ه��ری پاتر دم 
دس��ت تان باش��د تا رویاهای دور و درازتان را برآورده کنید؛ 
چراکه اینترنت نزدیک به دو دهه ای هس��ت این مسئولیت 

مهم را برعهده گرفته است. ماجرا جالب شد، نه؟
فروش آنلاین فرآیندی اس��ت که از زمان توسعه اینترنت 
بیشتر و بیشتر مورد توجه کارآفرینان قرار گرفته است. این 
روند با شروع به کار آمازون و دیگر فروشگاه های آنلاین جان 
ت��ازه ای گرفته و حالا تقریبا همه م��ردم خرید آنلاین را به 
نمونه آفلاین��ش ترجیح می دهند. ماجرا در این میان دقیقا 
مثل ظهور کنس��ول های بازی ویدئویی اس��ت که آن اوایل 
کسی زیاد تحویل ش��ان نمی گرفت، اما حالا جایگزین تمام 
بازی ها ش��ده اند. از آنجایی ک��ه کارآفرینان هیچ وقت نباید 
از جریان توس��عه دنیای فروش جا بمانند، شروع فعالیت در 

عرصه فروش آنلاین بدل به نوعی نیاز فوری برای آنها شده 
اس��ت. پس اگر دوست ندارید از این جریان مهم جا بمانید، 
باید همین امروز دست به کار شوید. ما در این مقاله کنارتان 
هس��تیم تا اولین قدم ها در عرصه فروش آنلاین را برداشته 
و فروش��گاه تان را همیشه در کوله پشتی تان این طرف و آن 

طرف کنید. 
فروشآنلاینچیست؟

قبل از اینکه با عجله س��راغ اصل مطلب برویم، بد نیست 
کمی درباره فروش آنلاین بیش��تر فکر کنیم. اصلا فرق بین 
فروش آنلاین و شیوه های کلاسیک در چیست؟ چرا بعضی 
از کارآفرین��ان ب��رای این الگو خودش��ان را ب��ه آب و آتش 
می زنند؟ ما در این بخش سعی می کنیم به چنین سوالاتی 

جواب قانع کننده بدهیم. 
اگر از مخاطب های قدیمی روزنامه فرصت امروز باش��ید، 
خیلی خوب می دانید ما همیش��ه کارمان را با تعریف دقیق 
یک اصطلاح شروع می کنیم. فروش آنلاین، همانطور که از 
اسمش می شود حدس زد، الگوی فروش مبتنی بر اینترنت 
است. به زبان خودمانی، هر محصولی که شما در اینترنت به 
فروش برسانید، در قالب فروش آنلاین طبقه بندی می شود. 
اصلا هم فرقی ندارد در فروش��گاه آنلاین خودتان این کار را 
انجام دهید یا شبکه های اجتماعی یا حتی خرده فروشی های 

بزرگی مثل علی بابا. 
نکته دیگری که اینجا باید بدان اشاره کنیم، علاقه بالای 
کارآفرینان برای حضور در این عرصه است. انگار که هیچ کار 
مهم دیگری در این دنیا به غیر از فروش آنلاین وجود ندارد. 
راستش را بخواهید چنین تکنیکی هزینه های کارآفرینان را 
طوری کاهش می دهد که نگو و نپرس. هرچه باش��د در این 
الگو شما نیازی به اجاره یک فروشگاه و استخدام کلی نیروی 
کار ندارید. در عوض با خیال راحت در خانه تان نشسته و آب 

هم در دل تان تکان نمی خورد. 
تکنیک های فروش آنلاین: پیش به سوی الگویی جدید!

حالا که با مفهوم فروش آنلاین آش��نا شدید، کم کم باید 

مسیرمان به سوی موفقیت در این عرصه را پیدا کنیم. هرچه 
باش��د خیلی از کارآفرینان کمابیش اس��م فروش آنلاین به 
گوش شان خورده، اما هیچ وقت وارد گودِ این حوزه نشده اند. 
ما در ادامه سعی می کنیم با توصیه های بی نهایت ساده و به 
دور از اصطلاح��ات پیچیده ش��ما را وارد زمین بازی فروش 
آنلای��ن کنیم. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا قلم و 
کاغذتان را آماده کنید تا نکات کنکوری را با هم مرور کنیم. 
پیداکردنحوزهکاریومزیترقابتی:گاماول

یعنیهمهچیز
خان��واده ای را در نظ��ر بگیرید که بع��د از ماه ها برای دور 
هم جمع ش��دن راهی سینما می ش��وند و یکی از فیلم های 
روی پ��رده را انتخاب می کنند. احتمالا انتظار خانواده مورد 
نظ��ر مواجهه با اثری ش��اد و لذت بخش خواه��د بود. حالا 
اگر ش��روع فیلم آنقدر کس��ل کننده باشد که همه حاضران 
خواب ش��ان بگیرد، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ بی شک خیلی 
زود تهیه کننده چنین اثری ورشکس��ت ش��ده یا دست کم 
شکستی تمام عیار در گیشه را تجربه خواهد کرد. وضعیت 
شما در دنیای فروش آنلاین هم تقریبا همینطور است. اگر 
حواس تان نباشد و شروع نامناسبی داشته باشید، تا آخر عمر 

این آغاز ناامیدکننده دنبال تان خواهد کرد. 
فرمول طلایی ما برای رهایی از شر شروع های ناامیدکننده 
پیدا کردن یک حوزه کاری مناسب است. کافی است کمی 
درباره اینکه »چه چیزی می خواهید بفروشید؟« فکر کنید. 
اینطوری حس��اب تان از 90 درصد کارآفرینان دنیای آنلاین 
جدا خواهد ش��د. باور کنید یا ن��ه، خیلی از آدم هایی که در 
به در دنبال راه اندازی فروش��گاه آنلاین هس��تند حتی یک 
دقیقه هم درباره اینکه قصد فروش چه چیزی را دارند، فکر 

نکرده اند.
بعد از اینکه درباره حوزه فروش تان حس��ابی فکر کردید، 
بای��د بدون معطلی وارد مرحله بعد ش��وید؛ درس��ت مانند 
بازی ه��ای کامپیوتری که حتی ی��ک دقیقه هم به گیمرها 
اس��تراحت نمی دهند! در مرحله جدید ماموریت ویژه شما 
تعیین مزیت رقابتی تان اس��ت. خب تا وقتی فروشگاه هایی 
مث��ل آمازون یا eBay در بازار وج��ود دارد، اصلا چرا مردم 
باید سراغی از شما بگیرند؟ قبول دارم چنین سوالی به این 
راحتی ها جواب داده نمی شود، اما دست روی دست گذاشتن 

هم دردی از شما دوا نخواهد کرد. 
یادتان باش��د مزیت ش��ما باید واقعا زندگی مش��تریان را 
راحت ت��ر کند. مثلا اگر ش��ما یک فروش��گاه آنلاین محلی 
هستید، مزیت تان می تواند ارسال هرچه سریع تر مرسولات 
برای مش��تریان باش��د. اینطوری دیگر لازم نیس��ت مردم 
روزه��ای متمادی در صف انتظار خرده فروش��ی های بزرگ 

معطل شوند. 
انتخابمشتریانهدف:قدمبهقدمتافروشواقعی!

هیچ کس در دنیا نمی تواند ادعا کند همه مردم مشتریان 
هدفش هس��تند؛ چراکه اص��ولا مردم نیازه��ای بی نهایت 
متنوع��ی دارند. به همین خاطر اگر کس��ی پیدا ش��ود و در 
عین ناباوری شروع به بازاریابی برای تک تک مشتریان دنیا 
کند، قطعا فقط بودجه در دسترسش را دودِ هوا خواهد کرد. 
بنابراین به جای ولخرجی های عجیب درباره بودجه تان یک 
راست سر اصل مطلب بروید. اینکه دقیقا محصولات شما به 
درد چه کسانی می خورد، اولین قدم برای شناخت مشتریان 

هدف خواهد بود. 
اجازه دهی��د به جای توضیحات نظری کمی از مثال های 
کاربردی استفاده کنیم. فرض کنید شما یک فست فود خانگی 
دارید و فروش��گاه تان هم بر م��دار عرضه همین خوراکی ها 
شکل گرفته است. در این صورت احتمالا شرکت های بزرگ 
و کسانی که وقت آشپزی ندارند، مشتریان هدف تان خواهند 

بود. بنابراین اصلا نباید س��راغ بقیه مش��تریان بروید. وگرنه 
فقط خودتان را خسته خواهید کرد؛ همین و بس.

ما در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم یکی از راهکارهای 
س��اده برای شناس��ایی مش��تریان هدف اس��تفاده از انواع 
نظرسنجی های کاربردی است. وقتی شما نظرات مشتریان 
را به واضح ترین ش��کل ممکن متوجه ش��وید، خیلی خوب 
آنه��ا را ارزیابی خواهید کرد. نتیج��ه کار هم تمرکز بر روی 
آن دس��ته از مش��تریانی اس��ت که اندک علاقه یا نیازی به 
محصولات فروشگاه تان دارند. البته اگر حوصله چنین کاری 
را ندارید، می توانید مثل آب خوردن اوضاع رقبای تان را زیر 
نظر بگیرید. هرچه باش��د مشتریان رقبای اصلی تان احتمالا 
استقبال خوبی از محصولات شما هم خواهند کرد. پس هیچ 
دلیلی ندارد دست روی دست گذاشته و فقط موفقیت رقبا 

را تماشا کنید. 
قیمتگذاریرقابتی:وقتیهمهچیزبهقیمتها

ختممیشود
آی��ا کس��ی را س��راغ داری��د که خری��د گ��ران قیمت را 
دوس��ت داش��ته باش��د؟ مردم حتی وقتی کالاهای لوکس 
هم می خرند، دنبال تخفیف های بیش��تر هس��تند. بنابراین 
تعجب��ی ندارد هزاران نفر برای خریدهای روز جمعه س��یاه 
)Black Friday( از مدت ها قبل جلوی فروش��گاه ها صف 
می کشند. شاید فکر کنید چنین اتفاق هایی فقط سالی یکبار 
روی می دهد، اما راس��تش را بخواهید فروشگاه های آنلاین 
با قیمت گ��ذاری رقابتی ب��ه راحتی هرچ��ه تمام تر فرصت 
اس��تفاده از چنین ش��رایطی را پیدا می کنن��د. خب وقتی 
ش��ما هزینه هایی مثل اجاره دفتر کار یا حتی حقوق بالای 
کارکنان را ندارید، دیگر دلیلی ندارد قیمت محصولات تان را 

خیلی زیاد تعیین کنید. 
یادتان باشد این روزها مردم با چشم شان خرید می کنند. 
این یعنی محصولاتی که عرضه می کنید باید ظاهر بی نهایت 
زیبایی داشته باشد. وگرنه هیچ شانسی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب ت��ان پیدا نخواهید ک��رد. البته این تمام ماجرا 
نیست. قیمت محصولات تان هم باید منطقی و نسبتا ارزان تر 
از بازار باش��د؛ چراکه مردم برای خرید آنلاین همیشه دنبال 
بهانه های��ی ب��ه منظور ص��رف نظر از ثبت نهایی س��فارش 
هس��تند. به علاوه، وقتی پ��ای ارزیابی حضوری محصولات 
وسط نباشد، خیلی ها برای خرید فقط به قیمت نهایی چشم 
خواهند دوخت. آن وقت این ش��ما هستید که باید انتخاب 
قیمت های دقیق و منطقی را در دستور کار قرار دهید. وگرنه 

اوضاع تان حسابی به هم می ریزد. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه ب��ه کارآفرینانی که 
دنبال فروش آنلاین هس��تند توصیه می کنیم اول حس��ابی 
اوض��اع بازار را زیر نظر بگیرند؛ چراکه اوضاع بازار هیچ وقت 
ش��وخی بردار نیس��ت. پس اگر فکر کرده اید همینطور الکی 
ب��ا تعیین یک قیمت تصادفی شانس��ی ب��رای موفقیت در 
دنی��ای آنلاین دارید، باید کام��لا ناامیدتان کنیم. در عوض 
تمام مزیت ش��ما ارزیابی قیمت خرده فروشی های مختلف و 
پیشنهاد یک قیمت پایین تر برای محصولات تان خواهد بود. 
شاید اینطوری حاشیه سودتان خیلی کم شود، اما در عوض 

شانس رقابت بلندمدت در بازار را به دست می آورید. 
انتخابکانالهایفروش:مهمترینبخشماجرا

حالا که با کلی از مش��کلات در مسیر شروع مسیرتان در 
عرصه فروش آنلاین دس��ت و پنجه نرم کرده اید، نوبتی هم 
باشد باید کانال فروش خود را مشخص سازید. همانطور که 
تهیه کنندگان س��ریال های تلویزیونی باید از بین پیش��نهاد 
مالی شبکه های مختلف فقط یکی را انتخاب کنند، شما هم 
باید از بین گزینه های مختل��ف بهترین را روی هوا انتخاب 
کنید. البته در این مس��یر معیارهای بس��یار زیادی به شما 

کمک می کنند. مثل اینکه مش��تریان تان با چه پلتفرم هایی 
بیش��تر س��ر و کار دارند، چراغ راهنم��ای بی نهایت جذابی 

خواهد بود. 
این روزها بسیاری از مردم در شبکه های اجتماعی شب و 
روزشان را سپری می کنند. به همین خاطر هم کلی از برندها 
نه تنها اکانت رس��می در پلتفرم های مختلف دارند، بلکه در 
صف طولانی دریافت تیک آبی هم هس��تند. این وسط شما 
باید خیلی زود تکلیف خودتان را روش��ن کنید. آیا دوس��ت 
دارید در ش��بکه های اجتماعی فروش ت��ان را دنبال کنید یا 
یک سایت فول امکانات را ترجیح می دهید؟ جواب این سوال 
علاوه بر س��لیقه مشتریان به وضعیت کس��ب و کارتان هم 
بستگی دارد. این روزها معمولا فروشنده های بزرگ که اسم 
و رس��می برای خودشان به هم زده اند سراغ طراحی سایت 
می رون��د. پس اگر هنوز اول راه هس��تید، باید این گزینه را 
کاملا فراموش کنید. وگرن��ه هیچ مزیتی برای تان به همراه 

نخواهد داشت. 
از بین شبکه های اجتماعی هم نباید همینطور الکی دست 
به انتخاب بزنید. شاید اینستاگرام یا توییتر کاربران بی نهایت 
زیادی در سراس��ر دنیا داشته باش��ند، اما نکته مهم سلیقه 

مشتریان هدف تان است، نه کل مردم دنیا! 
ما در روزنامه فرصت امروز نظرخواهی از مش��تریان هدف 
درباره ش��بکه های اجتماعی مورد علاقه ش��ان را بهترین راه 
ب��رای انتخاب از بین انبوه پلتفرم های مختلف می دانیم. اگر 
حواس تان ب��ه این نکته مهم نباش��د، در هزارتوی بی پایان 
شبکه های اجتماعی گیر افتاده و چه بسا هیچ وقت راه نجات 

را پیدا نکنید. 
تعیینروشهایپرداخت:سادگیودیگرهیچ!

خریدهای آنلای��ن معمولا روش ه��ای پرداخت متفاوتی 
ه��م دارند. بی ش��ک اغلب مردم دس��ت کم یکب��ار هم که 
ش��ده تجربه پرداخت هزینه سفارش��ات با درگاه های بانکی 
را داشته اند. البته این تنها روش پرداخت برای فروشگاه های 
آنلاین نیس��ت. این روزها انواع رمزارزها نیز به کمک مردم 
دنیا آمده تا به س��اده ترین ش��کل ممکن پول موردنیازشان 
را حس��اب به حس��اب کنند. از آنجایی ک��ه نحوه پرداخت 
هزین��ه بابت خریدهای آنلاین ارتباط تنگاتنگی با مس��ئله 
امنیت س��ایبری دارد، ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه 
همکاری با درگاه های پرداخت مش��هور را توصیه می کنیم. 
اینطوری دست کم خیال مشتریان تان بابت امنیت اطلاعات 

بانکی شان راحت خواهد بود. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که وقتی مشغول خرید آنلاین 
هس��تم، اگر به درگاه های عجیب و غریب برسم، خیلی زود 
قید خریدم را خواهم زد. هرچه باشد آدم پولش را از سر راه 

نیاورده که همینطور الکی به باد دهد!
اگر دوس��ت دارید خیل��ی زود در دنیای ف��روش آنلاین 
مشهور شوید، استفاده از روش های پرداخت قسطی همیشه 
جواب می دهد؛ چراکه مش��تریان عاش��ق خرید در لحظه و 
پرداخ��ت هزینه اش در بلندمدت هس��تند. به ع��لاوه، اگر 
پرداخ��ت در مح��ل را هم به کارتان اضاف��ه کنید، دیگر مو 
لای درز شیوه های پرداختی تان نخواهد رفت. اینطوری بدون 
اینکه خیلی کارتان را سخت کنید، کلی مشتری پر و پاقرص 

پیدا خواهید کرد. 
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