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ایران از سال 2026 وارد ارزیابی شاخص بانک جهانی می شود

ویترین جدید
پایش کسب وکار

 Doing( نزدیک به دو س��ال پیش بود که بانک جهانی در بیانیه ای از توقف انتش��ار گزارش س��هولت کسب وکار
Business( به دلیل شائبه های آماری و طراحی شاخص جدید خبر داد. شاخص سهولت انجام کسب وکار یا دویینگ 
بیزینس که به اختصار »DB« گفته می شود، تا پیش از این یک شاخص جهانی و معتبر برای سنجش محیط کسب 
وکار کشورها و مبنایی برای سرمایه گذاری خارجی شناخته می شده است، اما به دنبال شائبه های آماری و دستکاری 
داده ها و به طور کلی، تخلفاتی که در روش شناس��ی و محاس��به این شاخص از چند سال پیش صورت گرفت، بانک 
جهانی ناچارا انتشار آن را متوقف کرد و از جایگزینی و طراحی پروژه جدیدی خبر داد. آخرین گزارش شاخص سهولت 
کسب وکار در سال 2020 منتشر شد که البته داده های آن به سال 2019 اختصاص داشت. سپس در میانه های سال 
2021، بانک جهانی در بیانیه ای از پذیرش بی نظمی ها در گزارش سهولت کسب وکار سال های 2018 و 2019 خبر داد 
و انتشار گزارش بعدی را متوقف نمود. بانک جهانی در این بیانیه از انتخاب رویکرد جدیدی برای ارزیابی فضای کسب 

وکار و سرمایه گذاری کشورها سخن گفت و وعده داد که شاخص جدید بدون ایرادات شاخص قبلی طراحی شود.
 »BR« نام دارد که به طور خلاصه )Business Ready( شاخص جدید بانک جهانی، شاخص آمادگی کسب وکار

خوانده می شود. جمع آوری داده ها در شاخص آمادگی کسب  وکار )BR( نسبت به شاخص سهولت  کسب وکار...

با رسیدن شاخص ملی محیط کسب وکار به رقم 6.11 واحد در تابستان

محیط کسب وکار نامساعدتر شد
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شاخص کل بورس تهران به نیمه کانال 2.1 میلیونی صعود کرد

پررونق ترین روز پاییزی بورس
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مدیریتوکسبوکار
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در حال حاضر، متوسـط قیمت مسـکن در شـهر تهران 76 میلیون تومان اعلام شده است. رصد بازار 
مسکن پایتخت نشان می دهد که قیمت برخی واحدها کمتر است و خانه های با میانگین قیمت هر متر 

مربع ۵0 میلیون تا 60 میلیون هم در میان فایل های خرید و فروش وجود دارد. رکود در بازار 
مسکن ایران عمیق تر شده و با وجود کاهش قیمت مسکن در برخی از نقاط پایتخت، بازار...

قیمت ارزان ترین خانه های پایتخت چقدر است؟

کف بودجه خرید مسکن

نگــــاه
دلایل عقب ماندگی ایران به 

روایت محمد فاضلی
دیوار بلند در مقابل 

توسعه
فاضل��ی«،  »محم��د 
استاد دانشگاه  جامعه شناس و 
کنفران��س  پنجمی��ن  در 
سیاس��تگذاری  و  حکمران��ی 
از عل��ل عقب ماندگی  عمومی 
در دهه های  ای��ران خصوص��ا 
اخیر سخن گفت. او در سخنان 
خود ب��ه عوامل کلان وضعیت 
دلای��ل  مش��خصا  و  موج��ود 
چگونگ��ی  و  توس��عه نیافتگی 
اصلاح مس��یر اش��اره ک��رد و 
گفت: »پاسخ به این سوال که 
آیا آنچه مس��ئله و بحران برای 
کشور ش��ده، می شده این گونه 
نباش��د، نیازمند این است که 
برگردیم و بپرس��یم آیا می شد 
گون��ه ای دیگر کش��ور را اداره 
کرد یا خیر؟ برای مثال، میزان 
توجه به تخصص خیلی بیشتر 
آیا می شد شهرسازی  می شد؟ 
یا الگوی سیاس��ت خارجی در 
ایران به گونه دیگری باشد؟ این 
سوالات تا به امروز مطرح نشده 
و عاملان و مجریان به شدت بر 
درستی راهی که رفته اند، تاکید 
می کنند. فقط یک تناقض باقی 
می ماند؛ اگر درس��ت بوده پس 
اوضاعی که ش��اهدش هستیم 
چیست؟ آیا واقعا سیاستگذاری 
آب در ای��ران باید همینی بوده 
باش��د که تاکنون بوده است؟ 
اگر  کش��اورزی  سیاستگذاری 
درست بوده، پس چرا اوضاع مان 
این گونه اس��ت؟ گزارش ایران 
مانیتور بانک جهانی را که ژوئن 
امسال منتشر شده، نگاه کنید، 
پیش بینی اش این است که به 

دلیل بحران های...
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فرصت امروز: صنعت فرش ایران، روزهای سختی را از سر 
می گذراند، اما هنوز سرپاست. نزدیک به پنج سال است که 
صنعت فرش گرفتار مشکلات ش��ده است؛ تقریبا از زمانی 
که تحریم های خارجی دوباره آغاز شد و پیمان سپاری ارزی 
کلید خورد. در این فضا، فرش ایرانی نیز رفته رفته بازار خود 
را از دس��ت داد و حالا افتان و خیزان به امید روزهای بهتر 
روزگار می گذراند. بررسی ها نشان می دهد که صنعت فرش 
ایران ظرف چند سال گذشته بازار 426 میلیون دلاری خود 
را از دس��ت داده و ح��الا در تقلای حفظ ب��ازار 50 میلیون 
دلاری فعلی است. به نظر می رسد ادامه روند نزولی صادرات 
فرش و ت��داوم تحریم ها و تعهد ارزی، دس��ت کم در حوزه 
اش��تغال فرش، اثر بدی برجای خواهد گذاشت و اگر فکری 
به حال این موضوع نشود مطمئنا وضعیت از این هم بدتر و 

دشوارتر خواهد شد.
ایران تا ح��دود یک دهه قبل، بیش از 25 درصد تجارت 
جهاني فرش را در اختیار داشته و حالا سهم فرش دستباف 
ایران به کمي بیش از 7 درصد رسیده است به نظر می رسد 
کش��ورهایي مثل هند، پاکس��تان، چین و حتي نپال، بازار 
جهاني فرش دس��تباف را از دست ایران گرفته اند. براساس 
آمارها طی یک دهه اخیر، کشوري مانند هند توانسته سهم 
خ��ود را از بازار تجارت جهاني ف��رش دو برابر کند و از 15 
درصد در س��ال 2011 به رقم 30.3 درصد در سال 2022 
برساند. در نقطه مقابل، صادرات فرش ایران از نزدیک به نیم 
میلیارد دلار در س��ال 1391 به حدود 51 میلیون دلار در 
پایان س��ال 1401 سقوط کرده است. در یک دهه گذشته، 
صادرات ف��رش ایراني که روزگاري برند جهاني محس��وب 
مي ش��د، س��الانه نزدیک به 20 درصد افت کرده است؛ این 
اطلاعات را معاونت بررس��ي هاي اقتصادي ات��اق بازرگاني 
ته��ران ارائه ک��رده و از دو چالش اصلی کس��ب وکار فرش 
دس��تباف یعنی تحریم های خارجی و پیمان س��پاری ارزی 

گزارش داده است.
هنر ماندگار سرزمین کهن ایرانیان

فرش ایرانی یک کالای صرفا صنعتی نیست بلکه کالایی 
فرهنگی اس��ت که پیشینه تاریخی و هنری را در پشت سر 
خود دارد. قدیمی ترین فرش موجود در دنیا، قالی پازیریک 
اس��ت که در سال 1949 میلادی توسط »سرگی رودنکو«، 
باستان شناس روس در دره پازیریک کشف شد و دارای طرح 
و نقشی شبیه نقوش اصیل هخامنشی است. هنر فرشبافی 
از همان زمان نس��ل به نسل در ایران توسعه پیدا کرد و در 
داخل و خارج از کش��ور در طول تاری��خ، فرش ایران آیینه 
تمام نمای هنر و فرهنگ ایران زمین ش��د. فرش دستباف، 
ریشه در تاریخ تمدن و فرهنگ ایران زمین داشته و برخلاف 
دیگر صنایع دستی ایرانی، توسط گروه عظیمی از مردم در 
پراکندگی جغرافیایی گسترده ای در کشور و در میان اقوام 
و خرده فرهنگ های مختلف ایران تولید می  شود و به همین 
علت، شاخصه  فرهنگی این س��رزمین در دنیاست. صنعت 
فرش دستباف، گستره  ای از اقش��ار، قومیت ها، هنرمندان، 
بازرگان��ان، کارآفرینان و دانش  پژوهان را دربر گرفته و همه 
خانوارهای ایرانی به داشتن فرش دستباف تمایل دارند که 
شایس��ته است همگی با عزمی راس��خ و تلاشی مستمر به 
دنبال حفظ و اعتلای آن به  عنوان »هنر جاویدان سرزمین 
کهن ایران« باش��ند تا دگربار با نگاهی نو و نگرشی علمی، 
فرش را با نام ایران و ایران را با فرش در تمام دنیا بازشناسند.

ب��ازار فرش دس��تباف به دلی��ل قیمت ب��الا از وضعیت 
چندان مناسبي برخوردار نیست. از سوی دیگر، رواج فرش 
ماش��ینی به عنوان رقیب فرش دس��تباف به ویژه از منظر 
قیمتی موجب شده تا بازار فرش دستباف بیشتر از گذشته 
تضعیف شود. علاوه بر قیمت نسبتا پایین، ویژگي هاي مهم 
دیگري همچون نقش هاي مشتري پسند، تنوع زیاد و بهبود 
کیفیت، فرش ماشیني را بیش از گذشته جذاب کرده است. 

از ویژگي هاي صنعت فرش این است که عمده تولید فرش 
دس��تباف در کشور، براي صادرات تولید مي شود. آنطور که 
مرک��ز ملي فرش ایران گزارش داده، 70 درصد تولید فرش 
دستباف صادر مي شود. بنابراین با ایجاد رکود در بازار جهاني 
و یا کاهش سهم ایران طبیعتا تولید داخلی با مشکل مواجه 
ش��ده و شاغلان این صنعت دچار معضل بیکاري مي شوند. 
در همین راستا، معاونت بررسي هاي اقتصادي اتاق بازرگاني 
تهران در گزارشي با عنوان »نگاهي بر وضعیت صنعت فرش 
دستباف؛ هنر ماندگار س��رزمین کهن ایرانیان« به بررسی 
وضعیت جهاني فرش دس��تباف، جایگاه ایران و چالش هاي 

بازار فرش کشور پرداخته است.
سهم ایران از بازار جهاني فرش

این گزارش با اس��تناد به آمارهای سازمان تجارت جهاني 
می گوید، طي س��ال هاي 2011 ت��ا 2022 در بازار جهاني 
فرش دس��تباف به ص��ورت میانگین بیش از 150 کش��ور 
صادرکننده حضور دارند. هند با 310 میلیون دلار و س��هم 
حدود 30 درصدی از کل صادرات فرش، چین با 93 میلیون 
دلار و س��هم حدود 9 درصدی و مصر با 89 میلیون دلار و 
س��هم حدود 8 درصدی از کل صادرات فرش، س��ه کشور 
عمده صادرات فرش دس��تباف در س��ال 2022 هس��تند. 
در ادامه نیز کش��ورهای نپال با س��هم حدود 8.3 درصدی، 
پاکستان با سهم 7.7 درصدی و ایران با سهم 7.4 درصد از 
کل صادرات فرش دس��تباف جهان در رتبه هاي بعدي قرار 
مي گیرن��د. بدین ترتیب، 71.5 درصد از کل صادرات فرش 

دستباف جهان توسط این شش کشور تامین مي شود.
آمارها حاکي از آن اس��ت که ایران در سال 2011 حدود 
25.5 درصد از عرضه فرش دستباف در بازارهاي جهاني را 
به خود اختصاص داده که بیش��ترین متوسط سهم سالانه 
جهان��ي از بازار فرش طی س��ال های 2011 تا 2022 بوده 
است. البته سهم ایران از صادرات فرش دستباف در این دوره 

زمانی کاهش یافته و از 25.5 درصد به 7.4 درصد رس��یده 
اس��ت. برخلاف کشورمان، سهم رقباي ایران از جمله هند، 
چین، نپال و پاکستان در حال افزایش بوده است. به طوری 
که هند توانسته سهم خود را از 15 درصد در سال 2011 به 
رقم 30.3 درصد در سال 2022 افزایش دهد. البته صادرات 
هند تغییر قابل توجهي نداشته و دلیل افزایش سهم هند از 
بازار صادرات جهاني، کاهش قابل توجه صادرات ایران بوده 
است. در بررسي ساختار روند واردات جهاني فرش دستباف 
در چند س��ال اخیر، چهار کش��ور آمریکا، آلمان، انگلیس و 
ژاپ��ن به عنوان مهمترین واردکنندگان فرش دس��تباف در 
جهان معرفي ش��ده اند. در س��ال 2022 آمریکا به تنهایي 
بی��ش از 44 درصد بازار )439 میلی��ون دلار( را در اختیار 
گرفته و دو کش��ور آمریکا و آلم��ان بیش از 50 درصد بازار 
را به خود اختصاص داده اند. همچنین کشورهاي انگلستان 
با س��هم ح��دود 6.8 درص��دی، ایتالیا با س��هم حدود 3.6 
درصدی، ژاپن با سهم حدود 3 درصد و کانادا با سهم حدود 
2.8 درصدی به ترتیب واردکنندگان عمده فرش دستباف 
هستند که فرش را با هدف مصرف داخلي یا صادرات مجدد 
وارد مي کنند. این شش کشور جمعا بیش از 67 درصد کل 

تقاضاي جهاني را تشکیل مي دهند.
چالش های صنعت فرش دستباف

روند صادرات فرش دس��تباف ایران در یک دهه گذشته، 
روند نزولي آن را نش��ان مي دهد. براساس آمارهای گمرك، 
ارزش صادرات فرش دس��تباف ایران از 427.3 میلیون دلار 
در س��ال 1391 به رقم 50.7 میلیون دلار در س��ال 1401 
رس��یده است. متوس��ط رشد س��الانه ارزش صادرات فرش 
دستباف ایران به نقاط مختلف جهان بین سال هاي 1391 
تا 1401 معادل منفي 19 درصد بوده اس��ت. همچنین در 
سال گذش��ته مطابق آمارهای گمرك، کشورهاي آلمان با 
سهم 17.6 درصد، امارات متحده عربي با سهم 17.2 درصد، 

چین با س��هم 16.2 درصد و پاکس��تان با سهم 6 درصد از 
ارزش کل صادرات فرش دس��تباف، عمده مقاصد صادراتي 
این محصول بوده اند. براساس گزارش اتاق بازرگاني تهران، 
سهم صادرات فرش دستباف ایران از کل صادرات غیرنفتي 
از 1.3 درصد در س��ال 1391 به رقم 0.09 درصد در سال 
1401 رسیده است. در این میان، موضوع مهم و تاثیرگذار 
در روند کاهش س��هم جهاني فرش دستباف ایران، نه رکود 
اقتصادي بلکه ظهور رقب��اي جدید تولیدکننده و تبلیغات 
جهان��ي و گاه��ي توانمندي هاي تولیدي با داش��تن هزینه 
تولید پایین در برخي کش��ورهاي رقیب است. اکنون هند، 
پاکس��تان، نپال و چین از این مزیت نس��بي براي تولید در 
مقابل ایران برخوردارند. این گزارش، مهمترین چالش هاي 
صنعت ف��رش ایران را س��ه موضوع »تامین م��واد اولیه«، 
»تولید ف��رش و توزیع« و »بازاریابي و فروش« برش��مرده 
اس��ت. در محور »تامین مواد اولیه« شاهد خام فروشي مواد 
اولیه به دلالان خارج کشور، استفاده از مواد اولیه نامرغوب 
و باکیفی��ت پایین و عدم اس��تفاده از تکنولوژي پیش��رفته 
در تولی��د مواد اولیه از جمله رنگ و نخ هس��تیم. همچنین 
از جمله مش��کلات صنعت فرش در مح��ور »تولید فرش و 
توزیع« ب��ه بهره گیري از محیط غیراس��تاندارد براي تولید 
فرش، کم  توجهي به حقوق و مزایا و بیمه کارگران ش��اغل 
در این صنعت، عدم بهره گیري از کارگاه هاي متمرکز، عدم 
توجه به سلایق و نیازهاي مصرف کنندگان، عدم دسترسي 
ب��ه اطلاعات و نیازهاي بازار، و عدم حمایت مادي و معنوي 
دولت از بافندگان فرش دستباف برمي گردد. در محور سوم 
یعنی »بازاریابي و فروش« نیز قانون تعهد ارزي، رویکردهاي 
سنتي بازاریابي، تبلیغات سنتي و عدم انطباق با شیوه هاي 
تبلیغات��ي بازاره��اي مقصد، ع��دم رعایت اس��تانداردهاي 
بس��ته بندي و ارسال فرش، مسائل سیاس��ي و تحریم ها از 

جمله چالش های صنعت فرش ایران هستند.

ماه پیش در آستانه حمله حماس به رژیم صهیونیستی، 
دلایلی برای امیدوار بودن در مورد خاورمیانه وجود داشت. 
به نوش��ته »اکونومیست«، کشورهای حاشیه خلیج فارس 
میلیاردها دلار از سود نفتی خود را برای سرمایه گذاری های 
پر زرق و برق، از تیم های ورزشی گرفته تا شهرهای کویری 
به کار می بردند. شاید خوش بینان تصور می کردند که این 
ثروت حتی به کش��ورهای فقیرتر منطقه سرازیر می شود. 
آنچه باعث این امیدواری می شد، طولانی ترین دوره آرامش 
از زمان بهار عربی در س��ال 2011 بود. به نظر می رس��ید 
درگیری های ش��دید همچون جنگ های داخلی در لیبی 
و یمن و مقاومت س��ازمان یافته فلسطینیان در برابر رژیم 
صهیونیستی متوقف شده  است. درگیری های خشونت آمیز 
ب��ه ندرت اتف��اق می افتاد؛ ب��ه طوری که برخی ه��ا آن را 
پیش درآم��دی برای رفع کامل این تنش ها می دانس��تند. 
رقبای ب��زرگ منطقه نیز به س��مت روابط گرم تر حرکت 
می کردند و سرمایه گذاران بین المللی به خلیج فارس هجوم 
آوردند، اما حالا حمله حماس و پاس��خ رژیم صهیونیستی 
نش��ان می دهد که این منطقه در ماه ه��ای آینده با تنش 
و درگی��ری خونین و ویرانگر مواجه خواه��د بود. رهبران 
عرب تحت فش��ار مردم خود، رژیم صهیونیستی را مقصر 
وضعیت موجود می دانند، حتی اگر در اس��تفاده از کلمات 
محتاط باشند. به نظر می رسد تمرکز رهبران عرب از رشد 

اقتصادی ناگهان به مهار و کوتاه کردن جنگ تغییر کرده 
است.

کش��ورهای منطق��ه از جمله مصر و قط��ر، تمام تلاش 
دیپلماتی��ک خود را ب��رای توقف گس��ترش جنگ به کار 
می برن��د، اما حتی اگ��ر این درگیری به جن��گ تمام عیار 
تبدیل نش��ود، باز هم می تواند منطقه را به طور قابل توجه 
بی ثبات کند. تحلیلگران درباره چشم انداز یکپارچه سازی 
اقتصادی خوش بین بودند. در س��ال2020، امارات متحده 
عربی و بحرین روابط خود را با رژیم صهیونیس��تی عادی 
کردند و زمینه روابط تجاری جامع تر را فراهم آوردند. گرچه 
بسیاری از کش��ورهای عربی دیگر از به رسمیت شناختن 
رژیم صهیونیستی خودداری کردند، اما برخی از آنها مایل 
به تجارت پنهانی بودند. حتی ش��رکت های سعودی نیز به 
 طور پنهانی با همتایان رژیم صهیونیس��تی خود تجارت و 
سرمایه گذاری می کردند و در حال مذاکره برای دستیابی 

به توافقی در راستای عادی سازی روابط شان بودند.
اینکه وقفه در چنین مذاکراتی تا چه وقت ادامه خواهد 
داش��ت، مشخص نیس��ت، اما هرچه ویرانی در غزه بیشتر 
باش��د، بازسازی دشوارتر خواهد شد و با توجه به جمعیت 
حامی فلسطین و فشار همسایگان، رسیدن به صلح پایدار 
دش��وارتر خواهد بود. اگرچ��ه وزیر تجارت ام��ارات وعده 
داده ک��ه تج��ارت و سیاس��ت را از هم جدا نگ��ه دارد، اما 

دیگران مطمئن نیستند که این امر امکان پذیر باشد. برای 
کشورهای فقیر خاورمیانه، عواقب این امر بدتر خواهد بود 
و هیچ کجا این عواقب ش��دیدتر از مصر نیس��ت. مصر در 
حال حاضر با تورم س��الانه 38 درصدی دس��ت وپنجه نرم 
می کند و دولت با کوهی از بدهی های دلاری مواجه است. 
این کش��ور اکنون از گازی که از سمت رژیم صهیونیستی 
می آمد محروم شده است. در اول نوامبر، دولتمردان قاهره 
به تعدادی از زخمی های غزه و همچنین افرادی با تابعیت 
دوگانه اجازه ورود از مرز دادند. برخی دیپلمات ها امیدوارند 
که اگر مش��وق های مالی مناسب به مصر داده شود، ورود 
مهاجران بیشتری صورت می گیرد. شاید ورود مهاجران به 
مصر با مقیاسی که اردن در دهه 1940 فلسطینی ها و در 

دهه 2010 سوری ها را پذیرفت، مشابه باشد.
تع��داد آوارگان داخلی در غزه، دو براب��ر تعداد آوارگان 
س��وری در اردن طی س��ال 2016 اس��ت. در صورتی که 
درگیری در غزه تش��دید ش��ود، منطقه در بدترین حالت 
وارد جنگ تمام عیار می شود. بدترین عواقب شدت گرفتن 
درگیری و گسترش آن، زیرورو شدن اقتصادها خواهد بود. 
هر جنگی از این نوع به احتمال زیاد منجر به افزایش شدید 
قیمت نفت خواهد ش��د. تولیدکنندگان نفت عرب ممکن 
است حتی عرضه نفت به غرب را محدود کنند، همان طور 
که چنین اقدامی را در طول »جنگ یوم کیپور« در س��ال 

1973 انج��ام دادند. طبق محاس��بات بان��ک جهانی، این 
جنگ می تواند قیمت طلای سیاه را تا سطح 70 درصد بالا 
ببرد و به 157 دلار در هر بش��که برساند. حتی اگر اقتصاد 
جهانی انرژی کمتری مصرف کند، ولی تولیدکنندگان نفت 

خلیج فارس از افزایش قیمت نفت سود خواهند برد.
با این وجود  جن��گ تمام عیار، مانع تلاش ها برای تنوع 
بخش��یدن به اقتصادهای آنها می ش��ود. کارگران مهاجر، 
منطقه را ترك خواهند کرد. راه اندازی صنایع تولیدی بدون 
وجود حمل ونقل ایمن، دش��وار خواهد بود. مراکز خرید و 
هتل های مدرن، گردش��گران خود را از دست خواهند داد 
و ب��رای واردکنندگان انرژی منطقه از جمله مصر و اردن، 
افزای��ش ناگهانی قیم��ت نفت یک فاجعه خواه��د بود. از 
منظر »اکونومیست«، یک س��ناریوی دیگر نیز در صورت 
تشدید جنگ وجود دارد که محتمل تر است. تاکنون ایران 
از حمله مس��تقیم خ��ودداری کرده اس��ت. حمله زمینی 
محدودتر از حد انتظار رژیم صهیونیستی به حفظ آرامش 
کمک می کند. ب��ا این حال، درگیری همچنان می تواند از 
مرزه��ای غزه عبور کند؛ به عن��وان نمونه، فرض کنید در 
کرانه باختری درگیری ش��ود یا حزب الله دخالت بیشتری 
در جنگ داشته باشد. در این س��ناریو، سرمایه گذاری در 
خاورمیانه بسیار پرریسک تر به نظر می رسد. اگر درگیری 
در کشورهای همس��ایه رخ دهد، رهبران خلیج فارس باید 

س��رمایه گذاران را متقاعد کنند که بازگش��ت به آرامش و 
روابط نزدیک تر با رژیم صهیونیستی ممکن است به زودی 

اتفاق بیفتد.
در چنی��ن دنیای��ی، مصر تنها کش��ور در معرض خطر 
نیس��ت. س��قوط آزاد اقتصاد لبنان با توجه ب��ه تورم صد 
درصدی این کشور، با درگیری میان رژیم صهیونیستی و 
حزب الله تسریع خواهد شد. درگیری در کرانه باختری که 
سطح تنش ها در آن بالاست، برای اردن که در همسایگی 
آن قرار دارد، دردسرساز خواهد شد. اردن نیز همانند مصر، 
کشوری تقریبا ورشکسته است. اردن در سال گذشته وامی 
به مبلغ 1.2 میلیارد دلار از صندوق بین المللی پول دریافت 
کرد و این صندوق اخیرا اعلام کرده که رش��د سالانه 2.6 
درصدی اردن برای حل مشکلاتش کافی نیست. اگر مصر 
یا اردن پول نقد خود را تمام کنند، نتایج آن برای منطقه 
بی ثبات کننده خواهد بود. هر دو کشور، همسایه فلسطین 
و تامین کننده آذوقه آن هس��تند. تش��کیلات خودگردان 
فلسطین برای مصر و اردن، گوش شنوا دارد و هر دو کشور 
دارای جمعیت جوان و ناراضی هستند. بهار عربی نشان داده 
که چگونه ناآرامی در یک کش��ور عربی به راحتی می تواند 
به کشور دیگری سرایت کند. حتی مقامات خلیج فارس که 
نس��بتا از این درگیری مصون هستند، ترجیح می دهند از 

چنین بی ثباتی اجتناب کنند.

خاورمیانه تا قبل از جنگ غزه در آستانه رونق بود
اقتصاد خاورمیانه در آتش متقابل

صادرات فرش ایران طی یک دهه از نیم میلیارد دلار به ۵0 میلیون دلار سقوط کرد
روزگار دوزخی فرش ایرانی

چطور کارآفرین الگوی خودمان را پیدا کنیم؟
وقتی آدم وارد حوزه تازه ای می ش��ود همیشه مسیری بی نهایت طولانی تا قله های موفقیت پیش رویش قرار 
دارد. مثلا نقاش تازه کاری را در نظر بگیرید که تازه ترم یک دانش��گاه هس��ت و آثارش کلی عیب و ایراد دارد. 
بی ش��ک تبدیل ش��دن به هنرمندی همه فن حریف که در همه گالری های هنری حضور دارد، آرزویی تقریبا 
دس��ت نیافتنی برای هنرجوی تازه کار ما محس��وب می شود. این وس��ط تنها یک نکته کلیدی اندکی امید به 
ش��خصیت اصلی قصه ما می دهد؛ اینکه نقاش های بزرگی در دنیا هس��تند که همین حالا آثارش��ان چند صد 
هزار دلار ارزش دارد و همه گالری ها برای همکاری با آنها دس��ت به هر کاری می زنند. این ماجرا درباره دنیای 
کارآفرینی هم مصداق دارد. اگر شما الان تازه اول راه هستید، دلیل نمی شود خودتان را همیشه در موقعیت فعلی 

تصور کنید. حتی بزرگترین کارآفرینان دنیا هم یک روز دقیقا جای شما بوده اند. پس اگر کسانی در این دنیا...
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نزدیک به دو سال پیش بود که بانک جهانی در بیانیه ای از توقف انتشار 
گزارش س��هولت کس��ب وکار )Doing Business( به دلیل شائبه های 
آماری و طراحی شاخص جدید خبر داد. شاخص سهولت انجام کسب وکار 
یا دویینگ بیزینس که به اختصار »DB« گفته می شود، تا پیش از این یک 
شاخص جهانی و معتبر برای سنجش محیط کسب وکار کشورها و مبنایی 
برای سرمایه گذاری خارجی شناخته می شده است، اما به دنبال شائبه های 
آماری و دس��تکاری داده ها و به طور کلی، تخلفاتی که در روش شناسی و 
محاسبه این شاخص از چند سال پیش صورت گرفت، بانک جهانی ناچارا 
انتشار آن را متوقف کرد و از جایگزینی و طراحی پروژه جدیدی خبر داد. 
آخرین گزارش شاخص سهولت کسب وکار در سال 2020 منتشر شد که 
البته داده های آن به س��ال 2019 اختصاص داش��ت. سپس در میانه های 
س��ال 2021، بانک جهانی در بیانی��ه ای از پذیرش بی نظمی ها در گزارش 
سهولت کس��ب وکار س��ال های 2018 و 2019 خبر داد و انتشار گزارش 
بعدی را متوقف نمود. بانک جهانی در این بیانیه از انتخاب رویکرد جدیدی 
برای ارزیابی فضای کس��ب وکار و س��رمایه گذاری کشورها سخن گفت و 

وعده داد که شاخص جدید بدون ایرادات شاخص قبلی طراحی شود.
 Business( شاخص جدید بانک جهانی، ش��اخص آمادگی کسب وکار
Ready( نام دارد که به طور خلاصه »BR« خوانده می ش��ود. جمع آوری 
داده ها در ش��اخص آمادگی کسب  وکار )BR( نسبت به شاخص سهولت 
 کس��ب وکار )DB( دستخوش تغییر ش��ده و به نظر می رسد که برخلاف 
ش��اخص قبلی، تقریب��ا تمام متغیرهای محیط کس��ب وکار را مورد توجه 
قرار می دهد. این ش��اخص بر س��ه رکن »چارچوب تنظیم گری قوانین و 
مقررات«، »ارائه خدمات عمومی مرتبط با شرکت ها و بازارها« و »سنجش 
میزان کارایی قوانین و مقررات و خدمات عمومی« متمرکز شده و از زمان 
تولد تا زمان توسعه و ورشکستگی یک بنگاه اقتصادی را ذیل 10 موضوع 
)شامل ورود به  کسب وکار، محل  کسب وکار، اتصالات آب، برق و اینترنت، 
نی��روی کار، خدمات مالی،  تجارت بین الملل، مالیات، حل اختلاف، رقابت 
بازار و ورشکس��تگی( ارزیابی می کند. ایران از سال 2026 در این ارزیابی 

قرار خواهد گرفت.
پایان شاخص سهولت کسب وکار

آمادگی کس��ب وکار )Business Ready(، پروژه جدید بانک جهانی 
 )Doing Business( اس��ت که جایگزین شاخص سهولت کس��ب وکار
شده است. در روش شناسی و محاسبه شاخص جدید، تغییراتی نسبت به 
شاخص قبلی صورت گرفته و به نظر می رسد که ایرادهای شاخص سهولت 
کسب وکار را پوشش داده و تقریبا تمام متغیرهای فضای کسب وکار را دربر 
می گیرد. بانک جهانی در سال 2021 اعلام کرد که انتشار گزارش سهولت 
کس��ب وکار را به دنبال بروز شائبه ها و اتهاماتی نظیر بی نظمی، دستکاری 
داده ه��ا، نفوذ ناروا و رفتار غیراخلاقی کارکنان متوقف می کند. براس��اس 
بیانیه بانک جهانی، »اعتماد به تحقیقات گروه بانک جهانی، بسیار حیاتی 
اس��ت. گروه تحقیقات بانک جهانی بر آن اس��ت تا سیاستگذاران را آگاه و 
به کشورها در تصمیم گیری   های آگاهانه   تر کمک کند. همچنین در تلاش 

است تا به ذی نفعان اجازه دهد تا پیشرفت اقتصادی و اجتماعی را با دقت 
بیشتری اندازه   گیری کنند. این تحقیقات همچنین برای بخش خصوصی، 
جامعه مدنی، دانشگاه   ها، روزنامه   نگاران و سایرین ابزار ارزشمندی است و 

سبب افزایش درك آنان نسبت به مسائل جهانی می شود.
بی   نظمی   های رخ داده در تهیه گزارش »ش��اخص سهولت کسب و کار« 
س��ال های 2018 و 2020 در ژوئ��ن 2020 گزارش ش��د و بانک جهانی، 
انتشار گزارش بعدی را متوقف و مجموعه   ای از بررسی   ها را روی گزارش   ها 
و روش ه��ای جمع آوری آنان آغاز کرد. ع��لاوه بر آن، گزارش هایی در باب 
مس��ائل اخلاقی از جمله رفتار مقامات س��ابق هیأت مدی��ره و همچنین 
کارکنان فعلی بانک در خصوص سازوکارهای نامناسب گزارش شد. پس از 
بررسی تمامی اطلاعات موجود درباره شاخص سهولت کسب وکار از جمله 
یافته   های به دس��ت آمده از بررسی   های گذشته، حسابرسی   ها و گزارشی 
که بانک جهانی به نمایندگی از هیأت مدیره اجرایی منتشر کرده، مدیریت 
بانک جهانی بر آن ش��د تا انتش��ار گزارش شاخص سهولت کسب و کار را 
متوقف کند. گروه بانک جهانی همچنان متعهد به پیش��برد نقش بخش 
خصوصی در توسعه و حمایت از دولت   ها برای طراحی محیط نظارتی است. 
در آینده ما رویکرد جدیدی برای ارزیابی فضای کسب وکار و سرمایه گذاری 
طراح��ی خواهیم ک��رد. ما از تلاش کارکنانی که با جدیت برای پیش��برد 
دستور کار فضای کسب وکار تلاش کردند، بسیار سپاسگزاریم و مشتاقانه 

منتظر استفاده از نیروها و توانایی   های آنها در شیوه   های جدید هستیم.«
معرفی شاخص جدید بانک جهانی

ش��اخص جدید بانک جهانی چه ویژگی هایی دارد و نسبت به شاخص 
پیش��ین چه تغییری کرده اس��ت؟ »منیژه طبیبی«، مع��اون مرکز ملی 
مطالع��ات، پایش و بهبود محیط  کس��ب وکار وزارت اقتص��اد در این باره 
توضیح می دهد: »اعتبار شاخص سهولت کسب وکار تا آنجا پیش رفته بود 
که به مبنایی برای سرمایه گذاری خارجی تبدیل شد، اما طی این ارزیابی ها 
در سال های گذشته تخلفاتی گزارش شد که بانک جهانی را بر  آن داشت تا 
انتشار این گزارش را متوقف کرده و پروژه جدیدی را طراحی کند. به این 
ترتیب، شاخص آمادگی کسب  وکار )BR( به عنوان شاخص جدیدی برای 
ارزیابی کمی محیط کسب وکار توسط گروه توسعه شاخص های اقتصادی 
بان��ک جهانی ارائه ش��د. این پروژه با ن��ام »Business Ready«، پروژه 
گس��ترده ای اس��ت که جمع آوری داده در آن به نس��بت شاخص سهولت 
 کسب وکار دستخوش تغییر ش��ده و به نظر می رسد که برخلاف شاخص 
قبلی تقریبا تمام متغیرهای محیط کسب وکار را مورد توجه قرار می دهد.« 
به گفته »طبیبی«، »این ش��اخص بر س��ه رک��ن »چارچوب تنظیم گری 
قوانین و مقررات«، »ارائه خدمات عمومی مرتبط با شرکت ها و بازارها« و 
»سنجش میزان کارایی قوانین و مقررات و خدمات عمومی« متمرکز شده 
و از زمان تولد یک بنگاه تا تکمیل و توسعه و ورشکستگی آن را ذیل 10 
موضوع ش��امل ورود به  کس��ب وکار، محل  کسب وکار، اتصالات آب، برق و 
اینترنت، نیروی کار، خدمات مالی،  تجارت بین الملل، مالیات، حل اختلاف، 

رقابت بازار و ورشکستگی ارزیابی می کند.«
او با بیان اینکه »همه کشورها در مرحله اول وارد این پروژه نشده و در 
س��ه گروه وارد این ارزیابی می ش��وند«، می گوید: »در مرحله نخست و در 

بهار سال 2024 تعداد 60 کشور وارد این ارزیابی شده و ایران نیز جزو 60 
کش��ور آخر، در بهار سال 2026 مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. در عین 
حال به دلیل آنکه جمع آوری داده در این پروژه دشوار است، شاخص های 
مبتنی بر مش��اوران متخصص به صورت س��الانه و شاخص های مرتبط با 
سطح شرکت به صورت سه ساله به روزرسانی می شود. با توجه به تبصره 
ماده 4 قانون بهبود مس��تمر محیط  کسب وکار، وزارت اقتصاد مکلف است 
که شاخص های بین المللی مرتبط با محیط  کسب وکار را پایش و رصد کند. 
براساس همین تکلیف، وزارت اقتصاد پروژه BR را هم مورد توجه قرار داده 
و فعلا در حال بررسی و ترجمه اسناد این پروژه ایم. نکته مهم اینکه پیشبرد 

این پروژه در کشور مستلزم کمک بخش خصوصی و سایر نهادهاست.«
شاخص پیشنهادی موسسه فریزر

پ��س از آنک��ه بانک جهانی در س��ال 2021 از توقف گزارش س��هولت 
کسب وکار و جایگزینی شاخص جدید خبر داد، موسسه فریزر که وضعیت 
آزادی اقتصادی را در کشورها می سنجد، در پایان گزارش آزادی اقتصادی 
2022، فصلی را به توس��عه ش��اخص سهولت کسب وکار به قلم »سیمون 
دیانکوف«، پژوهشگر بانک جهانی و استاد مدرسه اقتصاد لندن اختصاص 
داد و در آن از ش��اخص جدیدی با عنوان ش��اخص سهولت کسب وکار 2 
رونمایی کرد. این مطلب از سوی مرکز خدمات سرمایه گذاری اتاق تهران 
منتش��ر شده و در آن آمده اس��ت: »سهولت کسب وکار، یکی از مهمترین 
شاخص ها در کمک های بانک جهانی به تحقیقات و سیاست های عمومی 
است. تلاش های دوره ای برای جدا کردن سهولت کسب وکار از بانک جهانی 
با بلوغ پروژه صورت گرفته است. با ایجاد و توسعه این پروژه، بانک جهانی 
خدمات عمومی ارزشمندی را ارائه کرده است؛ اما اکنون تشخیص داده که 
تحقیقات بیشتر درباره داده ها ممکن است در یک موسسه دانشگاهی بهتر 
انجام شود. بحث ها درباره اسپین آف )مشتق( احتمالی، سه چالش اصلی را 
در انجام این کار برجس��ته کرده است: توانایی جمع آوری داده ها در سطح 
جهانی،  توانایی مستقل ماندن به رغم فشار دولت ها و منابع مالی، توانایی 
انجام تحقیق و انتشار یافته ها به نحوی که به نفع سیاستگذاران کشورهای 

در حال توسعه باشد.
س��هولت کسب وکار 2 باید به این سه چالش رسیدگی کند تا نسبت به 
نسخه اولیه بهبود یابد. یک موسسه دانشگاهی با سابقه تحقیقاتی و تحلیل 
سیاس��تی در زمینه اصلاحات نظارتی، نسبت به یک بانک چندملیتی که 
اولویت آن، پروژه های وام دهی عملیاتی اس��ت، پیش��رفت هایی را نش��ان 
خواهد داد. جمع آوری داده ها و کار تحلیلی در دانش��گاه می تواند توس��ط 
افرادی با ش��بکه جهانی اتاق های فکر فع��ال در حوزه داده های حقوقی و 
اقتصادی تکمیل شود. کارشناسان این اندیشکده ها، اطلاعاتی از وضعیت 
اصلاح��ات نظارت��ی و همچنین ارتباطاتی برای نزدیک ش��دن به س��ایر 
متخصصان محلی در زمینه های تحلیل مربوطه را دارند. س��وال دیگر این 
اس��ت که چگونه  می توان افراد محلی را در 190کش��ور برای اندازه گیری 
س��هولت کسب وکار به کار گرفت، کش��ورهایی که در آن جامعه اتاق فکر 
کوچک اس��ت و تحقیقات دانشگاهی ممکن اس��ت هنوز در مراحل اولیه 
خود باش��د. این شکاف را  می توان با گسترش دامنه شبکه اندیشکده های 

فعلی برطرف کرد.«

ایران از سال 2026 وارد ارزیابی شاخص بانک جهانی می شود

ویترین جدید پایش کسب وکار

در حال حاضر، متوسط قیمت مسکن در شهر تهران 76 میلیون تومان 
اعلام شده است. رصد بازار مسکن پایتخت نشان می دهد که قیمت برخی 
واحدها کمتر است و خانه های با میانگین قیمت هر متر مربع 50 میلیون 
تا 60 میلیون ه��م در میان فایل های خرید و فروش وجود دارد. رکود در 
بازار مسکن ایران عمیق تر شده و با وجود کاهش قیمت مسکن در برخی 
از نقاط پایتخت، بازار همچنان راکد اس��ت. به طوری که به گفته »سعید 
لطفی« دبیر اتحادیه مش��اوران املاك تهران، امسال رکود در بازار مسکن 
فراگیر شده و با این رکود تا حدودی حباب قیمتی از این بازار تخلیه شده 

است اما همچنان توان خرید وجود ندارد.
براس��اس گزارش های میدانی، امسال قیمت مس��کن تحت تاثیر تورم 
عمومی با رشد همراه بوده است. چند روز پیش، آمار بانک مرکزی بعد از 
حدود 10 ماه س��کوت و بی خبری منتش��ر شد که نشان می دهد متوسط 
قیمت مس��کن در شهر تهران در مهرماه امسال به 76 میلیون و 60 هزار 
تومان رس��یده است. این در حالی اس��ت که میانگین قیمت هر مترمربع 
زیربنای مس��کونی در ش��هر تهران در آذرماه س��ال گذشته 48 میلیون و 
73 هزار تومان بوده اس��ت که از رشد 85 درصدی قیمت ها حکایت دارد. 
در ش��رایط فعلی، بازار مس��کن در مرحله ای قرار دارد که بخش بزرگی از 
متقاضی��ان به دنبال واحدهای با متراژ کوچک هس��تند. در گزارش بانک 
مرکزی هم به این موضوع اشاره شده است. به گفته بانک مرکزی، بررسی 
س��لیقه خریداران در بازار مسکن نش��ان می دهد که آپارتمان های 50 تا 
60 متری در معاملات مربوط به خرید و فروش مس��کن بیش��ترین سهم 

را داشته اند.
به گزارش »همشهری آنلاین«، از دلایل اصلی رشد تقاضا برای واحدهای 
با متراژ کوچک، کاهش قدرت خرید بخش قابل توجهی از مردم است که 
سن انتظار برای خانه دار شدن را افزایش داده است. در این شرایط ترجیح 
برخی از مردم این اس��ت ک��ه برای حفظ ارزش پول خ��ود و برای اینکه 
صاحب خانه شوند خانه ای هرچند با متراژ کوچک بخرند. به رغم اینکه در 
حال حاضر، متوسط قیمت مسکن در تهران 76 میلیون تومان اعلام شده 

است، رصد بازار هم نشان می دهد قیمت برخی واحدهای مسکونی کمتر 
است و خانه های با میانگین قیمت هر متر مربع 50 میلیون تا 60 میلیون 

هم در میان فایل های خرید و فروش وجود دارد.
براساس این گزارش، بیشترین معاملات ملکی شهر تهران در ماه گذشته 
به واحدهایی ک��ه در محدوده متراژ 50 تا 60 مترمربع قرار دارند، مربوط 
می ش��ود و این واحدها س��هم 15.4 درصدی از معاملات مسکن پایتخت 
را به خود اختصاص داده اند. س��رانجام پس از 10 ماه وقفه سرانجام بانک 
مرکزی از تحولات بازار معاملات مس��کن شهر تهران )از دی ماه 1401 تا 
مهرماه 1402( گزارش داد. آنطور که گزارش بانک مرکزی نشان می دهد، 
بررس��ی توزیع تعداد واحدهای مسکونی معامله شده در شهر تهران نشان 
می دهد در مهرماه امسال 3 هزار و 133 واحد مسکونی معامله شده است؛ 
این در حالی است که در مهرماه سال گذشته 5 هزار و 416 فقره معامله 
در شهر تهران صورت گرفته بود که افت قابل توجهی را در حجم معاملات 

مسکن نشان می دهد.
داده های آماری نشان می دهد که در اولین ماه فصل پاییز سال گذشته، 
متوسط قیمت هر مترمربع مسکن شهر تهران 43 میلیون تومان بوده و در 
مهرماه سال جاری با افزایش 76 درصدی، هر مترمربع مسکن در پایتخت 
به طور متوس��ط با قیمت 76 میلیون و 60 هزار تومان معامله شده است. 
آنطو ر که نتایج این گزارش نشان می دهد، بیشترین معاملات ملکی شهر 
تهران در ماه گذشته به واحدهایی که در محدوده متراژ 50 تا 60 مترمربع 
قرار دارند، مربوط می ش��ود و این واحدها سهم 15.4 درصدی از معاملات 
مس��کن پایتخت را به خود اختصاص داده اند. بررس��ی فایل های مشاوران 
املاك نیز نشان می دهد آپارتمانی 57 متری در محله نارمک و پنج سال 
ساخت، 5 میلیارد و 900 میلیون تومان و در محله سلسبیل واحدی 55 
متری و دو س��ال س��اخت، 4 میلیارد تومان به فروش می رسد. همچنین 
واح��دی با 60 مترمربع زیربنا و 20 س��ال عمربن��ا در محله باغ فیض، 5 
میلیارد تومان و آپارتمانی دیگر در محله قیطریه، با 55 مترمربع زیربنا و 
18 سال عمربنا، 6 میلیارد و 500 میلیون تومان قیمت گذاری شده است.

ش��واهد آماری نشان می دهد که در هشت ماه گذشته، تنها در یک ماه 
رش��د نقطه ای معاملات مس��کن در تهران افزایش یافته است. در خرداد 
امس��ال تعداد معاملات مس��کن تهران 75 درصد نس��بت به خرداد سال 
گذش��ته کاهش یافته که این بیش��ترین افت حجم معاملات مس��کن از 
فروردین ماه 1396 به حس��اب می آید. با این وجود، به  نظر می رس��د در 
اولین م��اه از پاییز 1402، اندکی از عمق رکود معاملات در ش��هر تهران 
کاسته شده است؛ اگرچه باز هم شاهد کاهش شدید تعداد معاملات نسبت 
به پارس��ال هس��تیم. در مهرماه امس��ال 3 هزار و 133 واحد مسکونی در 
تهران معامله ش��ده که نس��بت به ماه قبل 20 درصد افزایش و نسبت به 
مدت مشابه سال قبل 42 درصد کاهش یافته است. داده های جدید بانک 
مرکزی نشان می دهد که در مهرماه امسال قیمت هر مترمربع مسکن در 
شهر تهران به 76 میلیون و 60 هزار تومان رسیده است؛ عددی که پس از 
رکورد عجیب قیمتی در اردیبهشت امسال رقم خورده است. در اردیبهشت 
ماه قیمت هر متر مربع مس��کن در ش��هر تهران، 107 درصد نس��بت به 
اردیبهشت پارسال بیشتر شد. این رقم بالاترین رکورد از آبان ماه 1399 به 

بعد بوده و یک رکورد 30 ماهه محسوب می شود.
همانطور که اشاره شد، مشاهده این تصویر از بازار مسکن، یک نکته را به 
خوبی مش��خص می کند و آن هم رکود شدید در بازار مسکن است؛ اینکه 
به نظر می رسد سقوط شدید قدرت خرید، قیمت ها در بازار را نزولی کرده 
است. به  طور استاندارد افراد باید یک سوم حقوق ماهانه خود را به مسکن 
اختصاص دهند و بر همین اس��اس، حالا زمان انتظار برای خانه دار شدن 
کارگران افزایش چشمگیری پیدا کرده است. با توجه به حقوق 8 میلیون 
تومانی وزارت کار، اکنون کارگران باید حدود 28 س��ال در انتظار باش��ند 
تا بتوانند با یک س��وم حقوق خ��ود در تهران، تنها یک متر خانه بخرند! با 
همین محاسبات همچنین کارگران باید 106 سال منتظر بمانند تا بتوانند 
تنه��ا خانه ای 50 متری بخرند! این در ش��رایطی اس��ت که دیگر وام های 
خرید مس��کن، پاسخگوی نیاز متقاضیان بازار مس��کن نیست؛ زیرا ارقام 

بازپرداختی، بسیار فراتر از توان اقشار متوسط و پایین جامعه رفته است.

قیمت ارزان ترین خانه های پایتخت چقدر است؟

کف بودجه خرید مسکن

نگــــاه

دلایل عقب ماندگی ایران به روایت محمد فاضلی
دیوار بلند در مقابل توسعه

»محمد فاضلی«، جامعه ش��ناس و اس��تاد دانشگاه در پنجمین 
کنفرانس حکمرانی و سیاس��تگذاری عمومی از علل عقب ماندگی 
ایران خصوصا در دهه های اخیر س��خن گفت. او در س��خنان خود 
به عوامل کلان وضعیت موجود و مشخصا دلایل توسعه نیافتگی و 
چگونگی اصلاح مس��یر اشاره کرد و گفت: »پاسخ به این سوال که 
آیا آنچه مسئله و بحران برای کشور شده، می شده این گونه نباشد، 
نیازمند این اس��ت که برگردیم و بپرسیم آیا می شد گونه ای دیگر 
کشور را اداره کرد یا خیر؟ برای مثال، میزان توجه به تخصص خیلی 
بیشتر می شد؟ آیا می شد شهرسازی یا الگوی سیاست خارجی در 
ایران به گونه دیگری باش��د؟ این س��والات تا به امروز مطرح نشده 
و عاملان و مجریان به ش��دت بر درس��تی راهی که رفته اند، تاکید 
می کنن��د. فقط یک تناق��ض باقی می ماند؛ اگر درس��ت بوده پس 
اوضاعی که شاهدش هستیم چیست؟ آیا واقعا سیاستگذاری آب در 
ایران باید همینی بوده باش��د که تاکنون بوده است؟ سیاستگذاری 
کش��اورزی اگر درس��ت بوده، پس چرا اوضاع مان این گونه اس��ت؟ 
گزارش ایران مانیتور بانک جهانی را که ژوئن امس��ال منتشر شده، 
نگاه کنید، پیش بینی اش این است که به دلیل بحران های اقلیمی و 
خشکسالی، ایران بخشی از اشتغال های کشاورزی و تولید غذایی اش 
را از دس��ت می دهد. بنابراین اگر راهی که رفتیم درست است پس 
این وضعیت چگونه است؟ به طور قطع آنچه طی شده، اشتباهات 
بزرگ دارد و می توانس��ت چنین نباشد، اما نقطه آغاز این است که 
بپرسیم کجا و چگونه می توانس��ت باشد؟ درس های گذشته برای 
امروز چیست؟ اگر راهی که رفته ایم، جاهایی از آن غلط بوده، حالا 
کجایش می تواند تغییر کند و چه راه حل های درس��تی را می توان 
جایگزین کرد؟ ابتدا باید بگویم اس��تفاده از ضرب المثل »ماهی را 
هر وقت از آب بگیرید تازه است« به ویژه در حوزه سیاستگذاری و 
تاریخ بی معناست. مقوله ای وجود دارد به نام وابستگی به مسیر طی 
شده، وقتی وابسته به مسیر طی شده می شوید، این گونه نیست که 
ه��ر چقدر جلوتر رفتید می توانید به راحتی برگردید. یک راه هایی 
را دیگر نمی توانید برگردید یا اگر حتی تصمیم می گیرید برگردید، 
خس��اراتش تا دهه ها برعهده ش��ما خواهد بود. بنابراین نقطه آغاز 
این است که بپرسیم کجا اشتباه شد، این تب و تابی که در جامعه 

احساس می کنید حاصل این پرسش است.«
او س��پس به مدل س��اده ای در حوزه توسعه اشاره کرد و توضیح 
داد: »در حوزه توس��عه به یک مدل س��اده اشاره می کنم. برخی از 
کشورها مانند چین، کره، سنگاپور، آلمان عصر پروس تا جمهوری 
وایمار تا پایان جنگ جهانی دوم، کشورهایی هستند که بوروکراسی 
قوی، س��ازمان یافته، دارای ظرفیت ش��ناختی شایسته گزین و به 
لحاظ تاریخی قدرتمند دارند، علی رغم اینکه به جامعه خیلی توجه 
نمی کنند. در کشورهای آلمان پروس و آلمان بعد از جنگ جهانی 
اول، نه در سنگاپور، نه در چین و نه در کره، نه در ژاپن تا حتی پس 
از جنگ جهانی دوم، وضعیت دموکراتیک اصلا مشاهده نمی شود. 
مقاله جیمز راش و پیتر اونز درباره الگوی وبری بوروکراس��ی است، 
مش��اهده می کنید این کش��ورها در آنها بارز و برجس��ته هستند. 
کاره��ای فوکویاما در این زمینه نیز حائز اهمیت اس��ت. اینها یک 

الگوی توسعه به نام »با بوروکراسی بدون جامعه« دارند.«
به گفته »فاضلی«، »در این وضعیت جامعه در مقابل بوروکراسی 
خیلی ضعیف است، اما بوروکراسی مثل بوروکراسی وبری در آلمان 
بسیار خوب کار می کند که البته خطرناك هم هست؛ بوروکراسی 
به ش��دت قدرتمند اما بدون قدرت متوازن کننده از طرف جامعه، 
ب��ه جنگ جهانی اول و دوم جهانی آلمان، مداخله ژاپن در جنگ، 
وضعیت س��نگاپور انجامید. اینها هیچ یک کشورهای دموکراتیکی 
نیس��تند، اما به هر حال به س��طوح خوبی از توسعه به دلیل توان 
بوروکراسی ش��ان دست یافته اند، اما دسته دیگر از کشورها، توسعه 
همزمان بوروکراس��ی و قدرت جامعه را شاهدیم. همان چیزی که 
»عجم اوغلو« به آن کریدور باریک آزادی می گوید؛ بریتانیا، آمریکا 

و اسکاندیناوی این گونه هستند.«
این جامعه ش��ناس با اش��اره به ظرفیت های س��ه گانه در مورد 
بوروکراسی ادامه داد: »وقتی درباره بوروکراسی حرف می زنیم سه 
ظرفیت باید در آن وجود داشته باشد: اول، ظرفیت شناختی است؛ 
اینکه علمش را برای تش��خیص مسئله داریم یا نداریم. برای مثال 
برخ��ی بوروکرات ها که درباره آب س��خن می گویند، قبل از آنکه 
بخواهند درباره آب حرف بزنند، اساس��ا ریاضی بلد نیستند. چون 
ف��رق متر مکعب، لیتر، میلیارد متر مکعب و امثال چنین اعدادی 
را تشخیص نمی دهند. دوم، ظرفیت تصمیم گیری در بوروکراسی 
است. »بالدوین« در کتابش برنامه ریزی در ایران )زمان شاه(، گروه 
دوم مشاوران هاروارد، می گوید در ایران نمی توان تصمیم گرفت. او 
می گوید برای هر کاری در ایران دو تا دستگاه وجود دارد و قدرت 
ب��رای بالانس کردن ،کارها را به هر دو تا دس��تگاه ارجاع می کند. 
وضعیت کنونی نیز چنین اس��ت. برای مثال تصمیم گیری در باره 
یک موضوع را به مجلس، به مجمع تش��خیص مصلحت نظام، به 
یک دس��تگاه امنیت��ی و در نهایت به وزارت نی��رو هم می دهند و 
داستانی درست می شود. همانطور که گفتم سابقه چنین مدیریتی 
به نوشته های »بالدوین« در سال 1346 در مورد ایران برمی گردد 
که می گوید این بوروکراس��ی ظرفیت تصمیم گیری ندارد. »دکتر 
اش��تریان« دیده اند که س��ر یک موضوع در طرح تحول س��لامت 
تا سیاس��ت خارجی، دس��تگاه های متعددی حض��ور دارند و این 
امر ظرفیت اجماع س��ازی را در سیس��تم کاه��ش می دهد. نهایتا 
ظرفیت س��وم، ظرفیت اجرای تصمیم در بوروکراسی است. برای 
مث��ال تصمی��م گرفته ایم به 6 میلیون نفر واکس��ن بزنیم. به قول 
»پریچت«، این موضوع به یک کار لجستیکی نیاز دارد: برای زدن 
6 میلیون واکس��ن باید 50 هزار پرستار، یک زنجیره انتقال سرد، 
تهیه جعبه های سرد برای خراب نشدن واکسن ها و جابه جایی آنها 
و شبکه انتقال به سراسر کشور نیاز هست. بنابراین این مسئله تنها 
مس��ئله دانایی و تصمیم گرفتن نیست، وقتی 50 هزار پرستار یا 
ماشین حمل و نقل زنجیره سرد نداشته باشید، نمی توانید واکسن 
بزنید. پس 1- ش��ناخت 2- تصمیم -3- اجرا در هر بوروکراس��ی 

ضروری است.«
»فاضلی« در جمع بندی این بخش از صحبت هایش گفت: »پس 
دو دس��ته کش��ور در حوزه بوروکراس��ی و جامعه را مطرح کردم، 
یک دس��ته مثل چین و آلمان و کره و س��نگاپور که بوروکراس��ی 
ق��وی بدون جامعه قوی متوازن کننده داش��تند و یک دس��ته هم 
بوروکراسی قدرتمند و جامعه قدرتمند مثل بریتانیا، آمریکای میانه 
قرن نوزدهم به بعد بالاخص بعد از اصلاحات روزولت در نظام اداری 
و همچنین اسکاندیناوی. دسته سومی هم هستند که بوروکراسی و 
جامعه هر دو ضعیف هستند. ایران در این نقطه ایستاده است. اینها 
دچار مصیبت دوگانه هس��تند. بوروکراسی ایران فاقد سه ظرفیت 
شناختی، تصمیم گیری و اجرا است. جامعه هم آنقدر قوی نیست 
که جلوی عملکرد غلط بوروکراسی را بگیرد؛ یعنی اگر بوروکراسی 
روزی تصمیم می گی��رد به همه چاه های غیرمجاز مجوز بدهد که 
ناگهان تعداد چاه های غیرمجاز روی آبخوان ها تا 40 درصد افزایش 
می یابد، اما آن حقابه دارها و چاه دارهای قبلی قادر نیس��تند جلوی 
بوروکراس��ی را بگیرن��د و بگویند برای چه داری��د مجوز می دهید. 
اگر دول��ت روی قیمت گذاری تصمیم گیری کند، بخش خصوصی 
قادر نیس��ت جل��وی قیمت گذاری را بگیرد؛ زیرا ای��ران دارای یک 

بوروکراسی به شدت تسخیرشده است.«
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فرصت امروز: ارزیابی 2822 فعال اقتصادی از پایش محیط کس��ب وکار 
در تابس��تان 1402 از نامساعدتر شدن شرایط برای فعالیت های اقتصادی 
نس��بت به فصل قبل و فصل مشابه سال قبل حکایت دارد. براساس نتایج 
حاصل از پایش ملی محیط کس��ب وکار ایران در تابس��تان امس��ال، رقم 
شاخص 6.11 )نمره بدترین ارزیابی 10 است( محاسبه شده که از وضعیت 
این شاخص نسبت به ارزیابی فصل گذشته )بهار 1402 با میانگین 6.05( 
نامساعدتر است. در تابستان امس��ال فعالان اقتصادی مشارکت کننده در 
این پایش به ترتیب سه مولفه »غیرقابل پیش بینی بودن و تغییرات قیمت 
مواد اولیه و محصولات«، »دش��واری تأمین مالی از بانک ها« و »بی ثباتی 
سیاس��ت ها، قوانین و مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کس��ب وکار« را 
نامناسب ترین مؤلفه های محیط کسب وکار کشور نسبت به سایر مؤلفه ها 

ارزیابی کردند.
همچنین وضعیت محیط کسب وکار در بخش خدمات )6.14( در مقایسه 
با بخش های صنعت )5.92( و کشاورزی )6.02( نامناسب تر ارزیابی شده 
است. در بین رشته فعالیت های اقتصادی نیز رشته فعالیت های »آموزش«، 
»سلامت انس��ان و مددکاری اجتماعی« و »آب رسانی، مدیریت پسماند، 
فاضلاب و فعالیت های تصفیه« دارای بهترین وضعیت محیط کس��ب وکار 
شناخته شدند. همچنین رشته فعالیت های »خدمات مربوط به تأمین جا 
و غذا«، »املاك و مس��تغلات« و »اداری و خدمات پش��تیبانی« به عنوان 
بدترین وضعیت محیط کس��ب وکار در مقایسه با سایر رشته فعالیت های 
اقتصادی معرفی شدند. استان های قم، سمنان و زنجان هم به ترتیب دارای 
مس��اعدترین وضعیت محیط کسب وکار نس��بت به سایر استان ها ارزیابی 
ش��دند. همچنین براس��اس نظریه عمومی کارآفرینی شین، شاخص ملی 
محیط کس��ب وکار ایران در فصل تابستان به رقم 6.28 )عدد 10 بدترین 
ارزیابی است( رسیده است که بدتر از وضعیت این شاخص در ارزیابی فصل 

گذشته )بهار 1402 با میانگین 6.16( است.
حال ناخوش کسب وکار در تابستان

نتایج پایش ملی محیط کسب وکار در فصل تابستان امسال از نامساعدتر 
شدن فضای کسب وکار در فصل گذشته حکایت دارد. شاخص ملی محیط 
کسب وکار ایران در تابستان امسال به رقم 6.11 واحد )نمره بدترین ارزیابی 
10 است( رسیده که از وضعیت این شاخص نسبت به ارزیابی فصل گذشته 
)فصل بهار با رقم 6.05( نامس��اعدتر اس��ت. این ارزیابی بیانگر آن اس��ت 
که از نظر فعالان اقتصادی مش��ارکت کننده در این پایش، وضعیت برخی 
مؤلفه های مؤثر بر محیط کس��ب و کار در تابستان نامساعدتر شده است. 

عدد ش��اخص در فصل تابستان نسبت به فصل مش��ابه سال قبل )3.90 
درصد( نامساعدتر شده است. با توجه به بدترشدن محیط کسب و کار، این 
سوال مطرح می شود که کدام مولفه ها بیشترین تاثیر را در نامساعدشدن 
محیط کسب و کار داشته اند؟ فعالان اقتصادی مشارکت کننده، سه مولفه 
»غیرقابل پیش بین��ی بودن و تغییرات قیمت م��واد اولیه و محصولات«، 
»دش��واری تامین مالی از بانک ه��ا«، »بی ثباتی سیاس��ت ها«، »قوانین و 
مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار« را نامناسب ترین مؤلفه های 

محیط کسب وکار کشور معرفی کرده اند.  
با توجه به تقسیم رشته فعالیت ها در سه بخش عمده کشاورزی، صنعت 
و خدمات، فعالان اقتصادی سراس��ر کش��ور در تابس��تان 1402 وضعیت 
محیط کس��ب وکار بخش های صنعت و خدمات را به ترتیب مساعدترین 
و نامس��ا عدترین محیط کس��ب وکار ارزیابی کرده اند. با بررسی اطلاعات 
به دس��ت آم��ده، در بخش های صنع��ت، خدمات و کش��اورزی غیرقابل 
پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات نامس��اعدترین 
و نحوه اس��تقبال مش��تریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول 
مس��اعدترین مولفه  )مانع( در 28 مؤلفه پیمایشی پرسش شده از فعالان 
اقتصادی مشارکت کننده در طرح ارزیابی شده اند. نمره بخش خدمات نیز 
در فصل تابس��تان سال جاری 6.14 واحد بوده که نسبت به ارزیابی فصل 
قبل بدتر شده است، عدد به دست آمده برای فصل بهار 6.06 بوده است، 
اما نمره بخش صنعت در فصل تابستان نسبت به بهار کمی بهبود داشته 
و عدد به دس��ت آمده برای فصل تابس��تان 5.92 واحد بوده این در حالی 
که در فصل بهار عدد محیط کسب و کار 5.95 حاصل شده بود، اما بخش 

کشاورزی هم در این مدت بدتر شده و به 6.02 رسیده است.
وضعیت استانی فضای کسب وکار

نتایج ارزیابی طرح پایش محیط کس��ب وکار در تابس��تان 1402 نشان 
می دهد که از منظر وضعیت مولفه های محیط کس��ب و کار، اس��تان های 
قم، س��منان و زنجان دارای محیط کس��ب وکار مس��اعدتری نس��بت به 
س��ایر استان ها بوده اند. از سوی دیگر عدد شاخص برای حدود 45 درصد 
استان های کشور از عدد شاخص ملی فضای کسب و کار کمتر بوده است. 
همچنین اختلاف عدد ش��اخص وضعیت محیط کسب وکار در بهترین و 
بدترین اس��تان حداکثر معادل 20.1 واحد اس��ت که نش��انگر عدم وجود 
تفاوت قابل توجه در وضعیت عدد شاخص استان ها نسبت به یکدیگر است.
بهبود محیط کسب و کار، یکی از مهمترین راهبردهای توسعه اقتصادی 
در هر کش��ور به ش��مار می رود و هرچه محیط کسب وکار در یک کشور 

شرایط بهتری داشته باش��د، بهره برداری از فرصت های کارآفرینی بیشتر 
و هرچه بهره برداری از فرصت های کارآفرینی در جامعه ای بیش��تر باشد، 
عملکرد اقتصاد آن کش��ور و خلق ارزش و ثروت در آن جامعه نیز بیش��تر 
می ش��ود. محیط کس��ب وکار ب��ه مجموعه عواملی گفته می ش��ود که بر 
عملکرد بنگاه های اقتصادی موثر اس��ت، اما تقریبا خارج از کنترل مدیران 
بنگاه ها اس��ت؛ عواملی نظیر قوانین و مق��ررات، میزان بارندگی و فرهنگ 
کاری در یک منطقه که در کشورها و مناطق جغرافیایی گوناگون، در هر 

رشته کاری و در طول زمان متفاوت هستند.
همانطور که اش��اره ش��د از میان بخش های اقتصادی کش��ور، وضعیت 
محیط کسب وکار در بخش خدمات )6.14( در مقایسه با بخش های صنعت 
)5.92( و کش��اورزی )6.02( در تابس��تان امسال نامناسب تر ارزیابی شده 
است. در بین رشته فعالیت های اقتصادی نیز رشته فعالیت های »آموزش«، 
»سلامت انس��ان و مددکاری اجتماعی« و »آب رسانی، مدیریت پسماند، 
فاضلاب و فعالیت های تصفیه« به عنوان بهترین وضعیت محیط کسب وکار 
شناخته شدند. همچنین رشته فعالیت های »خدمات مربوط به تأمین جا 
و غذا«، »املاك و مس��تغلات« و »اداری و خدمات پش��تیبانی« به عنوان 
بدترین وضعیت محیط کس��ب وکار در مقایسه با سایر رشته فعالیت های 

اقتصادی معرفی شدند.
نظریه عمومی کارآفرینی شین

نتایج پایش ملی محیط کسب وکار ایران در فصل تابستان نشان می دهد 
که رقم شاخص 6.11 )نمره بدترین ارزیابی 10 است( محاسبه شده که از 
وضعیت این شاخص نسبت به ارزیابی فصل گذشته )بهار 1402 با میانگین 
6.05( نامساعدتر است. همچنین براساس نظریه عمومی کارآفرینی شین، 
شاخص ملی محیط کسب وکار ایران در تابستان امسال، عدد 6.28 )عدد 
10 بدترین ارزیابی اس��ت( به دس��ت آمده اس��ت که بدتر از وضعیت این 
ش��اخص در ارزیابی فصل گذش��ته )بهار 1402 با میانگین 6.16( است. 
میانگی��ن ارزیابی محیط اقتصادی عدد 6.58 اس��ت که در ارزیابی فصل 
گذش��ته عدد 6.46 حاصل شده بود و میانگین ارزیابی محیط نهادی عدد 
6.03 اس��ت که در فصل گذش��ته عدد 5.91 ارزیابی شده بود. بر همین 
اس��اس، محیط حقوقی و قانونی با عدد 5.59 و محیط مالی با عدد 8.30 
به ترتیب مس��اعدترین و نامس��اعدترین محیط ها براساس نظریه عمومی 
کارآفرینی شین شناخته شدند. لازم به ذکر است که شاخص شین به دلیل 
در نظر گرفتن وزن عوامل مختلف در محاسبه، از دقت بیشتری نسبت به 

شاخص کل کشور برخوردار است.

با رسیدن شاخص ملی محیط کسب وکار به رقم 6.11 واحد در تابستان

محیط کسب وکار نامساعدتر شد

میزان تس��هیلات پرداختی ش��بکه بانکی در ش��ش ماه نخست امسال 
نس��بت به مدت مشابه پارس��ال 21.2 درصد رشد داشته است. همچنین 
س��هم خانوارها از تسهیلات پرداختی در نیمس��ال اول 1402 با احتساب 
کارت های اعتباری به 17.7 درصد از کل تس��هیلات رس��یده است. طبق 
اعلام بانک مرکزی، تس��هیلات پرداختی بانک ها طی ش��ش ماهه امسال 
مبلغ 24،362.6 هزار میلیارد ریال اس��ت که در مقایس��ه با دوره مش��ابه 
سال قبل 4،256.6 هزار میلیارد ریال )معادل 21.2 درصد( افزایش داشته 
است. از کل تسهیلات پرداختی، مبلغ 20،394.4 هزار میلیارد ریال معادل 
83.7 درصد به صاحبان کس��ب و کار )حقوقی و غیرحقوقی( و 3،968.2 
ه��زار میلیارد ریال معادل 16.3 درصد به مصرف کنندگان نهایی )خانوار( 
تعلق گرفته اس��ت. سهم خانوار از کل تسهیلات پرداختی در مدت مشابه 
سال قبل 14.9 درصد بوده است. بر این اساس، سهم تسهیلات پرداختی 
در قالب س��رمایه در گردش در کلیه بخش های اقتصادی طی شش ماهه 
س��ال 1402 مبلغ 15،736.2 هزار میلیارد ریال معادل 77.2 درصد کل 

تسهیلات پرداختی به صاحبان کسب و کار است.
همچنین سهم تسهیلات پرداختی در قالب خرید کالای شخصی توسط 
مصرف کننده نهایی )خانوار( مبلغ 1،523.2 هزار میلیارد ریال معادل 38.4 
درصد از کل تسهیلات پرداختی به مصرف کنندگان نهایی )خانوار( است. 
سهم تس��هیلات پرداختی بابت تأمین س��رمایه در گردش بخش صنعت 
و معدن در ش��ش ماهه س��ال 1402 معادل 5،991.7 هزار میلیارد ریال 
بوده اس��ت که حاکی از تخصیص 38.1 درصد از منابع تخصیص یافته به 
سرمایه در گردش کلیه بخش های اقتصادی )مبلغ 15،736.2هزار میلیارد 
ریال( اس��ت. همچنین از 7،281.5 هزار میلیارد ریال تسهیلات پرداختی 
در بخ��ش صنعت و معدن معادل 82.3 درص��د آن )مبلغ 5،991.7 هزار 
میلیارد ریال( در تأمین س��رمایه در گردش پرداخت شده است که بیانگر 

توجه و اولویت دهی به تأمین منابع برای این بخش توسط بانک ها در سال 
1402 است.

از کل تسهیلات پرداختی در دوره یادشده، مبلغ 5،210.7 هزار میلیارد 
ری��ال معادل 21.4 درصد به صورت تس��هیلات خرد اعطا ش��ده اس��ت. 
همچنی��ن مبلغ 413.9 هزار میلیارد ریال نیز در قالب کارت های اعتباری 
انجام پذیرفته است که با احتساب این مبلغ، کل تسهیلات پرداختی خرد 
)کمتر از 3 میلیارد ریال( به مبلغ 5،624.6 هزار میلیارد ریال معادل 22.7 
درصد کل تسهیلات پرداختی را شامل می شود. با توجه به اینکه تسهیلات 
پرداختی در قالب کارت های اعتباری نیز در بخش خانوار پرداخت ش��ده 
است، با این اوصاف سهم بخش خانوار از 16.3 درصد به 17.7 درصد کل 
تس��هیلات پرداختی افزایش یافته اس��ت. گفتنی است؛ همچنان باید در 
تداوم مسیر جاری، ملاحظات مربوط به کنترل تورم را نیز در نظر گرفت 
و همواره مراقب قدرت گرفتن پتانسیل تورمی ناشی از فشار تقاضای کل 
در اقتصاد نیز بود. بر این اساس ضروری است به افزایش توان مالی بانک ها 
از طریق افزایش سرمایه و بهبود کفایت سرمایه بانک ها، کاهش تسهیلات 
غیرجاری و بازگرداندن آنها به مس��یر صحیح اعتباردهی بانک ها، افزایش 
بهره وری بانک ها در تامین سرمایه در گردش تولیدی، پرهیز از فشارهای 
مضاعف بر دارایی بانک ها و ترغیب بنگاه های تولیدی به سمت بازار سرمایه 
به عنوان یک ابزار مهم در تامین مالی طرح های اقتصادی )ایجادی( توجه 

ویژه ای کرد.
از س��وی دیگر، آمارهای بانک مرکزی نشان می دهد که از ابتدای سال 
جاری تا پایان مهرماه بیش از 200 هزار میلیارد تومان س��ود از سوی 13 
بانک به سپرده گذاران پرداخت شده است. بدین ترتیب، بیش از 200 همت 
سود به سپرده گذاران 13 بانک پرداخت شده است. از میان 29 بانک کشور 
تنها بانک های پاس��ارگاد، ملت، اقتصاد نوین، پست بانک ایران، صادرات، 

کارآفرین، سینا، دی، خاورمیانه، سامان، پارسیان، موسسه اعتباری ملل و 
تجارت نسبت به انتشار گزارش عملکرد ماهانه خود اقدام کرده اند.

بررس��ی گزارش عملکرد این بانک ها نش��ان می ده��د، طی هفت ماهه 
نخست امسال بیشترین سود پرداختی را بانک پاسارگاد به سپرده گذاران 
پرداخت کرده اس��ت. یادآور می ش��ود میزان پرداخت س��ود بالای برخی 
بانک ها به سپرده گذاران لزوما به معنای بالابودن نرخ سود سپرده ها نبوده 
بلکه هر بانکی که سپرده بیشتری را در اختیار دارد طبیعتا متحمل سود 
پرداختی بیشتری نیز می شود. بر این اساس بانک پاسارگاد طی هفت ماهه 
نخست امسال هزینه ای قریب به 40 هزار میلیارد تومان را بابت سپرده ها 
صرف کرده است. آخرین گزارش عملکرد بانک پاسارگاد نشان می دهد در 
پایان مهرماه امس��ال این بانک 577 همت س��پرده بانکی در اختیار دارد. 
بیشترین سود پرداختی بانک پاسارگاد بابت سپرده های بلندمدت سه ساله 
بوده، به طوری که قریب به 22 همت س��ود به این دس��ته از سپرده های 
بلندمدت طی هفت ماهه نخست امسال پرداخته کرده است. بعد از بانک 
پاس��ارگاد نیز بیشترین سود پرداختی مربوط به بانک های ملت و تجارت 
بوده، به طوری که این بانک ها طی دوره مورد اشاره به ترتیب 35.3 همت 

و 28.8 همت را بابت سپرده ها پرداخت کرده اند.
همچنین کمترین س��ود پرداختی به س��پرده ها در م��دت هفت ماهه 
نخست امسال مربوط به بانک خاورمیانه بوده، به این صورت که این بانک 
تنها 2.6 هزار تومان بابت سپرده ها سود پرداخت کرده است. بعد از بانک 
خاورمیانه نیز کمترین س��ود پرداختی مربوط به بانک دی بوده، به طوری 
که این بانک نیز معادل 3 هزار میلیارد تومان س��ود بابت س��پرده های در 
اختیار به مش��تریان طی هفت ماهه نخس��ت امسال پرداخت کرده است. 
طب��ق آخرین آمارها تا پایان مهرماه امس��ال، بانک دی معادل 44.7 هزار 

میلیارد تومان سپرده در اختیار دارد.

200 هزار میلیارد سود به سپرده گذاران پرداخت شد

رشد 21 درصدی وام دهی بانک ها

اخبــــــار

بعد از 6 سال
بزرگ ترین بانک خصوصی جهان زیانده شد

بانک یوبی اس )UBS Group AG( برای نخس��تین بار در 
شش سال اخیر، در یک دوره سه ماهه زیانده شد. ادغام کردیت 
بانک س��وئیس با بانک یوبی اس موجب ش��ده تا یوبی اس در سه 
ماهه منتهی به س��پتامبر 785 میلی��ون دلار زیان کند. این در 
حالی اس��ت که سود قبل از مالیات این بانک 1.01 میلیارد دلار 
به ثبت رسیده که کمتر از برآوردها بوده است. »سرجیو ارموتی«، 
مدیر اجرایی UBS به دنبال ترس��یم مس��یری برای بزرگ ترین 
ادغام مالی در دهه های اخیر، کاهش بیش از 10 میلیارد دلاری 
هزینه ها و آماده س��ازی بانک ترکیبی برای اصلاح اس��تراتژیک 
اس��ت که قرار اس��ت در فوریه اعلام شود. س��هام این بانک در 
سال جاری حدود یک سوم رشد داشته است زیرا سرمایه گذاران 
از ط��رح ارموتی برای ادغام کس��ب و کارهای س��ودآور کردیت 
س��وئیس حمایت کرده اند. یوبی اس، بزرگ ترین بانک س��وئیس 
و بزرگ تری��ن بانک خصوصی جهان اس��ت که در س��ال 1862 

تاسیس شده و در بیش از 50 کشور جهان شعبه دارد.

بانک های خصوصی شرایط پرداخت وام ساخت 
مسکن را اطلاع دهند

قائم مقام وزیر راه و شهرس��ازی در بخش مسکن به بانک های 
خصوص��ی تاکی��د کرد که ع��زم خود برای پرداخت تس��هیلات 
ساخت مسکن نش��ان دهند. هادی عباسی، قائم مقام وزیر راه و 
شهرس��ازی در بخش مسکن با اشاره به برگزاری جلسه معاونت 
مسکن وزارت راه و شهرسازی با بانک های خصوصی اظهار داشت: 
پیرو دس��تور رئیس جمهور در س��یزدهمین جلسه شورای عالی 
مس��کن مبنی بر پیگیری تکلیف پرداخت تسهیلات نهضت ملی 
مس��کن توسط بانک های خصوصی، جلسه ای با حضور رئیس کل 
بانک مرک��زی و مدیران عامل بانک های خصوصی برگزار ش��د. 
هدف از برگزاری این جلسه پیگیری دستور رئیس جمهور برای 
اجرای ماده 4 قانون جهش تولید مس��کن مبنی بر پرداخت 20 

درصد از تسهیلات نظام بانکی برای ساخت مسکن بود.
عباس��ی افزود: در این جلس��ه از بانک های خصوصی خواسته 
ش��د، در صورت��ی که ب��رای اجرای قان��ون در ح��وزه پرداخت 
تس��هیلات ساخت مس��کن عزم جدی دارند، ش��رایط و ضوابط 
پرداخت تسهیلات ساخت مسکن اعم از شیوه خودمالک و اجاره 
99 ساله را در کلیه شعب خود نصب و این اطلاعات را به صورت 
مستمر به مردم انتقال دهند. همچنین مطابق روال گذشته این 
شرایط وجود دارد تا در صورت تقاضای بانک ها به ویژه بانک های 
خصوصی، بانک مسکن، عاملیت پرداخت تسهیلات این بانک ها 
را برعه��ده گیرد. واگذاری عاملیت پرداخت تس��هیلات به بانک 
مس��کن و تامین منابع پیشتر توس��ط دو بانک انجام شده بود و 

این شرایط هم اکنون نیز وجود دارد.
پیش از این احسان خاندوزی نیز گفته بود، 17 بانک دولتی و 
مرتبط با دولت 97 درصد تس��هیلات ساخت مسکن را پرداخت 
کرده ان��د و 3 درصد بقیه توس��ط س��ایر بانک ها پرداخت ش��ده 
 اس��ت. پی��ش از این هم ابراهیم رئیس��ی، رئی��س جمهوری در 
سیزدهمین جلسه ش��ورای عالی مسکن که ابتدای هفته جاری 
برگزار ش��د از عملکرد نامطلوب بانک های خصوصی در عمل به 
قانون و پرداخت تسهیلات ساخت مسکن انتقاد کرد و خواستار 
رسیدگی هرچه سریع تر مقامات دولتی به این موضوع شده بود.

رئیس سازمان بورس خبر داد
راه اندازی بورس بین الملل تا پایان سال

رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار اظهار امیدواری کرد که 
تا پایان امس��ال پذیره نویس��ی بورس بین الملل انجام و این بازار 
راه اندازی ش��ود. مجید عش��قی در دهمین نمایشگاه بین المللی 
ب��ورس، بان��ک، بیم��ه، خصوصی س��ازی و معرف��ی فرصت های 
سرمایه گذاری کشور، )کیش اینوکس 2023( اظهار کرد: وسیله 
تامی��ن مالی مناط��ق آزاد از طریق بازار س��رمایه همواره مطرح 
ب��وده، اما مبالغ کم و اندکی بوده و یکی از دلایل آن این اس��ت 
که از ظرفیت های بورس در این زمینه آگاهی کافی وجود ندارد. 
از اسفند سال گذشته که سفرهای استانی را شروع کردیم کاملا 
مشهود است که ش��رکت های متوسط که حدود 5000 میلیارد 
تومان گردش دارند، هیچ آشنایی با ابزارهای بازار سرمایه ندارد 
و در هر س��فر حدود 20 شرکت در فرابورس درخواست پذیرش 
و تامین مالی بدهند و در حال حاضر درخواس��ت های متعددی 

وجود دارد. همین مسئله در مناطق آزاد هم وجود دارد.
رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار ادامه داد: سازمان مناطق 
آزاد و صنایع فعال در این مناطق، این موضوع را جدی تر بگیریم 
و موضوع تاسیس بورس بین الملل هم در دستور کار قرار گرفته 
و دو بار فراخوان صادر ش��ده و ثبت نام انجام ش��ده و در اولین 
فرصت مجوز پذیره نویس��ی بورس بین المللی صادر خواهد شد و 

امیدواریم تا پایان سال این اتفاق بیفتد.
عش��قی گفت: یک��ی از اهداف بورس بین الملل این اس��ت که 
بتواند از ابزارهای مختلف نسبت به جذب سرمایه خارجی اقدام 
کند و منابعی را جذب کند. ان ش��اءالله به س��رعت مسئله بورس 
بین الملل در دبیرخانه مناطق آزاد پیگیری شود. در حال حاضر 
ش��رکت های تامین سرمایه در حال توسعه هستند و در دو سال 
گذش��ته به بیش از 220 نهاد مالی مجوز داده ش��ده است و در 
ی��ک نگاه ش��اید این تعداد نهاد مالی زیاد باش��د و رقابت منفی 

ایجاد کند.
رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار ادامه داد: ارزش بازارهای 
مالی ما حدود 200 میلیارد دلار اس��ت، اما ارزش بازار سه برابر 
این عدد اس��ت. ارزش دارایی های بسیاری از شرکت ها سه برابر 
چیزی اس��ت که در بازار قیمت دارد. در استان هایی که مراجعه 
می کنیم شاید 3 هزار شرکت متوسط وجود دارد و باید کارهای 
آنه��ا را انجام دهیم که به بازار س��رمایه بپیوندن��د. البته در این 
میان برخی شرکت ها در پایتخت به پروژه های بزرگ دل خوش 
کرده ان��د که البته برای آنها راحت تر هم هس��ت اما می توانند به 
مناط��ق آزاد و دیگر اس��تان ها بیایند و ب��ا پروژه های کوچک و 
متوسط شروع کنند، مسلما سودآوری بیشتری برای آنها دارند. 
پیش��نهاد دادم ک��ه در دبیرخان��ه مناطق آزاد س��اختاری برای 
ارتب��اط مناطق آزاد و بازار س��رمایه به ویژه ب��رای مناطق دیگر 
و خارج از تهران ایج��اد کنیم که می توانیم نام آن را میز تامین 
مالی بگذاریم؛ چراک��ه اگر این ارتباط در دبیرخانه یا هر منطقه 
ایجاد ش��ود، کمک زیادی به تامین مال��ی مناطق آزاد از طریق 
بازار س��رمایه کند. عش��قی به ظرفیت های موج��ود مناطق آزاد 
اش��اره کرد و گفت: می توان از طریق اوراق مرابحه، صکوك و ... 
ب��رای خرید تجهیزات تامین مال��ی پروژه ها را در مناطق آزاد از 
ابتدا پیگیری کرد. از س��وی دیگ��ر در صندوق های خصوصی ما 
پتانسیل های بسیاری وجود دارد و اگر ارتباط بین مناطق آزاد و 
بازار س��رمایه ایجاد شود و صاحبان این صندوق ها توجیه شوند، 

ظرفیت خوبی در این صندوق ها وجود دارد.
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عضو هیأت مدیره بورس اعلام کرد
تامین مالی 63 شرکت با اوراق بلندمدت

عضو هیأت مدیره س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار اعلام کرد در 
س��ال گذش��ته 63 ش��رکت از طریق اوراق بلندمدت تامین مالی 
شدند که افزایش بیش از دو برابری نسبت به سال گذشته داشته 
اس��ت. رضا عیوض لو در نشس��ت تخصصی تامی��ن مالی مناطق 
آزاد از طریق بازار س��رمایه در نمایشگاه بین المللی بورس، بانک، 
بیمه، خصوصی س��ازی و معرفی فرصت های سرمایه گذاری کشور 
اظه��ار کرد: از س��ال 1398 که تامین مالی مناط��ق آزاد از بازار 
س��رمایه آغاز شد تاکنون 900 میلیارد تومان منابع از طریق بازار 
س��رمایه برای مناطق آزاد جذب ش��ده اس��ت و هم اکنون ضمن 
صدور موافق��ت اصولی برای منطقه آزاد کی��ش چابهار نیز برای 
تامین مالی از این طریق درخواس��ت داده است. به گفته وی، در 
سال 1399، 16 ش��رکت تامین مالی را از طریق اوراق بلندمدت 
انجام دادند که این تعداد در سال 1400 به 26 شرکت و در سال 
1401 به 63 ش��رکت افزایش پیدا ک��رد و امیدواریم در آینده به 

تعداد این شرکت ها افزوده شود.
عضو هیأت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار ادامه داد: مناطق 
آزاد با استفاده از عرضه سهام شرکت های شان در بورس و فرابورس 
و با بهره گیری از ابزارهای متنوع در بازار س��رمایه می توانند از این 
ظرفیت برای تامین مالی پروژه های ش��ان اس��تفاده کنند. البته در 
سال گذشته تعداد اوراق منتشرشده 30 درصد بوده که در مقایسه 

با سال 1395 تقریبا دو برابر رشد داشته است.
عیوض ل��و گفت: می��زان اوراق بلندمدت در بازار س��رمایه بالغ بر 
660 هم��ت بوده اس��ت که از ای��ن طریق 232 تامی��ن مالی برای 
پروژه ها انجام ش��ده اس��ت. این در حالی اس��ت که در سال 1396 
مجم��وع این اوراق 66 همت بود که از این میزان 10 همت متعلق 
به بخش خصوصی بود و این مسئله نشان دهنده افزایش نقش بازار 

سرمایه است.

جذب سرمایه در مناطق آزاد از طریق بورس
فرصت های سرمایه گذاری 1000 تایی می شود

دبیر شورای عالی مناطق آزاد با اشاره به تعریف 850 فرصت 
سرمایه گذاری در مناطق آزاد گفت تعداد این بسته ها تا پایان 
س��ال به 1000 بس��ته خواهد رس��ید و در صددی��م تا بورس 
بین الملل را نیز به زودی راه اندازی کنیم. حجت الله عبدالملکی 
در نشست تخصصی نمایشگاه بین المللی بورس، بانک و بیمه، 
خصوصی س��ازی و معرفی فرصت های سرمایه گذاری کشور به 
عنوان تامی��ن مالی مناطق آزاد از طریق بازار س��رمایه اظهار 
کرد: تاس��یس بورس بین الملل یکی از برنامه های مهم مناطق 
آزاد و س��ازمان بورس و اوراق بهادار است که با ساز و کارهای 
ش��ورای عالی بورس و س��ازمان بورس اقدامات خوبی در این 
زمینه انجام ش��ده اس��ت. به گونه ای که در حال حاضر مجوز 
اصولی آن صادر و هم اکنون ترکیب س��هامداری آن مش��خص 
شده اس��ت. به گفته وی، بازار سرمایه ظرفیت بسیار مناسبی 
برای جذب سرمایه دارد و با وجود اینکه ابزارهای مالی در بازار 
س��رمایه توس��عه یافته، مناطق آزاد در زمینه جذب سرمایه از 

بورس ضعیف عمل کردند و به کمک بازار سرمایه نیاز دارند.
دبیر ش��ورای عال��ی مناط��ق آزاد ادامه داد: یک��ی دیگر از 
برنامه های مشترك مناطق آزاد و سازمان بورس و اوراق بهادار 
اس��تفاده از ابزاره��ای متنوع بازار س��رمایه ب��رای تامین مالی 
پروژه های مناطق آزاد اس��ت که س��از و کارهای مربوط به آن 
در دبیرخانه ش��ورا در دست پیگیری است. البته به زودی میز 
تامین مالی در مناطق آزاد و دبیرخانه شورا به صورت متمرکز 

راه اندازی خواهد شد.
عبدالملک��ی ب��ا بیان اینکه ه��ر یک از مناط��ق تامین مالی 
پروژه های خود را از طریق بازار سرمایه پیگیری خواهند کرد، 
گف��ت: از این به بع��د این ماموریت جدی را ب��رای هر یک از 
مناط��ق آزاد تعری��ف می کنیم تا در وهله نخس��ت و برای باز 
کردن مس��یر تامین مالی پروژه ها از طریق بازار س��رمایه، یک 
پروژه شاخص را به صورت خاص پیگیری کنند تا تامین مالی 
آن از طریق بازار سرمایه انجام شود و دیگر پروژه ها نیز بتوانند 
از این مس��یر اس��تفاده کنند، اما نیاز داریم که سازمان بورس 
کمک فنی و مش��اوره ای بیشتری به مناطق آزاد در این زمینه 

بدهد.
وی ب��ا بیان اینکه مناطق آزاد یکی از بس��ترهای مهم برای 
جذب س��رمایه به شمار می روند، گفت: بارها اعلام کرده ایم که 
مناطق آزاد بهش��ت س��رمایه گذاری در کشور محسوب شده و 
برای اینکه این مسئله ملموس تر شود بسته های سرمایه گذاری 
را در این مناطق تعریف کرده ایم که در حال حاضر 850 بسته 
در مناطق آزاد تعریف ش��ده و تا پایان امسال به 1000 بسته 

خواهد رسید.

دومین گام در اجرای پروژه های توافق 2۵ ساله 
ایران و چین

وزیر اقتصاد برگزاری کمیس��یون مش��ترك ایران و چین در 
پکن را نخستین گام در اجرای پروژه های توافق 25 ساله ایران 
و چین برش��مرد و گف��ت در دومی��ن گام مجموعه دیگری از 
توافقات بر روی پروژه های مش��خص در بین بخش های دولتی 
وزارتخانه های متناظر ایران و چین برقرار ش��د و روی جزییات 

اجرای پروژه ها هم توافق صورت گرفت.
سیداحسان خاندوزی ادامه داد: پیاده سازی و عملیاتی شدن 
پروژه ه��ای مربوط به توافق 25 س��اله ای��ران و چین نیازمند 
مجموع��ه ای از هماهنگی ها بین بخش های دولتی و خصوصی 
کش��ور بود که نخستین گام در مسیر اجرایی شدن آن پس از 
سفر رئیس جمهور کش��ورمان به پکن در تیرماه امسال انجام 

شد که کمیسیون مشترك ایران و چین در پکن برگزار شد.
خاندوزی اضافه کرد: دومین گام با حضور معاون اول رئیس 
جمهور کش��ورمان و وزیر اقتصاد به عنوان رئیس کمیس��یون 
مش��ترك و همچنی��ن وزیر صنع��ت، معدن و تج��ارت و نیز 
معاونی��ن برخی از وزارتخانه ه��ای اقتصادی و معاون اقتصادی 
وزارت امور خارجه کشورمان برداشته شد و مجموعه دیگری از 
توافقات بر روی پروژه های مش��خص در بین بخش های دولتی 
وزارتخانه های متناظر ایران و چین برقرار ش��د و روی جزییات 

اجرای پروژه ها هم توافق صورت گرفت.
رئیس کمیس��یون مشترك ایران و چین ادامه داد: در رابطه 
با بخش خصوصی هم شرکت هایی از ایران که در چین فعالیت 
داش��تند و برخ��ی از ش��رکت های بزرگ چینی ک��ه در ایران 
مش��غول بودند با موانعی مواجه بودند که موانع پیش روی آنها 
هم با دستور مساعد مقامات ذی ربط برطرف شد و ما آماده ایم 
ک��ه در ماه های آینده هم در جه��ت هدف گذاری های تجاری 
و هم در جهت هدف گذاری های س��رمایه گذاری های بلندمدت 
بین دو کش��ور شاهد به ثمر نشستن پروژه های بسیار خوبی با 
ارقام بس��یار قابل توجه در حوزه س��رمایه گذاری های خارجی 

باشیم.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران، پررونق ترین روز پاییزی خود را 
تجربه کرد و با رشد بیش از 21 هزار واحدی در معاملات روز سه شنبه به 
نیمه کانال 2 میلیون و 100 هزار واحد صعود کرد. ارزش معاملات خرد با 
رشد 41 درصدی نسبت به روز معاملاتی قبل به رقم 5 هزار و 848 میلیارد 
تومان رسید که بیشترین رقم در فصل پاییز امسال به شمار می رود. روند 
خروج پول حقیقی نیز بار دیگر متوقف شد و در دادوستدهای روز گذشته 
143 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شد. شاخص کل بورس 
در چهارمی��ن روز هفته به روند صعودی خود ادامه داد با 21 هزار و 823 
واحد افزایش به س��طح 2 میلیون و 52 هزار واحد رس��ید. ش��اخص کل 
هم وزن نیز با رشد بیش از 11 هزار واحدی در تراز 696 هزار و 188 واحد 
ایستاد. در این بازار بیش از 197 هزار معامله به ارزشی بالغ بر 58 هزار و 
936 میلیارد ریال انجام شد. فولاد مبارکه اصفهان، ملی صنایع مس ایران، 
ایران خودرو، سرمایه گذاری تامین اجتماعی، گروه مپنا، صنایع پتروشیمی 
خلیج فارس و کش��تیرانی جمهوری اسلامی ایران از جمله تاثیرگذارترین 
نمادها بر شاخص کل بورس بودند که همگی آنها روند صعودی را نسبت 
به روز قبل طی کردند. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل فرابورس 
با رش��د 265 واحدی به رق��م 24 هزار و 986 واحد و ش��اخص هم وزن 
فرابورس با افزایش 2 هزار و 103 واحد به س��طح 123 هزار و 786 واحد 

رسید.
ارزش بازار بورس و اوراق بهادار ظرف چند روز گذشته دوباره به کانال 7 
هزار همتی بازگشته و خود را تثبیت کرده است. همچنین ارزش معاملات 
در بازار بورس تهران حوالی 5 هزار و 800 میلیارد تومان ثبت ش��د. گروه 
خودرویی در معاملات سه ش��نبه، ارزش معاملات��ی بیش از 564 میلیارد 
تومانی را به خود گرفت و در رتبه اول برترین ارزش معاملاتی ایس��تاد و 
پس از آن فلزات اساسی و گروه شیمیایی ها در رتبه های دوم جای گرفتند.

سبزپوشی بورس در میانه آبان
در معاملات سه ش��نبه 16 آبان ماه، ش��اخص کل بورس تهران به نیمه 
کانال 2.1 میلیونی صعود کرد. ش��اخص کل در این روز 21 هزار و 823 
واحد نس��بت به روز قبل بالاتر ایس��تاد و به سطح 2 میلیون و 52 هزار و 
695 واحد رسید.  شاخص کل هم وزن نیز با افزایش 11 هزار و 353 واحد 

در رقم 696 هزار و 189 واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل فرابورس با رشد 
265 واحدی به رقم 24 هزار و 986 واحد و ش��اخص هم وزن فرابورس با 
افزایش 2 هزار و 103 واحد به سطح 123 هزار و 786 واحد رسید. خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت شد و 143 میلیارد تومان پول 
حقیقی به بازار س��هام وارد ش��د. نماد ذوب بیشترین ورود پول حقیقی را 
داشت که ارزش آن 67 میلیارد تومان بود. در سوی دیگر، بیشترین خروج 
پول حقیقی به نمادهای فزر، وآیند، خاور، وحافظ و ش��پنا تعلق داش��ت. 
فولاد، فملی و خودرو نمادهای س��بزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را 
در رشد شاخص کل داشتند. در مقابل وصندوق، تنوین و ملت از نمادهای 
قرمز بودند که اثر منفی بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای ذوب، 
خگس��تر و شستا بیشترین اثر افزایش��ی را بر شاخص داشتند و نمادهای 
فجهان، وهور و بساما با بیشترین اثر کاهنده بر شاخص کل همراه شدند. 
در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد ذوب بیش��ترین تراکنش را داشت 
و خگستر و شستا در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز کرمان، 

خاور و فزر بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 11 هزار و 6 میلیارد تومان رسید. ارزش 
معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 2 ه��زار و 193 میلیارد تومان بود که 
20 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می ش��ود. ارزش 
معاملات خرد نیز با افزایش 41 درصدی به نس��بت روز قبل به رقم 5 هزار 
و 848 میلیارد تومان رس��ید که بیش��ترین رقم در پاییز امسال است. نماد 
ذوب بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد که ارزش 
معاملات آن 214 میلیارد تومان بود. پس از ذوب، خگستر بیشترین ارزش 
معاملات را داش��ت و خودرو رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود 
اختصاص داد. در معاملات سه ش��نبه، 114 نماد صف خرید داش��تند و 36 
نماد با صف  فروش مواجه بودند. مجموع ارزش صف های خرید با رش��د 47 
درصدی نس��بت به روز قبل به 339 میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع 

ارزش صف های فروش با افزایش 5 درصدی به 412 میلیارد تومان رسید.
خیز دوباره بورس تهران؟

شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز گذشته 
با رشد بیش از 21 هزار واحدی همراه شد تا خود را به میانگین 55 روزه 

برساند. سطحی که برای اهالی تکنیکالیس��ت از اهمیت بالایی برخوردار 
اس��ت و می تواند برای تغییر روندها از آن استفاده شود. ارزش بازار بورس 
و اوراق به��ادار ظ��رف چند روز گذش��ته دوباره به کان��ال 7 هزار همتی 
برگش��ته اس��ت و خود را تثبیت کرده است. همچنین ارزش معاملات در 
ب��ازار بورس تهران حوالی 5 هزار و 800 میلیارد تومانی ثبت ش��د. گروه 
خودروی��ی، ارزش معاملاتی بیش از 564 میلیارد تومانی را به خود گرفت 
و در رتبه اول برترین ارزش معاملاتی ایستاد و پس از آن فلزات اساسی و 
گروه ش��یمیایی ها در رتبه های دوم جای گرفتند. تاثیرگذاران مثبت بازار، 
نمادهای فولاد، فملی و خودرو بودند تا شاخص بتواند به محدوده میانگین 
55 روزه خود برس��د و امید برای شکست این محدوده در روز چهارشنبه 
بیشتر شود. شاخص هم وزن نیز بیش از 11 هزار واحد افزایش را به خود 
دی��د. نمادهای ذوب و بانک صادرات بیش��ترین ورود پول حقیقی ها را به 
خود اختصاص دادند. ذوب بیش از 67 میلیارد تومان خالص ورود پول های 
حقیقی را ثبت کرد و نماد بانک صادرات با ورود 39 میلیارد تومان خالص 

ورود پول های حقیقی بازار را به پایان برد.
از سوی دیگر، رقم 352 میلیارد تومان پول از صندوق های درآمد ثابت 
خارج ش��د و نمادهایی مثل کارا، افران، یاقوت و اعتماد از جمله نمادهای 
صندوق های بورسی بودند که با خالص خروج پول های حقیقی کار را تمام 
کردند، اما در مقابل نماد اهرم با ورود 92 میلیارد تومان پول حقیقی رتبه 
اول را در ج��ذب نقدینگی پول های حقیقی به خود اختصاص داد. خودرو 

لیدر سنتی بازار سرمایه در یک ساعت پایانی بازار به صف خرید نشست.
شاخص کل بورس تهران با رشد بیش از 21 هزار واحدی تا محدوده های 
2 میلیون و 50 هزار واحد بالا رفت. این محدوده به عنوان سطح میانگین 
55 روزه ش��اخص کل بورس تهران محسوب می شود محدوده ای که برای 
اهالی تکنیکالیست به عنوان محدوده و سطح مهمی تلقی می شود. اهالی 
فنی بازار معتقد هستند عبور )شکست( این محدوده می تواند مسیر روند 
ب��ازار را تغییر دهد. در جریان برگزاری نمایش��گاه بورس، بانک و بیمه در 
جزیره کیش، مجید عشقی رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار تهران گفته 
است که ارزش واقعی بازار سرمایه ارقامی بیشتر از رقم های کنونی است که 

این موضوع می تواند برای بازار یک سیگنال هم محسوب شود.

شاخص کل بورس تهران به نیمه کانال 2.1 میلیونی صعود کرد

پررونق ترین روز پاییزی بورس

محقق��ان آمریکای��ی اعلام کردند مؤسس��ات مالی چین که از س��ال 
2000 تا 2021، 1.34 هزار میلیارد دلار به کشورهای درحال توسعه وام 
داده اند، اکنون تمرکز وام دهی خود را از وام دهی زیرس��اختی به وام دهی 

امدادی تغییر داده اند.
براساس گزارش جدید شرکت AidData در آمریکا، چین در بازه ای 
21 س��اله بالغ بر یک هزار میلیارد دلار به کش��ورهای درحال توسعه وام 
داده اس��ت. براس��اس این گزارش درحالی که تعهدات وام دهی چین در 
س��ال 2016 به 136 میلیارد دلار رسید، چین در سال 2021 همچنان 
متعه��د ب��ه تأمین 80 میلیارد دلار وام و کمک بلاعوض بوده اس��ت که 
تقریباً 21000 پروژه را در 165 کش��ور با درآمد کم و متوس��ط پوشش 
داده اس��ت. منابع مالی خارج از کشور، متحدان پکن را در سراسر جهان 
درحال توس��عه به خود جذب کرده اس��ت، درحالی که این اقدام چین با 
انتق��اد غرب و بعضی از کش��ورهای دریافت کننده وام نظیر س��ریلانکا و 
زامبیا مواجه شده است، زیرا به گفته آنها چین این کشورها را به واسطه 
اج��رای پروژه ه��ای زیربنایی در قالب طرح ابتکاری ج��اده و کمربند، با 
بدهی هایی مواجه کرده است که قادر به بازپرداخت آن نیستند. ازاین رو 
اکن��ون وام دهن��دگان چینی از اعط��ای وام های زیرس��اختی به اعطای 

وام های کمکی برای نجات کشورهای بدهکار روی آورده اند.
داده های جدید نش��ان می دهند که هم منابع و هم تمرکز تأمین مالی 
چین در خارج از کشور تغییر کرده است. در سال 2013، زمانی که شی 
جین پینگ طرح کمربند و جاده را برای ایجاد زیرس��اخت در سراس��ر 
جهان درحال توس��عه راه اندازی کرد، بانک های دولتی چین مس��ئولیت 
تأمین بیش از نیمی از وام ها را به عهده گرفتند. سهم آنها از سال 2015 

شروع به کاهش کرد و تا سال 2021 به 22 درصد رسید.
بانک خل��ق چین و اداره دولتی ارز خارج��ی )SAFE( که ذخایر ارز 
خارج��ی چی��ن را مدیریت می کند، در س��ال 2021 بی��ش از نیمی از 
وام دهی ه��ا را به خود اختص��اص دادند که تقریبا همگ��ی آنها وام های 

امدادی بودند.
در گزارش AidData که آزمایش��گاه تحقیقاتی در دانش��گاه ویلیام 
و مری اس��ت، آمده اس��ت که پکن به  عنوان بزرگ تری��ن وصول کننده 

رس��می بدهی در جهان نقش ناآش��نا و ناراحت کننده ای را ایفا می کند. 
این گزارش نش��ان می دهد که بیش��تر وام های امدادی چین برحس��ب 
رنمینبی )یوان( پرداخت  شده است و در سال 2020 وام ها به واحد پول 
چین از وام ها به دلار آمریکا پیش��ی گرفته است. پرداخت های معوقه به 

وام دهندگان چینی هم در این سال افزایش  یافته است.
به گفته AidData، یکی از راه های مدیریت ریسک بازپرداخت چین، 
از طریق کنترل حس��اب های سپرده نقدی ارز خارجی است. این قابلیت 
بحث برانگیز اس��ت زیرا به چین حق سنوات بدهی می دهد، به این معنا 
ک��ه تمامی دیگر وام دهن��دگان به  جز چین، ازجمله بانک های توس��عه 
چندجانبه، در صورت هرگونه معافیت بدهی در ردیف دوم پرداخت قرار 
خواهند گرفت. AidData  در گزارش خود 15 کش��ور عمدتاً آفریقایی 
را شناس��ایی کرده اس��ت که تا ژوئن 2023 مجموع ارزش حساب های 

امانی آنها 2.5 میلیارد دلار بوده است.
چین همچنین بیش��تر با وام دهن��دگان چندجانبه و بانک های تجاری 
غرب��ی کار می کند. نیمی از وام های غیراضطراری چین در س��ال 2021 
وام ه��ای س��ندیکایی )وام هایی با تأمین وجه و هم��کاری چندین بانک 
تجاری یا بانک سرمایه گذاری( بوده اند و 80 درصد این وام ها با همکاری 

بانک های غربی و مؤسسات مالی بین المللی اعطا شده اند.
مقصد وام های چینی در خارج از کشور هم  تغییر کرده است. تعهدات 
وام به کش��ورهای آفریقایی از سال 2018 تا 2021 از 31 درصد به 12 
درصد کاهش  یافته اس��ت، در حالی  که وام دادن به کش��ورهای اروپایی 
تقریباً چهار برابر ش��ده و به 23 درصد رس��یده است. یک مجموعه داده 
متفاوت از گزارش��ی دیگر نش��ان می دهد که تعهدات وام به کشورهای 
آفریقایی در س��ال 2022 به کمترین میزان در 20 سال گذشته رسیده 
اس��ت. بررس��ی ها همچنین نش��ان می دهد که به دنبال ریس��ک زدایی 
دولت ه��ای غربی، تراز س��رمایه گذاری خارجی در چی��ن برای اولین بار 
منفی شد. چین براس��اس گزارش داده های تراز پرداخت ها، برای اولین 
بار کس��ری س��ه  ماهه را در سرمایه گذاری مس��تقیم خارجی خود ثبت 
کرد که نش��ان دهنده چالش پکن در جذب ش��رکت های خارجی در پی 
اقدام »ریس��ک زدایی« از چین از س��وی دولت های غربی است. براساس 

داده های اولیه تراز پرداخت های چین که اواخر هفته گذش��ته منتش��ر 
ش��د، بدهی های سرمایه گذاری مس��تقیم، معیاری برای سنجش میزان 
س��رمایه گذاری مس��تقیم خارج��ی، در دوره جولای تا س��پتامبر 11.8 
میلیارد دلار کس��ری داش��ته است. این اولین کس��ری سه ماهه چین از 
س��ال 1998 که ثبت داده های این ش��اخص آغاز شد، تا به امروز است. 
عامل احتمالی بروز این کس��ری می تواند تأثیر اقدامات »ریسک زدایی« 
کشورهای غربی از چین در بحبوحه تنش های ژئوپلیتیکی فزاینده باشد. 
مفهوم »ریس��ک زدایی« ش��امل کاهش وابس��تگی به چین در زنجیره 

تأمین و ارزش از سوی آمریکا و اروپا است.
براس��اس گزارش گلدمن س��اکس بخش��ی از ضعف در سرمایه گذاری 
مس��تقیم خارجی در چین ممکن اس��ت به دلیل بازگرداندن درآمدهای 
ش��رکت های چندملیتی باش��د. با توجه به اینکه قرار است نرخ بهره در 
چی��ن برای مدت طولانی ت��ری کاهش و در خ��ارج از چین برای مدت 
طولانی تری افزایش یابد، فشار خروج سرمایه احتمالا ادامه خواهد داشت. 
در نتیجه، تراز پایه چین که ش��امل تراز حس��اب جاری و سرمایه گذاری 
مستقیم است و از ثبات بیش��تری نسبت به سرمایه گذاری های پرتفوی 
بی ثبات برخوردار اس��ت، کس��ری 3.2 میلی��ارد دلاری را ثبت کرد که 

دومین کسری سه ماهه ای است که تاکنون ثبت  شده است.
داده های رس��می نش��ان داد که مبادلات داخلی یا خش��کی یوان در 
براب��ر دلار در ماه اکتبر رکورد پایینی را ثبت کرد که تلاش های فزاینده 
مقام��ات برای محدود ک��ردن فروش یوان را مش��خص می کند. آخرین 
داده ها نش��ان می دهد که حجم مبادلات یوان خش��کی در برابر دلار در 
م��اه اکتبر به پایین ترین حد خود یعنی 1.85 ه��زار میلیارد یوان یعنی 
در حدود 254.05 میلیارد دلار رس��یده است که 73 درصد از سطح ماه 

اوت کاهش  یافته است.
منابع آگاه به رویت��رز گفته اند که بانک خلق چین از بانک های بزرگ 
خواسته اس��ت تا تجارت را محدود کرده و مشتریان را از مبادله یوان با 
دلار منصرف کنند. داده های گلدمن س��اکس نشان داد که در سپتامبر، 
خ��روج ارز از چی��ن با س��رعت به 75 میلی��ارد دلار افزای��ش یافت که 

بزرگ ترین رقم افزایش ماهانه از سال 2016 تاکنون است.

تغییر رویکرد وام دهی چین از زیرساختی به امدادی

تراز سرمایه گذاری خارجی چین منفی شد
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نویسنده: علی آل علی
کارآفرینان��ی که به ط��ور تخصصی در زمینه ف��روش فعالیت دارند، 
معمولا روزش��ان را با عجله ش��روع می کنند تا ی��ک وقت دیر به محل 
کار نرس��ند. بعد هم با حالتی خواب آلود پشت میز کارشان نشسته و تا 
عصر مش��غول رسیدگی به کارهای مربوط به فروش محصولات مختلف 
خواهند بود. این س��ناریو هر روز بدون کم و کاست تکرار می شود. حالا 
ش��اید این وس��ط گاهی اوقات خبری از موفقیت ه��ای دلگرم  کننده یا 
شکس��ت های سنگین باش��د اما حتی در این حالت هم کارآفرینان باید 
هر روز در محل کارش��ان حاضر ش��وند. اگر تجربه عضویت در تیم های 
فروش را داشته باشید، احتمالا بارها و بارها پیش خودتان فکر کرده اید 
که ای کاش فروشگاه ش��ما همیشه در کوله پشتی تان بود و 24 ساعته 

به آن دسترسی داشتید. 
قبول دارم جا به جا کردن فروش��گاه برند در کوله پشتی مثال خیلی 
عجیب��ی به نظر می رس��د و اگ��ر آن را با آدم های کارکش��ته این حوزه 
در می��ان بگذارید، احتم��الا چیزی به جز یک خنده س��رد تحویل تان 
نخواهن��د داد. ب��ا این حال دنیای امروز پر از ش��گفتی های حیرت انگیز 
است. شما لازم نیس��ت حتما یک چوب جادوی متعلق به دنیای هری 
پاتر دم دست تان باشد تا رویاهای دور و درازتان را برآورده کنید؛ چراکه 
اینترنت نزدیک به دو دهه ای هست این مسئولیت مهم را برعهده گرفته 

است. ماجرا جالب شد، نه؟
فروش آنلاین فرآیندی اس��ت که از زمان توس��عه اینترنت بیش��تر و 
بیشتر مورد توجه کارآفرینان قرار گرفته است. این روند با شروع به کار 
آمازون و دیگر فروش��گاه های آنلاین جان ت��ازه ای گرفته و حالا تقریبا 
هم��ه مردم خرید آنلاین را به نمون��ه آفلاینش ترجیح می دهند. ماجرا 
در این میان دقیقا مثل ظهور کنس��ول های بازی ویدئویی است که آن 
اوایل کسی زیاد تحویل شان نمی گرفت، اما حالا جایگزین تمام بازی ها 
ش��ده اند. از آنجایی ک��ه کارآفرینان هیچ وقت نباید از جریان توس��عه 
دنی��ای فروش جا بمانند، ش��روع فعالیت در عرص��ه فروش آنلاین بدل 
به نوعی نیاز فوری برای آنها ش��ده است. پس اگر دوست ندارید از این 
جریان مهم جا بمانید، باید همین امروز دس��ت به کار شوید. ما در این 
مقاله کنارتان هستیم تا اولین قدم ها در عرصه فروش آنلاین را برداشته 
و فروشگاه تان را همیشه در کوله پشتی تان این طرف و آن طرف کنید. 

فروش آنلاین چیست؟
قبل از اینکه با عجله سراغ اصل مطلب برویم، بد نیست کمی درباره 
فروش آنلاین بیشتر فکر کنیم. اصلا فرق بین فروش آنلاین و شیوه های 
کلاس��یک در چیست؟ چرا بعضی از کارآفرینان برای این الگو خودشان 
را ب��ه آب و آت��ش می زنند؟ ما در این بخش س��عی می کنیم به چنین 

سوالاتی جواب قانع کننده بدهیم. 
اگر از مخاطب های قدیمی روزنامه فرصت امروز باش��ید، خیلی خوب 
می دانی��د ما همیش��ه کارمان را ب��ا تعریف دقیق یک اصطلاح ش��روع 
می کنی��م. فروش آنلاین، همانطور که از اس��مش می ش��ود حدس زد، 
الگوی فروش مبتنی بر اینترنت اس��ت. به زبان خودمانی، هر محصولی 
که شما در اینترنت به فروش برسانید، در قالب فروش آنلاین طبقه بندی 
می ش��ود. اصلا هم فرقی ندارد در فروش��گاه آنلاین خودتان این کار را 
انجام دهید یا ش��بکه های اجتماعی یا حتی خرده فروش��ی های بزرگی 

مثل علی بابا. 
نکته دیگری که اینجا باید بدان اش��اره کنیم، علاقه بالای کارآفرینان 
برای حضور در این عرصه اس��ت. انگار که هیچ کار مهم دیگری در این 
دنی��ا به غیر از ف��روش آنلاین وجود ندارد. راس��تش را بخواهید چنین 
تکنیک��ی هزینه های کارآفرین��ان را طوری کاهش می ده��د که نگو و 
نپرس. هرچه باش��د در این الگو ش��ما نیازی به اجاره یک فروش��گاه و 
اس��تخدام کلی نیروی کار ندارید. در عوض با خیال راحت در خانه تان 

نشسته و آب هم در دل تان تکان نمی خورد. 
تکنیک های فروش آنلاین: پیش به سوی الگویی جدید!

حالا که با مفهوم فروش آنلاین آش��نا ش��دید، کم کم باید مسیرمان 
ب��ه س��وی موفقیت در این عرص��ه را پیدا کنیم. هرچه باش��د خیلی از 
کارآفرین��ان کمابیش اس��م فروش آنلاین به گوش ش��ان خ��ورده، اما 
هیچ وقت وارد گودِ این حوزه نش��ده اند. ما در ادامه س��عی می کنیم با 
توصیه های بی نهایت س��اده و به دور از اصطلاحات پیچیده شما را وارد 
زمی��ن بازی فروش آنلاین کنیم. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا 

قلم و کاغذتان را آماده کنید تا نکات کنکوری را با هم مرور کنیم. 
پیدا کردن حوزه کاری و مزیت رقابتی: گام اول یعنی همه چیز

خانواده ای را در نظر بگیرید که بعد از ماه ها برای دور هم جمع شدن 
راهی سینما می شوند و یکی از فیلم های روی پرده را انتخاب می کنند. 
احتم��الا انتظار خانواده م��ورد نظر مواجهه با اثری ش��اد و لذت بخش 
خواه��د بود. حالا اگر ش��روع فیلم آنقدر کس��ل کننده باش��د که همه 
حاضران خواب ش��ان بگیرد، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ بی شک خیلی زود 
تهیه کننده چنین اثری ورشکست شده یا دست کم شکستی تمام عیار 
در گیشه را تجربه خواهد کرد. وضعیت شما در دنیای فروش آنلاین هم 
تقریبا همینطور اس��ت. اگر حواس تان نباش��د و شروع نامناسبی داشته 

باشید، تا آخر عمر این آغاز ناامیدکننده دنبال تان خواهد کرد. 
فرمول طلای��ی ما برای رهایی از ش��ر ش��روع های ناامیدکننده پیدا 
کردن یک حوزه کاری مناس��ب اس��ت. کافی اس��ت کمی درباره اینکه 
»چه چیزی می خواهید بفروش��ید؟« فکر کنید. اینطوری حساب تان از 
90 درص��د کارآفرینان دنیای آنلاین جدا خواهد ش��د. باور کنید یا نه، 
خیلی از آدم هایی که در به در دنبال راه اندازی فروشگاه آنلاین هستند 
حت��ی یک دقیقه هم درباره اینکه قصد فروش چه چیزی را دارند، فکر 

نکرده اند.
بع��د از اینکه درباره حوزه فروش تان حس��ابی فکر کردید، باید بدون 
معطل��ی وارد مرحله بعد ش��وید؛ درس��ت مانند بازی ه��ای کامپیوتری 
ک��ه حتی یک دقیقه هم به گیمرها اس��تراحت نمی دهن��د! در مرحله 
جدید ماموریت ویژه ش��ما تعیین مزیت رقابتی تان است. خب تا وقتی 
فروشگاه هایی مثل آمازون یا eBay در بازار وجود دارد، اصلا چرا مردم 
باید س��راغی از ش��ما بگیرند؟ قبول دارم چنین سوالی به این راحتی ها 
جواب داده نمی ش��ود، اما دست روی دست گذاشتن هم دردی از شما 

دوا نخواهد کرد. 
یادتان باشد مزیت ش��ما باید واقعا زندگی مشتریان را راحت تر کند. 
مثلا اگر ش��ما یک فروشگاه آنلاین محلی هس��تید، مزیت تان می تواند 
ارس��ال هرچه سریع تر مرسولات برای مش��تریان باشد. اینطوری دیگر 
لازم نیس��ت مردم روزهای متمادی در صف انتظار خرده فروش��ی های 

بزرگ معطل شوند. 
انتخاب مشتریان هدف: قدم به قدم تا فروش واقعی!

هیچ ک��س در دنی��ا نمی تواند ادعا کند همه مردم مش��تریان هدفش 
هس��تند؛ چراکه اصولا مردم نیازهای بی نهایت متنوعی دارند. به همین 
خاطر اگر کس��ی پیدا شود و در عین ناباوری ش��روع به بازاریابی برای 
تک تک مشتریان دنیا کند، قطعا فقط بودجه در دسترسش را دودِ هوا 
خواهد کرد. بنابراین به جای ولخرجی های عجیب درباره بودجه تان یک 
راس��ت س��ر اصل مطلب بروید. اینکه دقیقا محصولات شما به درد چه 
کسانی می خورد، اولین قدم برای شناخت مشتریان هدف خواهد بود. 

اج��ازه دهید به ج��ای توضیحات نظری کم��ی از مثال های کاربردی 
اس��تفاده کنی��م. فرض کنید ش��ما یک فس��ت ف��ود خانگ��ی دارید و 
فروش��گاه تان هم بر مدار عرضه همین خوراکی ها شکل گرفته است. در 
این صورت احتمالا شرکت های بزرگ و کسانی که وقت آشپزی ندارند، 
مشتریان هدف تان خواهند بود. بنابراین اصلا نباید سراغ بقیه مشتریان 

بروید. وگرنه فقط خودتان را خسته خواهید کرد؛ همین و بس.
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم یکی از راهکارهای س��اده برای 
شناس��ایی مشتریان هدف اس��تفاده از انواع نظرس��نجی های کاربردی 
اس��ت. وقتی شما نظرات مشتریان را به واضح ترین شکل ممکن متوجه 
شوید، خیلی خوب آنها را ارزیابی خواهید کرد. نتیجه کار هم تمرکز بر 
روی آن دسته از مشتریانی است که اندك علاقه یا نیازی به محصولات 
فروش��گاه تان دارند. البته اگر حوصله چنی��ن کاری را ندارید، می توانید 
مث��ل آب خوردن اوض��اع رقبای ت��ان را زیر نظر بگیرید. هرچه باش��د 
مشتریان رقبای اصلی تان احتمالا استقبال خوبی از محصولات شما هم 
خواهند کرد. پس هیچ دلیلی ندارد دس��ت روی دس��ت گذاشته و فقط 

موفقیت رقبا را تماشا کنید. 
قیمت گذاری رقابتی: وقتی همه چیز به قیمت ها ختم می شود

آیا کسی را سراغ دارید که خرید گران قیمت را دوست داشته باشد؟ 
م��ردم حتی وقتی کالاهای لوک��س هم می خرند، دنب��ال تخفیف های 
بیش��تر هس��تند. بنابراین تعجبی ندارد هزاران نفر برای خریدهای روز 
جمعه س��یاه )Black Friday( از مدت ها قبل جلوی فروشگاه ها صف 
می کش��ند. ش��اید فکر کنید چنین اتفاق هایی فقط س��الی یکبار روی 
می دهد، اما راس��تش را بخواهید فروش��گاه های آنلاین با قیمت گذاری 
رقابت��ی به راحتی هرچه تمام تر فرصت اس��تفاده از چنین ش��رایطی را 
پیدا می کنند. خب وقتی ش��ما هزینه هایی مثل اجاره دفتر کار یا حتی 
حقوق بالای کارکنان را ندارید، دیگر دلیلی ندارد قیمت محصولات تان 

را خیلی زیاد تعیین کنید. 
یادتان باش��د این روزها مردم با چشم شان خرید می کنند. این یعنی 

محصولاتی که عرضه می کنید باید ظاهر بی نهایت زیبایی داشته باشد. 
وگرنه هیچ شانس��ی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب تان پیدا نخواهید 
کرد. البته این تمام ماجرا نیست. قیمت محصولات تان هم باید منطقی 
و نس��بتا ارزان تر از بازار باش��د؛ چراکه مردم برای خرید آنلاین همیشه 
دنبال بهانه هایی به منظور صرف نظر از ثبت نهایی س��فارش هس��تند. 
به علاوه، وقتی پای ارزیابی حضوری محصولات وس��ط نباشد، خیلی ها 
برای خرید فقط به قیمت نهایی چش��م خواهن��د دوخت. آن وقت این 
ش��ما هس��تید که باید انتخاب قیمت های دقیق و منطقی را در دستور 

کار قرار دهید. وگرنه اوضاع تان حسابی به هم می ریزد. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه به کارآفرینانی که دنبال فروش 
آنلای��ن هس��تند توصیه می کنیم اول حس��ابی اوضاع ب��ازار را زیر نظر 
بگیرند؛ چراکه اوضاع بازار هیچ وقت ش��وخی بردار نیست. پس اگر فکر 
کرده ای��د همینطور الکی ب��ا تعیین یک قیمت تصادفی شانس��ی برای 
موفقی��ت در دنیای آنلاین دارید، بای��د کاملا ناامیدتان کنیم. در عوض 
تمام مزیت شما ارزیابی قیمت خرده فروشی های مختلف و پیشنهاد یک 
قیمت پایین تر برای محصولات تان خواهد بود. ش��اید اینطوری حاشیه 
س��ودتان خیلی کم ش��ود، اما در عوض شانس رقابت بلندمدت در بازار 

را به دست می آورید. 
 انتخاب کانال های فروش: مهمترین بخش ماجرا

حالا که با کلی از مش��کلات در مس��یر ش��روع مس��یرتان در عرصه 
فروش آنلاین دس��ت و پنجه نرم کرده اید، نوبتی هم باش��د باید کانال 
فروش خود را مشخص س��ازید. همانطور که تهیه کنندگان سریال های 
تلویزیونی باید از بین پیش��نهاد مالی ش��بکه های مختلف فقط یکی را 

انتخاب کنند، ش��ما هم باید از بی��ن گزینه های مختلف بهترین را روی 
هوا انتخاب کنید. البته در این مس��یر معیارهای بس��یار زیادی به شما 
کمک می کنند. مثل اینکه مشتریان تان با چه پلتفرم هایی بیشتر سر و 

کار دارند، چراغ راهنمای بی نهایت جذابی خواهد بود. 
این روزها بس��یاری از مردم در شبکه های اجتماعی شب و روزشان را 
سپری می کنند. به همین خاطر هم کلی از برندها نه تنها اکانت رسمی 
در پلتفرم ه��ای مختلف دارند، بلک��ه در صف طولانی دریافت تیک آبی 
هم هس��تند. این وس��ط ش��ما باید خیلی زود تکلیف خودتان را روشن 
کنید. آیا دوست دارید در شبکه های اجتماعی فروش تان را دنبال کنید 
یا یک س��ایت فول امکانات را ترجیح می دهید؟ جواب این سوال علاوه 
بر س��لیقه مشتریان به وضعیت کس��ب و کارتان هم بستگی دارد. این 
روزها معمولا فروش��نده های بزرگ که اس��م و رسمی برای خودشان به 
هم زده اند س��راغ طراحی سایت می روند. پس اگر هنوز اول راه هستید، 
بای��د این گزینه را کاملا فراموش کنی��د. وگرنه هیچ مزیتی برای تان به 

همراه نخواهد داشت. 
از بین شبکه های اجتماعی هم نباید همینطور الکی دست به انتخاب 
بزنید. ش��اید اینس��تاگرام یا توییتر کاربران بی نهایت زیادی در سراسر 
دنیا داش��ته باش��ند، اما نکته مهم سلیقه مش��تریان هدف تان است، نه 

کل مردم دنیا! 
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز نظرخواهی از مش��تریان هدف درباره 
ش��بکه های اجتماعی مورد علاقه ش��ان را بهترین راه ب��رای انتخاب از 
بی��ن انبوه پلتفرم های مختلف می دانیم. اگر حواس تان به این نکته مهم 
نباش��د، در هزارتوی بی پایان شبکه های اجتماعی گیر افتاده و چه بسا 

هیچ وقت راه نجات را پیدا نکنید. 
تعیین روش های پرداخت: سادگی و دیگر هیچ!

خریده��ای آنلاین معمولا روش ه��ای پرداخت متفاوت��ی هم دارند. 
بی ش��ک اغل��ب مردم دس��ت کم یکبار هم که ش��ده تجرب��ه پرداخت 
هزینه سفارش��ات با درگاه های بانکی را داش��ته اند. البته این تنها روش 
پرداخت برای فروش��گاه های آنلاین نیست. این روزها انواع رمزارزها نیز 
به کمک مردم دنیا آمده تا به ساده ترین شکل ممکن پول موردنیازشان 
را حس��اب به حس��اب کنند. از آنجایی که نح��وه پرداخت هزینه بابت 
خریدهای آنلاین ارتباط تنگاتنگی با مس��ئله امنیت س��ایبری دارد، ما 
در روزنامه فرصت امروز همیشه همکاری با درگاه های پرداخت مشهور 
را توصیه می کنیم. اینطوری دس��ت کم خیال مشتریان تان بابت امنیت 

اطلاعات بانکی شان راحت خواهد بود. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من که وقتی مشغول خرید آنلاین هستم، اگر 
به درگاه های عجیب و غریب برس��م، خیل��ی زود قید خریدم را خواهم 
زد. هرچه باش��د آدم پولش را از س��ر راه نیاورده که همینطور الکی به 

باد دهد!
اگر دوس��ت دارید خیلی زود در دنیای فروش آنلاین مش��هور شوید، 
اس��تفاده از روش های پرداخت قسطی همیش��ه جواب می دهد؛ چراکه 
مش��تریان عاش��ق خرید در لحظه و پرداخت هزین��ه اش در بلندمدت 
هس��تند. به علاوه، اگر پرداخت در مح��ل را هم به کارتان اضافه کنید، 
دیگر مو لای درز ش��یوه های پرداختی تان نخواهد رفت. اینطوری بدون 
اینکه خیلی کارتان را س��خت کنید، کلی مش��تری پ��ر و پاقرص پیدا 

خواهید کرد. 
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نویسنده: علی آل علی
تعامل با مش��تریان همیش��ه جذاب یا لذت بخش نیست. اگرچه همه 
کارآفرینان روی س��ناریوهای خوب و خوش حس��اب ب��از می کنند، اما 
گاهی اوقات مش��تریان ناراضی هم به پس��ت آدم می خورد. آن وقت نه 
تنها همه ایده های تان نقش برآب می ش��ود، بلکه اگر دیر بجنبید دیگر 
چیزی از برندتان باقی نخواهد ماند. کافی اس��ت وضعیت تماش��اگران 
عصبانی از باخت تیم ش��ان در استادیوم های ورزشی را به یاد بیاورید تا 
متوجه عمق فاجعه ش��وید. مش��تریان هم وقتی از دست شما عصبانی 
باش��ند، خیلی مراعات دنیای کس��ب و کار یا محیط اداری را نخواهند 

کرد!
شاید مشتریان شما فقط یک روز بد را پشت سر گذاشته و سر هیچ و 
پوچ از دست تان عصبانی هستند. شاید هم اشتباهی مهم از طرف برند 
ش��ما حرص شان را درآورده. در هر صورت وظیفه تیم خدمات مشتری 
مدیریت این اوضاع آش��فته است؛ چراکه عصبانیت مشتریان اگر خیلی 
زود کنترل نشود، اوضاع را طوری به هم می ریزد که نگو و نپرس. خب 
اگر کسی را سراغ دارید که دوست دارد 24 ساعته با مشتریان عصبانی 

سر و کله بزند، ما را هم بی خبر نگذارید. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز به طور کلی چند دس��ته از مش��تریان 
ناراضی را طبقه بندی کرده ایم. دس��ته اول آنهایی هس��تند که همیشه 
انتظارات بی نهایت زیادی از ش��ما دارند. این دس��ته از مش��تریان بابت 
س��طح خدمات یا حتی کیفیت محصولات تان حسابی ناراضی هستند. 
پس طبیعی است صدای ش��ان در شبکه های اجتماعی یا هنگام فروش 
حضوری به گوش تان برسد. دسته دیگر اما شاکی هستند. مثلا شرکت 
نوتلا را در نظر بگیرید که به طور تصادفی یک س��نگ داخل ش��کلات 
صبحانه اش رفته و دندان یکی از مش��تریان بخت برگش��ته را ش��کانده 
اس��ت. ش��ما را نمی دانم، ولی من که در این س��ناریو هیچ جوره کوتاه 

نمی آمدم و حسابی صدای اعتراضم بلند می شد. 
گ��روه بعدی که در میان مش��تریان ناراضی ق��رار می گیرند، ناامیدها 
هس��تند. احتمالا شما هم بارها و بارها در طول زندگی بابت رفتار بقیه 
ناامید ش��ده اید. در دنیای کسب و کار هم بعضی از برندها آنقدر نسبت 
به مشتریان ش��ان بی خیال هس��تند که کم کم همه را ناامید می کنند. 
اینطور مواقع رقبا خیلی زود س��ر و کله ش��ان پیدا می شود تا مشتریان 

ناراضی را به طرف خودشان بکشند. 
آخرین دس��ته از مش��تریان ناراضی بیش��تر از اینکه بابت رفتار شما 
گله مند باش��ند، نوعی س��ردرگمی دارند. همانطور ک��ه آدم ها در اتاق 
فرار احس��اس گم ش��دن دارند، در دنیای کسب و کار هم گاهی اوقات 
مشتریان کاملا بلاتکلیف می شوند. اگر فکر می کنید شوخی مان گرفته، 
کافی اس��ت نگاهی به تعداد برندهای مشابه خودتان بیندازید. وقتی در 
دنیا این همه برند رنگارنگ وجود دارد، بی ش��ک مش��تریان خیلی زود 

احساس بلاتکلیفی خواهند کرد. 
حالا که در این مقدمه کوتاه با مس��ئله مش��تریان ناراضی و انواع آنها 
آش��نا ش��دید، باید خیلی سریع برویم س��راغ اصل مطلب. هرچه باشد 
آش��نایی مقدماتی با موضوع بحث هیچ دردی از ش��ما دوا نخواهد کرد. 
پس کمربندهای تان را س��فت ببندید تا تخته گاز به سمت تکنیک های 

این مقاله حرکت کنیم. 
مدیریت مشتریان ناراضی: راهنمایی جامع

1. حفظ ارتباطات در سطح حرفه ای: اولین قدم برای مدیریت 
اوضاع

وقتی آدم پش��ت چراغ قرمز با ترافیکی س��نگین رو به رو می ش��ود، 
ناخ��ودآگاه اعصاب��ش به هم می ریزد. در این ش��رایط یک بوق بی دلیل 
از طرف پش��ت سری کافی اس��ت تا طوری از کوره در برویم که ماجرا 
به دعوا ختم ش��ود. معمولا در دعواهای اساس��ی هر دو طرف حس��ابی 
از دس��ت هم ش��اکی هس��تند. اینطوری اصلا جایی برای حل و فصل 
مش��کلات باقی نمی ماند. بنابراین تنها راهکار ش��ما این وس��ط تبدیل 
دعوا به یک رینگ بوکس تمام عیار و ادامه مبارزه تا آخرین راند است. 
بی شک ماجرای بالا درباره دنیای کسب و کار خیلی کم پیش می آید؛ 
چراکه همیشه کارآفرینان باید کوتاه بیایند. هرچه باشد همیشه حق  با 

مشتریان است، مگر نه؟ 
اولی��ن توصیه ما برای مدیریت مش��تریان ناراضی حفظ ارتباطات در 
س��طح حرفه ای است. به زبان خودمانی، شما نباید رفتارتان با مشتریان 
را تلافی جویانه کنید. وگرنه اوضاع تان خیلی زود به هم می ریزد. یادتان 
باش��د خیلی وقت ها یک لحن نامناسب آتش خشم مشتریان را طوری 
ش��عله ور می کند که دیگر خاموش شدنی نیست. پس همیشه رفتارتان 
را کاملا محترمانه دنبال کنید. اینطوری دست کم فضایی برای مدیریت 

خشم و عصبانیت مشتریان باقی می ماند. 
یادتان باش��د مش��تریان با شما مشکل ش��خصی ندارند. بنابراین 
نبای��د حرف های آنها را به خودت��ان بگیرید. آنها فقط بابت رفتار یا 
وضعیت برندتان ش��اکی هس��تند. بنابراین حفظ تعاملات حرفه  ای 
و تلاش برای ارتقای آن گزینه بی نهایت خوبی محس��وب می شود. 
اینطوری ش��ما شانس��ی هرچند اندك برای مدیری��ت اوضاع پیدا 
می کنید. فکر می کنم شما هم قبول داشته باشید رفتار محترمانه و 
کاملا حرفه ای نتیجه بهتری در مقایسه با پرخاشگری های بی سر و 

ته داشته باشد، مگر نه؟
2.  گوش دادن به مشتریان: مهمترین بخش کار

خیلی از کارآفرینان عادت کرده اند همیش��ه برای همه سخنرانی های 
طولان��ی کنند. اگر ش��ما هم از این دس��ت افراد هس��تید، باید خیلی 

زود عادت تان را ترك کنید؛ چراکه نه ش��ما مربی انگیزش��ی هس��تید 
ن��ه مش��تریان حوصله پرحرفی ت��ان را دارند. در عوض گ��وش دادن به 
مش��تریان همیش��ه معجزه می کند؛ مخصوصا وقتی همه از دس��ت تان 

عصبانی هستند!
وقت��ی پای گ��وش دادن به ح��رف دیگران وس��ط باش��د، خیلی از 
کارآفرین��ان ادعاه��ای بزرگی دارند. راس��تش را بخواهی��د، 90 درصد 
کارهایی که آدم ها به اسم گوش دادن به حرف دیگران می شناسند، در 
واقع هیچ کار مفیدی نیس��ت. اگر قرار بود شما فقط به حرف مشتریان 
گوش داده و هیچ واکنش��ی نداشته باشید، تلفن های گویا بهترین ابزار 
دنیا بود. با این حال از آنجایی که هیچ کس دوس��ت ندارد دائما با دیوار 
درد و دل کند، ش��ما باید ش��خصا وارد گود ش��وید. وگرنه خیلی زود 

مشتریان کاملا از کسب و کارتان ناامید خواهند شد. 
فرم��ول ما در این بخش برای گ��وش دادن حرفه ای به حرف دیگران 
اس��تفاده از بعض��ی جملات کلی��دی در میانه بحث اس��ت. مثلا وقتی 
طرف تان بعد از ی��ک جمله طولانی چند ثانیه حرفش را قطع می کند، 

شما می توانید از چنین عبارت هایی به عنوان واکنش استفاده کنید:
• متوجه حرف شما هستم

• بله، حق با شماست
• گوشم با توئه دوست عزیز

• حرفت کاملا منطقیه!
ش��اید عبارت های بالا برای کارآفرینان حرفه ای خیلی معنادار نباشد، 
اما مش��تریان آن را بی نهایت دوس��ت دارند؛ چراک��ه چنین جملاتی از 
طرف شما آنها را مطمئن می کند که مشغول گوش دادن به حرف شان 

هستید و آن را متوجه می شوید. 
3. عذرخواهی سریع و معنادار: کاری که هیچ کس دوستش ندارد

آیا تا حالا از دیگ��ران عذرخواهی کرده اید؟ احتمالا این کار برای آن 
دسته از کارآفرینانی که خیلی یک دنده هستند، بی نهایت سخت خواهد 
ب��ود. با این حال در دنیای حرفه ای جایی برای خجالت کش��یدن بابت 
عذرخواهی وجود ندارد. وقتی کسی اشتباهی مرتکب می شود، کمترین 
کاری ک��ه برای مدیریت خش��م یا دلخوری دیگران بای��د انجام دهید، 
یک عذرخواهی صمیمانه اس��ت. البته اگر فکر می کنید عذرخواهی های 
خش��ک و خال��ی گره ای را ب��از می کند، س��خت دراش��تباهید. چراکه 
مش��تریان این روزها خیلی باهوش تر از آن هس��تند که گول حرف های 
توخالی کارآفرینان را بخورند. بنابراین شما باید واقعا دنبال حل و فصل 

ماجرا باشید. وگرنه اوضاع تان حسابی به هم می ریزد. 
خیلی وقت ها در گپ و گفت های دوس��تانه به ع��ادت ژاپنی ها برای 
عذرخواهی صریح و بی پرده بابت اشتباهات ش��ان اش��اره می شود. قبول 
دارم خیلی از این حرف ها اغراق بی نهایت زیاد اس��ت، اما حتی اگر این 
ماجرا کاملا افسانه ای باشد دست کم ایده خوبی برای رفتار شما خواهد 
بود. باور کنید یا نه، مش��تریان عاش��ق برندهای مسئولیت پذیر هستند. 
یکی از جنبه های مس��ئولیت پذیری نیز عذرخواهی سریع و به موقع از 
مشتریان اس��ت. آن وقت دیگر مو لای درز کارتان نخواهد رفت و لازم 

نیست دائما نگران وضعیت برندتان در نگاه مشتریان باشید. 
قب��ل از اینکه س��راغ گام بع��دی مدیریت مش��تریان ناراضی برویم، 
یادآوری یک نکته کاملا ضروری اس��ت. ش��ما قرار نیس��ت عذرخواهی 
از مش��تریان را پایان ماجرا بدانی��د. چراکه معذرت خواهی بدون جبران 
اش��تباهات گذش��ته هیچ فایده ای ندارد. بنابراین به ج��ای اینکه الکی 
کارت��ان را توجی��ه کرده یا به ی��ک معذرت خواهی کفای��ت کنید، باید 
آس��تین ها را بالا زده و برای جبران اش��تباهات وارد گود شوید؛ همین 

و بس!
4.  دنبال راه حل باشید: مهمترین بخش مدیریت مشتریان 

ناراضی!
بع��د از اینکه بابت رفتارتان از مش��تریان عذرخواهی کردید، نوبت به 
جبران اش��تباهات می رسد. بی ش��ک گاهی اوقات مشکلات پیش آمده 
برای مش��تریان از دامنه اختیارات ش��ما خارج است، اما این اصلا دلیل 
خوبی برای ش��انه خالی کردن از زیر بار مسئولیت تان نیست. همانطور 
که مسئولیت اصلی ضرر و زیان یک پروژه سینمایی برعهده تهیه کننده 
است، اینجا هم همه کاس��ه کوزه ها سر مدیران شکسته می شود. شاید 
فک��ر کنید چنین س��ناریویی خیلی بی انصافی اس��ت ی��ا حتی دنبال 
تغییرش باشید، اما در اصل ماجرا تفاوتی حاصل نمی شود. پس به جای 
اینکه دنبال پیدا کردن مقصر اصلی باش��ید، خیلی زود جس��ت و جوی 

گسترده ای برای راهکارهای درست داشته باشید. 
همانطور که در افسانه های قدیمی همیشه قهرمانان برای پیدا کردن 
راه حل مش��کلات مردم راهی ماجراجویی های خطرناك می شوند، شما 
هم برای اینکه مش��تریان دوباره از دست تان راضی باشند باید کمی به 
خودتان س��ختی بدهید. البته اینجا اصلا س��ناریوهای خطرناك در کار 
نیس��ت. در عوض همه چیز به مهارت های مدیریت تان ختم می ش��ود. 
از آنجایی که ما اصلا دوس��ت نداریم ش��ما تنهایی چنین سفر طولانی 

را ش��روع کنید، به عنوان آذوقه چندتا تکنی��ک کلیدی برای تان کنار 
گذاشته ایم:

حد وس��ط را بگیرید: وقتی مش��تریان از دست عملکردتان   •
ناراضی هس��تند، باید اول از همه ریز شرایط را برای آنها توضیح دهید. 
این طوری دس��ت کم آنه��ا در جریان کم و کیف ماج��را قرار گرفته و 
کمی از عصبانیت ش��ان کاسته خواهد ش��د. به علاوه، برای حل و فصل 
مش��کلات باید همیش��ه حد وس��ط را بگیرد؛ چراکه در همه سناریوها 
عده ای مش��تریان خواستار تغییرات بنیادی هستند و بقیه خیلی انتظار 
خاصی ندارند. اگر شما در چنین وضعیتی حد وسط را بگیرید، همه به 

نوعی راضی خواهند بود. 
هدیه ای کوچک ب��رای عذرخواهی: عذرخواهی همین طور   •
خش��ک و خالی نمی ش��ود. وقتی ی��ک برند اش��تباهی هرچند کوچک 
مرتکب شده باید طوری از مشتریانش عذرخواهی کند که همه متوجه 
منظورش ش��وند. بهترین راهکار هم این وس��ط اس��تفاده از یک هدیه 
کوچک برای نش��ان دادن میزان اهمیت مس��ئله است. باور کنید یا نه، 

چنین سناریویی روحیه مشتریان را از این رو به آن رو خواهد کرد.
پیگیری مس��ئله تا آخر: وقتی مشکلی برای مشتریان پیش   •
آمده، باید تا آخر پیگیر حل و فصل آن باشید. خیلی از کارآفرینان فکر 
می کنن��د همین که چند دقیقه از وقت ش��ان را ص��رف زیر و رو کردن 
نارضایت��ی مش��تریان کنند، دیگ��ر همه چیز به خوبی و خوش��ی تمام 
خواهد ش��د. اگر ش��ما هم این ط��ور فکر می کنید، بای��د بگوییم کاملا 
دراش��تباهید؛ چراکه مش��تریان تا مشکل ش��ان کاملا حل نشود، روی 
خوش به برندتان نش��ان نمی دهند. پس تا آخر ماجرا را سفت و سخت 
دنبال کنید. اینطوری دیگر جایی برای نارضایتی مشتریان باقی نخواهد 

ماند. 
۵. بیان سیاست های شرکت: به وقت توضیحات فنی

وقتی یک هواپیما به هر دلیلی با نقص فنی رو به رو می ش��ود، اول از 
همه خدمه با توضیحات ساده سعی در آرام کردن مسافران دارند. با این 
حال بعد از اینکه شرایط بحرانی پشت سر گذاشته شد، توضیحات فنی 
درباره دلیل بروز مشکل ضروری خواهد بود. این دقیقا همان کاری است 
که کارآفرینان در مواجهه با مش��کلات و نارضایتی مشتریان باید انجام 
دهند. ش��ما باید دلیل اصلی بروز مش��کل را به مشتریان توضیح دهید. 
از آنجای��ی که چنین کاری در ابتدای بح��ران خیلی به درد نمی خورد، 
معمولا کارآفرینان آن را به بعد از حل و فصل ابتدایی موکول می کنند. 
اگر از ما می شنوید، همین که آتش خشم اولیه مشتریان فروکش کرد، 

باید دلایل فنی را به آنها توضیح دهید. 
یادتان باش��د توضیحات ش��ما باید به طور منطقی ارائه ش��ده و همه 
امکان فهم آن را داش��ته باش��ند. وگرنه کمتر کس��ی برای آن تره خُرد 
خواهد کرد. متاسفانه خیلی وقت ها کارآفرینان عملا این بخش یادشان 
می رود. به همین خاطر وقتی به خودش��ان می آیند که دیگر کار از کار 
گذشته است. پس دفعه بعد که با کلی مشتری ناراضی رو به رو شدید، 
یادتان باش��د بعد از عذرخواهی اولیه و جس��ت و جو برای راه حل های 
احتمالی سراغ بیان دقیق دلایل مشکل مورد نظر بروید. این وسط مرور 
سیاست های شرکت درباره مشکلات نیز راهگشا خواهد بود. این طوری 
مش��تریان مطمئن می شوند ش��ما برنامه ای برای حل مشکلات دارید و 

همین طور الکی به آنها وعده های بی سر و ته نمی دهید!
بی ش��ک سیاس��ت های هر ش��رکتی در مقابل نارضایتی مش��تریان 
متفاوت اس��ت. با این حال در هر وضعیتی ش��ما بای��د ماجرا را تا آخر 
دنبال کنید؛ چراکه نیمه کاره رها کردن مشکلات و نارضایتی مشتریان 
فقط کارتان در آینده را س��خت تر خواهد کرد. پس یکبار برای همیشه 
دس��ت از بهانه تراشی های مختلف برداش��ته و سیاست های کلی برند را 

برای مشتریان توضیح دهید؛ آن هم به زبانی ساده و خودمانی.
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اخبار

دیدار مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با خانواده شهید حجت الاسلام اعتبار
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
خوزســتان با خانواده روحانی شهید حجت الاسلام حجت اعتبار 
دیدار کرد. مجید منادی مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان 
در سفر به شهرستان بهبهان با خانواده روحانی شهید حجت الاسلام 
حجت اعتبار دیدار نمود. وی ضمن تجلیل از مقام  شــامخ شهدا 
خصوصا شهید حجت الاسلام حجت اعتبار و تجدید عهد و پیمان 
با آرمان های امام راحل و شــهیدان بر لزوم خلق رویداد های فاخر 
فرهنگی و هنری در جهت معرفی و انتقال اندیشه، آرمان و اهداف 
مقدس  شهدا به نسل جوان و نوجوان تاکید نمود. مدیرکل فرهنگ 

و ارشاد اسلامی خوزستان در خاتمه ضمن استماع سخنان خانواده معظم شهید اعتبار و آرزوی صبر و شکیبایی  عنوان داشت: 
راه و مرام شهید در جامعه که همان بی تفاوت نبودن نسبت به مشکلات جامعه و همچنین امر به معروف ها و نهی از منکرات  

می باشد باید تداوم پیدا کند.

حمل و نقل ریلی در بندر شهید رجایی به ۲.۵ میلیون تن رسید
بندرعباس- خبرنگار فرصــت امروز:  مدیــرکل بنادر و 
دریانوردی هرمزگان، میزان تخلیــه و بارگیری انواع کالا از طریق 
شــبکه ریلی در بندر شــهید رجایی در هفت ماهه امسال را ۲.۵ 
میلیون تن اعلام کرد. به گــزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و 
دریانوردی هرمزگان؛ "حسین عباس نژاد" با اشاره به جابه جایی ۲.۵ 
میلیون تن انواع کالا از طریق حمل ریلی در بندر شــهید رجایی 
افرود: علاوه بر این در مهرماه امسال عملکرد حمل ریلی با افزایش 
پنج و نیم درصدی نســبت به مدت مشابه سال گذشته به نزدیک 
نیم میلیون تن رسیده اســت. وی ادامه داد: در این مدت بیش از 

۱۸۰ هزار تن کالای اساسی گندم از طریق حمل ریلی از بندر شهید رجایی به مرکز کشور ارسال شده است.  به گفته مدیر 
منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید، این بندر با طول خط ریلی ۶۲ کیلومتر، ظرفیت پذیرش، تخلیه و بارگیری انواع کالاها را دارد.

مدیر شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان:
رسالت ما تامین سوخت مصرف کنندگان واقعی است

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان از برگزاری جلسه کارگروه 
پیشــگیری از قاچاق و عرضه خارج از شــبکه فرآورده های نفتی استان در ستاد این منطقه خبر داد.به گزارش روابط عمومی 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، سید محمد حسینی ضمن اعلام این خبر هدف از تشکیل این کارگروه را 
پیشگیری از عرضه خارج از شبکه فرآورده های نفتی عنوان نمود و ابراز داشت : رسالت ما تامین سوخت مصرف کنندگان واقعی 
است و اقدامات انجام شده در این کارگروه حافظ منافع عمومی و صیانت از سرمایه های ملی است که در این زمینه فرهنگ 
سازی و پیشگیری از قاچاق و مبارزه با آن در دستور کار قرار دارد.حسینی ضمن ارایه گزارشی از اقدامات مهم و اثر بخش در 
خصوص پیشگیری از قاچاق فراورده های نفتی و مصوبات پیشین کارگروه، گفت: اجرای گشتهای مشترک هفتگی، شناسایی 
چاههای غیر مجاز کشاورزی، حذف واسطه ها و ضابطه مند شدن دستگاهها متولی و مصرف کنندگان بخشهای کشاورزی، 
بهره گیری از زیر ساخت بانکی جهت توزیع الکترونیکی فرآورده های نفتی)حذف کالابرگ و حواله(، پیگیری جهت استفاده 
مصرف کنندگان از گاز طبیعی، بررسی برآورد سهمیه مصرف کنندگان عمده فر آورده های نفتی توسط سازمان های متولی، 
طرح پلاک گذاری و تخصیص ســوخت نیروی محرکه فاقد پلاک، بررسی ساعت کارکرد موتورهای چاه ها کشاورزی در فصل 
پاییز وزمستان از جمله اقداماتی است که در تعامل با سازمانها و نهادهای مرتبط در حال پیگیری و اجراست.رییس کارگروه 
پیشگیری از قاچاق و عرضه خارج از شبکه فراورده های نفتی استان ضمن قدردانی از تلاش و مساعی تمامی متولیان، سازمانها 
و اقدام کنندگان امر پیشگیری از قاچاق و عرضه خارج از شبکه فراورده های نفتی، بر اهمیت نشست ها و جلسات مشترک در 
راستای بهره مندی از تجارب و رسیدن به راهکارهای مناسب تاکید کرد.در این جلسه دبیر کارگروه فرعی پیشگیری و مقابله 
با قاچاق فراورده های نفتی استان و نمایندگانی از شرکت گاز، تعزیرات حکومتی، اداره کل حمل  و  نقل جاده ای، پلیس آگاهی، 
پلیس راهور، دادگستری، اداره کل استاندارد، جهادکشاورزی، توزیع برق و سازمان صنعت، معدن و تجارت استان حضور داشتند.

 همراهی مدیر عامل ابفای استان اصفهان در بیست و ششمین 
سفر شهرستانی استاندار به شاهین شهر و میمه

اصفهان - معصومه قاسمی: مدیر عامل ابفای استان اصفهان در بیست و ششمین سفر شهرستانی استاندار به شهرستان 
شاهین شهر و میمه کاروان خدمت را همراهی کرد. در این سفر طرح های توسعه ای آبفا در منطقه شاهین شهر مورد بازدید 
و ارزیابی مدیر عامل و هیات همراه قرار گرفت. پروژه اصلاح خطوط انتقال و شبکه جمع آوری فاضلاب دربلوار آیت اله طالقانی 
و شهید منتظری شاهین شهر وپروژه ساخت لیفت فاضلاب شهر گرگاب مورد بازدید اعضای کاروان خدمت قرار گرفت . شایان 
ذکر است ،عملیات خاکبرداری پروژه لیفت فاضلاب گرگاب آغاز شده و هزینه اجرای سازه آن حدود ۱۶ میلیارد تومان و هزینه 
ایجاد تاسیسات آن حدود ۳۴ میلیارد تومان براورد شده است. همچنین در ادامه این سفر از پروژه ساختمان اداری آبفای منطقه 
شاهین شهر بازدید به عمل آمد که درحال حاضر این پروژه هم به پیشرفت فیزیکی حدود ۱۰ درصد رسیده وقرار است در ۳ 
طبقه و در زمینی به مساحت ۷۵۰ متر و زیربنای ۲۴۰۰ متر احداث شود . در ادامه نیز مدیر عامل و هیات همراه در بازدیدی از 
آبفای منطقه شاهین شهربا همکاران در راستای انجام بهتر و بهینه تر وظایف دیدارو گفتگو کرد. سپس مدیرعامل با حضور در 
جلسه پرسش و پاسخ با شهروندان منطقه شاهین شهر و میمه درخواست های آنان را مورد بررسی قرار داد. کاروان خدمت در 

نهایت با حضور در جلسه شورای اداری سفر خود را به پایان رساند.

چهارمین جشنواره ملی عکس تالاب و کویر میقان اراک آغاز شد
اراک- فرناز امیدی:  چهارمین جشنواره ملی عکس تالاب و کویر میقان 
اراک روز دوشنبه پس از رونمایی از پوستر این جشنواره در اراک، آغاز شد. 
مدیرکل حفاظت محیط زیســت استان مرکزی بیان داشت: تالاب کویری 
میقان اراک یکی از ۱۰ تالاب مهم کشور است که در ۱۵ کیلومتری شمال 
شــرقی اراک و جنوب غربی شهر داودآباد قرار گرفته است. یوسف یوسفی 
افزود: در سال هایی که میزان بارندگی مناسب است، دریاچه این تالاب دارای 
آب قابل توجهی می شود اما در سال های کم بارش، دریاچه فصلی تالاب در 
فصول گرم ســال خشک شده و با تبدیل شدن به چشمه غبارهای نمکی، 
سلامت هوای شهر اراک را در معرض مخاطره جدی قرار می دهد. وی ادامه 

داد: ارتفاع این تالاب از سطح دریاهای آزاد یک هزار و ۷۰۰ متر است و منابع تامین آب آن از بارش های جوی، آب سه رودخانه قره کهریز، فراهان 
و شــهراب و پساب تصفیه فاضلاب اراک تامین می شود. یوسفی بیان داشت: وسعت تالاب میقان اراک حدود ۲۵ هزار هکتار برآورد شده که 
شامل دریاچه با سه جزیره در وسط، قسمت کویری و دشت های اطراف است. مدیرکل حفاظت محیط زیست استان مرکزی گفت: این تالاب 
دارای ویژگی های بوم شناسی خاصی است، از جمله اینکه سالانه تعداد زیادی از پرندگان مهاجر را در فصل کوچ پذیرا است و در میان پرندگان 
مهاجر آبزی و کنارآبزی که اقامت موقت در این زیستگاه دارند، بعضی از گونه های نادر و حمایت شده نظیر درناهای خاکستری دیده می شوند. 
یوسفی افزود: جمعیت بالای درناهای خاکستری در تالاب میقان نسبت به زیستگاه های دیگر کشور، این زیستگاه آبی را به یکی از کانون های 
اقامت موقت ایران در عرصه مهاجرت پرندگان تبدیل کرده و در فصل کوچ جلوه های زیبایی را فرا رو می نهد. وی ادامه داد: همچنین پوشش 
گیاهی منطقه بیشتر از نوع گیاهان شورپسند یا هالوفیت بوده که از این نظر نیز تالاب میقان یکی از ذخیره گاه های مهم گیاهان شور کشور به 
شمار می رود. یوسفی بیان داشت: این تالاب دارای بزرگترین منبع سولفات سدیم در کشور است که شرکت املاح معدنی ایران حق برداشت از 
معادن این تالاب را اخذ کرده  است. دبیر چهارمین جشنواره ملی عکس تالاب و کویر میقان نیز در این مراسم گفت: چهارمین جشنواره در دو  
بخش تالاب و کویر میقان و تالاب های ایران توسط موسسه فرهنگی و هنری فرهنگ گستر خلاق با مشارکت اداره کل حفاظت محیط زیست 
استان مرکزی و واحدهای صنعتی این استان برگزار می شود. علی اصغر یوسفی افزود: جشنواره ملی عکس تالاب و کویر میقان تاکنون در سه 
دوره برگزار شده است که با استقبال خوبی همراه بوده است. وی بیان کرد: علاقمندان به شرکت در این جشنواره فرصت دارند آثار خود را تا ۱۵ 
دی ماه ارسال کنند و در نیمه دوم دی ماه نمایشگاه آثار و اختتامیه جشنواره برگزار می شود. دبیر چهارمین جشنواره ملی عکس تالاب و کویر 
میقان اظهار داشت: چشم انداز طبیعت تالاب ها، حیات وحش تالاب ها و روابط انسان و تالاب، موضوعات چهارمین جشنواره ملی عکس تالاب 

و کویر میقان است. یوسفی بیان داشت: در این جشنواره حداکثر ۶۰ اثر پس از داوری، پذیرفته می شود.

چراغ 1۵ هزار خانه روستایی درگلستان طی دو سال اخیر روشن شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: تکمیل زیرســاخت های توزیع برق و بهبود خدمات رســانی، از اولویت های شرکت توزیع نیروی برق 
گلستان در دو سال اخیر بود که در نتیجه آن اقدامات قابل توجهی از جمله افزایش ۱۵ هزار خانوار روستایی به تعداد مشترکان برق استان 
انجام شد.گسترش طول و وسعت گلستان در کنار سایه محرومیت در برخی مناطق گلستان، موجب شده بود بخشی از روستانشینان استان 
برای تامین روشــنایی خانه های خود به زحمت فراوان افتاده و با ابتدایی ترین وســایل، نور مورد نیاز خود را تامین کنند.به گزارش روابط 
عمومی شرکت توزیع نیروی برق گلستان سید احمد موسوی مدیرعامل شرکت گفت: تا قبل از شروع فعالیت دولت سیزدهم ۲۸۳ هزار و 
۲۴۰ مشــترک خانگی برق روســتایی در استان وجود داشت که این عدد در حال حاضر با رشد ۵.۲ درصدی به ۲9۷ هزار و 9۸۴ مشترک 
رسیده است.به گفته وی درسایه اقدامات و تلاش های انجام شده از سال ۱۴۰۰ تاکنون همه روستاهای کد دار استان در گستره این استان از 
روشنایی دائمی برق برخوردارند.موسوی گفت:که بخش عمده فعالیت شرکت توزیع برق گلستان در دو سال گذشته افزایش مشترکان خانگی، 
طول شبکه فشار ضعیف و متوسط، تعداد ترانس های برق، اصلاح و به سازی شبکه توزیع )جایگزین کردن کابل های خودنگهدار به جای سیم( 
و نصب چراغ روشنایی با هدف ساماندهی و توسعه دسترسی بهتر شهروندان و روستائیان به انرژی برق بود.وی بابیان اینکه همه هزار و ۳۶ 
روستای گلستان به شبکه برق دسترسی دارند ادامه داد: با توجه به افزایش حریم روستاها به دلیل ساخت و سازهای جدید و هزینه بالای 
جابجایی شبکه که باید فرد متقاضای پرداخت کند، تعداد قابل توجهی از روستاییان به دلیل نداشتن توان مالی در نوبت دریافت انشعاب جدید 
قرار دارند.با وجود اقدامات انجام شده از ابتدای پیروزی انقلاب اسلامی تا سال ۱۴۰۰، طول شبکه برق فشار ضعیف و متوسط در گلستان به 
ترتیب ۵ هزار و ۸۴۶ کیلومتر و ۲ هزار و 9۵۴ کیلومتر بود که به گفته موسوی، در طول دو سال گذشته ۳۷۳ کیلومتر به طول این شبکه های 
روستایی اضافه شد.با اجرای پروژه اصلاح و به سازی شبکه توزیع برق )جایگزین کردن کابل های خودنگهدار به جای سیم(، اتلاف انرژی برق 
حدود ۵۰ درصد در شبکه فشار ضعیف کاهش می یابد و در نتیجه از ورود میلیون ها تن آلاینده ناشی از مصرف سوخت های جایگزین )گازوئیل 
و مازوت( به فضا جلوگیری می شود.به ســازی شبکه های فرسوده، جلوگیری از سرقت، کاهش اتلاف انرژی، افزایش قابلیت اطمینان شبکه، 
کاهش مخاطرات برق گرفتگی، استانداردسازی شبکه و کمک به بهبود مبلمان شهری، کاهش خاموشی ها، افت ولتاژ و نوسان و تلفات انرژی 
برق از مهمترین اهداف شرکت توزیع نیروی برق گلستان برای تبدیل شبکه های سیم مسی به کابل خود نگهدار است.کابل های خودنگهدار 
برق در برابر نفوذ آب عایق هستند و از این رو بسیاری از حوادث در شبکه های برق به حداقل می رسد و خاموشی ها بطور چشمگیری کاهش 
پیدا می کند.طبق اعلام شرکت توزیع برق گلستان، با توجه به تاکید رهبر معظم انقلاب برای حل مشکل ضعف ولتاژ در روستاها، از سال 
۱۴۰۰ تاکنون ۲۰۰ کیلومتر پروژه اصلاح و به سازی شبکه برق در استان اجرا شده است.به گفته مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان، 
بر اساس برنامه قرار است سالانه هزار و ۳۰۰ کیلومتر از شبکه برق استان اصلاح و به سازی  شود که قسمتی از اجرای این کار در روستا های 
استان می باشد.موسوی گذری هم بر روستاهایی که از محل پنل های خورشیدی انرژی آن تامین شده است گفت : ۳۲ روستا تحت پوشش 
پنل های خورشیدی در استان وجود دارد و از محل پنل های منصوبه تحت پوشش کمیته امداد و بهزیستی ۱۳۱ دستگاه نصب شده است.

محکومیت 33میلیارد ریالی برای قاچاقچی سوخت دریزد
یزد- مرتضی نوراللهی پور؛ مدیر کل تعزیرات حکومتی استان 
یزد از محکومیت بیش از ۳۳ میلیارد ریالی قاچاقچی ســوخت در 
استان یزد خبرداد. سید محمد مهدی مهاجریان مقدم گفت: پرونده 
قاچاق ســوخت ۳۲ هزار و ۲۰۰ لیتر از نوع گازوئیل در شعبه دوم 
بدوی تخصصی ویژه رســیدگی به تخلفات قاچاق کالا و ارز استان 
یزد رسیدگی شــد. مدیر کل تعزیرات حکومتی استان یزد افزود: 
شــعبه مذکور با توجه به مدارک موجود، اتهام انتسابی را محرز و 
متهم را علاوه بر ضبط سوخت های کشف شده به پرداخت بیش از 
۳۳میلیارد و ۳۰۰میلیون ریال جزای نقدی  محکوم کرد. مهاجریان 

مقدم اضافه کرد: شعبه درخصوص وسیله نقلیه حامل این سوخت های قاچاق با توجه به اینکه ارزش وسیله نقلیه بیشتر از ارزش 
سوخت است، متهم را به پرداخت بیش از ۱۱میلیارد و ۱۰۰ میلیون ریال جریمه معادل ارزش سوخت کشف شده محکوم کرد.

به گفته مدیر کل تعزیرات حکومتی استان یزد: ماموران فرماندهی انتظامی از کامیون حامل سوخت قاچاق را کشف و گزارش 
را برای رسیدگی به اداره کل تعزیرات حکومتی ارسال کردند.

شماره 2355
چهار شنبه
17 آبان 1402

ساری – دهقان : مدیرعامل شرکت گاز مازندران گفت : سیل پاییزی منجر 
به تخریب بعضی از تاسیســات و شبکه های گازرسانی غرب استان مازندران 
گردید، که با مدیریت همکاران در شــرکت گاز مازندران جریان گاز در سطح 
استان پایدار است. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت 
گاز اســتان مازندران، مدیرعامل شرکت گاز مازندران، قاسم مایلی رستمی با 
حضور میدانی در همان ســاعات اولیه وقوع سیل در مناطق سیل زده غرب 
استان مازندران با تشکیل کمیته مدیریت بحران نسبت به سازماندهی تیم های 
عملیاتی و امدادی اقدام کرد و در طی تلاش همکاران ، تاسیسات و شبکه های 

گاز آسیب دیده به فوریت تعمیر و جریان گاز مشترکین پایدار گردید.
مایلی رستمی درخصوص فرآیند کنترل شرایط بحرانی گفت: با بارش باران 
و وقوع ســیلاب شدید در شهرســتان های نور، نوشهر، کلاردشت ، چالوس، 
تنکابن و عباس آباد باعث تخریب تاسیسات و شبکه های گاز گردید ، همچنین 
منجر به قطعی گاز برخی از مناطق محدود در این شهرستان ها گردیده بود 
، که با توجه به آمادگی ضمنی نیروهای امدادی و عملیاتی بر اساس اطلاعیه 

هواشناسی، بلافاصله در لحظات اولیه وقوع سیل کمیته مدیریت بحران شرکت 
گاز تشــکیل و با تلاش تیم های عملیاتی و امدادی در اسرع وقت جریان گاز 
مشــترکین برقرار گردید. مایلی رستمی در رابطه با آسیب های احتمالی به 

شــبکه و تاسیسات گاز در شهرهای اســتان نیز چنین توضیح داد: برخی از 
تاسیسات این شرکت از جمله شبکه و انشعابات تحت تاثیر سیلاب قرار گرفته 
اســت، همچنین اقدامات پدافندی در خصوص جلوگیری از بروز سیلاب به 
ایستگاه های گاز و رصد تمامی نقاط حادثه خیز در دستور کار قرار گرفته که 
با اعزام اکیپ های عملیاتی به منطقه اقدامات لازم در این خصوص در دست 
اقدام اســت. این مقام مسئول در رابطه با ایجاد شرایط پایدار در شبکه توزیع 
گاز در اســتان نیز با یادآور شدن تلاش شبانه روزی همکاران امدادی و تیم 
های عملیاتی در مورد وصل مجدد جریان گاز مشترکین در مناطق سیل زده، 
چنین گفت: با تلاش شبانه روزی همکاران ، در حال حاضر شرایط در استان 
پایدار بوده و جریان گاز همه مشــترکین وصل می باشد. مدیرعامل شرکت 
گاز مازندران در پایان از سایر دستگاه های اجرایی و شهروندانی که به صورت 
خودجوش در حال کمک رسانی هستند، درخواست کرد در صورت مشاهده 
هرگونه تخریب خطوط زیرزمینی گاز، یا نشت گاز در اسرع وقت با بخش امداد 

شرکت گاز استان مازندران )شماره ۱9۴( تماس بگیرند.

آذربایجان شرقی - فلاح: سرکنســول ترکیه در تبریز گفت: همکاری 
اقتصادی ایران و ترکیه خیلی فراتر از ضرورت هاست و نیاز وافری به افزایش 

تعاملات اقتصادی بین ۲ کشور وجود دارد.
» چتین تانر « در مراسم آغاز به کار بخش علمی همایش بین المللی فرصت 
های سرمایه گذاری تبریز با بیان اینکه تلاش ما تعمیق روابط ۲ کشور دوست 
و همسایه است، خاطرنشان کرد: ضرورت دارد تضمین های لازم برای امنیت 
سرمایه گذاری در تبریز به بازرگانان ترکیه داده شود.وی پیش جلسات تشکیل 
شــده در راستای این همایش را کلیدی دانست و اظهار کرد: تنظیم موافقت 
نامه های همکاری در حوزه بهداشــت، حمل و نقل و برخی حوزه های دیگر 
شــهری در نشست مشترک ایران و ترکیه می تواند در تقویت همکاری های 
مشترک موثر باشد. سرکنسول ترکیه در تبریز خاطرنشان کرد: در ششمین 
نشست استان های مرزی ایران و ترکیه تصمیمات خوبی برای توسعه تجارت 

و  افرایش مبادلات گرفته شد و افزایش مبادلات ۲ کشور همسایه خیلی مهم 
و حائز اهمیت است. وی بر ضرورت معرفی شفاف مزیت های سرمایه گذاری 

برای تجار و فعالان اقتصادی تاکید و اظهار کرد: همایش بین المللی فرصت 
های ســرمایه گذاری تبریز، فرصت مغتنمی برای توسعه دیپلماسی شهری 
میان کشورهای منطقه است. چتین تانر اضافه کرد: با توجه به سفرهای اخیر 
تیم تجاری ایران به ترکیه، عناصر توســعه اقتصادی تقویت شــده است و از 
شهردار تبریز به خاطر دعوت به این رویداد استثنایی و بزرگ قدردانی می کنیم. 
سرکنســول ترکیه در تبریز حوزه ماموریت کاری خود را افزایش تعاملات و 
توسعه مبادلات خواند و گفت: اشتراکات زبانی و فرهنگی عمیقی بین ۲ کشور 

وجود دارد.
بخش علمی همایش بین المللی فرصت های سرمایه گذاری تبریز با هدف 
دستیابی به یافته های جدید و تحول آفرین در حوزه سرمایه گذاری، اقتصاد و 
توسعه پایدار شهری - منطقه ای آغاز شد و بخش اجرایی آن قرار است چهار 

ماه دیگر برگزار شود.

اهواز - شبنم قجاوند: همایش دانشجویان در تراز انقلاب اسلامی با حضور 
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در بهبهان برگزار شد.

مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در همایش دانشجویان در تراز 
انقلاب اسلامی و استکبار ستیزی  عنوان داشت: ۱۳ ابان در طول تاریخ انقلاب 
و اغاز جریان های ازادی خواهی و حق طلبی و مبارزه با طاغوت با یک پیش 

زمینه ی ضد استکباری و ضد امریکاییی همراه  بوده است. 
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان ضمن تمجید از بسیج دانشجویی 
دانشگاه ازاد بهبهان در برگزاری این همایش عنوان داشت: ۱۳ ابان با چندین 
مناسبت از سال ۴۲ تا تسخیر لانه جاسوسی یک فلسفه ثابت را دنبال کرده 
است فلسفه ایی که این روز بزرگ را در طول تاریخ انقلاب و اغاز جریان های 
ازادی خواهی و حق طلبــی  به عنوان نماد مبارزه با طاغوت با  پیش زمینه 
ی ضد استکباری و ضد امریکاییی و ضد صهیونیستی معرفی نموده است که 
در شــرایط کنونی معیار مبارزه با ظلم و ستم و تمامیت خواهی استکبار می 
باشد که اسرائیل و امریکا نماد عینی آن می باشد. منادی در ادامه با اشاره به 
حرکت جهانی در مبارزه و محکومیت جنایات رژیم اشغالگر با حمایت غرب 
را نشانه ی اوج شقاوت سران رژیم اشغالگر و همچنین فطرت انسانی مردمان 

سراسر جهان دانســت که در قالب  تظاهرات و اعتراضات گسترده نسبت به 
این جنایات واکنش نشــان می دهند و امروز ۱۳ ابان مقارن با  ظلم مضاعف 
اســتکبار و اسرائیل غاضب موجب گردیده نقش و زمینه این روز بزرگ بیش 

از پیش نمود پیدا کند. 
دبیر شورای فرهنگ عمومی خوزستان در ادامه با توجه به نقش دانشگاه و 

دانشجو در جامعه اظهار داشت با تمرکز بر دانشگاه در تمامی حوزه ها میتوان بر 
بسیاری از آسیب ها و چالش ها فائق آمد. وی با اشاره به ۱۴ ابان  به عنوان روز 
شورای فرهنگ عمومی بر نقش دانشگاه ها در فرهنگ عمومی تاکید نمودند 

که میتواند موجب خلق رویداد های زودبازده فرهنگی شود. 
منادی در بخش دیگری از سخنان خود با اشاره به شرایط فعلی جامعه عنوان 
داشــت: امروز ما با جهاد و مبارزه هویتی مواجه شده ایم  دشمن  با قدرت و 
ثروت جریانی ایجاد کرده و با تمام امکانات در جنگ شناختی و ترکیبی سعی 
در ایجاد بحران هویت ایرانی اسلامی دارد هویت ایرانی و اسلامی که مهمترین 
مولفه ی آن اســلام ، تاریخ تمدنی و انقلاب اسلامی میباشد که امروز  رهبر 
انقلاب با طرح جهاد تبین، جهاد فرهنگی راهکار های مقابله با اقدامات دشمن 
در حمله به این مولفه ها را  مطرح می فرمایند که نمونه بارز این مصداق ها 
تلاش دشمن برای تغیر سبک زندگی ایرانی اسلامی میباشد که با پرداختن 
به هویت جوانان ایرانی و طرح پرســش چیستی و کیستی میتوان از هجمه 
بــه مولفه ها جلوگیری بعمل اورد و در این میان کلیه فعالیت های فرهنگی 
میبایســت در جهت حفاظت از این موارد باشــد مجید منادی در پایان  این 

نشست در بخش پرسش و پاسخ به سوالات و ابهامات دانشجویان پاسخ داد

اصفهان – معصومه قاسمی: عملیات نوســازی )اورهال( کوره شماره ۲ 
واحد دولومیت سازی فولاد مبارکه با هدف بازرسی، ترمیم و تعویض پوشش 
نســوز کوره و همچنین اجرای پروژه های تعمیرات برقی و مکانیکی موردنیاز 
در بــازه زمانی ابتدای مرداد تا نیمه اول مهرماه ســال ۱۴۰۲ زودتر از برنامه 

زمان بندی شده، با موفقیت و بدون هرگونه حادثه اجرا شد.
در پی انجام عملیات نوسازی )اورهال( کوره شماره ۲ واحد دولومیت سازی 
فولاد مبارکه، جمعی از مدیران، رؤسا و کارشناسان این حوزه به تشریح دلایل 

و دستاوردهای این عملیات پرداختند که در ادامه مطب می خوانید:

خشایار پاسیار، رئیس واحد آهک و دولومیت فولاد مبارکه گفت: کارخانه 
دولومیت ســازی شرکت فولاد مبارکه از سال ۱۳۸۵ تا کنون در زمینه تولید 
و تأمین دولومیت کلســینه موردنیاز شــرکت فولاد مبارکه در حال فعالیت 
است. این کارخانه براســاس تکنولوژی شرکت Maerz سوئیس و در قالب 
یک قرارداد BOT پانزده ساله با مشارکت شرکت فولادافزا سپاهان به عنوان 
پیمانکار طرح، احداث شــد و به بهره برداری رسید و از سال ۱۴۰۰ نیز ادامه 
راهبری و بهره برداری از این واحد براســاس مناقصه برگزارشــده به شرکت 

فولادافزا سپاهان واگذار شد.

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل کمیته امداد استان مرکزی گفت: در هفت 
ماهه امســال ۵۴۰۴ مددجوی تحت حمایت کمیته امداد استان مرکزی از 

خدمات مشاوره بهره مند شدند. 
مجید مومنی، مدیر کل کمیته امداد استان مرکزی با اشاره به اهمیت ارائه 
خدمات مشاوره به مددجویان تحت حمایت گفت: کمیته امداد در راستای ارائه 
خدمات به مددجویان و کمک به این عزیزان فعالیت های گسترده ای را انجام 
می دهد که یکی از این برنامه ها ارائه خدمات مشاوره است.  وی تصریح کرد: از 
این تعداد ۳۴9۶ مورد مشاوره فردی ، ۱۴۵۶ مورد مشاوره گروهی ، ۱۰۴ مورد 

مشاوره اورژانسی و ۳۴۸ مورد مشاوره ازدواج انجام شده است. 
مدیر کل کمیته امداد اســتان مرکزی بیان داشت: ارائه خدمات مشاوره و 

راهنمایی به مددجویان در قالب دوره های گروهی و فردی و بر اساس رده های 
سنی مختلف در راستای بهبود سلامت عمومی به مددجویان ارائه می شود. 

مومنی با بیان اینکه بهداشــت روانی ،ســلامت معنوی ،مهارت های فرزند 
پــروری دینی و مهارت ارتباط با کودکان و نوجوانان از جمله موضوعات ارائه 
مشاوره اســت، گفت:راهکارهای تغییر و اصلاح رفتار، آموزش سبک زندگی 
اســلامی مهارت های زندگی، آموزش مهارت های قبل و بعد از ازدواج از دیگر 

موضوعات مورد مشاوره بوده است. 
وی به ارائه خدمات مشــاوره ای به زندانیان و خانواده آنها نیز اشاره و ابراز 
امیدواری کرد: ارائه این گونه مشــاوره ها و خدمات گره گشــای مشــکلات 

نیازمندان باشد.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل پتروشیمی بوشهر از نصب 
موفقیت آمیز سقف گنبدی دومین مخزن دوجداره مجتمع پتروشیمی بوشهر 
خبر داد. جواد حاتمی در تشریح این خبر اظهارداشت: سقف گنبدی دومین 
مخزن دوجداره ذخیره اتیلن واحد الفین در فاز دو مجتمع پتروشیمی بوشهر با 
وزن ۱۸۰ تن و با استفاده از روش Roof air raising  با موفقیت کامل نصب 

گردید.  وی  افزود: روش مذکور در نصب سقف این قبیل مخازن متداول بوده 
و از مزایای آن در مقایسه با روش سنتی آن، سرعت عمل بالا و دقت در اتصال 
می باشد.  مدیرعامل پتروشیمی بوشهر اضافه کرد: متخصصان و کارشناسان 
این مجتمع با کمک فشــار هوای ایجاد شده توسط جت فن و شناور نمودن 

سقف، ، موفق شدند با سهولت و بصورت ایمن، عملیات نصب را انجام دهند.

مدیرعامل شرکت گاز مازندران :

پایداری جریان گاز در مناطق سیل زده استان مازندران

سرکنسول ترکیه در تبریز:

همکاری اقتصادی ایران و ترکیه فراتر از ضرورت هاست

با حضور مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان؛

همایش دانشجویان در تراز انقلاب در بهبهان برگزار شد

نوسازی کوره شماره ۲ واحد دولومیت سازی فولاد مبارکه

در 7 ماهه امسال انجام شد:

ارائه خدمات مشاوره به ۵۴۰۴ مددجوی تحت حمایت استان مرکزی

نصب موفقیت آمیز سقف گنبدی دومین مخزن 
دوجداره مجتمع پتروشیمی بوشهر

آذربایجان شرقی - فلاح: مدیر صنایع تبدیلی و 
غذایی سازمان جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی گفت: 
اســتان با دارا بودن ۸۵۰ واحــد تبدیلی با ظرفیت ۵.۵ 
میلیون تن رتبه سوم کشوری را در حوزه صنایع تبدیلی 

و غذایی به خود اختصاص داده است.
فرامرز افشــانی بــا بیان اینکه آذربایجان شــرقی در 
بســیاری از حوزه هــای فــرآوری از رتبه هــای بالایی 
برخوردار اســت، افزود: در فرآوری انگور، بســته بندی 
خرما، فرآوری تخم مرغ، بســته بندی عسل و خشکبار 
رتبه اول و در ســردخانه ها رتبه دوم کشــور را دارد. وی 
همچنین از فعالیت ۱9 واحد فــرآوری گیاهان دارویی 
در آذربایجان شــرقی خبر داد و گفت: با جذب سرمایه 
گذار و ســرمایه گذاری در بخــش فرآورده های گیاهان 
دارویی، آذربایجان شرقی در حال تبدیل شدن به قطب 
اول فرآورده های گیاهان دارویی در کشور است. افشانی، 
بخش عمده تولیدات صنایع تبدیلی این استان را فرآوری 
میوه ها شامل لواشک، غوره، کنسانتره و محصولات لبنی 
اعلام کرد و گفت: صنایع تبدیلی در سه حوزه سورتینگ، 
بســته بندی، فرآوری و نگهداری تکمیل کننده زنجیره 
تولید اســت و امنیت غذایی را ضمانت می کند علاوه بر 
این، توسعه این صنایع باعث کاهش ضایعات محصولات 

کشاورزی و اشتغال ۱۲ هزار نفر در استان شده است.
وی درباره راه اندازی صنایع تبدیلی جدید در اســتان 
گفت: متقاضیــان صنایع تبدیلی بــرای دریافت مجوز 
این صنایع نه تنها مشــکل و محدودیتــی ندارند که از 
حمایت سازمان جهاد کشاورزی هم برخوردارند و حتی 
برای محصولاتی که در اســتان تولید نمی شود شرایط 
ایجاد صنایع تبدیلی فراهم اســت و رتبه اول استان در 

بسته بندی و فرآوری خرما گواهی بر این ادعاست. 

وی افزود: آذربایجان شرقی به دلیل نزدیکی به بازارهای 
آسیای میانه از موقعیت خوبی برای صادرات محصولات 
صنایع تبدیلی به این منطقه از جمله کشورهای عراق و 
ترکیه برخوردار اســت به همین دلیل با حمایت از این 
صنایع و صادرکنندگان، زمینه توســعه صادرات فراهم 
شــده است. افشــانی با تاکید بر توسعه صنایع تبدیلی 
در آذربایجان شــرقی گفت: در حال حاضر، محصولات 
کشاورزی به صورت خام فروشی در بازار عرضه می شود 
و این فرایند باعث افزایش ضایعات محصولات کشاورزی 
شــده است. مدیر صنایع تبدیلی و غذایی سازمان جهاد 
کشاورزی آذربایجان شرقی ادامه داد: فعال شدن صنایع 

تبدیلی از یک ســو، باعث کاهش ضایعات کشاورزی و 
از ســوی دیگر، ســبب افزایش ارزش افزوده محصولات 
می شود ضمن آنکه ارزش ضریب تبدیل محصولات را بالا 
می برد و کشاورزی توجیه اقتصادی خواهد داشت. افشانی 
گفت: مجموع ظرفیت واحدهای فعال و دارای پروانه بهره 
برداری حوزه صنایع تبدیلی و غذایی آذربایجان شــرقی 
۵.۵ میلیــون تن اســت که با ظرفیــت ۸ میلیون تنی 
واحدهای دارای جواز تاســیس که در حال ساخت می 
باشند به ظرفیت سالانه ۱۳.۵ میلیون تن دست خواهیم 
یافت که ضمن تامین بخشی از مواد اولیه این واحدها از 
داخل اســتان، بخش زیادی نیز از سایر استان ها تامین 

خواهد شــد. از چهار ابَرَپروژه در دســت اجرا در حوزه 
صنایع تبدیلی در اســتان خبر داد و گفت: واحد کشت 
و صنعت میوه آذربایجان در حوزه فرآوری و کنسانتره با 
۳۰ هزار میلیارد ریال سرمایه گذری در دست اجراست 
که با بهره برداری از این پروژه ۲ هزار شــغل جدید ایجاد 

می شود.
افشانی افزود: کشت و صنعت سهند هشترود، دومین 
ابَرَپروژه ای است که عملیات اجرایی این کشت و صنعت 
با ســرمایه گذاری ۴۰ هزار میلیارد ریــال در زمینی به 
مساحت تقریبی۷۰ هکتار در حال انجام است و با بهره 
برداری از این طرح یک هزار و ۲۰۰ شــغل جدید ایجاد 
می شود. وی ادامه داد: ســومین ابَرَپروژه، زنجیره تولید 
ژلاتین است که در زمینی به مساحت ۳۵ هکتار توسط 
شرکت دارویی با سرمایه گذاری بیش از ۳۰ هزار میلیارد 
ریال در حال اجراســت و تا به امروز ۳۵ درصد پیشرفت 
فیزیکی دارد. وی گفت: با بهره برداری از این پروژه علاوه 
بــر درآمد زایی و ایجاد ۳۲۰۰ شــغل، ژلاتین مورد نیاز 
کشــور تامین می شود. افشــانی گفت: زنجیره تولید و 
فرآوری تخم مرغ چهارمین ابَرَپروژه ای است که با هدف 
تکمیل زنجیره تولید در دست اجراست و سه هزار شغل 
جدید در آذربایجان شــرقی ایجاد می کند. وی از ایجاد 
شــهرک صنایع تبدیلی تخصصی در استان خبر داد و 
گفت: شهرک صنایع تبدیلی تخصصی در شهرستان بناب 
در ۴۸ هکتار در حال اجراست که علاوه بر قطعه بندی و 
تجهیز کارگاه، امکانات زیرساخت آن فراهم شده و آماده 

تحویل به متقاضیان است.
مدیر صنایع تبدیلی و غذایی سازمان جهاد کشاورزی 
آذربایجان شــرقی گفت: ایجاد شهرک های صنعتی در 

تبریز و بستان آباد نیز در دستور کار قرار دارد.

مدیر صنایع تبدیلی و غذایی سازمان جهاد کشاورزی استان:

۸۵۰ واحد تبدیلی و غذایی در آذربایجان شرقی فعال است
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نویسنده: علی آل علی
وقتی آدم وارد حوزه تازه ای می ش��ود همیش��ه مسیری 
بی نهایت طولانی تا قله های موفقیت پیش رویش قرار دارد. 
مث��لا نقاش ت��ازه کاری را در نظر بگیرید که تازه ترم یک 
دانش��گاه هس��ت و آثارش کلی عیب و ایراد دارد. بی شک 
تبدیل ش��دن به هنرمندی همه فن حری��ف که در همه 
گالری های هنری حضور دارد، آرزویی تقریبا دست نیافتنی 
برای هنرجوی تازه کار ما محس��وب می ش��ود. این وسط 
تنها یک نکته کلیدی اندکی امید به شخصیت اصلی قصه 
ما می ده��د؛ اینکه نقاش های بزرگی در دنیا هس��تند که 
همین حالا آثارشان چند صد هزار دلار ارزش دارد و همه 
گالری ها برای همکاری با آنها دست به هر کاری می زنند. 
این ماجرا درباره دنی��ای کارآفرینی هم مصداق دارد. اگر 
ش��ما الان تازه اول راه هستید، دلیل نمی شود خودتان را 
همیش��ه در موقعیت فعلی تصور کنی��د. حتی بزرگترین 
کارآفرینان دنیا هم یک روز دقیقا جای شما بوده اند. پس 
اگر کس��انی در این دنیا توانسته اند تبدیل به کارآفرینانی 
موفق شوند، بی شک شما هم می توانید چنین موفقیتی را 
تکرار کنید. دست کم شما کلی الگوی مناسب برای عبور 

از هفت خان کارآفرینی دم دست تان دارید!
پیدا ک��ردن کارآفرینی که در بازارهای بی ثبات امروزی 
رنگ موفقیت را دیده باشد، کار خیلی سختی نیست. کافی 
است نگاهی به لیست ثروتمندترین آدم های مجله فورچن 
بیندازی��د تا با کل��ی از کارآفرینان مولتی میلیاردر آش��نا 
شوید. البته پیدا کردن چنین کارآفرینانی لزوما به معنای 
الگوبرداری از آنها نیس��ت؛ چراکه خیلی از این کارآفرینان 
اصلا در حوزه کاری شما فعالیت ندارند. بنابراین باید کمی 
بیش��تر ته توی ماجرا را دربیاورید تا الگوی مناسب تان را 

پیدا کنید. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز پیدا ک��ردن یک کارآفرین 
موفق که اتفاق��ا در حوزه کاری خودت��ان فعالیت دارد را 
میانبری پرس��رعت برای ط��ی کردن پله ه��ای موفقیت 
می دانیم. فکر می کنم شما هم قبول داشته باشید استفاده 
از تجربی��ات کارآفرین��ان موف��ق کار آدم را خیلی راحت 
می کند، مگر نه؟ هرچه باش��د کسانی مثل بیل گیتس در 
دنیای نرم افزارها هر چالشی که به ذهن آدم برسد را پشت 
سر گذاش��ته اند. با این حساب استفاده از تجربیات چنین 
شخصیت هایی به عنوان الگوی کارآفرینی آدم را پشیمان 

نخواهد کرد. 
اگر فکر کرده اید در این مقاله یکسری توصیه های تکراری 
درباره کارآفرینی پیدا می کنید، س��خت دراشتباهید. در 
عوض ما دنبال راهکارهایی برای پیدا کردن یک کارآفرین 
به عنوان الگو برای ش��ما هس��تیم. اینط��وری یکبار برای 
همیش��ه از شر بن بس��ت های کارآفرینی خلاص خواهید 
شد؛ چراکه هر مش��کلی به راحتی آب خوردن با مراجعه 
به الگوی تان یا آثار وی حل خواهد شد. اجازه دهید بدون 
هیچ توضیح اضافه ای برویم سراغ پرسش اصلی مقاله مان: 
»چطور باید کارآفرین الگو برای خودمان انتخاب کنیم؟«.

انتخاب کارآفرین الگو: ایده هایی برای شروع
پیدا کردن کارآفرینی که تقریبا همه مشکلات احتمالی 
حوزه کارآفرینی ش��ما را پشت س��ر گذاشته باشد، خیلی 
کار راحتی نیس��ت. قبول دارم این کار در نگاه اول چندان 
سخت به نظر نمی رسد، اما کافی است آستین ها را بالا زده 
و وارد گود شوید. آن وقت همین کار ظاهرا ساده تبدیل به 

ماموریتی غیرممکن خواهد شد!
ما در روزنامه فرصت امروز برای اینکه کار ش��ما خیلی 
س��خت نشود، از قبل س��راغ بعضی از راهکارهای خلاقانه 
برای پیدا کردن کارآفرین الگو رفته ایم. پس به جای گشت 
و گذارهای طولانی در این زمین بازی پیچ در پیچ تا آخر 
این مقاله با ما همراه باشید. قول می دهم دست آخر فرمول 

پیدا کردن کارآفرین الگوی تان را کشف کنید. 
آنالیز اطرافیان: الگوها همیشه دور نیستند!

اگر همین امروز از شما بخواهیم یک تیم بازاریابی جفت 
و جور کنید، اول از همه س��راغ چه کسانی خواهید رفت؟ 
بی ش��ک در دنیایی ک��ه کلی ابزار ش��غل یابی وجود دارد، 
پیدا کردن نیروی کار چندان س��خت نیس��ت. با این حال 

خیل��ی از کارآفرینان ترجیح می دهند اول از همه کار را با 
جست وجویی کوتاه بین اطرافیان شان شروع کنند. چه بسا 
در میان دوستان یا همکاران سابق تان کلی بازاریاب درجه 
یک وجود داش��ته باشد. آن وقت با تنها چند تماس کوتاه 
یک تیم بی عیب و نقص بازاریابی خواهید داشت. خب اگر 
می ش��ود یک تیم بازاریابی را به این سادگی درست کرد، 
چرا نتوانیم کارفرین الگوی مان را با همین دس��ت فرمان 

پیدا کنیم؟
قبول دارم کارآفرینانی که صفر کیلومتر هستند شناخت 
زی��ادی از بازار و آدم های اطراف ش��ان ندارند. با این حال 

در دنیایی که فناوری های ارتباطی روز به روز پیش��رفته تر 
می شود، برقراری ارتباط با دیگران اصلا کار سختی نیست. 
فرم��ول طلایی ما در این بخش ش��روع کار با یک پرس و 
جوی س��اده از بین اعضای خانواده و دوستان است. شاید 
آنها کارآفرین موفقی را بشناسند که اتفاقا به درد شما هم 

می خورند!
اگر شما از طریق خانواده یا دوستان موفق به پیدا کردن 
کارآفرین الگوی تان نش��دید، می توانید سراغ همکاران تان 
بروید. قبول دارم درد و دل کردن با همکاران برای آدم های 
درونگرا حت��ی از زنده مان��دن در دل جنگل های آمازون 
هم س��خت تر است، اما ش��ما چاره دیگری ندارید. دنیای 
کارآفرینی نی��از به اندکی برونگرای��ی و تقویت ارتباطات 
عمومی دارد. با این حس��اب جست و جو برای یک الگوی 
خوب نوعی تمرین برای روابط عمومی بهتر هم محسوب 

می شود. اینطوری شما با یک تیر دو نشان خواهید زد.
ارسال ایمیل برای مدیران باسابقه: به وقت کمک 

گرفتن از ابزارهای دیجیتال
اجازه دهید این بخش را با یک س��وال کلیدی ش��روع 
کنیم؛ موفق ترین برندهایی که در حوزه کارتان می شناسید، 
کدامند؟ بی ش��ک هر کارآفرینی دو سه تا اسم بزرگ پس 
ذهنش دارد. قبول دارم چنین برندهایی شاید کارآفرینان 
بی نهایت بزرگی به عنوان مدیرعامل نداش��ته باش��ند، اما 
دست کم تجربه ش��ان به کارتان می آید. توصیه ما در این 
بخش پیدا کردن ایمیل مدیران ارش��د چنین برندهایی و 
کمک گرفت��ن از آنها برای یافتن ی��ک الگوی درجه یک 

است. ماجرا جالب شد، نه؟

از آنجایی که کمتر مدیری حوصله ملاقات های حضوری 
در ط��ول روز را دارد، ش��ما اص��لا نمی توانید روی چنین 
گزینه ای حس��اب کنید. هرچه باشد مدیران شرکت های 
بزرگ وقت ش��ان را از سر راه نیاورده اند که همینطور الکی 
صرف مشاوره به شما یا دوستان تان کنند. البته لازم نیست 
خیلی ناامید ش��وید؛ چراکه فناوری های دیجیتال همیشه 
کنار دس��ت تان هستند. کافی است س��ری به سایت برند 
دلخواه تان بزنید تا شماره تماس و ایمیل مدیران ارشدش 

را پیدا کنید. 
بع��د از اینکه ایمیل مدیران ارش��د را پیدا کردید، دیگر 

فق��ط چند قدم تا رس��یدن به مراد دل ت��ان فاصله دارید. 
ی��ک متن کوتاه، دقیق و صدالبت��ه محترمانه برای کمک 
گرفتن از مدیران مورد نظر طراحی کرده و در قالب ایمیل 
برای شان ارسال کنید. ش��ما در متن تان باید بر روی تازه 
کار ب��ودن خ��ود و همینطور کارنامه کاری ش��گفت انگیز 
مخاطب تان تاکید کنید. اینطوری طرف مقابل انگیزه بسیار 
بیش��تری برای کمک به شما خواهد داش��ت. اول از همه 
درخواس��ت تان باید معطوف به یک یا دو پرسش کلیدی 
باشد. در انتها نیز تاکید کنید اگر کارآفرین موردنظر جواب 
س��والات ش��ما را ندارد، الگوی شخصی خودش را به شما 
معرفی کند. اینطوری حداقل س��رنخ های بیش��تری برای 

موفقیت در دنیای کسب و کار دم دست تان خواهد بود. 
گاهی اوقات مدیران بزرگ بابت ایمیل های محترمانه ای 
که تازه کارها برای ش��ان ارسال می کنند، حسابی سر ذوق 
می آیند. اگر به اندازه کافی خوش ش��انس باش��ید، یکی از 
کسانی که ایمیل تان را دریافت می کند از شما برای جلسه 
حض��وری دعوت خواهد ک��رد. آن وقت می توانید یک دل 
سیر درباره سوالات و چالش های کارآفرینی تان با آنها گپ 

بزنید. 
جست و جوی انجمن های آنلاین: مشکل شما 

مشکل همه است!
آیا فکر می کنید فقط ش��ما در این دنیای بزرگ دنبال 
یک کارآفرین الگو هستید؟ بی ش��ک کارآفرینان باهوش 
هیچ وقت چنین تصوری نخواهند داشت. به همین خاطر 
لازم نیس��ت خیلی نگران باش��ید یا خودت��ان را بابت این 
مسئله س��رزنش کنید. راستش را بخواهید، اینکه مشکل 

ش��ما برای همه مردم دنیا وجود دارد، یک روزنه بی نهایت 
امیدبخش اس��ت؛ چراکه می توانید مسئله تان را با بقیه در 
میان گذاشته و راه حل های طلایی پیدا کنید. اصلا فلسفه 
انجمن های آنلاین همین اس��ت. پس منتظر چه هستید؟ 

همین حالا دست به کار شده و گوگل را زیر و رو کنید. 
همانط��ور که ی��ک نوازنده حرفه ای دوس��ت دارد همه 
وقتش در کنس��رت های مختلف ی��ا تمرین های حرفه ای 
بگذرد، بی شک ش��ما هم دوس��ت ندارید درگیر کارهای 
پیش پا افتاده ای مث��ل پیدا کردن انجمن های کارآفرینی 
شوید. به همین خاطر ما در این بخش فهرستی از بهترین 

انجمن های دنی��ا را برای تان کنار هم آورده ایم تا دیگر مو 
لای درز کارتان نرود. پس ش��ش دانگ حواس تان را جمع 

کنید تا این انجمن ها را به شما معرفی کنیم:
)Shopify( انجمن کارآفرینان شاپیفای •

)Ecom Strategy( انجمن ایکام استراتژی •
• لینکدین

)MicroMentor( سایت میکرو منتور •
)Score Mentors( ولاگ اسکور منتورز •

از میان موارد بالا احتمالا لینکدین بیش��تر از همه نظر 
شما را جلب خواهد کرد. هرچه باشد پیدا کردن راهکارهای 
مرتب��ط با دنیای کس��ب و کار در پلتفرمی که مخصوص 
کارآفرینان اس��ت خیلی راحت تر خواهد بود. پس به جای 
اینکه خودتان را درگیر هزارتوی گوگل کنید، از همان اول 
موارد بالا را زیر و رو کنید. البته به نظر ما تمرکز اصلی تان 
باید روی لینکدین باش��د. چه بسا در خودِ لینکدین کلی 

برند تازه و کارآفرین حرفه ای به تورتان بخورد!
رویدادهای کارآفرینی: جایی که همه اسطوره ها 

کنار هم هستند
آیا تا حالا یک مراسم مرتبط با دنیای کارآفرینی برگزار 
کرده اید؟ در چنین مراسم هایی معمولا از کارآفرینان موفق 
برای سخنرانی و تقویت روحیه دیگران به عنوان سخنران 
ی��ا مهمان وی��ژه دعوت به عمل می آید. ش��اید فکر کنید 
چنین سخنران هایی همینطور شانسی انتخاب می شوند، 
اما هرچه اعتبار مراسم بیشتر باشد سخنران ها هم آدم های 
موفق تری خواهند بود. بنابراین ش��ما می توانید به راحتی 
آب خ��وردن با حض��ور در چنین مراس��م هایی بعضی از 

کارآفرینان مناسب برای حل مشکلات تان را پیدا کنید. 
همانطور که در پایان مس��ابقات ورزشی یک کنفرانس 
مطبوعات��ی ب��رای س��وال و ج��واب برگزار می ش��ود، در 
همایش ه��ای بزرگ هم بخش پایانی مربوط به س��والات 
حاضران است. آن وقت شما می توانید بدون هیچ مشکلی 
دغدغه ت��ان را مطرح ک��رده و راهنمایی ه��ای کلیدی از 
مهمان ها دریافت کنید. خبر خوش اینکه اغلب اوقات اگر 
سوال ش��ما خیلی تخصصی باشد، مهمان ها وقت ویژه ای 
برای بعد از مراس��م به ش��ما می دهند. اینط��وری آرزوی 
دیرینه تان برای ملاقات با اس��طوره های کارآفرینی محقق 
خواهد شد. خب مگر یک کارآفرین به غیر از گپ و گفت 
با کارآفرین الگویش چه چیز دیگری برای موفقیت در بازار 

لازم دارد؟
یادتان باشد حضور در مراسم های مرتبط با عرصه کسب 
و کار ب��ه تنهایی موفقیت ش��ما را تضمی��ن نخواهد کرد. 
مهمترین اصل این وس��ط حضور در مراسم های مرتبط با 
حوزه کاری تان اس��ت. وگرنه به جز ی��ک تفریح جذاب و 
خودمانی دیگر هیچ چیز دستگیرتان نخواهد شد. متاسفانه 
خیلی از کارآفرینان به دام اسم و رسم مراسم ها می افتند. 
نتیجه کار هم حضور در رویدادی اس��ت که هیچ ربطی به 

کار و کاسبی شان ندارد. 
کمک گرفتن از رقبای غیرمستقیم: آخرین 

تکنیک برای پیدا کردن کارآفرین الگو
تا اینجای کار شما چند تا فرمول طلایی برای پیدا کردن 
کارآفرین الگوی تان پیدا کرده اید. اگر همه این راه ها به بن 
بست خورد، آن وقت باید برگ طلایی تان را رو کنید. این 
برگ طلایی مراجعه به رقباس��ت. اش��تباه نکنید، ما اصلا 
شوخی مان نگرفته است. هرچه باشد رقبای شما که اتفاقا 
موقعیت بهتری در بازار دارند باید الگویی داش��ته باشند، 

مگر نه؟
یادتان باشد اس��تفاده از الگوهای مربوط به رقبا نباید 
خیلی با عجله صورت گیرد؛ چراکه رقبای مستقیم هیچ 
وقت گزینه خوبی این وسط نخواهند بود. در عوض شما 
باید بیشتر دنبال رقبای غیرمستقیم تان باشید. اینطوری 
آنها هم انگیزه بیش��تری برای همکاری با ش��ما نش��ان 
خواهند داد. همانطور که در برخورد با مدیران برندهای 
ارش��د از ایمیل های مودبانه اس��تفاده کردید، اینجا هم 
می توانی��د روی معجزه این ایمیل ها حس��اب باز کنید. 
به علاوه، از آنجایی که رقبای غیرمس��تقیم شما معمولا 
برندهای خیلی بزرگی نیستند، چه بسا امکان ملاقا  های 
حض��وری هم با آنها فراهم ش��ود. اگر از ما می ش��نوید، 
اگر ش��ما هم بتوانید یکی از مشکلات آنها را حل کنید، 
دیگر موفقیت تان ردخور نخواهد داش��ت. هرچه باش��د 
کارآفرینانی که علاوه بر یک س��وال کلیدی یک راه حل 
هم برای مخاطب ش��ان دارند، همیشه محبوب خواهند 

بود. 
خیل��ی از کارآفرینان به محض اینکه با یک دس��ت رد 
ب��رای پیدا کردن جواب س��والات یا الگوی ش��ان رو به رو 
می شوند، همه امیدشان را از دست خواهند داد. امیدوارم 
دست کم ش��ما جزو این کارآفرینان نباشید؛ چراکه پیدا 
کردن الگوی مناس��ب نیازمند صبر و ش��کیبایی است. به 
زب��ان خودمانی، کارآفرینی یک بازی طولانی اس��ت. پس 
اگر فکر کرده اید یک ش��به در این زمین مس��ابقه تبدیل 
به قهرمانی تکرارنشدنی می شوید، سخت دراشتباهید. در 
عوض پشتکار شما نتیجه نهایی کار را روشن خواهد کرد. 
پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و از 
تک تک تکنیک های این مقاله برای پیدا کردن کارآفرین 

الگوی تان استفاده کنید. 
منابع:

https://www.shopify.com/blog/how-to-
find-a-mentor

https://articles.bplans.com/how-to-find-
/a-mentor

https://www.entrepreneur.com/growing-
places-to-find-mentors--10/a-business

271908/and-advisors-for-entrepreneurs

به قلم: دیمیتری دراگیلو
کارشناس حوزه بازاریابی و فروش 

مترجم: امیر آل علی
مس��ئله فروش در چند س��ال اخیر به مراتب پیچیده و 
سخت ش��ده و دیگر نمی توان با شیوه های رایج، موفقیت 
خاصی را به دست آورد. تحت این شرایط بسیاری از افراد 
ب��ه دنبال بهبود مهارت فروش خود هس��تند. با این حال 
تنوع توصیه های موجود، باعث شده است تا با یک چالش 
دیگر مواجه باش��یم. درواقع تعدد گزینه ها باعث می شود 
ت��ا انتخاب به اقدامی کاملا دش��وار تبدیل ش��ود. در این 
زمین��ه نکته ای که باید به آن توجه نمایید این اس��ت که 
ش��ما فرصت کافی برای امتحان ک��ردن روش های زیاد را 
نخواهید داش��ت و انتخاب های نادرس��ت می تواند در بازار 

به شدت رقابتی حال حاضر، نتایج فاجعه باری را به همراه 
داشته باشد. در این راستا براساس نظرسنجی های به عمل 
آمده، بیش از 59 درصد صاحبان کس��ب و کار بر این باور 
هس��تند که باید رقابتی تر عمل نماین��د. به همین خاطر 
حتی اگر صاحب کس��ب و کار نباشید، تقویت این مهارت 
کمک خواهد کرد تا فرصت های شغلی به مراتب بهتری را 
پیدا کرده و در کار خود به عنوان یک بازاریاب و مس��ئول 
فروش، به مراتب موفق تر ظاهر ش��وید. در این راستا شش 
تمرین اساس��ی را بررس��ی خواهیم کرد که حداقل تا 10 

سال آینده، کاربرد خود را حفظ می کند. 
1-به متخصص صنعت خود تبدیل شوید

درواقع در بازار امروز ش��ما لازم است تا به مسئله برند 
ش��خصی، توجه ویژه ای را داشته باش��ید. در این رابطه 

ش��ما نیز بسیاری از بلاگرها را مش��اهده کرده اید که به 
خاطر جامعه مخاطبانی که دارن��د، به راحتی می توانند 
محصولات مختلف را به فروش رس��انده و مشتری سازی 
نمایند. درواقع جذابیت این بخش به قدری زیاد اس��ت 
که بس��یاری از این افراد، اقدام به ایج��اد برند و فروش 
محص��ولات خود نی��ز می کنند. در این زمینه ش��ما نیز 
باید اقدامی مش��ابه را انجام دهید. ب��ا این حال فعالیت 
شما باید کاملا مرتبط با حوزه ای باشد که قصد دارید از 
آن طریق، فروش محصول داش��ته باشید. برای مثال اگر 
مدیر فروش یک برند فعال در حوزه تولید گوش��ی های 
هوشمند هستید، تولید محتوا در این حوزه کاملا الزامی 
خواهد بود. با این اقدام ش��ما تس��لط و تخصص خود را 
نش��ان می دهید و روند اعتمادس��ازی به بهترین ش��کل 
انجام می شود. نکته دیگری که در این بخش باید به آن 
توجه نمایید این اس��ت که خود را به یک کانال محدود 
نکنید. برای مثال ممکن اس��ت برای سایت ها، روزنامه ها 
و مج��لات محتوای متنی ایجاد کنید. ب��ا این حال این 
اقدام ابدا کافی نبوده و لازم اس��ت تا از تمامی بسترهای 
موجود، نهایت استفاده را داشته باشید. این امر برای شما 
فرصت های شغلی را هم به همراه خواهد داشت. درواقع 
برند ش��خصی قدرتمند، بهترین نتایج را برای شما و در 
نهای��ت برندی که در آن فعالیت دارید، به همراه خواهد 
داش��ت و یک مزیت رقابتی بزرگ محس��وب می ش��ود. 
برای ش��روع کار نیز ش��ما می توانید از بسترهای موجود 
در ش��بکه های اجتماعی نظیر یوتیوب، اس��تفاده کنید 
که مخاطبان بسیاری را داش��ته و فعالیت در آنها کاملا 
رایگان است. بدون شک چنین اقدامی باعث خواهد شد 
تا شما به مطالعه مداوم و به روز کردن اطلاعات خود نیاز 
داشته باش��ید و به صورت مداوم، اوضاع بازار و تحولات 
آن را بررسی کنید که بدون شک در بهبود سطح کاری 

شما، تاثیر عمیقی را به همراه دارد. 
2-برای کسب اطلاعات محدودیتی نداشته باشید 
واقعیت این اس��ت که محصول خوب و بد وجود نداشته 
و در این زمینه فروش��نده خوب و بد مطرح است. در این 
راستا شما باید اطلاعات شخصی سازی شده داشته باشید 
ت��ا بتوانید انواع مش��تری را جذب کنی��د. درواقع هرچه 
اطلاعات بیشتری داشته باشید، قدرت تاثیرگذاری بالاتری 
را ه��م پیدا خواهید کرد. در این راس��تا یک��ی از اقدامات 
کاملا نتیجه بخش این اس��ت که تنها به کس��ب اطلاعات 
در زمین��ه محص��ول و بازار محدود نش��وید. درواقع حتی 

اطلاع��ات فرعی و در ظاهر بی رب��ط، می تواند تفاوت ها را 
ایجاد کند. در علم بازاریابی و فروش، بسیار مهم است که 
س��رنخ ها را پیدا کرده و به خوبی ب��ه آنها بها دهید. برای 
مثال پیدا کردن علایق ش��خصی افراد، کمک خواهد کرد 
تا ش��رایطی را به وجود بیاورید که صرفا خرید محصول و 
رفع نیاز، انگیزه اصلی محس��وب نش��ود. برای مثال بدون 
شک شما با مش��تریانی مواجه خواهید شد که به مسئله 
محیط زیست توجه ویژه ای دارند. تحت این شرایط اگر از 
قبل خود را برای چنین شرایطی آماده کرده باشید، بدون 
شک می توانید تاثیر بسیار خوبی را بر روی این افراد داشته 
باشید و از طریقی وارد شوید که آنها انتظار ندارند. درواقع 
بدترین اقدام ممکن این است که به دنبال شیوه های رایج 

در بازار باشید. 
3-استانداردهای خاص خود را داشته باشید 

واقعیت این است که قوانین برای شکسته شدن هستند 
و لازم اس��ت تا هر فردی، براساس اصول خاص خود اقدام 
نمای��د. درواقع بس��یاری از قوانین، دیگر کارب��رد لازم را 
نداش��ته و تنها شما را محدود می کنند. تحت این شرایط 
لازم اس��ت تا قوانین خودتان را داش��ته باشید و هر ساله 
اقدام به بازنگری در آنها نمایید. این امر باعث خواهد ش��د 
تا تحت هر شرایطی، یکسری استانداردها را رعایت نمایید 
که باعث می شود تا اقدامات شما، بالاترین حد نتایج را به 
همراه داشته باشد. در این رابطه فراموش نکنید که تقلید 
کردن، ابدا مناسب نبوده و استراتژی های مناسب برای یک 
نفر، ممکن است برای شما بدون نتیجه باشد. همانطور که 
در گذش��ته نیز عنوان ش��د، در بازار به شدت رقابتی حال 
حاضر، ش��ما فرصت اشتباه نخواهید داشت و لازم است تا 
برای رسیدن به اس��تانداردهای کاری خود، زمان کافی را 
اختصاص دهید. همچنین لازم اس��ت قبل از هر اقدامی، 
آن را به صورت کامل مورد بررسی قرار دهید تا نسبت به 
درس��ت بودن موارد، اطمینان داشته باشید. در این رابطه 
در موارد متعددی این موضوع اتفاق افتاده اس��ت که افراد 
مسائل را با دید همه جانبه نگاه نکرده و این امر باعث شده 
است تا از تصمیمات خود، بهترین نتایج ممکن را نگرفته 

باشند. 
4-از ابزار مناسب استفاده کنید 

در جهان مدرن امروز اگر از تکنولوژی و ابزارهای جدید 
اس��تفاده نکنید، فرصت ها را به س��ادگی از دست خواهید 
داد. درواقع برای بازاریابی و فروش، انواع تکنولوژی ها وجود 
دارد ک��ه به صورت مداوم به تعداد آنها افزوده می ش��ود و 

لازم است تا آنها را به خوبی شناسایی کرده و نحوه استفاده 
از م��وارد کارب��ردی را به خوبی یاد بگیرید. خوش��بختانه 
پیشرفت تکنولوژی در عصر حاضر به حدی بوده است که 
می توانید حتی بدون نیاز به ترك خانه خود، آموزش داشته 
باشید. با این حال بهتر است که به دنبال دوره هایی باشید 
که پروژه محور محس��وب می ش��وند. در این رابطه یکی از 
ابزارهای کاملا ضروری، CRM اس��ت و یا یک جس��ت و 
جوی ساده، می توانید به فهرست کاملی از آنها دست پیدا 
کنید. با این حال این موضوع را به خاطر داشته باشید که 
در مواردی ممکن اس��ت شما به شخصی سازی ابزارها نیاز 
داشته باشید. تحت این شرایط استفاده از یک برنامه نویس 
و یا مکاتبه کردن با مدیران تکنولوژی تولید ش��ده، کاملا 

ضروری خواهد بود. 
۵-به شیوه نوین فروش تلفنی داشته باشید 

واقعیت این است که یکی از قوی ترین روش های فروش، 
استفاده از تلفن محسوب می ش��ود. درواقع این امر باعث 
خواهد ش��د تا با جامعه هدف خود ارتباط مس��تقیمی را 
داشته باشید و آنها را به خرید ترغیب نمایید. با این حال 
در ش��یوه های قدیمی، از یک صدای ضبط ش��ده استفاده 
می ش��ود که بدون شک باعث می شود که 90 درصد افراد 
در همان ابتدا گوشی را قطع کنند. در این راستا شما باید 
قبل از هر تماس س��عی کنید ک��ه تا حد امکان، اطلاعات 
کسب کرده باش��ید. این امر باعث می شود تا بهتر بتوانید 
مخاطب خود را تحت تاثیر قرار داده و براس��اس نیازهای 

آنها، پیشنهاد وسوسه برانگیزی را بدهید. 
6-تمرین عملی داشته باشید 

توصیه آخر این اس��ت ک��ه در بازارهای مختلف خود را 
محک زده و با شرکت های گوناگون همکاری داشته باشید. 
این امر باعث می ش��ود تا با چالش هایی مواجه ش��وید که 
حتی تص��ور آن در حالت عادی نیز غیرممکن اس��ت. در 
این زمینه نیازی نیست که حتما استخدام رسمی باشید. 
درواقع شما می توانید آن را صرفا یک تمرین بدانید. اگرچه 
در ظاهر کمی گیج کننده است. با این حال شما می توانید 
با اقداماتی نظیر کمک کردن به کسب و کار دوستان خود، 
تمرین لازم را داش��ته باشید. در این رابطه کمتر شرکتی 

است که از کمک رایگان و یا کم هزینه، استقبال نکند. 
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راهکاری برای استفاده از تجربیات کارآفرینان موفق

چطور کارآفرین الگوی خودمان را پیدا کنیم؟

بهبود مهارت فروش با 6 تمرین طلایی


