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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

قوانین ناگهانی و غیرکارشناسی به چالش جدیدی
برای بنگاه های اقتصادی تبدیل شده است

کسب وکار
در تنگنای قوانین

فرصت امروز: ارزیابی 2822 فعال اقتصادی از پایش محیط کس��ب وکار در تابس��تان امسال از نامساعدتر شدن 
ش��رایط فعالیت های اقتصادی نسبت به فصول گذشته حکایت دارد. ش��اخص ملی محیط کسب وکار در تابستان 
1402 به رقم 6.11 )نمره بدترین ارزیابی 10 اس��ت( رس��ید که نسبت به ارزیابی فصل گذشته )فصل بهار با رقم 
6.05( نامس��اعدتر ش��ده است. فعالان اقتصادی در تابستان امسال به ترتیب سه مولفه »غیرقابل پیش بینی بودن 
و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، »دش��واری تأمین مالی از بانک ها« و »بی ثباتی سیاس��ت ها، قوانین و 

مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار« را نامناسب ترین مؤلفه های محیط کسب وکار ارزیابی کردند.
حال در ادامه این وضعیت نامس��اعد فضای کس��ب وکار، جدیدترین گزارش ش��اخص مدیران خرید در مهرماه 
امسال نشان دهنده چالش های جدید برای ادامه فعالیت بنگاه های اقتصادی است؛ به طوری که علاوه بر مشکلات 
قبلی، تصمیمات ناگهانی و قوانین خلق الس��اعه و غیرکارشناسی نیز فعالیت بنگاه ها را تحت تأثیر قرار داده است. 

آنطور که بازوی پژوهشی اتاق ایران گزارش داده است، شاخص مدیران خرید اقتصاد در مهرماه، در همان...

خودروسازان روزی 1۸۳ میلیارد تومان زیان می دهند

وضعیت قرمز
خودروسازی ایران
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سرکوب قیمتي و پرداخت یارانه به ناترازي برق دامن می زند

ناترازی سه گانه در صنعت برق
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مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز: صنعت بازنشستگی همچون دیگر بخش های اقتصاد ایران در سالیان بلند گذشته، درگیر 
چالش هـا و ناترازی هایـی بوده و از آنجا که این صنعت حتی به اصلاحات پارامتریک معمول در سـایر 

کشورها هم نپرداخته، در شرایط امروز در وضعیت بحرانی قرار گرفته است. برای جلوگیری از 
عمق یافتن بیشتر بحران صندوق های بازنشستگی، به انجام اقدامات اصولی و همه جانبه و...

کارکرد بازار سرمایه برای صندوق بازنشستگی و سازمان تامین اجتماعی بررسی شد

تکاپوی بورسی صندوق های بازنشستگی

سرمقاله

جریمه در قالب مالیات

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها

ش��اید اصطلاح »جریمه در 
خیلی ها  ب��رای  مالیات«  قالب 
تعجب آور و نوظهور باش��د، اما 
ای��ن روزها »جریم��ه در قالب 
مش��کلات  از  یکی  مالی��ات«، 
عدم  که  بانک هاس��ت  مالیاتی 
دس��تیابی ب��ه ی��ک راه ح��ل 
مناس��ب ب��رای ای��ن مش��کل 
در  را  آن  می توان��د  مالیات��ی 
مطالبات  ک��وه عظی��م  کن��ار 
مع��وق و معضل مه��م ناترازی 
مال��ی مزمن بانک ه��ا، به یکی 
از معضلات اصلی شبکه بانکی 
کشور تبدیل کند. جای شک و 
تردیدی نیس��ت که حل نشدن 
ای��ن مش��کل و اس��تمرار آن 
تس��هیلات دهی  ت��وان  نی��ز 
ش��بکه بانک��ی کش��ور را ب��ه 
 ش��دت تحت تأثیر قرار خواهد 
در  کلان  جریمه س��تانی  داد. 
توان  مالیات، کاهش  پوش��ش 
تس��هیلات دهی بانک ه��ا را در 
پ��ی خواهد داش��ت ک��ه دود 
آن به چشم س��پرده گذاران و 
مشتریان بانک ها به ویژه بخش 

تولید خواهد رفت. 
از نظر مبانی حقوقی و قانونی 
نیز بایس��تی به این نکته توجه 
داش��ت که جریم��ه و مالیات، 
دو پدیده کام��لا متفاوتند و از 
یک جن��س نیس��تند. جریمه 
بیشتر ناظر به واکنش نظامات 
قانون��ی حاک��م ب��ر جامعه به 
یا نقض  پیمان ش��کنی، تخلف 
قان��ون توس��ط ش��هروندان یا 

طرفین قرارداد است.

ادامه در همین صفحه

26 ربیع الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2354

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.11 Nov 2023

جریمه در قالب مالیات

آموزش توضیح شغل برای کارآفرینان
قبول یک کار تازه همیشه ساده نیست. به ویژه اگر هیچ توضیحی درباره زیر و بم کار به آدم ندهند و انتظار 
داشته باشند بهترین کیفیت کاری دنیا را ارائه کنیم. اینطور وقت ها آدم در یک هزارتوی بی پایان گیر می افتد 
که هر حرکتی در آن موجب باخت خواهد شد. اگر شما هم چنین تجربه ای را پشت سر گذاشته اید، باید بگویم 

نگارش درست توضیحات شغل مهمترین مهارتی است که باید یاد بگیرید.
توضیحات ش��غلی )Job description( س��ندی است که وظایف، مس��ئولیت ، مهارت  و ویژگی های مورد 
نیاز برای یک موقعیت شغلی خاص را مشخص می  کند. این سند برای استخدام  کنندگان و متقاضیان شغلی 
ضروری است. در واقع توضیحات شغلی چراغ راه علاقه مندان برای بررسی دقیق فرصت شغلی و سپس مراجعه 

به شما خواهد بود. اینطوری می توانید خیلی راحت تر افراد علاقه مند و دارای تخصص را کنار خودتان جمع...

رانن��ده اگر از چراغ  قرمز عبور کند نقض قانون کرده 
اس��ت، پس باید تاوان تخلف و قانون ش��کنی خود را با 
پرداخت جریمه بده��د. یا آنکه در قراردادها اگر طرف 
قرارداد شما پیمان ش��کنی کند ممکن است تاوان این 
پیمان شکنی را با پرداخت جریمه وجه التزام قراردادی 
دهد؛ همانطور که اگر تسهیلات گیرنده اقساط تسهیلات 
را به موقع پرداخت نکند مش��مول وجه التزام قراردادی 
خواهد شد. پس ماهیت جریمه، قانون شکنی یا تخلف 
قراردادی متخلف اس��ت. اما مالیات ماهیتی متفاوت از 
جریمه دارد. در تعریف مالیات گفته اند: مالیات عبارت 
اس��ت از هرگونه هزینه پول یا دارایی که توسط دولت 
بر افراد یا نهادهایی که در صلاحیت دولت برای وصول 
آن هس��تند تحمیل می ش��ود. بااین حال، این اصطلاح 
معمولا ش��امل هزینه هایی نمی ش��ود که در ازای ارائه 
کالاها یا خدمات خاص )مثلا عوارض پل یا هزینه های 
س��رویس بهداش��تی( اعمال می ش��وند. اگرچ��ه اکثر 
مالیات های مدرن براس��اس معیارهای اقتصادی مانند 
درآم��د، مصرف، دارایی و ثروت اخذ می ش��وند، برخی 
از دولت ها نیز مالیات های غیرمس��تقیم بر اس��تفاده یا 
فروش کالاهای مش��خص )نظیر بنزین یا سیگار( وضع 
می کنن��د. پس یک پدیده به ن��ام »جریمه« نمی تواند 
هم زمان هم مالیات و هم جریمه باش��د؛ زیرا این دو از 

دو جنس متفاوتند.
کاربرد اصطلاح غیرحقوقی »جریمه در قالب مالیات« 
در واق��ع، ابداع قانونگذار برای وصول جریمه اس��ت تا 
با توس��ل به آن هم بتوان بانک ه��ای متخلف از قانون 
جهش تولید مس��کن را با جرائم سنگین نقره داغ کرد 
تا تخلف نکنند و تسهیلات تکلیفی موردنظر قانونگذار 
را ه��ر طور ش��ده پرداخت کنند و ه��م متولی وصول 
این جریمه های س��نگین فقط مراجع مالیاتی باشند تا 
وصول این جریمه ها به  عنوان مالیات بدون دردس��ر و 
در چارچ��وب مقررات مالیاتی آس��ان تر صورت گیرد و 
مهمت��ر از آن، احکام قانونی مالی محاس��باتی مالیات 
ب��ر این جریمه با پوش��ش مالیات نیز مترتب نباش��د. 
بدی��ن لح��اظ از نظر مبانی و تحلی��ل حقوقی، جریمه 
مالیات نیست، هرچند مراجع مالیاتی مأمور وصول آن 
باش��ند. ضمن آنکه به نظر می رس��د در تعیین میزان 
جریمه در نظر گرفته شده برای تخلف از مقررات قانون 
جهش تولید مسکن، تناسب بین میزان تخلف و میزان 
جریمه رعایت نش��ده اس��ت. در همین زمینه، ماده 4 
قانون جهش تولید مس��کن مصوب مردادماه 1400 در 
مورد تس��هیلات تکلیفی مس��کن گفته است: »بانک ها 
و مؤسس��ات اعتباری غیربانکی مکلفند حداقل بیست 
درصد )20%( از تس��هیلات پرداخت��ی نظام بانکی در 
هر س��ال را با نرخ سود مصوب شورای پول و اعتبار به 
بخش مس��کن اختصاص دهند، به صورتی که در سال 
اول اج��رای قان��ون از حداقل 3 میلی��ون و 600 هزار 
میلیارد ریال تس��هیلات برای واحده��ای موضوع این 
قانون کمتر نباش��د و برای سال های آینده نیز حداقل 
منابع تس��هیلاتی مذکور با افزای��ش درصد صدرالذکر 

مطابق با نرخ تورم سالانه افزایش یابد.«
همان گونه که ملاحظه می ش��ود، حکم قانونگذار در 
قان��ون موردبحث، تخصی��ص منابع اس��ت و پرداخت 
منابع صراحتا در این قانون لحاظ نش��ده است؛ زیرا در 
عملیات بانکی ابتدا بایستی منابع تخصیص یابد، آنگاه 

با رعایت مقررات بانک مرکزی و اعتبارسنجی مشتری 
به صورت تسهیلات پرداخت شود. تبصره 5 این قانون 
ه��م در مورد تخل��ف بانک ها در تخصیص تس��هیلات 
مسکن گفته است: »سازمان امور مالیاتی کشور موظف 
است در صورت عدم رعایت موضوع این ماده، در قالب 
بودج��ه س��نواتی، مالیاتی برابر بیس��ت درصد )%20( 
تعه��د انجام نش��ده را از بانک ها و مؤسس��ات اعتباری 
مس��تنکف، اخذ و به خزانه داری کل کشور واریز نماید. 
این مبل��غ صددرص��د )100%( تخصیص یافته تلقی و 
به حساب صندوق ملی مسکن واریز می شود.« پیام این 
قانون، آن اس��ت که در صورت عدم تمکین بانک ها از 
اختصاص تسهیلات تکلیفی مسکن، دولت وظیفه دارد 
که بانک ها را از طریق سازمان امور مالیاتی جریمه کند، 
اما برخلاف اصل 53 قانون اساس��ی که صراحت دارد: 
»کلیه دریافت های دولت در حساب های خزانه  داری کل 
متمرکز می ش��ود و همه پرداخت ها در حدود اعتبارات 
مصوب به  موجب قانون انجام می گیرد«، دولت بایستی 
مبالغ این جرائم را به  حساب صندوق ملی مسکن واریز 
نماید، اما نباید فراموش کرد که س��رمایه ثبتی بانک ها 
بیشتر صرف خرید ش��عب، ساختمان ها و تجهیزات  و 
لوازم موردنیاز اداری ش��ده اس��ت. افزون بر آن، اموال 
غیرمنقول بانک ها نیز ب��ه فراخور حال یک یا چند بار 
صرف افزایش س��رمایه بانک از طری��ق ارزیابی مجدد 
دارایی ها ش��ده است. بدین لحاظ ممکن است در عمل 
این جریمه ها از محل س��پرده های بانکی مردم تأمین 
شود که خود خلاف ش��رع خواهد بود؛ بنابراین ماده 4 
قانون جهش تولید مس��کن، هم از لحاظ الزام بانک ها 
به پرداخت تس��هیلات تکلیفی، مغایر با اصول و مبانی 
ش��رعی قانون عملیات بانکی بدون رباست؛ زیرا اختیار 
بانک ها به  عنوان وکیل ش��رعی و قانونی سپرده گذاران 
را س��لب و آنان را ملزم به پرداخت تسهیلاتی می کند 
که ممکن اس��ت از نظر بانک��ی به صرفه و صلاح موکل 
یعنی سپرده گذاران نباش��د و هم از لحاظ عدم تعیین 
مح��ل تأمین و پرداخ��ت جرایم و ه��م از لحاظ عدم 
رعایت تناس��ب بین میزان تخل��ف و میزان جریمه ها، 

دارای اشکال اساسی حقوقی است.
در این زمینه هفته گذش��ته »ایسنا« از قول یکی از 
مس��ئولان اعلام کرد: »از زم��ان تصویب قانون جهش 
تولید مس��کن، بانک ه��ای خاورمیانه و س��رمایه هیچ 
تسهیلاتی در حوزه مسکن پرداخت نکرده اند. همچنین 
بانک های اقتصاد نوین، کارآفرین، پاس��ارگاد، س��امان 
و آین��ده هم ب��ه کمتر از 4درصد از تعه��دات خود در 
پرداخت تس��هیلات مسکن عمل کرده اند. وی با اشاره 
به تأکید رئیس جمهوری در سیزدهمین جلسه شورای  
عالی مس��کن بر اخذ مالیات عدم پرداخت تس��هیلات 
مس��کن از بانک ه��ای اس��تنکاف کننده، تصریح کرد: 
مالیات مذکور حدود 150 هزار میلیارد تومان است که 
با اخذ و تزریق آن به پروژه های مس��کن، بالغ بر 300 
هزار واحد مس��کونی نیمه تمام، تکمیل و آماده تحویل 
به متقاضیان خواهد ش��د.« در همی��ن زمینه »ایرنا« 
ه��م از قول رئیس جمهور گ��زارش داد: »رئیس جمهور 
با گلایه از ع��دم اجرای تعهدات برخی بانک ها به  ویژه 
بانک ه��ای خصوصی در این زمین��ه افزود: طبق قانون 
همه بانک ها موظفند 20 درصد از تس��هیلات اعطایی 
خود را به حوزه مس��کن اختص��اص دهند و بانک های 

متخلف بای��د برابر 20 درصد این رقم جریمه ش��وند. 
وزارت اقتص��اد و س��ازمان امور مالیاتی موظف اس��ت 
به فوری��ت جریمه های بانک های متخلف را طبق قانون 

در قالب مالیات وصول و گزارش آن را ارائه کند.«
به نظر می رس��د دس��تور رئیس جمهور برای جریمه 
بانک ه��ای متخلف، واکنش طبیعی ایش��ان به گزارش 
مسئولان ذی ربط مسکن دایر بر تخلف بانک ها از قانون 
جهش تولید مسکن است؛ زیرا ظاهرا در این گزارش ها 
تخل��ف برخ��ی بانک ها از قانون جهش تولید مس��کن، 
مفروض و مسلم تلقی شده، در نتیجه تخلف که محرز 
شد، گرفتن جرائم از بانک های متخلف در قالب مالیات 
نیز قانون��ی و موجه خواهد بود. بدی��ن لحاظ ضروری 
اس��ت این گزارش به همراه آم��ار دقیق متقاضیانی که 
از طریق س��امانه جامع مس��کن از تاریخ راه اندازی این 
سامانه به شبکه بانکی کشور معرفی شده اند، به اطلاع 
افکار عمومی برس��د تا مس��ائل ش��فاف و روشن شود؛ 
زیرا اظهارات یکی از مس��ئولان مسکن در واقع، نوعی 
یک طرفه به محکمه رفتن اس��ت و پاسخ بانک هایی که 
ایش��ان از آنها به  عنوان بانک هایی که کمتر از تعهدات 
خود در زمینه تسهیلات مسکن عمل کرده اند، شنیده 
نش��ده است. از نظر حقوقی نیز تا قبل از طی و خاتمه 
فرآیند قانونی تش��خیص تخلف، انتس��اب عدم اجرای 
تعهد قانونی نوعی انتس��اب استنکاف بانک ها یا تخلف 
آنها از اجرای قانون است. تخلف انتسابی نیز بایستی در 
مراجع ذی صلاح قانونی به اثبات برس��د تا آنگاه بتوان 
قانونا از بانک ها جریمه در قالب مالیات گرفت و آنگاه بنا 
به اعلام متولیان مس��کن با استفاده از این جریمه های 
کلان 300 ه��زار واحد مس��کونی س��اخت و به مردم 
تحویل داد. ضمن آنکه صرف پرداخت نشدن تسهیلات 
مس��کن دلیل قطعی بر تخلف از اجرای مقررات قانون 
جهش تولید مس��کن نیست؛ زیرا تس��هیلات بانکی به 
 طور کل��ی در زمانی قابل پرداخت اس��ت که منابع آن 
موجود باشد؛ حال آنکه در حال حاضر یکی از معضلات 
نظام بانکی کش��ور ناترازی بانک هاس��ت که آنان را تا 
مرز ورشکس��تگی پیش خواهد برد. در چنین شرایطی 
بانک ها قادر به پرداخت انواع و اقسام تسهیلات تکلیفی 
که معمولا در بودجه سنواتی به آنان تکلیف می شود و 
نیز پرداخت تسهیلات غیرتکلیفی نخواهند بود. به بیان 
س��اده، با جیب خالی که نمی توان تس��هیلات داد. در 
نتیجه ضرورت دارد برای الزام بانک ها به پرداخت انواع 
و اقس��ام تسهیلات تکلیفی ابتدا بایستی میزان توانایی 
مالی بانک ها برای پرداخت اینگونه تس��هیلات به طور 
کارشناسی و مستند اثبات شود؛ وگرنه در فقدان منابع 
برای بانک ها چاره ای جز خلق پول یا متوسل شدن به 

منابع بانک مرکزی باقی نخواهد ماند.
به هرح��ال، گ��زارش مس��ئولان ذی رب��ط در مورد 
مس��کن و تخل��ف بانک ه��ا از اختصاص تس��هیلات 
مسکن هرچه که باشد قبل از انتشار عمومی آن قابل 
داوری نیس��ت و یک طرفه نمی توان داوری کرد. باید 
حرف های دوطرف ماجرا را ش��نید آنگاه موضوع را به 
داوری افکار عمومی گذاش��ت. ش��اید بانک ها نیز در 
برابر این اتهام و تخلف انتسابی دفاعیات یا توجیهاتی 
داش��ته باشند. بیش��تر منابع بانک ها متعلق به مردم 
اس��ت. بانک ها صن��دوق پرداخت نیس��تند. بانک ها 
بایستی در ش��رایطی کار بانکی کنند و پرداخت های 

خود را در قالب تسهیلات بانکی نظم دهند. پرداخت 
تسهیلات نیز آداب و فرآیند بانکی خاص خود را دارد 
و حداقل آنکه متقاضی تسهیلات بایستی  توسط بانک 
اعتبارسنجی شده و توان بالقوه وی برای بازپرداخت 
اصل و س��ود تسهیلات مورد درخواست  توسط بانک 
احراز ش��ود؛ وگرنه پرداخت تس��هیلات به افراد فاقد 
ش��رایط لازم توجیه قانونی نخواهد داش��ت. پرداخت 
خلاف ضابطه نیز موجب مس��ئولیت مدیران بانک در 
برابر س��پرده گذاران و سهامداران بانک ها خواهد شد. 
افزون بر آن، براساس مستندات ابلاغ شده توسط بانک 
مرکزی، ش��روع تعهد بانک ها در این زمینه با معرفی 
رس��می متقاضیان تسهیلات مسکن به بانک ها شروع 
می ش��ود. پس باید آمار رسمی این متقاضیان و نام و 
نش��ان آنها به همراه تاریخ معرفی ش��ان به بانک های  
عامل مشخص و اعلام شود. نکته حقوقی که بایستی 
در این زمینه بدان توجه داشت، آن است که تبصره 5 
قانون جهش تولید مس��کن عدم رعایت مقررات ماده 
4 و اس��تنکاف از اجرای آن در قالب بودجه س��نواتی 
برای گرفتن جریمه در پوشش مالیات صرفا »معادل 
20 درص��د تعهد انجام نش��ده« تعیین کرده اس��ت. 
همچنین در قانون مورد اش��اره قانونگذار برای تعیین 
میزان جریمه مالیاتی بانک ها از اصطلاح »تعهد انجام 
نش��ده« استفاده کرده اس��ت. پس یک مرجع قانونی 
باید میزان تعهد اجرا نشده بانک ها را دقیقا مشخص 
کند. به بیان دیگر، صرف پرداخت نش��دن تسهیلات 
تخصیص یافته بخش مسکن، دلیل استنکاف بانک ها 
از اجرای قانون نیس��ت. در این زمینه بایستی توضیح 
داده ش��ود که سامانه جامع مس��کن در چه تاریخی 
راه اندازی شده و تاکنون از طریق این سامانه چند نفر 
به شبکه بانکی کشور برای دریافت تسهیلات معرفی 
ش��ده اند و ش��بکه بانکی کش��ور نیز چند نفر از این 
افراد یا متقاضیان معرفی شده را پس از اعتبارسنجی 
واجد دریافت تس��هیلات مسکن تشخیص داده است. 
بدون در اختیار داش��تن این آمارها و اطلاعات دقیق، 
قضاوت در مورد عملکرد شبکه بانکی کشور در زمینه 
پرداخت تس��هیلات تکلیفی مس��کن صحیح نخواهد 
ب��ود؛ کما آنکه یکی از مراج��ع مالیاتی در این زمینه 
گفته اس��ت: »نقص رسیدگی مشهود و شعبه با نقض 
رأی مورد واخواه��ی پرونده را به هیأت حل اختلاف 
مالیات��ی دیگری احال��ه می نماید تا یک ب��ار دیگر با 
صدور قرار رس��یدگی کارشناسی و درخواست اسناد 
و مدارک بررس��ی موارد ادعایی از طریق اس��تعلام از 
وزارت راه و شهرس��ازی و بان��ک مرک��زی جمهوری 
اس��لامی ایران به  عنوان متولی��ان قانون موصوف در 
مورد نحوه و چگونگی فرآیند پرداخت تس��هیلات در 
سامانه یادشده در عملکرد مورد رسیدگی و همچنین 
عنایت به این موضوع که تا زمانی که متقاضی مؤثری 
جهت اخذ تس��هیلات معرفی نشده باشد، قصور بانک 
)مؤسس��ه( در اجرای قانون موصوف معنا و مفهومی 

ندارد.«
خلاصه آنک��ه قانون میزان جریم��ه تخلف از اجرای 
م��اده 4 قانون جهش تولی��د در قالب مالیات را فقط تا 
حد »تعهد ایفا نشده« مجاز دانسته است. تعهد قانونی 
بانک ه��ا نی��ز تخصیص منابع اس��ت؛ بنابرای��ن از نظر 
منطق��ی، جریمه کردن بانک های متخلف به میزان کل 

تسهیلات تکلیفی اختصاص یافته، آن هم بدون بررسی 
موضوع و اس��تعلام از متولیان اجرای قانون یعنی بانک 
مرکزی، شبکه بانکی کشور و بانک یا موسسه اعتباری 
ذی رب��ط و بازرس��ان قانونی آنها، هی��چ محمل قانونی 
ندارد و در واقعیت امر این شیوه جریمه کردن، برداشت 
ناموجه از منابع بانکی اس��ت، ولو آنکه ما این جریمه را 

مالیات بدانیم.
در هر حال، حکم صریح قانونگذار اختصاص »حداقل 
40 درص��د از تغییرات مانده تس��هیلات پرداختی در 
هر س��ال مالی را با نرخ س��ود مصوب ش��ورای پول و 
اعتبار به بخش مس��کن« اس��ت. میزان جریمه قانونی 
برای تخلف و اس��تنکاف از اجرای این قانون نیز صرفا 
»20 درصد تعهد انجام نشده« است، نه آنکه کل مبالغ 
تخصیص یافته توس��ط بانک مرکزی مبنا قرار گیرد و 
20 درص��د آن را به عن��وان جریمه از بانک ها گرفت و 
نام آن را مالیات گذاش��ت تا از این طریق به گفته یکی 
از مس��ئولان مس��کن حدود 150 هزار میلیارد تومان 
جریم��ه از بانک ها بابت عملکرد س��ال 1401 س��تاند. 
بنابراین صرفا با ادعای تخلف و بدون بررس��ی اسناد و 
مدارک دفتری بانک ها و عملکرد متولیان امر مس��کن 
در ای��ن زمینه، نمی توان کل مبالغ تس��هیلات تکلیفی 
مس��کن را مبنا قرار داد و به استناد آن، برگ تشخیص 
مالیات��ی برای بانک ها صادر ک��رد. تنها با اثبات تخلف 
عم��دی بانک ها از اجرای مق��ررات قانون جهش تولید 
مسکن، گرفتن جریمه از آنان در قالب مالیات، آن هم 
تا میزان »تعهد ایفا نشده« موجه و قانونی خواهد بود.

س��خن پایانی آنکه، مالیات از نظ��ر مبانی حقوقی و 
قانون��ی ب��ا جریمه، تفاوت ه��ای بنیان��ی دارد؛ جریمه 
س��تاندن از مردم نیاز به اثبات تخل��ف دارد؛ در حالی 
ک��ه پدیده مالیات نیاز به اثب��ات تخلف مودی مالیاتی 
نیس��ت. بنابراین قانون جهش تولید مسکن ازاین حیث 
و از حیث مغایرت با مبانی شرعی قانون عملیات بانکی 
بدون ربا، دارای ایراد اساس��ی اس��ت و بایستی توسط 
قانونگذار اصلاح ش��ود، اما جریمه تخلف یا اس��تنکاف 
از اجرای قانون جهش تولید مس��کن نیز نیازمند اثبات 
و احراز تخل��ف عمدی بانک های متخلف به ویژه میزان 
تعه��د ایفا نش��ده بانک ه��ای ذی ربط اس��ت. از قدیم 
گفته اند، گرهی که با دس��ت باز می شود نباید با دندان 
گش��ود. در کش��وری که اقتصاد آن به  ش��دت نیازمند 
منابع تسهیلاتی بانک هاست، این شیوه جریمه ستانی، 
بحران ه��ای مالی و ناترازی بانک ها را تش��دید خواهد 
ک��رد. به نظر می رس��د حل معضل جدی��د نظام بانکی 
کشور نیازمند پیگیری موثر بانک مرکزی در این زمینه 
و همکاری متقابل وزارت مسکن و شهرسازی، سازمان 
امور مالیاتی و ش��بکه بانکی کشور است؛ حداقل آنکه 
بان��ک مرک��زی و وزارت امور اقتص��ادی و دارایی باید 
مش��ترکا فرآیند قانونی دقیق و مشخص برای احراز و 
تعیین میزان تعهد اجرا نش��ده بانک ها در اجرای قانون 
جهش تولید مس��کن تهیه و تصویب کنند تا از رویه ای 
متفاوت در ای��ن زمینه جلوگیری ش��ود و این فرآیند 
مش��خص ش��ده قانونی، ملاک مراج��ع مالیاتی برای 
تش��خیص و وصول جریمه از بانک ها باشد، در غیر آن 
صورت با اس��تمرار رویه فعلی، تش��دید بحران مالی و 
ناترازی و به تبع آن، کاهش شدید توان تسهیلات دهی 

بانک ها، دور از انتظار نخواهد بود.



فرصت امروز: ش��کاف تولید و مصرف برق از جمله موضوعاتی است که 
هم��ه س��اله در ایام پیک مصرف برق رخ می ده��د و بی آنکه تدبیر موثر و 
کارآمدی برای آن اندیش��یده ش��ود معمولا تا فصل گرم سال بعد به بوته 
فراموشی سپرده می شود. البته ناترازی در صنعت برق ایران تنها به فاصله 
چش��مگیر بین تولید و مصرف برق گفته نمی ش��ود و به نظر می رسد در 
شرایط کنونی، سه نوع ناترازی در صنعت برق کشور مطرح است؛ ناترازی 
اول، نات��رازی مالی حوزه برق اس��ت که بیش از هر چی��ز از اقتصاد بیمار 
و نامتوازن برق حاصل می ش��ود. ناترازی دوم، ناترازی س��وخت است که 
به ش��کل عدیده در تامین س��وخت نیروگاه   های بزرگ حرارتی به چشم 
می خ��ورد و ناترازی س��وم نیز ناترازی بین تولید و مصرف برق اس��ت که 

متاسفانه در سال های اخیر تشدید شده است.
نات��رازی برق در زمان پیک مصرف همواره از چالش   های کش��ور بوده و 
ای��ن پدیده گاهی با عدم توجیه   پذیری احداث نیروگاه برای بهره   برداری در 
مدت زمان محدود 250 تا 300 ساعت در سال مورد تاکید قرار می   گرفته 
و مبنای توجیه عملکرد نامطلوب توسعه ظرفیت نیروگاهی بوده است، اما 
در س��ال های اخیر، این ناترازی ابعاد گس��ترده   تری به خود گرفته است و 
به نظر می رس��د در زمره ناترازی   های سابق قرار نمی گیرد و باید به  عنوان 
پدیده کمبود برق ش��ناخته شود. تبعات این ناترازی به مدت چهار ماه از 
س��ال )خردادماه تا شهریورماه( بر فضای اقتصادی و اجتماعی کشور سایه 
می   افکند و در فصول س��رد سال نیز شاهد شکل دیگری از ناترازی انرژی 
هس��تیم. به دلیل فقدان رویکرد مش��خص در توسعه زیرساخت و جذب 
سرمایه گذاری جدید نیروگاهی، انتظار می رود که کمبود برق در سال های 
آین��ده و حداق��ل طی برنامه هفتم توس��عه برقرار خواهد ب��ود و بنابراین 
لازم اس��ت که وزارت نیرو با هم��کاری وزارتخانه   های ذی   ربط، برنامه   های 
جابه جایی بار مشترکان و افزایش بهره   وری را در دستور کار خود قرار دهد 

تا میزان خسارت تحمیلی به اقتصاد ملی کاهش پیدا کند.
اصلاحات ساختاری کشورها

در صنعت برق ایران، سرمایه گذاري بخش خصوصي به دلایل مختلفي 
از جمل��ه س��ازوکار ناکارآمد قیمت گ��ذاري برق به  ش��دت کاهش یافته، 
ش��دت مصرف برق صعودي ش��ده و ناترازي در فصول گرم س��ال تشدید 
ش��ده اس��ت. به دلیل کمبود منابع مالي و قیمت پایی��ن گاز تحویلي به 
نیروگاه ها، شرکت هاي تولیدي انگیزه اي براي بهبود بازده نیروگاه ها ندارند. 
همچنین به دلیل عدم تنوع بخشي به سبد تولید برق، شاخص هاي امنیت 
تامین برق پایین هس��تند. در همین زمینه، مرک��ز پژوهش هاي مجلس 
در گزارش��ي به بررسی تجربیات کش��ورها در تجدید ساختار صنعت برق 
پرداخته و با ارزیابی س��اختار برق کش��ورهای روسیه، بریتانیا، ژاپن و کره 
جنوبي، توصیه هایی برای مدیریت انرژی در ایران دارد. طبق ارزیابی مرکز 
پژوهش ها، روس��یه کشوري است که از لحاظ برخورداري از منابع طبیعي 
انرژي و نقش زیاد دولت در بازار، ش��باهت زیادي با ایران دارد. از س��وي 
دیگر، این کش��ور تجدید س��اختار صنعت برق را با درج��ه قابل قبولي از 

موفقیت به س��رانجام رسانده است. تجدید ساختار در صنعت برق روسیه 
با خصوصي سازي ش��رکت هاي برق منطقه اي آغاز شد و سپس یک بازار 
عمده فروشي منطقه اي راه اندازي شد که البته در این بازار نیز قیمت ها به 
 طور کامل توسط دولت تنظیم مي شده است. در مرحله بعد، شرکت هاي 
یکپارچه به شرکت هاي مستقل تولید، انتقال، توزیع و عرضه تفکیک شد. 
بازار عمده فروشي برق با ایجاد رقابت بین شرکت هاي تولیدکننده، به یک 
بازار رقابتي تبدیل و قیمت هاي برق نیز به تدریج آزاد شد. به طوري که در 

حال حاضر فقط بخشي از فروش برق با نرخ هاي دستوري است.
همچنین در بریتانیا، اصلاحات از بالاي زنجیره، یعني از ایجاد رقابت در 
بخش تولید آغاز ش��د و کم کم به بخش خرده فروشي رسید، اما در کشور 
ژاپن، آزادس��ازي از بخش خرده فروش��ي و با یک روند ملایم ش��روع شد. 
سپس مشارکت در بخش خرده فروشي و همچنین رقابت در تولید به  طور 
کلي آزاد ش��د و در نهایت به س��مت جداسازي انتقال و توزیع از مدیریت 
یکپارچه حرکت کرد. این مسئله گواه بر آن است که هر کشوري با توجه به 
مشخصه هاي سیاسي، فرهنگي و اقتصادي و همچنین ویژگي هاي صنعت 
برق خود مي تواند از روش منحصر به فردي استفاده کند که کلیت همه آنها 

مشابه، اما مسیر پیاده سازي متفاوت است.
چالش های صنعت برق ایران

در ای��ران بیش از 150 نیروگاه تولید ب��رق وجود دارد که در حدود 80 
نیروگاه متعل��ق به بخش خصوصي و باقي آن به بخش دولتي تعلق دارد. 
تجدید ساختار صنعت برق در ایران با اصلاح ساختار وزارت نیرو و تشکیل 
ش��رکت مادر تخصصي توانیر آغاز شد. با ش��روع دهه 1380 و نیاز مبرم 
کش��ور به توسعه صنعت برق و متعاقب آن نیاز به جذب سرمایه از بخش 
خصوصي، طرح کلي و مفهومي تجدید ساختار به تصویب رسید که منجر 
به تشکیل بازار برق ایران شد، اما با گذشت بیش از دو دهه، نتایج حاصله با 
آنچه در ابتدا پیش بیني مي شد، بسیار متفاوت است. به دلیل اجراي ناقص 
تجدید س��اختار، مشکلات بس��یاري در صنعت برق اتفاق افتاده است. به 
گفته بازوی کارشناسی مجلس، در صنعت برق ایران، سرمایه گذاري بخش 
خصوصي به دلایل مختلفي از جمله سازوکار ناکارآمد قیمت گذاري برق به 
 ش��دت کاهش یافته، شدت مصرف برق صعودي شده و ناترازي در فصول 
گرم س��ال تشدید شده اس��ت. به دلیل کمبود منابع مالي و قیمت پایین 
گاز تحویلي به نیروگاه ها، ش��رکت هاي تولیدي انگیزه اي براي بهبود بازده 
نیروگاه ها ندارند. همچنین به دلیل عدم تنوع بخش��ي به سبد تولید برق، 
شاخص هاي امنیت تامین برق پایین هستند. موارد ذکر شده از مهمترین 

مشکلات صنعت برق کشور هستند.
مرک��ز پژوهش هاي مجلس مي گوید: یک��ي از مهمترین عوامل افزایش 
اثربخش��ي تجدید ساختار صنعت برق کش��ور، بهبود اقتصاد صنعت برق 
اس��ت. اقتصاد معیوب صنعت برق باعث ایجاد ش��کاف قابل توجهي بین 
درآمدها و هزینه هاي این صنعت و انباشت بدهي ها شده است. این مسئله 
در کن��ار عدم تغییر یا تغییر ناقص در س��اختارها، منج��ر به چالش هاي 

مختلفي شده است. چالش اول، عدم سرمایه گذاري بخش خصوصي است. 
از دید بخش خصوصي به علت عدم همخواني در میزان س��رمایه گذاري و 
درآمد در صنعت برق و همچنین دوره بازگشت سرمایه طولاني مدت آن، 
س��رمایه گذاري به ویژه در بخش تولید برق توجیه اقتصادي ندارد. چالش 
دوم نیز کاهش امنیت انرژي است. امنیت انرژي داراي ابعاد گوناگوني است 
که مهمترین آنها تنوع سبد انرژي کشور است. یکي از مهمترین راهکارها 
براي توس��عه سبد انرژي کشور، گس��ترش تولید برق از منابع غیرفسیلي 
اس��ت که به دلایل مختلفي نظیر اعطاي یارانه س��وخت مورد غفلت قرار 

گرفته است.
برای مدیریت برق چه کنیم؟

چالش س��وم به پایین بودن بازدهي نیروگاه ها برمی گردد. چالش پایین 
بودن بازده نیروگاه ها از دو منظر قابل بررسي است؛ اول، کمبود منابع مالي 
در وزارت نیرو که منجر به انباش��ت بدهي به مالکان نیروگاه ها ش��ده و به 
دلیل نبود توان مالي در آنها، طرح هاي توسعه اي نظیر تبدیل نیروگاه هاي 
گازي به س��یکل ترکیبي به هدف افزایش بازدهي در نیروگاه ها به کندي 
پیش رفته اس��ت. دوم، قیمت پایین سوخت تحویلي به نیروگاه هاست که 
منجر به عدم توجیه اقتصادي طرح هاي افزایش بازدهي شده است. نهایتا 
چالش چهارم، چالش نهایي بالابودن ش��دت مصرف انرژي و ناترازي برق 
است که به علت عدم توجه به برنامه هاي مدیریت سمت تقاضا از یک  سو 
و از س��وي دیگر، اعطاي یارانه هاي انرژي به صورت غیرهدفمند، منجر به 
این ش��ده که اجراي طرح هاي بهینه سازي و رعایت الگوي مصرف، توجیه 
منطقي و اقتصادي نداشته باشد. از این   رو شدت مصرف انرژي در کشور بالا 
بوده و رش��د مصرف در کنار عدم سرمایه گذاري در تولید منجر به چالش 

ناترازي برق شده است.
مرک��ز پژوهش ه��اي مجلس توصیه ک��رده که در راس��تاي جلوگیري 
از انحص��ار بای��د از واگذاري نیروگاه ها به چند ش��رکت محدود خودداري 
کرد. از طرف دیگر براي ایجاد انگیزه سرمایه گذاري لازم است برنامه هایي 
جهت تامین مالي گس��ترده تر تدوین شوند، اما شاید مهمترین گام براي 
احیاي سرمایه گذاري در صنعت برق، حذف تدریجي قیمت گذاري برق در 
طول زنجیره تولید، انتقال و توزیع برق باش��د. در شرایط سرکوب قیمت 
و سایر مداخلات و در نتیجه محدود کردن سود فعالیت هاي این زنجیره، 
سرمایه گذاري با بازده کم و ریسک بالا به  صرفه نخواهد بود. بنابراین تمام 
یارانه هایي که دولت مي خواهد در این حوزه خرج کند بایس��تی به انتهاي 
زنجیره منتقل شود. براي افزایش رقابت هم باید عمده معاملات از بازارهاي 
متمرکز به س��مت بازارهاي غیرمتمرکز هدایت شوند. همچنین پرداخت 
یارانه سنگین در بخش برق مي تواند همچنان تقاضای برق را بالا نگه دارد 
و اتلاف و مصرف کم بازده آن ادامه یابد. بنابراین تقاضا نه از طریق کاهش 
یارانه، بلکه باید با کمک روش هاي تش��ویقي و تنبیهي در رابطه با میزان 
مصرف کنترل شود و این اقدام نه از سوي دولت و به صورت مرکزي، بلکه 

به کمک شرکت هاي خرده فروشي رخ دهد.

سرکوب قیمتي و پرداخت یارانه به ناترازي برق دامن می زند

ناترازی سه گانه در صنعت برق

خودروس��ازان روزی 183 میلیارد تومان زیان می دهند؛ این جدیدترین 
آماری اس��ت که از زیان شرکت های خودروسازی شنیده شده است. طبق 
بررس��ی ها، زیان انباشته سه خودروس��از بزرگ دولتی در شش ماهه اول 
امسال به 43 هزار میلیارد تومان رسیده است که یک محاسبه سرانگشتی 
نش��ان می دهد خودروس��ازان روزانه 183 میلیارد توم��ان زیان می بینند. 
تحلیلگران با توجه به این آمارها معتقدند صنعت خودرو در حال حاضر از 
مشکلات ساختاری در سطوح مختلف رنج می برد؛ به نحوی که این مسائل 
سبب شده است زیس��ت بوم صنعت خودرو در ایران برای تولید خودروی 
باکیفیت و با فناوری بالا مهیا نباشد و علاوه بر عقب ماندگی صنعت خودرو 
در بازاره��ای جهانی از س��ایر رقبای خود در عرص��ه بین الملل، نارضایتی 

زیادی را در کشور نیز رقم بزند.
چندی پیش مرکز پژوهش های مجلس در گزارش��ی پژوهش��ی، تاکید 
کرد: نوع رابطه دولت و ش��رکت های خودروسازی و حاکمیت شرکتی در 
این بنگاه ها، یکی از اساس��ی ترین وجوه ساختاری پیدایش مسائل فراوان 
در ای��ن صنعت اس��ت. دولت برخ��لاف آنکه در ظاهر ح��دود 6 درصد از 
س��هام ایران خودرو و 1۷ درصد از س��هام س��ایپا را در اختیار دارد، اما در 
واقع صاحب اختیار بیش از 50 درصد از س��هام هر دو خودروساز از طریق 
س��هام چرخه ای )حدود 26 درصد در ایران خودرو و 42 درصد در س��ایپا( 
و س��هام ش��رکت های عمومی غیردولتی اس��ت و از این طریق اعمال نظر 
دولت و دخالت در بنگاه ها، بی واس��طه و به س��رعت امکان پذیر است. در 
اختیار داشتن سهام چرخه ای توسط خودروسازان عملا به کاهش سرمایه 
در گردش و توان مالی هر دو ش��رکت برای تولید منجر ش��ده که موجب 
زیان های مالی فراوان شده است. مطابق گزارش مرکز پژوهش ها، طی 30 
سال گذشته سیاست های صنعتی بخش خودرو دارای ایرادهای راهبردی 
در طراحی و پیاده س��ازی این ابزارهای سیاستی بوده است. سیاست هایی 
از جمله تعرفه واردات خودرو، تعرفه واردات قطعات خودرو، اس��تانداردها، 
دس��تورالعمل قیمت گذاری و حمایت های مالی طی این چند دهه به کار 
گرفته ش��ده، اما فهم ناقص از این ابزارها، اشتباه در عملیاتی سازی و عدم 
بهره مندی از دیگر ابزارهای سیاستی عملا موجب شده است که حرکت به 
سمت کاهش عمق داخلی سازی، حفظ تولیدات گذشته و کاهش کیفیت، 

بیشترین منافع را برای تولیدکنندگان این عرضه رقم بزند.
در همین زمینه، یک کارشناس صنعت خودرو با اشاره به زیان انباشته 

خودروسازان، می گوید: شاید مهمترین جراحی اقتصادی، خصوصی سازی 
شرکت های خودروس��ازی باشد؛ کمااینکه براس��اس دستوری که رئیس 
دولت س��یزدهم داده بود، قرار بود تا ش��هریورماه سال گذشته این اتفاق 
بیفتد، اما این اتفاق رخ نداد. »فرهاد احتشام زاد«، کارشناس صنعت خودرو 
با تاکید بر اینکه نباید از خودروس��ازان انتظار سودآوری داشته باشیم، به 
»خبرآنلاین« می گوید: ش��رکت هایی که بورسی هستند، موظف هستند 
صورت حس��اب های مالی شش ماهه را در س��ایت کدال منتشر کنند. بر 
همین اساس، صورت وضعیت های شش ماهه ثبت شده شرکت های سایپا، 
ایران خ��ودرو و پارس خودرو در کدال وجود دارد. بر همین اس��اس، زیان 
انباشته سه خودروساز بزرگ دولتی در شش ماهه اول سال جاری، 43 هزار 

میلیارد تومان و به عبارتی، روزی 183 میلیارد تومان بوده است.
این کارش��ناس صنعت خودرو توضیح می دهد: من باور دارم تا زمانی 
که خودروسازان تبدیل به خودروسازهای خصوصی نشوند، نمی توانیم از 
آنها انتظار سودآوری داشته باشیم، چون موارد دیگر به موضوع فعالیت 
اقتصادی این مجموعه ه��ا ارجحیت پیدا می کند. من به خاطر دارم که 
در دوران مختلف این موضوع ارزیابی شد و حتی در مجلس، کمیسیون 
تحقیق و تفحص به این موضوع پرداخت. قبل از اینکه ممنوعیت واردات 
مطرح باش��د، مجموعه های تولیدی از عملکردشان در برابر واردات دفاع 
می کردند و حتی درباره سقف های قیمتی ای که برای آنها وجود داشت. 
در آن زم��ان خودروهای وارداتی به عبارتی س��قف قیمتی خودروهای 
تولید داخل را هم مشخص می کرد. موضوعات مختلفی در این خصوص 
مطرح ش��د و یکی از آنها، توسعه ناخواسته مجموعه های خودرویی بود؛ 
یعنی س��ایت هایی به سفارشات خارج از مجموعه و بدون در نظرگیری 
مزیت  رقابتی آن مناطق ایجاد می ش��د و به عبارتی، توسعه سایت های 
زیرشاخه این شرکت ها اتفاق می افتاد؛ بدون اینکه موردنظر آن شرکت ها 

باشد.
به گفته »احتشام زاد«، بحثی هم درخصوص تعداد نیروی انسانی، تراکم 
نیروی انس��انی و بهره وری نیروی انسانی وجود داشت که بارها درباره این 
موضوع صحبت شده است. بخشی هم درخصوص زیان های انباشته ای است 
که طی دوران مختلف ناشی از مدیریت های کوتاه مدت در این مجموعه ها 
به وجود آمده اس��ت. ما دائما می بینیم که وزیر صمت عوض می شود؛ آن 
هم در ش��رایطی که خودروسازی کش��ور تحت تاثیر مدیریت دولتی و در 

راستای تصمیم گیری های آنهاس��ت و صنعت خودروسازی از این شرایط 
تحت تاثیر قرار می گیرد. در واقع، عدم ثبات مدیریتی و امکان برنامه ریزی 

بلندمدت، موضوع دیگری است که به خودروسازان آسیب می زند.
او با بیان اینکه با واقعیت تحریم نمی خواهیم روبه رو ش��ویم، می گوید: 
چهارمین موضوع، واقعیت تحریم است؛ اینکه ما با این واقعیت نمی خواهیم 
روبه رو شویم. به  هر صورت در تامین یک سری از قطعات، مشکلات وجودی 
دارد و به روزسانی دانش در مجموعه ها نیازمند ارتباطات گسترده تر است. 
ما می بینیم که خودروس��ازان خصوصی، ش��تاب رشدشان بعضا بیشتر از 
ش��رکت های دولتی اس��ت و فرآیند رو به رش��د بهتری را شروع کردند و 
آزادانه تر می توانند تصمیم گیری و انتخاب کنند. مجموع این عوامل باعث 
می شود که شرکت های خودروساز دولتی با عدم امکان مدیریت بلندمدت 
و نیز عدم آزادی عمل در تصمیم گیری های مدیریتی، نتوانند موفق عمل 
کنند و نتیجه خوبی به دست آورند. در رابطه با اینکه بخواهیم در راستای 
چن��د عدد به موضوع بپردازی��م و اینکه این عددها را چه کنیم که مثبت 
شوند، واقعیت این است که موضوع بسیار گسترده است و بیش از 50 سال 

است که در شرکت های خودروسازی ریشه دوانده است.
این کارش��ناس صنعت خ��ودرو، مهمرین جراحی را خصوصی س��ازی 
خودروسازان بیان می کند و می افزاید: شاید مهمترین جراحی که می تواند 
در این زمینه انجام ش��ود، خصوصی سازی شرکت های خودروسازی است؛ 
کمااینکه براساس دستوری که رئیس دولت سیزدهم داده بود، قرار بود تا 
شهریورماه سال گذشته این اتفاق بیفتد اما این اتفاق نیفتاد. عقب انداختن 
این موضوع فقط باعث می ش��ود که حجم زیان های انباشته افزایش پیدا 
کند. اینکه ما بگوییم شورای رقابت به عنوان یک نهاد قیمت گذاری بدون 
در نظرگی��ری واقعیت ه��ای حاکم بر مجموعه ها قیمت گ��ذاری می کند، 
به نظرم صحیح نیس��ت؛ زیرا ش��ورای رقابت س��عی می کن��د هزینه های 
واقعی قیمت تمام ش��ده تولید را در نظر بگیرد و معتقد اس��ت هزینه های 
ناکارآمدی سیستم های سازمان را نباید مشتریان پرداخت کنند. به عقیده 
» احتشام زاد«، گزارش های مالی یک سازمان، نقش آزمایش خون یک فرد 
را دارد. وقتی گزارش های مالی یک چنین اعدادی را نشان می دهد، یعنی 
پارامترهای خوبی در سازمان اتفاق نیفتاده است و مشکلات زیادی وجود 
دارد. درمان ه��ای مقطعی و تلاش برای حرف های قش��نگ زدن، به طور 

طبیعی کمکی به خروجی های مجموعه ها نخواهد کرد.

خودروسازان روزی 1۸۳ میلیارد تومان زیان می دهند

وضعیت قرمز خودروسازی ایران

نگــــاه

شکاف خودروسازی ایران با جهان پر می شود؟
دخالت 2۳ نهاد در صنعت خودرو

چالش های صنعت خودروسازی ایران در جلسه مشترک دو کمیسیون »صنعت 
و معدن« و » حمل ونقل« اتاق بازرگانی تهران مورد بحث و بررس��ی قرار گرفت. در 
این نشس��ت که با حضور نماین��دگان مجلس برگزار ش��د، از مداخله گری دولت و 
قیمت گذاری دستوری به عنوان عوامل اصلی عقب ماندگی صنعت خودرو ایران یاد 
ش��د و اینکه فاصله ای که بین صنعت خودروسازی ایران با جهان ایجاد شده، قابل 
جبران به نظر نمی رسد. در ابتدای این جلسه، هرویک یاریجانیان رئیس کمیسیون 
صنعت و معدن اتاق تهران با اشاره به اینکه خودرو در دهه گذشته از کالای مصرفی 
به کالای س��رمایه ای تبدیل و دسترس��ی آن برای مردم مش��کل شده است، گفت: 
ای��ن وضعیت به دلیل عرضه نامناس��ب خودرو پدید آمد ک��ه این پیامد هم نتیجه 
اجرای سیاس��ت نادرست خودکفایی است که البته این هدف نیز محقق نشد. فارغ 
از مزیت های��ی که در این صنعت وجود دارد، نوع سیاس��تگذاری ها به گونه ای بوده 
ک��ه صنعت خودرو به یک صنعت مونتاژی و بعد ب��ه یک صنعت منفور بین مردم 

تبدیل شده است.
بهمن عشقی، دبیرکل اتاق تهران نیز سخنان خود را با اشاره به ضرورت طرح نقد 
منصفانه از صنعت خودرو آغاز کرد و گفت: تاختن به صنعت داخلی و طرح نقایص 
آن باید با ملاحظه همراه باشد. در ارزیابی صنعت خودروی ایران باید این نکته مورد 
توجه قرار گیرد که متوسط کیفیت خودروی داخلی همانند دیگر محصولات صنایع 
ایرانی است. بنابراین در شرایطی که کل صنعت کشور در عصر صنعت نسل دوم به 
س��ر  می برد، نباید انتظار داشت که خودروسازی توانایی تولید محصولاتی مشابه با 
محصولات کره جنوبی )که در اتمسفر صنعت نسل 4 تولید می شوند( را داشته باشد. 
مس��ئله تنها این است که حساسیت جامعه به خودرو بیش از لوازم خانگی است و 
اولین تقاضای صنعتی شدن و نشان تغییر طبقاتی برای مردم در همه جای جهان، 

مالکیت خودرو و در دسترس بودن آن است .
او با اشاره به انتقاداتی که پیش از انقلاب نیز به صنعت خودرو وارد بود، سه عامل 
تضعیف صنعت خودرو در س��ال های پس از انقلاب را تش��ریح کرد و گفت: نخست 
پیگیری سیاست غلط خودکفایی بود؛ آن هم در شرایطی که استراتژی صنعتی برای 
کش��ور تدوین نشده بود. دومین مسئله این اس��ت که خودروسازی ایران به تدریج 
از عرصه رقابت جهانی به حاش��یه رانده ش��د. اکنون باید برای ما واضح باش��د  که 
فاصله موجود با خودروسازی جهان هیچ گاه پر نخواهد شد؛ بنابراین باید با شناسایی 
مزیت ها آنها را تقویت کنیم. البته این به معنای ناامیدی نیست بلکه باید بپذیریم که 
در تراز خودمان انتظار تولید داشته باشیم. سومین مسئله، سیاستگذاری غلط دولتی 
است که منجر به ایجاد تنفر اجتماعی نسبت به صنعت خودرو شد. برای نمونه در 
حالی که تعرفه خودرو 100 درصد بود مشخص نیست با چه منطقی دولت به این 
نتیجه رس��ید که جلوی واردات خودرو را بگی��رد. در حالی که با این تصمیم، تنها 
یک فضای رانتی گسترده ایجاد شد. در سوی دیگر، برخی قوانین نیز زمینه دخالت 

گسترده دولت را فراهم کرده است.
او سپس با اشاره به برخی محدودیت ها که تولید خودرو را با چالش مواجه کرده 
است، افزود: الزام خودروسازان به رعایت برخی استانداردها در شرایطی که ملزومات 
آن مهیا نیس��ت، از دلایل کاهش تولید خودرو اس��ت؛ به عن��وان مثال، قانون های 
هوای پاک اس��تاندارد یورو 6 را برای سوخت الزامی شمرده؛ در حالی که استاندارد 
سوخت مصرفی در کشور فراتر از یورو 3 نیست. در عین حال دولت مدام از تسهیل 
شرایط واردات خودرو سخن می گوید؛ در حالی که تامین ارز موردنیاز برای واردات 
خ��ودرو محل تردید بوده و حدود یک ماه اس��ت که ثبت س��فارش خودرو متوقف 
ش��ده. وضعیت ما به کلاف سردرگمی  می ماند که تنها با اصلاح گام به گام، خروج از 

آن ممکن خواهد بود .
»پایان دادن به سیاستگذاری یکسان خودروهای تجاری و سواری«، »ساماندهی 
حوزه خدمات پس از فروش«، »تعیین تکلیف منش��أ ارز واردات خودرو« و »حذف 
قیمتگ��ذاری دس��توری« از جمله مواردی بود که دبیرکل ات��اق تهران بر آن تاکید 
کرد و گف��ت: قیمتگذاری تثبیتی برای مصرف کننده به مثابه بازی دو س��ر باخت 
است؛ چراکه اختلاف قیمت ناشی از قیمتگذاری دستوری، مردم را به شکل کاذب 
در صف تقاضا قرار می دهد و نتیجه آن افزایش قیمت خواهد بود. درخواس��ت ما از 
سیاس��تگذاران این است که با اصلاح سیاس��ت ها، خودروسازان را از خشم و نفرت 

مردم نجات دهند.
همچنین در ادامه این جلس��ه، احد آزادی خواه نماینده مردم ملایر در مجلس با 
اشاره به اینکه نمایندگان مجلس نیز با سیاست خودکفایی مخالف هستند، گفت: در 
کشوری که در حال توسعه است، سیاست خودکفایی به مثابه برداشتن سنگ بزرگ 
اس��ت و م��ا را از تقویت مزیت خودمان نیز عقب می ران��د.  از همین رو در این دوره 
ما بر اعطای مجوز واردات اصرار داش��تیم. در عین حال، انحصار نیز به خودی خود 
امر قبیحی نیست، اما اگر انحصار قیمت را غیرواقعی کند یا کیفیت محصول نهایی 
را پایین بیاورد با آن مخالف هس��تیم. واضح است که ما قدرت رقابت با پایین ترین 
کیفیت تولید جهانی را نداریم، اما برای اس��تفاده از ظرفیت های خودمان باید وارد 
رقابت شویم و صدور مجوز واردات، گامی در جهت تحقق این امر بود. درخواست ما 
از اتاق تهران و بخش خصوصی این است که درباره »قانون ساماندهی خودرو« نظر 
داده و اشکال ها آن را به نمایندگان مردم گوشزد کند. به گفته وی، رابطه قطعه ساز 
و خودروس��از، شکاف موجود میان خودروساز و مصرف کننده و شکاف حاصل شده 
از رقابت واردکننده فرضی و تولیدکننده اهم مسائل مربوط به این صنعت است که 

باید برای آن چاره اندیشی شود.
محمدرضا نجفی منش، رئیس کمیسون بهبود محیط کسب وکار اتاق تهران نیز به 
دخالت 23 نهاد در صنعت خودرو اشاره کرد و گفت: اوایل دهه 1350 کره ای ها به 
ایران آمدند و آرزو داشتند کارخانه ای مانند ایران ناسیونال داشته باشند؛ اکنون چه 
شده که ما آرزو داریم کارخانه ای شبیه کره داشته باشیم؟ به نظر من اگر ایران خودرو 
دست برادران خیامی می ماند، صنعت خودرو ایران قطعا جلوتر از صنعت خودرو کره 
بود. تغییر مکرر مدیران و دخالت دولت، صنعت خودرو را به اینجا رساند. امروز هم 

باید کمک کنیم صنعت خودرو از دست دولت خارج شده و خصوصی شود.
او مس��ئله دیگر این صنعت را قیمتگذاری دانس��ت و افزود: این مسئله در تمام 
صنایع نفوذ کرده و این در حالی است که نه تولیدکننده و نه مصرف کننده از نتایج 
این سیاست راضی نیستند، چون قیمتگذاری دستوری منجر به شکل گیری تقاضای 
رانتی ش��ده است. این سیاس��ت دولت، جامعه مش��تری را به دلال تبدیل کرده و 

اختلاف قیمت سبب شده همه به دنبال رانت باشند.
نجفی منش با تاکید بر ضرورت یکسان سازی نرخ ارز برای قطعه ساز و خودروساز 
به دخالت 23 نهاد در مورد صنعت خودرو اش��اره کرد و گفت: اخیرا س��تاد امر به 
مع��روف نیز در این زمینه اظهاراتی را مطرح کرده و فقط مانده س��ازمان ملل وارد 
صنعت خودروی کش��ور ش��ود؛ در حالی ک��ه صنعت خودرو بای��د فقط یک مرکز 

تصمیم گیری داشته باشد.
جلال الدین رشیدی کوچی از دیگر نمایندگان مجلس نیز در این نشست با اشاره 
به موضوعات مطرح شده، گفت: تمام مواردی که مطرح شد، راه حل هایی است که به 
منشأ اصلی اشاره نمی کند؛ مشکل صنعت خودرو و بسیاری از صنایع ما این است که 
عده ای از تصمیم گیران و تصمیم سازان، پشت درهای بسته تصمیم گیری می کنند. از 
نظر من، کسانی که ناگهان تصمیم می گیرند، واردات گوشی آیفون یا خودرو ممنوع 

شود، تنها چیزی که برای شان اهمیت ندارد، منافع کشور و مردم است.
او با انتقاد از نوع نگرش سیاس��تگذاران به موضوع خودرو گفت: یک عبارتی هم 
از س��وی آقایان مطرح می ش��ود، به نام خودروهای لوک��س. در حالی که خودروی 
۷00میلی��ون تومانی در ایران در بازارهای جهانی معادل 15هزار دلار اس��ت. هیچ 
جای دنیا خودروی 15هزار دلاری لوکس محس��وب نمی شود. حتی تویوتا لندکروز 
هم لوکس نیس��ت. در عین حال مشاهده می ش��ود که در فرآیند واردات خودرو دو 
ب��ار مالیات بر ارزش افزوده از واردکنندگان خودرو دریافت  می ش��ود. این مالیات 9 
درص��دی یک بار در بدو ورود خ��ودرو به گمرک و یک بار نیز پس از قیمت گذاری 

دریافت می شود که موجب افزایش قیمت برای مصرف کننده می شود.
رش��یدی کوچی همچنین با انتقاد از عملکرد س��ازمان حمایت تولیدکنندگان و 
مصرف کنندگان گفت که این س��ازمان قیمت یک خ��ودروی 15 هزار دلاری را به 
40 ه��زار دلار افزای��ش  می دهد و این رویه موضوع حمایت از مصرف کنندگان را به 
چالش می کشد. به عنوان نمونه خودرو تارا که گران ترین خودرو تولیدی ماست، پر 
از ایراد اس��ت. حال ارزان ترین خودروی جهانی چقدر اس��ت؟ خیلی هم بی کیفیت 
باش��د، 8هزار دلار اس��ت که این معادل 400میلیون تومان خواهد بود و این یعنی 
باکیفیت ترین خودروی ما گران تر از این خودرو است. در چنین شرایطی چه ایرادی 

دارد که این خودرو برای قشر متوسط رو به پایین وارد شود؟
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فرصت امروز: ارزیابی 2822 فعال اقتصادی از پایش محیط کسب وکار 
در تابس��تان امس��ال از نامساعدتر شدن ش��رایط فعالیت های اقتصادی 
نسبت به فصول گذشته حکایت دارد. شاخص ملی محیط کسب وکار در 
تابستان 1402 به رقم 6.11 )نمره بدترین ارزیابی 10 است( رسید که 
نسبت به ارزیابی فصل گذشته )فصل بهار با رقم 6.05( نامساعدتر شده 
است. فعالان اقتصادی در تابستان امسال به ترتیب سه مولفه »غیرقابل 
پیش بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات«، »دش��واری 
تأمی��ن مالی از بانک ها« و »بی ثباتی سیاس��ت ها، قوانی��ن و مقررات و 
رویه های اجرایی ناظر بر کسب وکار« را نامناسب ترین مؤلفه های محیط 

کسب وکار ارزیابی کردند.
حال در ادامه این وضعیت نامس��اعد فضای کس��ب وکار، جدیدترین 
گزارش شاخص مدیران خرید در مهرماه امسال نشان دهنده چالش های 
جدید ب��رای ادام��ه فعالیت بنگاه های اقتصادی اس��ت؛ ب��ه طوری که 
علاوه بر مش��کلات قبلی، تصمیم��ات ناگهانی و قوانین خلق الس��اعه و 
غیرکارشناس��ی نیز فعالیت بنگاه ها را تحت تأثیر قرار داده است. آنطور 
که بازوی پژوهشی اتاق ایران گزارش داده است، شاخص مدیران خرید 
اقتص��اد در مهرم��اه، در همان محدوده قبلی باق��ی ماند، اما در این ماه 
علاوه بر مش��کلات قبلی، اس��تمرار مش��کلات مربوط ب��ه اتخاذ قوانین 
ناگهان��ی و غیرکارشناس��ی نیز فعالیت بنگاه ها را تح��ت تأثیر قرار داده 
اس��ت. ش��اخص مدیران خرید اقتصاد ایران در مهرماه به سطح 54.15 
رس��ید که میزان افزایش آن بس��یار اندک و تقریبا مش��ابه شهریورماه 
اس��ت. همچنین ش��اخص مدیران خرید صنعت نیز در مهرماه امسال با 
ثبت عدد 53.11 نسبت به ماه قبل بهبود یافت و بیشترین مقدار چهار 
ماهه اخیر از تیرماه را به ثبت رس��اند، هرچند برخی از رشته فعالیت ها 
ب��ا کاهش ش��اخص صنعت و رک��ود در تقاض��ا روبه رو ش��دند. از بین 
ش��اخص های مختلفی که توسط کشورها و سازمان ها منتشر می شوند، 
شاخص مدیران خرید، یکی از مهمترین شاخص های اقتصادی است که 
م��ورد پذیرش اکثر کش��ورها قرار دارد و در ح��ال حاضر برای 29 هزار 

بنگاه بخش خصوصی در بیش از 40 کشور دنیا محاسبه می شود.
شامخ چگونه محاسبه می شود؟

از میان شاخص های متنوع و گوناگونی که توسط کشورها و سازمان های 
 Purchasing( بین المللی منتش��ر می شوند، ش��اخص مدیران خرید
Manager’s Index( از جمله مهمترین شاخص های اقتصادی است 
که مورد پذیرش اکثر کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه قرار دارد 
و در ح��ال حاضر برای حدود 29 هزار بنگاه بخش خصوصی در بیش از 
40 کشور دنیا محاسبه می شود. این شاخص در فارسی به طور خلاصه 
»ش��امخ« نامگذاری شده است و مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی ایران، 

ماموریت محاسبه و انتشار آن را به عهده دارد.
شاخص مدیران خرید یا همان شامخ براساس پایش پرسشنامه ای به 
دس��ت می آید و تصویر جامع و ملموسی از شرایط اقتصاد کلان به ویژه 
وضعی��ت رونق و رکود در بخش های صنعت و خدمات ارائه می دهد. در 
طرح شامخ از پاسخ دهندگان خواسته می شود که به 12 پرسش مطرح 
ش��ده در قالب سه معیار وضعیت نس��بت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر 
ش��ده و یا تغییری نکرده است( پاس��خ دهند. در صورت انتخاب گزینه 
بیش��تر از ماه قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر 
از ماه قبل عدد صفر برای آن پرسش ثبت می شود. مجموع حاصلضرب 
درصد پاس��خگویان به هر یک از گزینه ه��ا در عدد همان گزینه، بیانگر 
عدد شامخ در آن پرس��ش است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص 
عددی بین صفر تا صد اس��ت. عدد صف��ر و صد به ترتیب به معنای آن 
است که 100 درصد پاسخگویان گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده 
اس��ت« را انتخاب کرده اند. عدد 50 نیز نشان دهنده عدم تغییر وضعیت 

نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نشانه بهبود وضعیت نسبت به ماه قبل و 
زیر 50 به معنای بدتر ش��دن وضعیت نس��بت به ماه قبل است. در این 
راس��تا چنانچه عدد محاسبه شده زیر 50 باشد اما از عدد محاسبه شده 
ماه قبل بیش��تر باشد، نش��ان می دهد که س��رعت بدتر شدن وضعیت 
کاهش یافته اس��ت. در س��وی مقابل، چنانچه عدد محاسبه شده بالای 
50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان می دهد که سرعت بهبود 
وضعیت در مقایس��ه با ماه قبل کاهش یافته اس��ت. حالا براساس آنچه 
مرکز پژوهش های اتاق ایران از شامخ کل اقتصاد و شامخ بخش صنعت 
در ابتدای پاییز گزارش داده، هر دو ش��اخص در مهرماه بهبود یافته اند؛ 

هرچند میزان بهبود آنها قابل مقایسه با یکدیگر نیست.
شامخ مهر به سطح 54.15 رسید

شاخص مدیران خرید اقتصاد در مهرماه، در همان محدوده قبلی باقی 
مانده؛ اما در این ماه علاوه بر مش��کلات قبلی، استمرار مشکلات مربوط 
به اتخاذ قوانین ناگهانی و غیرکارشناس��ی نی��ز فعالیت بنگاه ها را تحت 
تأثیر قرار داده اس��ت. ش��اخص مدیران خرید برای کل اقتصاد ایران در 
مهرماه به رقم 54.15 رس��یده که میزان افزایش شاخص تقریبا مشابه 
ش��هریورماه و به مقدار بسیار جزئی است. در این ماه شاخص موجودی 
مواد اولیه یا لوازم خریداری ش��ده )4۷.1( کمترین مقدار سه  ماهه خود 
را به ثبت رس��انده و این شاخص در هر س��ه بخش اقتصادی با کاهش 
روبه رو ش��ده است. در مقابل، ش��اخص قیمت خرید مواد اولیه و لوازم 
موردنیاز تولید در مهرماه، )۷2.25( به بیش��ترین مقدار سه  ماهه اخیر 
رسیده و شاخص قیمت محصولات تولیدشده یا خدمات ارائه شده نیز با 
ثبت عدد 59.96 بیشترین افزایش را در دوره پنج ماهه به ثبت رسانده 
اس��ت. در این میان، ش��اخص میزان صادرات کالا و خدمات )49( برای 
چهارمین ماه متوالی در رکود باقی مانده؛ اگرچه شدت کاهش به میزان 
جزئی کمتر از ش��هریور بوده است. همچنین شاخص میزان استخدام و 
به کارگیری نیروی انسانی )49.56( نیز برای سومین ماه پیاپی کمتر از 

50 گزارش شده است.
واکاوی اطلاعات ش��امخ و اظهارات فعالان اقتصادی در شامخ مهرماه 
1402 حاکی از این است که در این ماه باوجود باقی ماندن رقم شاخص 

در محدوده بالای 50 و دلالت بر رونق و انبساط فعالیت های اقتصادی، 
اغلب بنگاه ها به واس��طه استمرار مشکلات به س��ختی افتاده اند. شاخص 
میزان اس��تخدام و به کارگیری نیروی انسانی )49.56( برای سومین ماه 
پیاپی کمتر از 50 گزارش ش��ده است. در شرایط اقتصادی کشور مانند 
ماه های اخیر همچنان بسیاری از کسب وکارها با کمبود نیروی کار ناشی 
از عدم تمایل نیروی انس��انی به اش��تغال و جس��ت وجوی موقعیت های 
دیگ��ر یا مهاج��رت نیروی کار متخصص روبه رو هس��تند. میزان فروش 
کالا و خدم��ات در کل اقتصاد )53.4۷( بعد از س��ه م��اه متوالی رکود 
اندکی بهبود داش��ته، هرچند فروش در بخش های صنعت و س��اختمان 
کاهش داش��ته و بسیاری از کس��ب وکارها همچنان شرایط را مانند ماه 
قبل گزارش کرده اند. انتظارات نس��بت به بهبود فعالیت کس��ب وکارها 
در مهرم��اه با ثبت عدد 65.۷8 خوش بینی فعالان اقتصادی را برای ماه 
آینده نش��ان می دهد اما ش��دت انتظارات خوش بینانه در مقایسه با ماه 
قبل )۷0.50( کاهش داش��ته است. اگرچه خوش بینی فعالان اقتصادی 
در بس��یاری از ماه ها به دلیل نوسانات زیاد و غیرقابل پیش بینی بودن و 

بی ثباتی شرایط اقتصاد مطابق انتظار پیش نرفته است.
شامخ صنعت روی 53.11 ایستاد

ش��اخص مدیران خرید صنعت در مهرماه با ثبت عدد 53.11 نسبت 
به ماه قبل بهبود داش��ته و بیش��ترین مقدار چهار ماهه اخیر از تیرماه 
را به ثبت رس��انده اس��ت، هرچند برخی از رش��ته فعالیت ها با کاهش 
ش��اخص صنعت و رکود در تقاضا روبه رو ش��ده اند. در مهرماه، به  غیر از 
موجودی مواد اولیه خریداری ش��ده که با کاهش ش��دید روبه رو بوده، 
سایر مؤلفه های اصلی بیش��تر از 50 گزارش شده اند. شاخص موجودی 
مواد اولیه خریداری ش��ده )45.81( برای چهارمین ماه پیاپی کاهش��ی 
اس��ت و سرعت کاهش شاخص بیش��ترین مقدار هشت ماه اخیر )به جز 
فروردین ماه( را به ثبت رس��انده است. کمبود شدید نقدینگی و سرمایه 
در گردش، عدم تخصیص ارز و تسهیلات بانکی، عرضه محدود برخی از 
مواد اولیه در بورس کالا و با قیمت های بالا از جمله دلایل عمده کمبود 

مواد اولیه است که تولیدکنندگان مطرح کرده اند.
در مهرماه ش��اخص مقدار تولید محصولات با مق��دار 53.38 اندکی 
بهتر از ش��هریورماه ثبت ش��ده اس��ت. اگرچه تولید اندکی از ش��رایط 
انقباض��ی ماه های قبل بی��رون آمده، اما اکثر ش��رکت ها وضعیت را در 
ای��ن ماه نیز مانن��د ماه قبل ارزیابی کرده اند. همچنین ش��اخص میزان 
سفارش��ات جدید مش��تریان در مهرماه 52.93 گزارش شده که بعد از 
رکود سه  ماهه، تقاضای مشتریان کمی بهبود داشته اما همچنان تقاضا 
در برخ��ی از فعالیت ها با رکود روبه رو بوده اس��ت. این در حالی اس��ت 
ک��ه در بخش فروش خارجی ش��اخص میزان ص��ادرات کالا و خدمات 
با عدد 49.۷2 برای چهارمین ماه پیاپی کمتر از 50 ثبت ش��ده اس��ت. 
اگرچه س��رعت کاهش آن در مقایس��ه با ماه های قبل کمتر اس��ت، اما 
همچنان قوانین مربوط به پیمان س��پاری ارزی باعث شده تا بسیاری از 
تولیدکنندگان )به خصوص آن دس��ته که م��واد اولیه خود را با ارز بازار 
آزاد تأمین می کنند( عملا با صادرات در این ش��رایط متضرر ش��وند یا 

توجیه اقتصادی نداشته باشد.
براس��اس اطلاع��ات به دس��ت آمده از ش��امخ کل اقتص��اد و صنعت 
در مهرم��اه، علاوه بر مش��کل کمبود نقدینگی، تأمین ارز و تس��هیلات 
بانکی که کمبود مواد اولیه را تش��دید کرده و همچنین در کنار معضل 
پیمان س��پاری ارزی که باعث کاهش صادرات بخش تولید ش��ده است، 
فعالیت تعداد قابل توجهی از ش��رکت ها به واس��طه اس��تمرار مشکلات 
مربوط به اتخاذ قوانین مخل، ناگهانی و غیرکارشناسی از سوی گمرک، 
وزارت صمت و بورس کالا، با مشکلات و دغدغه های جدی مواجه شده 

است.

قوانین ناگهانی و غیرکارشناسی به چالش جدیدی برای بنگاه های اقتصادی تبدیل شده است

کسب وکار در تنگنای قوانین

بررس��ی داده های مربوط به تراکنش های ثبت ش��ده در سامانه شاپرک 
نشان می دهد که در مهرماه 1402 به  طور کلی، ارزش واقعی هر تراکنش 
کمتر شده اما در نتیجه رشد تعداد تراکنش ها، ارزش واقعی کل معاملات 
انجام ش��ده در مقایسه با مهرماه سال گذشته رشد کرده است. به گزارش 
»اکوای��ران«، جدیدترین آمارهای مربوط به تراکنش های انجام ش��ده در 
سامانه شاپرک منتش��ر شده است. شاپرک یا شبکه الکترونیکی پرداخت 
کارت، یک ش��رکت فع��ال در زمینه تراکنش��ات بانکی اس��ت که جهت 
ساماندهی و مدیریت تراکنش های مالی راه اندازی شده است. بانک مرکزی 
هر ماه به انتشار آمار مربوط به این سامانه می پردازد تا تصویری شفاف تر از 

پویایی اقتصاد کشور ارائه کند.
براس��اس آمارها، تع��داد تراکنش های انجام ش��ده از طریق کارتخوان، 
اینترنت و موبایل در هفت ماهه نخست سال جاری بیش از 28 میلیارد و 
۷00 میلیون فقره بوده است. این رقم در مقایسه با تعداد کل تراکنش های 
انجام ش��ده در بازه زمانی مش��ابه سال گذش��ته حدود 12.۷ درصد رشد 
داشته است. این در حالی است که رشد تعداد مبادلات انجام شده صرفا در 
مهرماه سال جاری نسبت به مهرماه سال گذشته تقریبا حدود 11.3 درصد 
رشد داشته و تعداد معاملات ثبت شده  این ماه، مشابه با دیگر ماه های سال 

جاری تقریبا 4 میلیارد و 100 میلیون عدد بوده است.

همچنین گزارش ها نش��ان می ده��د از ابتدای فروردین م��اه تا انتهای 
مهرماه 1402، ارزش کل معاملات انجام ش��ده از طریق س��امانه شاپرک 
حدود 6 هزار و ۷05 همت به ثبت رسیده است. میزان مبادلات انجام شده 
در شاپرک می تواند تصویر خوبی از پویایی اقتصاد و شفافیت معاملات ارائه 
کند.  مقایسه ارزش کل معاملات هفت ماهه امسال با سال گذشته نشان 
می دهد که حجم معامله ها حدود 42 درصد نسبت به سال گذشته بیشتر 
شده است. مقایس��ه جزئی تر حجم مبادلات در اولین ماه پاییز 1401 اما 
نشان می دهد که ارزش نقطه به نقطه مبادلات در مهرماه حدود 45 درصد 
رشد کرده و به ارزش ماهانه 1000 همت رسیده است که بالاترین میزان 
ماهانه به ثبت رسیده در سال جاری به شمار می رود. رشد نقطه به نقطه 
به معنای بررسی رشد شاخص در یک بازه زمانی در مقایسه با بازه زمانی 
مشابه در سال گذشته اس��ت. همچنین افزایش ارزش معاملات می تواند 
صرفا ناشی از افزایش قیمت ها یا ناشی از رشد واقعی معاملات انجام شده 
باش��د. با توجه به اینکه تورم نقطه به نقطه در مهرماه 1402 حدود 39.2 
درصد به ثبت رس��یده است، رش��د 45 درصدی ارزش مبادلات احتمالا 
می تواند به معنای افزایش حقیقی میزان فعالیت های اقتصادی در س��طح 

جامعه باشد.
براساس این گزارش، اگر قصد داشته باشیم اثر تغییرات تعداد مبادلات 

را خنثی کنیم تا به بررس��ی ارزش هر مبادله بپردازیم، باید مبلغ س��رانه 
معاملات را محاسبه کنیم. به همین ترتیب مشاهده می شود که ارزش هر 
معامله انجام ش��ده از طریق موبایل، اینترنت و کارتخوان به طور میانگین 
حدود 24۷ هزار تومان در مهرماه امسال بوده است. این مبلغ در مقایسه 
با ماه مش��ابه در س��ال گذشته بیش از 30 درصد رش��د کرده است. حال 
با تعدیل کردن رقم هر معامله نس��بت به تورم مش��اهده می ش��ود که در 
مهرماه س��ال جاری ارزش حقیقی هر تراکنش ثبت ش��ده نسبت به سال 
گذشته کوچک تر شده، اما به دلیل رشد تعداد تراکنش ها، ارزش حقیقی 
کل تراکنش های صورت گرفته در مهرماه 1402 نس��بت به سال گذشته 

رشد کرده است.

در ش��رایطی که منابع مالی جدید ناشی از انتشار اوراق کفاف پرداخت 
بدهی های مربوط به اوراق منقضی ش��ده را ندهد، دولت ناچار به تس��ویه 
بدهی ه��ا از جیب خود می ش��ود. آمارها نش��ان می دهد از ابتدای س��ال 
ج��اری تا 1۷ آبان، دولت بیش از 64.5 همت از جیب خود بابت تس��ویه 
اوراق سررس��ید شده پرداخت کرده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، یکی از 
هزینه هایی که هر ماه دولت ها با آن مواجه هستند مربوط به اوراق بهاداری 
اس��ت که در گذشته انتش��ار یافته و اکنون زمان انقضای آنها فرا رسیده 
اس��ت. معمولا دولت ها به قصد تامین مالی طرح های خود به انتشار اوراق 
می پردازند و افراد حقیقی و حقوقی با انگیزه های مختلف مانند کسب سود 

یا استفاده از امتیاز اوراق بهادار دولتی، اقدام به خرید آ نها می کنند. 
براس��اس آمارهای بانک مرکزی و س��امانه مربوط ب��ه وزارت اقتصاد، از 
ابتدای سال جاری تا 1۷ آبان، بیش از 133.4۷ هزار میلیارد تومان توسط 
خزانه داری کل کش��ور به حساب س��رمایه گذارانی که اوراق آنها سررسید 
ش��ده واریز شده است. معمولا هنگام انتشار اوراق، زمان سررسید و میزان 
س��ود آ ن ها نیز اعلام می ش��ود و دولت متعهد می شود در زمان مشخص، 
اصل و س��ود طلب سرمایه گذاران را بپردازد. بررس��ی ها نشان می دهد از 
133.4۷ همت مبلغ واریز شده به حساب طلبکاران دولت، حدود 29.35 
همت بابت سود اوراق و مابقی آن به ازای تسویه اصل اوراق پرداخت شده 

است.
در حالت کلی امکان نکول کردن بدهی ها توس��ط دولت بسیار پایین 
اس��ت و همین امر علاوه بر سایر امتیازات داش��تن اوراق دولتی مانند 
امکان ش��رکت در عملیات بازار باز ی��ا اعتبارگیری قاعده مند، منجر به 

ایجاد انگیزه برای س��رمایه گذاری در این اوراق می شود. آمارهای بانک 
مرکزی نش��ان می دهد از ابتدای امسال تاکنون طی 15 حراج مجموعا 
68.94 همت از اوراق مشارکت نقدی عرضه شده توسط دولت به فروش 
رس��یده اس��ت. با توجه به اینکه فروش اوراق ب��رای دولت منابع مالی 
فراهم می کند و تس��ویه آنها جزو هزینه های دولت به ش��مار می روند، 
می توان بررس��ی کرد نتیجه عملکرد مالی دولت در ب��ازار اوراق بهادار 

نقدی مشارکت چگونه بوده است.
می��زان پرداختی دول��ت در بازار اوراق مش��ارکت نقدی بابت تس��ویه 
بدهی های��ش ح��دود 64.54 همت بی��ش از درآمدهای��ش از این ناحیه 
بوده اس��ت. بنابراین حتی با ف��رض اختصاص تمامی درآمدهای ناش��ی 
از انتش��ار اوراق به تس��ویه اوراق منقضی شده طی س��ال جاری، علاوه بر 
آن دولت مجبور ش��ده بیش از 64 هزار میلی��ارد تومان از جیب بپردازد.  
برخی کارشناس��ان می گویند دلیل منفی بودن خالص جذب منابع دولت 
در بازارهای مالی به ش��رط بازی غیرپونزی بازمی گردد؛ یعنی تا همیش��ه 
نمی توان بدهی خود را با بدهی جبران کرد و بالاخره روزی فرا می رس��د 
که باید هزینه آن  را بپردازیم. در مقابل برخی دیگر از کارشناسان معتقدند 
دولت به کنترل بدهی های خود روی آورده و س��عی دارد هزینه هایش را 
کنترل کند. با وجود اینکه حجم اوراق عرضه ش��ده در هر حراج بس��یار 
بیشتر از میزان فروش آن است، این فرض ممکن است رد شود.  اما حالتی 
را می توان متصور شد که منفی بودن خالص جذب نقدینگی در بازارهای 
مالی توس��ط دولت هم به دلیل ش��رط بازی غیرپونزی بوده و هم متأثر از 

کنترل بدهی های دولت باشد و این دو موضوع مانعه الجمع نیستند.

ارزیابی دخل و خرج دولت در بازار اولیه اوراق بدهی دولتی

حساب منفی دولت در نیمه آبان

تراکنش های مهرماه رکوردزنی کرد

پرواز شاپرک ها از مرز هزار همت

اخبــــــار

نرخ بهره به کف 2 ماهه سقوط کرد
دنده عقب بانک مرکزی در بازار پول

آمارهای انتش��اریافته از نرخ بهره بین بانکی حاکی از بازگشت این نرخ سود مهم 
به کانال حرکتی پیش��ین خود بوده اس��ت. کارشناس��ان، دلیل این بازگش��ت را در 
سیاس��تگذاری بانک مرک��زی از طریق عملیات بازار باز جس��ت و جو می کنند. نرخ 
بهره بین بانکی، مهمترین نرخ س��ود در اقتصاد تلقی می شود که سایر نرخ های بهره 
در اقتصاد، خود را با توجه به آن تعدیل می کنند. بنابراین بررس��ی روند تغییرات آن 
و اهتمام سیاستگذار پولی برای اثرگذاری بر نرخ بهره بازار شبانه حائز اهمیت است. 
همچنین بازار شبانه یا بازار باز به شرایطی گفته می شود که در آن بانک ها بین خود به 
رد و بدل کردن منابع نقد می پردازند. به همین ترتیب بانک هایی که با مازاد نقدینگی 
روبه رو هس��تند، می توانند در آن به عرضه منابع خود پرداخته و در قبال آن س��ود 
دریافت کنند. همچنین بانک هایی که دچار کسری نقدینگی هستند، می توانند نیاز 
خود را با استقراض از سایر بانک ها تامین کنند و پس از اتمام سررسید آن که عموما 
24 ساعت است، اصل مبلغ باید به همراه سود، به حساب بانک طلبکار واریز شود.  با 
توجه به اینکه نرخ س��ود این نوع از بازارها بسیار پایین تر از نرخ سود اضافه برداشت 
بانک ها اس��ت، بنابراین در این بازار امکان اس��تقراض کم هزینه تر برای بانک ها وجود 
دارد. همچنین عموما بانک مرکزی اقداماتی انجام می دهد که به طور غیرمس��تقیم 
نرخ بهره در بازار بین بانکی را کنترل می کند. به عبارت دیگر، با تعریف اعتبارگیری 
قاعده مند یک س��قف 24 درصدی و با اجرای عملیات بازار باز یک کف 23 درصدی 
می س��ازد که نرخ بهره بین بانکی ناچارا در این کانال نوس��ان می کند. حال آخرین 
آمارهای بانک مرکزی نشان می دهد نرخ بهره بازار شبانه یا همان بین بانکی در هفته 
منتهی به 1۷ آبان ماه 1402 برابر با نرخ 23.56 درصد ثبت شده است. این در حالی 
است که در هفته های گذشته حتی به 23.8 درصد رسیده بود. با جهش نرخ بهره بین 
بانکی، سیاس��تگذار پولی تصمیم گرفت شدت تزریق پول در بازار باز را افزایش دهد 
تا فش��ار تقاضا در بازار بین بانکی رو به کاهش رود. براساس بررسی ها در اثر سیاست 
 پولی بانک مرکزی، نرخ بهره در یک ماه اخیر مجددا کنترل ش��ده و به سمت کانال 
حرکتی پیش��ین خود بازگش��ته اس��ت؛ به گونه ای که با ادامه روند نزولی، این نرخ از 
23.6 درصد در هفته منتهی به 10 آبان به 23.56 درصد در هفته گذشته رسید. به 
گزارش »اکوایران«، نرخ بهره بین بانکی مهمترین نرخ سود در اقتصاد تلقی می شود 
و ع��ده  زیادی از اقتصاددان��ان باور دارند تمام نرخ بهره های موجود در اقتصاد خود را 
با آن تعدیل می کنند؛ بنابراین در شرایطی که سیاستگذار پولی بتواند نرخ بهره بین 
بانکی را به تعادل برساند، احتمالا سایر اقتصاد نیز به سمت ثبات حرکت خواهد کرد. 

سکه به کف کانال 29 میلیون رسید
ریزش ۳50 هزار تومانی سکه

رئیس اتحادیه طلا  و جواهر تهران از ادامه روند کاهش قیمت سکه و طلا در 
بازارهای داخلی در پی کاهش قیمت طلا در بازارهای جهانی  و تعادل نرخ ارز در 
داخل خبر داد و بر حصول ثبات نسبی در بازار طی یک ماه اخیر و رکود مجدد 
بر بازار تاکید کرد. »نادر بذرافشان« در رابطه با وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه 
و طلا به »ایسنا« توضیح داد: در هفته ای که گذشت، در بازارهای جهانی شاهد 
کاهش 3۷ دلاری اونس جهانی طلا بودیم که در حال حاضر نرخ 1956 دلاری 
را ثبت کرده اس��ت. در بازارهای داخلی نیز نرخ ارز از ثبات نسبی برخوردار بود 
و نوسان کاهشی را تجربه کرد؛ بر این اساس روند کاهش قیمت ها در بازار سکه 
و طلا را داش��تیم. او در مورد آخرین قیمت س��که و طلا در بازار هفته گذشته و 
تغییرات آن  نسبت به ابتدای هفته، گفت: هر قطعه سکه تمام طرح جدید در این 
هفته با 350 هزار تومان کاهش قیمت، در آخرین معاملات روز پایانی هفته، 29 
میلیون و 100 هزار تومان تعیین قیمت ش��د. سکه تمام طرح قدیم نیز با 100 
هزار تومان کاهش هفتگی به 25 میلیون و 450 هزار تومان در پایان هفته رسید. 
نیم سکه نیز کاهش 100 هزار تومانی را نسبت به ابتدای هفته تجربه کرد و در 
پایان هفته 15 میلیون و 250 هزار تومان دادوستد شد. ربع سکه نیز با کاهش 
200 هزار تومانی نس��بت به ابتدای هفته 10 میلیون و 350 هزار تومان قیمت 
داشت. سکه های یک گرمی بانک مرکزی اما بدون تغییر نسبت به ابتدای هفته 

ماند و در پایان هفته با 5میلیون و ۷00 هزار تومان معامله شد. 

۳اقتصاد امروز شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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شماره 2354

آگهی دعوت مجمع عمومی عادی بطور فوق العاده نوبت دوم شرکت 
تعاونی تاکسیرانی ورامین وحومه دارای شناسه ملی 10100015۸41

و به شماره ثبت 71
بدینوسیله از کلیه اعضا محترم دعوت می شود تا در مجمع عمومی عادی بطور فوق العاده 
نوبت دوم راس ساعت 19 روز سه شنبه  مورخ 30/08/1402درمحل مسجد موسی بن 

جعفر واقع در ورامین خیابان شهید بهشتی خیابان امام زاده
عبدالله تش��کیل می شود حضور به هم رسانند. چنانچه حضور عضوی در مجمع میسر 
نباش��د می تواند وکالتا حق اعمال رای را به غیر دهد وهر یک از اعضا تعاونی می تواند 
نماین��ده تام الاختیاری )ازمیان اعضا یا خارج از آن (ب��رای حضور در مجع واعمال رای 
تعیی��ن نماید، تعداد آرا وکالتی هر عضو حداکثر 3رای وهر ش��خص غیر عضو تنها یک 
رای خواه��د بود. تایید وکالت واحراز هویت با یک نفر نماینده هیئت مدیره وبازرس می 
باشد.متقاضیان  اعطای نمایندگی باید حداکثر 48ساعت قبل از برگزاری مجمع به همراه 
نماینده خود وبا در دست داشتن مدارک موید عضویت در تعاونی وکارت شناسایی معتبر 
در مح��ل دفتر تعاونی حاضر تا پس از اح��راز هویت طرفین عضویت متقاضی و اهلیت 
نماینده ، برگه نمایندگی مربوطه توس��ط  مقام مذکور تایید وبرگه ورود در مجمع برای 
نماینده صادر ش��ود . درضمن یاد آوری می ش��ود این مجمع با حضور هرتعداد از اعضاء 
رسمیت می یابد وتصمیماتی که در آن اتخاذ شود برای کلیه اعضا )اعم ازحاضر وغایب( 
نافذومعتبر خواهد بود. دس��تور جلس��ه : 1_اتخاذ تصمیم در خصوص فروش ساختمان 

رئیس هیئت مدیرهشرکت تعاونی وخرید ساختمان جدید 



هفته نامه اکونومیست بررسی کرد
هوش مصنوعی علیه بازی شهرت

هفته نامه »اکونومیست« در س��رمقاله این هفته خود به بررسی تاثیر 
هوش مصنوعی بر بازار ستاره های هنر پرداخته و می گوید کسانی که با 
صدای بلند از فناوری جدید شکایت دارند، بیشترین سود را خواهند برد.
»اکونومیس��ت« در س��رمقاله ش��ماره 11 نوامبر 2023 می نویس��د: 
کامپیوترها دهه های زیادی را صرف اختلال در مش��اغل سخت کرده اند. 
حالا هوش مصنوعی برای پرزرق و برق ترین ها آمده است. هالیوود نیمه  
نخست سال را در حالت وقفه سپری کرده تا اینکه استودیوها در 8 نوامبر 
توافق کردند که از ستاره های برجسته در برابر رقبای روباتیک محافظت 
کنند. این هفته هوش مصنوعی یک بیتل مرده را زنده کرده تا هنرمندان 
زنده در چارت های موس��یقی با س��قوط مواجه ش��وند. بازیگرانی نظیر 
اسکارلت جوهانسون و نویسندگانی مثل جان گریشام نیز از شرکت های 
فناوری به دلیل استفاده غیرمجاز از تصویر و کلمات آنها شکایت کردند. 
ستاره ها ممکن است نگران باشند که هوش مصنوعی، کار آنها را می دزدد 
و ب��ه مجریان کم اس��تعدادتر این اجازه را می دهد که مخاطبان ش��ان را 
برباید. در واقع، افراد مشهوری که با صدای بلند از فناوری جدید شکایت 
می کنند، کس��انی هستند که بیشترین سود را می برند. هوش مصنوعی، 
بزرگ ترین س��لبریتی ها را بزرگ تر از همیش��ه می کند و ب��ه آنها اجازه 

می دهد در همه بازارها، در همه قالب ها و همیشه حضور داشته باشند.
البته این اولین باری نیست که تکنولوژی، قوانین بازی شهرت را تغییر 
می دهد. مردم از اوایل قرن هجدهم ش��روع به صحبت درباره س��تاره ها 
کردند. ابتدا به نظر می رسید سینما و رادیو، تهدیدی برای ستاره ها باشند 
و آنه��ا فکر می کردند نمایش های زنده آنها بی ارزش اس��ت. در واقع، آن 
فناوری ها عصر سوپراستار را رقم زدند، اصطلاحی که در دهه 1920 رایج 
شد. یک وحشت مشابه هم با اختراع تلویزیون، ستاره ها را فرا گرفت، اما 
دوباره تکنولوژی به ش��هرت افراد مشهور افزود و آنها را به اتاق پذیرایی 
هر خانه ای آورد. در دهه 1960 مردم درباره ابرس��تاره ها حرف می زدند. 
حال با روانه ش��دن سیل محتواهای تولیدشده توسط هوش مصنوعی در 
کس��ب وکارهای حوزه سرگرمی، مردم س��ختکوش مالیبو یک بار دیگر 
نگران هس��تند که ش��هرت آنها کمرنگ ش��ود و باز هم احتمالا نتیجه 

برعکس خواهد بود.
یک��ی از پارادوکس های عصر اینترنت، این اس��ت که حتی زمانی که 
آپلودها در یوتیوب، تیک تاک و مواردی از این دست، موجب ایجاد تعداد 
بسیار زیادی محتوای کوتاه توسط کاربران شده، ارقام بازدید از محتوای 
هنرمندان بزرگ هم بیش��تر شده است. تعداد فعالان حوزه موسیقی که 
بیش از 1000 دلار از حق وفاداری در اس��پاتیفای درآمد داش��ته اند در 
شش سال گذشته دو برابر شده، اما تعداد افرادی که بیش از 10 میلیون 
در س��ال به دست آورده اند چهار برابر! حتی محتواهای با مخاطب خاص 
نی��ز در این جری��ان برنده بوده اند. در حالی که تیلور س��وئیفت در حال 
آماده سازی خود برای برگزاری پرزرق وبرق ترین کنسرت تاریخ است، این 

هنرمندان درجه متوسط هستند که بیشترین ضربه را خورده اند.
الگوهای مش��ابه در سراسر حوزه سرگرمی وجود دارد. تعداد فیلم های 
بلندی که هر س��ال اکران می ش��وند در دو دهه گذش��ته دو برابر شده 
اس��ت، اما بزرگ ترین فیلم های پرفروش به طور همزمان س��هم خود را 
از کل باک��س آفیس دو برابر کرده اند. موجی از کتاب های خود منتش��ر 
شده، فروش ستاره های نویس��ندگی را کاهش نداده است. در دریایی از 
انتخاب، مخاطبان بیش��تر به توصیه هایی متکی هستند، چه الگوریتمی 
و چه انس��انی که آنها را به سمت محبوب ترین محتواها هدایت می کند. 
هوش مصنوعی انتخاب های بیشتر و در نتیجه هزینه های جست وجوی 
بیشتر برای مخاطبان را نوید می دهد و همچنان تعداد انگشت شماری از 

ستاره ها در بالای فهرست پیشنهادی قرار دارند.
هوش مصنوعی به این ابرستاره ها این قابلیت را می دهد که در حقیقت 
برای همه طرفداران ش��ان در همه جا حاضر باشند. دوبله با کمک هوش 
مصنوعی به بازیگران و پادکسترها این امکان را می دهد که با مخاطبان 
خارج��ی با صدای خود صحبت کنند. احتمالا ب��ه زودی ویدئوها هم به 
صورتی تدوین ش��وند که لب های گوینده با زبان جدید همخوانی داشته 
باش��د. بازیگران پرتقاضا ممکن است کار بیشتری پیدا کنند؛ زیرا هوش 
مصنوعی، مشکل همیشگی هالیوود مربوط به شلوغی برنامه ها را برطرف 
می کند و به ستاره ها اجازه می دهد در کنار یکدیگر بازی کنند؛ در حالی 
که اصلا با هم نیستند. بوتاکس دیجیتال، ماندگاری بازیگران را افزایش 
می دهد و حتی آنها را قادر می س��ازد تا پس از مرگ بازی کنند. دیزنی 
حقوق صدای جیمز ارل جونز 92 س��اله را به دست آورده است تا دارث 

ویدر بتواند کودکان را برای نسل های آینده بترساند.
س��تارگان همچنین می توانند برای طرفداران در قالب هایی اجرا کنند 
که تازه در حال ظهور هستند. آواتارهای abba که بلیت  های اجرای شان 
هفت بار طی یک هفته به اتمام رسید و چت بات های با صدای مشهور که 
اخیرا توسط متا راه اندازی شده اند، فقط بخشی از مسیرهایی هستند که 
بزرگ ترین ستاره ها می توانند  از طریق آن طرفداران خود را راضی کرده 
و کسب درآمد کنند. این فرصت ها البته عواقبی نیز دارند. هنرمندان حق 
دارند نگران کپی رایت باشند که اگر قرار نیست هوش مصنوعی به شکل 
قانونی به دزد دریایی تبدیل شود، باید از آن محافظت شود. فناوری های 
گذش��ته تفاوتی نداشتند: چاپخانه منجر به اولین کپی رایت در قرن 18 
شد. حق امتیاز در دهه 1960 برای جبران خسارات بازیگرانی که آثارشان 
در تلویزیون نمایش داده می شد، دوباره پرداخت شد. جعبه های موزیکال 
رایگان برای همه که توس��ط ش��رکت هایی مانند Napster در ابتدای 
قرن منتشر شد، سرانجام جای خود را به معاملات بین پخش کنندگان و 
شرکت های ضبط داد. سازندگان محتوا درباره مجوز و پرداخت، سؤالات 
قانونی دارند. تا زمانی که به آنها پاس��خ داده نشود، هوش مصنوعی، یک 

غرب وحشی قانونی خواهد بود.
س��وال بزرگ تر این است که عصر این »س��تاره های همه جا حاضر« 
چگون��ه خ��ود را مناس��ب مخاطبان می کن��د. خطری که وج��ود دارد 
»کس��الت باری« اس��ت. هوش مصنوعی در اختلاط مجدد و بازگرداندن 
محتوای قدیمی فوق العاده است، اما در تولید ضرب دار که در حال حاضر 
یک تخصص انس��انی اس��ت، مهارت کم��ی دارد. با ای��ن حال، خروجی 
هوش مصنوعی ممکن اس��ت برای اس��تودیوهای فیلم، لیبل های ضبط 
و س��ایر واسطه های خلاق جذاب باش��د که ترجیح می دهند با پایبندی 
به ایده های آزمایش ش��ده، ریسک را به حداقل برسانند. هالیوود در حال 
حاضر فرنچایزها را نس��بت به کارهای جدید ترجیح می دهد: ش��اهد راه  
اندازی مجدد در گیش��ه باش��ید. Ai به استودیوها اجازه می دهد همین 
اصل را برای بازیگران اعمال کنند. یک لوک اس��کای واکر پیرش��ده در 
آخرین اسپین آف »جنگ ستارگان« دیزنی بازی می کند. در حال حاضر، 
تماش��اگران از چنین ترفندهایی شگفت زده ش��ده اند. آنها ممکن است 

خیلی زودتر از »سریع و خشن 94« از آن خسته شوند.
ب��ا این حال، بازار س��رگرمی به ش��دت در حال خوداصلاحی اس��ت. 
مخاطب��ان این ق��درت را دارند که یک فرد مش��هور را در یک لحظه به 
یک تجربه فراموش ش��ده تبدیل کنند، همانطور که س��تارگان هم این 
موضوع را به خوبی می دانند. حتی با رشد سرگرمی های مجهز به هوش 
مصنوعی، به نظر می رسد مصرف کنندگان همچنان از نمایش های انسانی 
لذت می برند. ورزش که ش��اید واضح ترین نمایشی باشد که از گوشت و 
اس��تخوان وجود دارد، در سال های اخیر ارزش خود را برای شرکت های 
رس��انه ای افزای��ش داده اس��ت )در همی��ن حال، هیچ فردی ش��طرنج 
کامپیوتری تماش��ا نمی کند، اگرچه بهترین بازیکن��ان آن می توانند هر 
انسانی را شکست دهند(. علاوه بر این، هوش مصنوعی، دم دراز سرگرمی 
را طولانی تر می کند، با دالان های عمیق تر و محتوای شخصی تر. در عصر 
هوش مصنوعی، تماشاگران با بمباران شدید تعداد انگشت شماری از تیلور 
س��وئیفت تا دارث ویدر مواجه خواهند ش��د، اما تغیی��ر کانال برای آنها 

آسان تر از همیشه خواهد بود.

خبرنــامه

فرصت امروز: صنعت بازنشستگی همچون دیگر بخش های اقتصاد ایران 
در س��الیان بلند گذش��ته، درگیر چالش ها و ناترازی هایی ب��وده و از آنجا 
که این صنعت حتی به اصلاحات پارامتریک معمول در س��ایر کش��ورها 
هم نپرداخته، در ش��رایط امروز در وضعیت بحرانی قرار گرفته است. برای 
جلوگیری از عمق یافتن بیشتر بحران صندوق های بازنشستگی، به انجام 
اقدامات اصولی و همه جانبه و اصلاح س��اختارهای موجود نیاز اس��ت. در 
همین راس��تا، آکادمی دانایان در مطالعه ای با عن��وان »گزارش اقتصادی 
صندوق های بازنشستگی و بازار سرمایه ایران«، با آسیب شناسی موقعیت 
امروز صنعت بازنشس��تگی در ایران و جهان و نشان دادن روندهای عمده، 
کاستی های صندوق های بازنشستگی کشور را توضیح می دهد. همچنین 
در م��ورد راه حل ها نیز ض��رورت اصلاحات پارامتری��ک در صندوق های 
بازنشستگی را گوشزد می کند. آنگاه دو حوزه اصلاحات را پیشنهاد می دهد: 
اقدامات در سطح وزارت اقتصاد و سازمان بورس و اقدامات در سطح تهیه 
قانون مس��تقل برای صنعت بازنشستگی. در سطح نخست، پیشنهادهایی 
ارائه می ش��ود که در دنباله اقدامات انجام ش��ده جاری س��ازمان بورس و 
اوراق بهادار قابل پیگیری اس��ت. س��ازمان بورس تا این تاریخ، سه مجوز 
صندوق بازنشس��تگی تکمیلی صادر کرده است؛ دو مجوز از نوع »صندوق 
بازنشستگی شرکتی« و یک مجوز از نوع »صندوق بازنشستگی عمومی« 
اس��ت. پیشنهادهایی که در این سطح در گزارش مورد بحث مطرح شده، 
همه با مجوز وزارت اقتصاد )دولت( و سازمان بورس و اوراق بهادار اجرایی 
اس��ت. این پیش��نهادها، راه را برای توس��عه و تعمیق اقدامات انجام شده 
توس��ط س��ازمان بورس و اوراق بهادار هموارتر می کند. در مرحله دوم، به 
ضرورت قانون مس��تقل اش��اره ش��ده و بندهایی که در لایحه قانونی باید 

گنجانده شود، با جزییات مورد اشاره قرار گرفته است.
کاستی های صندوق های بازنشستگی

صندوق های بازنشستگی در ایران نیاز به اصلاحات جدی دارند و یکی از 
مهمترین تغییرات لازم برای اصلاح وضعیت موجود، پیوند بازار سرمایه و 
صندوق های بازنشستگی است. صندوق های بازنشستگی باید به »صندوق 
مالی« تبدیل ش��وند. این مه��م در ماده یک قانون ب��ازار اوراق بهادار هم 
پیش بینی ش��ده اس��ت و بر همین اس��اس، پایگاه قوانین و مقررات بازار 
س��رمایه ایران مصوبه ای درخصوص تاس��یس صندوق های سرمایه گذاری 
بازنشس��تگی تکمیلی منتش��ر کرده اس��ت؛ مصوبه ای مهم ک��ه می تواند 
شروع کننده و ریل گذار مسیری تازه برای اصلاح صندوق های بازنشستگی 
باشد. صندوق بازنشستگی تکمیلی که در متن قانون پیش بینی شده است، 
به مثابه نهادی مالی است که مجوز آن توسط سازمان بورس و اوراق بهادار 
صادر می شود و تحت نظارت سازمان بورس و اوراق بهادار فعالیت می کند.

از دید بازار س��رمایه، صندوق های بازنشس��تگی تکمیلی تحولی عظیم 
خواهد بود. افزایش چش��مگیر »سرمایه گذار« در بازار سرمایه در مقایسه 
ب��ا »معامله گر« و تزریق منابع مالی بلندمدت به بازار س��رمایه به تعمیق 
این بازار، ایجاد آرامش و کاهش نوسانات قیمتی کمک خواهد کرد. برای 
اولین بار و به  طور رسمی صندو ق هایی در بورس خواهیم داشت که هدف 

آنها سرمایه گذاری بلندمدت است. »شرکت های تامین آتیه کارکنان« عملا 
»صندوق های بازنشس��تگی تکمیلی« هستند. صندوق ذخیره فرهنگیان 
خود صندوق بازنشس��تگی تکمیلی اس��ت. نظام مندکردن این صندوق ها 
کمک بسیاری به رشد بازار سرمایه و فرآیند سرمایه گذاری در ایران خواهد 
کرد و از نظر ارزش و حجم معاملات، در افق زمانی چند س��اله به راحتی 
برابر 50درصد از کل ارزش بازار و ارزش معاملات را ش��کل خواهد داد. در 
صورت اجرای درست، تاثیر تولد این صندوق ها در بازار سرمایه را می  توان 

»تحولی عمیق و اساسی« برآورد کرد.
اگرچ��ه مصوب��ه اخیر، ای��ن صندوق ها را بیش��تر ش��بیه صندوق های 
س��رمایه گذاری موج��ود تعریف ک��رده و آن را »صندوق س��رمایه گذاری 
بازنشس��تگی تکمیلی« نامیده است، اما این آغازی مناسب برای فرآیندی 
اس��ت که باید توسعه یابد و علت نگارش این گزارش نیز توضیح مسیری 
است که در آینده این صندوق ها باید بپیمایند. تا اینجای کار، سازمان بورس 
و نظام تصمیم سازی کشور، وارد بحث های بنیادینِ اصلاح کننده وضعیت 
صنعت بازنشس��تگی نشده و تنها گام اولیه ای برای تاسیس صندوق هایی 
برداش��ته که شبیه صندوق های سرمایه گذاری معمول تعریف شده است. 
روشن است که اصلاح وضعیت صندوق های بازنشستگی بسیار مهم است 
و سیاس��تگذار ناچار است نسبت به اصلاحات فوری اقدام کند. هرچه این 
تصمیمات دیرتر اخذ ش��ود، مصائب آن برای تامین معاش بازنشس��تگان 
عمیق تر اس��ت. بنابراین اقدامات اساسی برای اصلاح شرایط صندوق های 

بازنشستگی لازم است.
وضعیت وخیم تامین اجتماعی

چنانچه تغییر رویه و ایجاد س��اختار صحیح حکمرانی تش��کیل نشود، 
ام��کان اصلاحات مذکور نیز وجود نخواهد داش��ت. با ای��ن توصیفات در 
وهله  نخس��ت باید به ایجاد فضای مناس��ب برای کارآمدی نهادهای مالی 
مختلف ایجاد کرد. بدون طراحی و س��اخت فضا هیچ گونه اصلاحی مفید 
نخواهد شد. در همین راستا، ساختار »مزایای معین و با مشارکت مستقیم 
ذی نفع« فعلی در صندوق های بازنشس��تگی ایران، امکان تجمیع و ورود 
قابل توجه این منابعِ صندوق ها به بازار سرمایه و ریسک پذیری برمبنای آن 
را محدود کرده است؛ زیرا ساختار مزایای معین با ریسک های بازار سرمایه 
همخوان نیست. آمارهای این گزارش نشان می دهد »سهم درآمد حاصل 
از دارایی ها از کل منابع ورودی به دو صندوق تامین اجتماعی و کش��وری 
به تصویر کش��یده شده است. سهم صندوق بازنشستگی کشوری و تامین 
اجتماعی در مجموعه دارایی ها بسیار ناچیز است. این به آن معناست که 
سرمایه گذاری های صندوق بازنشستگی کشوری و تامین اجتماعی، بازده 
پایینی داش��ته و توان تامین تعهدات این دو صندوق را نداش��ته است. در 
ش��کل مذکور سهم درآمد حاصل از دارایی ها به کل منابع صندوق نمایان 

شده است.
ه��ر دو بخ��ش صندوق های بازنشس��تگی کش��وری و س��ازمان تامین 
اجتماعی، س��هم اندکی از منابع را ش��امل شدند. بررس��ی ها در یک دوره 
پنج س��اله نش��ان می دهد که همچنان تغییر چندانی برای این دو بخش 

یادشده صورت نگرفته است. در سال 1396 سهم صندوق بازنشستگی به 
میزان 11.9 درصد بود که برای سال 139۷ به میزان 10.9 درصد رسید. 
این روند کاهشی ادامه نیافت و در سال 1398 به رقم 11.3 درصد رسید، 
اما سهم صندوق بازنشستگی برای سال 1399 با افت قابل توجهی مواجه 
ش��د. به این ترتیب س��هم صندوق مذکور برای 1399 به رقم 8.8 درصد 
دس��ت یافت. س��پس در ادامه این روند به کلی تغییر کرد. از این رو سهم 
صندوق به یک باره افزایش زیادی داش��ت و رقم 14.3 درصد را ثبت کرد. 
همچنین برای س��ازمان تامین اجتماعی، اوضاع وخیم تر نیز بوده اس��ت. 
براس��اس آمارها برای سال 1396 سهم سازمان تامین اجتماعی به میزان 
2.4 درصد مشاهده شد. حال آنکه همین مقدار برای سال بعد نیز کاهش 
یافت و در س��ال 139۷ به 1.5 درصد رس��ید، اما در دو سال دیگر، سهم 
این سازمان افزایش شدیدی داشت. به همین جهت سهم سازمان یادشده 
برای سال 1398 به رقم 4.2 درصد دست یافت. این روند در سال 1399 
نیز صعودی بود و رقم 8.2 درصد را شاهد بود، اما برای سال 1400 تکرار 

نشد و با یک کاهش به 5.1 درصد رسید.
طرح های بازنشستگی دولایه

در مجموع، ش��رایط اقتصادی سال های اخیر اقتصاد ایران باعث کاهش 
قدرت خرید و در نتیجه کاهش رفاه بازنشستگان شده است؛ تا جایی که 
در س��ال های گذشته حقوق بازنشستگی، کفاف مخارج خانوار را نمی دهد 
و در بهترین حالت صرفا تنها نیمی از مخارج را پوش��ش می دهد؛ شکافی 
که از سال 1398 در حال افزایش است؛ به طوری که در سال 1400 حدود 
45 درصد مخارج هر خانوار ش��هری بازنشسته توسط مستمری دریافتی 
او تامین ش��ده اس��ت. این ش��رایط نش��ان می دهد که ناچاریم دولایه ای 
ش��دن طرح های بازنشس��تگی را بپذیریم. از سوی دیگر، توسعه تدریجی 
صندوق ه��ا، فرص��ت یادگیری و کس��ب تجربه به متولی��ان صندوق های 
بازنشس��تگی و مقامات نظارتی بازار س��رمایه خواه��د داد. از آنجا که این 
صندوق ها توس��عه کمی گسترده و بی س��ابقه ای در بازار س��رمایه ایجاد 
می کنند، نظارت بازار سرمایه باید توسعه یابد. اگر این گسترش باکیفیت 
همراه نباش��د، خصوصی س��ازی لایه  دوم صنعت بازنشس��تگی به همان 
عواقبی دچار می ش��ود که صندوق های قرض الحسنه و تعاونی های اعتبار 
غیرقانونی، بازار پول را دچار آن کردند و مشکل بزرگی بر مشکلات کشور 
افزودند. نقش س��ازمان بورس و اوراق بهادار با ایجاد واحد مستقل نظارتی 
برای جلوگیری از هر نوع س��وءمدیریت، آلودگی و بی ملاحظگی در اداره 
این نهادهای مالی در میزان موفقیت صندوق بازنشس��تگی تعیین کننده 
خواهد بود. در نهایت، می توان این گونه برداشت کرد که برای ایجاد ارتباط 
موثر میان بازار س��رمایه، صندوق بازنشستگی و سازمان تامین اجتماعی 
لازم اس��ت که قواعد حیاتی آن پایه گذاری شده باشد. در ادامه برای آنکه 
طرح هایی از این دس��ت مانند س��هام عدالت با مشکلات اساسی و مخرب 
همراه نشوند، الزامات بنیادین آن  باید پیش از اجرا و در هنگام اجرا رعایت 
ش��وند. بنابراین متولیان شایسته و کارکش��ته برای ایجاد سازوکار لازم از 

اهمیت ویژه  ای برخوردار است.

کارکرد بازار سرمایه برای صندوق بازنشستگی و سازمان تامین اجتماعی بررسی شد

تکاپوی بورسی صندوق های بازنشستگی

ش��اخص کل بورس تهران در معاملات هفته گذش��ته بیش از 85 هزار 
واحد صعود کرد و به کانال 2 میلیون واحدی بازگش��ت. ش��اخص کل در 
آخری��ن روز معاملاتی این هفته به رقم 2 میلی��ون و 56 هزار و 41 واحد 
رس��ید که نس��بت به آخرین روز معاملاتی هفته قبل، بال��غ بر 85 هزار 
و 535 واح��د بالا تر ایس��تاد و بازدهی هفتگی مثب��ت 4.3 درصد را ثبت 
کرد. همچنین ش��اخص کل هم وزن که از همه نمادها به یک اندازه تاثیر 
می پذیرد و ش��اخص دقیق تری برای رصد جریانات بازار اس��ت، در پایان 
این هفته 38 هزار و 515 واحد بالاتر از پایان هفته قبل ایستاد و بازدهی 
مثبت 5.8 درصدی را به ثبت رس��اند. در هفته ای که گذش��ت، همچنین 
163 میلیارد تومان پول حقیقی به بورس وارد شد و میانگین روزانه ورود 

پول حقیقی 33 میلیارد تومان بوده است.
میانگین ارزش معاملات بازار س��هام 54 هزار و 32۷ میلیارد تومان بود 
که نس��بت به هفته پیشین، رش��د 2 درصدی را نشان می دهد. میانگین 
ارزش معاملات خرد بورس نیز 4 هزار و 41۷ میلیارد تومان بود که نسبت 
به رقم 3 هزار و ۷55 میلیاردی هفته پیش��ین، 18 درصد افزایش داشته 
است. همچنین میانگین ارزش صف های فروش در هفته اخیر 420 میلیارد 
تومان بود که از میانگین هفته  پیشین 2۷8 میلیارد تومان کمتر بود و افت 
40 درصدی را نشان می دهد. بالاترین رقم هفته با 486 میلیارد تومان در 
روز    یکش��نبه و کمترین رقم هفته با 391 میلیارد تومان در روز دو ش��نبه 
ثبت شد. میانگین ارزش صف های خرید در این هفته 228 میلیارد تومان 
بود که از میانگین هفته قبل 29 میلیارد تومان بیشتر بود. میانگین ارزش 
صف ه��ای خرید نیز در این هفته 15 درص��د افزایش یافت. بالاترین رقم 
هفت��ه با 339 میلی��ارد تومان به روز سه  ش��نبه و پایین ترین رقم با 146 

میلیارد تومان به روز یکشنبه برمی گردد.
همانطور که اشاره شد، در این هفته شاهد ورود 163 میلیارد تومان پول 
حقیقی به بورس بودیم. در اولین روز معاملاتی هفته گذشته، 130 میلیارد 
تومان پول حقیقی به بورس وارد شد. در روز یکشنبه نیز 25 میلیارد تومان 
پول حقیقی از بازار خارج شد. در روز دوشنبه هم 96 میلیارد تومان و در 
روز سه ش��نبه نیز 143 میلیون تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد شد. 

نهایتا در آخرین روز معاملاتی هفته گذش��ته نیز 181 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بورس خارج شد. بدین ترتیب در مجموع کل هفته 163 میلیارد 
تومان پول حقیقی به بورس وارد ش��د و میانگین روزانه ورود پول حقیقی 
به 33 میلیارد تومان رسید. براساس این گزارش، در جریان معاملات روز 
چهارشنبه هفته گذش��ته در بازار بورس تهران، شاخص کل به زحمت 3 
هزار واحدی مثبت ش��د تا هفته را با رخ مثبت به پایان ببرد، اما شاخص 
کل در نیم ساعت پایانی روز چهارشنبه با عرضه های نسبتا سنگینی همراه 
شد. البته این عرضه سنگین با توجه به ارزش کم معاملاتی مدنظر است؛ 
چراک��ه در روزهای معمول در بازار س��رمایه این مقدار از ارزش معاملاتی 
و حجم عرضه و تقاضا تنها در حد س��اعات ابتدایی ش��روع بازار محسوب 
می ش��ود. ش��اخص کل نیز در روز چهارش��نبه با کاهش ارزش معاملات 
مواجه ش��د و تنها تک نمادهایی مثل نمادهای واتی و نماد سخاش مورد 
استقبال اهالی بازار قرار گرفت و تا صف خرید هم پیش رفت. ارزش بازار 
در محدوده های ۷ هزار و 140 همتی ماند و شاخص کل نیز رقم 2 میلیون 
و 55 ه��زار واحدی را به خود گرف��ت. خودرویی ها با 205 میلیارد تومان 
بیشترین ارزش معاملاتی را در بازار روز چهارشنبه از آن خود کردند و در 
مقابل فلزات اساس��ی و گروه شیمیایی ها در رتبه ها دوم و سوم ایستادند. 
گروه انبوه سازی همچنان جزو هفت گروه برتر بازار سرمایه از منظر ارزش 
معاملات��ی ق��رار دارد و این گروه با ارزش معاملات��ی 1۷2 میلیارد تومان 
جای��گاه چهارم را به خود اختصاص داد. ش��اخص کل ب��ورس در جریان 
معاملات روز چهارشنبه با رشد نسبتا کمی همراه شد و این ترس در دل 
اهالی بازار افتاد که قیمت ها در بازارهای جهانی مس��یر کاهشی را به خود 
گرفته اند. قیمت نفت در بازارهای جهانی و در روز چهارش��نبه بیش از 2 
درصد کاهش پیدا کرد و به پایین ترین حد خود در سه ماه گذشته رسید. 
تحلیلگران معتقدند که نگرانی ها از کاهش تقاضا در ایالات متحده و چین 
وجود دارد. نفت خام آمریکا حوالی ۷5 دلار معامله می شد و نفت برنت نیز 
در محدوده های ۷9 دلاری روی تابلوهای معاملاتی نقش بسته بود. قیمت 
اونس نیز که کمتر از دو هفته گذشته تا محدوده های 2010 دلاری به ازای 
هر اونس نوس��ان مثبت ثبت کرده بود، در محدوده های 1950 دلاری در 

روز پنجشنبه مورد دادوستد قرار گرفت.  شاخص کل بورس و اوراق بهادار 
تهران به واسطه ارزش کم معاملات خود که به عنوان محرکی برای رشد 
در بازار محسوب می شود نتوانست از پس مقاومت میانگین 55 روزه خود 
برآید و با رشد 3 هزار واحدی در محدوده های 2 میلیون و 50 هزار واحدی 
ایستاد. بررسی ها نشان می دهد شاخص کل بورس تهران از آبان ماه 1401 
تا حوالی اردیبهش��ت ماه 1402 روند صع��ودی را ایجاد کرد و پس از آن 
ش��اهد روند اصلاحی تا میان های تابس��تان سال جاری بودیم و در نهایت 
در چند ماه اخیر ش��اهد س��ومین نوع روند یعنی روند خنثی )فرسایشی( 
هس��تیم. در صورتی که صرفا بخواهیم از منظر تکنیکالی به شاخص نگاه 
کنیم شاخص کل در محدوده های حمایتی خوبی قرار دارد که واگرایی در 

کف اندیکاتور RSI نیز به این موضوع کمک می کند.

دماسنج اصلی تالار شیشه ای به سطح 2 میلیونی بازگشت
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نویسنده: علی آل علی
تعامل با مش��تریان همیش��ه جذاب یا لذت بخش نیست. اگرچه همه 
کارآفرینان روی س��ناریوهای خوب و خوش حس��اب ب��از می کنند، اما 
گاهی اوقات مش��تریان ناراضی هم به پس��ت آدم می خورد. آن وقت نه 
تنها همه ایده های تان نقش برآب می ش��ود، بلکه اگر دیر بجنبید دیگر 
چی��زی از برندتان باقی نخواهد ماند. کافی اس��ت وضعیت تماش��اگران 
عصبانی از باخت تیم ش��ان در اس��تادیوم های ورزش��ی را به یاد بیاورید 
تا متوجه عمق فاجعه ش��وید. مشتریان هم وقتی از دست شما عصبانی 
باش��ند، خیلی مراعات دنیای کس��ب و کار یا محیط اداری را نخواهند 

کرد!
شاید مشتریان شما فقط یک روز بد را پشت سر گذاشته و سر هیچ و 
پوچ از دس��ت تان عصبانی هستند. شاید هم اشتباهی مهم از طرف برند 
شما حرص ش��ان را درآورده. در هر صورت وظیفه تیم خدمات مشتری 
مدیریت این اوضاع آش��فته است؛ چراکه عصبانیت مشتریان اگر خیلی 
زود کنترل نشود، اوضاع را طوری به هم می ریزد که نگو و نپرس. خب 
اگر کسی را سراغ دارید که دوست دارد 24 ساعته با مشتریان عصبانی 

سر و کله بزند، ما را هم بی خبر نگذارید. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز به طور کلی چند دس��ته از مش��تریان 
ناراضی را طبقه بندی کرده ایم. دس��ته اول آنهایی هس��تند که همیشه 
انتظارات بی نهایت زیادی از ش��ما دارند. این دس��ته از مش��تریان بابت 
س��طح خدمات یا حتی کیفیت محصولات تان حسابی ناراضی هستند. 
پس طبیعی است صدای ش��ان در شبکه های اجتماعی یا هنگام فروش 
حضوری به گوش تان برس��د. دسته دیگر اما شاکی هستند. مثلا شرکت 
نوتلا را در نظر بگیرید که به طور تصادفی یک س��نگ داخل ش��کلات 
صبحانه اش رفته و دندان یکی از مش��تریان بخت برگش��ته را ش��کانده 
اس��ت. ش��ما را نمی دانم، ولی من که در این س��ناریو هیچ جوره کوتاه 

نمی آمدم و حسابی صدای اعتراضم بلند می شد. 
گ��روه بعدی که در میان مش��تریان ناراضی ق��رار می گیرند، ناامیدها 
هس��تند. احتمالا شما هم بارها و بارها در طول زندگی بابت رفتار بقیه 
ناامید شده اید. در دنیای کسب و کار هم بعضی از برندها آنقدر نسبت به 
مشتریان شان بی خیال هستند که کم کم همه را ناامید می کنند. اینطور 
مواقع رقبا خیلی زود سر و کله شان پیدا می شود تا مشتریان ناراضی را 

به طرف خودشان بکشند. 
آخرین دس��ته از مش��تریان ناراضی بیش��تر از اینکه بابت رفتار شما 
گله مند باش��ند، نوعی س��ردرگمی دارند. همانطور ک��ه آدم ها در اتاق 
فرار احس��اس گم شدن دارند، در دنیای کس��ب و کار هم گاهی اوقات 
مشتریان کاملا بلاتکلیف می شوند. اگر فکر می کنید شوخی مان گرفته، 
کافی اس��ت نگاهی به تعداد برندهای مشابه خودتان بیندازید. وقتی در 
دنیا این همه برند رنگارنگ وجود دارد، بی ش��ک مش��تریان خیلی زود 

احساس بلاتکلیفی خواهند کرد. 
حالا که در این مقدمه کوتاه با مس��ئله مش��تریان ناراضی و انواع آنها 
آش��نا شدید، باید خیلی س��ریع برویم س��راغ اصل مطلب. هرچه باشد 
آش��نایی مقدماتی با موضوع بحث هیچ دردی از ش��ما دوا نخواهد کرد. 
پس کمربندهای تان را س��فت ببندید تا تخته گاز به سمت تکنیک های 

این مقاله حرکت کنیم. 
مدیریت مشتریان ناراضی: راهنمایی جامع

1. حفظ ارتباطات در سطح حرفه ای: اولین قدم برای مدیریت اوضاع
وقتی آدم پش��ت چراغ قرمز با ترافیکی س��نگین رو به رو می ش��ود، 
ناخ��ودآگاه اعصاب��ش به هم می ریزد. در این ش��رایط یک بوق بی دلیل 
از طرف پش��ت سری کافی اس��ت تا طوری از کوره در برویم که ماجرا 
به دعوا ختم ش��ود. معمولا در دعواهای اساس��ی هر دو طرف حس��ابی 
از دس��ت هم ش��اکی هس��تند. اینطوری اصلا جایی برای حل و فصل 
مش��کلات باقی نمی ماند. بنابراین تنها راهکار ش��ما این وس��ط تبدیل 
دعوا به یک رینگ بوکس تمام عیار و ادامه مبارزه تا آخرین راند است. 
بی شک ماجرای بالا درباره دنیای کسب و کار خیلی کم پیش می آید؛ 
چراکه همیشه کارآفرینان باید کوتاه بیایند. هرچه باشد همیشه حق  با 

مشتریان است، مگر نه؟ 
اولی��ن توصیه ما برای مدیریت مش��تریان ناراضی حفظ ارتباطات در 
س��طح حرفه ای است. به زبان خودمانی، شما نباید رفتارتان با مشتریان 
را تلافی جویانه کنید. وگرنه اوضاع تان خیلی زود به هم می ریزد. یادتان 
باش��د خیلی وقت ها یک لحن نامناسب آتش خشم مشتریان را طوری 
ش��عله ور می کند که دیگر خاموش شدنی نیست. پس همیشه رفتارتان 
را کاملا محترمانه دنبال کنید. اینطوری دست کم فضایی برای مدیریت 

خشم و عصبانیت مشتریان باقی می ماند. 
یادتان باش��د مشتریان با شما مشکل ش��خصی ندارند. بنابراین نباید 
حرف های آنه��ا را به خودتان بگیرید. آنها فق��ط بابت رفتار یا وضعیت 
برندتان ش��اکی هس��تند. بنابراین حفظ تعاملات حرفه  ای و تلاش برای 
ارتقای آن گزینه بی نهایت خوبی محس��وب می ش��ود. اینطوری ش��ما 
شانس��ی هرچند اندک برای مدیریت اوضاع پیدا می کنید. فکر می کنم 
ش��ما هم قبول داش��ته باش��ید رفتار محترمانه و کاملا حرفه ای نتیجه 

بهتری در مقایسه با پرخاشگری های بی سر و ته داشته باشد، مگر نه؟
2. گوش دادن به مشتریان: مهمترین بخش کار

خیلی از کارآفرینان عادت کرده اند همیش��ه برای همه سخنرانی های 
طولان��ی کنند. اگر ش��ما هم از این دس��ت افراد هس��تید، باید خیلی 
زود عادت تان را ترک کنید؛ چراکه نه ش��ما مربی انگیزش��ی هس��تید 
ن��ه مش��تریان حوصله پرحرفی ت��ان را دارند. در عوض گ��وش دادن به 

مش��تریان همیش��ه معجزه می کند؛ مخصوصا وقتی همه از دس��ت تان 
عصبانی هستند!

وقت��ی پای گ��وش دادن به ح��رف دیگران وس��ط باش��د، خیلی از 
کارآفرین��ان ادعاه��ای بزرگی دارند. راس��تش را بخواهی��د، 90 درصد 
کارهایی که آدم ها به اسم گوش دادن به حرف دیگران می شناسند، در 
واقع هیچ کار مفیدی نیس��ت. اگر قرار بود شما فقط به حرف مشتریان 
گوش داده و هیچ واکنشی نداش��ته باشید، تلفن های گویا بهترین ابزار 
دنیا بود. با این حال از آنجایی که هیچ کس دوس��ت ندارد دائما با دیوار 

درد و دل کن��د، ش��ما باید ش��خصا وارد گود ش��وید. وگرنه خیلی زود 
مشتریان کاملا از کسب و کارتان ناامید خواهند شد. 

فرم��ول ما در این بخش برای گ��وش دادن حرفه ای به حرف دیگران 
اس��تفاده از بعض��ی جملات کلی��دی در میانه بحث اس��ت. مثلا وقتی 
طرف تان بعد از یک جمل��ه طولانی چند ثانیه حرفش را قطع می کند، 

شما می توانید از چنین عبارت هایی به عنوان واکنش استفاده کنید:
• متوجه حرف شما هستم

• بله، حق با شماست
• گوشم با توئه دوست عزیز

• حرفت کاملا منطقیه!
ش��اید عبارت های بالا برای کارآفرینان حرفه ای خیلی معنادار نباشد، 
اما مش��تریان آن را بی نهایت دوس��ت دارند؛ چراک��ه چنین جملاتی از 
طرف شما آنها را مطمئن می کند که مشغول گوش دادن به حرف شان 

هستید و آن را متوجه می شوید. 
۳. عذرخواهی سریع و معنادار: کاری که هیچ کس دوستش ندارد

آی��ا تا حالا از دیگ��ران عذرخواهی کرده اید؟ احتمالا این کار برای آن 
دسته از کارآفرینانی که خیلی یک دنده هستند، بی نهایت سخت خواهد 
ب��ود. با این حال در دنیای حرفه ای جایی برای خجالت کش��یدن بابت 
عذرخواهی وجود ندارد. وقتی کسی اشتباهی مرتکب می شود، کمترین 
ک��اری که برای مدیریت خش��م یا دلخوری دیگران بای��د انجام دهید، 
یک عذرخواهی صمیمانه اس��ت. البته اگر فکر می کنید عذرخواهی های 
خش��ک و خال��ی گره ای را ب��از می کند، س��خت دراش��تباهید. چراکه 
مش��تریان این روزها خیلی باهوش تر از آن هس��تند که گول حرف های 
توخالی کارآفرینان را بخورند. بنابراین شما باید واقعا دنبال حل و فصل 

ماجرا باشید. وگرنه اوضاع تان حسابی به هم می ریزد. 
خیل��ی وقت ها در گپ و گفت های دوس��تانه به ع��ادت ژاپنی ها برای 
عذرخواهی صریح و بی پرده بابت اشتباهات ش��ان اش��اره می شود. قبول 
دارم خیلی از این حرف ها اغراق بی نهایت زیاد اس��ت، اما حتی اگر این 
ماجرا کاملا افسانه ای باشد دست کم ایده خوبی برای رفتار شما خواهد 
بود. باور کنید یا نه، مش��تریان عاش��ق برندهای مسئولیت پذیر هستند. 
یکی از جنبه های مس��ئولیت پذیری نیز عذرخواهی سریع و به موقع از 

مش��تریان اس��ت. آن وقت دیگر مو لای درز کارتان نخواهد رفت و لازم 
نیست دائما نگران وضعیت برندتان در نگاه مشتریان باشید. 

قبل از اینکه سراغ گام بعدی مدیریت مشتریان ناراضی برویم، یادآوری 
یک نکته کاملا ضروری است. شما قرار نیست عذرخواهی از مشتریان را 
پایان ماجرا بدانید. چراکه معذرت خواهی بدون جبران اشتباهات گذشته 
هی��چ فایده ای ندارد. بنابراین به جای اینکه الکی کارتان را توجیه کرده 
یا به یک معذرت خواهی کفایت کنید، باید آس��تین ها را بالا زده و برای 

جبران اشتباهات وارد گود شوید؛ همین و بس!

4. دنبال راه حل باشید: مهمترین بخش مدیریت مشتریان ناراضی!
بع��د از اینکه بابت رفتارتان از مش��تریان عذرخواهی کردید، نوبت به 
جبران اش��تباهات می رسد. بی ش��ک گاهی اوقات مشکلات پیش آمده 
برای مش��تریان از دامنه اختیارات ش��ما خارج است، اما این اصلا دلیل 
خوبی برای ش��انه خالی کردن از زیر بار مسئولیت تان نیست. همانطور 
که مسئولیت اصلی ضرر و زیان یک پروژه سینمایی برعهده تهیه کننده 
است، اینجا هم همه کاس��ه کوزه ها سر مدیران شکسته می شود. شاید 
فک��ر کنی��د چنین س��ناریویی خیلی بی انصافی اس��ت ی��ا حتی دنبال 
تغییرش باشید، اما در اصل ماجرا تفاوتی حاصل نمی شود. پس به جای 
اینکه دنبال پیدا کردن مقصر اصلی باش��ید، خیلی زود جس��ت و جوی 

گسترده ای برای راهکارهای درست داشته باشید. 
همانطور که در افسانه های قدیمی همیشه قهرمانان برای پیدا کردن 
راه حل مش��کلات مردم راهی ماجراجویی های خطرناک می شوند، شما 
هم برای اینکه مش��تریان دوباره از دست تان راضی باشند باید کمی به 
خودتان س��ختی بدهید. البته اینجا اصلا س��ناریوهای خطرناک در کار 
نیس��ت. در عوض همه چیز به مهارت های مدیریت تان ختم می ش��ود. 
از آنجایی که ما اصلا دوس��ت نداریم ش��ما تنهایی چنین سفر طولانی 
را ش��روع کنید، به عنوان آذوقه چندتا تکنی��ک کلیدی برای تان کنار 

گذاشته ایم:
• حد وس��ط را بگیرید: وقتی مشتریان از دس��ت عملکردتان ناراضی 
هس��تند، باید اول از همه ریز ش��رایط را برای آنه��ا توضیح دهید. این 
طوری دس��ت کم آنها در جریان کم و کیف ماجرا قرار گرفته و کمی از 
عصبانیت ش��ان کاسته خواهد شد. به علاوه، برای حل و فصل مشکلات 

باید همیش��ه حد وس��ط را بگیرد؛ چراک��ه در همه س��ناریوها عده ای 
مش��تریان خواستار تغییرات بنیادی هستند و بقیه خیلی انتظار خاصی 
ندارند. اگر ش��ما در چنین وضعیتی حد وسط را بگیرید، همه به نوعی 

راضی خواهند بود. 
• هدیه ای کوچک برای عذرخواهی: عذرخواهی همین طور خش��ک و 
خالی نمی ش��ود. وقتی یک برند اشتباهی هرچند کوچک مرتکب شده 
باید طوری از مش��تریانش عذرخواهی کند ک��ه همه متوجه منظورش 
ش��وند. بهترین راهکار هم این وسط استفاده از یک هدیه کوچک برای 
نشان دادن میزان اهمیت مسئله است. باور کنید یا نه، چنین سناریویی 

روحیه مشتریان را از این رو به آن رو خواهد کرد.
• پیگیری مسئله تا آخر: وقتی مشکلی برای مشتریان پیش آمده، باید 
تا آخر پیگیر حل و فصل آن باش��ید. خیلی از کارآفرینان فکر می کنند 
همین که چند دقیقه از وقت ش��ان را صرف زی��ر و رو کردن نارضایتی 
مشتریان کنند، دیگر همه چیز به خوبی و خوشی تمام خواهد شد. اگر 
ش��ما هم این طور فکر می کنید، باید بگوییم کاملا دراشتباهید؛ چراکه 
مشتریان تا مشکل ش��ان کاملا حل نشود، روی خوش به برندتان نشان 
نمی دهند. پس تا آخر ماجرا را س��فت و س��خت دنبال کنید. اینطوری 

دیگر جایی برای نارضایتی مشتریان باقی نخواهد ماند. 
5. بیان سیاست های شرکت: به وقت توضیحات فنی

وقتی یک هواپیما به هر دلیلی با نقص فنی رو به رو می ش��ود، اول از 
همه خدمه با توضیحات ساده سعی در آرام کردن مسافران دارند. با این 
حال بعد از اینکه شرایط بحرانی پشت سر گذاشته شد، توضیحات فنی 
درباره دلیل بروز مشکل ضروری خواهد بود. این دقیقا همان کاری است 
که کارآفرینان در مواجهه با مش��کلات و نارضایتی مشتریان باید انجام 
دهند. ش��ما باید دلیل اصلی بروز مش��کل را به مشتریان توضیح دهید. 
از آنجای��ی که چنین کاری در ابتدای بح��ران خیلی به درد نمی خورد، 
معمولا کارآفرینان آن را به بعد از حل و فصل ابتدایی موکول می کنند. 
اگر از ما می شنوید، همین که آتش خشم اولیه مشتریان فروکش کرد، 

باید دلایل فنی را به آنها توضیح دهید. 
یادتان باش��د توضیحات ش��ما باید به طور منطقی ارائه ش��ده و همه 
امکان فهم آن را داش��ته باش��ند. وگرنه کمتر کس��ی برای آن تره خُرد 
خواهد کرد. متاسفانه خیلی وقت ها کارآفرینان عملا این بخش یادشان 
می رود. به همین خاطر وقتی به خودش��ان می آیند که دیگر کار از کار 
گذشته است. پس دفعه بعد که با کلی مشتری ناراضی رو به رو شدید، 
یادتان باش��د بعد از عذرخواهی اولیه و جس��ت و جو برای راه حل های 
احتمالی سراغ بیان دقیق دلایل مشکل مورد نظر بروید. این وسط مرور 
سیاست های شرکت درباره مشکلات نیز راهگشا خواهد بود. این طوری 
مش��تریان مطمئن می شوند ش��ما برنامه ای برای حل مشکلات دارید و 

همین طور الکی به آنها وعده های بی سر و ته نمی دهید!
بی ش��ک سیاس��ت های هر ش��رکتی در مقابل نارضایتی مش��تریان 
متفاوت اس��ت. با این حال در هر وضعیتی ش��ما بای��د ماجرا را تا آخر 
دنبال کنید؛ چراکه نیمه کاره رها کردن مشکلات و نارضایتی مشتریان 
فقط کارتان در آینده را س��خت تر خواهد کرد. پس یکبار برای همیشه 
دس��ت از بهانه تراشی های مختلف برداش��ته و سیاست های کلی برند را 

برای مشتریان توضیح دهید؛ آن هم به زبانی ساده و خودمانی.
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اخبار

سمینار نیروگاه های خورشیدی برای صنایع در استان مرکزی برگزار شد
اراک- فرناز امیدی:  مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق اســتان 
مرکزی در این ســمینار بابیان اینکه اســتان مرکزی دومین قطب بزرگ 
صنعت کشــور است، گفت:۸۰درصد مصرف برق استان مرکزی در بخش 
مولد اســت. محمود محمودی بابیان اینکه نیاز مصرف برق در تابســتان 
امسال به ۱۴۸۰مگاوات در استان مرکزی رسیدکه این رقم درسال گذشته 
۱۳۰۴بوده است،افزود: پیک حادث شده در استان به ۱۰۳۱مگاوات رسید 
که این میزان در سال گذشته ۹۵۶مگاوات بوده است.  وی گفت: مطابق با 
ماده ۱۶ قانون جهش تولید دانش بنیان، صنایعی که قدرت قرار دادی برق 
آنها بیشتر از یک مگاوات است، موظف هستند که در سال اول معادل یک 

درصد و تا سال پنجم معادل پنج درصد از مصرف برق خود را از طریق احداث نیروگاه تجدیدپذیر تامین کنند. در غیر اینصورت یک الی پنج 
درصد از برق مصرفی این صنایع را با نرخ تجدیدپذیر محاسبه و در قبوض آنها اعمال می شود.  محمودی با اشاره به اینکه تعداد واحدهای 
صنعتی در حوزه توزیع برق استان مرکزی۷هزار و ۵۱۲واحد است،افزود: ۲۴۲واحد با دیماند بالای یک مگاوات در حوزه شرکت توزیع برق 
استان مرکزی فعالیت دارد.  وی بابیان اینکه ۵۷مگاوات نیروگاه های گازی،برق آبی و خورشیدی در استان مرکزی وجود دارد،افزود:از این 
میزان ۱۶.۲در حوزه نیروگاه های برق آبی ،۳۳.۳مگاوات نیروگاه های گازی و ۷.۵مگاوات در حوزه خورشیدی فعالیت دارند.  محمودی عدم 
توجه به اقتصاد برق شکاف قابل توجه بین هزینه های تولید و انتقال،عدم انگیزش بخش خصوصی در سرمایه گذاری،افزایش مصرف برق  
سالیانه حدود ۶درصد،مصارف سرمایشی غیر استانداردحدود۳۰هزار مگاوات،تجهیزات برقی غیراستاندارد،کاهش ظرفیت نیروگاه های برق آبی 
کشوربه دلیل خشکسالی و تداوم گرمای هوا را از عمده ترین دلایل ناترازی تولید و مصرف برق دانست.  مدیر عامل شرکت برق منطقه ای 
باختر هم گفت:در سال ۵۷حدود ۷هزار نیروگاه منصوبه در کشور داشته ایم که این میزان هم اکنون به ۵۷هزار مگاوات رسیده و ۱۰۰درصد 
جمعیت شهری و ۹۹درصد جمعیت روستایی از نعمت برق بهره مند هستند که نشانگر توسعه و پیشرفت کشور است.  مجتبی داود آبادی 
افزود: عدم توازن تولید و مصرف،اضافه شدن ۳۵هزار مگاوات بار سرمایشی در تابستان در کشور،افزایش  مصرف برق حدود ۲تا ۶برابر کشور 
نســبت به دنیا در بخش های مختلف و نوســانات اقتصادی بازار برق را از عمده ترین چالش های صنعت برق عنوان کرد.   وی گفت:۴۳ 
صنایع بزرگ بالای ۷مگاوات در زیر نظر برق باختر فعالیت دارند که از این تعداد ۱۷صنعت بزرگ در استان مرکزی فعالیت دارد.  داود آبادی 
افزود: هدف گذاری برای تولید ۱۰ هزار مگاوات انرژی تجدیدپذیر در دولت سیزدهم  صورت گرفته که این میزان تا پایان دولت و در یک افق 
چهار ساله اجرا می شود.  عضو هیات مدیره انجمن شرکت ساتکا گفت: ماده ۱۶ قانون جهش تولید دانش بنیان مرتبط با توسعه انرژی های 

تجدیدپذیر در صنایع با سرعت بیشتری در حال اجرا است. 

به منظور همکاری در مهارت افزایی و کارآفرینی صورت گرفت؛
دیدار رئیس دانشگاه حضرت معصومه)س( با معاونین وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی

قم- خبرنگار فرصت امروز: رئیس دانشگاه حضرت معصومه )س( و 
معاونین توسعه اشتغال، توسعه و مدیریت منابع و فرهنگی و اجتماعی وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی دیدار و در خصوص طرح های مشترک در زمینه 
مهارت افزایی و کارآفرینی دانشجویان گفتگو کرد. به گزارش روابط عمومی 
دانشــگاه حضرت معصومه )س( در این دیدار که دکتر مریم بردبار، رئیس 
دانشگاه حضرت معصومه)س(، دکتر روح الله عباسی معاون اداری و مالی 
دانشــگاه حضرت معصومه )س(، دکتر سید محمد  رضا حسینی، معاون 
توسعه مدیریت و منابع، دکتر چکشیان معاون فرهنگی و اجتماعی و آقای 
دکتر کریمی بیرانوند معاون اشتغال وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی حضور 

داشتند  طرح هایی در راستای ارتقاء مهارت های دانشجویان در زمینه کارآفرینی ارائه و بر اجرایی شدن آن ها تاکید شد. دکتر مریم بردبار در 
این دیدار ضمن اشاره به اقدامات متعدد و تمرکز دانشگاه بر حوزه کارآفرینی و نوآوری گفت: ارتقاء مهارت ها و توانمندی های دانشجویان در 
کارآفرینی نقش حیاتی در تسهیل ورود آنان به بازار کار دارد. وی افزود: در این حوزه برنامه های متنوعی مد نظر مسئولین دانشگاه حضرت 
معصومه )س( است که اجرایی شدن آن ها نیازمند حمایت و همکاری وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی است. شایان ذکر است در این نشست 

زمینه های همکاری بین دو مجموعه در قالب فعالیت های مشترک مورد توافق قرار گرفت.

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان: 
بهبود شبکه برق ۴۰۰ کیلوولت غرب اهواز با تعویض زنجیر مقره های کششی 

در راستای پایداری شبکه برق
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: 
با تعویض زنجیره مقره های کششــی خط ۴۰۰ کیلوولت شــمالغرب – مهزبار، 
قابلیت اطمینان شبکه غرب اهواز بهبود پیدا کرد. محمود دشت بزرگ اظهار کرد: 
عملیات تعویض زنجیره مقره های کششی خط ۴۰۰ کیلوولت شمالغرب – مهزیار 
شامل تامین تجهیزات و عملیات اجرایی به پایان رسید. وی با بیان اینکه ارزش 
سرمایه گذاری این پروژه حدود ۶۷ میلیارد ریال بوده است، تصریح کرد: با تعویض 
زنجیره مقره های خط مذکور قابلیت اطمینان شبکه ۴۰۰ کیلوولت غرب اهواز 
بهبود پیدا کرده اســت و این اقدام باعث افزایش پایــداری خط و جلوگیری از 
قطعی های ناشــی از فرسودگی مقره ها می شود. به گفته مدیرعامل شرکت برق 

منطقه ای خوزستان پروژه تعریف شده تعویض زنجیره مقره کششی خطوط ۴۰۰ کیلوولت شمالغرب –مهزیار – میلاد و میلاد 
– ماهشهر اصلی بوده که در فاز اول تعداد ۳۵۹ زنجیره مقره کششی ۴۰۰ کیلوولت خط شمالغرب- مهزیار تعویض گردیده 

است. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را برعهده دارد.

دیدار دبیر شورای فضای مجازی استان با مدیرکل حفاظت محیط زیست گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  مهندس سیدرضا حسینی، دبیر شورای فضای مجازی استان در جلسه ای با دکتر محمدرضا کنعانی، 
مدیرکل حفاظت محیط زیست گلستان دیدار و گفتگو کرد.در این دیدار مهندس سیدرضا حسینی، ضمن خدا قوت به مدیرکل حفاظت از 
محیط زیست استان، نقش رسانه ها در اطلاع رسانی صحیح به مردم در جهت ارتقای فرهنگ حفاظت از محیط زیست را مهم دانست و با 
اشاره به اهمیت رسانه  و فضای مجازی بر افزایش تعاملات فی مابین تاکید و اعلام آمادگی نمود.دبیر شورای فضای مجازی استان هدف از 
این نشست ها را سیاستگذاری و پیگیری مباحث راهبردی فضای مجازی در دستگاه های اجرایی استان بیان کرد و گفت: در نظر داریم با 
برگزاری این گونه جلسات ضمن ارزیابی پتانسیل ها و توانمندی های دستگاه های اجرایی استان در حوزه رسانه و فضای مجازی به آنها در 
مباحث راهبردی و راهبری این حوزه کمک نماییم.حسینی در ادامه افزود: دستگاه های اجرایی تلاش های بسیار خوبی در حوزه عملکردی 
خود دارند اما اگر رسانه، روابط عمومی و فضای مجازی را نداشته باشند، مباحث آگاه سازی، اطلاع رسانی و روایت اول و صحیح، شکل نمی 
گیرد و مردم از این تلاش ها بی اطلاع خواهند بود. ما باید هدفمند و شبکه ای در بخش های مختلف خدماتی که دولت خدمتگذار ارائه می 
دهد را در قالب های مختلف به مردم ارائه دهیم.در این جلسه دکتر کنعانی مدیرکل محیط زیست استان با اشاره به وظیفه مندی گسترده 
ای که سازمان حفاظت از محیط زیست دارد، گزارشی از فعالیت های این سازمان در عرصه های مختلف ارائه دادند.در این جلسه که در محل 
اداره کل حفاظت از محیط زیست استان برگزار شد دو طرف پیرامون چشم انداز پتانسیل ها و موانع فعالیت های مجازی و رسانه ای استان 

و راهکارهای پیرامون آن در حوزه محیط زیست استان به تبادل نظر پرداختند.

تاکید مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان بر رعایت مصرف ایمن و بهینه گاز 
اصفهان- لیلا قاسمی:  مدیرعامل شــرکت گاز استان اصفهان با توجه به شروع فصل سرد سال، بر رعایت نکات ایمنی در استفاده از 
وسایل گاز سوز و مصرف بهینه گاز طبیعی تاکید کرد. ابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت، با اشاره به شروع فصول سرد سال از کلیه 
مشترکین خواست تا با رعایت مصرف ایمن و بهینه در استفاده از وسایل گازسوز و مصرف بهینه گاز، همه هم میهنان در سراسر کشور بتوانند 
به صورت مستمر و ایمن از این نعمت خدادادی بهره مند شوند. وی، با تاکید بر اینکه، اولین نکته مهمی که باید به آن توجه داشت عملکرد 
صحیح سیستم های گرمایشی گاز سوز است،گفت: مشترکین از باز بودن کامل مسیردودکش و عدم مسدودی مسیر آن اطمینان حاصل 
نمایند، همچنین استفاده از لوله بخاری فلزی غیرآکاردئونی، شیلنگ مخصوص گاز به طول حداکثر یک متر و ۲۰ سانتی متر، بست استاندارد 
برای اتصال شیلنگ به وسیله گازسوز و کلاهک H برای دودکش ها و عدم استفاده از دودکش مشترک برای چند وسیله گاز سوز به جهت 
پیشگیری از نشت گاز، به منظور جلوگیری از حوادث گازگرفتگی و آتش سوزی ضروری است. عسکری، در ادامه افزود: بعد از روشن کردن 
وسیله گازسوز یا بخاری حتماً از گرم بودن بالاترین نقطه لوله دودکش مطمئن شوید، اگر لوله دودکش سرد باشد علامت خطر است و بیانگر 
مکش معکوس گاز سمی co و عدم خروج آن از دودکش می باشد که ممکن است عواقب خطرناک جانی را در بر داشته باشد.  مدیرعامل 
شرکت گاز استان اصفهان با توجه به ضرورت رعایت دمای رفاه ۱۸ تا ۲۱ درجه گفت: در خانه هایی که از سیستم حرارت مرکزی استفاده 
می کنند، کنترل موتورخانه نیز ضروری است و بایستی سیستم موتورخانه بوسیله متخصصین مورد بازبینی قرار گرفته و در صورت ناقص کار 
کردن، عیب های آن رفع و تنظیم گردد. وی، افزود: صرفه جویی در مصرف گاز ضمن کمک به اقتصاد خانواده و کاهش مبالغ قبوض گاز بهاء 
و صرفه جویی مالی، مانع افت فشار گاز در نقاط سردسیر و جلوگیری از اعمال محدودیت مصرف در صنایع عمده و موجب اشتغال زایی بیشتر 
در واحدهای تولیدی خواهد شد و این امر با استفاده از پوشش مناسب زمستانی در منزل، رعایت دمای رفاه ۲۱ – ۱۸، کم کردن یک وسیله 
گازسوز و گرمایشی در منزل، قراردادن درجه حرارت آب گرم و موتورخانه روی درجه  ۵۰ – ۴۰،  خاموش کردن و بستن  سیستم گرمایشی 

فضاهای بلااستفاده، و تنظیم موتورخانه محقق خواهد شد.
 

تسهیل در ورود تجهیزات پزشکی نوین و تامین اقلام دارویی استان گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  دکتر سعید گل فیروزی رئیس دانشگاه بهمراه مهندس ایری نماینده محترم مردم غرب 
استان در مجلس شورای اسلامی و دکتر کمالی معاون غذا و دارو با حضور در سازمان غذا و دارو با دکتر سید حیدر محمدی 
معاون وزیر و رئیس سازمان غذا و داروی کشور دیدار و گفتگو کردند.در این دیدار ضمن تاکید بر تسهیل ورود تجهیزات پزشکی 
و تامین اقلام دارویی اســتان ، رایزنی های لازم جهت تامین اولین دستگاه آنالیز کروماتوگرافی با اعتباری بالغ بر ۲۵۰میلیارد 
ریال انجام شد.شــایان ذکر است دستگاه آنالیز کروماتوگرافی در اندازه گیری سموم و آفت کش های باقیمانده در محصولات 

کشاورزی کاربرد دارد.

دستگیري سارق داخل خودرو با 5 فقره سرقت در" گرگان"
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: فرمانده انتظامي شهرستان گرگان از دستگیري سارق داخل خودرو با کشف ۵ فقره سرقت 
خبر داد.سرهنگ "علی تجری"در گفت و گو با خبرنگار پایگاه خبري پلیس در تشریح جزئیات این خبر گفت:در پي وقوع چند 
فقره ســرقت داخل خودرو در سطح شهرستان، شناسایي و دستگیري سارق یا سارقان،به صورت ویژه در دستور کار مأموران 
پلیس قرار گرفت .وي بیان داشت: مأموران انتظامی کلانتری ۱۵ ، پس از انجام تحقیقات میدانی به تعدادی از سارقان سابقه 
دار در این زمینه مشکوک و آنان را تحت تعقیب و رصد اطلاعاتی خود قرار دادند.سرهنگ" تجری " عنوان کرد: با ادامه یافتن 
تحقیقات پلیس، ســرانجام رد یک ســارق سابقه دار در این سرقت ها محرز و پس از هماهنگی قضائی در عملیات غافلگیرانه 
متهم توسط مأموران در مخفیگاهش دستگیر شد.این مقام انتظامی اظهارداشت: متهم در تحقیقات به عمل آمده، با مشاهده 
مســتندات و مدارک قانونی به ناچار لب به اعتراف گشوده و به ۵ فقره سرقت از داخل خودرو شهروندان اعتراف کرد.فرمانده 
انتظامي شهرستان گرگان با بیان اینکه متهم بعد از تشکیل پرونده جهت سیر مراحل قانوني به مرجع قضایي معرفي شد افزود: 
شهروندان به توصیه ها و هشدارهاي پلیس در خصوص پیشگیري از سرقت توجه نموده و در صورت مشاهده موارد مشکوک 

سریعاً مراتب را با شماره تلفن ۱۱۰ به پلیس اعلام نمایند.

ستاره خلیج فارس برترین پالایشگاه کشور شناخته شد
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  در ارزیابی حوزه HSE و پدافند غیرعامل شرکت های پالایشی کشور سال ۱۴۰۲، 
نفت ستاره خلیج فارس رتبه اول شرکت های پالایشی در حوزه HSE و پدافند غیرعامل و همچنین رتبه برتر در حوزه تخصصی 
پدافند غیرعامل و مدیریت بحران را کسب کرد. به گزارش روابط عمومی و بین الملل شرکت نفت ستاره خلیج فارس، در ارزیابی 
حوزه HSE و پدافند غیرعامل شرکت های پالایشی کشور سال ۱۴۰۲ که توسط شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی 
ایران انجام پذیرفت، نفت ستاره خلیج فارس رتبه اول شرکت های پالایشی در حوزه HSE و پدافند غیرعامل و همچنین رتبه 
برتر در حوزه تخصصی پدافند غیرعامل و مدیریت بحران را کسب کرد. در مراسم نکوداشت پدافند غیرعامل و نوزدهمین جام 
برتر HSE که در ساختمان غدیر شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران برگزار شد، با توجه به ارزیابی های صورت 
گرفته، نفت ستاره خلیج فارس به عنوان برترین شرکت پالایشی کشور در حوزه HSE و پدافند غیرعامل معرفی شد و همچنین 

رتبه برتر در حوزه تخصصی پدافند غیرعامل و مدیریت بحران به این مجموعه عظیم نفتی کشور اعطا شد.
در این آیین از مهندس علیرضا جعفرپور، مدیرعامل شرکت نفت ستاره خلیج فارس با اهدای لوح و نشان این ارزیابی توسط 

مهندس جلیل سالاری، معاون وزیر و مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران تقدیر به عمل آمد.
پالایشگاه ستاره خلیج فارس همواره با رعایت تمامی مباحث ایمنی، بهداشت، محیط زیستی و پدافند غیرعامل در تلاش است 

به عنوان الگویی درخشان در میان شرکت های پالایشی کشور سرآمد باشد.
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آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
آذربایجان شرقی گفت: مرکز تحقیقات نقش راهبردی در توسعه زیرساخت های 

حفاظت فنی و بهداشت کار در کارگاههای تولیدی و صنعتی دارد. 
حسین فتحی در نشست تخصصی رئیس مرکز تحقیقات، تعلیمات حفاظت 
فنی  و بهداشت کار وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی با همکاران گروه تحقیقات 
استان آذربایجان شرقی با اشاره به جایگاه مهم و سطح تاثیرگذاری همکاران 
متخصــص این مرکز در تبیین و اجرای برنامه های راهبردی وزارت، اقدامات 
موثر و مستمری در آگاهی بخشی و استقرار حفاظت فنی، ایمنی و بهداشت 
کار و اســتانداردهای مرکز در کارگاهها ایفا می کنند، اظهار کرد: استفاده از 
ظرفیت های بالقــوه این مرکز و اموراتی که می توان در تحقق منویات مقام 
عالی وزارت مورد توجه جدی قرارگیرد از برنامه هایی اســت که در استان در 

برنامه راهبردی این مرکز قرار دارد. 
در ادامه این نشست جلیلی، رئیس مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی 
و بهداشــت کار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با ابراز خرســندی از سفر 
به اســتان آذربایجان شرقی و شــهر تبریز، یکی از برنامه های خود در مرکز 
تحقیقات را ســفر به اســتان های دارای گروه های تحقیقاتی و تبادل نظر با 
کارشناســان این گروه ها عنوان کرد و اظهار داشت: استان آذربایجان شرقی 

دومین مقصد ســفرهای استانی ما بوده و این استان همواره جزو استان های 
پیشــرو و تراز اول در تحقق اهداف وزارت متبوع می باشد.  جلیلی در ادامه 
با اشاره به تاسیس مرکز تحقیقات ستاد در سال ۱۳۴۸ بر توسعه و گسترش 
فرهنگ ایمنی و شناساندن مرکز تحقیقات و خدمات آن به جامعه هدف، بر 
لزوم ارتباط دائم و تنگاتنگ مرکز تحقیقات ستاد با گروه های تحقیقات تاکید 
کــرد. وی در بخش دیگری ورود جدی به موضوع تحقیقات و ارائه مقالات و 

همچنین افزایش برگزاری دوره های آموزشی در زمینه ایمنی و بهداشت کار 
را از اهــم وظایف و اهداف مرکز و گــروه های تحقیقاتی عنوان کرد و ضمن 
تائید نظرات کارشناســان گروه تحقیقات این استان در خصوص به کارگیری 
مسئولین ایمنی در واحدهای صنعتی، ضرورت این امر را متذکر شده و قول 
مساعد جهت پیگیری و تحقق این موضوع با تصویب آیین نامه جدید مسئولین 

ایمنی را ارائه داد.
رئیس مرکــز تحقیقات، تعلیمات حفاظت فنی و بهداشــت کار وزارت با 
قدردانی از زحمات حسین فتحی، مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان 
آذربایجان شرقی و مدیر روابط کار و  مساوات، رئیس گروه تحقیقات و تعلیمات 
حفاظت فنی و بهداشت کار استان آذربایجان شرقی و کارشناسان این مرکز 
قدردانی کرد.  پیش از صحبت های جلیلی کارشناسان گروه تحقیقات استان به 

بیان نکته نظرات کارشناسی و پیشنهادات پرداختند. 
جلیلی به همراه معاون اجرایی مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و 
بهداشت کار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در بدو ورود به این مرکز ضمن 
دیدار حضوری با کارشناسان گروه تحقیقات استان آذربایجان شرقی از امکانات 
و تجهیزات آزمایشگاهی و تحقیقاتی این مرکز بازدید و در جریان روند اقدامات 

و برنامه های آن قرار گرفت.

اصفهان-  خبرنگار فرصت امروز:   در آیین تکریم و معارفه فرمانده حوزه 
مقاومت بسیج شهید موحدیان فولاد مبارکه اصفهان که با حضور مدیرعامل 
فولاد مبارکه، مسئول بسیج کارگری استان اصفهان، فرمانده ناحیه مقاومت 
بسیج شهرستان مبارکه، مسئول دفتر هماهنگی تبلیغات اسلامی فولاد مبارکه 
و جمعی از معاونان و مدیران این شرکت برگزار شد، از زحمات سرهنگ پاسدار 
محمد رضا کریمی تجلیل و سرگرد پاسدار عباسعلی مالکی به عنوان فرمانده 

جدید حوزه مقاومت بسیج شهید موحدیان فولاد مبارکه معرفی شد.
در این جلسه، مدیرعامل فولاد مبارکه گفت: بسیج یک سازمان و بسیجی 
یک عنوان نیست، بلکه به نظر می رسد بسیج و بسیجی نماد یک تفکر هستند؛ 

تفکری که هرجا ورود کرده تحول ایجاد کرده است.
طیب نیا با تأکید بر این که همه این کرامات به واسطه همین تفکر شیعی و 
اسلامی است که امروزه از آن به عنوان تفکر بسیجی یاد می شود، گفت: اگر این 

منویات و کرامات در وجود همه ما حاکم شد نتایج ۱۰ برابری حاصل می شود. 
به خاطر داشته باشیم ما امروز در صنعت به معنای واقعی به حاکم شدن این 
تفکر به شدت نیازمندیم. امروز چالش اصلی نظام مسائل اقتصادی است و به 

همین دلیل نیازمند اجرایی شدن همین تفکرات در صنعت هستیم.
در ادامه این جلسه، سرهنگ بهرامی فرمانده ناحیه مقاومت بسیج شهرستان 
مبارکه نیز ضمن گرامیداشت یاد و خاطره شهدای دفاع مقدس، مدافع حرم 
و امنیت و شــهدای غزه تصریح کرد: موضوع امروز عدم سازش با استکبار و 
مقاومت است. از زمان ابلاغ اسلام به حضرت محمد )ص( مخالفت های یهود 
شروع شد و هرچه اسلام گسترش یافت، این مخالفت ها نیز شدیدتر شد. البته 
در منطقه شرق چون یهود وجود نداشت، اسلام به خوبی گسترش می یافت؛ اما 
در منطقه غرب یهودیان با گسترش جنگ و خونریزی از ترویج اسلام ممانعت 
به عمل می آوردند. وی عنوان کرد: خوشبختانه امروز تفکر بسیجی در فولاد 
مبارکه ترویج یافته و نهادینه  شــده اســت؛ ازاین رو در این فرصت از زحمات 
مدیرعامل و کارکنان بســیجی فولاد مبارکه و پیمانکارانی که با نگاه و تفکر 

بسیجی در این شرکت فعالیت دارند، قدردانی می کنیم.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: رییس هیات پزشکی ورزشی آذربایجان 
شــرقی از آمادگی ایــن مجموعه برای ارایه انواع خدمات ســلامت محور به 

شهروندان استان به خصوص کلانشهر تبریز خبر داد.
یونس قوام لاله در مراســم امضای تفاهم نامه همکاری با باشگاه شهرداری 
تبریز، با بیان اینکه زمینه های همکاری هیات پزشکی ورزشی استان با باشگاه 
شــهرداری تبریز افزایش می یابد، خدمات در حوزه هــای درمانی، آموزش 
همگانی و تخصصی را از مفاد مهم این تفاهم نامه برشمرد و ابراز امیدواری کرد 

در این رابطه قدم های مثبتی برداشته شود.
وی افزود: ظرفیت های ۲ طرف جهت خدمات رســانی به ورزش همگانی 
و قهرمانی بسیار بالاست و خوشبختانه با دید مثبتی که در مدیریت باشگاه 
شــهرداری تبریز وجود دارد، امیدوارم همکاری های مشترک تداوم داشته 

باشد.
قوام لاله اظهار کرد: هیات پزشــکی ورزشی اســتان آماده است در بعُد 

درمانــی و ارائه خدمات غربالگری اختــلالات عضلانی و نیز آموزش کمک 
های اولیه و مشــاوره های تغذیه، روانشناسی و به خصوص آموزش احیای 

قلبی و ریوی که در شــرایط کنونی به خاطر نحــوه و نوع زندگی مردم از 
اهمیت زیادی برخوردار است، تمامی امکانات خود را در اختیار شهرداری و 

شهروندان قرار دهد.
وی یادآور شــد: هیات پزشکی ورزشــی آذربایجان شرقی با بهره گیری از 
پزشــکان حاذق، روان شناسان مجرب و کارشناســان باتجربه می تواند در 

خصوص درمان و پیشگیری از آسیب های ورزشی کمک کند.
مدیرعامل باشگاه شهرداری تبریز نیز در این مراسم، ظرفیت همکاری بین ۲ 
طرف را بالا دانست و گفت: این تفاهم نامه را به فال نیک می گیریم و امیدواریم 
با تداوم آن بتوانیم کلاســهای آموزشی همگانی و تخصصی را برای مربیان و 

عموم مردم برگزار کنیم.
میرمعصوم سهرابی اضافه کرد: باشگاه شهرداری تبریز از لحاظ سخت افزاری 
بسیار توانمند است و می توانیم با تکیه بر توانمندی های خود برای شهروندان 

تبریزی خدمات شایانی ارائه دهیم.

آذربایجان شرقی - فلاح: رئیس حراست شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی ایران با حضور در منطقه آذربایجان شرقی از تأسیسات انبار نفت شهدای 

پخش تبریز و ناحیه ویژه مراغه بازدید کرد.
به گزارش خبرنگار ما در تبریز به نقل از روابط عمومی شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی، یحیوی رئیس حراست شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی ایران همزمان با هفته پدافند غیرعامل با حضور 
در جمع مدیریت، مســئولین و کارکنان منطقه آذربایجان شرقی، با اشاره به 
اهمیت پدافند غیر عامل در پایداری تأمین و توزیع مطلوب سوخت از تلاش 

های مجموعه خدوم این منطقه تقدیر کرد. ناصر راشــدی مدیر شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی نیز با ارائه گزارشــی از 
عملکرد ســوخت رسانی در گستره عملیاتی منطقه در خصوص چالش های 
موجود مطالبی را بیان کرد. یحیوی، رئیس حراست شرکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی ایران در بازدید از تأسیسات انبار نفت شهدای پخش تبریز و ناحیه 
ویــژه مراغه ضمن دیدار صمیمی با کارکنان واحدها از نزدیک با مشــکلات 
حراســتی و نیروی انســانی انبارهای مذکور آشــنا و رهنمودهای لازم را در 

خصوص بهبود و ارتقای وضعیت موجود ارائه کرد.

اهواز - شبنم قجاوند: عملیات راه اندازی و بهره برداری از ایستگاه مخابراتی 
بی بیان با همت متخصصان جوان اداره مخابرات شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان با موفقیت انجام شد. رییس اداره مخابرات این شرکت ضمن 
اعــلام خبر بالا اظهار داشــت: این اقدام در پی لغو مجوز اســتفاده از لینک 
رادیویی ایستگاه شهنی-بی بیان به دستور سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
کشور، همچنین قطع  ارتباط تلفنی اداره شیمیایی نفت،موزه نفت،باشگاه گلف 
و منازل سازمانی مســتقر در منطقه بی بیان صورت پذیرفت. مهندس ایرج 
باقری با اشاره به اینکه در پروژه طرح جامع مخابراتی نفت مسجدسلیمان،طرح 
نصب مرکز تلفن جدید و ایستگاه مخابراتی مایکروویو اختصاصی پیش بینی 
گردیده بود افزود: این طرح بنابــه دلایلی اجرایی نگردید تا اداره مخابرات با 
اســتفاده از دانش و تجربه نیروهای متخصص خود به دنبال رفع این مشکل 
باشد. وی ادامه داد: در این اقدام که با حمایت مهندس هیهاوند مدیرعامل و 
مهندس فتحی رییس فناوری اطلاعات و ارتباطات این شرکت و حُسن تعامل 
مهندس رضایــی مدیر فناوری اطلاعات و ارتباطات و مهندس نظرزاده رییس 

فناوری ارتباطات شــرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب همراه بود،عملیات راه 
اندازی ایستگاه همراه با نصب پروگرام و راه اندازی لینک ارتباطی مایکروویو با 
استفاده از تخصص و تعهد کارکنان جوان این اداره صورت پذیرفت که موجب 

صرفه جویی ۱۵ میلیارد ریالی در بودجه گردید ضمن آنکه ظرفیت ارتباطی 
نیــز از E۱۲ به E۱ ۱۶ ارتقاء یافت. وی در خصوص اقدامات انجام شــده در 
این پروژه اظهار داشت:اجرای سیستم اتصال زمین)ارتینگ(-لدر کشی- نصب 
سینی و فیدر کابل-نصب سیستم تغذیه شارژر-نصب تابلو برق DC – تعمیر و 
 MDF سرویس مرکز تلفن ۲۰۰ شماره ای – تعمیر و سرویس اینورتر-نصب
دیواری،کابل اندازی و کانکشن به تعداد ۱۲۰۰ زوج از اقدامات انجام شده در 
این خصوص می باشــد. راه اندازی ایستگاه مخابراتی بی بیان در حالی انجام 
می شود که اداره مخابرات شرکت بهره برداری نفت وگاز مسجدسلیمان توانسته 
اســت لینک ارتباطی مایکروویو شهنی/ولی عصر)عج( که یکی از لینک های 
طرح جامع مخابراتی این شــرکت به شمار می آید را با موفقیت و با تکیه بر 
دانش،تعهد و تخصص کارشناسان خود راه اندازی و مورد بهره برداری قرار دهد.

مجموع این اقدامات انجام شده کارشناسان و متخصصان جوان شرکت نفت 
و گاز مسجدســلیمان موجب صرفه جویی چندین میلیارد ریالی در بودجه و 

هزینه های این شرکت شده است.

بهارستان - سحر عمروانی :  سرپرست شهرداری نسیم شهر در بازدید 
شبانه از سطح شهر تسریع در رفع مشکلات مناطق مختلف سطح شهررا در 
دستور کار شهرداری نسیم شهرقرارداد . مهندس بابا حسینی ضمن بررسی 
اقدامات صورت گرفته در سطح شهر موضوعات شهری و نحوه خدمات رسانی 
به شــهروندان  گرامی را بررسی و دستورات لازم را  در خصوص بهبود منظر 
شــهری، رفع نیازهای شهری،پاکسازی،لایروبی و رسوب برداری تمامی انهار 
و کانال های اصلی و فرعی ســطح شــهر  را صادر کرد. وی همچنین افزود: 

با فرارســیدن فصل پاییز و بارش نزولات آسمانی طرح پاکسازی، لایروبی و 
رسوب برداری تمامی انهار و کانالهای اصلی و فرعی سطح شهر با هدف هدایت 
و جمع آوری آبهای ســطحی و پیشگیری از بروز مشکلات احتمالی بارندگی 
های پاییزی در رأس اقدامات معاونت خدمات شــهری شهرداری قرار گرفته 
است. ایشان در پایان عنوان داشتند: بازدید از بخش های مختلف سطح شهر 
و نظارت بر روند اجرای طرح ها و پروژه ها و همچنین شناسایی نقاط ضعف 
از جمله برنامه های کاری متداول است که به صورت منظم انجام خواهد شد.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی عنوان کرد؛

نقش راهبردی مرکز تحقیقات در توسعه زیرساخت های حفاظت فنی و بهداشت کار

مدیرعامل فولاد مبارکه در آیین تکریم و معارفه فرمانده حوزه مقاومت بسیج شهید موحدیان فولاد مبارکه:

امروز در صنعت به حاکم شدن تفکر بسیجی نیازمندیم

در مراسم امضای تفاهم نامه همکاری با باشگاه شهرداری تبریز اعلام شد؛

هیات پزشکی ورزشی آذربایجان شرقی آماده ارایه خدمات به عموم شهروندان است

همزمان با هفته پدافند غیرعامل انجام شد؛

بازدید رئیس حراست شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران از منطقه آذربایجان شرقی

با همت متخصصان شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان صورت پذیرفت؛

راه اندازی ایستگاه مخابراتی بی بیان و صرفه جویی 15 میلیارد ریالی در منابع سازمانی

تسریع در رفع مشکلات مناطق مختلف سطح شهر در دستور کار شهرداری نسیم شهر

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  ســه پروژه 
ورزشــی و تفریحــی و نورپردازی با حضــور مدیران و 
مسئولین شهر در منطقه یک شهرداری بندرعباس افتتاح 

و کلنگ زنی شد.
به گــزارش مدیریت ارتباطــات و امــور بین الملل 
شــهرداری بندرعباس، شــامگاه جمعه، پنجم آبان ماه، 
آیین افتتاح و کلنگ زنی ۳ پروژه شهرداری بندرعباس با 
حضور مهدی نوبانی، شهردار بندرعباس، افشین مظهری 
سرپرست معاونت خدمات شهری شهرداری بندرعباس، 
رحمت اله دهقانی مدیر شــهرداری منطقه یک، اعضای 
شورای اسلامی شهر ، شهرام آرمان، رئیس سازمان سیما 
منظر و فضای سبز شهری، مریم پاسالار مدیر ارتباطات 
و امور بین الملل شــهرداری و سایر مدیران و مسئولان 
شهرداری بندرعباس و منطقه یک شهرداری برگزار شد.

مهدی نوبانی شهردار بندرعباس در این مراسم ضمن 
خوش آمد گویی به مسئولین و حضار، اظهار کرد: زمین 
ورزشی اردیبهشــت واقع در خیابان حکمت در سالهای 
اخیر متروکه مانده بود، لذا نســبت به نوســازی و بهره 
برداری آن جهت رفاه ورزشــکاران این نقطه شهر اقدام 
شد.  این مقام مسئول گفت: بازسازی این زمین ورزشی 
با مساحت ۱۳۹۵ مترمربع با ابعاد ۴۵*۳۱  و با اعتبار ۱۴ 
میلیارد ریال انجام شد که شامل تعویض چمن به ابعاد 
۱۲۶۰مترمربع ، سکو با ۳۱ متر طول، فنس با مساحت 
۶۳۰ مترمربــع و بتن ریزی و نورپردازی بوده اســت و 

اکنــون این زمین آماده بهره بــرداری و ارائه خدمات به 
شهروندان و برگزاری مسابقات به خصوص جهت ساکنان 
رسالت جنوبی است. ایشان در خصوص آیین کلنگ زنی 
پارک مجاور ناحیه یک منطقه یک افزود: این مجموعه 
با زیربنای ۵۶۶۸ متر مربع و با اعتبار ۱۰۰ میلیارد ریال 
در راستای خدمت رسانی و گسترش فضای سبز منطقه 

در دســتور کار قرار دارد و امید اســت با تلاش بی وقفه 
نیروهای خدوم شهرداری در شش ماه آتی به بهره برداری 
برسد. نوبانی خاطر نشان کرد: این مجموعه شامل پیست 
دوچرخه سواری با مساحت ۶۶۰ متر مربع ، فضای سبز 
با مســاحت ۵۵۲ متر مربع و فضای بــازی مدرن برای 
کودکان، تاب آرامش و الاکلنگ ۲۹۴ مترمربع، کهکشان 

نوری ۴۵۶ مترمربع، دو فــواره و آبنما با حوضچه های 
۵ متر و ۸ متر ، نمازخانه و ســرویس بهداشتی،  فضای 
کافه  و کف ســازی ســاده و با سنگ کوبیک با مجموع 
مساحت ۲۲۱۳ متر مربع و سایر استانداردهای لازم برای 
یک پارک محله ای خواهد بود. شــهردار بندرعباس در 
خصوص نورپردازی پل رسالت بیان نمود: این نورپردازی 
به عنوان بزرگترین نورپردازی ایران در قالب تونل نوراست 
و بــا ۴۶۷ متر طول و عرض ۱۳ متــر و ارتفاع ۶ متر و 
۲۳۰ پایــه ۴ متری و ۱۷۵۰  متر کابل ریســه نور روی 
پل رسالت اجرا شده است. وی نورپردازی را از مهمترین 
عناصر کلیدی و مولفه هــای زیبایی بصری در طراحی 
فضای شــهری دانســت و افزود: چهره شهر در شب در 

هویت و جذابیت شهر بسیار اهمیت دارد.  
نوبانــی ضمن تاکید بر اهمیت نورپــردازی ادامه داد: 
نورپردازی شهری تعریف کننده هویت شهر است و نبود 
نور مناســب و تاریکی های زیــاد عوارضی مثل افزایش 
حوادث، تصادفات، جرایم و البته به خطر افتادن امنیت 
شــهری را به همراه خواهد داشــت. نورپردازی، ایمنی 
عناصرشــهری، امنیت ساکنان شــهر، زیبایی محیط و 
رونق اقتصادی شهر، حمایت از فعالیت های شب و زیبا 
نمودن آن را به دنبال دارد. ایشان در پایان سخنان خود 
از زحمات همه دست اندرکاران و مسئولین به خصوص 
همکاران منطقه یک شــهرداری که برای آبادانی و رفاه 
ساکنان این منطقه تلاش می کنند تشکر و قدردانی کرد.

افتتاح و کلنگ زنی 3 پروژه شهری در منطقه یک شهرداری بندرعباس
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واقعی��ت این اس��ت که موفقیت، یک ویژگی اکتس��ابی 
محسوب می شود که مستلزم زندگی حرفه ای نیز می باشد. 
درواقع اگر بخواهیم یک راز را به عنوان عامل موفقیت اعلام 

کنیم. بدون ش��ک استفاده درس��ت از زمان، مهمترین آن 
محسوب می شود. در این رابطه نکته ای که باید به آن توجه 
داش��ته باشید این است که سحرخیز بودن، کمک می کند 
تا از زمان خود بهترین اس��تفاده را داش��ته باشید. در این 
زمین��ه تحقیقات علمی نیز این مورد را به اثبات رس��انده 
است که چنین عادتی کمک خواهد کرد تا سلامتی بهتری 

را نیز داش��ته باش��ید و در طول روز، انرژی بالاتری را نیز 
احساس نمایید. نکته جالب این است که با چنین اقدامی، 
باعث خواهد ش��د تا بدن ب��ه مقدار خواب کمتری هم نیاز 
داشته باشد. درواقع با این اقدام حتی پنج ساعت نیز برای 
استراحت، کاملا کافی خواهد بود. با این حال شما باید برای 
چنین وضعیتی، حتما قبل از 11 شب، به خواب بروید. در 
این رابطه اگر صبح ها زود بیدار شوید ولی اقدام مفیدی را 
انجام ندهید، بدون ش��ک اتفاق خاصی را تجربه نخواهید 
کرد. برای مثال اگر صبح ها ساعت پنج بیدار شوید ولی سه 
ساعت را به گش��ت زنی در شبکه های اجتماعی و یا دیدن 
سریال اختصاص دهید، طبیعی است که این رفتار شما به 
معن��ای هدر دادن زمان خواهد بود. در این زمینه فراموش 
نکنی��د که افراد موفق همواره س��عی می کنند که اقدامات 
بدون فایده خود را به ساعت های پایانی روز اختصاص دهند 
تا از انجام کارهای ضروری، اطمینان حاصل ش��ود. در این 
راس��تا، این موضوع را بررسی خواهیم کرد که افراد موفق 

تا قبل از ساعت 9 صبح، چه اقداماتی را انجام می دهند. 
1-فعالیت بدنی

همه ما این جمله را ش��نیده ایم که عقل س��الم در بدن 
س��الم قرار دارد. درواقع این موضوع با تحقیقات علمی نیز 
به اثبات رس��یده و این موضوع حتی در زمینه روحیه افراد 
نیز تاثیر بس��زایی را به همراه دارد. ب��ا این حال منظور از 
این اقدام حتما رفتن به باش��گاه نبوده و می تواند ش��امل 
اقدامات ساده ای نظیر ورزش در خانه، پیاده روی و... باشد. 
در این زمینه بدون شک بهترین زمان برای ورزش کردن، 
س��اعت های اولیه بیدار شدن است که باعث خواهد شد تا 
در باقی طول روز، احس��اس سرحالی بیش��تری را داشته 
باشید. در این رابطه با در اختیار داشتن یک برنامه غذایی 
درست، بدون شک بهترین نتایج را به دست خواهید آورد. 
برای ورزش کردن ش��ما حتی می توانید با همس��ایه خود 
هماهنگ ش��وید تا با این اقدام، نوعی اجبار ش��کل گیرد. 
درواقع بس��یاری از افراد با یک همراه، تمایل بیش��تری به 
ورزش کردن دارند. به صورت کلی افراد موفق حتما تا قبل 

از س��اعت 9 صبح، ورزش خ��ود را انجام می دهد و این امر 
عادت روزانه آنها محسوب می شود. 

2-غذا خوردن
اگر ش��ما هم از آن دس��ته افرادی هس��تید که تمایلی 
به صبحان��ه خوردن ن��دارد، بدون تردی��د در حال حذف 
مهمترین وعده روزانه می باش��ید. درواقع بدن انسان پس 
از س��اعت هایی که در خواب بوده، اکنون نیاز دارد که مواد 
غذایی س��الم را دریافت کند. در این زمینه اگر صبح خود 
را با غذاهای سنگین مانند فست فودها شروع کنید، بدون 
ش��ک نتایج فاجعه باری به همراه دارد. نکته ای که باید به 
آن توجه داشته باشید این است که معمولا در محیط های 
کاری، مواد غذایی س��الم پیدا نمی ش��ود. به همین خاطر 
گرس��نه رفتن ابدا اقدامی هوشمندانه نخواهد بود. در این 
رابطه آرامش داشتن حین غذا خوردن نیز بسیار مهم بوده 
و به همین خاطر از اقداماتی نظیر خوردن صبحانه در حین 
رانندگی، خودداری نمایید. بهترین زمان برای این اقدام نیز 

پس از ورزش است. 
۳-مراقبت های ضروری 

یکس��ری اقدامات وجود دارد که در طول روز باید انجام 
ش��وند ولی به علت کوچک بودن، معم��ولا با غفلت هایی 
همراه اس��ت. برای مثال بیرون ب��ردن حیوان خانگی، آب 
دادن به گیاه��ان، تمیزکاری ها و... از جمل��ه این اقدامات 
محسوب می ش��ود. درواقع تمامی این موارد، جزو اقدامات 
ش��خصی بوده و حتی ممکن است موارد شخصی تر را نیز 
شامل ش��ود. در این زمینه اگر همان ابتدای روز خود را از 
شر خرده اقدامات رها کنید، بدون شک راحتی بیشتری را 

نیز خواهید داشت. 
4-ناخوشایندترین اقدامات 

برای هر فردی یکس��ری اقدامات وج��ود دارد که بدون 
ش��ک مورد علاقه محس��وب نمی ش��ود. برای مثل ممکن 
اس��ت پیگیری مش��تری های دیروز، مورد ناخوشایند شما 
باش��د. در این زمینه توصیه می ش��ود که قبل از شروع کار 
خ��ود، ناراحت کننده ترین اقدامات را به اتمام رس��انده و با 

حالت بهتری وارد ش��رکت خود شوید. در این زمینه بهتر 
است که لیست اقدامات روزانه خود را بررسی کنید. با این 
اقدام می توانید س��خت ترین و پراس��ترس ترین اقدامات را 
که کمترین تمایل به انجام آنها را دارید، س��ریعا شناسایی 
نمایید. درواقع حمل کردن اس��ترس ای��ن اقدامات، بدون 

شک روز شما را خراب خواهد کرد. 
5-یادگیری

واقعیت این است که تداوم یادگیری به مراتب مهمتر از 
حجم آن محسوب می شود. در جهان امروز نیز که سرعت 
تبدیل علم در هر حوزه ای بسیار بالا است. بدون شک این 
مورد که یادگیری مداوم نداشته باشید، شما را از بازار دور 
خواهد کرد. در این زمینه ممکن اس��ت یادگیری شما سه 
بخش داش��ته باش��د. 1-مطالعه مهمترین اخبار 2-گوش 
دادن به پادکست تخصصی 3-گذراندن دوره های آموزشی. 
درواق��ع در این زمینه انتخاب با توجه به ش��رایط ش��ما 
خواه��د ب��ود. به همین خاط��ر ابدا نباید تص��ور کنید که 
کپی ب��رداری از برنامه فردی دیگر، ب��ه معنای اقدام بدون 
ریس��ک خواهد بود. درواقع هر ف��ردی در این زمینه، باید 
براساس شرایط خود، تصمیم بگیرد. در این زمینه اگر حتی 
روزی نیم س��اعت را هم به این اق��دام اختصاص دهید به 
مراتب بهتر از زمانی اس��ت ک��ه در یک روز بخواهید چند 
ساعت یادگیری را داشته باشید. درواقع سخت بودن برنامه، 
امکان تداوم بخشیدن به آن را کم خواهد کرد و هر فردی 

باید براساس خودآگاهی، بهترین برنامه ریزی را نماید. 
6-برنامه ریزی

در آخر لازم اس��ت که برای روز خود، برنامه مشخصی را 
داش��ته باشید. این امر باعث خواهد شد تا در کنار پوشش 
دقیق تمامی اقدامات موردنیاز، دقیقا بدانید که چه اقدامی 
را بای��د در چه زمانی ش��روع و به پایان برس��انید. این امر 

احتمال اتلاف وقت را از بین خواهد برد. 
با انجام این شش اقدام تا قبل از ساعت 9 صبح، شما به 
مانن��د حرفه ای ها عمل کرده اید و آماده یک روز فوق العاده 

خواهید بود. 

افراد موفق تا قبل از 9 صبح چه کارهایی را انجام می دهند

نویسنده: علی آل علی
قبول یک کار تازه همیش��ه س��اده نیس��ت. به ویژه اگر 
هی��چ توضیحی درباره زیر و بم کار به آدم ندهند و انتظار 
داش��ته باش��ند بهترین کیفیت کاری دنی��ا را ارائه کنیم. 
اینط��ور وقت ها آدم در یک هزارتوی بی پایان گیر می افتد 
که هر حرکتی در آن موجب باخت خواهد ش��د. اگر شما 
هم چنین تجربه ای را پش��ت س��ر گذاشته اید، باید بگویم 
نگارش درست توضیحات شغل مهمترین مهارتی است که 

باید یاد بگیرید.
توضیحات ش��غلی )Job description( سندی است 
که وظایف، مس��ئولیت ، مهارت  و ویژگی ه��ای مورد نیاز 
برای یک موقعیت ش��غلی خاص را مشخص می  کند. این 
س��ند برای استخدام  کنندگان و متقاضیان شغلی ضروری 
است. در واقع توضیحات شغلی چراغ راه علاقه مندان برای 
بررسی دقیق فرصت شغلی و سپس مراجعه به شما خواهد 
بود. اینطوری می توانید خیل��ی راحت تر افراد علاقه مند و 

دارای تخصص را کنار خودتان جمع کنید.
استخدام کنندگان از توضیحات شغلی برای تعیین اینکه 
آیا یک متقاضی برای یک موقعیت مناس��ب است یا خیر 
استفاده می کنند. متقاضیان شغلی نیز از توضیحات شغلی 
ب��رای تعیین اینک��ه آیا مهارت ها و تجربه ه��ای آنها برای 
یک موقعیت مناس��ب است یا خیر س��ود خواهند برد. با 
این حساب توضیحات شغلی دقیق به درد همه می خورد. 
البت��ه در این میان کارآفرین��ان و مدیران باید این مهارت 
را ی��اد بگیرند؛ چراکه معمولا این دس��ته از افراد نیازهای 
اس��تخدامی دارند. ما در این مقاله قصد داریم صفر تا صد 
نوشتن یک توضیح دقیق و بی عیب درباره موقعیت شغلی 
را بررس��ی کنیم. اگر شما هم دوست دارید در این زمینه 
مهارت تان را به رخ دیگران بکش��ید، الان بهترین فرصت 
اس��ت. پس از با ما همراه ش��وید ت��ا ماجراجویی مان را به 

جاهای جذابش برسانیم.
مراحل نوشتن توضیحات شغلی

بعضی از کارش��ناس ها خیلی بی مورد یک کار را سخت 
می کنند. انگار که فقط آنها یاد گرفته اند اصول بازاریابی یا 
نوشتن توضیحات شغلی چیست و بقیه هیچ سررشته ای 
از این موضوع ندارند. م��ا در روزنامه فرصت امروز نه تنها 
معتقدیم خیلی از مهارت ها را می توان یاد گرفت، بلکه باور 
داریم یادگیری این مهارت ها بی نهایت س��اده هم هست. 
بنابراین ش��ما نیازی ندارید تا خیلی خودتان را به زحمت 
بیندازید. ما در این بخش سعی می کنیم خیلی راحت این 
مهارت را به ش��ما یاد دهیم به ط��وری که دیگر نیازی به 

استفاده از منابع دیگر هم نداشته باشید.
گام اول: شناسایی وظایف و مسئولیت ها

 اولی��ن قدم این اس��ت ک��ه وظایف و مس��ئولیت های 
یک موقعیت ش��غلی خاص را شناس��ایی کنید. این کار را 
می  توانید از طریق صحبت با افراد فعلی در آن موقعیت یا 
با بررسی وظایف و مسئولیت های مشابه در موقعیت های 

دیگر انجام دهید.
به عنوان مثال، اگر در حال نوش��تن توضیحات ش��غلی 
برای یک موقعیت مهندس نرم افزار هس��تید، ممکن است 

وظایف و مسئولیت های زیر را شناسایی کنید:
- طراحی، توسعه و نگهداری نرم افزار
- رفع اشکال و بهبود عملکرد نرم افزار

- همکاری با سایر مهندسان و تیم های توسعه.
ح��الا که ای��ن م��وارد را شناس��ایی کردی��د، نوبت به 
اولویت بندی شان می رس��د. واقعا کدام دسته از مهارت ها 
اولویت بیشتری برای ش��ما دارد؟ بی شک جواب دادن به 
این سوال خیلی هم راحت نیست. به همین خاطر ما آن را 

به بخش بعد موکول کرده ایم.
گام دوم: اولویت بندی مهارت ها

پس از شناس��ایی وظایف و مس��ئولیت ها، مهارت های 
موردنیاز برای انج��ام موفقیت آمیز آن وظایف باید تعیین 
ش��ود. این مهارت ها می توانند فنی، نرم افزاری، ارتباطی یا 

رهبری تجاری باشند.
بی شک نیاز هر کسب و کار در زمینه مهارت ها متفاوت 
اس��ت. همین امر بای��د در توضیحات مربوط به ش��غل ها 
انعکاس پیدا کند. این امر به شما امکان تعامل با مخاطب 
هدف بر مدار نیازهای کسب و کارتان را می دهد. خب شما 
باید نیروی کار مناسب با موقعیت تان را جذب کنید وگرنه 

سرتان بی کلاه خواهد ماند.
ب��ه عنوان مثال، مهارت ه��ا و ویژگی های موردنیاز برای 
موقعیت مهندس نرم افزار ممکن اس��ت ش��امل موارد زیر 

باشد:
- دانش و تجربه در زمینه های فنی مرتبط

- مهارت های برنامه نویسی قوی
- مهارت های حل مسئله و تفکر انتقادی

- مهارت های ارتباطی قوی
- توانایی کار به صورت مس��تقل و به عنوان بخش��ی از 

یک تیم.
همانط��ور که می بینید، مهارت های بالا در بس��یاری از 
کارمندان جوان یا تازه کار پیدا نمی شود. به همین خاطر 
یک توضیح دقیق درباره موقعیت ش��غلی خیال ش��ما را 
نسبت به مراجعه آدم های درست به شرکت برای مصاحبه 
استخدامی راحت خواهد کرد. اینطوری دیگر هیچ دردسر 
خاصی از نظر استخدام نیروی کار مناسب پیدا نمی کنید.

گام سوم: ارائه اطلاعات به طور مختصر
توضیحات شغلی باید به صورت واضح و مختصر نوشته 
شود تا خواننده بتواند به راحتی آن را درک کند. استفاده 
از اصطلاحات فنی یا تخصصی فقط کار ش��ما را سخت تر 
می کند؛ چراکه به موازات درک سخت تر دیگران از منظور 
شما امکان مراجعه افراد درست به شرکت نیز کاهش پیدا 

می کند.
وقتی ش��ما از عبارت های ساده استفاده می کنید، هیچ 
خدش��ه ای به اعتبار یا هویت برندتان وارد نمی ش��ود. در 
عوض ش��ما می توانید خیلی راحت ب��ر روی مخاطب تان 
اثر گذاش��ته و کارتان را پیش ببرید. خیلی از کارآفرینان 

فکر می کنند با توضیحات س��اده اعتبار کس��ب و کارشان 
خدش��ه دار می شود. این در حالی اس��ت که عیار شما در 

توضیحات ساده فهم و گیرا مشخص خواهد شد. 
به عنوان مثال، در مورد وظایف و مسئولیت ها از جملات 
کوتاه و س��اده اس��تفاده کنید تا همه منظورتان را متوجه 
ش��وند. اس��تفاده از اصطلاحات فنی یا تخصصی دردی از 
شما دوا نخواهد کرد؛ چراکه خیلی ها اصلا این اصطلاحات 
را متوجه نمی شوند. به جای آن، از توضیحات واضح و قابل 

درک استفاده کنید.
معمولا کارآفرینان وقتی اولین بار متنی را تهیه می کنند، 
کمی طولانی تر از آن چیزی است که باید باشد. به همین 
خاطر فرمول ما در این بخش بازبینی چندباره متن است. 
اینطوری هرچه اشکال در آن باشد، پیدا می کنید. به علاوه، 
ش��ما فرصت این را هم دارید تا ب��ه راحتی حجم متن را 
کاهش دهید. دست آخر متنی که برای توضیحات شغلی 
باقی می ماند، بهترین اثرگذاری ممکن را بر روی مخاطب 

خواهد داشت. 
گام چهارم: استفاده از اعداد و ارقام 

هر جا که ممکن اس��ت، از اع��داد و ارقام برای توصیف 
حجم کار یا سطح مهارت مورد نیاز استفاده کنید. این کار 
به خواننده کمک می  کند تا درک بهتری از اوضاع ش��غلی 

پیدا کند.

همه م��ا وقتی توضیحات کیف��ی تحویل مان می دهند، 
کمی گیج می شویم. خب راستش را بخواهید، اغلب آدم ها 
در طول زندگی میانه بهتری با دنیای اعداد دارند. بنابراین 
ش��ما هم در گزارش تان درباره ش��غل باید از همین اعداد 

سود ببرید. 
به عنوان مثال، به جای گفت��ن »مهندس نرم افزار باید 
مهارت های برنامه نویس��ی قوی داش��ته باش��د«، بگویید 
»مهندس نرم اف��زار باید بتواند با زبان های برنامه نویس��ی 

C++ و Python کار کند«.
بی ش��ک دو جمله بالا در اولین نگاه تفاوت زیادی با هم 
ندارند، اما کمی تمرکز بیشتر تفاوت ها را نشان خواهد داد. 
وقتی ش��ما درباره مهارت های موردنیاز از این دو نرم افزار 
اس��تفاده می کنی��د، به ط��ور کامل وضعیت را مش��خص 
س��اخته اید. به همین خاطر این روزها در اغلب توضیحات 
ش��غلی مهارت ها به طور کمی و در قالب مثال های دقیق 
بیان می ش��ود. اینطوری از همان اول ک��ار تکلیف هر دو 

طرف مشخص خواهد بود. 
شما را نمی دانم، ولی من که بارها و بارها چوب توضیحات 
نادرس��ت ش��غلی را خورده ام. خب آدم پیش خودش فکر 
می کند حتما مهارت های مبهم اشاره شده در توضیحات را 
دارد و بعد که سر جلسه استخدامی حاضر می شود، متوجه 
تفاوت کامل موقعیت شغلی با حوزه تخصصی اش خواهد 

ش��د. آن وقت هم دوباره باید دنبال کار بگردد، هم اینکه 
کلی از وقتش را هدر داده است.

گام پنجم: اجتناب از نظرات شخصی
توضیحات ش��غلی باید براس��اس واقعیت ها و اطلاعات 
عینی نوش��ته شود. از بیان نظرات شخصی یا قضاوت های 
ارزش��ی خودداری کنید؛ چراکه این نوع نگاه به موقعیت 
ش��غلی همیش��ه فاصله ای میان کارفرم��ا و کارمند ایجاد 
خواه��د ک��رد. آن وقت دیر یا زود اختلافات بزرگ س��ر و 

کله شان پیدا می شود.
به عنوان مثال، به جای گفت��ن »مهندس نرم افزار باید 
یک فرد باهوش و مستعد باشد«، بگویید »مهندس نرم افزار 
باید دارای مدرک کارشناس��ی در رشته علوم کامپیوتر یا 

رشته مرتبط باشد«.
همانطور که می بینید، جمله آخر کاملا حرفه ای و به دور 
از داوری شخصی نوشته شده است. این در حالی است که 
جمل��ه اول معیارهای مبهمی درباره کارمند ایده آل دارد. 
خب فرد متقاضی از کجا باید بداند منظور شما از »باهوش 

و با استعداد« چیست؟
اج��ازه دهید یکبار دیگ��ر بر روی بی��ان واضح و دقیق 
نکات در توضیح ش��غلی تاکید کنم. خیلی وقت ها مدیران 
اهمیت این نکته را دست کم می گیرند. این در حالی است 
که اصولا در دنیای کس��ب و کار هم��ه چیز باید در عین 
شفافیت جلو برود. درست مثل رانندگی که بدون دیدن راه 

پیش روی احتمال تصادف بی نهایت زیاد است.
گام ششم: استفاده از لحن مثبت در توضیحات شغلی

لح��ن مثب��ت در توضیح��ات ش��غلی تاثیر زی��ادی بر 
متقاضی��ان دارد. یک لحن مثبت و امیدوارکننده می تواند 
به متقاضیان کمک کند تا ش��غل را به عنوان یک فرصت 
ج��ذاب و چالش برانگیز ببینند. خب تا وقتی یک موقعیت 
شغلی برای کسی جذاب نباشد که به آن روی خوش نشان 
نخواهد داد. این درس��ت همان جایی اس��ت که مشکلات 

کارآفرینان یکی پس از دیگری شروع می شود. 
یکی از اش��تباهات مدیران در اس��تفاده از لحن مثبت، 
مرب��وط به زیاده روی در این حوزه اس��ت. ب��ه طوری که 
موقعیت ش��غلی را آنقدر مثبت و جذاب توصیف می کنند 
که انگار هیچ چالشی همراه آن نیست. چنین کاری نه تنها 
به جذب نیروی کار مناس��ب کمک نمی کند، بلکه خیلی 

زود همه را ناامید خواهد کرد. 
در اینج��ا چند نکته برای اس��تفاده از لح��ن مثبت در 

توضیحات شغلی را مرور خواهیم کرد:
- از کلم��ات و عب��ارات مثبت اس��تفاده کنید. به جای 
اس��تفاده از کلمات و عبارات منف��ی، از کلمات و عبارات 
دارای بار مثبت سود ببرید. مثلا به جای گفتن »بازاریاب 
مورد نظر ما باید با میل چیمپ کار کند«، بگویید »بازاریاب 

موردنظر ما فرصت کار با میل چیمپ را دارد«.
- از مزای��ای ش��غلی صحبت کنید. ع��لاوه بر وظایف و 
مس��ئولیت ها، در مورد مزایای ش��غلی نیز صحبت کنید. 
خیلی وقت ها کارآفرینان آنق��در درگیر جزییات یک کار 
می شوند که به کلی یادشان می رود باید کمی هم به طرف 

مقابل برای قبول آن موقعیت امید و انگیزه بدهند.
- از زبان قابل دس��ترس استفاده کنید. از زبانی استفاده 
کنید ک��ه برای هم��ه خوانن��دگان قابل درک باش��د. از 
اصطلاحات فنی یا تخصصی فقط در حد اندک و جایی که 

کاملا ضروری است، استفاده نمایید.
سخن پایانی

توضیحات شغلی یک سند راهبردی مهم است که تاثیر 
زیادی بر فرآیند استخدام دارد. با استفاده از نکات ذکرشده 
در این مقاله، می توانید یک توضیحات شغلی واضح، دقیق 
و موثر بنویس��ید که به شما کمک کند بهترین متقاضیان 

را جذب نمایید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آشنایی با توضیحات شغلی کرده باشد. مثل همیشه 
اگر سوالی داشتید، ما کنارتان هستیم تا جواب آن را پیدا 

کنید. 
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