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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

روی یک فرود نرم برای اقتصاد جهان حساب نکنید

 اقتصاد 2024
در یک نگاه

»اکونومیس��ت« می‎گوید، در س��ال آینده روی یک فرود نرم برای اقتصاد جهان اصلا حساب نکنید. برای مدتی به 
نظر می‎رسید که اقتصاد جهان از گرانش سرپیچی می‎کند. با وجود سریع‌ترین افزایش نرخ بهره از دهه ۱۹۸۰، رشد 
اقتصادی آمریکا احتمالا در سال 2023 شتاب گرفته است. اروپا نیز بدون هیچ‎گونه فاجعه اقتصادی توانسته وابستگی 
خود به گاز روس��یه را کم کند. تورم جهانی هم بدون افزایش ش��دید نرخ بیکاری کاهش یافته است، تا حدی به این 
دلیل که بازارهای کار تاکنون عمدتا با از بین بردن فرصت‌های شغلی و نه خود مشاغل، سرد شده‎اند و از رونق افتاده‌اند. 
با پایان س��ال، خوش‌بین‌هایی که »فرود نرم« را پیش‌بینی می‌کردند، جش��ن پیروزی گرفته‌اند. با این حال از منظر 
»اکونومیست«، اقتصاد جهانی در سال 2024 همچنان شکننده باقی خواهد ماند. اگرچه تورم کمتر خواهد شد، اما 
کماکان در سطح بالایی باقی خواهد ماند. سیاست اقتصادی هنوز با یک عمل متعادل‎کننده طاقت‎فرسا مواجه است و 
هنوز راه زیادی دارد تا به تعادل برسد. حتی اگر آمریکا همچنان از رکود طفره برود، بقیه کشورهای جهان همچنان 
آسیب‌پذیر به ‌نظر می‌رسند. براساس گزارش »اکونومیست«، اگرچه تورم کاهش یافته اما آسیب‎پذیری‎ها همچنان باقی 
مانده است. کاهش اخیر تورم برای بانکداران مرکزی یک تسکین بوده است. البته در اقتصادهای بزرگ و ثروتمند...

شاخص هم‎وزن بالاتر از شاخص کل ایستاد

نوسان بورس روی ریل نزولی
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»اکونومیست« در ویژه‎نامه‎ای از مهمترین رخدادهای سال آینده رونمایی کرد

10 ترند تاثیرگذار سال 2024
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: تعداد و مبالغ تراکنش‌های بانکی در بهار امس�ال نس�بت به بهار س�ال گذشته افزایش 
داش�ته، اما این رش�د بیشتر مربوط به مبالغ تراکنش‌ها بوده اس�ت تا تعداد آنها؛ اتفاقی که به اعتقاد 

برخی کارشناس�ان می‌تواند در ادامه رشد قیمت‌ها در بهار امسال باشد. آخرین گزارش بانک 
مرکزی از تعداد و مبالغ تراکنش‌های بانکی در بهار 1402 نشان می‎دهد که تعداد و مبالغ...

سهم خانوارها از وام‌های بانکی در بهار امسال افزایش یافت

نقش تورم در تراکنش‌های بانکی

سرمقاله

مصوبات متضاد

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی 

کانون بانک‎ها

فرض کنید یک دستگاه اجرایی 
بسیار مهم مانند بانک مرکزی به‌ 
عن��وان ناظر قانونی همه بانک‌ها 
و موسس��ات اعتب��اری ب��ه طور 
خواسته یا ناخواس��ته، مصوبات 
متضاد به ش��بکه بانکی کش��ور 
ابلاغ کند؛ بانک‌ها و موسس��ات 
اعتباری نیز ناگزیر بایس��تی این 
مصوب��ات را اجرا کنند و طبیعی 
اس��ت براس��اس مقررات فعلی، 
سرپیچی از اجرای مصوبات بانک 
مرکزی، تخلف بانکی محس��وب 
ش��ده و پیامده��ای قانونی خود 
را در پی خواهد داش��ت. در این 
صورت، اجرای این‎گونه مصوبات 
متضاد موجب سردرگمی مدیران 
بانک��ی و یا مدیریت‎های حقوقی 
بانک‎ها خواهد شد و خواه ناخواه 
این پرس��ش مطرح می‎شود که 
در حال��ت تعارض مصوبات بانک 
مرکزی، مدیران بانکی باید کدام 
مصوب��ه را اجرا کنند؟ ش��اید در 
چنین وضعیتی، چاره‎ای نباش��د 
مگر آنکه هر دو مصوبه اجرا شود؛ 
ولو آنکه  این مصوبات ذاتا متضاد 
باشند. در این نوشتار به دو نمونه 
از این مصوبات که متضاد به نظر 

می‌رسند، اشاره می‎کنم.
مصوبه نخس��ت؛ دس��تورالعمل 
الزامات ناظر بر حاكميت ش��ركتي 
در موسس��ات اعتب��اري غيردولتي 

 )Corporate governance(
اداره  اردیبهشت‌ماه 1396  در 
مطالعات و مقررات بانک مرکزی، 
مصوبه بسیار مفصل شورای پول 

و اعتبار تحت عنوان...
ادامه در همین صفحه

4 جمادی‌الاول 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2359

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.18 Nov 2023

 »دس��تورالعمل الزام��ات ناظ��ر ب��ر حاكميت ش��ركتي در 
موسسات اعتباري غيردولتي« با هدف »تقويت راهبری موسسه 
اعتباري و دس��تيابي به اهداف عملیات��ی، گزارش‌دهی مالی و 
رعايت قوانين و مقررات در موسس��ات اعتباري« را جهت اجرا 
به شبکه بانکی کشور ابلاغ کرد. در ماده 4-1 این دستورالعمل، 
حاکمیت شرکتی در بانک‌ها و موسسات اعتباری چنین تعریف 
شده اس��ت: »مجموعه‌ای از روابط بين مديريت، هیأت‌مدیره، 
سهامداران و ساير ذی‌نفعان که در آن اهداف تبيين گرديده و 
ابزار لازم براي رس��يدن به اهداف و نظارت بر عملکرد واحدها 
تعريف می‌شود. اين س��اختار نحوه تفويض اختيار و چگونگي 
تصمیم‌گی��ری را تعيي��ن می‌نماید.« بنابراین براس��اس اصول 
حاکمیت شرکتی، روابط س��ازمانی بین همه واحدهای بانک، 
مسئولیت هیأت‌مدیره و مدیرعامل بانک در برابر مجمع‌عمومی 
س��هامداران و سایر ذی‌نفعان بایستی کاملا مشخص و تعریف 

شده باشد.
البته قبل از ابلاغ مصوبه ش��ورای پ��ول و اعتبار، بحث مهم 
حاکمیت ش��رکتی در بانک‌ها، س��وابقی در مس��تندات بانک 
مرک��زی دارد. از طرفی، برخی از منابع بانکی خارج از کش��ور، 
حاکمیت شرکتی )Corporate governance( در بانک‌ها 
را اینطور تعریف کرده‌اند: »حاکمیت ش��رکتی سیستمی است 
که شرکت‌ها توس��ط آن هدایت و کنترل می‌شوند. حاکمیت 
ش��رکتی بانک‌ها ب��ا حاکمیت ش��رکتی ش��رکت‌های عادی، 
متفاوت اس��ت. این به دلیل ماهیت تجارت بانکی، پیچیدگی 
س��ازمان آن، منحصربه‌ف��رد ب��ودن ترازنامه بانک‌ه��ا، نیاز به 
حمایت از ضعیف‌ترین طرف زنجیره )سپرده‌گذاران( و خطرات 
سیس��تماتیک ناش��ی از ورشکستگی بانک‌ها اس��ت. ترازنامه 
بانک‌ها معمولا نارس��ایی‌های ذاتی بس��یار بیش��تری را نشان 
می‌دهد. ارزیابی کیفی��ت دارایی‌هایی که یک بانک در اختیار 
دارد و در نتیج��ه وضعیت مالی واقع��ی آن برای افراد خارجی 

دشوار است.«
مصوبه شورای پول و اعتبار، هیأت‌مدیره بانک‌ها و موسسات 
اعتباری و اختی��ارات کلی آنها را چنین معرفی و تبیین کرده 
است: »گروهي متشکل از اشخاص حقيقي منتخب سهامداران 
موسس��ات اعتباری، مسئوليت سیاستگذاری و نظارت بر نحوه 
اداره، حسن اجراي قوانين و مقررات و مديريت ريسک موسسه 
اعتباري را برعهده دارد.« ماده 2 این دستورالعمل نیز مسئولیت 
هیأت‌مدیره بانک‌ها را چنین تشریح کرده است: »هیأت‌مدیره 
مس��ئول تمامي امور موسسه اعتباري مش��تمل بر تصویب و 
نظارت بر اجراي اهداف راهبردي، تدوين چارچوب حاکميتي، 
فرهنگ ‌سازمانی و نيز نظارت بر عملکرد هیأت عامل است. در 
اجراي اين مسئوليت، از جمله اختيارات هیأت‌مدیره عبارتند از: 
هدف‌گذاری و تعيين راهبردهاي کس��ب‌وکار موسسه اعتباري 
و نظ��ارت بر آنه��ا؛ ايجاد ارزش‌ها و ارتقاي فرهنگ ‌س��ازمانی؛ 
مسئوليت نهايي درخصوص سلامت مالي براساس دستورالعمل 
ذی‌ربط و راهبرد کس��ب‌وکار، تصميمات مهم منابع انس��اني، 
س��اختار و روش‌های اجرایی داخلی، مديريت ريسک، رعايت 

اجراي ضوابط و مقررات در موسسه اعتباري.« قانون تجارت نیز 
مقررات مشابهی در مورد نحوه انتصاب مسئولیت‎ها و اختیارات 
هیأت‎مدی��ره، مدیرعامل و ح��دود وظایف و مس��ئولیت‎های 
مدی��ران ش��رکت‎های س��هامی دارد. علاوه ب��ر هیأت‌مدیره و 
مدیرعامل در بانک‌ها، هیأت عامل نیز مسئولیت‌های خطیری 
برعهده دارد؛ بنابراین برمبنای »دس��تورالعمل الزامات ناظر بر 
حاكميت شركتي در موسسات اعتباري غيردولتي«، »مصوب 
ش��ورای پول و اعتبار که اج��رای آن مورد تأکید بانک مرکزی 
است هیأت‌مدیره، مدیرعامل و هیأت‎عامل بانک‌ها و موسسات 
اعتباری«، مسئولیت تام و تمام حسن اداره امور بانک در برابر 
بانک مرکزی، بازرس قانونی، س��هامداران و س��ایر ذی‌نفعان را 
برعهده دارند. به همین جهت براساس اصول حاکمیت شرکتی، 
نمی‌توان نهادی فراتر از هیأت‌مدیره یا مدیرعامل یا هیأت عامل 
بان��ک را تعیین کرد و هیأت‌مدیره و مدیرعامل بانک را به طور 
مستقیم یا غیرمستقیم تحت امر این نهاد قرار داد. این حداقل 
اس��تنباط حقوقی اس��ت که می‌توان از »دستورالعمل الزامات 
ناظر بر حاكميت ش��ركتي در موسسات اعتباري غيردولتی«، 
مصوب شورای پول و اعتبار برداشت کرد. در حال حاضر شاید 
مهمترین ایراد »دستورالعمل الزامات ناظر بر حاكميت شركتي 
در موسسات اعتباري غيردولتي«، آن است که این مصوبه فقط 
ناظر بر بانک‎های غیردولتی اس��ت؛ زی��را کارکرد همه بانک‎ها 
اعم از بانک‎های دولتی، خصولتی و خصوصی یکی است. ناظر 
قانون��ی همه بانک‎ها نیز فقط بانک مرکزی اس��ت. بنابراین در 
سیاستگذاری و نظارت بانکی نمی‎توان »سیاست یک بام و دو 

هوا« را در مورد بانک‎ها به کار برد.
مصوب��ه دوم؛ ضوابط ناظر بر نظارت ش��رعی در موسس��ات 

اعتباری
موجودیت قانونی شورای فقهی بانک مرکزی، مستند به ماده 
16 قانون برنامه شش��م توسعه اس��ت که هدف از تشکیل آن، 
»حص��ول اطمینان از اجرای صحیح عملی��ات بانکی بدون ربا 
در نظام بانکی کش��ور و جهت نظارت بر عملکرد نظام بانکی و 
اظهارنظر نسبت به رویه‎ها و ابزارهای رایج، شیوه‎های عملیاتی، 
دستورالعمل‎ها، بخشنامه‎ها، چارچوب قراردادها و نحوه اجرای 
آنها از جهت انطباق با موازین فقه اس�المی« اعلام شده است. 
در نیم��ه دوم ش��هریورماه 1402، اداره مطالع��ات و مقررات 
بان��ک مرکزی به‌ ص��ورت دبیرخانه‌ای مصوبه ش��ورای فقهی 
بانک مرکزی تحت عنوان »ضوابط ناظر بر نظارت ش��رعی در 
موسس��ات اعتباری« را برای اجرا به ش��بکه بانکی کشور ابلاغ 
نمود که در واقع، همه مکانیزم‎های اصول حاکمیت ش��رکتی 
در بانک‎ه��ا را تغیی��ر می‎دهد. در ماده یک این دس��تورالعمل 
تأکید شده اس��ت: »از تاریخ تأیید صلاحیت »مسئول نظارت 
و تطبیق ش��رعی«، طرح هرگونه مقررات داخل��ی به ‌ویژه در 
حوزه شیوه‌های تجهیز و تخصیص منابع در هیأت‌مدیره بانک‌ها 
و موسس��ات اعتباری غیربانکی منوط به تأیید قبلی »مسئول 
نظارت و تطبیق شرعی« است.« و اینکه »هیچ یک از مدیران 
یا کارکنان موسسه اعتباری نباید اجازه داشته باشند تا نظرات 

خود را بر نظرات »مس��ئول نظارت و تطبیق شرعی« تحمیل 
کنن��د.« همچنین در ماده 2 این مصوبه تأکید ش��ده اس��ت: 
»بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی موظفند تمامی مقررات 
داخلی به‌ ویژه در حوزه شیوه‌های تجهیز و تخصیص منابع که 
قبل از تاریخ تأیید صلاحیت »مسئول نظارت و تطبیق شرعی« 
به تصویب هیأت‌مدیره رس��یده را جهت بررسی از منظر عدم 
مغایرت با ضوابط فقه اس�المی و بانکداری بدون ربا در اختیار 

»مسئول نظارت و تطبیق شرعی« قرار دهند.«
به طور منطقی، اولین پرسش��ی که در م��ورد مصوبه مورد 
بحث به ذهن می‎رسد، این است که چرا برخلاف اصول و مبانی 
حاکمیت ش��رکتی )ک��ه اجرای آن همواره م��ورد تأکید بانک 
مرکزی اس��ت(، یک ش��خص به نام »مسئول نظارت و تطبیق 
ش��رعی« چنین بر هیأت‌مدیره بانک رجحان پیدا می‌کند که 
»ط��رح هرگونه مق��ررات داخلی به‌ ویژه در حوزه ش��یوه‌های 
تجهیز و تخصیص منابع در هیأت‌مدیره بانک‌ها و موسس��ات 
اعتب��اری غیربانکی«، منوط به تأیید قبلی وی می‌ش��ود؟! اگر 
ناظر ش��رعی، طرح یک مصوبه را بنا به هر دلیلی تایید نکند، 
آی��ا هیأت‌مدی��ره و مدیرعامل بانک بایس��تی آن ط��رح را به 
فراموش��ی بسپارند ولی خود پاس��خگوی عدم تایید و تصویب 
ط��رح موردنظر و تبعات بعدی آن باش��ند؟ همچنین افزون بر 
مصوبه مورداش��اره، اداره مطالع��ات و مقررات بانک مرکزی در 
تیرماه امس��ال یک دستورالعمل جدید موس��وم به »راهنمای 
اجرای نظارت و تطبیق شرعی در موسسات اعتباری« را جهت 
اجرا به بانک‎ها و موسس��ات اعتباری ابلاغ نمود که این مصوبه 
هم ضوابط حاکمیت ش��رکتی در بانک‎ها )مصوب شورای پول 
و اعتبار( را به اصطلاح اهل علم، تخصیص زده و هیأت مدیره 
بانک‎ها را به نحوی تحت نظارت ناظران شرعی قرار داده است. 
در عین حال در این بخشنامه، اداره مورداشاره، خود را از پاسخ 
به پرس��ش‎های بعدی بانک‎ها و موسس��ات اعتباری در زمینه 
چگونگ��ی اجرای مصوبه مورد بحث معاف کرد و در انتهای آن 
تاکید نمود: »خواهشمند است در صورت وجود هرگونه سوال و 
ابهام احتمالی مرتبط با راهنمای مورداشاره، مراتب رأسا با اداره 
بررس��ی‎های بانکداری اسلامی و دبیرخانه شورای فقهی بانک 

مرکزی استعلام گردد.«
در بخش��ی از »راهنمای اجرای نظارت و تطبیق ش��رعی در 
موسسات اعتباری«، در مورد دامنه شمول آن گفته شده است: 
»نظارت و تطبیق شرعی فرآیند ارزیابی تمامی عملکردهای یک 
موسسه اعتباری از منظر اسلامی و تطابق با شرع مقدس است. 
این ارزیابی ش��امل موارد متعددی می‌گردد از جمله: بررس��ی 
متن قراردادهای منعقده با سپرده‌گذاران و تسهیلات‎گیرندگان؛ 
بررس��ی نمونه منتخب از پرونده‌های تس��هیلاتی مش��تریان؛ 
بررسی طرح‌ها و محصولات داخلی مورداستفاده در موسسات 
اعتباری؛ بررسی س��امانه‌های نرم‌افزاری و شیوه‌های محاسبه 
س��ود، کارمزد و ... ؛ پاسخگویی به سوالات و ابهامات واحدهای 
اجرای��ی در موضوعات مرتبط با ش��ریعت و در نهایت در نظر 
گرفتن برنامه‌های آموزش��ی، ترویج��ی و تبلیغاتی در مباحث 

مرتب��ط با بانکداری اس�المی.« همچنین در بخش��ی دیگر از 
این مصوبه تأکید ش��ده اس��ت: »به‌ منظور ضابطه‌مند کردن و 
یکپارچه‌س��ازی »حکمرانی نظارت و تطبیق ش��رعی در نظام 
بانکی«، دبیرخانه ش��ورای فقهی به طور پیوسته استانداردها، 
چک‌لیس��ت‌ها و رویه‌های نظارت و تطبیق شرعی را تدوین و 
پس از تأیید در شورای فقهی بانک مرکزی به مسئولان نظارت 
و تطبیق ش��رعی اب�الغ می‌کند. کلیه فعالیت‌های مس��ئولان 
نظ��ارت و تطبیق ش��رعی و اعلام مغایرت‌های ش��رعی که در 
رابطه ‌با مقررات داخلی موسس��ه اعتب��اری ارائه می‌کنند چه 
در م��ورد مقررات داخلی که قرار اس��ت در هیأت‌مدیره مطرح 
ش��ود و چه م��واردی که از قبل به تصویب رس��یده و در حال 
اجرا اس��ت، لازم  است براساس اس��تانداردها، چک‌لیست‌ها و 
رویه‌ه��ای نظارتی مذک��ور و با تأیید دبیرخانه ش��ورای فقهی 
انجام شود.« و اینکه »مس��ئول نظارت و تطبیق شرعی« باید 
در ایفای وظایف و انجام مسئولیت‌های خود به‌صورت مستقل 
عم��ل نماید؛ به‌طوری‌که بتواند تصمیمات��ی را که در رابطه ‌با 
موضوعات مرتبط با مباحث شرعی می‌گیرد، به ‌صورت مناسبی 
اج��را نماید. هیچ یک از مدیران یا کارکنان موسس��ه اعتباری 
نباید اجازه داش��ته باشند تا نظرات خود را بر نظرات »مسئول 
نظارت و تطبیق ش��رعی« تحمیل کنند.« و در ادامه »بانک‌ها 
و موسسات اعتباری غیربانکی موظفند تمامی مقررات داخلی 
به ‌ویژه در حوزه ش��یوه‌های تجهیز و تخصیص منابع که قبل 
از تاریخ تأیید صلاحیت »مس��ئول نظارت و تطبیق ش��رعی« 
به تصویب هیأت‌مدیره رس��یده را جهت بررسی از منظر عدم 
مغایرت با ضوابط فقه اس�المی و بانکداری بدون ربا در اختیار 

»مسئول نظارت و تطبیق شرعی« قرار دهند.«
ص��رف نظ��ر از مباحث حقوق��ی، واقعیت آن اس��ت که در 
حال حاضر مدیران بانک��ی، اعم از بانک‌های دولتی، خصولتی 
و بانک‌ها و موسس��ات اعتب��اری خصوصی، همه مس��لمان و 
علاقه‌من��د به رعایت اصول و مبانی قانون عملیات بانکی بدون 
ربا هس��تند و هیچ‌کس هم منکر آن نیس��ت که در چارچوب 
مقررات پیش‌بینی‌ش��ده در ماده 16 برنامه شش��م توسعه )که 
در حال حاضر تنها مستند قانونی تشکیل شورای فقهی بانک 
مرکزی است(، هدف از تشکیل شورای فقهی در بانک مرکزی، 
حص��ول اطمینان از اجرای صحیح عملیات بانکی بدون ربا در 
نظام بانکی کش��ور بوده است. برابر همین قانون فقط مصوبات 
شورای فقهی لازم‌الرعایه است. رئیس‌کل بانک مرکزی، اجرای 
مصوبات شورا را پیگیری و بر حسن اجرای آنها نظارت می‌کند. 
پس منطقی نیس��ت که برای حصول به این مقصود قانونگذار، 
»مسئول نظارت و تطبیق شرعی« بر هیأت مدیره و مدیرعامل 

بانک رجحان داده شود.
اما شاید نگارنده از نظر حقوقی چندان آگاهی نداشته باشد؛ 
بنابراین انتظار می‎رود برای روشن‌سازی موضوع، توضیح داده 
شود که در کدام قسمت از ماده 16 قانون برنامه ششم توسعه 
اجازه داده ش��ده تا موضوع »نظارت ش��رعی« ب��ر مصوبات و 
عملی��ات بانکی به »حکمرانی« تعبیر ش��ود و برخلاف مصوبه 

ش��ورای پول و اعتبار و اصول حاکمیت ش��رکتی، رکن اصلی 
بانک‌ه��ا، یعنی هیأت‌مدی��ره بانک‌ها تحت نظارت »مس��ئول 
تطبیق و نظارت ش��رعی« قرار داده ش��ود، به ‌طوری که طرح 
هرگون��ه مقررات داخلی به‌ ویژه در حوزه ش��یوه‌های تجهیز و 
تخصی��ص منابع در هیأت‌مدیره بانک‌ها و موسس��ات اعتباری 
غیربانک��ی منوط به تأیید قبلی »مس��ئول نظ��ارت و تطبیق 
شرعی« باش��د و آیا برای توجیه مصوبات مورد بحث می‎توان 
مصادره به مطلوب کرد و تصویب این مصوبات توس��ط شورای 

فقهی را دلیل قانونی بودن آن دانست؟
اگر تأسیس نهادی به نام »دبیرخانه شورای فقهی« در ماده 
16 قانون برنامه شش��م توسعه پیش‌بینی‌ش��ده، به‌ طوری که 
بانک‌ها قانونا موظف باش��ند علاوه بر مصوبات ش��ورای فقهی، 
مصوبات ناظران شرعی و  دبیرخانه این شورا هم رعایت کنند، 
دیگ��ر چه نیازی به ط��رح این موضوع در بن��د »د« ماده 18 
طرح قانون بانک مرکزی بوده است؟ البته قبل از تصویب قانون 
مورداش��اره باید بدین نکته توجه داش��ت که برمبنای مقررات 
م��اده 16 برنامه شش��م، فق��ط مصوبات ش��ورای فقهی بانک 
مرک��زی، آن هم مش��روط بر آنکه صرف��ا در چارچوب فرآیند 
قانونی پیش‎بینی‎شده در قانون صادر و ابلاغ شده باشد، بر همه 
بانک‎ها و موسسات اعتباری لازم‎الاجراست، اما مصوبات فراتر از 

حدود قانون، لازم‎الاجرا محسوب نخواهد شد.
سخن پایانی آنکه، اصول حاکمیت شرکتی و مقررات قانون 
تج��ارت، هیأت مدی��ره و مدیرعامل و هی��أت عامل بانک‎ها را 
مسئول اداره بانک‎ها می‎داند. بنابراین نمی‎توان با مصوبه داخلی 
ب��ه مدیران بانک��ی تکلیف کرد ک��ه »از تاریخ تأیید صلاحیت 
»مس��ئول نظارت و تطبیق ش��رعی«، ط��رح هرگونه مقررات 
داخل��ی به ‌ویژه در حوزه ش��یوه‌های تجهیز و تخصیص منابع 
در هیأت‌مدیره بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی منوط به 
تأیید قبلی »مسئول نظارت و تطبیق شرعی« است« یا به آنان 
گفت که »هیچ یک از مدیران یا کارکنان موسسه اعتباری نباید 
اجازه داشته باشند تا نظرات خود را بر نظرات »مسئول نظارت 
و تطبیق ش��رعی« تحمیل کنند« از س��وی دیگر، در ماده 16 
قانون برنامه ششم توسعه، نه تشکیل دبیرخانه شورای فقهی و 
نه اعزام ناظران ش��رعی به بانک‎ها پیش‎بینی نشده است. پس 
از نظر حقوقی نمی‎توان صرفا با توجیه آنکه تش��کیل دبیرخانه 
ش��ورای فقهی و ح��دود اختیارات ناظران ش��رعی با »مصوبه 
ش��ورای فقهی« صورت گرفته، این‎گونه مصوبات فراتر از قانون 
را توجیه کرد؛ چراکه در قانون برنامه شش��م چنین اختیاراتی 
لحاظ نش��ده است. دلیل آن هم بند »د« ماده 18 طرح قانون 
بانک مرکزی اس��ت که هنوز به تصویب نهایی نرس��یده است. 
عدم رعایت مرزهای قانون توس��ط مس��ئولان اجرایی معمولا 
توس��عه تش��کیلاتی را به دنبال خواهد داشت که هزینه آن بر 
بانک‎ها تحمیل می‎شود. پس توصیه می‎شود که همه مقید به 
اجرای دقیق حدود و ثغور و دامنه شمول قانون باشیم و از صادر 
کردن بخش��نامه‎ها و مصوبات متضاد که ضمنا مصوبه شورای 

پول و اعتبار را غیرقانونی تخصیص می‎زند، خودداری کنیم.

بانک پاس��ارگاد ب��ه موضوع »مس��ئولیت‌پذیری اجتماعی«، 
نگاهی همه‌جانبه دارد و تمامی فعالیت‌های خود را در راستای 
تحقق منافع عمومی و خلق ارزش مش��ترک ساماندهی نموده 
اس��ت، بر این اس��اس، توس��عه فرهنگی که از جمله نمودهای 
عملی آن، س��اخت فضاهای فرهنگی مانند کتابخانه اس��ت نیز 
به‌ عن��وان یکی از ارکان اصلی این تفکر مورد توجه قرار گرفته 
است. به گزارش روابط عمومی بانک پاسارگاد، ساخت کتابخانه 

به عنوان گنجينه‌اي از دانش‌هاي گوناگون و مكاني براي انجام 
تحقيقاتی كه محققان در آن به مطالعات علمي و بررسي دانش 
موجود می‌پردازند، دارای اهمیت بسزایی است. دانش موجود در 
کتابخانه‌ها، پایه و اس��اس توسعه نسل‌ها را با انتقال تجربیات و 

افزایش سطح آگاهی فراهم می‌کند.
كش��ورمان با وجود غناي فرهنگي و داش��تن س��ابقه بسيار 
طولاني تمدن اس�المي، متأس��فانه از نظر مي��زان مطالعه در 

سطح پاييني قرار دارد و اين در صورتي است كه امروزه كيي از 
شاخص‌هاي رشد ملي در هر كشوري، توسعه كتاب و كتابخواني 
اس��ت. بنابراين مطالعه و پژوهش صرفا پيش��ه ژرف‌انديش��ان، 
عالمان و اس��اتيد نيس��ت و همه اقش��ار به ‌ويژه دانش‌آموزان و 
دانش��جويان باید به ‌عنوان بخش��ی از زندگی روزانه خود برای 
آن برنامه‌ریزی داش��ته باش��ند. توجه به مطالعه و فرهنگ آن 
در تکامل فردی و اجتماعی افراد جامعه، نقش بس��زایی دارد و 

سرانه مطالعه، دوستی با کتاب و میزان تولید و مصرف کالاهای 
فرهنگی، از شاخص‌های مهم توسعه‌یافتگی در جوامع محسوب 
می‌شود. بانک پاسارگاد با درک این نیاز و اتکا به فرهنگ غنی 
پاس��ارگادی که مس��ئولیت‌های اجتماعی را ب��ه‌‌ عنوان یکی از 
ارکان اصلی فعالیت‌های این بانک تبدیل کرده‌ است، همواره به 
ترویج فرهنگ کتاب و کتاب‌خوانی و توسعه فضاهای فرهنگی 
از جمله کتابخانه‌ها اهتم��ام ورزیده و اقدامات قابل توجهی در 

این راس��تا انجام داده است. از جمله اقدامات سازنده این بانک 
در بخش توس��عه کتابخانه‌های کش��ور می‌توان به ساخت 21 
باب کتابخانه در اس��تان‌های مختلفی از جمله اردبیل، همدان، 
کهگیلویه و بویراحمد، لرستان و فارس اشاره کرد که تداوم نیز 
دارد. مجموعه این اقدامات باعث شده است تا مدیرعامل بانک 
پاس��ارگاد چندین بار توسط نهاد کتابخانه‌های کشور به‌ عنوان 

خیر نمونه کشوری، معرفی و از ایشان تقدیر به ‌عمل آید.

فرهنگ غنی پاسارگادی، همراستا با فرهنگ کتاب و کتاب‌خوانی

مصوبات متضاد

اعتمادسازی در شبکه‎های اجتماعی: میانبرهایی برای بازاریاب‎ها
بازاریابی در ش��بکه‎های اجتماعی قواعد خاص خودش را دارد. ش��ما حتی اگر بهترین محتواهای دنیا را هم 
جلوی پای مخاطب‎تان قرار دهید، تا آنها به شما اعتماد نداشته باشند، هیچ تغییری در وضعیت‎تان روی نخواهد 
داد. این روزها بس��یاری از کس��ب و کارها برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف هزینه‎های سرسام‎آوری 
برای تولید محتوا می‎کنند. این کار دقیقا مثل آن است که یک تهیه‎کننده میلیون‎ها دلار برای استخدام بهترین 
بازیگران دنیا کرده باشد، اما هیچ کارگردانی در کار نباشد. بی‎شک چنین اثر سینمایی نه تنها در گیشه فروش 
نخواهد کرد، بلکه حتی نظر یک منتقد را نیز جلب نمی‎کند.  حلقه گمشده بسیاری از کسب و کارها در دنیای 
آنلاین بحث اعتماد است. شاید برای شما پیش آمده باشد که از همان برخورد اول با یک برند حس بی‎اعتمادی 
در وجودتان شکل گرفته باشد. اینطور وقت‎ها حتی اگر بهترین دوست‎تان هم درباره جذابیت و میزان عملکرد...



فرصت امروز: زندگی به س��رعت به س��راغ ش��ما می‎آی��د. چه افزایش 
درگیری‌های مسلحانه باشد، چه ترسیم مجدد نقشه منابع انرژی جهانی یا 
پیشرفت سریع در هوش مصنوعی، جهان با سرعت شگفت‌آوری در حال 
تغییر است. همه چیز از وضعیت متشنج خاورمیانه گرفته تا روند استفاده 
از خودروهای برقی و درمان چاقی، همگی متفاوت از یکی دو س��ال پیش 
به نظر می‎رسند؛ اینها سطرهای آغازین ویژه‎نامه »اکونومیست« با عنوان 
»جهان پیش رو 2024« است. »تام استندیج«، سردبیر »اکونومیست« در 
این ویژه‎نامه می‎گوید: هدف ما این است که به شما کمک کنیم جهان‎بینی 
خود را به‎روز نگه دارید و دریابید چه چیزی از آینده در پیش رو است. در 
اینجا 10 تم برای تماشا در سال آینده وجود دارد: سال رأی‎گیری، انتخاب‌ 
جهان��ی آمریکا، قدم‎های پی��ش‌ روی اروپا، آش��فتگی خاورمیانه، اختلال 
چندقطبی، جنگ سرد دوم، جغرافیای جدید انرژی، نااطمینانی اقتصادی، 

هوش مصنوعی واقعی می‌شود و آیا جهان متحد خواهد شد؟
سال رأی‎گیری و انتخابات

انتخابات در سراس��ر جهان بیش��تر از هر زمان دیگری، وضعیت جهانی 
دموکراس��ی را در کانون توجه قرار خواهد داد. فصل انتخابات در سراس��ر 
جه��ان ف��را رس��یده اس��ت و در س��ال 2024 بی��ش از 70 انتخابات در 
کشورهایی برگزار می‎شود که حدود 4 میلیارد و 200 میلیون نفر را دربر 
می‎گیرند؛ یعنی نیمی از جمعیت جهان و برای اولین بار در تاریخ، اما در 
حالی که رأی‎گیری در س��ال آینده می�الدی بیش از هر زمان دیگری در 
جهان صورت می‎گیرد، اما این امر لزوما به معنای دموکراسی بیشتر نیست؛ 

چراکه بسیاری از انتخابات نه آزاد و نه عادلانه خواهند بود.
انتخاب‌ جهانی در آمریکا

رأی‎دهندگان و دادگاه‎ها در حالی حکم خود را در مورد »دونالد ترامپ« 
صادر خواهند کرد که او برای به دست آوردن مجدد مقام ریاست جمهوری 
به اندازه یک در سه شانس دارد. اگرچه نتیجه دادگاه او ممکن است تنها 
بر چند ۱۰ هزار رأی‌دهنده در تعداد انگشت‌ش��ماری از ایالت‌های نوسانی 
تاثیر بگذارد، اما با این حال، تبعات و پیامدهای آن مطمئنا جهانی خواهد 
بود و بر همه چیز از سیاست‌های مرتبط با تغییرات آب و هوایی گرفته تا 
حمایت نظامی از اوکراین تاثیر خواهد گذاشت. در واقع، تقلب در انتخابات 
روسیه می‌تواند به این معنا باشد که سرنوشت »ولادیمیر پوتین« بیشتر به 

رأی‌دهندگان آمریکایی بستگی دارد تا رأی‌دهندگان روسی.
قدم‎های پیش‌ روی اروپا

اروپا تصمیمات مهمی در پیش‌ رو دارد. در حالی ‌که لازم است حمایت 
نظامی و اقتصادی موردنیاز را از اوکراین در کارزار جنگ طولانی با روسیه 
داش��ته باشد، در عین‌حال باید راهی را برای نهایی‎کردن ماجرای عضویت 

این کش��ور )اوکراین( در اتحادیه اروپا اتخاذ نماید. به نظر می‎رس��د اروپا 
کار سختی در مقابل احتمال بازگشت »دونالد ترامپ« و متعادل ساختن 

اقدامات او دارد.
آشفتگی منطقه خاورمیانه

حمل��ه حماس به رژیم صهیونیس��تی در روز هفتم اکتبر و متعاقب آن 
انتقام رژیم صهیونیستی از غزه، منطقه خاورمیانه را حسابی آشفته کرده 
است و بیم آن می‌رود که غرب به نادیده گرفتن مصائب فلسطینیان ادامه 
دهد. آیا این درگیری، س��رآغازی بر آشوب گسترده در منطقه خاورمیانه 
و بروز جنگ منطقه‎ای با دامنه‎ای وس��یع تبدیل خواهد شد یا به فرصت 
جدیدی برای صلح و آشتی تبدیل می‌شود؟ از طرفی، این رویداد پیش از 
هر چیزی، آزمونی برای ایالات متحده آمریکا اس��ت تا نشان دهد توانسته 

است با دنیای پیچیده‌تر و خطرناک‌تر سازگار شود.
اختلال چندقطبی

به نظر می‎رسد با آغاز درگیری‌ها در اوکراین و هم‎اکنون در غزه، ایالات 
متحده آمریکا از مس��یر خود برای چرخش به سمت شرق آسیا و تمرکز 
بیشتر بر رقابت با چین خارج شده است. از سوی دیگر، روسیه نیز سردرگم 
نش��ان می‎دهد و نفوذ خود را از دست داده اس��ت. درگیری‌ها در سراسر 
کره خاکی در حال ش��عله‌ور ش��دن اس��ت و جنگ‌های سرد محلی محل 
آتش‌بار ش��ده‌اند. با افزایش بی‌ثباتی‌ها و گسترش تنش‎های ژئوپلیتیکی، 
عصر تک‎قطبی ایالات متحده آمریکا به پایان رس��یده است و جهان برای 

درگیری بیشتر و اختلال چندقطبی آماده می‌شود.
جنگ سرد دوم

با کاهش رشد اقتصادی چین، افزایش تنش‌ها در مورد موضوع تایوان 
و تحریم‎های آمریکا برای محدودکردن دسترس��ی چین به فناوری‌های 
پیش��رفته، به نظر می‎رسد جنگ سرد جدید از سطح لفاظی فراتر رفته 
و به میدان واقعیت رس��یده است، اما شرکت‌های غربی در حالی تلاش 
می‌کنند وابس��تگی زنجیره‌های تامین خود به چین را کاهش دهند که 
آن را کاری س��خت و دش��وار یافته‌اند. در همین حال، هر دو اردوگاه – 
در ش��رق و غرب - به دنبال جذب »قدرت‌های میانی« در کش��ورهای 
جنوبی، به ویژه منابع سبز آنها هستند. گفتنی است »قدرت‎های میانی« 
یا »کش��ورهای در ح��ال چرخش« در جایی میان آمری��کا و چین قرار 
گرفته‎اند. ریش��ه این اصطلاح به جنبش عدم تعهد برمی‎گردد. جنبش 
عدم تعهد در زمان جنگ س��رد ش��کل گرفت و کش��ورهای آفریقایی، 
آس��یایی و آمریکای لاتین در پی آن بودند تا در مناقش��ه بین آمریکا و 
اتحاد جماهیر ش��وروی بی‎طرف ظاهر ش��وند. حال با گذشت حدود دو 
دهه از آن زمان، هم اینک آمریکا و چین با هم سرش��اخ شده‎اند و سایر 

کش��ورها در این جهان جدید به دنبال بازیابی موقعیت خویش هستند. 
»قدرت‎های میانی« در جایی میان واش��نگتن و پکن ایس��تاده‎اند و هر 
کدام از آنها، از متحدان س��نتی آمریکا مثل عربستان و ترکیه گرفته تا 
غول‎های جنوب جهانی مثل اندونزی و هند به دنبال تامین منافع خود 

هستند.
جغرافیای جدید انرژی

گذار به سوی انرژی‌های پاک به ایجاد ابرقدرت‌های سبز جدید و ترسیم 
مجدد نقشه منابع انرژی جهان منجر شده است. درحالی‌که لیتیوم، مس 
و نیکل اهمیت بیش��تری پیدا کرده‌ان��د، منابع نفت و گاز و مناطق اصلی 
عرضه‌کننده آن دیگر نمی‌توانند در کانون توجه باشند. رقابت برای منابع 
س��بز، تحولات ژئوپلیتیک و قواعد تجارت را تغیی��ر می‌دهد؛ این زمین، 
برن��دگان و بازندگان خود را خواهد داش��ت. در همین حال اخیرا موجی 
علیه نگرانی‌های سبز در میان رأی‌دهندگان به راه افتاده است که معتقدند 

سیاست‌های زیست‌محیطی، توطئه نخبگان علیه مردم عادی است.
نااطمینانی اقتصادی

اقتصادهای غربی در س��ال ۲۰۲۳ بهتر از ح��د انتظار عمل‌ کرده‌اند، با 
این حال هنوز از شرایط بحران خارج نشده‌اند. جدال ضدتورمی بانک‎های 
مرکزی و »نرخ‌های بهره بالاتر برای مدت بیش��تر«، خبر بدی برای کسب 
وکارها و مصرف‌کنندگان به شمار می‌رود؛ حتی اگر منجر به رکود نشود. 
از س��وی دیگر چندان بعید به نظر نمی‎رس��د که چین در دام تورم منفی 

زمین‌گیر شود.
هوش مصنوعی واقعی می‌شود

درحالی‌ک��ه کس��ب‌وکارها به دنب��ال به‌کارگیری هرچه بیش��تر هوش 
مصنوعی هستند، قانونگذاران تنظیم قوانین موردنیاز را در دستور کار خود 
قرار داده‌اند و فناوران به بهبود آن ادامه می‌دهند. انتظار می‌رود که بحث‌ها 
پیرامون بهترین رویکرد نظارتی بالا بگیرد. در‌حالی‌که تمامی اس��تفاده‌ها 
و سوء‌اس��تفاده‌های غیرمنتظره از این فناوری هنوز کاملا مشخص نشده 
اس��ت، نگرانی‌ها درباره تاثیر هوش مصنوعی بر مشاغل و احتمال دخالت 
در انتخابات بالا گرفته اس��ت. با این وجود، بزرگ‌ترین تاثیر واقعی هوش 

مصنوعی تا به این روز تنها در کدنویسی سریع‌تر خلاصه شده است.
جهان متحد می‎شود؟

از منظر »اکونومیس��ت«، ش��اید تفاوت‌های ایدئولوژیکی کنار گذاشته 
ش��وند؛ زیرا جهان از المپیک پاریس لذت خواهد برد و فضانوردان به دور 
ماه می‌گردند و ش��ور جام جهانی کریکت مردان همه جا را فرا می‎گیرد، 
اما به همان اندازه احتمال دارد کسانی که به نوعی وحدت جهانی امیدوار 

هستند، مأیوس و ناامید شوند.

»اکونومیست« در ویژه‎نامه‎ای از مهمترین رخدادهای سال آینده رونمایی کرد
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»اکونومیست« می‎گوید، در سال آینده روی یک فرود نرم برای اقتصاد 
جهان اصلا حس��اب نکنید. برای مدتی به نظر می‎رسید که اقتصاد جهان 
از گرانش س��رپیچی می‎کند. با وجود سریع‌ترین افزایش نرخ بهره از دهه 
۱۹۸۰، رش��د اقتصادی آمریکا احتمالا در سال 2023 شتاب گرفته است. 
اروپا نیز بدون هیچ‎گونه فاجعه اقتصادی توانس��ته وابس��تگی خود به گاز 
روسیه را کم کند. تورم جهانی هم بدون افزایش شدید نرخ بیکاری کاهش 
یافته است، تا حدی به این دلیل که بازارهای کار تاکنون عمدتا با از بین 
بردن فرصت‌های شغلی و نه خود مشاغل، سرد شده‎اند و از رونق افتاده‌اند. 
با پایان سال، خوش‌بین‌هایی که »فرود نرم« را پیش‌بینی می‌کردند، جشن 
پیروزی گرفته‌اند. با این حال از منظر »اکونومیس��ت«، اقتصاد جهانی در 
سال 2024 همچنان شکننده باقی خواهد ماند. اگرچه تورم کمتر خواهد 
شد، اما کماکان در سطح بالایی باقی خواهد ماند. سیاست اقتصادی هنوز 
با یک عمل متعادل‎کننده طاقت‎فرس��ا مواجه است و هنوز راه زیادی دارد 
تا به تعادل برس��د. حت��ی اگر آمریکا همچنان از رک��ود طفره برود، بقیه 

کشورهای جهان همچنان آسیب‌پذیر به ‌نظر می‌رسند.
براس��اس گ��زارش »اکونومیس��ت«، اگرچ��ه ت��ورم کاه��ش یافته اما 
آسیب‎پذیری‎ها همچنان باقی مانده است. کاهش اخیر تورم برای بانکداران 
مرکزی یک تسکین بوده است. البته در اقتصادهای بزرگ و ثروتمند، بعید 
اس��ت که تورم به ‌طور مداوم به ه��دف ۲ درصدی خود کاهش یابد، مگر 
اینکه رکود اقتصادی رخ دهد. از یکس��و، بازارهای کار هنوز هم پررونق به 
نظر می‌رسند و رشد دستمزد پولی )اسمی( بسیار بالا است. از سوی دیگر، 
اقتصاده��ا باید با عواقب نفت گران‌تر مقابله کنند؛ چراکه درس��ت زمانی 
که به ‌نظر می‌رس��ید ش��وک‌های عرضه دوران همه‌گی��ری کرونا و حمله 
روسیه به اوکراین با باز شدن زنجیره‌های تامین و متعادل شدن اقتصادها 
برطرف ش��ده‌اند، قیمت هر بش��که نفت از فصل تابستان به‌ دلیل کاهش 
تولید عربستان سعودی و سایر کشورها حدود یک‌سوم افزایش یافته است. 
کاهش قیمت‌ها با حمله حماس به رژیم صهیونیستی  متوقف شده است. 
افزایش قیمت بنزین ناشی از این امر می‌تواند ترس از »دومین موج« تورم 

را تقویت نماید.
به نظر می‎رس��د بانک‌ه��ای مرکزی بزرگ احتمالا نرخ بهره را بیش��تر 
افزایش نخواهند داد، بلکه هرگونه افزایش مجدد تورم ناشی از قیمت نفت 
را موقتی تلقی خواهند کرد. با این‌ حال، آنها از اعلام پیروزی زودهنگام بر 

تورم می‌ترس��ند. بنابراین تمایلی به کاهش نرخ‌های بهره ندارند. براساس 
شواهد اخیر، اقتصاد آمریکا می‌تواند در برابر سیاست پولی انقباضی مقاومت 
کند؛ حتی اگر ش��رکت‌های بزرگ برای بازپرداخت بدهی‌ها و خانوارهایی 
که پس‌انداز دوران همه‌گیری کووید خود را به پایان رس��انده‌اند، با فش��ار 
مواجه شوند اما نرخ‌های بالای بهره ممکن است اقتصاد منطقه یورو را که 
در حال حاضر متزلزل اس��ت، به س��مت رکود س��وق دهد و ترس از تورم 

می‌تواند سیاستگذاران این منطقه را از کاهش نرخ بهره باز دارد.
حتی قدرت اقتصاد آمریکا نیز با یک مسئله بزرگ مواجه است: اقتصاد 
با سطوح بس��یار بالای استقراض دولتی حمایت می‌شود. در زمان تنظیم 
این گزارش، کس��ری بودجه دولت با نرخ سالانه بیش از ۷ درصد از تولید 
ناخالص داخلی مواجه است. درباره اینکه آیا نرخ‌های بهره وارد رژیم »نرخ 
بهره بالاتر، برای مدت بیشتر« شده است، بحث‌هایی وجود دارد. پاسخ به 
این س��وال بس��تگی به این دارد که آیا میل عمومی برای وام‌گیری ادامه 
خواهد داش��ت یا خیر؟ جواب این است که این روند احتمالا ادامه خواهد 
داش��ت؛ چراکه کنگره در س��ال انتخابات ریاس��ت جمهوری با آن مقابله 
نخواهد کرد و اولین دس��تور کار برای س��اکن بعدی کاخ س��فید، تمدید 
طرح کاهش مالیات س��ال ۲۰۱۸ »دونالد ترامپ« خواهد بود که بسیاری 
از آنها در س��ال ۲۰۲۵ منقضی می‌ش��وند و حتی دموکرات‌ها نیز تمایلی 
به لغو کامل آن ندارند. در س��ال آین��ده میلادی، اقتصادهایی که دولت‌ها 
در آن به راحتی وام نمی‌گیرند، آس��یب‌پذیرتر به نظر می‌رس��ند. علاوه بر 
رکود احتمالی در قاره اروپا، اقتصاد جهانی از کاهش س��رعت رش��د چین 
رنج می‌برد. اینکه چین بهبود یابد و از »ژاپنی‎ش��دن« فرار کند، به میزان 
محرک‌های دولتی بس��تگی دارد، اما وخامت اخیر در حوزه سیاستگذاری 
اقتصادی چین در همه موارد، از پایان دادن به سیاس��ت »کووید صفر« تا 
سرکوب فناوری نشان می‌دهد که انتظار یک محرک به خوبی تنظیم‌شده، 
غیرعاقلانه خواهد بود. چین همچنین با محدودیت‌های مالی بر اثر بدهی 

دولت‌های محلی خود مواجه است.
در همین حال، بدترش��دن تدریجی تنش‌های ژئوپلیتیک بین آمریکا و 
چین و موج جهانی حمایت‌گرایی، مشکلاتی را برای تجارت ایجاد می‌کند. 
طبق هش��دار تجارت جهان��ی )Global Trade Alert( که مداخلات 
دولتی در زمینه تجارت را بررس��ی می‌کند، تعداد اقدامات حمایت‌گرایانه 
از سطح ۹ هزار مورد در یک دهه گذشته به سطح ۳۵ هزار مورد در حال 

حاضر افزایش پیدا کرده است. اگرچه برخی از اقتصادهای آسیا از جابه‌جایی 
زنجیره‌های تامین به خارج از چین سود می‌برند، تکرار سرمایه‌گذاری و از 
دس��ت دادن دستاوردهای ناشی از تخصص، بر رشد بالقوه اقتصاد جهانی 
س��نگینی می‌کند. حتی برندگانی چون هند نیز حرکتی نگران‌کننده به 

سمت اقتصاد ملی را نشان می‌دهند.
کش��ورهای فقیر که در موقعیتی نیس��تند که از بازتوزیع سرمایه بهره 
ببرند، از بدهی بالا، رش��د کم و افزایش ارزش دلار رنج می‌برند. در س��ال 
۲۰۲۴، صن��دوق بین‌المللی پ��ول )IMF( همچنان به تلاش برای یافتن 
راه‌هایی برای ارائه کاهش بدهی به کش��ورهایی که به ‌طور س��نگینی به 
چین و س��ایر وام‌دهندگان مقروض هس��تند، ادامه خواهد داد، اما با ادامه 
کس��ری بودجه در اقتصاد آمریکا و ناامیدکننده بودن رشد جهانی، انتظار 
می‌رود که ارزش دلار همچنان افزایش یابد و مشکلات این کشورها تشدید 
شود. جالب اینجاست که احتمال بازگشت »دونالد ترامپ« به کاخ سفید 
باعث می‌شود همه این روندها تشدید شوند. دومین دوره ریاست‌جمهوری 
»دونالد ترامپ« احتمالا به معنای کاهش بیشتر مالیات و در نتیجه کسری 
بودجه بزرگ‌تر و تش��دید جنگ تجاری خواه��د بود. اگر »ترامپ« در ماه 
نوامبر پیروز ش��ود، بازارهای سهام ممکن است رونق بگیرند، اما این خبر 

خوبی نخواهد بود. 
از منظر »اکونومیست«، بازگشت »دونالد ترامپ«، بزرگ‎ترین خطر برای 
جهان در س��ال 2024 اس��ت و هیچ ف��ردی به اندازه او، س��ال 2024 را 
تحت‎الش��عاع قرار نداده است. پیروزی ترامپ در نوامبر آینده یک احتمال 
پرتاب سکه در حال کاهش است. او بر انتخابات مقدماتی جمهوری‎خواهان 
تسلط دارد. چندین نظرسنجی، او را از »جو بایدن«، رئیس جمهور کنونی 
آمریکا در ایالت‎های نوس��انی، پیش��روتر نش��ان می‎دهد. در نظرس��نجی 
»نیوی��ورک تایمز«، 59 درص��د از رأی‎دهندگان از نظر وضعیت اقتصادی 
به »ترامپ« اعتماد داشتند؛ در حالی که این رقم برای »بایدن« فقط 37 
درصد بوده است. حداقل در انتخابات مقدماتی، دعاوی مدنی و پیگردهای 
کیفری تنها باعث تقویت »ترامپ« شده است. در 12 ماه آینده، یک اشتباه 
توس��ط هر یک از نامزدها می‎تواند تعیین‎کننده رقابت باش��د و در نتیجه 
جهان را متزلزل کند. تا پایان سال ۲۰۲۴ ممکن است کمتر احساس شود 
که اقتصاد جهانی »فرود نرم« داش��ته اس��ت، اما بیشتر شبیه شروع یک 

ماجراجویی جدید به نظر می‎رسد.

روی یک فرود نرم برای اقتصاد جهان حساب نکنید

اقتصاد 2024 در یک نگاه

نگــــاه

طبق پیش‎بینی خوش‎بینانه گلدمن‎ ساکس
عملکرد اقتصاد جهانی بهتر می‌شود

گزارش جدید گلدمن س��اکس نش��ان می‎ده��د عملکرد اقتصاد 
جهانی در س��ال ۲۰۲۴ به‌ واس��طه رش��د زیاد درآمد و اطمینان از 
اینک��ه بدترین افزای��ش نرخ‌های بهره نیز در ح��ال حاضر به پایان 
رس��یده است، فراتر از حد انتظارات خواهد بود. گلدمن ساکس که 
یک بانک س��رمایه‌گذاری اس��ت، پیش‌بینی کرده است که اقتصاد 
جهان در سال آینده به ‌طور متوسط سالانه 2.6 درصد رشد خواهد 
کرد که ای��ن نرخ بالات��ر از پیش‌بینی 2.1 درص��دی اقتصاددانان 
اس��ت. گلدمن س��اکس انتظار دارد اقتصاد آمریکا با رشد تخمینی 
2.1 درصدی دوباره از دیگر بازارهای توس��عه‌یافته پیشی بگیرد. به 
اعتقاد کارشناسان گلدمن ساکس، بخش عمده‌ای از فشار ناشی از 
سیاس��ت‌های انقباضی پولی و مالی پایان‌ یافته اس��ت. فدرال رزرو 
آمری��کا برای کاهش تورم فزاینده کارزار افزایش تهاجمی نرخ بهره 
خود را از مارس ۲۰۲۲ آغاز کرد، زیرا در آن زمان تورم به بالاترین 
س��طح خود طی ۴۰ سال گذشته رس��یده بود. پنجشنبه گذشته، 
جروم پاول، رئیس فدرال رزرو اعلام کرد که هنوز نس��بت به اینکه 
ف��درال رزرو اقدامات کافی ب��رای مقابله با تورم انجام داده باش��د 
اطمینان ندارد و پیش��نهاد کرد که ممکن اس��ت افزایش نرخ بهره 

ضروری باشد.
گلدمن س��اکس پیش‎بینی کرد: بعید اس��ت سیاس��تگذاران در 
بازارهای توس��عه‌یافته نرخ بهره را تا قبل از نیمه دوم س��ال ۲۰۲۴ 
کاهش دهند، مگر اینکه رش��د اقتص��ادی ضعیف‌تر از حد تخمین 
زده ش��ود. همچنین تورم در کش��ورهای گ��روه ۱۰ و اقتصادهای 
ب��ازار نوظهور نیز به کاهش خود ادامه داده اس��ت و انتظار کاهش 
بیشتر هم وجود دارد. طبق پیش‎بینی اقتصاددانان گلدمن ساکس، 
احتمالا کاهش تورم س��ال جاری در س��ال ۲۰۲۴ هم ادامه داشته 
باشد و تورم پایه متوالی از ۳ درصد کنونی به محدوده متوسط ۲ تا 
2.5 درصد در سراسر کشورهای گروه ۱۰ به‌ استثنای ژاپن کاهش 
یاب��د. این بانک س��رمایه‌گذاری همچنین انتظ��ار دارد که فعالیت 
کارخانه‌ه��ای جهانی از رکود اخیر بهبود یابد، زیرا در س��ال جاری 
باده��ای مخالف تولید از بی��ن خواهند رفت. گلدمن خاطرنش��ان 
کرد که فعالیت‌های تولیدی جهانی به دلیل بازگش��ت ضعیف‌تر از 
ح��د انتظار در تولید چین و بحران ان��رژی اروپا و همچنین چرخه 
موجودی کارخانه‌ها که در سال گذشته مجبور به اصلاح بیش‌ازحد 

خود بودند، کاهش ‌یافته است.
بااین‌همه »یان هاتزیوس«، اقتصاددان ارشد در گلدمن ساکس 
ب��اور دارد که همچن��ان خطر رکود وج��ود دارد و احتمال رکود 
اقتص��ادی ۱۵درص��دی در آمریکا را نباید نادی��ده گرفت. در ماه 
س��پتامبر، این بانک پیش‌بینی خود برای رکود اقتصادی آمریکا 
را براس��اس کاهش تورم و ب��ازار کار انعطاف‌پذیر از ۲۰ درصد به 
۱۵ درصد کاهش داده بود. به گفته »هاتزیوس«، فعالیت تولیدی 
جهانی در س��ال آینده باید به دلایل مختلفی نظیر عادی‎ش��دن 
الگ��وی هزینه‌ها و تثبیت نس��بت موج��ودی کارخانه‌ها به تولید 
ناخال��ص داخلی ت��ا حدودی از رکود س��ال ۲۰۲۳ بهب��ود یابد. 
تولید جهانی در بیش��تر ایام س��ال در رکود بوده اس��ت. شاخص 
S&P Global از فعالیت‌ه��ای تولی��دی در سراس��ر جه��ان در 
ماه س��پتامبر به 49.1 رس��ید. عدد زیر ۵۰ نشان‌دهنده انقباض 
در فعالیت اس��ت. علاوه بر این، ش��اخص مدیران خرید تولیدی 
Caixin/S&P Global چین در اکتبر از 50.6 در س��پتامبر به 
49.5 کاهش یافت که اولین انقباض از ماه جولای به بعد اس��ت. 
در حالی ‌که افزایش نرخ‌ها و سیاس��ت‌های مالی همچنان بر رشد 
اقتصادهای گروه ۱۰ تأثیر می‌گذارد، »هاتزیوس« مطمئن اس��ت 
که بدترین فش��ارها در حال حاضر به پایان رسیده است. به گفته 
این اقتصاددان ارشد گلدمن ساکس، انتظار می‌رود هر دو منطقه 
ی��ورو و انگلیس به دلیل از بین رفتن ش��وک گازی پس از حمله 
روس��یه به اوکراین شتاب قابل‌توجهی در حدود ۲ درصد تا پایان 

سال آینده را در رشد درآمد واقعی داشته باشند.
در مجموع، گزارش گلدمن ‌ساکس انتظار دارد که اقتصاد جهانی 
درست همانند سال ۲۰۲۳ در سال ۲۰۲۴ هم بهتر از حد انتظارات 
بهتر عمل کند. این پیش‌بینی گلدمن ‌س��اکس بر رشد قابل توجه 
درآم��د )در س��ایه کاهش تورم و بازار کار قوی( مبتنی اس��ت و از 
انتظار معکوس‎ش��دن سیاست‌های انقباضی نشأت می‌گیرد. احیای 
تولی��د در فضایی رن��گ و بوی جدی‌تری به خ��ود می‌گیرد که در 
صورت بروز نش��انه‌هایی از افت رش��د اقتصادی، بانک‌های مرکزی 
ممکن است به سیاست‌های تسهیل‌گرانه نیز متوسل شوند. به نظر 
می‎رسد پیش‌بینی موسس��ه گلدمن ساکس از رشد تولید ناخالص 
داخلی در سال ۲۰۲۴، خوش‌بینانه‌تر از برآوردهای دیگر موسسات 
و اندیشکده‎هاس��ت. طبق پیش‎بینی گلدمن ساکس، تولید ناخالص 
داخلی جهان در س��ال آینده به ‌طور متوس��ط س��الانه 2.6 درصد 
افزایش می‎یابد؛ این در حالی است که پیش‎بینی اخیر »بلومبرگ« 
از رش��د تولید ناخالص داخلی در س��ال آین��ده از رقم 2.1 درصد 
حکایت دارد. البته باید به این نکته توجه داشت که اقتصاد جهانی 
در سال ۲۰۲۳ نیز بهتر از آن چیزی بود که بسیاری از اقتصاددانان 
انتظار داش��تند. پیش‌تر برآورد گلدمن ساکس نیز نسبت به اقتصاد 
جهانی در س��ال ۲۰۲۳ خوش‌بینانه بود، اما عملکرد س��ال ۲۰۲۳ 
حتی از این پیش‌بینی‌های خوش‌بینانه نیز بهتر عمل کرد؛ تا جایی 
ک��ه در حال حاضر نرخ بیکاری در تمام اقتصادهای مورد بررس��ی 
گزارش گلدمن‌ س��اکس حدود نیم‌ واحد درصد کمتر از دوره پیش 
از همه‎گیری کرونا است. نکته مهم این است که این بهبود حتی در 
برخی از اقتصادهای کلیدی - همانند منطقه یورو - که رشد تولید 
ناخالص داخلی واقعی بس��یار پایینی داش��ته‌اند نیز قابل مش��اهده 

است.
براساس گزارش گلدمن‌ ساکس، با متعادل شدن عرضه و تقاضا، 
می‌توان فروکش کردن تورم در کالاهای اساس��ی را مش��اهده کرد 
و برآورد می‌ش��ود در سال۲۰۲۴ تورم مس��کن افت چشمگیری را 
تجرب��ه کند. مهمت��ر از عرضه و تقاضا در ب��ازار کالا، وضعیت بازار 
کار اس��ت که نشانه‌های امیدوارکننده‌ای در آن به چشم می‌خورد. 
ش��اخص گلدمن‌ س��اکس برای بررسی ش��کاف میان نیروی ‌کار و 
فرصت‌های شغلی که به ‌صورت فرصت‌های شغلی منهای کارگران 
بیکار اندازه‌گیری می‌ش��ود، در همه مناطق مورد بررس��ی در حال 
کاهش است و خوشبختانه فرصت‌های شغلی بدون افزایش بیکاری 
کاهش یافته اس��ت. گلدمن ‌س��اکس همچنین پیش‌بینی می‌کند 
تورم در س��ال ۲۰۲۴ بر مدار افت باقی بماند که این روند با اهداف 
بانک‌های مرکزی کش��ورهای توس��عه‌یافته جهان منطبق اس��ت. 
همانطور که اش��اره ش��د، برآوردهای مثبت و خوش‎بینانه گلدمن 
‌س��اکس عمدتا به این خاطر است که همگام با افزایش درآمد قابل 
تصرف واقعی ش��هروندان، تورم هسته پایین‌تر از سطوح پیش‌بینی 
ش��ده اس��ت و بازار کار با قدرت به کار خود ادامه می‌دهد. در این 
مدت میزان رش��د درآمد واقعی شهروندان آمریکایی کندتر از سال 
جاری خواهد بود، اما در س��ایه تخلیه فش��ار ش��وک گازی جنگ 
اوکراین، این متغیر در بریتانیا و منطقه یورو ش��تاب خواهد گرفت. 
از س��وی دیگر پیش‌بینی می‌شود که با تضعیف موانع تولید شاهد 
رش��د تولید صنعتی در س��طح جهان باشیم. با این حال، مهمترین 
دلیلی که برای خوش‌بینی به س��ال آینده وجود دارد، این است که 
بانک‌های مرکزی جهان برای کاهش تورم نیازی به افزایش ش��دید 
نرخ بهره و ایجاد رکود ندارند و قادرند بدون فرود س��خت ماموریت 

کنترل تورم را به سرانجام برسانند.
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فرصت امروز: تعداد و مبالغ تراکنش‌های بانکی در بهار امس��ال نس��بت 
به بهار س��ال گذشته افزایش داش��ته، اما این رشد بیشتر مربوط به مبالغ 
تراکنش‌ها بوده است تا تعداد آنها؛ اتفاقی که به اعتقاد برخی کارشناسان 

می‌تواند در ادامه رشد قیمت‌ها در بهار امسال باشد.
آخرین گزارش بانک مرکزی از تعداد و مبالغ تراکنش‌های بانکی در بهار 
1402 نش��ان می‎دهد که تعداد و مبالغ تراکنش‌های بانکی افزایش یافته 
اس��ت؛ هرچند که این رش��د عمدتا به مبالغ تراکنش‌ها اختصاص داشته 
ت��ا تعداد تراکنش‌ها. در گزارش بانک مرکزی، این ش��اخص‌ها به تفکیک 
خودپردازها و پایانه‌های‌ شعب گزارش شده‌اند. منظور از پایانه‌های شعب، 
پایگاه‌های تراکنش در داخل شعبات بانک‌هاست؛ در حالی که خودپردازها 
لزوما در داخل بانک‌ها مس��تقر نیس��تند. طبق آمارهای بانک مرکزی، در 
خردادماه امس��ال به تعداد 522 میلیون و 961 ه��زار و 685 تراکنش از 
طریق خودپردازها یا پایانه‌های شعب صورت گرفته که مبلغ کل آنها بالغ بر 
766 هزار میلیارد تومان بوده است. همچنین مجموع »تعداد تراکنش‌ها« 
در خودپردازها و پایانه‌های شعب در سه ماه نخست سال 1402 نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته، رشد اندکی داشته است. از سوی دیگر، آخرین 
آمارهای بانک مرکزی نشان می‎دهد که در هفت ماهه ابتدای امسال بیش 
از 2800 همت تسهیلات از سوی شبکه بانکی به صاحبان کسب‌وکارها و 
خانوارها پرداخت شده که در مقایسه با مقطع مشابه سال گذشته، 23.9 

درصد افزایش داشته است.
عمده‌ تراکنش‌ها از طریق خودپردازها

در س��ه ماهه نخست 1402، یک میلیارد و 524 میلیون و 607 هزار و 
583 تراکنش انجام شده است. به‌ گزارش »اکوایران«، تعداد تراکنش‌ها در 
سه ماهه اول سال گذشته نیز برابر با یک میلیارد و 521 هزار و 224 هزار 
و 376 بوده اس��ت. بنابراین تعداد تراکنش‌ها در این مدت نسبت به مدت 
مشابه سال قبل، 0.22 درصد افزایش یافته و تقریبا بدون تغییر باقی مانده 
است. تعداد یک میلیارد و 462 میلیون و 738 هزار و 343 تراکنش یعنی 
96 درصد از کل تراکنش‌ها در تابستان 1402 از طریق خودپردازها و 61 
میلی��ون و 869 هزار و 240 تراکنش یعنی 4 درصد از کل تراکنش‌ها در 
این فصل از طریق پایانه‌های شعب بوده است. به عبارتی، عمده‌ تراکنش‌ها 
از طریق خودپردازها انجام شده است. مقایسه این آمار به تفکیک خودپرداز 
و پایانه ش��عب نش��ان می‌دهد که تعداد تراکنش‌ در پایانه‌های شعب 1.1 
درصد در این مدت کاهش یافته و در خودپردازها 0.3 درصد بیشتر شده 
اس��ت. براساس بررس��ی‎های آماری، با وجود رشد اندک تعداد تراکنش‌ها 

مجموع مبالغ آنها در این مدت رشد قابل توجهی داشته است.
 مبلغ کل تراکنش‌های انجام‎ش��ده در بهار امسال برابر با 2 هزار و 175 

هزار میلیارد تومان بوده است. این مبلغ در مدت مشابه سال قبل برابر یک 
ه��زار و 702 هزار میلیارد تومان بوده و بنابراین مجموع مبالغ تراکنش‌ها 
در این یک سال 28 درصد افزایش یافته است. در این مدت 23 درصد از 
رشد مبالغ برابر با هزار و 269 هزار میلیارد تومان مربوط به خودپردازها و 
36 درصد آن برابر با 906 هزار میلیارد تومان نیز در پایان ش��عب به ثبت 
رس��یده است. همچنین بررس��ی مبالغ تراکنش به تفکیک خودپردازها و 
پایانه‌های شعب نشان می‌‌دهد که در بهار امسال سهم خودپردازها از کل 
مبالغ تراکنش‌ها 58 درصد و سهم پایانه‌های شعب 42 درصد بوده است. 
به عبارتی، سطح مبالغ جابه‎جاشده در پایانه شعب بسیار بالا بوده که البته 
با توجه به محدودیت و سقف تراکنش‎ها در خودپردازها قابل توجیه است. 
به طور کلی، رش��د چشمگیر مبالغ تراکنش‌ها در مقابل رشد ناچیز تعداد 
آنها حاکی از آن اس��ت که در این مدت مبالغ بزرگ‌تری در تراکنش‌های 
کمتر جابه‎جا ش��ده است. به اعتقاد برخی کارشناسان، رشد 28 درصدی 
ارزش تراکنش‎های بانکی در کنار رشد ناچیز تعداد تراکنش‎ها می‎تواند در 

ادامه رشد تورم باشد.
رشد سهم خانوارها از وام‌های بانکی

همچنین بررسی روند سهم خانوارها از میزان تسهیلات شبکه بانکی 
از ابتدای س��ال جاری نشان می‌دهد، س��هم این بخش در پایان مهرماه 
نس��بت به پایان شهریورماه افزایش یافته اس��ت. میزان پرداخت وام به 
خانوارها در س��طح بسیار بالاتری از برخی بخش‌های مختلف اقتصادی 
از جمله کش��اورزی و بازرگانی قرار گرفته اس��ت. آخرین گزارش بانک 
مرک��زی نش��ان می‌دهد طی هفت ماهه ابتدای امس��ال بیش از 2800 
همت تس��هیلات از سوی شبکه بانکی به صاحبان کسب‌وکار و خانوارها 
پرداخت ش��ده که در مقایسه با مقطع مشابه سال گذشته 23.9 درصد 
افزایش داش��ته است. س��هم صاحبان کس��ب و کار از میزان تسهیلات 
اعطایی بانک‌ها طی بازه زمانی مورداشاره 83.2 درصد و سهم خانوارها 
نی��ز ب��ه عنوان مصرف‎کنن��ده نهایی مع��ادل 16.8 درصد بوده اس��ت. 
خانوارها طی هفت ماهه ابتدای امسال 477.5 همت تسهیلات از شبکه 

بانکی دریافت کرده‌اند.
آماره��ای مرب��وط ب��ه وام‌ه��ای پرداختی به بخ��ش خانوار ب��ه عنوان 
مصرف‎کننده نهایی از فروردین سال گذشته در گزارش‌های بانک مرکزی 
گنجانده شده تا روند تسهیلات‌دهی به این بخش از جامعه مشخص گردد. 
بررسی روند سهم خانوارها از میزان تسهیلات شبکه بانکی از ابتدای سال 
جاری نش��ان می‌دهد که سهم این بخش در پایان مهرماه نسبت به پایان 
ش��هریورماه افزایش یافته است. سهم خانوار از تسهیلات شبکه بانکی که 
در فروردین ماه در پایین‌ترین س��طح خود یعنی 10.9 درصد قرار داشت 

به مرور در مس��یر افزایش��ی قرار گرفت. در بهار امس��ال میزان تسهیلات 
پرداختی به خانوارها روند صعودی داشته، به طوری که در فروردین معادل 
حدود 20 همت، در اردیبهش��ت حدود 47 هم��ت و در خرداد نیز حدود 
70 همت وام بانکی به خانوارها پرداخت شده است. روند افزایشی پرداخت 
تسهیلات به خانوارها در تابستان نیز تداوم داشت و پرداخت تسهیلات به 
این بخ��ش در تیرماه حدود 98 همت، در مردادماه حدود 83 همت و در 

شهریورماه نیز حدود 80 همت بوده است.
ب��ا افزایش میزان تس��هیلات پرداختی ب��ه خانوارها، س��هم آنها از کل 
تس��هیلات پرداختی بانک‌ها نیز افزایش داشته، به طوری که در مردادماه 
امسال به بالاترین سطح خود یعنی 17.7 درصد رسیده است. در تابستان 
امس��ال فش��ار مضاعفی به بانک‌ها در راستای پرداخت تسهیلات تکلیفی 
ازدواج، فرزندآوری و ودیعه مس��کن وارد شد و همین امر موجب افزایش 
س��هم خانوارها از وام‌های ش��بکه بانکی شد. س��هم خانوارها از پرداخت 
تس��هیلات بانکی که در پایان ش��هریور امسال )ش��ش ماهه نخست سال 
ج��اری( به 16.3 درصد رس��یده بود، در پایان مهرم��اه افزایش یافته و به 

16.8 درصد رسیده است.
کشاورزی از خانوار عقب افتاد

بخشی از تسهیلات پرداختی به خانوارها مربوط به وام‌های قرض‌الحسنه 
ازدواج، فرزندآوری و ودیعه مس��کن اس��ت؛ این تس��هیلات که در دسته 
تسهیلات تکلیفی قرار دارد و دولت پرداخت آن را به عهده بانک‌ها گذاشته 
هم��واره مورد انتق��اد برخی فعالان بانکی قرار دارد.  این دس��ته معتقدند 
پرداخت این نوع تس��هیلات فش��اری مضاعف به بانک‌ه��ا وارد می‌کند و 
موجب می‌شود برای پرداخت تس��هیلات به دیگر بخش‌های اقتصادی با 
کمبود منابع مواجه شوند. با این حال همانطور که عنوان شد بخش خانوار 
به تنهایی طی هفت ماهه ابتدای امس��ال بیش از 477 همت تس��هیلات 
دریافت کرده‌اند که دو برابر تسهیلات پرداختی به بخش بازرگانی )معادل 
234 همت( و بیش از س��ه برابر تس��هیلات پرداختی به بخش مسکن و 
س��اختمان )131 همت( و همچنین کشاورزی )148 همت( است. انتظار 
می‌رود میزان پرداخت تس��هیلات به بخش خان��وار طی ماه‌های پیش رو 
همچنان افزایش پیدا کند، زیرا با تاکید وزیر اقتصاد به بانک‌ها مقرر شده 
که از ابتدای آذرماه پرداخت تس��هیلات خرد با سنجش اعتبار متقاضیان 

افزایش پیدا کند.

سهم خانوارها از وام‌های بانکی در بهار امسال افزایش یافت

نقش تورم در تراکنش‌های بانکی

زمان انتظار برای خرید مس��کن حالا به طولانی‎ترین دوره حد رس��یده 
اس��ت. به گزارش »خبرآنلاین«، برخی کارشناسان معتقدند زمان انتظار 
برای خرید مس��کن به ۹۰ تا 100 س��ال رسیده است و سقوط آزاد خرید 
مس��کن نیز نش��ان از آن دارد که فاصله طبقه متوس��ط از خرید مسکن 
به ش��دت افزایش یافته است. آنها که ش��عار می‌دادند قرار است در قالب 
مس��کن مهر تمامی ایرانیان را خانه‌دار کنند، حالا نظاره‌گر افزایش قیمت 
مسکن و کاهش ش��دید قدرت خرید هستند بدون آنکه توضیحی درباره 
چرایی نارس��ایی سیاست‌های‎ش��ان در این بخش ارائه کنند. وقتی رئیس 
دولت س��یزدهم در انتخابات سال ۱۴۰۰، وعده ساخت یک میلیون واحد 
مس��کونی را مطرح کرد، برخی کارشناسان هشدار دادند که چنین اتفاقی 
دور از دسترس و توان اقتصاد ایران است. با این حال موافقان این دولت بر 
این نکته تاکید داش��تند که همه چیز در قالب برنامه‌های مدون و بررسی 
شده، مطرح می‌گردد و این توانایی در درون اقتصاد ایران مستتر است. با 
گذشت دو سال از فعالیت دولت سیزدهم حالا روشن شده است که چنین 
طرحی قابل اجرا نیس��ت. کلیدواژه »از ابتدا معلوم بود« نیز اینجا چندان 
به کار نمی‌آید؛ چراکه انتظار می‌رود آنچه از ابتدا روش��ن اس��ت به عنوان 

شعاری انتخاباتی مطرح نشود.
در شرایطی که میزان خرید و فروش مسکن به حداقل رسیده است و 
کمتر کسی قادر است تقاضای بالقوه خود را در بازار مسکن به تقاضای 
بالفعل بدل کند، س��قف تسهیلات مسکن در تهران ۹۶۰ میلیون تومان 
اس��ت. این مبلغ ش��اید یک دهه قبل قابل تبدیل به خانه‌ای خوب در 
یک��ی از مناطق مناس��ب تهران بود، ام��ا امروزه با رش��د قیمت‌ها این 
مبل��غ بی‌تردید کفاف خرید حتی یک واحد مس��کونی بس��یار کوچک 
در ارزان‌ترین منطقه تهران را نیز نمی‌دهد. بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد 
که نزدیک به ۵۱ درصد از س��هم هزینه خانوارهای تهرانی به مس��کن 
اختصاص دارد. انبوه جمعیت تهران و شمار بالای مستاجران که چیزی 
حدود نیمی از خانوارهاس��ت، بازار مسکن تهران را به بازاری مهم برای 
کش��ور بدل کرده و هرگونه تغییرات قیمتی آن در بازار مس��کن س��ایر 

شهرها نیز اثرگذار خواهد بود.
براساس این گزارش، از پس سکوت چند ماهه آماری بالاخره مرکز آمار 
ایران و همچنین بانک مرکزی متوس��ط قیمت مس��کن را اعلام کرده‌اند. 
متوس��ط قیمت یک متر واحد مس��کونی در تهران بنا بر آمار اعلام بانک 
مرکزی، چیزی در حدود ۷۶ میلیون تومان در مهرماه س��ال جاری است. 
با این حال متوس��ط قیمت مسکن از س��وی مرکز آمار ایران ۸۰ میلیون 
تومان به ازای هر متر مربع در پایان شهریورماه امسال اعلام شده است. در 
ارزان‌ترین منطقه تهران نیز قیمت یک متر مسکن به طور متوسط برابر با 
۳۲ میلیون تومان گزارش شده است. این آمار البته متعلق به بانک مرکزی 

است. در شهریورماه طبق گزارش مرکز آمار ایران، ارزان‎ترین منطقه تهران 
منطقه ۱۸ بوده است که متوسط قیمت یک متر واحد مسکونی در آن به 

۴۱ میلیون تومان می‌رسد.
ماجرای وام ۹۶۰ میلیونی اما پیچیده‌تر از اسمش است. کسی که ۹۶۰ 
میلیون تومان تسهیلات دریافت می‌کند، در حقیقت باید نزدیک به 190 
میلیون تومان هزینه برای خرید اوراق مسکن جهت دریافت این تسهیلات 
پرداخت کند. در برخی مواقع با توجه به نرخ اوراق تسه، این مبلغ ممکن 
است به ۱۸۵ میلیون تومان کاهش یابد. قیمت هر برگ اوراق تسه بین ۹۷ 
تا ۹۹ هزار تومان است و طبق اعلام صورت گرفته برای دریافت وام ۸۰۰ 
میلیون تومانی مس��کن خرید تعداد ۱۶۰۰ برگه اوراق تسهیلات به اضافه 
۱۶۰ میلیون تومان وام جعاله تع��داد ۳۲۰ برگه جمعا ۱۹۲۰ برگه اوراق 
موردنیاز است که در نتیجه با قیمت ۹۷ هزار تومانی باید ۱۸۶ میلیون و 

۲۴۰ هزار تومان هزینه کنند.
مجرده��ای تهرانی نیز می‌توانند ۴۰۰ میلیون تومان وام خرید به اضافه 
۱۶۰ میلیون تومان تس��هیلات جعاله دریافت کنند که با این حساب باید 
۸۰۰ برگ��ه برای وام خرید و ۳۲۰ برگه برای جعاله جمعا به تعداد ۱۱۲۰ 
فقره خریداری کنند. بنابراین باید ۱۰۸ میلیون و ۶۴۰ هزار تومان پرداخت 
کنند. سقف این تسهیلات برای مراکز استان و شهرهای با جمعیت بیش 
از ۲۰۰ ه��زار نفر برای مجردها ب��ه ۳۲۰ میلیون تومان و برای زوجین به 
۶۴۰ میلیون تومان رسیده است. با توجه به اینکه مجردها باید ۶۴۰ برگه 
و متاهل‌های س��اکن این ش��هرها نیز باید ۱۲۸۰ برگه تسهیلات مسکن 
خریداری کنند، مجردها باید ۶۲ میلیون و ۸۰ هزار تومان و متاهل‌ها نیز 

۱۲۴ میلیون و ۱۶۰ هزار تومان پرداخت کنند.
به این ترتیب، بخش مهمی از تس��هیلات در قالب خرید تس��هیلات از 
دست می‌رود و در حقیقت وامی چون وام ۹۶۰ میلیون تومانی در حقیقت 
وامی به مبلغ ۷۷۴ میلیون تومان اس��ت. بر این اساس با احتساب قیمت 
70 تا 80 میلیون تومانی برای هر متر خانه به طور متوسط، این وام کفاف 
خری��د ۱۰ متر از یک واحد مس��کونی را در تهران می‌دهد و حتی اگر در 
ارزان‌ترین منطق��ه تهران فردی اقدام به خرید خان��ه کند، تنها می‌تواند 
هزینه لازم برای خرید ۱۹ تا ۲۵ متر خانه را پرداخت کند. نکته اینجاست 
که افرادی که در ارزان‌ترین منطقه تهران زندگی می‌کنند از پس پرداخت 
ماهانه 20 میلیون تومان بابت اقساط وام ۹۶۰ میلیونی برنمی‌آیند و همین 
مس��ئله نش��ان می‌دهد که این وام‌ها برای خریدن خانه و افزایش قدرت 
خرید طراحی نشده است. تورم چنان قدرت خرید را از قیمت عقب رانده 
اس��ت که تنها کس��انی که حداقل دو برابر 20 میلیون تومان درآمد دارند 
قادرند از این تسهیلات برای خانه‎دار شدن بهره ببرند و این تناقضی آشکار 

است.

با وام ۹۶۰ میلیون تومانی می‎توان چند متر خانه در تهران خرید؟

هزینه تکان‎دهنده خرید وام مسکن

اخبــــــار

تحولات سود بین بانکی در هفته آخر آبان
نوسان سود در کانال 23 درصدی

گزارش‌های منتشرشده از بانک مرکزی نشان می‌دهد علی‌رغم 
ثبات حجم پول تزریق‎شده در بازار باز طی هفته اخیر، نرخ بهره 
بین بانکی افزایش پیدا کرده اس��ت. بررسی تغییرات این نرخ از 
ابتدای سال نش��ان‌دهنده تلاش‌های بانک مرکزی برای کنترل 
نوسان‌ها در اقتصاد است. به عقیده برخی اقتصاددانان، نرخ بهره 
بین بانکی یکی از قیمت‌هایی اس��ت که با س��ایر نرخ‌های بهره 
و س��طوح‌ قیم��ت کالاها در ارتباط اس��ت. بنابراین در برخی از 
کشورها این مسئله عنوان شد که سیاستگذار پولی برای کنترل 
نوس��ان‌های اقتصادی می‌تواند از نرخ بهره بین بانکی به عنوان 
یک نرخ بهره میانی اس��تفاده کند؛ در این صورت با کنترل این 
نرخ بهره، تسلط بر سایر متغیر‌ها در اقتصاد نیز افزایش می‌یابد. 
در بازار بین بانکی یا ش��بانه )به دلیل سررس��ید 24 س��اعته 
این بازار به آن ش��بانه نیز گفته می‌ش��ود( ن��رخ بهره تحت اثر 
کشمکش بین عرضه و تقاضای منابع مالی تعیین می‌شود. طبق 
قان��ون عرضه و تقاضا، هر چقدر فش��ار تقاضا بیش��تر از میزان 
عرضه باش��د، به همان نسبت مشتریان حاضرند هزینه بیشتری 
برای به دس��ت آوردن منابع موردنظر خود بپردازند. اصلی‌ترین 
هزین��ه معامله در بازار بین بانکی نیز نرخ بهره آن بازار اس��ت. 
بنابراین با افزایش تقاضای منابع مالی در بازار بین بانکی، انتظار 

می‌رود نرخ بهره افزایش یابد. 
مش��اهدات نش��ان می‌دهد نرخ بهره در هفته گذش��ته حدود 
23.63 درصد رقم خورده که در جایگاهی بالاتر از هفته گذشته 
قرار دارد. عموما بانک مرکزی برای کنترل نرخ بهره از عملیات 
اعتبارگیری قاعده‌مند و بازار باز استفاده می‌کند. افزایش جزئی 
نرخ بهره در شرایطی رقم خورده که علاوه بر ثبات میزان تزریق 
پ��ول در بازار باز طی دو هفته گذش��ته، اعتبارگیری قاعده‌مند 

بانک‌ها از بانک مرکزی در هفته اخیر به صفر رسیده است.
اعتبارگیری قاعده‌مند ش��رایطی اس��ت که در آن بانک‌ها به 
مدت 24 ساعت با نرخ بهره 24 درصد از بانک مرکزی استقراض 
می‌کنند. عملیات بازار باز یا ریپو نیز به ش��رایطی گفته می‌شود 
که در آن بانک‌ها به مدت مش��خص )در حال حاضر هفت روز( 
اوراق بهادار خود را نزد بانک‌ها به امانت گذاشته و معادل آن و 

با نرخ بهره 23 درصد اوراق دریافت می‌کنند. 
بررسی روند نرخ بهره بین بانکی گزارش شده از بانک مرکزی 
نش��ان می‌دهد این نرخ در سال 1402 از 23.36 درصد تاکنون 
یک روند صعودی پیموده است. بدین ترتیب تغییرات نرخ بهره 
به سه بازه قابل تقسیم هستند، اولین بازه از ابتدای سال تا 10 
خرداد 1402 که علی‌رغ��م تزریق پول 100 هزار میلیاردی در 
بازار باز، نرخ بهره روند صعودی ش��دیدی گرفته بود به گونه‌ای 
که حت��ی در هفته آخر اردیبهش��ت به 23.76 درصد رس��ید. 
دومی��ن بازه زمانی مربوط به سیاس��ت پاس��خ 100درصدی به 

تقاضای بانک‌ها در عملیات بازار باز بود. 
در ای��ن دوره که از 10 خرداد تا 13 ش��هریور ادامه داش��ت، 
مشاهده می‌ش��ود همزمان با اعمال این سیاست، نرخ بهره بین 
بانکی روند صعودی بسیار ملایمی در پیش گرفت و تا حدودی 
کنترل ش��د، اما نکته مه��م این بود که حت��ی کمترین میزان 
تزریق هفتگی پول در بازار باز طی این دوره، باز هم حدود 110 
هم��ت پول به اقتصاد تزریق می‌ش��د که در جایگاه خود ممکن 
بود از کانال‌های دیگری مانند افزایش پایه پولی و نقدینگی، به 

تورم دامن بزند. 
با افت ناگهانی فشار تزریق پول در بازار باز طی اواخر تابستان 
و اوای��ل پاییز به حدود 90 همت، نرخ بهره با جهش��ی ناگهانی 
ب��ه قله تاریخی خود یعنی 23.8 درصد رس��ید، اما با گذش��ت 
زم��ان و افزایش ملایم پول تزریق ش��ده به بازار باز، این التهاب 
فروکش کرد. در حال حاضر حدود سه هفته است که نرخ بهره 
ب��ه نزدیک کانال حرکتی خود در اواخر دوره سیاس��ت پاس��خ 
100درصدی به تقاضای بانک‌ها در بازار باز رسیده است. آمارها 
نش��ان می‌دهند اکنون به ص��ورت هفتگی حدود 118 همت از 
ناحیه بازار باز در اقتصاد تزریق می‌شود و همچنان نرخ بهره در 

کانال 23.6 درحال نوسان است. 
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همه راه‎ها به پکن ختم می‎شود
دردسر چینی اقتصاد جهانی

چی��ن دومین اقتصاد بزرگ جهان پس از آمریکاس��ت و به همین 
دلیل اهمی��ت ویژه‌ای در اقتصاد جهان دارد. بس��یاری از تحلیلگران 
تصور می‌کردند پس از پایان سیاست‌های کووید صفر، چین پرقدرت 
در عرصه اقتصادی ظاهر ش��ود اما اینطور که پیداس��ت حال اژدهای 
س��رخ خوب نیست. به نوش��ته هفته‎نامه »اکونومیست«، همین چند 
وقت پیش رس��انه‌ها خبر دادند که چین ب��ا افتخار به دنیای فعالیت 
تجاری و اقتصادی بازگش��ته و اژدهای سرخ قرار است با فعالیت‌های 
تج��اری خود دنیا را دوب��اره به وجد بیاورد. دلی��ل اصلی این بود که 
چین یک‌باره و پس از اعتراضات مردم، سیاس��ت‌های »کووید صفر« 
را ترک کرد؛ همان سیاس��ت‌هایی که جلوی فعالیت‌های تجاری این 
کش��ور را می‌گرفت. طولی نکش��ید که خریداران و فروشندگان وارد 
میدان ش��دند، گردش��گران هم پول‌هایی را که پس‌انداز کرده بودند، 
ب��ه میدان آوردند. با این حال، بازگش��ت به ش��رایط عادی آنقدر هم 
آسان نبود. ظاهرا زندگی مردم چندان بهبود پیدا نکرده و در وضعیت 
ناخوشایندی به سر می‌برند. به این ترتیب، همه فهمیدند که دومین 
اقتص��اد بزرگ جهان، ح��ال و روز خوبی ندارد و این خبر خوبی برای 

اقتصاد جهان نیست.
اندازه اقتصاد چین به قدری بزرگ است که هر مشکلی برای آن، به 
منزله مش��کل برای کل اقتصاد جهان قلمداد می‌شود و در نتیجه هر 
هزینه‌ای که لازم باشد این کشور بپردازد، بقیه کشورها هم کم‌وبیش 
بای��د آن هزینه را بدهند. آهس��ته ش��دن آهنگ رش��د اقتصادی در 
سرزمین اژدهای زرد، چشم‌انداز دیگر کشورها را تغییر داده و وضعیت 
آنها را وخیم کرده است. از مصرف‌کنندگان و خانوارها گرفته تا کسب 
وکارها و شرکت‌ها همگی نسبت به گذشته، کالاها و خدمات کمتری 
را خریداری می‌کنند. این مسئله عواقب دردناکی برای تولیدکنندگان 
کالاها خواهد داشت؛ چراکه مصرف‌کنندگان خود را از دست داده‌اند.

از منظر »اکونومیست«، صادرکنندگان کالا به ‌طور ویژه در معرض 
آس��یب قرار دارند و از کندش��دن آهنگ رش��د اقتصادی چین ضرر 
می‌کنن��د. این کش��ور تقریبا یک‌پنجم از نفت جه��ان را می‌بلعد، اما 
مش��روط به اینکه نفت را برای تولید نیاز داش��ته باشد. به این‌ترتیب 
وقتی در حال تولید نباشد، به نفت هم نیازی نخواهد داشت. در نتیجه 
اولین اتفاقی که با کندشدن رشد اقتصادی در چین رخ می‌دهد، این 
است که تقاضا برای نفت کاهش پیدا می‌کند و این مسئله روی بازار 
طلای سیاه، اثر منفی خواهد گذاشت. علاوه بر نفت، منابع طبیعی و 
معدنی دیگری هم هس��تند که چین از اصلی‌ترین متقاضیان آنها به 
ش��مار می‌آید؛ برای مثال مس، نیکل، روی و سنگ‌آهن! کشورهایی 
مث��ل زامبیا که اقتصاد خود را بر پای��ه صادرات همین محصولات به 
چین می‌گردانند، تقریبا از گردونه تجارت جهانی حذف می‌ش��وند و 
این اصلا خبر خوبی برای آنها نیست؛ به عبارت ساده‌تر، آنها به حیات 

چین برای ادامه حیات خودشان نیاز دارند.
استرالیا یکی از بزرگ‌ترین تامین‌کننده‌های زغال‌سنگ و آهن است 
که بخش زیادی از تقاضای چین را برآورده می‌کند. با این حال، اکنون 
شرکت‌های استرالیایی گزارش داده‌اند که تقاضا از سمت چین ضعیف 
شده و این مس��ئله قطعا روی شرایط آنها اثر منفی می‌گذارد. چنین 
کش��ورهایی از ماجرای چین متضرر می‌ش��وند و ج��زو بازندگان این 
جریان هستند. آلمان هم یکی از کشورهای اروپایی است که به شدت 
به اقتصاد چین وابستگی دارد و این روزها باید دلایل ضعف خود را در 
ضعف اقتصادی چین جست‌وجو کند. بسیاری از شرکت‌های فعال در 
این کشور نیازمند درآمدهایی هستند که از چین حاصل می‌شود و با 

بحران فعلی، خبری از این درآمدها نیست.
آمریکا، ژاپن و برخی از کشورهای اروپایی، وابستگی کمتری به چین 
دارند، هرچند آنها هم بی‌نیاز از چین و بی‌ارتباط با این کشور نیستند. 
به این ترتیب، شاید این کشورها ظاهرا کمتر آسیب ببینند اما بدون 
بحران هم نخواهند بود. ش��رایط بحرانی برای اقتصاد چین درست در 
زمانی رخ داده است که سایر کشورها تلاش می‌کنند از طریق افزایش 
نرخ بهره، سطح تورم خود را کنترل کنند و به شرایط عادی اقتصادی 
بازگردن��د. با این وجود، حذف چین از اقتصاد جهانی به معنای حذف 
بخش زیادی از تقاضا برای کالاهای مختلف است که می‌تواند به همه 

کشورها، کم یا زیاد آسیب وارد کند.
حالا سوالی که در این میان مطرح می‎شود، آن است که آیا وضعیت 
نزار اقتصاد چین ادامه پیدا خواهد کرد؟ واقعیت این است که نمی‌توان 
با قاطعیت توضیح داد چه اتفاقی در انتظار چین و اقتصادش است، اما 
با قطعیت می‌توان گفت بحران مسکن در این کشور، شکلی همه‌گیر 
پیدا کرده و به مرور به س��ایر نقاط جهان هم سرایت پیدا کرده است. 
در این شرایط باید منتظر وضعیت وخیمی برای اقتصاد جهان باشیم؛ 
چراکه بی‌تردید جهانیان از سرمایه‌گذاران چینی هم محروم خواهند 

شد و این اتفاق خوبی نخواهد بود.

برای فرار از بحران اقتصادی اجرا می‎شود
اعانه 14 میلیارد دلاری تایلند

دول��ت جدید تایلند قصد دارد برای خروج از آنچه بحران اقتصادی 
می‌نامد، از طرح جنجالی اعانه یا کمک مالی دیجیتال خود اس��تفاده 
کن��د. این طرح ب��دون کاهش قابل‌توج��ه هزینه‌ها یا رس��یدگی به 
بدهی‌های اعتباری دولت اجرا می‌شود. طرح جدید دولت تایلند برای 
پرداخ��ت دیجیتال کمک‌هزینه به بخش بزرگ��ی از جمعیت تایلند، 
نگران��ی اقتصاددانان را نس��بت به وخیم‌تر ش��دن وضعیت اقتصادی 
این کش��ور برانگیخته است. سیاست محرک ۵۰۰ میلیارد باتی، برابر 
13.87 میلیارد دلاری نخس��ت‌وزیر »س��رتا تاویسین« به دلیل ترس 
از تحری��ک تورم و تأثی��ر نامطلوب بر موقعیت مال��ی دومین اقتصاد 
بزرگ آسیای جنوب ش��رقی با انتقادات زیادی مواجه شده است، اما 
»پرومین لرتسوریدج«، مشاور نخست‌وزیر معتقد است که این بسته 
برای راه‌اندازی یک اقتصاد کند که از زمان ش��یوع همه‌گیری کرونا از 
همتایان منطقه‌ای عقب‌ مانده است و رسیدن به میانگین رشد سالانه 

۵ درصد ضروری است.
اقتصاد تایلند در سه ماهه دوم سال جاری نسبت به مدت مشابه در 
سال گذشته تنها 1.8 درصد رشد کرده است که این میزان نسبت به 
س��ال گذشته کاهشی قابل‌توجه به شمار می‌رود. صادرات ضعیف که 
روند بهبود بخش مهم گردشگری تایلند را تحت تأثیر قرار داد، ازجمله 
عوامل اساسی کندی رشد اقتصادی تایلند بوده است. »لرتسوریدج« 
با اش��اره به برنامه دولت برای ارائه لایحه به مجلس برای استقراض و 
تأمین مالی این طرح گفت: اگر به این موضوع به ‌عنوان یک بحران نگاه 
شود، باید قانون مرتبط با آن پیشنهاد داده شود. این برنامه پوپولیستی 
پرداخت‌ه��ای دیجیتالی ۱۰ هزار باتی براب��ر ۲۷۹ دلار را برای حدود 
۵۰ میلیون نفر از بیش از ۷۰ میلیون جمعیت تایلند فراهم می‌کند تا 

ظرف مدت شش ماه، از ماه مه ۲۰۲۴ به بعد آن را خرج کنند.
کسانی که بیش از ۷۰ هزار باتی برابر هزار و ۹۴۱ دلار در ماه درآمد 
دارند یا پس‌انداز خالص کمتر از ۵۰۰ هزار باتی دارند، شامل این طرح 
نمی‌ش��وند. براس��اس یک طرح دولتی، دولت سرتا انتظار دارد حدود 
۴۰ درصد از دریافت‌کنندگان این کمک مالی را با پول دریافتی سایر 
اعضای خانواده تلفیق کرده و از آن برای راه‌اندازی یک تجارت جدید 
یا ساختن خانه استفاده کند. مشاور »سرتا« معتقد است: دولت هیچ 
کاهش عمده‌ای در برنامه‌های هزینه‌های بودجه‌ای خود برای تطبیق 
این کمک‌ها انجام نخواهد داد و در عوض منتظر آن اس��ت که رش��د 
اقتصادی ناش��ی از اجرای این طرح بتواند به بازپرداخت سالانه حدود 

۱۰۰ میلیارد باتی به دولت کمک کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: در پایان معاملات هفته گذشته، شاخص کل بورس تهران 
پایین‎تر از شاخص کل هم‎وزن ایستاد. نماگر اصلی بورس تهران در حالی با 
بیش از 17 هزار واحد افت به بازدهی هفتگی منفی 0.83 درصدی بسنده 
کرد که نماگر هم‎وزن بازار با بیش از 3 هزار واحد افزایش به بازدهی مثبت 
0.48 درصدی رس��ید. بازار سرمایه در این هفته روندی نوسانی را تجربه 
کرد و با وجودی که در روزهای نخس��ت هفته روند نزولی داش��ت، اما در 
ادامه تغییر جهت داد و در پایان با افت حدود ۱۷ هزار واحدی در ارتفاع 2 

میلیون و ۳۸ هزار واحد ایستاد.
ش��اخص کل بورس معاملات هفته گذش��ته را با کاه��ش هزار و 637 
واحدی آغاز کرد و در پایان دادوستدهای روز شنبه در سطح 2 میلیون و 
۵۴ هزار واحد جای گرفت. در روز دوم این هفته نیز روند نوس��انی کمتر 
از هزار واحدی ادامه پیدا کرد، اما در روز دوش��نبه این روند معکوس ش��د 
و ش��اخص کل بازار سرمایه با رش��د 2 هزار واحدی به ارتفاع 2 میلیون و 
۵۵ هزار واحد رس��ید اما در روز بعد مجددا شاخص کل با افت حدود ۱۰ 
هزار واحدی روی 2 میلیون و ۴۶ هزار واحد ایس��تاد. نهایتا بازار س��رمایه 
در روز چهارشنبه به روند نزولی خود ادامه داد و با کاهش بیش از 7 هزار 
واحدی در س��طح 2 میلیون و ۳۸ هزار واحد ایس��تاد. در آن س��وی بازار 
سرمایه نیز فرابورس همین وضعیت را تجربه کرد و در هفته‌ای که گذشت 
از ۲۵ هزار و ۴ واحد با کاهش ۲۸ واحدی به ۲۴ هزار و ۹۷۶ واحد رسید. 
س��رمایه‌گذاری تامین اجتماعی، صنایع پتروش��یمی خلیج فارس، فولاد 
مبارکه اصفهان، ملی‌ صنایع‌ مس‌ ایران، مخابرات ایران و... بیشترین تکرار 
را در میان نمادهای شاخص داشتند و بیشترین تاثیر را روی شاخص کل 
بورس گذاشتند. پلیمر آریاساسول، ایران خودرو دیزل، پتروشیمی زاگرس، 
فولاد هرمزگان جنوب، گروه انتخاب الکترونیک آرمان و... نیز بیش��ترین 

تاثیر را روی شاخص فرابورس در هفته گذشته گذاشتند.
تداوم خروج سرمایه حقیقی

در این هفته شاخص کل بورس تهران بیش از 17 هزار واحد تنزل کرد، 
اما ش��اخص هم‎وزن رشد کرد. در هفته‎ای که گذشت، شاخص کل بورس 
تهران در روز ش��نبه ریزش هزار و 636 واحدی داش��ت و در روز یکشنبه 
848 واحد افت کرد. روز دوش��نبه نیز ش��اخص کل 2 هزار و 330 واحد 

بالا آمد ولی روز سه‌شنبه بار دیگر نزول کرد و 9 هزار و 784 واحد پایین 
آمد. نهایتا در آخرین روز معاملاتی هفته نیز ش��اخص کل 7 هزار و 191 
ریزش کرد. بدین ترتیب، ش��اخص کل در آخرین روز کاری هفته به رقم 
2 میلیون و 38 هزار و 875 واحد رسید و نسبت به آخرین روز معاملاتی 
هفته پیشین، 17 هزار و 166 واحد پایین‌تر ایستاد و بازدهی هفتگی منفی 
0.83 درصد را ثبت کرد. شاخص هم‎وزن نیز در پایان هفته گذشته نسبت 
به هفته پیش��ین 3 هزار و 372 واحد بالاتر ایستاد و بازدهی مثبت 0.48 
درصدی را ثبت کرد. در این هفته میانگین ارزش معاملات بازار سهام 54 
هزار و 698 میلیارد تومان بود که نس��بت به هفته پیش��ین، 0.68 درصد 
افزای��ش یافت. میانگی��ن ارزش معاملات خرد بورس نی��ز 3 هزار و 927 
میلیارد تومان بود که نسبت به رقم 4 هزار و 417 میلیاردی هفته پیشین، 

11 درصد کاهش داشت.
میانگی��ن ارزش صف‌های فروش در هفته اخیر 303 میلیارد تومان بود 
ک��ه از میانگین هفته‌ پیش��ین 117 میلیارد تومان کمت��ر بود و افت 28 
درصدی را نش��ان داد. بالاترین رقم هفت��ه 354 میلیارد تومان بود که در 
روز ‌‌‌چهارشنبه ثبت شد و کمترین رقم 196 میلیارد تومان بود که در روز 
دو‌شنبه ثبت شد. میانگین ارزش صف‌های خرید نیز در هفته اخیر 151 
میلیارد تومان بود که از میانگین هفته گذش��ته 77 میلیارد تومان کمتر 
بود. در این هفته میانگین ارزش صف‌های خرید 34 درصد کاهش یافت. 
بالاترین رقم هفته 193 میلیارد تومان بود که در روز دو‌‌ش��نبه ثبت شد. 
پایین‌ترین رقم هم به روز سه‌شنبه با رقم 873 میلیارد تومان برمی‌گردد. 
همچنین در اولین روز معاملاتی هفته، 181 میلیارد تومان پول حقیقی از 
بورس خارج شد. روز یکشنبه نیز یک میلیارد تومان وارد شد. روز دوشنبه 
12 میلیارد تومان خارج شد و در روز سه‌شنبه 310 میلیون تومان خارج 
ش��د. در آخرین روز معاملاتی هفته هم 102 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بورس خارج شد. در مجموع کل هفته 604 میلیارد تومان پول حقیقی 
از ب��ورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پ��ول حقیقی 121 میلیارد 

تومان بود. 
جریمه‌ای که سهامدار خرد می‎پردازد

ش��اخص کل بورس تهران در جریان معاملات چهارشنبه با افت 7100 

میلیارد تومانی همراه شد. همچنین ارزش معاملات در روز چهارشنبه به 
رقم 4 هزار و 700 میلیارد تومان رسید. در این روز بازار بورس تهران رخ 
منفی را برای گروه بانکی رقم زد و بانک اقتصاد نوین صدرنشین افت این 
گروه شد. گروه خودرویی نیز دست‎کمی از منفی‌های گروه بانکی را نداشت 
و خودرویی‌ها نیز با افت به تعطیلات پایان هفته رفتند. بیش��ترین ارزش 
معاملات در روز چهارشنبه به گروه بانکی‌ها تعلق گرفت و ارزش معاملات 
این گروه بالاتر از رقم 390 میلیارد تومان ایستاد. خودرویی‌ها در رتبه دوم 
ایس��تادند و فلزات اساسی نیز جایگاه سوم را داشتند و به ترتیب با ارزش 

معاملاتی 211 و 184 کار را در هفته قبل را به پایان بردند.
موض��وع جریمه بانک‌ها، موضوعی اس��ت که در چند روز اخیر بر س��ر 
زبان‌های افتاده اس��ت و به نوعی دولت هر از چندگاهی یکی از صنایع را 
مورد هدف قرار می‌دهد و بازار را به واسطه آن منفی می‌کند. این در حالی 
است که وزیر اقتصاد اعلام کرده بانک‌هایی که به تکالیف خود در پرداخت 
تسهیلات قانون جهش تولید مسکن عمل نکرده‌اند، ۲۶ هزار میلیارد تومان 
جریمه قطعی شدند. این در حالی است که پس از مدت‌ها امسال وضعیت 
عملیاتی بانک‌ها به دلیل کاهش نرخ بهره حقیقی منفی، بهبود یافته بود. 
این موضوع و عملکرد دولت جای س��وال دارد؟ کارشناسان و فعالان بازار 
معتقدند که دولت به جای تحمیل تکالیف خود به بانک‌ها بایستی به دنبال 
کاهش تورم از طریق کنترل ناترازی‌های اقتصاد باشد تا از این مسیر هم 
قیمت مسکن کمتر رشد کند و هم نرخ‌های بهره نیز به تدریج کاهش یابند 

تا امکان پرداخت وام با نرخ‌های پایین برای بانک‌ها وجود داشته باشد.
شاخص کل بورس تهران به واسطه افت سنگینی که در گروه بانکی رخ 
داد، روز چهارشنبه هم وضعیت بدی به خود گرفت و از میانگین 55 روزه 
کمی فاصله پیدا کرد تا تلاش برای ادامه روند صعودی و شکست مقاومت 
55 روزه شاخص کل ناکام بماند. در جریان حاشیه بازار اینطور گفته شد 
که به واسطه جریمه 26 همتی بانک‌ها، اوضاع بازار این گروه به هم ریخته 
است. البته اهالی بازار معتقدند که باز هم سهامدار خرد در این بازار جریمه 
ش��ده است و نه گروه بانکی. آنها می‎گویند این اتفاقات برای صنعت بانک 
ریشه‌ای عمیق‌تر دارد و دولتی‌ها کم‎کاری خود در حوزه ساخت مسکن را 

به گردن بانک‌ها انداخته‌اند.

شاخص هم‎وزن بالاتر از شاخص کل ایستاد

نوسان بورس روی ریل نزولی

طبق اطلاعیه س��امانه یکپارچه خودروهای وارداتی، از امروز )ش��نبه 
27 آبان( این س��امانه برای چهارمین دور ثبت‌نام خودروهای وارد شده 
و برای متقاضیانی که در مرحله اول ثبت نام کرده‌اند، به مدت س��ه روز 
با عرضه هش��ت مدل خودرو فعال خواهد شد. بنابراین سامانه یکپارچه 
عرضه خودروهای وارداتی از روز ش��نبه 27 آبان تا س��اعت 23:59 روز 

دوشنبه 29 آبان در دسترس خواهد بود.
متقاضیان خودروهای وارداتی که در مرحله اول ثبت‌نام در اس��فندماه 
سال گذشته ثبت تقاضا کرده و نوبت‌دهی شده‌اند، طی سه مرحله برای 
دریاف��ت خودروی موردنظر خود طبق اولویت‌ه��ای انتخابی اقدام کرده 
و تخصیص متناس��ب با ظرفی��ت موجود خودروها )خودروها براس��اس 
ظرفی��ت موج��ود به اولویت اول اف��راد اختصاص پی��دا می‌کند( صورت 
گرفت و نتایج آن مش��خص شد. حال در ش��رایطی که حدود ١٠ روز از 
عرضه قبلی )که شش خودرو در آن عرضه شد( می‌گذرد، سایت سامانه‌ 
یکپارچه خودروهای وارداتی برای باقی متقاضیان که هنوز تخصیصی به 
آنها صورت نگرفته، از امروز )ش��نبه ٢٧ آبان( بازگشایی و فعال می‌شود. 
براساس اطلاعیه‌ای که س��امانه یکپارچه خودروهای وارداتی ارائه کرده 
اس��ت، برای متقاضی��ان خودروهای وارداتی ک��ه در مرحله اول ثبت‌نام 
کرده و اولویت آنها مشخص شده، سامانه صرفا جهت انتخاب خودروهای 
مربوطه از روز ش��نبه ٢٧ آبان ماه تا پایان روز دوش��نبه ٢٩ آبان ماه در 

دسترس خواهد بود.
در ای��ن مرحله ک��ه چهارمین دوره عرضه خودروهای وارداتی اس��ت، 
متقاضیان می‌توانند س��ه اولویت از میان محصولات اعلامی که ش��امل 
پنج محصول دارای قیمت قطعی در مبادی ورودی و سه محصول دارای 
قیمت علی‌الحس��اب در مبادی ورودی اس��ت، را انتخ��اب کنند. لازم به 
تاکید اس��ت که هیچ‎گونه ثبت‌نام جدیدی در این مرحله انجام نمی‌شود 
و انتخاب خودرو در س��امانه صرفا مخت��ص ثبت‌نام‌کنندگان مرحله اول 
اس��ت. پنج خودروی عرضه شده در این دوره از ثبت‌نام که دارای قیمت 
قطعی در مبادی ورودی هس��تند، ش��امل توسان )کرمان خودرو(، النترا 
)کرمان خودرو(، اکس��نت )کرمان خودرو(، کرولا 1200 )معین خودرو 

ایرانیان( و سونت )کوشا خودرو نگین( هستند.
قیمت‎ها درج ش��ده، قیمت قطعی در مبادی ورودی است که هزینه‌ها 
و عوارض قانونی پس از ترخیص همچون بیمه ش��خص ثالث، مالیات بر 
ارزش افزوده، هزینه‌های ش��ماره‎گذاری، اسقاط خودروی فرسوده، کرایه 
حمل و... بدان اضافه خواهد ش��د. همچنین سه خودروی عرضه شده در 
این دوره از ثبت‌نام که دارای قیمت علی‌الحساب در مبادی ورودی است، 
ش��امل خودروهای هیوندای کرمان خودرو، تویوتا معین خودرو ایرانیان 
و ش��اینمکس ایران خودرو است. گفتنی است قیمت علی‌الحساب اعلام 
ش��ده، قیمت در مبادی ورودی بوده و هزینه‌ها و عوارض قانونی معمولِ 
پ��س از ترخی��ص، در هنگام ص��دور فاکتور نهایی ب��ه قیمت‌ قطعی که 

مصوب خواهد شد، اضافه خواهد می‌شود.
براساس این گزارش، همانطور که اشاره شد، طبق جدیدترین اطلاعیه 
س��امانه یکپارچه عرضه خودروهای وارداتی، این س��امانه جهت انتخاب 
خودرو توس��ط متقاضیانی که در مرحل��ه اول ثبت نام کرده‌اند، از امروز 

شنبه تا پایان روز دوشنبه هفته جاری در دسترس خواهد بود. همچنین 
هیچ‎گون��ه ثبت نامی در این مرحله انجام نخواهد ش��د و انتخاب خودرو 
صرف��ا برای ثبت‌ نام‎کنندگان قبلی اس��ت، اما چ��ه خودروهایی در این 

مرحله واگذار می‌شوند و چه ویژگی‌هایی دارند؟
یک��ی از خودروهایی که در این اطلاعیه وجود دارد، هیوندای توس��ان 
اس��ت که قیمت پایه آن یک میلیارد و ۹۶۸ میلیون تومان اعلام ش��ده 
است. در میان خودروهای این شرکت، توسان از جایگاه ویژه‌ای برخوردار 
اس��ت؛ چراکه عن��وان پرفروش‌ترین کراس‌اوور س��اخت این ش��رکت و 
همچنین دومین محصول پرف��روش هیوندای در ایالات متحده را یدک 
می‌کش��د. هرچند در مواردی طراحی نس��ل جدید توسان اشتراکاتی با 
هیون��دای النترا جدید دارد، اما این خ��ودرو نه تنها در میان محصولات 
هیون��دای بلکه در میان خودروهای همرده نی��ز از هویتی منحصربه‎فرد 
برخوردار اس��ت. هیوندای توس��ان وارداتی جدید، مجهز به پیش��رانه 2 
لیتری چهار س��یلندر تنفس طبیعی اس��ت که قدرت 154 اسب بخار و 
حداکثر گش��تاور 192 نیوتن متر را از طریق جعبه دنده ش��ش سرعته 

خودکار به چرخ‌های جلو منتقل می‌کند.
همچنین در این اطلاعیه، قیمت هیوندای النترا ۲۰۲۳ نیز یک میلیارد 
و ۷۵۷ میلیون تومان اعلام ش��ده اس��ت. این مدل از هیوندای مجهز به 
موتور 4 س��یلندر تنف��س طبیعی با حجم موت��ور 1.6 لیتری و حداکثر 
قدرت127.5 اس��ب بخار و حداکثر گش��تاور158 نیوتن متر و باکی 47 
لیتری است. فاصله محورها و طول کلی هیوندای النترا به ترتیب 2.5 و 
5 سانتی‌متر افزایش یافته است. این خودرو عریض‌تر و کم‌ارتفاع‌تر شده؛ 
تغییراتی که به یاری طراحی خاص بدنه که بنابر اعلام س��ازنده به شکل 

یک کوپه چهار در ساخته شده، بیشتر هم به چشم می‌آید.

دیگ��ر خودروی موجود در این اطلاعیه، هیوندای اکس��نت اس��ت که 
قیمت آن یک میلیارد و ۴۹۲ میلیون به تصویب رس��یده اس��ت. سدان 
جمع و جور هیوندای که نخس��تین بار در س��ال 1994 با نام اکس��نت 
معرفی شد، جدیدترین مدل آن، با پیشرانه 1.5 لیتری تنفس طبیعی با 
 T-GDI 115 اسب‌بخار قدرت و 144 نیوتن‌متر گشتاور یا 1.5 لیتری
توربوش��ارژ با 160 اسب بخار قدرت و 253 نیوتن‌متر گشتاور روانه بازار 
خودرو ش��ده است. این دو پیش��رانه با گیربکس شش سرعته دستی یا 

شش سرعته دوکلاچه خودکار همراه می‌شود.
س��ه مدل خ��ودروی وارداتی دیگر نی��ز که در ای��ن اطلاعیه به آنها 
اشاره شده است، قیمت علی‎الحساب در مبادی ورودی آنها اعلام شده 
اس��ت. هیوندای کرتا ک��ه در برخی بازارها با ن��ام هیوندای iX25 نیز 
عرضه می‌ش��ود، نمای جلوی آن به واس��طه اجزای نورانی داخل آن و 
جلوپنجره جدید، به دو مدل س��انتاکروز و توسان شباهت یافته است. 
تم��ام تریم‌های هیون��دای کرتا به پیش��رانه 1.5 لیتری تنفس طبیعی 
بنزین‌سوز )G4FL( که نیروی خود را از طریق جعبه‌دنده شش سرعته 
دستی یا CVT )که هیوندای آن را با نام iVT معرفی کرده( به محور 

جلو انتقال می‌دهند.
 )AELOS( دان��گ فنگ جدید ایران خ��ودرو از زیرمجموعه آئولوس
 )YIXUAN MAX( است و مدل آن نیز در بازار چین، ایشوان مکس
ن��ام دارد ول��ی در بازار کش��ورمان، با ن��ام SHINE MAX به فروش 
می‌رس��د. این خودرو با مش��خصات فنی موت��ور 1.5 لیتری TGDi با 
ک��د اختصاری TP1 دارد که حدود 187 اس��ب بخار و 300 نیوتن متر 
گش��تاور و همچنین حداکثر س��رعت 180 کیلومتر بر ساعت وارد بازار 

خودرو خواهد شد.

خودروهای وارداتی جدید چه ویژگی‌هایی دارند؟

دور جدید ثبت نام خودروهای وارداتی
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نویسنده: علی آل‎علی
ح��وزه خدمات بهداش��ت و درمان معمولا بخش��ی مخالف ب��ا بازاریابی 
محس��وب می‎شود. بس��یاری از کارآفرینان و کس��انی که در حوزه خدمات 
بهداش��ت و درمان فعالیت دارند، به طور سنتی نگران تاثیرات بازاریابی در 
این حوزه هستند. نکاتی مثل اینکه »بهداشت یک صنعت نیست« یا »بحث 
درمان نباید تجاری شود« از جمله استدلال‎هایی است که بازاریابی برای این 

حوزه را با چالش رو به رو کرده است. 
احتمالا ش��ما هم وقتی کمپین‎های تبلیغاتی یک موسس��ه بهداشتی را 
مشاهده می‎کنید، کمی پیش خودتان دچار تردید می‎شوید. خب اصلا چرا 

یک موسسه درمانی باید سراغ بازاریابی برود؟
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریابی برای تمام کس��ب و کارها 
مفید بوده و اصلا نباید جلوی موسس��ات بهداشتی برای ورود به این حوزه 
را گرفت. اجازه دهید از یک مثال بحث‎برانگیز اس��تفاده کنیم. نظر شما در 
مورد فعالیت بازاریابی و تبلیغاتی موسس��ات خیریه چیست؟ فکر می‎کنم 
فعالیت چنین موسساتی در صنعت مارکتینگ کمتر بحث‎برانگیز باشد. خب 
آنها به دنبال کس��ب س��ود به منظور کمک بیشتر به افراد نیازمند یا حتی 
پیشبرد پروژه‎های عام‎المنفعه هستند. بنابراین جای تعجب ندارد که کمی 

وارد دنیای بازاریابی شوند.
وضعیت موسسات بهداشت و درمان هم مثل موسسات خیریه است. آنها 
معمولا نه با هدف کس��ب س��ود، بلکه اطلاع‎رسانی به مخاطب و جلب نظر 
آنها به خدمات ش��ان وارد عرصه بازاریابی می‎شوند. اینطوری هم اطلاعات 
عمومی مردم درباره حوزه‎های مختلف علم پزشکی بیشتر می‎شود، هم یک 
موسسه تازه تاسیس یا حتی باتجربه بهتر خودش را به مردم معرفی می‎کند. 
اج��ازه دهید یک آزمای��ش جالب با هم انجام دهیم. ش��ما چقدر درباره 
موسس��اتی که خدمات مربوط به ناب��اروری ارائه می‎دهند، اطلاعات دارید؟ 
اگر در این میان چند تا از این موسسات در قالب کمپین‎های بازاریابی نحوه 
فعالی��ت خود را به مخاطب توضی��ح داده و اطلاعات مفیدی هم در اختیار 

مردم قرار دهند، اوضاع کمی بهتر نمی‎شود؟ 
فکر می‎کن��م همین مقدمه کوتاه برای درک منطقی حضور موسس��ات 
بهداش��ت و درمان در صنعت مارکتینگ کافی باش��د. البت��ه ماجرا به این 
س��ادگی‎ها نیست. بر فرض که حضور موسس��ات بهداشتی در این حوزه را 

توجیه کردیم، این حضور چطور باید باشد؟
بی‎ش��ک هیچ‎کس انتظار مش��اهده کمپینی مثل کوکاکولا یا نایک را از 
س��وی یک موسس��ه درمانی ندارد. به همین خاطر ما در این مقاله نه تنها 
دنبال توجیه بازاریابی موسس��ات درمانی هس��تیم، بلکه نحوه س��اماندهی 
کمپین‎ها را نیز مدنظر داریم. اگر ش��ما هم در این حوزه فعالیت دارید، بد 
نیست با ما همراه شوید تا معمای بازاریابی برای موسسات بهداشت و درمان 

را حل کنیم. 
طراحی کمپین برای موسسات بهداشت و درمان

اول از همه باید یک تیر خلاص به کس��انی که دنبال کمپین‎های پرزرق 
و برق هس��تند، بزنیم. ش��ما به عنوان بازاریاب یک موسسه بهداشتی قرار 
نیس��ت تبلیغات تجاری پرهزینه انجام دهید. در عوض تمام کار ش��ما در 
اطلاع‎رسانی درست به مخاطب و جلب نظر او به خدمات موسسه‎تان خلاصه 
می‎ش��ود. متاسفانه بسیاری از مردم در چهار گوشه دنیا نسبت به برخی از 
خدمات بهداشتی اطلاعات درست ندارند. به همین خاطر سال‎های سال با 

بیماری‎های خاص دست و پنجه نرم کرده و حتی به فکرشان هم نمی‎رسد 
برای درمان اقدام کنند. 

م��ا در ادام��ه به ش��ما کمک می‎کنی��م در زمینه طراح��ی کمپین‎های 
اطلاع‎رس��انی و تعامل با مخاطب خبره شوید. کافی است اصول مورد بحث 
را رعایت کرده و هر جا هم به مشکل خوردید، مثل همیشه با ما در ارتباط 
باش��ید. آن وقت کارتان س��اده‎تر از هر زمان دیگری خواهد شد. خب اجازه 

دهید کم کم ماجراجویی‎مان را شروع کنیم. 
مطالعه منابع معتبر

انتظار شما از کمپینی که مربوط به یک درمانگاه تخصصی است، چیست؟ 
بی‎ش��ک آدم انتظار دارد از مجموعه پزش��کان اطلاعات دست اول و معتبر 
دریاف��ت کند. مثلا کمپینی را در نظر بگیرید که برای ترغیب خانواده‎ها به 
جدی گرفتن چکاپ س��الانه کودکان طراحی ش��ده است. چنین کمپینی 
نباید با زبان خشک و خالی خانواده‎ها را به چکاپ دعوت کند. در عوض بد 
نیست کمی خلاقیت به خرج داده و از نتایج مطالعات و آزمایش‎های معتبر 

برای تحقق این هدف استفاده کند. 
بی‎ش��ک یک بازاریاب اطلاعات پزش��کی دقیقی در حوزه‎های گوناگون 
ندارد. به همین خاطر وقتی دنبال طراحی کمپین در حوزه‎ای مثل پزشکی 
هس��تید، باید همیش��ه از اطلاعات و کمک افراد متخصص بهره‎مند شوید. 
وگرنه با یک اشتباه هم اعتبار خودتان زیر سوال می‎رود، هم موسسه‎ای که 

قصد همکاری با آن را دارید. 
این روزها پزش��کان هم اهمی��ت بازاریابی برای جل��ب توجه عمومی به 
خدمات بهداش��ت را متوجه شده‎اند. ش��اید این تنها دستاورد مهم پاندمی 
کرونا باش��د. خب در طول دوران س��یاه کرونا خیلی از برندها کمپین‎های 
رنگارنگی برای ترغیب مردم به دریافت واکس��ن طراحی کردند. حالا ش��ما 
باید این ایده را در س��طحی دیگر توس��عه دهید. فرقی ندارد هدف شما از 
طراحی کمپین چه نوع اطلاع‎رسانی است، در هر صورت همکاری با پزشکان 
متخصص کیفیت کار را بالاتر می‎برد. پس تنبلی را کنار گذاش��ته و در این 

رابطه با پزشکان همراه شوید. 
تولید محتوای مرتبط با نیاز جامعه

آیا تا حالا فکر کرده‎اید نیاز عمومی جامعه به محتوای آموزش��ی در چه 
وضعیتی است؟ بی‎شک در هر بازه زمانی علاقه و نیاز مردم به خدمات خاص 
پزش��کی جلب می‎شود. به همین خاطر شما باید کمپین‎تان را در هر زمان 
براساس این نکته توسعه دهید. اینطوری همیشه محتوای‎تان برای مخاطب 

جذابیت خواهد داشت. 
اشتباهی که خیلی از بازاریاب‎ها مرتکب می‎شوند، تولید محتوا در فضایی 
بسته است. یادتان باشد، شما در جامعه تنها نیستید. بنابراین باید براساس 
بازخورد دریافتی از مخاطب و همچنین مطالعه بازار دست به تولید محتوا 
بزنید. فقط در این صورت فرصتی برای خودنمایی در بازار گیرتان می‎آید. 

بازاریاب‎های��ی که ارتباط خوبی با مخاطب دارند، همیش��ه با دس��ت پر 
کنار آنها ظاهر می‎ش��وند. این امر نکته بس��یار مهمی در دنیای کس��ب و 
کار محس��وب می‎گردد. اگر شما دسترسی مستقیم به مخاطب ندارید، بد 
نیس��ت با موسس��ات درمانی همکاری کرده و از بازخورد بیماران استفاده 
کنید. اینطوری موضوعات خوبی برای تولید محتوا و اطلاع‎رس��انی گیرتان 

خواهد آمد. 
اگر ش��ما شناخت خوبی از نیاز جامعه داش��ته باشید، خیلی زود کارتان 

روی روال خواهد افتاد، در غیر این صورت بهتر اس��ت قبل از اینکه باعجله 
محتوایی را سرهم‎بندی کنید، نیم نگاهی به نیازها و سوالات پرتکرار بیماران 

یا افراد نیازمند خدمات درمانی داشته باشید. 
استفاده از آخرین یافته‎های پزشکی

مردم همیش��ه دوست دارند آخرین یافته‎های علمی دم دست‎شان باشد. 
این نکته درباره حوزه پزشکی حساسیت بیشتری هم دارد. پس اگر اطلاعات 
ت��ازه‎ای ندارید، نباید الکی وق��ت مخاطب‎تان را بگیرید. این روزها خیلی از 
مردم اطلاعات قدیمی پزش��کی را از حفظ هستند. بنابراین اگر شما همان 

نکات را دوباره تکرار کنید، اصلا جذابیتی برای آنها نخواهد داشت. 
هنر ش��ما در عرصه بازاریابی بهداشت به بیان نکات تازه مربوط می‎شود. 
بی‎ش��ک ش��ما به عنوان بازاریاب اطلاعات دس��ت اولی درباره علم پزشکی 
ندارید. این درست همانجایی است که باید از کمک دیگران به بهترین شکل 
ممکن اس��تفاده کنید.  اش��تباه نکنید، منظور ما مزاحمت برای پزشکان یا 
کادر درمان نیست. در عوض بهتر است سری به ژورنال‎های علمی در حوزه 
پزش��کی بزنید. اس��تفاده از اطلاعات آنها برای تولید محتوا نه تنها کیفیت 
کارتان را بی‎نهایت بهبود می‎بخشد، بلکه جذابیت بیشتری هم برای مخاطب 

هدف به همراه دارد. 
مردم معمولا وقت کافی برای س��رک کشیدن در میان مجلات علمی را 
ندارند. راس��تش را بخواهید، زبان س��خت و سنگین این مجلات هم خیلی 
وقت‎ها به مثابه عنصر منفی عمل می‎کند. حالا اگر شما در این میان زحمت 

چنین کاری را به جان بخرید، اوضاع‎تان خیلی بهتر می‎شود. 
آیا کمپین بازاریابی را س��راغ دارید که برای توسعه آن نیاز به استفاده از 
مجلات علمی باشد؟ این خودش یکی از تفاوت‎های معنادار میان محتوای 

تولیدی در حوزه بهداشت و سلامت با بقیه حوزه‎هاست.
یادتان باش��د، هر ادعایی که ش��ما در کمپین‎تان مطرح می‎کنید، باید با 
دقت بالا مورد تایید مجامع علمی قرار داشته باشد. وگرنه خیلی زود اعتماد 
مخاطب را از دست داده و حتی به خاطر انتشار محتوای اشتباه مورد پیگیرد 

قانونی قرار می‎گیرید. خب سلامتی مردم که شوخی‎بردار نیست!
ساده‎سازی محتوا

محتوای بازاریابی ش��ما باید در س��اده‎ترین ش��کل ممکن برای مخاطب 
طراحی شود. اگر فکر کرده‎اید مخاطب شما همه پزشک یا متخصص حوزه 
بهداش��ت هستند، سخت در اش��تباهید. به همین خاطر بهتر است قبل از 
اینکه کمپین‎تان را به طور رس��می رونمایی کنی��د، کمی درباره این حوزه 

فکر کنید. 
توصی��ه ما در این بخش مرور چندباره محتوا قبل از انتش��ار آن اس��ت. 
اینطوری شما مثل آنالیزوری می‎شوید که قبل از بازی حساس تیمش تک 
تک نقاط ضعف را بررس��ی کرده اس��ت. فکر می‎کنم شما هم قبول داشته 

باشید چنین تیمی هیچ وقت با شکست رو به رو نمی‎شود، مگر نه؟
متاس��فانه خیلی وقت‎ها بازاریاب‎ها در دنیای خودشان زندگی می‎کنند و 
اصلا حواس‎ش��ان نیست اصطلاحات تخصصی که برای آنها بی‎نهایت ساده 
است، از نظر خیلی‎ها سخت یا حتی غیر قابل فهم خواهد بود. این اختلاف 
دیدگاه همیش��ه موجب شکست کمپین‎ها می‎شود. پس بهتر است به طور 
پیش��فرض فکر کنید مخاطب‎تان هیچ اطلاعات یا س��واد پزش��کی ندارد. 
اینط��وری کمپین‎ت��ان را خیلی دقیق‎تر طراحی کرده و دیگر لازم نیس��ت 

نگران تاثیرگذاری منفی یا کج فهمی از سوی مخاطب هدف باشید. 
این روزها محتوای س��اده طرفداره��ای بی‎نهایت زیادی در عرصه آنلاین 
دارد. اگر ش��ما بتوانید این نکته کلیدی را رعایت کنید، خیلی زود شهرت 

برندتان در سطح جهان بالا خواهد رفت. 
توجه به امکان اجرای ایده‎ها

محتوای آموزشی شما در نهایت باید ایده‎هایی برای رعایت نکات بهداشتی 
در منزل یا تقویت انگیزه مخاطب برای اس��تفاده از خدمات بهداش��تی به 
همراه داشته باشد. اگر شما بتوانید در این زمینه عملکرد خوبی از خودتان 
نشان دهید، خیلی زود بدل به گزینه دست اول و محبوب کاربران خواهید 
ش��د.  اشتباهی که خیلی از تیم‎های بازاریابی انجام می‎دهند، بی‎توجهی به 
امکان اجرای ایده‎های بازاریابی‎ش��ان است. خب اگر شما مخاطب را دعوت 
به انجام آزمایش‎هایی در خانه کنید که کلی هزینه و صدالبته امکانات روز 
دنیا را می‎خواهد، کمتر کسی به شما اعتماد خواهد کرد.  شما به عنوان یک 
بازاریاب باید همیشه نیم نگاهی به توانایی دنبال کردن ایده‎های‎تان از سوی 
مخاطب داشته باشید. وگرنه در یک دنیای کاملا مجزا در مقایسه با دیگران 
س��ر خواهید کرد و کمتر کس��ی حواسش به شما خواهد بود. این در حالی 
است که جلب توجه مخاطب همیشه باید در اولویت شما قرار داشته باشد. 

سخن پایانی
بازاریابی در حوزه بهداش��ت و سلامت کار ساده‎ای نیست. البته اگر شما 
اصول اساس��ی در این حوزه را بلد باش��ید، خیلی راحت‎تر کارتان را پیش 
می‎برید. این مقاله تلاش��ی بود برای آش��ناکردن ش��ما با راهکارها و اصول 
بازاریابی در حوزه بهداشت. مثل همیشه امیدوارم نکات این مقاله به دردتان 
خورده باش��د. اگر هم سوالی داش��تید، کارشناس‎های ما در روزنامه فرصت 
امروز همیش��ه آماده تعامل با شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با 

ما در ارتباط باشید.
منابع:

https : / /rockcontent .com/blog/health-content-
/marketing

https://www.semrush.com/blog/healthcare-content-
/marketing

بررسی سوالی کلیدی در صنعت بازاریابی

آیا بازاریابی در حوزه خدمات بهداشت ضروری است؟
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اخبار

شرکت بهره برداری نفت  و  گاز مسجدسلیمان پروژه عام المنفعه دیگری را آغاز کرد؛
کاهش زمان سفر،صرفه جویی در مصرف سوخت و حفاظت از محیط زیست، 

گام بلند و ارزنده نفتی ها
اهواز - شــبنم قجاوند: پروژه بازسازی و بهســازی جاده دسترسی 
قدمگاه امام رضا)ع( تا روستای تنگ تلفن توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان آغاز شــد. در این پروژه که با موافقت مهندس هیهاوند و 
نظارت مدیریت مهندسی و ساختمان این شرکت انجام می شود جاده موجود 
میان قدمگاه امام رضا)ع( منطقه تمبی شهر مسجدسلیمان تا روستای تنگ 
تلفن در منطقه لهَبَری که یکی از قدیمی ترین جاده های موجود در منطقه 
می باشد،بازسازی و بهســازی می گردد. در این اقدام که در راستای ارایه 
خدمات عام المنفعه شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان به شهروندان 
انجام می شــود، مسافت 5600 متری این جاده با صرف اعتباری افزون بر 

364 میلیارد ریال بازســازی و بهســازی می شود. عملیات اجرایی این پروژه که تجهیز کارگاه و نقشه برداری آن در روزهای گذشته توسط 
پیمانکار مربوطه آغاز گردیده، طی مدت زمان 12 ماه به ســرانجام خواهد رسید.با این اقدام شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در 
صورت بروز حادثه ای همچون ریزش و رانش کوه که منجر به مسدود شدن جاده فعلی مسجدسلیمان-اهواز بشود، امکان استفاده از این جاده 
برای دسترسی و انجام سفر وجود خواهد داشت. همچنین، زمان سفر شهروندان بخش شرقی و جنوب شرقی مسجدسلیمان به شهر اهواز 
با استفاده از این جاده به مقدار 20 تا 30 دقیقه کاهش یافته و روستاییان ساکن در این مسیر، زمان کوتاه تر و ایمن تری را برای رسیدن به 
مرکز شهرستان مسجدسلیمان صرف خواهند کرد و ضمن آنکه در مصرف سوخت نیز صرفه جویی قابل توجهی به عمل آمده و بدین ترتیب 
شرکت بهره برداری  نفت  و  گاز  مسجدسلیمان در کاهش آلاینده های فسیلی هوا و حفاظت  از  محیط زیست گام بلند و ارزنده ای را برداشته است.

پلمب پی در پی انبارهای ضایعاتی در بندرعباس 
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: رئیس سازمان مدیریت پسماند 
شــهرداری بندرعباس از تداوم پلمب انبارهای ضایعاتی و برخورد قاطع و 
قانونی با متخلفین خبر داد. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل 
شــهرداری بندرعباس و به نقل از روابط عمومی سازمان مدیریت پسماند 
شهرداری بندرعباس، حمید جمالی با بیان این خبر مطرح کرد: به دنبال 
پلمب انبارهای ضایعاتی در سطح شهر و حومه بندرعباس، این بار دو انبار 
ضایعاتی در روستای چهچکور و دو انبار دیگر در محله نایبند کوچه چمران 
1۸ با پیگیری های کارشناسان حقوقی سازمان مدیریت پسماند و با استناد 
به قانون و طبق دستور مقام قضایی پلمب شد. جمالی افزود: در پی پلمب 

این چهار انبار، 16 اتباع خارجی )افغان( با همکاری پلیس اتباع خارجی و اداره نظارت بر اماکن عمومی دستگیر و به اردوگاه اتباع و مهاجرین 
خارجی تحویل داده شدند. وی خاطر نشان کرد: با توجه به درخواست های به حق شهروندان و موارد موجود، انبارهای ضایعاتی محلی برای 
خرید و فروش اموال سرقتی و تجمع معتادین متجاهر می باشند که به همین جهت واحد حقوقی این سازمان موضوع را سرلوحه کار خود 
قرار داده و نســبت به جلوگیری از فعالیت این انبارها تلاش می کند.  گفتنی اســت، ظرف مدت یک هفته 15 انبار در سطح شهر و حومه 

پلمب شده است.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان یزد خبر داد 
صدور مجوز 9 موسسه فرهنگی و هنری با موضوع کتاب طی دو سال گذشته

یزد - مرتضی نوراللهی پور ؛ مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 
یزد گفت :  طی دو ســال گذشــته ۹ موسسه فرهنگی و هنری با موضوع 
کتاب مجوز گرفته که به عنوان بازوی فرهنگی ما همکاری دارند . "احسان 
عابدی" درنشست خبری که به مناسبت هفته کتاب و کتابخوانی بر گزار 
گردیده بود با بیان اینکه در نیمه نخست سال جاری 234 عنوان کتاب با 
تیراژ 1۸4 هزار و 250 نسخه چاپ شده است از رشد 70 درصدی نسیت به 
مدت مشابه سال قبل خبر داد .  وی افزود : این تعداد عنوان کتاب حاصل 
تلاش 200 نویسنده در استان یزد است و تصریح داشت : چهار میلیارد و 
650 میلیون تومان تسهیلات به 37 فعال حوزه کتاب اعم از نویسنده، ناشر 

پرداخت شــده اســت عابدی با اشاره به  برنامه های تشویقی از سوی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی از جمله سامانه خرید از کتابفروشی به 
صورت برخط خاطرنشان کرد : این عمل باعث می شود جغرافیای خرید کتاب از بین رفته و عدالت فرهنگی در حوزه کتاب برقرار شود بطوری 
که مخاطبین بتوانند حتی در روستاها نیز نسبت به خرید کتاب اقدام نمایند. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان یزد گفت در دوسال 
گذشته نمایشگاه کتاب بر گزار نشد لیکن امسال در نظر است با رویکردی جدید برگزار شود . حسین دشتی معاون فرهنگی و رسانه اداره کل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی استان یزد نیز در این نشست به تشریح برنامه های هفته کتاب پرداخت و با بیان اینکه  برنامه های هفته کتاب امسال 
از 20 آبان با غبار روبی گلزار شهدا شروع شده است از اجرای برنامه های دیگر این هفته از جمله برگزاری چهار کارگاه آموزشی ، تور بازدید 

از کتابفروشی های استان ، رونمایی از کتاب ، برگزاری نمایشگاه کتاب ، افتتاح کتابخانه فرق و ادیان و برنامه های متنوع دیگری خبر داد.

آئین تکریم و معارفه مدیر حراست جمعیت هلال احمر استان خوزستان برگزار شد
اهواز - شبنم قجاوند: آئین تکریم و معارفه مدیر حراست جمعیت 
هلال احمر استان خوزستان با حضور مدیرعامل، مسئول دفتر نمایندگی 
ولی فقیه در هلال احمر خوزستان، معاون مدیرکل حراست جمعیت هلال 
احمر، رئیس اداره آموزش حراست جمعیت هلال احمر، قائم مقام اداره کل 
حراست استان و اعضا شورای معاونین هلال احمر استان برگزار شد. وحید 
شعبانی در این نشست ضمن تقدیر از زحمات سرپرست پیشین این اداره 
بیان کرد: هر مجموعه یا سازمانی برای ایجاد حس امنیت در کارمندان و 
مراقبت از جان و مال آن به یک واحدی تحت عنوان حراســت نیاز دارد، 
وجود این واحد و اهمیت آن مانند وجود قلب در بدن انســان اســت.   او 

افزود: حراست به عنوان چشم مدیر در سازمان و با توجه به اشرافی که به مجموعه دارد می تواند مشاور خوبی برای مدیریت محسوب شود . 
البته بسیار روشن است که مسئولین حراست ، زمانی می توانند در این خصوص موفق باشند که از علم ، تخصص ،درایت و روشن بینی خوبی 
برخوردار باشند . در ادامه معاون مدیرکل حراست جمعیت هلال احمر به جایگاه حراست در جمعیت اشاره کرد و از معاونین و روسای ادارات 
خواست برای پیشرفت هرچه بهتر و بیشتر مجموعه با اداره حراست تعامل و همکاری داشت باشند. مسئول دفتر نمایندگی ولی فقیه در 
جمعیت هلال احمر استان خوزستان در ابتدای سخنان خود از عملکرد مدیریت پیشین اداره حراست تقدیر و برای مدیر جدید آرزوی توفیق 
کرد. او در ادامه به ساختار جمعیت هلال احمر اشاره و در توصیه هایی از مدیر جدید خواست با سعه صدر و پدرانه به مسائل بیاندیشد.  در این 

نشست از زحمات میثم حیدری تقدیر و عباس بختیاری به عنوان مدیر جدید اداره حراست معرفی شد.

مدیر کل کمیته امداد استان مرکزی:
بهره مندی 3273 مددجوی تحت حمایت از آموزش های کسب وکار

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل کمیته امداد استان مرکزی گفت: طی 
هفت ماهه امســال 3273 مددجوی تحت حمایت کمیته امداد اســتان 
مرکزی از آموزش های اشــتغال بهره مند شدند. مجید مومنی مدیر کل 
کمیته امداد استان با اشــاره به اهمیت توانمند سازی مددجویان کمیته 
امداد و اشتغالزایی ،گفت: برگزاری دوره های آموزشی برای مددجویان یکی 
از فعالیت های امداد در راســتای توانمند سازی آنان است.  وی ادامه داد: 
آموزش کســب و کار یکی از ارکان برنامه های اشتغال خانواده های تحت 
حمایت کمیته امداد است.  مدیرکل کمیته امداد استان مرکزی بیان داشت: 
آموزش های مهارتی به مددجویان کمیته امداد سبب توانمندسازی آنها در 

حرفه های گوناگون، دستیابی به شغلی پایدار و مشارکت در فعالیت های اقتصادی شده است.  مومنی در ادامه اظهار داشت: مددجویان پس از 
گذراندن دوره های آموزشی می توانند از تسهیلات اشتغال کمیته امداد برای ایجاد کسب و کار مناسب و رسیدن به استقلال مالی استفاده 
کنند.  وی در پایان خاطر نشان کرد: این آموزش ها با هدف پایدارسازی طرح های اشتغال، به روزرسانی مهارت ها و افزایش بهره وری به مجریان 

طرح های اشتغال ارائه می شود.

تمرکز ویژه بر مناطق کم برخوردار در دوره ششم مدیریت شهری اصفهان
اصفهان - معصومه قاسمی: مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری اصفهان گفت: یکی از افتخارات دوره ششم مدیریت 
شهری این کلان شهر تمرکز بر مناطق کم برخوردار است، در این راستا سال جاری برای دومین بار آیین افتتاح پروژه های عمرانی را در 
یکی از این مناطق در دستور کار داریم. سیدعلی معرک نژاد در حاشیه تصویب لایحه نام گذاری چندین معبر و کوچه شهر خطاب به 
رئیس شورای اسلامی شهر اظهار کرد: چند ماه پیش در افتتاحیه پروژه های عمرانی منطقه 14 حضور داشتید، در سخنان خود اشاره 
کردید که بسیار خوب است که در افتتاحیه ها به مناطق کمتربرخوردار به صورت ویژه توجه شود تا هر چند ماه یک بار شاهد افتتاح 

پروژه ها در این مناطق باشیم.
وی افزود: یکی از افتخارات دوره ششم مدیریت شهری این کلان شهر تمرکز بر مناطق کم برخوردار است، در این راستا سال جاری 

برای دومین بار آیین افتتاح پروژه های عمرانی را در یکی از این مناطق در دستور کار داریم.
مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری اصفهان ادامه داد: آیین افتتاح پروژه های منطقه 14 این هفته برگزار و پروژه های 

خوبی تقدیم مردم خواهد شد.

مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان:
 نیروهای حراست ، چشم بینای هر سازمان هستند

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: در نشست مدیر عامل شرکت گاز استان گلستان با رئیس ، افسر نگهبانان و هماهنگ کنندگان واحد 
حراست شرکت ، علی طالبی نیروهای حراست را چشم بینای هر سازمان عنوان کرد .به گزارش روابط عمومی ،در ابتدای این جلسه، احسان 
سیستانی رئیس حراست شرکت گاز استان گلستان با عرض خیرمقدم ، ضمن تشریح وظایف و مسئولیت های مهم واحد حراست ، مطالبی را 
نیز پیرامون مسائل امنیتی و حفاظتی و همچنین دستورالعمل ها ، رعایت سلسله مراتب و آمادگی و هوشیاری کامل نیروهای واحد با شروع 
فصل سرما بیان داشتند.  در ادامه علی طالبی مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان با تشکر از زحمات همکاران ، در خصوص وضعیت کنونی 
جامعه ، کینه توزی دشمنان و معاندین به نظام مقدس جمهوری اسلامی که جهت بر اندازی ، نا امن کردن و ضربه زدن به جامعه برنامه ریزی 
های مدونی دارند. وی اظهارداشت: با وجود همه این تهدیدات ، ضرورت دارد  نیروهای زحمت کش حراست  با جدیت ، هوشیاری و آمادگی 
کامل جهت حفظ و صیانت از تأسیسات ،  اماکن و خطوط لوله های گاز  به طرق مختلف عمل نمایند. طالبی همچنین در زمینه  خدمات 
دهی مناسب به مردم شریف استان با شروع فصل سرما ضمن بیان توصیه های مهم بیان داشتند : :شایسته است واحد حراست  نیز به صورت 

مستمر جهت بهبود خدمات  به مشترکین و شهروندان گرامی ، همکاری لازم را با سایر بخش های  شرکت  اعمال نمایند.

بازآموزی تیم های واکنش سریع در بیمارستان های سطح شهر گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: رئیس سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان از بازآموزی تیم های واکنش 
ســریع در بیمارستان های سطح شهر خبر داد.به گزارش روابط عمومی شهرداری گرگان، موسی الرضا صفری اظهار کرد: در 
راستای اجرای سومین سال طرح شهر ایمن بازآموزی اعضاء تیم های واکنش سریع در بیمارستان های پنج آذر ، صیادشیرازی، 
مسعود، قلب، شفا، فلسفی، طالقانی و کلینیک دکتر موسوی انجام شده است.صفری افزود: برابر برنامه ریزی در نیم سال دوم، 
بازآموزی و رفع نقاط ضعف تیم با برگزاری مانور در هر بیمارستان صورت گرفته و این آموزش ها با هدف کاهش خسارت در 
مواقع بحرانی در بیمارستان ها در حال انجام است.وی خاطرنشان کرد: آموزش مقدماتی و نیمه حرفه ای در بین نفرات معرفی 
شده )حداقل 20 نفر( توسط بیمارستان ها به عنوان تیم واکنش سریع در مواقع اولیه حادثه در بیمارستان وارد عمل شده و 
موارد ایمنی ابتدایی نظیر قطع برق و گاز و کمک به خروج اضطراری کارکنان و بیماران و .... تا رسیدن گروه های آتش نشانی 
و امدادی را انجام می دهند تا از خسارت بیشتر جلوگیری شود.صفری ادامه داد: در همین رابطه جلسات بازآموزی آموزش تیم 
واکنش سریع بیمارستان های ارتش و پنج آذر در هفته جاری برگزار شده که شرکت کنندگان نکات ایمنی در محل کار و کار 
باخاموش کننده های دستی و سیستم های اعلان، اطفاء، آبرسانی و کار با جعبه های آتش در طبقات را به صورت مقدماتی و 

نیمه حرفه ای فرا گرفتند.

شماره 2361
 شنبه
27 آبان 1402

اراک- فرناز امیدی: معاون توسعه بازار گروه کشتیرانی جمهوری اسلامی 
ایران گفت: کشتیرانی جمهوری اسلامی در راستای تحقق منویات رهبر معظم 

انقلاب و حمایت از تولید داخل در زمینه ساخت کشتی وارد شده است.
امیر بیات  در آیین رونمایــی از اولین واگن لبه بلند از محل قرارداد 200 
دستگاه با شرکت حمل و نقل ترکیبی کشتیرانی جمهوری اسلامی در شرکت 
واگن پارس اراک، در جمع خبرنگاران، افزود: کشــتیرانی کارش حمل کردن 
محموله ها است و در جهت حمایت از ساخت داخل و کمک به تولید کنندگان 

داخلی در زمینه ساخت کشتی هم وارد شده است.
وی بیان کرد: کشتیرانی و هیات مدیره به دنبال کمک به تولیدات داخلی و 

فعال سازی کارخانه جات داخلی است.
معاون توسعه بازار گروه کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران ادامه داد: یکی 
از کارهای بزرگ کشتیرانی کارهای لجستیک است که یک موضوع زنجیره ای 
می باشــد و همه محموله هایی که حمل و در بنادر تخلیه می شــوند نیاز به 
حمل به داخل و یا ترانزیت از داخل کشور به خارج دارند که به همین دلیل 
لوکوموتیو و ریل یک موضوع مهم برای تسریع در حجم انبوه انتقال کالا دارد.

وی در بخش دیگری از سخنانش گفت: قراداد ساخت 200 دستگاه واگن 
لبه بلند با واگن پارس مپنا منعقد شده و در جریان پیش پرداخت آن هستیم.
بیــات بیان کرد: واگن های لبه بلند در جمهوری اســلامی ایران به منظور 
انتقال محمولاتی که از جنوب، شمال و اقصی نقاط وارد کشور می شود، موضوع 

مهمی است.
وی اظهار کرد: این واگن ها می تواند کمک به توسعه فعالیت های لجستیک 
در کشتیرانی برای انتقال محمولات بویژه فله و کمک به توسعه کریدور شمال 
و جنوب که نقش مهم و اساسی در قرارداد کریدور شمال - جنوب دارد، ایفا 

کند.
مدیر کارخانه واگن پارس مپنا هم به خبرنگاران گفت: رونمایی از نخستین 
واگن لبه بلند از محل قرارداد 200 دســتگاه با شرکت حمل و نقل ترکیبی 

کشتیرانی جمهوری اسلامی رونمایی شد.

محمدرضا شــاهرخی افزود: امید است این قرارداد عملیاتی شود و به تعهد 
خود ظرف چهار ماه که هر ماه تولید 50 واگن لبه بلند است، عمل کرده و به 

موقع به مشتری خود تحویل دهیم.
وی بیــان کرد: این واگن ها برای جابجایی بارهای فله بویژه ســنگ آهن و 
موادمعدنی است که با سرمایه گذاری جدی که کشتیرانی داشته، امید است 

بتوان در یک تا 2 سال آینده از مشتریان این شرکت باشد.
مدیر کارخانه واگن پارس مپنا ادامه داد: نمونه خارجی این واگن اروپایی ۸0 

هزار یورو و از اروپای شرقی حدود 70 تا 75 هزار یورو است.
شــاهرخی گفت: در واگن های باری حدود ۹۸ درصد ساخت داخل است، 
یک سری اقلام کوچک وارد می شود که در دنیا عرف است و تنها 2 قلم جنس 

خرید خارج داریم.
شــاهرخی گفت: با توجه به کیفیت و اســتانداردهای اخذ شده در تولید 
واگن های باری، سفارشــارتی را از کشورهای اروپایی و اروپای شرقی اخیرا به 

سمت واگن پارس آمده که امید است بتوانیم بازار صادراتی داشته باشیم.
شرکت واگن پارس اراک واحد تولیدی مادر تخصصی در حوزه محصولات 

ریلی خاورمیانه است.
این شرکت به عنوان بزرگترین ســازنده انواع لوکوموتیو، واگن های باری، 
مســافری و مترو در خاورمیانه، متولی اصلی تولیدات سیســتم حمل و نقل 

ریلی کشور است.

اصفهان – فایزه مرادیان: در جریان سفر هیئت اقتصادی طالبان به ایران، 
5 سند تفاهم نامه همکاری اقتصادی میان ایران و افغانستان به امضا رسیدکه 
یکی از آنها سند همکاری ذوب آهن اصفهان و افغانستان است.در جلسه ای که 
با حضور محمدعلی نیکبخت وزیر جهاد کشاورزی، حسن کاظمی قمی نماینده 
ویژه رئیس جمهور در امور افغانســتان ، ملا عبدالغنی برادر معاون اقتصادی 
نخست وزیر حکومت سرپرستی افغانستان، نورالدین عزیزی سرپرست وزارت 
صنعت و تجارت افغانستان و تعدادی از تجار افغانستانی و همچنین مسئولین 
و فعالان صنعتی و اقتصادی ایرانی از جمله مهدی کوهی مدیرعامل ذوب آهن 
اصفهان برگزار شد، 5 سند تفاهم نامه همکاری اقتصادی میان مقامات دو کشور 

امضا و مبادله شد.
مهدی کوهی مدیرعامل ذوب آهن اصفهان در این زمینه گفت: طی بازدیدی 
که هیأت اقتصادی دولت افغانستان از ذوب آهن اصفهان داشت توافقاتی بین 

این شرکت با وزارت صنعت و تجارت افغانستان صورت گرفت.
مدیرعامل ذوب آهن اصفهان افزود: ذوب آهن بیش از نیم قرن ســابقه در 
صنعت فولاد کشور دارد و قرار شد در زمینه صدور خدمات فنی و مهندسی 

حوزه معدن با افغانســتان همکاری کند، به ویژه آنکه این کشور معادن غنی 
زیادی خصوصاً در اســتان های همجــوار با ایران و نزدیک معادن ســنگان 

کشورمان دارد.
وی افزود: با افغانستان توافق کردیم تا در زمینه انتقال استخراج معادن سنگ 

آهن همکاری داشته باشیم.
کوهــی افزود: یکی دیگر از موارد مورد توافــق ذوب آهن با وزرات صنعت 
و تجارت افغانســتان، اجرای کارهای توسعه ای در این کشور است که شامل 
صادرات ریل تولیدی ذوب آهن به افغانستان است که موجب توسعه صنعت 
ریلی این کشــور می شــود. مدیرعامل ذوب آهن اصفهان از دیگر موارد مورد 
توافق با هیأت اقتصادی افغانستانی را صادرات تیرآهن های بال پهن به همسایه 
شرقی ایران عنوان و بیان کرد: افغانستان کشور زلزله خیزی است و از آنجایی 
که تیرآهن های بال پهن ایرانی می توانند زلزله های ۸ تا 12 ریشــتر را تحمل 

کنند، کمک خوبی به توسعه ایمنی ساخت و ساز این کشور خواهد شد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: رئیس اداره ماشین آلات و تجهیزات 
راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی گفت: 3۸5 
دستگاه ماشــین آلات راهداری آذربایجان شرقی برای راهداری زمستانی در 

محورهای مواصلاتی استان آماده هستند.
جعفر قلیلوی تبریزی با اعلام این خبر افزود: علاوه بر ماشین آلات اداره کل 
راهداری استان، مجوز به کار گیری 245 دستگاه ماشین آلات بخش خصوصی 
نیز صادر شده که در فصل زمستان و اواخر پاییز در زمینه برف روبی راه ها به 

کمک راهداران می آیند.
وی با اشــاره به اینکه با توجه به گســتردگی حوزه راه های اصلی، فرعی و 
روستایی استان، به نیروی فصلی بخش خصوصی هم نیاز پیدا می کنیم، افزود: 

مجوز به کارگیری 1۸4 نفر راننده و کارگر فصلی هم صادر شــده تا راهداری 
زمستانی در اســتان با تلاش مضاعف انجام گیرد. تبریزی با بیان اینکه اداره 
ماشــین آلات و تجهیزات راهداری اســتان برخی کارهای ابتکاری نیز برای 
سهولت برف روبی زمستانی در روستاهای دورافتاده انجام داده است، گفت: ۸5 
دستگاه تیغه برف روبی در اختیار روستاییان قرار دادیم و امسال 10 دستگاه 
برف خور با سه میلیارد تومان اعتبار تامین و به روستاییان سپردیم تا هنگام 

بسته شدن راه روستاها، با تراکتورهای خود راه ها را بازگشایی کنند.
وی همچنین از خرید و حمل 30 تن نمک و 30 تن شن برای نمک پاشی 
زمســتانی خبر داد و افزود: 75 راهدارخانه هم در سطح استان تجهیز شده تا 

برای مدیریت راه های استان و اسکان مسافران در مواقع ضروری آماده باشد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: رییس دانشگاه علوم پزشکی تبریز با 
تاکید بر نقش رســانه ها در بازتاب و انعکاس خدمات مختلف دستگاه های 
اجرایی و خدماتی، گفت: خدمات نظام سلامت به دلیل ارتباط مستقیم با آحاد 

مردم بدون همکاری رسانه ها تاثیرگذاری چندانی نخواهد داشت.
این مقام مســوول، رسانه ها را پل ارتباطی بسیار مهم بین مردم و دستگاه 
های مختلف خدمات رسان دانست و افزود: چنانچه این ارتباط با مشکل مواجه 
و دچار تزلزل شود، نظام اجرایی کشور با اختلال مواجه می شود و اعتماد بین 

مردم و حکومت از بین می رود.
وی رســانه ها را عامل اصلی پیشرفت و توسعه هر جامعه دانست و با بیان 
اینکه حوزه ســلامت بیش از سایر نهادها و ارگان ها به همکاری با رسانه ها 
نیازمند اســت، یادآور شد: اگر حوزه سلامت را بدون همراهی رسانه ها مورد 

ارزیابی قرار دهیم، تمام خدمات را باید به صفر ضرب کنیم.
وی توجه به تحقیقات و پژوهش های کاربردی و مســاله محور را ناشی از 
ارتباط خوب و موثر نظام سلامت با آحاد مردم دانست و ادامه داد: این امر جز 
با هدایت و راهنمایی رسانه ها میسر نمی شود و باید اهالی خبر با پرداختن به 
مشکلات مربوط به نظام سلامت، محققان را در انجام فعالیت های مساله محور 

برای رفع مشکلات حوزه کاری خود ترغیب کنند.
وی توصیه رهبــر معظم انقلاب به جهاد تبیین را یکی از اساســی ترین 

محورهای توســعه ای کشور دانست و اظهار کرد: بخش اصلی و عمده جهاد 
تبیین مربوط به فعالیت های رسانه ای می شود که مدیران و مسئولان دستگاه 
های مختلف باید با ارتباط مستمر و تنگاتنگ با جامعه خبری زمینه های لازم 
و کافی را برای اجرایی شدن فرامین رهبری فراهم کنند. وی با بیان اینکه کار 
خبری کمتر از جهاد در راه خدا نیســت، گفت: کسانی که در راه حل و فصل 
مشــکلات مردم قدم بر می دارند و تلاش های شبانه روزی انجام می دهند، 

بدون تردید در مسیری هستند که جهاد فی سیبل الله است.

رییس دانشــگاه علوم پزشکی تبریز تسریع در فعالیت های عمرانی بخش 
سلامت آذربایجان شرقی را ناشی از پیگیری ها و انتشار گزارش های مختلف 
از سوی رسانه ها دانست و یادآور شد: کلان پروژه بیمارستان یکهزار تختخوابی 
تبریز از جمله این طرح هاست که اگر همراهی رسانه نبود، همچون سال های 
گذشته با رکود مواجه بود و در تخصیص اعتبارات آن با انواع مشکلات مواجه 

می شدیم.
وی ادامه داد: تا پیش از روی کار آمدن دولت ســیزدهم میزان پیشــرفت 
فیزیکی پروژه فوق حدود 14 درصد طی بیش از 10 سال بود که طی 2 سال 
اخیر این رقم به 2۸ درصد رسیده است و نشان دهنده تحرک مناسب وزارت 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و دولت به تسریع در اتمام این طرح دارد.
وی یادآور شد: با مدد رسانه های گروهی، امروز بیمارستان یکهزار تختخوابی 
تبریز به دغدغه عمومی مردم، مدیران و مسوولان ارشد استانی و ملی تبدیل 
شده است و به همین دلیل بیمارستان مزبور علاوه بر اولویت طرح های عمرانی 

وزارتخانه در لیست پروژه های پدافند غیرعامل کشور نیز قرار گرفته است.
یادآوری: با وجود اظهارات و نگاه رییس دانشگاه علوم پزشکی تبریز به رسانه 
ها، بعضا شاهد هستیم که فعالان رسانه ای و تشکل های صنفی رسانه ای از 
عملکرد رسانه ای این مجموعه در حوزه تعامل و همکاری متقابل حرفه ای، 

ابراز نارضایتی می کنند.

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرمنطقه 10 عملیات انتقال گاز 
گفت: منطقه 10 عملیات انتقال گاز با انجام تعمیرات اساسی تاسیسات تقویت 
فشارگاز با آمادگی کامل به استقبال انتقال ایمن و پایدار گاز در فصل زمستان 

رفت.
 علی مغدانی درباره جزییات این تعمیرات گفت: پروژه تعمیرات اساســی 
تاسیسات تقویت فشار گازسردشت، آبپخش، خورموج، خیرگو 4و۸ از ابتدای 
فروردین ماه امسال آغازشده بود که پس از انجام تمامی برنامه های تعمیراتی 

دردوبخش ثابت و دوار به پایان رسید.
وی درادامه تصریح کرد: بازرسی ازمسیرهای ورودی گاز، تعویض فیلترهای 
مرکز تقلیل فشار، تمیزکاری صافی های ورودی وسیستم های خنک کننده 
هوایی، تعمیرات سطح A،B و24 هزارساعته توربین ایستگاهها از اقدام هایی 

بودند که در این دوره از تعمیرات اساسی مورد بررسی و تعمیرقرارگرفتند.
مغدانی درادامه خاطرنشان کرد: استفاده از توان و قطعات ساخت داخل از 
نــکات اصلی درفرآیندهای این برنامه تعمیراتی بود و همواره تلاش کردیم با 

تکیه برظرفیت شرکت های ایرانی و گسترش همکاری های دوطرفه نسبت به 
تامین قطعات و تجهیزات مورد نیاز اقدام نماییم.

مدیرمنطقه 10 عملیات انتقال گازبا بیان اینکه این منطقه مهم عملیاتی همه 
توان خود را برای انتقال گاز درفصل زمستان به کاربسته است، گفت: با تلاش 
و پیگیری شبانه روزی کارکنان، برنامه های تعمیراتی به موقع انجام شده است 
واکنون برای انتقال گاز در روزهای سرد زمستان پیش رو آمادگی کامل داریم.

برپایه این گزارش یادآورمی شــود،  تعمیرات اساسی ایستگاههای تقویت 
فشارگاز، فعالیتی مهم، تخصصی، حساس و با اهمیت است که با هدف تضمین 
اســتمرارعملیات انتقال گاز و همچنین صیانت ازتاسیســات و تجهیزات، به 
صورت سالیانه  ودوره ای انجام می شود و لازمه رسیدن به موفقیت درانجام 
آن، برنامه ریزی، کنترل، نظارت، انجام کاربراساس استانداردها و ازهمه مهمتر 

رعایت مقررات بهداشت، ایمنی و محیط زیست است.

باحضور  معاون توسعه بازار گروه کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران :

رونمایی از اولین واگن لبه بلند شرکت پارس مپنا اراک برای صنعت کشتیرانی ایران

سند همکاری ذوب آهن اصفهان و افغانستان در بین؛

۵ تفاهم نامه همکاری اقتصادی میان ایران و افغانستان

با تامین و تجهیز ماشین آلات راهداری بسترسازی شد؛

برنامه ریزی و آمادگی زمستانی راهداری آذربایجان شرقی 

رییس دانشگاه علوم پزشکی تبریز:

حوزه سلامت به همکاری با رسانه ها نیازمند است

مدیرمنطقه 10 عملیات انتقال گاز اعلام کرد؛

آمادگی کامل منطقه 10 عملیات انتقال گاز جهت تأمین گاز کشوردر فصل زمستان 

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح:  مدیرکل ارتباطات 
و فناوری اطلاعات استان آذربایجان شرقی از تصویب 7 
فقره تسهیلات حمایتی به مبلغ 14 میلیارد ریال جهت 
توسعه اشــتغال و کمک به رشد کسب و کارهای حوزه 
فاوای این استان در جلسه کمیته استانی تسهیلات بند 

الف تبصره )1۸( قانون بودجه سال 1401 خبر داد. 
دکتــر محمد فرزاد، با اشــاره بــه اولویت های اصلی 
اعطای تسهیلات مطابق دســتورالعمل جامع ضوابط و 
طرح های حمایتی مرتبط با  تســهیلات از محل وجوه 
اداره شده بند )الف( تبصره 1۸ قانون بودجه سال 1401 
کل کشــور اظهار کرد: در آخرین جلسه کمیته استانی، 
اعطای تسهیلات به 7 طرح ارائه دهنده خدمات آزادکاری 
و خوداشتغالی بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات و دفاتر 
خدمات ارتباطی با اعتباری بالغ بر 14 میلیارد ریال مورد 

تصویب قرار گرفت.
فرزاد، با اشاره به برنامه های حمایتی وزارت ارتباطات 
جهت ایجاد اشــتغال و توانمند سازی نیروی انسانی در 
بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات گفت: این تسهیلات 
در هفت محور طرح ریزی شده است که شامل حمایت 
از طرح های ویژه ملی، حمایت از طرح های پیشــران، 
حمایت از طرح های تولیدی صادرات محور، حمایت از 
طرح های دانش بنیان با فنــاوری بالا، حمایت از طرح 
های ســرمایه گذاری نیمه تمام با پیشرفت فیزیکی بالا، 
حمایت از طرحهای توســعه سکوها و کسب و کارهای 

ارائه دهنده خدمات آزادکاری و خوداشتغالی، حمایت از 
طرح های دفاتر خدمات ارتباطی و حمایت از سرمایه در 

گردش است.
نماینده ارشــد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در 

استان بیان کرد: شرکت های فعال در حوزه ارتباطات و 
فناوری اطلاعات می توانند با مراجعه به سایت اداره کل 
tabriz. ارتباطات و فناوری اطلاعات اســتان به آدرس

ict.gov.ir از شــرایط و نحوه ثبت نام آگاه و در سامانه 

irantavanafarin.ito.gov.ir ثبت نام نمایند.
اتصال روستای محمود آباد کلیبر به شبکه ملی 

اطلاعات
مدیرکل ارتباطــات و فناوری اطلاعــات آذربایجان 
شــرقی همچنین از اتصال روستای محمود آباد از توابع 
شهرســتان کلیبر، به اینترنت پرســرعت نسل 4 تلفن 

همراه خبر داد.
دکتر محمد فرزاد، از اتصال روســتای محمود آباد از 
توابع شهرستان کلیبر، بخش مرکزی، دهستان میشه پاره 
به شبکه ملی اطلاعات خبر داد و گفت: در راستای اتصال 
روستاهای بالای 20 خانوار استان به اینترنت پرسرعت و 
پایدار سیار برای برقراری عدالت ارتباطی با ارتقاء سایت 
مخابراتی تلفن همراه توســط شرکت خدمات ارتباطی 
همراه اول 30 خانوار این روستا با جمعیتی بالغ بر ۸4 نفر 
از اینترنت پرسرعت نسل 4 تلفن همراه برخوردار شدند.

فرزاد افزود: سرمایه گذاری صورت گرفته در این پروژه 
از محل اعتبارات طرح توســعه خدمات عمومی اجباری 

روستایی )USO( وزارت ارتباطات می باشد.
نماینده ارشد وزارت ارتباطات در استان ضمن تاکید بر 
توزیع عادلانه توسعه ارتباطات در مناطق روستائی استان 
خاطر نشــان کرد: از 200۸ روســتای بالای 20 خانوار 
استان، 175۹ روستا به شبکه ملی اطلاعات متصل شده 
و این اداره کل عزم راسخ دارد 24۹ روستای باقی مانده 

نیز هرچه سریعتر به شبکه ملی اطلاعات متصل گردد.

مدیرکل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان آذربایجان شرقی خبر داد؛
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نویسنده: علی آل علی
بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی قواعد خاص خودش را 
دارد. ش��ما حتی اگر بهترین محتواهای دنیا را هم جلوی 
پای مخاطب‎تان قرار دهید، تا آنها به ش��ما اعتماد نداشته 
باشند، هیچ تغییری در وضعیت‎تان روی نخواهد داد. این 
روزها بسیاری از کسب و کارها برای اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب هدف هزینه‎های سرس��ام‎آوری برای تولید محتوا 
می‎کنند. این کار دقیقا مثل آن اس��ت که یک تهیه‎کننده 
میلیون‎ها دلار برای اس��تخدام بهترین بازیگران دنیا کرده 
باشد، اما هیچ کارگردانی در کار نباشد. بی‎شک چنین اثر 
سینمایی نه تنها در گیشه فروش نخواهد کرد، بلکه حتی 

نظر یک منتقد را نیز جلب نمی‎کند. 
حلقه گمشده بسیاری از کسب و کارها در دنیای آنلاین 
بحث اعتماد اس��ت. شاید برای ش��ما پیش آمده باشد که 
از هم��ان برخ��ورد اول با یک برند ح��س بی‎اعتمادی در 
وجودتان ش��کل گرفته باش��د. اینطور وقت‎ه��ا حتی اگر 
بهترین دوس��ت‎تان هم درباره جذابی��ت و میزان عملکرد 
حرف��ه‎ای آن برند برای‎تان داستان‎س��رایی کن��د، باز هم 
دل‎تان با برند موردنظر صاف نخواهد شد. نکته جالب اینکه 
برخی از برندها از همان برخورد اول طوری رفتار می‎کنند 

که مشتریان سر تا پا به آنها اعتماد خواهند کرد. 
م��ا در این مقاله قص��د داریم معمای اعتمادس��ازی در 
میان مخاطب هدف را زیر ذره بین ببریم. بی‎ش��ک ایجاد 
اعتماد در تمام جنبه‎های یک کس��ب و کار دارای اهمیت 
چشمگیری است، اما محور اصلی بحث امروز ما شبکه‎های 
اجتماعی خواهد بود. این روزها هر پلتفرمی را نگاه کنید، 
کلی برند در آن مش��غول فعالیت هس��تند. بی‎شک همه 
برندها نمی‎توانند جزو گزینه‎های جذاب و موفق باشند. به 
همین خاطر فقط کسب و کارهایی که اعتمادسازی خوبی 
در می��ان کاربران ایجاد کنند، از دل این ماراتن نفس��گیر 

جان سالم به در خواهند برد. 
شما در این مقاله یاد می‎گیرید چطور اعتماد مخاطب‎تان 
در ش��بکه‎های اجتماع��ی را جل��ب کنی��د. اینط��وری با 
دردسرهای کمتری برای تعامل با آنها رو به رو بوده و دیگر 
لازم نیس��ت دائما نگران وضعیت اعتبار آنلاین‎تان باشید. 
حالا که کمی درباره کلیات مقاله امروز حرف زدیم، دیگر 

باید کم کم کارمان را شروع کنیم. 
اعتمادسازی در شبکه‎های اجتماعی

وقت��ی تعامل رو در رو در کار نباش��د، اعتماد کردن به 
دیگران خیلی سخت می‎ش��ود. خیلی از کارآفرینان برای 
اینکه اعتماد مشتریان را جلب کنند، نیاز به تعاملات رو در 
رو با آنها دارند. این درس��ت همان جایی است که فعالیت 

آنلاین برندها با مشکل رو به رو می‎شود. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم جلب اعتماد مخاطب 
در ش��بکه‎های اجتماعی نه یک ماموریت غیرممکن، بلکه 
فرآیندی کاملا جذاب است. البته به شرط اینکه اصول این 
کار را بلد باش��ید. ما اینجا بیش��تر نقش مربی را داریم که 
به شما کمک می‎کند تا سیر تا پیاز اعتمادسازی در میان 
کاربران را یاد بگیرید. یادتان نرود، هر جای مس��یر سوالی 
برای‎ت��ان پیش آمد، ما همیش��ه آم��اده دریافت نظرات و 
کمک بیشتر به شما هستیم. پس همین اول کاری تعارف 

را کنار بگذارید. 
تولید محتوای باکیفیت

اولین قدم به سوی جلب اعتماد کاربران تولید محتوای 
باکیفی��ت اس��ت. انتظ��ار کارب��ران از کس��ب و کارها در 
پلتفرم‎های اجتماعی بس��یار ساده است. شما نه تنها باید 
محصولات جذاب و به درد بخوری برای مش��تریان داشته 
باشید، بلکه محتوای‎تان هم باید جذاب و چشم‎نواز باشد. 

وگرنه برند که قحط نیست.
اولین چالش��ی که همراه با مس��ئله تولید محتوا مطرح 
می‎شود، معنای »باکیفیت« است. اصلا محتوای باکیفیت 

چیست و چه ویژگی‎هایی دارد؟
اگ��ر بخواهی��م کوتاه‎ترین ج��واب دنیا را به س��وال بالا 
بدهیم، باید گفت محتوای باکیفیت آن نوع محتوایی است 
که ب��ه درد مخاطب بخورد. مثلا برندهای ورزش��ی را در 
نظر بگیرید؛ آنها معمولا در ش��بکه‎های اجتماعی علاوه بر 
آموزش کار با محصولات‎شان، برنامه‎های ورزشی معتبری 
نی��ز ارائه می‎دهند. این امر تماما هماهنگ با س��طح نیاز 
کارب��ران عرضه می‎ش��ود. اینطوری آنها خیل��ی راحت با 
مخاطب‎ش��ان ارتباط برقرار کرده و سنگ بنای یک رابطه 

طولانی‎مدت را بنا می‎نهند.
متاس��فانه بسیاری از بازاریاب‎ها به تعاملات بلندمدت با 
مخاطب هدف اصلا توجهی ندارند. انگار که همیش��ه باید 
س��راغ مخاطب تازه رفت و او را جذب برند کرد. اگر شما 
هم اینطور فکر می‎کنید، دیر یا زود با مشکلات اساسی رو 
به رو خواهید ش��د. خب هرچه باشد، در بازار که مشتری 
بی‎نهایت وجود ندارد. از یکجا به بعد ش��ما دائما با کسانی 
سر و کار خواهید داشت که قبلا از برندتان خرید کرده‎اند. 
آن وقت اگر تجربه بدی برای آنها خلق کرده باشید، دیگر 

پشت سرشان را هم نگاه نخواهند کرد. 
معیار دیگری که درباره محتوای باکیفیت باید مدنظرتان 
باش��د، مسئله مربوط به اس��تفاده از اطلاعات به‎روز است. 
خب اگر شما محتوایی با اطلاعات مربوط به چند دهه قبل 
جلوی مخاطب‎تان قرار دهی��د، نظر هیچ‎کس بدان جلب 

نخواهد شد. درس��ت در همین شرایط است که همکاری 
با کارشناس‎های یک شرکت اهمیت ویژه‎ای پیدا می‎کند. 
مثلا فرض کنید ش��ما بازاریابی یک ش��رکت تولید تایر را 
ب��ر عهده گرفته‎اید. در این صورت ب��رای ایجاد اعتماد در 
میان مخاطب هدف نیاز به اطلاعات دست اول برای تولید 
محتوا خواهید داشت. از آنجایی که شاید اطلاعات شما در 
زمینه تایرها محدود باش��د، استفاده از تجربیات و نظرات 

کارشناس‎های شرکت ضروری خواهد بود. 
وقتی ش��ما محتوای درجه یک و باکیفیت جلوی روی 
مخاطب قرار دهید، آنها خیلی زود جذب برندتان می‎شوند. 
شاید امروزه کلی برند در دنیا مشغول تولید محتوا باشند، 
اما آنهایی که محتوایی در ش��أن مخاطب تولید می‎کنند، 
انگشت‎شمار هستند. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
دست به کار شده و اوضاع‎تان در بازار را سر و سامان دهید. 

تعامل با مخاطب در شبکه‎های اجتماعی

ش��ما قرار نیست مثل یک روح در شبکه‎های اجتماعی 
حضور داشته و فقط هرچند روز یکبار محتوایی آپلود کنید. 
این دست برندها نه تنها هیچ جذابیتی برای مخاطب هدف 
ندارند، بلکه خیلی زود هم مخاطب را ناامید می‎سازند. این 
درست همان زمانی است که شما نیاز به تغییر در زیر و بم 

کارتان خواهید داشت. 
فرمول ما در این بخش بی‎نهایت س��اده است. شما باید 
از هم��ان ابتدای کارتان تعامل با مخاطب در ش��بکه‎های 
اجتماع��ی را در دس��تور کار قرار دهید. مث�ال اگر در زیر 
پس��ت‎تان کامنت‎هایی از سوی کاربران دریافت می‎کنید، 
بی‎تفاوت از کنار این مسئله عبور نکنید. در عوض بد نیست 
کمی وس��واس به خ��رج داده و جواب کارب��ران را بدهید. 

اینطوری کارتان خیلی راحت‎تر جلو می‎رود. 

متاس��فانه برخی از بازاریاب‎ها فک��ر می‎کنند هر چقدر 
خش��ک و بی‎روح‎تر در پلتفرم‎های اجتماعی حضور داشته 
باش��ند، محبوبیت بیشتری در بین کاربران جلب خواهند 
کرد. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که هیچ ایده‎ای ندارم این 
نوع طرز تفکر از کجا سر و کله‎اش پیدا شده است. بنابراین 
بهتر است قبل از اینکه حسابی برای‎تان دردسرساز شود، 
آن را کن��ار بگذاری��د. وگرنه خیل��ی زود اوضاع‎تان به هم 
ریخته و دیگر هیچ شانس��ی برای خودنمایی در بازار پیدا 

نمی‎کنید. 
م��ا در روزنام��ه فرص��ت ام��روز تعامل ب��ا مخاطب در 
ش��بکه‎های اجتماعی را مثل گپ و گفت میان دو دوست 
می‎دانیم. اینطوری ش��ما ذهنیت بسیار بهتری نسبت به 
دنیای کس��ب و کار به دس��ت خواهید آورد. همانطور که 
دوست‎های صمیمی نس��بت به نظرات هم واکنش نشان 
می‎دهند، ش��ما هم باید چنین الگویی برای رفتار برندتان 

انتخاب کنید.  یادتان باشد، واکنش‎های شما به مشتریان 
یا کاربران باید در نهایت احترام صورت گیرد. گاهی اوقات 
بازاریاب‎ها تعامل صمیمانه را با ش��وخی‎های زننده اشتباه 
می‎گیرند. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه جواب مخاطب را 

بدهید، کمی هم که شده به این مسئله فکر کنید. 
ترغیب کاربران به تولید محتوا

چه کسی گفته شما همیشه باید دست به تولید محتوا 
زده و مخاطب را شیفته خود سازید. یکی از پایه‎های ایجاد 
اعتماد در میان کاربران توجه به نیازهای آنهاست. احتمالا 
برای شما هم پیش آمده درباره برند محبوب‎تان دست به 
تولی��د محتوا بزنید. اینطور وقت‎ها آدم دوس��ت دارد برند 
موردنظر خیلی زود واکنش نشان داده و محتوای موردنظر 

را در اکانت‎های رسمی‎اش بازنشر دهد. 
اگر فکر می‎کنید دیگران عاشق چشم و ابروی‎تان هستند 
تا دس��ت به تولید محتوا درباره برندتان بزنند، س��خت در 
اشتباهید. در عوض این اعتمادسازی شما در میان کاربران 
است که حرف اول و آخر را می‎زند. برای این کار باید قدم 
ب��ه قدم جلو رفته و اعتماد کارب��ران را جلب کنید. وگرنه 

کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
برخی از بازاریاب‎ها در دنیای کسب و کار همیشه عجله 
دارند. قبول دارم همه ما در دنیای بی‎نهایت سریعی زندگی 
می‎کنیم، اما قرار نیست مشتریان هم به ساز شما برقصند. 
پس بهتر اس��ت کمی عجله را کنار گذاش��ته و با ذهنیت 
مشتریان همراه شوید. اینطوری خیلی بهتر اعتماد آنها را 

جلب می‎کنید. 
بازنش��ر محتوای تولیدی کاربران همیشه ایده‎ای خوب 
برای اعتمادسازی اس��ت. شما با این کار به مشتریان این 
اعتماد را می‎دهید که کار آنها همیشه برای شما جذابیت 
دارد. پ��س به جای اینکه دائما منتظر مش��تریان بمانید، 

کمی پا پیش گذاشته و رابطه‎تان را بهبود بخشید. 
کاربران وقتی شاهد بازنشر محتوای تولیدی بقیه درباره 
یک برند هس��تند، ذهنیت بس��یار خوبی در قبال آن پیدا 
می‎کنند. اینطوری کار ش��ما به طور چشمگیری ساده‎تر 
ش��ده و دیگر لازم نیست دس��ت به طراحی کمپین‎های 

بازاریابی گران قیمت بزنید. 
توجه به ارزیابی مخاطب از برند

کاربران در شبکه‎های اجتماعی همیشه دنبال ارتباط با 
دوستان یا مشاهده محتوای کمدی نیستند. گاهی اوقات 
آنها کس��ب و کارهای مختلف را زیر تیغ نقد می‎برند. این 
کار نه از س��ر دش��منی یا لجبازی با برندها، بلکه با هدف 

یافتن بهترین برندهای دنیا صورت می‎گیرد. پس شما باید 
ش��ش دانگ حواس‎تان به ارزیابی‎های کاربران از برندتان 

باشد. وگرنه سرتان بی‎کلاه خواهد ماند. 
اجازه دهید از یک مثال س��اده برای روشن شدن بحث 
در این بخش استفاده کنیم. فیس‎بوک یکی از شبکه‎های 
اجتماعی پرطرفدار در دنیا محس��وب می‎شود که کاربران 
میلیاردی دارد. یکی از کارهایی که کاربران در این پلتفرم 
انجام می‎دهن��د، راه‎اندازی صفحاتی برای نقد و بررس��ی 
برندها در حوزه‎های خاص اس��ت. مثلا اگر کس��ی دنبال 
بهترین خدمات نگهداری از حیوانات خانگی باش��د، ده‎ها 
صفحه در فیس‎بوک هس��ت که تجربه مش��تریان در این 
رابط��ه را مرور می‎کند. به ع�الوه، این صفحات معمولا به 
برندها نیز امتیاز مش��خصی می‎دهند. با این حساب شما 
به س��اده‎ترین ش��کل ممکن می‎توانید برند محبوب‎تان را 
پیدا کنید.  اگر شما کارآفرین باهوشی باشید، همیشه نیم 

نگاهی به نظرات و ارزیابی‎های مشتریان نسبت به برندتان 
خواهید داش��ت. این امر نه تنها یک رفتار شیک محسوب 
می‎ش��ود، بلکه به درد آپدیت عملکرد برندتان نیز خواهد 
خورد. خب ش��ما تا وقتی از درون مسائل شرکت را مورد 
بررس��ی قرار دهید، همیش��ه یک قدم از مشتریان عقب 
خواهید بود. در عوض وقتی س��راغ نقطه نظرات مشتریان 

بروید، اوضاع‎تان خیلی بهتر خواهد شد. 
صرف نظر از شبکه‎های اجتماعی، این روزها کلی سایت 
مختلف در حوزه خدمات و ارزیابی برندها وجود دارد. شما 
باید به طور منظم این س��ایت‎ها را چ��ک کرده و نظرات 
کاربران درباره برندتان را مرور کنید. اینطوری قبل از اینکه 
مش��کلات بس��یار بزرگی پیش روی برندتان قرار بگیرد، 

امکان تعامل نزدیک با مخاطب‎تان را خواهید داشت. 
افزودن لینک‎های معتبر به محتوا

چه کس��ی به حرف‎های بی‎پایه و اساس یک برند گوش 
می‎دهد؟ از این مهمتر، آیا شما به تیم بازاریابی که سابقه 
تاریک��ی در کارش دارد، اعتماد می‎کنید؟ این مس��ئله‎ای 
اس��ت که خیلی از بازاریاب‎ها به طور مداوم با آن رو به رو 
هستند. اگر شما هم دوست دارید شهرت کاری‎تان در بازار 
مثبت باشد، باید به یک نکته کوچک دقت کنید. این نکته 

استفاده از لینک‎های معتبر برای محتوای‎تان است. 
این روزها در کمپین‎ه��ای بازاریابی ادعاهای بی‎نهایت 
متنوعی به چشم آدم می‎خورد. اگر شما حواس‎تان نباشد، 
خیلی زود در دام ادعاهای بی‎پایان کس��ب و کارها گرفتار 
خواهی��د ش��د. آن وقت نه تنها اعتمادتان ب��ه آنها از بین 
می‎رود، بلکه دیگر چشم دیدن‎شان را هم نخواهید داشت. 
اینجا دقیقا همان جایی است که شما باید عملکرد متفاوتی 

از خودتان نشان دهید. 
به نظر ش��ما چه چی��زی اعتبار یک محت��وا را به طور 
چشمگیری افزایش می‎دهد؟ اجازه دهید کمی کمک‎تان 
کنیم. شاید اس��تفاده از لینک‎های معتبر کمی به کارتان 

بیاید!
وقتی ش��ما در محتوای بازاریابی‎تان از لینک‎های معتبر 
به عنوان ارجاع اس��تفاده می‎کنی��د، اعتبار کارتان به طور 
چشمگیری افزایش خواهد یافت. دست کم در این حالت 
مخاطب مطمئن اس��ت که شما حرف بی‎سر و ته نزده‎اید. 
نکته جالب اینکه بس��یاری از کسب و کارها در شبکه‎های 
اجتماعی به این نکته کلیدی توجه ندارند. بنابراین اگر شما 
در این زمینه کمی س��ختگیری به خرج دهید، به راحتی 
حس��اب برندتان را از رقبا جدا خواهید کرد. اینطوری هم 

نقط��ه تمایزی با رقبا ایج��اد کرده‎اید، ه��م اینکه اعتماد 
کاربران را به راحتی آب خوردن جلب می‎کنید. 

نمایش درون کسب و کار
کاربران در شبکه‎های اجتماعی و تجربه زندگی روزمره 
همیشه یک کسب و کار را از بیرون مشاهده می‎کنند. مثلا 
برن��د اپل را در نظر بگیری��د؛ همه ما محصول نهایی مثل 
آیفون را مش��اهده می‎کنیم. این در حالی است که فرآیند 
تولی��د محصولات معمولا م��ورد بی‎توجهی قرار می‎گیرد. 
البته این بی‎توجهی از سوی بازاریاب‎ها و کارآفرینان دنبال 
می‎ش��ود؛ چراکه مش��تریان معمولا عاشق مشاهده پشت 

صحنه کسب و کارها هستند. 
اگر ش��ما به دنبال ایجاد اعتماد در میان مخاطب هدف 
هس��تید، بد نیس��ت کمی هم که ش��ده به نمایش پشت 
صحنه یک کسب و کار توجه نشان دهید. اینطوری کارتان 
خیلی بهتر جلو رفته و دیگر لازم نیست دردسرهای ریز و 

درشتی را به جان بخرید. 
خیل��ی وقت‎ه��ا بازاریاب‎ها برای تولید محت��وا ایده کم 
می‎آورن��د. این دقیقا همان زمانی اس��ت که نمایش درون 
کس��ب و کار به دردت��ان خواهد خورد. پ��س منتظر چه 
هستید؟ همین حالا دست به کار شده و سعی کنید پشت 

صحنه‎ای جذاب از برندتان به نمایش بگذارید. 
اگ��ر بخواهی��م از منظر اعتمادس��ازی مس��ئله را نگاه 
کنیم، وقتی یک برند پش��ت صحنه یا درون فعالیت‎های 
خود را نش��ان می‎دهد، یعنی ترس��ی از رو شدن دستش 
ندارد. این مسئله شاید برای شما بی‎نهایت ساده باشد، اما 
برای مشتریان مرز میان برندهای معتبر و تقلبی را شکل 

می‎دهد. پس ماجرا اصلا شوخی‎بردار نیست. 
برندینگ باثبات

اشتباهی که خیلی از تیم‎های بازاریابی در زمینه تولید 
محتوا و تعامل با مخاطب مرتکب می‎شوند، مسئله مربوط 
ب��ه ایجاد تمایز می��ان مارکتینگ و برندینگ اس��ت. اگر 
فکر کرده‎اید این دو حوزه کاملا از هم جدا هس��تند، باید 
بگویم سخت در اشتباهید. شما بدون تمرکز بر روی روند 
برندینگ حرفه‎ای هیچ شانس��ی ب��رای اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به طور اصولی نخواهید داشت. این نکته‎ای 
است که خیلی وقت‎ها کارآفرینان هم بدان توجهی نشان 
نمی‎دهند. بنابراین اگر شما حواس‎تان را جمع کنید، خیلی 
زود در زمینه جلب اعتماد مخاطب از همه جلو خواهید زد. 
منظ��ور ما از ثب��ات در عرصه برندس��ازی در بعُد زمان 
معنا پیدا می‎کند. اگر ش��ما نتوانی��د در بلندمدت هویت 
یکپارچه‎ای از برندتان تحویل مخاطب هدف دهید، خیلی 
زود کارتان به مشکل خواهد خورد. این در حالی است که 
برندهایی مثل مک دونالد در طول دهه‎های متمادی یک 
هویت واحد از خودش��ان تحویل مخاطب داده‎اند. اصلا به 
همین خاطر میزان محبوبیت و شهرت آنها در بازار با هیچ 

برند دیگری قابل مقایسه نیست. 
ایج��اد اعتماد در میان مخاطب هدف امری نیس��ت که 
به این س��ادگی‎ها انجام شود. ش��ما برای موفقیت در این 
ح��وزه نیاز به وفاداری به المان‎ه��ای اصلی برندتان دارید. 
بی‎شک کسب و کاری که هر روز تغییری در لوگو یا شعار 
تبلیغات��ی‎اش اعمال می‎کند، هیچ وقت اعتماد مخاطب را 
آنطور که باید جلب نخواهد کرد. به همین خاطر شما باید 
اول از همه تکلیف خودتان با مسئله برند را روشن سازید. 
وگرنه همیش��ه درگیری‎های درونی با این مسئله خواهید 
داش��ت.  توصیه ما در این بخش همفکری با تمام اعضای 
ش��رکت برای تعیین المان‎های اصلی برند است. اینطوری 
شما فرصت بسیار خوبی برای استفاده از تمام ظرفیت‎های 
شرکت داشت و دیگر لازم نیست نگران آپدیت‎های بعدی 

برندتان باشید. 
پوشش زنده رویدادها

کارب��ران دوس��ت دارند در جری��ان تازه‎تری��ن اخبار و 
رویدادهای مربوط به برندها قرار گیرند. بنابراین اگر ش��ما 
مراس��م مهمی برای برندتان طراحی کرده‎اید، بد نیس��ت 
خواست و ایده‎های مخاطب‎تان را نیز مدنظر داشته باشید. 
اینطوری خیلی زودتر بدل به برندی بی‎نهایت محبوب در 
میان کاربران خواهید شد.  ماموریت شما در این بخش مثل 
روز روشن است؛ شما باید از ظرفیت شبکه‎های اجتماعی 
برای پوشش زنده یا به زبان دقیق‎تر لایو استریم رویدادها 
استفاده کنید. یادتان باشد، رویدادهای مربوط به برند شما 
قرار نیست همیشه بی‎نهایت بزرگ باشد. نکته کلیدی در 
این میان درگیر ساختن کاربران با مسائل روزمره برندتان 
است. اینطوری به مرور زمان بدل به بخشی از زندگی آنها 
ش��ده و دیگر لازم نیست برای اعتمادسازی به آب و آتش 
بزنید.  معمولا کارب��ران در قبال برندهایی که قصد دارند 
به زور خودشان را در دل مشتریان جا کنند، واکنش‎های 
منفی نشان می‎دهند. این یعنی شما باید کمی متفاوت‎تر 
در بازار عمل کنید. وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
یادتان نرود، ش��ما قبل از اینکه پوش��ش زن��ده رویداد 
برندتان را شروع کنید، باید اطلاع‎رسانی دقیقی درباره‎اش 
داش��ته باشید. وگرنه هیچ‎کس نس��بت به رویداد برندتان 
واکنش نش��ان نخواه��د داد. پس قب��ل از اینکه با عجله 
س��راغ رونمای��ی از کارتان بروید، بد نیس��ت کمی به فکر 

اطلاع‎رسانی در این رابطه باشید. 
گاهی اوقات شما برای اینکه نظر دیگران را جلب کنید، 
نیاز به همراهی بقیه برندها خواهید داشت. در این صورت 
باید کمی هم که ش��ده س��طح ارتباط و تعامل‎تان با بقیه 
برندها را بهبود بخش��ید. این امر موفقیت بلندمدت شما 
در بازار را تضمین خواهد کرد. پس منتظر چه هس��تید؟ 
همین حالا دس��ت به کار شده و اوضاع‎تان را کمی هم که 

شده بهبود بخشید.
سخن پایانی

اعتمادس��ازی در می��ان کاربران اصلا پدیده س��اده‎ای 
نیست. این روزها بسیاری از کسب و کارها برای اینکه در 
ش��بکه‎های اجتماعی برند محبوبی به نظر برسند، سعی و 
تلاش بی‎پایانی را به خرج می‎دهند. این در حالی است که 
ش��ما با اس��تفاده از نکات مورد بحث در این مقاله و بدون 
نیاز به هزینه کلان امکان تحقق این هدف مهم را دارید. 

من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای یادگیری اعتمادسازی در شبکه‎های اجتماعی کرده 
باشد. مثل همیشه اگر دوست دارید کارتان را کمی هم که 
شده بهبود بخشید، با ما در ارتباط باشید. کارشناس‎های ما 
همیشه آماده کمک به شما و کسب و کارتان در حوزه‎های 

مختلف هستند. 
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