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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نیمی از درآمد خانوارها از مشاغل غیرشغلی به دست می‎آید

زیر پوست
اقتصاد پایتخت

فرصت امروز: اقتصاد تهران نسبت به کلیت اقتصاد ایران، وضعیت نسبتا بهتری دارد. به استثنای نرخ مشارکت اقتصادی 
تقریبا همه مولفه‌های بازار کار اس��تان تهران در مقایس��ه با اقتصاد کشور در سطح بالاتری قرار دارند. نسبت اشتغال در 
استان تهران در سال گذشته 4.37 درصد بوده که 0.2 واحد‌ درصد از میانگین کشور بیشتر است. همچنین نرخ بیکاری 
در پایتخت 7.4 درصد بوده که 1.6 واحد ‌درصد از نرخ بیکاری کشور پایین‎تر است. استان تهران با جمعیت 13.9 میلیون 
نفری و مس��احت 13.5 هزار کیلومتر مربع، رتبه بیس��ت و نهم را از نظر مس��احت و رتبه نخست را از حیث جمعیت در 
میان 31 اس��تان کشور دارد. نرخ شهرنشینی در اس��تان تهران در حالی 9۴.6 درصد است که میانگین نرخ شهرنشینی 
کشور 76.3 درصد است. استان تهران بعد از استان قم، رتبه دوم را به لحاظ رشد شهرنشینی دارد. طبق آمارهای سازمان 
مدیریت و برنامه‎ریزی اس��تان تهران، بیش��ترین جمعیت در هر دو گروه مردان و زنان را افراد 35 تا 39 س��ال تش��کیل 
می‎دهند. توزیع جمعیت مردان و زنان در اس��تان تهران تقریبا ش��بیه هم است و نزدیک به ۴۰ درصد از جمعیت هر دو 

گروه مردان و زنان از گروه سنی 3۰ تا ۴9 سال تشکیل شده است.
محور اصلی بازار کار تهران، جذب نیرو در حوزه خدمات اس��ت و در س��مت مقابل، بخش کش��اورزی فقط سهم 1.9 
درصدی از بازار کار دارد. نقش صنعت نیز در بازار کار استان تهران و سراسر ایران تقریبا مشابه است. نقش پررنگ استان...

تسهیلات مسکن گریبان بانک‌ها را گرفت

معمای شارژ مسکن
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کدام استان‎ها بیشترین و کمترین تراکنش‎های بانکی را دارند؟

جغرافیای استانی تراکنش بانکی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

3

رئیس کل بانک مرکزی در دهمین همایش سالانه بانکداری الکترونیک و نظام‌های پرداخت از وضعیت 
آماری کشور انتقاد کرد و گفت یکی از آسیب‌های نظام بانکداری مرکزی در ایران در حوزه آمار است. 

»محمدرض�ا فرزی�ن« با تاکید بر اینکه ت�ورم در اقتصاد ایران به‌روز نیس�ت، افزود: نهادهای 
مختلفی آمارهای اقتصادی را در حوزه‌های مختلف منتشر می‌کنند. مشخصا بانک مرکزی و...

انتقاد رئیس کل بانک مرکزی از وضعیت آماری کشور

تورم در اقتصاد ایران به‌روز نیست

نگــــاه

دسترسی به مسکن

فرشید پورحاجت
دبیر کانون انبوه‎سازان

در حال حاضر، قش��ر مصرفی 
و قش��ر کارمن��د و کارگر، دیگر 
نمی‌توانن��د به همی��ن راحتی 
صاحب مسکن شوند. تکانه‌های 
ش��دید اقتصادی که در اقتصاد 
کلان ظرف دو سه سال گذشته 
بازیگ��ران  از  بخش��ی  داد،  رخ 
صنعت س��اختمان را از گردونه 
خارج کرده اس��ت. س��ازندگان 
مسکن، بخشی از منابع مالی را 
از محل پیش‌فروش س��اختمان 
بنابرای��ن  می‌کنن��د،  تامی��ن 
کسانی که در سال‌های 1398، 
1399 و حت��ی ۱۴۰۰ اقدام به 
پیش‌فروش مسکن کردند، برای 
این گروه اساس��ا دیگر قدرت و 
توان بازگش��ت به بازار مس��کن 
به سختی فراهم است. می‌توان 
گفت در برخی از شهرس��تان‌ها 
و مراکز اس��تان‌ها، کس��انی که 
پیش‌ف��روش ملک داش��تند و 
روزی که واحد ملکی را تحویل 
دادند، حتی نتوانس��تند سرمایه 
اولیه‌ش��ان را ک��ه زمی��ن بود، 
مجددا خری��داری کنند. بر این 
اساس، می‌توان گفت که شرایط 
مطلوبی در حوزه ساخت‌وس��از 
نداریم. م��ن معتقدم تکانه‌های 
اقتصادی که مثل یک سونامی 
در اقتصاد کش��ور بود، در حوزه 

ساخت‌وساز اثر داشت.
در حوزه فروش مس��کن هم 
مشکل داشتیم. ش��ما اگر نگاه 
کنی��د و ببینید، بازار مس��کن 
بازاره��ای  ب��ه س��ایر  نس��بت 
س��رمایه‌ای توانس��ته خ��ود را 

نگه��داری کند؛ چراکه 
2شرایط مالی مردم...

7 جمادی‌الاول 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2362

8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت ام��روز: با وجود اینکه ریس��ک‎ها و بلای��ا، ویرانگر و 
برهم‎زننده نظم هس��تند، اما متاسفانه در دنیای امروز به لحاظ 
ش��دت و تنوع در حال افزایش��ند و به پدیده‎های غالب جهان 
ام��روز تبدیل ش��ده‎اند، نظیر همه‌گیری کووی��د-19. می‎توان 
گفت که بلایا، رویدادهای طبیعی نیستند، بلکه تابعی از نحوه 
تعامل انس��ان با محیط خود هستند. هنگامی که مخاطرات با 
آسیب‎پذیری ترکیب شوند، به احتمال زیاد بلایا رخ می‎دهند. 
مخصوصا که امروزه سیستم‌های انسانی بیشتر به‌هم‌پیوسته و 
وابس��ته هس��تند و تعامل آنها با جهان طبیعی موجب به‌‌‌وجود 
آمدن ریس��ک‌‌‌های پیچیده‌‌‌ای شده اس��ت که فراتر از مرزها را 
دربر می‌گی��رد. جوامع باید با تهدیدهای جدید شناخته‌ش��ده 
مانن��د تغییرات آب‌وهوای��ی یا جرائم س��ایبری مقابله کنند و 
برای مقابله با تهدیدهای نوظهور نیز آماده باشند؛ تهدیدهایی 
که کاملا ناش��ناخته هس��تند و ممکن است با هش��دار کم یا 
بدون هشدار ظاهر ش��وند. از مهمترین پیامدهای بلایا، از بین 
رفتن و یا مختل ش��دن معیشت و کسب وکار انسان‎هاست که 
اگر مدیریت نش��ود می‎تواند پیامدهای ثانویه دیگری همچون 
آوارگی، مهاج��رت اجباری، نارضایتی‎های ف��ردی و جمعی و 
دیگر مش��کلات معیش��تی را در پی داشته باشد. متاسفانه این 
پیامده��ا نه تنها متوجه خود افراد بلکه فراتر از آن، کل جامعه 
را در ص��ورت تداوم بحران با کاهش تولی��دات، ناامنی غذایی، 

تضعیف اقتصاد ملی و... مواجه خواهد کرد.
ع�الوه بر مخاطرات طبیعی، انواع دیگری از مخاطرات وجود 
دارن��د ک��ه می‎توانند باعث ایجاد ش��وک و اختلال در کس��ب 
وکارها ش��وند که از جمله آنها می‎توان ب��ه بی‎ثباتی اقتصادی 
و مال��ی، تغیی��رات ژئوپلیتیک، روندهای اختلالگ��ر بازار مانند 
ن��وآوری و رقابت ش��دید در بازار جهانی و ش��وک‎های چرخه 
اقتصادی اش��اره کرد که معمولا ناش��ی از ی��ک بحران مالی یا 
نکول اعتباری هستند و باعث کاهش قیمت دارایی‎ها می‎شوند 

و بر مشاغل تأثیر می‌گذارند.
وضعیت بلایای طبیعی در ایران

ایران کش��وری بلاخیز است و قرار گرفتن آن در میان انواع 
کمربندهای بلایای طبیعی، گواهی کامل بر این موضوع است.  
براس��اس گزارش معاونت بررس��ی‎های اقتص��ادی اتاق تهران، 
آس��یب‌‌‌پذیری ایران در براب��ر زلزله‌‌‌های ش��دید از موضوعاتی 
اس��ت که هنوز هم راهکاری برای آن اندیش��یده نش��ده و در 

کنار این مشکل، مخاطرات مرتبط با آب‌وهوا مانند خشکسالی، 
توفان‌‌‌های ش��ن و گردوغبار و س��یل در سال‌های اخیر با رشد 
شدیدی مواجه شده‌‌‌‎اند. از س��وی دیگر همه‌گیری کووید-۱۹ 
نیز اثری س��همگین و منفی بر سیس��تم اقتصادی و بهداشتی 
توس��عه‌یافته کش��ور وارد ک��رد. در کن��ار بلای��ای طبیع��ی و 
بیماری‌‌‌ه��ا، ش��وک‌‌‌های اقتص��ادی مثل تحریم‌‌‌ه��ا و بی‌‌‌ثباتی 
اقتصادی همچون تورم بس��یار بالا و رکود س��نگین نیز اثرات 
مخرب��ی بر کس��ب‌وکارهای ایرانی گذاش��ته اس��ت. در ایران، 
ح��دود ‌۷۵درص��د از کل اش��تغال مربوط به کس��ب‌وکارهای 
خ��رد و کوچک )زیر ۱۰نفر کارکن( اس��ت و ب��ا توجه به این 
موضوعات، این کس��ب‌وکارها در مقابل ش��وک‌‌‌ها و تهدیدهای 
مختلف بیرونی، به‌ش��دت آسیب‌‌‌پذیر هستند. از آنجا که دولت 
موظف به حمایت از این کسب‌وکارهاس��ت، به نظر می‌رسد به 
جای جبران خس��ارت پس از رخ‌دادن بلایا، پرداختن به عوامل 
زمینه‌‌‌ای و دلایل رخ دادن بلایای طبیعی و اقتصادی از طریق 
س��رمایه‌گذاری، مقرون‌به‌صرفه‌‌‌تر از واکنش پس از وقوع است. 
دول��ت ایران باید به‌‌‌جای تقلیل موضوع به جبران خس��ارات و 
روش‌های سنتی توزیع منابع مالی در میان مردم پس از وقوع 
بح��ران، برنام��ه‌‌‌ای مدون و یکپارچه را ب��رای مدیریت پیش و 
پس از بحران در نظر بگیرد. در یک ‌دهه اخیر براس��اس قانون 
مدیریت بلایای طبیعی، کشور شروع به دوری از رویکرد سنتی 
متمرکز بر واکنش به بلایا کرد و به‌جای آن، رویکردی را اتخاذ 
کرد که علاوه ب��ر برنامه‌‌‌ریزی برای آمادگی و واکنش موثر، به 

کاهش ریسک بلایا می‌‌‌پردازد.
دفتر کاهش ریسک ‌‌‌بلایای سازمان‌‌‌ ملل ‌‌‌متحد، بلایا را به این 
شکل تعریف می‌کند: اختلال جدی در عملکرد یک اجتماع یا 
جامعه در هر مقیاس��ی به دلیل رویدادهای دارای ریسک که با 
ش��رایط در معرض‌بودگی، آسیب‌‌‌پذیری و ظرفیت تعامل دارند 
و می‌‌‌‎توانند به خس��ارات و اثرات انس��انی، م��ادی، اقتصادی و 
زیست‌محیطی منجر شوند. در این زمینه، مخاطره یک فرآیند، 
پدیده یا فعالیت انس��انی اس��ت که اگر با آس��یب‌پذیری و در 
معرض‌بودگی افراد و دارایی‌‌‌ها ترکیب شود، به بلایا تبدیل شده 
و ممکن است باعث تلفات جانی، جراحت یا سایر اثرات شود.

مفهوم شوک‌‌‌ها و پیامدهای آن
منشأ مخاطرات می‌‌‌تواند طبیعی یا ساخته دست بشر باشد و 
طیف وسیعی از مخاطرات زیست‌محیطی، فناوری و بیولوژیکی 

را دربر می‌گیرد.  ش��وکی‌‌‌هایی که بیشترین ریسک‌‌‌ها را ایجاد 
می‌کنن��د، ش��امل بی‌ثباتی اقتصادی و مال��ی جهانی، جنایات 
س��ازمان‌یافته فراملی و تروریس��م، تغییرات شدید محیطی از 
جمله تغییرات آب‌وهوایی و مخاطرات طبیعی، آس��یب‌‌‌پذیری 
س��ایبری و اختلال در فناوری، تغیی��رات ژئوپلیتیک و افزایش 
مقاوم��ت آنتی‌بیوتیک��ی و بیماری‌‌‌های همه‌گیر هس��تند. این 
تهدیدهای جهانی شرایط دشوار و پیچیده‌‌‌ای را ایجاد می‌کنند 
و هر یک می‌توانند خطرات ناشی از دیگری را چند برابر کنند.

ح��وادث فاجعه‌بار: مخاطرات طبیع��ی، از جمله رویدادهای 
آب‌وهوای��ی مانند کولاک، خشکس��الی، توف��ان و رویدادهای 
و  آتشفش��انی  فعالیت‌‌‌ه��ای  زلزل��ه،  مانن��د  غیر‌آب‌وهوای��ی 
آتش‌س��وزی جنگل‌‌‌ه��ا و همچنی��ن بیماری‌‌‌ه��ای همه‌گی��ر، 
جنگ‌‌‌ها یا بحران‌های سیاس��ی می‌توانند باعث تلفات جانی و 
مالی زیادی ش��وند و کسب‌وکارها را مختل کنند و دارایی‌ها را 

از بین ببرند.
بی‌‌‌ثباتی اقتصادی و مالی: توس��عه اقتص��ادی و فرآیندهای 
تولی��د و توزیع به‌ ط��ور فزاینده‌‌‌ای پیچیده و به هم پیوس��ته 
ش��ده‌اند. ای��ن به‌هم‌پیوس��تگی در عین حال ک��ه فرصت‌های 
اقتص��ادی زیادی ایجاد می‌کند، می‌تواند تهدیدهایی نیز ایجاد 

کند و حتی باعث ایجاد شوک در سایر نقاط جهان شود.
ش��وک‌های چرخه اقتصادی: این شوک‌ها می‌توانند ماهیت 
سیستمی و غیر‌سیستمی داشته باشند. شکست سیستماتیک 
بازار معمولا ناش��ی از یک بحران مالی یا نکول اعتباری اس��ت 
ک��ه باعث کاهش قیمت دارایی‌ها می‌ش��ود و می‌تواند به طرق 
مختلف، از جمله دش��وار ش��دن ف��روش کالا و خدمات برای 
بنگاه‌ه��ا به دلیل کاهش تقاضای کل اقتصاد، کاهش نقدینگی 
بنگاه‌ها به دلیل س��ختگیرانه‌تر ش��دن سیاست‌های وام‌دهی و 
کم‌ش��دن پیش‌بینی بنگاه‌ها به دلیل نوسان قیمت‌های کالاها، 
بر مش��اغل تاثی��ر بگذارد. ش��وک‌های غیر‌سیس��تمی به‌ طور 
طبیع��ی از طریق چرخه‌های تجاری و سیاس��ت‌های اقتصادی 
ضعیف یا توس��ط رکودهای جهانی یا منطقه‌ای ایجاد می‌شوند 
و می‌توانند با تغییر در قیمت کالاها، توافقات تجاری، بی‌ثباتی 
مال��ی و پول��ی و نرخ ارز یا تورم بیش از حد س��بب شکس��ت 
ب��ازار ش��وند. کس��ب‌وکارها در براب��ر رکودهای سیس��تمی و 
غیر‌سیستمی آسیب‌پذیر هستند و در این میان کسب‌وکارهای 
کوچک‌مقیاس به دلیل محدودیت‌های مالی و امنیت اجتماعی 

پایی��ن مش��کلات ذاتی در دسترس��ی به س��رمایه و تنوع کم 
مشتریان و تامین‌کنندگان، بیشتر در معرض خطر هستند.

از شوک‎های سایبری تا ژئوپلیتیک
روندهای اخلالگر بازار: سرعت تغییرات تکنولوژیکی و حجم 
اطلاعات به‌س��رعت در حال افزایش است. پیشرفت‌‌‌های بسیار 
س��ریع تکنولوژیکی در ارتباطات راه دور، پ��ردازش کامپیوتر، 
بلاک‌چین، ه��وش مصنوعی و روباتیک همراه با رش��د عظیم 
در موبایل و رس��انه‌های اجتماع��ی، تاثیر زیادی بر اقتصادهای 
سراس��ر جهان دارند. روندهایی مانند نوآوری و رقابت ش��دید 
در ب��ازار جهانی می‌توانند فرصت‌های رش��د اقتصادی را ایجاد 
کنند و این پتانس��یل را دارند که س��لطه تثبیت‌ش��ده بازار را 
متوقف کنند، اما در عین حال می‌توانند به‌ طور مس��تقیم بازار 
و مش��اغل را مختل کنند. ش��ایان ذکر اس��ت که این روندها 
ناشی از پیشرفت‌های تکنولوژیکی و پویایی بازار در حال تحول 
هس��تند و بهره‌وری و مقیاس صنایع متعدد را تغییر می‌دهند. 
کس��ب‌وکارهای کوچک، به‌ویژه آنهایی ک��ه در اقتصادهای در 
حال توسعه حضور دارند، با توجه به دسترسی کم به مهارت‌ها 
و فناوری‌ه��ای نوآورانه و چابکی عملیاتی ناکافی به‌ش��دت در 

مقابل این تغییرات آسیب‌پذیر هستند.
شوک‌های سایبری: رشد سریع ضریب نفوذ اینترنت و تلفن 
همراه به این معناس��ت که جهان به‌طور فزاینده‌ای وابس��ته به 
فضای س��ایبری می‌شود. گستره وسیعی از دستگاه‌های متصل 
به اینترنت، مس��ائل مربوط به حریم خصوصی داده‌ها و امنیت 
س��ایبری را به هم��راه دارد. خدمات دولتی مانند بهداش��ت و 
آم��وزش، تجارت و تراکنش‌های مالی همگی به‌طور فزاینده‌ای 
با واسطه‌گری و ارائه از طریق فضای سایبری انجام می‌شوند. با 
این حال پیوندهای دیجیتال شکننده هستند؛ حملات سایبری 
و نق��ض ناگهانی در س��رویس‌ها که به صورت تقریبا س��اعتی 
اتفاق می‌افتد و دولت‌ها و کس��ب‌وکارها را ملزم می‌کند منابع 
قابل‌توجه��ی را در اقدام��ات امنیتی س��رمایه‌گذاری کرده و با 

پیامدهای آن مقابله کنند.
تغیی��رات ژئوپلیتی��ک: در طول تاریخ، ژئوپلیتیک س��اختار 
ق��درت جهان��ی را از طریق رقاب��ت اقتص��ادی و ایدئولوژیک 
بین دولتی تعریف کرده اس��ت. آس��یب‌‌‌پذیری‌های اقتصادی-

اجتماعی یک کش��ور تنها عامل ایجاد‌کنن��ده بی‌ثباتی داخلی 
نیس��ت، بلکه تغییرات ژئوپلیتیک گس��ترده‌تر و نوس��انات آن 

نیز نقش مهمی ایفا می‌کنند. نوس��انات بازارهای سهام، اوراق 
قرض��ه و ارز، بر سراس��ر زنجیره‌ه��ای عرضه و حت��ی اعتماد 

سرمایه‌گذاران اثر می‌گذارند.
7 راه حل برای مدیریت بلایا

ش��وک‌های خارجی می‌‌‌تواند اثرات مخربی بر کس��ب‌وکارها 
و به‌خص��وص بنگاه‌‌‌های کوچک‌مقی��اس و در نتیجه بر اقتصاد 
و معیش��ت کش��ورهای در ح��ال توس��عه داش��ته باش��د. اگر 
کسب‌وکارهای کوچک آس��یب ببینند، سرمایه از بین می‌رود 
و تولی��د و رقابت در بازار کاهش می‌‌‌یابد و در نتیجه در جامعه 
س��طح نابرابری و بیکاری می‌‌‌تواند به‌شدت افزایش یابد. دلایل 
زیادی وجود دارد که نش��ان می‌دهد کس��ب‌وکارهای کوچک 
نس��بت به کس��ب‌وکارهای بزرگ‌تر در برابر شوک‌ها مقاومت 
کمت��ری دارند. برخی از این دلایل به خاط��ر ماهیت این نوع 
کس��ب‌وکارها مانند توسعه مالی، دسترسی کم به بازار، توانایی 
پایین مذاکره، ش��یوه‌های تجاری نامناس��ب، به��ره‌وری پایین 
مهارت‌‌‌ها و قابلیت‌‌‌های کم و آس��یب‌پذیری نیروی کار اس��ت، 
ام��ا برخی از این دلایل یا چالش‌‌‌هایی که دولت‌‌‌ها با آن مواجه 
هستند تش��دید می‌شوند. این چالش‌‌‌ها، هم به توانایی محدود 
دولت‌‌‌ه��ا برای واکنش نش��ان دادن در مواق��ع بحران و هم به 
فقدان محیط تجاری مناسب مربوط می‌شود که برجسته‌ترین 
آنه��ا محدودیت‌ه��ای منابع، فعالی��ت غیر‌رس��می و بی‌ثباتی 

سیاسی و پراکندگی سیاست‌‌‌ها هستند.
مدیریت ریس��ک بلایا برای کس��ب وکارها بای��د بر کاهش 
پیامدهای منفی تمرکز داشته باشد و بهره‎برداری از فرصت‎های 
ایجادش��ده در بحران‎ه��ا را در نظر بگی��رد. اقداماتی که برای 
کاهش ریس��ک کسب وکارها در س��طح جهان انجام می‎شود، 
می‎توان��د مبنایی ب��رای تنظی��م برنامه‎ای جامع با مش��ارکت 
ذی‎نفعان و دس��ت اندرکاران ق��رار گیرد. از جمله این اقدامات 
می‎توان به این راهکارها اش��اره کرد: »ایجاد و ساماندهی یک 
کمیته مش��ترک برای برنامه‎ریزی و حفظ کس��ب و کارها در 
برابر ش��وک‎ها«، »تأمین و تخصیص منابع مورد نیاز«، »ایجاد 
یک سیستم اطلاعاتی مناس��ب«، »تهیه برنامه عمل مشترک 
با همکاری ذی‎نفعان و دس��ت اندرکاران«، »نهایی‎سازی سند 
اقدامات کاهش ریس��ک بلایا با تعیین اقدامات پیش و پس از 
بحران براساس هر شوک«، »اجرای برنامه مشترک« و »پایش 

و ارزیابی عملکرد برنامه«.

رئیس کل بانک مرکزی با اعلام اینکه در حوزه ارزی در 
وضعیت بسیار خوبی هستیم و هیچ مشکلی نداریم، گفت 
مهمترین مش��کل در نظام بانکی، ضعف در نظارت اس��ت 
که البته با کمک نظام بانکی و هوشمندسازی و بانکداری 
هوش��مند می‌توان این مش��کل را حل ک��رد. »محمدرضا 
فرزین« روز گذشته در همایش سالانه بانکداری الکترونیک 
و نظام‌های پرداخت گفت: درباره اقدامات انجام ش��ده در 
ح��وزه بانکی می‌توان گفت کار خوبی که در بانک مرکزی 
انجام ش��ده، تفکیک حس��اب‎های تجاری و حقیقی است 
که به ما کمک می‌کند نظارت بهتری در زمینه پولش��ویی 
داشته باشیم. از سوی دیگر عملا چک با حرکت به سمت 
الکترونیکی شدن به ابزار قابل اعتمادی در سیستم بانکی 
تبدیل شده است. در زمینه آسیب‎شناسی بانکی باید گفت 
که در نظام بانکی مش��کلات بس��یاری علی‎رغم اقدامات 
صورت گرفته وج��ود دارد. از منظر بانک مرکزی، یکی از 
مهمترین مش��کلات در حوزه نظارت بر بانک‌هاس��ت که 

یکی از ابزارهای حل این مسئله بانکداری هوشمند است. 
معتقدم اگر گردش پول در کشور داشته باشیم بسیاری از 
نوس��انات اقتصادی را می‌توان کنترل کرد، البته باید پول 
و ارز را رص��د کنی��م. رئیس کل بانک مرک��زی ادامه داد: 
حکمرانی ریال که مطرح می‌ش��ود به معنای این است که 
پول ملی ما باید حکمرانی لازم را داش��ته باشد. به عنوان 
مثال در مراودات صورت گرفته با کشورهای مختلف پول 
و ارز جابه‌جا می‌ش��ود و نظارت درس��ت و دقیقی صورت 
نمی‌گیرد که پژوهشکده پولی و بانکی و بانک‌ها می‌توانند 

به ما در این زمینه کمک کنند.
»فرزین« با اشاره به ضرورت توسعه و گسترش آمارها و 
اطلاعات لازم در حوزه اقتصادی گفت: گرچه همه وظیفه 
تولید آمار در حیطه وظایف بانک مرکزی نیست، اما بانک 
مرکزی به عنوان دستگاه پاسخگو اصلی، باید در این زمینه 
ضعف‌های خود را برطرف کند که بتواند به مردم و فعالان 
اقتص��ادی کمک کند. موضوع دیگر پیش‌بینی پذیر بودن 

اقتصاد است که البته منبع اصلی آن خارج از کشور است، 
ام��ا ما هم باید پایداری کافی را داش��ته باش��یم تا جلوی 
عواقب تکانه‌های واردشده را بگیریم. بنابراین باید بتوانیم 
به خوبی پیش‌بینی کنیم و آثار منفی آن بر اقتصاد کشور 
را با برنامه‌ریزی و سیاستگذاری درست به حداقل برسانیم. 
نمونه مثال آن شوک‌های اقتصادی در دهه‌های اخیر است. 
به گفته وی، مسئله دیگر انتظارات است. به عنوان مثال در 
زمین��ه ارز نیز تیم عملیات روانی دارند و علیه ما عملیات 
روان��ی می‌کنند؛ چراکه می‌دانند با این کار ب��ازار ارز را با 
نوس��ان مواجه می‌کنند و به محض اینکه ب��ازار ارز ثبات 
پیدا می‌کن��د، برخی در خارج از کش��ور با مصاحبه‌هایی 
ک��ه می‌کنند ب��ازار ارز را بهم می‌ریزند، ام��ا باید گفت در 
حوزه ارزی در وضعیت بسیار خوبی هستیم و هیچ مشکلی 

نداریم.
رئیس کل بانک مرکزی با بی��ان اینکه نمی‌توان برخی 
آم��ار و ارقام را در زمینه ارزی اع�الم کرد، گفت: با وجود 

اینک��ه در حوزه ارزی هیچ محدودیتی نداریم، اما ارز را به 
هر کس می‌دهیم آن را رصد خواهیم کرد. در این میان اگر 
مردم به آمارهای تولید شده و بانک مرکزی اعتماد کنند، 
مش��کلات حل می‌شود، چراکه در این برهه زمانی جنگ، 
جنگ روایت‌هاس��ت. جنگ روایت بین روایت ما و روایت 
دشمن. »فرزین« درباره رمزارزها نیز اضافه کرد: از گذشته 
سیاست این بوده که اگر رمزارزها در چارچوب قانون باشد 
در صادرات و واردات مورد استفاده‌ قرار گیرد؛ چراکه نباید 
در پولش��ویی استفاده ش��ود که البته چند مورد در کشور 
رصد ش��ده و مورد استفاده قرار گرفته است. بانک مرکزی 
باید به دنبال ایجاد ثبات و آرامش در اقتصاد باشد؛ بنابراین 
از هر ابزاری در این راس��تا استفاده خواهیم کرد و در حال 
حاضر تیمی در بانک مرکزی مستقر شده تا سیاستگذاری 

در این زمینه را اصلاح کند.
او ب��ا بیان اینک��ه اقدام��ات خوبی در ح��وزه بانکداری 
الکترونیک طی س��ال‌های گذشته انجام شده است، افزود: 

هوش مصنوعی، تصمیم‎گیری براساس داده و اطلاعات را 
هموار می‎کند؛ باید در حکمرانی نیز به ما کمک کند و به 
بینش��ی تبدیل شود. رئیس کل بانک مرکزی ضمن اشاره 
به اینکه باید در هوش مصنوعی جزو ۱۰ کش��ور اول دنیا 
باش��یم، گفت: ما در بعض��ی از حوزه‌ها عملکردمان خوب 
اس��ت به‌خصوص در زیرس��اخت‌ها؛ خیلی از کش��ورها از 
الکترونیک��ی بودن ۹۷ درصد زیرس��اخت پرداخت تعجب 
می‎کردند. الان ۹۰ درصد چک‌ها صیادی است و این روی 

قابل اعتماد شدن چک تاثیرگذار بوده است.
وی به تفکیک بیش از ۱۲ میلیون حس��اب بانکی اشاره 
کرد و ادامه داد: اح��راز هویت غیرحضوری نیز از اقدامات 
خوب دیگر است که دستورالعمل آن از سوی بانک مرکزی 
ابلاغ ش��ده اس��ت؛ بانک‌ها ه��م اقدامات خوبی داش��تند. 
همچنین 12 میلیون و ۳۰۰ هزار حس��اب تفکیک شدند 
ک��ه 2 میلیون و ۳۰۰ هزار حس��اب حقوقی و ۱۰ میلیون 

حساب حقیقی بوده است.

رئیس کل بانک مرکزی از وضعیت خوب ارزی خبر داد
تفکیک بیش از ۱۲ میلیون حساب بانکی 

کسب وکارها چگونه با بلایا و شوک‎ها روبه‎رو می‎شوند؟

تاب‎آوری کسب وکارها مقابل شوک‎ها

)Direct Marketing( بازاریابی مستقیم
بازاریابی دنیای بزرگی است که اگر آدم به خوبی با الگوها و روش‎های موجود در آن آشنا نباشد، خیلی زود 
در یک هزارتوی بی‎پایان گم خواهد شد. به طوری که دیگر هیچ وقت نمی‎تواند راهش را پیدا کرده و دیگران 
هم توجهی به کمپین‎های طراحی ش��ده از س��وی چنین افرادی نخواهند کرد. در این میان بحث از بازاریابی 
مستقیم کمی پیچیده به نظر می‎رسد. مگر اصلا بازاریابی غیرمستقیم هم داریم که حالا بحث مارکتینگ به طور 
مستقیم مطرح شده است؟ اگر بخواهیم درباره بازاریابی مستقیم حرف بزنیم، باید اول از همه روشن کنیم چه 
چیزی بازاریابی مستقیم نیست. احتمالا شما هم موسساتی را دیده‎اید که به عنوان واسطه بازاریابی و تبلیغات 
عمل می‎کنند. چنین موسساتی معمولا تحت عنوان آژانس تبلیغاتی شناخته می‎شود. روند کار در این آژانس‎ها 
سرهم‎بندی یک محتوای تبلیغاتی برای برندها و سپس به اشتراک‎گذاری آن در رسانه‎های جمعی است. اگرچه...



فرصت امروز: اقتصاد تهران نس��بت به کلیت اقتصاد ایران، وضعیت نسبتا 
بهتری دارد. به استثنای نرخ مشارکت اقتصادی تقریبا همه مولفه‌های بازار 
کار اس��تان تهران در مقایسه با اقتصاد کشور در س��طح بالاتری قرار دارند. 
نس��بت اشتغال در استان تهران در س��ال گذشته 4.37 درصد بوده که 0.2 
واحد‌ درصد از میانگین کشور بیشتر است. همچنین نرخ بیکاری در پایتخت 
7.4 درصد بوده که 1.6 واحد ‌درصد از نرخ بیکاری کش��ور پایین‎تر اس��ت. 
استان تهران با جمعیت 13.9 میلیون نفری و مساحت 13.5 هزار کیلومتر 
مربع، رتبه بیست و نهم را از نظر مساحت و رتبه نخست را از حیث جمعیت 
در میان 31 اس��تان کش��ور دارد. نرخ شهرنشینی در استان تهران در حالی 
9۴.6 درصد اس��ت که میانگین نرخ شهرنشینی کش��ور 76.3 درصد است. 
اس��تان تهران بعد از استان قم، رتبه دوم را به لحاظ رشد شهرنشینی دارد. 
طبق آمارهای سازمان مدیریت و برنامه‎ریزی استان تهران، بیشترین جمعیت 
در هر دو گروه مردان و زنان را افراد 35 تا 39 سال تشکیل می‎دهند. توزیع 
جمعیت مردان و زنان در اس��تان تهران تقریبا ش��بیه هم است و نزدیک به 
۴۰ درصد از جمعیت هر دو گروه مردان و زنان از گروه سنی 3۰ تا ۴9 سال 

تشکیل شده است.
محور اصلی بازار کار تهران، جذب نیرو در حوزه خدمات است و در سمت 
مقابل، بخش کشاورزی فقط سهم 1.9 درصدی از بازار کار دارد. نقش صنعت 
نیز در بازار کار استان تهران و سراسر ایران تقریبا مشابه است. نقش پررنگ 
اس��تان تهران در ایجاد ارزش‌افزوده کشور در بخش خدمات به‌ویژه در حوزه 
فعالیت اطلاعات و ارتباطات و فعالیت‌های مالی اس��ت؛ به طوری که 80.7 
درص��د از ارزش‌افزوده در حوزه اطلاعات و ارتباطات و 71.3 درصد از ارزش 
افزوده فعالیت‌های مالی و بیمه کشور توسط استان تهران تولید می‌شود. در 
سوی مقابل فقط 0.3 درصد از ارزش‌افزوده در حوزه استخراج معدن و 4.7 

درصد از ارزش‌افزوده در بخش کشاورزی کشور به استان تهران تعلق دارد.
اقتصاد تهران در یک نگاه

بیشترین ارزش‎افزوده استان تهران در بخش خدمات و کمترین ارزش‎افزوده 
آن در بخش‎های کشاورزی و معادن است. آمارهایی که معاونت بررسی‌‌‌های 
اقتصادی اتاق تهران در گزارش »نگاهی به اقتصاد اس��تان تهران« ارائه داده 
نش��ان می‎دهد، بیش از یک سوم تولید بخش خدمات کشور صرفا به استان 
تهران تعلق دارد. استان‌های مازندران و فارس نیز به ترتیب بیشترین تولید 
کش��اورزی را به خود اختصاص می‎دهند و در بخش صنعت نیز استان‌های 
خوزس��تان و بوشهر سرآمد هس��تند، اما در بخش خدمات،  استان تهران با 
س��هم 33 درصدی و با اختلاف زیاد، بیش��ترین ارزش‌افزوده کشور را دارد. 
همانطور که اشاره شد، اکثر مولفه‌های بازار کار استان تهران – البته به غیر 
از نرخ مش��ارکت اقتصادی – در سطح بهتری در مقایسه با میانگین کشور 
ق��رار دارند؛ زیرا مح��ور اصلی بازار کار تهران بر جذب نیرو در حوزه خدمات 
متمرکز است و به واسطه ظرفیت اشتغال‎زایی بخش خدمات، نسبت اشتغال 
در اس��تان تهران در س��ال ۱۴۰۱ به رقم 4.37 درصد رسید که حدودا 0.2 
واحد‌ درصد نسبت به میانگین کل کشور بالاتر است. همچنین نرخ بیکاری 
در این استان به 7.4 درصد رسید که نسبت به نرخ بیکاری کل کشور، 1.6 

واحد درصد پایین‎تر است.

تولید ناخالص داخلی اس��می به قیمت‌های جاری استان تهران در دهه 
۱۳۹۰ با رش��د قابل توجهی همراه بوده و حدودا ۹ برابر ش��ده اس��ت، اما 
تغییرات زیادی از نظر س��هم استان در تولید ناخالص داخلی کشور اتفاق 
نیفتاده اس��ت. در س��ال ۱۳۹۹ سهم اس��تان تهران از کل تولید ناخالص 
داخلی کش��ور 22.3 درصد و تقریبا معادل سهم آن در سال ۱۳۹۶ است. 
بالاترین سهم استان از تولید ناخالص داخلی کشور مربوط به سال ۱۳۹۴ 
با 23.5 درصد اس��ت. نقش پررنگ اس��تان تهران در ایج��اد ارزش‌افزوده 
کش��ور در بخش خدمات به‌ویژه در ح��وزه فعالیت اطلاعات و ارتباطات و 
فعالیت‌های مالی و بیمه مش��هود است. 80.7 درصد از ارزش‌افزوده حوزه 
اطلاعات و ارتباطات و 71.3 درصد از ارزش‎افزوده فعالیت‌های مالی و بیمه 
کشور توسط استان تهران تولید می‌شود. حضور سازمان‎ها و مراکز بزرگ 
مالی و تجاری، اس��تان تهران و به‌ویژه پایتخت را به هاب خدمات‌رس��انی 
تبدیل کرده اس��ت. کمترین بازده استان تهران مربوط به استخراج معدن 
با س��هم 0.3 درصد و کش��اورزی با سهم 4.7 درصد از ارزش‌افزوده کشور 
اس��ت. نقش فعالیت‌های تامین برق و گاز استان تهران نیز در این سال‎ها 
پررنگ‎تر ش��ده و سهم آن از ارزش‎افزوده کشور 23.5 واحد ‌درصد در یک 

دهه گذشته افزایش یافته است.
تغییر الگوی مصرف خانواده‎ها

شوربختانه نصف درآمد خانوارهای ایرانی از بخش‌های غیرمولد و مشاغل 
غیرشغلی تامین می‎شود. معاونت بررسی‌های اقتصادی اتاق تهران در گزارش 
دیگری با عنوان »بررسی الگوی مصرف ‌و درآمد خانوارهای استان تهران«، به 
تحلیل داده‎های هزینه و درآمد خانوارهای تهرانی پرداخته و نش��ان می‎دهد 
که در فاصله س��ال‌های ۱۳۹۶ تا ۱۴۰۱ ش��اهد جانش��ینی اقلام مصرفی و 
تغییر ترکیب مصرف خانوارها به سمت کالاهای ضروری همچون خوراک و 
مسکن هستیم. چنانکه در این برهه زمانی، ۱۰ درصد به هزینه‌های مسکن 
و خوراک خانوارها افزوده ش��ده و به طور کلی، هزینه‌های مسکن و خوراک 
جایگزین پوش��اک، س�المت و بهداش��ت، حمل و نقل، ارتباطات، تفریح و 
سرگرمی و لوازم خانگی شده است. به نظر می‌رسد این تغییر الگوی مصرف 
نش��ان‎دهنده پیامدهای تورم و گران شدن سبد مصرفی خانوار به‌ویژه برای 
کالاهای ضروری اس��ت و صدالبته این تغییر برای دهک‌های پایین درآمدی 

پررنگ‎تر است.
در این گزارش، منابع درآمدی خانوارها مورد بررسی قرار گرفته و همانطور 
که اشاره شد، نصف درآمد خانوارها در چند سال گذشته از مشاغل غیرشغلی 
به دس��ت آمده اس��ت. درآمد خانوارها را می‌توان به س��ه گروه »درآمدهای 
مربوط به مش��اغل آزاد«، »حقوق و دس��تمزد« و »درآمدهای غیرش��غلی« 
تقسیم‎بندی کرد. »درآمدهای غیرشغلی« شامل حقوق بازنشستگی، برآورد 
اجاره‌بهای مس��کن شخصی و سایر منابع درآمدی نظیر اجاره مغازه، ملک و 
زمین، درآمد حاصل از س��ود س��پرده، دریافتی از بیمه و کمک هزینه‌های 
تحصیلی و سایر موارد تشکیل شده است. میانگین درآمد خانوارهای شهری 
کش��ور در س��ال ۱۴۰۱ نش��ان می‌دهد که ۳۳ درصد کل درآمد مربوط به 
»حقوق و دس��تمزد«، ۱۴ درصد بخش غیرکش��اورزی، 2 درصد مربوط به 
بخش کش��اورزی، 0.46 درصد از محل یارانه و اکثر س��هم یعنی ۵۱ درصد 

مربوط به »درآمدهای غیرشغلی« است.
الگوی درآمد خانوارها نش��ان می‌دهد که طی سال‌های ۱۳۹۶ تا ۱۴۰۱، 
ترکیب درآمد از مش��اغل آزاد به سمت مش��اغل غیرشغلی سوق پیدا کرده 
است. این الگوی درآمدی می‌تواند نمایانگر این موضوع باشد که اکثر درآمد 
خانوارها از بخش‌هایی به دس��ت می‌آید که مولد نیس��تند. همچنین سهم 
درآمد حاصل از یارانه‎ها نیز در سال‌های گذشته کاهش یافته است. از سوی 
دیگر در خانوارهای شهری سراسر کشور، درآمد دهک دهم ۳۰ برابر بیشتر 
از دهک اول اس��ت؛ این تفاوت برای خانوارهای روستایی 18.3 برابر و برای 
خانوارهای ش��هری تهران 8.6 برابر اس��ت. از طرف دیگر، اختلاف درآمد و 
هزینه متوسط خانوارها در برخی از سال‌های مورد بررسی بسیار پایین است 

که می‌تواند نشانگر پس‎انداز کم خانوارها باشد.
حذف تفریح از سبد خانوار

میانگی��ن درآم��د یک خانواده ش��هری در س��ال گذش��ته، 167 میلیون 
توم��ان و هزینه‌هایش ۱۳۷ میلیون تومان بوده اس��ت. میانگین درآمد یک 
خان��واده تهران��ی نیز در همین س��ال ۲۳۰ میلیون تومان اس��ت، اما میزان 
مص��رف یا هزینه‌های همی��ن خانواده ۱۹۶ میلیون تومان اس��ت. این ارقام 
برای خانواده‌هایی که در روس��تا زندگی می‌کنند، پایین‌تر اس��ت، به‌طوری 
که متوس��ط درآمد یک خانواده روستایی در سال گذشته ۹۷ میلیون تومان 
ب��وده؛ درحالی‌که هزینه‌های همین خانواده به ۷۹ میلیون تومان می‎رس��د. 
همچنین درآمد متوسط یک خانواده روستایی در تهران ۱۴۷ میلیون تومان 
و هزینه‌های آن ۱۱۳ میلیون تومان اس��ت. این اعداد و ارقام نشان می‌دهد 
درآمد تهرانی‌ها بالاتر از سایر شهرهاست اما به همین نسبت هزینه‌های‎شان 
نیز بالاتر از س��ایر نقاط کش��ور است، چنانکه حتی رش��د هزینه و درآمدها 
برای استان تهران کمتر از کل کشور بوده است. این اختلاف درآمد و هزینه 
در برخی س��ال‌ها بسیار پایین اس��ت که می‌تواند نشان‌دهنده پس‎انداز کم 
خانواده‌ها در پایتخت باشد. همچنین 28.2 درصد خانوارهای شهری و 32.5 
درصد خانواده‌های روستایی، هزینه‌های زندگی‌شان از درآمدشان کمتر است. 
مقایس��ه میزان هزینه‌ها در تهران با سایر شهرها نیز نشان می‌دهد که سهم 
مسکن و هزینه‌های خوراک در پایتخت بسیار بیشتر از سایر نقاط ایران است. 
به طوری که 73 درصد از درآمد پایتخت‎نش��ینان صرف خوراک و مس��کن 

می‌شود و سهم تفریح و سرگرمی در تهران کمتر از سایر نقاط کشور است.
در این میان، س��هم درآمد حاصل از یارانه نیز نسبت به سال‎های گذشته 
کمتر ش��ده است. در حالی‌که سهم یارانه از درآمد خانوار در سال ۱۳۹۶ در 
دهک‌های پایین درآمدی چشمگیر بود، اما در سال ۱۴۰۱ این سهم به صفر 
نزدیک شده است که نشان می‎دهد یارانه‌ها در حال حاضر تأثیر چندانی در 
بودجه خانواده‌ها حتی در دهک‎های پایین درآمدی ندارد. متاسفانه در طول 
س��ال‌های گذشته، سهم مسکن و خوراک از کل هزینه‌ها افزایش پیدا کرده 
و در عوض از سایر هزینه‌ها همچون بهداشت، تفریح، آموزش و پوشاک کم 
شده اس��ت، به‌طوری که بین س��ال‌های ۱۳۹۶ تا ۱۴۰۱ حدودا ۱۰ درصد 
به مجموع هزینه‌های مس��کن و خوراک خانوارها افزوده شده است. در یک 
کلام، اختلاف درآمدها و هزینه‌های خانواده‌ها بس��یار کم شده و پس‎اندازها 

نیز کاهش یافته است.

نیمی از درآمد خانوارها از مشاغل غیرشغلی به دست می‎آید

زیر پوست اقتصاد پایتخت

بانک‌هایی که در دو س��ال گذش��ته از پرداخت وام مس��کن کوتاهی 
کردن��د، ۲۶ ه��زار میلیارد تومان جریمه مالیاتی ش��دند. در این میان، 
بانک‌ها می‌گویند که وزارت راه و شهرسازی مقصر است، چون تا پایان 
سال ۱۴۰۱ سامانه مربوط به تسهیلات را ایجاد نکرده است. معاون وزیر 
راه و شهرسازی اما در واکنش به این صحبت‎ها اعلام کرده که اتصال به 
پرداخت تسهیلات نهضت ملی مسکن از طریق سامانه تمِ در مردادماه 
۱۴۰۰ راه‌اندازی شده ولی بانک‌های خصوصی به آن متصل نشدند. به 
گزارش »ایسنا«، موضوع جریمه مالیاتی ۲۶ هزار میلیارد تومانی برای 
۲۵ بانک و موسسه اعتباری که در پرداخت تسهیلات طرح نهضت ملی 
مسکن کوتاهی کرده‎اند، به محل اختلاف نظر بین بانک‌ها، سازمان امور 

مالیاتی و وزارت راه و شهرسازی تبدیل شده است.
به گفته دولتمردان، کمتر از یک ششم تعهدات پرداخت شده است. 
براس��اس ماده ۴ قانون جهش مسکن مصوب مردادماه ۱۴۰۰،  بانک‌ها 
باید ۲۰ درصد س��همیه تسهیلات تعیین شده از سوی بانک مرکزی را 
به بخش مس��کن پرداخت کنند و اگ��ر به این تکلیف عمل نکنند باید 
جریمه‌ای معادل یک پنجم عدد تعهد ش��ده به س��ازمان امور مالیاتی 
بپردازند. مبلغ این جریمه وارد صندوق ملی مس��کن خواهد شد تا در 
حوزه س��اخت و عرضه و تولید مس��کن به کار گرفته شود. نظام بانکی 
طبق این قانون موظف ش��د در سال اول ۳۶۰ هزار میلیارد تومان و در 

سال دوم ۴۵۸ هزار میلیارد تومان وام به بخش مسکن بدهد.
با گذش��ت بیش از دو س��ال از تصویب قانون جهش تولید مسکن و 
برنامه دولت مبنی بر س��اخت 4 میلیون واحد مس��کونی بانک‌ها تنها 
حدود ۶۰ هزار میلیارد تومان معادل تقریبی یک ششم تعهدات خود به 
پروژه نهضت ملی مسکن اختصاص دادند. عمده پرداختی‌ها نیز توسط 
بانک مس��کن صورت گرفته اس��ت. این در حالی است که در دو سال 

گذش��ته همواره مسئولان و کارشناسان نسبت به جریمه‌های سنگین 
در صورت سرپیچی بانک‌ها از پرداخت تسهیلات بخش مسکن هشدار 

دادند.
س��رانجام در روز سه‌ش��نبه هفته گذشته س��ازمان امور مالیاتی ۲۶ 
ه��زار و ۲۶۳ میلی��ارد تومان جریم��ه برای بانک‌هایی ک��ه به نوعی از 
طرح نهضت ملی مس��کن جاخالی داده بودند، در نظر گرفت. به دنبال 
این ابلاغیه، »محمدرضا جمش��یدی«، دبیر کانون بانک‌ها و موسسات 
اعتباری خصوصی اعلام کرد: علت پرداخت نش��دن تسهیلات مسکن 
از سوی بانک‌های خصوصی، نبودن شرایط لازم برای پرداخت و تاخیر 
در راه‌اندازی س��امانه موردنظر توسط وزارت راه و شهرسازی بوده و این 

سامانه در اواخر سال ۱۴۰۱ راه‌اندازی شده است.
در این میان اما »هادی عباس��ی‌اصل«، معاون وزیر راه و شهرس��ازی 
در واکنش به این صحبت دبیر کانون بانک‌های خصوصی گفته اس��ت: 
از همان ابتدای تصویب قانون جهش تولید و تامین مسکن، سامانه تمِ 
)Tem( تحت عنوان سامانه جامع طرح‌های حمایتی مسکن راه‌اندازی 
شد که آیتم مربوط به اتصال بانک‌ها برای پرداخت تسهیلات نیز در آن 
گنجانده شد. بانک‎های خصوصی بخشی از تعهدات تسهیلات ودیعه و 
تس��هیلات خودمالکی را براساس آن پرداخت کرده‌اند اما در پروژه‌های 

۹۹ ساله توجهی به آن نشان ندادند.
او با بیان اینکه ارتباط‌گیری برای معرفی متقاضیان نهضت ملی مسکن 
به بانک‌ها از طریق سامانه تمِ به صورت دوسویه انجام می‌شود، توضیح 
داد: یک طرف وزارت راه و شهرس��ازی و طرف دیگر بانک‌ها هس��تند. 
قسمت مربوط به وزارت راه و شهرسازی از همان ابتدای تصویب قانون 
جهش تولید مسکن در سامانه مذکور ایجاد شده، اما در قسمت مربوط 
به بانک‌ها به جز بانک مسکن، سایر بانک‌ها از اتصال خودداری کردند. 

س��امانه مربوط به بانک مسکن با سامانه س��ایر بانک‌ها تفاوتی ندارد و 
بانک مس��کن براساس همین س��امانه تاکنون برای ساخت ۳۰۰ هزار 
واحد مس��کونی انعقاد قرارداد کرده است. اگر بانک‌های خصوصی واقعا 
اراده‌ای برای پرداخت تسهیلات نهضت ملی مسکن دارند شرایط مربوط 

به پرداخت این تسهیلات را در تمام شعب خود اطلاع‎رسانی کنند.
در همی��ن حال، در روزه��ای اخیر در فضای مجازی و ش��بکه‌های 
اجتماعی، اخباری مبنی بر منتفی شدن جریمه ۲۶ هزار میلیارد تومانی 
بانک‌ها منتشر شد که دبیر کانون بانک‌ها و موسسات اعتباری خصوصی 
اعلام کرد که جریمه منتفی نش��ده اس��ت. در عین حال بانک‌ها با این 
اس��تدلال که جریمه‌ مذکور غیرقانونی اس��ت، ش��کایتی را به »محمد 
مخبر«، معاون اول رئیس‌جمهور ارسال کرده‌اند. پیش از آن نیز شکایتی 
را به »سیداحس��ان خاندوزی«، وزیر اقتصاد فرستاده بودند که به گفته‌ 
دبیر کانون بانک‌های خصوصی، »خاندوزی« به س��ازمان امور مالیاتی 

دستور داده تا تعیین تکلیف قطعی اجراییه را متوقف کند.
با این حال، روز یکش��نبه هفته جاری، »شاهین مستوفی«، مدیرکل 
دفتر حسابرس��ی مالیاتی سازمان امور مالیاتی اعلام کرد که حدود ۵۹ 
هزار میلیارد تومان رأی اولیه برای محکومیت ۲۵ بانک متخلف در نظر 
گرفته ش��ده که پس از رأی تجدیدنظر دادرسی این رقم به ۲۶ هزار و 
۲۶۳ هزار میلیارد تومان رس��یده است. برخی از این جریمه‌ها هنوز به 
مرحله قطعیت نرسیده و در مرحله دادرسی است که طبیعتا اگر بانک 
مرک��زی و وزارت راه و شهرس��ازی اطلاعاتی ارائه بدهند این جریمه‌ها 
کسر و اصلاح خواهد ش��د. به گفته »مستوفی«، بانک صادرات ۸۴۰۰ 
میلیارد تومان، بانک ملی ۶۳۰۰ میلیارد تومان، بانک پاس��ارگاد ۵۰۰۰ 
میلیارد تومان و بانک‎های کارآفرین و سامان نیز هر کدام ۲۱۰۰ میلیارد 

تومان بدهی مالیاتی درخصوص پروژه نهضت ملی مسکن دارند.

تسهیلات مسکن گریبان بانک‌ها را گرفت

معمای شارژ مسکن

یادداشت

دسترسی به مسکن

فرشید پورحاجت دبیر کانون انبوه‎سازان

در حال حاضر، قشر مصرفی و قشر کارمند و کارگر، دیگر نمی‌توانند 
به همین راحتی صاحب مسکن شوند. تکانه‌های شدید اقتصادی که 
در اقتصاد کلان ظرف دو سه سال گذشته رخ داد، بخشی از بازیگران 
صنعت س��اختمان را از گردونه خارج کرده است. سازندگان مسکن، 
بخشی از منابع مالی را از محل پیش‌فروش ساختمان تامین می‌کنند، 
بنابراین کس��انی که در سال‌های 1398، 1399 و حتی ۱۴۰۰ اقدام 
به پیش‌فروش مس��کن کردند، برای این گروه اساس��ا دیگر قدرت و 
توان بازگش��ت به بازار مسکن به س��ختی فراهم است. می‌توان گفت 
در برخی از شهرس��تان‌ها و مراکز اس��تان‌ها، کسانی که پیش‌فروش 
ملک داشتند و روزی که واحد ملکی را تحویل دادند، حتی نتوانستند 
س��رمایه اولیه‌ش��ان را که زمین بود، مجددا خری��داری کنند. بر این 
اساس، می‌توان گفت که شرایط مطلوبی در حوزه ساخت‌وساز نداریم. 
من معتقدم تکانه‌های اقتصادی که مثل یک سونامی در اقتصاد کشور 

بود، در حوزه ساخت‌وساز اثر داشت.
در حوزه فروش مس��کن هم مشکل داشتیم. شما اگر نگاه کنید و 
ببینید، بازار مسکن نسبت به سایر بازارهای سرمایه‌ای توانسته خود 
را نگهداری کند؛ چراکه شرایط مالی مردم برای خرید مسکن مناسب 
نیست و همین موضوع باعث شده که مسکن در ماه‌های گذشته حتی 
کاهش قیمت داشته باشد. در حال حاضر، قشر مصرفی و قشر کارمند 
و کارگر، دیگر نمی‌توانند به همین راحتی صاحب مس��کن شوند. به 
طور معمول، جبران کمبود نقدینگی مردم برای خرید مس��کن به دو 
شیوه است؛ افزایش وام‌های بانکی و افزایش دستمزد و حقوق. این در 
شرایطی اس��ت که هم‌اکنون وام‌های بانکی، شرایط مناسبی را برای 
متقاضیان مسکن فراهم نمی‌کند. این مسائل باعث شده است تا توان 

خرید مسکن مردم کاهش پیدا کند.

رشد صادرات سالانه ۲۳ درصد امکان‌پذیر است؟
مهدی گل‌سفیدعلوی پژوهشگر مدیریت

لایحه برنامه هفتم توس��عه با توجه به تجربه برنامه‎های پنج ساله 
توسعه قبلی، به نظر می‎رسد با چالش میزان تحقق و واقع‌بینی مواجه 
اس��ت. این موضوع خود به عنوان یک عامل منفی در سطوح اجرایی، 
پاس��خگویی و نظارت تلقی می‌ش��ود؛ چراکه هر برنامه با معیارهای 
غیرواقعی و با حداقل امکان تحقق‌پذیری در میدان عمل توان نظارت، 
مطالبه‌گ��ری و تحقق را تضعیف می‌کند. درخصوص تولید و صادرات 
متاس��فانه عملکردها در طول دهه‌های گذش��ته مناس��ب و مطلوب 
نبوده و به دلایل مختلف مدیریتی، سیاسی و تحریم‌ها در مقایسه با 
کشورهای منطقه موفقیتی حاصل نشده است. لازم است بدانیم کشور 
امارات متحده عربی ۳۲۰ میلیارد دلار صادرات سالیانه دارد، عربستان 
س��عودی ۶۰۰ میلیارد دلار در صندوق ذخیره ارزی دارای نقدینگی 
است، عراق ماهانه بیش از ۷ میلیارد دلار صادرات نفتی داشته و ترکیه 
روزانه مرزهای صادراتی را درهم می‌شکند و به جز حوزه گردشگری و 
صنایع مختلف، تنها با تولید خودرو برقی و صادرات قطعات بیش از ۷ 

میلیارد دلار در سال در این حوزه درآمد صادراتی دارد.
در برنامه هفتم توس��عه رش��د ۲۳ درصدی صادرات غیرنفتی 
برای هر س��ال لحاظ شده اس��ت که این امر با وضعیت قوانین، 
آیین‌نامه‌ه��ا و مق��ررات فعلی و همچنین بنده��ای دیگر برنامه 
هفتم در تضاد اس��ت و قوانین بالادس��تی در حمای��ت از تولید 
اجرایی نمی‎ش��ود. به عنوان مثال، ماده ۹۰ سیاس��ت‌های اصل 
۴۴ که در آن درباره جبران زیان ناشی از قیمت‌گذاری دستوری 
برای شرکت‌ها تاکید شده است، دارد خاک می‌خورد. باید گفت 
ک��ه تاکنون یک ریال جبران زیان، عملیاتی نش��ده و واحدهای 
تولیدی با قیمت‌گذاری دس��توری نه‎تنه��ا ظرفیت‌های صادراتی 
خ��ود را از دس��ت می‌دهند، بلک��ه درخصوص تقاض��ای داخلی 
هم دچار مش��کل ش��ده‌اند. لذا ده‌ها قانون و مقررات حمایتی از 
تولید اجرایی نش��ده است. از سوی دیگر امروز مهمترین مشکل 
تولید و صادرات، ایجاد مش��وق وارداتی به جای مشوق صادراتی 
اس��ت؛ بدین معنا که ارز وارداتی برای کالای اساسی 28 هزار و 
500 توم��ان و برای بقیه کالاها 37 هزار و 500 تومان اس��ت و 
واردکنندگان کالاه��ای وارداتی را معمولا با دلار ۵۰ تا ۶۰ هزار 
تومان و بیش��تر به فروش رسانده و از این رانت عجیب بهره‎مند 
هستند. این در حالی است که تولیدکننده و صادرکننده داخلی 
برمبن��ای هزینه‌های دلار ۵۰ هزار تومانی تولید می‌کند و با دلار 
37 ه��زار و 500 تومان باید با بانک مرکزی تس��ویه کند. البته 
در صادرات مواد نفتی، پتروش��یمی، فولاد و... در سالیان گذشته 
گاز ارزان می‌توانس��ت این کس��ری را جبران کند، اما اینک نرخ 
خوراک گاز در هاب‎های تولید که به عنوان رقبای ش��رکت‎های 
داخلی محس��وب می‎ش��وند، در محدوده 9 س��نت است. این در 
حالی است که شرکت‌های داخلی ۱۶ تا ۱۸ سنت برای این مهم 

هزینه پرداخت می‌کنند.
از س��وی دیگر انواع عوارض صادراتی و حذف معافیت مالیاتی 
صادرات کالاهای خام و نیمه خام در حجم وس��یعی باعث فشار 
به تولید، کاهش سودآوری و کاهش درآمد ارزی و افزایش قیمت 
دلار می‎ش��ود. در حال حاضر میانگین حاش��یه س��ود واحدهای 
تولی��دی در حدود 20 درصد اس��ت. این در حالی اس��ت که در 
صورت به‎روز شدن ارزش دارایی‎ها، حاشیه سود مذکور )واقعی( 
در حدود ۴ درصد اس��ت، اما در س��ایر بازارها ملاک س��ودآوری 
براس��اس دارایی‎های به‎روز ش��ده اس��ت. بنابراین با این شرایط 
تولید و صادرات، توجیه اقتصادی ندارد. در برنامه هفتم، معافیت 
مالیاتی کالاهای خام و نیمه خام حذف ش��ده و معمولا عوارض 
صادراتی هم براس��اس مقررات بودجه سالیانه لحاظ می‎شود. در 
این ش��رایط ش��رکت‎های تولیدی کالاهای خام و نیمه خام که 
حجم بس��یار بالایی از صادرات را تشکیل می‎دهند، توان تجهیز 
منابع و سرمایه‎گذاری جدید را در جهت فرآورده‎سازی و ارتقا به 

تولید کالای نهایی را نخواهند داشت.
از ط��رف دیگ��ر، هزینه مالی تس��هیلات به ص��ورت واقعی به 
ب��الای 30 درصد رس��یده اس��ت و منابعی حتی ب��ا این نرخ در 
دس��ترس واحدهای تولیدی وجود ن��دارد. بنابراین امکان ایجاد 
صنایع پایین‎دس��تی و تبدی��ل مواد خام و نیم��ه خام به کالای 
فرآورده‎س��ازی ش��ده نهایی به این زودی‎ها ممکن نبوده و تنها 
با بی‎تدبیری، بازارهای موجود از دس��ت رفته است و منابعی که 
ق��رار بود از صادرات ای��ن کالاها صرف ایج��اد صنایع تبدیلی و 
پایین‎دستی شود از دسترس خارج می‎شود. ضمن اینکه بسیاری 
از کالاهای نهایی در کشورهای مصرف‎کننده تولید می‌شود و این 
کش��ورها خریدار مواد اولیه و کالاهای خام و نیمه خام هستند و 
ب��رای تبدیل وضعیت ابتدا باید ب��ه ارزیابی دقیق تقاضا پرداخت 
و س��پس چنین تصمیمات حیاتی را اتخاذ ک��رد. در مجموع، با 
فشارهای ایجادش��ده به تولید و صادرات و با بررسی مواد لایحه 
برنامه هفتم توس��عه می‌توان گفت که رش��د صادرات سالانه ۲۳ 
درصد امکان‎پذیر نبوده و تراز منفی تجاری با بیش از 7 میلیارد 
دلار نش��ان‎دهنده روند کاهش��ی در صادرات اس��ت. البته رشد 
صادرات در مقاطعی ناش��ی از افزایش قیمت‎ه��ای جهانی مواد 
پتروش��یمی، فولادی، معدنی و... بوده و کاهش حجم صادرات به 

شدت نگران‎کننده است.
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در بهار امسال استان سیستان و بلوچستان بیشترین ارزش واحد تراکنش 
را در میان 31 اس��تان کشور ثبت کرد. در این استان مبالغ تراکنش‌های 
بانکی رش��د بسیار بیشتری نس��بت به تعداد تراکنش‌ها داشته‌اند. به طور 
کلی در همه‌ اس��تان‌ها در هر تراکنش بانکی نس��بت به س��ال گذش��ته 
مبلغ بیش��تری منتقل شده اس��ت. به گزارش »اکو ایران«، آمارهای بانک 
مرکزی در مورد عملکرد اس��تانی ابزارها و تجهیزات پرداخت الکترونیک 
به تفکیک بانک‌ها در خردادماه 1402 منتشر شد. در این آمار به تعداد و 
مبالغ تراکنش‌های بانکی به تفکیک استان‌ و بانک‎ها پرداخته شده است. 
میزان تراکنش‌های بانکی در استان‌ها می‌تواند شاخصی از سطح مبادلات 
اقتصادی، س��طح قیمت‌ها و س��طح فعالیت بانک‌ها در استان‌ها به دست 
دهد. مطابق آمارها، مبلغ کل تراکنش‌های بانکی در س��ه ماهه نخس��ت 
امس��ال برابر با 2 هزار و 175 هزار میلیارد تومان بوده است. در این مدت 
مجموع مبالغ تراکنش‌های بانکی در استان تهران با اختلاف زیادی بیشتر 

ازدیگر  استان‌ها بوده است.
تهران در صدر مبالغ تراکنش بانکی

تراکنش بانکی هرگونه فرآیند پرداخت و انتقال وجه است که از طریق 
ابزارهای پرداخت صورت ‌گیرد. بخش عمده این فرآیند از طریق ابزارهای 
پرداخ��ت الکترونیک انجام می‌ش��ود. ای��ن ابزارها ش��امل خودپردازها یا 
پایانه‌های شعب هس��تند. خودپرداز ماشینی الکترونیکی است که امکان 
برخ��ی عملیات‌های بانکی مثل انتقال وج��ه را در هر زمان دلخواه فراهم 
می‌کند. پایانه شعبه نیز دستگاهی است که در شعبه‌های بانک‌ها موجود 
اس��ت و با احراز هویت افراد امکان خدمات بانکی بیش��تری را نس��بت به 
خودپردازها فراهم می‌کند؛ برای مثال سقف انتقال پول در پایانه‌های شعب 
بیش��تر از خودپردازها اس��ت. طبق گزارش بانک مرکزی در استان تهران 
مجموع مبالغ تراکنش‌های بانکی در فصل اول س��ال 1402 از طریق هر 
دو ن��وع ابزارهای پرداخت الکترونیک برابر ب��ا 511.7 هزار میلیارد تومان 
بوده اس��ت. این یعنی حدود 23 درصد از کل تراکنش‌های بانکی کش��ور 
مربوط به بانک‌های تهران بوده است. پس از تهران، استان خراسان‌رضوی 
بیش��ترین مبلغ تراکنش‌ها را در این مدت داش��ته و 153.3 هزار میلیارد 
تومان در تراکنش‌های بانکی جابه‏‎جا ش��ده اس��ت.  اس��تان‌های اصفهان، 
فارس و خوزس��تان نیز در بهار س��ال جاری در رتبه‌های بعدی بیشترین 

مبالغ تراکنش بانکی قرار گرفته‌اند.
از س��وی دیگر کمترین مجموع مقادیر تراکنش‌ه��ای بانکی مربوط به 
اس��تان کهگیلویه و بویراحمد بوده است. در این استان در بهار امسال در 
مجموع 12.4 هزار میلیارد تومان در تراکنش‌های بانکی منتقل شده است. 
همچنین مقایس��ه مبالغ تراکنش در اس��تان‌های کش��ور نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته نشان می‌دهد که در استان سیستان و بلوچستان مبالغ 
تراکنش‌های بانکی بیشترین رشد را نسبت به سایر استان‌ها داشته است.

بررس��ی میزان رشد مبالغ تراکنش‌های بانکی در یک استان سرنخی از 
مس��ائل مختلفی از جمله افزایش سطح قیمت‌ها در آن می‌تواند به دست 
ده��د؛ بنابراین موضوعی حائز اهمیت به ش��مار م��ی‎رود. داده‌های بانک 
مرکزی نش��ان می‌دهند مجموع مبالغ تراکنش‌ه��ای بانکی در مدت بهار 

1401 تا بهار 1402 در اس��تان سیس��تان و بلوچستان رشد 85 درصدی 
داش��ته و این استان رکورددار رشد این مبالغ در کشور بوده است. در این 
استان در تراکنش‌های بانکی مقدار 52 هزار میلیارد تومان در بهار 1401 
انتقال یافته بود که به رقم 96 هزار میلیارد تومان در بهار 1402 رس��یده 

است.
بیشترین تعداد تراکنش‌ها در پایتخت

علت رش��د زیاد مبالغ تراکنش‌های بانکی می‌تواند مربوط به پرداخت 
یارانه‌ها و بیش��تر بودن بعد خانوار در این اس��تان نسبت به استان‌های 
دیگر باش��د. از آنجایی ک��ه یارانه‌ها به تعداد اعضای خانوار به حس��اب 
سرپرست خانوار پرداخت می‌شود و بعد خانوار در این استان 4.1 است 
که بیشترین میزان بعد خانوار در کشور به شمار می‎رود، مبالغ بیشتری 
از یاران��ه در تع��داد تراکنش‌ه��ای کمتری به حس��اب سرپرس��ت‌های 
خانوار این اس��تان واریز می‌ش��ود. از س��وی دیگر این نکته را نیز باید 
در نظر گرفت که با توجه به اینکه اس��تان سیس��تان و بلوچستان یکی 
از اس��تان‌های کم‎برخوردار کشور است، خانوارهای دریافت‌کننده یارانه 
در این اس��تان س��هم بالای��ی از جمعیت کل آن را تش��کیل می‌دهند. 
نتیجه این اس��ت که مبلغ زیادی یارانه به تعداد افراد کمتری پرداخت 
می‌شود و این امر می‌تواند علت یا یکی از دلایل بیشتر بودن رشد مبالغ 
تراکنش‌های بانکی در این اس��تان باش��د. خراس��ان‎رضوی و قم نیز دو 
اس��تان دیگری بودند که مبالغ تراکنش‌ها در این مدت رشد زیادی در 
آنها داش��ته است. از س��وی دیگر مبالغ تراکنش‌ها در استان ایلام رشد 
منفی داش��ته است. در این استان مجموع مبالغ تراکنش‌های بانکی در 
س��ه ماهه نخست سال جاری برابر با 15.2 هزار میلیارد تومان بوده که 

نسبت به مدت مشابه سال پیش 7 درصد کاهش یافته است. 
 اما بررسی تعداد تراکنش‌های بانکی نیز در کنار مبالغ آنها ضرورت دارد. 
این بررس��ی نش��ان می‌دهد تعداد تراکنش‌ها نیز در بهار امسال همچون 
مبالغ آنها در تهران با اختلاف زیادی در صدر مقادیر تراکنش استان‌ها بوده 
اس��ت. تعداد تراکنش‌های بانکی می‌تواند شاخصی از سطح رونق یا رکود 
فعالیت‌های اقتصادی باش��د. به عبارتی هرچ��ه تعداد تراکنش‌های بانکی 

بیشتر باشد، سطح مبادلات اقتصادی بالاتر است.
براساس گزارش بانک مرکزی، در بهار امسال تعداد تراکنش‌های استان 
تهران برابر با 296 میلیون و 292 هزار و 147 عدد بوده است. این استان 
بیش��ترین تعداد تراکنش‌ها را در سطح کشور داشته و پس از این استان 
نیز بیشترین تعداد تراکنش‌ها مربوط به خراسان‎رضوی، اصفهان و فارس 
بوده اس��ت. از سوی دیگر خراس��ان جنوبی، کهگیلویه و بویراحمد و ایلام 
استان‌هایی بوده‌اند که کمترین تعداد تراکنش‌ها را در این مدت داشته‌اند. 
در اس��تان خراس��ان جنوبی 12 میلیون و 503 هزار و 612 عدد تراکنش 
بانکی در سه ماهه نخست امسال انجام شده است. همچنین در مقایسه با 
بهار 1401 مشخص می‌شود که تعداد تراکنش‌ها در سال گذشته در سطح 
کشور افزایش اندکی داشته و یا حتی در برخی استان‌ها کاهش یافته است.

رشد اندک حجم تراکنش‌های بانکی
بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد به ط��ور کلی تعداد تراکنش‌ه��ای بانکی در 

اس��تان‌های کشور رشد چش��مگیری نداش��ته و حتی در برخی استان‌ها 
کاهش یافته است. به عنوان مثال، بیشترین رشد تعداد تراکنش‌ها مربوط 
به خراسان‎رضوی بوده است. تعداد تراکنش‌ها در این استان در این مدت 
4 درصد رش��د کرده و به تعداد 115 میلیون و 958 هزار و 55 تراکنش 
در بهار 1402 رس��یده اس��ت.  اما رش��د تعداد تراکنش‌ها در 10 استان 
کشور منفی شده است. بیشترین کاهش تعداد تراکنش‌ها مربوط به استان 
فارس بوده اس��ت. در این اس��تان تعداد تراکنش‌ها در مدت یک سال 12 
درص��د کاهش یافته و به تعداد 85 میلی��ون و 716 هزار و 796 تراکنش 
در س��ه ماه اول س��ال جاری رسیده است. اس��تان‌های ایلام، کهگیلویه و 
بویراحمد، بوش��هر، هرمزگان، کردستان، آذربایجان غربی، اصفهان، چهار 
محال و بختیاری، تهران، لرستان، مازندران، گیلان، خوزستان و کرمان نیز 
دیگر استان‌هایی بوده‌اند که تعداد تراکنش‌ها در آنها کم شده است. ارزش 
واحد تراکنش، شاخص دیگری برای ارزیابی تراکنش‌های بانکی است که 
نش��ان می‌دهد این مقدار در اس��تان سیس��تان و بلوچستان در بیشترین 

سطح بوده است.
ترکی��ب مبال��غ و تع��داد تراکنش‌ها، ش��اخص دیگری ب��رای ارزیابی 
تراکنش‌های بانکی به دس��ت می‌دهد که ارزش واحد تراکنش است. این 
شاخص متوسط مبلغی است که در هر تراکنش بانکی پرداخت شده است. 
بررس��ی ارزش واحد تراکنش می‌تواند تصویر دقیق‌تری از متوسط سطح 
پرداخت‌ها در اس��تان‌ها ایجاد کند. مطابق آمارهای بانک مرکزی در س��ه 
ماه ابتدایی امس��ال در اس��تان سیستان و بلوچس��تان به طور متوسط در 
ه��ر تراکن��ش بانکی مبلغ 2 میلیون و 445 ه��زار و 277 تومان پرداخت 
ش��ده است. این بیشترین ارزش واحد تراکنش در میان استان‌های کشور 
است. تهران و بوشهر نیز در رتبه‌های بعدی قرار گرفته‌اند. از سوی دیگر، 
کمتری��ن ارزش هر تراکن��ش بانکی در کهگیلویه و بویراحمد، خراس��ان 
شمالی و گلس��تان بوده است. در استان کهگیلویه و بویراحمد در سه ماه 
نخس��ت امسال مجموع مبلغ هر تراکنش برابر با 899 هزار و 825 تومان 
بوده اس��ت. همچنین مقایس��ه مبالغ ارزش واحد تراکنش نسبت به سال 
گذشته نشان می‌دهد که در همه استان‌های کشور در تراکنش‌های بانکی 
به طور متوسط مبلغ بیشتری نسبت به سال گذشته پرداخت شده است.

رشد یک ساله ارزش واحد تراکنش‎ها
بیشترین رشد ارزش واحد تراکنش در استان سیستان و بلوچستان رخ 
داده اس��ت. در این اس��تان محروم در بهار سال گذشته در هر تراکنش به 
طور متوسط یک میلیون و 358 هزار و 974 تومان پرداخت می‌شده است 
که در مدت این یک س��ال تا بهار سال جاری به میزان 80 درصد افزایش 
یافته اس��ت. بررسی رش��د مبالغ و تعداد در این استان نشان می‌دهد که 
رش��د ارزش واحد به خاطر رشد زیاد مبالغ تراکنش‌ بوده است. در استان 
سیستان و بلوچستان در مدت این یک سال تعداد تراکنش‌ها تنها 3 درصد 
افزایش یافته است؛ در حالی که همانطور که ذکر شد مبالغ تراکنش‌ها 85 
درصد رش��د کرده‌اند. از سوی دیگر کمترین رشد ارزش واحد تراکنش‎ها 
نیز به اس��تان ایلام اختصاص داشته اس��ت. در این استان ارزش واحد هر 

تراکنش در یک سال گذشته تنها 2 درصد افزایش یافته است.

کدام استان‎ها بیشترین و کمترین تراکنش‎های بانکی را دارند؟

جغرافیای استانی تراکنش بانکی

رئیس کل بانک مرکزی در دهمین همایش سالانه بانکداری الکترونیک 
و نظام‌ه��ای پرداخت از وضعیت آماری کش��ور انتقاد کرد و گفت یکی از 
آسیب‌های نظام بانکداری مرکزی در ایران در حوزه آمار است. »محمدرضا 
فرزین« با تاکید بر اینکه تورم در اقتصاد ایران به‌روز نیست، افزود: نهادهای 
مختلفی آمارهای اقتصادی را در حوزه‌های مختلف منتشر می‌کنند. مشخصا 
بانک مرکزی و مرکز آمار، آمارهای کلان اقتصادی را منتش��ر می‌کنند. ما 
باید بتوانیم سیاس��ت‌های کلان را رصد و با آمارها، سیاس��تگذاری کنیم، 
اما الان آمار و اطلاعات موجود به طور نس��بی به سیاستگذاری اقتصادی 
ما کمک نمی‌کند. یکی از مهمترین مش��کلات ما در حوزه آمار، این است 
که اصلا به‌روز نیست؛ مثلا تورم، مخرج کسر برای دو سال گذشته است و 

‌صورت کسر برای یک سال گذشته.
او به سیاس��ی ش��دن بیش از حد آمار در ایران هم اش��اره کرد و گفت: 
آمارها هم بیش��تر سیاس��ی و ابزاری شده برای اینکه بگوییم ما خوب کار 
کردی��م و دیگری بد کار کرد. یکی دو روز پیش همکارانم در حوزه آمار را 

جمع کردم و به آنها گفتم »آمارهای لازم« را بسط دهید و تولید کنید.
رئیس کل بانک مرکزی همچنین وضعیت ارزی کشور را خوب ارزیابی 
کرد و افزود: مهمترین مش��کل در نظام بانکی، ضعف در نظارت است که 
البته با کمک نظام بانکی و هوشمندس��ازی و بانکداری هوشمند می‌توان 
این مشکل را حل کرد. کار خوبی که در بانک مرکزی انجام شده، تفکیک 
حساب‎های تجاری و حقیقی است که به ما کمک می‌کند نظارت بهتری در 
زمینه پولشویی داشته باشیم. از سوی دیگر عملا چک با حرکت به سمت 
الکترونیکی شدن به ابزار قابل اعتمادی در سیستم بانکی تبدیل شده است. 
به گفته وی، در نظام بانکی مش��کلات بس��یاری علی‎رغم اقدامات صورت 
گرفته وجود دارد. از منظر بانک مرکزی، یکی از مهمترین مش��کلات در 
حوزه نظارت بر بانک‌هاست که یکی از ابزارهای حل این مسئله، بانکداری 
هوشمند است. معتقدم اگر گردش پول در کشور داشته باشیم بسیاری از 
نوسانات اقتصادی را می‌توان کنترل کرد، البته باید پول و ارز را رصد کنیم.
رئیس شورای پول و اعتبار ادامه داد: حکمرانی ریال که مطرح می‌شود 

به معنای این اس��ت که پول ملی ما باید حکمرانی لازم را داشته باشد. به 
عن��وان مثال در م��راودات صورت گرفته با کش��ورهای مختلف پول و ارز 
جابه‌جا می‌شود و نظارت درست و دقیقی صورت نمی‌گیرد که پژوهشکده 
پولی و بانک��ی و بانک‌ها می‌توانند به ما در این زمینه کمک کنند. گرچه 
هم��ه وظیفه تولید آمار در حیطه وظایف بانک مرکزی نیس��ت، اما بانک 
مرکزی به عنوان دستگاه پاسخگو اصلی، باید در این زمینه ضعف‌های خود 

را برطرف کند که بتواند به مردم و فعالان اقتصادی کمک کند. 
او همچنین در م��ورد پیش‌بینی‎پذیر بودن اقتصاد گفت: موضوع دیگر، 
پیش‌بینی‎پذیر بودن اقتصاد است که البته منبع اصلی آن خارج از کشور 
اس��ت؛ اما ما هم باید پایداری کافی را داش��ته باش��یم ت��ا جلوی عواقب 
تکانه‌های وارد ش��ده را بگیری��م. بنابراین باید بتوانیم به خوبی پیش‌بینی 
کنیم و آثار منفی آن بر اقتصاد کش��ور را با برنامه‌ریزی و سیاس��تگذاری 
درست به حداقل برسانیم. نمونه مثال آن شوک‌های اقتصادی در دهه‌های 
اخیر است. مسئله دیگر، انتظارات است. به عنوان مثال در زمینه ارز نیز تیم 
عملی��ات روانی دارند و علیه ما عملیات روانی می‌کنند؛ چراکه می‌دانند با 
این کار بازار ارز را با نوسان مواجه می‌کنند و به محض اینکه بازار ارز ثبات 
پیدا می‌کند، برخی در خارج از کش��ور با مصاحبه‌هایی که می‌کنند بازار 
ارز را بهم می‌ریزند، اما باید گفت در حوزه ارزی در وضعیت بس��یار خوبی 

هستیم و هیچ مشکلی نداریم.
رئی��س کل بانک مرکزی با بیان اینکه نمی‌توان برخی آمار و ارقام را در 
زمینه ارزی اعلام کرد، گفت: با وجود اینکه در حوزه ارزی هیچ محدودیتی 
نداریم، اما ارز را به هر کس می‌دهیم آن را رصد خواهیم کرد. در این میان 
اگر مردم به آمارهای تولیدش��ده و بانک مرکزی اعتماد کنند، مش��کلات 
حل می‌شود، چراکه در این برهه زمانی جنگ، جنگ روایت‌هاست. جنگ 

روایت بین روایت ما و روایت دشمن.  
فرزین درباره رمزارزها نیز گفت: از گذش��ته سیاس��ت این بوده که اگر 
رمزارزها در چارچوب قانون باش��د در صادرات و واردات مورد استفاده‌ قرار 
گیرد؛ چراکه نباید در پولشویی استفاده شود که البته چند مورد در کشور 

رصد ش��ده و مورد استفاده قرار گرفته اس��ت. بانک مرکزی باید به دنبال 
ایجاد ثبات و آرامش در اقتصاد باش��د؛ بنابراین از هر ابزاری در این راستا 
استفاده خواهیم کرد و در حال حاضر تیمی در بانک مرکزی مستقر شده 

تا سیاستگذاری در این زمینه را اصلاح کند.
وی ب��ا بی��ان اینکه ۹۰ درص��د چک‎ها صیادی اس��ت، اف��زود: هوش 
مصنوعی، تصمیم‎گیری براس��اس داده و اطلاع��ات را هموار می‎کند؛ باید 
در حکمرانی نیز به ما کمک کند و به بینش��ی تبدیل ش��ود. ما همچنین 
در بعضی از حوزه‌ها عملکردمان خوب اس��ت به‌خصوص در زیرساخت‌ها؛ 
خیلی از کشورها از الکترونیکی بودن ۹۷ درصد زیرساخت پرداخت تعجب 
می‎کردن��د. الان ۹۰ درصد چک‌ها صیادی اس��ت و این روی قابل اعتماد 
ش��دن چک تاثیرگذار بوده است. احراز هویت غیرحضوری نیز از اقدامات 
خوب دیگر اس��ت که دستورالعمل آن از س��وی بانک مرکزی ابلاغ شده 
است؛ بانک‌ها هم اقدامات خوبی داشتند. به گفته رئیس کل بانک مرکزی، 
۱۲ میلیون و ۳۰۰ هزار حس��اب تفکیک شدند که 2میلیون و ۳۰۰ هزار 

حساب حقوقی و ۱۰ میلیون حساب حقیقی بوده است.
همچنی��ن رئیس پژوهش��کده پولی و بانکی نی��ز در این همایش به 
تحول در نظام بانکداری با اس��تفاده از فناوری هوش مصنوعی اش��اره 
کرد و گفت: هوش مصنوعی، فناوری است که در بانکداری داده‎محور، 
هم��ه چیز را به ص��ورت بنیادین متحول خواهد ک��رد. فناوری هوش 
مصنوع��ی در بانکداری داده‎محور، کلیه امور را تحت تحولات بنیادین 
قرار می‌دهد. در فرآیندهای اعتبارس��نجی نیز در بانکداری هوش��مند 
تس��هیل دسترسی به مش��تریان فراهم می‎ش��ود. به گفته »قربانی«، 
دارایی‌های منجمد یکی از مشکلاتی است که بانکداری کشور در حال 
حاضر با آن مواجه است که بانکداری هوشمند می‌تواند به این معضل 
کمک کند؛ ضمن اینکه جلوی فعالیت‌های کلاهبرداری و مشکوک نیز 
گرفته می‌شود. بانکداری الکترونیک در دهه‌های گذشته تحول و رشد 
چش��مگیری داش��ته و اکنون در حال گذار از بانکداری الکترونیکی به 

بانکداری هوشمند هستیم.

انتقاد رئیس کل بانک مرکزی از وضعیت آماری کشور

تورم در اقتصاد ایران به‌روز نیست

اخبــــــار

قیمت ربع سکه به 10 میلیون تومان رسید
سکه در نیمه کانال ۲۸ میلیونی

قیمت هر قطعه سکه بهار آزادی طرح جدید در بازار تهران با رقم 
۲۸ میلیون و 550 هزار تومان معامله شد که در مقایسه با روز قبل، 
کاهش 180 هزار تومانی را نشان می‎دهد. در جریان دادوستدهای 
روز دوش��نبه و براساس نرخ‎های اعلامی اتحادیه صنف فروشندگان 
و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و س��که تهران، قیمت س��که طرح 
جدید به نوس��ان در س��طح 28 میلیون تومانی ادامه داد و با 180 
ه��زار تومان کاهش به رقم ۲۸ میلیون و 550 هزار تومان رس��ید. 
س��که بهار آزادی طرح قدیم نیز در مقایس��ه با روز قبل، ۱۵۰ هزار 
توم��ان کاهش یافت و ب��ا قیمت ۲۵ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان داد 
و ستد شد. قیمت نیم‌سکه ۱۵ میلیون و ۵۰ هزار تومان، ربع سکه 
۱۰ میلیون و ۵۰ هزار تومان و س��که گرمی نیز با نرخ 5 میلیون و 
۷۰۰ هزار تومان معامله شد. هر گرم طلای ۱۸ عیار در بازار طلای 
تهران ۲ میلیون و ۴۰۴ هزار و ۶۰۰ تومان داد و ستد شد. بهای هر 
انُس طلا نیز در بازارهای جهانی، یک ‌هزار و ۹۷۲ دلار اعلام ش��د 

که نسبت به روز قبل حدود ۱۰ دلار کاهش یافت.

با اعلام مدیر سامانه یکپارچه خودروها
مهلت ثبت‌نام خودروهای وارداتی تمدید شد

مدی��ر س��امانه یکپارچه خودروها با اش��اره به اینکه س��ه مدل 
خودروی جدید کمی با تاخی��ر )از زمان آغاز ثبت‌نام خودروهای 
وارداتی( به لیس��ت هشت مدل ابتدایی خودروهای وارداتی اضافه 
ش��د، از تمدید ی��ک روز دیگر به ای��ن مهلت )تا پایان ش��امگاه 
سه‎ش��نبه ۳۰ آبان( در جهت ایجاد عدالت برای همه مش��تریان 
خب��ر داد. »مهدی تقدس��ی« از تمدید ی��ک روزه مهلت ثبت‌نام 
خودروه��ای وارداتی تا پایان روز سه‌ش��نبه )۳۰ آبان( خبر داد و 
تصریح ک��رد: با توجه به اینکه در ابتدا هش��ت خودروی وارداتی 
در این دور از عرضه خودروه��ای وارداتی ویژه متقاضیانی که در 
مرحله ثبت‌نام‌ خودروهای وارداتی اقدام کرده بودند، از صبح روز 
شنبه )۲۷ آبان ماه( آغاز و سپس سه محصول دیگر به این لیست 
اضافه ش��د، یک روز دیگر این مهل��ت ثبت‌نام را تمدید کردیم تا 

عدالت برقرار باشد.
گفتنی اس��ت؛ متقاضیان خودروه��ای وارداتی که پیش از آغاز 
ثبت‌نام مرحله اول در اسفند ماه سال گذشته، وجه ۵۰۰ میلیون 
تومانی را در حساب وکالتی خود بلوکه و از ششم اسفندماه برای 
ثبت درخواست خود از طریق سامانه یکپارچه تخصیص خودروها 
اق��دام کرده بودند، اما هنوز در س��ه مرحله تخصیص خودروهای 
وارداتی قبلی، تخصیصی به آنها صورت نگرفته بود، از روز ش��نبه 
)۲۷ آبان ماه( می‌توانس��تد برای ثبت‌ درخواست خود از بین ۱۱ 
محصول عرضه شده )هش��ت عرضه در ابتدا و سپس اضافه‎شدن 
س��ه محصول دیگر( اق��دام کنند. این مهلت ثبت‌ن��ام در ابتدا از 
روز ش��نبه )۲۷ آبان ماه( به مدت چهار روز )تا س��اعت ۲۳ و ۵۹ 
دقیقه روز دوش��نبه ۲۹ آبان ماه( در نظر گرفته شده بود که حال 
یک روز دیگر بدان اضافه ش��ده و تا پایان روز سه‎شنبه )۳۰ آبان‌ 
ماه(  تمدید ش��ده است. لازم به تاکید است که هیچ‎گونه ثبت‌نام 
جدیدی در این مرحله انجام نمی‌شود و انتخاب خودرو در سامانه 
صرفا مختص ثبت‌نام‌کنندگان مرحله اول اس��ت. همچنین قیمت‌ 
محصولات )قطعی و علی‌الحس��اب(، قیم��ت  در  مبادی  ورودی  
ب��وده  و هزینه‌ها و ع��وارض قانونی معمولِ پ��س از ترخیص، در 
هن��گام ص��دور فاکتور نهایی به قیمت‌ قطع��ی که مصوب خواهد 

شد، اضافه خواهد شد.

روسیه برنده رقابت اقتصادی با غرب شد؟
بانک مرکزی روس��یه اعلام کرد که مازاد حساب جاری روسیه به 
ش��دت افزایش یافته و به دلیل بهبود صادرات انرژی علی‎رغم فشار 
تحریم‌های غرب، پول ملی را تقویت کرده است. به گزارش »بیزنس«، 
داده‌های رگولاتوری نش��ان می‌دهد حس��اب جاری که تفاوت بین 
پول واردش��ده به کشور روس��یه از طریق تجارت، سرمایه‌گذاری و 
نقل و انتقالات در برابر وجوه خروجی را اندازه‌گیری می‌کند، در ۱۰ 
ماهه امسال به 53.8 میلیارد دلار رسیده است. مازاد ماه اکتبر پس 
از رس��یدن به بالاترین سطح خود در سال جاری طی ماه سپتامبر، 
ب��رای دومین ماه متوالی از ۱۱ میلیارد دلار گذش��ت. بانک مرکزی 
پیش‌بینی حس��اب جاری خود را برای کل سال از ۴۵ میلیارد دلار 
ب��ه ۶۰ میلیارد دلار به دلیل افزایش قیمت نفت اصلاح کرد. درآمد 
مس��کو از فروش نفت و گاز به بالاترین س��طح خود در یک سال و 
نیم گذش��ته رسید و در ماه گذشته علی‎رغم پیش‌بینی‌های کسری 
بودجه به ۱۷.۷ میلیارد دلار رس��ید. »الکس ایزاکوف«، اقتصاددان 
روس��یه گفت: داده‌های جدید نشان می‌دهد که روسیه همچنان از 
درآمد بالای صادرات کالا سود می‌برد. ما انتظار داریم روسیه در دو 
ماه باقی‌مانده س��ال ۲۰۲۳ به میزان ۲۰ میلیارد دلار مازاد حساب 
ج��اری ایجاد کند و تراز کل��ی خارجی را به حدود ۷۵ میلیارد دلار 
برساند. به گفته وی، افزایش درآمد صادرات به توقف روند شکست 
روبل کمک کرد، اما در ماه‌های آینده ممکن اس��ت ارز روسیه مورد 
آزمایش قرار گیرد زی��را دولت ذخایر ارزی خود را از ژانویه تجدید 
می‌کند. این امر پس از آن صورت می‌گیرد که مس��کو پس از آنکه 
تحریم‌های غرب تا حد زیادی زنجیره تامین در بازارهای اروپایی را 
مختل کرد، بخش عمده‌ای از جریان‌های تجاری خود را به س��مت 
شرق تغییر داد. مقامات روسیه مجددا برخی از کنترل‌های سرمایه 
را اعم��ال کردند که صادرکنندگان از جمل��ه تولیدکنندگان عمده 
نف��ت را ملزم می‌کردند تا درآمدهای حاصل از تجارت خارجی خود 
را در بازار داخلی بفروش��ند ت��ا جریان ارز خارجی را تضمین کنند. 
ای��ن اقدام به حمای��ت از روبل کمک کرد که در م��اه اکتبر حدود 
5درص��د در برابر دلار آمریکا افزایش یافت. این ارز در این هفته به 
تقویت خود ادامه داد و برای اولین بار از اواخر جولای در برابر دلار 

آمریکا به زیر ۸۹ رسید.
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آگهی دعوت به مجمع صندوق سرمایه‌گذاری
جسورانه فناوری های تکاملی

بدینوس��یله به اطلاع میرس��اند جلسه مجمع صندوق س��رمایه‌گذاری جسورانه 
فن��اوری های تکاملی س��اعت 11:00 روز ش��نبه م��ورخ ۱۴۰۲/۹/۱۱ در محل 
ش��رکت مش��اور س��رمایه‌گذاری ارزش پرداز آریان به آدرس ته��ران، کوی نصر 

)گیشا(، خیابان بلوچستان، کوچه البرز، پلاک 9 برگزار می‌گردد.
دستور جلسه به شرح ذیل می‌باشد:

1 -تصمیم گیری در خصوص اصلاح مفاد ماده ۴۶ اساسنامه
۲ -انتقال واحدهای سرمایه گذاری ممتاز

۳ - سایر مواردی که در صلاحیت مجمع باشد.

آگهی دعوت به مجمع صندوق سرمایه‌گذاری
جسورانه فناوری های تکاملی

بدینوس��یله به اطلاع میرس��اند جلسه مجمع صندوق س��رمایه‌گذاری جسورانه 
فناوری های تکاملی ساعت۱۲:۰۰ روز شنبه مورخ ۱۴۰۲/۹/۱۱در محل شرکت 
مش��اور س��رمایه‌گذاری ارزش پرداز آریان به آدرس تهران، کوی نصر )گیش��ا(، 

خیابان بلوچستان، کوچه البرز، پلاک 9 برگزار می‌گردد.
دستور جلسه به شرح ذیل می‌باشد:

1-تعیین اعضا کمیته سرمایه گذاری
۳- سایر مواردی که در صلاحیت مجمع باشد.



کودتای آفریقایی چه چیزی را نشان می‌دهد؟
انقلاب نه کودتا آری

آفریقا در فاصله یک ماه شاهد دو کودتا بود، یکی در نیجر و دیگری در گابن. 
این کشورها زمان مستعمره فرانسه بودند و همین حالا هم فرانسه از آنها به نوعی 
بهره‌برداری می‌کند. از کودتاهای آفریقایی و ارتباط آن با فرانسه چه باید بدانیم؟ 
به گزارش اکونومیس��ت، کودتا مثل س��رماخوردگی، مُسری اس��ت. روز سی‌ام 
آگوست 2023 بود که تعدادی از افسران در گابن اعلام کردند اداره تلویزیون را 
در اختیار گرفته‌اند. آنها افس��ران کشوری در آفریقای میانه با 2 میلیون و 400 
هزار نفر جمعیت هستند؛ آخرین کسانی‌که در این منطقه دست به کودتا زده‌اند 
و ت�الش کرده‌اند تا عنان کش��ور را در اختیار بگیرن��د. کمتر از یک ماه پیش از 
آنها، تعدادی از ژنرال‌ها در نیجر دس��ت به دست هم دادند و رئیس‌جمهوری را 
به دست مردم انتخاب ش��ده بود، سرنگون کردند. همین کودتاهای پی‌درپی تا 
حدود زیادی نشان می‌دهد که چرا این منطقه دائم در مسیر عقبگرد قرار دارد. 
از ابتدای قرن بیست‌ویکم با شکل‌گیری دموکراسی‌های قدرتمند به دست مردم، 
کمتر شاهد پدیده‌ای به اسم »کودتا« بوده‌ایم. با این حال، این پدیده سیاسی و 
نظامی همچنان در نقاط مختلف جهان رخ می‌دهد، در برخی نقاط کمی بیشتر. 
دموکراسی‌های آفریقایی که اغلب با فقدان قهرمان همراه هستند، از ابتدای سال 
2020 تجربه‌های زیادی از کودتا داش��ته‌اند. هر کودتایی در هر کشوری که رخ 
می‌دهد، دلیل خودش را دارد. گابن که در گذشته از مستعمره‌های فرانسه بود، 
از سال 1967 به دست خانواده بونگو حکمرانی می‌شد. ابتدا عمر بونگو و سپری 
در سال 2009 پسرش علی بونگو به قدرت رسیدند. پسر این خانواده اکنون در 
حصر خانگی به س��ر می‌برد. این کشور آفریقایی چهارمین رشد تولید ناخالص 
داخلی را در میان کشورهای آفریقای میانه دارد. نرخ بیکاری و فقر در آن بیداد 
می‌کند. س��ال گذشته مقامات فرانسوی اعلام کردند از میان 54 فرزند بونگو، 9 
نفرشان درگیر جرایم مالی هستند. بسیاری تصور می‌کردند این کودتا می‌تواند 
نقطه آغاز مبارزه با چنین جرایمی باشد، اما واقعیت این است که خبری از انقلاب 

مردمی در آفریقا نیست و صرفاً کودتاهای نظامی رخ می‌دهد.
گابن بخشی از یک رویه قابل بررسی در آفریقا به شمار می‌آید. داده‌ها نشان 
می‌دهد در فاصله سال‌های 1960 تا 2000 به طور میانگین، 40 اقدام به کودتا 
در ه��ر دهه صورت گرفته که برخی از آنها موفقیت‌آمیز بوده اس��ت. در فاصله 
س��ال‌های 2000 تا 2009، فقط 22 کودتا صورت گرفته و در فاصله س��ال‌های 
2010 ت��ا 2019 هم 17 کودتا رخ داده و در فاصله س��ال‌های 2020 تا 2023 
ش��اهد 14 کودتا بوده‌ایم. البته هر یک از این کودتاها، منحصربه‌فرد بوده‌اند اما 
می‌توانیم برای همه توضیحات مش��ترکی پیدا کنیم. همه‌گیری کرونا منجر به 
خیزش تورم در همه نقاط جهان شده و این مسئله کشورهای آفریقایی را بیش از 
هر جایی تحت تاثیر قرار داده است. این مسئله بی‌تردید منجر به بروز نارضایتی‌ها 
در این منطقه شده است. این شرایط، بستری برای رهبران نظامی فراهم آورده 
تا دست به تحرکاتی بزنند که نتیجه آن کودتا بوده است. رهبران آفریقایی این 
روزها ضعف زیادی از خودش��ان نشان می‌دهند. هرچند میزان دخالت غرب در 
آنها کاهش یافته، اما شاهد قدرت‌نمایی در داخل این کشورها نیستیم. به همین 

دلیل است که بسیاری از نظامیان به سادگی دست به کودتا می‌زنند.
یکی دیگر از مس��ائل مهم دیگر در رابطه با کودتا در گابن، به فرانس��ه مربوط 
می‌ش��ود. گابن و رویدادهایش به فرانس��ه یادآوری می‌کند که این کش��ور باید 
رویکردش را نسبت به آفریقا تغییر دهد. فرانسه بسیاری از کشورهای آفریقایی 
را تحت اس��تعمار خود درآورده و س��عی کرده در این سال‌ها، منابع طبیعی آنها 
را اس��تثمار کند. حالا این کودتاهای پی‌درپی نشان می‌دهد وضعیت آنقدر هم 
برای ادامه استثمار از طرف فرانسه مساعد نیست. از سال 2000 تاکنون حدود 
24 کودتا در کشورهای آفریقایی رخ داده که 16 مورد موفق بوده و همه آنها در 
کش��ورهای فرانسوی‌زبان صورت گرفته است. از سال 2020 تعداد این کشورها 
بیشتر هم شده است. در واقع از 8 کشور، 7 مورد از آنها همان کشورهایی بوده‌اند 
که فرانسوی‌زبان هستند. این مسئله بی‌تردید یک اتفاق نیست و هشداری جدی 
برای فرانسه به شمار می‌آید. دولت فرانسه رویکردی کاملًا مداخله‌جویانه داشته 
و این مس��ئله برای مردم آفریقای امروزی، چندان مطلوب نیست. قطعا واقعیت 
کودتا در کشورهای آفریقایی بسیار پیچیده‌تر از آن است که می‌بینیم؛ اما آنچه 
می‌توان از رویدادهایی که تاکنون رخ داده برداشت کرد، این است که آفریقایی‌ها 
که در گذشته مستعمره فرانسه بوده‌اند، دیگر رویکرد این کشور را نمی‌پسندند و 

سعی دارند به شیوه‌های مختلف نسبت به آن واکنش دهند.

ترامپ بالاخره به تله افتاد
یک عکس تاریخی

در ماه‌های گذشته دونالد ترامپ بارها پایش به دادگاه باز شد تا به پرسش‌هایی 
در رابطه با اتهامات واردشده به خود، پاسخ دهد. با این حال، هر بار سعی می‌کرد 
از یک ماجرا فرار کند: عکس بازداشت یا همان ماگ‌شات! به‌رغم همه تلاش‌ها، 
بالاخره روز 24 آگوس��ت، پلیس موفق ش��د از او »عکس بازداشت« بگیرد و در 
رسانه‌ها منتشر کند. به محض اینکه در ایالت جورجیا برای شرکت در دادگاهش 
حاضر ش��د، پلیس طبق قانون عکس بازداش��ت را از او گرفت، عکسی که برای 
همیش��ه در تاری��خ ماندگار خواهد ش��د. در این عک��س، او ابروهایش را در هم 
کشیده و با اخم به دوربین نگاه می‌کند. این تصویر هم در کنار دیگر عکس‌های 
بازداش��تی از سلبریتی‌ها و مش��اهیر قرار خواهد گرفت. به گزارش اکونومیست، 
عکس بازداش��ت که معمولاً یک��ی از نیمرخ و یکی هم به ص��ورت پروفایلی از 
روبه‌رو اس��ت، توسط یک پلیس فرانس��وی ابداع شد. این پلیس در سال 1880 
سیس��تمی را طراحی کرد که براس��اس آن از متهمان عکس می‌گرفت تا بتواند 
ویژگی‌های چهره آنها را به خوبی ثبت کند و از این طریق می‌توانست به سادگی 
آنها را شناسایی کند. با این عکس‌ها، پلیس می‌توانست از قد، جثه و ظاهر متهم 
آگاهی کامل پیدا کند. اگر این فرد از دست‏شان می‌گریخت، با همین عکس‌ها 
می‌توانس��ت از مردم کمک بگیرند و متهم را خیلی زود پیدا کنند. در آن زمان 
به عکس بازداشت می‌گفتند: »عکس سخنگو«؛ به این خاطر که با پلیس سخن 
می‌گفت و ارتباطی برقرار می‌کرد که طبق آن متهم را شناس��ایی می‌کردند. به 
مرور متدها و روش‌های جدیدی روی کار آمد که برجسته‌ترین آنها، اثر انگشت 
بود. با این حال، اثر انگشت هیچ‌وقت جای عکس بازداشت را نگرفت. به هر حال، 
در این عکس، متهم در کانون ماجرا قرار می‌گیرد و به شکلی متفاوت زیر ذره‌بین 
اس��ت. در واقع این سند به بخش��ی از عملیات پلیسی تبدیل شد. افراد معروف 
به شکل‌های مختلفی از تصاویر بازداشتی خود بهره گرفته‌اند. ترامپ هم در این 
زمینه بیکار ننشست و تلاش کرد از عکس بازداشت خود بهترین بهره را بگیرد. 
او توانست از این عکس، پول به دست آورد. کارزاری از طرف ترامپ به راه افتاد 
که عکس بازداشت او را روی ماگ‌ها، تی‌شرت‌ها و بسیاری از چیزهای دیگر چاپ 
کردند و به مردم فروختند. او میلیون‌ها دلار از این طریق به دست آورد و ثابت 
کرد که یک کاسب حتی می‌تواند با عکس بازداشتی‌اش هم پول به‌دست آورد. 
ولادیمیر لنین و جوزف اس��تالین هم از جمله افراد معروفی هس��تند که زمانی 
دستگیر و تبعید شدند. از آنها هم عکس بازداشت گرفتند. بسیاری از دیگر افراد 
معروف هم عکس بازداشتی دارند که برخی از این عکس‌ها هنوز هم وجود دارد. 
با این حال، به نظر می‌رس��د ترامپ توانس��ت در لحظات نخست بهترین بهره را 
از ای��ن عکس ببرد. بی‌تردید ترامپ تلاش خواهد کرد تا خودش را فردی برحق 
نشان دهد. او می‌خواهد بگوید فردی اصیل بوده که در دنیای سیاست کاری جز 
مبارزه سالم نکرده است. او اصرار دارد که دادگاه‌هایش عادلانه نیستند و تلاش 

می‌کند به کمک گروهی از هوادارانش، شرایط را به‌نفع خودش تغییر دهد.
برخ��ی از تحلیلگران می‌گویند عکس بازداش��ت در حقیقت نوعی هویت به 
فردی می‌دهد که در کانون تصویر قرار گرفته، هویتی که احتمالاً چندان مطلوب 
نیست و در تاریخ هم آنطور که مورد انتظار است، ارزیابی نمی‌شود. با این حال، 
ترامپ و کارزارش تلاش کردند از این عکس به شکلی متفاوت بهره ببرند. تمام 
تلاش بر این بود که ترامپ به شکل فردی متفاوت به نمایش درآید، فردی که در 
شرایط عادلانه قرار نگرفته و مردم او را به قدری دوست دارند که حاضر هستند 
عکس بازداش��تش را روی تی‌ش��رت و ماگ بخرند و استفاده کنند. با این حال، 
باز هم باید در انتظار تاریخ باشیم تا ببینیم از عکس بازداشت ترامپ چطور یاد 
می‌ش��ود. چه کسی می‌داند، شاید واقعاً ترامپ به هدفش دست پیدا کرده باشد 
و در آینده بگویند او مورد بی‌عدالتی واقع ش��د! شاید هم فقط بگویند او فردی 

دیوانه بود. گذر زمان به این پرسش‌ها پاسخ می‌دهد.

خبرنــامه

فرصت امروز: در روزی که شاخص‌های بازار سهام ریزش کردند، خالص 
تغییر مالکیت حقیقی به حقوقی بازار منفی شد و 192 میلیارد تومان پول 
حقیقی به بازار وارد ش��د. بازار سرمایه در بیس��ت و نهمین روز آبان ماه، 
روند نزولی خود را پی گرفت و شاخص کل بورس تهران با بیش از 8 هزار 
واحد افت به عقب‎نش��ینی در سطح 2.1 میلیون واحد ادامه داد. شاخص 
کل با این افت 0.41 درصدی به سطح 2 میلیون و ۱۷ هزار واحد رسید. 
میزان افت شاخص هم‎وزن از شاخص کل بیشتر بود و نماگر هم‎وزن بازار 
با 3 هزار و 260 واحد معادل 0.46 درصد کاهش در نیمه تراز ۷۰۰ هزار 
واح��د جای گرفت. در این بازار بالغ بر ۳۳۰ هزار معامله به ارزش��ی بیش 
از ۴۰ هزار میلیارد ریال انجام شد. صنایع پتروشیمی خلیج فارس، فولاد 
مبارکه اصفهان، کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران، ایران خودرو، معدنی و 
صنعتی گلگهر، مخابرات ایران و ذوب‌آهن اصفهان از جمله تاثیرگذارترین 
نمادها بر شاخص کل بورس بودند که همگی آنها روند نزولی را نسبت به 
روز معاملاتی قبل تجربه کردند. بازار فرابورس نیز همین روند را داشت و 
شاخص کل این بازار نیز با کاهش ۱۳۲ واحدی به سطح ۲۴ هزار و ۹۵۱ 

واحد رسید.
همانطور که اشاره شد، در روزی که همه شاخص‌های بازار سهام ریزش 
کردن��د، خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت ش��د و 192 
میلیارد تومان پول حقیقی به بازار س��هام وارد شد. آنطور که خبر رسیده، 
قرار اس��ت امروز سه‎شنبه 30 آبان ماه لایحه بودجه‌ سال 1403 از سوی 
دولت تقدیم مجلس شود. در حال حاضر، مهمترین رویداد اقتصادی کشور، 

بودجه سال آینده است که هم دلار و هم بورس به آن چشم دوخته‎اند.
ورود پول حقیقی به بازار

در جریان معاملات روز دوشنبه 29 آبان ماه، شاخص کل بورس تهران 
8 هزار و 325 واحد نس��بت به روز گذش��ته پایین‌تر ایستاد و به سطح 2 
میلیون و 17 هزار و 915 واحد رسید. شاخص کل هم‌وزن نیز با ریزش 3 
هزار و 260 واحد در رقم 700 هزار و 533 واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل 
فرابورس هم با افت 132 واحدی به رقم 24 هزار و 951 واحد و ش��اخص 
ه��م‎وزن فرابورس با کاهش 995 واحد به س��طح 125 هزار و 948 واحد 
رس��ید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار مثبت ش��د و 192 

میلیارد تومان پول حقیقی به بازار وارد شد. نماد واتی بیشترین ورود پول 
حقیقی را داش��ت که ارزش آن 28 میلیارد تومان بود. بیش��ترین خروج 
پول حقیقی هم به نمادهای خس��اپا، وارس، شس��تا و شپنا تعلق داشت. 
نمادهای فارس، فولاد و حکشتی از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند 
که بیش��ترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. در مقابل ومهان، واتی و 
وتوکا از نمادهای سبز بودند که اثر مثبت بر شاخص داشتند. در فرابورس 
نیز نمادهای وس��پهر، آریا و خاور بیش��ترین اثر کاهنده و نمادهای فصبا، 
اتکای و هرمز بیش��ترین اثر افزایش��ی را بر ش��اخص کل داشتند. در بین 
نمادهای پرتراکنش بورس نماد خساپا بیشترین تراکنش را داشت و شستا 
و وساخت در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز فصبا، کرومیت 

و فزر بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 237 هزار و 767 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 229 هزار و 453 میلیارد تومان 
بود که 97 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 2 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم 4 هزار و 375 میلیارد تومان رس��ید. نماد خس��اپا بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختص��اص داد که ارزش معاملات آن 59 
میلیارد تومان بود. پس از خساپا، واتی بیشترین ارزش معاملات را داشت 
و حفارس رتبه س��وم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و 
پس از آن، دو نماد وس��اخت و شس��تا در رتبه‌های بعدی بیشترین ارزش 
معاملات قرار گرفتند. در معاملات روز گذشته، 46 نماد صف خرید داشتند 
و 60 نماد با صف‌ فروش مواجه بودند. مجموع ارزش صف‌های خرید با افت 
2 درصدی نس��بت به روز کاری قبل به 266 میلیارد تومان کاهش یافت 
و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با ریزش 7 درصدی به 293 میلیارد 

تومان رسید.
چشم دلار و بورس به بودجه

طب��ق آخرین خبرها، ام��روز بودجه‌ دولت تقدیم مجلس می‌ش��ود و 
در ح��ال حاضر هم دلار و ه��م بورس به آن چش��م دوخته‎اند. به طور 
کلی، دو عامل در اقتصاد در ایجاد تورم موثر هس��تند، این دو عامل به 
سیاس��تگذاری کلان اقتصادی مربوط می‌شود؛ سیاست پولی و سیاست 

مالی، دو اهرمی هس��تند که تورم را کنترل ک��رده، صعودی و یا نزولی 
می‌کنند. سیاست پولی توسط بانک مرکزی تنظیم شده و با کمک نرخ 
بهره بانکی، س��ود تسهیلات و نحوه پرداخت تس��هیلات، میزان تورم و 
رش��د اقتصادی را کنترل می‎کند. اهرم دوم در کنترل تورم، سیاس��ت 
مالی است که توسط دولت و در بودجه تعیین می‌شود؛ مواردی از جمله 
حداقل حقوق، میزان افزایش حقوق س��الانه، نرخ بنزین، بودجه در نظر 
گرفته ش��ده برای هر بخش و صنعت توس��ط دول��ت در بودجه تعیین 
می‎ش��ود. در صورتی که دولت در تعیین بودجه ولخرجی کند و مخارج 
را بالا ببرد، تقاضا رشد می‎کند و تورم ایجاد می‌شود و دلار را تحت تاثیر 
افزایش��ی قرار می‌دهد. در جهت عکس، بودجه انقباضی دولت، تورم را 

مهار می‌کند و ممکن است باعث ایجاد رکود شود.
بانک مرکزی در س��ال جاری، سیاست انقباضی در پیش گرفته، سود 
بانکی را بالا برده و محدودیت‎های پرداخت تسهیلات و کنترل ترازنامه‌ای 
را افزای��ش داده اس��ت. به همین خاطر نقدینگ��ی کاهش قابل توجهی 
یافته که در کنترل تورم موثر بوده ‌اس��ت. در نقطه مقابل، سیاست‎های 
بودجه‎ای دولت به نحوی نبوده که هم جهت با بانک مرکزی در راستای 
کاهش تورم و سیاست انقباضی باشد. مطابق گزارش‎های سازمان برنامه 
و بودجه، درآمدهای نفتی دولت در بودجه به طور کامل تامین نشده و 
دولت برای هفت ماهه ابتدایی سال با کسری بودجه مواجه شده است.

ب��ه گزارش »اکوایران«، کس��ری بودجه دولت، یک��ی از متهمان اصلی 
تورم اس��ت که می‎تواند از عوامل موثر بر رش��د پایه پولی باش��د. هرچند 
بانک مرکزی س��رعت رش��د نقدینگی را کاهش داده ولی پایه پولی رشد 
خیلی زیادی داش��ته اس��ت. بانک مرکزی، رش��د پایه پولی را ناش��ی از 
افزای��ش دارایی‎های خارجی بانک مرکزی می‌داند، ولی برخی تحلیلگران 
بعی��د می‎دانند که این رش��د پایه پولی بی‎تاثی��ر از افزایش بدهی و چاپ 
پول نباش��د. برخی هم معتقد هستند دولت اگر از بانک مرکزی و بانک‎ها 
اس��تقراض هم نکرده باشد تسهیلات تکلیفی دولت به بانک‎ها بی‎تاثیر در 
افزایش پایه پولی نیست. آنچه معلوم است سیاست‎های بودجه‎ای دولت در 
سال گذشته همراستا با بانک مرکزی در کنترل تورم نبوده و‌ ادامه کسری 
بودجه در سال جاری و سال آتی برای تورم و دلار دردسرساز خواهد شد.

چراغ بورس تهران همچنان قرمز ماند

ریزش بورس با فروش حقوقی‌ها

رئیس کل بان��ک مرکزی از توافق با وزارت صمت به منظور تامین یک 
میلیارد یورو ارز برای واردات خودرو‌های برقی خبر داد. محمدرضا فرزین، 
رئی��س کل بانک مرکزی، از توافق با وزیر صمت ب��رای تأمین ارز واردات 
خودرو‌ه��ای برقی و تامین ارز موردنیاز ش��هرداری تهران خبر داد. فرزین 
ب��ر تامین یک میلیارد یورو برای نیاز‌های ش��هرداری پایتخت و همچنین 
ی��ک میلیارد یورو ارز به منظ��ور واردات خودرو‌، ون، اتوبوس، تاکس��ی و 
موتورس��یکلت‌های برقی تاکید کرد. در همین زمینه سخنگوی دولت نیز 
پی��ش از این اعلام کرده بود که دولت طراحی‌های��ی در حوزه حمایت از 
واردات و همینطور تولید خودرو برقی در داخل کشور، در دست اجرا دارد. 
از سوی دیگر وزیر صنعت، معدن و تجارت نیز چندی پیش خبر از هدایت 
ش��رکت‌هایی که در زمینه مونتاژ خودروهای بنزینی فعالیت داشتند، به 
س��وی خودروهای برقی  و مجاب کردن خودروس��ازان داخلی به منظور 
طراحی و تولید یک خودرو برقی در س��بد تولیدات خود طی س��ال آینده 

داده بود.
در همین حال، مدیران خودرو جدیدترین محصول خود را به صورت نقد 
و اقس��اط در دسترس متقاضیان قرار می‎دهد. X33 کراس در دو مدل با 
گیربکس دستی و گیربکس اتوماتیک حدود اواسط زمستان در بازار حاضر 
خواهد ش��د. به گزارش اکو ای��ران، X33 کراس جدیدترین محصول برند 
MVM که توسط مدیران خودرو، مونتاژ می‎شود در دسترس متقاضیان 
قرار گرفت. مدیران فروش این خودروس��از خصوصی برنامه‎ریزی کرده‎اند 
تا این خودرو را به صورت نقد و اقس��اطی در اختیار متقاضیان قرار دهند. 
آنطور که در اطلاعیه فروش مدیران خودرو آمده اس��ت قیمت کارخانه‎ای 
 X33 ک��راس با گیربک��س اتوماتیک 897 میلیون توم��ان و قیمت X33
کراس با گیربکس دستی در مبدأ حدود 800 میلیون تومان در نظر گرفته 
ش��ده است. تحویل خودروهای عرضه ش��ده در این طرح فروش 90 روزه 
خواهد بود. مدیران خودرویی‎ها برای متقاضیان شرکت در این طرح فروش 
در صورت انصراف س��ود 12 درصدی سالیانه در نظر گرفته‎اند، اما خبری 
از جریمه دیرکرد برای این طرح فروش نیس��ت. بنابراین چنانچه مدیران 
خودرو در تحویل X33 های کراس تاخیری داش��ته باش��د، جریمه‎ای به 
ثبت‎نام‎کنندگان پرداخت نخواهد کرد. آن دسته از متقاضیانی که علاقه‎مند 
هستند تا خودروی مورد نظر خود در این طرح فروش را قسطی خریداری 
کنند باید 50 درصد قیمت کارخانه‎ای خودرو را به عنوان پیش‎پرداخت به 

حساب مدیران خودرو واریز کنند.
این خودروس��از خصوص��ی برای اینکه دل متقاضیان خرید قس��طی را 
ب��ه دس��ت بیاورد، الباقی قیمت خ��ودرو را در قالب اقس��اط  و به صورت 
منعطف در بازه زمانی 12 ماهه تا 60 ماهه، بسته به نظر متقاضی دریافت 
خواهد کرد. س��ود تسهیلات پرداخت شده به مشتریان 23 درصد در نظر 
گرفته شده اس��ت. X33 کراس با گیربکس اتوماتیک در سه رنگ سفید 
اس��پرت، مشکی و نوک مدادی اس��پرت به متقاضیان واگذار خواهد شد. 
دیگ��ر خودروی حاضر در این طرح فروش، یعنی X33 کراس با گیربکس 
دستی نیز در سه رنگ سفید، نوک مدادی و مشکی قابل خریداری است. 
این ش��یوه فروش قسطی آن هم برای جدیدترین محصول مدیران خودرو 
می‎تواند سورپرایزی از سوی این خودروساز خصوصی برای مشتریان باشد 

تا آنها را برای در اختیار گرفتن X33 کراس سر ذوق آورد.

براس��اس ای��ن گ��زارش، ارزیاب��ی ب��ازار خ��ودرو نش��ان می‌ده��د 
پرطرفداره��ای ایران‌ خ��ودرو با کمترین تغییر ب��ه روند روزهای اخیر 
خود ادامه دادند و ش��اهد کمترین تغیی��ر در بازار داخلی‌ها بودیم. در 
حدی که پیش‎بینی می‎ش��د با آغاز فروش خودروهای وارداتی کاهش 
قیمت رخ دهد، اما بازار مشتریان را غافلگیر کرد. نوسان اندک قیمتی 
در بازار پرطرفدارهای ایران خودرو در حالی رقم خورد که هم ش��اهد 
کاهش نرخ دلار در بازار بودیم، از س��وی دیگر با آغاز فروش رس��می 
خودروه��ای وارداتی فع��الان بازار خودرو پیش‌بینی می‌کردند ش��اهد 
کاهش قابل توجه قیمت خودروهای داخلی باش��یم، اما این پیش‌بینی 
درس��ت از آب درنیامد. از سوی دیگر براس��اس ارزیابی صورت گرفته 
ط��ی یک هفته اخی��ر خودروهای داخلی با توجه به اخبار سیاس��ی و 
حواش��ی خودروهای وارداتی پی‌درپی نوس��ان اندک را تجربه کردند، 
نوس��انی که بیشتر کاهش��ی بود و نتوانست تغییر چندانی در این بازار 
ایج��اد کند. به گفته فعالان بازار، خودرو‌های داخلی علاوه بر نوس��ان 

اندک قیمتی ام��روز ه��م کمتری��ن معام�الت را ب��ه خ��ود دیدن��د.
رون��د بازار خودرو نش��ان می‌دهد »تارا اتوماتV2« در بازار بیش��ترین 

کاهش قیمت را تجربه کرد و با افت 3 میلیونی راهی بازار ش��د. از س��وی 
دیگ��ر »دنا پلاس 6 دنده تورب��و« در بازار افتی 2 میلیونی را تجربه کرد و 
»هایماS8« هم کاهش��ی یک میلیونی داش��ت. در میان محصولات ایران 
خ��ودرو نیز قیمت خودروهای »پ��ژو207 دنده‌ای«، »هایم��اS8« ، »تارا 
اتوماتV2«، »پژو 206 دنده‌ای«، »دنا پلاس 6 دنده توربو« و »دنا پلاس 
توربو اتوماتAT« مورد ارزیابی قرار گرفت. رصد بازار خودرو نشان‎دهنده 
آن اس��ت »پژو 206 دنده‌ای« در ب��ازار 478 میلیون تومان قیمت خورد 
و تغیی��ر قیمت نداش��ت، اما »هایما S8 پلاس« ه��م با افت یک میلیونی 
یک میلیارد و 660 میلیون تومان راهی بازار ش��د. از س��وی دیگر ارزیابی 
بازار نش��ان می‌دهد »تارا اتوماتV2 « در بازار کاهش 3 میلیونی داش��ت 
و در بازار 757 میلیون تومان قیمت خورد. از سوی دیگر ارزیابی‌ها نشان 
می‎دهد در میان خانواده دن��ا »دنا پلاس 6دنده توربو« کاهش 2 میلیون 
تومانی داشت و در بازار 732 میلیون تومان قیمت‌گذاری شد و »دنا پلاس 
توربو اتومات« هم 799 میلیون تومان قیمت خورد و تغییر قیمت نداشت. 
از س��وی دیگر بررسی‌‌ها نش��ان می‌دهد پژو »207 دنده‌ای« هم در بازار 

بدون تغییر 610 میلیون تومان قیمت خورد.

برای تامین ارز واردات خودروهای برقی

بانک مرکزی با وزارت صمت به توافق رسید
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نویسنده: علی آل‎علی
ش��رکت در جلس��ات اس��تخدامی هیچ وقت راحت نیس��ت. فشار بالا 
جهت پیدا کردن یک کار درس��ت و حس��ابی در ترکیب با استرس ناشی 
از س��ناریوهای وحش��تناکی که همه ما درباره مصاحبه‎های اس��تخدامی 
ش��نیده‎ایم، چنین جلس��اتی را تبدیل به یک کابوس تمام عیار برای هر 
کارآفرین می‎کند. اینطور وقت‎ها حتی اگر بهترین سخنران دنیا هم باشید، 
تپق‎های بی‎نهایت زیادی سر جواب دادن به سوالات زده و دقیقا مثل یک 

تازه کار به نظر می‎رسید.  
بی‎ش��ک کس��انی که در جلسات اس��تخدامی کنترل اوضاع را از دست 
می‎دهند، ش��انس زیادی ب��رای کس��ب موقعیت دلخواه‎ش��ان نخواهند 
داش��ت. هرچه باشد کسی در دنیای کسب و کار شوخی سرش نمی‎شود. 
کافی اس��ت یک لحظه حواس‎تان پرت ش��ود تا دیگر یک نفر هم در بازار 
سراغ‎تان را نگیرد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز مصاحبه‎های 
استخدامی را مثل امتحان کنکور سرنوشت ساز می‎دانیم. معمولا رتبه‎های 
برتر کنکور از ماه‎ها قبل منابع را زیر و رو کرده و کلی تست می‎زنند. این 
دقیقا همان فرمولی است که برای موفقیت در جلسات استخدامی باید مد 
نظر داش��ته باشید. اگر شما هم دوس��ت دارید مثل یک قهرمان همه فن 
حریف در جلس��ات استخدامی ظاهر شوید، باید از ماه‎ها قبل درباره حال 
و هوای جلس��ات تحقیق کنید. به علاوه، مرور س��والات اساسی در چنین 
جلساتی نیز کاربردی خواهد بود. اینطوری می‎توانید در یک چشم به هم 

زدن نظر مسئول برگزاری جلسه را جلب کنید!
آدم‎ه��ا معمولا درب��اره چیزی که اطلاع��ات زیادی درب��اره‎اش ندارند، 
داس��تان‎های عجیب و غریبی س��رهم می‎کنند. این کار بیش��تر از اینکه 
مرتبط با واقعیت ماجرا باشد، نوعی شاخ و برگ دادن به داستان محسوب 
می‎ش��ود. ای��ن دقیقا همان کاری اس��ت که خیل��ی از کارآفرینان درباره 
جلسات اس��تخدامی انجام می‎دهند. فکر می‎کنم ش��ما هم قبول داشته 
باشید ش��رکت در یک آزمون یا مصاحبه استخدامی بدون آمادگی دست 
کمی از سقوط آزاد ندارد. پس اگر از همان ابتدا با سوالات احتمالی آشنا 
بوده و جواب‎هایی نیز آماده کرده باشید، دیگر مشکل زیادی پیش روی‎تان 

نخواهد بود. 
هدف ما در این مقاله مثل روز روش��ن اس��ت. ما به اتفاق ش��ما دنبال 
کش��ف راز اسرارآمیز موفقیت در جلس��ات استخدامی هستیم. شاید فکر 
کنید برای جواب دادن به این س��وال نیازمند روش‎های پیچیده هستیم، 
اما از آنجایی که ما در روزنامه فرصت امروز همیشه دنبال روش‎های ساده 
هس��تیم، اینجا هم یک راست رفته‎ایم سراغ س��والات احتمالی و پرتکرار 
در جلسات اس��تخدامی )امیدوارم توضیحات‎مان خیلی شما را یاد دوران 
مدرس��ه و کنکور نندازد!(. پس ما با همراه باش��ید تا دیگر جلسات کاری 

باعث ترس و وحشت‎تان نشود.
سوالات کلیدی در مصاحبه استخدامی

کمی درباره خودتان توضیح دهید: رایج‎ترین سوال دنیا
شروع یک مصاحبه یا حتی گفت و گوی معمولی کار راحتی نیست. اگر 
آدم درونگرایی باشید، احتمالا حرف زدن با بقیه بزرگترین عذاب زندگی‎تان 
خواهد بود. به علاوه، در جلس��ات استخدامی که مدیران با صدها نفر سر 
و کار دارند، معمولا باز کردن س��ر بحث به صورت شخصی‎سازی‎شده کار 
بی‎نهایت سختی است. به همین خاطر خیلی‎ها ترجیح می‎دهند بحث‎شان 

را با یک سوال ساده شروع کنند: درباره خودتان کمی توضیح می‎دهید؟
وقتی کارآفرینی تا حالا در جلس��ات اس��تخدامی حضور نداشته باشد، 
شاید فکر کند سوال بالا فقط برای شکستن یخ جلسه مطرح می‎شود. اگر 
شما هم اینطور فکر می‎کنید، باید کاملا ناامیدتان کنیم؛ چراکه مسئولان 
مصاحبه عملا با این سوال ذهنیت اولیه‎شان را شکل می‎دهند. بنابراین اگر 
شما نتوانید یک روایت منسجم از خودتان ارائه کنید، خیلی زود با خودکار 

قرمز دور اسم‎تان خط کشیده خواهد شد.
ش��ما را نمی‎دانم، ولی به نظ��ر من که اس��تفاده از مثال‎های کاربردی 
جذابیت بس��یار بیشتری در مقایسه با بحث‎های خش��ک نظری دارد. به 
همی��ن خاطر ما اینجا یک نمونه از جواب اس��تاندارد برای س��وال بالا را 
آماده کرده‎ایم. اجازه دهید بدون هیچ بحث اضافه‎ای برویم س��راغ جواب 
درست‎مان: »من 12 سال گذشته را در شرکت های مختلف حوزه مدیریت 
مالی کار کرده‎ام. علاوه بر فعالیت به عنوان حس��ابدار، در لایه‎های میانی 
مدیریت شرکت نیز نقش فعالی داشتم. تا همین اواخر هم به عنوان مدیر 
اجرایی ش��رکت X و همینطور مسئول مراودات بین‎الملل فعال بودم. کار 
من تقریبا بعد از پایان دوران دانشگاه و به عنوان کارآموز شروع شد. من با 
مدرک کارشناسی حسابداری و ارشد مدیریت مالی آماده کسب تجربه‎های 
جدید هستم و مسئله مالی همیش��ه در اولویت دومم قرار دارد. از بچگی 
سر و کار داشتن با اعداد و ارقام را دوست داشتم و فکر می‎کنم به همین 
خاط��ر حالا به عنوان یک حس��ابدار و مدیر مال��ی در این مصاحبه کاری 

شرکت کرده‎ام.«
همانط��ور ک��ه می‎بینی��د، در مقاله ب��الا توضیحی مختص��ر و مفید از 
تجربه‎های 12 س��اله یک مدیر مالی عرضه ش��ده است. این وسط با مرور 
مدارک دانشگاهی و بعد هم اشاره به علاقه دوران کودکی یک جمع‎بندی 
حرف��ه‎ای از بحث صورت گرفته اس��ت. اگر از ما می‎ش��نوید، برای جواب 
دادن به سوال بالا باید همیشه ملاحظه حوصله دیگران را بکنید. به زبان 
خودمانی، هیچ‎کس دوست ندارد نیم ساعت پای حرف‎های شما بنشیند. 
بنابراین حداکثر در پنج دقیقه توضیحات‎تان را جمع‎بندی کنید. وگرنه با 

چهره‎های خسته یا حتی خواب‎آلود حاضران رو به رو خواهید شد.
چطور خودتان را توصیف می‎کنید؟ سوالی به قدمت تاریخ

اینکه آدم چه نظری درباره خودش دارد، سوالی بی‎نهایت مهم و کلیدی 
اس��ت. خیلی از کارآفرین��ان فکر می‎کنند جواب این س��وال را مثل کف 
دست‎ش��ان بلد هس��تند. با این حال وقتی در یک جلسه مهم با آن رو به 
رو ش��وند، تازه اصل قضیه دست‎شان می‎آید. شما در اینجا مثل دونده‎ای 
هس��تید که خیال می‎کند با شروع مسابقه همه را جا گذاشته و مثل آب 
خوردن اول می‎شود. با این حال وقتی داور سوت شروع را می‎زند، حتی به 

گرد پای سه نفر اول نیز نمی‎رسد!
کارآفرینان همیشه توانایی‎های خودش��ان را دست بالا می‎گیرند. انگار 
که هیچ‎کس در دنیا مهارت‎هایی ش��بیه آنه��ا ندارد و فقط آنها در بعضی 
دوره‎های آموزشی حضور داشته‎اند. اگر از ما بپرسید، به شما می‎گوییم این 
مدل خودپسندی و غرور یک راست آدم را ته دره می‎برد؛ چراکه هیچ‎کس 
کارمندان از خود راضی را دوس��ت ندارد. پس حواس‎تان باشد در جلسات 

استخدامی خیلی شبیه آدم‎های مغرور به نظر نرسید. 
از آنجایی که ما در این مقاله از مثال‎های زیادی استفاده کرده‎ایم، اجازه 
دهید درباره س��وال این بخش هم سراغ یک مثال درجه یک برویم. لطفا 
ش��ش دانگ حواس‎تان را جمع کنید و این ج��واب را زیر ذره بین ببرید: 
»من یک جوان کوش��ا و مش��تاق برای یادگیری هستم. قبلا در دوره‎های 
مدیریت زمان و حفظ تمرکز ش��رکت کردم و خیلی خوب می‎دانم زمان 
مهمترین دارایی ش��رکت‎های تجاری اس��ت. به ع�الوه، من خودم را یک 
جوینده خس��تگی‎ناپذیر مهارت‎ه��ای جدید می‎دانم. بنابرای��ن آماده هر 
تغییری در راس��تای کس��ب تجربه و مهارت‎های تازه هس��تم. توضیحات 
بیش��تر درباره مهارت‎ها و سابقه کاری‎ام در رزومه‎ای که خدمت‎تان است، 
وجود دارد. من وقتی در یک ش��رکت ش��روع به کار می‎کنم؛ دوست دارم 
همیشه مدیران بالادستی را از ایده‎ها و نظراتم مطلع کنم تا شرکت مثل 

ساعت دقیق کار کند.«
مثال بالا یک توصیف سرراست و صدالبته کوتاه از شخصیت کارآفرینی 
خیالی بود. قبول دارم وقتی آدم در جلس��ات اس��تخدامی حاضر می‎شود، 
استرس امانش را می‎برد، اما با کمی تمرین درباره جواب این سوال کمی 
آرام‎تر خواهید شد. هرچه باشد با تمرین و تکرار حتی سخت‎ترین کارهای 

دنیا هم طوری آسان می‎شود که نگو و نپرس!
چه چیزی شما را از بقیه متمایز می‎کند؟ وقتی تفاوت‎ها مهم 

می‎شود!
خرید از فروش��گاهی که غرفه‎هایش پر از محصولات شبیه به هم است 
برای کمتر کس��ی تبدیل به یک تجربه دلچسب می‎شود. در عوض مردم 
عاش��ق خرید از خرده‎فروشی‎هایی هستند که آنقدر محصول متنوع دارد 
که س��ر آدم درد می‎گیرد. این طوری دست کم آدم احساس آزادی عمل 
و حق انتخاب خواهد داش��ت. ماجرا درباره استخدام نیروی کار هم تقریبا 
به همین شکل است. کمتر کسی دوست دارد از سر اجبار میان کلی آدم 
با مهارت‎های مشابه دست به انتخاب بزند. این طور وقت‎ها بیشتر از اینکه 
مهارت هر فرد در انتخاب نهایی تاثیر داشته باشد، سناریویی شبیه سرچ 

شانسی گوگل حکمفرماست. 
همانطور که فوتبالیست‎های حرفه‎ای در تیم‎شان باید سرمربی را متقاعد 
کنند بهترین گزینه برای حضور در ترکیب نهایی هس��تند، ش��ما هم در 
جلس��ات اس��تخدامی چنین وضعیتی دارید. البته ابزار شما این وسط نه 
توانایی‎های فیزیکی یا دریبل‎های موفق، بلکه توضیحی است که به سوال 
ای��ن بخش می‎دهید. به زبان خودمانی، اگ��ر بتوانید یک توضیح دقیق و 
صدالبته متفاوت با بقیه تحویل طرف مقابل دهید، اس��تخدام‎تان حرف و 
حدیثی نخواهد داش��ت.  اجازه دهید در اینجا یک نمونه از جواب مناسب 
از طرف یک سرپرست نیروی انسانی در حوزه خرده‎فروشی را با هم مرور 
کنیم: »تمایز من با بقیه در تجربه چهار ساله‎ام به عنوان سرپرست نیروی 
انسانی در خرده‎فروشی‎های X و Y است. من به خوبی با سلیقه مشتریان 
آشنا هستم و می‎دانم چطور باید کارمندان شرکت را طوری مدیریت کرد 
تا بهترین فرم‎ش��ان را در س��اعات کاری پیاده کنند. از طرف دیگر تجربه 
کاری‎ام به من نش��ان داده مهمترین اولویت در خرده‎فروش��ی‎ها رضایت 
مشتری است. پس من طوری تیمم را مدیریت می‎کنم که همیشه رضایت 

مشتری را مد نظر داشته باشد.«
جواب بالا هم مثل نمونه‎های قبلی خیلی کوتاه اس��ت و حوصله کسی 
را س��ر نمی‎برد. همانطور که می‎بینید، در این مث��ال دقیقا روی نیازها و 
خواسته‎های مدیران تاکید ش��ده است. خب اگر کسی را می‎شناسید که 
دوست ندارد شرکتش پر از کارمندانی با ذهنیت احترام به مشتری باشد، 

ما را هم بی‎خبر نگذارید!
چرا می‎خواهید اینجا کار کنید؟ چاپلوسی ممنوع!

هر برندی در دنیا فرهنگ سازمانی و جو خاص خودش را دارد. بعضی از 
کارمندان به مرور زمان آنقدر با جو یک شرکت هماهنگ می‎شوند که انگار 
از اول دنیا با این برند همکاری داش��ته‎اند. البته در نوک دیگر این پیکان 
کس��انی هس��تند که هیچ جوره راضی به قبول شرایط و ضوابط سازمانی 
نمی‎ش��وند. به همین خاطر معمولا مدیران در خلال جلسات استخدامی 
درباره دلیل علاقه کارمندان برای فعالیت در شرکت‎شان سوال می‎پرسند. 

ماجرا سخت شد، نه؟
جست و جوی مدیران درباره دلیل علاقه حاضران در جلسه استخدامی 
به شرکت‎شان برای پیدا کردن یک جواب مشخص نیست. یعنی شما نباید 

فقط دنبال چاپلوس��ی یا بیان آنچه به مذاق مدیران خوش می‎آید، باشید. 
در عوض کمی از خلاقیت‎تان بهره بگیرید و واقعیت‎های مربوط به شرکت 
را بیان کنید. این طوری شانس بیشتری برای قبول شدن در آزمون سخت 

و نفسگیر استخدامی خواهید داشت. 
یک��ی از نمونه‎های کلیدی ب��رای توصیف جذابیت یک برند اش��اره به 
فرهنگ سازمانی‎اش است. مثلا اگر در شرکتی کار گروهی اهمیت بالایی 
دارد، شما می‎توانید جواب‎تان به سوال مورد بحث را اینطوری شروع کنید: 
»روحیه کار تیمی در ش��رکت شما و کمک‎های حیرت‎انگیزش به نیروی 
انسانی برای کسب مهارت‎های بیشتر یا ادامه تحصیل بسیار دلگرم‎کننده 
به نظر می‎رسد. از طرف دیگر من همیشه دوست دارم جایی باشم که همه 
به یکدیگر کمک می‎کنند. این طوری هم حس بهتری نسبت به کارم دارد، 

هم اینکه دیگر لازم نیست نگران تاخیر در تحویل پروژه‎ها باشم.«
چرا قصد دارید شغل فعلی‎تان را ترک کنید؟ مهمترین سوال در 

جلسات استخدامی
در پایان یک گفت و گوی دوس��تانه درباره موقعیت شغلی جدیدی که 
مد نظر دارید، درس��ت وقتی که همه چیز ظاهرا به خوبی و خوشی تمام 
ش��ده، یکهو س��والی درباره دلیل ترک ش��غل فعلی‎تان سر و کله‎اش پیدا 
می‎ش��ود. واقعا چرا قید شغل فعلی‎تان را زده و دنبال یک موقعیت کاری 
تازه هس��تید؟ این سوالی است که خیلی‎ها جوابی به غیر از حقوق بیشتر 
ب��ه آن نمی‎دهند! معمولا در دنیای س��ینما خیلی از بازیگران حرفه‌ای به 

درخواس��ت‎های بازی در فیلم‎های آبکی جواب منفی می‎دهند. این وسط 
ه��م اصلا مبلغ قرارداد مهم نیس��ت. بعضی از نکات مث��ل اعتبار و وجهه 
حرفه‎ای خیلی مهمتر از میزان قراردادهای کاری اس��ت. چنین روحیه‎ای 
باید در میان کارآفرینان نیز مشاهده شود. اگر شما دلیلی به غیر از حقوق 
بالات��ر برای حضور در یک ش��رکت ندارید، به احتم��ال زیاد در مصاحبه 

استخدامی مثل آب خوردن عذرتان را خواهند خواست. 
اگر برای یک دقیقه هم که ش��ده خودتان را جای مدیران یک ش��رکت 
قرار دهید، خیلی خوب متوجه ذهنیت‌شان خواهید شد. آنها اصلا دوست 
ندارند فقط به خاطر حقوق مناس��ب کلی کارمند را دور خودش��ان جمع 
کنند. در عوض تاکید بر روی موقعیت‌های شغلی بهتر و همینطور فرصتی 
بی‌نظیر برای یادگیری اصول کس��ب و کار می‌تواند ش��انس شما در این 
میان را به ش��دت افزایش دهد. حتی اگر هدف ش��ما واقعا کسب حقوق 
بالاتر اس��ت، نباید فقط به آن اکتفا کنید. قول می‎دهم با کمی س��بک و 
س��نگین کردن، دلایل بسیار بیشتری برای حضور در یک موقعیت شغلی 

تازه پیدا می‎کنید. 
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
س��ال جدید میلادی کمتر از دو ماه دیگر فرا می‎رسد و تقریبا نیمی از 
م��ردم دنیا تعطیلاتی خاطره‎انگیز را تجربه خواهن��د کرد. بعد از مدت‎ها 
دیگر س��ایه کرونا به کلی از س��ر دنیا کم ش��ده و مردم می‎توانند با خیال 
راحت دورهمی‎های دوس��تانه داشته باش��ند. در این میان بازاریاب‎ها نیز 
ش��رایط ویژه‎ای دارند. در حالی که خیلی از تیم‎های مارکتینگ حتی به 
کمپین‎های ویژه کریس��مس فکر هم نکرده‎اند، صحب��ت درباره طراحی 
اس��تراتژی برای س��ال 2023 خیلی عجیب به نظر می‎رس��د. البته اگر با 
عینک واقع‎بینی به ماجرا نگاه کنیم، شما تا همین حالا هم کلی از وقت‎تان 
را از دست داده‎اید؛ چراکه طراحی استراتژی یک شبه انجام نمی‎شود. در 
عوض کارآفرینان بای��د از مدت‎ها قبل برنامه‎ای ویژه برای این بازه زمانی 
مهم داش��ته باشند. وگرنه مثل کارگردان نمایشی خواهید بود که قبل از 
اجرا حتی یکبار هم درست و حسابی با اعضای گروه تمرین نکرده است. 

اگر بخواهیم استراتژی بازاریابی را خیلی ساده و خودمانی تعریف کنیم، 
باید سری به دنیای بازی‎های کامپیوتری بزنیم. احتمالا اغلب شما تجربه 
بازی‎های استراتژیکی مثل قلعه یا ماینکرافت را داشته‎اید که حسابی ذهن 
آدم را درگی��ر می‎کند. در چنین بازی‎هایی گیمرها باید همیش��ه اهداف 
اصلی، وضعیت کلی بازی و همینطور منابع در دسترس را مد نظر داشته 
باش��ند. وگرنه هرگز فرصتی برای موفقی��ت در بازی پیدا نکرده و در یک 

چشم به هم زدن گیم‎اور خواهند شد. 
بی‎ش��ک شکس��ت خوردن در دنی��ای بازاریابی خیلی تلخ‎ت��ر از تجربه 
بازی‎ه��ای کامپیوتری خواهد بود. به همین خاط��ر ما در روزنامه فرصت 
امروز برای اینکه خیال‎تان از بابت بازاریابی در س��ال جدید راحت ش��ود، 
س��راغ بعضی از گام‎های مهم در طراحی اس��تراتژی برای س��ال پیش رو 
رفته‎ایم. اگر ش��ما هم دوس��ت دارید در س��ال جدید با ظاهری جدید در 

دنیای مارکتینگ حاضر شوید، در ادامه با ما همراه باشید. 
استراتژی بازاریابی در سال 2023: درسنامه‎ای جامع

آیا در شرکت‎تان کس��ی به عنوان استراتژیست بازاریابی فعالیت دارد؟ 
احتمالا جواب اغلب مردم به چنین سوالی یک »نه« قرص و محکم است. 
انگار که اصلا چنین پست سازمانی وجود خارجی هم ندارد. البته در این 
مورد کسب و کارهای کوچک کاملا حق دارند؛ چراکه در ماراتن نفسگیر 
کسب و کار همین که برندهای نوپا در کورس رقابت باقی بمانند، خودش 
یک شاهکار تمام عیار خواهد بود. اگر شما هم در شرکت‎تان استراتژیست 
بازاریابی ندارید، ما در این مقاله ش��ما را تبدیل به یک پا طراح استراتژی 
بی‎نظی��ر خواهیم کرد. این کار را هم بدون س��ر و ص��دا و فقط با چند تا 
س��وال کلیدی انجام خواهیم داد. پس منتظر چه هستید؟ آماده شوید تا 

سوالات‎مان را مرور کنیم. 
چه کسانی محتوای شما را می‎خوانند؟

اولین و ش��اید کلیش��ه‎ای‎ترین س��وال در زمینه طراحی اس��تراتژی با 
مخاطب هدف شروع می‎شود. شما هر چقدر هم که بازاریاب کارکشته‎ای 
باش��ید، اگ��ر محتوای‎تان به دل مخاطب نش��یند، هیچ شانس��ی در بازار 
نخواهید داش��ت. دقیق��ا به همین خاطر برندهای ب��زرگ در به در دنبال 
راهکارهایی برای ارتباط نزدیک با مخاطب‎شان هستند. به علاوه، مشتریان 
در طول زمان سلیقه‎شان یکسان باقی نمی‎ماند. اگر فکر کرده‎اید می‎شود 
سلیقه و نیازهای مشتریان را در فریزر گذاشت تا اصلا تغییر نکند، سخت 
دراش��تباهید. بنابراین قبل از شروع س��ال جدید کمی درباره عادت‎های 
مش��تریان‎تان فکر کنید. این تمرین تا حدودی شما را به روز کرده و کار 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را نیز آسان‎تر از همیشه خواهد کرد. 
وقتی کس��ی در جلس��ات اول کلاس درس غایب باشد، معمولا تا آخر 
ترم چیز زیادی از صحبت‎های اس��تاد یاد نمی‎گیرد. ماجرا درباره طراحی 
استراتژی بازاریابی نیز به همین ترتیب است. پس اگر فکر کرده‎اید اولین 
سوال کلیدی ما خیلی مهم نیس��ت، باید آماده انواع سرگیجه‎ها در ادامه 

مقاله باشید. 
بی‎شک تکنیک‎هایی مثل طراحی پرسونای برند یا مشتری در این بخش 
حس��ابی گره از کارتان باز می‎کند، اما راهکار س��اده‎تر ارزیابی ویژگی‎های 
مش��تریان فعلی‎ت��ان خواهد بود. کافی اس��ت مثل ی��ک کارآگاه خبره از 
خودتان درباره مش��خصات اصلی مش��تریان س��وال کنید. اینکه آنها چه 
عادت‎هایی دارند، سلیقه‎شان در دنیای کسب و کار چیست یا حتی چقدر 
پول ته جیب‎ش��ان برای خرید از ش��ما گذاشته‎اند، نکات بی‎نهایت مهمی 

است که به شناخت‎تان از مشتریان کمک خواهد کرد. 
مشکل مشتریان‎تان چیست؟

آدم‎ها در طول زندگی دائما دنبال حل مشکلات‎ش��ان هس��تند. فرقی 
هم ندارد این مش��کل به بزرگی بحران زیست محیطی باشد یا خرید یک 
نوشیدنی خوشمزه؛ در هر صورت وظیفه برندها حل مشکلات مردم است. 

اگر ش��ما اطلاع دقیقی درباره مشکلات مشتریان‎تان ندارید، تا همینجای 
کار ه��م کلی از بقیه رقبا عقب افتاده‎اید. یادتان نرود مش��تریان عاش��ق 
برندهایی هس��تند که جوابی دقیق برای مشکلات‎شان دارند. وگرنه اصلا 

چه دلیلی دارد از برندی که اصلا در باغ نیست، خرید کنند؟
کارآفرین��ان باهوش احتمالا همین اول کاری ب��ه ما اعتراض می‎کنند 
که مگر می‎ش��ود یک برند هیچ ایده‎ای درباره مشکلات مشتریان نداشته 
باش��د؟ قبول دارم این س��ناریو خیلی عجیب به نظر می‎رسد، اما یادتان 
نرود مش��کلات مشتریان در طول زمان حسابی زیر و رو می‎شود. بنابراین 
نیازی که پنج سال پیش همه مردم در بازار داشتند، شاید حالا جزوی از 

کتاب‎های تاریخ باشد!
ارزیابی دوباره از مشکلات مردم در دنیای کسب و کار همیشه کار برندها 
را دقیق‎تر می‎کند. اگر بخواهیم از یک مثال دم دستی استفاده کنیم، باید 
به وضعیت خلبانی اش��اره کرد که هرچند س��ال یک بار برای آش��نایی با 
مدل‎های جدید ایرباس در دوره‎های آموزشی شرکت می‎کند. شاید بدون 
این دوره‎ها هم خلبان قصه ما بی‎رقیب باشد، اما گاهی اوقات نکات کوچک 

طوری به آدم کمک می‎کند که نگو و نپرس.
یکی از افسانه‎های تاریخ مصرف گذشته‎ای که خیلی از بازاریاب‎ها درباره 
رفع نیاز مش��تریان در س��ر دارند، نیاز به تولید کالایی مش��خص در این 
فرآیند اس��ت. شما حتی با یک ویدئوی آموزشی در یوتیوب نیز می‎توانید 
نیاز مشتریان‎تان را رفع کنید. کافی است به جای بهانه‎جویی دنبال کمک 
ب��ه آنها به هر صورت باش��ید. آن وقت کلی راه تازه جلوی پای‎تان س��بز 

خواهد شد.
چه چیزی محتوای شما را منحصر به فرد می‎کند؟

اجازه دهید با هم روراس��ت باشیم، شما تنها برندی نیستید که در بازار 
مشغول تولید محتوا و بازاریابی است. ده‎ها برند دیگر نیز در بازار هستند 
که اتفاقا یک سر و گردن نیز از شما بالاتر ایستاده‎اند. با این حساب اگر از 
همان دست‎فرمان سال قبل برای تولید محتوا استفاده کنید، احتمالا حتی 
یک نفر هم به جمع مشتریان‎تان اضافه نمی‎شود. شما را نمی‎دانم، ولی من 
که اصلا دوست ندارم محتوای تکراری یک برند را برای سال‎های متمادی 
تحمل کنم. آن هم وقتی یک عالمه برند سختکوش برای کسب موقعیت 
بهتر در تلاش هس��تند. فکر می‎کنم کم کم متوجه شده‎اید که باید برای 

سال جدید دنبال مزایای جدیدی در دنیای مارکتینگ باشید، مگر نه؟
فرمول ما در روزنامه فرصت امروز قرار دادن خودتان به جای مش��تریان 
یا کاربران شبکه‎های اجتماعی است. در این سناریو باید از خودتان بپرسید 
چرا مردم باید از کمپین بازاریابی‎تان اس��تقبال کنند؟ ش��اید این س��وال 
خیلی س��اده به نظر برسد اما جواب دادن به آن خیلی هم راحت نخواهد 
بود. در دنیایی که کلی غول تجاری بزرگ بر روی بازارهای مختلف سایه 
انداخته‎اند، ارائه یک محتوای درجه یک کار راحتی نخواهد بود. البته مگر 

اینکه یک چوب جادو از دنیای هری پاتر داشته باشید!
از آنجایی که خیلی از بازاریاب‎ها خودشان جوابی برای مزایای محتوای 
برندشان ندارند، بهترین گزینه استفاده از کمک دیگران است. اگر به اندازه 
کافی خوش‎شانس هستید که تعدادی مشتری وفادار داشته باشید، باید از 
آنها برای داوری درباره ش��رایط برندتان کمک بگیرید. اینطوری به راحتی 
آب خ��وردن از فرصت‎های بازاریابی پیش روی‎تان اس��تفاده کرده و دیگر 

لازم نیست نگران شرایط‎تان باشید. 

اگر نظر ما را بخواهید، مزایای محتوای بازاریابی ش��ما دست‎کم باید دو 
س��ه مورد باشد. اینطوری دامنه گس��ترده‎تری از مشتریان را با شیوه‎های 
بازاریابی‎ت��ان تحت تاثیر قرار می‎دهید. بنابراین اگر در مرحله پرس و جو 
از دیگران فقط به یک مزیت نصفه و نیمه برخوردید، باید در اس��رع وقت 
دست به کار شده و استراتژی تان را براساس مزایای متنوع‎تر آپدیت کنید. 

آیا اهداف‎تان نیاز به آپدیت دارد؟
خیل��ی از برنده��ا بعد از گذش��ت چند ده��ه هنوز هم اهداف‎ش��ان را 
دست‎نخورده باقی گذاشته‎اند. اجازه دهید برای یک لحظه هم که شده از 
دنیای مارکتینگ فاصله بگیریم و اوضاع را به طور کلی زیر ذره بین ببریم. 
آیا کسی را سراغ دارید که اهداف ثابت یک برند برای 30 سال را مشاهده 
کند و پیش خودش نگوید یک جای کار می‎لنگد؟ اگر چنین کسی را پیدا 

کردید، ما را هم بی‎خبر نگذارید!
در دنیایی که تمام بخش‎های آن با س��رعت نور در حال تغییر و تحول 
است، کسب و کارها نمی‎توانند مثل کبک سرشان را زیر برف کنند. شما 
نی��ز باید به موازات تغییرات س��ریع خودت��ان را آپدیت کنید؛ دقیقا مثل 
مایکروس��افت که هر هفته برای ویندوز آپدیت می‎دهد. اینطوری س��ال 
جدید را با س��ر و ش��کلی تازه شروع کرده و مش��تریان‎تان را نیز غافلگیر 

خواهید کرد. 
برندهایی که در بازار تکراری می‎ش��وند، معمولا خیلی سخت به شرایط 
عادی باز خواهند گش��ت. ب��ه همین خاطر اغلب کارش��ناس‎ها برندهای 
کلیش��ه‎ای یا تکراری را جزو کس��ب و کارهای مرده قلمداد می‎کنند. اگر 
دوس��ت ندارید سال آینده برند شما نیز وارد این لیست سیاه شود، باید از 

همین امروز برای بازاریابی در سال پیش رو برنامه‎ریزی کنید. 
حتی اگر برنامه‎ریزی شما برای سال جدید همراه با تغییرات بسیار اندک 
در اهداف بازاریابی باشد، باز هم چیزی از ارزش کارتان کم نمی‎شود. خیلی 
از مش��تریان همین که یک برند فعال در زمینه جست و جو برای اهداف 
کارآفرینی تازه را مش��اهده می‎کنند، حسابی به خودشان افتخار خواهند 
کرد. فکر می‎کنم لازم به توضیح نباشد که خرید از برندی که همیشه در 

تلاش برای بهترین بودن است، حس و حال خاص خودش را دارد.
 گاهی اوقات برندها فکر می‎کنند همه کارهای‎شان بی‎عیب و نقص انجام 
شده اما وقتی از چشم‎انداز مشتریان به قضیه نگاه کنند، کم کم مشکلات 
سر و کله ش��ان پیدا می‎شود. دقیقا به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم سال نو یکی از بهانه‎های بی‎نهایت جذاب برای به‎روز رسانی 
اهداف بازاریابی اس��ت. اینطوری شما در سال آینده دست‎کم موفقیت‎تان 

را تضمین خواهید کرد. 
معیارهای ارزیابی استراتژی‎تان چیست؟

کار بدون برنامه همیشه محکوم به شکست است. اغلب تیم‎های ورزشی 
که آخر فصل به دسته پایین‎تر سقوط می‎کنند، هیچ برنامه مشخصی در 
طول سال نداشته‎اند. همین امر هم باعث پیش‎بینی خیلی از کارشناس‎ها 
از سقوط این تیم‎ها حتی قبل از پایان مسابقات می‎شود. شاید فکر کنید 

این سناریو فقط برای تیم‎های ورزشی مصداق دارد، اما در دنیای بازاریابی 
نیز اوضاع به همین ش��کل اس��ت. به همین خاطر اغلب اس��تراتژی‎های 
بازاریاب��ی بخش ویژه‎ای برای تعیین میعاره��ای ارزیابی نتیجه نهایی کار 

نیز دارند. 
اگر شما در بخش قبلی اهداف‎تان را به خوبی آپدیت کرده باشید، انتخاب 
معیارهای درس��ت برای ارزیابی استراتژی کار چندان سختی نخواهد بود. 
این بخش ارتباط نزدیکی با اهداف انتخاب ش��ما دارد. مثلا اگر مهمترین 
هدف بازاریابی ش��ما فروش بیشتر باش��د، آن وقت آمار و ارقام مربوط به 
میزان فروش یا حتی رشد آن در مقایسه با سال‎های قبل معیار اساسی در 

ارزیابی نهایی وضعیت‏تان خواهد بود. 
به طور مشابه، بعضی از برندها افزایش ترافیک سایت را در کانون توجه 
قرار می‎دهند. برای چنین برندهایی تمام تلاش‎های بازاریابی وقتی معنادار 
می‎ش��ود که پای افزایش ترافیک سایت وسط باشد. وگرنه هرگونه تلاشی 

برای موفقیت در حوزه مارکتینگ بی‎معنا خواهد بود. 
همانطور که می‎بینید، معیارهای ارزیابی وضعیت کمپین یا اس��تراتژی 
در مقیاس��ی کلان در واقع از دل اه��داف مارکتینگ بیرون می‎آیند. پس 
اگر بخش قبلی را همینطوری سرس��ری و با بی‎حوصلگی تمام پشت سر 

گذاشته‎اید، باید یکبار دیگر آن را از اول مرور کنید. 
آیا تقویم محتوا دارید؟

تقویم محتوا یکی از مهمترین بخش‎های بازاریابی محسوب می‎شود. اگر 
قرار باش��د بازاریاب‎ها در زمینه تولید محتوا به حال خودشان رها شوند یا 
آنقدر محتوا تولید می‎کنند که همه سردرد بگیرند یا کلا مثل روح از بازار 
ناپدید خواهند شد. فرمولی که تعادل میان این دو طیف افراطی را برقرار 
می‎سازد، ابزار تقویم محتواس��ت. این تقویم برای برنامه‎ریزی در راستای 
تولید و انتش��ار محتوا در زمان‎های مشخص مورد استفاده قرار می‎گیرد. 
اگر ش��ما هم دوست دارید همیشه سر وقت و بدون کم و کاست محتوای 
بازاریابی برای مخاطب‎تان داشته باشید، باید همین امروز کار با ابزار تقویم 

گوگل را شروع کنید. 
رابط کاربری تقویم گوگل آنقدر س��اده هست که نیاز به توضیح اضافه 
نداش��ته باشد. کافی است در جدول ماهانه این ابزار روزهای مناسب برای 
انتش��ار محتوا را مش��خص کرده و از چند روز قبل به خودتان وقت دهید 
تا دست به کار تولید محتوا شوید. آن وقت در سال جدید دیگر خبری از 
بی‎برنامگی محض در زمینه تولید یا انتش��ار محتوا نخواهد بود؛ به همین 

سادگی.
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اخبار

نصب موفقیت آمیز سقف گنبدی دومین مخزن دوجداره مجتمع پتروشیمی بوشهر
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل پتروشیمی بوشهر 
از نصب موفقیت آمیز سقف گنبدی دومین مخزن دوجداره مجتمع 

پتروشیمی بوشهر خبر داد.
جواد حاتمی در تشــریح این خبر اظهارداشــت: سقف گنبدی 
دومین مخزن دوجداره ذخیره اتیلن واحد الفین در فاز دو مجتمع 
 Roof air پتروشیمی بوشهر با وزن ۱۸۰ تن و با استفاده از روش
raising  با موفقیت کامل نصب گردید.  وی  افزود: روش مذکور 
در نصب ســقف این قبیل مخازن متداول بــوده و از مزایای آن در 
مقایســه با روش سنتی آن، سرعت عمل بالا و دقت در اتصال می 

باشد.  مدیرعامل پتروشیمی بوشهر اضافه کرد: متخصصان و کارشناسان این مجتمع با کمک فشار هوای ایجاد شده توسط جت 
فن و شناور نمودن سقف، ، موفق شدند با سهولت و بصورت ایمن، عملیات نصب را انجام دهند.

کسب رتبه های برتر نخستین جشنواره کشوری برق و رسانه توسط عکاسان اراکی
اراک- فرناز امیدی:  رتبه اول و ســوم نخســتین جشــنواره 
کشــوری برق و رسانه را عکاســان اراکی از آن خود کردند .  طی 
مراسمی که با مدیر کل روابط عمومی وزارت نیرو و مدیران عامل 
شــرکت های توزیع و برق های منطقه ای  در تهران و در حاشیه 
نمایشگاه بین المللی صنعت برق برگزار شد،از برگزیدگان آثار ارسالی 
در حوزه عکس از یاســر خان محمدی که رتبه اول و آزاده خرمی 
هم که رتبه ســوم این جشنواره را به دست آوردند،تقدیر شد. این 
جشنواره در حوزه های مختلف خبر،گزارش مصاحبه عکس و . .. با 
شعار همدلی رسانه و صنعت برق؛ استمرار خدمت برگزارشد. برق 

سبز و محیط زیست، برق رسانی در شرایط سخت ،مصرف برق وسایل سرمایشی ،مدیریت مصرف برق در صنایع ،کشاورزی، 
اطلاع رسانی و آگاهی دهی و فرهنگ سازی مدیریت مصرف برق از جمله موضوعات این جشنواره بود. جوایز نفرات اول در هر 
یک از رشته ها، اهدای تندیس  زرین، لوح تقدیر  و مبلغ ۵۰ میلیون ریال  ،  نفرات دوم ، اهدای تندیس سیمین، لوح تقدیر   و 

مبلغ ۳۰ میلیون ریال و  نفرات سوم اهدای تندیس برنزین، لوح تقدیر   و مبلغ ۱۵ میلیون ریال بود.

عملیات تکمیل طرح دائم پست برق فوق توزیع دانیال شوش در ایستگاه پایانی نصب ترانس
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای 
خوزســتان با بیان اینکه احداث طرح دائم پست برق ۱۳۲ به ۳۳ 
کیلوولت دانیال شــوش بیش از ۸۰ درصد پیشرفت فیزیکی دارد، 
بیان کرد: عملیات نصب و مونتــاژ ترانس ۵۰ مگاولت آمپری این 
پروژه آغاز شده اســت. محمود دشت بزرگ اظهار کرد: با توجه به 
کاهش پیک مصرف شبکه برق خوزســتان، عملیات آماده سازی 
شبکه شامل افزایش ظرفیت و بهینه سازی شبکه موجود برای پیک 
تابستان ۱۴۰۳ با شتاب بیشتری در حال انجام است. وی افزود: در 
همین راستا عملیات تکمیل احداث طرح دائم پست برق ۱۳۲ به 

۳۳ کیلوولت دانیال شــوش که فاز اول آن قبلا به صورت موقت احداث شــده بود، به سرعت در حال انجام است. وی با بیان 
اینکه ارزش سرمایه گذاری تکمیل طرح دائم پست دانیال شوش چهار هزار میلیارد ریال است، افزود: ترانس ۵۰ مگاولت آمپری 
این پروژه از اهواز به شوش و محل پست منتقل شده و عملیات اجرایی نصب و مونتاژ تجهیزات آن آغاز شده است. به گفته 
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان این پروژه که با هدف کاهش بارگیری از ظرفیت منصوبه شهرستان شوش و افزایش 
پایداری و قابلیت اطمینان برق این شهرستان و تامین برق نیازهای جدید مصرفی طراحی و برنامه ریزی شده است، قبل از شروع 
پیک مصرف تابستان ۱۴۰۳ وارد مدار خواهد شد. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت انتقال برق در ۲ استان خوزستان 

و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

گام به گام در مسیر توسعه و آبادانی شهر هشتگرد
کرج- خبرنگار فرصت امروز: مهندس احمد کمالی معاونت 
فنی و شهرســازی شهرداری هشتگرد از پیشرفت ۱۰ پروژه بزرگ 
عمرانی توســط مدیریت شهری هشتگرد خبر داد. به گزارش اداره 
روابط عمومی شهرداری و شورای اسلامی شهر هشتگرد، مهندس 
کمالی با بیان اینکه با اهتمام شــورا و شــهرداری پروژه های مهم 
عمرانی شــهر هشتگرد از رکود اجرایی خارج شــده است ، اعلام 
کرد تکمیل ۱۰ پروژه بزرگ عمرانی را برای تکمیل در هشــتگرد 
هدفگذاری کرده ایم. معاونت فنی و شهرسازی شهرداری  هشتگرد 
اظهارداشت: یکی از پروژه های اولویت دار که در سال های اخیر با 

مشکل اجرایی مواجه بود ، پروژه ساخت ساختمان آتش نشانی شهرک ینگی امام بود، که اکنون ساخت آن با شتاب پیش می 
رود. وی ادامه داد: پروژه بازسازی گلزار شهدای شهر در شهرک ینگی امام به عنوان یکی از پروژه های مهم این شهر با حرکت 
جهادی رو به جلو پیش می رود و به طور قطع مردم در دور ششم شورا از مزیت های این پروژه بهرمند خواهند شد. مهندس 
کمالی ساخت یادمان شهدای گمنام و همچنین احداث جاده تندرستی در سبزعلی آباد ، احداث پل در شهرک کوثر ، کفپوش 
پیاده رو ها ، جدولگذاری و بهسازی آسفالت معابر را از دیگر برنامه های مدیریت شهری برشمرد و افزود: پروژه های متعددی 

در این بخش در حال انجام است و به امید پروردگار تعدادی از این پروژه ها در دهه فجر امسال به بهره برداری خواهد رسید.

رضا حیدری، معاون فروش و بازاریابی فولاد مبارکه،
افزایش بهره وری؛ گام اساسی در فعال سازی ظرفیت های خاموش زنجیره فولاد

اصفهان - فایزه مرادیان: امروزه بهره وری از مسائل مهم اقتصادی و مدیریتی است که رشد آن موجب کاهش هزینه های 
تولید، افزایش توان رقابتی یک کسب وکار و سودآوری پایدار هر بنگاه اقتصادی خواهد شد. رضا حیدری، معاون فروش و بازاریابی 
فولاد مبارکه، در یادداشتی به نقش و اهمیت بهره وری در بقا و تداوم سوددهی بنگاه های اقتصادی و تشریح بهترین روش برای 
مدیریت و کنترل بازار پرداخته است که در ادامه مطلب می خوانید:  امروزه بهره وری از مسائل مهم اقتصادی و مدیریتی است که 
رشد آن موجب کاهش هزینه های تولید، افزایش توان رقابتی یک کسب وکار و سودآوری پایدار هر بنگاه اقتصادی خواهد شد. 
ضمن اینکه افزایش بهره وری در سطح ملی موجب افزایش تولید ناخالص ملی و رشد اقتصادی کشور می گردد؛ بنابراین با توجه 
به محدودیت منابع مالی، مواد اولیه، انرژی و...، بهترین روش برای رشد تولید، بهبود و افزایش بهره وری کلیه عوامل یک مجموعه 
است. امروزه میزان بهره وری شرکت فولاد مبارکه در تولید محصولات گرم 97 درصد است و میزان بهره وری سایر تولیدکنندگان 
محصولات گرم و پلیت در کشور متأسفانه حدود ۴۰ درصد است که با استاندارد تولید جهانی بسیار فاصله دارد و باید افزایش 
یابد. در حال حاضر، با توجه به اینکه بیشترین میزان عرضه به بازار محصولات گرم توسط فولاد مبارکه صورت می گیرد و دیگر 
شرکت های فولادی متناسب با ظرفیت اسمی نصب شده خود اقدام به تولید محصولات گرم نمی کنند، پاسخ گویی به نیاز بازار 
به ســمت فولاد مبارکه سوق یافته است؛ بنابراین لازم است دیگر شرکت های فولادی از ظرفیت های خاموش خود استفاده و 
آن را از حالت بالقوه به بالفعل تبدیل کنند و ضمن عرضه مکفی محصولات در بورس کالا به منظور پاســخ گویی به تقاضای 
مصرف کنندگان، مازاد تولید محصولات خود را به بازارهای جهانی عرضه کنند تا نه تنها از واردات این محصولات و خروج ارز از 
کشور جلوگیری گردد، بلکه توسعه تجارت خارجی رشد یابد و ارزآوری ناشی از آن موجب رونق، شکوفایی و خودکفایی هرچه 
بیشتر اقتصاد کشور گردد. این راهبرد منطقی اکنون با بهره وری حداکثری در شرکت فولاد مبارکه جاری است و افزایش ظرفیت 
و توسعه خطوط شرکت در این راستاست. طبق آمار انجمن تولیدکنندگان فولاد ایران، ظرفیت تولید فولاد خام کشور حدود ۴۸ 
میلیون تن است که ۱۵ میلیون تن آن مربوط به تولیدکنندگان تختال است که در میان آن ها تنها شرکت فولاد مبارکه دارای 
کامل ترین زنجیره تولید محصولات فولادی تخت است که می تواند از این مزیت رقابتی استفاده و ارزش افزوده پایداری ایجاد 
کنند. نکته حائز اهمیت، دانستن میزان مصرف و تقاضای بازار و تحلیل و رصد همیشگی مصرف کنندگان و نیاز آنان است که بر 

این اساس یک شرکت فولادی، باید استراتژی و راهبرد تولیدی خود را تعیین کند.

مدیرعامل آب و فاضلاب هرمزگان در بازدید از پروژه هاي آبرساني بشاگرد:
تصفیه خانه آب بشاگرد با بهره گیري از تکنولوژي روز دنیا در حال احداث است

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان گفت: تصفیه خانه آب بشاگرد یکي از پروژه 
هاي مهم و با اهمیت مصوبه سفر اول رئیس جمهور به هرمزگان است که با تکنولوزي هاي روز دنیا با 6۵ درصد پیشرفت فیزیکي 
به سرعت در حال احداث است. عبدالحمید حمزه پور در بازدید از پروژه هاي آبرساني شهرستان بشاگرد و نشست مشترک با 
فرماندار این شهرستان افزود: با تکمیل این پروژه، فرایند تصفیه آب در این مجموعه نیز به روش متعارف انجام و نیاز آبي شهر 
سردشت و ۵۰ روستاي مسیر با جمعیتي بالغ بر  ۴۰ هزار نفر از طریق این تصفیه خانه تامین خواهد شد. وي با بیان اینکه 
سد جگین ظرفیت بزرگ برای تامین آب بشاگرد است، افزود: با هدف تامین نیاز آبی شهرستان بشاگرد، این تصفیه خانه در 
فاز فعلی ۱7۴ لیتر بر ثانیه ظرفیت دارد که در صورت تامین اعتبار مورد نیاز، در نیمه اول سال آینده به بهره برداري مي رسد. 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان ابراز امیدواری کرد: با تکمیل تصفیه خانه آب بشاگرد، ۱7۴ لیتر بر ثانیه به ظرفیت 
این شهرستان اضافه شود. حمزه پور با اشاره به سفر پیش روي ریاست جمهوري به هرمزگان و اهمیت دولت به تکمیل پروژه 
هاي مناطق محروم، پیش بیني مي شود ۱۵ روستاي بشاگرد بزودي از این محل تامین آب شوند. مدیرعامل آبفا همچنین با 
اشاره به توجه ویژه دولت سیزدهم از پروژه های آبرسانی گفت: در دولت فعلی امیدواری مردم به تکمیل پروژه های آبرسانی 
بیشتر شده و خوشبختانه با حمایت های وزارت نیرو و استاندار هرمزگان شاهد به ثمر نشستن پروژه های مهم و اولویت دار آب 
در استان هرمزگان هستیم. به گفته وي، در حال حاضر ارزش پروژه هاي در دست اقدام شهرستان بشاگرد، 7۰۰ میلیارد تومان 

است که تکمیل آنها تاثیر به سزایي در پایداري آب این شهرستان خواهد داشت.

کمک به آزادی زندانیان در سالروز میلاد حضرت زینب)س(
یزد- سید محمد جواد عرفان فر؛  نیکوکار یزدی به مناسبت 
ســالروز میلاد حضرت زینب)س( مبلغ ۳۰ میلیون تومان جهت 
آزادی یــک زندانی جرائم غیر عمد اهــدا کرد. همزمان با ۲9 آبان 
ماه سالروز میلاد اسوه استقامت،حضرت زینب)س( و روز پرستار، 
نیکوکار یزدی با حضور در دفتر ستاد مردمی دیه استان یزد، مبلغ 
۳۰ میلیون تومان را جهت مشارکت در آزادی زندانیان جرائم غیر 
عمد اهدا کرد. این نیکوکار یزدی که تمایلی به فاش شــدن نام و 
تصویرش نداشت و ماه گذشته نیز مبلغ ۲۰ میلیون تومان را جهت 
آزادی یــک زندانی جرائم غیر عمد اهدا کرده بود در خصوص این 

اقدام خداپسندانه گفت: بسیار خرسندم که در این روز عزیز توفیق شامل حالم شد تا بتوانم در آزادی یک زندانی جرائم غیر عمد 
مشارکت نمایم و این مبلغ را جهت خشنودی خداوند متعال و سلامتی خود و خانواده خود اهدا کردم.

برگزاری اولین تور علمی قضایی دانشجویی در دادسرا و محاکم شهرستان یزد
یزد -  سید محمد جواد عرفان فر؛ در راستای افزایش دانش 
حقوقی و قضایی، پیشگیری از وقوع جرم و معرفی ساختار و رسالت 
دستگاه قضا به دانشــجویان اولین تور علمی قضایی دانشجویی با 
حضور ۲۸ نفر از دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه 

یزد به میزبانی دادسرا و دادگاه های شهرستان یزد برگزار شد.
در این بازدید چهارســاعته  دانشجویان در گروه های چند نفره 
از دادگاه خانــواده، داگاه انقلاب، اجرای احکام حقوقی و کیفری ، 
شعبات بازپرسی داسرا  بازدید و به صورت چهره به چهره با تعدادی 

از قضات در حوزه های مختلف گفتگو کردند.
پرسش و پاسخ با محمدرضا حدادزاده دادستان عمومی و انقلاب مرکز استان پایان بخش این تور علمی قضایی بود.

شماره 2364
سه شنبه
30 آبان 1402

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: با آغاز بکار شورای فرهنگی منطقه ۵ 
صنعت نفت طی برگزاری ۵ جلسه، تعداد ۳۲ مصوبه مهم فرهنگی و اجتماعی 

به تصویب رسیده و اجرایی شده است.
دبیر شورای فرهنگی منطقه ۵ صنعت نفت با اعلام این خبر گفت: شورای 
فرهنگی منطقه ۵ متشکل از شــرکت های تابعه وزارت نفت در استان های 
آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، اردبیل و زنجان از اسفندماه سال گذشته 
کار خود را آغاز کرده و تاکنون توانسته گام های مهم فرهنگی را در این منطقه 

از صنعت نفت بردارد.
وحید رضازاده آذری با اشــاره به رویکرد ویژه شــورای فرهنگی منطقه ۵ 
صنعت نفت در تدوین برنامه های راهبردی افزود: در تصمیم گیری های کلان 
این شورا تلاش شده با پرهیز از موازی کاری، پتانسیل و ظرفیت های تمامی 

استان ها و شرکت های تابعه وزارت نفت در حوزه اجرایی لحاظ شده و با هم 
افزایی جمعی در اعتلا و توسعه فرهنگی در بین کارکنان صنعت نفت تلاش 
شود. وی تصریح کرد: تشکیل کمیته های جنبی شامل کمیته بانوان، کمیته 
بسیج و ایثارگران و کمیته اجتماعی و ورزشی از مهم ترین اقدامات این شورا 
در پیش بینی و مدیریت برنامه های فرهنگی چند استان و شرکت با ماهیت 
اجرایی متفاوت در صنعت نفت بوده که زمینه تفکیک موضوعی و برنامه ریزی 

مدون را برای شورای فرهنگی فراهم ساخته است.
لازم به ذکر است در جلســه شورای فرهنگی مناطق 9 گانه صنعت نفت 
کشور که با حضور معاون وزیر نفت و رئیس شورای عالی فرهنگی ۲۴ آبان ماه 
۱۴۰۲ در مشهد مقدس برگزار شد، از زحمات رئیس و دبیر شورای فرهنگی 
منطقه ۵ به دلیل اقدامات ماندگار و قابل الگوبرداری در صنعت نفت تقدیر شد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: در جلسه مشترک منطقه 6 عملیات 
انتقال گاز و شــرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه چابهار از ارائه خدمات 
شرکت ملی گاز در راستای تزریق و انتقال گاز به نیروگاه سیکل ترکیبی که 

موجب صرفه جویی سوخت مایع شده است تشکر به عمل آمد.
به گــزارش روابط عمومی منطقــه 6 عملیات انتقال، این جلســه که به 
درخواست این منطقه و در محل سالن کنفرانس شرکت پخش فرآورده های 
نفتی برگزار شد؛ رضا رفیعی سرپرست منطقه 6 عملیات انتقال گاز بیان داشت: 
با توسعه خطوط لوله انتقال گاز در استان سیستان و بلوچستان در حال حاظر 
حدود ۱۲۰۰ کیلومتر خطوط گاز فشــار قوی در این استان وجود دارد که تا 
پایان سال جاری 9۰۰ کیلومتر دیگر به خطوط لوله در حال بهره برداری این 

استان افزوده خواهد شد.
رفیعی ادامه داد: حدود 7۰ درصد از حجم گاز انتقال داده شــده به استان 
سیستان و بلوچستان به صنایع و نیروگاه ها اختصاص دارد و در راستای تداوم 

این صنایع ضروری اســت که پایداری انتقال گاز، انجام فعالیت های مستمر 
نگهــداری و تعمیرات خطوط تضمین گردد. وی با اشــاره به طرح مدیریت 

توزیع، مصرف و کدینگ سوخت در استان عنوان نمود که اجرای فعالیت ها و 
ماموریت شرکت انتقال در حوزه سیستان و بلوچستان مستلزم همکاری سایر 

دستگاه های از جمله شرکت پخش فرآورده های نفتی است
در ادامه مدیر منطقه چابهار شرکت پخش فرآورده های نفتی ضمن تقدیر و 
تشکر از منطقه 6 عملیات انتقال گاز جهت انتقال پایدار گاز طبیعی به استان 
سیستان و بلوچستان اظهار داشت: با بهره مندی نیروگاه چابهار از این انرژی 
پاک، علاوه بر صرفه جویی در ســرمایه های ملی، مسئله مخاطرات زیست 
محیطی و چالش های انتقال سوخت مایع هم در این حوزه به نحو چشمگیری 

کاهش یافته است.
در پایان و جمعبندی جلســه در خصوص موضوع مطرح شــده توســط 
سرپرست منطقه 6 عملیات انتقال گاز در جلسه فوق، مقرر شد شرکت پخش 
فرآورده های نفتی منطقه چابهار برای رفع تامین سوخت خودروهای منطقه 

همکاری های لازم انجام شود. 

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل دفتر روابط عمومی و امور بین الملل 
شرکت توانیر از مدیر روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان به دلیل 

اطلاع رسانی موفق و موثر در تامین برق تابستان ۱۴۰۲ قدردانی کرد.
در لوح تقدیر اهدایی محمدعلی اکبری به ســید حجت اله موسوی که در 
گردهمایی مدیران روابط عمومی شرکت های برق تابعه توانیر در محل نیروگاه 

طرشت تهران اهدا شد ، آمده است: خداوند حکیم و قادر را شاکریم بر نعمت 
و توفیق ارزشمند خدمت به مردم شریف ایران اسلامی که به ما ارزانی داشته 
و درود می فرســتم به همت والا و تلاش ستودنی تمامی همکاران عزیزم که 
قــدردان این نعمت بی بدیل بودید و به بهترین شــکل ممکن ادای حق حق 

نمودید و برگ زرین  دیگری بر دفتر پرافتخار صنعت برق کشور افزودید.
اینــک که از تابســتان ۱۴۰۲ با مجمــوع اقدامات فرهنگــی و هنری و 
اطلاع رسانی با سربلندی گذر نمودیم و با تامین برق پایدار مشترکین، رضایت 
هموطنان عزیزمان به عنوان بزرگ ترین سرمایه کشور محقق گردید، وظیفه 
خود می دانم از همدلی و تلاش های ســتودنی همکاران دفتر روابط عمومی 
شرکت برق منطقه ای خوزستان که شایسته تقدیر ویژه می باشد سپاسگذاری 

و قدردانی نمایم.
بر اســاس این گزارش، روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان به 
عنوان بازوی اطلاع رسانی شرکت و حلقه واسط شرکت با مشترکین و رسانه ها 
تلاش کرده است تا با اطلاع رسانی شایسته از اقدامات فنی صورت گرفته برای 
تامین برق تابســتان ۱۴۰۲ و اقدامــات موثر فرهنگی در مصرف بهینه برق، 
همگام با دیگر بخش های شرکت نقش موثری در گذر از پیک مصرف تابستان 

جاری داشته باشد.
گفتنی است، سال گذشته نیز روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان 
به دلیل اقدامات و اطلاعات رسانی موثر در گذر از پیک مصرف تابستان ۱۴۰۱ 

از سوی روابط عمومی شرکت توانیر شایسته تقدیر ویژه شد.

آذربایجان شرقی - فرصت امروز: تفاهم نامه همکاری مشترک شرکت 
آب و فاضلاب آذربایجان شرقی و آموزش و پرورش در موضوع آموزش مصرف 

بهینه آب به دانش آموزان به امضا رسید.
بر اساس این تفاهم نامه، شرکت آب و فاضلاب و آموزش و پرورش آذربایجان 
شرقی در موضوع آموزش مصرف بهینه آب به دانش آموزان با یکدیگر همکاری 

خواهند داشت.

این مراســم با حضور مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان، مدیرکل  
آموزش و پرورش استان و جمعی از مسئولان برگزار شد.

مدیرعامل آبفا در این راســتا گفت: دانش آموزان بهترین مروجان فرهنگ 
بهینه مصرف آب در خانواده ها هستند و می توانند با دریافت آموزش  اصلاح 

الگوی مصرف آب، آن را به خانواده ها منتقل کنند.
وی افزود: آینده سازان شهر باید حامی آب باشند و برای تحقق این امر باید 

اهمیت و روش مصرف بهینه آب را به آنان آموزش دهیم.
به گفته وی، بهترین روش برای این آموزش اســتفاده از ظرفیت آموزش و 

پرورش و کلاس درس است.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان 
شرقی در تشریح جزئیات گاز بهای خانگی گفت: کاهش مصرف گاز نسبت به 

دوره های قبلی مشمول پاداش است.
نادر کمالی با اعلام این خبر افزود: بر اســاس مصوبه دولت در صورتی که 
مشترکان گاز میزان مصرف خود را نسبت به دوره مشابه سال قبل ۱۰ تا ۳۵ 
درصد در بازه زمانی ۱6 آذر تا ۱۵ اســفندماه کاهش دهند، مشمول پاداش 

صرفه جویی خواهند شد.
وی ادامه داد: با توجه به افزایش تعداد مشــترکین گاز در کشور و افزایش 
مصــرف گاز، غلبه بر معضل ناترازی تولید و مصــرف گاز، ضرورت همیاری 

همگانی در مدیریت مصرف را می طلبد. کمالی تصریح کرد: مدیریت مصرف 
علاوه بر کاهش هزینه های ســربار خانــواده و دریافت قبض رایگان خوش 
مصرفی، زمینه فرهنگ سازی مصرف بهینه در بین خانواده ها و حفظ انرژی 

نسل آینده کشور را فراهم خواهد ساخت.
وی اظهار داشت: برای حمایت از مشترکان خانگی، دولت مجبور به قطع گاز 
صنایع می شود که این اقدام نیز ضرری جبران ناپذیر به اقتصاد کشور دارد لذا 
از تمامی هم استانی ها درخواست می شود با رعایت مهم ترین نکات مصرف 
بهینه اعم از رعایت دمای ۱۸ تا ۲۱ درجه در اتاق ها، استفاده از پوشش گرم 

در خانه از هدر رفت این نعمت الهی جلوگیری کنند.

قم- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل اوقاف استان قم گفت: مقام مدیران 
و خادمان بقاع متبرکه، بدون در نظر گرفتن عصمت و عترت، مقام ابراهیم و 

اسماعیل )علیهما السلام( است.
بــه گــزارش روابط عمومــی اداره کل اوقــاف و امور خیریه اســتان قم، 
حجت الاسلام والمسلمین عباس اسکندری در دوره آموزشی مدیران اجرایی، 
مراکز افق و هیئت امنا بقاع متبرکه شهرستان قم که در سالن همایش مجتمع 
فرهنگی امامزاده سید علی)ع( برگزار شد اظهار کرد: ارزش کاری که در بقاع 
متبرکه انجام می شود بسیار بالاست، بنابراین نباید خودتان را دست کم بگیرید 

و کارتان را کم ارزش بدانید.
وی افزود: مقام شما در خدمت گذاری به بقاع متبرکه، بدون در نظر گرفتن 

عصمت و عترت، مقام ابراهیم و اسماعیل )علهیما السلام( است.
مدیرکل اوقاف و امور خیریه اســتان قم با بیان اینکه انتظار از خادمان و 
دســت اندرکاران بقاع متبرکه هم بالاست گفت: یک خادم در یک حرم، از 
نظر معنوی، اخلاقی و رفتاری باید سرآمد همه کسانی باشد که به آنجا رفت 

و آمد می کنند.
وی ادامه داد: آیین نامه ها و شیوه نامه های متعددی برای مراکز افق، هیات امنا 
و مدیران اجرایی بقاع متبرکه نوشته شده ولی سوای از آنها، باید شکرگزار این 

فرصت باشیم، اینکه در جوار امامزادگان به کار مشغولیم و باید از هر فرصتی 
برای ارتقاء معنوی و روحی خود بهره ببریم.

اسکندری با بیان اینکه خادمان بقاع متبرکه باید سنخیتی با این امامزادگان 
داشته باشند عنوان کرد: سر ماندگاری و بزرگی آنها، عبودیت آنهاست، وگرنه 

در طول تاریخ انسان های زیادی آمده و رفته اند و نامی از آنها نیست.

مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم تصریح کرد: باید سبک و سیره زندگی 
امامزادگان را الگوی خود قرار دهیم، عبودیت، کسب روزی حلال و اطاعت از 

فرامین خدا و ولی امر زمان، ویژگی های اساسی آن بزرگواران است.
وی ادامــه داد: یکی از بزرگان می فرماید آن قدر که زبان در حالات معنوی 
ســالک و عارف و عابد، نقش دارد، لقمه حرام ندارد، و این امر نشــان دهنده 

اهمیت چگونه سخن گفتن و چقدر سخن گفتن است.
اســکندری با بیان اینکه تهمت و غیبت و گــزارش خلاف واقع، از گناهان 
زبانی هســتند گفت: در این زمینه باید بسیار مراقب باشیم و سخنی نگوییم 
که موجب رنجش دیگران شود و متناسب با شأن و جایگاه امامزادگان و بقاع 

متبرکه نباشد.
مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم در ادامه به دیگر بایدها و نبایدهای 
کار در حوزه بقاع متبرکه در حوزه های گوناگون اجرایی، اجتماعی، فرهنگی و 
قرآنی پرداخت و از حاضران در این دوره آموزشی خواست، نسبت به آنها التزام 

عملی داشته باشند.
وی گفت: حتی همنشــینی با افرادی که به مسائل دینی و اخلاقی التزام 
ندارند هم می تواند موجب زیان و خسران گردد حتی اگر خودمان آن اعمال و 

رفتار نادرست را نداشته باشیم.

دبیر شورای فرهنگی منطقه ۵ صنعت نفت اعلام کرد؛

رویکرد شورای فرهنگی منطقه ۵ صنعت نفت در تدوین برنامه های راهبردی

با تزریق و انتقال گاز توسط منطقه ۶ عملیات انتقال گاز صورت گرفت:

صرفه جویی روزانه دو میلیون و هفتصد هزار لیتری سوخت مایع در بندر چابهار

کسب عنوان شایسته تقدیر ویژه روابط عمومی 
برق منطقه ای خوزستان از سوی شرکت توانیر

محصول همکاری مشترک آموزش و پرورش با آبفا؛

آموزش مصرف بهینه آب 
به دانش آموزان آذربایجان شرقی 

مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی:

کاهش ۱۰ تا ۳۵ درصد مصرف گاز مشمول پاداش است

مدیرکل اوقاف قم:

خدمت در بقاع متبرکه، جایگاهی همچون مقام ابراهیم و اسماعیل)ع( دارد

اصفهان – فایــزه مرادیان:  وزیر صنعت، معدن و 
تجارت که به همراه رئیس جمهور به استان چهارمحال 
و بختیاری ســفر کــرده بود با حضور در شــرکت های 
زیرمجموعــه گروه فولاد مبارکه، خط نورد ســرد فولاد 
زرین شــهرکرد را افتتاح و پــس ازآن پروژه احداث خط 
تولید ورق گالوانیزه خودرویی شــماره ۲ شــرکت ورق 

خودرو چهارمحال و بختیاری را کلنگ زنی کرد.
خط نورد سرد شــرکت نورد فولاد زرین شهرکرد که 
یکی از شرکت های زیرمجموعه آتیه فولاد نقش جهان و 
گروه فولاد مبارکه است، صبح روز پنجشنبه ۲6 آبان ماه 
سال ۱۴۰۲ با حضور عباس علی آبادی وزیر صنعت، معدن 
و تجارت، محمدیاســر طیب نیــا مدیرعامل گروه فولاد 
مبارکه، رضا محتشمی پور معاون معادن و فرآوری مواد 
وزارت صمت، فضل الله رحمتی مدیرکل سازمان صمت 
استان چهارمحال و بختیاری و جمع دیگری از مسئولان 

افتتاح و به بهره برداری رسید.
عبــاس علی آبادی وزیر صنعت، معــدن و تجارت در 
جریان افتتاح خط نورد سرد شــرکت نورد فولاد زرین 
شــهرکرد گفت: این خــط نورد ســرد، ارزش افزوده در 
صنعت فولاد را بیشــتر کرده است. وی افزود: خط نورد 
سرد شرکت نورد فولاد زرین شهرکرد سرمایه گذاری در 
صنایع پایین دستی است  و کشور را  از خام فروشی دور 
می کند و امیدواریم این زنجیره تداوم داشته باشد. وزیر 

صمت تصریح کرد: فولاد یکی از اساســی ترین کالاهای 
توسعه صنعتی است و در کشور ما سرمایه گذاری خوبی بر 
روی این صنعت انجام شده است. علی آبادی با بیان اینکه 
نیاز به تولیدات شــرکت های فولادی در برخی از صنایع 
پایین دستی تأمین شده اما همچنان این صنایع نیازمند 

فولادهایی هســتند که در داخل کشور تولید نمی شود، 
تأکید کرد: باید توســعه و تکمیل زنجیره ارزش فولاد، 
توسعه صنایع هایتک و صنایع الکترونیکی در دستور کار 

قرار گیرد.
وزیر صنعــت، معدن و تجــارت در آیین کلنگ زنی 

خط تولید ورق گالوانیزه شــماره ۲ شرکت ورق خودرو 
چهارمحال و بختیاری نیز گفت: اگر طرح های اقتصادی 
با ارزش افزوده مناسب وجود دارد، نباید در اجرای آن ها 
درنگ کرد. با توجه به نیاز کشــور و نقش شرکت ورق 
خــودرو در تأمین ورق های گالوانیــزه موردنیاز صنعت 
خودروسازی، کارخانه ورق خودرو چهارمحال و بختیاری 
باید ۲۴ ســاعته کار کند و مواد اولیه موردنیاز آن به ویژه 
ورق فول هارد به صورت تضمینی تأمین شود. وزیر صمت 
تصریح کرد: با توجه به نیازهای آتی کشــور به ورق های 
فــولادی، باید طرح های مطمئنی بــرای تأمین ورق در 
سطح کشور و منطقه داشته باشیم. اگر طرح های اقتصادی 
با ارزش افزوده مناسب وجود دارد، نباید در اجرای آن ها 
درنگ کرد. با توجه به نیاز کشــور و نقش شرکت ورق 
خــودرو در تأمین ورق های گالوانیــزه موردنیاز صنعت 
خودروسازی، کارخانه ورق خودرو چهارمحال و بختیاری 
باید ۲۴ ســاعته کار کند و مواد اولیه موردنیاز آن به ویژه 
ورق فول هارد به صورت تضمینی تأمین شود. به بیان دیگر 
هیچ گونه نگرانی نباید برای صنایع پایین دســتی به ویژه 
صنعت خودروســازی و لوازم خانگی از این منظر وجود 
داشته باشد. در این راستا هرگونه تقاضای فولاد مبارکه 
برای جبران واردات و تداوم فعالیت کارخانه ها توســط 
وزارت صمت تأمین خواهد شــد و تخصیص ارز و صدور 

مجوزهای وارداتی لازم نیز باید افزایش یابد.

با حضور وزیر صمت دو پروژه در گروه فولاد مباركه افتتاح و كلنگ زنی شد
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریاب��ی دنیای بزرگی اس��ت که اگ��ر آدم به خوبی با 
الگوها و روش‎های موجود در آن آش��نا نباشد، خیلی زود 
در ی��ک هزارتوی بی‎پایان گم خواهد ش��د. به طوری که 
دیگر هیچ وقت نمی‎تواند راهش را پیدا کرده و دیگران هم 
توجهی به کمپین‎های طراحی شده از سوی چنین افرادی 
نخواهند کرد. در این میان بحث از بازاریابی مستقیم کمی 
پیچیده به نظر می‎رس��د. مگر اصلا بازاریابی غیرمستقیم 
هم داریم که حالا بحث مارکتینگ به طور مستقیم مطرح 

شده است؟
اگر بخواهیم درباره بازاریابی مس��تقیم حرف بزنیم، باید 
اول از هم��ه روش��ن کنیم چه چیزی بازاریابی مس��تقیم 
نیست. احتمالا شما هم موسساتی را دیده‎اید که به عنوان 
واسطه بازاریابی و تبلیغات عمل می‎کنند. چنین موسساتی 
معمولا تحت عنوان آژانس تبلیغاتی شناخته می‎شود. روند 
کار در این آژانس‎ها س��رهم‎بندی یک محتوای تبلیغاتی 
برای برندها و س��پس به اشتراک‎گذاری آن در رسانه‎های 
جمعی است. اگرچه اینجا پای برندها وسط است، اما صفر 
تا صد کار از سوی یک موسسه تبلیغاتی انجام شده است. 
ب��ه علاوه، تعامل میان برند و مخاطب نیز اصلا مس��تقیم 
نیست؛ چراکه ش��ما به عنوان مدیر بازاریابی یک شرکت 
اصلا دسترسی مستقیم به نظرات و بازخوردهای مخاطب 

ندارید. 
روش بازاریابی مس��تقیم دقیقا به خاطر نارس��ایی‎های 
مربوط به ش��یوه غیرمستقیم طراحی ش��ده است. در این 
الگو ش��ما به جای اینک��ه خیال‎تان از باب��ت یک آژانس 
تبلیغاتی راحت باش��د، خودتان دست به کار شده و سراغ 
مش��تریان می‎روید. تف��اوت محوری در ای��ن میان ترک 
رسانه‎های جمعی و تلاش برای ایجاد رابطه‎ای شخصی با 
مخاطب اس��ت. بی‎شک این ایده برای خیلی از بازاریاب‎ها 
ترسناک به نظر می‎رسد، به ویژه اگر تمام طول عمرشان از 

روش‎های دیگری استفاده کرده باشند. 
از آنجای��ی که بازاریابی مس��تقیم در طول یکی دو دهه 
اخی��ر محبوبی��ت زیادی پیدا کرده و بازگش��ت س��رمایه 
مناس��بی هم دارد، ما در این مقاله قصد داریم خیلی رک 
و پوس��ت کنده سراغ این روش برویم. اگر شما هم دوست 
دارید تغییری در وضعیت بازاریابی برندتان ایجاد کنید، در 
ادامه با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین نکات در این 

رابطه را مرور کنیم. 
ش��ما در این مقاله نه تنها با مفهوم بازاریابی مس��تقیم 
آشنا می‎شوید، بلکه مزایای آن را نیز یاد خواهید گرفت. در 
نهایت نیز کارمان را با بررسی برخی از الگوهای پرطرفدار 
در این میان به پایان خواهیم رساند. پس اجازه دهید بدون 
هیچ مقدمه چینی اضافه‎ای یک راس��ت برویم سراغ اصل 

مطلب. 
بازاریابی مستقیم چیست؟

بازاریابی مستقیم در میان کارآفرینان تعریف‎های بسیار 
متنوعی دارد. گاهی اوق��ات کارآفرینان برای اینکه خیال 
خودش��ان را راحت کنند، از یک تعریف مش��ترک س��ود 
می‎برند. این دقیقا همان کاری اس��ت ک��ه ما هم در این 
مقاله قصد انجامش را داریم. بی‎ش��ک اگر قرار بود شما به 
یک مخاطب با تعریفی تازه از سوی ما مواجه شوید، دیگر 

سرتان حسابی سوت می‎کشید. 
در میان تعاریف مختلفی که از بازاریابی مستقیم وجود 
دارد، ش��اید بهترین مورد ش��امل فرآیند تعامل مستقیم 
ب��ا مخاطب هدف باش��د. به زبان خودمان��ی، در بازاریابی 
مستقیم شما واسطه‎ها را کنار گذاشته و خودتان دست به 

تولید محتوا و تعامل با مخاطب هدف می‎زنید. 
اج��ازه دهید برای توضیح بهتر مفه��وم از یک مثال دم 
دس��تی اس��تفاده کنیم. کارگردانی را در نظر بگیرید که 
همیش��ه به واسطه دس��تیارش با بازیگران و عوامل پروژه 
تعامل داش��ته اس��ت. بی‎ش��ک کارگردان قص��ه ما درک 
درس��تی از خیلی اتفاقات یا حتی نظرات دست اندرکاران 
نخواهد داشت. حالا اگر یک روز کارگردان قصه ما همه این 
نکات را کنار گذاشته و خودش وارد گود شود، چه اتفاقی 
می‎افتد؟ بی‎ش��ک اول از همه س��طح ارتباطش با دیگران 
بهبود پیدا کرده و بهتر حرف آنها را متوجه خواهد شد. این 
دقیقا همان رویدادی است که درباره بازاریاب‎ها نیز اتفاق 
می‎افتد. پس چرا باید همیش��ه از واسطه‎ها برای پیشبرد 

کارها استفاده کرد؟
چرا بازاریابی مستقیم مهم است؟

س��وال دیگری که در این مقاله باید بدان جواب روشنی 
دهیم، دلایل اهمیت بازاریابی مستقیم است. متاسفانه در 
این رابطه یک دلیل روشن و خالص وجود ندارد. در عوض 
ما با مجموعه‎ای از دلایل مختلف رو به رو هستیم که باید 
زیر ذره بین قرار گیرد. به همین خاطر ما در ادامه س��راغ 

برخی از مهمترین نکات در این رابطه رفته‎ایم. 
ارتباط نزدیک و شخصی با مخاطب

بازاریابی مس��تقیم به شما اجازه می‎دهید خودتان را در 
کنار مش��تریان حس کرده و ارتباط بهت��ری با آنها ایجاد 
کنید. اگر دقت کرده باش��ید، خیلی از کسب و کارها فقط 
به این خاطر که فاصله زیادی با مشتریان دارند، در بازار با 
شکس��ت‎های سنگین رو به رو می‎شوند. درست به همین 
خاطر مهم است که ش��ما فاصله میان برند و مشتریان را 

کم کنید. اینطوری راهی به سوی دل مشتریان برای خود 
باز می‎کنید.

اگر دقت کرده باشید، تمام برندهای بزرگ نوعی رابطه 
شخصی و بسیار دوستانه با مشتریان دارند. این امر به آنها 
کمک می‎کند تا خیلی ساده‎تر کارشان را جلو برده و دیگر 
نگران هیچ چیز نباشند. خب تا وقتی آدم همیشه خودش 
را دور از دیگ��ران نگ��ه دارد، احتم��ال اینکه بدل به یکی 
دوستان یا افراد محبوب آنها شود بی‎نهایت کم خواهد بود. 
بازاریابی مستقیم به شما کمک می‎کند تا شناخت بهتری 
از بازار داشته باشید. اگر همیشه خودتان را پشت بهانه‎های 
مختلف برای دوری از متن بازار نگه دارید، هیچ وقت درک 
درس��تی از موقعیت‎های گوناگون در بازار نخواهید یافت. 
ای��ن امر به ش��ما کمکی برای درک بهت��ر اوضاع نکرده و 

اوضاع‎تان در بازار همیشه بحرانی باقی خواهد ماند. 

کاهش هزینه‎ها
وقتی واس��طه‎ها را کن��ار بگذاریم، هزینه‎ه��ا نیز به طور 
چش��مگیری کاهش پیدا می‎کند. خیلی از بازاریاب‎ها فکر 
می‎کنند همیش��ه باید برای کمپین‎ه��ا هزینه زیادی خرج 
کنند. این در حالی اس��ت که با اس��تفاده از روش بازاریابی 
مستقیم هزینه‎های شما بین 30 تا 50 درصد کاهش پیدا 
خواه��د کرد.  م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم یک 
بازاریاب نه تنها باید توانایی تولید محتوا داشته باشد، بلکه 
مهارت توزیع محتوا نیز اساسی خواهد بود. به همین خاطر 
ما در مقالات مختلف‎مان این مهارت‎ها را به طور مداوم مرور 

می‎کنیم. بد نیست قبل از اینکه سراغ تولید محتوا به شیوه 
مستقیم بروید، نگاهی به آرشیو مقالات ما داشته باشید. 

اگر ش��ما هم بودجه مح��دودی ب��رای بازاریابی دارید، 
دیگ��ر لازم نیس��ت هرچند ماه یکبار س��راغ تولید محتوا 
رفت��ه و خودتان را در این زمین��ه محک بزنید. این امر به 
ش��ما کمکی خواهد ک��رد. خب وقتی ی��ک برند هرچند 
ماه یکبار کنار مش��تریان آفتابی می‎ش��ود، دائما از ذهن و 
خاطره مشتریان پاک خواهد شد. این یعنی دائما در حوزه 
بازاریابی هزینه کرده و هیچ بازگش��ت س��رمایه درست و 
حسابی تجربه نمی‎کنید. ماجرا حسابی خطرناک شد، نه؟

کاهش هزینه‎ها فرصتی طلایی برای تولید بیشتر محتوا 
به ش��ما خواهد داد. به علاوه، مخاطب هم علاقه بیشتری 
برای تعامل با برند ش��ما نش��ان داده و اوضاع‎تان در بازار 

حسابی بهتر می‎شود. 

بازگشت سرمایه بیشتر
کس��ب و کارها همیشه درک مس��تقیمی از اوضاع بازار 
دارند که آژانس‎های بزرگ تبلیغاتی فاقد آن هستند. هرچه 
باشد، شما تعامل مستقیم با مشتریان را نباید با هیچی در 
دنیا عوض کنید؛ چراکه کلی اطلاعات دس��ت اول به شما 
داده و فرص��ت اثرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف را نیز به 
همراه دارد. بنابراین باید همیشه به دنبال بهبود اوضاع‎تان 
از نظر س��طح تاثیرگذاری بر روی مخاط��ب هدف با این 

روش باشید. 
یک نکت��ه جذاب درباره بازاریابی مس��تقیم بازگش��ت 
س��رمایه فوق‎العاده بالای آن اس��ت. شما با استفاده از این 
روش می‎توانید به راحتی هرچه تمام‎تر هزینه‎ها را کاهش 
داده و از طرف دیگر بازگش��ت سرمایه بالاتری نیز داشته 
باش��ید. حتما می‎پرس��ید چطور؟ خب اجازه دهید کمی 

تخصصی‎تر بحث را جلو ببریم. 
محتوایی که خودِ ش��ما تولید کرده و در قالب مستقیم 
تحویل مخاطب دهید، اثرگذاری بهتری بر روی آنها خواهد 
داش��ت. این یعنی شما با ش��ناخت بهتری که از مخاطب 
دارید، بهتر رفتار و سلیقه‎اش را پیش‎بینی کرده‎اید. نتیجه 
این امر هم واکنش بهتر مخاطب نس��بت به کمپین شما 
خواهد بود. مثلا اگر هدف‎ت��ان فروش محصولات در بازار 
باشد کمپینی که خودتان طراحی کرده‎اید، همیشه فروش 
بیشتری را تجربه خواهد کرد. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟

امکان اندازه‎گیری ساده
وقتی یک بازاری��اب خودش در متن قضیه حضور دارد، 
امکان ارزیابی بی‎نهایت س��اده‎تر اوضاع را خواهد داش��ت. 
خب یادتان که نرفته، ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه 
ارزیابی عملکرد کمپین‎ها را معیاری کلیدی می‎دانیم. این 
کار دقیقا مثل آنالیز یک مس��ابقه فوتب��ال بعد از پایانش 
اس��ت. چنین آنالیزهایی ش��اید خیلی سختگیرانه به نظر 
برس��د، اما در ادامه به ش��ما فرصت رفع مشکلات و نقاط 

ضعف را خواهد داد. 
بی‎شک در همکاری میان برندها و آژانس‎های بازاریابی 
هم چشم‎اندازی از ارائه اطلاعات آماری وجود دارد. با این 
حال چنین اطلاعاتی معمولا دس��ت دوم محسوب شده و 
اطلاعات درستی نیز تحویل شما نمی‎دهد. شما را نمی‎دانم، 
ولی من که همیشه ترجیح می‎دهم از اطلاعات دست اول 

و تازه اس��تفاده کنم. این کار در ب��ازه زمانی بلندمدت به 
شما فرصت بسیار خوبی برای شناخت روحیه مخاطب‎تان 
و تولید محتوای بهتر خواهد داد. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دست به کار شده و از الگوی بازاریابی مستقیم 

برای خودتان استفاده کنید. 
نقاط ضعف بازاریابی مستقیم

هر روش��ی در این دنیا نقاط ضعف خاص خودش را هم 
دارد. از آنجای��ی که ما در روزنامه فرصت امروز اصلا میانه 
خوبی با تحلیل یکطرفه ماجرا نداریم، در این بخش سراغ 
برخی از نقاط ضعف روش بازاریابی مستقیم رفته‎ایم. شما 
در این بخش چش��م‎اندازی واقعی‎تر نسبت به ماجرا پیدا 
کرده و دیگر لازم نیس��ت س��طح تحلیل‎تان را یک سویه 

تعریف کنید. 
دسترسی کمتر به مخاطب

آژانس‎ه��ای بازاریابی ب��زرگ روش‎ه��ای خاصی برای 
دسترس��ی بیشتر به مخاطب بلد هستند. به همین خاطر 
اگر ش��ما به تنهایی کارتان را جلو ببرید، همیش��ه میزان 
دسترس��ی به مخاطب هدف کاهش خواهد یافت. این امر 
در بلندمدت برای ش��ما حسابی دردسرس��از خواهد شد. 
البته مگ��ر اینکه در طول زمان ی��اد بگیرید چطور دامنه 
مخاطب هدف‎تان را گس��ترش داده و اثرگذاری بهتری بر 

روی مخاطب‎تان داشته باشید. 
دسترس��ی کمتر به مخاطب نکته‎ای است که در همان 
ابت��دای کار حس��ابی بازاریاب‎ها را وحش��ت‎زده می‎کند. 
بنابراین ش��ما باید مطمئن ش��وید ش��ناخت درس��تی از 
مخاطب‎تان داشته و کارتان را به خوبی جلو می‎برید. وگرنه 
هم��ان ابتدای راه به طور کام��ل از چرخه بازاریابی حذف 

خواهید شد. 
سختی‎های اول راه

هر روش تازه‎ای در ابتدا س��ختی‎های خاص خودش را 
دارد. اصلا به همین دلیل خیلی‎ها در دنیای کس��ب و کار 
و حتی زندگی ش��خصی از تغییرات استقبال نمی‎کنند. با 
این حس��اب هر بازاریابی حق دارد در برابر روش بازاریابی 
مس��تقیم گارد محکمی داشته باش��د. البته ما در روزنامه 
فرصت امروز مزایای بلندمدت بازاریابی مس��تقیم را کاملا 
منطق��ی می‎دانی��م. با این حال اگر ش��ما فک��ر می‎کنید 
ریس��ک‎های اول راه کس��ب و کارتان را از پا می‎اندازد، بد 

نیست کمی در شروع کارتان با این روش صبر کنید. 
الگوهای بازاریابی مستقیم

بازاریابی مستقیم مثل هر روش دیگری در دنیا الگوهای 
مختلفی دارد. اگر فکر می‎کنید بازاریابی مس��تقیم یعنی 
مراجعه حضوری و بی‎واسطه به مخاطب و گپ زدن با آنها، 
تا حدودی درک درس��تی از ای��ن روش دارید. با این حال 
مارکتینگ به شیوه مستقیم الگوهای دیگری هم دارد که 
ب��ه دردتان خواهد خورد. به همین خاطر ما در این بخش 
قصد داریم برخی از الگوهای پرطرفدار و صدالبته کاربردی 

را به شما یاد دهیم. 
بازاریابی تلفنی

یکی از قدیمی‎ترین روش‎های بازاریابی مستقیم استفاده 
از تماس تلفنی اس��ت. شما در این روش به راحتی امکان 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را پیدا کرده و بدون هیچ 

واس��طه‎ای حرف‎تان را به آنها می‎زنید. احتمالا همه ما در 
طول زندگی یکبار هم که ش��ده تماس بازاریابی دریافت 
کرده‎ایم. این تماس‎ها معمولا با هدف فروش یک محصول 
خاص صورت می‎گیرد. با این حال ش��ما می‎توانید کارتان 
را خیلی متنوع‎تر نیز دنبال کنید. مثلا در قالب یک تماس 
تلفنی نقطه نظرات مشتریان درباره برندتان را جویا شده یا 
سعی کنید شناخت آنها از کسب و کارتان را توسعه دهید. 
این امر به ش��ما کمک خوبی برای اصلاح عملکردتان در 

بازار خواهد کرد. 
یادتان باش��د، ش��ما قرار نیس��ت در بازار فقط به دنبال 
فروش بیشتر محصولات‎تان باشید. این امر به شما کمک 
می‎کند تا خیلی ساده‎تر نظر مثبت مشتریان را جلب کنید. 
شما را نمی‎دانم ولی من که اصلا دیدگاه مثبتی نسبت به 

برندی که دائما به دنبال فروش است، ندارم.
ایمیل مارکتینگ

ایمیل مارکتینگ یا هم��ان بازاریابی ایمیلی یکی دیگر 
از روش‎هایی اس��ت که همزمان با ظهور فناوری اینترنت 
طرفدارهای زیادی در سراس��ر دنیا پیدا ک��رد. این روش 
برخلاف الگوهای مش��ابه در ط��ول زمان محبوبیتش را از 
دس��ت نداده و هنوز هم یک��ی از الگوهایی منطقی از نظر 

میزان بازگشت سرمایه محسوب می‎شود. 
اگ��ر فکر می‎کنید تماس تلفنی برای مخاطب مزاحمت 
ایج��اد کرده و او را معذب می‎کند، گزینه مناس��ب و ایده 
آل برای‎تان ایمیل خواهد بود. این روزها میلیاردها ایمیل 
بازاریابی در طول روز ارسال می‎شود، اما فقط تعداد اندکی 
از آنها از سوی مخاطب باز شده و مورد توجه قرار می‎گیرد. 
بنابرای��ن اگر فکر می‎کنید کارتان نیاز به اصلاح دارد، باید 

هرچه زودتر دست به کار شوید. 
معمولا موضوع یا تیتر اصلی یک ایمیل نقش مهمی در 
جلب توجه کاربران دارد. بنابراین اگر شما تیتر خوبی برای 
ایمیل‎تان انتخاب نکنید، کارتان حسابی سخت خواهد شد. 
مرحله بعدی در این میان توجه به ماهیت ایمیل‎هاس��ت. 
ش��ما باید از میان گزینه‎های زیر بهترین مورد را انتخاب 

کنید:
• اطلاع‎رسانی درباره تازه‎ترین اخبار حوزه کاری

• ایمیل‎های مربوط به فروش‎های ویژه
• تبلیغات

بی‎ش��ک زیاده‎روی در هر ک��دام از گزینه‎های بالا برای 
کس��ب و کارتان دردسرساز می‎ش��ود. به همین خاطر بد 
نیس��ت نوعی تعادل می��ان همه آنه��ا را رعایت کنید. به 
علاوه، یادتان نرود که ارس��ال ایمیل‎های پش��ت س��رهم 
عملا مخاطب را از دس��ت برندتان خسته خواهد کرد. این 
در حالی اس��ت که ایمیل‎های شما باید همیشه برای آنها 

جذاب و هیجان‎انگیز باقی بماند. 
بازاریابی پیامکی

ارس��ال پیامک تقریبا بخش��ی از زندگی روزمره همه ما 
محس��وب می‎شود. اگرچه توسعه ش��بکه‎های اجتماعی و 
انواع پیام‎رسان‎ها زندگی مردم را تغییر داده، اما این دلیل 
نمی‎شود روش ساده و بی‎دردسر پیامک را فراموش کنیم. 
هرچه باش��د، هنوز هم س��یم‎کارت‎ها در تمام گوشی‎های 
هوشمند وجود دارد. به علاوه، خیلی از مردم دوست ندارند 
با اس��تفاده از پیام‎رسان‎ها با یکدیگر ارتباط داشته باشند، 
به ویژه وقتی در محل کار یا وسایل نقلیه عمومی هستند. 
ن��کات بالا ب��ه بازاریاب‎ه��ا فرصت خوبی ب��رای تعامل 
مس��تقیم با مخاطب هدف می‎دهد. کافی است یک متن 
کوتاه به عنوان هسته اصلی محتوای بازاریابی‎تان طراحی 
ک��رده و آن را در اختی��ار مخاطب قرار دهی��د. اینطوری 
کارتان بی‎نهایت س��اده‎تر ش��ده و دیگر لازم نیست نگران 

جزییات کار باشید. 
اگر از ما می‎شنوید، بد نیست در پایان هر پیام‎تان لینکی 
نیز اضافه کنید. این طوری مخاطب هدف به خوبی امکان 
م��رور دقیق‎تر جزیی��ات مربوط به کمپین‎ت��ان را خواهد 
داش��ت. اگر خوب در زمین��ه بازاریابی پیامکی عمل کرده 
باش��ید، کارتان خیلی خوب روی مخاطب اثرگذار خواهد 
ش��د. این یعنی مخاطب‎تان علاقه زی��ادی برای کلیک بر 

روی لینک مورد نظر پیدا می‎کند. 
شبکه‎های اجتماعی

اغلب مردم در سراسر دنیا از شبکه‎های اجتماعی به طور 
روزمره استفاده می‎کنند. بنابراین شما به عنوان یک کسب 
و کار باید در جایی که همه کاربران حضور دارند، فعالیت 
داشته باشید. یادتان نرود، شما مشغول استفاده از بازاریابی 
مستقیم هستید و نباید به دیگران اجازه دهید به جای شما 
حرف بزنند. این یعنی کمک گرفتن از موسس��ات بزرگ و 

آژانس‎ها کاملا تعطیل است. 
تولید محتوا در ش��بکه‎های اجتماعی کاری اس��ت که 
همین حالا هم خیلی از کس��ب و کاره��ا به خوبی انجام 
می‎دهند. با این حال شما باید سعی کنید بیشتر از تجربه 
تعامل‎ت��ان با مخاطب هدف در زمینه تولید محتوا س��ود 
ببرید. این کاری است که ش��اید دردسرهای زیادی برای 
شما به همراه نداشته باشد، اما دقت بالایی را طلب می‎کند. 
یک��ی از ایده‎های خوب در این می��ان تلاش برای مرور 
ان��واع کمپین‎های موفق در ش��بکه‎های اجتماعی اس��ت. 
س��عی کنید در ای��ن رابطه متوجه عملک��رد بقیه برندها 
ش��وید. یعنی نقطه قوت کمپین‎ها و نوع نگاه‎شان به بازار 
را کشف کنید. چنین کاری شاید کمی کسل‎کننده باشد، 
اما در کمپین‎های بعدی حس��ابی به دادتان می‎رسد. پس 
بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و یک راست وارد حوزه کسب 

و کار شوید. 
سخن پایانی

بازاریابی مس��تقیم روشی اساسی برای حضور موفق در 
حوزه مارکتینگ محس��وب می‎شود. اگر تا حالا حتی یک 
کلمه هم درباره این روش مطلب به گوش‎تان نخورده بود، 
حالا دیگر یک‎پا متخصص برای خودتان شده‎اید. از این به 
بعد می‎توانید به راحتی آب خوردن در این زمینه دس��ت 
به تولید محتوا زده و مطمئن باش��ید هیچ‎کس جلودارتان 

نخواهد بود. 
تنه��ا نکته کلیدی که در اینجا باید بدان اش��اره کنیم، 
مسئله مربوط به استفاده همزمان از چند الگوی بازاریابی 
مستقیم است. شما قرار نیست همه تخم مرغ های‎تان در 
یک س��بد قرار دهید. پس کمی به فکر تنوع روش‎ها نیز 
باشید. این طوری کارتان خیلی ساده و ثمربخش‎تر خواهد 
شد. هر جا هم به مشکل خوردید، کافی است سوال‎تان را 

با ما در میان بگذارید.
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