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دادههاچطورچشماندازبانکداریراتغییرمیدهند؟

فصل گذار
به بانکداری هوشمند

فرصت امروز: اهمیت داده در اقتصاد جهان هر روز بیش��تر می ش��ود و صنعت بانکداری هم از این قاعده مس��تثنی 
نیست. ممکن است فردی دارایی چندان زیادی نداشته باشد، اما با توجه به سابقه فعالیتش، داده های متنوعی در بانک 
وجود دارد و بانک ها با تحلیل این داده ها، رفتار مشتری را برای توسعه کسب وکار رصد می کنند. در حال حاضر، شاهد 
گذار از بانکداری دارایی محور به بانکداری داده محور هستیم. با این وجود، بانکداری ایرانی هنوز مبتنی بر »بانکداری 
دارایی محور« است. در بانکداری سنتی، مشتری زمانی که به بانک مراجعه می کند، اهمیت و ارزش او را دارایی های 
مشهودی که به بانک ارائه می دهد مشخص می کند. مشتری اگر پول بیشتری در حساب خود داشته باشد یا وثایق 
ملکی یا سند مالکیت ماشین آلات صنعتی ارائه دهد به راحتی می تواند از خدمات بانکی بهره مند شود؛ یعنی هر چقدر 

دارایی های مشهود یک فرد بیشتر باشد بانک های سنتی، رغبت و امکان بیشتری برای سرویس دهی به وی دارند.
اما بانکداری دیجیتال، زمینه را برای »بانکداری داده محور« فراهم کرده و در چنین بانکی حتی اگر مش��تری هیچ 
دارایی نداش��ته باش��د، داده دارد و این داده ها، او را برای بانک، ارزش��مند و قابل تحلیل می کنند. هم اکنون بانک ها به 
انبوهی از داده های مش��تریان دسترسی دارند و می توانند با ابزارها و تکنیک های تحلیل داده، مشتریان خود را رصد 
کنند. روش های پردازش کلان داده ها )Big Data( به بانک ها امکان می دهند از میان حجم عظیم اطلاعات موجود...
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حسینحقگو
کارشناس اقتصادی

»اگر بنا باش��د که ما هنوز به 
رس��م قرون وس��طا تصور کنیم 
مثلا با شلاق زدن خرده فروش ها 
س��طح قیمت ها پایی��ن خواهد 
آمد یا با توقیف و حبس مالکین 
اجاره خانه ه��ا معت��دل خواه��د 
گردید یا با جم��ع آوری گدایان 
س��طح تولید ب��الا خواهد رفت، 
راه م��ان ب��ه قهق��رای اقتصادی 
منته��ی خواهد ش��د. بدبختی 
اقتص��ادی،  عقب ماندگ��ی  و 
دلایل م��اورای طبیع��ی ندارند 
و از تبعی��ت از همین گونه افکار 
آب می خورند. بدیهی اس��ت تا 
وقتی که اصول مس��لم اقتصادی 
بی اساس  این تخیلات  جانشین 
نگردند، از برنامه پردازان داخلی و 
مشاوران خارجی نتیجه مفیدی 

نمی توان انتظار داشت.«)1(
وزیر صمت در یکی از آخرین 
اظهارنظره��ای خ��ود راجع به 
با  قیمت گذاری ضمن مخالفت 
این سیاست، عنوان کرد که این 
اقدام »رقابت را از بین می برد و 
وقت��ی تولیدکنندگان را مجبور 
می کنیم با یک قیمت محصول 
را عرض��ه کنند، ممکن اس��ت 
کیفی��ت را کاه��ش دهند تا به 
آن قیمت برس��ند.« راهکار وی 
اما از یکس��و تعیین »یک مبنا 
و محدوده قیمتی« و از س��وی 
دیگ��ر، واگذاری ام��ر کنترل به 
اتاق های اصناف است: »اتاق های 
اصناف نهادهای قانونی هستند 
که متعهد شده اند بازار را کنترل 

و مدیریت کنند.«)2(
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هرچند این نگرش با توجه به نگاه غالب در دولت 
گام��ی به جلو اس��ت، چنانکه س��خنگوی دولت بار 
دیگ��ر بر تثبیت قیمت ها تاکید کرد و اینکه »برنامه 
اصلی دولت در حوزه قیمت ها تا پایان سال، تثبیت 
قیمت هاس��ت«)3(، اما این گام چنانکه ذکر ش��د، 
فاقد مبنای علمی و منطقی برای چالش��ی است که 
کمر اقتصاد و تولید را شکس��ته اس��ت. واقعیت آن 
است که موضوع قیمت گذاری در اقتصاد کشورمان، 
معضل��ی مزمن و س��اختاری اس��ت و صرف نظر از 
اقتصاد سیاس��ی ماجرا و نفع برندگان از این آشوب 
و درهم ریختگی قیمتی، ناش��ی از عجز و عدم درک 
معنای »قیمت« در اقتصاد اس��ت. مشکل در واقع، 
برخلاف نظ��ر وزیر صمت، نهاد کنترل کننده قیمت 
نیس��ت )دولت، اتحادیه ه��ا و تش��کل ها، اتاق های 
اصن��اف و...( که یکی را جانش��ین آن دیگری کنیم 
بلکه مشکل، اصل »کنترل« است و اینکه مقامی به  
غیر از بازار و نظام عرضه و تقاضا بخواهد ارزش یک 
کالا را تعیین کند. همان اش��تباهی که دولتمردان 

نظام سابق حدود پنج دهه قبل مرتکب شدند.)4(
تا این اصل درک نشود که ارزش کالاها و خدمات 
در رابط��ه عرضه و تقاضا و انتخاب خریداران تعیین 
می شود یا به عبارتی، »مطلوبیت امری ذهنی است 
که به ارزیابی یا ارزش گذاری بازیگران اقتصادی در 
بازار بس��تگی دارد«، هیچ تح��ول اقتصادی صورت 
نمی گیرد و راه میانبری هم وجود ندارد. در تعاریف 
اقتص��ادی، »قیمت کالا در می��ان دو مرز مطلوبیت 
مصرف کنن��ده از آن کالا و مطلوبی��ت تولیدکننده 
ق��رار می گی��رد؛ یعنی ی��ک خریدار تا چ��ه میزان 
حاضر اس��ت بابت یک کالا بپردازد و یک فروشنده 
پایین تری��ن قیمتی را که با آن حاضر اس��ت کالا را 
به فروش برس��اند چقدر اس��ت.« تمثیل »قیچی« 
»آلفرد مارش��ال« اش��اره به همین معادله اس��ت و 
اینک��ه »تعیین کنن��ده نهای��ی قیمت، نس��بت بین 
عرضه و تقاضا اس��ت« ی��ا در تعریفی دیگر، »ارزش 
ی��ک کالا به وس��یله مطلوبی��ت نهایی و ب��ا برآورد 
ذهنی مصرف کننده س��نجیده می شود؛ یعنی اینکه 
مصرف کنن��ده فکر می کند یک کالا تا چقدر برایش 

س��ودمند و باارزش اس��ت.« در اقتصاد اتریشی این 
موضوع چنین صورت بندی ش��ده اس��ت که فارغ از 
میزان هزینه تولید، »فایده کالا« برای مصرف کننده 
اس��ت که قیمت آن را تعیی��ن می کند و »لودویک 
ف��ون می��زس« دراین ب��اره می نویس��د: »می توانیم 
بگویی��م ک��ه ارزش ای��ن کالا بیش��تر از ارزش آن 
کالاس��ت، اما نمی توانیم ادعا کنی��م این کالا فلان 

مقدار می ارزد.«)5(
این کاری است که سیاستمداران و سیاستگذاران 
در کش��ورمان دهه هاست مشغول آنند و خود را در 
جای��گاه تعیین کننده قیمت ان��واع کالاها و خدمات 
ق��رار می دهن��د. رفتاری که به قیم��ت یک یا چند 
کالا محدود نش��ده و س��ایر عرصه های اقتصادی را 
نیز دربر می گیرد. چنانکه به گفته میزس، »دولت ها 
پس از آنک��ه با عرضه پول، موجب تورم می ش��وند 
و داد م��ردم از افزایش قیمت ه��ا درمی آید، معمولا 
به سیاس��ت مهار قیمت ها متوس��ل می ش��وند. این 
سیاس��ت ابتدا در یک کالا و رفته رفته به بس��یاری 
از کالاه��ا و حتی نرخ دس��تمزد و ن��رخ بهره و کل 
نظام اقتصادی تس��ری می یابد.«)6( واقع آن اس��ت 
که انسان ایرانی دهه هاست با »قیمت های دروغین« 
زندگی می کن��د و کمتر چیزی س��ر جای خودش 
اس��ت و ارزش واقعی خ��ود را دارد و اکثر قیمت ها 
و قیمت گذاری ها، کاذب و دروغین است. دروغ های 
بزرگ تر البته جلوی دید هستند و موضوع جدال ها 
و تنش های بس��یار. مهمتری��ن آنها، قیمت دروغین 
»بنزین« اس��ت. دروغی که چند سال قبل، یکی از 
دردناک ترین و تأس��ف بارترین حوادث تاریخ معاصر 
کش��ورمان را در آبان ماه رق��م زد، اما دروغ های ریز 
و درش��ت دیگر هم فراوانند؛ از قیمت های دروغین 
آب و ب��رق و گاز تا ارزهای خارجی و خودرو و انواع 
محص��ولات صنعتی و نرخ س��ود بانک��ی و... و البته 

دستمزد و حقوق کارگران و کارمندان.
»قیمت« چراغ اقتصاد اس��ت و ب��دون این چراغ، 
جز ابهام و تاریکی، چیز دیگری حاکم بر سرنوش��ت 
بازارها نخواه��د بود و درک »آرزوه��ای نامحدود و 
منابع محدود« ممکن نمی شود. این »قیمت« است 

ک��ه »آزادی« و »فاعلیت« و حق »انتخاب« را برای 
کس��ب وکار و معیشت مردم به ارمغان می آورد و در 
را ب��ر خلاقیت و نوآوری آدمی و س��لامت اقتصادی 
می گش��اید. مبنای »قیمت« اما »اطلاعات« است و 
اطلاع��ات در ب��ازار و معادله عرض��ه و تقاضا تعیین 
می ش��ود و نه در احکام و دستورات و بخشنامه های 
دولت ه��ا و دس��تگاه های اداری. آنچه دس��تگاه های 
بوروکراتیک »قیمت ساز« و سرکوب کننده قیمت های 
واقعی، تولی��د می کنند ن��ه ارزش و اعتبار کالاها و 
خدمات بلکه »دروغ«های کوچک و بزرگی است که 
در قالب ش��بکه ای درهم تنیده آن دروغ بزرگ یعنی 
»نامحدودی مناب��ع« و »هرچه می خواهی می توانی 

مصرف کنی« را به خورد جامعه می دهد.
انگی��زه و دلی��ل اصل��ی دولت ه��ا اما ب��رای این 
س��رکوب قیمت ها، به اصطلاح کنترل »تورم« است. 
واضح اس��ت که افزایش قیمت ها و تورم، ریش��ه در 
ناکارآمدی دولت ه��ا در انضباط مالی و پولی و تراز 
ک��ردن دخل وخرج ش��ان دارد. آنچ��ه وظیفه دولت 
است، نه کنترل قیمت ها در سطح خرد بلکه کنترل 
س��طح عمومی قیمت ها در س��طح کلان و از طریق 
کنترل رش��د نقدینگی اس��ت. در واقع، »دولت باید 
با رهاس��ازی قیمت کالاها در سطح خرد و سازوکار 
بازار، اجازه تنظیم مجدد قیمت های نس��بی را دهد 
و در س��طح کلان با کنترل حج��م نقدینگی، اقدام 
ب��ه کاهش ت��ورم نماید.«)7( به نظر می رس��د حل 
مش��کل تورم به عنوان دردی مزمن اما درمان ش��ده 
در اکثر کشورهای جهان، به جای سرکوب قیمت ها 
و قیمت های دستوری، نیازمند اراده سیاسی و فهم 

اقتصادی است.
اینک��ه بالاتری��ن مقام اجرایی کش��ور و یا س��ایر 
مقامات و مسئولان هر روز وعده و دستور حمایت از 
واحدهای تولیدی را بدهد که مقصدی غیر از منابع 
بانکی یعنی سپرده های مردم ندارد و این نیز جز به 
نات��رازی بانک ها و افزایش پای��ه پولی و نقدینگی و 
تورم منجر نمی شود، راه حل ابرچالش های دامنگیر 
کش��ور نیس��ت و بلکه گره ه��ا را ه��ر روز کورتر و 
بحران ها را ش��دیدتر می کند. هرچند ممکن اس��ت 

لبخن��د بر لب رانت خواران و بهره مندان از آن منابع 
ارزان قیم��ت و امتیازات ویژه بیاورد، اما نه تش��نگی 
فعالان اقتصادی و صنعتگران واقعی را رفع می کند 

و نه گرهی از کار اقتصاد ملی می گشاید.
»حدود سال 1353 در یکی از جلسات هیأت مدیره 
لوازم خانگی، موض��وع »قیمت گذاری«  س��ندیکای 
و ایجاد »اتاق اصناف« )س��لف س��ازمان حمایت و 
س��ازمان تعزی��رات و...( که از س��وی حکومت وقت 
شروع ش��ده بود مطرح شد. در آن جلسه من که در 
ده��ه چهارم زندگی بودم و در مقابل س��ایر اعضای 
هیأت مدیره، جوان محسوب می شدم، ضمن انتقاد 
از ای��ن اقدام حکومت، درخواس��ت کردم س��ندیکا 
دراین ب��اره موضع گی��ری کند. جز یک��ی از اعضای 
هیأت مدی��ره، بقیه اعضا علی رغ��م مخالفت با این 
اق��دام حکوم��ت، بیان ای��ن مخالف��ت را هزینه زا و 
دردس��رآفرین دانسته و با انجام آن مخالفت کردند. 
در همان جلس��ه پیش��نهاد ک��ردم، گروهی را برای 
بررس��ی چگونگ��ی مبارزه ب��ا تورم در کش��ورهای 
اروپایی به یکی از این کشورها اعزام کنیم و براساس 
گزارش آن گروه اقدام نمایی��م. هیأتی که با هزینه 
این جانب راهی اروپا شد، در گزارشی اعلام کرد که 
چیزی به نام »قیمت گذاری« در اروپا وجود ندارد و 
این نظام عرضه و تقاضاس��ت که قیمت ها را تعیین 
می کند و دولت ها با سیاست های پولی و مالی شان، 
تورم را کنترل و حتی مصرف کنندگان داخلی را به 
قیمت صادرات بیش��تر، استثمار می کنند. متأسفانه 
ای��ن توصیه ه��ا در آن زم��ان، گ��وش ش��نوایی در 
حکومت پیدا نکرد و ش��اهد نزول اقتصاد کش��ور و 
بیماری هلندی و س��قوط صنعتی در اواس��ط دهه 
50 به واسطه سیاست »س��رکوب قیمت ها« بودیم. 
روندی که با کمال تأسف و علی رغم تدوین و اجرای 
انواع قوانین و سیاس��ت ها و بخصوص اجرای ش��ش 
برنامه توسعه و تصویب عن قریب هفتمین برنامه، به 
جزئی جدانشدنی از سیاست اقتصادی کشور تبدیل 
گردی��ده و هم امروز نیز همچنان با ش��دت و حدت 
از طری��ق ایجاد انواع نهاده��ای تعزیراتی حکومتی 
تداوم داش��ته است؛ سیاستی که اقتصاد کشور را به 

»اقتصادی دستوری« تبدیل کرده است.
حدود 50 س��ال اس��ت که متصدی��ان اقتصادی 
کش��ور، »تورم« را گرانی معنا ک��رده و این تعریف 
ساده و بدیهی اقتصادی را که تورم، »افزایش مداوم 
و پیوسته س��طح عمومی قیمت هاست« نمی پذیرند 
و با آسیاب بادی به جدال مشغولند. با من صنعتگر 
و کارخانه دار و کاسب بازار و... می ستیزند؛ در حالی 
که مش��کل در عملکرد خود دس��تگاه دولت و خرج 
بیش��تر از دخلش اس��ت و کس��ری بودجه و چاپ 
اس��کناس و خلق پول و... چند دهه اس��ت دیواری 
کوتاه ت��ر از دی��وار تولیدکنن��دگان، آن هم صاحبان 
بنگاه های صنعتی خصوصی و مستقل پیدا نکرده اند 
که ب��ا نفی حقوق مالکیت ش��ان که »ح��ق مبادله 
آزاد« محصولات و خدمات شان در بازار و در محیط 
رقابتی اس��ت، امکان توسعه و بزرگ شدن را از آنان 
س��لب کرده اند و این بنگاه ها را کوچک و متوسط و 
با تزریق انواع رانت ها، چش��م به دس��ت دولت نگاه 
داش��ته اند که جز ایجاد فساد و عدم رشد و توسعه 
بنگاه ها و کیک اقتصاد، نتیجه دیگری دربر نداش��ته 

است.«)8(
پی نوشت:

1-»سیاست اقتصادی در ایران«؛ به نقل از کتاب 
»آموزه های اقتصادی، گزیده آثار جهانگیر آموزگار«، 

محمد توکلی طرقی، حسنعلی مهران، 1398
2-رسانه ها، 4 شهریورماه 1402
3-رسانه ها، 8 شهریورماه 1402

4-هویدا در 22 آبان ماه 1352 در شورای تعدیل 
قیمت ها، اعلام کرد: هر مقام مسئولی که از وظایف 
خود در جهت تعدیل قیمت ها ش��انه خالی کند، از 
کار برکنار می ش��ود و همچنی��ن اضافه کرد: تعیین 
قیمت ه��ا با اتاق اصناف یا ات��اق بازرگانی یا صنایع 

نیست. )دنیای اقتصاد، 8 شهریورماه 1402(
5-دیدگاه های پولی میزس، گری نورث

6-سیاست اقتصادی، لودویک میزس
7-دکتر مسعود نیلی، 31 اردیبهشت ماه 1401

8-مهندس محس��ن خلیلی، سخنرانی در مجمع 
انجمن مدیران صنایع، تیرماه 1402

فیلیپس در آغاز فعالیت خود بر تولید و فروش هدفون، 
تلویزیون، بلندگو و... متمرکز بود و طولی نکش��ید که نام 
این برند بر س��ر زبان ها افتاد، اما با گذش��ت زمان و رشد 
رقبایی مانند ال جی و سامسونگ، کار برای فیلیپس بسیار 
چالش برانگیز ش��د و به دنبال هوی��ت جدیدی برای خود 
گشت. در نهایت پس از مطالعه دقیق و تحلیل بازار تصمیم 
گرفت تا به راهکاری متفاوت روی بیاورد. به همین دلیل، 
تغییراتی در خط تولید خود ایجاد کرد و با ش��عار »جهان 
س��الم تر«، خودش را به عنوان ش��رکت فناوری و سلامت 
معرفی نمود. از آن موقع به بعد، فیلیپس همواره مثل یک 
قهرمان روی صحنه می درخشد و در حال حاضر به یکی از 
پیش��تازان در زمینه فروش آنلاین محصولات تبدیل شده 

است اما چگونه؟
فروش آنلاین، یک ایده فرعی برای تیم وب سایت فیلیپس 
نیس��ت، بلکه یک هدف اس��ت. اولین قانون در ساخت یک 

وب س��ایت تجارت الکترونیک، دسترسی آسان به آن است. 
صفحات س��ایت به طور منظم س��ازماندهی ش��ده اند، هر 
محصول در دسته بندی مش��خص به خودش قرار گرفته و 
کاربران به راحتی می توانند با چند کلیک، کالای موردنظر 
خ��ود را پیدا کنند و ای��ن تجربه خرید را برای مش��تریان 
لذت بخش می کند. بیشتر شرکت ها بر این باورند که نمایش 
کالاهای بیش��تر در صفحه اول، ف��روش زیادتری را در پی 
دارد، ام��ا فیلیپس وب س��ایت خود را س��اده نگه می دارد و 
منوی تبلیغات آن تنها عکس سه محصول را به شما نشان 
می دهد که کاربردشان در 6 تا 12 کلمه خلاصه شده است. 
فیلیپس نوار پیمایش را در وب سایت خود نیز حذف کرده تا 
حواس مخاطب به دسته بندی های دیگر پرت نشود و به طور 
مستقیم و بدون تردید محصول مورد نیازش را بخرد. فرض 
کنید نیاز به یک مس��واک برقی دارید. وقتی به دسته بندی 
این محصول نگاه کنید، با 31 مدل مختلف روبه رو می شوید. 

چیزی که فیلیپس را خاص کرده، این است که یک صفحه 
دارد که ش��ما می توانید با استفاده از آن حداکثر سه کالا را 
با یکدیگر مقایس��ه کنید. این ویژگی به ش��ما این امکان را 
می دهد که متناسب با نیازهای تان، بهترین گزینه را انتخاب 
کنید، ام��ا همه چیز به اینجا ختم نمی ش��ود و خرید تازه 
شروع داستان مشتریان با فیلیپس است. در ادامه هنگامی 
که کالای موردنظر خود را انتخاب کردید و به مرحله بعدی 
یعنی پرداخت رسیدید، می توانید ایمیل خود را وارد کنید 
و یک حس��اب کاربری بس��ازید و از کالاهای جدید باخبر 
شوید. این روش در فروشگاه های آنلاین     به خصوص صنعت 
مد و فش��ن بسیار رایج اس��ت، اما وقتی صحبت از وسایل 
گران قیمت الکترونیکی و پزش��کی می ش��ود داستان فرق 
می کن��د. فیلیپس خیلی خوب این موض��وع را درک کرده 
و خدم��ات پ��س از فروش خاص��ی را ارائ��ه می دهد. برای 
مث��ال، تیم��ی از متخصصان را جمع ک��رده و این امکان را 

به مشتریان خود می دهد تا به وسیله ایمیل، چت آنلاین و 
حتی تماس با آنها ارتباط بگیرند. متخصصان در هر ساعت 
از روز آماده پاسخگویی به سوالات فنی و نیازهای مشتریان 
هستند. به علاوه محصولات فیلیپس گارانتی های طولانی تر 
از ح��د معمول را دارند. براس��اس این گزارش، فیلیپس در 
داستان س��رایی بسیار ماهر اس��ت و از همان ابتدای کار که 
تولیدکننده لامپ های رشته ای بود، به خوبی توجه همگان 
را به خود جلب کرد. در کمپین »نور کافی آینده روشن«، ما 
شاهد حضور بازیگر محبوب و پرطرفدار بالیوود، آقای کاپور 
در نقش مدیر مدرس��ه بودیم که ب��ه والدین دانش آموزان، 
تاثیرات نور ضعیف را بر عملکرد فرزندان شان توضیح می داد. 
او می گفت: نور مناسب باعث می شود دانش آموزان با انگیزه 
و انرژی بیشتری درس بخوانند و پیشرفت کنند، استفاده از 
لامپ های فیلیپس، آینده فرزندان شما را درخشان خواهد 
کرد. در یکی دیگر از کمپین ها، فیلیپس تلاش کرد تا نشان 

دهد که چگونه فناوری های مراقبت از سلامت، تاثیر مثبتی 
را در زندگی افراد به ارمغان می آورد. به همین دلیل کسانی 
را که از بیماری تنفس��ی رنج می بردند، اما همیش��ه رویای 
خواندن را در س��ر داش��تند، پیدا کرد. این اف��راد مدتی از 
تجهیزات پزشکی فیلیپس استفاده و به طور شگفت انگیزی 
بهبود پیدا کردند، بنابراین توانستند در یک گروه موسیقی 
اجرا داشته باشند و آرزوی شان به حقیقت پیوست. فیلیپس 
از این کار مس��تندی تهیه کرد و آن را در تمام ش��بکه های 
اجتماعی به اش��تراک گذاشت و نه تنها در ذهن مخاطبان 
بلکه در قلب آنها نیز ماندگار شد. ماجرای فیلیپس با لامپ 
شروع شد و اما اکنون ما آن را به عنوان یکی از بزرگ ترین 
شرکت ها در جهان می شناسیم که بیش از 74 هزار کارمند 
در یکصد کش��ور جهان دارد. به گمانم آقای کاپور درس��ت 
می گف��ت و نور حتی توانایی درخش��ان ک��ردن آینده یک 

شرکت به بزرگی فیلیپس را هم دارد.

ازفروشآنلاینفیلیپسوکمپینهایتبلیغاتیآنچهمیدانیم؟
موفقیتبهسبکفیلیپس

دخالتدولتچهبرسرصنعتآورد؟

چطوردرجلساتاستخدامیبهترحرفبزنیم
جلس��ات استخدامی یکی از مهمترین مراحل در فرآیند خسته کننده یافتن شغل تازه محسوب می شود. در 
این مرحله، کارفرمایان برای ارزیابی مهارت ها و توانایی های شما از مهارت های ارتباطی استفاده خواهند کرد. 
بنابراین نحوه حرف زدن شما در جلسات استخدامی تاثیر زیادی بر شانس تان برای دریافت شغل خواهد داشت. 

این درست همان نکته ای است که کمتر کسی به طور جدی بدان فکر می کند.
روزی را در نظر بگیرید که بالاخره بعد از مدت ها ارسال رزومه به مصاحبه استخدامی یک برند بزرگ دعوت 
شده اید. بی شک چنین روزی از مدت ها قبل برای شما رویایی بوده و هزاران آرزو برای آن در سر دارید. حالا اگر 
در این میان یکهو سر جلسه زبان تان بند آمده یا نتوانید ایده های تان را به خوبی منتقل کنید، چه خواهد شد؟ 
بی شک خیلی زود به این نتیجه می رسید که باید دور شغل مورد نظر را خط بکشید؛ چراکه کسی به فردی که...



فرصت ام��روز: دلار آمریکا به عنوان ارز ذخیره جهان، مزایای اقتصادی 
و سیاس��ی مهمی را برای آمریکا به همراه دارد. با این حال، این موقعیت، 
موجب نارضایتی برخی از کشورها شده است که به دنبال کاهش وابستگی 
خود به دلار هستند. این روند که با عنوان »دلارزدایی« شناخته می شود، 
در س��ال های گذشته با سرعت بیش��تری در حال گسترش است. دلایل 
مختلف��ی برای دلارزدایی وج��ود دارد که از جمله آنها می توان به افزایش 
قدرت اقتصادی و سیاس��ی کشورهای غیرهمس��و با آمریکا، نوسانات نرخ 
ارز و هزین��ه بالای نگهداری ذخایر ارزی اش��اره کرد. دلارزدایی همچنین 
پیامده��ای مختلفی برای اقتصاد جهانی و کش��ورهای درگیر در آن دارد 
ک��ه کاهش قدرت اقتصادی آمریکا، افزایش تنوع ارزهای جهانی و تقویت 

همکاری های اقتصادی منطقه ای از جمله آنهاست.
کش��ورهای آمریکای لاتین هم اکنون به دنبال رهایی از وابستگی خود 
به ارز آمریکایی هس��تند. در سال های اخیر، نوس��انات نرخ دلار به همراه 
کاه��ش ذخایر دلاری، کش��ورهای بزرگ و تاثیرگذار ای��ن منطقه مانند 
برزیل، آرژانتین و بولیوی را بر آن داشت که به سمت سیاست دلارزدایی 
حرکت کنند و از یوآن چین به جای دلار آمریکا استفاده کنند. کشورهای 
آمریکای لاتین برای کاهش وابس��تگی خود به دلار، راهکارهای مختلفی 
نظیر »اس��تفاده از ارزهای ملی در تجارت دوجانبه«، »جایگزینی ارزهای 
دیگر به جای دلار«، »توسعه سوآپ ارزی« و »افزایش تهاتر کالایی« را در 
پیش گرفته اند. از آنجا که روند دلارزدایی در این سال ها سرعت بیشتری 
یافته است، این روند می تواند پیامدها و همچنین فرصت های مختلفی را 

برای کشورها و بازیگران نظام بین الملل به همراه داشته باشد.
شورش علیه پادشاهی دلار

»والری دس��تن«، سیاستمدار فرانسوی در دهه 1960 با ابراز شکایت از 
نقش دلار اعلام کرد که آمریکا به دلیل موقعیت دلار به عنوان ارز ذخیره 
جهان، از امتیازات بیشتری برخوردار است. این امر را می توان در استفاده 
آمریکا از آن به عنوان اهرم فشار در مقابل کشورهای مخالف مانند ایران، 
روس��یه، چین، ونزوئلا و... مش��اهده کرد. با این وجود، در حال حاضر دلار 
مهمترین واحد حس��ابداری تجارت بین المللی، اصلی ترین وسیله مبادله 
برای تس��ویه معاملات بین المللی و ذخیره ارزش برای بانک های مرکزی 
است. در نتیجه، وال استریت سالانه درآمد قابل توجهی از فروش خدمات 
بانکی به دلار به س��ایر نقاط جهان به دس��ت می آورد و همچنین آمریکا 
مهمترین سیس��تم های تسویه حس��اب جهان را مدیریت می کند. با این 
حال اخیرا سیاست »دلارزدایی« توسط کشورهایی غیرهمسو با آمریکا از 
جمله روسیه، چین، عربستان سعودی و ایران دنبال می شود. دلارزدایی به 
روندی گفته می شود که کشورها اتکا به دلار آمریکا را به عنوان ارز ذخیره، 
واسطه تبادل یا به عنوان واحد محاسبه کاهش می دهند. برای نمونه، چین 
و روس��یه اس��تفاده از دلار را در تجارت دوجانبه به شدت کاهش داده اند. 
در س��ال 2015 حدود 90 درصد از معاملات دوجانبه از طریق دلار انجام 
می شد، اما پس از شروع جنگ تجاری بین آمریکا و چین، این رقم تا سال 

2019 ب��ه 51 درصد کاهش یافت. همچنین در س��ال 2001 تقریبا 73 
درصد از ذخایر جهانی ارز به دلار بود که این رقم به 55 درصد در س��ال 

2021 و 47 درصد در سال 2022 تقلیل یافت.
همچنین دلاری ش��دن اقتصاد مالی، فرآیندی اس��ت که در آن بخش 
زیادی از دارایی ها و بدهی های س��اکنان یک کش��ور به دلار آمریکا باشد. 
این یکی از ویژگی های متمایز بخش بانکی بسیاری از کشورهای آمریکای 
لاتی��ن بوده ک��ه آن را به یکی از دلاری ترین مناط��ق جهان تبدیل کرده 
است. دلاری ش��دن مالی نتیجه دوره های گذشته بحران شدید اقتصادی 
و تورم بالا اس��ت که دلار آمریکا را به ارز ترجیحی برای کاهش ریس��ک 
پس اندازکنندگان و همچنین وام دهندگان تبدیل کرد، اما دلاریزه ش��دن 
اقتصاد همچنان منشأ نگرانی بسیاری از سیاستگذاران منطقه است؛ زیرا 
به آس��یب پذیری سیستم بانکی در برابر نوس��انات نرخ ارز کمک می کند. 
از همین رو و در طول دهه گذش��ته، برخی از کش��ورهای آمریکای لاتین 
مانند بولیوی، پاراگوئه، پرو و اروگوئه، کاهش تدریجی وابستگی به دلار را 

آغاز کرده اند.
دلارزدایی چرا، چگونه تا کجا؟

پس از بحران مالی س��ال 2008، روند دلارزدایی در اقتصاد جهان آغاز 
شد و اکنون کشورهای بیشتری به ویژه در آسیا و آمریکای لاتین در تلاش 
هس��تند تا اس��تفاده از پول آمریکا را در تجارت خارجی خود کاهش و در 
مقاب��ل کاربرد ارزهای ملی را افزایش دهند. این کار به آنها کمک می کند 
تا از سیس��تم های مالی خود در برابر خطرات ناش��ی از نوسانات نرخ دلار 
محافظت و ارزهای خود را تقویت کنند. رویگردانی از دلار به نفع ارزهای 
ملی، مزایای زیادی را برای کش��ورها فراهم می کند. همچنین دلارزدایی 
دارای اهمیت سیاس��ی نیز هست؛ نخس��ت اینکه استفاده از ارزهای ملی 
مس��تلزم افزایش سطح روابط سیاسی کش��ورها و چشم انداز مثبت برای 
آینده است. دوم، موجب کاهش نفوذ آمریکا در اقتصاد کشورهای مخالف 
می شود. از همین رو، رقبای اقتصادی و سیاسی آمریکا مانند چین، روسیه 
و ایران در رأس فرآیند دلارزدایی جهان قرار دارند. این کشورها به تدریج 
ش��رکای سیاس��ی خود را به س��مت دلارزدایی س��وق و به آنها پیشنهاد 
می دهند که برای تسویه حساب های متقابل از ارزهای ملی استفاده کنند. 
برای نمونه، روی آوردن به ارزهای ملی در روابط اقتصادی روسیه با چین 
و هند می تواند صحنه مالی جهان را تغییر دهد. در واقع، تصمیم سه کشور 
قدرتمند و ثروتمند چین، هند، روسیه برای دلارزدایی می تواند به کاهش 
قابل توجه نرخ دلار و به مرور زمان به پایان هژمونی آن در اقتصاد جهانی 

منجر شود.
براس��اس داده های تارنمای »سی ان بی س��ی«، آمری��کا در حال جنگ 
اقتص��ادی علیه یک دهم کش��ورهای جهان با مجم��وع جمعیت نزدیک 
ب��ه 2 میلیارد نف��ر و مجموع تولید ناخالص داخلی بی��ش از 15 تریلیون 
دلار اس��ت. »دونالد ترامپ« با اتخاذ رویکرد »اول آمریکا«، واش��نگتن را 
درگیر جنگ های تجاری و بازگرداندن شیوه های حمایتگرایانه به سیاست 

خارج��ی کرد. هرچه دولت ترامپ بیش��تر تلاش کرد تا ش��رایط مطلوبی 
را برای آمریکا ایجاد کند، اما در مقابل کش��ورهای بیش��تری از واشنگتن 
دور ش��دند. همواره آمریکا از تس��لط دلار به عنوان اب��زاری برای نفوذ در 
س��ایر کشورها استفاده می کند. از همین رو، بیشتر کشورها از این چماق 
بالای سر خود به نوعی خسته شده اند. بنابراین سرعت روند برگشت ناپذیر 
دلارزدایی با سیاس��ت هایی که دولت ترامپ دنبال کرد، ارتباط تنگاتنگی 
دارد. اگ��ر دولت بایدن نیز به این رویک��رد ادامه دهد، روند دلارزدایی نیز 

سرعت خواهد گرفت.
نقش یوآن در روند دلارزدایی

افزایش ارزش دلار در س��ال های اخیر، شوک های بس��یاری وارد کرده 
و پیامدهای گس��ترده ای را برای اقتصادهای جهان داش��ته است. یکی از 
مهمترین تأثیرات آن، افزایش فشار بر کشورهای دارای بدهی دلاری مانند 
آرژانتین اس��ت؛ زیرا بازپرداخت آن را پرهزینه می کند. همچنین نوسانات 
ارزش دلار، معادلات مالی در سراس��ر جه��ان را با چالش مواجه کرد. این 
مسیر باعث اتخاذ جانب احتیاط در اقتصادهای کوچک تر شده و آنها را به 
پناه بردن به ارزهای جایگزین و تقویت اتحادهای تجاری منطقه ای سوق 
داده اس��ت. علاوه بر این، افزایش ش��دید نرخ دلار، هزینه س��نگینی را بر 
کشورهای متکی به کالاهای ضروری وارداتی مانند سوخت و غذا تحمیل 

کرده است.
ی��وآن چین، نقش محوری و اصلی به عنوان جایگزین دلار در آمریکای 
لاتین را دارد. با آغاز قرن اخیر، نقش چین در آمریکای لاتین پررنگ تر شده 
و فرصت های اقتص��ادی فراوانی برای منطقه را نوید داده و در عین حال، 
نگرانی هایی را در مورد نفوذ پکن برای واشنگتن ایجاد می کند. شرکت های 
دولتی چین، سرمایه گذاران اصلی در صنایع انرژی و زیرساخت ها هستند 
و در س��ال های اخیر به عنوان بزرگ ترین شریک تجاری آمریکای جنوبی 
از آمریکا پیش��ی گرفته است. در سال 2000، بازار چین سهم 2 درصدی 
از صادرات آمریکای لاتین داش��ت، اما رش��د سریع چین و تقاضای ناشی 
از آن باعث رونق صادرات کالاهای منطقه به این کش��ور ش��د. طی هشت 
س��ال بعد، تج��ارت دوجانبه با نرخ میانگین س��الانه 31 درصد رش��د به 
ارزش 180 میلیارد دلار در س��ال 2010 رسید. در نهایت تجارت چین با 
آمریکای جنوبی تا سال 2021 به رکورد 450 میلیارد دلار افزایش یافت؛ 
رقمی که تقریبا در س��ال 2022 بدون تغییر باقی ماند و طبق پیش بینی 
اقتصاددانان، این رقم تا سال 2035 می تواند از 700 میلیارد دلار نیز فراتر 
رود. چین اکنون به عنوان بزرگ ترین ش��ریک تجاری آمریکای جنوبی و 
دومین شریک تجاری آمریکای لاتین پس از آمریکا شناخته می شود. البته 
نباید سیاست دلارزدایی به یوآنی سازی اقتصاد این کشورها منجر شود که 
می توان��د تراز تجاری را به نفع چین کن��د و موجب نابودی صنایع رقیب 
داخلی ش��ود. از همین رو، ایجاد ارز مشترک منطقه ای می تواند هژمونی 
هر نوع ارز خارجی در آمریکای لاتین را کاهش داده و وزن این منطقه در 

تجارت دوجانبه را تقویت کند.

یوآنچینچهنقشیدررونددلارزداییدرآمریکایلاتیندارد؟

دلارزدایی در بستر بریکس

رئیس س��ازمان امور مالیاتی از شناس��ایی 40 هزار واحد خانه  لوکس 
توس��ط این سازمان در سال 1401 در سراس��ر کشور خبر داد و گفت 
با اس��تفاده از ظرفیت شرکت های دانش بنیان، بیش از 110 هزار واحد 
خانه لوکس فقط در شهر تهران شناسایی شده است. »سیدمحمد هادی 
س��بحانیان« همچنین به شناسایی 18 هزار میلیارد تومان فرار مالیاتی 
در هفت ماه ابتدای امس��ال اشاره کرد و افزود: در شش ماه اول امسال 
درآمدهای مالیاتی بیش از دو برابر درآمدهای نفتی شده که در راستای 
کاهش وابس��تگی به نفت و تأمین مالی پایدار با تمرکز بر مالیات ستانی 

از دانه درشت ها و مبارزه جدی با فراریان مالیاتی رقم خورده است.
او در چهار س��رفصل افزایش درآمده��ای پایدار و تحقق بودجه بدون 
نف��ت، مقابله با فرار مالیاتی و وصول مطالب��ات دولت، تکریم مودیان و 
خدمت به مردم و تس��هیل تکالیف مودیان مالیاتی دسته بندی و اظهار 
ک��رد: در زمین��ه افزایش درآمدهای پایدار و تحق��ق بودجه بدون نفت، 
سهم اصناف و مش��اغل از تولید ناخالص داخلی حدود 30 درصد است 
ولی سهم آنان از مالیات کل کشور کمتر از 5 درصد است. بر همین مبنا 
میانگین مالیات پرداختی اصناف برای عملکرد سال 1401 پنج میلیون 
تومان بوده اس��ت با این حال، هفت ماهه ابتدای س��ال جاری حاکی از 

رشد بیش از 92 درصدی مالیات ستانی از مشاغل است.
»س��بحانیان« با اشاره به اینکه تعداد خانه های لوکس معرفی شده به 
سازمان مالیاتی در سال 1401 برای کل کشور برابر با 40 هزار و 497 
واحد بود، گفت: س��ازمان امور مالیاتی با استفاده از ظرفیت شرکت های 
دانش بنیان فقط در ش��هر تهران بی��ش از 110 هزار واحد خانه لوکس 
شناسایی کرده است. در ش��ش ماه اول سال جاری درآمدهای مالیاتی 
به بیش از دو برابر درآمدهای نفتی رس��یده اس��ت. این دستاورد بزرگ 
دولت سیزدهم در راستای کاهش وابستگی به نفت و تأمین مالی پایدار 
و غیرتورمی با تمرکز بر مالیات س��تانی از دانه درشت ها و مبارزه جدی با 

فراریان مالیاتی رقم خورده است.
رئیس سازمان امور مالیاتی همچنین در بخش دیگری از سخنان خود 
به مقابله با فرار مالیاتی و وصول مطالبات دولت اش��اره کرد و گفت: با 
راه اندازی س��امانه مودیان و پایانه های فروشگاهی برای اولین بار شاهد 
لحاظ ش��دن اطلاع��ات کارت به کارت در اخذ مالی��ات بودیم، از طرف 
دیگر با راه اندازی سامانه سوت زنی نیز در شش ماهه سال 1402 تعداد 
16 هزار و 251 گزارش مردمی در س��امانه مربوطه ثبت ش��ده اس��ت. 
س��ازمان امور مالیاتی برابر قانون بودجه س��ال 1402 از محل معوقات 
ابربدهکاران مالیاتی نس��بت به تأمین منابع س��ازمان هدفمندسازی از 

جمل��ه پرداخت مطالبات گندم��کاران و کلزاکاران ب��ه میزان 25 هزار 
میلیارد تومان اقدام کرده است.

وی با بیان اینکه مبارزه با فرار مالیاتی اولویت اول سازمان امور مالیاتی 
اس��ت، تاکید کرد: در هفت ماه ابتدای س��ال با تقاطع گیری از داده ها و 
پایگاه های اطلاعاتی در اختیار بیش از 2.7 میلیون مودی مالیاتی جدید 
شناسایی ش��دند. همچنین بالغ بر 18 هزار میلیارد تومان فرار مالیاتی 
کشف و شناسایی شده است. برای اولین بار با تولید اظهارنامه برآوردی، 
یکی از راه  های فرار مالیاتی بسته شد و برای نخستین بار بیش از 600 
هزار اظهارنامه برآوردی برای صاحبان مش��اغل و اشخاص حقوقی فاقد 

اظهارنامه و فراری مالیاتی، به صورت سیستمی صادر می شود.
ای��ن مقام مس��ئول در تش��ریح تکریم مودی��ان مالیاتی و خدمت 
ب��ه مردم نیز از افزای��ش 508 درصدی میزهای خدم��ت در بازار و 
میادین اصلی شهر به منظور حل و فصل مشکلات و مسائل مالیاتی 
مودیان و ارتقای مرکز پاس��خگویی 1526 خبر داد. »سبحانیان« با 
اش��اره به افزایش سقف تس��هیلات بانکی بدون مفاصا حساب ماده 
186 گفت: به پیش��نهاد سازمان امور مالیاتی کشور به بانک مرکزی 
ب��رای اصلاح ضوابط اجرایی تبصره 1 م��اده 186 قانون مالیات های 
مس��تقیم، از این پس امکان افزایش خودکار سقف اعطای تسهیلات 
خرد ب��دون دریافت گواهی مالیاتی به صورت س��الیانه و بدون طی 
تش��ریفات و ابلاغ بخش��نامه جدید فراهم خواهد شد. به موجب این 
پیش��نهاد، اعطای تس��هیلات ارزی یا ریالی توس��ط بانک ها به کلیه 
اشخاص حقوقی و حقیقی )صاحبان مشاغل( طی یک سال شمسی 
برای اش��خاص حقوقی تا 65 درصد نصاب معاملات متوس��ط )برای 
س��ال 1402 معادل 9 میلیارد و 425 میلیون ریال( و برای اشخاص 
حقیقی ت��ا 35 درصد نص��اب مذکور )برای س��ال 1402 معادل 5 
میلی��ارد و 75 میلیون ری��ال( نیاز به ارائه گواه��ی مالیاتی به بانک 

نخواهد داشت.
او حذف ش��رط داشتن پرونده مالیاتی برای صدور مجوز، تشکیل میز 
واکنش س��ریع برای تولیدکنندگان و فعالان ب��زرگ اقتصادی و اعمال 
نرخ صفر مالیاتی برای مؤسسات خیریه، احزاب، انجمن ها و تشکل های 
غیردولت��ی و کمک به توس��عه همگان��ی در کش��ور را از دیگر اقدامات 

سازمان امور مالیاتی در تکریم مودیان مالیاتی دانست.
رئیس س��ازمان امور مالیاتی درخصوص اقدامات ذیل تسهیل تکالیف 
مودی��ان مالیاتی نیز از اتصال نظام مالیاتی به نظام اعتبارس��نجی خبر 
داد و گفت: در سال جاری اختیار بخشودگی 100 درصدی جرائم قابل 

بخش��ش و تقس��یط بلندمدت )24 ماهه( بدهی مؤدی��ان کوچک را به 
مدیران کل امور مالیاتی سراسر کشور تفویض شد.

»س��بحانیان« با اش��اره به پیگی��ری تصویب لایحه تس��هیل تکالیف 
مودیان گفت: تاخیر در اجرای قانون سامانه مودیان مالیاتی و پایانه های 
فروش��گاهی، جرایمی را متوجه مودیان می کرد که دولت برای رفع این 
مشکل در لایحه تسهیل تکالیف مودیان، درخواست اصلاح مواعید را به 
مجلس ارائه کرد. مواعید در مجلس اصلاح و به ش��ورای نگهبان ارسال 
شد، ایرادات و ابهامات شورای نگهبان درخصوص لایحه تسهیل تکالیف 
مؤدیان به کمیس��یون اقتصادی مجلس رس��ید؛ اصلاح و مصوب شد و 

به زودی در صحن مجلس رأی گیری و پس از تصویب، ابلاغ می شود.
وی همچنین درخصوص صفر ش��دن مالیات 50 درصد اصناف گفت: 
رش��د درآمدهای مالیاتی در س��ال های اخیر  بدون وارد آمدن فشار به 
بخش مش��اغل صورت گرفته اس��ت؛ به طوری که در سال جاری بیش 
از 50 درص��د )حدود 4 میلیون( از مش��اغل، مالی��ات صفر و حدود 40 
درصد نیز مالیات زیر 20میلیون تومان پرداخت کرده اند. همچنین طی 
دو سال گذشته از بار مالیاتی بخش تولید نیز به میزان 7 درصد کاسته 

شده است.
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رشداقتصادیتابستانبدوننفت4.2درصدشد

محصول ناخالص داخلی )GDP( به قیمت ثابت س��ال 1390 
در تابس��تان سال 1402 به رقم 2190 هزار میلیارد ریال با نفت 
و 1850 هزار میلیارد ریال بدون احتس��اب نفت رسید که نشان 
از رش��د 7.1 درصدی محص��ول ناخالص داخلی ب��ا نفت و 4.2 
درصدی محصول ناخالص داخلی بدون نفت در تابس��تان امسال 
دارد. براس��اس آخرین نتایج حس��اب های ملی فصلی مرکز آمار 
ایران، محص��ول ناخالص داخلی )GDP( به قیمت ثابت س��ال 
1390، در تابستان سال 1402 به رقم 2190 هزار میلیارد ریال 
با نفت و 1850 هزار میلیارد ریال بدون احتس��اب نفت رس��یده 
اس��ت، در حالی که رقم مذکور در مدت مشابه سال قبل با نفت 
2046 ه��زار میلیارد ریال و بدون نفت 1775 هزار میلیارد ریال 
بوده که نش��ان از رش��د 7.1 درصدی محص��ول ناخالص داخلی 
ب��ا نفت و 4.2 درصدی محصول ناخال��ص داخلی بدون نفت در 

تابستان سال 1402 دارد.
نتایج مذکور حاکی از آن اس��ت که در تابس��تان سال 1402، 
رش��ته فعالیت های گروه کش��اورزی رش��د 3.2-، گروه صنایع و 
مع��ادن 8.7 درصد )ش��امل: اس��تخراج نفت خ��ام و گازطبیعی 
25.6، س��ایر معادن 1.7، صنعت 2.6، انرژی 6.3- و س��اختمان 
2.9 درصد( و گروه خدمات 7.5 درصد نس��بت به تابستان سال 

1401، رشد داشته است.
محاس��بات فصل��ی در مرکز آم��ار ایران در قال��ب 18 بخش 
ISIC. اصلی متشکل از 42 رش��ته فعالیت برمبنای طبقه بندی
Rev4 انجام می ش��ود که بر این اس��اس گروه کشاورزی شامل 
زیربخش ه��ای زراع��ت و باغ��داری، دام��داری، جن��گل داری و 
ماهیگیری، گروه صنایع و معادن ش��امل زیربخش های استخراج 
نفت خام و گاز طبیعی، اس��تخراج س��ایر معادن، صنعت، تأمین 
آب، برق و گاز طبیعی و س��اختمان است و گروه خدمات شامل 
زیربخش های عمده و خرده فروشی، فعالیت های خدماتی مربوط 
به تأمی��ن جا و غذا، حمل و نقل، انبارداری، پس��ت، اطلاعات و 
ارتباطات، فعالیت های مالی و بیمه، مس��تغلات، کرایه و خدمات 
کس��ب وکار و دامپزش��کی، اداره امور عمومی و خدمات شهری، 
آم��وزش، فعالیت  ه��ای مربوط به س��لامت انس��ان و مددکاری 
اجتماعی و س��ایر خدمات عمومی، اجتماعی، شخصی و خانگی 

است.
براس��اس این گزارش، همچنین در فصل بهار امسال و از میان 
بخش های اقتصادی، خدمات بالاترین سهم را در رشد اقتصادی 
ایران داشته و کشاورزی جایگاه همیشگی خود را در ارزش افزوده 
اقتصاد از دست داده است. رشد بخش صنعت نیز در بهار امسال، 
3.6 درصد اعلام شده است، اما تولید با رونق فاصله دارد، بخش 
معدن رش��د اندکی را تجربه کرده است، خدمات بالاترین سهم 
را در رش��د اقتصادی ایران دارد و کش��اورزی جایگاه همیشگی 
خ��ود را در ارزش اف��زوده اقتصاد از دس��ت داده اس��ت. در بهار 
امسال، گروه صنایع و معادن به مدد جهش 19.8 درصدی بخش 
اس��تخراج نفت و گاز طبیعی، توانست رکورد رشد 7.3 درصدی 
را به ثبت برس��اند؛ درحالی که رش��د این گروه بدون نفت از 0.4 
درص��د فراتر نرفت. واکاوی وضعی��ت بخش های مختلف صنعت 
کش��ور در بهار امسال، حاکی از این است که به جز بخش تأمین 
آب، برق و گاز طبیعی که مس��تقیما با قیمت گذاری دستوری و 
مواج��ه بوده و بخش عمده گردش مالی آن آمیخته به یارانه های 
دولتی اس��ت، سایر بخش های صنعتی با رشد مواجه شده اند. در 
ای��ن فصل، رش��د بخش تأمین آب، ب��رق و گاز طبیعی منفی 6 
درصد ثبت ش��د و بخش ساختمان با رش��د 4.7 درصدی موقتا 
از دام رش��د منف��ی گریخت. یکی از انتق��ادات فعالان اقتصادی 
به آمارهای رش��د اقتصادی فصل بهار این اس��ت که این رش��د 
بس��یار متأثر از نفت بوده و گروه صنعت که معیار اصلی رش��د با 
کیفیت محسوب می شود رشد قابل توجهی نداشته است. بررسی 
وضعیت رش��د گروه صنعت از سال 1390 تا پایان سال گذشته 
حاک��ی از این اس��ت که این بخش به قیم��ت پایه، 18.7 درصد 
در س��ال 1401 نسبت به سال 1390 رش��د کرده اما به قیمت 
بازار، رشد این گروه در سال 1401 نسبت به سال 1390 منفی 
11.5 درص��د اس��ت. در طول دهه 90، پایین ترین رش��د بخش 
صنعت مربوط به س��ال 1394 بوده و بعد از آن در س��ال 1398 
دومین رکورد پایین خود را به ثبت رسانده است، اما از آن زمان 
به بعد، رش��د ارزش افزوده فعالیت های صنعتی در روند صعودی 
قرار گرفته؛ هرچند هنوز به وضعیت س��ال 1390 نرسیده است. 
در این دهه، درحالی که گروه صنعت به قیمت پایه، 18.7 درصد 
رش��د کرده، رش��د بخش »تأمین برق، گاز، بخ��ار و تهویه هوا« 
معادل 54.8 درصد بوده و بخش »آب رس��انی، مدیریت پسماند، 
فاضلاب و فعالیت های تصفیه« نیز رشد 42.2 درصدی را تجربه 
کرده اس��ت، اما رش��د بخش س��اختمان در دهه 90 که بیش از 
یک سوم آن را در رکود سنگین به سر برده، به منفی 40.8 درصد 

رسیده است.
در همین حال، رشد ارزش افزوده بخش خدمات در بهار امسال 
بالات��ر از میانگین بود و با ثبت رش��د 9.3 درصدی، س��هم این 
بخ��ش از کل ارزش افزوده اقتصاد ایران به 56.8 درصد رس��ید. 
بخش خدمات، به دلایل مختلف در دهه گذشته، پویاترین بخش 
اقتصاد ایران بوده و ش��رایط به س��متی پیش رفته که هم سهم 
خدمات از اشتغال کشور به بیش از 50 درصد رسیده و هم سهم 
آن از تولید ناخالص داخلی رکوردهای مکرر به جا گذاشته است. 
در بهار امسال، بیشترین رشد در زیرمجموعه های گروه خدمات، 
مربوط به واس��طه گری های مالی بوده ک��ه ارزش افزوده آن 42.7 
درصد بالاتر از بهار س��ال قبل بوده، اما هم زمان، گروه »عمده و 
خرده فروش��ی، هتل و رستوران« شاهد رشد منفی 0.3 درصدی 
بوده اس��ت. در حقیقت، بخش خدمات در بهار امس��ال با کس��ر 
س��هم نفت و زیرگروه های نفتی از رشد اقتصادی کشور، بالاتری 
اثرگذاری را داش��ته اس��ت. مرکز آمار ایران، رش��د ارزش افزوده 
بخش خدمات در بهار امس��ال نس��بت به بهار س��ال قبل را 9.3 
درصد اعلام کرده که 52 درصد بیش��تر از میانگین رشد اقتصاد 
کش��ور اس��ت. با حذف آن، رشد اقتصادی کش��ور به محدوده 3 

درصد می رسد.
بررسی روند تغییرات ارزش افزوده بخش خدمات از سال 1390 
تاکنون حاکی از این اس��ت که در مسیر پرفراز و نشست اقتصاد 
ای��ران در یک دهه گذش��ته، حتی بخش خدم��ات نیز به قیمت 
بازار نتوانسته است خود را به سطح سال 1390 برساند. براساس 
آمارها، ارزش افزوده کل بخش خدمات در پایان س��ال گذشته به 
قیمت بازار، 9.5 درصد کمتر از ارزش افزوده این بخش در س��ال 
1390 بوده اس��ت. یکی از عوامل اختلال در رش��د ارزش افزوده 
بخش خدمات در دهه اخیر، همه گیری کرونا از اسفند 1398 به 
بعد بود که بس��یاری از کسب وکارها این بخش را تعطیل کرد و 
مابقی آنها را نیز به دلیل کاهش تقاضا، افزایش هزینه های سربار 
و اج��رای محدودیت ه��ای اجتماعی به مرز تعطیلی کش��اند. در 
آن دوره، بخش هتل و رس��توران چنان آسیب دید که هنوز هم 
باوجود بهبود نس��بی اوضاع کسب وکارها، این بخش درگیر رشد 
منفی اس��ت. ناتوان تقاضا و کاهش شدید قدرت خرید نیز یکی 
از عواملی است که رش��د ارزش افزوده بخش خدمات را به شدت 

تهدید می کند.
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فرصت امروز: اهمیت داده در اقتصاد جهان هر روز بیش��تر می ش��ود و 
صنعت بانکداری هم از این قاعده مس��تثنی نیس��ت. ممکن است فردی 
دارایی چندان زیادی نداشته باشد، اما با توجه به سابقه فعالیتش، داده های 
متنوعی در بانک وجود دارد و بانک ها با تحلیل این داده ها، رفتار مشتری 
را برای توس��عه کس��ب وکار رصد می کنند. در حال حاضر، شاهد گذار از 
بانکداری دارایی محور به بانکداری داده محور هستیم. با این وجود، بانکداری 
ایرانی هنوز مبتنی بر »بانکداری دارایی محور« اس��ت. در بانکداری سنتی، 
مشتری زمانی که به بانک مراجعه می کند، اهمیت و ارزش او را دارایی های 
مش��هودی که به بانک ارائه می دهد مش��خص می کند. مشتری اگر پول 
بیش��تری در حساب خود داش��ته باش��د یا وثایق ملکی یا سند مالکیت 
ماشین آلات صنعتی ارائه دهد به راحتی می تواند از خدمات بانکی بهره مند 
ش��ود؛ یعنی هر چقدر دارایی های مشهود یک فرد بیشتر باشد بانک های 

سنتی، رغبت و امکان بیشتری برای سرویس دهی به وی دارند.
اما بانکداری دیجیتال، زمینه را برای »بانکداری داده محور« فراهم کرده 
و در چنین بانکی حتی اگر مش��تری هیچ دارایی نداشته باشد، داده دارد 
و این داده ها، او را برای بانک، ارزش��مند و قابل تحلیل می کنند. هم اکنون 
بانک ها به انبوهی از داده های مش��تریان دسترس��ی دارن��د و می توانند با 
ابزارها و تکنیک های تحلیل داده، مشتریان خود را رصد کنند. روش های 
پ��ردازش کلان داده ها )Big Data( به بانک ه��ا امکان می دهند از میان 
حجم عظیم اطلاع��ات موجود، انواع الگوها و تحلیل ها را درباره گروه های 
مختلف مشتریان استخراج کنند و با استفاده از روش های هوش مصنوعی 
و یادگیری ماشینی، نیازهای مشتری را پیش بینی کنند. بانکی که چنین 
نگاهی به داده دارد، براس��اس داده مشتریان، آنها را اعتبارسنجی می کند 
و متناس��ب با این اعتبار به آنها تس��هیلات و خدمات مناسب شرایط شان 
ارائ��ه می کند، اما داده ها چگونه چش��م انداز بانکداری را تغییر می دهند و 
چطور راه را برای مشتری مداری باز می کنند؟ نهادهای مالی و بانکی چطور 
می توانند با استفاده از بانکداری داده محور، مزیت رقابتی مشتری مداری را 

تقویت کنند؟
ناهمسوییخدماتبانیازمشتریان

»دهمین همایش سالانه بانکداری الکترونیک و نظام های پرداخت« که 
از س��ال آینده به »همایش بانکداری نوین و نظام های پرداخت« تغییر نام 
می دهد، هفته گذشته طی روزهای 29 و 30 آبان ماه به همت پژوهشکده 
پولی و بانکی در مرکز همایش های صداوسیما برگزار شد. در این همایش، 
نشس��ت ها و میزگردهای متعددی با محور »گذار به بانکداری هوشمند« 
شکل گرفت و اولویت ها و چالش های بانکداری دیجیتال در ایران از سوی 
صاحب نظران و کارشناس��ان تشریح شد. یکی از این نشست ها به موضوع 
»تجربه مشتری و بانکداری هوشمند« اختصاص داشت و »افشین خانی« 
مدیرعامل بانک توس��عه صادرات ایران، »ش��هاب جوانمردی« مدیرعامل 
هلدینگ فناپ، »حامد قندپور« مدیرعامل شرکت تارا، »شهریار عزیزی« 
عضو هیأت علمی دانشگاه شهید بهشتی و »علیرضا منصوری« عضو هیأت 

علمی پژوهشگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات در آن شرکت داشتند.
در ابتدای این نشست، »افشین خانی« با تاکید بر اینکه تجربه مشتری، 
مهمترین موضوع برای تولید محصول در بانکداری هوشمند است، گفت: 
یکی از چالش های اصلی حوزه بانکداری، این است که خدمات با نیازهای 
مش��تری همخوانی ندارد. او پاسخگویی به نیازهای مشتریان و دیجیتالی 
کردن فرآیندها از س��وی بانک ها را خوب و مطل��وب ارزیابی کرد و افزود: 
ب��ا این حال باید بازخوردهای مش��تریان و نحوه رضای��ت آنها از خدمات 
را هم دریافت کرد. مش��تری نیازمند آن اس��ت که ارتباط آسانی با بانک 
داشته باشد. دغدغه مشتری این است که حریم خصوصی اش حفظ شود. 
دسترسی به پلتفرم های موبایلی و سهولت دسترسی به فرآیندها، موضوع 
دیگر اس��ت. سوال این اس��ت که آیا برای همه مشتریان یک نوع خدمات 

داریم؟
مدیرعامل بانک توس��عه صادرات با بیان اینکه بانک ها در اتاق های خود 
محصول را طراحی می کنند و س��والی از مشتریان نمی پرسند، ادامه داد: 
خروجی تمام اظهارات ما برای مشتری چیست؟ سوال این است که خدمات 
بانک برای او و ش��رکتش چه منافع و زنجیره ارزش��ی را خلق می کند؟ ما 
هنوز به سمت بانکداری هوشمند نرفته ایم. امروز در بانک ها سیستم های 
زنجیره ای مختلف و متفاوتی داریم که نمی توانیم آنها را کنار بگذاریم ولی 
از سوی دیگر امکان توسعه آنها نیز وجود ندارد. این سیستم ها تا چه اندازه 
امنیت اطلاعات مش��تریان ما را حفظ می کنند؟ باید آسیب شناسی کنیم 

که چگونه امنیت اطلاعات ما حفظ خواهد شد؟
تمرکزبرنیازهایمشتریان

»خانی« در بخش دیگ��ری از صحبت هایش به مکانیزه کردن داده ها 
اشاره کرد و گفت: معمولا بانک ها خود را با صورت های مالی شان ارزیابی 
می کنند و عملکرد سالانه مدیران عامل بانک ها در مجمع عمومی بهتر 
از قبل اس��ت ولی ش��اهد عقبگرد نظام بانکی در ارائه خدمات هستیم، 
چون مش��تری انتخاب دیگری ندارد. تجربه مشتری، اصلی ترین فضایی 
اس��ت که باید در این نشست ها به آنها بپردازیم و نتیجه نظرسنجی ها، 
تحلیل داده ها و س��نجش داده های ما باید به طراحی محصول بینجامد. 
بانکدارها برای مش��تریان حقیقی و حقوقی محصولاتی تولید می کنند و 
هم باید پاسخگوی نیازهای مشتریان سنتی و هم مشتریانی که نگرش 

دیگری دارند، باشد.
»حامد قنادپور«، مدیرعامل ش��رکت تارا نیز در این نشس��ت تخصصی 
با بیان اینکه همه مش��تری یک بانک یا ش��رکت نیس��تند، گفت: یکی از 
اشتباهات جدی که ما انجام می دهیم، این است که بخش های مورد نظر را 
مشخص نمی کنیم. در بعد اجرایی ما چندین کانال موبایل درست می کنیم 
ولی KPI )ش��اخص کلیدی عملکردی( ما مش��خص نیست. در حقیقت، 
KPI مورد نظر مشتری نبوده و چیزی است که مدیران بانک خواسته اند. 
ب��رای مثال، چندین س��رویس را روی موبایل بانک ه��ا فعال می کنیم که 
هیچ کدام نیاز مشتری نیست. ما موبایل بانکی ایجاد می کنیم که خدمات 

زیادی مانند زمان واریز س��ود، صورت حس��اب واریز و برداشت و... را ارائه 
می کنند، اما به خاطر سرویس هایی که ممکن است مشتری هرچند وقت 
یکبار از آن اس��تفاده کند، ما امکان استفاده از سایر خدمات را از مشتری 
می گیری��م. هر موبایل بانکی تنها به تعداد محدودی خدمات که پرکاربرد 
باش��د، نیاز دارد که اگر رعایت نش��ود تعداد خدم��ات افزایش می یابد. در 
این ش��رایط می توان گفت که چنین موبایل بانکی برای مشتری طراحی 
نشده بلکه برای مدیرعامل طراحی شده است. به عقیده »قنادپور«، مسئله 
دیگر، سهولت دسترسی است. ورود مشتری به برخی از اپلیکیشن ها سخت 
اس��ت و این موضوع، تجربه مشتری را تضعیف می کند. اعتقاد دارم سوپر 

اپلیکیشن زدن در شرایط کنونی معنایی ندارد.
تجربهمشتریدربانکداریهوشمند

همچنین »ش��هاب جوانمردی«، مدیرعام��ل هلدینگ فناپ هم در این 
نشس��ت تخصصی گف��ت: وقتی از منظر کس��ب وکار ب��ه موضوعات نگاه 
می کنیم، در واقع هر چیزی که مش��تری از آن لذت ببرد را باید طراحی 
و تولید کنیم؛ مثلا اگر قرار اس��ت از هوش مصنوعی اس��تفاده کنیم، این 
موضوع باید در راستای احترام به مشتری باشد یا اگر مشتری به خدمات 
جدی��دی مبتنی بر داده های آماری ما احتیاج دارد، باید در اختیارش قرار 
بگیرد. وقتی از مشکلات درباره تجربه مشتری صحبت می کنیم به یکسری 

نکات توجه نمی کنیم.
مدیرعامل هلدینگ فناپ به خلق تجربه مشتری در بانکداری دیجیتال 
یا هوشمند اشاره کرد و توضیح داد: تا زمانی که بانکداری الکترونیکی انجام 
می دادیم، موضوع ما بهبود تجربه مشتری بود. در بانکداری الکترونیک به 
دنبال خلق تجربه مش��تری نبودیم. با این حال، در بانکداری دیجیتال یا 
هوشمند باید به دنبال خلق تجربه مشتری برویم؛ یعنی چیزی که مشتری 
قبلا تجربه ای نس��بت به آن نداشته است. باید بدانیم چه خدمتی را خلق 
کنیم که مورد نیاز مشتری باشد. باید به طور مداوم خودمان را تغییر دهیم 

تا به نقطه خلق تجربه جدید مشتری برسیم.
»جوانمردی« در بخش دیگری از س��خنان خود گف��ت: ما در عرضه و 
تقاضا چالش��ی داریم که س��اده از آن عبور می کنی��م. اگر فرض کنیم در 
س��مت عرضه و تقاضا مشتریان نس��ل ایکس و وای و زد داریم، در بخش 
عرضه کنن��دگان نیز نس��ل ایک��س و وای زد داریم و معی��ار تفکیک نوع 
تفکر است. قاعدتا نس��ل های گذشته با تکنولوژی بیگانه هستند و خیلی 
نمی توانند با آن تعامل داش��ته باشند. ما خیلی وقت ها شاهد این موضوع 
هس��تیم که عرضه کنندگان نسل ایکس که هیچ آگاهی از ذائقه نسل های 
وای و زد ندارند، در حال تصمیم گیری برای این نس��ل ها هستند. نگاهی 
که دارند در راستای بهره برداری بیشتر از ابزارها برای هم نسلان خودشان 
اس��ت. در نتیجه ما دچار خلأ می ش��ویم و نمی توانیم ساماندهی کنیم. به 
گفته عضو هیأت رئیس��ه اتاق تهران، در کش��ورمان این موضوع که باید 
به گفت وگوی مش��ترکی بین عرضه و تقاضا برای خلق تجربه مشتری در 

فضای بانکداری هوشمند برسیم، مورد غفلت واقع شده است.

دادههاچطورچشماندازبانکداریراتغییرمیدهند؟

فصل گذار به بانکداری هوشمند

با وجود موافقت مسئولان وزارت صنعت، معدن و تجارت و بانک مرکزی 
با حذف مسدودسازی سپرده ریالی واحدهای تولیدی متقاضی ارز، بعد از 

اصلاح بخشنامه همچنان این روند ادامه دارد.
بخش خصوصی مدت هاست که نس��بت به مسدودسازی سپرده ریالی 
واحدهای تولیدی متقاضی تخصیص ارز واکنش نش��ان داده و خواس��تار 
توقف این روند اس��ت. این دغدغه نیز بارها در جلسات شورای گفت وگوی 
دولت و بخش خصوصی و جلسات کمیسیون های تخصصی واردات، صنایع 
غذایی، توس��عه صادرات اتاق ایران با معاونان و نمایندگان وزارت صنعت، 

معدن و تجارت و بانک مرکزی مطرح شده بود.
نکته جالب توجه اینجاست که در تمام این نشست ها، مسئولان دولتی 
نی��ز بر لزوم حذف این مسدودس��ازی س��پرده های ریالی ب��ه ویژه درباره 
واحده��ای تولیدی تأکید کردند و از لغو این جریان طی اصلاحاتی که در 
حال انجام است، خبر دادند؛ با این وجود روز یکشنبه بخشنامه اصلاح شده 
از سوی بانک مرکزی ابلاغ و منتشر شد، اما خبری از حذف مسدودسازی 

سپرده ریالی واحدهای تولیدی متقاضی ارز نبود.
بانک مرکزی بخشنامه میزان تعیین نسبت مسدودسازی معادل ریالی 
مبلغ ارزی در حساب های متقاضی نزد بانک ها به عنوان سپرده تخصیص 
ارز در زم��ان ایجاد یا تمدید گواهی ثبت آماری )تخصیص ارز( را اصلاح و 
ابلاغ کرد. براس��اس اصلاحات انجام شده این جدول در بند )1( بخشنامه 
موردنظر جایگزین شده است. همچنین بند )7( بخشنامه نیز به این ترتیب 
اصلاح ش��ده است: »دارو و تجهیزات پزشکی )صرفا دارای مجوز صادره از 
سوی سازمان غذا و دارو و یا وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در 
ثبت سفارش مربوطه منوط به عدم کاربرد آرایشی و بهداشتی( از شمول 

مفاد بندهای فوق الذکر مستثنی هستند.«
تبصره: س��ازمان غ��ذا و دارو باید با هماهنگ��ی وزارت صنعت، معدن و 
تج��ارت در این رابطه تمهیدات لازم برای درج اطلاعات ماهیت کالا )دارو 
/ تجهیزات پزشکی / آرایشی / بهداشتی( در ثبت سفارش را اتخاذ و اقدام 

کند.
به دنبال انتشار اصلاحات صورت گرفته، »احمدرضا فرشچیان«، رئیس 
کمیس��یون مدیریت واردات اتاق ایران در گفت وگو با »اتاق ایران آنلاین« 
گفت: متأس��فانه اصلاحاتی که در بخشنامه بانک مرکزی صورت گرفته با 
آنچه در جلس��ات کمیسیون و ش��ورای گفت وگو با معاونان و نمایندگان 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت و بانک مرکزی، گفته ش��ده بود در تضاد 

است.
او با بیان اینکه از روز یکش��نبه پیگیر موضوع هس��تیم، ادامه داد: علت 
تغییر تصمیم مسئولان درباره لغو لزوم مسدودسازی سپرده برای واحدهای 
تولیدی که متقاضی ارز هس��تند را نمی دانیم و از زمانی که این اصلاحیه 
منتشر ش��ده در شوک هس��تیم. علی رغم پیگیری هایی که کردیم هنوز 
ب��ه جزییات موضوع پ��ی نبردیم و همچنان دنبال پی��دا کردن علت این 
تغییر تصمیم هس��تیم. به هر حال نظر فعالان اقتصادی این است که این 
مسدودسازی به ویژه در شرایط امروز اقتصادی که همه واحدها با کمبود 
منابع مواجه هس��تند باید لغو ش��ود، این مسئله درباره واحدهای تولیدی 

بیشتر مورد تأکید است.
براساس این گزارش، بخش خصوصی همچنین با کلیات »لایحه تقویت 

اختیارات بانک مرکزی در مدیریت بازار ارز« مخالف است
اتاق ایران طی بررس��ی مواد »لایحه تقویت اختیارات بانک مرکزی در 
مدیریت ب��ازار ارز« در مرکز پژوهش های اتاق ای��ران، مخالفت خود را به 
نمایندگ��ی از بخ��ش خصوصی، با کلیات آن اعلام کرده و پیش��نهادهای 
اصلاحی ارائه داده اس��ت. از آنجایی که نرخ ارز یک متغیر کلیدی است و 
تغییرات آن تولیدکنندگان، صادرکنندگان، واردکنندگان، خانوار و دولت را 
متأثر می سازد، مرکز پژوهش های اتاق ایران، مواد »لایحه تقویت اختیارات 
بانک مرکزی در مدیریت بازار ارز« را بررس��ی و مخالفت خود را با کلیات 
این لایحه اعلام کرد. طبق بررسی ها، متن و مفاد این لایحه حاکی از قصد 
و تصمیم قانونگذار در تشدید مجازات متخلفان از ضوابط و مقررات ارزی 

کش��ور است. به عبارت دیگر، قانونگذار سعی کرده تا نظم و نظام از دست 
رفته در این حوزه را با ابزار مجازات برگرداند. غافل از اینکه سیاست جزائی 
و نظام مجازات، یک امر اس��تثنایی است و نمی توان با مجازات و مقررات 

جزایی، نظم اقتصادی ایجاد کرد.
از طرف دیگ��ر لایحه حاضر مغایر با تبصره )6( بند )ح( ماده )2( مکرر 
قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز اس��ت و در عین حال با توجه به نداش��تن 
نظام پرداخت رسمی و اتکا به نظام تراستی محور، صادرکنندگان می توانند 
مانع از تسلط بانک مرکزی بر جریان های ارزی صادراتی شوند. همچنین 
این س��وال نیز پیش می آید که ش��رکت های تراستی تا چه حد می توانند 
مانن��د صراف ها و ش��رکت های صادراتی که بخش خصوصی هس��تند، به 
صورت پوششی عمل کرده و موفق باشند؟ نکته دیگر اینکه وقتی در قانون 
برای بازگشت ارز به چرخه اقتصادی کشور، فقط روش فروش ارز به بانک 
مرکزی در نظر گرفته می ش��ود و س��ایر موارد مصداق قاچاق ارز است، در 
واقعیت بازاری وجود نخواهد داش��ت. بر همین اساس و با توجه به نکاتی 
که مطرح شد، اتاق ایران مخالفت خود را با کلیات لایحه اعلام می کند و 
پیشنهاد می دهد در صورت اصرار بر تصویب این لایحه، اصلاحاتی در مفاد 

آن صورت گیرد.
میزان سپرده تخصیص ارز بابت واحدهای تولیدی )نرخ های  زمان 

میزان سپرده تخصیص ارز بابت واحدهای  مصوبه جدید( 
غیرتولیدی )نرخ های مصوبه جدید(

5 درصد  - ایجاد گواهی  ثبت آماری 
10 درصد 5 درصد   تمدید اول 
15 درصد 10 درصد   تمدید دوم 
35 درصد 15 درصد   تمدید سوم 
60 درصد 35 درصد   تمدید چهارم 

100 درصد 60 درصد   تمدید پنجم 
100 درصد  100 درصد   تمدید ششم و بعد 

باوجوداصلاحجدیدبخشنامهبانکمرکزی

مسدودسازیسپردهریالیتولیدکنندگانمتقاضیارزادامهدارد

اخبــــــار

بارشد100هزارتومانیدرسومینروزهفته
سکهبهآستانه29میلیونرسید

قیمت س��که طلا در بازار تهران به آس��تانه کانال 29 میلیون تومان رسید. 
در جریان دادوستدهای روز دوشنبه در بازار تهران و براساس نرخ های اعلامی 
اتحادیه صنف فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، هر 
قطعه س��که بهار آزادی طرح جدید با قیمت 28 میلیون و 950 هزار تومان 
معامله ش��د که در مقایس��ه با روز یکشنبه، رش��د 100 هزار تومانی را نشان 
می دهد. سکه بهار آزادی طرح قدیم نیز با 200 هزار تومان افزایش قیمت، با 
نرخ 25 میلیون و 700 هزار تومان داد و ستد شد. نیم سکه 15 میلیون و 300 
هزار تومان، ربع سکه 10 میلیون و 300 هزار تومان و سکه گرمی نیز با نرخ 
5میلیون و 800 هزار تومان معامله شد. نیم سکه و ربع سکه هر کدام نسبت 
به روز قبل، 50 هزار تومان افزایش قیمت داشتند. هر گرم طلای 18 عیار نیز 
در بازار طلای تهران با قیمت 2 میلیون و 441 هزار و 300 تومان داد و ستد 
شد. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی هم به 2 هزار و 14 دلار رسید که 

نسبت به روز قبل، 10 دلار افزایش داشت.
همچنین قیمت هر اس��کناس دلار در معاملات مرک��ز مبادله ارز و طلای 
ایران در مقایسه با روز یکشنبه، 17 تومان و نرخ هر اسکناس یورو 71 تومان 
کاهش یافت. در آخرین معاملات مرکز مبادله ارز و طلای ایران، هر اسکناس 
دلار آمریکا به 41 هزار و 806 تومان و نرخ حواله دلار نیز به 38 هزار و پنج 
تومان رسید که در مقایسه با روز قبل به ترتیب 17 تومان و 16 تومان کاهش 
داشتند. هر اسکناس یورو نیز با کاهش حدود 71 تومان در مرکز مبادله ایران 
ب��ه 45 هزار و 706 تومان و نرخ حواله ی��ورو نیز با کاهش 64 تومانی به 41 
هزار و 551 تومان رس��ید. همچنین اس��کناس درهم امارات 11هزار و 383 
تومان ارزش گذاری شد و نرخ حواله درهم نیز به 10هزار و 348 تومان رسید.

دراولینماهپاییز
چکهایبرگشتیکمشد

میزان و مبلغ مبادله چک افزایش یافته و نس��بت چک های وصول  ش��ده به 
91.7 درصد رس��یده اس��ت. طبق اعلام بانک مرکزی، براساس آمار چک های 
مبادله ای در مهرماه 1402، حدود 8 میلیون فقره چک به ارزش بیش از 5058 
هزار میلیارد ریال مبادله  شد که نسبت به ماه قبل از نظر تعداد 7.3 درصد و از 
نظر مبلغ 7.1 درصد افزایش نش��ان می دهد. همچنین در مهرماه امسال 91.7 
درصد از کل چک های مبادله  شده در سامانه چکاوک وصول شده که این نسبت 
از نظر مبلغی نیز معادل 87.7 درصد است. درصد تعداد و مبلغ چک های وصول  
ش��ده در ماه قبل از آن )ش��هریورماه 1402( به ترتیب مع��ادل 91.4 درصد و 
87.1 درصد بوده است. براساس برنامه اعلام  شده بانک مرکزی، پذیرش و تبادل 
چک های صیادی قدیمی )دسته چک های صادرشده قبل از سال 1400( از 15 

مهرماه سال جاری صرفا در بانک صادرکننده چک قابل انجام است.

کدامکشوردربانکداریدیجیتالپیشرواست؟
سرآمدانبانکداریدیجیتال

آفریق��ا با بالاترین میزان خدم��ات بانکداری همچنین دارندگان حس��اب 
و تراکنش ه��ا، پیش��رو بانکداری با تلف��ن همراه در جهان اس��ت. به گزارش 
»ویفروم«، ظهور بانکداری ب��ا تلفن همراه و بانکداری دیجیتال به میلیون ها 
آفریقایی کمک کرده اس��ت تا در مناطقی که به ش��بکه های بانکی س��نتی 
دسترس��ی ندارند، به منابع مالی دسترس��ی پیدا کنند. آفریقا اغلب به عنوان 
پیشگام آینده بانکداری مطرح شده است زیرا بسیاری از مناطق آن مستقیما 
به س��مت بانکداری با تلفن همراه رفته اند تا دسترسی بیشتری به افراد بدون 
بانک ایجاد شود، به این معنا که طی دو دهه گذشته میلیون ها آفریقایی بدون 
مراجعه به یک شعبه معمولی بانک به خدمات بانکی دسترسی پیدا کرده اند.

به نظر می رسد که آفریقا همچنان به عنوان پیشرو در بانکداری دیجیتال باقی 
بماند. این خدمات در همه گیری کرونا حتی بیشتر به یک راه نجات تبدیل شد 
و دولت های آفریقایی مردم را تش��ویق کردند تا از پرداخت های تلفن همراه با 
چشم پوش��ی از هزینه تراکنش تلفن همراه برای کمک به محدود کردن شیوع 
بیماری کووید- 19 اس��تفاده کنند. براساس گزارش تحول بانکداری دیجیتال 
آفریق��ا در س��ال 2023، امروزه 48 درصد از جمعی��ت آفریقا از خدمات بانکی 
اس��تفاده می کنند. در حالی که این هنوز به این معناس��ت که حدود نیمی از 
جمعیت آن بدون بانک هستند و پول نقد شکل غالب پرداخت باقی مانده است 
با وجود تمامی این موارد همچنان بانکداری دیجیتال به سرعت در سراسر این 
قاره گس��ترش می یابد. بانکداری تلفن همراه، کشورهای جنوب صحرای آفریقا 
را پیش��تاز کرد. در آفریقا و بس��یاری دیگر از بازارهای در حال توس��عه، بیشتر 
بانکداری دیجیتال به ش��کل بانکداری با تلفن همراه اس��ت و این به دلیل عدم 
وجود زیرس��اخت ارتباطی ثابت برای دسترسی به اینترنت ثابت است. براساس 
این گزارش، حدود سه چهارم ترافیک آنلاین در آفریقا از طریق تلفن همراه انجام 
می ش��ود. نزدیک به نیمی از حساب های بانکداری تلفن همراه جهان در آفریقا 
مس��تقر هستند و این روند صعودی است. شایان ذکر است که رشد حساب ها و 
تراکنش های ثبت ش��ده بالاتر از میانگین جهانی است و حدود یک پنجم را در 
سال 2022 تشکیل می دهد و به طور قابل توجهی بیشتر از سایر مناطق جهان 
است. یکی از اهداف مجمع جهانی اقتصاد این است که دیجیتال را در اولویت 
قرار می دهد تا میلیون ها نفر را آنلاین کند و به آنان امکان دسترسی به خدمات 

مهم ازجمله مالی، مراقبت های بهداشتی و آموزش را بدهد.

باافزایشفروشاوراققرضهدولتی
سونامیاقتصادیدرراهاست

سایت خبری »بلومبرگ« گزارش کرد که با افزایش کسری بودجه در جهان 
توس��عه یافته، ممکن اس��ت فروش اوراق قرضه دولتی در سال آینده بیشتر 
افزایش یابد. به گزارش »بیزنس«، براس��اس تجزیه و تحلیل این رس��انه، این 
م��ورد در زمان بدی رخ می دهد زیرا بانک های مرکزی کاهش اوراق قرضه را 
تسریع کرده اند. براساس اظهارات بانک آمریکا که در این گزارش منعکس شده 
است، انتظار می رود انتش��ار اوراق خزانه داری آمریکا در سال آینده به رکورد 
1.34 تریلیون دلار برس��د همچنین پیش بینی می ش��ود که کسری بودجه 

ایالات  متحده در سال 2026 به میزان 2 تریلیون دلار شود.
ای��ن گزارش نش��ان داد که عوامل متع��ددی ب��ر ارزش اوراق قرضه تاثیر 
می گذارن��د اما یکی از عوامل ثابت در دنیایی که دائما در حال تغییر اس��ت، 
افزایش انتشار بدهی خواهد بود. براساس نتایج گزارش های منتشرشده، فدرال 
رزرو آمری��کا از ژوئن 2022 ترازنامه خ��ود را 95 میلیارد دلار در ماه کاهش 
داده و تاکنون آن را به 7.8 تریلیون دلار رسانده است که تقریبا دو برابر رقم 

4تریلیون دلاری قبل از همه گیری است.
»بلومبرگ« نوشت: این خطر همچنان وجود دارد که ترکیب سختگیری های 
پولی توسط فدرال رزرو با افزایش عرضه خزانه داری ایالات  متحده برای اقتصاد 
کشنده باش��د. همین امر را می توان در اتحادیه اروپا مشاهده کرد، جایی که 
انتظار می رود آلمان، فرانس��ه، ایتالیا و اس��پانیا فروش اوراق قرضه را در سال 
آینده به بیش از 1.1 تریلیون یورو )1.2 تریلیون دلار( افزایش دهند، همچنین 
قرار اس��ت که کمیسیون اروپا نیز 150 میلیارد یورو اوراق قرضه منتشر کند. 
حتی کاهش اندک سرمایه گذاری مجدد تسهیل کمی )QE( غیرمجاز به نظر 
می رس��د، در حالی که این مورد نخستین خط دفاعی برای منطقه یورو است 
که اجازه می دهد بدهی های سررس��ید آلمانی برای خرید اوراق قرضه ایتالیا 
بازگشت شود. در همین حال، انتظار می رود عرضه اوراق قرضه دولتی بریتانیا 
در س��ال آینده حدود 260 میلیارد پوند باشد که جهشی 20 درصدی نسبت 

به امسال است. 
»بلومبرگ« با اشاره به اینکه رکود بالقوه رشد جهانی در سال آینده ممکن 
اس��ت کمی قبل از کاه��ش نرخ بهره و کاهش یا توق��ف در کاهش ترازنامه، 
یا احتمالا هر دو باش��د، اعلام کرد: دیدگاه های رو به رش��دی وجود دارد که 
بانک های مرکزی در اوج چرخه افزایش نرخ بهره هس��تند، اما کاهش س��بد 

اوراق بهادار تسهیل کمی به سخت تر شدن اوضاع پولی آنها ادامه می دهد.
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صنعتکاشیوسرامیکصدرنشینشد
بازدهیصنایعبورسیدرآبان

بازدهی شاخص صنعت کاشی و سرامیک بورس تهران در آبان 
ماه با 10.5 درصد رش��د، در بین بازدهی شاخص های 30 صنعت 
بزرگ بورس تهران صدرنش��ین ش��د. بورس تهران امس��ال دچار 
رکود معاملاتی و بی میلی سهامداران حقیقی به سرمایه گذاری در 
موقعیت های س��هامی مواجه بوده است. بازار سهام از ابتدای سال 
و با وجود رش��د تراز شاخص کل تا بالای سطح 2 میلیون و 500 
هزار واحدی ورود سرمایه حقیقی 21.4 همتی به بورس تهران تا 
16 اردیبهش��ت ماه؛ خالص جریان پول حقیقی هشت ماهه سال 
ج��اری بیانگر خروج بیش از 28 هزار میلیارد تومان پول حقیقی 

از بازار سهام بوده است.
بورس تهران در آبان ماه امسال که پس از ریزش شاخص ها در 
مهر و ش��هریورماه آغاز شد؛ ش��اهد خروج 3 هزار و 740 میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار سهام و متوسط 3 هزار و 980 میلیارد 
تومانی ارزش معاملات خرد روزانه بود. تراز ش��اخص کل با وجود 
ریزش 2.4 درصدی در ش��هریور و 4.2 درصدی در مهرماه، آبان 
ماه را نیز با ریزش تراز پشت سر گذاشت و از تراز 2 میلیون و 32 
هزار و 212 واحدی انتهای مهرماه تا تراز 2 میلیون و 20 هزار و 
153 واحدی به میزان 6 دهم درصد کاهش تراز داش��ت. شاخص 
کل هم وزن نیز که در ش��هریور و مهر امسال ریزش تراز بیشتری 
را به نس��بت ش��اخص کل تجربه کرده بود در آبان ماه امس��ال با 
رشد تراز همراه شد و تراز این شاخص از سطح 690 هزار و 147 
واحدی انتهای مهر تا تراز 703 هزار و 544 واحدی به میزان 1.9 

درصد رشد تراز یافت.
در بی��ن 30 صنع��ت بزرگ ب��ورس تهران15 صنع��ت بازدهی 
مثبتی در آبان ماه داش��تند. صنعت کاش��ی و س��رامیک در این 
میان با 10.5 درصد رش��د تراز شاخص بیشترین بازدهی آبان ماه 
را به ثبت رس��اند و پس از آن صنایع س��ایرمالی، کانی غیرفلزی، 
انبوه س��ازی و رادیویی به ترتیب ب��ا 9.9 درصد، 9.6 درصد، 9.6 
درصد و 9.2 درصد رش��د، از صنایعی بودند که در آبان ماه شاهد 

رشد تراز بیش از 9 درصد بودند.
در می��ان 15 صنعت صع��ودی بازار در آبان م��اه، پنج صنعت 
دس��تگاه های برقی، س��یمان، محصولات فلزی، لاستیک و قند و 
ش��کر عملکرد بهتری به نسبت شاخص کل هم وزن داشتند. این 
صنایع را می توان صنایع نگهدارنده آبان ماه ش��اخص کل هم وزن 

در برابر ریزش شاخص کل نامید.
در بی��ن صنایعی که بازدهی بیش��تری از ش��اخص کل و کمتر 
از شاخص هم وزن داش��تند نام صنعت شرکت  های چندرشته ای 
صنعتی، خودرو و س��اخت قطعات و صنعت س��رمایه گذاری ها به 
چش��م می خ��ورد. این صنایع س��نگین که بیش از ش��اخص کل 
بازدهی داشتند؛ لنگر های حمایتی شاخص کل در آبان ماه بودند. 
نیم دیگر 30 صنعت بزرگ بورس تهران بازدهی منفی داش��تند. 
تمام 15 صنعت ریزش��ی آبان ماه، ریزش ش��دیدتری به نس��بت 
ش��اخص کل داش��تند. صنعت حمل و نقل ب��ا 7 درصد افت تراز 
ش��اخص بیشترین افت را در میان این 30 صنعت داشت. صنعت 
بیمه و صندوق های بازنشس��تگی با 6.4 درصد افت تراز شاخص 
دومی��ن صنعت ریزش آبان ماه بود. س��ومین جایگاه ریزش بازار 
در ای��ن ماه نیز ب��ه صنعت اطلاعات و ارتباط��ات تعلق می گیرد. 
صنای��ع بانک ها و مؤسس��ات اعتباری، فلزات اساس��ی، کانه های 
فلزی و محصولات ش��یمیایی از صنایع سنگین بازار بودند که در 
آبان ماه اندکی بیشتر از شاخص کل ریزش داشتند. صنعت مواد 
و محصولات داروی��ی و صنعت فرآورده های نفت��ی نیز از صنایع 
س��نگین بورس تهران به ش��مار می رفتند که در آبان ماه ریزش 

قابل توجهی داشتند.

خبرنــامه

فرصت امروز: در س��ومین روز هفته، ش��اخص های بورس رشد کردند و 
شاخص های فرابورس با افت مواجه شدند. در پایان معاملات روز دوشنبه، 
شاخص کل بورس تهران هزار و 647 واحد بالا آمد و در سطح 2 میلیون 
و 26 هزار واحد ایستاد تا رشد اندکی را پشت سر گذاشته باشد. شاخص 
کل ه��م وزن نیز با افزایش 2 ه��زار و 194 واحد در تراز 710 هزار و 825 
واحد ایستاد. در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با افت 9 واحدی 
به رقم 25 هزار و 152 واحد و شاخص هم وزن فرابورس با کاهش 3 واحد 
به س��طح 128 هزار و 531 واحد رسید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به 
حقیقی بازار منفی ش��د و 192 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام 
خارج شد. نماد خساپا بیشترین خروج پول حقیقی را داشت که ارزش آن 
25 میلیارد تومان بود. پس از خس��اپا، نمادهای وبملت، ثپردیس، فملی و 
شپنا بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین ورود 
پول حقیقی به نمادهای کترام، فزر، غمینو، خبنیان و وسدید تعلق داشت.

فمل��ی، رمپن��ا و کگل از جمله نمادهای س��بزپوش ب��ورس بودند که 
بیش��ترین اثر را در رشد شاخص کل داش��تند. در مقابل جم، حکشتی و 
خودرو از نمادهای قرمز بودند که اثر منفی بر شاخص داشتند. در فرابورس 
نیز نمادهای بجهرم، ش��گویا و ددانا بیش��ترین اثر افزایشی را بر شاخص 
داشتند و نمادهای فصبا، تجلی و بپیوند بیشترین اثر کاهنده را بر شاخص 
کل فرابورس داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد غزر بیشترین 
تراکنش را داشت و سصفها و تکاردان در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در 

فرابورس نیز کرومیت، فصبا و نطرین بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 119 هزار و 110 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 113 هزار و 355 میلیارد تومان 

بود که 95 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 7 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
ب��ه رقم 3 هزار و 988 میلیارد تومان رس��ید. در معاملات روز دوش��نبه، 
نماد سصفها بیشترین ارزش معاملات بازار سهام را به خود اختصاص داد 
که ارزش معاملات آن 117 میلیارد تومان بود. پس از س��صفها نیز وامید 
بیش��ترین ارزش معاملات را داش��ت و خساپا رتبه س��وم بیشترین ارزش 
معام��لات را به خ��ود اختصاص داد و پس از آن، دو نم��اد اخابر و غزر در 
رتبه های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات ق��رار گرفتند. در جدول حجم 
معاملات نیز س��هام شستا با تعداد 217 میلیون و 244 هزار و 392 سهم 
در صدر قرار گرفته است. خساپا در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار 
قرار گرفت و رتبه سوم به وتجارت تعلق داشت. دو نماد غزر و خودرو نیز 
در رتبه های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. در معاملات 
روز گذش��ته، 60 نماد صف خرید داشتند و 57 نماد با صف  فروش مواجه 
بودند. مجموع ارزش صف های خرید با افت 6 درصدی نسبت به روز کاری 
قبل به 119 میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش 

نیز با کاهش یک  درصدی به 248 میلیارد تومان رسید.
شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز دوشنبه 
با افت وخیزهایی همراه بود هرچند که این نوسانات بازار با چشم غیرمسلح 
دیده نمی شد. ش��اخص کل در این روز شاهد نوساناتی بود، به طوری که 
نیم��ه اول بازار رخ مثبتی را به خود گرفت، اما در نیمه دوم رویه منفی را 
در پیش گرفت تا در نهایت ش��اخص با رش��د کمتر از 2 هزار واحدی کار 
را تمام کند. از نظر فعالان بازار س��رمایه ش��اخص کل بورس تهران دارای 
نوس��اناتی بود، اما این نوس��انات به قدری در این روزها ریز و کوچک است 

که با چشم غیرمسلح دیده نمی ش��ود. ارزش بازار بورس تهران در حوالی 
7 هزار همتی ارزش خود را حفظ کرده و بازار با ارزش معاملاتی کمتر از 
4 هزار میلیارد تومان بازار را تمام کرد تا بازار سرمایه بی رمق تر از قبل به 

کار خودش پایان بدهد.
 اما گروه سیمانی رتبه دوم برترین ارزش معاملاتی را به خود دید، این 
موضوع ناش��ی از تقاضای خوب برای نماد سیمان اصفهان بود. سصفها در 
جری��ان معاملات روز دوش��نبه از منفی 4 درصدی ت��ا مثبت 7 درصدی 
نوسان داشت و ارزش معاملات این نماد فراتر از 100 میلیارد تومان ثبت 
ش��د. گروه غذایی نیز جزو برترین گروه های بازار از منظر ارزش معاملاتی 
بود و بازار به این گروه توجه خاصی داشت در مقابل گروه شیمیایی خیلی 

خوب نبود و رتبه ششم را به خود گرفت.
ش��اخص کل از اواخر تیرماه امسال وارد محدوده 2 میلیون واحدی شد 
و برای پنجمین ماه متوالی است که در همین محدوده ها قرار دارد. ارزش 
معام��لات به همراه ارزش بازار چند ماه اس��ت که بدون تغییر خاصی در 
محدوده های ثابتی قرار گرفته اند و بازار به رویه سکون خود ادامه می دهد. 
تکنیکالیس��ت ها و بنیادی کاران بازار س��رمایه به اتفاق بر سر این موضوع 
توافق کرده اند که بازار به یک خبر خوب نیاز دارد تا در مسیر صعودی قرار 
بگیرد. این خبر می تواند از دل بودجه سال 1403 باشد )که کمی سخت 
به نظر می رسد که از این سمت برای بازار خبر خوبی دیده شود(. عده ای 
هم بحث جهش قیمت ارز را مطرح می کنند که چندی پیش رئیس بانک 
مرکزی این موضوع را تکذیب کرد و تعدادی هم به دنبال تجدید ارزیابی 
دارایی ها هستند تا شاید از این طریق رخ بازار مثبت شود و بازدهی خوبی 

را برای سال 1402 از روی قیمت های تابلوی برای خود کسب کنند.

دماسنجاصلیتالارشیشهایبرایدومینروزمتوالیبالارفت

صعود کم جان بورس تهران
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نویسنده:علیآلعلی
بعضی از آدم ها آنقدر خوش برخورد هستند که حتی درونگراترین افراد دنیا 
هم با چند دقیقه گپ و گفت شیفته ش��ان شده و شروع به بیان نظرات شان 
می کنن��د. انگار این آدم های خوش مش��رب یک جور فرم��ول جادویی برای 
اثرگذاری بر روی دیگران پیدا کرده اند که به هیچ وجه نمی شود در برابرش 
مقاومت کرد. در نقطه مقابل کس��انی ق��رار دارند که بدون حتی یک دقیقه 
هم صحبت��ی نیز همه از دور و برش��ان فرار می کنند. بی ش��ک کس��انی که 
تجربه کار در ش��رکت های مختلف را دارند، کمابیش با هر دو مدل آدم های 
مورد بحث آش��نایی دارند. اگرچه بعضی از روانش��ناس ها معتقدند آدم های 
کاریزماتیک به طور طبیعی استعداد جذب دیگران را دارند اما دست کم در 
دنیای کس��ب و کار اصلا از این خبرها نیست. در عوض پرسونای برند برگ 
برنده ای اس��ت که تفاوت میان برندهای دوست داش��تنی و بی روح را شکل 

می دهد. 
ما قبلا درباره پرس��ونای مش��تری در روزنامه فرصت امروز با شما صحبت 
کرده ایم. اگر بخواهیم دور تعاریف پیچیده را خط بکشیم، پرسونای مشتری 
در واق��ع ویژگی هایی اس��ت که یک برند درباره مش��تریان ایده آل خودش 
طراح��ی می کند. البته این طرح مثل فیلمنامه های علمی- تخیلی سراس��ر 
غیرواقعی نیست، بلکه براساس رفتار مشتریان در بازار سرهم بندی می شود. 
خیلی از بازاریاب ها بعد از اینکه غول این مرحله را پش��ت س��ر گذاش��تند، 
دیگر انتظار موفقیت های بی بدیل را دارند اما وقتی نوبت به اجرای پرسونای 

مشتری در عمل می شود، همیشه یک جای کار می لنگد!
استفاده از پرسونای مشتری در دنیای کسب و کار بدون توجه به پرسونای 
برند مثل شرکت در مسابقه ای است که حتی قوانین آن را هم بلد نیستیم. 
بی شک در چنین سناریویی هیچ خبری از موفقیت نیست. به همین خاطر 
ما در این مقاله دنبال تکه گمش��ده پازل طراحی پرس��ونا رفته ایم. این تکه 
چیزی نیس��ت به غیر از پرسونای برند. اگر شما هم بارها و بارها در استفاده 
از پرسونای مشتریان شکست خورده اید، حالا دیگر نوبت خداحافظی با تمام 
دردسرهای قبلی فرارسیده است. کافی است تا انتهای این مقاله با ما همراه 

باشید تا دیگر هیچ ایراد و مشکلی در کارتان پیدا نشود. 
پرسونایبرندچیست؟

تعریف پرس��ونای برند تا حدودی شبیه پرسونای مشتری است. در حالی 
که پرس��ونای مش��تری بر روی ویژگی ها و عادت های مشتریان تمرکز دارد، 
پرسونای برند همه تمرکزش را روی برند قرار می دهد. بر این اساس تعریف 
اصلی از این استراتژی چهره ای همراه با جزییات از یک برند است که کلیت 

آن را بازنمایی می کند. 
بی ش��ک تعریف بالا برای کسانی که میانه خوبی با تعاریف نظری ندارند، 
بیشتر شبیه یک حرف بی معناست تا تعریفی دقیق. پس اجازه دهید به جای 
دنیای کتاب ها از یک مثال س��اده برای فهم پرس��ونای برند استفاده کنیم. 
کمپین بازاریابی اپل در س��ال 2006 برای معرفی نسل جدید مک بوک در 
نوع خودش بهترین تعریف از پرس��ونای برند محسوب می شود. در ویدئوی 
این کمپین دو شخصیت اصلی به جای مک و پی سی ایفای نقش می کنند. 
س��پس در یک گفت وگوی دوستانه مک ادعا می کند به خاطر نمایش بهتر 
تصاویر، دسترسی ساده به موزیک های مختلف و همینطور تجربه روان تر از 
وبگردی از پی س��ی بهتر است. چنین ویژگی هایی به خوبی مک و صدالبته 
برند اپ��ل را توصیف می کند. چنین ویژگی هایی که برندها در قالبی جذاب 

تحویل مشتریان می دهند، در واقع پرسونای برندشان است. 
فکر می کنم حالا دیگر متوجه شده باشید پرسونای برند تقریبا همان آداب 
تعامل هر برند با مخاطبش است که اتفاقا رنگ و بویی از هویت و ارزش های 
آن در خود دارد. نکته مهم در این میان نحوه طراحی و استفاده از پرسونای 
برند در عمل اس��ت. این نکته برای خیلی از کارآفرینان کاملا مبهم است و 
به همین خاطر هم اغلب تلاش ها در این راس��تا به یک شکس��ت تمام عیار 

منتهی می شود. 
چراپرسونایبرندمهماست؟

بعد از بررسی تعریف پرسونای برند باید کمی هم درباره مزایای آن حرف 
بزنیم. هرچه باشد یادگیری یک مفهوم یا استراتژی که هیچ کاربردی ندارد، 
فق��ط وقت تلف ک��ردن خواهد بود. به همین خاطر ما همیش��ه در روزنامه 
فرصت امروز کارمان را با مرور مزایای یک استراتژی شروع می کنیم. اگر شما 
هم هنوز درباره اس��تفاده از پرسونای برند تردید دارید و اصلا دوست ندارید 
بی گدار به آب بزنید، این بخش خیال تان را کاملا راحت خواهد کرد. این شما 

و این هم مزایای پرسونای برند برای کسب و کارها.
ایجادتمایزبارقبا

خیلی وقت ها موقع خرید از فروشگاه های بزرگ آدم بین چند تا محصول 
شبیه به هم گیر می کند. حتی اگر شما قصد خرید یک قالب پنیر را داشته 
باشید، بازهم انتخاب از بین کلی برند مختلف کار راحتی نخواهد بود. قبول 
دارم بخش��ی از این دشواری مربوط به وس��واس مشتریان برای خرید بهتر 
است، اما پای برندها هم این وسط گیر است. تا وقتی شما در ذهن مشتریان 
تفاوت عمده ای با بقیه رقبا نداشته باشید، بازی بی پایان انتخاب های تصادفی 
از س��وی خری��داران ادامه پی��دا می کند. اینطوری سرنوش��ت فروش تان نه 
براس��اس تلاش های تیمی، بلکه سلیقه متغیر مش��تریان خواهد بود. ماجرا 

ترسناک شد، نه؟
پرس��ونای برند با کمک به ش��ما برای بیان دقی��ق ویژگی ها و ارزش های 
کس��ب و کارتان نوعی تمایز آشکار با رقبا ایجاد خواهد کرد. اینطوری دیگر 
لازم نیس��ت نگران وضعیت برندتان در رقابت با سایر کسب و کارها باشید؛ 
چراکه مثل یک سوپراستار سینمایی که تک تک مردم دنیا خیلی خوب او را 

می شناسند، شما هم شهرتی اساسی برای خودتان به هم خواهید زد.
نمایشمزایایپیشنهادیبرندتان

اگ��ر دنیای کس��ب و کار هم مث��ل بازی های کامپیوت��ری مجموعه ای از 

رمزهای تقلب داشت، چه مزیتی برای برند خودتان انتخاب می کردید؟ شاید 
بگویید به دست آوردن یک محصول بی نظیر در کسری از ثانیه بهترین عامل 
به سوی موفقیت بی پایان است. قبول دارم در این دنیا محصولات باکیفیت 
پل مهمی به س��وی موفقیت محسوب می شود، اما همه ماجرا به این بحث 
ختم نخواهد شد. تا وقتی مردم آشنایی کافی با برند و محصولات تان نداشته 
باشند، همه تلاش ها برای عرضه محصولی بی عیب و نقص در بازار بی نتیجه 
خواهد ماند.  مشتریانی که با تمام وجودشان یک محصول را می خواهند، هر 
طور ش��ده سراغ برندهای تولیدکننده رفته و بعد از هزار و یک جور مقایسه 
گزینه نهایی را انتخاب می کنند. نکته مهم اینکه چنین مش��تریانی در بازار 
خیلی کمیاب هستند. اغلب آدم ها تا چند ثانیه قبل از خرید حتی احساس 
نیازی به آن هم نمی کنند. بنابراین اگر محصولات تان همیش��ه پیش چشم 

مردم نباشد، شانس زیادی برای فروش بالا نخواهید داشت. 
پرسونای برند به خوبی امکان نمایش مزایای کسب و کارتان برای مشتریان 
را فراهم می کند. اینطوری دیگر لازم نیس��ت مشتریان به خودشان زحمت 
جس��ت و جوی بی پایان را بدهند. به علاوه، اس��م تان خیل��ی زودتر از آنچه 

فکرش را بکنید سر زبان ها خواهد افتاد. 
یادتان باشد مزایای برند شما فقط در ماهیت محصولات خلاصه نمی شود. 
بحث ارزش ها این وس��ط حتی از محصولات نیز مهمتر اس��ت. مثلا هارلی 
دیویدسون را در نظر بگیرید. موتورهای تولیدی این کمپانی بی شک رقبای 
مشابه زیادی، مخصوصا از نوع چینی، دارد. با این حال پیوند تاریخچه یا به 
زبان تخصصی پرس��ونای برند آن ب��ا آزادی و رهایی موجب محبوبیتش در 
بازارهای جهانی ش��ده است. پس لطفا در مورد پرسونای برندتان اصلا نقش 

ارزش ها را دست کم نگیرید. 
طراحیپرسونایبرند:راهنماییگامبهگام

آخرین بخش از مقاله ما مربوط به نحوه خلق پرس��ونای برند اس��ت. تمام 
نکاتی که تا اینجای کار یاد گرفته اید، اگر به نتیجه ای محسوس تبدیل نشود 
هیچ ارزش��ی نخواهد داش��ت. بنابراین ما از شما دعوت می کنیم در آخرین 

بخش مقاله نیز همراه مان باشید تا تکلیف پرسونای برندتان روشن شود. 
شناختهرآنچهبرندتانرامیسازد:اولینومهمترینقدم

طراحی پرس��ونای برند تقریبا ب��ا برندینگ به معنای تولی��د یک برند از 
نقطه صفر مو نمی زند. البته اینجا ش��ما به جای اینکه کسب و کارتان را در 
قالب یک برند درآورید، به برندتان روح بخش��یده و آن را ش��بیه یک انسان 
واقعی می کنید. همانطور که هر کسی در این دنیا یکسری عادت ها، اصول و 
صدالبته اهداف دارد، پرسونای برند شما هم باید همه اینها را بازنمایی کند. 
وگرنه پرس��ونای موردنظر حتی یک خریدار هم نخواهد داشت، چه برسد به 

اینکه اوضاع کاری تان را هم دگرگون کند!
اولین قدم در طراحی پرسونا شناخت درست برند است. اجازه دهید برای 
یک دقیقه هم که شده در این دنیای شلوغ کمی درباره برندتان فکر کنیم. 
اصلا چه عناصری برند شما را تشکیل داده اند؟ ماموریت ها؟ وعده ها یا اهداف؟ 
بی شک پیدا کردن یک جواب بی عیب و نقص برای سوال بالا خیلی مشکل 
اس��ت. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز هر س��ه گزینه بالا را به 
عنوان بخش های اساس��ی یک برند در نظر می گیریم. وقتی شما ماموریت، 
مجموعه ای از وعده ها و همینطور اهداف مش��خص داشته باشید، یک برند 
حاضر و آماده جلوی تان خواهد بود. این ویژگی ها باید عینا در پرسونای برند 
نیز منعکس شود.  هواپیماهای مسافربری علی رغم ظاهر بی نهایت مشابهی 
که دارند اما هیچ وقت با یکدیگر اشتباه گرفته نمی شوند؛ چراکه هر شرکتی 
در تولید هواپیماهای خودش فوت و فن خاصی به کار برده و از همه مهمتر 
اینکه پرسونای متمایزی دارد. همین امر باعث می شود بلیت بعضی از خطوط 
هوای��ی با هواپیماهای خاص قیمتی فزاینده پیدا کن��د. در اینجا هم ماجرا 
دقیقا به همین شکل است. هرچه پرسونای برند شما قوی تر باشد، شانس تان 
برای ایجاد تمایز با رقبا بیشتر می شود. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
اجزای اصلی س��ازنده برندتان را مشخص کنید تا تخته گاز به سمت مرحله 

بعدی حرکت کنیم. 
ارزیابیدقیقمشتریان:نقطهمشترکپرسونایبرندومشتری

پرس��ونای برند نوعی شخصی سازی تمام ویژگی های کسب و کارتان برای 
مش��تریان محسوب می شود. حالا اگر این وس��ط ویژگی های برندتان عملا 
امکان تعامل را از مش��تریان بگیرد، تکلیف چه خواهد بود؟ درس��ت حدس 

زدید؛ یک فاجعه تمام عیار!
پرس��ونای برند مثل یک تیزر تبلیغاتی از فیلم های س��ینمایی باید همه 
بیننده ها را به سوی کسب و کارتان ترغیب کند. از آنجایی که هیچ کارآفرینی 
در دنیا گوی جادویی برای پیش��گویی دم دس��ت ندارد، شما چاره ای به غیر 
از ارزیابی دقیق مش��تریان ندارید. فقط اینطوری امکان شناخت هرچه بهتر 
مشتریان برای تان فراهم خواهد شد. وگرنه هر روز باید منتظر بروز مشکلات 

تازه ای در فرآیند کسب و کارتان باشید. 
ت��ا یادمان نرفته باید اضافه کنیم که ارزیابی مش��تریان همینطوری الکی 
نیست. گاهی اوقات کارآفرینان سرسری اطلاعات کلیشه ای درباره مشتریان 
را زیر و رو کرده و حس��ابی بابت کارش��ان خوشحال می ش��وند. راستش را 
بخواهی��د، این م��دل از زیر کار در رفتن ها هیچ کمک��ی به برندتان نخواهد 
کرد. در عوض ش��ما باید مثل یک پژوهشگر همه فن حریف مشتریان تان را 
مثل پدیده های علمی بررسی کنید. اینکه آنها چه عادت هایی در بازار دارند 
ی��ا اینکه چه مدل تعهداتی از طرف برندها نظرش��ان را جلب می کند، فقط 

نمونه هایی از معیارهایی است که باید شش دانگ حواس تان به آنها باشد. 
وقتی بررسی مشتریان تمام شد، شما باید اطلاعات دقیق و به روزی درباره 
س��لیقه آنها داشته باش��ید. این اطلاعات در مرحله بعدی حسابی به کارتان 
می آی��د. پس لطفا هر فک��ر و خیالی درباره بی توجهی به ای��ن حوزه را دور 
بریزید؛ چراکه غفلت در این مرحله عملا پرس��ونای برندتان را به باد خواهد 

داد. 

انتخابصفاتبرند:مهمترینبخشدرطراحیپرسونایبرند
ش��ما دوس��ت دارید برندتان با چه صفت هایی در یاد و خاطره مشتریان 
باقی بماند؟ احتمالا هر کارآفرینی فهرستی از صفات مثبت در ذهنش دارد، 
اما یادتان باش��د شما در بازار تنها نیستید. مشتریان هم معمولا مجموعه ای 
از صفات برای انتخاب برندهای محبوب شان فهرست می کنند. فکر می کنم 
حالا اهمیت بخش قبل در طراحی پرسونای برند را درک کرده اید، مگر نه؟

کار ش��ما در این مرحله شبیه وضعیت معلمی است که علاوه بر مدیریت 
کلاس براساس سرفصل های آموزشی باید نیم نگاهی به سلیقه دانش آموزان 
هم داش��ته باشد. وگرنه کلاس��ی بی نهایت کس��ل کننده خواهد داشت که 
حتی یک نفر هم در طول آن بیدار نخواهد ماند. پس قبل از اینکه با عجله 
تمام یکس��ری صفت برای ساختن پرس��ونای برند طراحی کنید، کمی هم 
ب��ه اطلاعات مربوط به مش��تریان تان توجه کنید. ق��ول می دهم اصلا ضرر 

نخواهید کرد. 
م��ا در ادامه بعضی از صفت های کلیدی که بین کارآفرینان و مش��تریان 
حسابی معروف است را زیر ذره بین خواهیم برد. البته تصمیم گیری نهایی با 
شما و صدالبته مشتریان تان خواهد بود. با این تفسیر اجازه دهید برویم سراغ 

فهرست جذاب صفات برندها:
• صمیمیت: برندهایی که خیلی زود آدم با آنها احساس صمیمیت می کند، 
همیشه فروش بالایی در بازار دارند. چنین کسب و کارهایی به طور معمول 
جزو برترین برندهای دنیا هس��تند. البته اگر شما نتوانید این احساس را به 
خوبی در ذهن مش��تریان ایجاد کنید، شبیه استارت آپ های شکست خورده 
به نظر می رس��ید. پس وقت��ی قصد دارید در پرس��ونای برندتان صمیمیت 
فراوان را چاشنی کار کنید، همیشه به نتیجه کار دقت داشته باشید. وگرنه 
اوضاع تان حس��ابی به هم خواهد ریخت و همین چند تا مش��تری تان هم از 

دست می دهید. 
• هیجان: وقتی صحبت از هیجان در دنیای کس��ب و کار می شود، اول از 
همه یاد چه برندی می افتید؟ فکر می کنم همه به ردبول فکر می کنیم، مگر 
نه؟ این برند مصداق بارز توسعه پرسونای برند بر مدار هیجان است؛ چراکه 
تک تک اجزای برندینگ ردبول با هیجان عجین ش��ده است. از کمپین های 
بازاریابی گرفته تا طراحی محصولات و حتی حمایت از رویدادهای ورزش��ی 
س��خت و هیجان انگیز، همه و همه پرس��ونای این غول دنیای نوش��یدنی را 

نشان می دهد. 
• کارکش��تگی: بعضی از برندها همیشه شبیه شاگرد زرنگ کلاس به نظر 
می رسد. اگر کمی با دقت به این مسئله فکر کنید، فورا اسم مایکروسافت مثل 
جرقه ای به ذهن تان خواهد رسید. هرچه باشد اینجا پای برندی وسط است 
که کل دنیا را تکان داده! برندهای کارکشته معمولا خیلی کم اشتباه می کنند 
و در کمپین های بازاریابی الگوی آموزش مشتریان را در پیش می گیرند. اگر 
شما هم اطلاعات زیادی برای یاد دادن به مشتریان دارید، این مدل توسعه 
پرس��ونای برند راست کارتان خواهد بود. البته در ابتدای کار انتخاب چنین 
صفت دشواری بی نهایت سخت به نظر می رسد. بنابراین توصیه ما در روزنامه 

فرصت امروز استفاده از این الگو بعد از چند سال فعالیت در بازار است. 
• پیچیدگی: چند تا برند در دنیا می شناسید که همیشه پیچیده و مرموز 
به نظر می رس��ند؟ آیا از بین این برندها نمونه های موفق هم س��راغ دارید؟ 
احتمالا اسم هایی مثل تسلا خیلی زود در این شرایط به ذهن آدم می رسد. 
منظور ما برندهایی است که همیشه با شخصیتی پیچیده دل مشتریان را آب 
می کنند. البته پیچیدگی زیاد عملا مخاطب را کنار آدم پراکنده می کند اما 
اگر دوز آن درست تنظیم شود، دست کمی از یک معجزه تمام عیار نخواهد 
داش��ت. تنها کاری که شما اینجا باید انجام دهید، کمی بازی با فرآیندهای 
بازاریابی و تلاش برای بازنمایی چهره ای نه چندان واضح از کس��ب و کارتان 

است. اینطوری کنجکاوی مشتریان حسابی برانگیخته خواهد شد. آن وقت 
دیگر لازم نیست به خودتان زحمت داده و برای جلب توجه مشتریان به آب 

و آتش بزنید. 
تعیینمشخصاتدقیقبرند:بهوقتتولدپرسونایشما!

اگ��ر ش��ما حوصله به خرج داده ای��د و تا اینجا با ما هم��راه بوده اید، دیگر 
راه زیادی تا طراحی یک پرس��ونای برند موفق ندارید. در این مرحله ش��ما 
باید کاراکتر اصلی برندتان را کامل کرده و پرس��ونای تان را جلوی مخاطب 
قرار دهید. یادتان هس��ت اول مقاله گفتیم پرس��ونای برند در واقع راهنمای 
تعامل تان با مش��تریان است و فرق بین برندهای محبوب و بی روح را شکل 
می دهد؟ خب حالا به مرحله ای رس��یده ایم که نوبت تبدیل برندتان به یک 

گزینه بی نهایت جذاب برای مشتریان است.
اولین کاری که شما برای کامل کردن پرسونای برندتان باید انجام دهید، 
انتخاب یک اسم جذاب است. اشتباه نکنید، ما اصلا شوخی مان نگرفته است. 
مطمئنا هر برندی برای خودش اسمی دارد اما نباید از همان اسم برای پرسونا 
اس��تفاده کنید. این روزها خیلی از برندها مثل آمازون یا اپل بیش��تر اوقات 
شخصیت انسانی شان با اسم هایی نظیر سیری یا الکسا شناخته می شود. قبول 
دارم این دستیارهای صوتی دقیقا شخصیت انسانی ندارند اما دست کم هوش 
مصنوعی آنها را به کاراکترهای واقعی بی نهایت نزدیک کرده است. اگر شما 
یک دستیار هوشمند برای مشتریان ندارید، اصلا دلیلی ندارد یک اسم جذاب 
برای پرسونای تان انتخاب نکنید. این اسم می تواند در کمپین های بازاریابی 

در قالب یک شخصیت واقعی نمایش داده شود. 
در مرحله بعد ش��ما باید تصویری برای پرس��ونای خود بسازید. همانطور 
که شخصیت های سینمایی در قالب بازیگران چهره پیدا می کنند، شما هم 
باید برای پرس��ونای برندتان یک تصوی��ر حرفه ای طراحی کنید. این تصویر 
می تواند واقعی )مثلا یک هنرمند که س��فیر برندتان ش��ده( یا کاملا خیالی 
)طرح گرافیکی( باش��د. به علاوه، شخصیت شما باید سن و سال دقیقی هم 
داش��ته باشد. مثلا اپل همیشه پرس��ونای برندش را در قالب یک جوان اهل 

تکنولوژی که هیچ وقت تیپ رسمی نمی زند، نمایش می دهد. 
بعد از اینکه تکلیف ظاهر و تیپ شخصیت تان مشخص شد، باید علایق آن 
را هم در کانون توجه قرار دهید. خب مگر آدمی هم هست که سلیقه خاص 
خودش را نداش��ته باشد. در این مرحله شما باید ارزش های مرکزی برندتان 
را تبدیل به سلیقه شخصیت تان کنید. اینطوری همه مشتریان از آن مطلع 

خواهند شد. 
سخنپایانی

پرس��ونای برند به عنوان یک استراتژی بیش��تر از اینکه به تنهایی کاربرد 
داشته باشد، نوعی مکمل برای پرسونای مشتری محسوب می شود. حالا شما 
آمادگی لازم برای طراحی پرسونای برند و کامل کردن پرسونای مشتری را 
دارید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و تخته گاز به 

سمت موفقیت پیش بروید. 
ما در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی 
هرچند کوچک به شما برای آشنایی با پرسونای برند کرده باشد. مثل همیشه 

اگر سوالی داشتید، من و همکارانم آماده کمک به شما هستیم. 
منابع: 

https://en.99designs.de/blog/marketing-advertising/
/brand-persona

h t t p s : / / r o c k c o n t e n t . c o m / b l o g / b r a n d -
persona/#:~:text=A%20brand%20persona%20is%20
the,a%20complete%20online%20presence%20strat-

.egy

پرسونای برند )Brand Persona( چیست؟ فرمول خلق برندی متفاوت!
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اخبار

مدیرکل راه و شهرسازی استان بوشهر:
پیشرفت فیزیکی ۴۵ درصدی بیمارستان ۱۸۰ تختخوابی بوشهر 

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیر کل راه و شهرسازی استان 
بوشهر از پیشــرفت ۴۵ درصدی بیمارســتان ۱۸۰ تختخوابی جایگزین 
بیمارستان قدیم فاطمه الزهرا خبر داد. سید محمود دستغیبی در بازدید 
از عملیات اجرایی احداث بیمارستان ۱۸۰ تختخوابی جایگزین بیمارستان 
قدیم حضــرت فاطمه زهرا )س( اظهــار کرد: عملیــات اجرایی احداث 
بیمارستان ۱۸۰ تختخوابی که جایگزین بیمارستان حضرت فاطمه زهرا 
)س( از ســال ۱۳۹۵ آغاز شد و دارای ۲ پیمانکار برای اجرای زیرسازی و 
بخشی از اسکلت ساختمان است. وی با بیان اینکه روند احداث بیمارستان 
از ســال ۱۴۰۰ شتاب قابل ملاحظه ای یافته اســت، افزود: از ابتدای سال 

جاری با عقد قرارداد جدیدی به مبلغ اولیه ۳۹۰ میلیارد تومان که تا مرحله تکمیل ساختمان است، مجدداً سرعت تکمیل ساختمان بیمارستان 
افزایش یافته، به گونه ای که تاکنون کل ساختمان دارای پیشرفت ۴۵ درصدی است. مدیر کل راه و شهرسازی استان بوشهر بیان کرد: این 
بیمارستان در پنج طبقه به مساحت ۱۷ هزار مترمربع است که طی بازه زمانی ۲۴ ماهه عملیات اجرایی ساختمان پایان خواهد پذیرفت و برای 

استقرار تجهیزات و بهره برداری تحویل دانشگاه علوم پزشکی استان خواهد شد.

طرح پایش مصرف گاز در سطح ادارات استان ایلام آغاز شد
ایلام-هدی منصوری:مدیرعامل شرکت گاز ایلام از آغاز طرح پایش مصرف گاز در سطح ادارات استان خبر داد و گفت: این طرح با هدف 
صرفه جویی در مصرف، مدیریت انرژی و کنترل میزان مصرف گاز در ادارات و ســازمان های دولتی استان آغاز شده است محمود کشاورز با 
اشاره به اینکه این طرح از اول آذرماه سال جاری تا ۱۵ اسفند ماه ادامه دارد، گفت: در اولین روز شروع این طرح از ۲ دستگاه اجرایی استان 
بازدید بعمل آمد که یکی از آنان از لحاظ رعایت الگوی مصرف گاز در وضعیت مطلوبی قرار داشت و دستگاه دوم نیز به واسطه رعایت نکردن 
دمای رفاه تذکرات لازم را دریافت نمود . وی با بیان اینکه این طرح به منظور کاهش ۲۰ درصدی مصرف گاز در ادارات و سازمان ها در حال 
اجراست، اظهار داشت: با شروع فصل سرما، برودت هوا، ورود جبهه هوای سرد و افزایش مصرف گاز در کشور، براساس ابلاغ بخشنامه شماره 
۶۰۷۵۶/۱۴۵۹۳۴ مورخ ۱۵ آبان ماه سال ۱۴۰۲ صرفه  جویی و مصرف بهینه گاز از سوی معاون اول رئیس جمهور، تشکیل جلسات مرتبط در 
استانداری و ابلاغ آن به کلیه ادارات و نهادهای دولتی، شرکت گاز ایلام اقدام به تشکیل اکیپ های پایش مصرف گاز نموده است. وی بر ضرورت 
صرفه  جویی مشترکین خانگی، تجاری و اداری در مصرف گاز در سطح استان تأکید کرد و اظهار داشت: این شرکت در انجام رسالت سازمانی و 
مسئولیت اجتماعی خود، با مشارکت نیروهای حوزه بهره برداری و بسیج گاز، دمای رفاه را در ادارات استان رصد کرده و از نزدیک مورد پایش 
قرار می دهد. مدیرعامل شرکت گاز ایلام با بیان اینکه این اکیپ ها به صورت مستمر در ساعات کاری ایام هفته و نیز در تعطیلات پایان هفته 
مصرف گاز و رعایت دمای رفاه در ادارات و ساختمان های دولتی را پایش می کنند، تصریح کرد: در صورت عدم رعایت صرفه جویی در مصرف 
یا عدم رعایت دمای رفاه، در مرحله اول اخطار کتبی به این ادارات ابلاغ می شود.کشاورز گفت: در مرحله بعد و در صورت عدم رعایت مصرف، 
لیست اداراتی که در مصرف گاز صرفه جویی نکنند به استانداری اعلام و در مراحل بعدی برابر قوانین و مقررات مربوطه رفتار خواهد شد. وی 
از مدیران ادارات خواست که وسایل گرمایشی سازمان ها یک ساعت قبل از اتمام ساعت کاری و نیز در تعطیلات آخر هفته خاموش کنند تا 
سایر هموطنان بتوانند از نعمت گاز برخوردار باشند مدیرعامل شرکت گاز استان به پایداری جریان گاز در این فصل از سال اشاره کرد و اظهار 
داشت: با بسترسازی و تقویت زیرساخت های خطوط انتقال و شبکه گازرسانی، روند تداوم خدمت رسانی به مردم استان از وضعیت مطلوبی 
برخوردار بوده و امیدواریم امسال و با اجرای تمهیدات لازم هیچگونه قطع گاز نداشته باشیم. وی تصریح کرد: با افزایش برودت هوا و افزایش 
مصارف گاز طبیعی در چند ماهه فصل سرد سال، صرفه جویی در مصرف این حامل انرژی بسیار مهم بوده و مشترکین با رعایت الگوی مصرف 
بهینه و رعایت دمای رفاه" ۱۸ درجه سانتیگراد" برای ادارات و ۱۸ الی ۲۱ درجه سانتیگراد برای منازل مسکونی شرکت گاز استان ایلام را در 
ارائه خدمات مستمر یاری دهند. مدیرعامل شرکت گاز استان افزود: در صورت عدم رعایت الگوی مصرف توسط مشترکین، شرکت گاز استان 
در جهت حفظ پایداری جریان گاز مشترکین خانگی در اقصی نقاط استان، بر اساس دستورالعمل های ابلاغی نسبت به اعمال محدودیت در 

مصرف گاز برای صنایع پرمصرف و نهایتاً واحدهای تجاری اقدام خواهد نمود.

دست یابی به ذخایر سنگ آهن مطمئن و قابل اتکا برای استمرار تولید گروه فولاد مبارکه
اصفهان – فایزه مرادیان: مدیر فراوری مواد معدنی فولاد مبارکه اعلام کرد: دســت یابی به ذخایر ســنگ آهن مطمئن و 
قابل اتکا برای استمرار تولید گروه فولاد مبارکه است. وی گفت: رسالت و مأموریت اصلی واحد فراوری مواد معدنی شرکت فولاد 
مبارکه در حال حاضر تبدیل سنگ آهن به کنسانتره موردنیاز فولاد مبارکه و انجام مطالعات و راهبری تحقیقات فراوری مواد 
معدنی موردنیاز گروه و در نهایت پیشنهاد روش های فراوری مناسب و به صرفه برای انواع کانسارهای آهنی و غیر آهنی است. 
شرکت صنایع معدنی فولاد سنگان نیز یکی از بزرگ ترین و قوی ترین پایگاه های فراوری گروه فولاد مبارکه در شرق ایران است 

و سهم عمده ای از ارتباط و تعاملات کاری ما با سایر شرکت های معدنی گروه با این شرکت صورت می گیرد.
فولاد مبارکه با سرمایه گذاری خود در دهه ۹۰ توانسته است برای تأمین ۵ میلیون تن کنسانتره و ۵ میلیون تن گندله در سال 
خود را بیمه کند. اخیراً با همکاری مشترک واحد فراوری مواد معدنی و این شرکت، طرح توسعه ظرفیت تولید کنسانتره شرکت 
فولاد سنگان وارد فاز اجرایی شده و قرار است طی دو سال آینده ۲.۵ میلیون تن به ظرفیت کنسانتره این شرکت اضافه گردد.

وجه تمایز این توسعه با توسعه های قبلی این است که این توسعه به طور اخص بر استحصال کنسانتره آهن از سنگ آهن، 
آهن های کم عیار، بازیابی باطله خطوط فراوری فعلی فولاد سنگان و باز جذب آهن آن و همچنین سایر منابع غیرمتعارف آهن دار 
متمرکز گردیده و علاوه بر تأمین پایدار ۲  میلیون تن کنســانتره، به دستاورد بزرگ تکنولوژیکی گروه فولاد مبارکه از حیث 

مطالعه و به کارگیری روش های نوین فراوری مواد معدنی مبدل خواهد شد.
یکی از وجوه تمایز شرکت فولاد مبارکه با سایر شرکت های مشابه آن است که در فولاد مبارکه تصمیمات با مطالعه گذشته و 
نگاه به آینده اتخاذ می شود. به همین خاطر استراتژی هایی تدوین  و نقشه فعالیت به طور کامل تعریف شده است. فعالیت معاونت 
معدنی از آن روست که در افق ۱۴۱۰ با مشکل و محدودیت جدی مواجه نباشیم. به عبارت دیگر، با شناسایی و کشف و توسعه 
ذخایر معدنی به ویژه سنگ آهن و اجرای طرح های توسعه ظرفیت تولید کنسانتره و گندله و آهن اسفنجی با استفاده از روش های 
معمول و تکنولوژی های جدید فراوری در هاب های معدنی غرب )صبانور و بیجار(، شرق )سنگان و طبس و سیستان(، ایران 
مرکزی )یزد(، ان شاءالله در افق ۱۴۱۰ نگرانی جدی برای تأمین کسری ماده معدنی موردنیاز نخواهیم داشت. انتظار ما این است 
سرمایه گذاری در بخش معدن، استخراج و فراوری به ویژه منابع هماتیتی به دلیل ذخایر قابل توجه و بهای کمتر نسبت به بهای 
سنگ آهن هماتیتی و هزینه های پول همچنین سهولت دسترسی به این معادن از سودآوری گروه صیانت کند و این سودآوری 
در زنجیره ارزش فولاد موسوم به »از سنگ تا رنگ« باید مورد بررسی قرار گیرد، ولی مسلم است برای ادامه تولید نیازمند مواد 

اولیه هستیم و باید آن را تأمین کنیم.

معاون صنایع کوچک شرکت شهرکهای صنعتی هرمزگان:
پرداخت تسهیلات توسط صندوق ضمانت سرمایه گذاري صنایع کوچک

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: معاون صنایع کوچک شــرکت شــهرکهای صنعتی هرمزگان عنوان کرد: پرداخت 
تسهیلات توسط صندوق ضمانت سرمایه گذاري صنایع کوچک از رسالت جدید این صندوق است. به گزارش روابط عمومی 
شــرکت شهرکهای صنعتی هرمزگان، احسان بخرد در این زمینه توضیح داد: صندوق ضمانت سرمایه گذاري علاوه بر صدور 
ضمانت نامه در سال ۱۴۰۱ برنامه جدیدي جهت پرداخت تسهیلات فراهم کرده است. وی افزود: این تسهیلات تا سقف ۵۰ 
میلیارد ریال در قالب ســرمایه در گردش براي تامین مالي واحدهاي داراي پروانه بهره برداري قابل اعطا است. معاون صنایع 
کوچک شرکت شهرکهای صنعتی هرمزگان بیان کرد: از مهمترین مزیت های این طرح پذیرفتن محل اجرای طرح به عنوان 
وثیقه است که صندوق ضمانت با صدور ضمانت نامه به نفع بانک سپه این امر را تسریع می بخشد. بخرد تصریح کرد: متقاضیان 
مي توانند براي دریافت تسهیلات به سامانه صندوق ضمانت سرمایه گذاري به آدرس www.sif.ir  مراجعه و درخواست خود 
را ثبت و سپس مدارک و مستندات را در سامانه بارگذاري نمایند و در مرحله بعد توسط کارشناس و نماینده صندوق بررسي در 
صورت عدم مشکل مراحل بعدي در صندوق طي مي شود. گفتنی است: متقاضیان میتوانند جهت بررسی اولیه و مشخص شدن 
میزان تسهیلات دریافتی، آخرین اظهارنامه مالیاتی را به شرکت شهرکهای صنعتی ارسال و در مرحله بعد در سامانه ثبت نمایند.

قاچاق سوخت در پوشش "حلال صنعتی"
زنجان - خبرنگار فرصت امروز : رئیس پلیس امنیت اقتصادی استان زنجان گفت : پلیس امنیت ۲۹ هزار لیتر گازوئیل 
قاچاق به ارزش ۱۰ میلیارد ریال در مخازن هزار لیتری پلاســتیکی از کشــنده ولوو که با پوشش "حلال صنعتی" حمل می 
شد کشف و ضبط کرد. سرهنگ حسین بدری افزود:  با اشراف اطلاعاتی کارآگاهان پلیس امنیت اقتصادی استان راننده  یک 
دستگاه کامیون کشنده ولوو با همکاری دو نفر که در امر قاچاق سازمان یافته سوخت فعالیت می کردند شناسایی و مراتب در 
دستور کار عوامل دایره مبارزه با قاچاق کالا و ارز و اطلاعات عملیات پلیس امنیت اقتصادی استان زنجان قرار گرفت.  وي افزود: 
ماموران پس از هماهنگی قضایی ، درحین کنترل نامحسوس خودروهاي عبوري در عوارضی اتوبان تبریز-زنجان خودرو اعلامی 
را  پس از رویت  متوقف و در بازرســی از این کامیون تعداد ۳۰ مخزن پلاســتیکی حاوی ۲۹ هزار لیتر گازوییل  که بصورت 
حرفه ای در کابین کامیون کشنده جا سازی شده و در پوشش حلال صنعتی حمل می شد  کشف گردید. وی ارزش تقریبی 
کالاهای قاچاق کشف شده را برابر نظر کارشناسان ۱۰ میلیارد ریال اعلام کرد و افزود : در این راستا سه نفر قاچاقچی دستگیر 

و  پرونده تحت رسیدگي مي باشد.

در راستای فعالیت های فرهنگی در اربعین حسینی؛
وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی از مدیرکل ارشاد خوزستان تقدیر کرد

اهواز - شبنم قجاوند: وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی به پاس تلاش در اجرای فعالیت های فرهنگی در ایام اربعین حسینی 
، از مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اســلامی استان خوزستان، تقدیر کرد. محمدمهدی اسماعیلی وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی از 
مجید منادی، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در راستای فعالیت های فرهنگی در ایام اربعین حسینی تقدیر کرد. 
در این تقدیر نامه آمده است: »حماسه حضور بی نظیر و مردمی در کنگره عظیم اربعین حسینی همه ساله به همراه حماسه 
حضور مواکب مردمی خدمت رســان به زوار سیدالشهدا حضرت اباعبدالله الحسین )ع( نمایش دهنده صحنه های ایثار عشق و 
عاطفه، مودت و محبت بین مسلمین و عاشقان و دلدادگان آن حضرت است. به رسم یادبود و به پاس اقدامات و خدمت  گزاری 
بی شائبه خالصانه و ارزشمند جناب عالی به خیل عاشقان و زائران سیدالشهدا و پاسداشت مراسم برپایی مواکب فرهنگ و هنر در 
راهپیمایی عظیم و بی نظیر اربعین حسینی سال ۱۴۰۲ این لوح تقدیر اهدا می گردد. امید است در سایه سار الطاف الهی و ظل 

توجهات حضرت ولی عصر )عج( موفق و مؤید باشید.«

مدیرکل کمیته امداداستان گلستان:
۲۱۸ هزار سپرده گذارصندوق امداد ولایت به نیازمندان استان خدمت رسانی می کنند

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: نگاه کمیته امداد به صندوق قرض الحسنه امداد ولایت، بانکداری نیست.به گزارش پایگاه 
اطلاع رسانی کمیته امداد، عیسی بابایی مدیرکل کمیته امداد استان گلستان گفت : بهره گیری و فرهنگ سازی جهت توسعه 
مقوله قرض الحسنه در طول سال های گذشته و استفاده از ظرفیت های عظیم نیکوکاران و خیرین و پویاتر نمودن شیوه های 
دستگیری از نیازمندان همواره مورد توجه جدی مدیران کمیته امداد امام خمینی )ره( بوده است.وی یکی از اهداف راه اندازی 
صندوق قرض الحسنه امداد ولایت را تجمیع و هدایت منابع سازمانی و ظرفیت های مالی و اعتباری نیکوکاران خواند و افزود:  
گسترش فرهنگ یاری رساندن  و گره گشایی از نیازمندان جامعه با مشارکت خیرین و نیکوکاران گامهای موثری  در عرصه 
فعالیت پولی و مالی با اهداف غیر انتفاعی و خیرخواهانه گذاشته است .بابایی خاطرنشان کرد: شعبه اصلی این صندوق در گرگان 
واقع شده و همچنین در تمامی ادارات کمیته امداد سطح استان نیز خدمات قرض الحسنه به مشتریان ارائه می شود.وی تصریح 
کرد: این صندوق دارای ۲۱۸ هزار سپرده گذار و با ارائه خدماتی همچون اتصال  به شبکه شتاب کشوری و دارا بودن  همراه 
بانک ، تلفن بانک ، اینترنت بانک و … ،  خدمات بانکیرا به صورت۲۴ ساعته به مشتریان خود ارائه دهد.وی با اظهار اینکه نگاه 
کمیته امداد به صندوق قرض الحسنه  امداد ولایت، بانکداری نیست،گفت: در این صندوق تسهیلات تا سقف ۱۰ میلیون تومان 
فاقد هرگونه کارمزد بوده و برای تسهیلات بالای ۱۰ میلیون نیز یک بار در تمام دوره کارمزد ۳درصد دریافت می شود که این 
در سیستم های بانکی و قرض الحسنه کشور منحصر به فرد بوده و سقف تسهیلات تا ۵۰ میلیون تومان می باشد.مدیرکل کمیته 
امداد استان گلستان افزود: صندوق قرض الحسنه امداد ولایتبرای کمک به اقشار ضعیف جامعه و رفع برخی مشکلات آنها در ۶ 
سرفصل اعم از خرید و تعمیر مسکن،معیشتی ، خدمات فرهنگی و تحصیلی ،  ازدواج، درمان، راه اندازی کسب و کار و… وام 
های بدون سود طولانی مدت را به آنها پرداخت می کند.وی با اشاره به طرح قرض ماندگارگفت : در این طرح فرد خیر با نیت 
باقیات وصالحات هرمبلغی به صندوق امداد ولایت واریز می نماید و این صندوق از محل جمع آوری واریزیهای خیرین به افراد 
نیازمند و مددجویان،  وام قرض الحسنه پرداخت می نماید و همچنین صندوق قرض الحسنه مرکزی  به همان اندازه مبالغ جمع 
آوری شده خیرین ، اعتبار در اختیار شهرستان گذاشته تا از محل اعتبارات ارسالی به افراد نیازمند وام قرض الحسنه پرداخت 
نماید و این چرخه  با دریافت اقساط  از محل قرض ماندگار مادام العمر بوده و به نیازمندان تسهیلات قرض الحسنه پرداخت 
می کند.بابایی گفت : خیرین و نیکوکاران و آحاد مردم می توانند با افتتاح حساب قرض الحسنه در صندوق قرض الحسنه امداد 
ولایت علاوه بر برخورداری از اجر معنوی و گردش و انعقاد تفاهم نامه های مختلف جهت پرداخت تسهیلات قرض الحسنه به 

نیازمندان جامعه ، به کاهش صف انتظار این قشر آسیب پذیر در دریافت تسهیلات قرض الحسنه نیز کمک نمایند.
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اصفهان – معصومه قاسمی: دبیر انجمن صنفی کارفرمایی صنعت پالایش 
نفت کشور گفت: اقدامات صورت گرفته در هلدینگ  پتروپالایش اصفهان نماد 
و الگوی مناسبی برای توسعه و پیشرفت دیگر صنایع کشور همانطور که امروز 

این مجموعه به عنوان الگوی موفق پالایشگاه های کشور تبدیل شده است.
دکتر ناصر عاشوری با حضور در هلدینگ پتروپالایش اصفهان و نشستی با 
مدیرعامل، معاونین و مدیران این هلدینگ اظهار کرد: اقدامات صورت گرفته 
در هلدینگ  پتروپالایش اصفهان نماد و الگوی مناسبی برای توسعه و پیشرفت 
دیگر صنایع کشور است، همانطور که امروز این مجموعه به عنوان الگوی موفق 
پالایشگاه های کشور تبدیل شده است. دبیر انجمن صنفی کارفرمایی صنعت 
پالایش نفت کشــور استفاده از جوانان نخبه در بخش  های مختلف هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان را دیگر نقطه قوت این مجموعه دانســت و ابراز کرد: در 
زمانی که معاندین همه تلاش خود را برای پاشیدن بذر ناامیدی در جامعه به 
کار گرفته اند، در هلدینگ پتروپالایش اصفهان شاهد امیدآفرینی جهادگونه در 
این هلدینگ و به ویژه در دل جوانان هســتیم. وی با بیان اینکه پیاده سازی 
مدیریت استراتژیک در هلدینگ پتروپالایش اصفهان به خوبی انجام شده است، 
ادامه داد: ما در حوزه های مختلف تعاملات خوبی را با این مجموعه داریم و از 
هیچ حمایتی برای توسعه و پیشرفت این بنگاه بزرگ صنعتی دریغ نخواهیم 
کرد. دکتر عاشوری همچنین به بازدید از پروژه ها و شرکت های زیرمجموعه 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان اشاره کرد و گفت: تعداد پروژه ها به اندازه ای است 

که در تاریخ صنعت نفت در یک مجموعه این میزان پروژه را شاهد نبوده ایم.
وی تاکید کرد: ضروری است به منظور امیدآفرینی و آشناسی  دانشجویان با 

ظرفیت های موجود در هلدینگ پتروپالایش اصفهان برگزاری اردوهای راهیان 
پیشــرفت که مورد تاکید رهبر معظم انقلاب است، با قدرت بیشتری در این 
مجموعه پیگیری شود. همچنین دکتر محسن قدیری، مدیرعامل هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان نیز در این نشســت ضمن قدردانی از حضور مهمانان در 
این مجموعه با اشاره به تغییر رویکردها در هلدینگ پتروپالایش اصفهان طی 
۲ ســال اخیر اظهار کرد: ما رویکرد خود را از تولید محوری به پروژه محوری 
تغییــر دادیم و حاصــل آن، بیش از ۴۵۰ پروژه اجرایی شــد که همه آنها با 
پیشرفتی جلوتر از برنامه ریزی صورت گرفته در حال اجرا است. وی با اشاره به 
اینکه رسالت هر یک از شرکت های زیرمجموعه هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
در واقع تضمین کننده حیات شــرکتی دیگر است، افزود: برای مثال شرکت 
مشــعل پویا تولید تجهیزاتی را خواهد داشت که در دیگر شرکت ها و صنعت 
نفت کشور قابل استفاده خواهد بود و نوعی زمینه خودکفایی کامل در زمینه 

تولید این تجهیزات در کشور را فراهم می سازد.
دکتــر قدیری تصریح کرد: راه اندازی نیــروگاه یک هزارمگاواتی برق دیگر 
رســالت هلدینگ مشعل پویا است که قرار اســت نیروگاهی تمام ایرانی را با 
وارد کردن تکنولوژی و بومی ســازی آن محقق کند. قدیری رســالت دیگر 
شرکت های زیرمجموعه را افزایش سودآوری و همچنین کاهش آلاینده های 
زیســت محیطی اعلام کرد و گفت: این امر با توســعه زنجیره ارزش محقق 
خواهد شد و در واقع با یک تیر سه نشان خواهیم زد که یکی از آنها سودآوری 
بیشتر برای سهامداران، دوم حفظ محیط زیست با کاهش آلاینده های جوی 
و سوم جلوگیری از خام فروشی است. محمد ده بیدیان، معاون منابع انسانی و 
سرپرست روابط عمومی و اموربین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان نیز در 
ادامه این جلسه در خصوص معماری سازمانی با بیان اینکه در گذشته طراحی 
معماری سازمانی بر اساس نوع خدمت ارائه شده در سازمان طراحی می شد و 
نفرات نیز بر همین اساس جانمایی می شدند، اظهار کرد: این در حالی است که 
رفته رفته سازمان ها و به ویژه شرکت های دولتی بدون ساختار اصولی بزرگ 
شــدند، مشتریان نیز بیشتر شدند و در ارائه خدمات چابکی خود را از دست 
دادند. وی افزود: در این شــرایط نیروی انســانی در بخش های مختلف بدون 

هیچ دلیلی افزایش یافت و در نتیجه عامل ایجاد بروکراسی های اداری شدند.
وی افزود: بر این اســاس در معماری سازمانی بر اساس استراتژیک سازمان 
فرایندها استخراج و بر اساس فرایندها ساختار تعریف می شود و آن ساختاربا 
استفاده از سیستم اجرا می شود که سیستم برای مثال همان ERP  است که 

در SAP در حال پیاده سازی است.

اراک- فرناز امیدی:  مراســم معارفه شهردار کلانشــهر اراک با حضور 
استاندار مرکزی، نمایندگان مردم در مجلس شورای اسلامی، رئیس و اعضای 
شــورای اسلامی شهر، مسئولین ارشد استانی و شهری، فرماندهان نظامی و 
انتظامی، خانواده های معزز و معظم شــهدا، جانبازان و ایثارگران هشت سال 
دفاع مقدس، معاونین و مدیران شهرداری و اصحاب رسانه در فرهنگسرای شهر 

برگزار و دکتر علیرضا محمودی به عنوان شهردار کلانشهر اراک معرفی شد.
فرزاد مخلص الائمه، اســتاندار مرکزی در آئین معارفه شهردار اراک اظهار 
کرد: مردم، شهردار، استاندار، فرماندار و سایر مسؤولین را جزئی از بدنه دولت 
می دانند، بنابراین هرگونه ضعف و قوت عملکرد مسؤولین به نام دولت و نظام 
تمام می شود. وی ادامه داد: انتظار می رود همه دستگاه ها با پرهیز از حواشی 
همراه شهرداری ها در راستای رضایتمندی مردم تلاش کنند. مخلص الائمه 
استاندار مرکزی بیان داشت: مسئولیت شهردار اراک بسیار بالاست و شهرداری 
به تنهایی از عهده مشــکلات استان بر نمی آید کما اینکه بسیاری از دستگاه 
بدون کمک شهرداری از عهده برخی از کارها عاجز هستند بنابراین لازم است 
با اتحاد شهرداری و دستگاه های اجرای و اداری نیز اقدام مهم و موثری در شهر 
اراک رقم بخورد، مردم تفاوتی بین شهردار و استاندار و فرماندار و غیره ندارند و 

همه اقدامات را به چشم دولت می بینند و هر موفقیتی و عدم موفقیتی در سبد 
نظام قرار می گیرد.   وی تصریح کرد: اوج رضایتمندی مردم در ارائه خدمات 
باکیفیت و مناسب شــهرداری ها و دهیاری است. حدود  ۷۷ درصد جمعیت 
استان مرکزی در شهرها وحدود ۴۰ درصد جمعیت استان در شهر اراک ساکن 
هستند، بنابراین اگر شهرداری بتواند موفقیتی حاصل کند اتفاق بزرگی برای 
مدیریت و مردم استان است. استاندار مرکزی بیان کرد: شهرداری و شهر اراک 

باید پیشران پیشرفت استان باشد نه اینکه بیش بر منابع استان باشد و می تواند 
این امر را محقق کند بنابراین می طلبد اقدامات مناسبی در فضای شهری شهر 
اراک ایجاد شود.   علیرضا محمودی، شهردار اراک، نیز در این آیین بیان کرد: 
امروز پس از ۱۴ ســال به اراک بــاز می گردم و برای ارائه تجربیات و خدمات 
نیازمند کمک اعضای ۱۱ نفره شــورای شهر، پرسنل شهرداری و نمایندگان 
استان در مجلس شورای اسلامی هستیم.وی با اشاره به دستورات وزیر کشور 
در حکم ابلاغی، گفت: قطعا با کمک شورا این تاکیدات و بندهای مدنظر وزیر 
کشور را اجرا خواهیم کرد.  شهردار اراک تصریح کرد: استان مرکزی دو مزیت 
نسبی شامل صنایع و شاهراه بودن را داراست و می توانیم این صنعت که گاهی 
به عنوان یک تهدید مطرح می شود را به فرصت تبدیل و از پتانسیل آن به نفع 
مردم استفاده کنیم. محمودی هم با تشریح برنامه های خود برای تغییر چهره 
شهر گفت: وجود صنایع متعدد و قرار گرفتن در مسیر شاهراه ارتباطی کشور 
را باید به عنوان فرصتی برای پیشرفت دانست. وی افزود: بدون تردید شورای 
شهر و کارکنان شهرداری بازوان توانمند برای خدمت رسانی به مردم هستند. 
در این آیین با قدردانی از تلاش مجتبی قاسمی، علیرضا محمودی به عنوان 

شهردار کلانشهر اراک معرفی شد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: در دوره آموزشــی تخصصی مدل 
تعالی ۳۴۰۰۰ با حضور یاسر بزاز  مدیرکل دفتر توسعه و آموزش آبفای کشور، 
عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل آبفای هرمزگان و معاونین منابع انسانی شرکت 

های آب و فاضلاب سراسر کشور، مسائل این حوزه در هرمزگان برگزار شد.
 بزاز مدیرکل دفتر توســعه و آموزش آبفای کشور با تاکید بر اینکه آسیب 
شناسی و حرکت به ســمت تعالی ۳۴۰۰۰ باید با رویکرد علمی پیش برود، 
افزود: همه شــرکت ها باید اقدام به پیاده ســازی و اجرای شدن مدل تعالی 
۳۴۰۰۰ کنند. به گفته وی، مدل تعالی ۳۴۰۰۰ باعث می شود مسیر شرکت 
ها با رویکرد علمی و در مســیر صحیح پیش بــرود. بزاز، جلوگیری از موازی 
کاری و رفع چالش¬ های پیش روی شــرکت های آب و فاضلاب کشــور را 
ضروری دانست. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان نیز در این نشست 
با مهم خواندن بحث منابع و سرمایه انسانی، تصریح کرد: با توجه به ماموریت 
شرکت های آب و فاضلاب کشــور در خدمات رسانی به مردم در تامین آب 
شرب، ضرورت دارا بودن منابع انسانی چابک و متخصص را بیش از پیش کرده 
است. عبدالحمید حمزه پور با بیان اینکه آموزش مستمر پرسنل آبفا را ضروری 

دانســت و گفت: آموزش ها نباید محدود به پرســنل اداری ختم شود و این 
آموزش ها باید نیروهای بخش کارگری و فنی را هم در بر بگیرد.

به گفته وی، بخش اعظمی از فعالیت ها که باید همواره با دانش روز همراه 
باشد، در بخش فنی و کارگری است و در بحث آموزش باید همه نیروهایی که 
حتی بصورت برون سپاری با شرکت ها همکاری می کنند، را مد نظر قرار داد 
و آموزش های منظم به آنها داده شود. مدیرعامل آبفای هرمزگان همچنین در 
این مراسم به ارائه گزارشی از اقدامات شرکت آب و فاضلاب پرداخت و افزود: 
شــرکت آب و فاضلاب هرمزگان در استفاده از همه ظرفیت های تامین آب 
بهره گرفته تا نیاز آبی اســتان را مرتفع کند. حمزه پور گفت: در حال حاضر 
۳۵ درصد منابع تامین آب استان از طریق آب شیرین کن هاست که این رقم 
در مرکز اســتان ۵۰ درصد است. وی تعامل و همدلی در استان هرمزگان را 
خوب ارزیابی کرد و ادامه داد: با حمایت های استاندار هرمزگان صنایع استان 
نیز در بخش مســئولیت های اجتماعی به کمک آبفا آمده اند و آینده خوبی 
پیش روی آبرسانی استان قرار داده است. گفتنی است، در این دوره از ۵ استان 
برتر تجلیل و ۱۳ اســتان که به عنوان شرکت های خلاق و نوآور در برگزاری 

دوره ها انتخاب شده بودند به ارائه گزارش خود پرداختند. در این گردهمایی 
آموزشی همچنین شرکت¬ های آب و فاضلاب برتر در حوزه¬ های خلاقیت 
و آموزش به ارائه تجربیات خود پرداختند. مهدی محمدی معاون منابع انسانی 
آبفای هرمزگان نیز به عنوان نماینده شرکت آب و فاضلاب هرمزگان گزارش 
و تجربیات این شرکت را به عنوان یکی از شرکت¬ های برتر در این حوزه را 
مطرح و چالش¬های حوزه منابع انســانی و آموزش را بیان کرد. شایان ذکر 
اســت معاون آموزشی مرکز آموزشی اصفهان نیز به ارائه گزارشی از اقدامات 
این مجموعه در برگزاری دوره های آموزشی پرداخت. سید عیسی حسن زاده 
افزود: این مجموعه تلاش کرده تا با استفاده از اساتید برجسته دوره تاثیرگذاری 
برای شرکت های آب و فاضلاب کشور برگزار کند. وی افزود: مقایسه برگزاری 
دوره های آموزشی طی سال های ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ نشان می دهد که برگزاری 
دوره های آموزشی در سال گذشته نسبت به مدت مشابه آن رشد داشته است. 
وی ابراز امیدواری کرد: با توجه به پیش بینی انجام شده انتظار داریم در ماه 
های پیش رو، تعداد برگزاری دوره های آموزشــی امسال نسبت به سال قبل 

نیز افزایش یابد.

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با 
اشاره به ارسال ۶۵ اثر به دبیرخانه چهارمین دوره جایزه کتاب سال خوزستان 
گفت: این آثار بعد از بررسی، برای داوری نهایی به "خانه کتاب و ادبیات ایران" 

ارسال شدند.
مجید منادی در آیین اختتامیه چهارمین جایزه کتاب سال خوزستان در 
ســالن اجتماعات سازمان حج و زیارت خوزستان افزود: در این دوره هشت 
عنــوان کتاب به مرحلــه دوم داوری راه یافت که هر اثــر را حداقل ۲ داور 
مورد ارزیابــی قرار دادند. همچنین داوران پس از بررســی ۲ عنوان کتاب 
را برگزیده و پنج عنوان کتاب را شایســته تقدیر اعلام کردند. وی افزود: در 
بخش خوزســتان شناسی ۱۰ اثر به دبیرخانه جشنواره چهارمین دوره کتاب 
سال خوزستان ارسال شد که در این بخش، ارزیابی توسط داوران خوزستانی 
انجام شــد و سه اثر برگزیده این بخش شــدند. مدیر کل فرهنگ و ارشاد 
اســلامی خوزســتان با اشــاره به اجرای برنامه های متنــوع فرهنگی 
همزمان با هفته کتاب در اســتان بیان کرد: پانزدهمین دوره جشنواره 
تئاتر کودک و نوجوان در دزفول، اختتامیه ســی و پنجمین جشــنواره 
تئاتر خوزســتان و برنامه های فرهنگی در حوزه کانون مساجد و قرآن 

از جمله برنامه های فرهنگی اجرا شــده هســتند. وی افزود: میزان سرانه 
مطالعه و مراجعه به کتاب، متناسب با فرهنگ، هنر و تاریخ ما نیست و از این 
نظر بعضی از گزارش های مربوط به حوزه کتاب و کتابخوانی، نگرانی هایی را 
ایجاد کرده اســت. منادی با اشاره به ضرورت برنامه ریزی در حوزه کتاب بیان 

کرد: اگر مطالعه کتاب یک اولویت است باید مجموعه ای از کارها و فعالیت ها 
در این حوزه انجام شود. مدیر کل ارشاد خوزستان با اشاره به برگزیده شدن 
روســتای ساریه خوزستان در جشنواره روســتاها و عشایر دوستدار کتاب 
گفــت: فعالیت هایی از ایــن قبیل در حوزه کتاب وجــود دارد ولی با کار 
کارشناسی و آسیب شناسی در حوزه فرهنگ و ترویج کتابخوانی می توان 
ظرفیت ها را تقویت کرد. وی با اشــاره به مطالعه کتاب با شیوه های مختلف 
غیر سنتی از طریق روش های جدید و فناورانه گفت: در این مسیر همگرایی و 
هم افزایی دیگر دستگاه ها و مجموعه های فرهنگی در جذب مخاطب و افزایش 
سرانه مطالعه تاثیر گذار است. منادی ادامه داد: با همکاری مجموعه بسیج و 
سپاه خوزستان در ۱۱۰ نقطه که در مباحث اعتقادی دچار آسیب هایی بودند؛ 
کتابخانه های کوچک ایجاد شد تا از چالش های احتمالی فرهنگی پیشگیری 
شــود. در اختتامیه چهارمین جایزه کتاب سال خوزســتان از برگزیدگان و 
نویسندگان چهارمین دوره کتاب سال خوزستان، مروجان کتابخوانی، فعالان و 
خادمان حوزه نشر با اهدای لوح تقدیر تجلیل شد.همچنین از پوستر پنجمین 
دوره کتاب سال خوزستان با حضور جمعی از مسئولان استان و اهالی فرهنگ، 

هنر و رسانه رونمایی شد.

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ همزمان با ســالروز تشــکیل بسیج 
مستضعفین، از المان سرلشکر شهید محمد کاظم واعظ در ابتدای سه راه آزادشهر 
رونمایی شد.  سید ابوالفضل کشفی مدیر شهرداری منطقه چهار یزد گفت: همزمان 
با پنجم آذرماه، سالروز تشکیل بسیج مستضعفین، از المان سرلشکر شهید محمد 
کاظم واعظ با حضور خانواده شهید، رییس شورای شهر، معاونین شهردار، رییس 
حوزه مقاومت بسیج شهرداری، جانشین فرمانده سپاه و دیگر مسوولان رونمایی 
شد. او هدف از این اقدام را زنده نگه داشتن یاد و خاطره شهدا بیان کرد و افزود: 

برای ســاخت این المان حدود ۸۰۰ میلیون ریال هزینه شده که در مدت یکماه 
آغاز و به اتمام رسیده است.  کشفی بیان داشت: بلوار شهید واعظ نیز یکی از اصلی 
ترین بلوارهای آزادشهر محســوب می شود. شهید محمد کاظم واعظ از مبارزان 
انقلابی که رابط اصفهان و یزد در دوران انقلاب بود و در دوران جنگ تحمیلی هم 
حضور شهید درجبهه ها بیش از ۹۴ ماه ثبت شد، ولی او احساس خستگی نکرد و 
با روحیه یک بسیجی معتقد و با اخلاص با دشمن جنگید و  سرانجام در ۲۵ تیرماه 

سال ۱۳۶۷ به شهادت رسید.

هلدینگ پتروپالایش اصفهان الگوی موفق دیگر صنایع کشور است 

با حضور مسئولین ارشد استانی وشهری:

آیین معارفه شهردار کلانشهر اراک برگزارشد

مدیرکل دفتر توسعه و آموزش آبفای کشور در گردهمایی و دوره تخصصی آموزشی معاونین منابع انسانی شرکت های آبفای کشور در هرمزگان:

شرکت های آبفا باید اقدام به پیاده سازی مدل تعالی ۳۴۰۰۰ در مجموعه خود کنند

مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان:

۶۵ اثر به دبیرخانه چهارمین دوره جایزه کتاب سال خوزستان ارسال شد

رونمایی از المان سرلشکر شهید محمد کاظم واعظ در یزد 

آذربایجان شــرقی - فرصت امروز: مدیرعامل 
شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی گفت: سد نهند به 
عنوان یک ذخیره استراتژیک برای ما به حساب می آید.

وی افزود: امسال شاهد تنش آبی بی سابقه ای در بحث 
آب شهر تبریز بودیم ولی این تنش آبی آورده هایی را نیز 
برای ما داشــت که از آن جمله می توان به وصل شدن 
زرینه رود به تمام خطوط تبریز و بهتر شدن کیفیت آب 

در مناطق شمال و شمال شرق تبریز اشاره کرد.
وی اظهار کــرد: برای افزایش تــاب آوری منابع آبی 
کلانشهر تبریز، امسال با توجه به اقدامات آبفا استان، با 
اجرای طرح تامین دائمی آب تبریز، پتانسیل تولید آب 
شهر برای ســال های بعدی افزایش یافته و منابع تامین 
آبی خوبی به دست آمده است، لذا منابع استحصالی تبریز 
هزار لیتر در ثانیه افزایش یافت و سد نهند به عنوان یک 

ذخیره بالادستی و استراتژیک به حساب می آید.
وی افزود: بزرگترین دستاورد پروژه هایی که در تابستان 
امســال به اتمام رسید، این بود که سراسر شهر تبریز از 
طریق ایســتگاه های پمپاژ داخل شهر با ظرفیت بالا به 
منبع آب زرینه رود وصل شده اند و اکنون هر کجا که لازم 
باشد می توانیم آب این منبع را به آن نقطه شهر برسانیم.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شــرقی 
افزود: تنش آبی تابستان امسال باعث شد که تا پنج سال 
در تبریز مشکل تامین نداشته باشیم ولی به شرط اینکه 

تا پنج سال آب ارس برسد.
وی تاکید کرد: ما در واقع حق اســتفاده و برداشت از 
آبهای زیر زمینی را نداریم زیرا این آب ها سرمایه آیندگان 
می باشد و آب ارس تنها راه چاره تامین آب پایدار تبریز 
برای طولانی مدت و ســال های آینــده خواهد بود و با 
تلاش همکاران آب منطقه ای انشالله تا چند سال آینده 

شاهد اتمام این پروژه بزرگ باشیم.
وی گفت: آب چاه موقعیتی دارد که در مدت محدود 
آب قابل شرب میدهد و اگر قرار بر استفاده طولانی مدت 

باشد در آینده حتما با مشکل کیفی مواجه خواهد شد.
وی در خصــوص کنترل کیفی آب شــرب اســتان 
خاطرنشان کرد: ما هر لحظه حاضر به تضمین آب شرب 
تبریز هســتیم که مورد تایید شبکه بهداشت است و هر 
روز نزدیک به  ۵۰۰ مورد نمونه برداری از  نقاط مختلف 

تبریز انجام می شود.
وی تاکید کرد: تنها آزمایشگاه مرجع کشور که مورد 

تایید استانداردهای اروپایی اســت در تبریز قرار دارد و 
نمونه برداری های بهداشت و درمان نشانگر عدم وجود 

مشکل در آب شرب تبریز است.
مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب آذربایجان شــرقی 
همچنین گفــت: تامین ۱۷ درصد آب جمعیت تبریز از 
سد نهند و خشک شدن این سد باعث مشکلات مقطعی 
و فنی در شــهر شــد که برای رفع خلاء این کمبود آب 
و اتصال مناطقی که دچار مشــکل شــده بودند به خط 
آبرســانی زرینه رود، سیستم آبرسانی تبریز تغییر یافت 
که تغییر و برعکس کردن مسیر آبرسانی در لوله ها گاهی 

در برخی از مناطق بیش از توان لوله های آبرسانی بود به 
طوری که موجب ترکیدگی آنها، قطع شــدن یا کاهش 

فشار آب در سطح شهر شد.
وی افزود: از اوایل اردیبهشــت امسال اقدامات جدی 
و اصلی برای تامین آب کلانشــهر تبریز آغاز شده بود و 
تامین بخشی از آب توسط ۳۰ حلقه چاه در دستور کار 
قرار گرفت و در کنار آنها پنج اقدام زیرساختی و اساسی 

برای پایداری آب تبریز از زرینه رود انجام شد.
وی ادامه داد: متصل شــدن شبکه آبرسانی تبریز به 
زرینه رود و اتصال چاه های منطقه هِربی و سعیدآباد به 
شمال و شمال شرق تبریز، آب این شهر را تضمین کرد 
کــه ۲ اقدام از پنج اقدام زیرســاختی و اصلی برای رفع 
مشکل کم آبی این کلانشهر است. مدیرعامل شرکت آب 
و فاضلاب آذربایجان شرقی تاکید کرد: با اتصال خطوط 
لوله شــمال تبریز به خطوط لوله جنوب شهر و تکمیل 
رینگ داخلی شهر از طریق پمپاژ، آب وارد مدار توزیع شد 
و به این ترتیب آب زرینه رود و چاه های شــرق تبریز به 
مناطق مرتفع کلانشهر تبریز وصل شد. وی با بیان اینکه 
اجرای این عملیات در شــرایط بحرانی و در کمتر از سه 
ماه تکمیل شد، اظهار کرد: اهالی مناطق شمالی تبریز از 
آب سبک و گوارای این خط انتقال بهره مند شدند و در 
عمل تهدید ایجاد شده برای تبریز به فرصت تبدیل شد.

وی خاطرنشــان کرد: با توجه به اینکه تاسیسات آب 
شــرب در مناطق شــمالی تبریز از بالا به پایین و اقطار 
بزرگ به کوچک تنظیم و نصب شــده بود، پمپاژ آب از 
جنوب به شمال، نیازمند برعکس کردن این تاسیسات و 
تغییر رژیم جریان بندی آب بود و جریان هیدرولیکی این 
شهرک ها به ناچار به هم خورد و برای به تعادل رساندن 

شبکه آبرسانی نیازمند تغییر مسیر آبرسانی بود.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

آب ارس تنها راه چاره تامین آب پایدار تبریز

سه شنبه
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نویسنده:علیآلعلی
جلسات استخدامی یکی از مهمترین مراحل در فرآیند 
خسته کننده یافتن شغل تازه محس��وب می شود. در این 
مرحله، کارفرمایان برای ارزیاب��ی مهارت ها و توانایی های 
شما از مهارت های ارتباطی استفاده خواهند کرد. بنابراین 
نحوه حرف زدن ش��ما در جلسات استخدامی تاثیر زیادی 
بر شانس تان برای دریافت شغل خواهد داشت. این درست 
همان نکته ای اس��ت که کمتر کس��ی به طور جدی بدان 

فکر می کند.
روزی را در نظر بگیرید که بالاخره بعد از مدت ها ارسال 
رزومه ب��ه مصاحبه اس��تخدامی یک برند ب��زرگ دعوت 
ش��ده اید. بی ش��ک چنین روزی از مدت ها قبل برای شما 
رویایی بوده و هزاران آرزو برای آن در س��ر دارید. حالا اگر 
در این میان یکهو س��ر جلسه زبان تان بند آمده یا نتوانید 
ایده های ت��ان را به خوبی منتقل کنید، چه خواهد ش��د؟ 
بی ش��ک خیلی زود به این نتیجه می رس��ید که باید دور 
ش��غل مورد نظر را خط بکشید؛ چراکه کسی به فردی که 
حتی توانایی صحبت روان در جلس��ه استخدامی را ندارد، 

اعتماد نخواهد کرد. 
ما در ای��ن مقاله قصد داریم برخ��ی از مهمترین نکات 
درباره تقویت مهارت س��خنرانی و گفت وگو در جلس��ات 
استخدامی را به اتفاق شما مرور کنیم. اگر شما هم نگران 
این مهارت کلیدی در جلس��ه اس��تخدامی هس��تید، این 
مقاله تکه گمش��ده پازل تان است. پس با ما همراه باشید 

تا دقیق تر مسئله را واکاوی کنیم.
ازقبلآمادهباشید

قبل از جلسه استخدامی حتما در مورد شرکت و موقعیت 
شغلی موردنظر خود تحقیق کنید. این کار به شما کمک 
می کند تا س��والات بیشتری بپرس��ید و پاسخ های بهتری 
ارائه دهید. همچنین تمرین کنید که در مورد مهارت ها و 

توانایی های خود صحبت کنید.
خیل��ی وقت ها آدم ه��ا مهارت ه��ای بی نهایت متنوعی 
دارند، اما اصلا بلد نیس��تند یک کلمه هم درباره خودشان 
ح��رف بزنن��د. قب��ول دارم رزومه ها در ای��ن دوره و زمانه 
تعیین کنندگی زیادی دارند، اما شما قرار نیست همه چیز 

را به وضعیت رزومه ها واگذار کنید. 
کافی است چند دقیقه هم که شده خودتان را جای یک 
رهبر تجاری یا مدیر مجموعه قرار دهید. بی شک کسی که 
در بی��ان توانایی های خودش مش��کل دارد، هیچ دردی از 
برند ش��ما درمان نخواهد کرد. درست به همین خاطر این 
روزها کسانی که مهارت ارتباطی عالی نداشته باشند، خیلی 
سخت شغل های مناسب پیدا می کنند. این در حالی است 
که با کمی تمرین در این حوزه مصاحبه های اس��تخدامی 

برای تان تبدیل به نوعی بازی سرگرم کننده می شود.
اگر شما قبل از شروع جلسه استخدامی خودتان را برای 
آن آماده کنی��د، اوضاع تان خیلی بهتر پیش می رود. مثلا 
خودتان را برای س��والات احتمالی درباره سابقه کاری تان 
آماده کنید. س��اده ترین تکنی��ک در این میان حرف زدن 
جلوی آینه است. این ش��یوه تا حدودی شما را برای یک 
مصاحبه یا دست کم گفت وگوی واقعی آماده می سازد. به 
علاوه، اگر دوس��تان خوبی دارید، می توانید روی آنها برای 

برگزاری یک جلسه آزمایشی حساب کنید .
حفظاعتمادبهنفس

ب��ا صدای واض��ح و رس��ا صحبت کنید و به چش��مان 
مصاحبه گر نگاه نمایید. شاید این ایده خیلی ساده یا حتی 
آماتور به نظر برسد، اما به شما کمک می کند تا اعتماد به 

نفس بیشتری داشته باشید. 
معمولا آدم ها در موقعیت های حساس یا پر از استرس به 
چهره طرف مقابل نگاه نمی کنند. این امر نه تنها حرف های 
آدم را باورپذیر نمی کند، بلکه مش��کلی اساسی در سر راه 
ادامه تعامل محس��وب می ش��ود. خب چطور انتظار دارید 
کس��ی که حتی نگاهش هم نمی کنید، مش��تاق شنیدن 

ادامه حرف های شما باشد؟
کسانی که به طور طبیعی درونگرا هستند، سخت ترین 
کار برای حفظ ارتباط چشمی با مخاطب را خواهند داشت. 
قبول دارم در جلس��ات اس��تخدامی، مخصوصا وقتی پای 
شغل رویایی آدم وسط باشد، استرس بیداد می کند. با این 
حال ش��ما نباید خیلی زود خودتان را ببازید. در عوض بد 
نیست کمی هم که ش��ده روی حفظ اعتماد به نفس تان 
تمرین کنید. اینطوری حداقل کمی اوضاع تان بهتر خواهد 

شد. 
حتما پیش خودتان می پرسید چطور می شود اعتماد به 
نفس را افزایش داد. خب هیچ راهی به غیر از تمرین و تکرار 
نیس��ت. از آنجایی که ش��ما نمی توانید روی مصاحبه های 
واقعی ریسک کنید، توصیه ما شبیه سازی جلسات است. 
مثلا با یکی از دوس��تان یا اعضای خانواده تان جلس��ات را 
شبیه س��ازی کنید. اینطوری سرنوش��ت بسیار بهتری در 

انتظار مصاحبه های تان خواهد بود.
احتمالا ش��ما هم حس کرده اید همیش��ه اولین کارها 
حس��ابی س��خت اس��ت. حفظ اعتماد به نفس یا ارتباط 
چش��می هم دقیقا همین وضعیت را دارد. به محض اینکه 
ترس تان از این بابت بریزد، دیگر رعایتش چندان س��خت 

نخواهد بود.
قبل از اینکه سراغ بخش بعدی برویم، باید اضافه کنیم 

که شما قرار نیست در کل طول جلسه به طرف مقابل تان 
زل بزنی��د. در عوض به طور متناوب به همه حاضران نگاه 
کرده و تع��ادل را رعایت کنید. وگرنه زل زدن به یک نفر 

خاص حسابی عجیب و شک برانگیز خواهد بود.
مثبتنگری

هر مدیری در این دنیا با کمی س��ختگیری می تواند هر 
کس��ی در این دنیا را در مصاحبه اس��تخدامی رد کند. ما 
در روزنامه فرصت امروز گاهی به ش��وخی می گوییم حتی 
استیو جابز فقید هم اگر این روزها بود، شاید در مصاحبه 
استخدامی برخی از شرکت ها رد می شد. بنابراین شما نباید 
دو دستی به مدیران یا برگزارکنندگان جلسه بهانه بدهید.

مثبت نگ��ری ایده ای نیس��ت که لازم باش��د ب��رای آن 
دوره های طولانی را طی کرده یا درباره اش کتاب بخوانید. 
ای��ن روزها خیلی از آدم ها به طور کاملا طبیعی مثبت نگر 
هستند. به همین خاطر شما می توانید با کمی دقت از این 

رویکرد بهره مند شوید. 
ماجرا از این قرار اس��ت که شما در جلسات استخدامی 
باید با رویکردی مثبت یا به زبان خودمانی ذهنیت مثبت 
بحث را شروع کنید. مثلا اگر سابقه کاری تان چنگی به دل 
نمی زند، لازم نیست رک و پوست کنده به طرف مقابل این 
نکت��ه را یادآوری کنید. در عوض لا به لای بیان تجربیات 
کاری ت��ان نیم نگاه��ی به مهارت ه��ای مختلف خود هم 
داشته باش��ید. اینطوری تا حد زیادی مشکلات مربوط به 

رزومه ضعیف تان رفع می شود.
تا یادمان نرفته، مثبت نگری هم مثل هر رویکرد دیگری 
در این دنیا نوعی شمشیر دولبه محسوب می شود. بنابراین 
اگر در اس��تفاده از آن زیاده روی کرده یا اغراق را چاشنی 
کار کنی��د، خیلی زود لو می روید. آن وقت دیگر حتی یک 

نفر هم در بازار جواب سلام تان را نخواهد داد.
جوابواضحبهسوالاتدهید

خیلی از کارآفرینان دوست دارند در جلسات استخدامی 
تا جای ممکن مرموز به نظر برس��ند. انگار که مس��ابقه ای 
هیجان انگیز برای کسب عنوان مشکوک ترین کارمند دنیا 

در جریان است. 
ش��ما را نمی دانم، ولی برای من که هرچه سطح تعامل 
با دیگران س��اده و سرراست باشد، اوضاع بهتر جلو خواهد 
رفت. اگر بخواهیم از چش��م انداز مش��تریان به قضیه نگاه 
کنیم، باید گفت هرچه یک برند و کارمندانش س��اده تر با 

آدم برخورد کنند، محبوب تر خواهند شد.
اگر در جلس��ات کاری س��والی از شما پرسیده شد، قرار 
نیس��ت کل تاریخچه اقتص��اد را روی میز بگذارید. هرچه 

باشد وقت ارزش��ی معادل طلا دارد و کسی حاضر نیست 
س��ر آن شوخی کند. پس باید در کوتاه ترین حالت ممکن 

جواب مشتریان را بدهید.
ع��لاوه بر بحث کوتاهی جواب ها، باید به وضوح آنها نیز 
توجه کرد. شما قرار نیست با جواب های سربالا طرف مقابل 
را دست به س��ر کنید. خب در این صورت هیچ خبری از 

واکنش مثبت مدیران نخواهد بود. 
ماموریت ش��ما در این بخش مثل روز روشن است. شما 
نه تنها باید ذهنیت مش��ترکی با مصاحبه کنندگان داشته 
باش��ید، بلکه باید براساس نیاز آن شرکت جواب هر سوال 

را دهید.
بی شک برندی که نیاز به برنامه نویس ماهر دارد، بیشتر 
از هر نکته ای روی تجربه افراد دس��ت می گذارد. حالا اگر 
ش��ما جواب های س��ربالا درباره تجربه کاری ت��ان به آنها 
بدهید، خیلی زود از فهرست استخدامی آنها کنار گذاشته 

خواهید شد. 
س��عی کنید وقتی قصد ج��واب دادن به هر س��والی را 
دارید، کمی ه��م خودتان را جای طرف مقابل قرار دهید. 
آیا واقعا جواب ش��ما به درد او می خورد؟ این سوالی است 
که در صورت بررس��ی دقیقش دیگر خبری از جواب های 
مش��کوک در مصاحبه های کاری نخواهد بود. پس منتظر 
چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به 

سود خود تغییر دهید.
سوالبپرسید

در حین جلس��ه استخدامی حتما س��والاتی بپرسید تا 
وضعیت گفت وگو برای تان روش��ن تر ش��ود. این کار نشان 
می دهد که ش��ما علاقه مند به ش��رکت و موقعیت شغلی 
هس��تید. بنابراین دیگران شما را جدی تر خواهند گرفت. 
این روزها مش��کلی که بس��یاری از افراد شرکت کننده در 
مصاحبه های ش��غلی دارند، سکوت مطلق در طول جلسه 
است. اینطوری طرف مقابل حس می کند شما علاقه ای به 

شرکت در جلسه یا حتی موقعیت شغلی ندارید. 
وقتی شما در فرآیند یک گفت وگو مشارکت فعال داشته 
باشید، نظر دیگران را جلب خواهید کرد. اینطوری مهارت 

ارتباطی تان را نیز به رخ می کشید. 
گاهی اوقات مدیران برای اینکه میزان نکته سنجی شما 
را ارزیاب��ی کنن��د، برخی از نکات را ب��ه طور مبهم مطرح 
می کنند. انتظار اصلی از شما در چنین موقعیت هایی طرح 
س��والات کلیدی از طرف مقابل برای فهم بهتر ماجراست. 
اینطوری ش��ما می توانید بدون هیچ مشکلی مهارت تان را 

مدیران موردنظر نشان دهید.
یادتان باش��د، شما نباید ش��ور هر کاری را در بیاورید. 
خیلی وقت ها کارآفرینان فکر می کنند شما با تاکید بیش 
از اندازه بر روی طرح سوال عملا آنها را مسخره می کنید. 
به علاوه این تکنیک نش��ان دهنده ضعف نس��بی شما در 

حوزه های دیگر نیز خواهد بود. 
اگ��ر نظر م��ا را بخواهی��د، بهترین راهکار ب��رای طرح 
س��وال توجه به موقعیت های کلیدی است. اینطوری شما 
می توانید بدون هیچ دردس��ری کارتان را جلو برده و دیگر 

شک و تردیدی در ذهن دیگران ایجاد نکنید. 
ارائهجمعبندیازصحبتهایدیگران

خیلی وقت ها جلس��ات اس��تخدامی بدون هیچ نتیجه 
یا جمع بندی اساس��ی به پایان می رس��د. دست آخر هم 
مدیران واقعا نمی دانند چه کسی را به عنوان بهترین گزینه 
استخدام کنند. به همین خاطر نهایتا همه چیز بستگی به 
بخت و اقبال خواهد داشت. به همین خاطر ما در روزنامه 
فرص��ت امروز به ش��ما توصیه می کنیم در تم��ام فرآیند 
مصاحبه جمع بندی های کوتاه درباره صحبت های دیگران 

یا حتی خودتان ارائه دهید.
بیان نکات پراکنده ش��اید از نظر ارتباطی خوب به نظر 
برسد، اما میزان تأثیرگذاری بی نهایت پایین تری در مقایسه 
با دیگران برای ش��ما به همراه خواهد داش��ت. درست به 
همین خاطر شما باید حرف های تان را با یک روند منطقی 
بیان کرده و دس��ت آخر جمع بندی درس��تی از آنها ارائه 
دهید. فقط در این صورت شانس کافی برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب تان را خواهید داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
این روزها کلی کلاس س��خنرانی در سراسر دنیا برگزار 
می شود. خیلی از کارآفرینان فکر می کنند برای اینکه مو 

لای درز کارشان نرود، باید حتما در این کلاس ها شرکت 
کنند. راستش را بخواهید، به نظر ما اوضاع خیلی ساده تر از 
این حرف هاست. کافی است کمی هم که شده روی جریان 
حرف تان فکر کنید. این طوری مخاطب انتظار مش��خصی 
از حرف های بعدی شما خواهد داشت. بنابراین لازم نیست 
خیلی کار را برای خودتان س��خت کنید . فقط کافی است 
بحث های تان ارتباط منطقی با هم داشته باشند؛ به همین 

سادگی.
یادتان باشد، شما نمی توانید همیشه روی سوالات حساب 
باز کنید. بنابراین لازم اس��ت کم��ی خودتان هم صحبت 
کنید. پس کمی روی صحبت های به هم پیوس��ته تان کار 
کنید. اینطوری شانس بیشتری برای تأثیرگذاری بر روی 

مخاطب تان خواهید داشت. 
استفادهاززبانبدن

از زبان بدن استفاده کنید؛ چراکه خیلی وقت ها مخاطب 

حرف های شما را بدون زبان بدن مثبت متوجه نمی شود. 
به عنوان مثال، می توانید با صاف ایس��تادن و دس��ت های 
خود را در کنار بدن نگه داش��تن، اعتماد به نفس خود را 

نشان دهید.
وقتی ش��ما زب��ان ب��دن نداری��د، خیل��ی زود حواس 
مخاطب تان پرت می ش��ود. بنابراین جای تعجب ندارد که 
در مصاحبه ای نیم ساعته از دقیقه دهم به بعد کسی دیگر 

حواسش به حرف های شما نباشد.
اگر دقت کرده باشید، معمولا سرمربی های فوتبال کنار 
زمین مس��ابقه حسابی حرص و جوش می خورند. در کنار 
این مسئله با زبان بدن به خوبی به دیگران درباره کاری که 
باید انجام دهند، دستور می دهند. به همین خاطر معمولا 
سرمربی های موفق کنار زمین جنب و جوش زیادی دارند. 
قبول دارم مصاحبه های کاری ش��باهتی به مس��ابقات 
فوتبال ندارد، اما شما با کمی زبان بدن حسابی نظر طرف 
مقابل را جلب خواهید کرد. پس چرا این شانس را از خود 
و کسب و کارتان بگیرید؟ همین حالا دست به کار شده و 

کمی به وضعیت تان رسیدگی کنید. 
یادتان باشد، شما همیش��ه می توانید از منابع مختلفی 
اطلاع��ات یا مه��ارت م��ورد نیازتان را به دس��ت بیاورید. 
بنابراین اگر وضعیت زبان بدن تان مناسب نیست، بد نیست 
سری به این منابع بزنید. یادتان باشد، برای یادگیری زبان 
بدن نباید انتظارات عجیبی داشته باشید. این کاری است 
که شما در طول زمان باید یاد بگیرید و بعد از مدتی اثرش 
را روی کارتان حس خواهید کرد. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دست به کار شده و کمی هم که شده اوضاع را 

به سود خودتان تغییر دهید.
کنترللحنصدا

لحن صدا نقش مهمی در وضعیت ش��ما به عنوان یک 
کارآفری��ن دارد. اگر لحن صدای بی نهایت آرامی داش��ته 
باشید، هیچ وقت کس��ی حرف تان را جدی نمی گیرد. در 
عین حال اگر لحن صحبت تان خیلی بلند یا جدی باشد، 
خیلی زود کارتان به مش��کل خواهد خورد. بنابراین بهتر 

است لحنی مناسب برای حرف تان پیدا کنید.
ماجرا در این بخش از کار کمی پیچیده اس��ت؛ چراکه 
ش��ما به عنوان یک کارآفرین وضعیت خ��اص خودتان را 
داری��د. به همین خاطر نمی توانی��د برای انتخاب لحن تان 
روی الگوبرداری از بقیه حس��اب باز کنید . بنابراین باید با 

آزمون و خطا کارتان را جلو ببرید.
راه حلی که ما برای ش��ما داریم، اس��تفاده از تجربه تان 
در طول زمان اس��ت.  بی شک ش��ما اولین باری نیست که 
در مصاحبه های کاری ش��رکت می کنید. پس بد نیس��ت 
خودتان را برای کمی مرور تجربیات قبلی تان آماده کنید. 
اینطوری دست کم اطلاعات خوبی درباره گذشته خودتان 

خواهید داشت.
یادتان نرود که لحن صدای شما باید طوری باشد که به 
طور مداوم توجه مخاطب را جلب کند. بنابراین بد نیست 
بسته به شرایط و نحوه پیش رفتن مکالمه لحن صدای تان 

را تغییر دهید.  ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
در طول یک مکالمه ش��ما نی��از دارید با تغییر لحن تان 
توجه مخاطب را جلب کنید. پس فکر نکنید مکالمه را باید 
همیشه به طور یکسان جلو ببرید.  گاهی اوقات بد نیست 
صدای تان را بالا برده و سپس با لحن عادی به صحبت تان 

ادامه دهید. اینطوری وضعیت تان خیلی بهتر خواهد بود. 
استفادهازمثالهایواقعی

ب��رای تایید ادعاهای خود، از مثال های واقعی اس��تفاده 
کنی��د. این کار به ش��ما کمک می کند ت��ا مصاحبه گر را 

متقاعد کنید که شما فردی باتجربه و ماهر هستید.
همه م��ا از مثال های جالب خوش م��ان می آید. اینطور 
وقت ه��ا آدم حس می کند در یک جری��ان واقعی زندگی 

کرده و همه چیز با اوضاع فعلی اش هماهنگی دارد.
وقت��ی ش��ما در مکالمات ت��ان از هیچ مثالی اس��تفاده 
نمی کنید، حرف های تان بی نهایت خشک به نظر می رسد. 
به همین خاطر بد نیست کمی مکالمه را با شوخی و خنده 
همراه کنید . مثلا بد نیست یک داستان ساده یا تجربه ای 
جالب را بیان کنید. اینطوری کارتان خیلی س��ریع تر جلو 
م��ی رود . منظور ما از این عب��ارت امکان اثرگذاری بهتر بر 

روی مخاطب تان است.
یادتان نرود، شما قرار نیست از هر مثالی که به ذهن تان 
رس��ید، اس��تفاده کنید. بنابراین کمی درب��اره مثال های 
مناس��ب فکر کرده و سپس شروع به صحبت کنید. البته 
منظور ما در این بخش یک تفکر عمیق قبل از جلس��ات 
نیست. فقط کافی اس��ت قبل از اینکه بین حرف های تان 
با عجله س��راغ اولین مثال دم دس��تی بروی��د، چند ثانیه 
درباره اش فکر کنید. اینطوری سنگ روی یخ نخواهید شد.

بهدیگرانگوشدهید
به صحبت های طرف مقابل گوش کنید و به س��والاتش 
با دقت پاس��خ دهید. این کار نش��ان می دهد که ش��ما به 
صحبت های طرف مقابل علاقه مند هستید و به حرف هایش 
توجه دارید. خیلی از کارآفرینان فکر می کنند در جلسات 
اس��تخدامی باید تنها کسی باشند که مشغول حرف زدن 
اس��ت. چنین طرز فکری معمولا دردسرهای زیادی برای 
ش��ما به همراه خواهد داشت. پس بهتر است قبل از اینکه 
بعد از چن��د دقیقه صحبت کردن بی وقفه با واکنش هایی 
مثل »حتما در اولین فرصت با ش��ما تماس می گیریم« یا 
»تیم روابط عمومی با ش��ما تماس خواهد گرفت« شوید، 

فکری به حال وضعیت مدیریت مکالمات تان کنید . 
بی ش��ک گوش دادن ب��ه حرف های دیگ��ران اصلا کار 
سختی نیست. همه ما در طول روز بابت پرحرفی دیگران 
در عذاب هس��تیم، اما وقتی پای جلس��ات استخدامی در 
میان باشد، باید کمی انعطاف از خودمان نشان دهیم. این 
کار به شما کمک می کند تا روند مکالمه را بهتر مدیریت 
کنید.  فراموش نکنید، مکالمه یک مس��یر دوطرفه است. 
بنابراین شما هم باید به حرف دیگران به طور مناسب توجه 
نش��ان دهید. وگرنه خیلی زود دیگران علاقه شان نسبت 
به حرف های ش��ما را از دست می دهند. فکر می کنم حالا 
انگیزه بیش��تری برای توجه به حرف های دیگران داش��ته 

باشید مگر نه؟
تحقیقدربارهشرکتموردنظر

قبل از جلسه استخدامی حتما در مورد شرکت و موقعیت 
شغلی موردنظر خود تحقیق کنید. این کار به شما کمک 
می کند تا س��والات بیشتری بپرس��ید و پاسخ های بهتری 
ارائه دهید. بی شک هیچ کس دوست ندارد با کارمندی رو 
به رو شود که هیچ چیز درباره شرکت نمی داند. به همین 
خاطر ش��ما باید همیشه س��والات کلیدی مطرح کرده و 

نشان دهید قبلا درباره شرکت تحقیق کرده اید.
افراد حرفه ای در دنیای کس��ب و کار هیچ وقت بی گدار 
به آب نمی زنند. به همین خاطر شما قبل از اینکه در یک 
جلس��ه استخدامی شرکت کنید، باید سیر تا پیاز وضعیت 
را مرور کرده باشید. فقط در این حالت امکان جذب کردن 

مدیران شرکت موردنظر را خواهید داشت.
تمرینهمیشهجوابمیدهد

برای اینکه در جلسه استخدامی احساس راحتی بیشتری 
داش��ته باشید، تمرین کنید. مثلا کمی درباره روند جلسه 
تحقیق کرده و با دوس��تان تان آن را شبیه سازی کنید. به 
علاوه تمام مهارت های ارتباطی که یاد گرفته اید، اینجا به 

دردتان خواهد خورد. 
وقتی ش��ما تمرین های مدام داش��ته باش��ید، به مرور 
زمان مهارت تان به طور چش��مگیری بیش��تر خواهد شد. 
همانطور که قبلا گفتیم، در یک جلس��ه استخدامی شما 
نیاز به مهارت های متنوعی دارید. شاید شرکت در برخی از 
دوره های آموزشی در ابتدای راه به شما کمک کند، اما در 
ادامه باید به مهارت های خودتان متکی باش��ید. این یعنی 
بدون تمرین و تکرار مداوم، هیچ کدام از کارهای تان پیش 

نخواهد رفت.
آرامشتانراحفظکنید

ت��رس و اضطراب طبیعی اس��ت، اما مهم اس��ت که در 
جلسه اس��تخدامی آرام باشید. س��عی کنید نفس عمیق 

بکشید و روی صحبت های خود تمرکز کنید.
قبول دارم چنین کارهایی خیلی سخت به نظر می رسد، 
اما شما نباید کنترل خودتان را از دست دهید. خب در یک 
جلسه مهم شما فقط روی خودتان کنترل دارید و تا وقتی 
استرس تان را به خوبی مدیریت نکنید، هیچ شانسی برای 

جلب نظر دیگران نخواهید داشت.
آدم ها معمولا روش های مختلفی برای حفظ آرامش در 
ش��رایط سخت دارند.  این تکنیک ها به آنها کمک می کند 
تا روی اعصاب شان کنترل داشته باشند. این دقیقا همان 
کاری است که شما هم باید انجام دهید. یک ایده خوب در 
این میان استفاده از تکنیک نفس های عمیق است. چنین 
کاری به شما کمک می کند تا در عرض چند ثانیه کمی از 

فشار و استرس روی دوش تان را کم کنید. 
خودتانباشید

در جلسه اس��تخدامی، خودتان باشید. ش��اید این ایده 
خیلی س��اده به نظر برس��د، اما به ش��ما کمک می کند تا 

وجهه بهتری از خودتان ارائه دهید.
احتمالا شما هم بارها و بارها با کسانی رو به رو شده اید 
که در جلس��ات استخدامی خودش��ان را کاملا حرفه ای و 
دارای مهارت های مختلف نشان می دهند، اما درست وقتی 
که نوبت به حضور یا فعالیت در شرکت می رسد، وضعیت 
واقعی او نمایان می گردد.  فرض کنید شما در یک جلسه 
کاری به هر زحمتی ش��ده مدی��ران را متقاعد کنید فرد 
مناسبی هس��تید. خب در این صورت بدون هیچ مشکلی 
ش��غل موردنظرتان را به دست می آورید. با این حال وقتی 
کارتان را شروع کنید، همه چیز لو خواهد رفت. پس بهتر 

است از همان اول با دیگران روراست باشید. 
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