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تشکیل وزارت بازرگانی به مدت 6 ماه در مجلس مسکوت ماند

تعویق احیای بازرگانی
فرصت امروز: لایحه انتزاع وزارت بازرگانی از وزارت صمت به مدت شش ماه در مجلس مسکوت ماند. روز گذشته 
نمایندگان مجلس، پیش��نهاد مسکوت ماندن گزارش کمیس��یون اجتماعی پیرامون لایحه دوفوریتی تشکیل وزارت 
بازرگانی را بررسی کردند و در نهایت با درخواست مسکوت ماندن لایحه به مدت شش ماه موافقت کردند. کلیات لایحه 
دوفوریتی تجزیه وزارت صمت و تشکیل وزارت بازرگانی در اواخر تیرماه به تصویب رسید و در جریان بررسی جزییات 
به دلیل نامش��خص بودن وظایف این وزارتخانه از س��وی رئیس مجلس به کمیسیون اجتماعی ارسال شد. سپس در 
۱۵ مردادماه جلسه ای در این کمیسیون با حضور وزیر صمت برگزار شد و »عباس علی آبادی« مخالفتش را با تشکیل 
وزارت بازرگانی اعلام کرد. ابهامات لایحه تشکیل وزارت بازرگانی در همان جلسه در کمیسیون اجتماعی رفع شد، اما 
پس از آن در دستور کار صحن علنی مجلس قرار نگرفت و بررسی آن به بعد از بررسی برنامه هفتم توسعه در صحن 
مجلس موکول شد. پیشتر برخی از نمایندگان مجلس گفتند که نظر دولت در مورد تشکیل وزارتخانه بازرگانی تغییر 
کرده است، اما برای پس گرفتن لایحه اقدام نمی کند. یک عضو کمیسیون اجتماعی هم گفته بود: دولت نمی خواهد 
وزارت بازرگانی تش��کیل شود، اما ظاهرا دوس��ت ندارد لایحه تشکیل وزارت بازرگانی را پس بگیرد و می خواهد عدم 
تصویب این لایحه به گردن مجلس بیفتد. همچنین به گفته »جعفر قادری« عضو کمیسیون برنامه وبودجه مجلس، 
شاید بهتر باشد که برای تشکیل وزارت بازرگانی، دولت بعدی تصمیم بگیرد و در حال حاضر این لایحه را مسکوت 
بگذاریم. به گفته او، اگر دولت بعدی اصراری بر تشکیل وزارت بازرگانی داشت، این لایحه را بیاورد و اجرا کند، اما اگر 
تمایلی به تشکیل وزارت بازرگانی نداشت، پیشنهاد لغو آن را ارائه دهد. در حال حاضر مجلس و دولت تعجیلی برای 

این کار ندارند. بنابراین به نظر می رسد بهتر است که این لایحه را به گونه ای مسکوت بگذاریم تا به اوایل کار دولت...

بحران مسکن چطور نقاط مختلف جهان را درنوردید؟

آینده سکونت
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قانون جدید بانک مرکزی از سوی رئیس جمهور ابلاغ شد

جزییات اصلاحات قانون بانک مرکزی
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فرصـت امـروز: در دومین روز معاملاتـی از هفته دوم آذرماه، شـاخص کل بورس تهران با رشـد 1.6 
درصـدی بـه محدوده 2 میلیون و 100 هزار واحدی صعود کرد. همچنین ارزش معاملات خرد سـهام با 

رشـد 32 درصدی نسـبت به روز معاملاتی قبل به رقم 8 هزار و 404 میلیارد تومان رسید که 
بیشترین رقم در شش ماه اخیر محسوب می شود. در جریان معاملات روز یکشنبه 12 آذرماه...

شاخص کل بورس تهران به سطح 2.1 میلیون واحدی وارد شد

معاملات بورس در قله 6 ماهه

یادداشت

آوار تورم
بر سر تولید مسکن

فرشید پورحاجت، دبیر کانون 
انبوه سازان مسکن

تمام بازارها به دلیل تکانه های 
ش��دید اقتص��ادی و اجتماعی، 
دچار سردرگمی و نوسان شدید 
شده اند. بنا بر آخرین آمار بانک 
مرک��زی، میانگی��ن قیمت هر 
مترمربع زیربنای مس��کونی در 
یک س��ال اخیر ت��ا ۷۰ درصد 
جهش داشته است؛ درحالی که 
در همین ب��ازه زمان��ی، میزان 
رش��د ش��اخص تورم و نرخ ارز 
حدود 4۰ درصد بوده است. در 
حقیقت، تورم در بازار مس��کن 
همچنان با ش��تابی بیش��تر از 
نرخ تورم عمومی کش��ور و نرخ 
ارز، افزایش پی��دا کرده و گوی 
س��بقت گران��ی و نوس��ان را از 
بازاره��ای موازی ربوده اس��ت. 
این تورم افسارگس��یخته، اثرات 
مخ��رب خود را بر آح��اد مردم 
نشان داده اس��ت. رخدادی که 
در ص��ورت تداوم، هم ب��ر بازار 
تولید مس��کن و ه��م خرید آن 
تأثیر مستقیم داشته و اوضاع را 
از چیزی که هست، بدتر خواهد 
کرد. البته مدت هاست که روند 
عرضه و تقاضا در بازار مس��کن 
ب��ه دلیل اث��رات مخرب همین 
تورم، دچار ازهم پاشیدگی شده 
و هم زمان که مردم روزبه روز از 
داش��تن یک مسکن حداقلی به 
دلیل تورم و س��قوط ارزش پول 
محروم می شوند، حوزه تولید نیز 
در حال نحیف تر ش��دن اس��ت. 
سیاست های بانکی نیز نتوانسته 
اس��ت ب��ه م��ردم کوچک ترین 

کمک��ی کن��د و مردم 
2خاطره خوشی از ...

2۰ جمادی الاول ۱44۵ - س�ال نهم
شماره   23۷۱

8 صفحه - ۵۰۰۰ تومان
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فرصت امروز: پادش��اهی دلار آمری��کا به عنوان ارز 
ذخیره جهان، مزایای اقتصادی و سیاس��ی مهمی را 
برای آمریکا به همراه دارد. با این حال، این موقعیت، 
موج��ب نارضایتی برخی از کش��ورهای جهان ش��ده 
اس��ت که به دنبال کاهش وابس��تگی خ��ود به دلار 
هس��تند. این روند که با عنوان »دلارزدایی« شناخته 
می شود، در س��ال های گذشته با سرعت بیشتری در 
حال گس��ترش است. دلایل مختلفی برای دلارزدایی 
وجود دارد که از جمله آنها می توان به افزایش قدرت 
اقتصادی و سیاسی کش��ورهای غیرهمسو با آمریکا، 
نوسانات نرخ ارز و هزینه بالای نگهداری ذخایر ارزی 
اش��اره ک��رد. دلارزدایی همچنین پیامده��ا و تبعات 
مختلفی برای اقتصاد جهانی و کش��ورهای درگیر در 
آن دارد که کاهش ق��درت اقتصادی آمریکا، افزایش 
تنوع ارزهای جهانی و تقویت همکاری های اقتصادی 

منطقه ای از جمله آنهاست.
در این میان، کشورهای آمریکای لاتین نیز به دنبال 
رهایی از وابس��تگی خود به ارز آمریکایی هستند. در 
س��ال های اخیر، نوس��انات نرخ دلار به همراه کاهش 
ذخای��ر دلاری، کش��ورهای ب��زرگ و تاثیرگ��ذار این 
منطقه مانند برزیل، آرژانتین و بولیوی را بر آن داشته 
اس��ت که به سمت سیاس��ت دلارزدایی حرکت کنند 
و از ی��وآن چین به جای دلار آمریکا اس��تفاده کنند. 
کشورهای آمریکای لاتین برای کاهش وابستگی خود 
به دلار، راهکارهای مختلفی نظیر »استفاده از ارزهای 
ملی در تجارت دوجانب��ه«، »جایگزینی ارزهای دیگر 
ب��ه جای دلار«، »توس��عه س��وآپ ارزی« و »افزایش 
تهات��ر کالای��ی« را در پیش گرفته ان��د. از آنجایی که 
روند دلارزدایی در این سال ها در سطح جهان سرعت 
بیش��تری یافته اس��ت، این روند می توان��د پیامدها و 
همچنی��ن فرصت ه��ای مختلفی را برای کش��ورها و 

بازیگران نظام بین الملل به همراه داشته باشد.
دلارزدایی امکان پذیر است؟

»والری دس��تن«، سیاس��تمدار فرانس��وی در دهه 

۱96۰ ب��ا ابراز ش��کایت از نقش دلار در اقتصاد جهان 
گف��ت که آمریکا به دلیل موقعی��ت دلار به عنوان ارز 
ذخیره جهان، از امتیازات بیش��تری برخوردار اس��ت. 
این امر را می توان در اس��تفاده آمریکا از آن به عنوان 
اهرم فش��ار در مقابل کش��ورهای مخالف مانند ایران، 
روس��یه، چین، ونزوئلا و... مشاهده کرد. با این وجود، 
در حال حاضر دلار مهمترین واحد حسابداری تجارت 
بین الملل��ی، اصلی ترین وس��یله مبادله برای تس��ویه 
معام��لات بین المللی و ذخی��ره ارزش برای بانک های 
مرکزی اس��ت. در نتیجه، وال اس��تریت سالانه درآمد 
قابل توجهی از فروش خدمات بانکی به دلار به س��ایر 
نق��اط جهان به دس��ت م��ی آورد و همچنی��ن آمریکا 
مهمترین سیستم های تسویه حساب جهان را مدیریت 
می کند. با این حال اخیرا سیاست »دلارزدایی« توسط 
کشورهایی غیرهمسو با آمریکا از جمله روسیه، چین، 
عربستان سعودی و ایران دنبال می شود. دلارزدایی به 
روندی گفته می ش��ود که کشورها اتکا به دلار آمریکا 
را به عنوان ارز ذخیره، واسطه تبادل یا به عنوان واحد 
محاس��به کاهش می دهند. برای نمونه، چین و روسیه 
استفاده از دلار را در تجارت دوجانبه به شدت کاهش 
داده اند. در س��ال 2۰۱۵ حدود 9۰ درصد از معاملات 
دوجانبه از طریق دلار انجام می ش��د، اما پس از شروع 
جن��گ تجاری بی��ن آمریکا و چین، این رقم تا س��ال 
2۰۱9 به ۵۱ درصد کاهش یافته اس��ت. همچنین در 
س��ال 2۰۰۱ تقریبا ۷3 درصد از ذخایر جهانی ارز به 
دلار بوده که این رقم به ۵۵ درصد در س��ال 2۰2۱ و 

4۷ درصد در سال 2۰22 تقلیل یافته است.
همچنین دلاری شدن اقتصاد مالی، فرآیندی است 
ک��ه در آن بخش زی��ادی از دارایی ه��ا و بدهی های 
ساکنان یک کش��ور به دلار آمریکا باشد. این یکی از 
ویژگی های متمایز بخش بانکی بسیاری از کشورهای 
آمری��کای لاتین بوده که آن را به یکی از دلاری ترین 
مناطق جهان تبدیل کرده اس��ت. دلاری شدن مالی 
نتیجه دوره های گذش��ته بحران ش��دید اقتصادی و 

تورم بالا اس��ت ک��ه دلار آمریکا را ب��ه ارز ترجیحی 
برای کاهش ریس��ک پس اندازکنن��دگان و همچنین 
وام دهن��دگان تبدیل کرد، اما دلاریزه ش��دن اقتصاد 
همچنان منش��أ نگرانی بس��یاری از سیاس��تگذاران 
منطقه اس��ت؛ زیرا به آسیب پذیری سیستم بانکی در 
برابر نوسانات نرخ ارز کمک می کند. از همین رو و در 
طول یک دهه گذش��ته، برخی از کشورهای آمریکای 
لاتین مانن��د بولیوی، پاراگوئه، پرو و اروگوئه، کاهش 

تدریجی وابستگی به دلار را آغاز کرده اند.
دلایل دلارزدایی آمریکای لاتین

پس از بحران مالی س��ال 2۰۰8، روند دلارزدایی در 
اقتصاد جهان آغاز شد و هم اکنون کشورهای بیشتری 
به ویژه در منطقه آس��یا و آمری��کای لاتین در تلاش 
هستند تا استفاده از پول آمریکا را در تجارت خارجی 
خود کاهش داده و در س��مت مقاب��ل، کاربرد ارزهای 
مل��ی را افزایش دهند. این کار ب��ه آنها کمک می کند 
تا از سیس��تم های مالی خود در برابر خطرات ناشی از 
نوس��انات نرخ دلار محافظت و ارزهای خود را تقویت 
کنند. رویگردانی از دلار به نفع ارزهای ملی، مواهب و 
مزایای زیادی را برای کشورها فراهم می کند. همچنین 
دلارزدایی دارای اهمیت سیاسی نیز هست؛ نخست از 
این جهت که استفاده از ارزهای ملی مستلزم افزایش 
سطح روابط سیاسی کشورها و چشم انداز مثبت برای 
آینده اس��ت. دوم آنکه موجب کاهش نفوذ آمریکا در 
اقتصاد کشورهای مخالف می شود. از همین رو، رقبای 
اقتص��ادی و سیاس��ی آمریکا همانند چین، روس��یه و 
ایران در رأس فرآیند دلارزدایی جهان قرار دارند. این 
کش��ورها به تدریج شرکای سیاس��ی خود را به سمت 
دلارزدایی س��وق داده و به آنها پیشنهاد می دهند که 
برای تسویه حساب های متقابل از ارزهای ملی استفاده 
کنن��د. به عن��وان نمونه، روی آوردن ب��ه ارزهای ملی 
در رواب��ط اقتصادی روس��یه با چین و هن��د می تواند 
صحنه مالی جهان را تغییر دهد. در واقع، تصمیم س��ه 
کش��ور قدرتمند و ثروتمند چین، هند و روسیه برای 

دلارزدای��ی می تواند به کاه��ش قابل توجه نرخ دلار و 
به مرور زمان به پای��ان هژمونی آن در اقتصاد جهانی 

منجر شود.
براساس داده های تارنمای »سی ان بی سی«، آمریکا 
در ح��ال حاض��ر در حال جنگ اقتص��ادی علیه یک 
دهم کش��ورهای جهان با مجموع جمعیت نزدیک به 
2 میلیارد نف��ر و مجموع تولید ناخالص داخلی بیش 
از ۱۵ تریلیون دلار اس��ت. »دونال��د ترامپ« با اتخاذ 
رویکرد »اول آمریکا«، واشنگتن را درگیر جنگ های 
تج��اری و بازگردان��دن ش��یوه های حمایتگرایانه به 
سیاس��ت خارجی ک��رد. هرچه دولت ترامپ بیش��تر 
تلاش کرد تا ش��رایط مطلوبی را ب��رای آمریکا ایجاد 
کند اما در مقابل کشورهای بیشتری از واشنگتن دور 
ش��دند. آمریکا در این س��ال ها همواره از تسلط دلار 
به عنوان ابزاری برای نفوذ در س��ایر کشورها استفاده 
می کند. از همین رو، بیش��تر کش��ورها از این چماق 
بالای س��ر خ��ود به نوعی خس��ته ش��ده اند. بنابراین 
سرعت روند برگشت ناپذیر دلارزدایی با سیاست هایی 
که دولت ترامپ دنبال کرده اس��ت، ارتباط تنگاتنگی 
دارد. اگر دول��ت بایدن همچنان به این رویکرد ادامه 

دهد، روند دلارزدایی نیز سرعت خواهد گرفت.
نقش یوآن در فرآیند دلارزدایی

افزایش ارزش دلار در س��ال های اخیر، شوک های 
بس��یاری وارد کرده و پیامدهای گس��ترده ای را برای 
اقتصادهای جهان داش��ته اس��ت. یک��ی از مهمترین 
تأثیرات آن، افزایش فش��ار بر کشورهای دارای بدهی 
دلاری همانند آرژانتین اس��ت؛ زی��را بازپرداخت آن 
را پرهزین��ه می کند. همچنین نوس��انات ارزش دلار، 
معادلات مالی در سراس��ر جه��ان را با چالش مواجه 
کرده اس��ت. این مسیر باعث اتخاذ جانب احتیاط در 
اقتصاده��ای کوچک تر ش��ده و آنها را ب��ه پناه بردن 
ب��ه ارزه��ای جایگزی��ن و تقویت اتحاده��ای تجاری 
منطقه ای س��وق داده اس��ت. علاوه بر ای��ن، افزایش 
ش��دید نرخ دلار، هزینه س��نگینی را بر کش��ورهای 

متک��ی به کالاهای ضروری وارداتی مانند س��وخت و 
غذا تحمیل کرده است.

در ای��ن میان، یوآن چین، نق��ش محوری و اصلی 
ب��ه عنوان جایگزین دلار در آمری��کای لاتین را دارد. 
با آغاز قرن بیس��ت و یکم، نقش چی��ن در آمریکای 
لاتی��ن پررنگ ت��ر از قبل ش��ده اس��ت و فرصت های 
اقتص��ادی فراوان��ی ب��رای منطقه را نوی��د داده و در 
عین ح��ال، نگرانی هایی را در م��ورد نفوذ پکن برای 
واشنگتن ایجاد کرده است. شرکت های دولتی چین، 
س��رمایه گذاران اصلی در صنایع انرژی و زیرساخت ها 
هس��تند و در س��ال های اخیر به عن��وان بزرگ ترین 
ش��ریک تجاری آمری��کای جنوبی از آمریکا پیش��ی 
گرفته است. در سال 2۰۰۰ میلادی، بازار چین سهم 
2 درصدی از صادرات آمریکای لاتین داشت، اما رشد 
اقتصادی س��ریع چین و تقاضای ناش��ی از آن باعث 
رونق صادرات کالاهای منطقه به این کش��ور شد؛ به 
طوری که طی هش��ت س��ال بعد، تجارت دوجانبه با 
نرخ میانگین س��الانه 3۱ درصد رشد به ارزش ۱8۰ 
میلیارد دلار در سال 2۰۱۰ رسید. در نهایت تجارت 
چی��ن با آمری��کای جنوبی تا س��ال 2۰2۱ به رکورد 
4۵۰ میلی��ارد دلار افزایش یافت؛ رقمی که تقریبا در 
س��ال 2۰22 بدون تغییر باقی ماند و طبق پیش بینی 
اقتصاددانان، این رقم تا س��ال 2۰3۵ می تواند از مرز 
۷۰۰ میلی��ارد دلار نیز فرات��ر رود. چین هم اکنون به 
عنوان بزرگ ترین ش��ریک تج��اری آمریکای جنوبی 
و دومی��ن ش��ریک تج��اری آمریکای لاتی��ن پس از 
آمریکا ش��ناخته می شود. نکته اینجاست که سیاست 
دلارزدایی نباید به یوآنی س��ازی اقتصاد این کشورها 
منجر ش��ود که می تواند تراز تج��اری را به نفع چین 
تغییر دهد و موجب نابودی صنایع رقیب داخلی شود. 
از همی��ن رو، ایجاد ارز مش��ترک منطقه ای می تواند 
هژمونی هر نوع ارز خارجی در منطقه آمریکای لاتین 
را کاه��ش داده و وزن این منطقه در تجارت دوجانبه 

را بیش از پیش تقویت کند.

در گذش��ته مردم مجبور بودن��د که جلوی تلویزیون 
بنش��ینند و س��اعت ها منتظر برنامه  موردعلاقه ش��ان 
بمانند، اما ظهور پلتفرم هایی مانند نتفلیکس در جهان، 
انقلابی نو به پا کرد و پس از آن همه می توانس��تند در 
هر مکان و هر لحظه سریالی که دوست دارند را پخش 
کنند و از تماش��ای آن لذت ببرند. نتفلیکس در س��ال 
۱998 پ��ا به میدان گذاش��ت. در ابتدا ن��وار فیلم ها را 
تهیه می کرد و به دست مش��تریان می رساند، تا اینکه 
در سال 2۰۰۷ در روند کار خود، تغییری بزرگ ایجاد 
کرد و از یک س��رویس سفارش پس��تی به یک برنامه 
پخش آنلاین فیلم و سریال تبدیل شد که امروزه بیش 
از 238 میلیون کاربر در س��طح جه��ان دارد. مطمئنا 
چنین موفقیتی اتفاقی نیست! حال بیایید راز موفقیت 

نتفلیکس را کشف کنیم.
* دوست صمیمی

نتفلیک��س ب��رای تبلیغ��ات، تمرک��زش را روی ی��ک 
روش خ��اص نمی گذارد و از تم��ام منابع ممکن از جمله 

رسانه های اجتماعی، روزنامه ها و بیلبوردها بهره می گیرد. 
شخصی س��ازی یکی از بهترین اس��تراتژی هایی است که 
تیم های بازاریابی از آن برای ایجاد روابط بهتر با مشتریان 
اس��تفاده می     کنند. نتفلیکس نیز نس��بت به رقبای خود 
در این زمینه پیش��ی گرفته اس��ت و ی��ک گام جلوتر از 
شخصی س��ازی معمولی رفته و ب��ا روش های منحصر به 
فردش، ارتباط دوستانه تری با مخاطبان شکل داده است. 
برای مثال، اگر کاربر این س��ایت باش��ید و وارد حس��اب 
خود شوید، می بینید که نتفلیکس در قسمت پیشنهادی 
برترین فیلم ها به جای اینکه از ضمیر شما استفاده کند، 
با زیرکی هرچه تمام تر با نام کوچک خطاب تان می کند، 
انگار که یک رفیق قدیمی است و می داند که شما به چه 
چیزهایی علاقه دارید و این به نوعی به شما حس خاص 
بودن می دهد. این جزییات به ظاهر ریز، اهمیت بسیاری 
در ارتباط نزدیک تر با مخاطبان پیدا می کند. بنابراین اگر 
قصد دارید برند محبوبی بس��ازید، هرگز نام مش��تریان و 

علایق آنها را فراموش نکنید.

* رمز و راز
میم ها تصاویر گرافیکی هس��تند که بی��ن کاربران در 
فضای مجازی و ش��بکه های اجتماع��ی، محبوبت زیادی 
دارند. نتفلیکس به خوبی این موضوع را درک کرده است، 
به همین دلی��ل در صفحات خود میم های متنوعی را به 
اش��تراک می گذارد و با ایجاد ح��س کنجکاوی از طریق 
میم ها، کاربران زیادی را مجذوب خود می کند. نتفلیکس 
براس��اس تصاویر و اطلاعات موج��ود در فیلم هایش میم 
می سازد و با این کار از رقابت اجتماعی که در زیر پوست 
جامعه جریان دارد، به نفع خودش اس��تفاده می کند، اما 
میم ها چگونه کاربران را به اس��تفاده از پلتفرم نتفلیکس 
ترغیب می کنند؟ دلیل آن بس��یار س��اده است. مخاطب 
ام��روزی می خواهد که همه چی��ز را بداند و نتفلیکس با 
وایرال کردن میم های��ش، آن را به یک اطلاعات عمومی 
تبدی��ل می کن��د؛ اطلاعات عمومی ای ک��ه اگر در دنیای 
امروز آنها را ندانیم، عیب بزرگی محس��وب می شود. مثلا 
تص��ور کنید در جمع ه��ای دوس��تانه از جملات خاصی 

اس��تفاده می ش��ود که ش��ما معن��ای آن را نمی دانید یا 
دوس��تی یک میم را با شما به اشتراک می گذارد اما شما 
نمی توانید معنای آن را بفهمید. این روند باعث می ش��ود 
که به مرور زمان دوستان تان با شما فاصله بگیرند و برای 
آنک��ه جلوی ای��ن اتفاق را بگیرید باید به دوس��تی دیگر 
پناه ببرید. دوس��تی به نام نتفلیکس که با لیس��ت فیلم 
و س��ریال های پیش��نهادی مزین به اسم کوچک شما در 

بالای صفحه، انتظارتان را می کشد.
* تفریح یا تبلیغ؟

اگر صاحب کس��ب وکاری هس��تید، بهترین راه برای 
تبلی��غ کس��ب وکارتان، ب��ه روز بودن اس��ت. نتفلیکس 
همچن��ان از برنامه ه��ای محب��وب مثل اس��نپ چت و 
اینستاگرام استفاده می کند و با ساخت فیلتر، سریال ها 
و فیلم های جدید خود را تبلیغ می کند. به علاوه از تمام 
رویدادهای پیش رو آگاه اس��ت. برای مثال، در روز پدر 
نتفلیکس پس��تی مرتبط با این موضوع را که از سکانس  
فیلم هایش بود منتش��ر کرد. همانطور که تا الان متوجه 

ش��دید، این برند با کنجکاو کردن مخاطبان، خودش را 
در صدر نگه داشته است و از هیچ راهی برای انجام این 
کار ب��ه س��ادگی نمی گذرد. از همان اوایل که س��یتکام 
معروف دوس��تان معرفی ش��د بر طبق انتظار نتفلیکس 
خ��ودش را تبلیغ ک��رد، اما مدت ها بع��د کاری خلاقانه 
انجام داد. این س��یتکام حتی س��ال ها پ��س از اینکه به 
اتمام رس��ید محبوب ب��ود. نتفلیکس ک��ه این موضوع 
را می دانس��ت بازیگ��ران را دوب��اره دور هم جمع کرد و 
مستندی س��اخت که برای مدت ها بر سر زبان ها افتاد. 
همانطور که اش��اره ش��د، این ش��رکت کارش را از یک 
س��رویس کوچک اجاره دی وی دی شروع کرد و به غول 
ب��زرگ پخش آنلاین فیلم تبدیل ش��د و در همین حال 
بلاک باس��تر یکی از بزرگ ترین ش��رکت های ویدئویی 
را ورشکس��ته ک��رد. اگر بخواهیم واقع بین باش��یم، این 
ما هس��تیم ک��ه در دنیای نتفلیکس زندگ��ی می کنیم! 
نتفلیکس نه تنها شیوه تماشای فیلم، بلکه شیوه زندگی 

کردن ما را هم تغییر داده است.

نتفلیکس چگونه دنیا را فتح کرد؟
موفقیت به سبک نتفلیکس

دلارزدایی در اقتصاد جهانی چگونه سرعت گرفت؟

افسانه و واقعیت دلارزدایی

نقش روابط عمومی در مدیریت بحران
فعالیت در دنیای کس��ب و کار همیش��ه همراه با خبرهای خوش یا موفقیت های افس��انه ای نیس��ت. وقتی 
پای تان را در حوزه کارآفرینی می گذارید، باید انتظار روزهای س��خت را هم داش��ته باشید. یکی از این روزهای 
س��خت مربوط به زمانی اس��ت که بحران گریبان سازمان تان را می گیرد. فرقی ندارد بحرانی که با آن رو به رو 
هس��تید، مربوط به چه حوزه ای باش��د، در هر صورت کسب و کار شما باید واکنش درستی در قبال آن نشان 
دهد. خب با تداوم بحران ها که یک برند در بازار دوام نمی آورد. بی ش��ک تمام بخش های ش��رکت در مدیریت 
بح��ران نقش آفرین��ی دارند و با این حال وظیفه برخی از دپارتمان ها در مقایس��ه با بقیه جدی تر اس��ت. مثلا 
بخش روابط عمومی را در نظر بگیرید؛ این بخش پل ارتباطی میان یک س��ازمان با دنیای بیرون اس��ت. حالا 
اگر در اوج بحران خبری از کارشناس های روابط عمومی نباشد، بی برو برگشت نسخه آن برند پیچیده است!...



فرصت امروز: لایحه انتزاع وزارت بازرگانی از وزارت صمت به مدت شش 
ماه در مجلس مس��کوت ماند. روز گذش��ته نمایندگان مجلس، پیشنهاد 
مس��کوت ماندن گزارش کمیس��یون اجتماعی پیرامون لایحه دوفوریتی 
تشکیل وزارت بازرگانی را بررسی کردند و در نهایت با درخواست مسکوت 
ماندن لایحه به مدت ش��ش ماه موافق��ت کردند. کلیات لایحه دوفوریتی 
تجزیه وزارت صمت و تش��کیل وزارت بازرگانی در اواخر تیرماه به تصویب 
رس��ید و در جریان بررس��ی جزییات به دلیل نامشخص بودن وظایف این 
وزارتخانه از سوی رئیس مجلس به کمیسیون اجتماعی ارسال شد. سپس 
در ۱۵ مردادماه جلس��ه ای در این کمیسیون با حضور وزیر صمت برگزار 
ش��د و »عباس علی آبادی« مخالفتش را با تش��کیل وزارت بازرگانی اعلام 
کرد. ابهامات لایحه تشکیل وزارت بازرگانی در همان جلسه در کمیسیون 
اجتماعی رفع ش��د، اما پس از آن در دستور کار صحن علنی مجلس قرار 
نگرفت و بررسی آن به بعد از بررسی برنامه هفتم توسعه در صحن مجلس 
موکول شد. پیش��تر برخی از نمایندگان مجلس گفتند که نظر دولت در 
مورد تش��کیل وزارتخانه بازرگانی تغییر کرده است، اما برای پس گرفتن 
لایحه اقدام نمی کند. یک عضو کمیس��یون اجتماعی هم گفته بود: دولت 
نمی خواهد وزارت بازرگانی تش��کیل ش��ود، اما ظاهرا دوست ندارد لایحه 
تشکیل وزارت بازرگانی را پس بگیرد و می خواهد عدم تصویب این لایحه 
به گردن مجلس بیفتد. همچنین به گفته »جعفر قادری« عضو کمیسیون 
برنامه وبودجه مجلس، ش��اید بهتر باشد که برای تشکیل وزارت بازرگانی، 
دولت بعدی تصمیم بگیرد و در حال حاضر این لایحه را مسکوت بگذاریم. 
به گفته او، اگر دولت بعدی اصراری بر تش��کیل وزارت بازرگانی داش��ت، 
این لایحه را بیاورد و اجرا کند، اما اگر تمایلی به تش��کیل وزارت بازرگانی 
نداش��ت، پیش��نهاد لغو آن را ارائه دهد. در حال حاض��ر مجلس و دولت 
تعجیلی برای این کار ندارند. بنابراین به نظر می رس��د بهتر اس��ت که این 
لایحه را به گونه ای مس��کوت بگذاریم تا به اوایل کار دولت بعدی کش��یده 

شود و دولت بعدی در این خصوص تصمیم گیری کند.
سابقه تفکیک و ادغام وزارت صمت

وزارت بازرگانی که نام خود را از فرهنگس��تان دوران محمدعلی فروغی 
به یادگار دارد و در س��ال  ۱3۱6 به پیش��نهاد او جایگزین وزارت تجارت 
ش��د، بارها در سالیان اخیر ادغام و سپس تفکیک شده است. آخرین باری 
که دولت برای احیای بازرگانی تلاش کرد، در دولت حس��ن روحانی بود؛ 
پس از خروج یکجانب��ه آمریکا از برجام، دولت روحانی بر تجزیه صمت و 
احیای بازرگانی اصرار ورزید. به نظر می رس��د هر بار که دولت تحت فشار 
خارجی یا سیاست های داخلی از کنترل قیمت ها درمی ماند به انتزاع وزارت 
بازرگانی از صنعت روی می آورد. مسئله ای که هیچ گاه به صراحت به زبان 
دولتمردان نمی آید، اما مصادف شدن حداقل دو دوره تلاش برای این کار، 
یکی در دولت روحانی و دیگری در دولت رئیس��ی، این مسئله را به ذهن 
متبادر می کند که وزارت بازرگانی، ابزاری اس��ت برای س��رکوب قیمتی، 

کنت��رل بازار و تنظی��م آن در قامت یک نظام تعزیراتی بزرگ. این ادعایی 
است که همواره از سوی منتقدان موجودیتی با نام وزارت بازرگانی مطرح 
ش��ده  است، اما اگر این انتقاد، محور اصلی انتقادات طیفی از اقتصاددانان 
و سیاستمداران به تش��کیل وزارت بازرگانی باشد، دیگر انتقادهایی نیز از 
سوی مخالفان تشکیل وزارت بازرگانی مطرح بوده  است. از جمله منتقدان 
در دولت روحانی معتقد بودند که وزارت بازرگانی در حقیقت وزارت واردات 
خواهد ش��د و از این طریق به تولید داخل ضربه می زند. دیگر انتقادی که 
هم��واره مطرح بوده، ایراد قانونی ای��ن کار و تعارض آن با قوانین مختلف 
کشور است، با این وجود این طرح برای تجارت کشور در دولت روحانی پس 
از بارها تلاش به نتیجه نرس��ید  و اکنون نیز با موافقت نمایندگان مجلس 
برای شش ماه مس��کوت مانده  است؛ مخصوصا که وزیر صمت نیز موافق 

جدا  کردن بخش تجارت از بدنه وزارتخانه       خود نیست.
وزارت بازرگانی در سال  ۱3۵9 تشکیل شد و تا دولت احمدی      نژاد دوام 
آورد. س��پس با ادغام ای��ن وزارتخانه با وزارت صنای��ع و معادن در دولت 
دهم، وزارت صمت کنونی تشکیل شد. وزرای بازرگانی عمدتا چهره      هایی 
تاثیرگذار در نظام سیاس��ی و امور اقتصادی ایران بوده اند؛ نظیر حبیب      الله 
عسگراولادی که س��پس به اتاق بازرگانی رفت. حسین کاظم      پور اردبیلی 
نیز به وزارت نفت نقل مکان کرد. یحیی             آل اسحاق هم راه عسگراولادی را 
رفت. همچنین محمد شریعتمداری، مسعود میرکاظمی )سپس وزیر نفت 
و رئیس سازمان برنامه و بودجه  شد( و مهدی غضنفری )سپس به ریاست 
صندوق توس��عه ملی رس��ید( از دیگر چهره های ش��اخص این وزارتخانه 
بوده اند. در واقع، وزارت بازرگانی را می توان وزارت خبرس��ازی دانست که 
در طول سال های اخیر مدام مورد تغییر شکلی قرار گرفته است و به نظر 

می رسد این ماجرا کماکان ادامه خواهد داشت.
انتقادها به جدایی بازرگانی از صمت

در حال��ی یکی از دلایل موافقان تفکیک وزارت صمت افزایش صادرات 
و بهب��ود بازرگانی خارجی عنوان ش��ده که به اعتقاد کارشناس��ان، طرح 
دوب��اره تفکیک تولید از تجارت، گامی رو به عقب اس��ت و مانع جدیدی 
برای صادرات   محور کردن صنعت کش��ور به ش��مار می رود. از طرف دیگر، 
تحقق افزایش تولیدات صادرات   گرا از اهداف اصلی ادغام بود که در صورت 
تفکی��ک این مهم به دس��ت نمی   آید و افزایش چابکی و تس��ریع در امور 
تجاری نیز احتمالا با تفکیک وزارتخانه تهدید می شود. این در حالی است 
که موافقان تفکیک معتقدند اگرچه سیاس��ت         های تجاری باید در خدمت 
سیاست         های صنعتی باش��د، اما این موضوع به معنای اجرای این رویه در 
یک    ساختار واحد نیس��ت. ارزیابی ها اما نشان می دهد که ادغام صنعت و 
تجارت و ساختار حاکمیتی یکپارچه نتایجی همچون کوچک شدن اندازه 
دولت، تسهیل اجرای اصل 44، تسهیل بسترهای مدیریت کل   نگر و واحد، 
یکپارچه   س��ازی سیاس��ت   های صنعتی، معدنی و تجاری، تسهیل فضای 
کس��ب وکار و ایجاد تنوع بیش��تر در مقاصد صادرات��ی را به دنبال خواهد 

داش��ت. اینکه تاکنون چنین نتیجه ای به طور مطلوب حاصل نش��ده، در 
دیدگاه سیاستگذارانی ریشه دارد که تفکیک را با تجمیع اشتباه گرفته اند؛ 
وگرنه در تمام دنیا ادغام وزارتخانه ها به بهبود شرایط منتج شده است، پس 

نمی توان اصل ادغام را مورد نقد قرار داد.
واگرایی سیاس��ت   های تولیدی و تجاری از دیگر دلایل مخالفان تفکیک 
وزارت صمت اس��ت. کارشناسان می گویند تفکیک وزارت صمت می   تواند 
زمینه                     ساز شدت گرفتن اختلافات میان سیاست   های تجاری و صنعتی شود 
و از آنجا که تاسیس وزارت صنعت، معدن و تجارت با هدف همسو کردن 
واردات، تولی��د و صادرات با یکدیگر و تقویت بخش مولد کش��ور صورت 
گرفت، با تفکیک وزارت صمت احتمال خنثی شدن سیاست   های مختلف 
در حوزه تولید و تجارت پررنگ   تر خواهد شد. از سوی دیگر، افزایش میزان 
بوروکراس��ی اداری در حوزه تولید و تجارت از دیگر آس��یب   های تفکیک 
وزارت صمت از دید مخالفان است. این در حالی است که اساسا ادغام دو 
وزارتخانه صنایع و معادن و بازرگانی در راستای کاهش حجم بخشنامه   ها 
و مقررات زائد و نیز کاس��تن از حجم رویه                     های بوروکراتیک صورت گرفت 
و به نظر می رس��د این هدف قرار اس��ت قربانی نا   توان��ی دولت در کنترل 
قیمت ها ش��ود. در کنار این موضوع بار هزینه   ای که تفکیک و تشکیل دو 
وزارتخانه مجزا از لحاظ هزینه ساختمان، جابه جایی   ها، کارمندان ستادی 
و... در پایتخت و دیگر ش��هرها ایجاد می کند، مطرح اس��ت. از همین رو 
مخالفان تفکیک معتقدند با تفکیک    تنها چیزی که اتفاق می   افتد، افزایش 

هزینه   های دولت است.
از مدیریت ناکارآمد تا ساختار معیوب

در اینک��ه وزارت صمت در س��ال های بعد از ادغام نتوانس��ته اس��ت در 
دسترسی به اهداف تعریف شده در بخش   های تولید، تجارت و معدن موفق 
عمل کند، هیچ شکی نیست. در همه سال های بعد از ادغام بنا به رویکرد 
دولت و سوابق، سلایق و اولویت   های سکاندار این وزارتخانه برخی حوزه   ها 
مغفول ماندند و به برخی حوزه   ها بیش��تر پرداخته ش��د. از طرفی آزمون 
و خطا در بازارها، اقدامات غیرکارشناس��ی، ضعف مدیریتی س��کاندار این 
وزارتخانه و بخش��ی   نگری طی این سال ها دستاوردهای ادغام را زیر سوال 
برده اس��ت، اما واقعیت این است که مشکلاتی که این وزارتخانه در زمینه 
تولید، بازرگانی داخلی و خارجی و... دارد، از مسئله ادغام ناشی نمی شود که 
حال با تفکیک بازرگانی از صمت حل شود. کارشناسان اقتصادی معتقدند 
عمده مش��کلات و عدم موفقیت   های این وزارتخانه به مدیریت ناکارآمد و 
مش��کلات ساختاری و کلان اقتصادی کشور بر   می   گردد که با تفکیک هم 
همچنان پابرجا خواهند بود. در واقع آنچه باعث ش��ده تا ادغام وزارتخانه 
به اهداف موردنظر نرس��د و به نوعی از مس��یر درست خود منحرف شود، 
علاوه بر مدیریت ناکارآمد و ناهماهنگ طی این سال ها، ساختار معیوب و 
بیماری است که بر اقتصاد و وزارت صمت حاکم است و اصلاح ساختاری و 

مدیریت مقتدر و کارآمد به جای ادغام باید در اولویت قرار گیرد.

تشکیل وزارت بازرگانی به مدت 6 ماه در مجلس مسکوت ماند

تعویق احیای بازرگانی

گ��زارش تازه مرکز آمار ایران نش��ان می دهد ک��ه اگرچه تورم نقطه ای 
نهاده های س��اختمانی شهر تهران در تابستان امسال 4۷.3 بوده است، اما 
این ش��اخص در برخی گروه های اجرایی بیشتر بوده و از ۷4 درصد عبور 
کرده اس��ت. طبق ارزیابی مرکز آمار ایران، در فصل تابس��تان امسال تورم 
سالانه نهاده های ساختمان های مسکونی شهر تهران به سطح 43.۵ درصد 
رس��یده که در مقایسه با تورم سالانه 39.2 درصدی در فصل بهار امسال، 
4.3 درصد افزایش داش��ته اس��ت. در این فصل در بین گروه های اجرایی 
بیش��ترین تورم س��الانه با 63 درصد مربوط به گروه اجرایی »شیش��ه« و 
کمترین تورم با 33.9 درصد مربوط به گروه »سنگ« بوده است. همچنین 
در این فصل تورم نقطه به نقطه این نهاده ها 4۷.3 درصد بوده که در مقایسه 
ب��ا تورم نقطه ای 39.۷ درص��دی فصل بهار، رش��د ۷.6 واحد درصدی را 
نش��ان می دهد. در این فص��ل در بین گروه های اجرایی، بیش��ترین تورم 
نقطه به نقطه ب��ا ۷4.۷ درصد مربوط به گروه اجرای��ی »یراق آلات درب و 
پنجره« و کمترین تورم نقطه به نقطه با 29.6 درصد مربوط به گروه اجرایی 

»نقاشی« بوده است.
گ��زارش مرکز آم��ار همچنین نش��ان می دهد تورم فصل��ی نهاده های 
ساختمان های مسکونی شهر تهران ۱.9 درصد بوده که در مقایسه با تورم 
فصلی ۱3.6 درصدی در بهار امس��ال، ۱۱.۷ واحد درصد کاهش داش��ته 
است. در این فصل در بین گروه های اجرایی، بیشترین تورم فصلی با 2۰.6 
درصد مربوط به گروه اجرایی »گچ و گچ کاری« اس��ت؛ در حالی که گروه 
اجرایی »آهن آلات، میلگ��رد، پروفیل درب و پنجره و نرده« با 6.۵ درصد 

کمترین تورم فصلی را تجربه کرده است.
در همین حال براساس گزارش های میدانی، قیمت خانه ۱۰۰ متری در 
گران ترین نقاط بازار مسکن تهران به  طور متوسط به ۱3.۵ میلیارد رسیده 
اس��ت. خانه های زیر قیمت در این بخش ش��هر یا عمربنای بالایی دارند 
و یا از امکانات مهمی مثل آسانس��ور، انباری و پارکینگ محروم هس��تند. 
به گزارش »فرارو«، متوس��ط قیمت مس��کن در منطقه ۱ تهران که جزو 
گران ترین نقاط پایتخت است، به حدود متری ۱3۵ میلیون رسیده است. 

قیمت خان��ه ۱۰۰ متری در منطقه یک بدین ترتیب براس��اس آمارهای 
رسمی حول وحوش ۱3 میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان تخمین زده می شود، 
اما برای پیدا کردن واحدهای زیر قیمت در منطقه یک، بهتر است به جای 
محله های گرانقیمتی مثل نیاوران، زعفرانیه و الهیه به س��راغ محله هایی 
مثل اراج، ازگل و ش��هرک نفت بروی��م و در قدم بعدی بی خیال امکاناتی 

مثل آسانسور و پارکینگ شویم.
قیم��ت آپارتمان ۱۰۰ متری در محله ازگل توس��ط فروش��نده ای ۱3 
میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان اعلام ش��ده؛ یعنی فروشنده رقم پیشنهادی 
خودش را دقیقا معادل متوسط قیمت خانه های منطقه یک تعیین کرده؛ 
خانه ای که ۱۰ س��ال از عمر بنای آن می گذرد و در فهرس��ت امکانات آن 
چیزی به  اسم آسانسور و پارکینگ دیده نمی شود. قیمت مسکن در منطقه 
3، یعن��ی جایی که محله هایی مثل قله��ک و دروس وجود دارد، در آبان 
امس��ال از متری ۱3۵ میلیون رد شد و عنوان گران ترین منطقه تهران را 
مال خود کرد. در بخشی از خیابان شریعتی که جزوی از منطقه 3 تهران 
به حساب می آید، یک خانه ۱۰۰ متری نوساز را با قیمت ۱3 میلیارد برای 
فروش گذاشته اند. رقم پیشنهادی فروشنده رسما زیر قیمت منطقه است، 
اما احتمالا نداشتن چیزهایی مثل پارکینگ و انباری، فروشنده را وادار به 

چنین قیمت گذاری کرده است.
منطق��ه ۱8 رس��ما در نقطه مقابل مناط��ق 3 و ۱ ق��رار دارد؛ یعنی با 
ارزان ترین منطقه بازار مس��کن تهران طرف هس��تیم که متوسط قیمت 
خانه در این بخش از پایتخت براس��اس آماری های رس��می حدودا متری 
3۵ میلیون تومان اس��ت. از این لحاظ می توانیم بگوییم قیمت مسکن در 
ارزان تری��ن نقطه تهران تقریبا یک چهارم رقم های فعلی در منطقه 3 و ۱ 
برآورد می شود. منطقه ۱8 محله هایی مثل یافت آباد را در خود جای داده 
و اگر بخواهیم در این بخش از شهر سراغ خانه های زیر قیمت برویم، باید 
تقریبا از هم��ان تاکتیک موردنیاز در محله های گرانقیمت کمک بگیریم. 
مثلا بی��ن جدیدترین آگهی های فروش آپارتم��ان در یافت آباد با موردی 
4۰ متری روبه رو می شویم که فروشنده قیمت پیشنهادی خودش را یک 

میلیارد و 3۵۰ میلیون تومان تخمین زده است. قیمت آپارتمان نقلی که 
در یافت آباد برای فروش گذاش��ته شده، به ازای هر متر 33 میلیون و ۷۵۰ 
هزار تومان است. نداشتن آسانسور و پارکینگ احتمالا همان عاملی است 
که در تعیین قیمت این خانه تاثیر داشته و باعث شده فروشنده متری یک 

میلیون و 2۵۰ هزار تومان زیر قیمت منطقه، چشم انتظار مشتری باشد.
منطقه ۵ براس��اس جدیدترین آمارها به عنوان محبوب ترین بخش بازار 
مسکن تهران معرفی شده است. به طوری که به تنهایی نزدیک ۱۵ درصد 
از کل معاملات بازار مسکن تهران در این بخش از شهر به امضا رسیده و 
بانک مرکزی می گوید متوس��ط قیمت مسکن در منطقه ۵ به کمی بیش 
از مت��ری ۱۰۱ میلیون ارتقا پیدا کرده اس��ت. قیمت خانه ۱۰۰ متری در 
منطقه ۵ با این اوصاف باید به  شکل میانگین ۱۰ میلیارد و ۱84 میلیون 
تومان باش��د، اما وقتی س��راغ جدیدترین فایل های مسکونی این بخش از 
ش��هر می رویم، ام��کان ملاقات با عدد و رقم های کمت��ر را پیدا می کنیم. 
جنت آباد جنوبی یکی از محله های واقع در منطقه ۵ تهران است و به عنوان 
مثال فروشنده ای حاضر شده بابت آپارتمان 9۵ متری خودش، متری 89 
میلیون و 4۷3 هزار تومان قیمت بگذارد. به  این ترتیب قیمت پیشنهادی 
فروش��نده تقریبا متری ۱2 میلیون از متوسط قیمت خانه های منطقه ۵ 
کمتر اس��ت و در این اتفاق عمر بنا ۱2 س��اله و نبود انباری و آسانس��ور 
بی تاثیر نبوده اس��ت. قیمت مس��کن در مناطق ۷ و 8 تهران نیز بیش��تر 
از هر ج��ای دیگر پایتخت به میانگین قیمت ها نزدیک تر اس��ت و تقریبا 
نصف مناطق 3 و ۱ برآورد می شود. بانک مرکزی می گوید میانگین ارزش 
خانه های منطقه ۷ در ماه گذش��ته متری ۷2 میلیون و 48۰ هزار تومان 
ب��وده و این عدد در منطقه هش��ت ۷3 میلیون و 2۰۰ هزار تومان به ثبت 
رس��یده اس��ت. آپارتمان ۱۰۰ متری در نظام آباد تهران در حالی معادل 6 
میلیارد و 9۰۰ میلیون تومان برای فروش گذاش��ته ش��ده است که ارزش 
همین خانه در منطقه ۷ تهران به  طور متوسط کمی بیش از ۷ میلیارد و 
248 میلیون تومان است که البته نداشتن آسانسور، انباری و پارکینگ نیز 

در شیوه قیمت گذاری آن تاثیر زیادی داشته است.

در تابستان امسال به گفته مرکز آمار ایران

نهاده های ساختمانی 47 درصد گران تر شد

یادداشت

آوار تورم بر سر تولید مسکن

فرشید پورحاجت، دبیر کانون انبوه سازان مسکن

تمام بازارها به دلیل تکانه های ش��دید اقتصادی و اجتماعی، دچار 
سردرگمی و نوسان ش��دید شده اند. بنا بر آخرین آمار بانک مرکزی، 
میانگین قیمت هر مترمربع زیربنای مسکونی در یک سال اخیر تا ۷۰ 
درصد جهش داش��ته اس��ت؛ درحالی که در همین بازه زمانی، میزان 
رشد شاخص تورم و نرخ ارز حدود 4۰ درصد بوده است. در حقیقت، 
تورم در بازار مس��کن همچنان با شتابی بیش��تر از نرخ تورم عمومی 
کش��ور و نرخ ارز، افزایش پیدا کرده و گوی سبقت گرانی و نوسان را 
از بازارهای موازی ربوده است. این تورم افسارگسیخته، اثرات مخرب 
خود را بر آحاد مردم نش��ان داده است. رخدادی که در صورت تداوم، 
هم بر بازار تولید مسکن و هم خرید آن تأثیر مستقیم داشته و اوضاع 
را از چیزی که هس��ت، بدتر خواهد کرد. البته مدت هاس��ت که روند 
عرض��ه و تقاضا در بازار مس��کن به دلیل اث��رات مخرب همین تورم، 
دچار ازهم پاشیدگی شده و هم زمان که مردم روزبه روز از داشتن یک 
مس��کن حداقلی به دلیل تورم و سقوط ارزش پول محروم می شوند، 
حوزه تولید نیز در حال نحیف تر ش��دن است. سیاست های بانکی نیز 
نتوانسته است به مردم کوچک ترین کمکی کند و مردم خاطره خوشی 
از نظام بانکداری اس��لامی ندارند؛ به طوری که وام خرید مسکن حتی 
کفاف رهن و اجاره مردم را در ش��هرهای بزرگ نمی دهد، چه برس��د 
به اینکه کمکی برای بازار مس��کن و خانه دار شدن خانوارهای طبقه 
متوس��ط باشد. بهتر اس��ت دولت به جای تسهیلات خرید مسکن که 
عملا هیچ تأثیری در افزایش قدرت خرید مسکن مردم ندارد، فکری 

به حال تسهیلات رهن و اجاره مسکن کند.
همان طور که در بالا اش��اره ش��د، بازار مسکن به شدت تحت تأثیر 
نوس��انات ارزی است از سوی دیگر دولت نیز هیچ گونه بسته تشویقی 
برای تولیدکنندگان و انبوه س��ازان بخش مسکن تخصیص نمی دهد. 
طرح نهضت ملی مسکن عملا انتظارات را برآورده نکرده و امکان تولید 
یک  میلیون مس��کن که از برنامه های ریاست جمهوری بود، کمرنگ 
شده اس��ت. حتی وزیر جدید راه و شهرسازی در جلسه رأی اعتماد، 
تحقق تولید یک  میلیون مس��کن با فرآیند فعلی را عملا امکان پذیر 
ندانس��ته اند. بنابراین دورنمای روش��نی از بازار مسکن، چه در بخش 

تولید، خرید و حتی اجاره و رهن دیده نمی شود.
اقتصاد مس��کن را باید در چارچوب سیاستگذاری کلان اقتصادی و 
موقعیت کنونی اقتصادی و اجتماع��ی جامعه ایران تحلیل و ارزیابی 
کرد. نبود سیاست جامع و کلی و چشم انداز روشن از سوی دولت ها، 
س��قوط پایه پول ملی، ناب��ودی پس انداز مردم، سیاس��تگذاری های 
غلط در حوزه بانکداری که بیش��ترین آس��یب را به تولیدکنندگان و 
انبوه سازان و بخش خصوصی زده است، سیاست های اشتباه در حوزه 
شهرس��ازی و سرمایه ای شدن مسکن در اقتصاد مردمی، عدم کنترل 
بازار و س��وداگری و دلالی زمین، رانت اطلاعاتی در حوزه مس��کن و 
شفاف نبودن نظام مالی بانکی از مهمترین عوامل موجود بحران فراگیر 
در حوزه مسکن است. در صورت ادامه این روند عملا »نه از تاک نشان 

 ماند و نه تاک نشان.«
ساخت وس��از مسکونی همواره توسط بخش خصوصی انجام شده و 
ورود دولت به این حوزه در هر ابعادی، نتایج مطلوب نداش��ته اس��ت. 
در نهضت ملی مس��کن نیز گرچه دولت برای تولید بخش عمده نیاز 
مسکن کش��ور، دست به برنامه ریزی زده اس��ت، اما باز هم به واسطه 
همان موانعی که بارها از سوی بخش خصوصی معرفی شده، قادر به 
اجرای برنامه ها نبوده و این نهضت معطل قیمت تمام ش��ده و تأمین 
مالی و... مانده اس��ت. دلسوزان واقعی مملکت، چه در بخش دولتی و 
چه سایر نهادهای متولی باید فکر و برنامه اساسی به حال تغییر وضع 
موجود در کش��ور ارائه دهند؛ چراکه ادامه این وضع در همه حوزه ها 
می توانند ابربحران اقتصادی و تکانه های ش��دید اجتماعی با خود به 

همراه داشته باشد.
ش��تاب قیمت ها و تورم عملا هرگونه سیاستگذاری بانکی در حوزه 
مسکن را عقیم کرده است. بعید می دانم چشم انداز بازار رهن و اجاره 
بهتر از خریدوفروش مسکن باشد. وقتی طی یک سال قیمت مسکن 
در برخی از ش��هرها و مناطق چند صد درصد رش��د می کند اساس��ا 
بازار رهن و اجاره نیز تحت تأثیر قرار می گیرد. سال آینده در صورت 
تداوم وضع موجود ش��اهد رکود تورمی در بازار مسکن خواهیم بود و 
پیش بینی می شود که بازارهای س��رمایه ای چه در حوزه مسکن، ارز 

و طلا و حتی خودرو در سال آینده شاهد یک تنش تورمی باشند.
به  عنوان یک فعال اقتصادی و دوستدار ملت و کشور، تنها توصیه ای 
که در شرایط ملتهب کنونی می توانم داشته باشم، تنها دو کلمه است: 
حفظ س��رمایه. در همین باره برای رونق بازار و جهش تولید مسکن، 

مواردی پیشنهاد می شود:
* افزای��ش قدرت خرید خانه اولی ه��ا و متقاضیان مصرفی از محل 
افزایش سطح تسهیلات مسکن، کاهش نرخ سود تسهیلات و افزایش 

دوره بازپرداخت وام های اعطایی.
* حمایت از انبوه سازان برای ساخت انبوه مسکن موردنیاز خانوارها 
)واحدهای مسکونی کوچک متراژ و ریز متراژ( با ایجاد بانک توسعه ای.
* کاهش سهم زمین از قیمت نهایی مسکن از طریق اراضی واقع در 
نواحی شهری، اراضی واقع در بافت های فرسوده شهری و اراضی واقع 

در سکونتگاه های جدید مانند شهرها و شهرک های جدید.
* تجربیات س��ایر کش��ورها نش��ان داده اس��ت ک��ه به کارگیری 
توسعه گرها )انبوه س��ازان( و ارائه بسته های تشویقی توسط نهادهای 
عمومی غیردولتی در فرآیند مدیریت تولید مسکن می تواند منجر به 

کاهش قیمت تمام شده مسکن برای مصرف کنندگان شود.
* تخصی��ص تس��هیلات حمایت��ی جه��ت پوش��ش 8۰ درصد از 

هزینه های ساخت مسکن.
* ایجاد بانک اطلاعات بخش زمین و مسکن از دیگر سیاست هایی 

است که بستر کنترل سوداگری در بازار مسکن را فراهم می کند.
* توجه ویژه به احیا و بازسازی بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری 

و روستایی.
* مشارکت دادن انبوه سازان به صورت عملی در طرح جهش مسکن 
و تش��ویق بخش خصوصی داخلی در تجمیع منابع ملی و استفاده از 
ظرفیت های آن در نهضت ملی مس��کن و ارزیابی فنی جهت تکمیل 

پروژه های مسکن مهر و زیرساخت های موردنیاز آنها.
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فرصت امروز: سرانجام پس از ماه ها بحث و بررسی، قانون بانک مرکزی 
از س��وی رئیس جمهور ابلاغ ش��د و بانک مرکزی رس��ما شکل و ساختار 
جدیدی پیدا کرد. این قانون مشتمل بر 6۷ ماده و 4۰ تبصره است. »قانون 
بانک مرکزی«، بخشی از طرح مفصل »بانکداری جمهوری اسلامی« است 
که در کمیس��یون اقتصادی مجلس دهم تدوین ش��د و سپس در مجلس 
یازدهم به تصویب رسید. این طرح، انتقاد بسیاری از مدیران و فعالان بانکی 
را به دنبال داشت و در ادامه با ۱۵4 ایراد شورای نگهبان و ۱9 ایراد مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام روبه رو شد. جمعی از اقتصاددانان شناخته شده 
نیز در میانه سال گذشته در بیانیه ای این طرح را ناقض بسیاری از اصول 
بانکداری نوین قلمداد کردند و گفتند: »طرح قانون بانک مرکزی به جای 
آنکه گامی در جهت حل معضلات نظام بانکی باشد، خود گره های جدیدی 
در نظام پولی ایران ایجاد خواهد کرد.« آسیب به استقلال بانک مرکزی از 
مهمترین ایراداتی اس��ت که کارشناسان پولی و بانکی به این طرح دارند؛ 
مخصوصا که حذف و اضافه موارد متعدد در طرح اولیه باعث شده تا »قانون 
بانک مرکزی« هیچ شباهتی به نسخه اولیه خود نداشته باشد و از همین رو 

اکثر کارشناسان، قانون فعلی را بهتر از قانون جدید ارزیابی کنند.
به نظر می رسد چشمگیرترین ویژگی طرح »قانون بانک مرکزی«، تغییر 
نه��اد تصمیم گیر بانک مرکزی و جایگزینی هیأت عالی به جای ش��ورای 
پول و اعتبار اس��ت. هرچند نام نهاد تصمیم گیر بانک مرکزی از ش��ورای 
پول و اعتبار به هیأت عالی تغییر کرده، اما ترکیب اعضا و وظایف این نهاد 
مخصوصا از نظر وابس��تگی به دولت تغییری نکرده اس��ت. البته در قانون 
بانک مرکزی، ش��ورای فقهی می تواند تمام تصمیمات بانک مرکزی را وتو 
نماید که در این صورت، هم از بار کارشناس��ی سیاست های بانک مرکزی 
کاسته می شود و هم عملا قدرت سیاستگذاری از سیاستگذار پولی سلب 
می ش��ود. البته تبعات و پیامدهای طرح »قانون بانک مرکزی« تنها منوط 
به موارد پیش گفته نیست و از آنجا که »قانون بانک مرکزی« یک قانون 
مادر به حساب می آید، بیم آن می رود که اثرات این قانون تا زندگی روزمره 

شهروندان نیز پیش برود.
نحوه برخورد با تخلفات بانکی

با وجود آنکه بانک های مرکزی در تمامی کش��ورها مس��ئول مهار تورم 
هستند، اما در قانون بانک مرکزی علاوه بر این مهم، مسئولیت های دیگری 
نظیر حفظ ارزش پول ملی، کمک به تحقق عدالت اجتماعی، اشتغال زایی 
و... به بانک مرکزی محول ش��ده است که برخی از این وظایف با یکدیگر 
همخوان��ی ندارند. در این قانون همچنین هی��أت انتظامی بانک مرکزی، 
وظیفه بررس��ی و برخورد قانونی با تخلفات بانک��ی را برعهده دارد. »علی 
نظافتیان«، دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها و موسس��ات اعتباری 
خصوصی درباره نحوه برخورد با تخلفات بانکی و مهمترین اصلاحات قانون 
جدید بانک مرکزی می گوید: در قانون پولی و بانکی مصوب سال ۱3۵۱، 
هیأت انتظامی بانک مرکزی به رسمیت شناخته شده تا به تخلفات بانکی 
بانک ها و همچنین تخلفات مدیران بانک ها رسیدگی و رأی انضباطی صادر 
کند. در قانون مورد اش��اره، هیأت انتظامی بانک مرکزی وظیفه بررسی و 
برخورد قانونی با تخلفات بانکی )هم بانک ها و هم مدیران متخلف بانکی( 
را برعهده دارد. این هیأت اساس��ا یک محکمه قضایی نیس��ت، اما مجلس 
در ماده 22 طرح بانک مرکزی، هیأت انتظامی را نوعی مرجع شبه قضایی 
طراحی کرده که رسیدگی آن به صورت دومرحله ای یعنی رسیدگی بدوی 

و رس��یدگی تجدیدنظر انجام می گیرد و ریاست هر دو هیأت یعنی بدوی 
و تجدیدنظ��ر نیز قاضی منصوب قوه قضائیه برعهده داش��ت. این محکمه 
ش��به قضایی، صلاحیت رس��یدگی و صدور رأی در م��ورد تخلفات بانکی 
کلیه اشخاص تخت نظارت بانک مرکزی و همچنین سهامداران موثر آنها 

را برعهده داشت.  
دبیر کمیس��یون حقوق��ی کانون بانک ها در ادامه گفت وگو با »ایس��نا« 
توضیح می دهد: طبعا این هیأت شبه قضایی با این وسعت صلاحیت قانونی 
با اصل تفکیک قوا و اس��تقلال قوه قضائیه مغایرت داش��ت. زیرا نمی توان 
یک محکمه شبه قضایی به ریاست قاضی منصوب قوه قضائیه تصور کرد 
که مدیریت آن برعهده بخش��ی از قوه مجریه یعنی بانک مرکزی باش��د. 
مجمع تش��خیص با اعمال اصلاحات متن ماده 22 قانون بانک مرکزی را 
بدین شرح اصلاح و تصویب کرده است که به منظور رسیدگی به تخلفات 
»اش��خاص تحت نظارت« یا مدیران و س��هامداران مؤثر آنه��ا از قوانین، 
مقررات و تصمیمات بانک مرکزی شامل دستورالعمل ها و بخشنامه  ها و نیز 
برای رس��یدگی به کلیه اعتراضات مؤسسات اعتباری از جمله درخصوص 
تعلیق یا لغو مجوز، تعیین هیأت سرپرستی موقت و گزیر مؤسسه اعتباری 
و تصمیمات موضوع م��واد )2۷(، )28( و )29( این قانون، هیأت انتظامی 

بدوی و تجدیدنظر در بانک مرکزی تشکیل می شود.
مهمترین تغییرات بانک مرکزی

او س��پس به مهمترین اصلاحات و تغییرات بانک مرکزی در این قانون 
اشاره می کند و پیرامون شورای فقهی بانک مرکزی می گوید: شورای فقهی 
بانک مرکزی براس��اس مقررات برنامه ششم توسعه برای نظارت فقهی بر 
عملیات نظام بانکی کشور تاسیس شده است. صلاحیت شورای فقهی در 
برنامه شش��م، »حصول اطمینان از اجرای صحیح عملیات بانکی بدون ربا 
در نظام بانکی کش��ور و جهت نظ��ارت بر عملکرد نظام بانکی و اظهارنظر 
نس��بت به رویه ها و ابزارهای رایج، ش��یوه های عملیاتی، دستورالعمل ها، 
بخش��نامه ها، چارچ��وب قراردادها و نحوه اجرای آنه��ا از جهت انطباق با 
موازین فقه اسلامی« تعیین شده است، اما در قانون جدید بانک مرکزی، 
ش��ورای فقهی بانک مرکزی با وسعت اختیارات بیشتری پیش بینی شده 
اس��ت که مورد ایراد مجمع تش��خیص مصلحت نظام از حیث مغایرت با 
سیاس��ت های کلی نظام قرار گرفت. س��رانجام مجمع تشخیص با اصلاح 
ماده ۱8 قانون بانک مرکزی، حدود صلاحیت فقهی ش��ورای فقهی را به 
ش��رح زیر تعیین و تصویب کرد: »ب��رای حصول اطمینان از عدم مغایرت 
تصمیمات بانک مرکزی درباره نوع قراردادهای مورد اس��تفاده در عملیات 
بانکی )س��پرده گیری، پرداخت تس��هیلات و ایجاد اعتبار( با موازین شرع، 

شورای فقهی بانک مرکزی تشکیل می شود.«
»نظافتیان« درباره اعضای شورای فقهی بانک مرکزی می افزاید: این شورا 
متشکل از پنج فقیه )مجتهد متجزی در حوزه فقه معاملات و صاحب نظر 
در مسائل پولی و بانکی(؛ قائم مقام رئیس کل؛ معاونان تنظیم گری و نظارت 
و حقوقی رئیس کل؛ یک نفر اقتصاددان متخصص در بانکداری اس��لامی 
به انتخاب رئیس کل؛ یک نفر حقوقدان متخصص در بانکداری اسلامی به 
انتخاب رئیس کل و یک نفر از مدیران عامل بانک های کش��ور به انتخاب 
وزیر اقتصاد می ش��ود. این اعضا برای مدت پنج س��ال منصوب می ش��وند 
و انتخاب مجدد آنان بلامانع اس��ت. همچنی��ن در تبصره آمده که رئیس 
کل می تواند هر موقع لازم بداند در جلس��ه شورای فقهی با حق رأی )در 

موضوعات غیرفقهی( ش��رکت کند. به گفته این پژوهش��گر بانکی، حکم 
اعضای حقیقی شورای فقهی توسط رئیس کل صادر می شود؛ فقهای عضو 
ش��ورای فقهی به پیشنهاد مشترک مدیر حوزه های علمیه کشور و رئیس 
کل به ش��ورای نگهبان معرفی و با تایید اکثریت فقهای آن شورا انتخاب 
می ش��وند؛ رئیس و نایب رئیس شورای فقهی از میان فقهای عضو شورا با 
رأی اکثریت اعضا برای مدت دو س��ال انتخاب می شوند؛ جلسات شورای 
فقهی با حضور رئیس یا نایب رئیس شورا و حداقل دو نفر دیگر از فقهای 
عضو ش��ورا رس��میت می یابد. مصوبات فقهی ش��ورا با رأی موافق سه نفر 
از فقهای عضو ش��ورا معتبر اس��ت و اعضای غیرفقیه در موضوعات فقهی 

حق رأی ندارند.
نقش و جایگاه شورای فقهی

دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها درباره نقش و جایگاه ش��ورای 
فقهی و مصوبات آن اضافه می کند: مصوبات ش��ورای فقهی به رئیس کل 
ابلاغ می ش��ود و لازم الرعایه است؛ ایجاد ش��ورای فقهی در بانک مرکزی، 
نافی وظایف و اختیارات فقهای ش��ورای نگهبان در اصل چهارم )4( قانون 
اساسی جمهوری اس��لامی ایران نیست؛ شورای فقهی دارای دبیرخانه ای 
است که با استفاده از نیروی انسانی و امکانات موجود بانک مرکزی ایجاد 
می شود و دبیر آن از بین افراد آشنا با بانکداری اسلامی به پیشنهاد رئیس 
شورای فقهی و پس از تایید اکثریت اعضای شورا، با حکم رئیس کل برای 
مدت دو سال منصوب می شود و انتخاب مجدد وی بلامانع است. ساختار 
دبیرخانه و ش��رح وظایف آن با پیش��نهاد شورای فقهی به تصویب مجمع 
عمومی می رسد و توس��ط رئیس  کل ابلاغ می شود؛ بانک مرکزی موظف 
است مش��روح مذاکرات و مصوبات شورای فقهی را بر پایگاه اطلاع رسانی 
خود قرار داده و برای عموم منتشر کند. در مواردی که به تشخیص اعضای 
شورا )اعم از فقیه و غیرفقیه( انتشار عمومی موضوعی مستلزم نقض حریم 
خصوصی افراد بوده یا واجد ملاحظات امنیتی باشد، آن موضوع قابل انتشار 

نخواهد بود.
»نظافتی��ان« در پایان صحبت هایش در مورد حدود صلاحیت ش��ورای 
فقهی می گوید: براس��اس مصوبه مجمع تش��خیص اولا صلاحیت شورای 
فقه��ی محدود به م��وارد خاصی یعنی: حصول اطمین��ان از عدم مغایرت 
تصمیمات بانک مرکزی درباره نوع قراردادهای مورد اس��تفاده در عملیات 
بانکی با موازین شرع شده و بحث نظارت بر کل عملیات بانکی منتفی شده 
است. ثانیا براساس مقررات بند »ح« مصوبات شورای فقهی به رئیس کل 
ابلاغ می شود و لازم الرعایه است. پس مصوبات شورای فقهی باید به رئیس 
کل بانک مرکزی ابلاغ شود تا وی آن را به شبکه بانکی ابلاغ کند. این بدان 
معناس��ت که همانند سایر مصوبات بانک مرکزی، مصوبات شورای فقهی 
نیز باید صرفا از کانال بانک مرکزی به ش��بکه بانکی ابلاغ شود تا اجرایی 
ش��ود. بنابراین ابلاغ مستقیم مصوبات شورای فقهی توسط ناظران شرعی 
بانک ه��ا در مصوبه مجمع مورد تایید قرار نگرفته اس��ت. البته اصلاحات 
مجمع تش��خیص بر قانون بانک مرکزی منحصر به موارد مذکور نبوده و 
در اینجا فقط به مهمترین این اصلاحات اشاره شد. به هرحال باید منتظر 
ماند تا متن نهایی این قانون در روزنامه رسمی کشور منتشر شده و سپس 
به  تدریج شاهد مراحل اجرایی آن باشیم. همه قوانین از جمله قانون بانک 
مرکزی نیازمند اجرای کامل و در عین حال مناسب است تا مردم بتوانند 

از ثمرات آن بهره مند شوند.

قانون جدید بانک مرکزی از سوی رئیس جمهور ابلاغ شد

جزییات اصلاحات قانون بانک مرکزی

رئیس کل بانک مرکزی با تاکید بر اینکه هیچ گونه ناترازی از موسس��ه 
اعتباری سابق نور به بانک ملی منتقل نمی شود، گفت 33۰ هزار میلیارد 
ریال سپرده های مردمی در موسسه اعتباری سابق نور به بانک ملی منتقل 
ش��ده اس��ت و بانک مرکزی نیز مطالبات خود را از طریق دارایی های این 
موسسه تسویه می کند. محمدرضا فرزین همچنین با اعلام اینکه پول های 
ایران به هیچ عنوان مس��دود نیس��ت و روند ورود 6 میلیارد دلار ایران در 
قطر در حال انجام اس��ت، افزود: نرخ ارز را غیردستوری کنترل می کنیم و 
مرکز مبادله باید مرجع اصلی نرخ ارز در کشور شود. از سوی دیگر ارزهای 

محلی جایگزین دلار و یورو می شوند.
او در حاش��یه مراس��م رونمایی از عرضه اولین اوراق مرابحه ارزی کشور 
که در مرکز مبادله ارز و طلای ایران برگزار شد، در پاسخ به بلوکه شدن 6 
میلی��ارد دلار از پول های ایران در قطر، توضیح داد: پول های ایران به هیچ 
عنوان مسدود نیست و وضعیت و روند ورود 6 میلیارد دلار به کشور کاملا 

عادی است و در حال انجام اقدامات مربوطه هستیم.
فرزین با بیان اینکه در ابتدای س��ال تعهدی پیرامون سه موسسه ناتراز 
داده ایم و در مورد موسس��ه نور نیز بانک ملی موظف به پرداخت س��پرده 
مش��تریان این موسسه اس��ت، اعلام کرد: یکی از آنها موسسه توسعه بود 
که منحل شد و دومی موسسه نور بود. در این راستا بخشی از دارایی های 
نقدشونده موسسه نور به بانک ملی منتقل شد. هم اکنون 33 هزار میلیارد 
تومان س��پرده در موسسه نور داریم و کل این سپرده به بانک ملی منتقل 
شده است؛ این بانک موظف است در صورت درخواست افراد، سپرده آنان 
را بپردازد و مابه ازای آن 2۵۰ ش��عبه موسسه نور به بانک ملی داده شده 

اس��ت. همچنین دارایی قانونی موسس��ه در بانک مرکزی را به بانک ملی 
داده ایم. رئیس کل بانک مرکزی همچنین در س��خنرانی خود در مراس��م 
رونمایی از عرضه اولین اوراق مرابحه ارزی کشور گفت: این اولین بار است 
که در ایران اوراق مرابحه ارزی عرضه می ش��ود و ان شاءالله این روند برای 
تامین مالی تولید و رشد اقتصادی ادامه خواهد داشت. از ابتدا اعلام کردیم 
سیاست ما برای اقتصاد، سیاست تثبیت است که مبنای نظری دارد و در 
س��ه بخش ارز، پول و بودجه تعریف می ش��ود. ابزار اصلی ما برای پیشبرد 
اهداف ارزی کشور، مرکز مبادله است که به زودی آثار مثبت و فزاینده این 
مرکز را در اقتصاد ایران خواهید دید. به گفته فرزین، ابزار سوآپ را شروع 
کردی��م و اگر امروز می بینید که در تامین درهم مش��کلی نداریم و حتی 
عرضه بیشتر از تقاضاست به دلیل سوآپ است. ابزار بعدی، فوروارد یا سَلفَ 
است تا نرخ ارز را برای مدتی معین ثبات ببخشیم تا پوشش ریسک برای 

بازرگانان ایجاد شود.
وی با بیان اینکه ریس��ک نوس��انات نرخ ارز را با ابزارهای ارزی پوشش 
می دهیم، گف��ت: از صندوق تثبیت نیز برای پوش��ش بیمه ای اس��تفاده 
خواهیم کرد. پیش از این حس��اب ذخیره ارزی را داشتیم تا تثبیت بودجه 
دولت ایجاد ش��ود، اما اکنون با صندوق تثبیت ریسک های آتی نرخ ارز را 
برای بخش خصوصی پوش��ش خواهیم داد. به بیان ساده ریسک نوسانات 

نرخ ارز را با ابزارهای ارزی پوشش خواهیم داد.
فرزی��ن ب��ر جایگزینی ارزهای محلی به ج��ای دلار و یورو تاکید کرد و 
افزود: ارزهای محلی را جایگزین دلار و یورو خواهیم کرد که نمونه آن ارز 
اربعین بود و رضایت بالای مردم را به همراه داشت. در این میان به دنبال 

جایگزینی ارزهای محلی در تعامل با همس��ایگان از جمله عراق، ترکیه و 
سوریه هستیم. او با بیان اینکه اگرچه سخت است اما کم کم باید به سمتی 
حرکت کنیم که مرکز مبادله مرجع اصلی نرخ ارز در کش��ور شود، گفت: 
به بازار طلا نیز باید توجه کنیم؛ چراکه در بازاز ارز اثرگذار اس��ت و س��ایر 

کشورها نیز مثل روسیه این موضوع را مدنظر قرار داده اند.
رئیس کل بانک مرکزی همچنین از کنترل غیردس��توری نرخ ارز خبر 
داد و افزود: خزندگی نرخ ارز در مقاطعی به تجار، فعالان اقتصادی و مردم 
آسیب می زند؛ بنابراین تلاش می کنیم با استفاده از نهادسازی و ابزارسازی 
و نه دس��تور، نرخ ارز را کنترل کنیم. به گفته این مقام مسئول، انتظارات 
تورمی نیز در نوس��انات نرخ ارز و بی ثباتی بسیار اثرگذار است که به لطف 
خدا اثر انتظارات تورمی با اقدامات دولت و بانک مرکزی کاهش پیدا کرده 
است. هم اکنون نرخ رشد نقدینگی به کانال 26 درصد رسیده و به سمت 

هدف گذاری 2۵ درصدی حرکت می کنیم.
فرزین همچنین اوراق مرابحه ارزی را ابزار بسیار مهم و اثرگذاری عنوان 
ک��رد و توضیح داد: ای��ن اوراق برای ایرانیان خارج از کش��ور نیز با توجه 
به نرخ 6درصد یورویی س��ود آن بس��یار جذاب اس��ت. هدف ما این است 
که سیاس��ت های پولی با کنترل تورم، آسیبی به رشد نزند و تامین مالی 
تولید به قوت خود با ابزارهای جدید و غیرتورمی ادامه داشته باشد. تلاش 
می کنیم با تداوم ثبات اقتصادی به س��مت کنترل تورم به نرخ های پایین 
حرکت کنیم و با اجرای سیاست تثبیت شاخص تورم تولیدکننده در آبان 
ماه به کمتر از یک و در بخش صنعت به صفر رسیده است که با تاخیر بر 

تورم مصرف کننده تاثیر خواهد گذاشت.

رئیس کل بانک مرکزی در مورد ادغام موسسه نور توضیح داد

سرنوشت پول های ایرانی در قطر

اخبــــــار

قیمت سکه 50 هزار تومان بالا رفت
سکه در نیمه کانال 29 میلیونی

قیمت سکه طلا به میانه کانال 29 میلیون تومان رسید. در 
جریان دادوس��تدهای روز یکش��نبه در بازار تهران و براساس 
نرخ های اعلامی اتحادیه صنف فروشندگان و سازندگان طلا، 
جواهر، نقره و س��که تهران، هر قطعه س��که بهار آزادی طرح 
جدید با قیمت 29 میلیون و ۵۵۰ هزار تومان به فروش رسید 
که در مقایس��ه با روز ش��نبه، رش��د ۵۰ هزار تومانی را نشان 
می دهد. س��که بهار آزادی طرح قدیم نی��ز با ۵۰ هزار تومان 
کاه��ش قیم��ت با رقم 2۵ میلیون و 9۵۰ ه��زار تومان داد و 
س��تد ش��د. قیمت نیم س��که ۱۵ میلیون و 4۵۰ هزار تومان، 
ربع س��که ۱۰ میلیون و 4۵۰ هزار تومان و سکه گرمی نیز با 
نرخ ۵ میلیون و 8۵۰ هزار تومان معامله ش��د. نیم سکه و ربع 
س��که هر کدام نس��بت به روز قبل، ۱۰۰ هزار تومان کاهش 
قیمت داش��تند. هر گرم طلای ۱8 عیار در بازار طلای تهران 
نی��ز با رقم 2 میلیون و ۵23 هزار و ۵۰۰ تومان داد و س��تد 
ش��د. بهای هر انُس طلا در بازارهای جهانی نیز 2 هزار و ۷2 

دلار بسته شد.
همچنین قیمت هر اسکناس دلار آمریکا در معاملات مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران در مقایس��ه با روز قبل، 96 تومان و 
نرخ هر اسکناس یورو 3۷8 تومان افزایش یافت. در معاملات 
روز یکشنبه مرکز مبادله ارز و طلای ایران، هر اسکناس دلار 
آمری��کا به 42 هزار و ۷8 توم��ان و نرخ حواله دلار نیز به 38 
هزار و 2۵2 تومان رسید که در مقایسه با روز شنبه به ترتیب 
86 تومان و 2۵2 تومان کاهش داش��ت. هر اسکناس یورو نیز 
با کاهش حدود ۱۱2 تومان در مرکز مبادله ایران به 4۵ هزار 
و ۱۰۱ تومان و نرخ حواله یورو نیز با افزایش 339 تومانی به 
4۱ هزار و 62۵ تومان رسید. همچنین اسکناس درهم امارات 
۱۱هزار و 4۵۷ تومان ارزش گذاری شد و نرخ حواله درهم نیز 

۱۰هزار و 4۱6 تومان اعلام شد.

درآمد ثروتمندترین افراد ماهانه چقدر است؟
اطلس ثروتمندان ایران

یکی از س��والاتی که احتمالا ذهن بسیاری از افراد را درگیر 
می کند، این اس��ت که ثروتمندترین افراد ایران ماهانه چقدر 
دریافت می کنند؟ برای پاس��خ به این سوال می توان به سراغ 
دهک ه��ای درآمدی رفت. بر این اس��اس افراد در ۱۰ دهک 
مختلف تقسیم بندی می شوند که دهک اول فقیرترین و دهک 
دهم ثروتمندترین دهک محس��وب می شود. دهک دهمی ها 
افرادی هس��تند که درآمد س��الیانه آنان بیش از 28۰میلیون 
تومان باشد؛ یعنی اگر ماهانه 23میلیون درآمد داشته باشید، 
از 9۰ درصد افراد در ایران ثروتمندتر محس��وب می ش��وید. 
در س��متی دیگر درخصوص صدک های مختلف درآمدی نیز 
آماری وجود دارد و براس��اس آمارهای مرک��ز آمار ایران، اگر 
درآمد س��الانه بیش از 429 میلیون تومان باش��د، ش��ما در 
صدک بالای جامعه قرار خواهید داش��ت. در واقع، اگر درآمد 
ماهیانه شما بالای 3۵ میلیون تومان باشد، از 99 درصد افراد 

ثروتمندتر خواهید بود.

چقدر از سقف مجاز انتشار اوراق پر شده است؟
بازار داغ بدهی در سال 1402

براس��اس داده های بانک مرکزی و وزارت اقتصاد، مشاهده 
می ش��ود تا هفته اول آذرماه، حدود 88 درصد از سقف مجاز 
انتش��ار اوراق بهادار در ۱4۰2 توس��ط دولت پر ش��ده است. 
ب��ه گزارش »اکوای��ران«، تامین مالی دول��ت از طریق فروش 
اوراق بهادار یکی از راه های پوش��ش کس��ری بودجه و تامین 
هزینه های دولت اس��ت. گزارش ه��ای حاصل عملکرد بودجه 
نش��ان می دهد در س��ال های اخیر تمایل دولت ها به استفاده 
از این روش تامین مالی بیش��تر شده اس��ت.  براساس قانون 
بودجه س��ال ۱4۰2، مجوز فروش ۱8۷ هم��ت اوراق بهادار 
دولتی صادر ش��ده است. این درحالی است که صرفا تا مورخ 
8 آذر س��ال جاری مجموعا ۱64.3 همت اوراق بهادار نقدی 
و غیرنقدی به فروش رفته اس��ت. به عبارت دیگر هنوز چهار 
ماه دیگر از س��ال ۱4۰2 باقی مانده و در مقابل دولت نزدیک 
ب��ه 88 درصد س��قف مجاز انتش��ار اوراق در س��ال جاری را 
فروخته اس��ت. در سال های گذش��ته نیز مشاهده شده که به 
دلیل بیش برآوردی درآمدهای نفتی، در انتهای سال با مجوز 
ش��ورای سران س��ه قوه، دولت اقدام به فروش اوراق بیشتر از 
س��قف مجاز اقدام کرده است. این مسئله که استقراض دولت 
از طریق اوراق نس��بت به استقراض مستقیم از بانک مرکزی 
یا سازمان  های بین المللی خطرات کمتری دارد، عبارتی کم و 
بیش صحیح ب��ه نظر می آید، اما به معنای بدون هزینه بودن 
انتش��ار اوراق نیست. به طور کلی افراد با انگیزه های مختلفی 
اقدام به خرید اوراق می کنند اما اصلی ترین دلیل آن، کس��ب 
سود است. به همین ترتیب زمان سررسید اوراق بهادار، دولت 
موظف اس��ت بدهی خود به س��رمایه گذاران که شامل ارزش 
اس��می به علاوه سود اوراق می شود را تسویه نماید. به همین 
دلیل دولت نمی تواند هر س��ال برای جبران بدهی  س��ال های 
گذشته اوراق بیش��تری منتشر کند؛ چراکه این موضوع فقط 
بار مالی بر دوش دولت را به س��الی دیگر منتقل می کند و در 
نهایت روزی دولت مجبور است که تمامی بدهی های خود را 
بپ��ردازد.  همچنین آمارها نش��ان می دهد از کل ۱64 همت 
اوراق به فروش رسیده در سال جاری، 82 همت اسناد خزانه 
بوده و 82.4 همت اوراق مشارکت نقدی به فروش رسیده که 
8۰ درصد آنها توس��ط ش��رکت ها و افراد حقیقی در بورس و 
مابقی توس��ط بانک ها خریداری شده است. کارشناسان یکی 
از دلایل مشارکت کمرنگ بانک ها در حراج اوراق دولتی طی 
س��ال جاری را به مس��ئله کمبود نقدینگی در این سازمان ها 

مرتبط می دانند.

جزییات بخشودگی جرائم بیمه شخص ثالث 
موتورسیکلت ها

معاون صندوق تامین خس��ارت  های بدنی گفت بخشودگی 
۱۰۰ درصدی جرائم بیمه ش��خص ثالث موتورس��یکلت ها و 
ماشین آلات کشاورزی فاقد بیمه نامه در روز دوشنبه همزمان 
با روز بیمه )س��یزدهم آذر( آغاز می ش��ود و ت��ا ۱2 دی ماه 
ادامه خواهد داش��ت. »مصطفی محمدی« با اشاره به موافقت 
وزی��ر اقتصاد و رئی��س مجمع صندوق تأمین خس��ارت های 
بدنی با بخش��ودگی ۱۰۰ درصدی جرائم بیمه ش��خص ثالث 
موتورس��یکلت ها و ماش��ین آلات کش��اورزی فاقد بیمه نامه، 
اعلام کرد: اجرای بخش��ودگی ۱۷ روزه برای س��ایر وس��ایل 
نقلی��ه موتوری فاقد بیمه نام��ه از ۱3 آذر تا 3۰ آذر نیز انجام 
می شود. گفتنی است که این بخشودگی برای وسایل نقلیه ای 
که اقدام به خرید بیمه نامه یک س��اله شخص ثالث می کنند، 

قابل اجراست.
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چرا شرکت های غربی نمی توانند چین را ترک کنند؟
فرمول چینی سرمایه گذاری

ب��ه گفته فعالان اقتصادی و حتی سیاس��تمداران غربی، محیط چین به هیچ 
وجه مناس��ب سرمایه گذاری نیست. با این حال، پیچیدگی اقتصاد جهانی و نقش 
وی��ژه ای که چی��ن در آن بازی می کند، خروج از این کش��ور را تقریبا غیرممکن 
کرده  اس��ت. به نوشته »اکونومیست«، زمانی بود که اگر وزیر بازرگانی آمریکا در 
میانه سفر خود به پکن، شرایط این کشور را »غیر قابل سرمایه گذاری« توصیف 
می کرد، ناخش��نودی هایی در س��طح دیپلماتیک اتفاق می افتاد. با این  حال، در 
آخرین روزهای تابستان »جینا ریموندو« این حرف را زد و هیچ اتفاقی هم نیفتاد. 
دلیل این مس��ئله هم این است که چنین باوری از سوی شرکت های آمریکایی و 
س��رمایه گذاران غربی امروزه به امری پذیرفته شده تبدیل شده است. اخبار بدی 
دائما از راه می رس��د. بعضی اوقات مقامات چینی به دفاتر شرکت های آمریکایی 
حمله می کنند و کارکنان این دفاتر را دستگیر می کنند؛ یعنی اتفاقی که درباره 
گ��روه مینتز افتاد. اوقات دیگری هم وجود دارد که مدیران چینی ناگهان ناپدید 
می شوند؛ یعنی اتفاقی که طی سال های اخیر بارها رخ داده  است. در ماه سپتامبر 
ی��ک بانک دار در منطقه نومورا از چین ممنوع الخروج ش��د. تمام این اتفاقات در 
زمینه یک وضعیت نامطلوب اتفاقی در حال رخ دادن است. روز یکم اکتبر، بانک 
جهانی تبدیل به آخرین نهادی ش��د که پیش بینی خود از تولید ناخالص داخلی 
چین را کاهش داد. با این حال، مسئله مبهم دیگری هم وجود دارد که چشم انداز 
س��رمایه گذاران را حتی تاریک تر می کند: حمله چین به تایوان. اگر »ش��ی جین 
پینگ« وارد چنین جنگی ش��ود، تحریم هایی که در پی آن به وجود خواهد آمد 
یک بحران عمیق مالی و اقتصادی در چین به وجود خواهد آورد و سرمایه ای که 
وارد دارایی های این کشور می شود را به  شدت کاهش خواهد داد. در چنین حالتی 
ش��اید سرمایه گذاران غربی به این نتیجه برسند که چین بیش از حد ریسک زا و 
مشکل س��از است و نباید به آن فکر کرد؛ یعنی اتفاقی که در حال حاضر در حال 
وقوع است. اگر به صورت سطحی به این مسئله نگاه کنیم، خروج از چین کاری 
تقریبا سرراست به نظر می رسد. نباید فراموش کرد که دومین اقتصاد بزرگ جهان 
حضور چش��مگیری در ش��اخص های دارایی ندارد. برای مثال، شاخص گسترده 
msci درباره بازارهای سهام جهان، بازار سهام آمریکا را دارای وزنی 63 درصدی 
می دان��د؛ در حالی که چین تنها وزن��ی 3 درصدی را به خود اختصاص می دهد، 
یعنی یک بیس��تم آن. با این حال، مسئله به این سادگی ها نیست. سرمایه گذاران 
به س��ادگی می توانند بازار س��هام چین را رصد کنند، اما نمی توانند به سادگی از 
نیروی جاذبه دومین ابرقدرت اقتصادی جهان فرار کنند. بنابراین حتی آن دسته 
اف��رادی که فاصله خود با دامنه تاثیر چین را حف��ظ می کنند، راهی ندارند مگر 
مسیر حرکت این کشور را از نزدیک و به صورت عملی رصد کنند. برای فهمیدن 
دلیل این مس��ئله باید در اولین گام نقش چین در زنجیره تامین غرب را در نظر 
بگیرید. به خاطر تمام فراز و نشیب هایی که در دوران همه گیری کووید-۱9 پیش 
آمد و تنش های ژئوپلیتیکی، شرکت ها تا حدی که بتوانند به دنبال تنوع بخشیدن 
ب��ه زنجیره تامین خود هس��تند. با این حال، این کار به س��ادگی پیش نمی رود. 
در س��ال 2۰22، اپل عمده محصولات خ��ود را در چین تولید می کرد. علی رغم 
تمام تلاش های این ش��رکت، پیش بینی می ش��ود این مسئله تا سال 2۰2۵ هم 
کماکان صادق باشد. مسئله بعدی که همین قدر اهمیت دارد اما کمتر به چشم 
می آید، س��هم جریان نقدینگی شرکت های غربی است که مستقیما از چین وارد 
می شود. تحلیلگران مورگان اس��تنلی، درآمد ۱۰۷۷ شرکت آمریکایی را بررسی 
کرده اند تا میزان تاثیرپذیری آنها از بازارهای خارجی را محاسبه کنند. آن دسته 
از ش��رکت هایی ک��ه در بخش فناوری اطلاعات فعالی��ت می کنند و بیش از یک 
چهارم ش��اخص s&p ۵۰۰ را ب��ه خود اختصاص داده ان��د، ۱2 درصد از درآمد 
خود را از چین کسب می کنند. برای شرکت های فعال در بخش نیمه رسانا، مانند 
انویدیا، این رقم حتی به 28 درصد می رس��د. تحریم های بالقوه غربی که ممکن 
اس��ت ناشی از حمله احتمالی چین به تایوان باشد، سرمایه گذاری در دارایی های 
چینی را سرگردان رها می کند. از سوی دیگر تحریم های متقابل چین هم می تواند 
برخی شرکت های آمریکایی را واژگون کند. از سوی دیگر با توجه به مصرف بالای 
کالاهای گوناگون، از انرژی گرفته تا آلومینیوم از س��وی چین، با افت تولید این 
کش��ور، قیمت این کالاها هم به شدت کاهش پیدا می کند. به طور کلی، مسئله 
پیچیده تر از چیزی اس��ت که در سخنرانی سیاستمداران می شنویم. اگر شرکتی 
بخواهد س��بدی از دارایی داشته باش��د که از رشد جهانی سود می برد، نمی تواند 

خود را از دامنه تاثیر چین بیرون بکشد.

کارگران جهان مهاجرت کنید
تناقض اروپایی مهاجرت

 قایق های��ی در ح��ال ورود به س��احل جنوبی اروپا هس��تند و همراه خود 
مهاجرانی را آورده اند که در جس��ت وجوی کار در زمینه هایی با سطح مهارت 
کمتر مانند کارگر س��اختمانی و پرس��تاری از س��المندان هستند. به نوشته 
»اکونومیست«، اروپا با کمبود نیروی کار مواجه است و از نظر بسیاری، ورود 
مهاجران، یک راه حل ساده برای این مشکل اروپا به حساب می آید. با این حال، 
مهاجرت مشمول چنین شکلی از استدلال نمی شود. کشورها اساسا به همین 
دلیل مرز دارند و نیازهای اقتصادی معمولا زیردسته فرعی ملاحظات سیاسی 
قرار می گیرند. در نهایت نتیجه این می شود که اروپا همزمان با کشیدن سیم 

خاردار در مرزها، بنرهایی »به نیروی کار نیاز داریم« را هم نصب می کند.
همین دوس��ویه متناقض باعث می ش��ود که مهاجرت باز هم به س��رتیتر 
خبره��ای اتحادیه اروپا تبدیل ش��ود. این بلوک در س��ال جاری با چیزی در 
حدود یک میلیون پناهجو روبه رو می ش��ود که بیش��ترین رقم از زمان سال 
2۰۱۵ به حس��اب می آید. در آن دوره که اوج بحران افغانستان و سوریه بود، 
حس و حال کلی اروپا نس��بتا مثبت بود. »آنگلا مرکل«، صدراعظم آلمان در 
ابت��دای ورود عظیم مهاجران اعلام کرد: »ما از پس این مس��ئله برمی آییم.« 
اکنون اما حس و حال اروپا فرق دارد. فرق ندارد لیبرال باشید یا محافظه کار، 
ش��مالی یا جنوبی، ظرف حس پذیرش اروپایی ها پر ش��ده  اس��ت. میلیون ها 
اوکراینی که از جنگ به این قاره گریخته اند، منابع -و حس انسان دوستی- را 
به محدوده نهایی خود رسانده اند. از سوی دیگر، کشورهایی که در سال 2۰۱۵ 
مهاجران زیادی را به خود راه دادند، نتیجه خیلی خوبی نگرفتند. مثلا سوئد 
از ارتش خود درخواست کرده که در زمینه مبارزه با خشونت سازمان یافته و 
گنگستری به کمک دولت این کشور بیاید. پوپولیست های متنفر از مهاجران 
هم در سوئد و هم در آلمان هر روز محبوب تر از روز قبل می شوند. این مسئله 
تناقض آمیز، چیزی نیست که با یک سخنرانی سیاستمدارانی که قصد جلب 
رأی دارند یا در دل یک تز دو سه جمله ای به سر بیاید. مسئله مهاجرت امروزه 
تبدیل به یکی از مس��ائل تمدن ساز جهان شده  اس��ت. شاید روی کاغذ این 
مسئله طبیعی به نظر نرسد که کمبود نیروی کار در اروپا منجر به سود بردن 
قاچاقچیانی شود که حاضر هستند مهاجران را به این قاره برسانند. با این حال 
این وضعیت وجود دارد و قطعا می توان به راه حل بهتری هم رس��ید. به نظر 
بعضی تحلیلگران، اروپا همین حالا هم در میانه نبردی جهانی بر س��ر نیروی 
کار اس��ت که هر لحظه شدت بیشتری پیدا می کند. آمریکا به عنوان یکی از 
رقبای اصلی اروپا در این زمینه، دست کم یک سیستم لاتاری گرین کارد دارد 
که از طریق آن ۵۰ هزار نفر به صورت سالانه می توانند وارد این کشور شوند و 
به کار قانونی بپردازند. همین که میلیون ها نفر در این لاتاری شرکت می کنند، 
باعث می شود تعداد زیادی از افراد دست از اقدام مهاجرت غیرقانونی به آمریکا 
بردارند. باز کردن کانال قانونی مشابهی در اروپا دست کم باعث می شود نرخ 

مهاجرت غیرقانونی به این کشور به شکل قابل توجهی کاهش پیدا کند.
اگر اروپا هم تنها اندکی به همین شکل خودخواهانه سخاوت به خرج بدهد، 
می تواند تحولی شگرف را در وضعیت و هویت خود ایجاد کند: تبدیل شدن از 
یک قاره مهاجرستیز به یک قاره مهاجرپذیر و اخلاق گرا. با این حال، وضعیت 
مهاجرت در تمام دنیا به شکلی بحرانی تبدیل شده و چشم انداز زیادی برای 
بهبود آن هم قابل مشاهده نیست. تا این نقطه از سال جاری تقریبا 2۵۰۰ نفر 
در مسیر عبور از دریای مدیترانه یا مرده اند یا مفقود شده اند. این مسئله قطعا 
لکه ننگی در کارنامه قاره ای به حساب خواهد آمد که می خواهد خود را نیرویی 
نیک در جهان به حساب بیاورد. در نبرد علیه مهاجرت غیرقانونی، اروپا نباید 
یک مسئله روشن را فراموش کند: شاید فردا افرادی را با احترام تمام به خود 

دعوت کند که امروز در راه رسیدن به آن غرق می شوند.

خبرنــامه

فرصت امروز: در دومین روز معاملاتی از هفته دوم آذرماه، شاخص 
کل بورس تهران با رش��د ۱.6 درصدی به محدوده 2 میلیون و ۱۰۰ 
هزار واحدی صعود کرد. همچنین ارزش معاملات خرد س��هام با رشد 
32 درص��دی نس��بت به روز معاملات��ی قبل به رقم 8 ه��زار و 4۰4 
میلیارد تومان رس��ید که بیشترین رقم در ش��ش ماه اخیر محسوب 
می ش��ود. در جریان معاملات روز یکش��نبه ۱2 آذرماه، ش��اخص کل 
بورس با 33 هزار و 488 واحد افزایش نسبت به روز قبل به سطح 2 
میلیون و ۱2۱ هزار و ۱8۵ واحد رس��ید. ش��اخص کل هم وزن نیز با 
افزایش 2 هزار و ۷33 واحد در تراز ۷3۱ هزار و 444 واحدی ایستاد. 
ش��اخص کل فرابورس هم با رش��د ۱38 واحدی ب��ه رقم 2۵ هزار و 
۷3۰ واحد و شاخص هم وزن فرابورس با افزایش 9۱3 واحد به سطح 
۱3۱ هزار و 8۱6 واحد رسید. نمادهای فولاد، فملی و شستا از جمله 
نمادهای س��بزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در رشد شاخص 
کل داش��تند. حفارس، پاکش��و و ونیرو از معدود نمادهای قرمز بودند 
که اثر منفی بر ش��اخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای آریا، هرمز 
و خاور با بیش��ترین اثر افزایشی و نمادهای وسپهر، خدیزل و سامان 
با بیشترین اثر کاهشی بر شاخص کل مواجه شدند. در بین نمادهای 
پرتراکنش بورس، نماد فولاد بیش��ترین تراکنش را داش��ت و شستا و 
فملی در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز کرومیت، فصبا 

و کرمان بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به ۱4 ه��زار و 3۵4 میلیارد تومان 
رسید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه هزار و 6۱۵ میلیارد 
توم��ان بود ک��ه ۱۱ درصد از ارزش کل معاملات ب��ازار را در این روز 
شامل می شود. ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 32 درصدی نسبت 

به روز معاملاتی قبل به رقم 8 هزار و 4۰4 میلیارد تومان رس��ید که 
بیش��ترین رقم در شش ماهه اخیر اس��ت. نماد فولاد بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خ��ود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 
33۱ میلیارد تومان بود. پس از فولاد، اخابر بیشترین ارزش معاملات 
را داش��ت و وبصادر رتبه س��وم بیش��ترین ارزش معاملات را به خود 
اختصاص داد و پس از آن، دو نماد فملی و شس��تا در رتبه های بعدی 
بیش��ترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز 
س��هام شس��تا با تعداد یک میلیارد و 63 میلی��ون و 39۱ هزار و ۷4 
س��هم در صدر قرار گرفته است. وبصادر در رتبه دوم بیشترین حجم 
معاملات بازار قرار گرفت و رتبه س��وم به کرمان تعلق داشت. دو نماد 
فولاد و وپارس نیز در رتبه های بعدی بیش��ترین حجم معاملات بازار 
قرار داش��تند. در معاملات روز گذشته، 8۱ نماد صف خرید داشتند و 
4۵ نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف های خرید با 
رشد 32 درصدی نس��بت به روز قبل به 3۷۷ میلیارد تومان افزایش 
یافت و مجم��وع ارزش صف های فروش نیز با کاهش ۱۰ درصدی به 

4۱8 میلیارد تومان رسید.
براس��اس این گزارش، ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در 
جریان معاملات روز یکش��نبه، روز سرخوشی را برای شرکت هایی که 
به دنبال تجدید ارزیابی بودند، رقم زد. ارزش معاملات در بازار بورس 
و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات این روز به ارقام بالای 8 هزار 
و 6۰۰ میلیارد تومان رس��ید و بازار با رش��د ۱.6 درصدی بیش��ترین 
رشد در چند هفته اخیر را از آن خود کرد تا به محدوده 2.۱ میلیون 
واحدی رس��ید؛ محدوده ای که بازار برای چند هفته در شکس��ت آن 
ناتوان مانده بود. در این میان، فولاد مبارکه در اطلاعیه ای در س��امانه 

کدال رس��ما از تجدید ارزیابی خود خبر داد و این نماد تا صف خرید 
پیش رفت. فولاد با مثبت ش��دن و صف نشینی خود بیش از 6 هزار و 
8۰۰ واحد تأثیر مثبت روی ش��اخص کل کمک کرد تا ش��اخص کل 
ب��ورس و اوراق بهادار تهران با رش��د 33 ه��زار و 488 واحدی کار را 
تمام کند. بازار یکشنبه خیلی به نمادهای کوچک بازار تمایلی نداشت 
و بیش��تر س��مت بزرگان بازار بود تا به امید خرید سهم در صف های 
س��نگین قرار بگی��رد. معمولا یکی دو روز بع��د از فروکش کردن این 
تب خرید دوباره اقبال به نمادهای کوچ بازار برای رس��یدن به رش��د 
ب��زرگان برخواهد گش��ت و نمادهایی که از بازار ج��ا مانده اند دوباره 
خود را به اعداد و ارقام رش��د شاخص نزدیک تر می کنند. همانطور که 
اش��اره شد، شاخص کل در جریان معاملات روز گذشته توانست بیش 
از ۱.6 درص��د رش��د را برای خود ثبت کند و ای��ن موضوع را مدیون 
نمادهایی همچون اخابر و فولاد اس��ت که بازار را در مس��یر رشد قرار 
داد. بدین ترتیب، ش��اخص کل بعد از مدت ها از س��قف تاریخی خود 
در س��ال ۱399 گذشت. اهالی تکنیکالیست با رشدهای اخیر در بازار 
طی این چند روزه معتقدند که الگوی کلاس��یک ایجاد ش��ده در بازار 
در حال تش��کیل شدن است و چیزی تا شکست مقاومت 2.۱ میلیون 
واحدی و تثبیت ش��اخص بالای این مقاومت نمانده است. اهالی بازار 
)تکنیکالیست ها( معتقد هستند ش��اخص کل می تواند به اندازه موج 
قبلی ایجاد ش��ده برای این الگوی کلاسیک رشد داشته باشد؛ رشدی 
که می تواند یک بار دیگر محدوده های مقاومتی سال جاری را به خود 
ببیند. ش��اخص کل در س��ال جاری تا محدوده 2.۵ میلیون واحدی 
رش��د را تجربه کرد و با توجه به بحث تجدید ارزیابی، رسیدن به این 

مقدار، دور از انتظار نیست.

شاخص کل بورس تهران به سطح 2.1 میلیون واحدی وارد شد

معاملات بورس در قله 6 ماهه

در چند س��ال گذش��ته، بحران مسکن در کش��ورهای مختلف که 
درجات متفاوتی از س��لامت اقتص��ادی را تجربه می کردند، رخ داده 
اس��ت؛ از پرتغال و ترکیه گرفته تا کانادا و اس��ترالیا و حتی کش��ور 
ثروتمن��دی مانند لوکزامبورگ، اما چه ش��د که مس��کن مقرون به 
صرفه ب��ه رویای دس��ت نیافتنی برای مردم در کش��ورهای مختلف 
جهان تبدیل ش��د؟ آی��ا این وضعیت دارد جل��وی احداث خانه های 
جدی��د را می گیرد و خریداران احتمال��ی خانه را ناامید می کند؟ آیا 
نمونه های مختلف این بحران در چهار گوش��ه جهان، وجوه مختلفی 
دارد؟ گزارش گاردین، گلوبال نیوز و دی دابلیو را در ادامه می خوانید.

چالش بی خانگی در کانادا
در حالی که کانادا با بحران مسکن دست و پنجه نرم می کند و هر 
روز اخبار جدیدی درباره دانش��جویان خارجی که امسال خانه پیدا 
نکرده اند منتشر می ش��ود، گزارش جدیدی از اداره آمار کانادا نشان 
می دهد در پنج ش��هر بزرگ این کش��ور، فضاه��ای بزرگ زیادی در 
مناطق مسکونی، خالی و ساخته نشده باقی مانده است. این در حالی 
است که هزینه ساخت و ساز در این شهرها هم سر به فلک می زند. 
براس��اس گ��زارش اداره آمار کانادا، نبودِ زمی��ن را نباید عاملی موثر 
در بحران مس��کن فعلی کانادا دانس��ت. از سال 2۰2۱ در شهرهای 
ونک��وور، ادمونتون، تورنتو، اتاوا و هالیفاکس، زمین خالی مس��کونی 
زیادی وجود داش��ته و بیش��ترین آنها در اتاوا دیده می ش��ود. زمین 
خالی در مناطق مس��کونی اتاوا عملا ۱8 درصد از کل مساحت شهر 
را تش��کیل می دهد. در هالیفاکس این رقم به ۱۵ درصد، در تورنتو 
ب��ه 9 درصد، در ونک��وور به 4.۵ درصد و در ادمونتون به 2.۵ درصد 

می رسد.
در برخی ش��هرهای کان��ادا، زمین خالی به صورت غیرمتناس��ب 
در مناطق مرکزی ش��هرها متمرکز ش��ده و مثلا در اتاوا و ادمونتون 
این موضوع به وضوح دیده می ش��ود. در برخی ش��هرهای دیگر مثل 
تورنت��و و ونکوور اوضاع اینطور نیس��ت؛ با این ح��ال افزایش هزینه 
س��اخت و ساز در ش��هری مثل تورنتو چنان زیاد بوده که در فاصله 
س��ال های 2۰۱۰ تا 2۰22، این هزینه افزایش ۷4 درصدی داش��ته 
اس��ت. وضعیت مش��ابه در اتاوا با ۷۰ درصد و ادمونتون با 62 درصد 

دیده می شود.
نکت��ه دیگر در مورد بحران مس��کن کانادا، این اس��ت که کمبود 
نیروی کار در بخش ساخت و ساز بسیار شدیدتر از بخش های دیگر 
اقتصاد کانادا اس��ت. این در حالی اس��ت که پیش تر »مارک میلر«، 
وزیر مهاجرت در دولت لیبرال »جاستین ترودو«، این ادعا را مطرح 
کرده بود که با افزایش مهاجران، بحران مسکن می تواند کمتر شود. 
نکت��ه اینجاس��ت که در میان مهاجران، ش��مار نی��روی کار لازم در 
حوزه هایی مثل س��اخت و ساز زیاد نیس��ت و این مشاغل همچنان 
خال��ی باقی مانده اند. این وضعیت به خص��وص بعد از پاندمی کرونا 
بدتر شد و اولین نشانه هایش هم در استان کبک کانادا مشخص شد.

کمبود نیروی کار متخصص در بسیاری از بخش های اقتصاد کانادا 
قابل مشاهده است، اما این مشکل در بخش ساخت و ساز کاملا حاد 
اس��ت. البته باید این نکته را هم توضیح داد که چرا بحران مسکن و 
نیز افزای��ش مهاجرت به کانادا به عنوان دو موضوع در کنار یکدیگر 
مطرح ش��ده اند. در ماه اوت گذش��ته »مارک میل��ر«، وزیر مهاجرت 
ف��درال کانادا که با انتقاداتی در باب افزایش مهاجرت مواجه ش��ده 
ب��ود و افکار عمومی را علی��ه خود می دید، روی این نکته تاکید کرد 
که پذیرش مهاجران جدید با مهارت های کاری، برای کاهش بحران 
مسکن کانادا ضرورت دارد و این مهاجران می توانند در ساخت و ساز 
مسکن جدید نقش داشته باشند و به همین دلیل دولت فدرال قصد 

ندارد برنامه اش را درخصوص پذیرش مهاجران جدید تغییر بدهد.
کانادا به صورت رس��می در س��ال 2۰23، تعداد ۵3۰ هزار مهاجر 
را ب��ه عنوان س��اکن دائمی این کش��ور خواهد پذیرف��ت. به علاوه، 
پیش بینی ها نش��ان می دهد که حدود 9۰۰ هزار دانشجوی خارجی 
هم در این راس��تا وارد کانادا ش��ده اند. اما بس��یاری از آنها با مشکل 
مس��کن مواجه اند و از آنجا که بخش مس��کن دچار بحران اس��ت و 
قیمت ها به طرز وحش��تناکی بالا رفته اس��ت، اف��کار عمومی کانادا 
حمایت خ��ود از افزایش پذیرش مهاج��ران را کاهش داده اند. طبق 
یک نظرس��نجی، 44 درصد از مردم کان��ادا معتقدند که کانادا فعلا 

باید پذیرش مهاجر جدید را متوقف کند.
پژوهشی که انس��تیتو فریزر در سال جاری میلادی انجام داد نیز 
نشان می دهد در پنج س��ال اخیر، رشد جمعیت کانادا بسیار بیشتر 
از س��اخت مسکن در این کشور بوده و به همین دلیل، دسترسی به 
مسکن مقرون به صرفه برای بسیاری از کانادایی ها دیگر امکان پذیر 
نیس��ت. طبق اطلاعاتی که انس��تیتو فریزر از بازه زمانی س��ال های 
2۰۱8 تا 2۰22 منتش��ر کرده، به این نتیجه می رس��یم که س��الانه 
۵۵3 هزار نفر به جمعیت کانادا افزوده ش��ده که از این میان، 32۱ 
هزار نفر مهاجر بوده اند و در واقع ۵8 درصد از رش��د جمعیت کانادا 
مرهون مهاجران بوده است، اما در این فاصله سالانه تنها 2۰۵ هزار 
مس��کن جدید در کانادا س��اخته ش��ده و بنابراین طبیعی است که 

بحران فعلی مسکن به بحرانی در آینده کانادا هم تبدیل شود.
مسئله بی مسکنی در پرتغال

در پرتغال نرخ مالکیت مس��کن در میان جوانان، ظرف دو نسل به 

میزان ۵۰ درصد کاهش پیدا کرده اس��ت. قبلا شاهد بودیم که ۵۵ 
درصد از افراد متولد ش��ده در پرتغال بین سال های ۱9۷۷ تا ۱986 
میلادی وقتی به سن 2۵ سالگی می رسیدند قادر به خرید خانه شده 
بودند، اما در میان افراد متولد س��ال ۱99۷ و بعدتر از آن، این رقم 
کاهش قابل توجهی یافته و به 2۵ درصد رس��یده اس��ت. ریشه های 
ب��روز این وضعیت را بای��د در بحران املاک در پرتغال جس��ت وجو 
ک��رد که در یک دهه اخیر باعث افزایش 8 درصدی قیمت مس��کن 
در این کش��ور شد. این وضع باعث شد تا افراد فقط در سنین بالاتر 
قادر به خرید مس��کن باش��ند و جمعیت جوان پرتغال از این مزیت 
محروم بمانند. حالا ش��هروندان پرتغالی، دولت این کش��ور را تحت 
فش��ار گذاشته اند تا کمک های مالی مناس��بی برای افرادی که برای 
اولین بار مس��کن می خرند ارائه بدهد و همزمان، روی ساخت و ساز 

مسکن مقرون به صرفه سرمایه گذاری کند.
خشونت در ترکیه بر سر اجاره

در یک س��ال اخیر، اجاره در ترکیه چنان بالا رفته که باعث بروز 
خش��ونت هایی بین صاحب خانه ها و مستاجران شده است؛ به طوری 
که طبق آمار منتشرشده از سوی رسانه ها در جریان این درگیری ها، 
۱۱ نفر کش��ته و 46 نفر مجروح شده اند! اجاره در ترکیه ظرف یک 
سال اخیر به صورت متوسط ۱2۱ درصد افزایش داشته که این رقم 
در دو شهر مهم اس��تانبول و آنکارا به ۱88 درصد هم رسیده است. 
این موضوع ناشی از دلایل مختلفی بوده. یکی از آنها افزایش هزینه 
م��واد غذایی )ناش��ی از جنگ اوکراین و مس��ائل دیگر( و همینطور 
هجوم مردم زلزله زده اس��ت که خانه های شان را در برخی شهرهای 
ترکیه در زمین لرزه ماه فوریه گذش��ته از دست دادند. همچنین لیر 
ترکیه شاهد سقوط شدید ارزشش در برابر دلار بوده است. این روزها 
دولت ترکیه اعلام کرده که سقف افزایش قیمت اجاره برای خانوارها 
و همینطور نرخ رس��می تورم برای کس��ب و کاره��ا باید 2۵ درصد 
باشد. با این حال، اعلام چنین سیاست هایی فقط به افزایش تنش ها 
انجامیده و باعث ش��ده که صاحب خانه ها به هر روش��ی برای تخلیه 
مس��تاجران و افزایش کرایه ها متوسل شوند. در شش ماهه اول سال 
جاری میلادی، تعداد 4۷ ه��زار دادگاه در ترکیه برای تخلیه منازل 
برگزار ش��ده و تعداد صد هزار پرونده درخصوص افزایش غیرقانونی 
اجاره خانه در ترکیه ثبت شده است. این بیش از دو برابر رقمی است 

که در مدت مشابه سال گذشته در ترکیه ثبت شده بود.
آلمانی های بدون آرامش

مشکل مس��کن در آلمان مدت هاست که وجود دارد و پیدا کردن 
خانه در بسیاری از شهرهای این کشور به چالشی بزرگ تبدیل شده 
است. ظاهرا چشم اندازی برای حل این مسئله هم وجود ندارد، چون 
قرار اس��ت در فاصله سال های 2۰23 تا 2۰2۵، آلمان شاهد کاهش 
32 درصدی احداث مس��کن هم باشد. از سوی دیگر امسال همزمان 
با آغاز کلاس های درس دانش��گاه ها در ترم زمس��تان و سرمای هوا، 
بحران��ی در آلم��ان خودنمایی می کن��د که ده ها هزار دانش��جو در 
دانشگاه های این کشور را تحت تاثیر قرار داده است. بسیاری از آنها 
امید به پیدا کردن خوابگاه دانشجویی یا اجاره آپارتمان های کوچک 
با قیمت مناس��ب را از دست داده اند. در برخی مناطق اوضاع چنان 
بحرانی اس��ت که دولت های محلی به فکر اجاره هتل و اسکان چند 

دانش��جو در هر اتاق برای حل این مش��کل افتاده اند. شهر گوتینگن 
در منطقه مرکزی آلمان یکی از آنهاس��ت. در این ش��هر دانشجویان 
ب��ه صورت موقتی برای چند هفته می توانند ب��ا هزینه ای ارزان تر از 
اقامت در هتل، در آنجا بمانند. همچنین در ش��هر مونیخ در جنوب 
آلمان که اجاره اتاق به صورت متوسط ماهانه ۷2۰ یورو )۷6۰ دلار( 
اس��ت، یک محل ب��زرگ برای اردو زدن و کمپینگ که تابس��تان ها 
مورد استفاده قرار می گرفت، با استقرار برخی امکانات به دانشجویان 

اجاره داده می شود.
اما مشکل کمبود مسکن در آلمان فقط متوجه دانشجویان نیست. 
پژوهش��ی که در اوایل سال جاری میلادی توسط انستیتو تحقیقاتی 
ادوارد پس��تل انجام شد نشان داد که در آلمان کمبود حداقل ۷۰۰ 
هزار واحد آپارتمانی احس��اس می ش��ود. در واقع، پیدا کردن جایی 
برای اس��کان که قیمت معقولی داشته باش��د در اکثر مناطق آلمان 
به رویایی دست نیافتنی بدل شده است. هزینه اجاره به خصوص در 
ش��هرهایی که دانش��گاه های بزرگ و مهم را در خود جا داده اند، به 

طرز شگفت انگیزی بالا رفته است.
مشکل ثروتمندان لوکزامبورگ

م��ورد لوکزامب��ورگ در نوع خودش مورد جالبی اس��ت و نش��ان 
می ده��د که حت��ی افرادی که درآمدش��ان در قیاس با کش��ورهای 
اروپایی دیگر بالاست هم می توانند بحران در بخش مسکن را تجربه 
کنند. ساکنان لوکزامبورگ اصولا شاید به عنوان ثروتمندترین ها در 
اتحادیه اروپا ش��ناخته ش��وند، اما هزینه خرید یا اجاره خانه در این 
کش��ور چنان بالا رفته که حتی آنها را هم به دردس��ر انداخته است. 
»پاس��کال زائورو« که در مدرسه ای در لوکزامبورگ تدریس می کند 
و مادر س��ه فرزند است، می گوید: برای اینکه نوبت مسکن مقرون به 
صرفه به او برس��د پنج سال صبر کرده است. او توضیح می دهد: »در 
ب��ازار خصوصی، اجاره آپارتمانی با دو ات��اق، هزینه ای بالغ بر 2هزار 
یورو برم��ی دارد. برای خانواده ما که فقط یک درآمد داریم پرداخت 
چنین مبلغی سخت است. در عین حال، دسترسی به مسکن مقرون 
به صرفه هم کار آسانی نیست چون جوان ها و خانواده های تک والدی 
هم دنبال چنین خانه هایی می گردند.« همچنین »آنتوان پاکود« که 
در موسسه هاوس��ینگ آبزروتوری روی موضوع سیاست های دولتی 
در بخش مس��کن کار می کند در این خص��وص می گوید: »وضعیت 
مسکن در لوکزامبورگ طوری شده که مردم بیشتر و بیشتری دارند 
به س��مت مناطق م��رزی با آلمان، بلژیک و فرانس��ه می روند و آنجا 

ساکن می شوند چون اجاره خانه در این مناطق ارزان تر است.«
خری��د خان��ه در لوکزامبورگ ه��م هزینه زیادی برم��ی دارد و در 
س��ال های اخیر افزایش داش��ته اس��ت. در پایتخ��ت لوکزامبورگ، 
آپارتمان های نوساز متری ۱3 هزار یورو و آپارتمان های دیگر متری 
۱۰ هزار یورو فروخته می شوند. همچنین اجاره خانه در لوکزامبورگ 
بین ماه ژوئن س��ال 2۰22 تا ماه ژوئن سال 2۰23 میلادی افزایش 
6 درصدی داش��ت. این در حالی است که نرخ تورم در مدت مشابه 
زمانی 3 درصد بود. بحران مسکن حالا به موضوع اصلی در انتخابات 
آین��ده لوکزامبورگ هم تبدیل ش��ده و هر دو ح��زب اصلی در این 
کش��ور وعده داده اند که برای س��ر و س��امان دادن به بازار مس��کن 

حداکثر تلاش خود را انجام دهند.

بحران مسکن چطور نقاط مختلف جهان را درنوردید؟

آینده سکونت
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نویسنده: علی آل علی
س��رویس ریلز از وقتی رونمایی ش��ده، توجه بخش زیادی از کاربران 
را به خود جلب کرده اس��ت. اگرچه این سرویس به طور مشخص برای 
رقابت بهتر اینس��تاگرام با تیک تاک طراحی ش��د، اما این روزها دیگر 
کمتر کس��ی به این موضوع فکر می کند. در عوض نه تنها کاربران، بلکه 
بازاریاب ها نیز دائما درگیر طراحی ریلزهای جذاب هستند. نکته کلیدی 
در این میان استفاده از قالب های مناسب برای ساده سازی فرآیند تولید 

محتوا و ارائه ریلزهای باکیفیت است. 
اگر ش��ما هم چندباری اس��م قالب ریلز به گوش تان خورده اما هنور 
نمی دانید چطور از آن اس��تفاده کنید، این مقاله مخصوص شماست. ما 
در این مقاله به ش��ما یاد می دهیم چطور قالب های ریلز را پیدا کرده و 
محتوای تان را با آن تولید کنید. خب هرچه یک ریلز ساختار حرفه ای و 
جذاب تری داشته باشد، کاربران بیشتری هم جذبش خواهند شد. پس 
با ما همراه باشید تا کمی هم که شده اوضاع را بازاریابی را تغییر دهیم.

قالب ریلز چیست؟
قب��ل از اینک��ه باعجله س��راغ اصل مطل��ب برویم، بد نیس��ت کمی 
درب��اره قالب ریلز ح��رف بزنیم. اصلا این عبارت چ��ه معنایی دارد؟ به 
زب��ان خودمانی، قال��ب ریلز یک چارچوب از پیش طراحی ش��ده برای 
س��اختاربندی محتوا در سرویس ریلز است. اس��تفاده از این قالب ها به 
ش��ما کم��ک می کند دیگر نیازی ب��ه ادیت ویدئوی تان قبل از انتش��ار 
نداش��ته باش��ید. بنابراین قالب ریلز نه تنها کارتان را حرفه ای تر نش��ان 

می دهد، بلکه نوعی ساده سازی فرآیند نیز محسوب می شود. 
سوالی که خیلی از کاربران درباره قالب ریلز می پرسند، امکان طراحی 
آن از صفر اس��ت. اگر شما علاقه مند باش��ید، امکان طراحی قالب ریلز 
نی��ز وجود دارد. با این حال چنین کاری زمان زیادی از ش��ما گرفته و 
ب��رای بازاریاب هایی که عجله زیادی دارن��د، گزینه جذابی نخواهد بود. 
ب��ه همین خاطر بهتر اس��ت کمی س��ختگیری تان را کنار گاش��ته و از 
قالب های آماده اس��تفاده کنید.  ما در ادامه به شما یاد می دهیم چطور 
این قالب ها را پیدا کنید. س��پس درباره نحوه اضافه کردن محتوای تان 
به این قالب ها گپ خواهیم زد. البته قبل از همه اینها باید کمی درباره 

مزایای استفاده از قالب ریلز به جای طراحی اش از صفر حرف بزنیم. 
مزایای استفاده از قالب ریلز

1-صرفه جویی در زمان
اس��تفاده از قالب ریلز به ش��ما این فرصت را می دهد که حس��ابی از 
نظر زمان از رقبا جلو بزنید. خب طراحی قالب ریلز از شما وقت زیادی 
می گی��رد. به علاوه، باید دس��ت کم مقداری مه��ارت در حوزه گرافیک 
داش��ته باش��ید تا کارتان بدون هیچ مش��کلی جلو ب��رود. این نکات به 
س��ادگی در هر بازاریابی به چشم نمی خورد. پس جای تعجب ندارد که 
شما همیشه برای طراحی قالب ریلز با مشکل رو به رو باشید. در نقطه 
مقابل استفاده از قالب های آماده در یک چشم به هم زدن اوضاع شما را 
بهبود می بخشد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده 

و کمی هم که شده اوضاع تان را بهتر کنید. 
2-کیفیت بالاتر

قالب های آماده ریلز معمولا حاصل کار طراح های گرافیک یا برندهای 
بزرگ است. بنابراین شما کیفیت نهایی بهتری دریافت می کنید. بدون 
تردید کیفیت قالب ریلزی که شما در تلاش های اولیه طراحی می کنید، 
حتی به گرد پای نمونه های حرفه ای نمی رس��د. پس چرا الکی خودمان 

را گیج کنیم؟
کیفی��ت بالات��ر قالب هایی که آدم های حرف��ه ای طراحی کرده اند، به 
تنهایی برای اقناع ش��ما به منظور اس��تفاده از این قالب ها کافی است. 
خب اگر بازاریابی را س��راغ دارید که دس��ت رد به چنین گزینه ساده و 

بی دردسری می زند، ما را هم بی خبر نگذارید!
استفاده از اعتبار اینستاگرام

این روزها اینستاگرام به طور مداوم قالب های ریلز تازه ای در دسترس 
کاربران قرار می دهد. بنابراین وقتی ش��ما از یکی از این قالب ها استفاده 
می کنید، به نوعی اعتبار اینستاگرام را نیز کنار خودتان خواهید داشت. 

این در حالی اس��ت که کاربران خیلی راحت ت��ر قالب های ریلز طراحی 
شده از سوی خودتان را به باد انتقاد خواهند گرفت. 
2-جست وجو برای قالب ریلز

آیا تا حالا ریلزهایی دیده اید که در همان نگاه اول میخکوب تان کند؟ 
اینطور وقت ها آدم فکر می کند بازاریاب ها چندین روز وقت شان را برای 
طراحی این ریلز صرف کرده اند. خب در انتهای این مقاله ش��ما متوجه 

می شوید که اصلا از این خبرها نیست. 
واقعیت این اس��ت که ش��ما برای دسترس��ی به قالب های ریلز مسیر 
بی نهایت س��اده ای را دارید. به طوری که وقتی با این مسیر آشنا شوید، 
دیگر حتی سراغ طراحی یا ساخت قالب ریلز نخواهید رفت. ما در ادامه 

به شما دو راهکار اصلی در این رابطه را نشان خواهیم داد.
راهکار اول: مرور آرشیو قالب ها

قالب های��ی که هر پیج برای آپلود ریلز اس��تفاده می کند، در آرش��یو 
آن اکانت قابل دسترس��ی خواهد بود. این امر به شما فرصت استفاده از 
تمام قالب های مورد نظر به طور کاملا رایگان را می دهد. ش��اید یکی از 
مهمترین نقاط ضعف در این میان ناتوانی در دسترسی کامل و یکجا به 
تمام قالب های داخل اینستاگرام باشد. خب این امر به منظور جلوگیری 
از ش��لوغی بیش از اندازه انجام شده است. وگرنه حتی یافتن یک قالب 

ساده هم بدل به ماموریتی غیرممکن می شد. 
ش��ما برای دسترس��ی ب��ه قالب ریلز ه��ر اکانت کافی اس��ت یکی از 
ریلزهای آن را مش��اهده کرده و س��پس ب��ر روی گزینه دوربین کلیک 
کنید. اینطوری به آرش��یو آن برند هدایت خواهید شد. البته در صفحه 

اصلی آن اکانت هم امکان مشاهده برخی از قالب ها وجود دارد. 
راهکار دوم: استفاده از گزینه ترند

اینس��تاگرام به طور پیش��فرض امکان انتخاب قالب های ترندش��ده را 
به کاربران می دهد. اگرچه این آرش��یو کامل نیس��ت و همه قالب ها را 
ندارد، با این حال به شما کمک می کند همیشه از گزینه های داغ و تازه 
بهره مند شوید. برای این کار کافی است بر روی گزینه بارگذاری محتوا 
کلیک کرده و تب ریلز را انتخاب کنید. آن وقت با کش��یدن صفحه به 

راست یا چپ فرصت مشاهده قالب های داغ را خواهید داشت. 
خیلی وقت ها بازاریاب ها باید با ترندهای تازه هماهنگی بالایی داشته 
باش��ند. این بخش به ش��ما کمک می کند بدون نیاز به مطالعه بازار و با 
س��رعت بی نهایت بالا کارتان را جلو ببرید. ب��ه طوری که رقبا حتی به 

گردپای تان هم نرسند. 
یافتن ترندها همیش��ه ب��رای بازاریاب ها دردسرس��از اس��ت؛ چراکه 
پیش بینی رفتار کاربران همیش��ه رویداد سختی محسوب می شود. خب 
این روزها به کمک تب قالب های داغ اینس��تاگرام دیگر این گزینه برای 
شما چندان س��خت نخواهد بود؛ چراکه در این تب امکان دسترسی به 
تمام قالب های داغی که کاربران دوس��ت دارند، فراهم ش��ده است. پس 

منتظر چه هستید؟ بهانه تراشی را کنار گذاشته و وارد بازار شوید. 
استفاده از قالب ریلز: یک آموزش مختصر

حالا که کمی بیش��تر با قالب ریلز آش��نا ش��دیم، بد نیس��ت آموزش 
اس��تفاده دقیق از آن را نیز داش��ته باشیم. ش��ما تا اینجا فقط مقدمات 
اولیه درباره این س��رویس را یاد گرفته اید. بی ش��ک این مقدمه به شما 
برای موفقیت در زمینه تولید محتوا کمک نخواهد کرد. به همین خاطر 
ما در این بخش س��راغ یک راهنمای بهتر برای بهبود کار رفته ایم. اگر 
ش��ما هم دوس��ت دارید بدل به یکپا بازاریاب حرفه ای در زمینه کار با 

قالب های ریلز شوید، در بخش پایانی با ما همراه شوید. 
 قدم اول: انتخاب قالب

اولین کاری که ش��ما بای��د انجام دهید، انتخ��اب از میان گزینه های 
مختلف اس��ت. خب اینس��تاگرام پلتفرم بس��یار بزرگی است و به طور 
طبیعی میلیون ها قالب ریلز در دس��ترس شما قرار دارد. بنابراین بدون 
انتخاب یک قالب مناس��ب کارتان حسابی سخت خواهد شد. به طوری 

که همین اول راه با چالشی اساسی رو به رو خواهید شد. 
س��اده ترین کار برای انتخاب قالب ریلز س��ر زدن به گزینه هایی است 
که خودِ اینستاگرام به شما توصیه می کند. اینطوری با کلی قالب رو به 

رو می ش��وید. هر قالبی که نظرتان را جلب کرد، کافی است آن را لمس 
کرده و انتخابش کنید. اینطوری وارد مرحله بعد خواهیم شد. 

قدم دوم: اضافه کردن کلیپ خود
حالا که تکلیف تان به قالب اصلی مشخص شد، باید کلیپ خودتان را 
هم به ماجرا اضافه کنید. این کار بی نهایت س��اده است. کافی است بعد 
از اینک��ه قالب تان را انتخاب کردید، روی گزینه افزودن عکس یا ویدئو 
)Adding Photos or Videos( کلیک کنید. سپس در گالری تان 
دنب��ال محتوای موردنظ��ر بگردید. در نهایت نیز گزین��ه تایید را لمس 

کنید. 
همانطور که می بینید، اضافه کردن محتوای موردنظر بی نهایت ساده 
است. البته این به معنای بی خیالی شما نسبت به افزودن محتوا نیست. 
فرمول ما در این بخش بی نهایت س��اده اس��ت. ش��ما باید محتوایی را 
انتخاب کنید که با حال و هوای قالب س��ازگار باشد. مثلا اگر قالب ریلز 
جلوه سینمایی به محتوا می دهد، نباید سراغ محتوای طنز بروید. وگرنه 

مخاطب درک درستی از ریلزتان پیدا نخواهد کرد. 
 گام سوم: ویرایش محتوا

بع��د از اینک��ه محتوای مناس��ب را به قالب اضافه کردی��د، کارتان تا 
حد زیادی تکمیل ش��ده اس��ت. البته یک قدم دیگر باقی می ماند و آن 
ویرای��ش محتواس��ت. خب انتظ��ار ندارید که محتوای ش��ما همینطور 

خودکار با قالب هماهنگ شده و نیاز به هیچ کار اضافه ای نباشد؟
توصیه ما در این بخش کاهش مدت زمان ریلزهاست. شما قرار نیست 
چند دقیقه وقت مخاطب را گرفته و در نهایت هم همه از نتیجه کارتان 
راضی باشند. هرچه باشد، این روزها مردم حوصله هیچ چیزی را ندارند. 
پس هرچه محتوای تان کوتاه تر باشد، شانس بیشتری برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب خواهید داشت. 
قبول دارم کاهش حجم محتوا اصلا ایده س��اده ای نیس��ت، اما ش��ما 
چاره ای به غیر از این هم ندارید. پس وس��واس را کنار گذاش��ته و مثل 
یک منتقد بی رحم با محتوا برخورد کنید. اینطوری خیلی از بخش هایی 

که تا قبل از این حسابی طرفدارش بودید، به نظرتان پر از ایراد خواهد 
رسید. 

ص��رف نظ��ر از کاهش م��دت زمان محت��وا، باید نیم نگاه��ی هم به 
مس��ئله افزودن انواع فیلت��ر و تغییر رنگ ها باش��ید. اینطوری ویدئو یا 
عکس تان جذابیت بیشتری برای مخاطب خواهد داشت. اشتباه نکنید، 
برای موفقیت در این بخش لازم نیس��ت س��راغ نرم افزارهای س��نگینی 
مثل فوتوش��اپ بروی��د. در عوض اپ های معمولی مثل اس��نپ س��ید 
)Snapseed( یا پیک��س آرت )Pix Art( نیز به کارتان می آید. البته 
گزینه های جذاب ادوبی نیز نس��خه اپ دارند. بنابراین بد نیس��ت سری 
ه��م به لایت روم یا پریمیر بزنید. اینطوری کارتان حس��ابی حرفه ای از 

آب درمی آید. 
گام چهارم: انتشار ریلز

اگر تا اینجای کار با ما همراه بوده اید، دیگر به پایان ماجرا رسیده ایم. 
حالا شما در موقعیتی هس��تید که نتیجه نهایی کارتان را منتشر کرده 
و هیچ مشکلی هم از نظر کیفیت کار ندارید. البته همه اینها به شرطی 
محقق می شود که هنگام ویرایش محتوا کمی سختگیری کرده باشید. 
معمولا بازاریاب ها خودش��ان چنین سختگیری را به خرج نمی دهند. 
پس بد نیس��ت قبل از انتش��ار نهایی محتوا از دوس��تان یا همکاران تان 
بخواهی��د نگاه��ی ب��ه ریلزت��ان بیندازند. قب��ول دارم ای��ن کار نهایت 

سختگیری است اما دست کم خیال تان را راحت خواهد کرد. 
بعد از اینکه خیال تان بابت همه چیز راحت ش��د و تایید همکاران تان 
را گرفتید، دیگر نوبتی هم باشد، باید به فکر انتشار نهایی کارتان باشید. 
کافی اس��ت در اپ اینس��تاگرام بعد از ویرایش گزین��ه آپلود را انتخاب 
کنید تا کارتان تمام شود. بعد از چند دقیقه ریلز شما کاملا آپلود شده 

و کاربران امکان مشاهده اش را دارند. 
منابع:
https://blog.hootsuite.com/instagram-reels-
/templates

راهنمای استفاده از قالب های ریلز در اینستاگرام
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اخبار

مديرعامل آبفا در بازديد مشترك با فرماندار از پروژه هاي آبرساني پارسيان:
ارزش پروژه هاي آبرساني پارسيان بيش از 100 ميليارد تومان است

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مديرعامل شركت آب و فاضلاب هرمزگان ارزش پروژه هاي آبرساني در شهرستان 
پارسيان را بيش از 100 ميليارد تومان عنوان كرد. عبدالحميد حمزه پور در نشست با فرماندار پارسيان و بازديد از پروژه هاي 
آبرســاني اين شهرستان با اشاره به اقدامات انجام شده طي دو سال گذشته در پارسيان افزود: پروژه هاي آبرساني شهرستان 
پارســيان در قالب اعتبارات اســتاني و قرارگاه محروميت زدايي امام حسن مجتبي)ع( احداث يا در حال اجراست. وي با بيان 
اينكه توجه ويژه دولت و حمايت هاي وزارت نيرو و شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور و استانداري هرمزگان از پروژه هاي 
آبرساني استان نسبت به گذشته بيشتر شده است، تصريح كرد: طي دو سال گذشته 5 هزار متر مكعب به ظرفيت مخازن ذخيره 
آب پارسيان اضافه شده است. به گفته مديرعامل آب و فاضلاب هرمزگان، در اين راستا، يك باب مخزن  با حجم 2 هزار متر 
مكعب در شهر دشتي، يك باب مخزن هزار متر مكعبي در غورزه و يك باب مخزن در مجتمع ساحلي احداث شده است. وي 
به اجراي خط انتقال آب در اين شهرستان اشاره كرد و افزود: اجراي 50 كيلومتر خط انتقال و 15 كيلومتر شبكه توزيع تاثير 
به سزايي در پايداري وضعيت آب پارسيان گذاشته است كه تداوم اين روند شرايط مطلوب تري را بر آبرساني اين شهرستان 

حاكم خواهد كرد.

متخصصان ابزار دقيق نيروگاه با تکيه بر توان داخلی به انجام رساندند:
بروز رسانی تابلوی سيستم اعلام و اطفاء حريق

قزوين -زارع :  سيســتم اعلام و اطفاء حريق واحدهای بخاری ســيكل تركيبی از سوی متخصصان نيروگاه انجام شد. به 
گزارش روابط عمومی شركت مديريت توليد برق شهيد رجايی، حميد كاتبی رييس گروه ابزار دقيق معاونت مهندسی و برنامه 
ريزی نيروگاه در تشريح اين خبر اظهار داشت:  تابلوی FAP ، وظيفه اعلام و ارسال سيگنال فرمان اطفاء حريق و محافظت از 
تجهيزات حياتی توليد برق را در حوزه واحدهای بخار سيكل تركيبی دارد و از بدو راه اندازی سيستم در سال 1380 مشكلات 
متعددی اعم از عملكرد نامطمئن سيستم، ظهور آلارم ها و ساير مشكلات در آن وجود داشت كه متخصصان گروه ابزار دقيق 
اقدام به بررســی های فنی و تخصصی، جهت بهبود مشــكلات موجود نمودند. حميدكاتبی تصريح كرد:  پس از بررسی های 
تخصصی  اقدام به خريد تجهيزات و قطعات مورد نياز  شده و  سپس نسبت به  نصب  و تعويض تجهيزات و بروزرسانی اين 
سيستم اقدام شد. وی درادامه  بيان داشت: در اين طرح  يك تابلوی جديد REPEATER  برای مشاهده آلارمهای سيستم 
اعلام حريق توسط پرسنل ايمنی در قرارگاه آتش نشانی نيروگاه سيكل تركيبی نصب شد و با نصب اين تابلو، زمان عكس¬العمل 
به آلارم¬های حريق،بسيار كاهش يافته و اين قابليت در اجرای طرح بروزرسانی ايجاد شده و در سيستم قبلی وجود نداشته 
است.  وی افزود: همچنين پس از پايان كار نصب فيزيكی تجهيزات، فرآيند برنامه ريزی هر دو تابلو كه شامل شناسايی تجهيزات 
جديد در آنها، برقراری ارتباط دو تابلو ، شناسايی و تعريف تجهيزات موجود در سايت )در حدود 500 تجهيز( و نام آنها، تعريف 
گروه¬های ورودی، تعريف گروه های خروجی، برنامه ريزی نحوه فعال شــدن گروه¬های خروجی نيز از ســوی متخصصان 
ابزاردقيق اين شركت انجام شد. كاتبی در پايان گفت: اين پروژه  با تكيه بر توان مهندسی متخصصان  گروه ابزاردقيق نيروگاه 
بخار و ســيكل تركيبی، همكاری امور تعميرات ابزاردقيق نيروگاه سيكل تركيبی، بدون استفاده از خدمات فنی شركت های  

پيمانكاری  انجام شده است.

رئيس اتاق بازرگانی، صنايع، معادن و کشاورزی گرگان:
غفلت مسئولين موجب از دست دادن سهم ايران ازدريای خزر

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: امير يوســفی رئيس اتاق بازرگانی، صنايع، معادن و كشاورزی گرگان بيان كرد: غفلت 
مسئولين در استانهای شمالی باعث از دست رفتن سهم ايران ازدريای خزر شده است .يوسفی گفت:باتوجه به ظرفيت خوب 
دريای خزر ، بهره برداری كشورهای همسايه ازدرياي خزر بيشتر بوده است اما بدليل غفلت مسئولين در استان های شمالی 
بهره برداری خوبی از دريا صورت نگرفته است. وی افزود: بحث آب شيرين كن يكی از موضوعات مهمی است كه بايد با توجه به 
پايين بودن ، Es آب و شوری آب دريای خزر از ظرفيت آن استفاده بهينه شود. رئيس اتاق بازرگانی گرگان گفت:در بحث دريای 
خزر يكی از نگرانی ها در خصوص منابع آبی ، خشكسالی و شرايطی است كه با كمترين هزينه می توان بيشترين بهره برداری 
را داشته باشيم و دريای خزر يك منابعی است كه می توان از آن استفاده بهينه داشت و همانطور كه در طی اين سال ها تمام 
سرمايه گذاری به اشتباه در سدهايی كه هيچ اميدی به آينده آنها نمی توان داشت،هزينه شده است. وی بيان كرد:نياز بشر به 
آب به سرعت در حال افزايش است و منابع آب شيرين موجود نمی توانند همه نيازها را برآورده سازند .در استان گلستان نيز هر 
چند بارندگی ساليانه از وضعيت بهتری برخوردار است اما منابع آب موجود جوابگوی نيازهای استان را ندارد يكی از سناريوهايی 
كه در ارتباط با تأمين نياز آبی استان گلستان مطرح می باشد بحث شيرين سازی آب دريای خزر برای مصارف شرب و حتی 
تأمين آب گياهان پرارزش و نيازهای گلخانه ای می باشد. يوسفی بيان كرد:پيگيری پروژه شيرين سازی آب خزر در گلستان كه 
از سال 13۹۷ در دستور كار مسوولان استان بود اجرا و بهره برداری پروژه شيرين سازی بخشی از منابع آبی اين دريا می تواند 
ظرفيتی بی بديل در تامين آب شرب و حتی صنعت و كشاورزی و كاهش اثرات ناشی از خشكسالی و بيابانی شدن اراضی اين 

استان به ويژه در خطه شمالی آن باشد.

در ۸ ماهه سال 1۴0۲ تحقق يافت;
ساخت و بازسازی بيش از ۴۳00 قطعه صنعتی در نيروگاه رامين اهواز

اهواز - شبنم قجاوند: سعيد پرشی سرپرست معاونت نگهداری 
و تعميــرات نيــروگاه رامين با اعلام اين خبــر گفت: متخصصان 
كارگاههای ســاخت و بازسازی قطعات نيروگاه رامين توانستند در 
8 ماهه ســال جاری تعداد ۴ هزار و 358 قطعه را مورد ســاخت و 
بازسازی قرار دهند. پرشی گفت: از اين تعداد قطعات 2238 قطعه 
را توانسته ايم بسازيم و 2120 قطعه را نيز مورد بازسازی قرار دهيم. 
سرپرست معاونت نگهداری و تعميرات نيروگاه رامين افزود: تكيه بر 
توانمندی پرسنل خلاق و با تجربه نيروگاه و تمركز بر بومی سازی 
قطعات از رويكردهای اصلی ما می باشد كه در اين چندسال اخير 

روندی رو به رشد را داشته است و توانستيم بخش زيادی از نيازهای خود را از اين طريق تامين كنيم. لازم بذكر است نيروگاه 
رامين اهواز با ۶ واحد توليدی بزرگترين نيروگاه بخاری كشــور است و نقش مهمی در تامين برق مردم و پشتيبانی از شبكه 

سراسری برق كشور ايفا می كند.

رشد ۵00درصدی شبکه فيبر نوری در شرکت توزيع نيروی برق استان گلستان
گرگان-نادر کرمی: معاون برنامه ريزی شركت توزيع نيروی برق استان گلستان دربازديد ميدانی از پروژه توسعه فيبر نوری 
صنعت برق گفت:يكی ازدستاوردهای ارزنده شركت در جهت توسعه زيرساخت انتقال اطلاعات وهوشمند سازی , توسعه بی 
وقفه شبكه فيبر نوری شركت و استفاده همزمان از شبكه انتقال اطلاعات با آنتن بعنوان بستر اصلی و رزو در راستای اجرای 
برنامه استراتژيك شركت طی سالهای اخيربوده است.  به گزارش روابط عمومی:جمال كميلی فر گفت با پيگيريهای مستمر 
انجام شده طی سال گذشته شركت موفق شد از ظرفيت ارزنده ملی استفاده نموده و با تعريف پروژه توسعه فيبر نوری از محل 
تبصره 15 بند ز قانون بودجه جهت احداث قريب به 102 كيلومتر شبكه فيبر نوری بهره مند شود.درنتيجه اجرای اين پروژه 
زير ساخت مديريتهای برق شهرستانهای تركمن گميشان آزادشهر راميان و گاليكش وبخش فاضل آباد ازشبكه انتقال اطلاعات 
وايرلس جدا و به شبكه فيبر نوری سراسری متصل ميگردند. درحال حاضر با احداث حدود80 كيلومتر فيبرنوری شهرستانهای 
گاليكش و راميان و آزادشهر به اتمام رسيده و احداث فيبر تركمن و گميشان نيز مراحل نهايی راطی مينمايد.برنامه ريزی لازم 
صورت پذيرفته تا ان شاءالله اين پروژه ارزنده در سفر دور دوم هيئت محترم دولت به استان گلستان مورد بهره برداری قرار گيرد.

هفتمين جلسه کميسيون کشاورزی اتاق بازرگانی گرگان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: هفتمين جلسه كميسيون كشاورزی اتاق بازرگانی ، صنايع ، معادن و كشاورزی گرگان 
با دستور كار بررسی سياست های پرورش دام سبك و سنگين و  ظرفيت  استان درزمينه تامين شير و گوشت قرمز با حضور 
كارشناسان، محققين، صاحب نظران وفعالان اقتصادی-تشديد كاهش توليدات دامی در استان-به گزارش روابط عمومی اتاق 
بازرگانی گرگان ، قلندری نايب رئيس كميسيون كشاورزی اتاق بازرگانی ، صنايع، معادن و كشاورزی گرگان در جلسه همين 
كميســيون بيان كرد:در سالهای اخير به مقوله دامپروری كم توجهی شده است.وی افزود:پديده كاهش دام در استان تشديد 
شــده است. قلندری گفت:به دليل تورم قيمت شير ، گوشت، علوفه  و مسايل جانبی ديگر دامداران رقبتی برای توليد ندارند.
نايب رئيس كميسيون كشاورزی اتاق بازرگانی گرگان افزود:بايد به دنبال تشكيل كارگروهی تخصصی برای توسعه دامپروری 
و رفع مشكلات دامداران باشيم.دراين جلسه مقررگرديد نسبت به تشكيل كار گروه تخصصی دامپروری با حضور كارشناسان، 
محققين، صاحب نظران وفعالان اقتصادی در محل اتاق گرگان اقدام و نقطه نظرات اصلاحی را در خصوص  سياســت های 

دامپروری استان اعلام نمايند.

مديرکل ارشاد قم:
قم طلايه دار مسابقات قرآنی است

قم- خبرنگار فرصت امروز: مديركل ارشاد استان قم گفت: قم 
يكی از استان هايی است كه با داشتن ظرفيت های مناسب نسبت 
به برگزاری برنامه های قرآنی اهتمام دارد. به گزارش روابط عمومی 
اداره كل اوقاف و امور خيريه استان قم، اميرعلی عموزاده مديركل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی استان قم در نشست شورای توسعه فرهنگ 
قرآنی استان قم در آستانه مقدسه حضرت فاطمه معصومه سلام الله 
عليها ضمن تسليت شهادت حضرت معصومه )س( اظهار كرد: يكی 
از مســابقات بزرگ جهان اسلام را می شود مسابقات قرآن دانست 
كه امسال سازمان اوقاف و امور خيريه چهل و ششمين دوره آن را 

برگزار می كند و ميزبانی بخش معارفی آن با استان قم است. وی با بيان اينكه سازمان اوقاف و امور خيريه در پرورش رشد و 
توسعه فرهنگ قرآنی در جامعه نقش بسزايی داشته است، خاطرنشان كرد: قم افتخار اين را دارد كه در بخش قرآن  و معارف 

اسلامی در كشور زبانزد است.
مسابقات قرآنی در خانواده ی نيروی انتظامی

در بخش ديگری از اين مراسم سردار محمدرضا ميرحيدری فرمانده انتظامی استان قم، ضمن گراميداشت تشكيل بسيج به 
فرمان امام خمينی)ره( اظهار كرد: نيروی انتظامی نيز مانند بسيج، زاده ی انقلاب است و از دوران انقلاب در سه بخش كميته ، 
شــهربانی و ژاندارمری شروع  به فعاليت كرد و در سال 13۷0 ادغام و نيروی انتظامی به وجود آمد. وی با بيان اينكه در حال 
حاضر به جز برنامه های نظامی و انتظامی نسبت به انجام برنامه های فرهنگی و اعتقادی نيز اهتمام داريم، تصريح كرد: اكنون به 
لطف الهی نيروی انتظامی فقط يك نيروی انتظامی و نظامی نيست و به برگزاری مسابقات قرآنی در كشور اهتمام دارد. فرمانده 
انتظامی استان قم گفت:  در مسابقات سال  1۴00 از بين كارمندان مرد و زن و فرزندان دختر و پسر و والدين مشاركت ۴۶5 نفره 
را در مسابقات قرآنی را شاهد بوديم و در سال 1۴01 اين رقم به 532 نفر و در سال 1۴02 نيز 830  نفر در اين مسابقات شركت 
كننده رسيد. فرمانده انتظامی استان قم گفت: گسترش فرهنگ قرآنی موجب شده در پيشبرد برنامه انحرافات كاهش پيدا كند.

در بخش پايانی اين مراسم از پوستر بخش معارفی مسابقات بين المللی قرآن كريم با حضور توليت آستان مقدس حضرت 
معصومه)س( رونمايی شد.

مديرعامل سازمان ميادين شهرداری اصفهان:
برای ساخت بازار ميوه در منطقه 1۴ شهرداری ۳ نقطه جانمايی شده است

اصفهان – فايزه مراديان : مديرعامل سازمان ميادين ميوه و تره بار و ساماندهی مشاغل شهری شهرداری اصفهان با بيان 
اينكه برای ساخت بازار ميوه در منطقه 1۴ شهرداری، سه نقطه جانمايی شده است، گفت: در اين راستا محدوديت های ترافيكی 
و اصول شهرسازی رعايت شده است و امروز يكی از اين پروژه ها كلنگ زنی می شود. اميرحسين ماه آورپور در آئين كلنگ زنی و 
احداث بازار بزرگ ميوه و تره بار منطقه 1۴ با اعتبار 2۷ ميليارد تومانی اظهار كرد: ايجاد بازار ميوه و صيفی جات بر اساس مصوبه 
شــورای اسلامی شهر، به منظور تنظيم بازار و با هدف ارائه محصولات باكيفيت و قيمت مناسب از آغاز سال جاری در دستور 
كار قرار گرفت. وی با بيان اينكه »آيت« سومين بازار ميوه است كه عمليات احداث آن در منطقه 1۴ آغاز می شود، افزود: در 
منطقه پنج در سپاهان شهر احداث بازارچه ميوه آغاز شده و اواخر آذر به پايان می رسد. مديرعامل سازمان ميادين ميوه و تره بار 
و ساماندهی مشاغل شهری شهرداری اصفهان تصريح كرد: در مجموعه شهيد كشوری )محدوده منطقه شش شهرداری( نيز 

چنين بازار ميوه ای در دست ساخت است كه پايان اين ماه به بهره برداری می رسد.

شماره 2373
دو شنبه
13 آذر 1402

اصفهان - معصومه قاســمی: به مناسبت هفته بسيج، و برای اولين بار 
در ذوب آهن اصفهان، اردوی جهادی پزشكی وابسته به قرارگاه گروه جهادی 

سردارشهيد خدادادی، به كاركنان شركت خدمات پزشكی رايگان ارائه نمود.
در مراسمی با حضور جمعی از مســئولين، آئين افتتاحيه اردوی خدمات 
جهادی پزشــكی بســيج ذوب آهن اصفهان در مســجد غدير و محل حوزه 

مقاومت بسيج شهيد تندگويان برگزار شد.
در اين آيين كه سرهنگ عطايی رئيس يسيج كارگری و كارخانجات استان 
اصفهان، سرهنگ خداميان فرمانده سپاه ناحيه لنجان، سرهنگ اميدی فرمانده 
بســيج اصناف شهرستان لنجان و مديران قرارگاه جهادی شهيد خدادادی و 
تعدادی از مسئولين ذوب آهن اصفهان حضور داشتند، مهندس كوهی مدير 
عامل اين شــركت طی سخنانی ضمن تبريك هفته بسيج و گراميداشت ياد 
شــهدا و رزمندگان اســلام گفت: ما تا ابد مديون دلاور مردی های شهدا و 

ايثارگران عزيز هستيم.
وی ضمن قدردانی از تلاش و همت بســيجيان شركت در همه عرصه ها 
گفت: بسيجی مرد ميدان های سخت است  و برايش زمان و مكان معنی ندارد. 

وی افزود: اين نهاد مقدس در طول انقلاب اسلامی تا كنون نقش مهم خود را 
در همه زمينه ها به نحو شايسته ادا نموده و آثار افتخار آن در همه جنبه ها 

قابل مشاهده  است.
سرهنگ عطايی رئيس بســيج كارگری و كارخانجات استان اصفهان نيز 

با تبريك هفته بســيج و تقدير از زحمات و تلاش های بســيجيان ذوب آهن 
اصفهان، اين نهاد مقدس را بزرگترين سازمان انقلاب اسلامی ذكر كرد و گفت: 
بسيج با بكارگيری نيروهای كارآمد و جان بركف در همه عرصه ها، همچون 

دفاع مقدس، زلزله، سيل و... توانسته است آسيب
ها و تهديدها را به فرصت تبديل كند. سرهنگ عطايی در پايان با اشاره به 
خدمات بسيج ذوب آهن اصفهان در عرصه های جهادی، علمی و فرهنگی ياد 
آور شد: نقش بسيج اين مجتمع بزرگ صنعتی و كارگری كشور در همه زمينه 
ها ستودنی است و بهترين و فعال ترين گروه های جهادی استان اصفهان نيز 

در اين شركت حضور دارند.
در پايان اين آئين توسط مســئولين حاضر، مركز خدمات اردوی جهادی 
قرارگاه سردارشــهيد خدادادی در محل حوزه مقاومت گارگری بسيج شهيد 

تندگويان)۷ و 8( رسما افتتاح شد.
در اين مركز به مناسبت هفته بســيج، خدمات پزشك داخلی و عمومی، 
دندانپزشــكی، فيزيوتراپی، مشاوره حقوق و خانواده همراه با داروخانه سيار و 

طب سنتی به بيش از ۶00 نفر از همكاران ارائه گرديد.

آذربايجان شــرقی - ماهان فلاح: ناوگان حمل و نقل عمومی مسافر 
آذربايجان شرقی 3 ميليون و 2۷۴ هزار مسافر را در هشت ماهه سال 1۴02 

جا به جا كرد.
معــاون حمل و نقــل اداره كل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
آذربايجان شــرقی با اعلام اين خبر اظهار كرد: اين تعداد مســافر 11 درصد 

نسبت به مدت مشابه سال قبل افزايش داشته است.
كاظم تيمورزاده افزود: اين تعداد مســافر با 313 هزار و 800 ســفر شامل 

اتوبوس، مينی بوس و سواری كرايه جا به جا شده اند.
وی گفت: ناوگان عمومی حمل و نقل مسافر استان در حال حاضر با ۶۷0 
اتوبــوس، تعداد يك هزار و ۶۴2 مينی بوس و 82۶ ســواری كرايه و با 125 

شركت و موسسه مسافری فعاليت می كند.
تيمــورزاده افزود: همچنيــن در حال حاضر تعداد ۴ هــزار و 800 راننده 
مسافری در سطح استان فعال هستند. وی گفت: تعداد 1۴ پايانه مسافری نيز 
در شهرهای مختلف با مالكيت شهرداری در استان وجود دارند و به مسافران 
خدمات ارائه می دهند. تيمورزاده افزود: از مسافران تقاضا می شود سفرهای 
خود را به صورت برنامه ريزی شــده و با تهيه بليت از طريق اينترنتی و دفاتر 

شركت های مسافری انجام دهند.
وی همچنين گفت: تلفن گويای 1۴1 آماده دريافت هرگونه پيشنهاد، انتقاد 
و شكايت در مورد ناوگان حمل و نقل مسافری استان در تمام ساعات شبانه 

روز می باشد.

اراك- فرناز اميدی:  نشست ســتاد پيشگيری، هماهنگی و فرماندهی 
عمليات پاسخ به بحران استان مركزی با حضور رئيس سازمان مديريت بحران 
كشــور، استاندار مركزی، مدير كل دامپزشكی استان و جمعی از مديران كل 

استان، در شهرستان آشتيان برگزار شد.
در اين نشســت دســتگاه های مختلف گــزارش  هايــی در رابطه با 
وضعيت مديريت ســيلاب، پيشگيری از بيماری های دام و طيور به ويژه 
آنفلوآنزای فوق حاد پرنــدگان و همچنين وضعيت راه ها و نقاط حادثه 
 خيــز ارائه دادند و همچنيــن نيازها، نقاط قوت و ضعف اســتان مورد 

بررسی قرار گرفت.
رئيس سازمان مديريت بحران كشور در اين نشست با بيان اينكه خوشبختانه 
اســتان مركزی با درايت استاندار و همراهی مجموعه مديريت بحران به ويژه 
در حوزه آمادگی و مقابله جزو استان های پيشرو است، گفت: استان مركزی نه 
تنها توان و آمادگی مقابله با بحران ها را دارد بلكه در بسياری از نقاطی كه نياز 

به كمك داريم از توان اين استان استفاده می كنيم.
دكتر مخلص الائمه اســتاندار مركزی استان مركزی در اين نشست گفت:  

استان مركزی در سيل مردادماه سال گذشته جزو 2۶ استانی بود كه آسيب 
ديد اما به همت همه ی دستگاه ها و با محوريت مديريت بحران استان در حوزه 
بازســازی مناطق ســيل زده رتبه اول را در كشور احراز كرديم و در دهه فجر 
سال گذشته اولين واحدها در روستای آهنگران تحويل و مابقی نيز بلافاصله 

تكميل شد.
مدير كل دامپزشكی استان مركزی هم در اين نشست به عملكرد دامپزشكی 
اســتان در سال های اخيربه منظور مهار بيماری آنفلانزای فوق حاد پرندگان 
اشــاره كرد و اقدامات و تعاملات انجام گرفته در خصوص كنترل اين بيماری 

را بی سابقه خواند.
دكتر فتاحی همچنين به نقش بی بديل دامپزشكی در مواقع بحران اشاره 
كرد و گفت: دامپزشكی استان هم همانند ساير دستگاه های اجرايی در مواقع 
بحرانی از جمله وقوق ســيل و شيوع بيماری های دام و طيور نقش آفرينی 

موثری را از خود نشان داده است.

يــزد- مرتضی نوراللهی پور ؛ مدير كل كانون پرورش فكری كودكان و 
نوجوانان استان يزد: جشــنواره بين المللی قصه گويی كانون پرورش فكری 

كودكان و نوجوانان 2۷ تا 30 آذرماه در يزد برگزار می شود.
قوامی در نشســت هم انديشی دســتگاه های مرتبط با برگزاری بيست و 
پنجمين جشــنواره بين المللی قصه گويی كانــون پرورش فكری كودكان و 
نوجوانان، با بيان اينكه اين جشــنواره در روز هــای 2۷، 28، 2۹ و 30 آذرماه 
برگزار می شــود افزود: اين جشنواره با شعار "با قصه لبخند بسازيم" در يزد 
برگزار می شود.  قوامی گفت: در جشنواره امسال علاوه بر بخش های قصه های 
مدرن و كلاسيك، شاهد قصه هايی آئينی، ملی، نود ثانيه و زبان اشاره خواهيم 
بود.  وی عنوان كرد: دراين جشنواره سه بخش ديگر هم شامل قصه های سردار 
سليمانی با جايزه ويژه سردار سليمانی، قصه های طنز و قصه های كارآفرينی 
با هدف آشــنايی كودكان و نوجوانان با مشاغل و كسب و كار های مختلف را 

خواهيم داشت.
وی گفت: انشاالله در مدت برگزاری اين جشنواره در خدمت قصه گويان در 
بخش زنان و مردان، دختران و پسران، پدربزرگ ها و مادربزرگ ها و قصه گويان 

بخش بين الملل خواهيم بود.
قوامی گفت: علاقه مندان به حوزه قصه و قصه گويی در مدت برگزاری اين 
جشــنواره می توانند با حضور در سالن تربيت معلم شهيد پاكنژاد به ظرفيت 

۷00 نفر صبح و بعد از ظهر به تماشای برنامه ها بنشينند.

وی عنوان كرد: ســالن اصلی اجرای جشــنواره در محل سالن هلال احمر 
يزد خواهد بود.

قوامی افزود: به لطف خدا محل دائمی دبيرخانه قصه و قصه گويی كشــور 
در يزد خواهد بود و هدايت جشنواره ها در ساير استان ها با استان يزد است.

وی ادامــه داد:تهيه كليپ از بزرگان و صاحب نظران حوزه فرهنگ، ارتباط 
زنده تصويری و اجرای برنامه های قصه گويی در شــبكه ملی پويا و جام جم، 
صدا وســيما، برگزاری نمايشــگاه فروش كتاب های قصه و قصه گويی، فضا 
سازی شهری توسط سازمان سيما و منظر شهری و سازمان فرهنگی ورزشی 
شــهرداری يزد از برنامه های جانبی اين رخداد است.  معاون سياسی امنيتی 
استاندار در اين نشست با بيان اينكه ادبيات خداوند قصه گويی است و با اين 
ادبيات با بندگان خود حرف می زند افزود: به همين جهت قصه و قصه گويی 
از اهميت بالايی برخوردار اســت و محور قصه ها با توجه به داستان های قرآن 
و انبياء الهی می باشد.  عزيزی با تاكيد بر برگزاری جشنواره به نحو احسن در 
استان يزد گفت: دستگاه های مرتبط شرح وظايف آن ها مشخص شده است و 

توقع داريم اين همكاری ها با كانون انجام شود.

قم- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی دانشــگاه، دكتر 
رضائی نور رئيس و حجت الاسلام والمسلمين دكتر قربانی مبين رئيس نهاد 
نمايندگی مقام معظم رهبری در دانشگاه صنعتی قم از اردوی جهادی بسيج 
دانشجويی اين دانشگاه  واقع در شهرستان قمرود، بازديد كردند . اين اردو به 
همت گروه جهادی آل طه و ناحيه بسيج دانشجويی استان قم در حال برگزاری 
اســت. در اين اردو جهادگران  يكی از دبيرســتان های كم برخوردار را رنگ 
آميزی كردند. دكتر رضائی نور رئيس دانشــگاه و حجت الاسلام والمسلمين 
دكتر قربانی مبين رئيس نهاد دانشگاه صنعتی قم در رنگ آميزی بخشهايی از 
مدرسه با جهادگران  همراه شدند. سپس نشست صميمانه ای را با بسيجيان 
برگزار كردند. در اين نشســت دوستانه دكتر رضائی نور، ضمن عرض خسته 
نباشيد و خداقوت، به لزوم تقويت روحيه بسيجی در آحاد جامعه پرداخت.وی 
با تكيه بر منويات مقام معظم رهبری در خصوص لزوم جهاد و مرجعيت علمی 

كشور و همچنين لزوم تمدن سازی در سطح جهانی بر اهميت تقويت علمی 
و مهارت آموزی بسيجيان در كنار تقويت روحيه جهادی و انقلابی تاكيد كرد. 

همچنين دكتر قربانی مبين گفت: روحيه جهادی بسيجيان، انسان ساز، جامعه 
ساز و تمدن ساز است. هر كجا روحيه بسيجی جاری شود، پيروزی و آبادانی را 
به ارمغان می آورد. در دفاع مقدس، جبهه مقاومت، صنايع موشكی، هسته ای، 
پهبادی، سدسازی و عرصه های مختلف شاهد آن بوديم. اين روحيه جهادی 
همراه با ايمان و عمل صالح، نه تنها علل مادی بلكه اسباب و علل ماورائی را هم 
در جهت حل مشكلات فعال می كند. به عنوان نمونه سردار سليمانی با تقويت 
چنين ويژگی هايی در نيروهای مقاومت، آنها را به قدرتمندترين و شــگفت 
آورترين نيروی های رزمی تاريخ تبديل نمود. روحيه جهادی بســيجی بدون 
خودسازی معنوی و تزكيه هرگز محقق نمی شود. جوانان بسيجی با تزكيه و 
خودسازی می توانند خود را به الگوهايی مانند شهيد سليمانی و شهيد زين 
الدين و از آن بالاتر به امامان شهيد شيعه نزديك كنند. اين نشست صميمانه 

با برگزاری نماز جماعت پايان يافت.

اصفهان- ليلا قاسمی: مصطفی عطايی پور، معاون خريد فولاد مباركه، 
از افزايش حجم ريالی قرارداد يا ســفارش های فولاد مباركه با شــركت های 
دانش بنيان از سال 13۹8 تا پايان مهرماه سال 1۴02 به 200 هزار ميليـــارد 

ريال )20 همت( خبر داد.
وی گفت: با اهداف حمايت حداكثری از شــركت های دانش بنيان، تأمين 
پايدار تجهيزات و قطعات موردنياز صنعت فولاد در داخل كشور، اشتغال زايی 
و اميدآفرينی در جامعه، حجم ريالی قرارداد يا ســفارش های فولاد مباركه با 
شركت های دانش بنيان از ســال 13۹8 تا پايان مهرماه سال 1۴02 به 200 

هزار ميليـارد ريال )20 همت( افزايش يافت. معاون خريد فولاد مباركه ضمن 
اعلام اين خبر گفت: اين ميزان خريد از طريق 1۴ هزار و 51۶ سفارش از 38۶ 

شركت دانش بنيان انجام شده است.
وی با تأكيد بر اين كه بومی سازی مواد، قطعات و تجهيزات موردنياز خطوط 
توليد شركت به عنوان يكی از دستاوردهای فرايند بومی سازی در فولاد مباركه 
است گفت: اين فرايند در فولاد مباركه از سال 1381 به صورت ساختاريافته 
شكل گرفت و امروز با سرمايه گذاری و برنامه ريزی های موفقيت آميزی كه در 

اين زمينه انجام شده به بلوغ نسبی رسيده است.

اهواز - شبنم قجاوند: با حضور فرماندار شهرستان اميديه ، امام جمعه 
شهر جايزان و مهندس تقی زاده مدير عامل شركت آغاجاری از جاده اميديه 

به جايزان  با هدف بررسی روند اجرايی و پيشرفت فيزيكی پروژه بازديد شد.
حجت الاسلام شــير مرد امام جمعه شهر جايزان ضمن قدردانی از تلاش 

مجموعه شركت آغاجاری خواستار تسريع در روند اجرايی اين پروژه شد.
مهندس سلامی فرماندار شهرستان اميديه نيز با بيان دغدغه مردم منطقه 
روند اجرايی پروژه را قابل قبول دانســت و افزود :  شــركت آغاجاری با تمام 
ظرفيت های موجود در تلاش است تا اين جاده پس از 1۶ سال به بهره برداری 

برسد. مدير عامل شــركت آغاجاری در اين بازديد با تشريح اقدامات صورت 
گرفته در رونــد اجرايی احداث جاده اميديه به جايزان بيان كرد : با توجه به 
دغدغه و مطالبه مردم شريف منطقه در تلاشيم تا پايان سال جاری اين پروژه 

به بهره برداری برسد.
در اين بازديد حجت الاسلام شير مرد امام جمعه جايزان،مهندس سلامی 
فرماندار شهرســتان اميديه، مهندس تقی زاده مدير عامل شركت آغاجاری ، 
مهندس خوشه گير سرپرست مهندسی و ساختمان و مهندس رشيدی دفتر 

فنی فرمانداری اميديه حضور داشتند.

با افتتاح اردوی جهادی پزشکی:

ارائه خدمات رايگان پزشکی بسيج ذوب آهن اصفهان به کارکنان

در هشت ماهه سال 1۴0۲ رقم خورد؛

جابجايی ۳ ميليون و ۲7۴ هزار مسافر توسط ناوگان حمل و نقل عمومی مسافری آذربايجان شرقی

 نشست ستاد پيشگيری، هماهنگی و فرماندهی عمليات 
پاسخ به بحران استان مرکزی برگزار شد

يزد، ميزبان جشنواره بين المللی قصه گويی کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان

حضور رئيس دانشگاه صنعتی قم در اردوی جهادی بسيج دانشجويی

مبلغ سفارش های فولاد مبارکه به شرکت های دانش بنيان به ۲00 هزار ميليارد ريال افزايش يافت

بازديد صبحگاهی مديران شهرستان اميديه از جاده اميديه به جايزان

بندرعباس- خبرنــگار فرصت امروز:  معاون وزير و رئيس شــورای 
عالــی فرهنگی وزارت نفت به پاس تحقق برنامه های فرهنگی اين وزارت در 
بزرگترين پالايشــگاه ميعانات گازی جهان، از مديرعامل شركت نفت ستاره 
خليج فارس تقدير كرد. به گزارش روابط عمومی و بين الملل شــركت نفت 
ستاره خليج فارس، در نخستين همايش سراسری شوراهای فرهنگی مناطق 
نه گانه صنعت نفت در مشــهد مقدس، مهدی علی محمدی معاون وزير در 
توســعه مديريت و سرمايه انسانی و رئيس شورای عالی فرهنگی وزارت نفت 
به پاس تحقق برنامه های فرهنگی اين وزارت در بزرگترين پالايشگاه ميعانات 
گازی جهان، از عليرضا جعفرپور مديرعامل شــركت نفت ستاره خليج فارس 
تقدير كرد. در اين آيين به پاس پيگيری برنامه های شــورای عالی فرهنگی 
وزارت نفت و اجرای تصميمات و مصوبات ابلاغی از جمله مساعی در حماسه 

با شــكوه اربعين حسينی و ديگر رخدادهای عظيم فرهنگی در شركت نفت 
ســتاره خليج فارس از مديرعامل اين شــركت تقدير به عمل آمد. پالايشگاه 
ســتاره خليج فارس به عنوان بومی سازترين مجموعه نفتی ايران اسلامی با 
توليد روزانه ۴0 ميليون ليتر بنزين از بزرگترين دستاوردهای ملی محسوب 
می شود كه با تكيه بر دانش جوانان متخصص داخلی ساخته و به بهره برداری 
رسيده است و با اجرای برنامه های شورای عالی فرهنگی وزارت نفت به عنوان 
الگويی درخشان بدل شده است. گفتنی است در راستای جهاد تبيين در قالب 
اردوهای راهيان پيشرفت، اين پالايشگاه در طول هفته ميزبان قشرهای مختلف 
جامعه اعم از دانش آموزان، دانشجويان و ... است تا آن ها نيز هرچه بيشتر با 
اين پروژه افتخارآفرين ملی آشنايی پيدا كنند و از نزديك شاهكار متخصصان 

كشور را نظاره گر باشند.

 تحقق برنامه های فرهنگی وزارت نفت 
در پالایشگاه ستاره خلیج فارس
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نویسنده: علی آل علی
فعالیت در دنیای کسب و کار همیشه همراه با خبرهای 
خوش یا موفقیت های افس��انه ای نیست. وقتی پای تان را 
در حوزه کارآفرینی می گذارید، باید انتظار روزهای سخت 
را هم داش��ته باشید. یکی از این روزهای سخت مربوط به 

زمانی است که بحران گریبان سازمان تان را می گیرد.
فرق��ی ندارد بحرانی که با آن رو به رو هس��تید، مربوط 
به چه حوزه ای باش��د، در هر صورت کسب و کار شما باید 
واکنش درس��تی در قبال آن نش��ان دهد. خ��ب با تداوم 

بحران ها که یک برند در بازار دوام نمی آورد.
بی ش��ک تمام بخش ه��ای ش��رکت در مدیریت بحران 
نقش آفرینی دارند و با این حال وظیفه برخی از دپارتمان ها 
در مقایسه با بقیه جدی تر است. مثلا بخش روابط عمومی 
را در نظر بگیرید؛ این بخش پل ارتباطی میان یک سازمان 
ب��ا دنیای بیرون اس��ت. حالا اگ��ر در اوج بحران خبری از 
کارشناس های روابط عمومی نباشد، بی برو برگشت نسخه 

آن برند پیچیده است!
ما در ای��ن مقاله قصد داریم نح��وه نقش آفرینی بخش 
روابط عمومی در مدیریت بحران را به ش��ما یاد دهیم. اگر 
هنوز تیم روابط عمومی در ش��رکت تان ندارید، تا همینجا 
هم کلی شانس آورده اید. شما در ادامه یاد می گیرید چطور 
یک تیم روابط عمومی اثرگذار تشکیل داده و با وظایف آن 

آشنا خواهید شد.
نقش تیم روابط عمومی در مدیریت بحران

همانطور که در مقدمه گفتیم، تمام بخش های ش��رکت 
در مواقع بحرانی مسئولیت خاص خود را دارند. با این حال 
همانطور که در تیم های فوتب��ال برخی از بازیکنان نقش 
برجسته تری دارند، اینجا هم تیم روابط عمومی بیشتر به 
چشم می آید. پس جای تعجب ندارد که همه با انتظارات 

بزرگ سراغ این تیم بیایند.
شما در این بخش با برخی از وظایف و نحوه نقش آفرینی 
کارش��ناس های روابط عمومی در فرآیند مدیریت بحران 
آش��نا خواهید ش��د. پس با ما همراه باشید تا بدل به یکپا 

کارشناس همه فن حریف در این حوزه شوید.
شناسایی و ارزیابی بحران

اولین وظیفه روابط عمومی در مدیریت بحران شناسایی 
و ارزیابی بحران است. روابط عمومی باید بتواند با استفاده 
از ابزاره��ا و روش ه��ای مختلف، بحران ه��ای احتمالی را 
شناس��ایی کرده و میزان تاثیر آنها را بر س��ازمان تخمین 
بزند. این کار به تصمیم گیری صحیح در زمان وقوع بحران 

کمک خواهد کرد.
خیلی وقت ها مدیران بدون توجه به ماهیت یک بحران 
سراغ مدیریتش می روند. شما را نمی دانم، ولی من که هیچ 
وقت نگاه مثبتی به این شیوه مدیریت کسب و کار ندارم. 
اجازه دهید از یک مثال ساده در این بخش استفاده کنیم. 
پزش��کان متخصص وقتی دنبال درمان بیمار هستند، اول 
از همه نوع بیماری و ابعادش را شناسایی می کنند. وگرنه 
انتخاب دارو و درمان مناسب از بین هزاران گزینه مختلف 
کار بی نهایت سختی خواهد بود. شما هم به عنوان مدیر یا 
عضوی از تیم روابط عمومی باید دقیقا همین کار را انجام 
دهید. اینطوری دست کم با دست پر سراغ بخش مدیریت 

فاجعه پیش رو خواهید رفت.
یک��ی از راه های ش��ناخت بحران توجه ب��ه نمونه های 
مش��ابهی اس��ت که بقیه رقبا با آن رو به رو شده اند. مثلا 
کمی درباره تجربه برندهای بزرگ فکر کنید. احتمالا آنها 
هم با بحران های مشابه آنچه شما حالا با آن دست و پنجه 
نرم می کنید، رو به رو شده اند. استفاده از تجربه آنها برای 
شناس��ایی دقیق بحران به ش��ما کمک می کند. به علاوه، 
شما روشی دقیق برای بررسی ابعاد مختلف ماجرا در دست 

خواهید داشت.
تهیه برنامه مدیریت بحران

پس از شناس��ایی و ارزیابی بح��ران، روابط عمومی باید 
برنامه مدیریت بحران را تهیه کند. این برنامه باید ش��امل 

موارد زیر باشد:
• شناس��ایی نقاط ضعف و قوت س��ازمان در مواجهه با 

بحران
• تعیین اهداف و اولویت های مدیریت بحران

• تعیین نقش و مسئولیت های افراد و بخش های مختلف
• تهی��ه و تدوین دس��تورالعمل  ها و راهنمای لازم برای 

مقابله با بحران
یادتان باشد، همه اعضای شرکت که مثل شما آشنایی 
لازم با روابط عمومی را ندارند. به همین خاطر ش��ما باید 

حواس تان به آنها هم باشد.
توصیه ما در این بخش استفاده از زبانی ساده برای بیان 
مسئله و راه های مقابله با بحران است. خب تا وقتی کسی 

حرف شما را متوجه نشود که کاری پیش نخواهد رفت. 

ش��اید فکر کنید تهیه دستورالعمل و راهنمای مدیریت 
بح��ران کاری انفرادی اس��ت. خب در ای��ن صورت درک 
ش��ما از مدیریت بحران کمی ایراد دارد؛ چراکه مواجهه با 
بحران های بزرگ نیازمند دانش و اطلاعات گسترده است. 
پس بهتر اس��ت این کار به مثابه به فعالیت تیمی در نظر 
بگیرید. بنابراین قبل از هر اقدامی مش��ورت کافی با بقیه 
تیم ها را داش��ته باشید. وگرنه کارتان همیشه نقاط ضعف 

بزرگی خواهد داشت.
اطلاع رسانی سریع

یکی از مهمتری��ن وظایف روابط عموم��ی در مدیریت 
بحران اطلاع رسانی به موقع و صحیح است. روابط عمومی 
باید بتواند اطلاعات صحیح و به  روز را به مخاطب مختلف، 
از جمله کارکنان س��ازمان، مردم و رسانه ها، منتقل کند. 
این کار به ایجاد آرامش و کاهش اضطراب کمک می کند.

س��ناریویی را در نظ��ر بگیری��د ک��ه در آن برن��د مورد 

علاقه تان با بحران رو به رو ش��ده و دائما شایعات مختلفی 
پیرامونش جریان دارد. اگر در این میان تیم روابط عمومی 
برند خیلی رک و پوس��ت کنده همه چیز را توضیح دهد، 
خیال تمام مش��تریان راحت می شود. وگرنه هر شایعه ای 
که در ش��بکه های اجتماعی دست به دست شود، استرس 

مشتریان را دوچندان خواهد کرد. 
یکی از وظایف اساس��ی تیم روابط عمومی اطلاع رسانی 
سریع درباره بحران هاست. اجازه دهید مشتریان با کسب 
و کارتان احس��اس همدردی کنند. اینطوری دیگر پای از 
دست دادن اعتمادتان در میان نخواهد بود. به علاوه، شما 
می توانید با خیال راحت به فکر حل مش��کل باشید، نه از 

دست دادن مشتریان.
ای��ن روزها کانال های ارتباطی می��ان برندها و مخاطب 
به طور بی س��ابقه ای توسعه پیدا کرده است. بنابراین شما 
گزینه های بی نهایت جذابی ب��رای کارتان دارید. علاوه بر 
ایمیل و اطلاعیه های مطبوعاتی، بد نیس��ت نیم نگاهی به 
شبکه های اجتماعی هم داشته باش��ید. اینطوری کارتان 

خیلی سریع تر پیش می رود. 
مردم در چهار گوش��ه دنیا ش��اید اخبار روز را پیگیری 
نکنن��د، اما همگی در حداقل ی��ک پلتفرم اجتماعی عضو 
هستند. به همین خاطر ش��ما لازم دارید تا حضورتان در 
شبکه های اجتماعی را تقویت کنید. این نه فقط به بازاریابی 
راحت تر کمک می کند، بلکه اطلاع رس��انی سریع تری نیز 

خواهید داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
قانع سازی مخاطب

مخاطب ش��ما قرار نیس��ت همانطور که دوس��ت دارید 

درباره کس��ب و کار و بحران تان فکر کند. چه بسا خیلی 
وقت ها ناتوانی یک برند در اقناع مخاطب به ضررش تمام 

شود.
یادتان باش��د، شما کلی رقیب مختلف دارید که منتظر 
فرصت��ی کوچک برای از میدان به در کردن تان هس��تند. 
بنابراین اگر بعد از بحران دست روی دست بگذارید، خیلی 

زود تا آخرین مشتری تان از دست می رود. 
کارشناس های روابط عمومی برای اقناع مخاطب نیاز به 
اطلاعات دقیق دارند. تا همینجا هم مخاطب اعتمادش را 
به ش��ما تا حدی از دس��ت داده. بنابراین نباید با ادعاهای 
توخال��ی این جریان را تقویت کنی��د. مثلا به جای اینکه 
بگویی��د »ما به زودی اوضاع را مثل اول خواهیم کرد«، به 
مخاط��ب وعده اینچنینی بدهید: »تقریبا تا یک ماه دیگر 
این مش��کل کاملا رفع خواهد شد و سعی می کنیم دیگر 

هیچ وقت تکرار نشود.«

وقتی ش��ما در اطلاع رس��انی از زمان یا اطلاعات دقیق 
استفاده می کنید، میزان اثرگذاری تان بر روی مخاطب به 
طور چش��مگیری افزایش پیدا می کند. خب هرچه باشد 
مشتریان نیاز دارند روی حرف های شما حساب باز کنند. 
بنابراین اگر حرف های شما اثرگذاری لازم را نداشته باشد، 

همه چیز  دود هوا می شود.
دسترس��ی به اطلاعات مس��ئله ای اس��ت که همه 
تیم های روابط عمومی درگیرش هس��تند. بخش��ی 
از ای��ن اطلاع��ات در درون ش��رکت موجود اس��ت. 
مث��لا اینکه چ��ه زمان��ی مش��کلات فن��ی در ارائه 
خدمات به مش��تریان تمام می ش��ود، فقط از طریق 
گفت وگ��و ب��ا اعضای ش��رکت به دس��ت می آید. در 
س��ایر م��وارد می توانی��د از ابزارهای��ی مث��ل گوگل 
آنالیتیکس )Google Analytics( یا هاب اسپات 
)HubSpot( اس��تفاده نمایید. هر دو این گزینه ها 
اطلاعات خوبی در رابطه با وضعیت بازار و همچنین 
رفتار مش��تریان ارائه می دهد. پس وسواس زیادی به 

خرج نداده و یکی از آنها را انتخاب کنید.
بازسازی وجهه سازمان

بعد از اینکه جنگ جهانی دوم تمام شد، تمام کشورهای 
درگیر سراغ بازسازی سرزمین شان رفتند. خرابی های این 
جنگ در ابعاد وس��یعی روی داده بود و دهه ها زمان برای 
رهایی از آن لازم بود. بی ش��ک بحران در دنیای کس��ب و 
کار خرابی به مراتب محدودتری در مقایسه با جنگ دارد، 
اما ش��ما بای��د از همان روز اول به دنبال بازس��ازی وجهه 

برندتان باشید.

ضررهای مالی در طول زمان قابل جبران اس��ت، اما اگر 
پرس��تیژ شما در بازار خدش��ه دار شود، دیگر هیچ شانسی 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب ندارید؛ چراکه مش��تریان 
حافظه بی نهایت خوبی دارند و همه چیز را مو به مو حفظ 
می کنن��د. پس اگر فکر کرده اید به م��رور زمان همه چیز 

درست می شود، سخت در اشتباهید.
در صورت بروز بحران، ممکن اس��ت وجهه س��ازمان در 
نزد افکار عمومی آس��یب ببیند. روابط عمومی باید بتواند 
ب��ا انجام اقدامات لازم، وجهه س��ازمان را بازس��ازی کند. 
ای��ن کار از طریق ارائه توضیح��ات و عذرخواهی از مردم 
انجام می شود. به علاوه، شما می توانید با جبران خسارات 
مش��تریان حس��ابی در دل ش��ان جا باز کنید. خب هرچه 
باشد، مش��تریان عاشق برندهای هس��تند که مسئولیت 

اشتباهات شان را پذیرفته و در پی جبران آن برمی آیند.
تقویت روابط عمومی: معمایی چندوجهی!

تا اینجا درباره وظایف تیم روابط عمومی در هنگام بروز 
بحران با ش��ما حرف زدیم. از اینجا به بعد قصد داریم یک 
ق��دم جلوتر رفته و نحوه تقویت روابط عمومی را بررس��ی 
کنیم. خب شما برای اثرگذاری درست بر روی مخاطب تان 
نیاز به آموزش یا به زبان دقیق تر تقویت تیم روابط عمومی 
دارید. وگرنه هیچ چیز خود به خود به س��ود ش��ما تغییر 

نخواهد کرد.
م��ا در ای��ن بخش به عنوان حس��ن ختام بحث س��راغ 
برخی از شیوه های مناسب برای تقویت تیم روابط عمومی 
رفته ایم. اگر ش��ما هم دوس��ت دارید کمی بیشتر در این 
ح��وزه آگاهی تان را افزایش دهید، با ما همراه ش��وید. اگر 
هم فکر می کنید دیگر همه فن حریف شده اید، بخش های 

بعدی را کاملا نادیده بگیرید!
آموزش و توانمندسازی روابط عمومی

آموزش و توانمندسازی کارکنان روابط عمومی در زمینه 
مدیریت بح��ران، از اهمیت ویژه ای برخوردار اس��ت. این 

آموزش ها باید شامل موارد زیر باشد:
• شناسایی و ارزیابی بحران

• تهیه برنامه مدیریت بحران
• اطلاع رسانی به موقع و صحیح

• هدایت افکار عمومی
• بازسازی وجهه سازمان

• تامین منابع لازم برای روابط عمومی
اگر دقت کنید، تمام مواردی که در بالا فهرست کردیم، 
قب��لا به طور مفصل توضی��ح داده بودیم.  بنابراین ش��اید 
بحث کمی گیج کننده به نظر برسد. پس اجازه دهید قبل 

از اینک��ه کلی فکر و خیال به س��رتان بزند، کمی بیش��تر 
منظورمان را توضیح دهیم.

م��ا در تمام بخش های قبلی درب��اره وظایف تیم روابط 
عمومی حرف زدیم، اما اینکه اعضای تیم چطور مهارت های 
لازم ب��رای تحقق این وظایف را کس��ب کنند، مورد توجه 
قرار نگرفت. این درست همان جایی است که هنر مدیران 

جلوه گر خواهد شد.
خب ش��ما نمی توانید کلی انتظار ب��زرگ از تیم روابط 
عمومی داشته باش��ید و هیچ امکاناتی به این تیم ندهید. 
بخشی از کار ش��ما مربوط به برگزاری دوره های آموزشی 
برای کارکنان است، اما بخشی دیگر مربوط به فراهم سازی 
امکانات مورد نی��از خواهد بود. به طوری که باید از همان 
قدم اول به دنبال تامین بودجه و ارائه ابزارهای موردنیاز به 
تیم تان باشید. وگرنه نتیجه نهایی حسابی ناامیدتان خواهد 

کرد.
رواب��ط عمومی برای انج��ام وظایف خ��ود در مدیریت 
بح��ران، به منابع لازم، از جمله بودجه، تجهیزات و نیروی 
انسانی نیاز دارد. تامین این منابع از سوی مدیریت سازمان 
می تواند به تقویت نق��ش روابط عمومی کمک کند. پس 

همین حالا آستین ها را بالا زده و وارد گود شوید. 
حمایت از روابط عمومی توسط مدیریت سازمان

حمایت مدیریت س��ازمان از رواب��ط عمومی از اهمیت 
ویژه ای برخوردار است. خب وقتی همه تحت فشار هستند، 
بی اعتم��ادی به دپارتمان های مختلف خیلی زود اوضاع را 
به هم خواهد ریخت. این درس��ت همان موقعی است که 
باید کمی هم که شده موضع حمایتی تان از روابط عمومی 
را افزای��ش دهید. وگرن��ه خیلی زود مش��کلات پردامنه 
گریبانگیرتان خواهد شد. شما را نمی دانم، ولی به نظر من 
ک��ه کار کردن در محیطی که همه نس��بت به هم بدبین 

هستند، اصلا حس و حال خوبی ندارد. 
حمایت هایی که در اینجا پیرامون شان حرف زدیم، باید 

شامل موارد زیر باشد:
• دادن اختی��ارات لازم ب��ه روابط عموم��ی )اصلا بدون 

آزادی عمل و اختیارات مگر کاری هم جلو می رود؟(
• هم��کاری ب��ا روابط عمومی در تهی��ه برنامه مدیریت 

بحران
• حمایت از روابط عمومی در زمان وقوع بحران

بی ش��ک کلی موارد دیگر نی��ز در دامنه حمایت از تیم 
رواب��ط عمومی جای می گیرد، اما از آنجایی که پراکندگی 
اهداف همیش��ه اوضاع را بدتر می کند، بهتر است کار را با 

همین نکات شروع کنیم.
اگر ش��ما به اندازه کافی نس��بت به کارتان جدی باشید 
ک��ه همین چند مورد را به خوب��ی رعایت کنید، در مدت 
زمانی کوتاه عملکرد تیم روابط عمومی حس��ابی ش��گفت 
زده ت��ان خواهد کرد؛ چراکه این تیم با حمایت های ش��ما 

انگیزه دوچندانی پیدا خواهد کرد.
بع��د از اینکه م��وارد بالا را ب��ه خوبی رعای��ت کردید، 
می توانید سراغ گزینه های بیشتری بروید. از اینجا به بعد 
دیگر به هوش و موقعیت سنجی خودتان بستگی دارد. پس 

با احتیاط جلو رفته و بی گدار به آب نزنید.
سخن پایانی

نقش آفرینی تیم روابط عمومی در زمینه مدیریت بحران 
امری نیست که به این س��ادگی از آن چشم پوشی کنیم. 
به همین خاطر ما در این مقاله سراغ بررسی دقیق ماجرا 
رفتیم. ش��ما الان نه تنها با وظایف تیم روابط عمومی در 
مواقع بحرانی آش��نا هستید، بلکه نحوه تقویت این تیم را 

نیز یاد گرفته اید.
یادتان نرود، در مواقع بحرانی همه دس��تپاچه می شوند. 
با این حال نکات و آموزش های این مقاله به ش��ما کمک 
می کن��د تا کنترل اوضاع را به دس��ت بگیرید. پس هر جا 
حس کردید اوضاع از دس��ت تان در رفته، بد نیست دوباره 

نگاهی به مقاله ما داشته باشید.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با وظای��ف تیم روابط عمومی در ش��رایط 
بحرانی کرده باش��د. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات 
مورد بحث در مقاله داش��تید، کارش��ناس های ما همیشه 
آماده پاس��خگویی به ش��ما هس��تند. پس تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:
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به قلم: کنت بورک / کارشناس بازاریابی و فروش
مترجم: امیر آل علی

برای تبدیل ش��دن به یک فروشنده و بازاریاب موفق، 
بی��ش از ۱۰۰ روش وجود دارد ک��ه پرداختن به تمامی 

آنها نیاز به زمان زیادی خواهد داشت. با این حال یکی از 
بهترین اقدامات این است که از تجربیات افرادی استفاده 
نمایید که به صورت مستقیم با مسائل و مشکلات مواجه 
بوده اند. این امر درس��ت به مانند توصیه های یک راننده 

حرفه ای اس��ت که ش��ما از هیچ فرد دیگری نشنیده اید. 
درواق��ع این امر بس��یار بهتر اس��ت که ب��رای بهبود در 
وضعیت خود، ابتدا به دنبال مواردی باش��ید که بیش��تر 
افراد نس��بت به آنها بی خبر بوده و این امر باعث می شود 
ت��ا مزی��ت رقابتی فوق الع��اده ای را به دس��ت آورید. در 
زمینه بازاریابی ک��ه از آن به عنوان مهمترین بخش هر 
کسب و کار نام برده می شود، بسیار مهم است که موارد 
تاثیرگ��ذار را یاد بگیرید که در جه��ان امروز که دوران 
پساکرونا است و تمامی کسب و کارها شروع مجددی را 
دارن��د، بهترین نتایج را رقم بزنید که در ادامه پنج مورد 
طلایی آنها که حاصل تجربه 2۰ س��ال فعالیت حرفه ای 

است را بررسی خواهیم کرد. 
1-با مشتری حتی در زمان عدم خرید در ارتباط 

باشید 
درواقع مشتری تا زمانی که به یک محصول نیاز مجدد 
نداش��ته باش��د، تکرار خرید نخواهد داش��ت و به همین 
خاطر بسیاری از بازاریاب ها و تیم های فروش، این دسته 
از مش��تری ها را رها کرده و سخت به دنبال موارد جدید 
هستند. این امر در حالی است که عدم پیگیری های شما 
ممکن اس��ت باعث شود که مش��تری به سمت برندهای 
دیگر جذب ش��ده و ش��ما را به ص��ورت کامل فراموش 
کند. در این زمینه ش��ما باید مش��تری را در ش��رایطی 
قرار دهید که برند ش��ما برای وی به صورت مداوم تکرار 
ش��ود. همچنین این نکته را به خاطر داش��ته باشید که 
هر فرد، از دوس��تان و آشنایان زیادی برخوردار است که 
می توانند برای ش��ما مشتری های جدید را ایجاد نمایند. 
ب��ه همین خاطر ش��ما می توانید افراد را ب��ه عنوان پلی 
برای پیدا کردن مش��تری های بیش��تر نگاه کنید. تحت 
این ش��رایط دیگر خرید کردن و یا نکردن یک فرد مهم 
نبوده و ش��ما سودهای به مراتب بیشتری را از ارتباط با 
آنها به دس��ت خواهید آورد. نکته دیگری که باید در این 

بخش به آن توجه داشته باشید این است که عادت های 
اقتصادی افراد قابل تغییر اس��ت. به همین خاطر ش��ما 
هیچ گاه نباید از خرید یک مشتری ناامید شوید. در آخر 
این امر که تکنیک های منحصر به فرد خودتان را داشته 
باشید بسیار مهم است. درواقع موارد تکراری ابدا افراد را 

تحت تاثیر قرار نمی دهد. 
2-تبلیغ مدام را جدی بگیرید 

تبلیغ برای بس��یاری از کس��ب و کارها به این صورت 
اس��ت که آنها تنه��ا در ماه های اول فعالی��ت خود و در 
زمان ه��ای رکود، این اقدام را انجام می دهند. این امر در 
حالی است که شما باید به صورت مداوم، تبلیغات داشته 
باشید. این امر باعث می شود تا در بازار به شدت رقابتی 
حال حاض��ر، امکان جذب مش��تریان جدید را داش��ته 
باش��ید. در این زمینه بهترین نتایج را زمانی به دس��ت 
خواهی��د آورد که به دنبال تبلیغ��ات خلاقانه و نوآورانه 
باش��ید. این امر باعث می شود که حتی با هزینه کم نیز 
بتوانید نتایج فوق العاده ای را به دس��ت آورید. برای مثال 
می توانی��د روز پایان هفته را به تبلیغ اختصاص دهید تا 

مهیای هفته جدید باشید. 
3-به یک محدوده قانع نشوید 

درواق��ع ی��ک بازاری��اب موفق بای��د ان��واع روش ها و 
بازارهای فروش را مدنظ��ر خود قرار دهد. در این رابطه 
ممکن اس��ت محلی که انتخ��اب کرده اید، پس از مدتی 
دیگر ظرفیت رشد را نداشته باشد. به همین خاطر اقدام 
هوش��مندانه این اس��ت که از مدت ها قبل خود را برای 
بازاره��ای جدی��د آماده کنید. در این رابطه بس��یاری از 
برنده��ا از وضعیت بد فروش خود گلایه دارند و این امر 
در حالی است که ابدا روش های مختلف را حتی امتحان 
نکرده ان��د. درواقع برای فروش مداوم و موفق، ش��ما نیاز 
دارید ک��ه روش ها و بازارهای مختل��ف را امتحان کرده 
و به ص��ورت مداوم به دنبال به روز رس��انی ش��یوه های 

خود باش��ید. به همین خاطر قانع بودن به یک محدوده، 
بزرگترین اشتباه شما خواهد بود. 

4-ترفندهای خاص خودتان را داشته باشید 
روش ه��ا و قوانی��ن رایج ب��ازار، اقداماتی هس��تند که 
تمام��ی اف��راد آنها را مورد اس��تفاده ق��رار می دهند. به 
همین خاطر طبیعی اس��ت ک��ه نیاز به روش های خاص 
خودتان داش��ته باش��ید. برای مثال هر راننده حرفه ای، 
ب��رای خود ترفندهایی دارد که باعث می ش��ود تا قدرت 
متمایز عمل کردن را پی��دا کنند. برای موفقیت در این 
بخش لازم اس��ت تا دید منتقدانه داش��ته باشید و سعی 
کنید که حتی نیازهای آتی مخاطبان خود را مورد توجه 
قرار دهید. در این مس��یر بررسی اقدامات انجام شده از 
س��وی سایرین، به ش��ما در عدم انجام اقدامات تکراری، 
کمک خواهد کرد. همچنین شما با به روز کردن و اعمال 
تغییرات در روش ه��ای دیگران نیز می توانید یک ترفند 

جالب بازاریابی و فروش را ایجاد نمایید. 
5-از اقدامات بزرگ غافل نشوید

ممکن است تصور کنید که اقدامات کوچک، کم ریسک 
بوده و س��ریعا می توانید آنه��ا را انجام دهید. با این حال 
فرام��وش نکنید که این اقدام��ات نتایج کوتاه مدت را به 
همراه دارد و اگر خواهان موفقیت طولانی مدت هس��تید 
لازم اس��ت تا دست به اقدامات بزرگ هم بزنید. این امر 
باعث می ش��ود تا در رده برندهای ب��زرگ قرار گرفته و 
این اقدامات را به فرهنگ س��ازمانی شرکت خود تبدیل 
نمایید. برای مثال اگر بتوانید در راس��تای حفظ محیط 
زیس��ت گام های س��ودمندی را بردارید، بدون شک این 
مس��ئله مورد توجه جهانی قرار خواهد گرفت و می تواند 
به فرهنگ س��ازمان شما تبدیل ش��ود. در این زمینه با 
بررس��ی اقدامات انجام ش��ده از سوی س��ایر برندها، به 

ایده های بسیار مناسبی دست پیدا خواهید کرد. 
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5 تکنیک طلایی بازاریابی 
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