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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کلیات لایحه بودجه سال آینده در مجلس رد شد

بودجه 1403 از 
نگاه بخش خصوصی

نمایندگان مجلس در جریان نشس��ت علنی روز گذشته، با کلیات لایحه بودجه ۱۴۰۳ مخالفت کردند. نمایندگان 
در جلسه علنی روز سه‎شنبه به بررسی بخش اول لایحه بودجه سال آینده پرداختند و بعد از شنیدن نظرات موافقان 
و مخالف��ان در نهای��ت با ۹۱ رأی موافق، ۱۲۷ رأی مخالف و ۱۰ رأی ممتنع از مجموع ۲۳۶ نماینده حاضر در صحن 
مجلس، کلیات لایحه بودجه سال ۱۴۰۳ را رد کردند. این در حالی بود که روز دوشنبه سخنگوی کمیسیون تلفیق 
لایحه بودجه سال ۱۴۰۳، از تصویب کلیات این لایحه در این کمیسیون خبر داده بود. طبق گفته »محمدباقر قالیباف« 
رئیس مجلس شورای اسلامی، دولت سیزدهم باید ظرف هفت روز اصلاحاتی در بخش اول لایحه بودجه اعمال کرده و 
مجددا بودجه را به مجلس ارسال نماید. بدین ترتیب، نمایندگان مجلس شورای اسلامی در حالی کلیات لایحه بودجه 
سال آینده را رد کردند که پیش از این، مانور بسیار زیادی روی همسویی دولت و مجلس در محافل سیاسی و اقتصادی 
صورت گرفته بود. البته رد کلیات لایحه بودجه پیش از این نیز در دولت‎های گذشته سابقه داشته و آخرین بار در دولت 
دوم حسن روحانی این اتفاق رخ داده بود؛ هرچند در دولت دوازدهم به واسطه همسو نبودن مشی سیاسی مجلس و 
دولت، رد کلیات لایحه بودجه، امری طبیعی جلوه می‎کرد، اما در این دوره که بسیاری از ناظران، همسویی سه قوه را 
متضمن حل مشکلات کلیدی در اقتصاد ایران می‌دانستند، این امر چندان قابل پیش‎بینی به نظر نمی‎رسید. همزمان...

دست بانک‌ها از خرید و فروش ملک کوتاه شد

پیش‌بینی بازار مسکن تا پایان سال
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ایران در شاخص کیفیت صادرات صنعتی در رتبه 99 از بین 153 کشور جهان قرار دارد

تنگنای رقابت‌‌‌پذیری صنعتی‌‌‌ ایران
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرص�ت امروز: بنگاه‌های اقتصادی به دلیل کمبود نقدینگ�ی و کاهش فروش و صادرات، قادر به حفظ 
مقیاس تولید نیس�تند و برخی با تعطیلی خطوط تولید مواجه ش�ده‌اند. جدیدترین گزارش ش�اخص 

مدیران خرید نشان می‎دهد که کلیت اقتصاد ایران در آبان ماه، شرایط منقبض‌تری را نسبت 
به ماه‌های قبل تجربه کرده و با رسیدن رقم شامخ به سطح 50.96 واحد عملا به مرز رونق و...

شاخص مدیران خرید اقتصاد در میانه پاییز به رقم 50.96 رسید

عقبگرد تولید با فشار کمبود نقدینگی

یادداشت

بازیگران کوچک
در بازی بزرگ

دیاکو حسینی
رئیس مرکز پژوهش‌های اتاق تهران

در س��رآغاز دهه 90 میلادی 
ک��ه همزمان بود با خاتمه جنگ 
سرد و چیرگی به ظاهر بی‌رقیب 
ایالات متح��ده و دنیای غرب بر 
سیاس��ت‌های جهان��ی، گروهی 
از ناظ��ران انتظ��ار داش��تند که 
رقابت‌های سیاسی و امنیتی کنار 
رفته و جای خود را به همکاری‌ها 
و رقابت‌ه��ای اقتص��ادی بدهد. 
متأثر از این خیال‌اندیش��ی‌ها که 
جهانی‌ش��دن مال��ی و ارتباطی 
ب��ه آن دام��ن م��ی‌زد، »ادوارد 
لوت��واک«، استراتژیس��ت نامدار 
گرفت��ن  پای��ان  از  آمریکای��ی 
ژئوپلیتی��ک و آغ��از ژئواکونومی 
س��خن ب��ه می��ان آورد. ام��روز 
می‌دانیم که این بلندپروازی‌های 
روش��نفکرانه حتی ب��ه واقعیت 
نزدیک هم نشده است؛ دولت‌ها 
همچن��ان ب��ه کس��ب و نمایش 
ق��درت و رقابت‌ه��ای امنیت��ی 
می‌دهند. ش��اید جنگ  اهمیت 
به منزله عالی‌تری��ن ابزار حل و 
فص��ل اختلافات دیگ��ر چندان 
ش��ایع نباش��د، اما ت��ا هنگامی 
ک��ه احتمال وق��وع جنگ وجود 
دارد، دولت‌ه��ا ناگزیر از تعقیب 
سیاست‌هایی هستند که به آنها 
اطمینان دهد در برابر مخاطرات 
احتمال��ی ایمن خواهن��د بود. با 
این حال، هیچ‌کدام از اینها بدان 
معنا نیست که اهمیت مناسبات 
اقتص��ادی و تج��اری در تعریف 
پایه‌ای‌ترین مفاهیم سیاست‌های 
بین‌المللی به درجه‌ای بی‌همتا در 

تاریخ بشری نرسیده است. 
ادامه در همین صفحه
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8 صفحه - 5000 تومان
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در هیچ دوره‌ای از تاریخ حیات انس��ان بر س��یاره زمین، 
دره��م تنیدگ��ی منافع گروه‌ه��ای مختل��ف اجتماعی در 
سراس��ر جهان تا این اندازه رخ نداده بود. یکی از نتایج این 
به‌هم‌پیوستگی جهانی، نزدیک شدن استانداردهای زندگی 
در جوام��ع گوناگون و از آن مهمتر، تبدیل ش��دن زیس��ت 
اقتصادی به یکی از ابزارهای توسعه روابط بین‌المللی است.

ای��ن پدی��ده در وجه منفی، دولت‌ها را ق��ادر کرده که از 
نیازه��ای اقتصادی دیگر ملت‌ها به عنوان وس��یله‌ای برای 
وادارس��ازی آنها ب��ه انجام امور مطلوب خ��ود بهره بگیرند. 
تحریم، محاصره اقتصادی و محروم کردن ملت‌ها از مزایای 
وی��ژه تج��ارت و مالی��ه، شناخته‌ش��ده‌ترین نمودهای این 
وجه منفی اس��ت. در وجه مثبت، پدیدار شدن دیپلماسی 
اقتصادی که گاه دیپلماس��ی تجاری نیز نامیده می‌ش��ود، 
تلاش��ی اس��ت برای یافتن بازارهای جدی��د، منابع تولید و 
س��رمایه که بدون در پیش گرفتن تعامل میان دولت‌ها به 
سهولت به دست نمی‌آیند. یکی از علل بنیادین در پیدایش 
دیپلماس��ی اقتصادی، منس��وخ شدن سایر ش��یوه‌ها مانند 
جنگ و تجاوزهای سرزمینی است که در سده‌های پیشین، 

راهی برای تصرف منابع و بازارها بود.
در قرن بیستم، نظم بین‌المللی بر پایه نهادهای اقتصادی 
ش��امل بان��ک جهان��ی، صن��دوق بین‌المللی پ��ول و گات 
)موافقت‎نامه عمومی تعرفه و تج��ارت(، تحت حمایت این 
فلس��فه بود که تجارت و همکاری‌ه��ای اقتصادی، صلح و 
دموکراسی را ترویج کرده و جهان را به مکانی باثبات‌تر تبدیل 
می‌کند. در 70 سال گذشته، غلبه ایده بازار آزاد و جابه‌جایی 
آس��ان‌تر، کالا، نیروی کار و س��رمایه در امتداد زنجیره‌های 
تامین و ارزش جهانی، دیپلماس��ی اقتص��ادی را به یکی از 
ارکان گفت‌وگوهای رسمی میان دولت‌ها تبدیل کرده است. 
ش��مار فزاینده‌ای از اجلاس‌ها و ابتکارهای چندجانبه مانند 
گروه 7، گروه 20، بریکس و اجلاس داووس اکنون به منزله 
نمادی از چیرگی تجارت و سرمایه‌گذاری فرامرزی در روابط 
بین‌المللی ش��ناخته می‌ش��وند. حتی شکل‌گیری نهادهای 
مالی جدید از بانک س��رمایه‌گذاری زیربنایی آس��یا گرفته 
تا بانک بریکس، محصول رش��ته مذاک��رات طولانی میان 
کشورهاست. کامیابی سازوکار مبتنی بر تجارت آزاد در خلق 
ثروت جهانی و تش��دید رقابت برای قرار گرفتن در رتبه‌ای 
بالاتر میان دولت‌ها و شرکت‌ها موجب شده که دیپلماسی 

اقتصادی برای دستیابی به این اهداف اجتناب‌ناپذیر باشد.
با این وجود، دگرگونی در ماهیت اقتصاد جهانی متأثر از 
انقلاب دیجیتال، تغییر در الگوی مصرف، بهبود تکنیک‌های 
حمل و نقل و البته تحول در بازارهای مالی و سرمایه، ورود 
بازیگرانی را به تجارت جهانی تسهیل کرد که تا همین چند 
دهه قبل، جایی در تجارت بین‌الملل نداش��تند. هرچند که 
دولت‌ها همچن��ان ثروتمندترین بازیگ��ران اقتصاد جهانی 
هس��تند که به ابزارهای نیرومندتری جهت پیشبرد اهداف 
خود مجهزند، اما این موضوع هم روشن است که شهروندان 
ام��روز به دلیل گش��ودگی در بازارها و توزی��ع نامتقارن اما 
فراگیر ثروت، کالا، خدمات و ایده‌ها به‌طور بالقوه می‌توانند 
س��هم و نقش بیشتری در اقتصادهای ملی و جهانی داشته 
باشند. این تغییر وضعیت، تکاملی در دیپلماسی اقتصادی را 
سبب شده که می‌توان »دیپلماسی اقتصادی دموکراتیک« 
نامید؛ البته نه به دلیل دموکراتیک‌تر شدن کشورها بلکه به 
موجب سرش��ت نامتمرکز منابع تولی��د ثروت در جهان. به 
نظر می‌رسد به دنبال موفقیت شرکت‌ها و افراد در نوآوری، 
توس��عه بازارها و ثروت‌آفرینی، دولت‌ها نیز علاقه بیشتری 
برای بهبود جایگاه بخش‌خصوصی نش��ان می‌دهند. میزان 
تخصیص اعتبار به بازیگران غیردولتی اقتصاد می‌تواند تنها 
یکی از نش��انه‌های آن باشد. بررس��ی منابع مالی اعطاشده 
شامل وام، اوراق بهادار، اعتبارات تجاری و سایر حساب‌های 
دریافتنی به بخش خصوصی توس��ط موسسات مالی نشان 
می‎دهد که سهم اعتبار اعطاشده به بخش خصوصی از تولید 
ناخالص داخلی جهان طی یک دهه از سال 2011 تا 2021 

تقریبا 30 واحد درصد افزایش یافته است.
نتیجه همه این تحولات، برآمدن کنشگران غیردولتی در 
اقتصاد جهانی و برای زیرک‌ترین دولت‌ها که نسبت به این 
تحول و پیامدهای آن آگاهند، اضافه شدن ابزاری جدید در 
جعبه ابزار سیاسی است. محدودیت‌های ماهوی دولت‌ها به 
آنها اجازه نمی‌دهد ک��ه زیر بیرق حاکمیت به فعالیت‌های 
اقتصادی فرامرزی بپردازند؛ در حالی‌که صاحبان کسب و کار 
و مالکان سرمایه در بخش غیردولتی، آزادی عمل بیشتری 
برای زیر پا گذاشتن مرزها و فراتر رفتن از الگوی‌های مرسوم 
دوستی و دشمنی میان دولت‌ها دارند. سرمایه‌گذاران چینی 
و آمریکای��ی همچن��ان می‌توانند در کش��ورهای یکدیگر 
س��رمایه‌گذاری کنند؛ در حالی‌که دولت‌های‎ش��ان بر س��ر 

اختلافات در دریای چین جنوبی و شبه جزیره کره و تایوان 
به کشمکش‌های ژئوپلیتیکی ادامه می‌دهند. شعله کشیدن 
ه��ر از گاه اختلاف��ات دهلی نو و پک��ن در تبت و ارتفاعات 
یخ‌زده آکس��ای چین، مانع از آن نیست که فعالان تجاری 
چی��ن و هند به اف��زودن بر ارزش مب��ادلات 135 میلیارد 
دلاری میان خود بیندیش��ند. این ح��د از رواداری تجاری 
تنها به دلیل آگاهی از مواهب تجارت نیس��ت، بلکه از یک 
انقلاب پارادایمی سرچشمه می‌گیرد که بازی حاصل جمع 
جبری صفر در سده بیستم و پیش از آن را به بازی حاصل 
جمع جبری غیرصفر تبدیل کرده است. در قرن گذشته از 
آنجایی که پیروزی کمونیسم بر سرمایه‌داری و یا بالعکس، 
مترادف با شکست قطعی دیگری شمرده می‌شد، هیچ‌کدام 
از ابرقدرت‌های زمانه حاضر نبودند به تجارتی وارد شوند که 
ماحصل آن می‌توانست به انباشت ثروت و در نتیجه، افزودن 
بر پتانسیل قدرت نظامی دشمن آنها بینجامد؛ همین دلیل 
ساده، تجارت میان اتحاد جماهیر شوروی و ایالات ‌متحده را 
از میان گزینه‌های روی میز حذف می‌کرد. خوشبختانه در 
دوره معاصر ما، قدرت‌های بزرگ آنچنان درگیر رقابت‌های 
ایدئولوژیک و تهدید موجودیتی علیه یکدیگر نیس��تند که  
فواید تجارت و حتی متحمل ش��دن حدی از کس��ری تراز 

تجاری در حکم خودکشی استراتژیک قلمداد شود.
قدرت‌های بزرگی که س��اختار و پویایی محوری سیاست 
جهانی را تش��کیل می‌دهند، تج��ارت متقابل را نه فقط به 
این خاطر که به ناحیه خاکس��تری و غیرزیان‎آور سیاس��ت 
بین‌الملل متعلق می‌دانند بلکه به این دلیل تکریم می‌کنند 
ک��ه بهره‌وری ناش��ی از آن را برای انباش��ت ثروت و قدرت 
ملی )که تاثیر مستقیمی بر سرنوشت رقابت‌های ژئوپلیتیکی 
دارد(، حیاتی می‌ش��مارند. کمتر کسی ممکن است به این 
واقعیت بی‌توجه باش��د که وابس��تگی متقابل اقتصادی، به 
وی��ژه اگر فراس��وی تجارت کالا و خدم��ات متضمن ایجاد 
زنجیره‌های ارزش غیرقابل جایگزین نیز باشد، به‌رغم همه 
معای��ب و مخاطرات، راهی به س��وی بازدارندگی و کنترل 
خس��ارت رقابت‌های پرش��دت نیز هس��ت. اگر کشورها در 
چنین زنجیره‌هایی مشارکت داشته باشند، به آسانی حاضر 
نخواهند ش��د که صرفا متعاقب آن دسته از کشمکش‌های 
سیاسی که منافع غیرحیاتی آنها را دخالت می‌دهد، از فواید 

آن چشم‌پوشی کنند.

در دنیای بازی‌های حاصل جمع جبری غیرصفر، دولت‌ها 
امیدوارن��د با خلق بازارهای جدید در ماورای مرزهای ملی، 
دیگر کش��ورها را به دالان تودرتوی��ی از منافع تجاری وارد 
کنند ک��ه به منزله مش��وقی برای حل و فص��ل صلح‌آمیز 
اختلاف��ات عمل می‌کند. این س��ازوکار، وجوه تش��ویقی و 
تنبیه��ی را همزمان درون خود مس��تتر دارد؛ از یک طرف، 
کش��ورهای منتفع از مناسبات تجاری باید نگران باشند که 
قطع جری��ان انتفاع، آنها را از میلیون‌ه��ا یا میلیاردها دلار 
محروم کند و از طرف دیگر، از این انگیزه هم برخوردارند که 
برای افزایش بیشتر سود، تنش‌های باقی‌مانده را به حداقل 

برسانند.
بهره‏من��دی از بخ��ش خصوصی در مناس��بات اقتصادی 
بین‌المللی به اینها محدود نیس��ت. این بخش که در اغلب 
کشورهای توس��عه‌یافته با نرخ رشد بالا، بیش از 60 درصد 
از تولی��د ناخالص داخلی را تش��کیل می‌ده��د، به دولت‌ها 
اج��ازه می‌دهد که از بار مس��ئولیت رس��می در مواجهه با 
دیگر کش��ورها ش��انه خالی کنند. در مثالی که خاطره آن 
برای بس��یاری از ما ایرانیان زنده اس��ت، سه کشور اروپایی 
امضاکننده برجام با این اس��تدلال ک��ه دولت‌های اروپایی 
فاقد اختیار حقوقی برای وادار کردن ش��رکت‌های اروپایی 
به انج��ام یا امتناع از تجارت با ایران کنند، از تعهدات خود 
حتی براس��اس مکانیزم اینستکس س��ر باز زدند. در هنگام 
تنش، اگر دولت‌ه��ا مهمترین بازیگران تجاری بودند، ادامه 
فعالیت تجاری، اعتبار تهدیدات آنها را در مناقشات کاهش 
می‌داد، اما امروز دولت‌ها خرسندند که شهروندان مسئولیت 
عمده در تجارت را برعهده دارند و طبیعتا می‌توانند با خیال 
آسوده‌تری به لفاظی‌های سیاسی بی‌آنکه الزامی به کاهش 
س��طح تجارت داشته باش��ند، تا دستیابی به نتایج سیاسی 

موردنظر ادامه دهند.
به این ترتی��ب، ورود بازیگران غیردولتی به تجارت میان 
ملت‌ها علاوه بر مزایای مالی، واجد فواید سیاسی هم هست. 
قاطب��ه دولت‌ها با اش��راف بر این ابعاد چش��مگیر، وظایف 
خ��ود را در تعقیب دیپلماس��ی اقتص��ادی عمدتا به هدف 
تسهیل س��رمایه‌گذاری و همینطور تجارت کالا و خدمات 
جدی می‌گیرند. این تنها رسالت دیپلماسی در برابر بخش 
خصوصی نیس��ت. در نوع دوم، تشکل‌های معتبر در بخش 
خصوص��ی به‌طور منظ��م به دولت‌ها برای جه��ت دادن به 

دیپلماسی ش��امل هدف‌گذاری و ایجاد رویه‌های مذاکراتی 
مشورت می‌دهند. اتاق‌های بازرگانی به سبب ارتباط وثیق 
دوس��ویه با صاحبان کسب وکار و دولت، مهمترین کنشگر 
دارای صلاحیت برای این نقش‌آفرینی هستند. دولت‌هایی 
ک��ه چنین نقش��ی را ب��رای بخش خصوصی به رس��میت 
ش��ناخته‌اند، از همراهی بازرگانان سرش��ناس در سفرهای 
مقامات رس��می برای بهبود چانه‌زنی استفاده می‌کنند و یا 
در ترس��یم نقشه راه دیپلماس��ی اقتصادی، نظرات و منافع 
بخ��ش ‌خصوص��ی را در کان��ون توجه ق��رار می‌دهند. نوع 
س��وم در همکاری دولت و بخش ‌خصوصی، قرار دادن این 
بخش در پیش��انی دیپلماس��ی اقتصادی از طریق سپردن 
مسئولیت‌های سیاستگذاری، حکمرانی اقتصادی و یا اعزام 
بازرگانان خوشنام به ماموریت‌های دیپلماتیک است. هرچند 
نوع س��وم ممکن اس��ت مرزهای بخش دولتی و خصوصی 
را دره��م بیامیزد، اما عالی‌ترین س��طح هم��کاری دولت و 
بخش‌خصوصی نیز هست که می‌تواند ثمرات درخشانی در 

هدایت تجارت خارجی داشته باشد.
اگ��ر چنانک��ه انتظار م��ی‌رود، ثروت، تولی��د و تامین در 
حال دموکراتیک‌تر ش��دن باش��د؛ کلان‌رون��دی که وقوع 
انقلاب صنعتی چهارم ش��تاب دوباره‌ای به آن داده اس��ت، 
دولت‌هایی که ضمن شناسایی به‌موقع آن، استراتژی بهتری 
برای سازگاری اتخاذ کنند، در سمت برندگان این چرخش 
تاریخی قرار خواهند گرفت. س��هم بخش خصوصی ایران از 
اقتصاد کشور هنوز در مقایسه با نزدیک‌ترین رقبا ناچیز است، 
اما پتانسیل عظیم این بخش در حالی‌که ناکارآمدی بخش 
دولتی در اقتصاد به کلیش��ه‌ای عامیانه بدل شده، می‌تواند 
به س��رعت شکاف موجود را از میان بردارد. تولیدکنندگان، 
صادرکنندگان و صاحبان صنایع و کس��ب وکار در کش��ور 
نش��ان داده‌اند که نه تنها در برابر ش��وک‌های سیاس��ی و 
اجتماعی، تاب‌آوری حیرت‌انگیزی دارند بلکه از انگیزه، توان 
و خلاقیت حیرت‌انگیزت��ری برای دور زدن تحریم‌ها و پیدا 
کردن راهی برای تداوم رش��د و توسعه برخوردارند. اعتماد 
دولت به بخش‌خصوصی، به ویژه طرف مش��ورت قرار دادن 
این نیروی مردمی در سیاس��تگذاری خارجی، یعنی جایی 
که دیپلماس��ی اقتص��ادی خلاق متولد می‌ش��ود، می‌تواند 
نخس��تین گام بلندی باشد که به رش��د اقتصاد ملی، جان 

تازه‌ای می‌دهد.

در بازار بسیار رقابتی امروز، تبدیل شدن به یک رهبر اصلا 
کار آسانی نیست، به خصوص در صنعت تکنولوژی و فناوری 
که هر لحظه در حال پیش��رفت اس��ت اما وقتی صحبت از 
سامس��ونگ می‎ش��ود، همه چیز فرق می‎کند. این برند در 
س��کوی اول ایستاده و سال‎هاس��ت که موقعیت خود را به 
عنوان یک برند پیشرو حفظ کرده است. امروزه سامسونگ 
بیش از 20 درصد از اقتصاد کره جنوبی را در دس��ت دارد، 
ب��ه طوری که اختلال در امور این ش��رکت می‎تواند اقتصاد 
کره جنوب��ی را به خطر بیندازد، اما سامس��ونگ چگونه به 

اینجا رسید؟
همه چیز به سال 1938 برمی‎گردد، زمانی که این شرکت 
در کره جنوبی تاسیس شد. اولین محصول سامسونگ، تلفن 
همراه نبود و بهتر اس��ت بگوییم ک��ه در ابتدا اصلا چیزی 
نمی‎س��اخت و تنها یک ش��رکت بازرگانی بود، تا اینکه در 
دهه 1970 با یک تلویزیون 12 اینچی س��یاه - سفید وارد 

بازار الکترونیک ش��د. سامسونگ برخلاف بقیه شرکت‎ها از 
همان ابتدا بخش��ی از قطعات را خودش تولید کرد و سعی 
داشت تا جای ممکن به منابع خارجی کمتر وابسته باشد و 
در این کار هم بس��یار موفق شد، به طوری که امروزه بیش 
از 90 درص��د از قطعات م��ورد نیاز در کارخانه‎های خودش 
ساخته می‎ش��وند و حتی گاهی بقیه برندها، پیش‎نیازها را 
از سامس��ونگ می‎خرند. جالب اس��ت بدانید نام این برند از 
کلمه‎ای کره‎ای گرفته ش��ده که به معنای سه ستاره است. 
شرکت سامس��ونگ می‎گوید هر کدام از این ستاره‎ها نماد 
عظم��ت، اندازه و قدرت هس��تند که ویژگی‎های ش��اخص 

محصولات ماست.
اما داستان سرمایه‎گذاری سامسونگ در حوزه تلفن همراه 
با sc1000- آغاز شد. ممکن است این نام حتی به گوش‎تان 
هم نخورده باشد و اشکالی هم ندارد، چون چیزی را از دست 
نداده‎اید. اگر بخواهیم صادق باشیم باید بگوییم که اصلا کار 

نمی‎کرد و در واقع، بیش��تر در آن روزها یک وس��یله جدید 
بود تا یک وس��یله کاربردی! سه سال بعد سامسونگ مسیر 
متفاوت��ی را در پیش گرفـت و SH100- را به بازار معرفی 
کرد. این مدل تبدیل به اولین تلفن همراه کره جنوبی شد 
که برخلاف قبلی کار می‎کرد. با وجود آنکه این محصول یک 
نقطه عطف بود، اما موفقیت تجاری چش��مگیری به همراه 
نداش��ت و طبق آمارها فقط هزار دس��تگاه از آن به فروش 
رفت. این روند ادامه داشت تا اینکه ریاست به »لی‌کانهی«، 
فرزند بنیانگذار این ش��رکت رسید. زمانی که او مسئولیت 
را برعهده گرفت، این برند به کیفیت محصولاتش مش��هور 
نبود و بیشتر به کمیت توجه داشت. »لی‌کانهی« می‎دانست 
که حرکات جسورانه و ریسک‎های حساب شده در تجارت، 
موفقیت را تضمین می‎کنند. برای همین در س��ال 1995، 
تصمیم بسیار عجیبی گرفت که ابروها را بالا برد و زبان‎ها را 
تکان داد. به دستور او، 150 هزار گوشی قدیمی سامسونگ 

از بازار جمع‎آوری شد و بعد از آن کارمندان شرکت سربندی 
بستند که روی آن نوشته شده بود »اولویت با کیفیت است« 
و آماده انجام کار شدند. آنها تمام گوشی‎ها را که 40 میلیون 
دلار ارزش داش��ت، با چکش خرد کردند و سپس به آتش 
کشیدند. ممکن است دیوانه‎کننده به نظر برسد، اما همین 
اتفاق، سرآغاز ماجراجویی‎های سامسونگ در عصر دیجیتال 
ش��د. هرچند ریختن 40 میلیون دلار در ش��عله‎های آتش 
اصلا کار آس��انی نبود، با این حال سامس��ونگ متوجه شد 
که چس��بیدن به یادگارهای گذشته، مانع از پیشرفت آنها 
به عصر دیجیتال می‎ش��ود. بنابراین یک ژس��ت قدرتمند و 
نمادین را انتخاب کرد. آنها با این کار، پایان یک دوره قدیمی 
را نش��ان دادند و آینده‎ای جدید را آغاز کردند. همانطور که 
انتظار می‎رفت، این اقدام جسورانه توجه جهانیان را به خود 
جلب کرد و همه فهمیدند سامس��ونگ گذشته را رها کرده 
ت��ا آینده را تصاحب کند. همین اتفاق هم افتاد. برای مثال، 

گلکس��ی اس 3 اولین ب��ار در ماه مه 2012 عرضه ش��د و 
ب��ه طور میانگین در هر دقیقه 500 عدد از این گوش��ی به 
فروش رفت. این عدد ش��گفت‎انگیز بود! گوش��ی‎ها یکی از 
س��ودآورترین محصولات سامسونگ هس��تند. زمانی که ما 
هزار دلار برای یک گوش��ی پرچم��دار جدید هزینه کنیم، 
تولید آن برای س��ازندگانش تنها 400 دلار هزینه داش��ته 
اس��ت. 22galaxyS ultra یکی از پرچمداران و جزو پنج 
گوشی برتر دنیای امروز است که خود به تنهایی 1.5 درصد 
از بازار جهانی را در دس��ت دارد و میزان س��ود سامسونگ 
در س��ال 2022 را به ش��کل قابل توجهی بالا برد. براساس 
گزارش این ش��رکت، درآمد سه ماه اول سامسونگ بیش از 
11 میلیارد دلار بوده که نس��بت به سال قبل، افزایش 51 
درصدی داشته است. این آمار نشان می‎دهد که سامسونگ 
همچنان در مسیر رشد و پیشرفت قرار دارد و قصد ندارد که 

رهبری را به رقبا واگذار کند.

انقلاب سامسونگ از کجا آغاز شد؟
کوه آتش 40 میلیون دلاری

بازیگران کوچک در بازی بزرگ

نبایدهای صنعت اقامتگاه‎های بوم‎گردی
صنعت گردش��گری دیگر فقط مخصوص مقاصد لوکس و بی‎نهایت گران نیس��ت. تا همین چند س��ال قبل 
اگر کس��ی دوست داش��ت دور دنیا را بگردد، احتمالا با کلی هتل‎های فوق‎العاده گران سر و کار داشت که در 
همان نگاه اول هر کس��ی را از س��فر متنفر می‎کند. با این حال در طول سال‎های اخیر صنعت بوم‎گردی رشد 
قابل ملاحظه‎ای داش��ته است. در این الگوی گردشگری مسافران به جای صرف هزینه‎های کلان برای بازدید 

از مقاصد گردشگری لوکس به دل طبیعت یا بافت سنتی نقاط مختلف زده و آنجا را زیر و رو می‎کنند. 
ش��اید فکر کنید اس��تفاده از روش بوم‎گردی خیلی عجیب به نظر می‎رسد، اما کافی است برای یک لحظه 
هم که شده خودتان را در یک کلبه چوبی در دل جنگل تصور کنید؛ آن هم به دور از سر و صدای شهر. آن 
وقت احتمالا دیگر بوم‎گردی خیلی برای‎تان عجیب یا محل سوال نخواهد بود. این وسط خیلی از کارآفرینان...



فرصت امروز: س��هم‌‌‌ ٥٤ درصدی‌‌‌ صادرات صنعت��ی‌‌‌ بر پایه‌‌‌ محصولات 
منبع‌مح��ور و س��هم 0.5 درصدی‌‌‌ صادرات صنعتی‌‌‌ با فناوری‌‌‌ بالا، س��هم‌‌‌ 
0.3 درص��دی از صادرات جهانی، عدم تحقق بیش‌‌‌ از ٦٠ درصدی‌‌‌ اهداف 
صادرات غیرنفتی‌‌‌ در برنامه‌‌‌ شش��م‌‌‌ توس��عه‌‌‌ و تمرکز بیش‌‌‌ از ٩٠ درصدی‌‌‌ 
صنای��ع‌‌‌ تولیدی‌‌‌ بر بازار داخل��ی‌‌‌، از تنگنای رقابت‌‌‌پذی��ری صنعتی‌‌‌ ایران 
حکای��ت دارد. برآوردهای آماری نش��ان می‎دهد که بخش صنعت پس از 
خدمات بیشترین ارزش ‎افزوده را در اقتصاد ایران دارد. ارزش ‌افزوده بخش‌‌‌ 
صنعت‌‌‌ طی یک دهه گذشته به‌‌ ‌طور میانگین سالانه‌‌‌ ‌2.2 درصد رشد کرده 
و این در حالی است که بخش صنعت در میانه دهه 90 به دلیل تحریم‎های 
خارجی و شوک ارزی و... رشد منفی 8 درصدی را تجربه کرد که بیشترین‌‌‌ 
افت رشد ارزش ‎افزوده صنعت در سالیان اخیر محسوب می‎شود. البته روند 
ارزش ‎افزوده صنعتی در سال‎های بعد، یعنی سال‎های 1395 و 1396 به 
روند صعودی بازگش��ت، اما مجددا با شروع دوباره تحریم‎ها در پی خروج 
آمری��کا از برج��ام، ارزش ‎افزوده بخش صنعت در س��ال 1397 بیش از 3 
درص��د کاهش پیدا کرد. نهایتا در پایان این دهه به دنبال فروکش کردن 
آثار پاندمی کرونا و اجرای برنامه »جهش‌‌‌ تولید«، روند نزولی تولید بخش‌‌‌ 
صنعت‌‌‌ متوقف‌‌‌ شد و رشد مثبت‌‌‌ 7 درصدی را ثبت کرد. این‌‌‌ روند صعودی‌‌‌ 
تا سال ١٤٠١ ادامه‌‌‌ داشت و ارزش ‎افزوده بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ با رشد 9 درصدی‌‌‌ 
نسبت‌‌‌ به‌‌‌ سال ١٣٩٨، به رقم‌‌‌ 230.8 هزار میلیارد تومان رسید‌‌‌. بیشترین‌‌‌ 
رقم‌‌‌ ارزش‎ افزوده صنعتی در یک دهه گذشته مربوط به‌‌‌ همین سال ١٤٠١ 

است‌‌‌.
نگاهی به ترکیب فعالیت‎های ارزش افزوده بخش صنعت نشان می‎دهد 
که از بین 24 رش��ته فعالیت صنعتی، شش گروه سهم ۸۰ درصدی و 18 
گروه س��هم 20 درصدی از ارزش افزوده صنعتی دارند. صنایع تولید مواد 
و محصولات ش��یمیایی بیشترین س��هم و صنایع تولید چرم و مصنوعات 
چرمی نیز کمترین س��هم را از ارزش افزوده بخش صنعت دارند. البته این 

آمار مربوط به 9 ماهه سال 1401 است.
عملکرد رقابت‎پذیری صنعتی

گزارش تازه معاونت بررس��ی‌‌‌های اقتصادی اتاق تهران از وضعیت ارزش 
افزوده صنعتی نش��ان می‎دهد که ش��ش گروه فعالیت صنعتی، سهم ۸۰ 
درصدی از ارزش افزوده بخش صنعت دارند و سهم مابقی ۱۸ گروه فعالیت 
از ارزش افزوده صنعت، ‌۲۰ درصد اس��ت. صنایع مختلف بین 0.1 درصد 
تا 27 درصد از ارزش افزوده بخش صنعت س��هم دارند. از بین ۲۴ رش��ته 
فعالیت صنعتی، صنایع تولید مواد و محصولات ش��یمیایی، بالاترین سهم 
و صنایع تولید چرم و مصنوعات چرمی، کمترین س��هم را از ارزش افزوده 
صنعت در ۹ ماهه ۱۴۰۱ داشته‌‌‌اند. مطابق‌‌‌ طبقه‌‌‌بندی‌‌‌ سازمان ملل‌‌‌ متحد 
درخصوص فعالیت‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ تحت‌‌‌ عنوان آیسیک ‌‌‌٤، تعداد ٢٤ فعالیت‌‌‌ 
صنعت��ی‌‌‌ ذیل‌‌‌ حوزه صنعت‌‌‌ وجود دارند. ترکیب ارزش افزوده فعالیت‌‌‌های‌‌‌ 
بیست و چهارگانه‌‌‌ مزبور در ارزش افزوده کل‌‌‌ کارگاه‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ ١٠٠ نفر 
کارکن‌‌‌ و بیشتر، حاکی‌‌‌ از تمرکز بالای‌‌‌ برخی‌‌‌ فعالیت‌‌‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ در ایران 
اس��ت‌‌‌. ترکیب فعالیت‌‌‌ها از لحاظ سهم‌‌‌ در ارزش افزوده کل‌‌‌ صنعت‌‌‌ نشان 
می‌دهد که ش��ش گروه فعالیت‌‌‌ صنعتی‌‌‌ ش��امل‌‌‌ صنایع‌‌‌ تولید محصولات 

ش��یمیایی‌‌‌، تولید فلزات اساسی‌‌‌، تولید وس��ایل‌‌‌ نقلیه‌‌‌ موتوری‌‌‌، تولید مواد 
غذای��ی‌‌‌، تولید محص��ولات کانی‌‌‌ و غیرفلزی‌‌‌ و تولی��د دارو در مجموع ‌٨٠ 
درصد از ارزش افزوده صنعت‌‌‌ را تشکیل‌‌‌ می‌دهند. همانطور که اشاره شد، 
سهم‌‌‌ مابقی‌‌‌ ١٨ گروه فعالیت‌‌‌ از ارزش افزوده کل‌‌‌ صنعت‌‌‌، ‌٢٠ درصد است‌‌‌. 
تح��ولات مربوط به‌‌‌ تغییرات تولید صنایع‌‌‌ با درجه‌‌‌ اهمیت‌‌‌ بالاتر در ارزش 
افزوده صنعت‌‌‌، اثرگذاری‌‌‌ بیش��تری‌‌‌ بر نحوه تغییرات ش��اخص‌‌‌ کل‌‌‌ تولید 

صنعت‌‌‌ دارند.
بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ به ‌‌‌عنوان موتور رش��د اقتصادی و انباشت‌‌‌ سرمایه‌‌‌، اهمیت‌‌‌ 
زیادی در روند توسعه‌‌‌ کشور دارد. رشد این‌‌‌ بخش‌‌‌ زمینه‌‌‌ساز رشد و توسعه‌‌‌ 
س��ایر بخش‌‌‌ها از جمله‌‌‌ کش��اورزی، خدمات، حمل‌‌‌ونقل‌‌‌ و انرژی را فراهم‌‌‌ 
م��ی‌‌‌آورد و دلیل‌‌‌ این‌‌‌ امر، وجود پیوندهای پس��ین‌‌‌ و پیش��ین‌‌‌ زیاد بخش‌‌‌ 
صنعت‌‌‌ با سایر بخش‌‌‌هاست. بسیاری از کشورها، تحقق‌‌‌ رشد و توسعه‌‌‌ پایدار 
را نتیجه‌‌‌ صنعتی‌‌‌ شدن می‌‌‌دانند. ایران نیز یکی‌‌‌ از این‌‌‌ کشورهاست. با وجود 
گذش��ت‌‌‌ س��ال‌های متمادی از تلاش‌های ایران برای دستیابی‌‌‌ به‌‌‌ صنعت‌‌‌ 
مدرن و سرمایه‌گذاری‌های فراوان از محل‌‌‌ درآمدهای نفتی‌‌‌، پس‌‌‌اندازهای 
بخش‌‌‌ خصوصی‌‌‌ یا اس��تقراض خارجی‌‌‌ انجام‌شده در این‌‌‌ مسیر، هنوز ایران 
به‌‌‌ جایگاه قابل‌‌‌ قبولی‌‌‌ در صنعت‌‌‌ دست‌‌‌ نیافته‌‌‌ است‌‌‌. توسعه‌‌‌ صنعت،‌‌‌ یکی‌‌‌ از 
‌سیاست‌‌‌های مهم برای دستیابی‌‌‌ به‌‌‌ رشد و توسعه‌‌‌ اقتصادی بالاتر است‌‌‌. بر 
همین‌‌‌ اساس، مزیت‌‌‌ توسعه‌‌‌ صنعتی‌‌‌ در کنار واقعیت‌‌‌ رشد اقتصادی پایین‌‌‌ 
ایران در سال‌های اخیر باعث‌‌‌ اهمیت‌‌‌ توجه‌‌‌ به‌‌‌ رشد بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در اقتصاد 

ایران شده است‌‌‌.
جایگاه ایران در رقابت صنعتی

رقابت‌‌‌ صنعتی از جمله‌‌‌ ش��اخص‌‌‌هایی‌‌‌ است‌‌‌ که‌‌‌ سازمان توسعه‌‌‌ صنعتی‌‌‌ 
مل��ل‌‌‌ متحد به ‌‌‌منظور ارزیابی‌‌‌ توان رقاب��ت‌‌‌ و عملکرد صنعتی‌‌‌ اقتصادهای‌‌‌ 
مختلف‌‌‌ مورد استفاده قرار می‌دهد. این‌‌‌ شاخص‌‌‌ با بهره‌گیری مجموعه‌‌‌ای‌‌‌ 
از شاخص‌‌‌های‌‌‌ مرتبط‌‌‌، توان تولید و صادرات کالاهای‌‌‌ صنعتی‌‌‌ یک‌‌‌ اقتصاد 
را مورد ارزیابی‌‌‌ قرار داده و با س��ایر کشورها مقایسه‌‌‌ می‌کند. این‌‌‌ شاخص‌‌‌، 
ظرفیت‌‌‌ کشورها برای‌‌‌ حضور در بازارهای‌‌‌ داخلی‌‌‌ و بین‌المللی‌‌‌ و فعالیت‌‌‌های‌‌‌ 
با ارزش ‌افزوده بالا و دارای‌‌‌ فناوری‌‌‌ برتر را نشان می‌دهد. قدرت هر کشور 
در زمینه‌‌‌ رقابت‌‌‌ صنعتی‌‌‌ با سایر کشورها در حوزه تولیدات صنعتی‌‌‌ با عددی‌‌‌ 
بین‌‌‌ صفر تا یک‌‌‌ اندازه‌گیری می‌شود. هرچه‌‌‌ این‌‌‌ رقم‌‌‌ به‌‌‌ عدد یک‌‌‌ نزدیک‌‌‌تر 
باش��د، نش��انگر قدرت بیشتر آن کش��ور در عملکرد رقابت‌‌‌ صنعتی‌‌‌ است‌‌‌. 
متوس��ط‌‌‌ امتیاز عملکرد رقابت‌‌‌ صنعتی‌‌‌ کشورهای‌‌‌ جهان در سال ٢٠٢١، 
برابر با 0.061 است‌‌‌. بررسی‌‌‌ وضعیت‌‌‌ امتیاز و رتبه‌‌‌ عملکرد رقابت‌‌‌ صنعتی‌‌‌ 
کش��ورهای‌‌‌ جهان در سال ٢٠٢١، نش��ان می‌دهد که آلمان با امتیاز 0.4 
در رتبه‌‌‌ اول قرار دارد. کش��ورهای‌‌‌ چین‌‌‌، ایرلند، کره و آمریکا به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ با 
دارا بودن بیش��ترین‌‌‌ امتیاز بعد از آلمان در رتبه‌‌‌های‌‌‌ بعدی‌‌‌ در میان ١٥٣ 
کش��ور جهان قرار می‌‌‌گیرند. نکته‌‌‌ مهم، افت‌‌‌ چهار پله‌‌‌ای‌‌‌ جایگاه ژاپن‌‌‌ در 
سال ٢٠٢١ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ سال ٢٠١٩ است‌‌‌. ژاپن‌‌‌ در سال ٢٠١٩، رتبه‌‌‌ چهارم 
و در س��ال ٢٠٢١، رتبه‌‌‌ هش��تم‌‌‌ را به‌‌‌ خود اختصاص داده اس��ت‌‌‌. می‌‌‌توان 
گفت که توقف‌‌‌ تقاضای‌‌‌ جهانی‌‌‌ و تنگناهای‌‌‌ طولانی‌‌‌ عرضه‌‌‌، برنامه‌‌‌های‌‌‌ تولید 
سازندگان ژاپنی‌‌‌ را در این‌‌‌ سال با مشکل‌‌‌ مواجه‌‌‌ کرده است‌‌‌. فعالیت‌‌‌ ضعیف‌‌‌ 

تجاری‌‌‌، چالش‌‌‌هایی‌‌‌ را برای‌‌‌ این‌‌‌ کشور ایجاد می‌کند که‌‌‌ به‌‌‌ موجب‌‌‌ آن ژاپن‌‌‌ 
از همتایان خود عقب‌‌‌ مانده است‌‌‌.

در میان کشورهای‌‌‌ همجوار، ترکیه‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ کشورهای‌‌‌ مورد بررسی‌‌‌ در 
وضعیت‌‌‌ مناسب‌‌‌تری‌‌‌ )با امتیاز 0.122 و رتبه‌‌‌ ٢٧( نسبت‌‌‌ به‌‌‌ سایر کشورها 
قرار دارد. ایران در سال ٢٠٢١ با کسب‌‌‌ امتیاز 0.05 در رتبه‌‌‌ ٥٧ جهان بعد 
از کشورهای‌‌‌ امارات متحده عربی‌‌‌ )با امتیاز 0.119 و رتبه‌‌‌ ٢٩(، روسیه‌‌‌ )با 
امتیاز 0.094 و رتبه‌‌‌ ٣٤(، عربس��تان سعودی‌‌‌ )با امتیاز 0.09 و رتبه‌‌‌ ٣٤(، 
هند )با امتیاز 0.074 و رتبه‌‌‌ ٤١(، قطر )با امتیاز 0.05 و رتبه‌‌‌ ٥٠( و عمان 
)با امتیاز 0.046 و رتبه‌‌‌ ٥١( قرار دارد. همچنین کش��ورهای‌‌‌ قزاقس��تان، 
پاکستان، ازبکستان، ارمنس��تان، جمهوری‌آذربایجان و عراق در رتبه‌‌‌های‌‌‌ 

بعد از ایران و در وضعیت‌‌‌ نامطلوبی‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ کشورمان قرار دارند.
شاخص کیفیت صادرات صنعتی

ش��اخص کیفیت صادرات صنعتی از میانگین سهم صادرات تولیدات با 
فناوری متوسط و پیشرفته از کل صادرات صنعتی و سهم صادرات صنعتی 
از کل صادرات به دس��ت می‎آید که برای مقایس��ه با دیگر کش��ورها این 
شاخص در مقیاس بین صفر تا 100 قرار داده شده است. آمارهای یونیدو 
حاکی از آن اس��ت که ایران در س��ال 2021 در شاخص کیفیت صادرات 
صنعتی در رتبه 99 از میان 153 کش��ور قرار دارد. پاکس��تان با رتبه 84، 
قطر با رتبه 81 و ترکیه با رتبه 44 همگی در جایگاهی بالاتر از ایران قرار 
دارند. همچنین کشورهایی مانند قزاقستان با رتبه 103، آذربایجان با رتبه 
128 و کویت با رتبه 140 در جایگاه پایین‎تری نسبت به ایران ایستاده‎اند. 
با وجود آنکه رتبه ایران در شاخص کیفیت صادرات صنعتی مطلوب نیست 
و ص��ادرات محصولات صنعتی‌‌‌ با فناوری‌‌‌ بالا تنها س��هم 0.5 درصدی از 
صادرات صنعتی ایران دارد، اما جایگاه ایران در این شاخص طی سال‎های 
گذش��ته بهبود یافته است. براساس آمارها، روند شاخص کیفیت صادرات 
صنعتی ایران طی س��ال‎های 2011 تا 2021 صعودی بوده و از امتیاز 28 
در سال 2011 به امتیاز 39 در سال 2021 افزایش یافته است. همچنین 
در سال 2015، صعود قابل توجهی در امتیاز ایران صورت گرفته است که 

به نظر می‎رسد این امر می‎تواند ناشی از افزایش نرخ ارز باشد.
امروزه بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در مقایس��ه‌‌‌ با س��ایر بخش‌‌‌های‌‌‌ مولد اقتصادی‌‌‌، به‌‌‌ 
بخشی‌‌‌ رهبری‌‌‌کننده در عرصه‌‌‌ اقتصاد مبدل شده است‌‌‌. رشد صنعت‌‌‌ این‌‌‌ 
امکان را می‌دهد که‌‌‌ قدرت عوامل‌‌‌ تولید با توجه‌‌‌ به‌‌‌ توس��عه‌‌‌ روزافزون علم‌‌‌ 
و فناوری‌‌‌ به‌‌‌صورت مس��تمر افزایش‌‌‌ یابد. با رش��د صنعتی‌‌‌ کشور، نیازهای‌‌‌ 
مادی‌‌‌ افراد جامعه‌‌‌ بهتر تامین‌‌‌ شده و نیروی‌‌‌ کار شاغل‌‌‌ در بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ از 
حقوق و امنیت‌‌‌ اجتماعی‌‌‌ بالاتری‌‌‌ بهره‌مند می‌‌‌ش��ود. توسعه‌‌‌ صنعت‌‌‌ علاوه 
بر آنکه‌‌‌ موجب‌‌‌ افزایش‌‌‌ س��هم‌‌‌ کالاهای‌‌‌ صنعتی‌‌‌ در صادرات کالایی‌‌‌ کشور 
شده، می‌‌‌تواند از طریق‌‌‌ افزایش‌‌‌ کمیت‌‌‌ و بهبود کیفیت‌‌‌ کالاها، ارزش‌ افزوده 
بیش��تر‌‌‌ و همچنین تولید ملی‌‌‌ و رفاه بیشتری‌‌‌ ایجاد کند. افزایش‌‌‌ تولید و 
صادرات، موجب‌‌‌ رونق‌‌‌ بازار کار و اشتغال شده، درآمد طبقه‌‌‌ کارگر را بهبود 
بخشیده و می‌‌‌تواند موجب‌‌‌ پایه‌‌‌ریزی‌‌‌ نظام اقتصادی‌‌‌ و اجتماعی‌‌‌ عادلانه‌‌‌ نیز 
باش��د. تجربیات‌‌‌ جوامع‌‌‌ توسعه‌‌‌یافته‌‌‌ حاکی‌‌‌ از ارتباط مستقیم‌‌‌ رفاه و سطح‌‌‌ 

زندگی‌‌‌ بهتر مردم با گسترش صنایع‌‌‌ در این جوامع‌‌‌ است.

ایران در شاخص کیفیت صادرات صنعتی در رتبه 99 از بین 153 کشور جهان قرار دارد

تنگنای رقابت‌‌‌پذیری صنعتی‌‌‌ ایران

آخرین گزارش بانک مرکزی نش��ان می‎دهد که قیمت هر متر خانه در 
ش��هر ته��ران در میانه پاییز از مرز ‌۷۵ میلیون توم��ان فراتر رفته و حجم 
معاملات مسکن نیز به 3.6 هزار واحد مسکونی رسیده است. در این زمینه، 
عضو هیأت رئیس��ه اتحادیه مشاوران املاک به پیش‌بینی بازار مسکن در 
ماه‎های پایانی س��ال پرداخت و گفت: بررس��ی روند بازار مسکن در چهار 
دهه اخیر نش��ان می‌دهد که تحرکات بازارهای طلا و ارز بر بازار مس��کن 
تاثیر زیادی دارد. اگر فردا قیمت دلار کاهش یابد قیمت مسکن نیز متعاقبا 
پایین می‌آید. اگر هم بیان شود که دلار روند رو به بالایی را طی می‌کند، 
فعالان بازار ملک به این نتیجه می‎رسند که قرار است بازار راه بیفتد و این 
اصلا خوب نیست. عامل دیگر به عدم تعادل بین عرضه و تقاضا برمی‌گردد. 
یکی از دلایل نوس��ان ش��دید بازار مسکن از س��ال ۱۳۹۷ به بعد کمبود 
ساخت و س��از است که من اعتقاد به ترک فعل دولت قبل دارم. »مهدی 
کرباسیان«، احتکار مسکن را از دیگر عوامل به هم خوردن تناسب عرضه و 
تقاضا دانست و به »ایسنا« توضیح داد: در حال حاضر تعداد قابل توجهی 
واحد مسکونی توسط بانک‌ها احتکار شده است. بانک‌ها اقدام به بنگاه‌داری 
می‌کنند که این مسئله اثرات مخربی بر اقتصاد مسکن دارد. در حال حاضر 
در ش��هر تهران چندین هزار آپارتمان در اختیار بانک‌هاس��ت که اگر این 
واحدها را عرضه کنند بازار مس��کن راه می‌افتد. این قیمت‌های نجومی و 
کذایی مس��کن که بعضا در سایت‌ها مشاهده می‎شود مربوط به واحدهای 
متعلق به بانک‌هاست. اگر متعلق به شخص حقیقی و فروشنده واقعی باشد 
بالاخره آن فرد مجبور است با نرخ عرف منطقه، واحد خود را بفروشد، اما 
می‌بینیم که آگهی برخی واحدهای مس��کونی چندین برابر قیمت منطقه 
مدام تکرار می‌ش��ود. وقتی قضیه را پرس‌وجو می‌کنیم متوجه می‌ش��ویم 
واحد مدنظر متعلق به یکی از بانک‌هاست که آن را برای نفروختن آگهی 
ک��رده و صرفا قصد قیمت‌س��ازی دارد. البته در دو س��ال اخیر که دولت، 
بانک‌ها را از بنگاه‌داری منع کرده تا حدودی دست بانک‌ها از بخش مسکن، 

ساخت و ساز و بخروبفروشی کوتاه شده است.

او قیمت‌س��ازی در سایت‌ها و پلتفرم‌های فروش ملک را از دیگر عوامل 
افزایش قیمت مس��کن دانس��ت و افزود: زمانی مشاوران املاک در سراسر 
کش��ور، مبنای تعیین قیمت بودند. کس��ی که می‌خواست خانه‌ای بخرد 
یا بفروش��د از مش��اور املاک محله قیمت می‌گرفت، ام��ا در حال حاضر 
فروش��نده به سایت نگاه می‌کند که عمدتا قیمت‌س��ازی شده است. بعد 
از روی قیمت‌سازی سایت‌ها، نرخ درمی‌آورد و مقداری هم خودش اضافه 
می‌کند. الان شرایط به گونه‌ای است که فروشنده به بنگاه قیمت می‌دهد و 
از بنگاه قیمت نمی‌خواهد. وقتی مشاور املاک، قیمت اعلامی فروشنده را 

به خریدار می‌گوید، می‌شود مقصر تلاطمات بازار مسکن.
این فعال بازار مسکن با بیان اینکه عرضه ۱۰ هزار آپارتمان در پردیس 
به کاهش یک میلیارد تومانی قیمت‌ها انجامید، گفت: ریزش قیمت مسکن 
در تهران از پردیس آغاز ش��ده اس��ت. پردیس، حاش��یه امن تهران است. 
بس��یاری از افراد وقتی دیدند نمی‌توانند در تهران خانه بخرند، در پردیس 
اقدام به خرید کردند. در س��ال‌های اخیر واحدهایی در پردیس آماده شده 
بود ولی به دلیل آنکه زیرس��اخت نداشت تحویل نمی‌شد. بنابراین کمبود 
عرضه در رشد قیمت مس��کن اثرگذار است. به گفته »کرباسیان«، مولفه 
سوم اثرگذار بر قیمت خانه، هزینه‌های ساخت است. بازار مسکن هم‌اکنون 
در رکود به س��ر می‌برد و خرید و فروش صورت نمی‌گیرد. در این شرایط 
ممکن است یک نفر به خاطر احتیاجش به پول، آپارتمان خود را زیر قیمت 
بفروش��د. این نوع تخفیفات، اسمش ارزانی مسکن نیست. اگر می‌خواهیم 
بازار مسکن در وضعیت کلی به ثبات برسد یا قیمت خانه کاهش پیدا کند، 
باید علاوه بر بازارهای موازی، هزینه ساخت مسکن را کنترل کنیم. وقتی 
دستمزد کارگر، نرخ نهاده‌های ساختمانی، قیمت زمین و عوارض افزایش 
می‌یابد نمی‌توان انتظار کاهش قیمت مس��کن را داشت. پیشنهاد من این 
است که دولت زمین را به قیمت مناسب در اختیار سازندگان و فعالان بازار 

مسکن از جمله مشاوران املاک بگذارد.
او درباره وضعیت کنونی بازار مسکن نیز گفت: بازار ملک در رکود است 

و ب��ه جرأت می‌توان گف��ت در بعضی دفاتر املاک حتی یک نفر هم برای 
خرید ورود نمی‌کند. درآمد مشاوران املاک شاید از یک کارمند هم کمتر 
ش��ده اس��ت. دفاتر املاک با هزینه‌های متعددی ش��امل اجاره، آب، برق، 
مالیات، بیمه و دیگر هزینه‌های جاری مواجهند اما درآمد نیست. دخالت 
سایت‌های اینترنتی و اپلیکیشن‌ها در بازار مسکن که بعضا به موضوع انعقاد 
قرارداد ورود کرده‌اند نیز به درآمد مشاوران املاک و چرخه اقتصاد مسکن 
ضربه زده است. املاکی‌ها در واقع، بزرگ‎ترین فعالان بازار مسکن هستند 
که نباید حذف شوند. اینکه انعقاد قرارداد اجاره را به موجران و مستاجران 
بس��پارند یا اجازه پیش‎فروش را از مشاوران املاک بگیرند، به بازار مسکن 
ضربه می‌زند. از آنجا که بخش مسکن، بخشی پیشران محسوب می‌شود، 
اقتصاد کلان صدمه می‌بیند. به گفته وی، هم‎اکنون قرارداد پیش‌فروش را 
به دفاتر اسناد رسمی محول کرده‌اند، اما دفترخانه نمی‌تواند دلالی کند. راه 
درس��ت آن است که به بنگاه‌های املاک اجازه نوشتن قرارداد پیش‌فروش 
را بدهند و ثبت رسمی به دفاتر املاک واگذار شود. در حال حاضر به دلیل 
حذف مشاوران املاک، پیش‌فروش قفل شده و بخش ساخت و ساز از این 
نوع مدل تامین مالی بی‌نصیب شده است. یک بحثی مطرح شد که ارزش 
کمیسیون براساس ارزش مالیاتی باشد. اگر اینطور شود بنگاه‌دار نمی‌تواند 
پول آب و برق مغازه را دربیاورد؛ چه برسد به مالیات. نرخ کمیسیون هیچ 
وقت بر قیمت مسکن تاثیرگذار نبوده و مشاوران املاک نیز هیچ تاثیری در 
بالا رفتن قیمت مسکن ندارند. »کرباسیان« درباره پیش‌بینی بازار مسکن 
در ماه‎های پایانی سال افزود: خوشبین هستم که ان‎شاءالله بازار راه بیفتد. 
اگر بازارهای موازی کنترل ش��ود، زمی��ن به میزان کافی در اختیار بخش 
خصوصی قرار گیرد و بانک‌ها از دخالت در بازار مس��کن دس��ت بردارند، 
می‌توان به افزایش عرضه امیدوار بود. زمانی که عرضه زیاد ش��ود، قیمت 
نیز فروکش می‌کند و متقاضیان مصرفی می‌توانند خانه‌دار ش��وند. در آن 
صورت، رونق غیرتورمی بازار مس��کن محقق خواهد ش��د که امیدواریم تا 

پایان امسال و اوایل سال آینده این اتفاق رخ دهد.

دست بانک‌ها از خرید و فروش ملک کوتاه شد

پیش‌بینی بازار مسکن تا پایان سال

نگــــاه

چین به تجربه ژاپن گرفتار می‎شود؟
آینده مدل توسعه آسیایی

مسیر اقتصادی پیش روی چین می‎تواند به وضوح نشان دهد که 
سایر اقتصادها به‌ویژه اقتصادهای نوظهور جهان چه چشماندازی را 
باید دنبال کنند. این موضوع مخصوصا برای شرکای اقتصادی چین 
از جمل��ه ای��ران، اهمیت زیادی دارد. در ای��ن زمینه، »رویترز« در 
مطلبی به قلم »ادوارد چانس��لر« تحلیلگر اقتصادی آسیای شرقی، 
به چش��م‎انداز آینده مدل توسعه آس��یایی پرداخته و از چشم‎انداز 
»ژاپنی ش��دن« چین سخن گفته اس��ت. »رویترز« در این گزارش 
به هش��دار صندوق بین‎المللی پول در نشست اخیر خود نسبت به 
تهدید »ژاپنی شدن« چین اش��اره کرده و اینکه پکن همان مسیر 
توکیو در دهه 90 میلادی را در پیش گرفته اس��ت؛ دهه‎ای که در 
رس��انه‎ها به »دهه از دس��ت رفته ژاپن« معروف شده است. آیا این 

تهدید واقعی است و آیا چین به تجربه ژاپن گرفتار می‎شود؟
به نوش��ته »رویترز«، بازار املاک و مستغلات چین در حال افول 
اس��ت. تکلیف بدهی تورمی روش��ن نیس��ت. نیروی کار این کشور 
در حال کاهش اس��ت و رش��د تولید ناخالص داخل��ی، روند نزولی 
دارد. بنابراین جای تعجب نیس��ت که صن��دوق بین‎المللی پول در 
نشس��ت اخیر خود در مراکش نس��بت به کندشدن رشد اقتصادی 
در چین هش��دار داد و از چش��م‎انداز »ژاپنی ش��دن« چین سخن 
گفت؛ وضعیت ناخوش��ایند اقتصادی و مالی بلندمدتی که ژاپن در 
گذش��ته در دوران معروف به »دهه از دس��ت رفت��ه« تجربه کرد. 
مش��کل اینجاس��ت که عدم تعادل اقتصادی چین ب��ه مراتب بدتر 
از وضعیت ژاپن در س��ال 1990 میلادی است، زمانی که اصطلاح 
»ژاپنی شدن« )Japanisation( مطرح شد. بگذریم از پیامدهای 

اقتصادی ویرانگر حکومت »شی جین پینگ«.
چین در دهه‎های اخیر، مس��یر رشد اقتصادی کره جنوبی و ژاپن 
را دنبال کرده اس��ت. مدل توسعه آس��یایی عبارت است از سطوح 
بالای س��رمایه‎گذاری حاصل از پس��اندازهای داخلی، مصرف نسبتا 
پایی��ن خانوارها و رش��د تند صادرات. کش��ورهایی که این رویکرد 
را دنبال کردند، س��ال‎ها از رشد س��ریع اقتصادی برخوردار بودند. 
توسعه چشمگیر چین در دهه‎های اخیر نیز با این الگوی اقتصادی 
مطابق��ت دارد، ام��ا در ای��ن الگو با گذش��ت زمان، ع��دم توازن و 
هماهنگی در اقتصاد ایجاد می‎ش��ود. معلوم می‎ش��ود که بس��یاری 
از س��رمایه‎گذاری‎ها هدر می‎رود و رشد بهره‎وری کند می‎شود. در 
بخش املاک و مس��تغلات نیز در نتیجه اعط��ای اعتبارات بیش از 
حد، حباب‎هایی ظاهر می‎ش��ود. بنابراین اقتصاد به مانعی سخت بر 
می‎خورد. این موانع در س��ال 1990 میلادی در ژاپن و چند س��ال 

بعد در چند کشور آسیایی دیگر ظاهر شدند.
موقعی��ت فعلی چین آس��یب پذیر به نظر می رس��د؛ زیرا حباب 
املاک در این کش��ور دارد خالی می شود. اقتصاد این کشور بسیار 
نامتعادلتر از اقتصاد ژاپن در پایان حباب اقتصادی اس��ت. براساس 
گ��زارش صندوق بین المللی پول، س��رمایه گذاری چین در حدود 
42 درصد تولید ناخالص داخلی اس��ت که حدود 6 درصد بیش��تر 
از ژاپن در س��ال 1990 میلادی است. نرخ پس‌انداز ناخالص چین 
44 درصد تولید ناخالص داخلی این کش��ور اس��ت که بیش از رقم 
ژاپن در سال 1990 است. در حالی که مصرف خانوارهای ژاپنی در 
پایان حباب اقتصادی این کشور از 50 درصد تولید ناخالص داخلی 
فراتر رفت، خانوارهای چینی امروز فقط 38 درصد از تولید ناخالص 

داخلی را مصرف می‎کنند.
رونق املاک و مس��تغلات در ژاپن، افسانه‎ای بیش نیست. زمانی 
ارزش زمین‎های کاخ امپراتوری در توکیو از تمام زمین‎های کالیفرنیا 
در ای��الات متحده آمریکا بیش��تر بود. با این حال، حباب املاک در 
چین حتی ش��دیدتر به نظر می‎رس��د. در دهه گذش��ته، ساخت و 
سازهای مسکونی چین در حدود 20 درصد تولید ناخالص داخلی، 
تقریبا س��ه برابر بیشتر از ژاپن در س��ال 1990 بود. در پایان سال 
گذش��ته میلادی، چین بیش از یک چهارم کل املاک و مستغلات 
جهان را به خود اختصاص داده بود که ارزش بازار آن بالغ بر 380 
تریلیون دلار بود. به عبارت دیگر، ارزش املاک و مس��تغلات چین 
در مجموع حدود 5.5 برابر تولید ناخالص داخلی این کشور است.

براس��اس گزارش »بانک تسویه حس��اب‎های بین‎المللی«، اعتبار 
بخش خصوصی چین در ابتدای سال جاری میلادی به 227 درصد 
تولی��د ناخالص داخلی رس��ید که حدود 13 درصد بیش��تر از ژاپن 
در س��ال 1993 بود. معمولا کشورهای ثروتمندتر می‎توانند بدهی 
بیش��تری را به دوش بکش��ند. با این وج��ود، تولید ناخالص داخلی 
س��رانه چین تازه به نیمی از رقم تولید ناخالص داخلی سرانه ژاپن 
در س��ال 1990 رسیده اس��ت. جمعیت در سِ��ن کار چین نیز رو 
به کاهش اس��ت، همانند ژاپن در حدود س��ه دهه پیش. اگر چین 
می‎خواه��د بدهی‎های هنگفت خود را بپردازد و مثل ژاپن یک دهه 
را از دس��ت ندهد، باید وضعیت تخصیص س��رمایه را در این کشور 

بهبود ببخشد.
متأس��فانه به نظر می‎رسد »ش��ی جین پینگ« در جهت مخالف 
حرکت می‎کند. پکن مرزهای میان دولت و ش��رکت‎های خصوصی 
را زیر پا گذاش��ته اس��ت. قوانین امنیت ملی تصریح می‎کند که هر 
شهروند چینی باید در صورت درخواست به سرویس‎های اطلاعاتی 
کمک کند. چنین الزاماتی به اعتماد همکاران و ش��رکا و مشتریان 
غربی شرکت‎های چینی آسیب زده است؛ کما اینکه وقتی هوآوی، 
شرکت س��ازنده تجهیزات مخابراتی، اعلام می‎کند که یک شرکت 
خصوصی است، خارجی‎ها چندان متقاعد نمی‎شوند. تشویق »شی 
جی پینگ« به دیپلماسی تهاجمی »گرگ جنگجو« و زورگویی به 
تایوان، از تمایل غرب به تجارت با چین کاسته است؛ به طوری که 
در آخرین نمونه، واشنگتن بر شدت کنترل صادرات نیمههادی‌های 
پیش��رفته مورد اس��تفاده در هوش مصنوعی به چین در این هفته 

افزوده است.
ژاپ��ن پس از ترکیدن حباب اقتصادی، گرفتار س��ه بحران بانکی 
و ازدی��اد ش��رکت‎های موس��وم به زامبی ش��د. »ش��رکت زامبی« 
اصطلاحی رس��انه‎ای دربارە ش��رکت‎هایی اس��ت که ب��رای ادامه 
فعالیت‎های‎ش��ان به کمک مالی نیاز دارند یا شرکت‎های بدهکاری 
که قادر به بازپرداخت بدهی‎شان هستند، اما توان بازپرداخت اصل 
بده��ی را ندارند. اصطلاح »ش��رکت زامب��ی« در دهه ۹۰ میلادی 
برای اش��اره به شرکت‎های ژاپنی به کار رفت که از سوی بانک‎های 
این کشور پش��تیبانی می‎شدند. ش��رکت‎های ژاپنی به دلیل بازده 
پایین سرمایه‌ش��ان بدنام ش��دند. حداقل برخلاف همتایان چینی 
معاصرش��ان، آنه��ا خصوص��ی ماندن��د و در نهایت تح��ت کنترل 
س��هامداران درآمدند. ژاپن نظام تجارت جهانی را هم تهدید نکرد؛ 
در حالی که ش��رکت‎هایش در صادرات و مبادله فناوری‎ها و خرید 
ش��رکت‎های غربی آزاد بودند. جامع��ه ژاپن در طول این چند دهه 
انس��جام خ��ود را حفظ کرده اس��ت. به نظر می‎رس��د ناآرامی‎های 

اجتماعی در چین بسیار نزدیک است.
چی��ن دهه‎ه��ای متمادی اس��ت ک��ه پیش‎بینی‎های فروپاش��ی 
اقتصادی قریب الوقوع را به چالش کشیده است، اما فروپاشی املاک 
و مستغلات به دلیل تأخیر پکن در خالی کردن این حباب، اژدهای 
زرد را به مرز بحران نزدیک‎تر کرده است. پکن در هفته گذشته به 
بانک‎های دولتی دس��تور داد که مدت بازپرداخت بدهی‎های دولت 
محل��ی را طولانی‌تر و نرخ‎های بهره را کاهش دهند. س��هم ژاپن از 
تولی��د ناخال��ص داخلی جهانی از 17 درصد در س��ال 1990 به 7 
درص��د طی چند دهه بعد رس��ید. اقتصاد چین هم‎اکنون در همان 

مسیر ژاپن حرکت می‎کند.
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فرص��ت امروز: بنگاه‌های اقتصادی به دلی��ل کمبود نقدینگی و کاهش 
فروش و صادرات، قادر به حفظ مقیاس تولید نیستند و برخی با تعطیلی 
خطوط تولید مواجه ش��ده‌اند. جدیدترین گزارش ش��اخص مدیران خرید 
نش��ان می‎دهد که کلیت اقتصاد ایران در آبان ماه، شرایط منقبض‌تری را 
نسبت به ماه‌های قبل تجربه کرده و با رسیدن رقم شامخ به سطح 50.96 
واحد عملا به مرز رونق و رکود برگشته است. اگرچه شامخ بخش صنعت 
در این ماه، تغییر محسوسی نسبت به مهرماه نداشته و رقم 53.23 واحد 
را به ثبت رسانده است، اما اوضاع در سایر بخش‌های اقتصاد چندان مساعد 
نبوده است؛ به طوری که ش��اخص میزان فعالیت‌های کسب‌وکار در آبان 
ماه )با ثبت رقم 51.43 واحد(، کمترین مقدار چهار ماهه اخیر را به ثبت 
رس��انده و شاخص میزان سفارش‌های جدید مش��تریان نیز )با ثبت رقم 
46.89 واحد( به کمترین مقدار سه ماه گذشته رسیده است. همچنین در 
این ماه شاخص میزان صادرات کالا و خدمات )با رقم 49.81 واحد( برای 
پنجمین ماه متوالی، کاهشی گزارش شده و شاخص میزان فروش کالاها 
یا خدمات هم )با رقم 49.22 واحد( در مقایسه با ماه قبل، کاهش داشته 

و کمترین مقدار سه ‌ماهه اخیر را به ثبت رسانده است.
نکته مهم در گزارش شامخ آبان ماه 1402، این است که برخلاف بسیاری 
از ماه‌های گذش��ته، این بار انتظارات فعالان اقتصادی نسبت به فعالیت‌ها 
در م��اه آتی )با ثبت رق��م 56.01 واحد( نیز به میزان قابل‌توجهی کاهش 
یافته و به کمترین مقدار در هش��ت ماه اخیر رس��یده اس��ت. در مجموع 
در آبان ماه، کس��ب‌وکارها با کمبود ش��دید نقدینگی و سرمایه در گردش 
مواجه بوده و در تأمین مواد اولیه موردنیاز دچار چالش شده‌اند. عدم ارائه 
تسهیلات از سوی بانک‌ها و عدم تخصیص ارز در شرایطی که شرکت‌ها با 
کمبود تقاضا و عدم وصول مطالبات از سوی دولت و سایر مشتریان روبه‎رو 
هستند، باعث شده تا علی‌رغم فراهم بودن امکانات و تجهیزات برای تولید 
در ظرفیت‌های بالاتر، امکان افزایش تولید وجود نداش��ته باش��د و اغلب 
کس��ب وکارها با تعطیل ش��دن خطوط تولید نیز مواجه باشند. همچنین 
سیاست‌ها و قوانین غیرکارشناسی مانع صادرات نیز کاهش فروش خارجی 

را به دنبال داشته است.
شامخ چگونه محاسبه می‎شود؟

از بین شاخص‎های متنوع و گوناگونی که توسط کشورها و سازمان‎های 
 Purchasing( ش��وند، ش��اخص مدیران خرید‎المللی منتش��ر می‎بین
Manager’s Index(، یکی از مهمترین ش��اخص‎های اقتصادی اس��ت 
که مورد پذیرش اکثر کشورهای توسعه‎یافته و در حال توسعه قرار دارد و 
در ح��ال حاضر برای حدود 29 هزار بنگاه بخش خصوصی در بیش از 40 
کشور دنیا محاسبه می‎ش��ود. این شاخص در فارسی به اختصار »شامخ« 
نامگذاری شده و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران، ماموریت محاسبه 
و انتشار آن را به عهده دارد. شاخص مدیران خرید یا همان شامخ براساس 
پایش پرسش��نامه‎ای به دست می‎آید و تصویر جامع و ملموسی از شرایط 
اقتصاد کلان به ویژه وضعیت رونق و رکود در بخش‎های صنعت و خدمات 
ارائه می‎دهد. در طرح ش��امخ از پاس��خ‎دهندگان خواسته می‎شود به 12 
پرس��ش مطرح شده در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر 
ش��ده، بدتر شده و یا تغییری نکرده است( پاسخ دهند. در صورت انتخاب 

گزینه بیشتر از ماه قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر 
از ماه قبل عدد صفر برای آن پرس��ش ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب 
درصد پاسخگویان به هر یک از گزینه‎ها در عدد همان گزینه، بیانگر عدد 
ش��امخ در آن پرسش است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص عددی 
بین صفر تا صد اس��ت. عدد صفر و صد به ترتیب به معنای آن اس��ت که 
100 درصد پاس��خگویان گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را 
انتخاب کرده‎اند. عدد 50 نیز نشان‎دهنده عدم تغییر وضعیت نسبت به ماه 
قبل، بالای 50 نشانه بهبود وضعیت نسبت به ماه قبل و زیر 50 به معنای 
بدتر شدن وضعیت نسبت به ماه قبل است. بر همین اساس چنانچه عدد 
محاسبه شده زیر 50 باشد، اما از عدد محاسبه شده ماه قبل بیشتر باشد، 
نشان می‎دهد که سرعت بدتر شدن وضعیت کاهش یافته است. در سمت 
مقابل چنانچه عدد محاسبه شده بالای 50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر 
باش��د، حاکی از آن است که سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل 
کاهش داش��ته است. حالا آنطور که بازوی پژوهشی اتاق ایران از وضعیت 
ش��اخص مدیران خرید در میانه پاییز گزارش داده، ش��امخ کل اقتصاد در 
آبان کاهش یافته و هرچند ش��امخ بخش صنعت در این ماه نسبت به ماه 
قبل تغییری نداشته، اما در بیش از نیمی از رشته فعالیت‎ها با افت همراه 

بوده است.
شاخص مدیران خرید اقتصاد

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد ایران در آبان ماه، رقم 50.96 واحد را 
ثبت کرده که در مقایسه با مهرماه )با رقم 54.15( کاهش داشته است. در 
میان مولفه‌های اصلی شاخص، میزان سفارش‌های جدید مشتریان، کاهش 
ش��دیدتری در مقایسه با سایر مؤلفه‌ها داشته و با ثبت رقم 46.89 واحد، 
کمترین مقدار سه ماه اخیر را به ثبت رسانده است. کسب‌وکارها در آبان، 
تقاضای ضعیف‌ت��ری را از بازارهای داخلی گزارش کرده‌اند و تقاضا عمدتا 
توسط بخش خدمات به ‌شدت کاهش یافته است. مشتریان بعد از فشارهای 
تورم��ی پیاپی همچنان با کاهش قدرت خرید روبه‎رو هس��تند. بعد از دو 
ماه بهبود در تقاضا مجددا ش��رکت‌ها شاهد کاهش سفارش‌های مشتریان 
بوده‌اند، شرایط مالی سخت‌تر و محدودیت در تقاضای مصرف‌کننده ناشی 
از افزایش هزینه‌های زندگی، به کاهش بیشتر سفارش‌ها در آبان ماه کمک 
کرده اس��ت. علاوه بر تقاضای ضعیف داخلی، شاخص میزان صادرات کالا 
و خدم��ات نی��ز در آبان با مقدار 49.81 واحد ب��رای پنجمین ماه متوالی 
کاهش یافته است. به‌طور کلی، به دلیل هزینه تمام‌شده بالای فعالیت‌ها، 
مشکلات ارزی موجود و عدم حمایت از صادرات، توان صادراتی شرکت‌ها 
پایی��ن آمده و فروش صادراتی کس��ب‌وکارها به‌خصوص در بخش صنعت 

کاهش داشته است.
ش��اخص میزان فعالیت‌های کس��ب‌وکار نیز با ثبت رقم 51.43 واحد، 
کمترین مقدار چهار ماهه اخیر از مردادماه را به ثبت رسانده است. شرایط 
ضعیف تقاض��ای داخل کش��ور، کاهش فروش خارجی و کمبود ش��دید 
نقدینگی و با توجه به مشکلات تأمین سرمایه در گردش برای مواد اولیه 
موردنیاز باعث ش��ده تا طرف عرضه یعنی تولیدکنندگان و ارائه‌دهندگان 
خدمات نیز از فعالیت خود بکاهند. به‌خصوص که بخش ساختمان شاهد 
کاهش بیش��تری در فعالیت‌ها بوده است. شاخص میزان فروش کالاها یا 

خدمات هم به رقم 49.22 واحد رسیده که نسبت به ماه قبل افت داشته و 
کمترین مقدار سه ‌ماهه اخیر را ثبت کرده است. با کاهش فروش داخلی و 
همچنین کاهش فروش صادراتی، فروش در هر سه بخش صنعت، خدمات 

و کشاورزی و به‌خصوص ساختمان کاهشی شده است.
همچنین انتظارات نس��بت به فعالیت‌ها در ماه آتی با ثبت رقم 56.01 
واحد به میزان قابل‌توجهی نس��بت به ماه قبل کاهش داش��ته و کمترین 
مقدار هشت ماه اخیر را ثبت کرده است. بیشترین میزان کاهش شاخص 
در بخش ساختمان بوده و در کل اگرچه در میان تولیدکنندگان انتظارات 
منفی نبوده اما انتظارات خوش‌بینانه نیز کاهش داشته است که شرکت‌ها 
بیشتر آن را ناش��ی از اعتماد پایین به تقاضای مشتریان و نگرانی‌های در 
م��ورد کاهش قدرت خرید مش��تریان و عدم اطمین��ان اقتصادی مرتبط 

می‌دانند.
شاخص مدیران خرید بخش صنعت

ش��اخص مدی��ران خرید بخش صنعت نی��ز در آبان‌ماه ب��ا ثبت عدد 
53.23 واحد تقریبا مش��ابه ماه گذش��ته عمل کرده و اندکی از شرایط 
انقباضی بیرون آمده اس��ت. با این ‌حال شاخص کل صنعت در بیش از 
نیمی از رش��ته فعالیت‌ه��ا یا کاهش همراه ب��وده و در میان مؤلفه‌های 
اصلی، موجودی مواد اولیه بیش��ترین کاهش را داش��ته اس��ت. شاخص 
سفارش‌های جدید مشتریان با ثبت رقم 51.31 واحد در مقایسه با ماه 
قبل با کاهش همراه بوده اما مقایسه این شاخص با شاخص متناظر کل 
اقتصاد نشان می‌دهد که وضعیت تقاضا در بخش صنعت به‌ طور نسبی 

بهتر از کل اقتصاد است.
تولیدکنن��دگان برای پنجمین ماه متوالی همچنان در تأمین مواد اولیه 
موردنیاز خود با کمبود روبه‎رو هس��تند و در آبان ماه ش��اخص موجودی 
مواد اولیه خریداری‌ش��ده مقدار 48.85 واحد به ثبت رسیده است. این در 
حالی است که قوانین جدید گمرک درخصوص محدودیت و سهمیه‌بندی 
واردات مواد اولیه، بس��یاری از شرکت‌ها را دچار نگرانی کمبود مواد اولیه 
موردنی��از طی ماه‌ه��ای آتی کرده اس��ت. همچنین تداوم مش��کل عدم 
تخصی��ص ارز و عدم پرداخت تس��هیلات و تأمین مالی از س��وی بانک‌ها 
باعث شده تا شرکت‌ها در تأمین مواد اولیه موردنیاز خود به‌شدت با مشکل 
نبود نقدینگی روبه‎رو باشند. به‌خصوص که به دلیل عدم پرداخت مطالبات 
شرکت‌ها از س��وی برخی از دستگاه‌های دولتی و وصول نشدن چک‌های 
مشتریان به دلیل پایین بودن قدرت خرید آنها، شرکت‌ها منابع مالی لازم 

برای تأمین سرمایه در گردش را ندارند.
تقاضای ضعیف داخل و کاهش صادرات و فروش خارجی باعث شده تا 
ش��رکت‌های تولیدی در آبان ماه، شاخص میزان فروش مشتریان )با رقم 
49.82 واح��د( را برای پنجمین ماه متوالی کاهش��ی ثبت کنند، هرچند 
شاخص در مقایس��ه با ماه قبل کاهش ملایم‌تری داشته است. ادامه روند 
کاهشی قدرت خرید و کمبود نقدینگی مشتریان از یک‌سو و کاهش فروش 
صادراتی در بخش تولید برای پنجمین ماه متوالی از سوی دیگر )به دلیل 
موانع صادراتی ناشی از قوانین غیرکارشناسی(، باعث شده تا صادرات هم 
نتواند برای جایگزینی ش��رایط ضعیف تقاض��ای داخلی به کمک تقویت 

فروش بیاید.

شاخص مدیران خرید اقتصاد در میانه پاییز به رقم 50.96 رسید

عقبگرد تولید با فشار کمبود نقدینگی

یک کارش��ناس اقتص��ادی ضمن برآورد کاهش ش��اخص تورم تا پایان 
س��ال، عوامل کاهش تورم و کاهش رش��د نقدینگی را تحلیل کرد و گفت 
پیش‌بینی‌ها حاکی از این اس��ت که ش��رایط ثبات نسبی تا پایان سال در 
اقتصاد ایران در کنار رکود بازارهای مختلف ادامه یابد و برای س��ال آینده 
نیز تغییر جهت دولت به سمت مالیات باید هوشمندانه صورت گیرد؛ زیرا 
اقتصاد ایران ظرفیت افزایش ش��تابان مالیات را ندارد. »وحید شقاقی« با 
بیان اینکه در سال جاری، چند اتفاق افتاد که دولت توانست ثبات نسبی 
را در اقتصاد ایجاد کند، در گفت‎وگو با »ایسنا« ادامه داد: بدین‌ترتیب تورم 
نقطه‌به‌نقطه‌ هم روند کاهش��ی پیدا کرد، ابتدای س��ال تورم نقطه‌به‌نقطه 
حدود ۵۰ درصد بود و اکنون برآوردها نش��ان می‌دهد که این ش��اخص تا 

پایان سال به ۳۵ درصد خواهد رسید.
او درب��اره علل کاهش تورم توضیح داد: از ابتدای س��ال سیاس��ت‌های 
کاهنده انتظارات تورمی در پیش گرفته شد؛ مصادیق سیاست‌های کاهش 
انتظارات تورمی ش��امل تنش‌زدایی با عربستان س��عودی، عضویت ایران 
در پیمان‌های ش��انگهای و بریکس، آزادس��ازی منابع بلوکه‌شده ایران در 
کش��ورهای کره جنوبی و عراق و همچنین افزایش تدریجی صادرات نفت 
ایران به دلیل کاهش شدت تحریم‌ها می‌شود؛ از طرف دیگر، قیمت انرژی 
نس��بتا روند افزاینده داش��ت،  ‌به‌طوری که تا دو هفته پیش، قیمت نفت 
ح��دود ۹۰ دلار برای هر بش��که بود. بنابراین کاه��ش انتظارات تورمی و 
افزای��ش صادرات نفت ایران از منظر ص��ادرات حجمی و از منظر افزایش 

قیمت نفت، از دسته اول عوامل کاهش تورم بوده است.
»شقاقی« سپس به کاهش رشد نقدینگی به‌دنبال سیاست‌های انقباضی 
بان��ک مرکزی اش��اره کرد و افزود: در کنار ای��ن عوامل، بانک مرکزی هم 
سیاس��ت‌های تثبیت اقتصادی را در پیش گرفت که کنترل س��ختگیرانه 
و انضباط‌ بخش��یدن به شبکه بانکی کش��ور، کنترل ترازنامه‌ای بانک‌ها و 

جلوگیری از اضافه‌برداشت بانک‌ها از بانک مرکزی و سیاست‌های انقباضی 
پولی از جمله این سیاست‌ها بود. این دو عامل باعث شدند تا رشد نقدینگی 

حدود ۱۰ واحد درصد کاهش پیدا کرده و اکنون حدود ۲۸ درصد است.
وی عامل س��وم را ثبات نس��بی در بازار ارز دانس��ت و بیان کرد: اکنون 
بیش از شش ماه است که نوسانات قیمت دلار بسیار محدود شده، دلار در 
بازار آزاد حدود ۵۰ هزار تومان و در مرکز مبادله ارزی هم حدود ۴۱ هزار 
تومان اس��ت. این عوامل باعث شدند که شرایط کاهش تورم البته در کنار 
رکود در بازارهای مختلف در اقتصاد ایران فعلا حاکم باش��د. پیش‌بینی‌ها 
حاکی از این است که این شرایط ثبات نسبی تا پایان سال در اقتصاد ایران 
در کن��ار رکود بازارهای مختلف ادامه پیدا خواهد کرد و احتمالا در پایان 
س��ال ۱۴۰۲، تورم نقطه‌به‌نقطه حدود ۳۵ درصد خواهد ش��د، همچنین 
پیش‌بینی‌ می‌شود که تورم سال ۱۴۰۲ حدود ۴۰ درصد باشد؛ یعنی یک 

کاهش حدودا هفت و هشت درصدی در تورم کل نسبت به سال ۱۴۰۱.
این کارشناس اقتصادی در ادامه با بیان اینکه برای سال آینده، دو بردار 
مخالف هم ش��کل خواهد گرفت، گف��ت: بردار اول، ب��ردار مثبت و تداوم 
سیاست‌های انقباضی پولی و سختگیرانه بانک مرکزی در حوزه شبکه بانکی 
و اصلاح ساختار بانک‌های کشور است. لایحه بودجه ۱۴۰۳ هم سیاست‌های 
انقباضی بودجه‌ای را در پیش گرفته است در جهت کنترل رشد نقدینگی و 
انضباط‌بخشی به شبکه بانکی و جلوگیری از افزایش کسری بودجه دولت، 
اما یادمان نرود که سال آینده احتمال تشدید تحریم‌ها، کاهش قیمت نفت 
و بازگشت انتظارات تورمی به‌دلیل انتخابات ریاست جمهوری آمریکا را در 
پیش داریم که بردار منفی اس��ت. در همین س��ه هفته اخیر، قیمت نفت 
از حدود ۹۰ دلار به ۷۰ دلار کاهش پیدا کرده اس��ت؛ پیش‌بینی‌ها نش��ان 
می‌دهد که سال آینده هم به‌دلیل رکود در اقتصاد جهان به‌خصوص اقتصاد 
چی��ن و اروپ��ا، قیمت نفت حدود ۶۵ تا ۷۰ دلار خواهد بود که نس��بت ‌به 

امسال کاهش خواهد یافت. »شقاقی« با اشاره به اینکه در حال حاضر بحث 
احیای برجام بس��یار کمرنگ شده است، افزود: دو طرف آمریکایی و ایرانی 
نس��بت‌ به برجام احساس خوش‌بینی را ندارند و از این رو احتمال تشدید 
تحریم‌ه��ا وجود دارد، از ط��رف دیگر انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا 
در آبان ماه ۱۴۰۳ اس��ت و پیروزی جمهوری‌خواهان می‌تواند یک ش��وک 
انتظ��اری وارد کند. او با بیان اینکه س��ال آینده رویارویی دو بردار منفی و 
مثبت، اثرگذار بر تورم است، گفت: نرخ تورم در سال آینده بستگی دارد که 
ک��دام یک از این بردارها می‌تواند به دیگری غلبه کند. اگر عوامل منفی از 
جمله تشدید تحریم‌ها، افت شدید قیمت نفت و پیروی جمهوری‌خواهان 
غلبه کند، این احتمال وجود دارد که روند کاهش��ی تورم متوقف شود، اما 
اگر اثرات مثبت حاکم باشد، می‌تواند اثرات منفی را کنترل و یا خنثی کند 

و همچنان تداوم ثبات نسبی را در پیش داشته باشیم.
این اقتصاددان درباره تاکید دولت بر پیش��ی گرفتن درآمدهای مالیاتی 
از نفتی، با تاکید بر اینکه دولت باید هوش��مندانه به‌س��مت مالیات‌ستانی 
پیش برود، توضیح داد: سیاس��ت کاهش وابس��تگی دول��ت به نفت، یک 
رویکرد مثبت است؛ کمااینکه دولت موفق شده است وابستگی به نفت را 
به کمتر از ۲۵ درصد برساند؛ در حالی‌که در سال‌های گذشته این وابستگی 
حدود ۴۰ درصد هم بوده است، اما مسئله این است که اثرات قیمت نفت 
فقط معطوف به بودجه نیس��ت، بلکه در کل اقتصاد کلان و صنعت کشور 
ظاهر می‌ش��ود. همچنین مسئله دیگر این است که تغییر جهت دولت به 
سمت مالیات هم باید هوشمندانه صورت گیرد؛ زیرا اقتصاد ایران به‌ دلیل 
تحریم‌ها و کوچک شدن اندازه اقتصاد کشور، شاید ظرفیت افزایش شتابان 
مالیات را نداش��ته باش��د؛ هم قدرت خرید مردم در این چند سال کاهش 
پیدا کرده و هم وضعیت شرکت‌ها مناسب نبوده است؛ از این رو باید کمی 

آگاهانه در این زمینه عمل کنیم.

روند کاهشی تورم در سال جاری و آینده ادامه می‎یابد؟

پیش‎بینی تورم 40 درصدی

اخبــــــار

نوسان سکه در کانال 29 میلیونی
سکه یک پله قیمتی بالا رفت

قیمت س��که طلا یک پله افزایش یافت و ب��ه 29 میلیون و 200 هزار تومان 
رسید. در جریان دادوستدهای روز سه‎شنبه در بازار تهران و براساس نرخ اعلامی 
اتحادیه صنف فروشندگان و سازندگان طلا، جواهر، نقره و سکه تهران، هر قطعه 
سکه بهار آزادی طرح جدید با رقم ۲۹ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان معامله شد که 
نسبت به روز دوشنبه، رشد ۱۰۰ هزار تومانی را نشان می‎دهد. سکه بهار آزادی 
طرح قدیم اما در مقایس��ه با روز قبل، ۱۰۰ هزار تومان کاهش یافت و با قیمت 
۲۵ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان داد و ستد شد. نیم سکه ۱۵ میلیون و ۳۲۰ هزار 
تومان، ربع سکه ۱۰ میلیون و ۳۲۰ هزار تومان و سکه گرمی نیز با نرخ 5میلیون 
و ۷۵۰ هزار تومان معامله شد. نیم سکه و ربع سکه نسبت به روز قبل، ۷۰ هزار 
تومان افزایش قیمت داش��تند. هر گرم طلای ۱۸ عی��ار در بازار طلای تهران ۲ 
میلیون و ۴۴۴ هزار و ۸۰۰ تومان داد و ستد شد. بهای هر انُس طلا در بازارهای 
جهانی نیز یک هزار و ۹۸۵ دلار اعلام ش��د که در مقایس��ه با روز قبل، ۹ دلار 
کاهش داشت. همچنین قیمت هر اسکناس دلار آمریکا در معاملات مرکز مبادله 
ارز و طلای ایران، ۹۲ تومان و نرخ هر اسکناس یورو ۱۱ تومان افزایش یافت. در 
معاملات روز سه‌شنبه در مرکز مبادله ارز و طلای ایران، هر اسکناس دلار آمریکا 
به ۴۲ هزار و ۷۰۷ تومان و نرخ حواله دلار نیز به ۳۸ هزار و ۸۲۴ تومان رس��ید 
که در مقایس��ه با روز قبل به ترتیب ۹۲ تومان و ۸۳ تومان افزایش داش��ت. هر 
اسکناس یورو نیز با افزایش ۱۱ تومانی در مرکز مبادله ارز و طلای ایران به ۴۵ 
ه��زار و ۸۹۶ تومان و نرخ حواله یورو نیز با افزایش ۹ تومانی به ۴۱ هزار و ۷۲۳ 
تومان رسید. همچنین اسکناس درهم امارات ۱۱ هزار و ۶۲۸ تومان ارزش‎گذاری 
شد و نرخ حواله درهم نیز به ۱۰هزار و ۵۷۱ تومان رسید. گفتنی است قیمت هر 

دلار آمریکا در بازار آزاد تهران در حوالی 50 هزار تومان قرار دارد.

نقش بانک‌ها در حراج اوراق دولتی کمرنگ شد
تنگنای کسری نقدینگی در بانک‌ها

بررسی‌ها از حجم اوراق فروخته شده دولتی تا نیمه آذر در سه سال گذشته، 
حاکی از حضور کمرنگ‌تر بانک‌ها در سال جاری و همچنین رشد نکردن حجم 
اوراق فروخته ش��ده همگام با تورم است که مسئله کنترل هزینه و بدهی‌های 
دولت را بیش از پیش مطرح می‌کند. به گزارش »اکوایران«، هر س��اله با هدف 
تامی��ن منابع مالی دولتی ح��راج اوراق بهادار برگزار می‌ش��ود. به‌طور کلی، در 
اثر کس��ری بودجه س��اختاری دولت طی س��الیان دراز، اس��تفاده از بازار اوراق 
بهادار، یکی از راهکارها برای کاهش فش��ار کس��ری بودجه بود. در این روش، 
انواعی از اوراق بهادار با نرخ س��ود و سررسید معین به حراج گذاشته می‌شود و 
سرمایه‌گذاران با اهدافی مانند کسب سود یا استفاده از امتیازات اوراق، اقدام به 
خریداری آنها می‌کنند. اصلی‌ترین خریداران اوراق بهادار، بانک‌ها و شرکت‌های 
فعال در بازار سرمایه هستند. براساس آمارهای منتشرشده تا هفته دوم آذر هر 
سال، مشاهده می‌شود سهم بانک‌ها از کل اوراق به فروش رسیده در سال جاری 
در مقایس��ه با دو س��ال گذش��ته کاهش پیدا کرده است. طبق مطالعات، سهم 
بانک‌ها از اوراق خریداری شده در سال جاری به 17.7 درصد رسیده است؛ در 
حالی که میزان مشارکت بانک‌ها در سال‎های 1400 و 1401 بیش از 28 درصد 
رق��م خورده بود. به عبارت دیگر، میزان اوراق خریداری‎ش��ده در س��ال 1400 
حدود 14.9 همت، در س��ال 1401 تقریبا 17.9 همت و در سال جاری 15.8 
همت به ثبت رسیده است. دلیل بیشتر شدن حجم اوراق خریداری‎شده بانک‌ها 
در سال جاری نسبت به سال 1400، این است که حجم کل اوراق منتشرشده 

در سال 1402 حدود 43 همت بیش از سال 1400 بوده است.
مشاهده می‌شود که میزان اوراق نقدی فروخته شده در زمان مورد بررسی هر 
سال در حال افزایش بوده؛ به همین ترتیب تا هفته دوم آذرماه 1400 مجموعا 
52.5 همت اوراق به فروش رس��یده است؛ در حالی که در همین مقطع زمانی 
از س��ال 1401، حجم اوراق فروش رفته حدود 18 درصد رشد کرد و به 62.3 
همت رسید. این روند در سال جاری نیز ادامه یافته و بیش از 89 همت به ثبت 
رسیده که نشان‌دهنده رشد 15 درصدی نسبت به سال گذشته است. برخی از 
کارشناسان تحلیل می‌کنند که در اثر شوک افزایش هزینه تولید طی یک سال 
اخی��ر، بنگاه‌های تولیدی با کمبود نقدینگی مواجه ش��ده‌اند و با وجود الزامات 
بانک‌ها به تامین اعتبار بنگاه‌ها، کس��ری نقدینگی ش��دیدی گریبانگیر بانک‌ها 
شده است. به همین ترتیب، فرصت سرمایه‌گذاری در اوراق بهادار برای بانک‌ها 

با محدودیت بیشتری مواجه شده است.
اوراق نقدی به اوراقی گفته می‌ش��ود که پس از فروش در بازار اولیه یا همان 
عرضه توسط دولت، قابلیت خرید و فروش آن در سایر بازارها وجود دارد و افراد 
می‌توانند در صورت نیاز به نقدینگی، اوراق خود را به دیگران بفروش��ند. رش��د 
اوراق کمتر از سرعت تورم، دولت‌ها را ملزم به کنترل هزینه‌های خود و درمان 
کردن کسری س��اختاری بودجه می‌کند؛ چراکه به عقیده برخی اقتصاددانان، 
تامین مالی از طریق اوراق صرفا یک درمان موقت و کوتاه مدت است و هزینه 
خواس��ته‌های ام��روز را به دوش آیندگان منتقل می‌کن��د، اما به هرحال روزی 
ناچار به پرداخت هزینه خواس��ته‌های‎مان هستیم و نمی‌توان تا ابد بدهکار بود. 
علاوه بر این موضوع، مش��اهده می‌شود که در س��ال‌های اخیر، نرخ سود اوراق 
در ح��ال افزایش ب��وده و از حدود 21 درصد در س��ال 1400 به 26 درصد در 
س��ال جاری رسیده اس��ت. افزایش نرخ‌های بهره در اقتصاد احتمالا نشانه‌ای از 
سیاست‌های ضدتورمی سال‌های اخیر است؛ چراکه نرخ بهره دارایی‌های مختلف 
تقریبا هم‌سو و هماهنگ با یکدیگر تغییر می‌کنند و افزایش یکی از آنها احتمالا 

روند افزایش نرخ بهره در سایر بازارها را نیز نشان می‌دهد. 

زیان‌دهی بیمه اعتبار برای شرکت‌های بیمه‌ای
در میان انواع بیمه‌نامه‌ها، بیش��ترین افزایش نسبت خسارت طی هفت ماهه 
ابتدای امس��ال در مقایسه با س��ال گذش��ته مربوط به بیمه اعتبار بوده که به 
میزان 142.5 واحد درصد افزایش یافته و به بیش از 150 درصد رسیده است. 
شرکت‌های بیمه‌ای طی هفت ماهه ابتدای امسال در مقایسه با مدت مشابه سال 
قبل، س��هم بیشتری از حق بیمه‌های تولیدی را به پرداخت خسارت اختصاص 
دادند. داده‌های بیمه مرکزی نشان می‌دهد طی هفت ماهه ابتدای امسال بیش 
از 159 همت حق بیمه توسط بیمه‌گذاران به شرکت‌های بیمه‌گر پرداخت شده 
که نسبت به سال قبل 64.3 درصد افزایش داشته است. از 159 همت حق بیمه 
تولیدی در این دوره ح��دود 49 درصد آن معادل 77.7 همت، صرف پرداخت 
خس��ارت به بیمه‌گذاران شده است. میزان خسارت‌ پرداختی شرکت‌های بیمه 
در هفت ماهه ابتدای امسال نسبت به پارسال، بیش از 74 درصد افزایش یافته 
اس��ت. نسبت خسارت صنعت بیمه که از تقس��یم میزان خسارت پرداختی به 
میزان حق بیمه تولید به دس��ت می‌آید در هفت ماهه ابتدای امس��ال به 48.8 
درصد رسیده که این نسبت در مقایسه با هفت ماهه ابتدای سال گذشته حدود 
6 درصد )معادل 2.75 واحد درصد( افزایش داش��ته اس��ت. نسبت خسارت در 
برخی رش��ته‌های بیمه‌ای در سطح بالاتری از نس��بت کل بازار بیمه قرار دارد؛ 
چهار رش��ته‌ اعتبار )با 150 درصد(، بدنه اتومبی��ل )با 77.2 درصد(، درمان )با 
58 درصد( و ش��خص ثالث مازاد )با 56.7 درصد( نسبت خسارتی بالاتر از کل 
بازار بیمه )با 48.8 درصد( داشتند. بررسی تغییرات نسبت خسارت رشته‌های 
بیمه‌ای در هفت ماهه ابتدای امس��ال در مقایسه با سال گذشته نشان می‌دهد 
این نس��بت در شش رش��ته بیمه‌ای کاهش و در 10 رشته دیگر افزایش یافته 
است. بیشترین افزایش نسبت خسارت در این دوره مربوط به بیمه اعتبار بوده 
ک��ه به میزان 142.5 واح��د درصد افزایش یافته و از 7.5 درصد در هفت ماهه 
ابتدای سال گذشته به بیش از 150 درصد در هفت ماهه امسال رسیده است. 
در میان رشته‌های بیمه‌ای، بیشترین رشد خسارت پرداختی نیز مربوط به بیمه 
اعتبار بوده است. در هفت ماهه ابتدای امسال میزان خسارت پرداختی بیمه‌ها 
بابت رشته اعتبار با رشد 1308 درصدی نسبت به مدت مشابه سال گذشته به 
بیش از 6.5 میلیارد تومان رسیده است. بیمه اعتباری بیمه‌ای است که به‌نوعی 
از ارائه‌کنندگان و تولیدکنندگانی که به‌نوعی تسهیلات و وجوهی را تحت عنوان 
وام به افراد می‌پردازند حمایت می‎کند. در بیمه اعتبار ریسک عدم بازپرداخت 
اقساط گیرندگان اعتبار که در قالب فروش اقساطی و یا اجاره به شرط تملیک 

کالا از بیمه‎گذار اعتبار دریافت کرده‌اند تحت پوشش بیمه قرار می‎گیرد.
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در شکایت علیه پلی استور
گوگل مات شد

ش��رکت اپیک گیمز در ش��کایت ضدانحصارطلبی که مربوط به فعالیت انحصاری 
غیرقانونی فروش��گاه برنامه گوگل پلی اس��تور بود، به پیروزی رسید. پس از گذشت 
بیش از یک ماه از دادگاه رسیدگی به شکایت شرکت اپیک گیمز که گوگل را متهم 
کرده اس��ت رقیبانش را س��رکوب کرده و تعرفه حداکثر ۳۰ درصد را از س��ازندگان 
بازی دریافت می‌کند، هیأت منصفه دادگاه فدرال به نفع این ناش��ر بازی رأی دادند. 
دادگاه در ماه ژانویه، کار برای اجرای اصلاحات را آغاز خواهد کرد. این حکم، شکست 
مبهوت‎کننده‌ای برای گوگل محس��وب می‎ش��ود که در کنار اپل، یکی از بزرگ‎ترین 
فروش��گاه‌های برنامه جهان را اداره می‌کند. اگر این حکم قطعی ش��ود، به سازندگان 
برنامه‌ها، اهرم بیش��تری درخصوص نحوه توزیع برنامه‌های خود و س��ود بردن از آنها 
فراهم می‌کند. البته گوگل قصد دارد که برای این حکم، درخواست تجدیدنظر دهد. 
در این زمینه، »ویلس��ون وایت«، نایب رئیس امور دولتی و سیاس��ت عمومی شرکت 
گ��وگل در بیانی��ه‌ای اعلام کرد که »ما ب��ه دفاع از مدل کس��ب و کار اندروید ادامه 
می‌دهیم و به کاربران، شرکا و اکوسیستم اندروید عمیقا متعهد می‌مانیم.« در مقابل، 
»تی��م س��وئینی«، مدیرعامل اپیک گیمز طی توئیتی در ش��بکه اجتماعی ایکس از 
این حکم اس��تقبال کرد. ش��رکت اپیک گیمز در ش��کایت خود اعلام کرده بود که 
گوگل به ش��کل غیرقانونی، فروشگاه پلی و س��رویس پرداخت پول را به هم مرتبط 
کرده و س��ازندگان برنامه مجبور هستند از هر دوی این سرویس‌ها استفاده کنند تا 
بتوانند برنامه‌های‎شان را در این فروشگاه عرضه کنند. هرچند فروشگاه گوگل پلی در 
مقایسه با کسب وکار جست‌وجو، بخش بسیار کوچک‌تری از درآمد گوگل را تشکیل 
می‌ده��د، اما به عن��وان دروازه مرکزی برای میلیاردها تلفن همراه و تبلت، از اهمیت 
نمادینی برخوردار است. بنابراین گوگل ممکن است که اجبارا اجازه دهد فروشگاه‌های 
برنامه بیشتری در دستگاه‌های اندرویدی فعالیت کنند و درآمدش از خریدهای درون 
برنامه‌ای را از دس��ت دهد. گفتنی است ش��رکت اپیک گیمز، شکایت مشابهی علیه 
شرکت اپل در سال ۲۰۲۰ انجام داده بود، اما یک قاضی آمریکایی در سپتامبر ۲۰۲۱، 
حکمی صادر کرد که تقریبا به نفع اپل بود. به گزارش »رویترز«، شرکت اپیک گیمز 
از دادگاه عالی آمریکا خواسته ادعاهای اصلی در پرونده اپل را احیا کند و اپل در حال 
مبارزه با حکم صادره برای اپیک است که ممکن است باعث شود تغییراتی در مقررات 

فروشگاه اپ استور صورت بگیرد.

رکورد هزینه‌های اقتصادی جنگ شکست
ژئوپلیتیک علیه اقتصاد 2024

نتایج یک نظرس��نجی نشان می‌دهد که ریس��ک‌های ژئوپلیتیک، بزرگ‎ترین 
خط��ر برای اقتص��اد جهان��ی و بازارها در س��ال جدید میلادی هس��تند. نتایج 
نظرسنجی شرکت سرمایه‌گذاری »ناتیکسیس« )Natixis SA( نشان می‌دهد 
تنش‌های ژئوپلیتیکی، بزرگ‎ترین تهدید برای اقتصاد جهانی و بازارها در س��ال 
2024 هس��تند. به نوش��ته »بلومبرگ«، 500 سرمایه‌گذار س��ازمانی از سراسر 
جهان در این نظرس��نجی ش��رکت کردند و برآیند نظرات آنها نشان می‎دهد که 
»بزرگ‎ترین ریس��ک اقتصاد کلان در سال 2024 میلادی، بازیگرانی هستند که 
می‌توانند با یک اقدام، اقتصاد و بازارها را دچار مشکل کنند.« در واقع، چالش‌های 
ژئوپلیتیکی بالاتر از ریسک‌های دیگری مانند مخارج مصرف‌کننده، اشتباهات در 
سیاس��ت‌ بانک‌های مرکزی و کاهش سرعت رشد اقتصادی چین قرار گرفته‌اند. 
نتایج این نظرسنجی، تازه‌ترین هشداری است که نشان می‌دهد تنش‌ها در سطح 
جهان به ش��کل غیرمعمولی بالا رفته است. حمله حماس در روز 7 اکتبر و آغاز 
جنگ غزه باعث شد ریسک‌‌های ژئوپلیتیکی بار دیگر در مرکز توجه بسیاری قرار 
بگیرند. جنگ روس��یه و اوکراین نیز در دومین سال خود همچنان با شدت ادامه 
دارد و جاه‌‎طلبی‌های چین از سوی سرمایه‌گذاران زیر نظر گرفته می‌شود. بازارها 
همچنین پیش از برگزاری انتخابات کش��ورها در س��ال 2024 به ویژه انتخابات 
ریاست‌جمهوری آمریکا، در حالت آماده‌باش قرار گرفته‌اند. جمعی از کارشناسان 
از جمله تحلیلگران شرکت ناتیکسیس اعلام کرده‌اند: »پس از آنکه مراحل نخست 
حمله روسیه به اوکراین باعث افزایش چشمگیر قیمت حامل‌های انرژی در سال 
2022 شد، موسس��ات مالی و سرمایه‌گذاران سازمانی، دلیل خوبی برای نگرانی 
دارند. به نظر می‌رس��د چش��م‌انداز ژئوپلیتیکی در س��ال 2024 از ثبات کمتری 
برخوردار باشد.« تنش‌های بیشتر، ریسک آسیب دیدن اقتصاد جهانی را به همراه 
دارد؛ آن هم در زمانی که افزایش قیمت‌ها و نرخ‌های بهره بالا، اقتصاد کشورها را 
تحت فشار قرار داده است. تحقیقی که توسط اقتصاددان‌های »بلومبرگ« انجام 
ش��ده، نشان می‌دهد هزینه‌های اقتصادی جنگ در سال 2023 احتمالا بالاترین 
سطح از زمان پایان جنگ جهانی دوم بوده است. یکی از آژانس‌های سازمان ملل 
متحد نیز در روز دوشنبه )20 آذرماه( اعلام کرد که میزان تجارت جهانی در پایان 
س��ال 2023 حدود 5 درصد کاهش خواهد یافت. پاسخ‌دهندگان به نظرسنجی 
ناتیکس��یس، جاه‌طلبی‌های ژئوپلیتیکی چین و دور ش��دن گروه بریک )برزیل، 
روسیه، هند و چین( از غرب را نیز به عنوان نگرانی‎های دیگر خود ذکر کرده‌اند. 
آنها همچنین نگران اتحاد فزاینده میان روسیه، کره شمالی و ایران هستند و 70 
درصد پاسخ‌دهندگان معتقدند این اتفاق به بی‌ثباتی بسیار بیشتر اقتصاد جهانی 
منجر خواهد ش��د. از دیگر نتایج این نظرسنجی می‎توان به این موارد اشاره کرد: 
72 درصد از موسس��ات در سراس��ر جهان و 79 درصد در آمریکای شمالی فکر 
می‌کنند که اگر انتخابات ریاست‌جمهوری آمریکا به شکل آشفته‌ای برگزار شود، 
منجر به افزایش نوسانات در بازارها خواهد شد؛ 51 درصد از موسسات می‌گویند 
رکود اقتصادی اجتناب‌ناپذیر است و احتمال وقوع رکود در آمریکا و بریتانیا بیشتر 
از سایر نقاط جهان است؛ 61 درصد از سرمایه‌گذاران، فرصت‌های هوش مصنوعی 
را بیش��تر از خطرات آن می‌دانند. س��ه‌چهارم بر این باورند که هوش مصنوعی، 
فرصت‌های سرمایه‌گذاری بیشتری را فراهم می‌کند. با این حال، 38 درصد نگران 

هستند که این فناوری می‌تواند یک تهدید بالقوه برای بشریت باشد.

خودروهای برقی در مقابل نفت می‌ایستند؟
نتایج مطالعات نشان می‌دهد تغییر به سمت تحرک الکتریکی به طور کلی تقاضای 
جهانی نفت را روزانه 1.8 میلیون بشکه کاهش داده است و خودروهای دو و سه‌چرخ 
۶۰ درصد از این کاهش یا 1.08 میلیون بش��که را تش��کیل می‌دهند. شرکت‌های 
بزرگ نفتی و گازی جهان در خیابان‌های آسیا و آفریقا با یک رقیب کوچک روبه‏رو 
می‌شوند. خودروهای پر سر و صدا و مضری که حرکت می‌کنند و روزانه میلیاردها 
نفر را حمل می‌کنند، بی‎س��ر و صدا برقی می‌شوند و به نوبه خود تقاضای نفت را تا 
یک میلیون بشکه )در روز( در سال جاری کاهش می‌دهند. ده‌ها استارت‌آپ در کنیا 
و رواندا در حال رقابت برای جایگزینی تاکس��ی‌های برقی هس��تند. در هند بیش از 
نیمی از تمام خودروهای سه چرخ جدید فروخته شده و ثبت نام شده در سال جاری 
با باتری کار می‌کردند. اندونزی و تایلند نیز برقی شدن تاکسی‌ها و موتورسیکلت‎ها 
را تش��ویق می‌کنند. چین بر این بازار مسلط است؛ دولت این کشور از دهه‌ها پیش 
به منظور پاکسازی شهرهای خفه‌شده از دود شروع به تبلیغ وسایل نقلیه الکتریکی 
کرد که توضیح می‌دهد چرا اکثریت قریب به اتفاق خودروهای دوچرخ برقی جهان 
در چین هستند. در مجموع، پیش‌بینی می‌شود که خودروها و خودروهای الکتریکی 
کوچک‌تر تنها ۴ درصد از کل تقاضای نفت را در سال جاری جایگزین کنند. با این 
حال، رش��د آنها برای انتقال انرژی حیاتی اس��ت؛ زیرا حمل و نقل حدود ۲۰ درصد 
از انتش��ار گازهای گلخانه‌ای جهانی را تش��کیل می‌دهد. طبق یک مطالعه مستقل 
جامع، از میان همه تغییراتی که جهان برای کاهش گرمایش بیشتر ایجاد می‌کند، 
فروش خودروهای الکتریکی، تنها دسته‌ای است که در مسیر دستیابی به اهداف آب 
وهوایی قرار دارد. وسایل نقلیه الکتریکی همچنین مشکل آلودگی هوا را حل می‌کند 
که سازمان بهداشت جهانی آن را به 7 میلیون مرگ زودرس سالانه مرتبط می‌داند. 
در نایروبی و هانوی )ویتنام(، موتورسیکلت‌ها به عنوان تاکسی خدمت می‌کنند. در 
بمبئی هند، اس��کوترها می‌توانند یک خانواده چهار نف��ره را حمل کنند. در چین، 
دوچرخه‌ه��ای برقی راه��ی برای رفت و آمد میلیون‌ها نفر اس��ت. در جاهای دیگر، 
تولیدکنندگان معتبر موتورسیکلت در حال عرضه مدل‌های باتری‌دار هستند. هوندا 
اخیرا اعلام کرد که 3.4 میلیارد دلار با هدف فروش سالانه 4 میلیون موتورسیکلت 
الکتریکی تا س��ال  ۲۰۳۰سرمایه‌گذاری کرده اس��ت. به گزارش »نیویورک تایمز«، 
بزرگ‎ترین مانع برای خودروهای الکتریکی کوچک، سیاس��ت برخی دولت‎هاس��ت؛ 
کشورهایی مانند مکزیک که به جای باتری به نفت یارانه می‌دهند، تعداد اندکی از 

خودروهای برقی دو و سه چرخ دارند.
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نمایندگان مجلس در جریان نشست علنی روز گذشته، با کلیات لایحه 
بودجه ۱۴۰۳ مخالفت کردند. نمایندگان در جلس��ه علنی روز سه‎ش��نبه 
به بررس��ی بخش اول لایحه بودجه سال آینده پرداختند و بعد از شنیدن 
نظ��رات موافقان و مخالفان در نهایت با ۹۱ رأی موافق، ۱۲۷ رأی مخالف 
و ۱۰ رأی ممتن��ع از مجم��وع ۲۳۶ نماین��ده حاض��ر در صحن مجلس، 
کلیات لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۳ را رد کردن��د. این در حالی بود که روز 
دوشنبه سخنگوی کمیسیون تلفیق لایحه بودجه سال ۱۴۰۳، از تصویب 
کلیات این لایحه در این کمیسیون خبر داده بود. طبق گفته »محمدباقر 
قالیباف« رئیس مجلس ش��ورای اسلامی، دولت سیزدهم باید ظرف هفت 
روز اصلاحات��ی در بخش اول لایحه بودجه اعمال کرده و مجددا بودجه را 
به مجلس ارسال نماید. بدین ترتیب، نمایندگان مجلس شورای اسلامی در 
حالی کلیات لایحه بودجه س��ال آینده را رد کردند که پیش از این، مانور 
بسیار زیادی روی همسویی دولت و مجلس در محافل سیاسی و اقتصادی 
ص��ورت گرفته ب��ود. البته رد کلیات لایح��ه بودجه پی��ش از این نیز در 
دولت‎های گذشته سابقه داشته و آخرین بار در دولت دوم حسن روحانی 
این اتفاق رخ داده بود؛ هرچند در دولت دوازدهم به واسطه همسو نبودن 
مش��ی سیاس��ی مجلس و دولت، رد کلیات لایح��ه بودجه، امری طبیعی 
جلوه می‎کرد، اما در این دوره که بس��یاری از ناظران، همسویی سه قوه را 
متضمن حل مشکلات کلیدی در اقتصاد ایران می‌دانستند، این امر چندان 
قابل پیش‎بینی به نظر نمی‎رسید. همزمان با رد کلیات لایحه بودجه سال 
آینده، بازوی پژوهش��ی بخش خصوصی نیز در یک گزارش کارشناسی به 
بررس��ی ابعاد بودجه س��ال 1403 پرداخت و در ارتباط با سیاس��تگذاری 
حوزه انرژی، هدفمندی یارانه‌ها، سیاست‌های مالیاتی و نرخ حقوق گمرکی 

ورودی نهاده‌های تولیدی، پیشنهادهایی ارائه داد.
نگاه کارشناسی به لایحه بودجه

مرک��ز پژوهش‌های اتاق ایران در گ��زارش »لایحه بودجه 1403 از نگاه 
بخش خصوصی«، پیشنهادهای اصلاحی در حوزه‌های نرخ حقوق گمرکی 
ورودی نهاده‌های تولیدی، سیاس��تگذاری درباره حوزه انرژی و هدفمندی 
یارانه‌ها و سیاس��ت‌های مالیاتی ارائه داده است. بازوی پژوهشی اتاق ایران 

در این گزارش می‎گوید: اهمیت بودجه بیش از یک سند مالی است؛ چراکه 
ش��ناخت دولت از مسائل کش��ور، نحوه اولویت‌بندی مسائل و راه‌حل‌های 
انتخاب‌ش��ده - که بیانگر رویکردهای دولت - هس��تند را نشان می‌دهد. 
این س��ند، زمین��ه گفت‌وگوی قوه مقننه و مردم ب��ا دولت‌ها را نیز فراهم 
می‌کند. طبیعی است که سیاس��ت‌های بودجه‌ای، هم رفاه عموم مردم و 
هم فعالیت‌های آنها را تحت تأثیر قرار می‌دهد. نحوه تأمین مالی و ترکیب 
هزینه‌ها به لحاظ آثار کلان مانند تأثیر بر رش��د اقتصادی، نرخ تورم، نرخ 
س��ود و ... بر فعالان اقتصادی اثرگذار اس��ت. در ایران سند بودجه سالانه 
منحصر به تعیین سیاس��ت‌های مالی نیس��ت بلکه هم‌زمان در آن درباره 
بخشی از سیاست‌های پولی و ارزی و تجاری هم تصمیم‌گیری می‌شود که 
با اثرگذاری بر متغیرهایی مانن��د نرخ و ترکیب مالیات‌ها، قیمت انرژی و 
ارز و هزینه‌های گمرکی، کارکرد یکایک فعالان اقتصادی در سطح خرد را 
متأثر خواهد ساخت. البته به‌رغم اثرات واضحی که سیاست‌های بودجه‌ای 
بر محیط کسب‌وکار دارد و تأکید مواد 2 و 3 قانون بهبود مستمر محیط 
کس��ب‌وکار، متاسفانه نمایندگان بخش خصوصی شامل اتاق‌های سه‌گانه 
بازرگانی، صنایع، معادن و کش��اورزی، تعاون و اصناف به جلس��ات ستاد 

تدوین لایحه بودجه 1403 دعوت نشدند.
براس��اس این گزارش و طبق ارقام درج‌شده در بخش اول لایحه بودجه 
1403، بودجه کل کشور با رشد حدود 30 درصدی نسبت به ارقام مصوب 
قانون بودجه سال 1402 معادل 6478 هزار میلیارد تومان اعلام‌شده است 
که مش��تمل بر 2737 هزار میلیارد تومان بودجه عمومی دولت )با رش��د 
20.9 درصدی و 42 درصد س��هم( و 3741 ه��زار میلیارد تومان بودجه 
ش��رکت‌های دولتی، بانک‌ها و موسسه‌های وابس��ته به دولت )با رشد 30 
درصدی و 58 درصد س��هم( اس��ت. آنچه در لایحه س��ال آینده بس��یار 
جلب‌توجه می‌کند، رشد قابل‌توجه درآمدهای مالیاتی است. دولت تلاش 
کرده اس��ت برای تراز کردن بودجه، س��هم درآمدهای مالیاتی را بالا ببرد. 
مالیات‌ها با س��هم 75 درصدی از کل درآمده��ا، بخش عمده درآمدهای 
دولت را در سال آینده تشکیل می‌دهد و نسبت به سال جاری 50 درصد 

رشد کرده است.
افزایش مالیات در شرایط رکودی

در لایحه بودجه سال آینده به موازات آنکه تکیه بر بخش نفت و گاز کم 

شده است، اتکای بودجه به درآمدهای مالیاتی افزایش پیدا کرده است؛ به 
طوری که در بین درآمدهای مالیاتی، مالیات اشخاص حقوقی )با سهم 40 
درصدی(، حدود 54 درصد رش��د کرده اس��ت. اگرچه جزییات این ردیف 
مالیاتی ارائه نش��ده است، اما به‌واسطه رش��د قابل‌توجه آن احتمالا فشار 
مضاعفی بر بنگاه‌ها و شرکت‌های خصوصی در شرایط تورمی اقتصاد کشور 
وارد ش��ود. براساس گزارش‌های شاخص مدیران خرید )شامخ( ماهانه که 
توسط اتاق ایران منتشر می‌شود، وضعیت کسب‌وکارها برای ماه‌های آتی 
رکودی پیش‌بینی می‌شود؛ کما اینکه در آخرین گزارش شاخص مدیران 
خرید در آبان ماه، رقم ش��امخ کل برای اقتصاد ایران در این ماه نسبت به 
مهرم��اه کاهش یافت��ه و رقم 50.96 واحد را ثبت کرده اس��ت. همچنین 
انتظارات نسبت به فعالیت‌ها در ماه آتی با ثبت رقم 56.01 واحد به میزان 
قابل‌توجهی نس��بت به ماه قبل کاهش داشته و کمترین مقدار هشت ماه 
اخیر را تجربه کرده است. بنابراین در این شرایط رکودی، رشد 50 درصد 
درآمدهای مالیاتی به‌مثابه فشار مجدد بر خانوارها و بنگاه‌های اقتصادی و 
نامطلوب‌تر ش��دن محیط کسب‌وکار کشور نسبت به کشورهای پیرامونی 
اس��ت. کس��ری عملیاتی لایحه بودجه س��ال 1403 معادل 305.4 هزار 
میلیارد تومان برآورد ش��ده است. 270 هزار میلیارد تومان از این کسری 
از مح��ل منابع حاصل از صادرات نفت و گاز )مازاد تراز تملک دارایی‌های 
س��رمایه‌ای( و 36 هزار میلیارد تومان از محل تراز دارایی‌های مالی تأمین 
خواه��د. نکته مهم آنک��ه با توجه به ع��دم ارائه داده‌های رس��می درباره 
هزینه‌ه��ای دولت در بخ��ش اول لایحه بودج��ه 1403، دلایل ایجاد این 
کسری مشخص نیست و لذا تحلیلی درباره آن نمی‌توان ارائه کرد. مقایسه 
کسری تراز عملیاتی لایحه بودجه 1403 )حدود 305 هزار میلیارد تومان( 
با قانون بودجه 1402 )حدود 450 هزار میلیارد تومان( حاکی از آن است 
ک��ه دولت تلاش کرده بودجه متوازن‌تری را تنظیم کند، اما نکته‌ای که از 
دیدگاه اقتصاد کلان نباید به آن بی‌توجه بود، این است که کاهش کسری 
ت��راز عملیاتی، به قیمت افزایش ناترازی بودجه خانوارها و بودجه بنگاه‌ها 
حاصل‌ ش��ده اس��ت. در مجموع، اتاق ایران در این گزارش، پیشنهادهای 
اصلاحی خود را در س��ه حوزه اقتصادی مه��م، یعنی نرخ حقوق گمرکی 
ورودی نهاده‌های تولیدی، سیاس��تگذاری درباره حوزه انرژی و هدفمندی 

یارانه‌ها و سیاست‌های مالیاتی ارائه کرده است.

کلیات لایحه بودجه سال آینده در مجلس رد شد

بودجه 1403 از نگاه بخش خصوصی

نماگرهای بورس��ی در روز گذش��ته برای س��ومین روز متوالی، نوسان 
محدودی را تجربه کردند؛ با این تفاوت که در روزهای یکشنبه و دوشنبه، 
دامنه این نوسان رو به بالا بود و نماگرهای بورسی رشد محدودی را ثبت 
کردند، اما در معاملات روز سه‎ش��نبه این نوس��ان رو به پایین بود و نماگر 
اصلی بورس با افت 0.06 درصدی به سطح 2 میلیون و 161 هزار رسید. 
برخی از تحلیلگران بازار سرمایه معتقدند که پس از رشد بورس در هفته 
گذشته، بازار در هفته جاری، متعادل‌تر و با هیجانات کمتر به راه خود ادامه 
داده است که می‌توان از آن به عنوان »استراحت بورس پس از رشد« یاد 
کرد. در معاملات روز گذش��ته همچنین برای پنجمین روز متوالی شاهد 
خروج سرمایه حقیقی از بورس بودیم؛ به طوری که خالص تغییر مالکیت 
حقوقی به حقیقی بازار برای پنجمین روز منفی شد و 231 میلیارد تومان 

پول حقیقی از بازار سهام خارج شد.
در معاملات روز سه‌شنبه )21 آذرماه( همانند دو روز معاملاتی گذشته، 
دامنه نوس��ان ش��اخص‌های بورس کوتاه بود و بورس تهران باز هم در جا 
زد. شاخص کل بورس تهران در جریان دادوستدهای این روز بالغ بر هزار 
و 293 واح��د معادل 0.06 درصد نس��بت ب��ه روز معاملاتی قبل پایین‌تر 
ایس��تاد و به س��طح 2 میلیون و 161 هزار و 266 واحد رسید. همچنین 
شاخص کل هم‌وزن که از همه نمادها به یک اندازه تاثیر می‎پذیرد و نماگر 
دقیق‎تری برای رصد بازار اس��ت، با رشد هزار و 994 واحدی معادل 0.27 
درصد در تراز 752 هزار و 119 واحدی ایستاد. در آن سمت بازار سرمایه 
نیز شاخص کل فرابورس با افت 70 واحدی به رقم 26 هزار و 266 واحد 
رسید. همچنین شاخص هم‎وزن فرابورس با 191 واحد افزایش، رقم 136 
هزار و 339 واحد را به نمایش گذاشت. همانطور که گفته شد، در معاملات 
روز سه‎شنبه برای پنجمین روز متوالی، خروج پول حقیقی به ثبت رسید 
و 231 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. در این روز نماد 
کرمان بیش��ترین خروج پول حقیقی را داش��ت که ارزش آن 46 میلیارد 
تومان بود. پس از نماد کرمان نیز نمادهای فولاد، اخابر، شس��تا و زاگرس 
بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر نیز بیشترین ورود 
پول حقیقی به نمادهای ش��یران، بورس، وسدید، شپاکسا و وبصادر تعلق 

داشت. نمادهای حکشتی، شپنا و فارس از جمله نمادهای قرمزپوش بورس 
بودند که بیشترین اثر را در افت شاخص کل داشتند. در سمت مقابل اما 
نمادهای اخابر، ش��یران و واتی از نمادهای سبزی بودند که با اثر مثبت بر 
شاخص کل همراه شدند. در بازار فرابورس نیز نمادهای آریا، سمگا و شگویا 
بیشترین اثر افزایشی را بر شاخص کل داشتند و نمادهای انتخاب، کگهر 
و زاگرس با بیشترین اثر کاهنده بر شاخص کل فرابورس مواجه شدند. در 
بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد شیران بیشترین تراکنش را داشت و 
ثشاهد و ثبهساز در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز کرومیت، 

کرمان و فصبا بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به 9 هزار و 824 میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معام�الت اوراق بدهی در بازار ثانویه 552 میلیارد تومان بود که 6 
درص��د از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می‌ش��ود. ارزش 
معاملات خرد بورس نیز با کاهش 4 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم 5 هزار و 210 میلیارد تومان رسید. در معاملات روز گذشته، نماد 
ش��یران بیشترین ارزش معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که 
ارزش معاملات آن 165 میلیارد تومان بود. پس از شیران، کرمان بیشترین 
ارزش معاملات را داشت و ثشاهد رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به 
خود اختصاص داد و پس از آن، دو نماد اخابر و وبصادر در رتبه‌های بعدی 
بیشترین ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام 
کرمان با تعداد 693 میلیون و 169 هزار و 240 سهم در صدر قرار گرفته 
است. وبصادر در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه 
سوم به شیران تعلق داشت. دو نماد شستا و حفارس نیز در رتبه‌های بعدی 

بیشترین حجم معاملات بازار قرار داشتند.
در پایان معاملات روز سه‌شنبه، 56 نماد صف خرید داشتند و 35 نماد با 
صف‌ فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف‌های خرید با افت 4 درصدی 
نس��بت به روز کاری قبل به 180 میلی��ارد تومان کاهش یافت و مجموع 
ارزش صف‌ه��ای فروش نیز با افزایش 22 درصدی به 383 میلیارد تومان 

رسید.
براساس این گزارش، بورس در معاملات روز سه‎شنبه باز هم درجا زد و 

نماگر اصلی تالار شیش��ه‎ای با 0.06 درصد کاهش در همان ابتدای سطح 
2.1 میلیون واحد باقی ماند. البته با توجه به نزولی نماگر اصلی بورس در 
پایان معاملات روز دوشنبه، روند نوسانی شاخص کل در معاملات سه‎شنبه 
قابل پیش‎بینی به نظر می‎رسید. هرچند معاملات بورس تهران در سومین 
روز هفته با رشد شاخص کل آغاز شد اما در نیمه دوم معاملات دوشنبه، 
شاخص کل بورس حدود 3 هزار واحد پایین آمد و روند صعودی شاخص 
کل را تعدیل کرد. برخلاف شاخص کل بورس، اما شاخص کل هم‎وزن در 
این روز، صعود نیمه اول خود را حفظ کرد و در نهایت نرخ رشد بیشتری را 
ثبت کرد. به علاوه ارزش معاملات خرد سهام رشد کرد و ارزش معاملات 
خ��رد با افزایش 7 درصدی به نس��بت روز معاملاتی قب��ل به رقم 5 هزار 
و 408 میلیارد تومان رس��ید. بنابراین بازار نس��بت به دو روز ابتدایی در 
وضعیت بهتری قرار داشت. اما نزول نیمه دوم معاملات برای معامله‎گران 
هشداردهنده به نظر می‎رس��ید. در نهایت در ادامه این روند، نوک پیکان 
نوس��ان بورس در معاملات روز سه‎شنبه به سمت پایین چرخید و نماگر 
اصلی بورس تهران با هزار و 293 واحد معادل 0.06 درصد نسبت به روز 
قبل در سطح 2 میلیون و 161 هزار و 266 واحد ایستاد. همچنین شاخص 
کل هم‌وزن – همچون روز قبل – بالغ بر هزار و 994 واحد افزایش یافت 
و در پایان معاملات سه‎شنبه در عدد ۷۵۲ هزار و ۱۱۹ واحد جای گرفت. 
در ای��ن روز ۳۷۸ هزار و ۷۰۰ معامله به ارزش ۵۵۵۶ میلیارد تومان انجام 
شد که تقریبا با میزان معاملات ۵۵۰۵ میلیارد تومان روز دوشنبه در یک 
محدوده قرار داشته است. نمادهای اخابر، حکشتی، شپنا و فارس بیشترین 
تاثیر را بر شاخص کل داشتند که به جز اخابر، سایر نمادها منفی شدند. 
همچنین نمادهای شیران، ثشاهد، ثبهساز، خگستر و وبصادر به ترتیب به 
عنوان نمادهای پرتراکنش بازار بورس ش��ناخته شدند. همانطور که گفته 
ش��د، تحلیلگران تکنیکی، محدوده 2.1 میلیون واحد و 2.2 میلیون واحد 
را کریدور فعلی نوسان شاخص کل می‌دانند. به نظر می‎رسد روند روزهای 
اخیر، نش��انی از قدرت بازار برای شکستن س��طح 2.2 میلیون واحدی را 
ندارد و به گفته کارشناسان، بازار برای رشد به اخبار و محرک‌های مثبتی 

نیاز دارد که فعلا خبری از آن به چشم نمی‎خورد.

نوسان اندک نماگرهای بورسی برای سومین روز متوالی ادامه یافت

پنجمین روز خروج سرمایه حقیقی
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نویسنده: علی آل‎علی
کریس��مس کمتر از یک ماه با ما فاصله دارد و خیلی از برندهای بزرگ 
دنیا از مدت‎ها قبل خودش��ان را برای این مناس��بت مهم آماده کرده‎اند. 
آدم حتی اگر یک تقویم درس��ت و حس��ابی هم نداشته باشد، با مشاهده 
صف‎های طولانی فروش��گاه‎ها برای بلک فرایدی و دکور متفاوت مغازه‎ها 
به خوبی صدای پای کریس��مس را خواهد ش��نید. البته این وس��ط فقط 
محصولات متنوع و دکورهای زیبا تکلیف نهایی را روش��ن نمی‎کند. وقتی 
مش��تریان زیادی سراغ شما می‎آیند، ارتباط با بخش خدمات مشتری نیز 
بیش��تر می‎ش��ود. حالا اگر یک برند برنامه‎ای برای پاس��خگویی به حجم 
فزاینده مش��تریان نداشته باشد، هیچ سودی از کریسمس یا هر مناسبت 
دیگری نخواهد کرد.  وضعیت کسب و کارها در روزها و هفته‎های منتهی 
به مناسبت‎های مهم بی‎شباهت به ارکسترهای موسیقی نیست. همانطور 
که یک ارکس��تر در طول س��ال کلی تمرین می‎کند تا یک تور یا برنامه 
حرفه‎ای اجرا کند، برندها هم عیار کارشان در مناسبت‎های شلوغ مشخص 
می‎شود. پس اگر تا حالا برنامه‎ای برای مناسبت‎های مهم نداشته‎اید، عدم 

موفقیت‎تان در بازار اصلا جای تعجب ندارد. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم نحوه تعامل شما با مشتریان تکلیف 
خیلی چیزها را مشخص می‎کند؛ چراکه این روزها مشتریان از همان لحظه 
اول قصد خرید از یک برند را ندارند. در عوض این تعاملات میان مشتریان 
و تیم خدمات هر برند است که تکلیف نهایی را روشن خواهد کرد. با این 
حس��اب طراحی یک برنامه درجه یک برای ارائه خدمات مناس��ب در این 

زمان مهمترین ماموریت کارآفرینان خواهد بود. 
اگر ش��ما هم تا حالا خدمات مش��تری را ج��دی نگرفته‎اید، حالا نوبت 
تغییرات اساس��ی در کارتان فرا رسیده است؛ چراکه فعالیت به این سبک 
دیگر جواب نخواهد داد و شما لازم دارید کارتان را به شیوه‎ای متمایز جلو 
ببرید. از طرف دیگر خیلی از برندها این روزها به دنبال تعامل غیرحضوری 
با مشتریان هس��تند. تیم خدمات مشتری در چنین وضعیتی و خصوصا 
در مناس��بت‎های مهم به شما کمک می‎کند از عهده تک تک سوالات یا 
درخواست‎های مشتریان بربیایید. این طوری تبدیل به قهرمان مشتریان 

شده و جایگاه‎تان در بازار تضمین شده خواهد بود. 
استراتژی خدمات مشتری برای ساعت‎های شلوغ

برندهایی که در طول سال مشتریان محدودی دارند، وقتی مناسبت‎های 
مهمی مثل سال نو از راه می‎رسد حسابی شوکه می‎شوند. هرچه باشد برای 
کارشناس فروشی که همیشه نهایتا روزی دو سه تا تماس داشته، تعامل با 
20 تا 30 تماس روزانه اصلا کار ساده‎ای نخواهد بود. دقیقا به همین خاطر 
در زمان‎های اوج ش��لوغی بعضی از کارشناس‎ها قید همکاری با برندها را 
می‎زنند. این اتفاق به تنهایی برای بروز یک بحران همه‎جانبه در برند شما 
کافی خواهد بود. پس باید هر طور ش��ده جلوی آن را بگیرید. ما در ادامه 
به ش��ما یاد می‎دهیم چطور حتی در شلوغ‎ترین زمان‎های ممکن هم یک 

برنامه شسته و رفته برای خدمات مشتری داشته باشید. 
تامین نیازهای بخش نیروی انسانی

کارآفرینی را در نظر بگیرید که برای س��ال ن��و کلی محصول جدید با 
تخفیف‎های باورنکردنی حاضر کرده است. احتمالا کارآفرین قصه ما حساب 
ویژه‎ای روی فروش این زمان از س��ال باز کرده و چه بسا سرمایه‎گذارها را 
نیز حسابی امیدوار کرده است. احتمالا با یک برنامه بازاریابی خوب خیلی 
از کارب��ران به محصولات این برند علاقه‎مند خواهند ش��د، اما اگر در آن 
س��وی میدان خبری از یک تیم مجرب خدمات مشتری نباشد، خیلی‎ها 
در همان گام‎های نخس��ت قی��د خرید محص��ولات را خواهند زد. هرچه 
باش��د مشتریان پول‎شان را از سر راه نیاورده‎اند که همین طور الکی خرج 

برندهایی سر به هوا کنند!
یادتان باشد عرضه محصولات بیشتر به بازار یا حتی زمان‎هایی مثل سال 
نو مشتریان بیشتری به سوی برندتان خواهد آورد. بنابراین شما باید آماده 
چالش‎های همراه آن نیز باش��ید. وگرنه اوضاع‎تان حس��ابی به هم خواهد 
ریخت. یکی از چالش‎های مهم این وس��ط شرایط مربوط به تعداد نیروی 
انسانی‎تان است. خب اگر فکر کرده‏اید با همان چند تا کارشناس قبلی‎تان 

توانایی جان به در بردن از زمان‎های شلوغ را دارید، سخت دراشتباهید. 
توصیه ما در این بخش بی‎نهایت ساده و صدالبته کاربردی است. کافی 
است قبل از اینکه زمان‎های شلوغ از راه برسد، فکری به حال استخدام‎های 
جدید بکنید. البته لازم نیست الزاما استخدام‎تان رسمی و برای مدت زمانی 
طولانی باشد. در عوض بسیاری از برندهای بزرگ مثل آمازون در هفته‎های 
شلوغ تقویم‎شان اقدام به همکاری با نیروهای روزمزد یا قراردادی می‎کنند. 
این امر نه تنها آزادی عمل بالایی به شما می‎دهد، بلکه شر استخدام‎های 
طولانی را نیز از سرتان کم خواهد کرد. هرچه باشد شما فقط در بعضی از 
هفته‎های سال سرتان حسابی شلوغ است و لازم نیست برای این بازه‎های 

کوتاه یک سال به کارمندان جدید حقوق دهید. 
یادتان باش��د برای همکاری با نیروهای قراردادی باید زمان همکاری و 
میزان حقوق به طور دقیق در متن قرارداد ثبت شود. وگرنه اوضاع‎تان مثل 
تیم فوتبالی خواهد شد که همینطور سرسری با کلی بازیکن قرارداد بسته 

اما حقوق هیچ‎کدام را مشخص نکرده است. 
بعد از اینکه شرایط همکاری با نیروی کار قراردادی را مشخص کردید، 
باید نگاهی به مهارت‎های آنها نیز داش��ته باشید. هرچه باشد همکاری با 
کس��انی که هیچ سررشته‎ای از خدمات مش��تری ندارند، ارزشی نخواهد 
داش��ت و حسابی شما را به دردسر هم می‎اندازد. اشتباه نکنید، منظور ما 
برگزاری جلس��ات استخدامی نیست؛ چراکه نه شما وقت چنین کارهایی 
را دارید، نه حتی کارمندان علاقه‎ای به ش��رکت در این جلسات برای یک 
کار پاره‎وق��ت یا محدود دارند. پس به جای چنین کارهایی فقط به رزومه 
کارمن��دان توجه کنید. اینطوری بهترین انتخاب ممکن از بین گزینه‎های 

موجود را خواهید داشت. 

تعیین دقیق انتظارات مشتریان
آیا تا حالا با خودتان فکر کرده‎اید مشتریان چه انتظاراتی از شما دارند؟ 
اگر صادقانه به این س��وال فکر کنید، احتمالا جواب‏تان منفی خواهد بود. 
باور کنید یا نه، خیلی از کارآفرینان مطابق میل خودشان کار کرده و حتی 
یک لحظه هم به مش��تریان فکر نمی‎کنند. انگار که خریداران باید در هر 
صورت محصولات برند آنها را پسندیده و دست به جیب شوند. از آنجایی 
که در بازار اصلا از این خبرها نیس��ت، ما در روزنامه فرصت امروز به همه 
کارآفرینان توصیه می‎کنیم قبل از هر کاری انتظارات مشتریان را به طور 

واقعی مورد ارزیابی قرار دهند. 
فیلم‎س��ازی را در نظر بگیرید که قبل از ش��روع یک پروژه س��ینمایی 
نظرسنجی‎های مربوط به سلیقه تماشاگران را حسابی زیر و رو کرده است. 

بی‎ش��ک کارگردان قصه ما با چنین کاری س��ه هیچ از رقبا جلو افتاده و 
اثری مطابق میل فیلم‎بازها خواهد س��اخت. این سناریو در عرصه خدمات 
مش��تری نیز مصداق دارد. اگر مشتریان ش��ما ارتباط آنلاین با برندتان را 
دوس��ت دارند، باید قید مرکز پاسخگویی تلفنی را زده و بیشتر حواس‎تان 
به خدمات کاملا آنلاین باشد. یادتان نرود، شما باید مطابق میل مشتریان 
کار کنید. پس کارهای اضافی یا توجه صرف به سلیقه خودتان این وسط 
جایی نخواهد داشت. در عوض شما باید مدام به فکر مشتریان باشید تا در 

نهایت از دل روزهای پرفشار کاری با پیروزی بیرون بیایید. 
توصی��ه اصلی ما در این بخش بررس��ی نیازها و س��لیقه مش��تریان در 
رابطه با خدمات مشتری است. بعد از این امر باید مطابق سلیقه مشتریان 
کارتان را برنامه‎ریزی کنید. یادتان نرود اطلاع‎رسانی درباره شیوه‎های ارائه 
خدمات‎تان یک امر بی‎چون و چرا خواهد بود. به هر حال مشتریان تا اطلاع 
دقیقی از نحوه فعالیت برند ش��ما نداشته باشند، چراغ سبزی تحویل‎تان 

نخواهند داد. 
ارائه خدمات به صورت پیش‎دستانه

از قدیم گفته‎اند »بهترین دفاع، حمله است«. شاید این اصطلاح بیشتر 
برای طرفداران دو آتیشه فوتبال کاربرد داشته باشد، اما با اوضاع تیم‎های 
خدمات مش��تری نیز س��ازگاری دارد. وقتی در ب��ازار همه چیز بی‎نهایت 
شلوغ است، شما نباید منتظر یک اتفاق خاص و منحصر به فرد باشید. در 

عوض این شما هستید که اتفاقات یا رویدادهای خاص را می‎سازید. معنای 
حرف ما س��اده است، به جای اینکه دس��ت روی دست گذاشته و منتظر 
مراجعه مشتریان به سوی برندتان باشید، همین حالا آستین‎ها را بالا زده 
و شروع به تعامل با مشتریان کنید. بی‎شک خریداران در کریسمس یا سایر 
مناسبت‎های مهم انگیزه بیشتری برای تعامل با برندها خواهند داشت. پس 
چه بهتر که از این موقعیت مهم نهایت اس��تفاده را ببرید. اینطوری دیگر 

مو لای درز کارتان نرفته و می‏توانید تخته گاز به سمت موفقیت بروید. 
براس��اس گزارش موسس��ه فرش ورک )Fresh Work( 69 درصد از 
مشتریان در سراس��ر دنیا دیدگاه بهتری نسبت به برندهای فعال و کوشا 
دارند. منظور از اصطلاح »فعال و کوش��ا« درباره برندها اقدام پیش‎دستانه 
برای ش��روع مکالمه یا ارتباط با مشتریان است؛ چراکه خیلی از خریداران 

در عمل بی‎نهایت درونگرا و خجالتی هستند. به همین خاطر شما خودتان 
باید پیش‎قدم ش��ده و سر گفت‎وگو را باز کنید. اینطوری به راحتی هرچه 
تمام‎تر فرصت اثرگذاری بر روی مشتریان را به دست می‎آورید. پس منتظر 
چه هستید؟ حالا که نیروی کار کافی و شناخت دقیق از نیازهای مشتریان 
را دارید، اول از همه دست به کار شده و سر بحث را با مشتریان باز کنید. 
یکی از بهترین مثال‎ها درباره خدمات مش��تری پیش‎دستانه مربوط به 
برند تویوتاس��ت. این برند به طور معمول در مناس��بت‎های مهم یادی از 
مش��تریانش کرده و به آنها درباره خدم��ات ویژه مراکزش اطلاع می‎دهد. 
به علاوه، اگر مش��کلی در طراحی یا اس��تفاده از خودروهای این کمپانی 
مشاهده ش��ود، قبل از اینکه مشتریان صدای‎ش��ان درآمده و همه مطلع 
شوند، شرکت درخواست مرجوع کردن محصولات را می‎دهد. فکر می‎کنم 
حالا دیگر فهمیده باشید چرا این خودروساز ژاپنی همیشه در بازار محبوب 

است، مگر نه؟
طراحی دفترچه راهنما برای اعضای تیم

حتی بهترین کارمندان در تیم‎های خدمات مشتری هم گاهی اوقات نیاز 
به راهنمایی یا کمک مدیران ارشد دارند. معمولا در روزهای عادی مدیران 
24 س��اعته در دسترس کارمندان هستند. با این حال وقتی حال و هوای 
س��ال نو از راه می‎رسد، س��ر مدیران بی‎نهایت شلوغ خواهد بود. به همین 
خاطر دسترسی به آنها برای طرح یک سوال حتی از فتح قله اورست هم 

س��خت‎تر می‎شود. در چنین ش��رایطی بهترین ایده طراحی یک دفترچه 
راهنما از سوی مدیران خواهد بود. اینطوری می‎توانید بدون دردسر اضافه 
حمایت‎تان از تیم خدمات مشتری را نشان داده و از سوی دیگر به کارهای 

عادی‎تان نیز برسید. 
راه حل دیگر ما در این بخش ش��بیه مدیریت یک تیم بسکتبال است. 
همانطور که در تیمی مثل گلدن استیت به غیر از سرمربی چند تا مربی 
نیز در کنار تیم هستند، شما هم می‎توانید بعضی از کارشناس‎های حرفه‎ای 
شرکت را مسئول کمک و راهنمایی دادن به دیگران کنید. اینطوری کارها 
با سرعت هرچه تمام‎تر پیش رفته و دیگر جایی برای نگرانی نخواهد بود. 

استفاده از ربات‎های چت
وقتی اولین بار خبر از ربات‎های چت در دنیای کسب و کار شد، صدای 
همه مشتریان به هوا رفت؛ چراکه نسل اول ربات‎ها نه هوش بالایی داشت 
و نه حتی جواب سوالات را به طور دقیق می‎داد. به طوری که همه متوجه 
اس��تفاده برنده��ا از ربات‎های به درد نخور می‎ش��دند. از آن زمان تا حالا 
فناوری هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی همه چیز را تغییر داده است. 
حالا دیگر کمتر کس��ی می‎تواند حدس بزند در یک سایت بزرگ با ربات 
چت گفت‎وگو می‎کند یا آن طرف یک کارش��ناس واقعی پش��ت سیستم 

نشسته!
حالا که ش��ما دنبال اس��تفاده از تمام ظرفیت‎ها برای خدمات مشتری 
در سال نو هستید، استفاده از ربات‎های چت نیز گزینه بدی نخواهد بود. 
ش��ما با اس��تفاده از این ربات‎ها می‎توانید بدون دردس��ر اضافه به کارتان 
رسیده و بخش زیادی از سوال و جواب‎ها با مشتریان را روی دوش دوست 
خوب‎تان، همان ربات‎های چت، بیندازید. تازه این وس��ط دیگر خبری از 
اش��تباهات گوناگون نیز نخواهد بود؛ چراک��ه این ربات‎ها حتی اگر جواب 
س��والات مشتریان را ندانند، به سادگی آب خوردن با یک جست و جو در 
گوگل پاس��خ مناس��ب را پیدا خواهند کرد. ماجرا شبیه فیلم‎های علمی- 

تخیلی شد، نه؟
کارآفرین��ان باهوش همیش��ه از تازه‎تری��ن فناوری‎های دنیا اس��تفاده 
می‎کنن��د. این طوری ه��م وجهه جذابی در دنیا برای خودش��ان خواهند 
ساخت، هم اینکه کارشناس کلی راحت می‎شود. پس دفعه بعد که کسی 
با ش��ما درباره ربات‎های چت حرف زد، مطمئن ش��وید از آن در کسب و 

کارتان استفاده می‎کنید. 
ارائه خدمات مش��تری به غیر از ربات‎های چت در قالب‎های دیگری نیز 
ساده‎سازی می‎ش��ود. مثلا اگر شما جواب مشتریان را با ایمیل می‎دهید، 
اتوماس��یون کلی کارتان را جلو خواهد انداخت. به طور کلی اتوماس��یون 
کاره��ای تکراری و پیش پا افتاده‎ای که کلی وق��ت از آدم می‎گیرد را در 
عرض چند ثانیه به دقیق‎ترین ش��کل ممکن انجام می‎دهد. با این حساب 
استفاده نکردن از چنین سیستم‎هایی یک دیوانگی محض خواهد بود. خب 
اگر کسی را سراغ دارید که دوست ندارد کارش را ساده و بی‎دردسر انجام 

دهد، ما را هم خبر کنید. 
بی‎تردید مناسبت‎های مهم فشار مضاعفی روی تیم‎های خدمات مشتری 
می‎آورد. این وس��ط ش��ما به عنوان یک مدیر حرفه‎ای بای��د هر کاری از 
دس��ت‎تان برمی‎آید برای کاهش این فش��ار انجام دهید. توصیه‎های مورد 
بحث در این مقاله نقطه شروع مناسبی برای کاهش فشار بر روی اعضای 
این تیم خواهد بود. فقط یادتان نرود از تمام تکنیک‎ها در کنار هم استفاده 

کنید تا نتیجه دلخواه به دست آید. 
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نویسنده: علی آل‎علی
 هیچ‎کس در بازار یک نفره نمی‎تواند تبدیل به قهرمانی تکرارنش��دنی 
شود. در عوض این کار تیمی و همکاری میان کارمندان است که نتایج 
فوق‎العاده را رقم می‎زند. شاید فکر کنید عملکرد عالی جزئی از وظایف 
کارمندان است، اما در دنیای واقعی کمتر کسی این مدل استدلال‎ها را 
قبول دارد. کارمندان یک ش��رکت در ازای سعی و تلاش خستگی‎ناپذیر 
انتظ��ار احترام و قدردان��ی از طرف مدیران را دارند. بنابراین اگر ش��ما 
در پس��ت‎های مدیریت��ی ق��رار دارید، بای��د نیم نگاهی ب��ه قدردانی از 
کارمندان‎تان داشته باشید. وگرنه خیلی زود همه اعضای شرکت دنبال 
کار جدید خواهند رفت. اینطوری شما می‎مانید و شرکتی که حتی یک 

کارمند هم ندارد!
خیل��ی از کارآفرینان خیال می‎کنند قدردانی از کارمندان فقط با یک 
تش��کر ساده روی می‎دهد. ش��ما را نمی‎دانم، ولی به نظر من که جواب 
زحمات کارمندان فقط حرف‎های بی‎س��ر و ته نیس��ت. در عوض ش��ما 
باید نش��ان دهید بابت حضور آنها در ش��رکت خوشحال و کاملا راضی 
هس��تید. از این نظر شما مثل کارگردان تئاتری هستید که باید به تک 
تک بازیگران اطمینان دهد اهمیت کارش��ان را درک می‎کند. به علاوه، 
بعد از هر اجرا باید آنها را به شیوه‎های مختلف تشویق هم بکند. وگرنه 

اعضای تیم به مرور انگیزه‎شان را از دست خواهند داد. 
از آنجایی که خیلی از کارآفرینان هیچ ایده‎ای درباره راه و رسم قدردانی 
از کارمندان ندارند، ما در این مقاله س��راغ این موضوع رفته‎ایم. اگر شما 
هم دوس��ت دارید با راهکارهای مختل��ف از کارمندان‌تان قدردانی کنید، 
این مقاله دقیقا همین چیزی اس��ت که ش��ما لازم دارید. پس در ادامه با 
ما همراه باشید تا سیر تا پیاز قدردانی از کارمندان را با هم مرور کنیم. 

قدردانی از کارمندان: راهکارهایی که باید بلد باشید!
قدردان��ی از کارمن��دان فقط یک راه مش��خص ندارد. ای��ن روزها هر 
کارآفرینی به سبک خودش از کارمندان قدردانی می‌‎کند. نکته مهم این 
وسط انتقال احساس رضایت و تشکر مستقیم از کارمندان است. خب اگر 
کارمندان متوجه قدردانی شما نشوند، اصلا کارتان به چشم نخواهد آمد. 
امی��دوارم مقدمه ما خیلی نگران‎تان نکرده باش��د؛ چراکه در ادامه بعضی 
از بهتری��ن ایده‎ها برای قدردانی حرفه‎ای از کارمندان را به اتفاق یکدیگر 

مرور خواهیم کرد. این شما و این هم راه و رسم قدردانی از کارمندان.
تشکر بابت موفقیت‎ها سر موقع

اج��ازه دهید اولین تکنیک‎مان در این مقاله را با یک مثال خیال‎انگیز 
شروع کنیم. فرض کنید شما به عنوان مدیر یک شرکت کوچک پس از 
ماه‎ها تلاش در بازار یک تیم فروش مجرب اس��تخدام کرده‎اید. این تیم 
به پشتوانه تجربه حیرت‎انگیزش نه تنها موقعیت شما در بازار را حسابی 
تکان داده، بلکه کار به جایی رس��یده ک��ه از نظر فروش برای برندهای 
بزرگ هم شاخ و شانه می‎کشید. بی‎شک در این صورت شما باید برنامه 
دقیق��ی برای قدردانی از عوامل تیم فروش داش��ته باش��د؛ چراکه همه 

موفقیت‎تان مدیون تلاش‎های شبانه‎روزی آنهاست. 
ای��ده م��ا در روزنامه فرصت امروز برای مثال بالا کاملا س��اده و البته 
کاربردی است. کافی اس��ت شما بعد از هر موفقیتی بدون فوق وقت از 
دست اندرکاران آن پروژه قدردانی و تشکر کنید. این کار به شما کمک 
می‎کند روحیه کارمندان را در بالاترین س��طح ممکن نگه داشته و مانع 

از افت کیفیت کارشان شوید. 
یادتان باش��د حتی بهترین قدردانی‎های دنیا از کارمندان هم اگر سر 
موقع صورت نگیرد، ارزش��ش را از دس��ت می‎دهد. بنابراین ش��ما باید 
همیش��ه به موقع کارتان را جلو برده و منتظر دیگران نمانید. بی‎ش��ک 
اندک��ی تمرین و تکرار در زمینه قدردان��ی از کارمندان بلافاصله بعد از 
موفقیت‎های چش��مگیر کافی خواهد بود. اینطوری شما به طور خودکار 
و بدون اینکه لازم باش��د کس��ی ضرورت قدردانی سریع از کارمندان را 
به شما گوشزد کند، از کارمندان بابت موفقیت‎شان تشکر خواهید کرد. 

نوشتن نامه قدردانی 
نامه‎نگاری فقط مخصوص سازمان‎های بزرگ با هزاران کارمند نیست. 
به علاوه، همیش��ه آدم‎ها با لحن خشک و بی‎روح اداری به یکدیگر نامه 
نمی‎زنند. کافی اس��ت سری به اکانت‎تان در شبکه‎های اجتماعی زده و 
چت‎های مربوط به دوس��تان‎تان را مرور کنی��د. آن وقت متوجه تفاوت 
لحن در موقعیت‎های گوناگون خواهید ش��د. اش��تباه نکنید، ما اصلا از 
موضوع اصلی بحث منحرف نش��ده‎ایم، بلکه این مقدمه را برای نمایش 
اهمیت نامه‎نگاری بیان کردیم. ایده ما در این بخش استفاده از نامه‎های 

کوتاه و محبت‎آمیز برای قدردانی از کارمندان است. 
ش��اید پی��ش خودتان فکر کنید نام��ه‎ای کوتاه تاثیر زی��ادی بر روی 
ذهنیت کارمندان ندارد، اما ماجرا اصلا اینطوری نیست. شما لازم نیست 
یک کارمند باسابقه باشید تا دلگرمی ناشی از نامه مدیر بالادستی‎تان را 
درک کنید. این مدل نامه‎ها، هر چقدر هم کوتاه، به آدم احس��اس مهم 
بودن در س��اختار ش��رکت را می‎دهد. پس منتظر چه هس��تید؟ همین 
امروز برای قدردانی از کارمندان‎تان نیم نگاهی به نامه‎های دلگرم‎کننده 

داشته باشید. 
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز معتقدی��م نامه‎ه��ای دلگرم‎کننده باید 
س��اختار مشخصی داشته باشند. در این نامه‎ها اصلا نباید از لحن اداری 
یا بی‎روح اس��تفاده کرد. در عوض فرض کنید مشغول نوشتن نامه برای 
یکی از دوس��تان‎تان هس��تید. این طوری کارمندان ب��ا مطالعه نامه‎تان 
احس��اس بهتری خواهند داش��ت. به علاوه، هیچ وقت یک نامه را برای 
همه کارمندان ارس��ال نکنید. یادتان باشد شخصی‎سازی همیشه حرف 
اول و آخ��ر را می‎زند. پس به جای اینکه دنبال س��اده کردن کارتان با 
ارس��ال یک نامه برای همه باش��ید، کمی از وقت‎تان را به طراحی نامه 
برای تک تک کارمندان اختصاص دهید. البته لازم نیس��ت حتما برای 
همه نامه بفرس��تید. چراکه این نامه‎ها فقط برای کارمندانی با عملکرد 

عالی خواهد بود.
برگزاری جشن‎های سنتی

هر فرهنگی یک عالمه جش��ن‎های سنتی دارد که مردمش را سرحال 
می‎آورد. جش��ن‎هایی برای شادی، همدردی با دیگران و حتی عزاداری 
در تمام فرهنگ‎ها به چش��م می‎خورد. این وس��ط برنده��ا می‎توانند از 
جشن‎های سنتی برای ایجاد احساس صمیمیت در میان کارمندان‎شان 
استفاده کنند. شما را نمی‎دانم، ولی من که عاشق کار در فضایی هستم 
که همیشه جش��ن‎های سنتی را به بهترین شکل ممکن برگزار کرده و 
روحیه کارمندان را عوض می‎کند. حالا اگر این وس��ط از فرصت مربوط 
به جشن‎ها برای قدردانی از کارمندان نمونه هم استفاده کنید، دیگر مو 

لای درز کارتان نخواهد رفت. 
یادتان باشد در دنیای کس��ب و کار جشن‎های مختلف فقط بهانه‎ای 
برای نزدیکی بیش��تر میان اعضای شرکت اس��ت. پس مهم نیست چه 
جشنی در تقویم اول از همه قرار دارد، شما در هر صورت باید برنامه‎ای 
ویژه برای آن مناس��ب داشته باشید. این طوری هم کارمندان احساس 
بهتری بابت همکاری با شما دارند، هم اینکه به راحت‎ترین شکل ممکن 

از افراد نمونه قدردانی خواهید کرد. 
بعض��ی از کارآفرین��ان یا مدیران فکر می‎کنند اگ��ر جلوی دیگران از 
کارمندان‎ش��ان قدردانی کنند، بقیه احس��اس حس��ادت کرده و اوضاع 
ش��رکت در یک چش��م به هم زدن خراب می‎شود. بی‎شک این موضوع 
اهمی��ت زیادی دارد و باید جواب کلی��دی برای آن جفت و جور کنیم. 
ف��رض کنید در ی��ک تیم فوتبال مثل رئال مادرید س��رمربی بعد از هر 
تمری��ن به بازیکنانی ک��ه بهترین عملکرد را داش��ته‎اند، اجازه یک روز 
مرخص��ی اضافه بدهد. در این صورت احتمال اینکه س��ایر بازیکنان به 
بهترین های هر جلس��ه تمرینی حسودی کنند، خیلی کم خواهد بود؛ 
چراکه حتی بدترین بازیکن دنیا هم در این شرایط سعی می‎کند تمرین 

خوبی داشته باشد تا مرخصی اضافه از چنگش درنرود!
پرداخت مزایای اضافه

چه کس��ی گفته پول در بازار همه چیز نیس��ت؟ خیلی وقت‎ها ش��ما 
با اندکی دس��ت به جیب ش��دن طوری در بازار خودنمایی خواهید کرد 
که نگ��و و نپرس. مثلا همین ماجرای قدردان��ی از کارمندان را در نظر 
بگیری��د؛ خیلی از برندها دائم��ا اصرار دارند بدون هزین��ه کار را جمع 
کنن��د. دس��ت آخر هم بدون اینکه حتی یک نف��ر از کار مدیران راضی 
باشد یا خبری از قدردانی استاندارد شود، همه چیز به حال خودش رها 

می‎شود. همینقدر عجیب و باورنکردنی!
ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه به مدیران توصیه می‌کنیم گاهی 
اوقات از تکنیک مزایای اضافه برای قدردانی از کارمندان استفاده کنند. 
شما با چنین کاری به ساده‎ترین شکل ممکن اهمیت فعالیت کارمندان 

در ش��رکت را نشان داده و به آنها سیگنال مهمی مبنی بر شریک بودن 
در توسعه شرکت می‎دهید. خب تا وقتی می‎شود با چنین هزینه اندکی 
ذهنیت کارمندان را دگرگون کرد، چرا روی صرفه‎جویی بیش��تر تاکید 

کنیم؟
احتم��الا نگرانی درجه ی��ک مدیران باب��ت اعطای مزای��ای مالی به 
کارمن��دان بحث ت��راز بودجه خواهد بود. باور کنید ی��ا نه، همه برندها 
س��رمایه چند هزار دلاری ندارند. به همین خاطر حس��اب و کتاب‎شان 
حتی با یک دلار نیز به هم می‎ریزد. اگر شما هم چنین وضعیتی دارید، 
لازم نیس��ت مزایای کارمندان را قطع کنید. در عوض اندکی محاسبه یا 
به اصطلاح فنی حس��ابداری بهتر دوای دردتان خواهد بود. یادتان نرود 
کارمندان بخش مهمی از موفقیت ش��ما در بازار هس��تند. پس به جای 
اینکه آنها را نادیده گرفته یا با کمترین مزایای مالی مشغول‎شان کنید، 
کمی احترام به آنها نش��ان دهید. به همین س��ادگی قدردانی اساسی از 
کارمندان کرده و دیگر خبری از ترک شرکت از طرف آنها نخواهد بود. 

قدردانی با چاشنی تعطیلی بیشتر
ای��ن روزها به طور معم��ول کارمندان یک یا دو روز تعطیلی در هفته 
دارند؛ تازه اگر شرایط شرکت به هم نریزد و نیاز به اضافه کاری نباشد. 
فکر می‎کنم ش��ما هم قبول داش��ته باشید در چنین ش��رایطی اندکی 

تعطیلی بیشتر حسابی دل آدم را آب می‎کند، مگر نه؟
توصیه ما در این بخش مثل روز روشن است. شما باید برای قدردانی 
از کارمن��دان چن��د روز مرخص��ی همراه ب��ا حقوق را در نظ��ر بگیرید. 
اینطوری کارمندان نه تنها ش��یفته برندتان می‎ش��وند، بلکه ش��ما را به 
عن��وان یک مدیر نیز س��تایش خواهند کرد. پس منتظر چه هس��تید؟ 
همین امروز سیاس��ت‎های جدید درب��اره قدردانی از کارمندان نمونه را 
اعلام کنید. اینطوری موج تازه‎ای از عملکرد بهینه کارمندان در شرکت 

شروع خواهد شد. 
یادتان باشد تعطیلات مورد نظر شما نباید به طور گروهی اعطا شود. 
هرچه باش��د ش��رکت به همه کارمندانش نیاز دارد و اگر یکهو نیمی از 
اعضا به مرخصی بروند، همه کارها لنگ می‎ماند. پس طوری برنامه‎ریزی 

کنید که همیشه حداقل 75 درصد از کارمندان سرکار حاضر باشند. 
یک ناهار مفصل مهمان مدیر شرکت!

چه کس��ی از یک ناه��ار کامل آن هم به ص��ورت کاملا رایگان بدش 
می‎آید؟ ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که چنین کس��ی را س��راغ ندارم. به 
همین خاطر توصیه همیشگی ما به مدیران قدردانی از کارمندان همراه 
با یک ناهار گروهی و کاملا رایگان است. قبول دارم یک وعده رایگان به 
تنهایی تش��کر بجایی نیست، اما شما می‎توانید از آن برای شروع پروژه 
تش��کر از کارمندان استفاده کنید. مثلا قبل از اینکه کارمندان نمونه را 
معرفی و مزایای بیش��تر به آنها دهید، کل اعضای ش��رکت یا آن تیم را 
به ناهار دعوت کنید. اینطوری فرصتی برای گپ و گفت صمیمانه میان 

شما و کارمندان فراهم می‎شود. 
کارمندان در دنیای امروز دس��ت کم هشت س��اعت در دفتر شرکت 
حضور داش��ته و س��خت کار می‎کنند. به همین خاطر صرف یک وعده 

غذای��ی در رس��توران یا هر جایی ب��ه غیر از دفتر ای��ده هیجان‎انگیزی 
خواهد بود. شما می‎توانید با این تکنیک ساده طوری کارمندان را تحت 
تاثی��ر قرار دهید که نگ��و و نپرس. بعد هم یک س��خنرانی حرفه‎ای را 

چاشنی کارتان کنید تا دیگر جای حرف و حدیثی باقی نماند. 
نظرخواهی از کارمندان برای قدردانی

آیا تا حالا به س��رتان زده برای قدردانی از کارمندان یک راست سراغ 
خودش��ان بروید؟ این ایده یکی از شیوه‎های جذاب و فوق‎العاده اثرگذار 
برای قدردانی از کارمندان اس��ت. هرچه باش��د هر کس��ی خودش بهتر 
از بقیه س��لیقه‎اش را می‎شناس��د. ش��ما هم برای قدردانی از کارمندان 
می‎توانید بدون دردس��ر اضافه سراغ خودش��ان رفته و نظرشان را جویا 
شوید. قول می‎دهم اینطوری کلی ایده ناب و باورنکردنی برای قدردانی 

از کارمندان دست‎تان می‎آید. 

وقتی شما برای تشکر از کارمندان نظرشان را جویا می‎شوید، علاوه بر 
اینکه آنها از قبل هیجان‎زده خواهند شد، احساس مشارکت در بند بند 
فعالیت‎های شرکت را نیز خواهند داشت. در نتیجه با یک تیر دو نشان 
زده و کارمندان را بیش��تر از هر زمان دیگری ش��یفته برندتان خواهید 
کرد. البته شما باید به نظر کارمندان احترام گذاشته و واقعا از آن برای 
قدردانی استفاده کنید. وگرنه با موج گسترده‎ای از اعتراضات کارمندان 

رو به رو شده و حسابی اعتبارتان زیر سوال می‎رود. 
قرار دادن مشخصات کارمندان نمونه در سایت برند

این روزها س��ایت برندها تبدیل به محلی سوت و کور شده که کمتر 
کس��ی به آن س��ر می‎زند. در بهترین س��ناریو احتمالا ب��ا تولید محتوا 
ترافیک مناس��بی روانه س��ایت ش��ود، در غیر این ص��ورت حتی خودِ 
بازاریاب‎ها هم حوصله به روز رس��انی س��ایت را نخواهند داش��ت. حالا 
اگر ش��ما این وس��ط به طور منظم مش��خصات کارمن��دان نمونه را در 
س��ایت‎تان درج کنید، چه اتفاقی خواهد افت��اد؟ اجازه دهید کمک‎تان 
کنیم، در این صورت نه تنها کارمندان مدام به س��ایت‎تان سر می‎زنند، 
بلکه مشتریان نیز برای پیگیری اوضاع شرکت دائما در سایت‎تان حضور 
خواهند داشت. فکر می‎کنم شما هم قبول دارید این تکنیک بدون هیچ 

توضیح اضافه‎ای حسابی کارساز خواهد بود، مگر نه؟
تبریک تولد را دست کم نگیرید!

آیا زمان دقیق تولد اعضای شرکت را به یاد دارید؟ بی‎شک کارآفرینان 
در میانه دغدغه‎های گوناگون وقتی برای حفظ تاریح تولد کارمندان‎شان 
ندارند. به همین خاطر ش��ما باید در یک تقوی��م مجزا تاریخ تولد همه 
اعضا را علامت‎گذاری کنید. این کار نه فقط برای تبریک خشک و خالی، 
بلکه قدردانی از کارمندان در س��الروز تولدشان است. بی‎شک این مدل 
تبریک تاثیرگذاری بسیار بهتری بر روی کارمندان داشته و روحیه‎شان 
را نیز حسابی عوض خواهد کرد. یادتان نرود خیلی از کارمندان منتظر 
کوچکترین اش��اره‎ای از سوی شما هس��تند تا انگیزه بیشتری برای کار 
روزمره پیدا کنند. پس تا وقتی با یک تبریک تولد س��اده چنین تاثیری 

روی دیگران می‎گذارید، اصلا آن را دست‎کم نگیرید. 
چ��ه بس��ا خیل��ی از مدیران ب��ه فکر جش��ن تولدهای ب��زرگ برای 
کارمندان‎ش��ان باشند. اگر از ما می‎ش��نوید، چنین ولخرجی‎هایی اصلا 
لازم نیست. همین که شما توجه و علاقه‎تان به نکات شخصی کارمندان 
را نش��ان دهید، کافی خواهد بود. البته اینج��ا یک نکته بی‎نهایت مهم 
وجود دارد. شما قرار نیست برای همه اعضای شرکت به یک سبک تولد 
بگیرید. کمی تنوع و خلاقیت هیچ وقت بد نیست. پس هر بار به شیوه 
خاص خودتان جش��ن تولدی مختصر و مفی��د برپا کرده و ضمن آن از 
کارمندان تقدیر کنید. اینطوری برای مدت‎ها در یاد و خاطره کارمندان 

باقی مانده و دیگر هیچ‎کس فراموش‎تان نخواهد کرد. 
فراهم‎سازی امکانات تحصیلی

فراهم‎س��ازی امکان��ات تحصیل��ی نقش مهم��ی در بهب��ود وضعیت 
کارمندان دارد. چه بس��ا اعضای ش��رکت شما در صورت داشتن فرصت 
ادامه تحصیل تبدیل به نیروهای بی‎نهایت متخصص شوند. ماجرا اینجا 

مثل وضعیت بازیکنان آماتور والیبالی اس��ت که از بد روزگار هیچ وقت 
فرصت ش��رکت در کلاس‎های حرفه‎ای را نداش��ته‎اند. با این حال مربی 
جدید کلاس آنها را تش��ویق به شرکت در دوره‎های بین‎المللی و معتبر 
می‎کند. بی‎شک اگر این خوش‎شانسی به موقع در خانه بازیکنان آماتور 
را بزن��د، چند صباح دیگر سوپراس��تارهای حرف��ه‎ای از دل آنها بیرون 

می‎آیند. 
یادتان باش��د ادامه تحصی��ل فقط مربوط به ش��رکت در کلاس‎های 
دانش��گاهی نیست. این روزها کلی موسس��ه مختلف دوره‎های آموزشی 
ب��ا مدرک‎ه��ای معتبر عرض��ه می‎کنند. پ��س اصلا لازم نیس��ت روی 
کلاس‎های دانش��گاهی تاکید داشته باش��ید. در عوض هر فرصتی برای 
یادگیری و بهبود کیفی��ت کاری کارمندان ایده خوبی برای قدردانی از 

آنها خواهد بود. 
از آنجای��ی که خیل��ی از کارمندان برای پرداخت هزینه ش��رکت در 
کلاس‎های آموزش��ی مش��کل دارند، ش��ما به عنوان یک مدیر ایده آل 
می‎توانید هزینه شرکت در کلاس‎های آموزشی برای کارمندان نمونه را 
تقبل کنی��د. این کار نه تنها انگیزه خوبی در بین تمام کارمندان ایجاد 
می‎کند، بلکه قدرشناس��ی‎تان نس��بت به عملکرد خوب کارمندان را نیز 
نش��ان خواهد داد. کافی اس��ت هر ماه مبلغی از درآمدتان را برای این 
پروژه اختصاص داده و به چش��م نوعی سرمایه‎گذاری بلندمدت نگاهش 
کنید. هرچه باش��د نیروی کار هرچه دانش بیشتری داشته باشد، بیشتر 

به کار شما می‎آید.
فراموشی اشتباهات کوچک

گاه��ی اوقات ی��ک تی��م کاری همه ش��رایط را مثل س��اعت دقیق 
پیش‎بینی ک��رده و کیفیت کاری خوبی نیز از خودش نش��ان می‎دهد. 
ب��ا این حال مدیران به وقت ارزیابی نتیجه کار حتی از خیر کوچکترین 
اش��تباهات نیز نمی‎گذرند. یادتان باشد اغلب کارمندان تحت فشار بالا 
مش��غول فعالیت بوده و گاهی برخی نکات جزئی از زیر دست‎ش��ان در 
می‎رود. اگر ش��ما در چنین شرایطی مدام اشتباهات کوچک را سر آنها 
خراب کرده و به یادش��ان می‎آورید کارش��ان کلی ایراد دارد، دیر یا زود 
تبدیل به مدیری وحش��تناک خواهید شد. آن وقت دیگر حتی یک نفر 
هم حرف‎تان را جدی نگرفته و نمی‎توانید در بازار قدم از قدم بردارید. 
مدیران باتجربه خیلی خوب می‎دانند چه اش��تباهاتی ارزش یادآوری 
به تیم‎های کاری را دارد. بنابراین اگر ش��ما در ابتدای مس��یر هس��تید، 
می‎توانی��د با کمی گذش��ت موقعیت‎تان به عنوان ی��ک مدیر را تقویت 
کنی��د. به علاوه، ای��ن فرمول به طور غیرمس��تقیم نوع��ی قدردانی از 
کارمن��دان را نیز به همراه دارد؛ چراکه خ��ودِ کارمندان خیلی خوب از 
مش��کلات کارش��ان خبر دارند. بنابراین چشم‎پوشی ش��ما از مشکلات 
مورد نظر خیلی از حرف‎های الکی و بدون پش��توانه به اصطلاح تش��کر 

تاثیرگذارتر خواهد بود. 
طراحی روزی مشخص برای قدردانی از کارمندان

توجه صرف به کارمندان برجسته و آنهایی که عملکرد عالی دارند، نباید 
موجب بی‎توجهی مداوم نسبت به دیگران شود. هرچه باشد تمام اعضای 
شرکت مشغول سعی و تلاش هستند. شاید به هزار و یک دلیل بعضی از 
اعضای ش��رکت در طول ماه‎های اخیر روزهای خوبی را سپری نکرده‎اند. 
در این صورت ش��ما نباید خیلی زود تسلیم شده و صرفا روی کارمندان 
برت��ر تمرکز کنی��د. ما در روزنامه فرصت امروز قدردانی دس��ته‎جمعی از 
کارمندان را نیز در کنار سایر تکنیک‎ها امری ضروری می‎دانیم. اینطوری 

همه اعضای شرکت احساس مهم بودن خواهند داشت. 
الگوبرداری از برندهای بزرگ همیش��ه ایده خوبی برای کس��ب و کارها 
محس��وب می‎ش��ود. این وس��ط بعضی از برندها به طور مداوم در زمینه 
قدردان��ی از کارمندان همه را غافلگیر می‎کنند. اگر نگاهی به برنامه کاری 
برندهای بزرگ داش��ته باشید، خیلی زود متوجه اهمیت قدردانی گروهی 
در تاریخی مش��خص می‎ش��وید. به زبان خودمانی، ش��ما باید یک روز در 
س��ال را برای قدردانی گروهی از هم اعضای شرکت تعیین کنید. این روز 
به مرور زمان بدل به مناس��بتی اختصاصی برای برندتان خواهد شد. پس 
در عین حال که تمرکزتان روی قدردانی از کارمندان برتر ش��رکت است، 
نیم نگاهی هم به عملکرد کارمندان به طور کلی داش��ته باش��ید. این امر 
نه تنها اطلاعات ش��ما از کارمندان را افزایش می‎دهد، بلکه فرصت خوبی 
به ش��ما برای قدردانی از آنها و تبدیل شدن به یک رهبر تجاری می‎دهد. 
پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دس��ت به کار شده و ورق را به نفع 
برندتان برگردانید. یادتان باشد قدردانی هم مثل هر کار دیگری اگر بیش 
از اندازه دنبال ش��ود، اثرش را از دس��ت می‎دهد. بنابراین با تاکید زیادی 

روی قدردانی از کارمندان آن را تبدیل به معجونی بی‎مزه نکنید.
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اخبار

توسط ناجیان همیشه در صحنه ۱۲۵ انجام شد:
۳۶ مورد عملیات اطفای حریق و امداد و نجات در اراک، طی هفته گذشته 

اراک- فرنــاز امیدی: در هفته دوم آذر ماه ســال جاری، ۳۶ 
مورد عملیات اطفای حریق و امداد و نجات توسط ناجیان همیشه 
در صحنه ۱۲۵ اراک پوشــش داده شد و امدادرسانی لازم صورت 
گرفت. محسن فضلی رئیس سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی 
شــهرداری اراک با اعلام خبر فوق گفت:نیروهای عملیاتی سازمان 
در هفته دوم آذر ماه ســال جاری از ۱۱ الی ۱۷ آذر ماه، ۹۱ مورد 
ماموریت در زمینه امداد و نجات، حریق و ایمنی انجام داده اند. وی 
در ادامه افزود: از ۹۱ ماموریت انجام شده در هفته گذشته، ۲۷ مورد 
مربوط به حریق بوده که در این میان بیشترین حریق هم مربوط به 

واحدهای مسکونی بوده که با سرعت عمل بالای آتش نشانان در رسیدن به محل های حریق، هیچ گونه خسارت جانی از حریق 
های رخداده را شاهد نبودیم. فضلی گفت: ۱۹ مورد از ماموریت های ناجیان هیمشه در صحنه ۱۲۵ اراک در هفته دوم آذر ماه، 
مربوط به امداد رسانی به سایر حوادث که بیشترین آمار آن مربوط به سوانح خودرویی  است، می باشد.در حوزه ماموریت های 
مربوط به مباحث ایمنی و پیشگیرانه، ۵۵ مورد بازدید پیشگیرانه و کنترل ایمنی ساختمانی انجام شده است. رئیس سازمان 
آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری اراک گفت: کارشناسان آموزشی سازمان در راستای انجام رسالت آموزشی و فرهنگ 
سازی خود، اقدام به  ۲۸۲۰ ساعت آموزش برون سازمانی با محوریت مبانی حریق و آشنایی با خاموش کننده های دستی در 
سطح ادارات، مدارس و همچنین مدرسه همیار آتش نشان نموده اند. وی در پایان تاکید کرد: از شهروندان تقاضا می شود هنگام 
وقوع حادثه با حفظ خونسردی و تسلط کامل، محل و نوع حادثه را به دقت اعلام کنند، زیرا بیان اینگونه موارد به هرچه سریع تر 

رسیدن آتش نشانان به محل حادثه و انجام عملیات موفق تر کمک خواهد کرد.

در قالب اردوی "راهیان پیشرفت" انجام شد:
 بازدید سرگروه های علمی،پژوهشی دانش آموزی خوزستان 

از شركت بهره برداری نفت و گاز كارون
اهواز - شبنم قجاوند:سرگروه های علمی،پژوهشی حوزه های 
دانش آموزی استان خوزستان در قالب اردوی "راهیان پیشرفت" 

از تاسیسات شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون بازدید نمودند.
تعداد ۳۰ نفر از ســرگروه های علمی،پژوهشی حوزه های دانش 
آموزی استان خوزستان و جمعی از مسئولان بسیج دانش آموزی 
در اردوی راهیان پیشرفتی که در مجموعه صنعتی شماره ۳ شرکت 
بهره برداری نفت و گاز کارون بر گزار شــد حضور یافتند و ضمن 
بازدید از تاسیسات نفت و گاز، با دستاوردهای صنعت نفت در دوران 
پس از پیروزی انقلاب اسلامی آشنا شدند. در این بازدید علمی بهروز 

تقی محب رئیس روابط عمومی شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون اهمیت و جایگاه منابع ملی، فرآیند تولید ؛ تفکیک و انتقال 
نفت و گاز و همچنین دستاوردها و توانمندی های صنعت نفت بعد از پیروزی انقلاب اسلامی را برای حاضرین تشریح کرد و به 
سئوالات آنان پاسخ داد و پایان بخش این اردو ضیافت ناهار شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون برای این آینده سازان کشور 
بود. شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون بزرگترین شرکت بهره بردار شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب است که با توان تولید 
حدود ۲۷ درصد نفت خام کل کشور مسئولیت راهبری و تولید صیانتی نفت، گاز و مایعات گازی را از میادین تحت سرپرستی 

با رعایت الزامات ایمنی و محیط زیستی را برعهده  دارد.

با اجرای موفقیت آمیز تعویض انرژی چین انجام شد؛
كسب ركورد جدید در تعمیر تجهیزات جرثقیل كانتینری بندر شهید رجایی

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  سرپرست معاونت فنی و نگهداری اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان گفت: عملیات 
تعویض انرژی چین)Energy Chain( و کابل های ترولی جرثقیل کانتینری شماره ۱4 بندر شهید رجایی با موفقیت به پایان 
رسید.   به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "مهدی بروغنی" افزود: طرح تعویض انرژی چین وکابل 
کشی سیستم ترولی و راه اندازی گنتری کرین شماره ۱4 با رکورد جدید ۱۷ روز کاری و در ارتفاع ۵۰ متر از سطح زمین انجام 
شد.   وی اعتبار اجرای عملیات تعویض انرژی چین و کابل های ترولی این ابر سازه هزار و ۷۰۰ کیلوگرم را رقمی بالغ بر ۱۰۰ 
میلیارد ریال اعلام کرد و گفت: تیم فنی تمام ایرانی تعمیرات با سرپرستی متخصصان کار در ارتفاع این اقدام مهم را با رعایت 
الزامات ایمنی در مدت زمان یک هزار و ۱۰۰ نفر ســاعت کار به انجام رســاندند.  سرپرست معاونت فنی و نگهداری اداره کل 
بنــادر هرمزگان با بیان اینکه درحال حاضر تمامی فرآیند نگهداری ها و تعمیرات تجهیزات بندری با تکیه بر دانش و مهارت 
متخصصان داخلی انجام می شود،  تصریح کرد: در تمامی امور از جمله دانش طراحی، ساخت و تعمیرات تجهیزات استراتژیک 
بندری متخصصان داخلی بدون وابستگی به هرگونه مشارکت و پشتیبانی خارجی با تکیه به توان خود توانسته اند با در انجام 
این مهم حضوری موثر داشته باشند.  به گفته بروغنی؛ چنین رویکردی به ساخت و ارتقا مکانیزم های عملکردی در تجهیزات 
استراتژیک بندری مانند جرثقیل های تخلیه و بارگیری کانتینر)گنتری کرین( منجر شده که علاوه بر اشتغالزایی، خودباوری 
و اتکا به خلاقیت متخصصان داخلی باعث کاهش خروج ارز از کشور شده است.  گفتنی است؛ انرژی چین به عنوان محافظ 
و مرتب کننده چیدمان کابل های برق، شبکه و فیبرنوری گنتری کرین های سوپرپست پاناماکس از اهمیت زیادی به  لحاظ 

ایمنی و عملیاتی برخوردار است.

بیست و پنجمین دوره مسابقات سراسری قرآن شستا در ذوب آهن اصفهان
اصفهان - معصومه قاسمی: مرحله مقدماتی بیست و پنجمین 
دوره مسابقات سراسری قرآنی خانواده بزرگ شرکت سرمایه گذاری 
تامین اجتماعی )شستا( در ذوب آهن اصفهان برگزار شد.  در فرایند 
اجرایی  این مسابقات ، شرکت کنندگان با اعلام آمادگی و ثبت نام 
در رشــته های اعلامی که شامل حفظ کل قرآن کریم و جزءهای 
کمتر ، رشــته های تحقیق ، قرائت و ترتیل ، مفاهیم، اذان و نهج 
البلاغه می شــد به رقابت پرداختند. پدرام کیانی معاون مدیریت 
آموزش و توسعه منابع انسانی شرکت در این زمینه گفت ، در جدید 
ترین برنامه های فرهنگی و قرآنی با هماهنگی شــورای فرهنگی 

شرکت، ضمن اطلاع رسانی برنامه، دستورالعمل و زمان بندی بیست و پنجمین دوره مسابقات سراسری قرآنی سازمان تامین 
اجتماعی کشور)شستا( به همکاران ذوب آهنی، ۵۰۰ نفر از همکاران و اعضای خانوادهای شان در دو گروه مردان و زنان و گرو 
ه های سنی مختلف در این مسابقات حاضر شدند. در مسابقات مذکور ۷ نفر ذوب آهنی در رشته حفظ کل قرآن کریم حضور 
داشتند که ۶ نفر ازآن ها از بین خانم ها بودند. نفرات ممتاز، در مسابقات بعدی که با حضور برگزیدگان دیگر واحدهای سازمان 
تامین اجتماعی برگزار می شود به رقابت می پردازند. در سومین مرحله نیز، برندگان مرحله دوم با شرکت کنندگان مسابقات 

قرآنی در سطح کارکنان وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی به رقابت خواهند پرداخت.

گشت و گذار در كویر با بهره برداری از بوستان محیطی كویر در یزد
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  عملیات طرح بوستان محیطی 
کویــر یزد با پیشــرفت ۹۰ درصدی در آینده ای نزدیک بــه بهره برداری 
می رسد. مجموعه ۱۵۰ هکتاری بوستان محیطی کویر معروف به اکوپارک ، 
به عنوان یک بستر طبیعی برای معرفی مولفه های شاخص و ارزشمند کویر 
مرکزی ایران در شهر میراث جهانی در حال احداث است. مجموعه ای که به 
عنوان زیرساخت تفریحی و با نگرش توسعه گردشگری داخلی و خارجی و 
بوستان بزرگ درون شهری در نظر گرفته شده است. سید علیرضا رسولی 
مدیر منطقه_یک شــهرداری یزد گفت: عملیات عمرانی این طرح از سال 
گذشته آغاز شــد و هم اکنون فاز یک این مجموعه با مساحت ۳۵ هکتار 
مشــتمل بر ۹۵ سکوی نشیمن و ۱۲ سایه بان و با بهره گیری از معماری 
اصیل ایرانی احداث شده است. رضا جدیدی رئیس واحد عمران منطقه یک 
شهرداری هم اظهار داشت: در این مجموعه کلیه اقدامات برای اسکان موقت 

و برای پشــتیبانی از کویر نوردی در نظر گرفته شــده است. وی ادامه داد: زوم گیاه شناسی و کویرشناسی، بازی های کویری، 
مجموعه آب خوری و سرویس بهداشتی از قسمت مختلف این اکوپارک است که تاکنون بیش از ۹۰ درصد پیشرفت فیزیکی 
داشته و احتمالا در دهه فجر امسال به بهره برداری می رسد. جدیدی با اشاره به هزینه ۵۰ میلیاردی برای این طرح، تأکید کرد 

که در این طرح، کمترین مداخله را در بستر طبیعی و کویر داریم.

جلسه بررسی پروژه های اولویت دار شهرداری گرگان در پارک جنگلی 
النگدره و جنگل ناهارخوران برگزار شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شهرداری گرگان، احمد سالاری معاون محیط زیست و خدمات 
شهری شهرداری گرگان با اعلام این خبر اظهار داشت: در راستای ابلاغ برنامه های اولویت دار در پارک های جنگلی، جلسه 
بررسی طرح های اجرایی و مراحل پیشرفت برنامه های ابلاغی و رفع موانع پیشرو جهت اجرایی نمودن طرح ها با حضور معاون 
زیربنایی، حمل و نقل و ترافیک، رئیس اداره سرمایه گذاری و مدیر پروژه پارک های جنگلی النگدره و ناهارخوران و کارشناسان 
مرتبط برگزار شد.وی ادامه داد: ایجاد بستر گشت و گذار بر پایه طبیعت و حفظ این زیست بوم و استفاده از مصالح که به زیست 
پارک منطبق باشد با توجه با قرارداد منعقد شده با اداره منابع طبیعی از موضوعات مورد بحث در این جلسه بود که مورد تبادل 
نظر قرار گرفت.سالاری افزود: از بین پروژه های برنامه ریزی شده ۱۸ پروژه اولویت دار مورد بررسی قرار گرفت تا اطلاع رسانی 
لازم جهت فراخوان جذب سرمایه گذار و همچنین عملیات عمرانی قابل انجام توسط معاونت زیر بنایی در اولین فرصت برنامه 

ریزی و عملیاتی شود.

اخذ مجوز كارشناسی ارشد رشته تحصیلی حقوق كیفری و جرم شناسی در دانشگاه ایلام
ایلام-هدی منصوری:معاون آموزشــي و تحصیلات تکمیلي دانشــگاه ایلام، گفت: با پي گیري هــاي جناب آقاي دکتر 
علي محمدي ریاست محترم دانشگاه، مجوز کارشناسي ارشد رشته تحصیلي حقوق کیفري و جرم شناسي در دانشگاه ایلام اخذ 
شد.  »دکتر کریم کوخایي زاده« با بیان این خبر اظهار داشت: شوراي گسترش آموزش عالي وزارت علوم، تحقیقات و فناوري 
مطابق ابلاغیه ۱4۰۲/۰۹/۰4 با راه اندازي این رشته در دانشگاه ایلام موافقت نمود. معاون آموزشي و تحصیلات تکمیلي دانشگاه، 
افزود: پذیرش دانشــجو در رشته کارشناسي ارشد حقوق کیفري و جرم شناسي از مهرماه سال آینده و همزمان با شروع سال 
تحصیلي ۱4۰4-۱4۰۳ صورت خواهد گرفت. عضو هیأت رئیسه دانشگاه ادامه داد: با توجه به تدابیر پیش بین شده، برنامه ریزي 
لازم به منظور اخذ مجوز چندین گرایش دیگر در مقاطع مختلف تحصیلي کارشناسي، کارشناسي ارشد و دکتري در دست 
اقدام است، که ان شاء الله در صورت صدور مجوز از سوي شوراي گسترش آموزش عالي وزارت عتف، اطلاع رساني لازم انجام 

خواهد گرفت.

تفاهم نامه همکاری اتاق بازرگانی گرگان 
با اتاق بازرگانی تاتارستان روسیه امضاء شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی اتاق گرگان، در سومین روز از دومین نمایشگاه اوراسیا، تفاهم نامه 
همکاری فی مابین اتاق های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی گرگان و جمهوری تاتارستان روسیه امضا شد.برای نخستین 
بار تفاهم نامه همکاریهای اقتصادی فی مابین اتاق بازرگانی گرگان با اتاق بازرگانی جمهوری تاتارستان روسیه منعقد شد .امیر 
 یوسفی رئیس اتاق بازرگانی صنایع معادن و کشاورزی گرگان ظهر امروز در مراسم انعقاد تفاهمنانه همکاریهای اقتصادی بین 
اتاق بازرگانی گرگان وجمهوری تاتارستان روسیه، اظهار داشت : برای نخستین بار تفاهم نامه همکاری های اقتصادی فی مابین 
اتاق بازرگانی گرگان با اتاق بازرگانی جمهوری تاتارستان روسیه منعقد شد تا وارد کار عملیاتی شویم  .وی تصریح کرد:از هیات 
های تجاری دو طرف دعوت شد تا در دو کشور حضور پیدا کنند و این تفاهم نامه را وارد فاز عملیاتی کنیم .رئیس اتاق بازرگانی 
گرگان تاکید کرد: ظرفیت خوبی در واردات و صادرات داریم وبه واسطه ارتباط با جمهوری تاتارستان می توانیم با کشورهای 

اطراف هم ارتباط داشته باشیم .

رشــت- خبرنگار فرصت امروز: دوره آموزشی اصلاح سبک زندگی از 
دیدگاه طب سنتی ، با حضور ۳۰ نفر از کارکنان در ستاد شرکت ملی پخش 

فرآورده های نفتی منطقه گیلان برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گیلان 
: این دوره آموزشی توسط دکتر محمدرضا مسرور چهر ، پزشک متخصص طب 
سنتی استان در راستای ضرورت تامین سلامت و اشاعه فرهنگ سالم زیستن 
تدریس شــد . در این دوره آموزشی سه ساعته درخصوص شناخت اخلاط ، 
عناصر چهارگانه ) آب ، باد ، خاک و آتش ( مزاجها ، انواع هضم ، جذب و دفع و 
بسیاری از اصول زندگی و تغذیه سالم صحبت شد . دکتر مسرور چهر ، اصلاح 
سبک زندگی از دیدگاه طب سنتی ، اصول پایه طب سنتی را بر اساس قانون 
ابن ســینا مطرح کرد و گفت: » در طب بوعلی طبابت یعنی حفظ سلامت و 
بازگرداندن آن در صورت تهدید و آسیب  به شخص  وتناسب و تعادل  اخلاط 
چهارگانه عامل اصلی در تامین ســلامت جسم و روح است و در صورت بروز 
بیماری ها، مداوا باید مطابق اصول شش گانه سلامت در قانون ابن سینا باشد « .

مریم پورنصراله ، مســئول روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه گیلان ، برگزاری این دوره آموزشــی را در ارائه سلسله مباحث 
ترویج ســبک زندگی سالم برای کارکنان و خانواده ها عنوان کرد و گفت : »  

قبلا دو نشست دیگر از سلسله مباحث حمایت از خانواده و افزایش جمعیت 
برگزار کرده ایم که اولی در تاریخ  ۲۱ تیر ماه سال جاری  با تدریس ساجده  
قادری  با هدف ترویج سبک زندگی سالم برای تحکیم بنیان خانواده ها و دومی 
در تاریخ  ۱۵ مهر ماه سال جاری با تدریس سیده فاطمه حسینی با هدف لزوم 
آگاهی از مضرات کاهش موالید و ترویج تشکیل خانواده و فرزند پروری صحبت 
کردند . « مشاور مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گیلان در 
امور بانوان و خانواده همچنین توجه و حمایت از خانواده را از اهم اهداف این 
دوره عنوان کرد و افزود :»  بســیاری از مشکلات در خانواده ها به خاطر عدم  
وجود الگو های  مصرف غذایی است که در طب سنتی ما بر آن بسیار تاکید  

شده است که اگر رعایت شود ریشه کن خواهد  شد . «
این دوره آموزشــی صبح  روز یکشــنبه ۱۹ آذر ماه  به همت واحد روابط 
عمومی منطقه و با محوریت امور بانوان و خانواده  ، عفاف و حجاب منطقه  و با  
کمک  آموزش  و همچنین با حضور افتخاری کبری مرادی  ، هادی سیاسی و 

بازرس عفاف و حجاب  استانداری گیلان برنامه ریزی و اجرا شد .

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
آذربایجان شرقی با اشاره به هماهنگی های لازم بین دستگاه های مرتبط در 
حوزه راهداری، گفت: در مواقع بارش ســنگین برف و بروز مشکل در راه های 
ارتباطی استان، اولویت اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده استان، برف روبی 

و مسیرگشایی راه های اصلی است.
اورجعلی علیزاده افزود: بعد از آن مسیرگشــایی راه های روســتایی انجام 
می شــود و در پاره ای مواقع به علت سخت گذر بودن راهِ برخی روستاها، این 
کار زمان بر اســت بنابراین لازم است اطلاع رسانی های لازم در خصوص علت 

طولانی شدن مسیرگشایی ها به مردم به ویژه از طریق رسانه ها انجام شود.
وی با بیان اینکه راهداری با تمام قوا برای ایمن سازی جاده ها به خصوص 
در فصل زمستان و روزهای برفی تلاش می کند، اظهار کرد: در تردد و حمل 
و نقل های جاده ای ایمن، دســتگاه های متعددی دخیل هســتند از این رو با 
توجه به شرایطی که در فصل زمستان بر جاده های حاکم می شود لازم است 

دستگاه های مربوط در صورت نیاز حتی از تردد وسایل نقلیه باری و مسافری 
جلوگیری کنند تا از بروز حوادث احتمالی جلوگیری شود.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی با اشاره به وجود 
نقاط کورِ متعدد در راه های ارتباطی استان، گفت: در آزاد راه تبریز - زنجان 
حدود ۶ نقطه کور وجود دارد که با رفع آنها، ضمن پیشگیری از بروز حوادث 
جــاده ای، کمک بزرگی به راهداری می شــود. علیزاده، با بیان اینکه موضوع 
زایمان زنان باردار در مواقع جوی نامناســب و روستاهای دورافتاده به دغدغه 
اداره کل راهداری تبدیل شــده اســت، ادامه داد: ضروری است بانوانی که در 
روستاهای دورافتاده  استان به موعد زایمان خود نزدیک می شوند، پیش از بسته 
شدن راه ها به نزدیک ترین بیمارستان یا مرکز درمانی منطقه منتقل و از بروز 
هرگونه مشکل برای مادر و نوزاد پیشگیری شود. وی سوخت رسانی سیار را از 
الزامات جاده ای در فصول سرد سال اعلام کرد و یادآور شد: ایجاد این امکان به 
ویژه در شرایط بحرانی با هماهنگی ستاد مدیریت بحران استانداری آذربایجان 
شرقی می تواند به راننده هایی که در راه مانده و ساعت ها برای عبور از شرایط 

بحرانی در جاده های استان مانده اند، کمک کند.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز:  شرکت پلیمر آریا ساسول با بهره مندی 
از امکانات روز و پیشرفته دنیا در طی آبان ماه ۱4۰۲، موفق به تولید ۱۵۷ هزار 
تن انواع محصول شده است که این میزان نسبت به آبان ماه سال گذشته، ۸۱ 
درصد رشــد داشته است.  بر این اساس تولید تجمعی شرکت در دوره هشت 
ماهه ابتدایی سال  ۱4۰۲ به ۱ میلیون و ۳۲4 هزار تن رسید که در مقایسه با 

دوره مشابه سال گذشته رشد ۹ درصدی را ثبت کرده است.
فروش چشمگیر آریاساسول در آبان

در بحث فروش نیز آریاساسول موفق شد در آبان ماه ۱4۰۲ حدود ۸۹ هزار 
تن محصول به فروش برســاند که این میزان نسبت به ماه مشابه پارسال ۲۰ 
درصد رشــد داشته است و فروش تجمعی هشت ماهه ابتدایی شرکت نیز در 
سال جاری بالغ بر ۷۸۲ هزار تن شد که نسبت به دوره مشابه سال ۱4۰۱، ۶ 
درصد رشد داشته است. در همین حال فروش این ماه نسبت به مهر ماه جاری 

۱۲ درصد رشد نشان می دهد.
مبلغ فروش آریاساســول نیز در این ماه رشد خیره کننده ای داشته است. 

شــرکت در نتیجه فروش محصولات خود در آبان ماه جاری ۲۸ هزار میلیارد 
ریال مبلغ فروش ثبت کرد. این مبلغ ۷4 درصد رشد را نسبت به آبان ۱4۰۱ 

نشان می دهد و نسبت به مهرماه سال جاری ۱۹ درصد را اثبات می کند.

بــر این اســاس مبلغ فروش تجمعی هشــت ماهه ابتدایی ســال ۱4۰۲ 
آریاساسول برابر با ۲۱۸ هزار میلیارد ریال بوده که نسبت به دوره مشابه سال 
۱4۰۱ افزایش ۱۹ درصدی نشــان می دهد.  لازم به ذکر است میانگین مبلغ 
فروش در ســال ۱4۰۰ و ۱4۰۱ به ترتیب برابر با ۲۲ و ۲۳ هزار میلیارد ریال 
بوده است و مبلغ فروش آبان ماه سال ۱4۰۲ نسبت به میانگین مبلغ فروش 
ســال ۱4۰۰ و ۱4۰۱ بــه ترتیب ۲۷ و ۲۳ درصد بالاتر بوده اســت  آریا در 
گزارش شش ماهه خود رکورد تولید و فروش همه ادوار فعالیت خود را ثبت 
کرد. بررسی تولید و فروش تجمعی هشت ماهه چهار سال اخیر این شرکت 

همچنان نشان دهنده صعودی بودن فعالیت آریا است. 
 همچنین علی رغم کاهش نرخ جهانــی محصولات مبلغ فروش تجمعی 
هشت ماهه این شــرکت در طی 4 سال اخیر روندی صعودی داشته است و 
این حاکی از مدیریت مناسب مقدار فروش و نیز یافتن بازارهای جدید است. 

اتیلن ، پلی اتیلن ســبک ، متوسط و ســنگین از محصولات  شرکت آریا 
ساسول می باشد. 

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: شهردار تبریز از روند عملیات احداث 
پروژه پردیس فرهنگ و رسانه رجائی شهر، بازدید کرد.

یعقوب هوشیار از روند عملیات اجرایی پروژه پردیس فرهنگ و رسانه رجائی 
شــهر که به ۸۰ درصد پیشرفت فیزیکی رسیده است، بازدید کرد. این پروژه 
فرهنگی به مناسبت گرامیداشت ســالروز قیام تاریخی مردم تبریز برای روز 
۲۹ بهمن ۱4۰۲ آماده بهره برداری می شود و در حال حاضر با تلاش شبانه 
روزی تلاشگران شهرداری منطقه و پیمانکاران فعال، به پیشرفت فیزیکی ۸۰ 
درصدی رسیده است. هم اکنون عملیات سفت کاری، گچ کاری، کاشی کاری و 

کف سازی داخل ساختمان در حال انجام است.

پروژه پردیس رجائی شهر جهت استفاده اصحاب رسانه در ۲4 هزار مترمربع 
مساحت عرصه و در شش طبقه احداث می شود که در مرحله نمای ساختمان، 
بتن ریزی سقف طبقه پنجم و خاکبرداری جهت محوطه سازی پارک اطراف 

این ساختمان فرهنگی در حال اجرا است.
فضای هر طبقه مرکز فرهنگی پردیس یک هزار و ۳۰۰ مترمربع به همراه 
یک پارک بزرگ بعنوان مجموعه فرهنگی کم نظیر با اعتبار اولیه یک هزار و 
۲۰۰ میلیارد ریال است که به محض اتمام این مرکز فرهنگی، علاوه بر تجمیع 
فعالیت های اصحاب رسانه، این مرکز برای نمایشگاه دائمی مطبوعات نیز مورد 

استفاده قرار خواهد گرفت.

اهواز - شبنم قجاوند: این نیروگاه پس از گذر موفقیت آمیز از پیک برق 
تابســتان سال ۱4۰۲ برنامه های تعمیراتی فشرده ای را جهت تقویت سطح 

تولید این انرژی حیاتی در تابستان ۱4۰۳ و پیک برق آتی آغاز کرده است. 
محسن حافظی مدیرعامل نیروگاه رامین با اعلام این خبر گفت: تمرکز بر 
رفع چالشــها و اجرای برنامه های عملیاتی هدفمند از رویکردهای ما جهت 
تقویت ســطح تولید برق و پشتیبانی از شــبکه سراسری برق کشور است و 
خرسندیم با تکیه بر دانش و تجربه همکاران تلاشگر خود توانستیم در تابستان 
سال جاری شاهد افزایش تولید برق به میزان 4۰۰ مگاوات ساعت نسبت به 

مدت مشابه سال گذشته باشیم.
حافظی گفت: بر همین اساس همزمان با کاهش دمای هوا و مصرف انرژی 
برق برنامه های تعمیراتی متعددی را بصورت تعمیرات اساسی ، تعمیرات میان 

دوره ای و رفع محدودیت را پیش بینی کردیم.
مدیر عامل نیروگاه رامین افزود: مهمترین برنامه تعمیراتی این نیروگاه در 
فصل پاییز  و زمســتان ، تعمیرات اساســی واحد ۳۰۵ مگاواتی شماره ۲ و 
تعمیرات میان دوره ای واحد های یک و سه است که آنها را اجرایی نمودیم و 
جهت تعمیرات میان دوره ای و رفع محدودیت سایر واحدهای نیروگاه رامین 
نیــز برنامه ریزی های لازم را صورت داده ایــم.  وی اظهار امیدواری کرد : با 
اجرای این برنامه ها شاهد بهبود تولید برق و پایداری بیشتر شبکه سراسری 
جهت خدمت رسانی به مردم و صنایع در ایام پیش رو و تابستان ۱4۰۳ باشیم.
لازم بذکر است نیروگاه رامین اهواز با دارا بودن ۶ واحد تولیدی بزرگترین 
نیروگاه بخاری کشــور اســت و نقش مهمی در تامین برق مردم و صنایع و  

پشتیبانی از شبکه سراسری برق ایفا می نماید.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت پالایش گازفجرجم از 
کاهش ۲۷ درصدی انتشار گازهای اسیدی طی ۲ سال گذشته در این شرکت 
خبر داد. سید محمد مهدی هاشمی گفت: خوشبختانه با انجام اقدامات موثر 
وفنی، موفق شــدیم میزان انتشار گازهای اسیدی را نسبت به سال قبل ۱4 
درصد و نسبت به دو سال قبل ۲۷ درصد کاهش دهیم. وی اضافه کرد: کاهش 
انتشار این نوع گازها موجب پایداری هوای پاک شده و بهبود مناسب و قابل 
موثری در منطقه و محیط پیرامونی محســوب می گردد. مدیرعامل شرکت 
پالایش گازفجرجم در بخش دیگری از اظهارات خود، ترکیبات اسیدی را جزء 
جدایی ناپذیر گازهای استحصالی از چاه و مخازن گازی دانست و تصریح کرد: 
این ترکیبات در فرایند شیرین سازی گاز از آن جدا شده و در کوره های زباله 

سوز تغییر شکل یافته و به گازهای کم خطر و غیر آلاینده تبدیل می شود.

وی ادامه داد: هرچند انتشار این نوع گازها به لحاظ عملیاتی کاملأ طبیعی و 
 HSE نرمال به نظر می رسد اما همکاران متخصص ما در واحدهای مهندسی و
اقدام به اصلاح و بهبود فرایند شرایط فعلی نموده و توانسته اند میزان انتشار 

گازهای اسیدی را کاهش دهند.
وی با اشاره به تاریخچه شــرکت وفراز وفرودهای آن گفت: پالایشگاه جم 
ظرفیــت دریافت و تصفیه ۱۲۵ میلیون گاز را دارد اما در حال حاضر کمبود 

خوراک بعنوان مهم ترین چالش این شرکت محسوب می شود.
مدیرعامل شرکت پالایش گازفجرجم، از مخازن نار، کنگان و پارس جنوبی 
بعنوان سه منبع مهم تامین خوراک پالایشگاه یاد کرد و اظهار امیدواری نمود: 
منابع جدید گازی که برای این شــرکت تعریف شده است به نتیجه مطلوب 

برسد.

دوره آموزشی » اصلاح سبک زندگی از دیدگاه طب سنتی « در شركت نفت گیلان برگزار شد

مدیركل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی:

راهداری برای ایمن سازی جاده ها تلاش می كند

در آبان امسال ؛

افزایش 8۱ درصدی انواع محصولات  در شركت پلیمر آریاساسول

شهردار تبریز اعلام كرد؛

پروژه پردیس فرهنگ و رسانه به پیشرفت 8۰ درصدی رسید

با پایان یافتن پیک مصرف برق تابستان؛

آغاز فصل تعمیرات واحد های تولید برق در نیروگاه رامین اهواز

مدیرعامل شركت پالایش گازفجرجم:

كاهش ۲7 درصدی انتشار گازهای اسیدی در شركت پالایش گازفجرجم

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: در راستای تقویت 
نگرش کارآفرینانه و توانمندسازی دانش آموزان، تفاهم نامه 
همکاری اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی آذربایجان 

شرقی با آموزش و پرورش استان، منعقد شد.
این تفاهم نامه در راســتای تفاهم نامه منعقده ما بین 
معاونت توســعه کارآفرینی و اشتغال وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی و معاونت آموزش متوسطه وزارت آموزش 
و پرورش به اســتناد ســند تحول بنیادیــن آموزش و 
پرورش، برنامه پنج ساله ششم مبنی بر سند توسعه ملی 
اشتغال، قانون نظام جامع آموزش و تربیت فنی، حرفه ای 
و مهارتی و بیانیه گام دوم انقلاب فیمابین دو دســتگاه 
منعقد و به امضای مدیران کل رسید. مدیرکل تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی آذربایجان شرقی با تشریح اهداف پیش 
بینی شــده در این تفاهم نامه اظهار کرد: تقویت نگرش 
کارآفرینانه و توانمندسازی دانش آموزان، شناسایی پرورش 
و شکوفایی استعدادها و خلاقیت های دانش آموزان، هدایت 
دانش آموزان خلاق به ســمت کارآفرینی، با بهره گیری از 
ایده هــای خلاقانه مبتنی بر اقتصاد دانــش بنیان، ارتقا 
روش هــای تدریس معلمان با رویکردهــای مربیگری و 
رهیاری )کوچینگ( متناســب با مبانی کارآفرینی برای 
نوجوانان، آشــنا نمودن اولیــای دانش آموزان با مباحث 
کارآفرینی به منظور تربیت کودکان و نوجوانان در محیط 
خانواده برای افزایش توانایی های کارآفرینی آنان از اهداف 
انعقاد این تفاهم نامه است. حسین فتحی، به لحاظ حوزه 

و گستره وسیع وظایف و خدمات مجموعه وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی و مسئولیت های مهم این وزارتخانه 
عنوان کرد: بیش از ۷۰ درصد از جمعیت استان از خدمات 
مجموعه ادارات و سازمانهای تابعه وزارت در استان بهره 

مند می باشــند. وی با اعلام آمادگی این دســتگاه برای 
همکاری با دستگاه تعلیم و تربیت، گفت: اداره کل تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی با تمام توان آماده همکاری با آموزش 
و پرورش به عنوان دستگاهی اثرگذار در تربیت نسل آینده 

است. حسین فتحی ادامه داد: همراهی آموزش و پرورش 
در حد توان و در قالب حوزه های متعدد، وظیفه شرعی و 
قانونی تمامی ادارات است. فتحی، با اشاره به آینده مشاغل 
و پیش بینی از دســت رفتن بیش از ۶۰ درصد مشــاغل 
کنونی، خاطرنشان کرد: مشکل ما در آینده نبود مهارت 
اســت، نه فرصت های شغلی. مدیرکل آموزش و پرورش 
آذربایجان شــرقی هم در این جلسه با بیان اینکه تغییر 
نگرش به شــغل ها در جامعه به ویژه جامعه دانش آموزی 
ضــرورت دارد، اظهار کرد: مدرســه بهتریــن فرصت و 
مناسب ترین مکان برای تغییر نگرش در این زمینه است. 
مسعود سعادتی با اشاره به مورد غفلت قرار گرفتن برخی 
مشاغل در کشورهای خاورمیانه، گفت: بر اساس نگرشی 
نادرست، بیشتر دانش آموزان ما طرفدار رشته های پردرآمد 
مانند رشته پزشکی هستند و این در حالی است که جهان 
در حال حرکت به مسیری جدید در حوزه انتخاب مشاغل 
اســت. وی تاکید کرد: باید دانش آموزان را طوری تربیت 
کنیم که از همان ابتدا کارآفرین بار بیایند، نه جست وجوگر 
شغل.  به گفته وی، مهارت و کارآفرینی جزو ویژگی های 
مورد انتظار از دانش آموزان در سند تحول بنیادین آموزش 
و پرورش است و باید این دو مهم در مدارس مورد توجه 
قرار گیرند. لازم به ذکر اســت این تفاهمنامه در ۷ ماده 
و ۹ بند فیمابیــن اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی و 
اداره کل آموزش و پرورش استان آذربایجان شرقی منعقد 

گردید.

ادارات كل تعاون، كار و رفاه اجتماعی و آموزش و پرورش تفاهم نامه همکاری امضا كردند؛

تقویت نگرش کارآفرینانه و توانمندسازی دانش آموزان در آذربایجان شرقی
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نویسنده: علی آل‎علی
صنعت گردشگری دیگر فقط مخصوص مقاصد لوکس و 
بی‎نهایت گران نیس��ت. تا همین چند سال قبل اگر کسی 
دوست داشت دور دنیا را بگردد، احتمالا با کلی هتل‎های 
فوق‎العاده گران س��ر و کار داش��ت که در همان نگاه اول 
هر کس��ی را از س��فر متنفر می‎کند. با این حال در طول 
س��ال‎های اخیر صنعت بوم‎گردی رش��د قابل ملاحظه‎ای 
داشته اس��ت. در این الگوی گردشگری مسافران به جای 
صرف هزینه‎های کلان برای بازدید از مقاصد گردش��گری 
لوکس به دل طبیعت یا بافت س��نتی نقاط مختلف زده و 

آنجا را زیر و رو می‎کنند. 
ش��اید فک��ر کنید اس��تفاده از روش بوم‎گ��ردی خیلی 
عجیب به نظر می‎رس��د، اما کافی اس��ت برای یک لحظه 
هم که شده خودتان را در یک کلبه چوبی در دل جنگل 
تصور کنید؛ آن هم به دور از س��ر و صدای شهر. آن وقت 
احتم��الا دیگر بوم‎گردی خیل��ی برای‎تان عجیب یا محل 
س��وال نخواهد بود. این وس��ط خیل��ی از کارآفرینان نیز 
وارد این حوزه ش��ده‎اند و آن را تبدیل به صنعتی پرسود 
کرده‎اند. س��اخت و اج��اره اقامتگاه‎های بوم‎گردی یکی از 
حوزه‎های کاری پرطرفداری است که تا همین چند سال 
قبل حتی ی��ک خبر هم درباره‎اش به گوش نمی‎رس��ید. 
مثل هر کار تازه دیگ��ری، کارآفرینان در این مورد نیز با 
مش��کلات و اشتباهات زیادی دست و پنجه نرم می‎کنند. 
به طوری که اگر حواس‎تان نباش��د، با یک اشتباه کوچک 
طوری از بازار حذف می‎ش��وید که انگار از همان اول هم 

جایی در این حوزه نداشتید!
ه��دف ما در این مقاله کاملا روش��ن اس��ت. از آنجایی 
ک��ه ما در روزنامه فرصت ام��روز طرفدار حوزه‎های کاری 
تازه هستیم، امروز س��راغ صنعت اقامتگاه‎های بوم‎گردی 
رفته‎ای��م. البته به جای توصیه‎های خش��ک و خالی، روی 
اش��تباهات پرکاربرد این حوزه دست گذاشته‎ایم. اگر شما 
هم دوس��ت دارید اطلاعاتی در این خصوص کسب کنید، 

در ادامه با ما همراه باشید. 
 بی‎توجهی به قیمت‎گذاری شناور

برخ��ی از کس��ب و کارها ی��ک نرخ مش��خص دارند تا 
مش��تریان و صدالبته کارآفرینان وضعیت‎شان را به خوبی 
درک کنند. مثلا ش��ما برای خرید خ��ودرو انتظار ندارید 
هر ش��عبه برند آئودی ی��ک قیمت متف��اوت تحویل‎تان 
دهد. در مقیاسی وس��یع‎تر با مقداری مشخص پول شما 
خودروهایی با مش��خصات تقریبا یکسان دریافت خواهید 
ک��رد؛ چراکه هیچ برندی دوس��ت ن��دارد محصولاتش را 
بالاتر از قیمت منطقی بازار به فروش برس��اند. این ماجرا 
درب��اره اقامتگاه‎های بوم‎گردی ت��ا حدودی معادلات را به 
هم می‎ریزد. حتما می‎پرسید، چطوری؟ خب اجازه دهید 

نشان‎تان دهیم. 
دو نف��ر را در نظر بگیرید که خانه‎های قدیمی‎ش��ان را 
در دل محله‎ای نوس��تالژیک بازسازی کرده‎اند و در قالب 
اقامتگاه بوم‎گردی فعالی��ت می‎کنند. احتمالا این دو نفر 
ب��رای قیمت‎گذاری مرجع مش��خصی ندارند. بنابراین هر 
قیمتی که دل‎شان بخواهد، تعیین می‎کنند. حالا اگر این 
قیمت از نظر مس��افران بالا باشد، احتمالا دو تا کارآفرین 
قصه ما دست‎ش��ان خالی خواه��د ماند. از طرف دیگر اگر 
قیمت اقامتگاه‎ها خیلی پایین تعیین شود، خبری از سود 

نخواهد بود و چه بسا پای ضرر نیز به ماجرا باز شود. 
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز معتقدیم در کس��ب و 
کارهای��ی مثل اقامتگاه‎ه��ای بوم‎گردی ک��ه هیچ مرجع 
مش��خصی برای قیمت‎گ��ذاری وجود ندارد، اس��تفاده از 
تکنی��ک قیمت‎گذاری ش��ناور ایده‎ای کارب��ردی خواهد 
بود. ش��ما بر این اس��اس با توجه ب��ه رویدادها یا اتفاقات 
مختلف س��طح قیمت خدمات‎تان را تغییر می‎دهید. مثلا 
وقتی بازار سوت و کور است، شما نباید همان قیمت‎های 
قبل��ی را ثابت نگه دارید. در عوض ارائه تخفیف یا کاهش 
س��طح قیمت‎ها ایده منطقی خواهد بود. اینطوری ش��ما 
می‎توانید کارتان را بدون دردس��ر ادام��ه داده و مطمئن 

باشید همیشه مشتریانی دارید. 
تکنیک قیمت‎های ش��ناور فقط به درد مواقع کس��ادی 
بازار نمی‎خورد. چه بس��ا شما در نزدیکی سال نو از طریق 
دوس��تان‎تان نسبت به رزرو تورهای متعدد از سوی مردم 
ب��رای بازدید از منطقه‎ای که اقامتگاه‎تان در آن قرار دارد، 
مطلع ش��وید. در این صورت مش��تریان بالق��وه بی‎نهایت 
زیادی دم دست شما خواهند بود. در این شرایط افزایش 
قیمت اج��اره اقامتگاه‎تان ایده ب��دی نخواهد بود. هرچه 
باش��د در علم اقتصاد ب��ه موازات افزای��ش تقاضا، قیمت 
محصولات عرضه شده نیز افزایش پیدا می‎کند. پس لازم 
نیس��ت به خاطر افزایش قیمت الکی ب��ه خودتان عذاب 

وجدان دهید. 
بارگذاری اقامتگاه در یکی دو تا پلتفرم

ای��ن روزه��ا پلتفرم‎های بی‎نهای��ت زی��ادی در زمینه 
اج��اره خانه ی��ا اقامتگاه فعالیت دارند. درس��ت به همین 
خاطر مدی��ران اقامتگاه‎‏های بوم‎گردی یا حتی جاذبه‎های 
گردش��گری ب��ه راحت��ی از چنی��ن فرصت‎هایی دس��ت 
نمی‎کش��ند. در عوض آنه��ا آماده‎اند تا ب��ه محض اطلاع 
از ظه��ور یک پلتفرم جدید، تبلیغات‎ش��ان را در آنجا نیز 

ساماندهی کنند. 
بی‎ش��ک مدیریت تبلیغات در پلتفرم‎ه��ای متعدد کار 

س��اده‎ای نیست. درس��ت به همین خاطر خیلی از برندها 
ب��رای اثرگ��ذاری بر روی مش��تریان با مش��کلات زیادی 
رو به رو هس��تند. ش��ما هم به عنوان مدی��ر یک اقامتگاه 
تقریبا چنین وضعیتی دارید. بنابراین باید دست کم وقت 
مناس��ب برای آش��نایی با پلتفرم‎های مختلف را داش��ته 
باش��ید. این کار فق��ط با مدیریت زمان به ش��کل اصولی 
ممک��ن می‎ش��ود. پس به جای اینکه در ط��ول روز از هر 
فرصت��ی ب��رای در رفتن از زیر کار اس��تفاده کنید، کمی 
کارها را فشرده‎تر انجام دهید تا فرصتی هم برای تبلیغات 
داشته باش��ید. یادتان نرود این روزها تبلیغات حرف اول 
و آخ��ر را می‎زند. پس اگر اقامتگاه‎ت��ان را در پلتفرم‎های 
درس��ت و مش��هور به مش��تریان معرفی نکنید، آخر ماه 

دست‎تان کاملا خالی باقی می‎ماند. 
از آنجای��ی ک��ه اقامتگاه‎ه��ای بوم‎گ��ردی بیش��تر ب��ا 
آژانس‎های مس��افرتی سر و کار دارند، باید در سایت‎هایی 
تخصص��ی این حوزه نیز فعالیت قابل ملاحظه‎ای داش��ته 
باشید. آژانس‎های گردش��گری به طور معمول برای پیدا 
کردن محل اقامت مناس��ب همه گزینه‎ها را زیر ذره بین 
قرار می‎دهند. با این حس��اب اگر پیش��نهاد شما خوب و 
منطقی باش��د، خیلی زود مورد تایید ق��رار می‎گیرید. به 
علاوه، از آنجایی که کس��ی در بازار با شما شوخی ندارد، 
بای��د حواس‎تان ب��ه کیفی��ت خدمات‎تان باش��د؛ چراکه 
آژانس‎های مس��افرتی در قبال پولی که به شما می‎دهند، 

انتظار خدمات درجه یک نیز دارند. 
توصیه ما در این بخش قرار دادن مشخصات اقامتگاه‎تان 
در پلتفرم‎ه��ای ب��زرگ و کوچک به طور همزمان اس��ت. 
اینطوری آدم‎های بیش��تری تبلیغ ش��ما را مشاهده کرده 
و ش��انس‎تان در ای��ن میان نیز به ط��ور قابل ملاحظه‎ای 
افزایش پیدا می‎کند. یادتان نرود گاهی اوقات کارآفرینان 
فکر می‎کنند هم��کاری با پلتفرم‎های بزرگ کارش��ان را 
تضمین می‎کن��د، اما در واقعیت مش��تریان از نمونه‎های 
کوچک و محلی اس��تفاده خواهند کرد. پس با حضور در 
ه��ر دو پلتفرم راهنمای اجاره اقامت��گاه در ابعاد بزرگ و 

کوچک شانس خودتان را چند برابر کنید. 
کمبود عکس‎های باکیفیت از اقامتگاه

در دنیایی که همه چیز به طور دیجیتال و کاملا آنلاین 
دنبال می‎ش��ود، رزرو اقامتگاه نیز دیگر به س��بک یونان 
باس��تان صورت نمی‎گیرد. در بدترین حالت شما به جای 
تبلیغ��ات در س��ایت‎های مختلف ب��رای اقامتگاه‎تان یک 
س��ایت رسمی راه اندازی کرده و از آن طریق با مشتریان 
تعامل خواهید داش��ت. در این راستا بارگذاری عکس‎های 
باکیفیت از اقامتگاه بوم‎گردی در س��ایت ضروری خواهد 
بود. چراکه مش��تریان با چشم‎ش��ان خرید می‎کنند. پس 
اگر ش��ما به جذابیت عکس‎های‎تان توجه نداشته باشید، 

کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
گاهی اوق��ات کارآفرینان آنقدر خودش��ان را س��رگرم 
کاره��ای مختل��ف می‎کنند که عم�ال از تهیه عکس‎های 
اس��تاندارد جا می‎مانند. اگر شما هم قبلا چنین تجربه‎ای 
داش��ته‎اید، دیگ��ر نباید از همین س��وراخ گزیده ش��وید. 
احتم��الا پیش خودت��ان فکر می‎کنید تهی��ه عکس‎های 
ج��ذاب از اقامتگاه‎ت��ان یک عالمه خرج روی دس��ت‎تان 
می‎گذارد. هرچه باش��د تهیه دوربی��ن باکیفیت و بعد هم 
ادیت عکس با ابزارهای حرفه‎ای کار خیلی راحتی نیست. 
البت��ه م��ا در روزنامه فرصت امروز اص�ال این طوری فکر 
نمی‎کنی��م؛ چراکه ش��ما با حتی دوربی��ن موبایل‎تان هم 
می‎توانی��د عکس‎ه��ای بی‎نهایت باکیفیت��ی ثبت کرده و 

کارتان را راه بیندازید. 
همانط��ور که کارآفرینان صفر کیلومت��ر باید با کاهش 
هزینه‎ها خودش��ان را برای رقابت ب��ا غول‎های بازار آماده 
کنند، شما هم باید تا جای ممکن هزینه‎های‎تان را کاهش 
دهید. اینطوری با خیال راحت در بازار فعالیت داش��ته و 
دیگر لازم نیست آخر ماه نگران حساب و کتاب‎ها باشید. 
کارآفرینان سختگیر وقتی قرار است کاری انجام دهند، 
همیشه کلی با خودشان کلنجار می‎روند. همین ایراد هم 
همیش��ه برای‎شان دردسرساز شده و فرصت‎های کاری را 
از بین می‎برد. اگر ش��ما دوس��ت دارید اوضاع‎تان را بهتر 
از اینها مدیریت کنید، می‎توانید همیش��ه از روی دس��ت 
برنده��ای بزرگ الگوبرداری کنید. هرچه باش��د برندهای 
ب��زرگ که به ط��ور تخصصی در زمینه اج��اره اقامتگاه‎ها 
فعالی��ت دارن��د، همیش��ه بهترین عکس‎ه��ای ممکن را 
بارگ��ذاری می‎کنند. پس کافی اس��ت تکنیک‎های آنها را 
یاد گرفت��ه و در کارتان پیاده کنی��د. آن وقت به راحتی 
آب خ��وردن عکس‎هایی با کیفیت از اقامتگاه‎تان خواهید 

داشت که اتفاقا به مذاق مشتریان نیز خوش می‎آید. 
امکانات محدود اقامتگاه

هیچ‎کس دوس��ت ندارد در ش��رایطی نامناس��ب یا غیر 
ایده‎آل زندگی کند. چنین وسواس��ی وقتی آدم پا به سفر 
می‎گذارد، حس��ابی بیشتر هم می‎ش��ود. به همین خاطر 
اغلب مس��افران دوس��ت دارند در هتل‎هایی ب��ا امکانات 
بی‎نظیر اقامت کرده و از طرف دیگر با تورهای حرفه‎ای به 
مسافرت بروند. این امر درباره اقامتگاه‎ها نیز مصداق دارد. 
اگر ش��ما فکر کرده‎اید با کیفیت ع��ادی کاری می‎توانید 
نظر دیگران را جلب کنید، س��خت دراشتباهید. در عوض 
این امکانات اقامتگاه شماس��ت که نظر نهایی مشتریان را 

مشخص خواهد کرد. 

بی‎ش��ک تا وقتی کلی اقامتگاه با امکانات عالی در بازار 
باشد، کمتر کسی به اقامتگاه شما با امکانات معمولی فکر 
می‎کند. ما در روزنامه فرصت امروز برای اینکه کس��ب و 
کار ش��ما در این ش��رایط باقی نماند، یک ایده بی‎نهایت 
س��اده داریم. بر این اس��اس ش��ما هر ماه باید بخشی از 
درآمدتان را برای مدیریت بهتر اقامتگاه اختصاص دهید. 
به زب��ان خودمانی، هر ماه بخش��ی از درآمدتان را صرف 
بازس��ازی اقامتگاه کنی��د. اینطوری در ع��رض چند ماه 
محل��ی لوک��س و بی‎نهایت جذاب برای اقامت مس��افران 

خواهید داشت. 
یادتان باش��د حتی بزرگترین عمارت‎ه��ای دنیا نیز به 
مرور زمان نیاز به هزینه دارند. برخی از تعمیرات اساسی 
مثل تعمیر ش��یروانی یا رسیدگی به وضعیت فرش‎ها باید 
همیش��ه گوشه چشم‎تان باشد. اگر شما نتوانید این نکات 
را به بهترین ش��کل ممک��ن مدیریت کنی��د، خیلی زود 
اوضاع‎تان به هم ریخته و اقامتگاه‎تان نیز تبدیل به ویرانه 

خواهد شد. 
آخری��ن توصیه ما در این بخ��ش توجه به وضعیت آب 
و هوای��ی محل اقامتگاه‎تان اس��ت. این ام��ر در بلندمدت 
نق��ش مهمی برای جلب نظر مش��تریان ایفا می‎کند. اگر 
ش��ما بتوانید همیشه اقامتگاه‎تان را طوری مدیریت کنید 
که س��رما یا گرمای بیش از اندازه مسافران را اذیت نکند، 
خیل��ی زود دیگر جای خال��ی در ج��دول رزروتان باقی 
نخواهد ماند. خب مگر مس��افران چه چیزی بیشتر از یک 

اقامتگاه حرفه‎ای با مدیریت بهینه لازم دارند؟
میزبانی ضعیف از مسافران

وقتی مس��افران وارد اقامتگاه ش��ما می‎ش��وند، انتظار 
امکان��ات عال��ی دارن��د. از آنجای��ی که مفه��وم امکانات 
خیل��ی کلی اس��ت، بعض��ی از کارآفرینان به اش��تباه آن 
را مع��ادل تجهی��زات اقامتگاه می‎دانند. ب��ه همین خاطر 
وقتی تجهیزات نصفه و نیمه‎ای برای س��اختمان طراحی 
می‎کنند، دیگر پش��ت سرش��ان را هم نگاه نخواهند کرد. 
راس��تش را بخواهید چنی��ن رفتاری خیلی زود ش��ما را 
به دردس��ر خواهد انداخ��ت؛ چراکه مس��افران به غیر از 
تجهیزات مناس��ب به دنبال بهره‎مندی از خدمات جانبی 

حرفه‎ای نیز هستند. 
وقت��ی از خدمات جانبی حرف می‎زنیم، خیلی‎ها به یاد 
کمپانی‎های بزرگ می‎افتند. معمولا برندهایی مثل اپل یا 
سامسونگ طوری پش��ت مشتریان‎شان هستند که حتی 
یک لحظه هم کسی احساس سردرگمی نکند. با این حال 
صحبت از خدمات مش��تری برای اقامتگاه‎های بوم‎گردی 
کمی عجیب به نظر می‎رس��د. ماجرا از این قرار است که 
ش��ما برای رقابت با موسس��ات بزرگ در زمینه اقامتگاه 
باید مزیت رقابتی داش��ته باشید. ارائه خدمات جانبی در 
لحظه به مس��افران یکی از مزایایی است که حسابی شما 
را جلو می‎اندازد. اینطوری می‎توانید بدون دردس��ر اضافه 
اوضاع‎ت��ان در بازار را مدیریت کرده و هیچ مش��کلی هم 

برای‎تان به وجود نمی‎آید. 
میزبانی از مس��افران گاهی اوقات به معنای ایفای نقش 
یک راهنمای حرفه‎ای نیز هس��ت. چه بسا مسافران شما 
ب��دون هیچ تور یا راهنمایی به دل س��فر زده باش��ند. در 
این صورت ش��ما با ارائه خدمات راهنمای گردشگری هم 
رضای��ت بیش��تر آنها را جلب می‎کنید، ه��م اینکه درآمد 
بیش��تری خواهید داش��ت. خ��ب مگر اوض��اع برای یک 
کارآفرین بهتر از این هم می‎ش��ود؟ چه بس��ا شما با ارائه 
راهنمایی‎های حرفه‎ای به مرور زمان از س��طح یک مدیر 
اقامت��گاه به راهنم��ای تور نیز ارتقا پی��دا کنید. آن وقت 

منابع درآمدی‎تان حسابی متنوع خواهد شد. 
بی‎ثباتی در بازار

اقامتگاه‎ه��ای مش��هور ک��ه حس��ابی بین مس��افران 
پرطرفدار هس��تند، سال‎های سال اس��ت در بازار فعال 
بوده و هیچ وقت پا پس نمی‎کش��ند. حالا اگر این وسط 
یک کس��ب و کار بعد از کوچکترین مش��کلی کارش را 
تعطیل کند، چه واکنش��ی از س��وی مسافران انتظارش 
را می‎کشد؟ اجازه دهید کمک‎تان کنیم؛ واکنش سریع 
مشتریان به چنین اتفاقی بی‎اعتنایی مطلق به کارآفرین 
و مجموعه پش��ت اقامتگاه مورد نظر است. هرچه باشد 
م��ردم اعصاب و پول‎ش��ان را از س��ر راه نیاورده‎اند که 
همینط��ور بی‎مقدمه پ��ای اقامتگاه‎ه��ای بی‎ثبات هدر 
دهند. بنابراین ش��ما تا زمانی که نس��بت به توانایی‎تان 
برای مدیریت بلندمدت کس��ب و کار مطمئن نشده‎اید، 
نباید بی‎گ��دار به آب بزنید. این کار فق��ط اعتبارتان را 
خدش��ه‎دار کرده و موجب بی‎توجهی مداوم مشتریان به 

کسب و کارتان خواهد شد. 
یادتان باش��د در دنیای کسب و کار اعتبار هر کارآفرین 
حرف اول و آخر را می‎زند. پس اگر فکر کرده‎اید می‎توانید 
همینطور راحت و بی‎دردس��ر در بازار فعالیت کرده و هر 
وقت ه��م دل‎تان خواس��ت زیر همه چیز بزنید، س��خت 
دراش��تباهید. اج��ازه دهی��د در این رابط��ه از یک مثال 
جذاب اس��تفاده کنی��م. این روزها هم��ه تیم‎های بزرگ 
فوتبال س��ابقه‎ای طولانی در زمینه شرکت در رقابت‎های 
مهم دارند. این امر به خوبی ثبات مدیریتی آنها را نش��ان 
می‎دهد. اصلا ب��ه خاطر همین ثبات هم آنها کلی بودجه 
کلان داشته و بهترین‎های دنیا را به تیم‎شان می‎کشانند. 
بی‎ش��ک اگر تیمی مثل بایرن مونیخ در همان س��ال‎های 
اول تاس��یس‎اش قید ادامه فعالی��ت را می‎زند، حالا دیگر 
اس��می از آن در میان نبود و خبری هم از سودهای چند 

صد میلیون دلاری نمی‎شد. 
توصیه ما برای مدیران اقاتگاه‎ها بی‎نهایت س��اده است. 
ش��ما باید همیش��ه به فکر ثبات کس��ب و کارتان باشید. 
از آنجایی که مس��ئله ثبات بیش��تر اوقات با توانایی مالی 
برندها س��ر و کار دارد، بهترین تکنیک پس‎انداز بخشی از 
درآمد برای روز مباداس��ت. اینطوری هر وقت س��ر و کله 
مش��کلات پیدا شد، شما دس��ت کم مقدار مشخصی پول 

برای غلبه بر مشکلات خواهید داشت. 
روابط عمومی و بازاریابی بی‎برنامه

روابط عمومی فقط جواب دادن به شکایت‎های مشتریان 
نیس��ت. گاهی اوقات یک مش��تری بالقوه برای آگاهی از 
ش��رایط و امکانات اقامتگاه با ش��ما تم��اس می‎گیرد. اگر 
در چنین موقعیت‎هایی برنامه مش��خصی برای پیش��برد 
کارها نداشته باش��ید، خیلی زود اوضاع‎تان به هم ریخته 
و ت��ک تک مش��تریان نیز از دس��ت‎تان خواهند رفت. به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم مدیران 
اقامتگاه‎ه��ا باید برنامه‎ای مش��خص ب��رای روابط عمومی 
داش��ته باشند. اولین نکته در این میان درک دقیق نیازها 

و شرایط مشتریان است. ماجرا جالب شد، نه؟
وقتی شما درک درس��تی از مشکلات مشتریان داشته 
باشید، می‎توانید راهکارهای مناسبی جلوی‎شان بگذارید. 
اینط��وری آنها از تماس با برند ش��ما راضی بوده و بی‎برو 
برگش��ت برای سفرش��ان اقامتگاه ش��ما را رزرو خواهند 
کرد. س��والی که اینجا پیش می‎آید، نحوه درک مشکلات 
مس��افران است. ساده‎ترین راهکار در این میان قرار دادن 

خودتان به جای آنهاست. کافی است برای چند دقیقه هم 
که ش��ده دنیا را از زاویه دید مسافرانی مشاهده کنید که 
دوست دارند در بهترین اقامتگاه منطقه ساکن شوند. آن 
وقت می‎توانید مثل آب خوردن مشکلات آنها را رفع کرده 

و دیگر مسئله سختی هم جلوی پای‎تان نخواهد بود. 
اشتباه بعدی که خیلی از کارآفرینان در زمینه مدیریت 
اقامتگاه‎ها انجام می‎دهند، مربوط به حوزه بازاریابی است. 
ش��ما نمی‎توانید همینطور بی‎مقدمه وارد حوزه بازاریابی 
ش��ده و انتظار موفقیت‎های بزرگ داشته باشید. در عوض 
این برنامه ریزی دقیق اس��ت که ب��ه کارتان خواهد آمد. 
اگ��ر فک��ر می‎کنید ب��دون هرگونه بودج��ه ای در دنیای 
بازاریاب��ی موفقیت انتظارتان را می‎کش��د، باید حس��ابی 
ناامیدت��ان کنی��م. چراکه در دنیای کس��ب و کار اصلا از 
این خبرها نیس��ت. باور کنید یا نه، بازاریابی از شما پول 
نس��بتا زیادی طلب می‎کند. به همین خاطر قبل از اینکه 
مدیریت اقامتگاه را شروع کنید، باید دنبال تامین سرمایه 

نیز باشید. 
احتمالا کارآفرینان حرف��ه‎ای خیلی زود به ما اعتراض 
می‎کنند ک��ه بازاریابی رای��گان هم گزینه بدی نیس��ت. 
قبول دارم همیش��ه امکان تولی��د محتوا و بازاریابی بدون 
گزینه‎های تبلیغاتی وجود دارد اما ش��ما برای همین کار 
ه��م نیاز به طراح محتوا دارید. خب اگر کس��ی را س��راغ 
داری��د که همی��ن طور رایگان برای ش��ما محت��وا تولید 

می‎کند، ما را هم بی‎خبر نگذارید!
بع��د از اینکه مقدار مش��خصی از س��رمایه‎تان را برای 
بازاریاب��ی اختص��اص دادی��د، نوبت به بررس��ی ایده‎های 
مختلف بازاریابی می‎رسد. فرمول طلایی ما در این بخش 
استفاده از داستان اقامتگاه‎تان و ترکیب آن با سرگذشت 
منطقه اس��ت. این ایده به ویژه برای اقامتگاه‎هایی که در 
دل مناط��ق بکر و طبیعی هس��تند، کارب��رد دارد. با این 
شیوه ش��ما می‎توانید بدون دردسر داستانی جذاب برای 

هر مخاطب سرهم کنید. 
مدیریت یک نفره اقامتگاه

به نظر ش��ما مدیریت اقامتگاه کار گروهی است یا یک 
نفره؟ راس��تش را بخواهید خیلی از کارآفرینان به س��وال 
ب��الا جواب��ی کاملا عجی��ب می‎دهند. از نظ��ر اکثر مردم 
مدیریت اقامتگاه را حتی یک نفر دست تنها هم می‎تواند 
انجام دهد. به همین خاطر معمولا کس��ی س��راغ تشکیل 

تیم برای مدیریت اقامتگاه نمی‎رود. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم کارآفرینی مثل 
ی��ک ورزش گروهی اس��ت. همانطور که در بس��کتبال یا 
بیس��بال تیمی که بازیکنان و سرمربی درجه یکی داشته 
باش��د همیش��ه قهرمان اس��ت، ماجرا در عرصه مدیریت 
اقامت��گاه هم همین ط��ور خواهد بود. پس اگ��ر تا امروز 
نسبت به تش��کیل تیم بی‎توجه بوده‎اید، حالا دیگر نوبت 
تغییر روش فرا رس��یده اس��ت. ش��ما باید از همین امروز 
کارتان را ب��ه طور قابل ملاحظه‎ای تغییر داده و به دنبال 

جذب نیرو براساس نیازتان باشید. 
اگ��ر انتظار دارید م��ا در این بخ��ش توصیه‎های کاملا 
حرف��ه‎ای برای تش��کیل تی��م های مخص��وص مدیریت 
اقامتگاه تحویل‎تان دهیم، کاملا در اش��تباهید. از آنجایی 
که هر اقامتگاه ش��رایط ویژه‎ای دارد، شما خودتان باید با 
ارزیابی نیازها دست به برگزاری جلسان استخدامی بزنید. 
درست شنیدید، جلسات اس��تخدامی. خب انتظار ندارید 
که همینطور چشم بس��ته کارمند استخدام کنید و همه 

چیز عالی از آب دربیاید؟
همانط��ور ک��ه در بخش قبل اش��اره کردی��م، معمولا 
بازاریابی برای مدیران کار چندان راحتی نیست. به همین 
خاطر ش��ما می‎توانید به جای اینکه با موسسات بازاریابی 
همکاری داشته باشید، خودتان یک تیم کوچک بازاریابی 
تش��کیل دهید. این تیم می‎تواند در بلندمدت به کار شما 
آمده و اوضاع‎تان در بازار را حسابی تغییر دهد. صرف نظر 
از همه مزایای مختلف تشکیل تیم بازاریابی، از نظر هزینه 
نیز کار ش��ما راحت‎تر می‎شود؛ چراکه این روزها همکاری 
با آژانس‎های بازاریابی بزرگ خیلی ارزان تمام نمی‎ش��ود. 
پس برای صرفه‎جویی بیش��تر هم که ش��ده به فکر ایجاد 
یک تیم بازاریابی باش��ید. این نوع استدلال و تلاش برای 
کاهش هزینه‎ها همراه ب��ا افزایش کیفیت خدمات تقریبا 
در هر بخش از کارتان کاربرد خواهد داش��ت. پس منتظر 
چه هستید؟ تا دیر نش��ده دست به کار شده و اوضاع‎تان 

را تغییر دهید. 
دانش اندک در حوزه گردشگری

وقتی شما وارد یک حوزه کاری می‎شوید، باید تخصص 
لازم ب��رای مدیری��ت کس��ب و کار در آن زمین��ه را نیز 
داش��ته باش��ید. وگرنه مثل آدم خوش شانسی می‎شوید 
که همینطور تصادفی به عنوان معلم یک مدرسه انتخاب 
ش��ده اما هیچ ایده‎ای درباره درس��ی که قرار است بدهد، 
ن��دارد. در چنی��ن مواقعی نه زمان کاف��ی برای یادگیری 
نکات مورد نیاز باقی ماند و نه آدم شجاعت کناره‎گیری از 
موقعیتش را پیدا می‎کند. به همین خاطر در دنیای کسب 
و کار ت��ا دل‎تان بخواهد کارآفرین و کس��ب و کار به درد 

نخور مشاهده می‎شود. 
توصیه ما در این بخش بی‎نهایت س��اده اس��ت. ش��ما 
قب��ل از اینکه با عجله تمام وارد ح��وزه مدیریت اقامتگاه 
بوم‎گردی ش��وید، بای��د الفبای این کار را ی��اد بگیرید. از 
آنجایی که معمولا کس��انی که ب��ه حوزه بوم‎گردی علاقه 
دارند، وارد این حوزه می‎ش��وند چه بسا توصیه ما در این 
بخش اصلا به کارت��ان نیاید. با این حال اگر از بد روزگار 
اطلاع��ات زیادی درب��اره صنعت گردش��گری ندارید، هر 

لحظه ممکن است از لبه پرتگاه به پایین سقوط کنید. 
بدون تردید س��اده‎ترین راهکار ب��رای فعالیت بهینه در 
صنعت گردش��گری یادگیری اصول این کار اس��ت. البته 
ای��ن امر در کلام بی‎نهایت راحت‎تر از اجرایش در واقعیت 
اس��ت. هرچه باش��د کارآفرینان معمولا زم��ان بی‎نهایت 
اندکی دارند و اگر مدیریت زمان‎ش��ان هم عالی باشد، باز 
هم فرصت زیادی برای ش��رکت در کلاس‎های آموزش��ی 
نخواهن��د داش��ت. البته اگر آدم به روزی باش��ید و میانه 
خوبی با دوره‎های آموزش��ی آنلاین داشته باشید، کارتان 

خیلی سخت نخواهد بود. 
قبول دارم تبدیل ش��دن ب��ه یک دانش‎آموز، آن هم در 
س��نی که همه دنبال کسب درآمد هس��تند، کار چندان 
س��اده‎ای نیست. با این حال ش��ما نباید خودتان را دست 
کم بگیرید. اگر بقیه توانس��ته‎اند مهارت و دانش‎ش��ان در 
حوزه گردشگری را افزایش دهند، هیچ دلیلی وجود ندارد 
ش��ما نتوانید چنین کاری انجام دهید. کافی است سری 
ب��ه یوتیوب یا س��ایت‎های تخصص این ح��وزه بزنید تا با 
کل��ی محتوای آموزش��ی رو به رو ش��وید. از اینجا به بعد 
همه چیز بستگی به سعی و تلاش خودتان دارد. اگر از ما 
می‎شنوید، حتی شده روزی نیم ساعت از وقت‎تان را برای 
یادگیری اختصاص دهید. ش��اید این زمان اصلا به چشم 
نیاید اما در مدت زمانی کوتاه طوری مهارت‎تان را بیشتر 

می‎کند که نگو و نپرس.

انتظارات غیرواقعی
انتظارات ش��ما از کس��ب و کارتان چیست؟ این سوالی 
اس��ت که خیلی از کارآفرینان جواب مش��خصی برای آن 
ندارن��د. با این حال در حوزه گردش��گری معمولا دس��ت 
اندرکاران حسابی جاه‎طلب هستند. انگار که تمام مسافران 
یا آدم‎های اهل سفر باید یک راست سراغ اولین کسی که 
می‎بینند رفته و بلیت اقامت‎ش��ان را رزرو کنند. راستش 
را بخواهید، در بازار واقعی مش��تریان خیلی سختگیرتر از 
این حرف‎ها هس��تند. بنابراین ش��ما نباید انتظارات‎تان را 
غیرواقعی تنظیم کنید؛ چراکه در این صورت فقط و فقط 
در انتهای کار با یک شکست غیرمنتظره غافلگیر خواهید 

شد؛ همین و بس.
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم هر کارآفرینی باید 
انتظاراتش را مطابق با شرایط برند و توانایی‎های خودش 
تعیین کند، در غیر این صورت خیلی زود ش��رایط متغیر 
بازار او را ناامی��د خواهد کرد. آن وقت هرچه تلاش کند، 
بازهم شانس��ی برای تحقق انتظ��ارات رویایی‎اش نخواهد 

داشت. 
ش��ما در دنیای کسب و کار نمی‎توانید همیشه بهترین 
باشید. این امر با توجه به حضور شمار بالایی از رقبا کاملا 
قابل پیش‎بینی اس��ت. به همی��ن خاطر باید انتظارات‎تان 
را ان��دک اندک افزایش دهید. هر ب��ار که انتظارات قبلی 
را محق��ق کردید، نوبت افزایش س��طح توقع و س��خت‎تر 
کردن اهداف می‎رس��د. اینطوری شما به مرور زمان بدون 
اینک��ه خیلی به خودتان فش��ار بیاورید، اوضاع برندتان را 
بهبود می‎بخشید. چنین روشی به شما فرصت کافی برای 
اثرگذاری بر روی مشتریان را داده و اجازه نمی‎دهد خیلی 

تحت فشار قرار بگیرید. 
گاهی اوقات برخ��ی از کارآفرینان فکر می‎کنند هرچه 
بیشتر تحت فش��ار کار کنند، شانس‎شان برای اثرگذاری 
بر روی وضعیت بازار بیشتر می‎شود. ما در روزنامه فرصت 
ام��روز نمی‎دانیم این ایده عجیب از کجا به ذهن بعضی‎ها 
رس��یده اما می‎توانیم به شما اطمینان دهیم فشار بیشتر 
ضریب خطای آدم را نیز بیش��تر می‎کند. هرچه باش��د نه 
شما ربات‎های هوشمند هستید و نه دنیای کسب و کار با 
کس��ی شوخی دارد. پس دور فعالیت همراه با فشار کاری 
فراوان را خط بکش��ید. این طوری خیال‎تان بابت فعالیت 
بهتر در ب��ازار و موفقیت به عنوان صاح��ب یک اقامتگاه 

بوم‎گردی راحت خواهد بود. 
حفظ موقعیت رقابتی

ورود ب��ه صحنه رقابت با برندهای بزرگ کار س��اده‎ای 
نیس��ت. شما در این راس��تا باید هزاران بار پیش خودتان 
تمرین کنید تا بلکه در صحنه واقعی رقابت شانسی برای 
خودنمای��ی پیدا کنید. باور کنید یا نه، خیلی از برندها در 
عمل هیچ شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان پیدا 
نمی‎کنند؛ چراکه همیشه برندهای بزرگی در بازار هستند 
که راه را برای هرگونه رقابتی می‎بندند. بنابراین اگر شما 
با دس��ت خالی به جنگ قول‎های بازار بروید، خیلی زود 
اوضاع‎ت��ان به هم خواهد ریخت. توصی��ه ما در این میان 
استفاده از تجربه بقیه برندها و صدالبته تلاش برای حفظ 
موقعیت رقابتی اس��ت. حتما می‎پرسید چطور؟ جواب ما 

ساده است: توسعه مداوم کسب و کار در هم ابعاد!
برخ��ی از کارآفرین��ان فکر می‎کنند فق��ط باید در یک 
مورد خاص مزیت رقابتی داش��ته باش��ند. مثلا اگر همه 
موسس��ات بزرگ گردشگری یا اقامتگاه‎های بزرگ قیمت 
بالایی برای رزرو اتاق در نظر می‎گیرند، یک قیمت رقابتی 
و منطق��ی می‎تواند کس��ب و کارها را نجات دهد. این امر 
در صورتی درس��ت اس��ت که بقیه برنده��ا نیز فقط روی 
ای��ن یک مزیت معمولی حس��اب باز کرده باش��ند. البته 
ک��ه برندهای بزرگ معمولا مزیت‎ه��ای چندگانه‎ای برای 
مشتریان در نظر می‎گیرند. همین امر رویاهای دور و دراز 

شما را نقش بر آب می‎کند. 
وقتی ش��ما متوجه اهمیت پیگیری مزایای مختلف به 
طور همزمان ش��وید، به طور پیش��فرض سه هیچ از رقبا 
جلو خواهید بود. این امر به شما کمک می‎کند کارتان در 
بازار را با قدرت بیشتر جلو برده و دیگر منتظر اتفاق‎های 
ناگوار نباشید. یادتان باشد برندهای بزرگ همینطور الکی 
ی��ا به خاطر خوش‎شانس��ی محض به جایگاه فعلی‎ش��ان 
نرس��یده‎اند. در عوض پای محاسبات گسترده و همچنین 
ایجاد مزایای متنوع در میان است. این همان کاری است 
که اقامتگاه نوپای شما باید تمرین های زیادی درباره‎اش 
انجام دهد. وگرنه چه بس��ا هیچ وقت توانایی اثرگذاری بر 
روی مش��تریان یا به زبان بهتر جلب مش��تریان به سوی 

اقامتگاه‎تان را پیدا نکنید. 
مدیریت زمان ضعیف

ب��رای  عموم��ی  مهارت‎ه��ای  از  یک��ی  زمان‎س��نجی 
کارآفرینان محس��وب می‎ش��ود. همان طور که پروژه‎های 
کاری در ش��رکت‎های بزرگ باید س��ر وقت تحویل داده 
ش��ود حتی ی��ک روز تاخیر هم اعتبار آدم را زیر س��وال 
می‎برد، در دنیای مدیریت اقامتگاه نیز وقت‎شناسی حرف 
اول و آخ��ر را می‎زند. اگر بخواهی��م وارد دنیای پرپیچ و 
خم دسته‎بندی مشاغل ش��ویم، شما به عنوان مدیر یک 
اقامت��گاه در واق��ع زیرش��اخه حوزه هتلداری محس��وب 
می‎شوید. هر چیزی هم که با اقامت یا مسافرت مردم سر 
و کار داشته باشد، لاجرم باید محاسبات دقیقی نیز داشته 
باشد. اینطوری شما می‎توانید به خوبی روی مشتریان‎تان 
اثر گذاش��ته و آنها را به س��وی تعامل بیش��تر با برندتان 

سوق دهید. 
بی‎شک منظور ما از مدیریت زمان در صنعت هتلداری 
کاری ش��بیه به س��ازمان ه��ای بزرگ نیس��ت. در عوض 
اقامتگاه ش��ما باید جدول زمان‎بندی دقیقی داشته باشد. 
اینکه کدام مس��افر چه زمانی وارد اقامتگاه شده و تا کی 
در آن س��کونت خواهد داش��ت، نکات ابتدایی اس��ت که 
باید هر طور ش��ده در ذهن ش��ما ثبت ش��ود. وگرنه چه 
بس��ا هرگز ش��انس اثرگذاری بهینه بر روی مش��تریان را 
پیدا نکنید. این امر می‎تواند حس��ابی اوضاع‎تان را به هم 
ریخته و حتی دردسرهای زیادی برای‎تان به همراه داشته 
باشد؛ چراکه مسافران شانس دوباره‎ای به شما نمی‎دهند 
و در صورتی که پس از مراجعه حسابی برای تحویل اتاق 
منتظر بمانند، بعدا در شبکه‎های اجتماعی از خجالت‎تان 
درمی‎آیند. نتیجه کار هم بر باد رفتن اعتبار آنلاین کسب 
و کارت��ان خواهد بود. پس برای اعتبار و بقای برندتان هم 
که ش��ده کمی به فکر مدیریت زمان در دنیای کس��ب و 

کار باشید. 
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