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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

با رسیدن شامخ آبان به سطح 50.96 واحد، اقتصاد به مرز رونق و رکود برگشت

 تنگنای تولید
با فشار کمبود نقدینگی

فرصت امروز: آخرین گزارش ش��اخص مدیران خرید نش��ان می‎دهد که کلیت اقتصاد ایران در آبان ماه، ش��رایط 
منقبض‌تری را نسبت به ماه‌های قبل تجربه کرده و با رسیدن رقم شامخ به سطح 50.96 واحد عملا به مرز رونق و 
رکود برگشته است. اگرچه شامخ بخش صنعت در این ماه، تغییر محسوسی نسبت به مهرماه نداشته و رقم 53.23 
واحد را به ثبت رس��انده اس��ت، اما اوضاع در سایر بخش‌های اقتصاد چندان مساعد نبوده است؛ به طوری که شاخص 
میزان فعالیت‌های کسب‌وکار در آبان ماه )با ثبت رقم 51.43 واحد(، کمترین مقدار چهار ماهه اخیر را به ثبت رسانده 
و شاخص میزان سفارش‌های جدید مشتریان نیز )با ثبت رقم 46.89 واحد( به کمترین مقدار سه ماه گذشته رسیده 
اس��ت. همچنین در این ماه ش��اخص میزان صادرات کالا و خدمات )با رقم 49.81 واحد( برای پنجمین ماه متوالی، 
کاهشی گزارش شده و شاخص میزان فروش کالاها یا خدمات هم )با رقم 49.22 واحد( در مقایسه با ماه قبل، کاهش 

داشته و کمترین مقدار سه ‌ماهه اخیر را به ثبت رسانده است.
نکته مهم اینجاست که برخلاف بسیاری از ماه‌های گذشته، این بار انتظارات فعالان اقتصادی نسبت به فعالیت‌ها در 
ماه آینده )با ثبت رقم 56.01 واحد( به میزان قابل‌توجهی کاهش یافته و به کمترین مقدار در هشت ماه اخیر رسیده 
است. در مجموع در آبان ماه، کسب‌وکارها با کمبود شدید نقدینگی و سرمایه در گردش مواجه بوده و در تأمین مواد 
اولیه موردنیاز دچار چالش شده‌اند. عدم ارائه تسهیلات از سوی بانک‌ها و عدم تخصیص ارز در شرایطی که شرکت‌ها با 
کمبود تقاضا و عدم وصول مطالبات از سوی دولت و سایر مشتریان روبه‎رو هستند، باعث شده تا علی‌رغم فراهم بودن...

5 برنامه‌ای که شهرها را نونوار می‌کند

سهم کلنگی‌ها از بازار مسکن
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جذابیت بخش‌های خدمات و بازرگانی برای بانک‌ها افزایش یافت

تغییر معادلات 8 ماهه وام‌دهی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: شاخص‎های بورس تهران در روز میان‎تعطیلی هفته رشد کردند. روند خروج پول حقیقی 
از بازار سهام نیز پس از شش روز متوقف شد و 85 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار وارد شد. بدین 

ترتیب پس از یک هفته درجا زدن، چراغ بورس و اوراق بهادار تهران در اولین روز هفته سبز 
شد و شاخص کل با بیش از ۱۳ هزار واحد افزایش به رقم ۲ میلیون و ۱۷۱ هزار واحد رسید...

مازاد پول سهامداران حقیقی بورس به 85 میلیارد تومان رسید

صعود بورس در روز میان‌تعطیلی

سرمقاله

اختلافات بانکی: شعب 
ویژه یا نهاد داوری؟

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

در بانک��داری، پدی��د آم��دن 
اخت�الف بین بانک و مش��تری 
بر س��ر مس��ائل گوناگون بانکی، 
امری عادی است. بسیاری از این 
اختلافات در همان مراحل اولیه 
با گفت‎وگ��و و تفاهم دوس��تانه 
بانک‎ه��ا با مش��تریان، قابل حل 
اس��ت ام��ا در ص��ورت پایداری 
این‎گون��ه اختلاف��ات، چ��اره‎ای 
جز متوس��ل ش��دن ب��ه مراجع 
قضای��ی یا مراجعه ب��ه نهادهای 
اخت�الف  ح��ل  ب��رای  داوری 
نخواهد بود. هنر آن اس��ت که با 
طراحی مناس��ب بتوان این‎گونه 
اختلافات را در کوتاه‎ترین زمان 
ممکن و با حداق��ل هزینه، حل 
و فصل نم��ود. به هر ح��ال، در 
فقدان قوانین مناس��ب، لازم بود 
قانونگذار طراحی مناس��بی برای 
چگونگ��ی حل و فصل اختلافات 
بین بانک‎ها و مش��تریان داشته 
باش��د. به همین جهت در ماده 
35  »قان��ون بان��ک مرک��زی«، 
تش��کیل »هیأت رس��یدگی به 
اختلافات بانکی« در جلسه مورخ 
1401/08/15 مجلس پیش‎بینی 
و تصویب ش��د، اما همانند سایر 
م��واد طرح بانک��داری، ماده 35 
آن نی��ز مورد ایراد ق��رار گرفت. 
در ای��ن زمینه، یک��ی از کارهای 
تش��خیص  مجمع  کارشناس��ی 
مصلحت نظام، اصلاح ساختاری 
م��اده 35 »قانون بانک مرکزی« 
طراح��ی  و  مجل��س  مص��وب 
ی��ک محکمه اختصاص��ی برای 
اختلافات  به  قضایی  رس��یدگی 
حقوقی بین بانک‎ها و مشتریان و 

بین بانک‎ها با یکدیگر است.
ادامه در همین صفحه

4 جمادی‌الثانی 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2379

8 صفحه - 5000 تومان

Mon.18 Dec 2023

حال پرس��ش آن اس��ت که چرا م��اده 35 »قانون بانک 
مرکزی« اینچنین پر از ایراد طراحی شده بود که مورد ایراد 
شورای نگهبان و مجمع تش��خیص قرار گرفت؟ وب‌سایت 
»خان��ه مل��ت« در تاری��خ 1401/08/15 در مورد تصویب 
قس��مت »ب« ماده 35 طرح بانکداری که بعدها این قانون 
بین مجلس و ش��ورای نگهبان قانون اساسی، »قانون بانک 
مرکزی« نام گرفت، گزارش داد: »نمایندگان در جلسه علنی 
نوبت صبح امروز )یکشنبه 15 آبان( مجلس شورای اسلامی 
در ادامه رسیدگی به گزارش شور دوم کمیسیون اقتصادی 
در مورد طرح بانکداری جمهوری اس�المی ایران با ماده 35 
این طرح با 176 رأی موافق، 5 رأی مخالف و 6 رأی ممتنع 
از مجموع 232 نماینده حاضر در جلس��ه موافقت کردند.« 
بند ب م��اده 35 می‎گوید: »اختلافات حقوقیِ »اش��خاص 
تحت نظارت« با یکدیگر و با مشتریان آنها و سایر اشخاص 
ذی‎ربط، که مرتبط با موضوع فعالیت مصرح در اساس��نامه 
»اشخاص تحت نظارت« باشد، توسط هیأت‌های رسیدگی 
به اختلافات بانکی رسیدگی می‌ش��ود. قوه قضائیه و بانک 
مرکزی موظفند هیأت‌های رسیدگی به اختلافات بانکی را 
به تعداد موردنیاز در مراکز کلیه استان‎های کشور و شهرهای 
پرجمعیت دای��ر کنند. هیأت‎های رس��یدگی به اختلافات 
بانکی ش��امل هیأت‎های بدوی و تجدیدنظر هستند. مرجع 

تعیین نصاب شهرهای پرجمعیت، هیأت عالی خواهد بود.
پ- هر هی��أت بدوی از یک قاضی با حداقل پنج س��ال 
سابقه قضایی که توسط رئیس قوه ‌قضائیه منصوب می‎شود 
و دو نف��ر کارش��ناس متخصص در حقوق بانکی، تش��کیل 
می‎شود. جلس��ات هیأت بدوی با حضور قاضی عضو هیأت 
رسمیت می‎یابد و ریاست هیأت برعهده اوست. رئیس هیأت 
بدوی پس از مشورت با کارشناسان عضو هیأت، مبادرت به 

انشای رأی می‎کند.
ت- هر هیأت تجدیدنظر از یک قاضی با حداقل 10 سال 
سابقه قضایی که توسط رئیس قوه قضائیه منصوب می‎شود 
و دو نف��ر کارش��ناس متخصص در حقوق بانکی تش��کیل 
می‎ش��ود. جلس��ات هیأت تجدیدنظر با حضور قاضی عضو 
هیأت رسمیت می‎یابد و ریاست هیأت برعهده اوست. رئیس 
هیأت تجدیدنظر پس از مشورت با کارشناسان عضو هیأت، 
مبادرت به انش��ای رأی می‎کند. قاضی و کارشناس��انی که 
عضو هیأت بدوی هستند، نمی‎توانند در مورد همان پرونده، 

عضو هیأت تجدیدنظر باشند.
ث- شرایط و نحوه به‌کارگیری کارشناسان متخصص در 
حقوق بانکی توس��ط رئیس‌کل پیشنهاد شده و به تصویب 

هیأت عالی می‌رسد.
ج- آرای ص��ادره از هیأت‌های بدوی ب��ا اعتراض یکی از 
طرفین یا شخص ثالث ذی‎نفع، در هیأت تجدیدنظر رسیدگی 
می‌شود. آرای صادره از هیأت‌های تجدیدنظر و آرای صادره 
از سوی هیأت‌های بدوی )در صورت عدم اعتراض(، قطعی و 
لازم‌الاجرا بوده و در هیچ یک از مراجع قضایی و غیرقضایی 

قابل‌توقف، تعلیق، الغاء یا ابطال نمی‎باشد.«

همان‌گونه که قابل‌پیش‌بینی بود، تشکیل یک محکمه با 
این خصوصیات که معلوم نیس��ت یک مرجع قضایی است 
ی��ا دادگاه اداری، مورد ایراد قرار گرفت و ش��ورای نگهبان 
در تاریخ20 دی‌م��اه 1401 در مورد ماده 35 »قانون بانک 
مرک��زی« چنین اظهارنظر کرد: »اختلافات و دعاوی بانکی 
به جهت حساسیت و پیچیدگی‌های خاص خود، مورد توجه 
طراحان طرح قرار گرفته و در این طرح برای رس��یدگی به 
اختلافات موسس��ات اعتباری و سایر اشخاص تحت نظارت 
بانک مرکزی و دعاوی مشتریان علیه آنها و بالعکس، مرجع 
ویژه‌ای تحت عنوان »هیأت رسیدگی به اختلافات بانکی« 
خارج از ساختار قوه قضائیه پیش‌بینی شده بود. با این‌حال، 
ساختار این هیأت و فرآیند رسیدگی در آن علاوه بر آنکه در 
مواردی واجد ابهاماتی بود، منجر به تحدید حق دادخواهی 
اف��راد، ‌ تداخل در وظایف قوه قضائیه و نقض تصریح قانون 
اساسی در مرجعیت دادگستری برای رسیدگی به شکایات و 
تظلمات مردم نیز می‌شد؛ بنابراین مغایر با اصول ۳۴، ‌ ۱۵۶، 

۱۵۹ و ۱۷۳ قانون اساسی شناخته شد.«
بع��د از تصویب »قان��ون بانک مرکزی«، پژوهش��گاه قوه 
قضائیه هم وارد میدان شد و با تشکیل جلسات کارشناسی، 
متشکل از نمایندگان بانک مرکزی، کانون بانک‌ها و موسسات 
اعتباری خصوصی و ش��ورای هماهنگ��ی بانک‌های دولتی، 
موادی از ط��رح قانونی بانک مرک��زی را از جهات مختلف 
حقوقی و به‌ویژه از حیث انطباق با سیاس��ت جرم‌زدایی قوه 
قضائیه، مورد رس��یدگی پژوهش��ی قرار داد. نگارنده نیز به 
نمایندگی از کانون بانک‎ها در این جلس��ات شرکت داشتم. 
سرانجام مجمع تش��خیص پس از مباحث فراوان، ماده 35 
»قانون بانک مرکزی« راجع به نحوه رسیدگی به اختلافات 
بین موسسات اعتباری و مشتریان را پالایش اساسی کرد و 

این ماده را بدین شرح اصلاح و تصویب کرد:
»ال��ف- اختلافات حقوقیِ »اش��خاص تح��ت نظارت« با 
یکدیگر و با مش��تریان آنها و س��ایر اش��خاص ذی‌ربط که 
مرتبط با موضوع فعالیت مصرّح در اساس��نامه »اش��خاص 
تحت نظارت« باش��د، توس��ط ش��عب ویژه رس��یدگی به 
اختلافات بانکی رسیدگی می‌شود. شعب ویژه رسیدگی به 
اختلافات بانکی با استفاده از امکانات و نیروی انسانی موجود 
قوه قضائیه و در محدوده امکانات آن قوه در مراکز استان‎ها 
و شهر‌های پرجمعیت تشکیل می‌شود. شعب ویژه رسیدگی 
به اختلافات بانکی شامل شعب بدوی و تجدیدنظر هستند.

ب- بان��ک مرک��زی می‌توان��د ب��ا تأیی��د هی��أت عالی، 
کارشناس��انی را برای ارائه مش��اوره به قضات ش��عب ویژه 
رس��یدگی به اختلافات بانکی به رئیس قوه قضائیه معرفی 
کند. کارشناس��ان مذکور، از طریق رؤسای کل دادگستری 
استان‎ها به شعب ویژه رسیدگی به اختلافات بانکی معرفی 
می‌شوند. قضات شعب ویژه رس��یدگی به اختلافات بانکی 
موظفند قبل از انش��ای رأی، نظر کارشناس یا کارشناسان 
معرفی ش��ده به شعبه را استعلام کنند و درصورتی‌که رأی 
آنان خلاف نظر کارشناس یا کارشناسان معرفی شده باشد، 

باید در متن رأی خود، دلایل رد نظر کارشناس��ی را تصریح 
نمایند.

پ- ش��عب ویژه رس��یدگی به اختلافات بانکی از حیث 
دادرسی و هزینه دادرسی تابع قوانین مربوط هستند.

ت- حق‌الزحمه کارشناسان موضوع این ماده توسط هیأت 
عالی تعیین و از محل بودجه بانک مرکزی پرداخت می‌شود.

ث- کارشناس��ان مذک��ور در بند »ب« این م��اده نباید 
هیچ‎گونه رابطه مالکیتی، مدیریتی یا مشاوره‎ای با »شخص 

تحت نظارتِ« طرف دعوی داشته باشند.
ج- اش��خاص تحت نظارتِ مش��مول قانون ب��ازار اوراق 
بهادار جمهوری اس�المی ایران مصوب 1384/09/01 باید 
برای رسیدگی به اختلافات فی‌مابین خود، به هیأت داوری 
موض��وع ماده )۳۶( قانون یادش��ده مراجع��ه و طرح دعوی 

نمایند.«
در مجموع، از متن اصلاح ش��ده م��اده 35 »قانون بانک 

مرکزی« می‌توان نکات حقوقی زیر را استنباط نمود:
اول؛ محکم��ه طراحی ش��ده در م��اده 35 »قانون بانک 
مرکزی« از نوع محاکم قضایی اختصاصی اس��ت. از آنجایی 
که آیین دادرسی خاصی برای این محکمه اختصاصی تعیین 
نشده و یا از شمول قوانین عام قضایی مستثنی نشده است، 
طبعا مشمول مقررات آیین دادرسی مدنی خواهد بود. قانون 
در این مورد تاکید کرده اس��ت که »ش��عب ویژه رسیدگی 
به اختلافات بانکی از حیث دادرس��ی و هزینه دادرسی تابع 

قوانین مربوط هستند.«
دوم؛ صرفا اختلافات حقوقی بین اش��خاص تحت نظارت 
با یکدیگر و با مشتریان، قابل رسیدگی در محکمه موردنظر 
اس��ت. پس پرونده‎های دارای وصف مجرمانه یا کیفری در 
این محکمه قابل رسیدگی نیست؛ ضمن آنکه مجلس شرط 
گذاشته است که این‎گونه اختلافات بایستی مرتبط با موضوع 
فعالیت مصرّح در اساسنامه »اشخاص تحت نظارت« باشد، 
ام��ا اینکه چگونه این ارتباط بی��ن موضوع دعوی و موضوع 
فعالیت مصرح در اساس��نامه »اشخاص تحت نظارت« قابل 
اثبات است، مشکل دیگری در اجرا خواهد بود. تنها استثنا 
در این زمینه، بند »ج« ماده 35 است که برخی پرونده‎های 
حقوقی اش��خاص تحت نظارت را از شمول صلاحیت شعب 

رسیدگی به اختلافات بانکی مستثنی کرده است.
سوم؛ قانونگذار در »قانون بانک مرکزی«، اشخاص تحت 
نظارت بانک مرکزی را این‎گونه معرفی کرده اس��ت: »کلیه 
موسسات اعتباری، صندوق‌های قرض‌الحسنه، تعاونی‌های 
اعتبار و سایر مؤسس��ات سپرده‎پذیر، شرکت‌های واسپاری 
)لیزین��گ(، صرافی‌ها، ش��رکت‌های مدیری��ت دارایی‌های 
مؤسس��ات اعتباری، شرکت‌های اعتبارس��نجی ارائه‌دهنده 
خدمات به مؤسسات اعتباری و سایر اشخاصی که به انجام 
عملی��ات یا ارائه خدم��ات بانکی و ارائ��ه ابزار‌های پرداخت 
اش��تغال دارند، در ای��ن قانون، با عنوان »اش��خاص تحت 
نظارت« یاد می‌ش��وند. تش��خیص مصادیق، برعهده بانک 
مرکزی اس��ت.« بنابراین اگر محکمه تردید داشته باشد که 

آیا خوانده یا خواهان دعوی جزو اشخاص تحت نظارت  بانک 
مرکزی هستند یا خیر، بایستی نظر بانک مرکزی را استعلام 
نماید و براساس پاسخ بانک مرکزی در مورد ادامه رسیدگی 
به پرونده، تصمیم لازم را اتخاذ نماید. به هرحال، پیش‎بینی 
تعریف اش��خاص تحت نظارت با این وسعت، بانک مرکزی 
و قوه قضائیه را س��خت درگیر رسیدگی به پرونده‎های این 

اشخاص خواهد کرد.
چهارم؛ یکی از چالش‎های بس��یار مهم و رایج در دعاوی 
بانکی، انتخاب کارشناس��انی اس��ت ک��ه در زمینه مباحث 
بانک��ی، تخصص کافی ندارند و به عنوان مثال، تفاوتی بین 
میزان مطالبات بانک‎ها در تسهیلات مشارکتی و تسهیلات 
مبادله‎ای قائل نیس��تند و غالبا  شکایت یا گلایه نمایندگان 
حقوقی یا وکلای بانک‎ها در این زمینه است که کارشناسان 
منتخب، مطالبات بانک‎ها را در تسهیلات مشارکتی براساس 
تس��هیلات مبادله‎ای ارزیابی  می‎کنن��د که به ضرر بانک‎ها 
تمام می‎ش��ود. بنابراین برای اجرای مطلوب این قسمت از 
م��اده 35 »قانون بانک مرکزی«، »بانک مرکزی می‌تواند با 
تأیید هیأت عالی، کارشناسانی را برای ارائه مشاوره به قضات 
شعب ویژه رسیدگی به اختلافات بانکی به رئیس قوه قضائیه 
معرفی کن��د.« در این صورت، این چالش حقوقی تا حدود 
زیادی برطرف می‎ش��ود؛ ضمنا در»قان��ون بانک مرکزی«، 
ش��رط یا ش��روط خاصی برای بانک مرکزی جهت انتخاب 
کارشناس��ان موردنظر تعیین نش��ده اس��ت. بنابراین بانک 
مرکزی اختیار دارد که کارشناس��ان موردنظر را از داخل یا 
خارج از ش��بکه بانکی کش��ور انتخاب کرده و به رئیس قوه 

قضائیه معرفی نماید.
پنجم؛ ماده 35 گفته است که کارشناسان مورد تایید بانک 
مرک��زی در این قبیل پرونده‎ها صرفا نقش مش��ورتی دارند 
و ب��ه بیان دیگر، رأی نمی‎دهند یا در رأی‎گیری مش��ارکت 
ندارن��د؛ با این ویژگی که قضات ش��عب ویژه رس��یدگی به 
اختلافات بانکی موظفند قبل از انشای رأی، نظر کارشناس 
یا کارشناس��ان معرفی شده به شعبه را استعلام کنند و در 
صورتی که رأی قضات برخلاف نظر کارشناس یا کارشناسان 
معرفی ش��ده باش��د، باید در متن رأی خود، دلایل رد نظر 
کارشناس��ی را تصریح نمایند. مفهوم این قسمت از قانون، 
آن اس��ت که بلاجهت نمی‎توان نظر کارشناس��ان بانکی را 

رد نمود.
ششم؛ افزون بر آن، کارشناسان مورد تایید بانک مرکزی 
نبایس��تی با خواه��ان یا خوان��ده دع��اوی مطروحه نوعی 
بده‎بس��تان داشته باش��ند؛ زیرا قانونگذار برای پیشگیری از 
جهت‎گیری ش��خصی و غیرکارشناسی آنان تاکید دارد که 
»کارشناس��ان مذکور در بند »ب« این ماده نباید هیچ‎گونه 
رابطه مالکیتی، مدیریتی یا مش��اوره‎ای با »ش��خص تحت 

نظارتِ« طرف دعوی داشته باشند.«
هفتم؛ توجه بدین نکته ضروری اس��ت که رس��یدگی در 
محکمه اختصاصی مورد نظر مجانی نیس��ت، بلکه بالعکس 
به تصریح قانون، شعب ویژه رسیدگی به اختلافات بانکی از 

حیث مقررات آیین دادرسی و پرداخت هزینه دادرسی تابع 
قوانین مربوط هس��تند. پس هر کس می‎خواهد در ش��عب 
ویژه رس��یدگی به اختلافات بانکی ط��رح دعوی کند باید 

هزینه دادرسی آن را پرداخت کند.
هش��تم؛ با وجود اصلاح به عمل آمده در ماده 35 »قانون 
بانک مرکزی« از س��وی مجمع تش��خیص مصلحت نظام، 
به نظر می‎رس��د که ای��ن قانون دارای دو کمبود اساس��ی 
است؛ کمبود نخس��ت در مورد ابهام یا عدم تعیین تکلیف 
پرونده‌های حقوقی فعلی له یا علیه اش��خاص تحت نظارت 
مطروحه در مراجع قضایی اس��ت. آیا ش��عب عادی محاکم 
حقوقی بایس��تی بعد از تش��کیل و راه‌اندازی »شعب ویژه 
رسیدگی به اختلافات بانکی«، ادامه رسیدگی را به این قبیل 
شعب احاله نمایند یا همچنان به رسیدگی ادامه دهند؟ بیم 
آن می‎رود که این ابهام قانونی، نوعی اختلاف رویه قضایی را 
بین محاکم حقوقی ایجاد نماید. نکته دوم این است که در 
قانون جدید متاسفانه بحث استفاده از نهاد داوری برای حل 
و فصل اختلافات حقوقی بین بانک‌ها و مشتریان به ‌عنوان 
یک راهکار اساس��ی برای تسریع در حل و فصل اختلافات 
بانک��ی و کاهش حجم ورودی پرونده‎ه��ا به مراجع قضایی 
مسکوت مانده است، اما باید بدین نکته توجه داشت که حل 
و فصل اختلافات از طریق داوری، شیوه‎ای مطلوب است که 
مردم را از تشریفات پیچیده رسیدگی قضایی رها می‎سازد. 
اف��زون بر آن، اگر حج��م ورودی پرونده‌های حقوقی بانکی 
به مراجع قضایی، نگران‌کننده اس��ت، داوری مناسب‌ترین 
راهکار برای حل این مشکل است. با داوری راحت‎تر می‎توان 
اختلافات بانک‎ها و مشتریان را حل و فصل کرد. باید امکان 
قانونی حل و فصل اختلافات مردم، خارج از سیس��تم‎های 
رایج قضایی را فراهم آورد تا مردم حق انتخاب ش��یوه حل 
و فصل اختلافات را داش��ته باشند. به همین جهت، مجلس 
با همکاری بانک مرکزی بایستی ابزارهای قانونی لازم برای 
نهادینه‎سازی داوری در سیستم بانکی کشور را فراهم نماید.
س��خن پایانی آنکه، تشکیل شعب ویژه و تخصصی برای 
رس��یدگی به اختلافات بانکی، پدیده‎ای مناس��ب است، اما 
بس��یار مناسب بود که مجلس یا مجمع تشخیص مصلحت 
نظام در همی��ن قانون، طراحی مناس��بی برای حل‌وفصل 
اختلافات بانک‌ها با مشتریان و اختلافات بانک‌ها و مؤسسات 
اعتباری از طریق داوری پیش‌بینی می‌کرد تا بتوان از ورود 
حجم عظیم پروند‌ه‎های بانکی به مراجع قضایی پیشگیری 
کرد و مردم نیز حق انتخاب داشته باشند که از نهاد داوری 
برای حل و فصل اختلافات و پرونده‎های بانکی‌شان بهره‎مند 
ش��وند و ناچار نباش��ند که برای اس��تیفای حق، تشریفات 
پیچیده قانونی را دنبال کنند و راه مراجع قضایی را در پیش 
گیرند و بانک‎ها نیز زودتر بتوانند مطالبات معوق خود را به 
دس��ت آورند. انتظار می‎رود در اص�الح بعدی »قانون بانک 
مرکزی« یا در ادامه رس��یدگی و تصویب طرح 90 ماده‎ای 
بانکداری اسلامی، این موضوع مدنظر بانک مرکزی، مجلس 

و قوه قضائیه قرار گیرد.

س��ازمان خصوصی‌س��ازی اعلام کرد که در روز سه‌شنبه 
۱۲ دی ماه، ۵۱ درصد از س��هام ش��رکت فرهنگی ورزشی 
پرسپولیس و استقلال را از طریق کارگزاری بانک ملت عرضه 
می‌کند. به نظر می‎رس��د فرآیند خصوصی‌سازی استقلال و 
پرسپولیس که در سال‎های اخیر مطرح شده، قرار است در 
سال جاری به سرانجام برس��د. سازمان خصوصی‌سازی به 

منظور حل مشکل مجوز حرفه‌ای سرخابی‌ها برای حضور در 
آس��یا، واگذاری ۵۰ درصد سهام این دو باشگاه را در دستور 
کار قرار داده اس��ت. برنامه این است که امسال حداقل ۵۰ 
درصد س��هام به اضافه یک سهم هر دو باشگاه پرسپولیس 
 AFC و اس��تقلال واگذار ش��ود. در این صورت، ایرادی که
برای مالکیت مشترک سرخابی‌ها وارد کرده، به طور کامل 

حل می‌ش��ود. بنابراین تفکیک مالکیت این باش��گاه‌ها در 
دولت منتفی ش��د. به تازگی اطلاعیه‌ای در سایت فرابورس 
درخصوص عرضه عمده سهام کنترلی شرکت‌های فرهنگی 
ورزشی پرسپولیس با نماد »پرسپولیس۴« و استقلال با نماد 
»استقلال۴« صادر شده است. در اطلاعیه مربوط به باشگاه 
پرس��پولیس آمده است: سازمان خصوصی‎س��ازی در نظر 

دارد تعداد ۵۳۶۲۶۵۷۶۵۰ سهم معادل ۵۱ درصد از سهام 
ش��رکت فرهنگی ورزشی پرسپولیس )سهامی عام( متعلق 
به وزارت ورزش و جوانان را به طور عمده، نقد و ش��رایطی 
از طری��ق بازار پایه فرابورس ایران به فروش برس��اند؛ تاریخ 
عرضه روز سه‎شنبه مورخ ۱۴۰۲/۱۰/۱۲ تعیین شده است.

همچنی��ن در اطلاعیه مربوط به باش��گاه اس��تقلال نیز 

آمده اس��ت: س��ازمان خصوصی‌س��ازی در نظر دارد تعداد 
۵۵۰۳۴۸۶۵۰۰ س��هم معادل ۵۱ درصد از س��هام شرکت 
فرهنگی ورزش��ی استقلال ایران )س��هامی عام( متعلق به 
وزارت ورزش و جوانان را به طور عمده، نقد و ش��رایطی از 
طریق بازار پایه فرابورس ایران به فروش برساند؛ تاریخ عرضه 

روز سه‎شنبه مورخ ۱۴۰۲/۱۰/۱۲ تعیین شده است.

سازمان خصوصی‌سازی اعلام کرد
عرضه سهام سرخابی‌ها در روز ۱۲ دی

اختلافات بانکی: شعب ویژه یا نهاد داوری؟

اصول برندینگ سامسونگ در صنعت گوشی‌های هوشمند
وقتی صحبت از برندهای بزرگ در دنیای تکنولوژی می‎شود، اسم‎های زیادی از جلوی چشم آدم عبور خواهد 
کرد. در این میان سامسونگ نامی است که در هر فهرستی از برندهای موفق عرصه تکنولوژی به چشم می‎خورد. 
این موفقیت نه اتفاقی شانسی، بلکه حاصل دهه‎ها فعالیت بی‎وقفه این برند است.  از زمانی که سامسونگ وارد 
دنیای گوشی‎های هوشمند شد، خیلی از معادلات در زندگی روزمره مردم تغییر کرده است. زمانی نه چندان دور 
هیچ‎کس فکر نمی‎کرد به غیر از محصولات اپل امکان اعتماد به برندی دیگر وجود دارد. با این حالا اکنون اپل 
رقیبی سرسخت را در کنار خود حس می‎کند که هر لحظه منتظر گرفتن جای این برند در بازار است.  سامسونگ 
یکی از بزرگ‎ترین شرکت‌های فناوری در جهان است که در زمینه تولید گوشی‌های هوشمند نیز فعالیت دارد. 
این شرکت، همواره تلاش می‌کند تا برند خود را در این صنعت تقویت کند و جایگاه خود را به عنوان یکی از...



فرصت امروز: آخرین گزارش ش��اخص مدیران خرید نشان می‎دهد که 
کلیت اقتصاد ایران در آبان ماه، ش��رایط منقبض‌تری را نسبت به ماه‌های 
قبل تجربه کرده و با رس��یدن رقم ش��امخ به سطح 50.96 واحد عملا به 
مرز رونق و رکود برگش��ته اس��ت. اگرچه شامخ بخش صنعت در این ماه، 
تغییر محسوسی نس��بت به مهرماه نداشته و رقم 53.23 واحد را به ثبت 
رسانده اس��ت، اما اوضاع در سایر بخش‌های اقتصاد چندان مساعد نبوده 
اس��ت؛ به طوری که شاخص میزان فعالیت‌های کسب‌وکار در آبان ماه )با 
ثبت رقم 51.43 واحد(، کمترین مقدار چهار ماهه اخیر را به ثبت رسانده 
و ش��اخص میزان سفارش‌های جدید مش��تریان نیز )با ثبت رقم 46.89 
واحد( به کمترین مقدار سه ماه گذشته رسیده است. همچنین در این ماه 
شاخص میزان صادرات کالا و خدمات )با رقم 49.81 واحد( برای پنجمین 
ماه متوالی، کاهشی گزارش شده و شاخص میزان فروش کالاها یا خدمات 
هم )با رقم 49.22 واحد( در مقایسه با ماه قبل، کاهش داشته و کمترین 

مقدار سه ‌ماهه اخیر را به ثبت رسانده است.
نکته مهم اینجاس��ت که برخلاف بس��یاری از ماه‌های گذشته، این بار 
انتظارات فعالان اقتصادی نس��بت به فعالیت‌ها در ماه آینده )با ثبت رقم 
56.01 واح��د( به می��زان قابل‌توجهی کاهش یافت��ه و به کمترین مقدار 
در هش��ت ماه اخیر رس��یده اس��ت. در مجموع در آبان ماه، کسب‌وکارها 
با کمبود ش��دید نقدینگی و س��رمایه در گردش مواجه بوده و در تأمین 
مواد اولیه موردنیاز دچار چالش ش��ده‌اند. عدم ارائه تس��هیلات از س��وی 
بانک‌ها و عدم تخصیص ارز در ش��رایطی که ش��رکت‌ها با کمبود تقاضا و 
عدم وصول مطالبات از سوی دولت و سایر مشتریان روبه‎رو هستند، باعث 
شده تا علی‌رغم فراهم بودن امکانات و تجهیزات برای تولید در ظرفیت‌های 
بالاتر، امکان افزایش تولید وجود نداش��ته باش��د و اغلب کسب وکارها با 
خطر تعطیل شدن خطوط تولید نیز مواجه باشند. همچنین سیاست‌ها و 
قوانین غیرکارشناسی مانع صادرات نیز کاهش فروش خارجی را به دنبال 
داشته است. به نظر می‎رسد بنگاه‌های اقتصادی به دلیل کمبود نقدینگی 
و کاهش فروش و صادرات، قادر به حفظ مقیاس تولید نیستند و برخی با 

تعطیلی خطوط تولید مواجه شده‌اند.
شاخص مدیران خرید چیست؟

از میان شاخص‎های مختلف و گوناگونی که توسط کشورها و سازمان‎های 
 Purchasing( ش��وند، ش��اخص مدیران خرید‎المللی منتش��ر می‎بین
Manager’s Index(، یکی از مهمترین ش��اخص‎های اقتصادی اس��ت 
که مورد پذیرش اکثر کشورهای توسعه‎یافته و در حال توسعه قرار دارد و 
در ح��ال حاضر برای حدود 29 هزار بنگاه بخش خصوصی در بیش از 40 
کشور دنیا محاسبه می‎ش��ود. این شاخص در فارسی به اختصار »شامخ« 
نامگذاری شده و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران، ماموریت محاسبه 
و انتشار آن را به عهده دارد. شاخص مدیران خرید یا همان شامخ براساس 
پایش پرسش��نامه‎ای به دست می‎آید و تصویر جامع و ملموسی از شرایط 
اقتصاد کلان به ویژه وضعیت رونق و رکود در بخش‎های صنعت و خدمات 
ارائه می‎‏دهد. در طرح ش��امخ از پاس��خ‎دهندگان خواسته می‎شود به 12 
پرس��ش مطرح شده در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر 

ش��ده، بدتر شده و یا تغییری نکرده است( پاسخ دهند. در صورت انتخاب 
گزینه بیشتر از ماه قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر 
از ماه قبل عدد صفر برای آن پرس��ش ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب 
درصد پاسخگویان به هر یک از گزینه‎ها در عدد همان گزینه، بیانگر عدد 
ش��امخ در آن پرسش است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص عددی 
بین صفر تا صد اس��ت. عدد صفر و صد به ترتیب به معنای آن اس��ت که 
100 درصد پاس��خگویان گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را 
انتخاب کرده‎اند. عدد 50 نیز نشان‎دهنده عدم تغییر وضعیت نسبت به ماه 
قبل، بالای 50 نشانه بهبود وضعیت نسبت به ماه قبل و زیر 50 به معنای 
بدتر شدن وضعیت نسبت به ماه قبل است. بر همین اساس چنانچه عدد 
محاسبه شده زیر 50 باشد، اما از عدد محاسبه شده ماه قبل بیشتر باشد، 
نشان می‎دهد که سرعت بدتر شدن وضعیت کاهش یافته است. در سمت 
مقابل چنانچه عدد محاسبه شده بالای 50 باشد، اما از عدد ماه قبل کمتر 
باش��د، حاکی از آن است که سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل 
کاهش داش��ته است. حالا آنطور که بازوی پژوهشی اتاق ایران از وضعیت 
ش��اخص مدیران خرید در میانه پاییز گزارش داده، ش��امخ کل اقتصاد در 
آبان کاهش یافته و هرچند ش��امخ بخش صنعت در این ماه نسبت به ماه 
قبل تغییری نداشته، اما در بیش از نیمی از رشته فعالیت‎ها با افت همراه 

بوده است.
شامخ اقتصاد به سطح 50.96 رسید

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد ایران در آبان ماه، رقم 50.96 واحد را 
ثبت کرده که در مقایسه با مهرماه )با رقم 54.15( کاهش داشته است. در 
میان مولفه‌های اصلی شاخص، میزان سفارش‌های جدید مشتریان، کاهش 
ش��دیدتری در مقایسه با سایر مؤلفه‌ها داشته و با ثبت رقم 46.89 واحد، 
کمترین مقدار سه ماه اخیر را به ثبت رسانده است. کسب‌وکارها در آبان، 
تقاضای ضعیف‌ت��ری را از بازارهای داخلی گزارش کرده‌اند و تقاضا عمدتا 
توسط بخش خدمات به‌شدت کاهش یافته است. مشتریان بعد از فشارهای 
تورم��ی پیاپی همچنان با کاهش قدرت خرید روبه‎رو هس��تند. بعد از دو 
ماه بهبود در تقاضا مجددا ش��رکت‌ها شاهد کاهش سفارش‌های مشتریان 
بوده‌اند، شرایط مالی سخت‌تر و محدودیت در تقاضای مصرف‌کننده ناشی 
از افزایش هزینه‌های زندگی، به کاهش بیشتر سفارش‌ها در آبان ماه کمک 
کرده اس��ت. علاوه بر تقاضای ضعیف داخلی، شاخص میزان صادرات کالا 
و خدم��ات نی��ز در آبان با مقدار 49.81 واحد ب��رای پنجمین ماه متوالی 
کاهش یافته است. به‌طور کلی، به دلیل هزینه تمام‌شده بالای فعالیت‌ها، 
مشکلات ارزی موجود و عدم حمایت از صادرات، توان صادراتی شرکت‌ها 
پایی��ن آمده و فروش صادراتی کس��ب‌وکارها به‌خصوص در بخش صنعت 

کاهش داشته است.
ش��اخص میزان فعالیت‌های کس��ب‌وکار نیز با ثبت رقم 51.43 واحد، 
کمترین مقدار چهار ماهه اخیر از مردادماه را به ثبت رسانده است. شرایط 
ضعیف تقاض��ای داخل کش��ور، کاهش فروش خارجی و کمبود ش��دید 
نقدینگی و با توجه به مشکلات تأمین سرمایه در گردش برای مواد اولیه 
موردنیاز باعث ش��ده تا طرف عرضه یعنی تولیدکنندگان و ارائه‌دهندگان 

خدمات نیز از فعالیت خود بکاهند. به‌خصوص که بخش ساختمان شاهد 
کاهش بیش��تری در فعالیت‌ها بوده است. شاخص میزان فروش کالاها یا 
خدمات هم به رقم 49.22 واحد رسیده که نسبت به ماه قبل افت داشته و 
کمترین مقدار سه ‌ماهه اخیر را ثبت کرده است. با کاهش فروش داخلی و 
همچنین کاهش فروش صادراتی، فروش در هر سه بخش صنعت، خدمات 

و کشاورزی و به‌خصوص ساختمان کاهشی شده است.
همچنین انتظارات نس��بت به فعالیت‌ها در ماه آتی با ثبت رقم 56.01 
واحد به میزان قابل‌توجهی نس��بت به ماه قبل کاهش داش��ته و کمترین 
مقدار هشت ماه اخیر را ثبت کرده است. بیشترین میزان کاهش شاخص 
در بخش ساختمان بوده و در کل اگرچه در میان تولیدکنندگان انتظارات 
منفی نبوده، اما انتظارات خوش‌بینانه نیز کاهش داشته است که شرکت‌ها 
بیشتر آن را ناش��ی از اعتماد پایین به تقاضای مشتریان و نگرانی‌های در 
م��ورد کاهش قدرت خرید مش��تریان و عدم اطمین��ان اقتصادی مرتبط 

می‌دانند.
شامخ صنعت به سطح 53.23 رسید

شاخص مدیران خرید بخش صنعت نیز در آبان‌ماه با ثبت عدد 53.23 
واحد تقریبا مش��ابه ماه گذش��ته عمل کرده و اندکی از ش��رایط انقباضی 
بیرون آمده است. بااین‌حال شاخص کل صنعت در بیش از نیمی از رشته 
فعالیت‌ها با کاهش همراه بوده و در میان مؤلفه‌های اصلی، موجودی مواد 
اولیه بیشترین کاهش را داشته است. شاخص سفارش‌های جدید مشتریان 
ب��ا ثبت رقم 51.31 واحد در مقایس��ه با ماه قبل با کاه��ش همراه بوده، 
اما مقایسه این شاخص با ش��اخص متناظر کل اقتصاد نشان می‌دهد که 

وضعیت تقاضا در بخش صنعت به‌طور نسبی بهتر از کل اقتصاد است.
تولیدکنن��دگان برای پنجمین ماه متوالی همچنان در تأمین مواد اولیه 
موردنیاز خود با کمبود روبه‎رو هس��تند و در آبان ماه ش��اخص موجودی 
مواد اولیه خریداری‌ش��ده مقدار 48.85 واحد به ثبت رسیده است. این در 
حالی است که قوانین جدید گمرک درخصوص محدودیت و سهمیه‌بندی 
واردات مواد اولیه، بس��یاری از شرکت‌ها را دچار نگرانی کمبود مواد اولیه 
موردنی��از طی ماه‌ه��ای آتی کرده اس��ت. همچنین تداوم مش��کل عدم 
تخصی��ص ارز و عدم پرداخت تس��هیلات و تأمین مالی از س��وی بانک‌ها 
باعث شده تا شرکت‌ها در تأمین مواد اولیه موردنیاز خود به‌شدت با مشکل 
نبود نقدینگی روبه‏رو باشند. به‌خصوص که به دلیل عدم پرداخت مطالبات 
شرکت‌ها از س��وی برخی از دستگاه‌های دولتی و وصول نشدن چک‌های 
مشتریان به دلیل پایین بودن قدرت خرید آنها، شرکت‌ها منابع مالی لازم 
برای تأمین سرمایه در گردش را ندارند. یکی از مهمترین مشکلات فعالان 
اقتصادی، تأمين مواد اوليه اس��ت و بیش��تر توليدكنندگان در تأمين مواد 
اوليه به ‌ش��دت با مشكل مواجه هستند؛ از ‌كيسو پس از گذشت چندين 
ماه از واريز پول و بلوكه شدن آن توسط بانك جهت تخصيص ارز موردنياز 
م��واد اوليه، همچنان ارزي تخصيص داده نش��ده و از س��وي ديگر، عدم 
ترخيص كالاها و مواد اوليه در گمرك كه با دريافت هزينه اضافي نگهداري 
در گمرك نيز همراه است، شركت‌هاي صنايع شيميايي را در تأمين مواد 

اوليه دچار هزينه و مشكلات زيادي كرده است.

با رسیدن شامخ آبان به سطح 50.96 واحد، اقتصاد به مرز رونق و رکود برگشت

تنگنای تولید با فشار کمبود نقدینگی

آمارهای بانک مرکزی از معاملات مسکن در آبان امسال نشان می‌دهد که 
بناهای بالای 20 سال ساخت، 21 درصد از معاملات را به خود اختصاص 
داده‌اند. بررس��ی‌ بازار خانه‌های کلنگی در ش��هر تهران نشان می‌دهد که 
ش��اهد افزایش عرضه خانه‌های کلنگی در مناطق مختلف پایتخت نسبت 
به سال‌های گذشته هس��تیم. براساس آمارهای رسمی، سهم این خانه‌ها 
در بازار مس��کن افزایش یافته اما گفته می‌ش��ود ک��ه اکثریت این خانه‌ها 
برای تأمین زمین جهت ساخت‌وساز خریداری نمی‌شوند و قصد خریداران 
آن س��رمایه‌گذاری است. مالکان کلنگی‌ها نیز همچون گذشته تمایلی به 
مشارکت با س��ازندگان ندارند و اکثریت فروشنده شده‌اند. آمارهای بانک 
مرکزی از معاملات مس��کن در آبان سال جاری نشان می‌دهد که بناهای 
بالای 20 سال ساخت، 21 درصد از معاملات را به خود اختصاص داده‌اند. 
در آبان سال گذشته نیز این ساختمان‌ها سهم 20 درصدی از کل معاملات 
شهر تهران داشتند و این در حالی است که در پنج سال گذشته و در آبان 
م��اه 1398، آپارتمان‌هایی با قدمت بالای 20 س��ال، تنها 9 درصد از کل 
معام�الت را دربرگرفته‌اند و از این تاریخ، س��هم معاملات بناهای زیر پنج 
س��ال عمر بنا و نوس��از، با کاهش همراه بوده اس��ت. گزارش‎های میدانی 
نشان می‎دهد که آپارتمانی بازس��ازی شده با 102 مترمربع زیربنا و سن 
بنایی بالای 30 س��ال در محله سلسبیل، 4 میلیارد و 600 میلیون تومان 
قیمت‌گذاری شده است. در محله الهیه نیز یک ساختمان کلنگی دو طبقه 
مجموعا با 330 مترمربع زیربنا و دو کله بدون مشرف، 180 میلیارد تومان 
به فروش می‌رس��د. در باغ فیض نیز فروش بنایی کلنگی با 210 مترمربع 

مساحت، 42 میلیارد تومان 42 میلیارد تومان قیمت خورده است.
در این میان، به دنبال ارائه بسته تشویقی، اعطای سند به حاشیه‌نشینان، 
پرداخت تسهیلات تا سقف ۶۰۰ میلیون تومان و نزدیک کردن سرانه‌های 
خدماتی مناطق هدف نوس��ازی به متوسط شهرها، در ماه‌های اخیر طرح 
»کلید به کلید« رونمایی ش��د که در سرعت بخش��یدن به روند نوسازی 
بافت‌های فرس��وده موثر بود. طی دو س��ال گذش��ته ۱۷۰ هزار واحد در 
بافت‌های فرسوده به مرحله ساخت رسید و بیش از ۵۰ هزار واحد تکمیل 
ش��ده است. به گزارش »ایسنا«، نوسازی بافت‌های فرسوده در قالب طرح 
نهضت ملی مسکن، سرعت قابل توجهی به خود گرفته است. در دو سال 

دولت سیزدهم، ۱۷۰ هزار واحد مسکونی در بافت‌های فرسوده به مرحله 
ساخت رسیده که تنها در دو هفته اخیر، رشد 3.7 درصدی داشته است. 
آمارها گویای آن است که نوسازی مسکن در مقایسه با دوره‌های گذشته، 
بیش از هش��ت برابر افزایش یافته است. دولت سیزدهم توانست ۵۰ هزار 
و ۴۸۹ واحد مسکونی نیمه‌تمام در بافت‌های فرسوده را تکمیل کند و به 

مرحله افتتاح برساند.
ش��رکت بازآفرینی شهری ایران با رونمایی از بسته‌های متنوع تشویقی، 
تمایل به نوسازی و بهسازی بافت‌های فرسوده و سکونتگاه‌های غیررسمی 
را افزایش داده اس��ت. به دنبال ارائه مش��وق‌های نوزده‎گانه در قالب بسته 
تشویقی، اعطای سند به حاشیه‌نشینان، پرداخت تسهیلات تا سقف ۶۰۰ 
میلیون تومان و نزدیک کردن س��رانه‌های خدماتی مناطق هدف نوسازی 
به متوس��ط ش��هرها، در ماه‌های اخیر طرح »کلید به کلید« رونمایی شد. 
در قالب این بس��ته تشویقی، س��اکنان بافت فرسوده می‌توانند واحد خود 
را با یک واحد نوس��از یا زمین دولت��ی معاوضه کرده و ۴۰ درصد تخفیف 
بگیرند. آنطور که »محمد آیینی«، مدیرعامل ش��رکت بازآفرینی ش��هری 
گفته اس��ت، در هر شهری که بسته‌های تش��ویقی اجرایی شده، نوسازی 
بافت‌ها تسهیل و تسریع شده است. از ابتدای اجرای بسته تشویقی تاکنون 
میزان نوس��ازی‌ها دو برابر شده و طی دو سال اخیر در تهران نوسازی ۴۰ 

هزار واحد فرسوده پایتخت آغاز شده است.
 ‎دولت برای ارائه خدمات مطلوب به سکونتگاه‌های غیررسمی و حاشیه
ش��هرها به مالکان این واحدها سند واگذار می‌کند. تاکنون بیش از ۲۲ 
هزار متقاضی س��اکن در سکونتگاه‌های غیررس��می برای دریافت سند 
ثبت نام کرده‌اند. از طرف دیگر، بررس��ی‌ها حکایت از همکاری مناسب 
ش��هرداری‌ها در زمینه نوسازی بافت‌های فرسوده دارد. براساس قانون، 
شهرداری‌ها مکلف شده‌اند تا حداقل در صدور پروانه ساختمانی نوسازی 
بافت‌های فرس��وده، تخفی��ف ۵۰ درصدی را اعمال کنن��د و در صدور 
زمان صدور پروانه نیز تس��ریع ایجاد کنند. هم‌اکنون در موضوع تامین 
مالی علاوه بر منابعی که در گذشته در نظر گرفته شده بود، متقاضیان 
نوسازی بافت‌های فرسوده می‌توانند در این بافت‌ها از حمایت‌های مالی 
نهضت ملی مس��کن نیز برخوردار ش��وند. متقاضیان نوسازی بافت‌های 

فرس��وده می‌توانند همانند نهضت ملی مس��کن از تس��هیلات نوسازی 
اس��تفاده کنند. در بخش غیرحمایتی میزان و س��قف تسهیلات در نظر 
گرفته شده ۴۵۰ میلیون تومان با بازپرداخت ۲۰ ساله در تهران تعیین 
ش��ده است. به گفته »آیینی«، در زمینه تامین منابع مالی و تسهیلاتی 
نوس��ازی مس��کن در بافت‌های فرسوده، مش��کل و مانعی وجود ندارد. 
س��اکنان بافت فرس��وده می‌توانند از ودیعه اسکان موقت استفاده کنند 
که در تهران و کلانش��هرها ۱۲۰ میلیون تومان و در دیگر ش��هرها ۹۰ 

میلیون تومان است.
کارشناسان، س��رمایه‌گذاری برای تولید مسکن در بافت‌های فرسوده را 
میانبر طرح نهضت ملی مس��کن می‌دانند. »مهرداد بذرپاش«، وزیر راه و 
شهرس��ازی نیز مدتی قبل در این زمینه گفت که »نوس��ازی مس��کن در 
بافت‌های فرسوده به اندازه ساخت مسکن در طرح نهضت ملی مهم، بلکه 
مهمتر، زودبازده‌تر، اثربخش‌تر و مفید اس��ت.« یکی از نگرانی‌ها که بعضا 
مطرح می‌ش��ود، افزایش تراکم از طریق نوس��ازی در بافت‌های فرس��وده 
اس��ت که البته دولت چنین قصدی ندارد. شهردار تهران در این زمینه با 
بیان اینکه منظورمان از نوس��ازی بافت فرسوده، برُج‌سازی نیست، گفت: 
»نمی‌خواهیم بافت تاریخی هیچ‌کدام از بخش‌های فرس��وده شهر از بین 

برود.«
با این حال ارائه یک یا دو طبقه تراکم بیش��تر در قالب بس��ته تشویقی 
می‌توان��د روند نوس��ازی در بافت‌های��ی که اجازه بارگ��ذاری جمعیتی را 
می‌دهد، مناسب باش��د. به گفته »زاکانی«، اگر به‌طور مثال در »نفرآباد« 
مجوز ساخت طبقه سوم داده نمی‌شد، هیچ اتفاق مؤثری برای نوسازی رخ 
نمی‌داد. در محله کن نیز اتفاق مشابهی به‌ وقوع پیوست. »محمد آیینی«، 
معاون وزیر راه و شهرسازی با تاکید بر مشارکت همه‌جانبه مردم و تشویق 
آنها با رویکرد مردمی‌س��ازی برای نوسازی بافت‌های فرسوده توضیح داد: 
»راهبرد به کار گرفته ش��ده در شرکت بازآفرینی شهری ایران متناسب با 
سیاس��ت‌های مجموعه وزارت راه و شهرس��ازی ایجاد بسته‌های تشویقی 
ب��رای این کار و یکی از جامع‌ترین مش��وق‌ها در قال��ب مصوبه ۱۹ بندی 
اسفندماه سال ۱۴۰۱ به تمامی استان‌های ابلاغ شده و ملاک کار نوسازی 

در بافت‌های فرسوده است.«

5 برنامه‌ای که شهرها را نونوار می‌کند

سهم کلنگی‌ها از بازار مسکن

نگــــاه

در همایش اقتصاد ایران مطرح شد
ناترازي‌هاي جديد بودجه‌اي

در هفته‎ای که گذش��ت، همایش اقتصاد ایران )در روزهای دوشنبه و سه‌شنبه 
20 و 21 آذرماه( در س��الن اجلاس س��ران برگزار ش��د. در این همایش و در پنل 
اصلاح ساختارها و رفع ناترازي‌هاي بودجه‌ريزي، »سيدعلي مدني‌زاده« عضو هيأت‌ 
علمي دانش��گاه ش��ريف، به داده‌هاي تورمی طي كي دهه گذش��ته اشاره کرد و 
گفت: با رشد نقدينگي شاهد تورم‌هاي شديد هم بوديم. از سال 1397 با كاهش 
درآمد نفت و تشديد تحريم‌ها، سري جديد كسري بودجه رقم خورد و با كاهش 
درآمدهاي نفتي و ارز ۴۲۰۰ توماني، نوعي خودتحريمي دولت از درآمدهاي نفت 
ايجاد ش��د كه منجر به كس��ري بودجه و سپس رشد نقدينگي و در ادامه تشديد 

تورم شد.
او به تش��ريح ساختار معيوب بودجه و سهم بالاي منابع و مصارف فرابودجه‌اي 
در عمليات مالي دولت پرداخت و با اش��اره به ريش��ه ناترازي‌ها توضیح داد: دهه 
گمشده‌اي را در دهه 1390 داشتيم كه توليد هيچ رشدي نداشت و شاهد كاهش 
ش��ديد نرخ س��رمايه‌گذاري هستيم كه حتي در س��ال‌هاي آخر اين دهه، خالص 
س��رمايه‌گذاري منفي مي‌شود و حتي تكافوي استهلاك را هم نميك‌ند. به گفته 
اين استاد دانشگاه، كسري فرابودجه‌اي بر اثر يارانه گندم و كسري تامين اجتماعي، 
تامين ارز كالاهاي اساسي با نرخ‌هاي ترجيحي، صندوق‌هاي بازنشستگي ورشكسته 
و در شرف ورشكستگي، واردات سوخت، بدهي دولت به بان‌كها و كسري اختلاف 

حساب با شبكه بانكي و بان‌كهاي ناسالم از ناترازي‌هاي جديد بودجه‌اي است.
»مدني‌زاده« سپس به پيامدهاي این ناترازي‌ها پرداخت و گفت: از جمله آنها، 
افزايش بدهي‌هاي دولت اس��ت كه از بازار مالي يا ش��بكه بانكي تامين مي‌شود و 
بنابراين منابع مالي س��رمايه‌گذاري و رش��د اقتصادي كاهش ميي‌ابد. هزينه‌هاي 
ناترازي بر هزينه‌هاي جاري و عمراني مي‌نشيند و مي‌بينیم كه حقوق و دستمزد 
از تورم كمتر افزايش میي‌ابد و باعث افت سرمايه انساني دولت مي‌شود و خدمات 
عمومي كاهش و به دنبال آن رش��د اقتص��ادي كاهش ميي‌ابد. همچنین كاهش 
تخصيص‌هاي عمراني موجب كاهش س��رمايه‌گذاري در زيرساخت‌ها مي‌شود كه 
رشد اقتصادي را كاهش مي‌دهد. افزايش واردات انرژي، افزايش پايه پولي و افزايش 

هزينه‌هاي دولت و افزايش شدت تقاضا از ديگر پيامدهاي اين ناترازي‌هاست.
وی كاه��ش بي‌ثباتي اقتص��ادي، برنامه كنترل تورم، كاهش كس��ري بودجه، 
اصلاح نظام بانكي، كاهش سياس��ت‌هاي كج‌دارومريز ارزي و كاهش بي‌ثباتي در 
سياس��تگذاري اقتصادي را از جمله الزامات رفع اين مشكلات دانست و همچنین 
افزايش س��رمايه‌گذاري بخ��ش خصوصي، كاهش قيمت‌گ��ذاري دولتي، كاهش 
تس��هيلات تكليفي بان‌كها، تسهيل انتقال تكنولوژي، س��رمايه‌گذاري خارجي و 

حذف عوامل خروج سرمايه را از ديگر ضرورت‌هاي پيش رو برشمرد.
»مه��دي دارابي«، مدي��ر گروه پول و بانك مرك��ز پژوهش‌هاي مجلس نيز در 
اين پنل، به ناترازي‌هاي موجود در اقتصاد کش��ور اشاره داشت و گفت: از ابتداي 
دهه 1350، مازاد تقاضاي كل در اقتصاد كش��ور ايجاد ش��د كه مي‌توان آن را در 
رشد نقدينگي بالاتر از توليد مشاهده كرد؛ به‌طوري كه در نيم قرن گذشته رشد 
نقدينگي بيش از ۲۵ درصد و تقاضا نيز ۲۰ درصد رش��د داشته كه مازاد بر توليد 

است.
او با بيان اينكه هيچ‌گونه توليد داخلي پاس��خگوي اين تقاضاها نيس��ت، ادامه 
داد: پس وقتي مازاد تقاضا وجود داش��ته باش��د، افزايش قيمت را داريم و در بازار 
داخلي به شكل تورم و در بازار ارز به شكل افزايش نرخ ارز، خود را نشان مي‌دهد؛ 
به‌طوري كه مردم سالي ۲۰ درصد نقدينگي و افزايش قدرت خريد دارند، اما چون 
در بازار كالا مطابق با اين رقم تنها 3 درصد كالا وجود دارد و بيشتر از اين كالاها 
در جامعه رشد نكرده است، با افزايش تقاضا مواجه هستيم. بنابراين وقتي كالاهاي 
داخلي پاس��خگوي نياز جامعه نباشد، مردم به سراغ كالاهاي خارجي مي‌روند كه 
اين كالا به ازاي صادرات در اختيار مردم قرار مي‌گيرد، پس كالا‌هاي خارجي نيز 

كفاف تقاضا را نمي‌دهد.
»داراب��ي« با بيان اينك��ه در دهه 1350، كمبود ارز از طريق رانت نفتي جبران 
ش��د، افزود: رشد رانت نفتي ناش��ي از افزايش قيمت نفت در رشد GDP لحاظ 
نمي‌ش��ود. در دهه‌هاي 1350 و 1380، رانت نفت��ي ناترازي و مازاد تقاضاي كل 
كشور را پوشش مي‌داد. در سال ۱۳۵۷، كاهش ۷۰ درصدي در توليد محصولات 
نفتي داش��تيم. س��ال ۱۳۹۳ تا ۱۳۹۶ با اينكه رانت نفتي نس��بت به سال ۱۳۸۶ 
كاهش پيدا كرده بود، اما از محل س��ود سپرده بانكي و در نتيجه كاهش تقاضاي 
مقطعي جبران شد. در واقع، مردم تقاضاي خود را به سال آينده موكول كردند و با 
اين كار به غير مداخلات ارزي كاهش تقاضاي سود سپرده بانكي را نيز داشتيم. به 
گفته وی، در كشوري كه دچار شو‌كهاي متعددي است و كي ناترازي شديد در 
واردات نسبت به صادرات دارد كنترل‌هاي ارزي توصيه مي‌شود، اما اين كنترل در 
ايران به ابزار دائمي تبديل ش��ده است در صورتي كه در كنترل ارزي ابزار دائمي، 
نامتعارف اس��ت پس م��ا بايد از كنترل‌هاي ارزي صرفا اس��تفاده كنيم تا بتوانيم 

مداخله مقداري در بازار ارز داشته باشيم.
همچنین »محمدصادق كريمي«، اس��تاد دانش��گاه نيز در پنل بحث و بررسي 
پيرام��ون اصلاح حكمران��ي و رفع ناترازي در حوزه انرژي گفت: بهينه‌س��ازي در 
مصرف انرژي به صورت پله‌اي ش��ديد انجام نمي‌شود و اصلاحات نرخ انرژی بايد 
به صورت تدريجي انجام شود. به گزارش »شادا«، او با اشاره به اينكه اعداد و ارقام 
ناترازي‌هاي انرژي مش��خص است، افزود: اينكه در اوج مصرف تابستان حدود ۱۳ 
هزار مگاوات مش��كل كسري برق داريم يا در اوج سرماي زمستان افت توليد گاز 
داريم، نشان از اين دارد كه بايد براي حل اين مسئله به‌طور جدي برنامه‌ريزي كرد.
اين اس��تاد دانش��گاه به چارچوب كلان راهبردهاي بهره‌وري انرژي اشاره كرد 
و توضی��ح داد: اگ��ر كي نگاه اجمالي به مصرفك‌نندگان ان��رژي از جمله صنايع، 
توليدك‌نندگان، بخش حمل و نقل و خانگي و از طرفي ديگر به توليدك‌نندگان و 
توزيعك‌نندگان انرژي مانند پالايشگاه‌ها، نيروگاه‌ها و شبكه‌هاي توزيع بيندازيم، به 

ضرورت بهينه‌سازي مصرف انرژي به ‌طور محسوس پي مي‌بريم.
»کریمی«، عامل موثر در مصرف انرژي را تقويت انگيزه بهره‌بردار در راس��تاي 
بهينه‌سازي و كاهش مصرف انرژي عنوان كرد و گفت: قطعا اولين و موثرين‌ترين 
م��دل اثرگذار در مصرف انرژي اين عامل اس��ت. وي تولي��د و واردات تجهيزات و 
فناوري‌ه��ا را از ديگر عوامل موثر بر مصرف برش��مرد و ادامه داد: س��طح فعاليت 
نيز از ديگر مواردي اس��ت كه موثر بر مصرف انرژي اس��ت. سطح فعاليت مرتبط 
با سياس��ت‌هاي بيروني بخش انرژي اس��ت كه با اعمال اين سياس��ت‌ها ميزان و 
نوع مصرف انرژي مشخص مي‌شود. مثلا اينكه حكمران تصميم بگيرد كه كشور 
توليدك‌ننده فولاد باشد يا گردشگري را در ايران بالا ببرد؛ قطعا هر كدام از اينها در 

ميزان مصرف انرژي در كشور موثر است.
وي ب��ا تاکید بر اينكه اين چهار مورد، عوامل موثر در مصرف انرژي هس��تند، 
گفت: در قبال اين عوامل، سياست‌ها و برنامه‌هايي را دولت بايد انجام دهد. مثلا در 
حوزه تقويت انگيزه بهره‌بردار، سياست‌هاي تشويقي و تنبيهي مانند تعرفه‌گذاري 
مي‌تواند انتخاب ش��ود. همچنین تشويق ش��ركت‌هاي كارور كه در برنامه هفتم 
توسعه نيز آمده است، از ديگر سياست‌هايي است كه به بهينه‌سازي مصرف كمك 
ميك‌ند. ش��ركت‌هاي كارور كه به تعبيري، ش��ركت‌هاي خرده‌ف��روش انرژي نيز 
هستند، بين دولت و مصرفك‌ننده قرار مي‌گيرند و با برنامه‌ها و مدل‌هاي اقتصادي 

خود، حجم مصرف را كاهش داده و اين از طريق خود منتفع مي‌شوند.
او در ادامه به ماده ۱۲ قانون رفع موانع توليد اشاره كرد و افزود: در حوزه توليد 
يا واردات تجهيزات اين ماده مي‌تواند كمك‌كننده باشد. همچنين استاندارد‌سازي 
فرآيند‌ها و تجهيزات، اعمال سياست‌هاي اقتصادي مناسب براي توليدك‌نندگان از 
جمله سياست‌هاي تعرفه‌اي، مالياتي و تجميع تقاضا از ديگر موارد موثر در كاهش 

حجم مصرف است.
»کریمی« همچنین به موضوع تش��يكل بازار بهينه‌س��ازي اشاره كرد و گفت: 
اين موضوع در س��ال 1396 مصوب شد و مقرر گشت كه اگر شركتي در راستاي 
كاه��ش مصرف انرژي س��رمايه‌گذاري كند، به ميزان صرفه‌جوي��ي، انرژي به آن 
شركت داده مي‌شود كه خود آن انرژي را به فروش برساند و لذا با اين روش بازاري 
براي فروش انرژي‌هاي صرفه‌جويي ش��كل مي‌گيرد. به عقیده این استاد دانشگاه، 
ايران آينده قطعا ش��مايل اقتصادي، شمايل حمل و نقل، شمايل شهرنشيني و... 
متفاوتي خواهد داشت. با اين تغييرات قطعا بايد براي بهينه‌سازي و ناترازي انرژي، 
برنامه‌اي مدون در نظر گرفت. مشكلات و هم‌پوشاني در اهداف سبب شده تا اين 
روش‌هاي بهينه‌سازي كه ذكر كردم، به شكل مطلوب شكل نگيرد، اما براي حل 
اين مشكلات نيز معتقدم در بهينه‌سازي انرژي، كار رادكيال و پله‌اي شديد هرگز 

جواب نخواهد داد و مسائل بايد به‌طور تدريجي برطرف شوند.
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فرصت امروز: داده‎های آماری بانک مرکزی نشان می‎دهد در نیمه پاییز 
امس��ال علاوه بر اینکه س��هم بخش‌های تولیدی از تسهیلات در مقایسه 
با انتهای س��ال گذش��ته کاهش یافته است، س��هم اعتبارات بخش‌های 
خدمات و بازرگانی نیز از کل اعتبارات بخش تولید بیش��تر ش��ده اس��ت. 
مجموعا 3 هزار و 334 همت تس��هیلات به بخش‌های مختلف اقتصادی 
از ابتدای س��ال تا انتهای آبان ماه 1402 تعلق گرفته اس��ت. بررس��ی‌ها 
نشان می‌دهد حدودا 82.7 درصد از کل تسهیلات به بخش‌های مختلف 
اقتصادی تخصیص یافته و حدود 17.3 درصد از آنها به دست خانوارها یا 
همان مصرف‌کننده نهایی رسیده است. در مقایسه با انتهای سال 1401 
مشاهده می‌ش��ود که سهم بخش‌های تولیدی از کل تسهیلات پرداختی 
حدودا 1.9 درصد کاهش یافته اس��ت. همچنین آمارها نشان می‎دهد که 
سهم هر یک از بخش‌های تولیدی از کل تسهیلات در مقایسه با اسفندماه 
1401 دچار تغییراتی ش��ده است. به همین ترتیب، سهم خدمات از کل 
تسهیلات از 39.9 درصد در اسفندماه 1401 به 41.8 درصد در آبان ماه 
امس��ال افزایش یافته است. همچنین سهم بخش بازرگانی از 8.8 درصد 

به 10 درصد در این بازه زمانی رسیده است.
ب��ه طور کلی، اعتبار عموما به س��مت بخش‌های��ی حرکت می‌کند که 
امکان س��ودآوری بیشتری برای بانک دارند. افزایش سهم بخش بازرگانی 
و خدمات ممکن اس��ت حاکی از این مس��ئله باش��د که در سال جاری، 
جذابیت این بخش‌ها در مقایسه با سایر بخش‌های تولیدی افزایش یافته 
اس��ت. در مقابل، سهم س��ایر بخش‌ها رو به کاهش رفته است. بررسی‌ها 
نش��ان می‌دهد س��هم بخش صنعت و معدن از کل تس��هیلات پرداخت 
شده در انتهای سال 1401 حدود 37 درصد بوده ولی در ماه گذشته به 
35.9 درصد افت کرده اس��ت. سهم کش��اورزی و مسکن نیز هر کدام به 
ترتی��ب 0.7 درصد و 1.3 درصد افت کرده و به 6.7 درصد و 5.5 درصد 

رسیده است.
سپرده بانکی از 8500 همت گذشت

از دیگر آمارهای بانکی در آبان ماه می‎توان به عبور س��پرده‌های بانکی 
از مرز 8500 همت اشاره کرد. حجم سپرده‎های بانکی در پایان آبان ماه 
1402 به 8 هزار و 500 همت رس��ید. بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد نسبت 
تس��هیلات به س��پرده‌ها پس از کس��ر ذخیره قانونی کاهش یافته، اما در 
بررس��ی نقطه‌ای ب��ا افزایش همراه بوده اس��ت. به گ��زارش »اکوایران«، 
گزارش حجم س��پرده‌ها و تس��هیلات در آبان 1402 اعلام ش��د. به ‌طور 
کلی، این دو متغیر زنجیره ارتباط‎دهنده بخش پولی یک جامعه به بخش 
حقیقی آن هس��تند و بررس��ی تغییرات آنها می‌تواند تحلیل‌های جالبی 

برای کارشناس��ان به ارمغان آورد. براساس داده‌های بانک مرکزی، ارزش 
کل س��پرده‌ها تا پایان آبان ماه 8 هزار و 529 همت اعلام ش��ده اس��ت. 
مشاهده می‌ش��ود حجم سپرده‌ها در مقایسه با اس��فندماه 1401 تقریبا 
17.3 درصد رش��د داشته و در قیاس با آبان س��ال گذشته 30.3 درصد 
بیشتر شده است. این در حالی است که در آبان سال جاری حدود 819 
همت از کل س��پرده‌ها بابت س��پرده قانونی نزد بانک مرکزی بلوکه شده 
اس��ت و در نهایت پس از کس��ر س��پرده قانونی از کل سپرده‌ها حدود 7 
هزار و 710 همت باقی مانده اس��ت. به ‌طور کلی، فلسفه تشکیل سپرده 
قانونی، ایجاد یک پش��توانه برای سپرده‌ها در عین ارائه تسهیلات از این 
محل است. امروزه نرخ ذخیره قانونی بیشتر با هدف اجرای سیاست پولی 

بانک مرکزی و کنترل بانک‌ها صورت می‌پذیرد.
مش��اهده می‌ش��ود در نیمه پاییز 1402، حجم کل تس��هیلات جاری 
و غیرجاری در نظام پولی کش��ور به 6 هزار و 472 همت رس��یده است. 
بررس��ی‌ها نشان می‌دهند در مقایسه با ماه مشابه در سال گذشته حدود 
هزار و 640 همت به کل تس��هیلات اضافه ش��ده که معادل رش��د 33.9 
درصدی است. همچنین مبلغ کل تسهیلات نسبت به انتهای سال 1401، 
حدود 15.9 درصد معادل 889 همت افزوده شده است. به همین ترتیب 
محاس��بات نشان می‌دهد که در مقیاس هشت ماهه، رشد سپرده‌ها بیش 
از تس��هیلات بوده است. بنابراین نسبت تسهیلات به سپرده پس از کسر 
ذخیره قانونی از 85.1 درصد در اسفندماه 1401 به 83.9 درصد کاهش 
یافته اس��ت. در مقابل براس��اس داده‌ها، در مقی��اس نقطه به نقطه )آبان 
1402 به آبان 1401( مش��اهده می‌شود سرعت رشد تسهیلات بیشتر از 
سپرده‌‌ها بوده است. بدین ترتیب، نسبت تسهیلات به سپرده پس از کسر 
ذخیره قانونی 83.9 درصد در آبان امس��ال به ثبت رس��یده که بیشتر از 

آبان ماه 1401 )با نرخ 82.2 درصد( است.
شیفت سپرده 2ساله به قرض‌الحسنه

بررس��ی اجزای ش��به پول طی دوره یک ساله نش��ان می‌دهد در میان 
اجزای ش��به پول، س��پرده قرض‌الحسنه پس‎انداز بیش��ترین میزان رشد 
را داش��ته است. س��پرده‌های کوتاه‌مدت، بیشترین بخش شبه پول کشور 
را تش��کیل می‌دهد که س��هم بالایی نیز در رش��د نقدینگ��ی را به ثبت 
رس��انده اس��ت، اما در میان اجزای شبه پول، رش��د 50 درصدی سپرده 
قرض‌الحس��نه پس‌انداز طی یک‌ س��ال اخیر نیز قابل تأمل است. آخرین 
گزارش رس��می بانک مرکزی از متغیرهای پولی نشان می‌دهد نقدینگی 
در پایان شهریورماه امسال با رشد 26.9 درصدی نسبت به پایان شهریور 
س��ال گذش��ته به 7 هزار و 99 همت رس��یده اس��ت که ترکیب اجزای 

تش��کیل‎دهنده آن یعنی پول و ش��به پول هر کدام به ترتیب سهم 25.2 
درص��دی )هزار و 791 همت( و 74.7 درص��دی )5 هزار و 307 همت( 
را به خود اختصاص داده‌اند. س��هم شبه پول از نقدینگی تقریبا سه برابر 
سهم پول از نقدینگی است. نکته‌ای که در این میان وجود دارد، این است 
که کدام یک از اجزای ش��به پول موجبات سهم بالای آن را در نقدینگی 
فراهم کرده اس��ت. شبه پول در واقع، تمام دارایی‌هایی را شامل می‌شود 
که نقدش��وندگی کمتری نسبت به پول دارند، اما می‌توان به راحتی آنها 
را به پول نقد تبدیل کرد. طبق تعریف، شبه پول شامل مواردی از جمله 
حس��اب پس‌انداز، س��پرده مدت‌دار، اوراق قرضه دولتی و ... است که در 

اقتصاد ایران، بخش عظیمی از آن مربوط به سپرده‌های بانکی است.
براس��اس این گزارش، مطابق آمارهای بانک مرکزی، میزان ش��به پول 
تا پایان ش��هریورماه امسال به سطح 5 هزار و 307 همت رسیده است و 
بررسی اجزای تشکیل‎دهنده آن نشان می‌دهد که سپرده‌های کوتاه‎مدت 
و سپرده‌های یک‌ ساله بیشترین سهم از آن را به خود اختصاص داده‌اند. 
براس��اس آمارها، س��هم س��پرده‌های کوتاه‎مدت از ش��به پول ت��ا پایان 
ش��هریورماه امس��ال معادل 31 درصد و سهم س��پرده‌های یک ساله نیز 
معادل 27 درصد بوده اس��ت. به بی��ان دیگر، این دو بخش قریب به  60 
درصد از ش��به پول کش��ور را در اختیار دارند. کمترین سهم از شبه پول 
نیز در این دوره زمانی مورد بررس��ی به سپرده‌های مدت‌دار چهار ساله و 

پنج ساله تعلق دارد که کمتر از یک درصد است.
رشد قابل توجه سپرده قرض‌الحسنه

بررس��ی اجزای ش��به پول طی دوره یک ساله )ش��هریورماه 1401 تا 
ش��هریورماه 1402( حاک��ی از آن اس��ت که در میان اجزای ش��به پول، 
سپرده قرض‌الحسنه پس‎انداز بیشترین میزان رشد را داشته است. میزان 
سپرده‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز در پایان شهریورماه سال گذشته معادل 
380 همت بوده که با رش��د 53.4 درصدی در پایان ش��هریورماه امسال 
به بیش از 583 همت رس��یده اس��ت. پس از س��پرده‌های قرض‌الحسنه 
پس‌ان��داز، در میان اجزای ش��به پول بیش��ترین افزایش طی دوره زمانی 
مورد اش��اره با رش��د 15.2 درصدی مربوط به سپرده‌های یک‌ ساله بوده 
اس��ت. میزان سپرده‌های یک ‌س��اله در پایان شهریورماه امسال به هزار و 
429 همت رسیده اس��ت. از سوی دیگر، تنها بخشی که در میان اجزای 
ش��به پول با افت مواجه شده، بخش سپرده‌‌های دو ساله بوده است؛ کما 
اینکه میزان س��پرده‌های دو س��اله با افت 55.6 درص��دی از هزار و 54 
همت در پایان شهریور س��ال گذشته به 467 همت در پایان شهریورماه 

1402 رسیده است.

جذابیت بخش‌های خدمات و بازرگانی برای بانک‌ها افزایش یافت

تغییر معادلات 8 ماهه وام‌دهی

ف��روش به‌موقع دارایی‌ها، خروج از بنگاه‎داری، پرهیز از اضافه‎برداش��ت، 
تسهیل کار بازرگانان، حمایت از تولید و کسب‌وکارهای خرد و اصلاح نظام 
بانکی از س��وی رئیس دولت سیزدهم به بانک‌ها تکلیف شده است. بدین 
ترتیب دس��ت برداشتن از منجمد کردن اموال و فروش به‎موقع دارایی‌ها، 
خروج از بنگاه‌داری، جلوگیری از اضافه‌برداش��ت از بانک مرکزی، تسهیل 
کار بازرگانان، حمایت از تولید و کسب‌وکارهای خرد و اصلاح نظام بانکی 
از س��وی رئیس دولت به بانک‌ها تکلیف و خواس��ته ش��د تا با اجرای این 
اقدامات، بانک‌ها از ناترازی خلاص ش��وند و از رش��د تورم هم جلوگیری 
ش��ود. به گزارش »ایسنا«، ناترازی بانک‌ها ازجمله مواردی است که دولت 
سیزدهم در ماه‌های گذشته دست روی آن گذاشته و به اصلاح آن تاکید 
کرده اس��ت؛ چراکه ناترازی بانک‌ها را علت رشد نقدینگی و تورم می‌داند. 
از این رو، رئیس‌جمهور و مس��ئولان اقتصادی کش��ور به بانک‌های ناتراز 
هشدار داده‎اند و حتی رئیس کل بانک مرکزی در ابتدای امسال مهلتی را 
برای اصلاح اضافه‌برداشت‌های بانک‎های ناتراز از بانک مرکزی تعیین کرد 
و گفت که اجرای دقیق و موثر سیاست پولی به منظور کنترل نقدینگی و 

تورم با وجود بانک‌های ناتراز امکان‌پذیر نیست.
»محمدرضا فرزین«، رئیس کل بان��ک مرکزی همچنین درباره عوامل 
ناترازی بانک‌ها، به مس��ئله کفایت س��رمایه بانک‌ها اشاره کرد و گفت که 
س��رمایهگذاران در بانک‌ه��ای خصوصی و دولتی باید نس��بت به افزایش 

س��رمایه اقدام کنند. موضوع دیگر این است که همه حساب‌های دولت و 
شرکت‌های دولتی از بانک‌های مختلف به بانک مرکزی آمده و این موضوع 
خودش در ایجاد ناترازی به‌ویژه در یکی دو س��ال نخست تاثیرگذار است. 
گرچه این اقدام درست بوده و در راستای هدایت پولی و کنترل نقدینگی 

انجام گرفته است.
ای��ن موضوع به‌تازگی ب��ار دیگر مورد تاکید رئیس‌جمه��ور قرار گرفته 
و تاکید ش��ده اس��ت که بانک‌ها ب��رای ایجاد انضباط مال��ی تلاش کنند. 
»سیدابراهیم رئیسی« با انتقاد از ناترازی حساب بانک‌ها یا اضافه‎برداشت از 
بانک مرکزی، گفت که این کار باید کنترل شود. تلاش بانک مرکزی هم 
کنترل موسساتی است که باید انضباط مالی داشته باشند و اضافه‌برداشت 
نکنند. موسس��اتی که انضباط مالی نداشته یا اضافه‌برداشت داشته باشند، 
موجب تورم می‌شوند. دولت تلاش کرده است که علل ایجاد تورم را کنترل 
و مدیریت کند. بانک مرکزی، بانک‌ها و موسسات مالی برای ایجاد انضباط 

مالی تلاش کنند.
رئیس‌جمه��ور چند روز پیش در بزرگ‌ترین همایش اقتصادی کش��ور 
نیز مجددا بر ضرورت اصلاح نظام بانکی تاکید کرد و از بانک‌ها خواس��ت 
ک��ه از بنگاه‌داری یا منجمدس��ازی اموال و عدم ف��روش به‌موقع دارایی‌ها 
دست بکشند؛ زیرا این منابع باید به‌سمت تولید برود. بنگاه‌داری بانک‌ها، 
موضوعی اس��ت که چند سال پیش مورد انتقاد شدید رهبر معظم انقلاب 

اس�المی قرار گرفته بود. مق��ام معظم رهبری در دولت قب��ل و در دیدار 
رئیس‌جمهور و اعضای هیأت دولت با انتقاد از بنگاه‌داری بانک‌ها فرمودند: 
»بانک‌ها غلط می‌کنند با پول مردم برای خودشان امکانات درست کنند.« 
این موضوع اکنون و با ش��دت یافتن ناترازی بانک‌ها، بار دیگر مورد تاکید 

قرار گرفته است.
رئیس‌جمه��ور همچنین در بخش دیگری از صحبت‌هایش از رؤس��ای 
بانک‌ها خواست که کار صادرات و واردات را تسهیل کنند؛ چراکه حمایت 
از تولید و کسب‌وکارهای خرد و متوسط توسط بانک‌ها بسیار اهمیت دارد 
و باید بانک‌ها باید مشکل اشتغال کشور را حل کنند. به گفته مقام ارشد 
دولت، فرآیند کار در گمرک، بنادر، بانک‌ها و مالیات‌گیری باید سالم و باید 
بدون شائبه باشد و تسهیل این امور، خواسته فعالان اقتصادی است و برای 
ب��ازرگان اهمیت دارد کالایش را زود ترخیص کند لذا از رؤس��ای بانک‌ها 

می‌خواهم کار صادرات و واردات را تسهیل کنند.
در این میان، رئیس کل بانک مرکزی هم معتقد است که اگر بخواهیم 
تورم مهار ش��ود و در عین حال شاهد رش��د تولید باشیم، باید فشار را از 
روی سیس��تم بانکی برداریم. او در این خصوص گفته بود: باید روش‌های 
دیگری برای تامین مالی واحدهای تولیدی پیدا کنیم؛ چراکه در س��الیان 
گذشته همه فشار تامین مالی واحدهای تولیدی روی دوش سیستم بانکی 

بوده است.

رئی��س اتحادیه طلا و جواهر تهران با اش��اره ب��ه افزایش قیمت طلا در 
بازارهای جهانی طی دو روز پایانی هفته گذشته، گفت نبود تقاضا و رکود 
در بازار سکه و طلای داخلی و همچنین نوسانات جزئی نرخ ارز سبب شد 
که افزایش اونس طلای جهانی تاثیر متناس��ب با این افزایش را نداش��ته 
باش��د، اما به هر روی، این هفته بازار س��که و طلا افزایشی به پایان رسید. 
»نادر بذرافش��ان« در رابطه با وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه و طلا به 
»ایس��نا« توضیح داد: در طول هفته‌ای که گذش��ت از ابتدای هفته تا روز 
چهارشنبه، یک روند کاهشی ۴٢-۴٣ دلاری در قیمت اونس جهانی طلا 
را شاهد بودیم، اما در پایان هفته به یکباره اونس جهانی طلا تغییر مسیر 
داد و در جه��ت افزایش قرار گرفت؛ به گون��ه‌ای که حدود ۵٨ دلار از روز 
پنجش��نبه تا روز جمعه افزایش هر اونس طلای جهانی را داشتیم. بر این 
اس��اس، اونس جهانی طلا علی‎رغم اینکه در اواس��ط هفته تا ١٩٨۴ دلار 
کاه��ش قیمت یافته ب��ود، در حال حاضر در آخرین رق��م، ٢٠۴٢ دلار را 
ثبت کرده اس��ت. این در حالی اس��ت که با وجود آنکه از ابتدای هفته تا 
روز چهارش��نبه، کاهش اونس جهانی طلا و همچنین نوسان کاهشی نرخ 

ارز در داخل را داش��تیم، اما در مجموع با افزایش قیمت طلای جهانی در 
روز پنجش��نبه، بازارهای داخلی نیز اندکی افزایش قیمت س��که و طلا را 
تجربه کردند. به گفته وی، البته نسبت به افزایش قیمت طلا در بازارهای 
جهان��ی به دلیل نب��ود تقاضا در بازار داخل و رک��ود حاکم بر آن که طی 
ماه‌های گذشته شدت گرفته، در بازارهای داخلی چندان افزایش متناسب 
با افزایش جهانی طلا را نداش��تیم، اما به هر حال تاثیر داش��ته و مقداری 

افزایش قیمت را شاهد بودیم.
»بذرافش��ان« در رابطه با آخرین قیمت س��که و طلا در بازار و تغییرات 
آنها نسبت به ابتدای هفته گذشته، گفت: هر گرم طلای ١٨ عیار با حدود 
٣٢ هزار تومان افزایش نس��بت به ابتدای هفته، در آخرین معاملات هفته 
گذش��ته )پنجشنبه( 2 میلیون و ۴٨٠ هزار تومان به ازای هر گرم معامله 
ش��د. همچنین سکه تمام طرح جدید با ٣۵٠ هزار تومان رشد بها نسبت 
به ابتدای هفته، در آخرین معاملات هفته ٢٩ میلیون و ۴۵٠ هزار تومان 
قیمت داش��ت و س��که تمام طرح قدیم با ٣٠٠ هزار تومان افزایش به ٢۵ 
میلیون و ٧٠٠ هزار تومان رسید. در طول یک هفته اخیر، نیم سکه ١۵٠ 

هزار تومان و ربع س��که ۵٠ هزار توم��ان افزایش بها را تجربه کردند و در 
آخرین معام�الت پایانی هفته به ترتیب ١۵ میلیون و ٣۵٠ هزار تومان و 
١٠ میلیون و ۴٠٠ هزار تومان تعیین قیمت ش��دند. سکه‌های یک گرمی 
بانک مرکزی اما بدون تغییر نس��بت به ابت��دای هفته، با رقم 5 میلیون و 

٧٠٠ هزار تومان دادوستد شد.
رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران در رابطه با آخرین وضعیت حباب 
سکه نیز بیان کرد: حباب سکه نیز در این هفته تغییر خاص و چندانی 
نداشته است. در حال حاضر قیمت هر قطعه سکه تمام حدودا 5میلیون 
و ٢٠٠ هزار تومان حباب دارد. او در پایان ضمن اش��اره به افت ش��دید 
تقاضا در بازار که شرایط صنعت طلا را بحرانی کرده است، تصریح کرد: 
از ابتدای امس��ال و مخصوصا طی ماه‌های گذشته، صنعت طلا و جواهر 
رکود ش��دید و س��نگینی را تجربه کرده که متاسفانه ادامه‌دار هم شده 
و در ش��رایط بحرانی قرار گرفته اس��ت؛ ل��ذا امیدواریم که طی هفته‌ها 
و ماه‌ه��ای آینده، رونق مج��دد به این صنعت بازگ��ردد و این وضعیت 

آسیب‎زننده به اتمام برسد.

تکالیف شش‎گانه رئیسی برای بانک‌ها

حباب ۵ میلیونی سکه با وجود رکود بازار

اخبــــــار

بیش از ۴۳ میلیون سهامدار عدالت، سود دریافت 
کردند

مدیر عامل شرکت سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه 
از پرداخت س��ود به بیش از ۴۳ میلیون س��هامدار سهام عدالت خبر 
داد. »محمد باغستانی« با بیان اینکه فرآیند مرحله نخست واریز سود 
س��هام عدالت به اتمام رسیده اس��ت، گفت: در این مرحله به حساب 
۴۳ میلیون و ۷۲۴ هزار و ۴۵۱ سهامدار سود واریز شد. شماره شبای 
نامعتبر، حس��اب بانکی مس��دود، راکد، مش��ترک )دو امضا(، ارزی و 
بلندمدت از مهمترین دلایلی اس��ت که تاکنون س��ود به حساب این 

گروه از سهامداران سهام عدالت واریز نشده است.
طبق اعلام پایگاه خبری بازار س��رمایه ایران )سنا(، »باغستانی« با 
بیان اینکه س��هامداران نگران دریافت سود سهام عدالت خود نباشند، 
تصریح کرد: افرادی که س��ود خود را دریاف��ت نکرده‎اند، می‎توانند با 
Sejam. مراجعه به سامانه جامع اطلاعات مشتریان )سجام( به آدرس

ir، اطلاعات خود را به‌روز رسانی کنند تا شرکت سپرده‎گذاری مرکزی 
در مرحله بعدی سود این افراد را به حساب‎شان واریز کند.

مدیرعامل س��مات، درباره واریز سود به وراث متوفیان سهام عدالت 
نی��ز گفت: در صورتی که وراث تا اوایل اس��فندماه امس��ال با مراجعه 
به شعب ش��رکت‌های کارگزاری و یا بانک‎های منتخب، مدارک خود 
را در س��امانه میراث ثبت کنند، می‎توانند تمام س��ود سنوات گذشته 
را دریاف��ت کنند. او درخصوص زمان واریز مرحله دوم س��ود س��هام 
عدالت افزود: سازمان بورس و شرکت سپرده‎گذاری مرکزی مکاتبات 
و مذاکرات لازم را برای دریافت کل سود از شرکت‎های سرمایه‎پذیر را 
انجام خواهد داد که امیدوارم بتوانیم تا پایان سال باقیمانده سود این 

گروه از سهامداران را دریافت و به حساب آنها واریز کنیم.

واردات 10 میلیارد دلار کالای اساسی در ۸ ماهه امسال
رئی��س کل گمرک ایران، جزییات واردات ۲۰ قلم کالای اساس��ی 
در هش��ت ماهه امس��ال را اع�الم ک��رد و از ورود 10 میلیارد و 577 
میلیون دلار کالای اساس��ی به کش��ور خبر داد. »محمد رضوانی‎فر« 
درباره جزییات واردات کالای اساس��ی در هشت ماهه امسال توضیح 
داد: در هش��ت ماهه سال جاری ۱۵ میلیون و ۶۷۴ هزار تن کالاهای 
اساس��ی به ارزش ۱۰ میلیارد و ۵۷۷ میلیون دلار وارد کش��ور ش��ده 
اس��ت. این میزان کالای اساس��ی وارداتی در هشت ماهه سال جاری 
در مقایس��ه با مدت مش��ابه س��ال قبل از لحاظ وزن یک درصد و از 
حیث ارزش ۷ درصد کاهش نش��ان می‎ده��د. او درخصوص پنج قلم 
اول کالاهای اساسی به لحاظ ارزش در هشت ماهه سال جاری افزود: 
در ای��ن مدت ذرت، روغن‌های خوراکی نیمه جامد، مایع و خام، انواع 
دانه‌های روغنی، برنج و گندم پنج قلم اول کالاهای اساسی را به خود 
اختصاص دادند. از مجموع واردات کالاهای اساس��ی به کشور در این 
مدت ۷ میلیارد و ۵۶۷ میلیون دلار مربوط به پنج قلم کالای اساسی 
فوق بوده است. رئیس کل گمرک ایران  درخصوص میزان ارزش پنج 
قلم اول کالاهای اساس��ی در هش��ت ماهه س��ال جاری هم گفت: در 
ای��ن مدت ۲ میلیارد و ۴۷۱ میلی��ون دلار ذرت، یک میلیارد و ۹۴۳ 
میلیون دلار روغن‌های خوراکی نیمه جامد، مایع و خام، یک میلیارد 
و ۵۶۹ میلیون دلار ان��واع دانه‌های روغنی، ۸۵۴ میلیون دلار برنج و 
۷۳۰ میلیون دلار گندم وارد کش��ور گردید. »رضوانی‎فر« درخصوص 
بیش��ترین درصد افزایش در ارزش واردات کالاهای اساسی در هشت 
ماهه س��ال جاری بی��ان کرد: در این مدت در بین کالاهای اساس��ی 
واردات گوشت قرمز سبک گرم، کود شیمیایی، جو، انواع بذر و گوشت 
قرمز سرد سنگین از بیشترین افزایش نسبت به مدت مشابه سال قبل 
برخوردار بودند. به گفته وی، واردات چای خش��ک، برنج، ش��کر خام، 
گوش��ت مرغ و گندم در این مدت به لحاظ ارزش بیشترین کاهش را 
در بین کالاهای اساسی به خود اختصاص دادند، به طوری که این پنج 
قلم به ترتیب نسبت به مدت مشابه سال قبل 57. درصد، ۵۳ درصد، 

۵۱. درصد، ۴۸. درصد و ۴۶ درصد کاهش داشته‎اند.

در دهمین همایش سالانه اقتصاد مقاومتی مطرح شد
به سوی پیش‌بینی‌پذیری نرخ ارز

دهمین همایش سالانه اقتصاد مقاومتی در بازه آبان تا اسفندماه سال 
ج��اری با موضوع »حکمرانی ارزی؛ ثب��ات و رونق اقتصادی« در حال 
برگزاری است. در سومین نشست از این همایش با موضوع »سیاست 
ارزی بهینه در مختصات اقتصاد ایران«، ابعاد مختلف سیاست تثبیت 
بانک مرکزی مورد بررسی قرار گرفت و پیشنهاداتی برای بهبود شرایط 
در آینده مطرح شد. در این نشست، »مهدی نوری« عضو هیأت علمی 
دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران، با اعتقاد به اینکه پیش‌بینی‌پذیر کردن 
نرخ ارز باید هدف اصلی بانک مرکزی باش��د، گفت: رفع ناترازی‌های 
اقتصاد ایران پیش‌نیاز مهم تحقق اهداف سیاست تثبیت است که باید 

مجموعه اقتصادی دولت و حاکمیت در این راستا گام بردارند.
این عضو هیأت علمی دانش��کده اقتصاد دانش��گاه ته��ران با اینکه 
متغیرهای اقتصادی درون‌زا هستند، گفت: به‌ طور مثال بانک مرکزی 
به ‌طور مستقل نمی‌تواند تعیین‌کننده نرخ ارز، رشد نقدینگی یا تورم 
باش��د. نکته مهم دیگر در تصمیم‌گیری برای سیاست ارزی این است 
که باید به مختصات اقتصاد ایران توجه شود. به ‌طور خاص وابستگی 
به درآمدهای نفتی یا ناترازی‌های مختلف در اقتصاد ایران وجود دارد 
و بدون توجه به آنها نمی‌توان برای سیاس��ت ارزی تصمیم‎گیری کرد. 
وی ادامه داد: نکته مهم بعدی ضرورت مدیریت انتظارات است و بانک 
مرکزی به‌ عنوان مقام ناظر و تنظیم‌گر حوزه ارز، باید به سیاست‌های 
ارتباطی توجه ویژه داشته باشد. نکته دیگر این است که باید بپذیریم 
هرچند در یک س��ال اخیر کارهای خوبی در این حوزه از سوی بانک 

مرکزی انجام شده، ولی با شرایط مطلوب فاصله دارد.
استاد دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران، پیش‌بینی‎پذیر بودن نرخ ارز 
برای فعالان اقتصادی را مهمترین هدف سیاستگذاری ارزی در کشور 
دانست و افزود: شعار پیش‌بینی‌پذیری در حالی مطرح می‌شود که اگر 
در عمل به‌سمت ثابت نگه‌داشتن نرخ ارز حرکت کنند، تحقق آن در 
بلندمدت و به تبع پیش‌بینی‌پذیر بودن آن محل ابهام است. پیشنهاد 
من این است که یک کریدور ارزی در نظر گرفته شود که ضمن پویایی 

در نرخ، هدف بانک مرکزی را محقق کند.
»نوری« با اش��اره به ضرورت اتخاذ سیاس��ت تثبیت در کوتاه‌مدت 
و ب��ا تاکی��د بر اینکه رف��ع ناترازی‌های اقتصاد ای��ران، پیش‌نیاز مهم 
تحقق اهداف سیاس��ت تثبیت اس��ت، گفت: مش��خص نیست برنامه 
بلندمدت بانک مرکزی چیس��ت که باید در اولین فرصت درخصوص 
آن تصمیم‌گیری و اطلاع‌رسانی شود. تا ناترازی‌های اقتصاد ایران حل 
نش��ود، امکان تحقق سیاست تثبیت در بلندمدت فراهم نخواهد بود. 
راه‌حل اصلی اقتصاد ایران به بانک مرکزی برنمی‌گردد و در این زمینه 
کل نهادهای اقتصادی مسئول هستند. نکته دیگر اینکه تصور می‌شود 
صرف مانور دادن روی نرخ‌ها و تعیین نرخ دستوری کار را حل می‌کند؛ 
ولی آنچه مس��لم است اینکه تا زیرس��اخت‌ها فراهم نباشد، نرخ‌های 
دس��توری به نتیجه نمی‌رسد. این استاد اقتصاد، ضمن تاکید بر اینکه 
نادیده گرفتن بازار غیررس��می به حذف آن منجر نمی‌شود، گفت: در 
حال حاضر بازار غیررسمی ارز بر انتظارات اثرگذار است و بانک مرکزی 
باید به آن هم توجه داش��ته باش��د. علاوه بر این در حال حاضر شاهد 
رش��د بازار ارزهای دیجیتال هس��تیم و این مسئله نیز باید در تعیین 

سیاست ارزی مورد توجه مسئولان قرار بگیرد.
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طبق انتظار بازارها
فدرال رزرو نرخ بهره را تغییر نداد

فدرال رزرو با تثبیت نرخ بهره، پیش‌بینی‌های تورمی خود را کاهش داد و 
اعلام کرد که در س��ال ۲۰۲۴ تورم ب��ه نرخ مورد علاقه این بانک، یعنی 2.4 
درصد کاهش خواهد یافت. فدرال رزرو، نرخ بهره کلیدی خود را برای سومین 
ب��ار متوالی ثابت نگه داش��ت و جدول کاهش‌های متعدد در س��ال ۲۰۲۴ و 
س��ال‌های پس ‌از آن را منتشر کرد. بانک مرکزی آمریکا همچنین پیش‌بینی 
کرد که ش��اخص قیمت مخارج مصرف شخصی اصلی تا سال ۲۰۲۵ به 2.2 
درص��د کاهش خواهد یافت و در نهایت در س��ال ۲۰۲۶ به هدف ۲ درصدی 
خود خواهد رس��ید. این ش��اخص در ماه اکتبر نس��بت به مدت مشابه سال 
قب��ل 3.5 درصد افزایش یافت. این پیش‌بینی‌های جدید نس��بت به آخرین 
به‌روزرسانی در ماه سپتامبر، تصویری نرم‌تر از تورم‌ در دو سال آینده را نشان 
می‌دهد. پیش‌ازاین فدرال رزرو پیش‌بینی کرده بود که شاخص قیمت مخارج 
مصرف شخصی اصلی در سال ۲۰۲۴ به رقم 2.6 درصد و در سال ۲۰۲۵ به 
2.3 درصد برس��د. کمیته بازار آزاد فدرال در بیانیه‌ای که پس از نشست روز 
چهارش��نبه هفته گذشته منتشر ش��د، اعلام کرد که تورم طی سال گذشته 
کاهش ‌یافته؛ درحالی‌که قیمت‌ها  همچنان بالا باقی ‌مانده‌اند. درحالی‌که مردم 
ب��ا دقت زیادی ش��اخص قیمت مصرف‌کننده را به ‌عن��وان معیار تورم تحت 
نظر دارند، فدرال رزرو قرائت اصلی ش��اخص قیمت مخارج مصرف ش��خصی 
اصلی را ترجیح می‌ده��د. معیار اول در درجه اول به قیمت کالاها و خدمات 
می‌پردازد؛ درحالی‌که دومی بر آنچه مردم واقعا خرج می‌کنند تمرکز می‌کند 
و براساس رفتار مصرف‌کننده در هنگام نوسان قیمت‌ها تنظیم می‌شود. قیمت 
مصرف‌کننده اصلی در ماه نوامبر ۴ درصد بود؛ درحالی‌که قیمت مصرف‌کننده 
سرفصل 3.1 درصد اعلام شد. اعضای این کمیته همچنین پیش‌بینی خود را 
برای تولید ناخالص داخلی را هم ارتقا دادند. آنها اکنون انتظار دارند که تولید 
ناخالص داخلی آمریکا در سال جاری با سرعت سالانه 2.6 درصد رشد کند که 
نیم درصد افزایش نسبت به آخرین به‌روزرسانی در سپتامبر به شمار می‌رود. 
مقامات فدرال رزرو تولید ناخالص داخلی برای سال آینده را 1.4 درصد تعیین 
کرده‌اند که تقریبا نسبت به چشم‌انداز قبلی تغییری نکرده است. پیش‌بینی‌ها 
برای نرخ بیکاری هم تا حد زیادی بدون تغییر باقی ماند؛ به طوری که در سال 
۲۰۲۳ به 3.8 درصد رس��ید و در س��ال‌های بعد به 4.1 درصد افزایش یافت. 
پیش‌بینی‌های منتشرشده توس��ط فدرال رزرو نشان داد که بانک مرکزی تا 
پایان سال ۲۰۲۴ نرخ بهره را به 4.6 درصد کاهش خواهد داد، که این کاهش 
سه‌چهارم واحدی از محدوده هدف فعلی بین 5.25 تا 5.5 درصد خواهد بود. 
همچنی��ن ۴ کاهش دیگر در س��ال ۲۰۲۵ در راه خواهد بود. ۳ کاهش دیگر 
هم در سال ۲۰۲۶، نرخ بهره فدرال را به ۲ تا 2.25 درصد کاهش خواهد داد.

لطمه ایلان ماسک به بانکداران
بانک��داران امیدوار بودند که حمایت‎ش��ان از »ایلان ماس��ک« ب��ه نردبان ترقی آنها 
تبدیل ش��ود، اما در عوض قربانی رفتارهای حاشیه‌ای او شدند. »ایلان ماسک« به‌طور 
خصوص��ی به بانک‌هایی که به او کمک کردند تا مناب��ع مالی ۴۴ میلیارد دلاری برای 
خرید توئیتر)ایکس( را تأمین کند، اطمینان داد که در این معامله ضرر نخواهند کرد. 
بااین‌حال به‌گزارش »وال‌اس��تریت ژورنال«، بانک‌ها اگر همین‌حالا هم تصمیم بگیرند 
بدهی‌شان را از »ماسک« پس بگیرند، حدود ۲ میلیارد دلار را از دست می‌دهند. اکتبر 
۲۰۲۲ )آبان ۱۴۰۱( و پس از جنگ حقوقی طولانی، »ایلان ماس��ک« تصمیم گرفت 
خرید توئیتر را نهایی کند و برای دریافت ۱۳ میلیارد دلار وام دست کمک به‌سوی هفت 
 Barclays و مورگان استنلی و Bank Of America بانک بزرگ آمریکایی ازجمله
دراز کرد. حتی پیش از اینکه چشم »ماسک« به توئیتر بیفتد، این شبکه اجتماعی در 
سودآوری ناتوان بود. با اینکه وام‌دهندگان از همان ابتدا از خطرهای این معامله باخبر 
بودن��د، به‌احتمال زیاد انتظار داش��تند که جلب توجه »ایلان ماس��ک« به فرصت‌های 
تجاری بیشتری در آینده منجر شود و ضررهای احتمالی را جبران کند. بااین‌حال، هنوز 
چند ماه از به‌سرانجام‌ رسیدن این معامله‌ پرحاشیه نگذشته بود که »ماسک« با اذعان 
منفی‌بودن جریان نقدینگی توئیتر، آب پاکی را روی دست سرمایه‌گذاران ریخت. یکی از 
دلایل این اتفاق، کاهش حدودا ۵۰ درصدی درآمد این شبکه‌ اجتماعی از تبلیغات بوده 
است. »ایلان ماسک« هیچ‌گاه به اظهارنظرهای محافظه‌کارانه‌اش شهره نبوده است؛ اما 
ماه دسامبر )آذرماه( و پس از توئیتی توهین‌آمیز، »ماسک« حتی از خودش هم پیشی 
گرف��ت. پس‌ از آن، تبلیغ‌کنندگان بزرگی مانند اپل و دیزنی از توئیتر روی برگرداندند 
و تمام��ی هزینه‌های خود در آن را متوقف کردند. »ماس��ک« بعدا اعتراف کرد که این 
توئیت »به‌معنای واقعی کلمه بدترین و احمقانه‌ترین« چیزی است که او تابه‌حال پست 
کرده اس��ت، اما درست مانند آب رفته به جوی، آسیب‌های واردشده به توئیتر که حالا 
ایکس صدایش می‌کنند، بازگش��ت‌پذیر نبود. اینکه »ایلان ماسک« دقیقا چه زمانی به 
بانکداران درباره‌ ضررندادن‎ش��ان قوت قلب داده بود، مش��خص نیست؛ حتی نمی‌دانیم 
»ماسک« چطور قصد دارد از ضررهایی جلوگیری کند که تابه‌حال نزدیک به ۲ میلیارد 
دلار تخمین زده ش��ده‌اند. بااین‌همه، به‌گفته »فایننش��ال تایمز«، اگر بانک‌ها تا س��ال 
۲۰۲۴ موفق نشوند اوراق بدهی خرید توئیتر را بفروشند، مجبور خواهند بود آن را در 

ترازنامه‌های خود نگه‌ دارند.

در مسیر تلاش برای مهار تورم
نرخ بهره روسیه به 16 درصد رسید

بانک مرکزی روس��یه پس از افزایش مجدد نرخ بهره هشدار داد که سیاست پولی 
سختگیرانه برای مدت طولانی ادامه خواهد داشت تا از اقتصاد در برابر افسارگسیختگی 
قیمت‌ها و تورم محافظت کند. بانک مرکزی روسیه روز جمعه در ادامه مبارزه با آنچه 
»فشارهای تورمی بالا« نامید، نرخ بهره کلیدی خود را یک واحد درصد افزایش داد و 
به ۱۶ درصد رساند. این افزایش نرخ، پنجمین افزایش متوالی از زمانی بود که بانک 
مرک��زی دوره فعل��ی، انقباض پولی خود را در ماه ج��ولای، یعنی زمانی که نرخ 7.5 
درص��د بود آغاز کرد. بانک مرکزی در بیانیه‌ای پیش‌بینی کرد که نرخ تورم س��الانه 
در س��ال جاری نزدیک به 7.5 درصد باش��د و احتمال داد شرایط سخت پولی برای 
مدت طولانی در اقتصاد این کشور برقرار بماند. سیاستگذاران بانک مرکزی نرخ تورم 
۴ درصدی را هدف‌گذاری کرده‌اند. در کنفرانس خبری پس از اعلام این خبر، »الویرا 
نابیولینا«، رئیس بانک مرکزی روس��یه گفت که افزایش نرخ بهره برای جلوگیری از 
داغ کردن بیش‌ازحد اقتصاد ضروری است. او گفت: »تصور کنید اقتصاد یک ماشین 
است، اگر سعی کنید آن را سریع‌تر از آنچه در توان دارد برانید، آنگاه موتور بیش‌ازحد 
داغ می‌ش��ود و ما قادر به طی کردن مسافت طولانی‌تری نخواهیم بود.« از زمانی که 
رئیس‌جمهور »ولادیمیر پوتین« در فوریه ۲۰۲۲ به ارتش روس��یه دس��تور حمله به 
اوکراین را داد، سیاستگذاران اقتصادی این کشور سعی کرده‌اند اقتصاد این کشور را از 
میان موانع بی‌شمار تحریم‌های گسترده‌ای که با هدف قطع روابط مالی روسیه با غرب 
وضع شد، حرکت دهند و درعین‌حال باید با افزایش اشتهای کرملین برای خرج کردن 
بیش��تر در بخش نظامی هم مقابله کنند. روس��یه تاکنون توانسته است از فروپاشی 
کامل سیس��تم بانکی جلوگیری کند و حجم تجارت با چین، هند و س��ایر کشورها 
را افزایش داده اس��ت، اما اقتصاد روس��یه با چالش دیگری روبه‎رو است: تأمین مالی 
جنگ و درعین‌حال مهار تورم. براساس گزارش مرکز آمار روسیه، قیمت تخم‌مرغ از 
سال گذش��ته تاکنون بیش از ۴۰ درصد افزایش ‌یافته و خریداران را وادار به احتکار 
تخم‌مرغ و خالی کردن قفسه‌های فروشگاه‌ها کرده است. بانک مرکزی در بیانیه خود 
به هیچ شکلی به جنگ در اوکراین اشاره‌ای نکرد، اما تأثیر این جنگ در بین خطوط 
بیانیه مشهود است. در این بیانیه آمده است که تقاضای داخلی برای کالاها و خدمات 
»به‌شدت بیشتر از قابلیت‌های توسعه تولید کالا و خدمات است« و این منعکس‌کننده 
افزایش هزینه‌ها برای تولید تس��لیحات است. این بیانیه همچنین از بازار کار فشرده 
روس��یه به ‌عنوان »محدودیت کلیدی در بخش عرضه« در اقتصاد یاد کرد. روسیه با 
کمبود کارگر مواجه است؛ زیرا صدها هزار مرد، یا به ‌عنوان بخشی از بسیج اجباری 
یا به ‌عنوان سربازگیری منظم به جنگ اوکراین پیوسته‌اند. همچنین مهاجرت صدها 
ه��زار روس پس از حمله به اوکراین هم به کمبود نیروی کار کمک کرده اس��ت. در 
جری��ان کنفرانس خبری هم »نابیولینا« اعلام کرد که بانک مرکزی خود تحت تأثیر 
کمبود متخصصان فناوری اس��ت. انتظار می‌رود روسیه در سال آینده با چالش‌های 
اقتصادی مشابهی مواجه باش��د. روز پنجشنبه، »ولادیمیر پوتین« عزم خود را برای 
ادام��ه جنگ با اوکراین اعلام کرد. پیش‌بینی می‌ش��ود برای تأمین مالی این جنگ، 

بودجه دفاعی روسیه برای سال آینده به یک‌سوم مخارج دولت برسد.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص‎های بورس تهران در روز میان‎تعطیلی هفته رشد 
کردند. روند خروج پول حقیقی از بازار سهام نیز پس از شش روز متوقف 
شد و 85 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار وارد شد. بدین ترتیب پس از 
یک هفته درجا زدن، چراغ بورس و اوراق بهادار تهران در اولین روز هفته 
سبز شد و شاخص کل با بیش از ۱۳ هزار واحد افزایش به رقم ۲ میلیون 
و ۱۷۱ هزار واحد رسید که تنها 5 هزار واحد تا قله‌ای که پیش از این ثبت 
ش��ده بود، فاصله دارد. در جریان معاملات روز شنبه 25 آذرماه، شاخص 
کل بورس ۱۳ هزار و 721 واحد رشد کرد و به عدد 2 میلیون و ۱۷۱ هزار 
و ۸۰۸ واحد رس��ید. این عدد حدودا 5 هزار واحد با قله 2 میلیون و ۱۷۳ 
هزار واحد که چهاردهم همین ماه به ثبت رسیده بود، فاصله دارد. برخی 
تحلیلگران بورس��ی معتقدند که با شکستن این محدوده مقاومتی، بورس 

روند رو به رشد خود را ادامه خواهد داد.
به موازات رش��د 13 هزار واحدی ش��اخص کل، شاخص هم‌وزن نیز با 
افزایش 4 هزار و 53 واحدی در تراز 756 هزار و 161 واحدی ایس��تاد. در 
آن س��مت بازار هم شاخص کل فرابورس با رشد 137 واحدی به رقم 26 
هزار و 393 واحد رسید. همچنین شاخص هم‎وزن فرابورس نیز با افزایش 
785 واحد به سطح 136 هزار و 993 واحد رسید. همانطور که اشاره شد 

در معاملات روز شنبه، خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار پس 
از شش روز مثبت شد و 85 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام وارد 
ش��د. نماد اخابر بیش��ترین ورود پول حقیقی را داش��ت که ارزش آن 72 
میلیارد تومان بود. پس از اخابر، نمادهای خبنیان، ذوب، حآفرین و ثشاهد 
بیشترین ورود پول حقیقی را داشتند. در سوی دیگر، بیشترین خروج پول 
حقیقی به نمادهای شپنا، وآیند، کرمان، آسیاتک و شپدیس تعلق داشت.

نمادهای فولاد، رمپنا و اخابر از جمله نمادهای س��بزپوش بورس بودند 
که بیشترین اثر را در رشد شاخص کل داشتند. در سمت مقابل نیز شپنا، 
کگل و کچ��اد از جمله نمادهای قرمز بودند که اثر منفی بر ش��اخص کل 
داشتند. در بازار فرابورس نیز نمادهای زاگرس، وسپهر و انتخاب بیشترین 
اثر افزایش��ی را بر شاخص کل داشتند و نمادهای بپاس، کتوکا و میهن با 
بیشترین اثر کاهنده بر شاخص کل فرابورس همراه شدند. در بین نمادهای 
پرتراکنش بورس نماد ذوب بیش��ترین تراکنش را داشت و ثشاهد و اخابر 
در رتبه‌ه��ای بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز کرمان، کرومیت و فصبا 

بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معام�الت کل بازار س��هام به 10 ه��زار و 390 میلیارد تومان 
رس��ید. ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه هزار و 274 میلیارد 

تومان بود که 12 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل 
می‌ش��ود. ارزش معاملات خرد نی��ز با افزایش 22 درصدی به نس��بت 
روز معاملات��ی قب��ل به رقم 5 ه��زار و 385 میلیارد تومان رس��ید. در 
معاملات ش��نبه، نماد ونوین بیش��ترین ارزش معاملات بازار سهام را به 
خ��ود اختصاص داد ک��ه ارزش معاملات آن 223 میلی��ارد تومان بود. 
پس از ونوین، اخابر بیش��ترین ارزش معاملات را داش��ت و ثشاهد رتبه 
س��وم بیش��ترین ارزش معاملات را به خود اختصاص داد و پس از آن، 
دو نماد ذوب و فولاد در رتبه‌های بعدی بیش��ترین ارزش معاملات قرار 
گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز سهام ذوب با تعداد 312 میلیون 
و 718 هزار و 268 سهم در صدر قرار گرفته است. کرمان در رتبه دوم 
بیش��ترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه س��وم به شستا تعلق 
داشت. دو نماد وپارس و حآفرین نیز در رتبه‌های بعدی بیشترین حجم 
معام�الت بازار قرار داش��تند. در معاملات ش��نبه، 70 نماد صف خرید 
داشتند و 41 نماد با صف‌ فروش مواجه شدند. مجموع ارزش صف‌های 
خرید با رش��د 18 درصدی نس��بت به روز کاری قب��ل به 217 میلیارد 
توم��ان افزایش یافت و مجموع ارزش صف‌های فروش نیز با کاهش 23 

درصدی به 212 میلیارد تومان رسید.

مازاد پول سهامداران حقیقی بورس به 85 میلیارد تومان رسید

صعود بورس در روز میان‌تعطیلی

با وجود اینکه افزایش ۲۰ تا ۲۵ درصدی تولید خودرو و قطعات آن در 
س��ال جاری برای خودروسازان از س��وی وزارت صمت تکلیف شده است، 
طب��ق آخرین آمار مرک��ز پژوهش‌های مجلس، تولید و ف��روش خودرو و 
قطعات آن کاهش یافته و به زعم دس��ت‎اندرکاران، افزایش تولید نس��بت 
به پارسال محقق نخواهد شد و همان تولید 1.3 میلیون دستگاه در سال 
١۴٠١ هم ش��اید دس��ت‌نیافتنی باشد. به گزارش »ایس��نا«، جدیدترین 
گ��زارش مرک��ز پژوهش‌های مجلس حاکی از آن اس��ت که تولید خودرو 
و قطعات در آبان امس��ال نس��بت به مهرماه رشد 5.3 درصدی داشته، اما 
نسبت به آبان‎ماه ۱۴۰۱، کاهش قابل توجه ۲۸ درصدی را رقم زده است. 
از س��وی دیگر در مجموع هشت ماهه نیز تولید خودرو و قطعات در سال 
۱۴۰۲، کاهش یک درصدی نسبت به آمار هشت ماهه سال ۱۴۰۱ داشته 
اس��ت. به‌تبع کاهش تولید، کاهش فروش نیز امری عجیب نیست؛ طبق 
آمارها، در ش��اخص فروش هم در آبان امس��ال فروش خ��ودرو و قطعات 
نسبت به ماه مشابه سال گذشته، کاهش ۲۲ درصدی داشته و در مجموع 
از فروردین ماه تا پایان آبان امسال نیز فروش خودرو و قطعات، کاهش ۱۱ 

درصدی را نسبت به هشت ماهه سال ۱۴۰۱ ثبت کرده است.
البته خودروس��ازان از ابتدای سال تا تیرماه، در مدار صعودی تولید قرار 
داشتند و طی چهار ماهه ١۴٠٢ نسبت به مدت مشابه سال ١۴٠١، رشد ٣٠ 
درصدی را رقم زده بودند، اما به گفته خودروسازان و قطعه‌سازان، عواملی 
همچون قیمت‌گذاری دستوری، الزام رعایت استانداردهای هشتادوپنج‎گانه 
از تیرماه )که منجر به حذف برخی خودروها و ارائه نس��خه‌های ارتقایافته 
شد(، کمبود منابع نقدینگی و... سبب شده که روند صعودی افزایش تولید، 
کمی مختل و ادامه آن کمی دشوار شود. این روند متاسفانه تا آبان امسال 
نیز ادامه‌دار شد و کاهش تولید و فروش را در مقایسه‌های آماری ثبت کرد 
و به نوعی افزایش تولید ماه‌های نخس��ت را هم بی‌اثر کرد؛ بر این اس��اس 
ادامه روند کاهش و عدم اخذ به‎موقع تصمیمی جدی برای توقف این روند 
کاه��ش، تحقق وعده‌ تیراژ تولی��د یک میلیون و ۶٠٠ هزار تا یک میلیون 
و ٨٠٠ هزار دس��تگاهی در سال ١۴٠٢ را با مشکل روبه‎رو خواهد کرد. با 
تداوم این روند، نه‌تنها افزایش تولید نسبت به سال گذشته، می‌تواند امری 
محال به نظر برس��د که تولید همان 1.3 میلیون دس��تگاهی تولیدی در 

مجموع سال ١۴٠١ هم شاید دست‌نیافتنی باشد.
این در حالی است که همان ابتدای سال جاری، وزارت صنعت، معدن و 
تجارت افزایش تولید در مجموعه صنعت خودروسازی )خودرو و قطعات( 
را ام��ری ضروری تعریف کرده و خودروس��ازان را مکلف به افزایش ۲۰ تا 
۲۵ درصدی تولید خودرو و قطعات در سال ۱۴۰۲ نسبت به سال گذشته 
کرده بود، اما متاسفانه آمارها نشان می‌دهند که نه‌تنها صنعتگران احتمالا 
از عهده این عهد برنخواهند آمد و »افزایش تولید« امری تحقق‌پذیر نباشد 

که نزدیک ش��دن به آمار تولید در س��ال ١۴٠١ هم شاید با همین فرمان 
)کاهش تولید ماهانه در مقایسه آماری( دور از انتظار است.

در همین حال، طبق گزارش وزارت صمت از عملکرد تولید خودروسازان 
طی هشت ماهه س��ال جاری، بالغ بر ۸۲۲ هزار دستگاه خودرو در کشور 
تولید ش��ده که از این تعداد با س��هم قریب به ۸۴ درصدی )معادل ۷۴۷ 
هزار و۴۹۱ دستگاه( خودروی سواری در کشور تولید شده است. براساس 
آمارهای وزارت صنعت، معدن و تجارت، از ابتدای سال جاری تا پایان آبان 
ماه، ۸۸۲ هزار و ۴۷۱ دس��تگاه خودرو در کشور تولید شده است. مجموع 
تعداد خودروی تولیدی در کشور، رشد ۱۸ درصدی نسبت به تولید ۷۴۹ 
هزار و ۱۵۷ دس��تگاهی در س��ال گذشته را نش��ان می‌دهد. از این تعداد 
خودروی تولیدی در س��ال جاری حدود ۷۴۷ هزار و ۴۹۱ دس��تگاه، آمار 
تولید خودروهای سواری است که به صورت عبور مستقیم و کامل  بوده و 
نش��ان از رشد ۱۵ درصدی تولید خودروی سواری نسبت به آمار تولید در 
مدت مش��ابه سال گذشته دارد. در مجموع طی هشت ماهه سال گذشته 
۶۵۱ هزار و ۳۶ دستگاه خودروی سواری کامل در کشور تولید شده است.
براس��اس این گزارش، پس از سواری‌ها، بیش��ترین سهم تولید خودرو، 
متعلق به وانت‌هاست که طی هشت ماهه ابتدای امسال تولید ۱۰۶ هزار و 
۷۳۳ دستگاهی این خودروها را رقم زده است؛ تولید وانت در هشت ماهه 
امس��ال نسبت به مدت مشابه سال گذش��ته که ۷۴ هزار و ۸۰۶ دستگاه 
وانت تولیدی داشته، ۴۳ درصد افزایش یافته است. طبق آمارهای رسمی، 
تولید قریب به ۲۴ هزار و ۷۶۳ دس��تگاه انواع خودروی سنگین )کامیون، 
کامیونت و کش��نده( در آمار تولید خودرو در هش��ت ماهه سال جاری با 
رشد ۲۶ درصدی نسبت به تولید خودروهای سنگین باری در مدت مشابه 
سال گذشته معادل ۱۹ هزار و ۶۰۶ دستگاه، ثبت شده است. همچنین در 
هشت ماهه س��ال ١۴٠٢ حدود ۲۲۹۱ دستگاه خودروی ون در کشور به 
تولید رسیده است که نسبت به آمار تولید ون در هشت ماهه سال گذشته 
)2 هزار و 224 دستگاه(، تنها 3درصد بیشتر شده و کمترین میزان رشد 
تولید انواع خودروها را در این مقایسه آماری به خود اختصاص داده است.

طبق گزارش ارائه‎شده توسط وزارت صمت از عملکرد خودروسازان در هشت 
ماهه امسال، تولید خودروهای مسافربری شامل اتوبوس و مینی‌بوس و میدل 
باس نسبت به آمار تولید در هشت ماهه ۱۴۰۱، افت کرده است. در حالی که 
از ابتدای سال ۱۴۰۱ تا پایان آبان‎ماه آن، ۸۳۳ دستگاه اتوبوس در کشور تولید 
شده بود، این عدد در مدت مشابه امسال به ۶۰۷ دستگاه رسید و بدین ترتیب 
کاهش ۲۷ درصدی داشته است. همچنین تولید مینی‌بوس و میدل‌باس با افت 
۱۰ درصدی در این مقایسه آماری از ۶۵۲ دستگاه در هشت ماهه سال ۱۴۰۱ 

به ۵۸۶ دستگاه در مدت مشابه سال جاری رسیده است.
آمارهای وزارت صمت همچنین نش��ان‎دهنده سهم ۲۳ درصدی تولید 

خودروس��ازان خصوصی در هشت ماهه امسال است. براساس آنچه که در 
آمار وزارت صمت آمده، در هش��ت ماهه امسال حدود ۲۰۵ هزار دستگاه 
خودرو در بخش خصوصی تولید ش��ده که نش��ان از سهم ۲۳ درصدی از 
مجموع کل تولید خودروی کشور اس��ت. این تعداد خودروی تولیدی در 
بخش خصوصی در مقایسه با آمار تولید آنها در مدت مشابه سال گذشته 
معادل ۱۱۴ هزار دستگاه، ۸۰ درصد رشد را ثبت کرده است. تولید سواری 
در بخش خودروس��ازان خصوصی از ۸۵ هزار و ۷۴۵ دس��تگاه با رشد ۹۳ 
درصدی به ۱۶۵هزار و ۸۳۲ درصدی رسیده است. پس از آن تولید وانت 
از ۱۵ هزار و ۸۶۰ دس��تگاه به ۲۲ هزار  ۱۳۳ دس��تگاه رسیده و رشد ۴۰ 
درصدی را در این بازه زمانی ثبث کرده اس��ت. تولید س��نگین‌های باری 
)کامیون، کامیونت  کش��نده( نیز از ۱۰ هزار و ۴۱۰ دستگاه به ۱۶ هزار و 
۱۰۶ دستگاه رسیده  که بدین ترتیب ۵۵ درصد رشد تولید داشته است.

در مقاب��ل اما تولید ون‌ها ۷۳ درصد، اتوب��وس ۲۱ درصد و مینی‌بوس و 
میدل‌باس ۱۰ درصد افت تولید داشته‌اند؛ تولید ون از ۹۴۱ دستگاه به ۲۵۱ 
دستگاه، تولید اتوبوس از ۳۹۳ دستگاه به ۳۱۱ دستگاه و تولید مینی‌بوس و 
میدل‌باس از ۶۵۱ دستگاه به ۵۸۶ دستگاه در مقایسه آمار تولید هشت ماهه 
س��ال ۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ رسیده است. همچنین تولید خودرو در خودروسازان 
بزرگ کش��ور، به ترتیب 7درصد در گروه خودروسازی سایپا و 6 درصد در 
گروه صنعتی ایران‌خودرو افزایش یافته اس��ت. طبق آمارهای رسمی، ۳۳۳ 
هزار و ۵۲۷ دس��تگاه خودرو س��واری در ایران‌خودرو و  ۲۴۸ هزار و ۱۳۲ 
دستگاه در سایپا در هشت ماهه ابتدای امسال تولید شده است که هر یک 
3درصد نس��بت به آمار تولیدی در مدت مش��ابه سال گذشته رشد داشته 
اس��ت. این در حالی اس��ت که در مدت مشابه سال گذش��ته  ۳۲۳ هزار و 
۴۲۸ دستگاه سواری در ایران‌خودرو و ۲۴۱ هزار و ۸۶۳ دستگاه سواری در 
سایپا به تولید رسیده بود. همچنین در سایپا ۶۹ هزار و ۹۵۲ دستگاه و در 
ایران‌خودرو ۱۴ هزار و ۶۴۸ دستگاه وانت در هشت ماهه امسال تولید شده 
که نسبت به ۵۵ هزار و ۸۷۲ دستگاه تولیدی در سایپا ۲۵ درصد و ۳۰۷۴ 
دستگاه تولیدی در ایران‌خودرو ۳۷۷ دستگاه رشد دیده می‌شود. همچنین 
تولید کامیونت، کامیون و کش��نده در گروه خودروس��ازی س��ایپا در مدت 
مذکور سال جاری ۱۴۷۲ دستگاه با رشد ۲۹ درصدی )تولید ۱۱۴۰ دستگاه 
در هشت ماهه ۱۴۰۱( و در گروه صنعتی ایران‌خودرو ۷۱۸۵ دستگاه با افت 
۱۱ درصدی )تولید ۸۰۵۶ دستگاه در هشت ماهه ۱۴۰۱( ثبت شده است. 
از س��وی دیگر، تولید ون، مینی‌بوس و میدل‌باس و اتوبوس در هشت ماهه 
امسال در سایپا همچون مدت مشابه سال گذشته صفر ثبت شده است. در 
ایران‌خودرو نیز مینی‌بوس و میدل‌باسی تولید نشده، اما تولید ون با رشد ۵۹ 
درصدی از ۱۲۸۳ دس��تگاه به ۲۰۳۹ دستگاه رسیده اما اتوبوس با افت ۳۳ 

درصدی از ۴۴۰ دستگاه به ۲۹۶ دستگاه تقلیل یافته است.

گزارش عملکرد خودروسازان در ۸ ماهه امسال

ورق در بازار خودرو برگشت
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای کس��ب و کار پر از برندهایی اس��ت که روز به روز برای موفقیت 
در بازار تلاش‎شان را بیشتر کرده و در این راستا از هیچ نوع رقابتی ترس 
ندارن��د. البته در این میان فقط ش��جاعت کارآفرین��ان به موفقیت ختم 
نمی‎شود. در عوض پای نکاتی مثل استفاده از استراتژی‎های درست نیز در 
میان است. همانطور که تیم‎های فوتبال برای قهرمانی در مسابقات معتبر 
نیاز به تاکتیک‎های دس��ت اول دارند، برندها نیز در بازار چنین وضعیتی 
را تجربه می‎کنند. این نکته درباره حوزه‎هایی مثل س��ئو بیشتر هم حس 
می‎شود. خب هرچه باشد، سئو حوزه‎ای نیست که الزاما مورد علاقه تمام 
کارآفرینان باشد. به همین خاطر کمتر کسی از سر میل سراغ آن می‎رود. 
صحبت از یک اس��تراتژی درست که صفر تا صد سئو محتوا را توضیح 
دهد، معمولا برای بسیاری از افراد جذاب به نظر می‎رسد. مشکل اصلی در 
این میان استفاده بی‎دلیل از اصطلاحاتی است که کمتر کسی از آنها سر 
در می‎آورد. فکر می‎کنم شما هم تجربه سر و کار داشتن با چنین اوضاعی 
را داش��ته‎اید. اینط��ور وقت‎ها آدم بعد از مدت کوتاه��ی قید همه چیز را 
می‎زند. خب اگر قرار بود یادگیری سئو تا این اندازه سخت باشد، اصلا چرا 

کسی باید وقتش را تلف کند؟
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ه��ر کاری در این دنیا قلق خاص 
خودش را دارد. اگر شما دنبال اثرگذاری بر روی مخاطب هدف در دنیای 
آنلاین هس��تید، سئو یار کمکی خوبی برای‎تان خواهد بود. البته به شرط 
اینکه بلد باشید از آن استفاده کنید. ما در این مقاله قصد داریم به شما یاد 
دهیم چطور استراتژی سئو را توسعه داده و از آن برای توسعه کسب و کار 

سود ببرید. این کار در قالب توضیح استراتژی کلیدواژه صورت می‎گیرد.
اجازه دهید با هم روراس��ت باشیم، این روزها کلیدواژه مهمترین عامل 
در سئو محتوا محسوب می‎شود. اگر شما از کلیدواژه‎های درست و مطابق 
با سلیقه مخاطب اس��تفاده کنید، خیلی زود کارتان در میان آنها مشهور 
خواهد ش��د. با این حال اگر دنبال نمونه‎های تکراری یا کلیش��ه‎ای بروید، 
هیچ‎کس نگاه‎تان هم نخواهد کرد. این دقیقا همان مشکلی است که خیلی 

از کارآفرینان به طور روزمره با آن رو به رو هستند. 
استراتژی کلیدواژه: یک تعریف ساده!

وقتی درباره اس��تراتژی سئو حرف می‎زنیم، معمولا انتظارات مشخصی 
در مخاطب شکل می‎گیرد. اینکه درباره بخش‎های مختلف سئو حرف زده 
شود، کاملا با این تیتر هماهنگی دارد. با این حال مسئله درباره استراتژی 
کلیدواژه کمی فرق دارد. خب اصلا از کجا معلوم که این استراتژی به سود 

شما تمام شود؟ 
ما در اولین قدم قصد داریم تعریفی روشن از استراتژی کلیدواژه برای‎تان 
ارائه کنیم. بر این اساس این استراتژی به برنامه بلندمدت یک کسب و کار 
برای جذب ترافیک ارگانیک به س��ایت یا دیگر اکانت‎های آنلاینش اشاره 
دارد. بنابراین از نظر فنی تعریف این استراتژی با حوزه سئو تفاوت زیادی 
ن��دارد. نکته کلیدی در این میان تمرکز صرف بر روی کلیدواژه به عنوان 
عنصری برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف است. اینطوری شما فرصت 
کافی برای تبدیل ش��دن به یک متخصص بی‎رقیب در حوزه کلیدواژه را 

خواهید داشت. 
طراحی استراتژی کلیدواژه

حالا که با مقدمات بحث آشنا شدیم، نوبتی هم باشد، باید سراغ طراحی 
اس��تراتژی برویم. بی‎ش��ک هیچ کارآفرینی در دنیا از موفقیت بلندمدت 
کس��ب و کارش در حوزه جلب نظر کاربران اینترنتی بدش نمی‌آید. نکته 
مهم در این میان اجرای درس��ت این طرح اس��ت. این دقیقا همان جایی 
اس��ت که خیلی از بازاریاب‎ها و کارشناس‎های سئو دست‎شان در پوست 
گردو می‎ماند. خب اجازه دهید با همین مقدمه کوتاه س��راغ بخش اصلی 
مقاله‎م��ان برویم. این ش��ما و این هم توصیه‎های کلی��دی برای طراحی 

استراتژی کلیدواژه!
مرور وضعیت فعلی: توجه به رنکینگ‎ها

هر کس��ب و کاری ک��ه تجربه‎ای هرچن��د کوتاه از فعالی��ت در زمینه 
بهینه‎سازی محتوا یا سئو داشته باشد، خیلی خوب می‎داند که همین حالا 
هم اوضاعش در بازار مش��خص است. به همین خاطر ما در اولین اقدام به 
ش��ما ماموریت ساده‎ای می‎دهیم. شما باید اول از همه اوضاع فعلی‎تان در 
بازار را رصد کنید. البته منظور ما بازار واقعی نیست. خب امروزه همه چیز 
در بستر دیجیتال دنبال می‎شود. پس طبیعی است که شما هم باید کارتان 

را در این حوزه دنبال کنید. 

اولین س��والی که در راستای بررس��ی وضع موجود برند جلوی راه آدم 
س��بز می‎ش��ود، ابزار مناسب برای این کار اس��ت. خب شما که نمی‎تواند 
بدون ابزار مناس��ب دس��ت به کار شده و اوضاع‎تان در بازار را تغییر دهید. 
 Google( توصیه ما در این بخش اس��تفاده از ابزار گوگل س��رچ کنسول
Search Console( اس��ت. این ابزار به ش��ما کمک می‎کند تا وضعیت 

سئو و کلیدواژه‎های کسب و کارتان را زیر و رو کنید. 
خیلی وقت‎ها کارآفرینان برای ش��روع یک اس��تراتژی هیچ تصوری از 
پیشینه برندشان ندارند. این ماجرا درباره کسب و کارهای بزرگ بیشتر به 
چشم می‎خورد. بنابراین استفاده از ابزاری که اطلاعات دقیق تحویل شما 
ده��د، امری ضروری خواهد بود. اینطوری فرصت کافی برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب‎تان را پیدا می‎کنید. 
حالا که تکلیف‎مان با ابزار مناس��ب مشخص شد، باید سراغ نحوه کار با 
آن برویم. خب انتظار ندارید که ما همینطور بی‎مقدمه شما را با این ابزار 
تنها بگذاریم. وقتی وارد گوگل س��رچ کنس��ول شدید، اول از همه باید به 
بخش عملکرد )Performance( بروید. در این بخش روی گزینه نتایج 
جس��ت‎وجو )Search Result( کلیک کرده و اوضاع کلی کلیدواژه‎های 

برندتان را مشاهده کنید. 
در این صفحه چند معیار کلی مثل کلیک کل، تغییرات واکنش کاربران 
نس��بت به کلیدواژه‎ها و همچنین روند محبوبیت کلیدواژه‎های پرکاربرد 
سایت‎تان به نمایش گذاشته می‎شود. براساس همین اطلاعات باید توانایی 

تحلیل اوضاع سئو سایت‎تان را داشته باشید. 
خیلی وقت‎ها کارآفرینان خیال می‎کنند کلیدواژه‎های محبوب‎شان تا ابد 
کاربر خود را حفظ می‎کنند. درست به همین خاطر هیچ وقت اقدامی برای 
بهبود اوضاع نمی‎کنند. این در حالی است که یک تحلیل درست و هدفمند 
تکلیف بس��یاری از نکات را روش��ن خواهد کرد. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دست به کار شده و اوضاع سئوی خود را سر و سامان دهید. 

انتخاب اهداف گسترده بازاریابی: تفکر بلندمدت
اگر یادتان باش��د، در ابتدای مقاله گفتیم اس��تراتژی کلیدواژه در واقع 
نگاهی بلندمدت دارد. پس اگر فکر کرده‎اید با استفاده از این استراتژی به 
موفقیت‎های مقطعی می‎رسید، سخت در اشتباهید. نکته کلیدی در این 
میان تلاش برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف با استفاده از مجموعه‎ای 
از اهداف بلندمدت اس��ت. اینط��وری حضور دائمی برندت��ان در بازار نیز 

تضمین خواهد شد. 
بد نیس��ت برای شروع کار از خودتان بپرس��ید اصلا برای چه در حوزه 
بازاریابی حضور دارید؟ این سوالی است که خیلی از بازاریاب‎ها اصلا با دقت 
به آن توجه نمی‎کنند. انگار که صرف تولید محتوا مثل بقیه دلیل موجهی 
محسوب می‎شود. شما را نمی‎دانم، ولی به نظر من که حتی اگر یک هفته 
روی این سوال فکر کنید، خیلی راه دوری نرفته‎اید. این امر به شما کمک 
می‎کند به مرور زمان نوع نگاه‎تان به عرصه بازاریابی را تغییر دهید. آن وقت 
کمپین‎های‎ت��ان را نه برای جلب نظر در لحظه مخاطب، بلکه برنامه‎ریزی 

برای تعاملی پایدار با آنها طراحی خواهید کرد. 
هنر ش��ما در ای��ن بخش ایجاد هماهنگی می��ان برنامه بلندمدت‎تان با 
ترنده��ای زودگذر اس��ت. مثلا اگر در صنعت خرده‎فروش��ی هس��تید و 
کلیدواژه »ساعت‎های ارزان« حسابی روی بورس است، نباید کل استراتژی 
بلندمدت‎تان را براس��اس این کلیدواژه تغییر دهید. در عوض بد نیس��ت 
کمی آن را اصلاح کرده و عرضه ساعت‎‎های ارزان را به نوعی با استراتژی 

بلندمدت‎تان هماهنگ کنید.
بی‎شک انتخاب اهداف گسترده در عرصه بازاریابی برای کسانی که عادت 
به کار کوچک و خُرد دارند، بی‎نهایت سخت خواهد بود. درست به همین 
خاطر م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما اول از همه باید دنبال 
مقایسه اهداف بازاریابی‎تان با برندهای بزرگ بروید. اینطوری فرصت بسیار 

خوبی برای بهبود هدف گذاری‎تان پیدا می‎کنید. 
ب��اور کنید یا نه، همیش��ه برندهایی موفق و باتجربه‎تر از ش��ما در بازار 
حضور دارند. بنابراین استفاده از تجربه آنها نباید برای‎تان سخت یا دشوار 
باش��د. در عوض به موفقیت‎های بلندمدتی که از دل همین استفاده ساده 
بیرون می‎آید، فکر کنید. این وری دیگر گارد سفت و سختی نسبت به این 

موضوع نخواهید داشت.
یافتن فرصت‎های کلیدواژه: جست‎وجوی گزینه‎های تازه

بازاریاب‎ها خیلی وقت‎ها دیر دست‎شان به یک کلیدواژه محبوب می‎رسد. 
آن وق��ت هر چقدر هم روی تولید محتوا تمرک��ز کنید، دیگر نمی‎توانید 

کارتان را به خوبی جلو برده و محتوایی مناسب به دست مخاطب برسانید. 
ای��ن روزها خیل��ی از کلیدواژه‎هایی که تبدیل به ترند می‎ش��وند، در یک 
چشم به هم زدن محبوبیت‎شان را از دست می‎دهند. به همین خاطر اگر 
حواس‎تان نباش��د، دیر به کلیدواژه‎های تازه می‎رسید. آن وقت دیگر هیچ 

شانسی برای تعامل با مخاطب‎تان نخواهید داشت. 
خوشبختانه این روزها کلی ابزار مختلف برای جست‎وجوی کلیدواژه‎ها 
و یافتن نمونه‎های محبوب وجود دارد. در این میان ش��ما همیشه امکان 
اس��تفاده از ابزاره��ای رایگان را داری��د. مثلا خودِ گوگل اب��زار کی وردز 
)Google Keywords( را ارائ��ه می‎دهد که برای تحلیل کلیدواژه‎های 
مختلف کاربردی است. به علاوه، ابزارهایی مثل سمراش )Semrush( یا 
هاب اسپات )Hubspot( نیز گزینه‎های خوبی محسوب می‎شوند. البته 
دو گزینه اخیر به غیر از یک نس��خه رایگان، نس��خه‎های پولی نیز دارند. 

بنابراین در انتخاب آنها باید نهایت دقت را به خرج دهید. 
هر ابزاری که انتخاب می‎کنید، در نهایت باید امکان مقایسه کلیدواژه‎ها 
را به شما بدهد. این امر نه تنها در قالب دو یا چند کلیدواژه مجزا، بلکه در 
موقعیت‎های مکانی مختلف نیز مهم است. چه بسا یک کلیدواژه در فرانسه 
بی‎نهایت محبوب باشد، اما در بلژیک چندان توجهی را جلب نکرده باشد. 
پس سعی کنید کلیدواژه‎ها را همینطور دقیق و اساسی زیر ذره بین ببرید. 

وگرنه اوضاع‎تان خیلی زود به هم می‎ریزد. 
اشتباهی که خیلی از بازاریاب‎ها گرفتارش می‎شوند، تقلید کورکورانه از 
برندهایی است که تنها حوزه کاری مشترکی با آنها ندارند، بلکه حتی در 
بازاری دیگر حضور دارند. این اش��تباه خیلی زود نگاه مشتریان به شما را 
عوض خواهد کرد. پس از همین حالا دور هر فکر و خیالی در این رابطه را 

خط بکشید؛ چراکه شما را به ناکجا آباد خواهد برد. 
توجه به میزان محبوبیت کلیدواژه‌ها: به وقت حساب و کتاب!

آی��ا تا حالا دق��ت کرده‎اید یک کلیدواژه تازه چق��در در بازار محبوبیت 
دارد؟ بی‎شک کسب و کارها توانایی تولید روزانه کمپین بازاریابی را ندارند. 
به همی��ن خاطر در بهترین حالت ماهی یکبار کمپی��ن جدی روانه بازار 
می‎کنن��د. حالا اگر همین یک کمپین هم براس��اس کلیدواژه‎های به درد 
نخور یا فاقد محبوبیت انجام ش��ود، چه نتیجه‎ای به همراه خواهد داشت؟ 

این نکته‎ای است که برای بسیاری از کارآفرینان سخت به نظر می‎رسد. 
مهمترین مس��ئله‎ای که شما در این میان باید بدان توجه کنید، میزان 
محبوبیت یک کلیدواژه اس��ت. متاسفانه ابزارهای گوگل اطلاعات درستی 
در این رابطه به شما نمی‎دهند. به همین خاطر ما استفاده از ابزار سمراش 
)Semrush( را توصیه می‎کنیم. این ابزار در کنار آمارهای تحلیلی درباره 
ه��ر کلیدواژه میزان محبوبیتش در هر منطقه را نیز نش��ان می‎دهد. مثلا 
عبارت »فیلترهای کاغذی برای قه��وه« را در نظر بگیرید؛ این عبارت در 
کشورهایی مثل انگلستان که چای طرفدار بیشتری دارد، چندان محبوب 
نیست. با این حال در آمریکا همیشه جزو کلیدواژه‎های پرکاربرد محسوب 
می‎شود؛ چراکه علاوه بر صاحبان کافی‎شاپ، افراد عادی نیز به دنبال خرید 

چنین محصولاتی هستند. 
در م��ورد مثال بالا اگر ی��ک کارآفرین بدون تحقیق درباره بازار هدفش 
دست به تولید محتوا درباره فیلتر قهوه بزند، احتمالا ریسک زیادی متوجه 
کمپینش خواهد بود. این در حالی اس��ت که یک محاسبه ساده شما را از 

شر بسیاری ریسک های احتمالی خلاص خواهد کرد. 
اگر حوصله کار با ابزارهای پولی برای درک میزان محبوبیت کلیدواژه‎ها 
در یک کشور یا منطقه خاص را ندارید، راهکار نهایی استفاده از مصاحبه با 
دیگران است. منظور ما در این بخش به طور مشخص گفت‎وگو با مشتریان 
بالقوه برندس��ت. این طوری ش��ما اطلاعات دست اولی به دست می‎آورید 
که کمتر کس��ی در ب��ازار در اختیار دارد. قبول دارم این ش��یوه بی‎نهایت 
سختگیرانه به نظر می‎رسد، اما مزایای خاص خودش را هم دارد. پس اگر 
حوصله کافی دارید، بد نیست اینطوری کلیدواژه‎های تازه را امتحان کنید. 

ارزیابی نحوه نمایش نتایج: از گوگل چه خبر؟
وقتی کاربران در گوگل دنبال محتوای مورد نیازشان هستند، نتایج در 
قالب فهرس��تی از لینک‎ها برای‎شان به نمایش درمی‎آید. در این فهرست 
فقط تیتر اصلی، بخش��ی از لینک و همچنین مقداری از توضیحات اولیه 
در دسترس مخاطب قرار دارد. بنابراین شما باید در زمینه انتخاب تیتر و 
توضیحات اولیه تمام هنرتان را نشان دهید. وگرنه کمتر کسی به کمپین‎تان 
توجه خواهد کرد. البته در این میان یک نوع نمایش نتایج دیگر نیز وجود 
دارد. وقتی شما همکاری تبلیغاتی با گوگل دارید، یک علامت کوچک در 

گوشه لینک‎تان تحت عنوان »AD« به نمایش درمی‎آید. مفهوم این نماد 
در واقع ماهیت تبلیغاتی این پست است. به زبان خودمانی، لینک محتوای 
ش��ما در این وضعیت نه به خاطر س��ئو خوب، بلکه همکاری تبلیغاتی با 

گوگل در جایگاه موردنظر قرار گرفته است. 
آخرین نحوه نمایش نتایج گوگل که باید حواس‎تان به آن باشد، نمایش 
بر روی نقش��ه است. اگر شما کس��ب و کارتان را در سرویس‎های مختلف 
گوگل ثبت کرده باشید، کاربران هنگام جست‎وجو حوزه کاری‎تان با آدرس 
دقیق فروشگاه یا دفتر مرکزی شما بر روی نقشه مواجه خواهند شد. این 
امر جذابیت بس��یار زیادی برای مخاطب داشته و انگیزه‎اش برای تعامل با 

کاربران را به طور جدی افزایش می‎دهد. 
مهمترین مسئله‎ای که شما در این میان باید درباره‎اش فکر کنید، نحوه 
انتخاب کلیدواژه برای هر کدام از بخش‎های مورد بحث اس��ت. بی‎ش��ک 
کلیدواژه‎ه��ای انتخابی برای محت��وای بازاریابی ارگانیک باید یک فرقی با 
نمونه تبلیغاتی داش��ته باش��د. وگرنه اصلا چه دلیلی دارد از بین این همه 

گزینه یکی را انتخاب کنید؟
توصیه ما در این بخش رعایت اختصار در صورت تبلیغاتی بودن لینک 
محتوای تان است. در این حالت شما باید خیلی کوتاه و مختصر با مخاطب 
تعامل داشته باشید. در عوض وقتی لینک‎تان به طور ارگانیک نمایش داده 
می‎شود، دست‎تان خیلی بازتر خواهد بود؛ چراکه فرصت خوبی برای ارائه 
توضیحات اضافه‎ای دارید که اتفاقا مخاطب هم حس��ابی از آن اس��تقبال 
می‎کند.  در مورد گزینه آخر که نمایش مش��خصات برند بر روی نقش��ه 
است، ش��ما دیگر نیازی به ارائه توضیحات تکمیلی ندارید. در عوض باید 
تمرکزتان را بر روی درج مش��خصات، آدرس و ش��ماره تماس دقیق قرار 

دهید. اینطوری مخاطب امکان ارتباط نزدیک با شما پیدا می‎کند. 
بی‎ش��ک گوگل در آپدیت‎های بعدی‎اش نحوه نمایش نتایج جست‎وجو 
را به طور مداوم تغییر خواهد داد. چه بسا گزینه‎های بیشتری به این مورد 
اضافه ش��ود. در هر صورت ش��ما برای موفقیت در حوزه بازاریابی و تولید 
محتوا باید همیش��ه یک چشم‎تان به این عرصه باشد. وگرنه خیلی زود از 

رقبا جا می‎مانید. 
ارزیابی اولیه نتیجه کار: مهمترین بخش کار

بع��د از اینکه تمام بخش‎های قبلی را پش��ت س��ر گذاش��تید، نوبت به 
ارزیابی نهایی کار می‎رس��د. ش��ما الان یکس��ری کلیدواژه محبوب دارید 
ک��ه باید با دقت فراوان��ی مورد ارزیابی قرار گیرن��د. به همین خاطر قبل 
از اینک��ه محتوای‎تان را روانه بازار کنید، بد نیس��ت یک ارزیابی دقیق از 
همه اجزای آن داشته باشید. اینطوری کارتان خیلی راحت‎تر جلو می‎رود. 
به علاوه، ش��ما می‎توانید همیش��ه از نظرات دیگران برای انتخاب بهترین 
کلیدواژه‎های ممکن سود ببرید.  یادتان باشد، کلیدواژه‎های انتخابی شما 
قرار نیس��ت برای همیشه ثابت باشند. مش��تریان در طول زمان سلیقه و 
انتظارات‎شان حس��ابی عوض می‎ش��ود. پس اگر فکر کرده‎اید به سادگی 
ام��کان انتخاب چند کلیدواژه و س��پس بی‎توجهی کام��ل به این حوزه را 
دارید، س��خت در اش��تباهید. یک راهکار بهتر در این میان آپدیت مداوم 
فهرست کلیدواژه‎های‎تان است. حتما می‎پرسید چطور؟ خب معلوم است، 

با تکرار مداوم فرآیندی که در طول مقاله برای‎تان ترسیم کردیم!
سخن پایانی

استراتژی کلیدواژه در واقه زیرمجموعه‎ای از سئو محسوب می‎شود که به 
جای تمرکز بر روی جنبه‎های مختلف تولید محتوا فقط بر روی کلیدواژه‎ها 
تاکید دارد. این امر شاید در اولین نگاه سختگیری عجیبی محسوب شود، 
اما در یک افق بلندمدت به افزایش کیفیت نهایی کارتان منجر خواهد شد. 

بنابراین اصلا نباید آن را دست‎کم بگیرید. 
شما الان اطلاعات لازم برای طراحی استراتژی کلیدواژه را دارید. یادتان 
نرود، این استراتژی نیاز به آپدیت مداوم داشته و باید در طول زمان دائما 
به‎روز رسانی شود. امیدوارم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند 
کوچک به شما برای آشنایی با این استراتژی کرده باشد. مثل همیشه اگر 
سوالی درباره استراتژی کلیدواژه دارید، من و همکارانم در روزنامه فرصت 
امروز همیشه آماده کمک به شما هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با 

ما در ارتباط باشید.
منابع:

/https://www.semrush.com/blog/keyword-strategy
/https://www.frase.io/blog/seo-keyword-strategy

/https://yoast.com/what-is-a-keyword-strategy

استراتژی کلیدواژه در سئو: صفر تا صد سئو محتوا
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اخبار

در سمپوزیوم بین المللی برترین های روابط عمومی ایران انتخاب شد:
روابط عمومی برق منطقه ای خوزستان روابط عمومی برتر کشور

اهواز - شبنم قجاوند: روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان 
به عنوان روابط عمومی برتر " نوزدهمین دوره سمپوزیوم بین المللی روابط 
عمومی و بیســتمین دوره جشــنواره برترین های روابط عمومی ایران" 
انتخاب و تندیس و لوح سپاس دریافت کرد. در همایش نوزدهمین دوره 
سمپوزیوم بین المللی روابط عمومی و بیستمین دوره جشنواره برترین های 
روابط عمومی ایران که در تهران برگزار شــد، روابط عمومی شرکت برق 
منطقه ای خوزستان به عنوان روابط عمومی برتر انتخاب و سید حجت اله 
موسوی مدیر این دفتر، تندیس و لوح سپاس جشنواره را دریافت کرد.در 
این لوح تقدیر که به امضای فیلیپ شفرد دبیر کل انجمن بین المللی روابط 

عمومی و هوشمند سفیدی دبیرکل سمپوزیوم بین المللی روابط عمومی رسیده، آمده است: بر اساس رای هیئت داوران بیستمین جشنواره 
برترین های روابط عمومی ایران )سمپوزیوم بین المللی روابط عمومی( به دلیل رعایت استانداردهای حرفه ای )علمی_ صنفی( و مدیریت 
راهبردی روابط عمومی، خلاقیت در کار و داشتن کیفیت و کمیت مناسب فعالیت ها در موضوع ارتباطات فرهنگی )تبلیغاتی/ انتشاراتی(، 
لوح سپاس " روابط عمومی برتر" به روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان اعطاء می شود. سید حجت اله موسوی مدیر دفتر روابط 
عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان که در این جشنواره و همایش شرکت کرده است، تندیس و لوح روابط عمومی برتر را دریافت کرد. 
این جشنواره با حضور چهره های سرشناس روابط عمومی، حوزه ارتباطات و سیاسی در مرکز همایش های بین المللی صدا و سیمای تهران 
برگزار شده است. بر اساس این گزارش، پیش از این نیز روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان موفق به کسب چندین رتبه  برتر در 

جشنواره  و همایش های مختلف شده و از سوی شرکت توانیر و وزارت نیرو نیز مورد تقدیر قرار گرفته است.

رونمایی از خودروی پیشرفته مخابراتی بحران شرکت گاز استان اصفهان در 
همایش سراسری پدافند غیرعامل و مدیریت بحران

اصفهان – فایزه مرادیان: در اولین همایش سراسری پدافند غیر عامل 
و مدیریت بحران که در دانشــگاه علوم و فنون زمینی امیر المومنین )ع( 
سپاه اصفهان برگزار شــد از خودروی پیشرفته مخابراتی بحران با حضور 
سردار جلالی رییس ســازمان پدافند غیرعامل کشور رونمایی شد. اولین 
همایش سراسری پدافند غیرعامل و مدیریت بحران با حضور رییس سازمان 
پدافند غیرعامل کشور، فرمانده قرارگاه منطقه ای سیدالشهدا )ع( نیروی 
زمینی سپاه، رییس پدافند غیرعامل استانداری و مدیرکل بحران و جمعی 
از مسئولین کشوری و لشکری برگزار گردید. ابوالقاسم عسکری مدیرعامل 
شرکت گاز استان اصفهان در این همایش گفت: خودروی مدیریت بحران 

مخابراتی توسط این شرکت به منظور پوشش ارتباطات بی سیمی در مواقع بحران و یا در مناطق بحران زده و حادثه دیده همچون سیل، زلزله 
و ... تامین و تجهیز گردیده است. وی گفت، خودروی بحران مخابرات شرکت گاز استان اصفهان مجهز به بسترهای جدید مخابراتی شامل 
APN ، اینترنت و گوشی ماهواره ای)ثریا(، مرکز تلفن داخلی و مرتبط با سیستم تلفنی مرکز استان، ارتباطات بی سیمی، تلفنی، موبایل، 
فیلمبرداری، دوربین مداربســته ضبط مکالمات، اینترنت )GSM,TDLTE( ، سیستم بی سیم دیجیتال)DMRⅡ( ، فیبر نوری و سایر 
زیرساخت های مورد نیاز مرکز فرماندهی بحران می باشد عسکری افزود: در راستای منویات مقام معظم رهبری مبنی بر ضرورت رشد تولید 
و حمایت از تولید داخلی و بومی سازی، این خودرو با همکاری شرکت های داخلی تجهیزگردیده است. وی همچنین اقدامات و فعالیت های 
شرکت گاز استان اصفهان در راستای پدافند غیرعامل را بسیار مهم دانست که از آن جمله می توان به افزایش ظرفیت ایستگاه های گازرسانی 
و تکمیل خطوط تغذیه جهت گازرسانی مستمر و پایدار به مشترکین خانگی و صنایع و همچنین در راستای صیانت و حفاظت از ایستگاه ها، 
تاسیسات و دارایی های فیزیکی، تعمیرات و اورهال صدها ایستگاه CGS و ،MS، TBS، CGS/ TBS و MRS و... گاز استان اشاره نمود.

پرداخت 7۰ میلیارد ریال کمک بلاعوض به مددجویان جمعیت هلال احمر ایلام
ایلام - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل جمعیت هلال احمر ایلام از پرداخت ۷۰ میلیارد ریال کمک بلاعوض و ۲میلیارد و ۵۰۰ 
میلیون ریال وام قرض الحسنه از محل اعتبارات ملی جذب شده  به مددجویان این جمعیت  خبر داد. غلامرضا علی محمدی" ظهر 
سه شنبه در همایش گرامیداشت روز جهانی داوطلب که با حضور رییس جمعیت هلال احمر کشور برگزار شد، اظهار داشت: داوطلبان 
در سخت ترین شرایط کنار این جمعیت بوده و به نیازمندان کمک کرده اند. وی افزود: رییس جمعیت هلال احمر کشور همواره به 
استان نگاه ویژه داشته و این مهم در خدمات ارائه شده به خوبی نمایان است. مدیرعامل جمعیت هلال احمر ایلام گفت: تاکنون ۷۰ 
میلیارد ریال کمک بلاعوض و ۲میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال وام قرض الحسنه از محل اعتبارات ملی جذب و به مددجویان این جمعیت 
کمک شده است. علی محمدی ادامه داد: همچنین داوطلبان با استفاده از ظرفیت خیرین و فعالیت های داوطلبانه در قالب  ۱۰۸ پروژه 
داوطلبی از جمله کاروان های سلامت، اردوهای جهادی و محرومیت زدایی، طرح همای رحمت و …. به بیش از ۸۰ هزار نفر از مردم 
مناطق محروم اســتان خدمات داوطلبانه، بســته های حمایتی و معیشتی و .. ارائه داده اند. وی تصریح کرد: اعتبارات استانی در سال 
۱۴۰۱ نسبت به  سال ۱۴۰۰ به میزان ۵ برابر و در سال جاری ۱۶ برابر افزایش است. مدیرعامل جمعیت هلال احمر ایلام ادامه داد: 
در ایام اربعین سال جاری تحولات خاصی در حوزه راه های استان رخ داد و حوزه درمان نیز از این قاعده مستثنی نبود. علی محمدی 
تصریح کرد: در سال جاری و از محل اعتبارات ملی و استانی اعتبارات نسبت به سال قبل ۷ برابر افزایش یافت و این مهم موجب افتتاح 
یا آغاز ۱۴ پروژه عمرانی در سطح استان شد. وی از جمله این طرح ها را راه اندازی قرارگاه مرزی اربعین در مهران، راه اندازی و تجهیز 
داروخانه جمعیت هلال احمر در شهر ایلام و مجموعه فوق تخصصی هلال احمر که ۱۲ درمانگاه تخصصی در آن مستقر می شود و 
… عنوان کرد. پیرحسین کولیوند رئیس جمعیت هلال احمر امروز سه شنبه ۲۱ اذرماه در سفری ۲ روزه وارد استان ایلام شد. حضور 
در همایش گرامیداشت روز جهانی داوطلب، تجلیل از داوطلبان و خیرین داوطلب هلال احمر، افتتاح شعب هلال احمر شهرستان های 
چوار و هلیلان به صورت ویدیو کنفرانس، اهدا ۶۷ کمک جهیزیه به نوعروسان امدادگر، افتتاح داروخانه جمعیت هلال احمر، افتتاح مرکز 
مشاوره خانواده مهر ایلام و بازدید از پروژه فوق تخصصی در حال ساخت هلال احمر ایلام از جمله برنامه های سفر کولیوند به ایلام است.

شهردار اهواز با مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان دیدار و گفت و گو کرد
اهواز - شــبنم قجاوند: شــهردار اهواز با حضور در شرکت برق 
منطقه ای خوزســتان با مدیرعامل این شرکت دیدار و گفت و گو کرد.

رضا امینی به همراه مدیران شــهرداری اهواز با علی اسدی مدیرعامل 
و مدیران این شرکت دیدار و در خصوص موضوعات مشترک دوجانبه 
گفت و گو کردند. رضا امینی شــهردار اهواز در این نشســت با تبریک 
انتصاب علی اسدی به مدیرعاملی شرکت برق منطقه ای خوزستان و با 
اشاره به نقش و اهمیت شبکه برق در محیط شهری، خواستار افزایش 
تعاملات دو جانبه در خصوص مسائل مربوطه و همکاری های لازم برای 
ارتقای زیبایی و مبلمان شــهری و تامین برق مورد نیاز کلانشهر اهواز 

شــد. علی اســدی مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان نیز با تقدیر از شــهردار اهواز، با اشاره به پیک بار مصرف شبکه برق 
کلانشهر اهواز، توسعه شبکه برق انتقال و فوق توزیع در این شهر را لازم و ضروری دانست که این اقدام با تعامل و همراهی شهرداری 
میسر خواهد شد. وی با بیان اینکه شهرداری و صنعت برق هر دو به مردم خدمت رسانی می کنند، افزایش تعامل دوسویه را موجب 
خدمت رسانی با کیفیت به مردم دانست که خروجی نهایی آنها رضایتمندی شهروندان اهواز خواهد بود. در ادامه این نشست، موضوعات 
و مسائل مشترک مورد بررسی قرار گرفت و مقرر شد برای افزایش تعامل و حل مسائل فی مابین این نشست ها به صورت کارشناسی 
ادامه پیدا کند. در پایان این  نشست، امینی شهردار اهواز، هدیه ای نفیس که منقوش به تکه ای از فرش حرم حضرت ابوالفضل العباس 

)ع( بود را به اسدی مدیر عامل شرکت برق منطقه ای خوزستان اهدا کرد.

دهیاران گلستانی سفیران آموزش سامانه درخواست فرآورده های نفتی )سدف(
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر شــرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان گفت: در راستای بهره گیری از 
ظرفیت های اجتماعی در تحقق کامل طرح توزیع الکترونیکی گاز مایع، کارگاه آموزشی آشنایی با سامانه درخواست فرآورده های 
نفتی)سدف( ویژه دهیاران برخی روستاهای استان گلستان انجام شد.سید محمد حسینی  با تأکید بر این موضوع که کمبودی 
در زمینه تأمین گاز مایع وجود ندارد، اظهار داشت: دولت تلاش می کند فرآورده یارانه ای را به دست مردم به عنوان مصرف کننده 
اصلی برساند و از شبکه خارج نشود، بنابراین سعی شده است تا انواع فرآورده با قیمت یارانه ای به منظور شفافیت بیشتر از طریق 
بســترهای اینترنتی توزیع شــود.این مقام مسئول افزود: با توجه به اینکه برخی از روستاییان برای ثبت نام در سامانه سدف با 
مشکل اینترنت مواجه هستند و افراد به صورت گروهی از طریق دهیاران و شرکت پخش، ثبت نام می شوند، شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه گلســتان در اقدامی ابتکاری با آموزش دهیاران روســتاها، آنها را برای خدمت رسانی هر چه بهتر به 
روستاییان آماده کرد تا خدمت رسانی به روستاییان بدون عیب و نقص انجام شود.وی اظهار کرد: طرح ملی توزیع الکترونیکی 
فرآورده های نفتی از ابتدای مرداد ماه سال ۱۳۹۹ در استان گلستان کلید خورد که با اجرای این طرح متقاضیان واجد شرایط 
دریافت گاز مایع فقط با ثبت نام در سامانه درخواست فرآورده های نفتی)سدف( می توانند نسبت به دریافت فرآورده موردنیاز 
خود اعم از گاز مایع و نفت سفید به صورت الکترونیکی اقدام کنند.حسینی بیان کرد: اجرای این طرح ضمن حرکت به سوی 
دولت الکترونیک، به مدیریت صحیح مصرف و عدالت در توزیع فرآورده های نفتی، ضابطه مند شدن توزیع و مصرف گاز مایع و 
صرفه جویی اقتصادی برای مردم و کشور کمک قابل توجهی کرد.مدیر شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان ادامه 
داد: در همین راســتا به  منظور گسترش آموزش کار با ســامانه صدف و برخورداری آحاد کشاورزان و مصرف کنندگان واقعی 
کارگاه آموزشی از سوی کارشناس برنامه ریزی منطقه به دهیاران روستاهای سلطان آباد، تقرتپه، معصوم آباد، سرخنکلا، آلوکلا، 
درویش آباد، چوپانی، چلین، جهان آباد سفلی، مرزنکلا از شهرستان فاضل آباد در دستور کار قرار گرفت و مقرر شد دهیاران در 
مساجد و خانه کشاورز آموزش لازم را به مصرف کنندگان ارائه کنند.گفتنی است  نشست با دهیاران استان در دو روز مختلف 

در شهرستانهای گرگان و گنبدکاووس انجام شده است.

برقراری مجدد ارتباط مخابراتی در روستای اراز تقان شهرستان آزادشهر
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: ارتباط مخابراتی در روستای اراز تقان شهرستان آزادشهر مجدد برقرار شد.به گزارش اداره روابط 
عمومی مخابرات منطقه گلستان، مهندس جعفر ممشلی با اعلام این مطلب که سرقت تجهیزات در مناطق روستایی عمده دلیل قطع 
ارتباط در این مناطق است.از برقراری مجدد ارتباط مخابراتی در روستای اراز تقان خبر داد.رئیس اداره مخابرات شهرستان آزادشهر 
علت اختلال و قطع ارتباط در این روستا را سرقت وخرابی ایجاد شده در مسیر کابل های مخابراتی دانست و از ترمیم مسیر و برقراری 

مجدد ارتباط مخابراتی باحضور کارشناسان مخابرات آزادشهر و نرمال بودن وضعیت ارتباطی در این روستا خبر داد.

تداوم گلریزان دانش آموزان یزدی 
یزد- مرتضــی نوراللهی پور؛ در تداوم کمــک مدارس یزد 
به آزادی زندانیان جرائم غیر عمد، دانش آموزان دبســتان پسرانه 
ولایت ۱ با برگزاری گلریزانی مبلغ ۴۳ میلیون تومان را به این امر 
خیر اختصاص دادند.  طی آیینی با حضور مدیر نمایندگی ســتاد 
مردمی دیه اســتان یزد، مبلغ ۴۳ میلیون تومان از ســوی دانش 
آموزان دبستان پسرانه ولایت ۱ جهت مشارکت در آزادی ۲ زندانی 
جرائم غیر عمد اهدا شد. سید مسعود عظیمی مدیر نمایندگی ستاد 
مردمی دیه اســتان یزد در این آیین ضمن تقدیر و تشکر از خوش 
سلیقگی دانش آموزان و کادر این دبستان به دلیل برگزاری گلریزان 

فاطمی ویژه آزادی زندانیان جرائم عمد گفت: یکی از مهمترین اهدافی که در خصوص برگزاری گلریزانها و پویش های مدرسه 
ای جهت آزادی زندانیان غیر عمد وجود دارد موضوع فرهنگ ســازی و ترویج فرهنگ کمک به همنوع در مدارس اســت که 
دانش آموزان با کمک خود میتوانند در آزادی یک یا چند زندانی تاثیر گذار باشــند. این مقام مسئول با اشاره به آزادی تعداد 
۱۲۳ زندانی غیر عمد از ابتدای سال جاری تا کنون گفت: با کمک های خرد و کلان نیکوکاران دارالعباده این تعداد زندانی از 
زندانهای استان آزاد و به آغوش خانواده خود بازگشتند که بدهی آنها مبلغ ۲۶۰ میلیارد تومان بود که مبلغ ۲۳۵ میلیارد تومان 
از این مبلغ از شکات گذشت رضایت مندانه اخذ گردیده و با پرداخت مبلغ ۲۵ میلیارد تومان زمینه آزادی این زندانیان از زندان 
فراهم گردید. لیلا ساعی شاهی مدیر این دبستان پسرانه نیز هدف از برگزاری این پویش را آموزش همدلی و مهربانی و کمک 
به نیازمندان بین دانش آموزان عنوان کرده و گفت: با توجه به ایام فاطمیه تصمیم گرفته تا این پویش را در این مدرسه برگزار 
کرده تا ما نیز بتوانیم همانند مدارس دیگر در آزادی یک زندانی نقش کوچکی داشته باشیم. گفتنی است در این آیین که همراه 
با عزاداری در رثای حضرت فاطمه الزهرا)س( توسط دانش آموزان این مدرسه همراه بود مبلغ ۴۳ میلیون تومان از طرف دانش 
آموزان دبستان پسرانه ولایت ۱ جهت آزادی زندانیان جرائم غیر عمد اهدا شده و در پایان این آیین با اهدای لوحی از مدیر و 

معاونین آموزشی و پرورشی این دبیرستان تقدیر گردید.

رشت- خبرنگار فرصت امروز:   غلامعلی نیک فهم مدیر کل راهداری 
گیلان خبر داد : اســتقرار ۵۴۱ راهدار و ۳۹۱ دستگاه ماشین آلات راهداری 
برای مقابله با حوادث غیرمترقبه در محورهای کوهستانی و گردنه های گیلان 
مدیرکل راهــداری و حمل و نقل جاده ایی گیلان امروز اعلام کرد: از ابتدای 
امسال تاکنون ۱۳۵ کیلومتر از راههای روستایی استان آسفالت مجدد شده و 

۶۵ کیلومتر از راههای خاکی روستایی هم آسفالت شده است.
غلامعلی نیک فهم افزود: تا پایان سال مالی امسال که تیرماه ۱۴۰۳ است، 
روکش آسفالت راههای روستایی استان به بیش از ۲۵۰ کیلومتر خواهد رسید.
وی همچنین حجم روکش آسفالت در راههای اصلی و بزرگراههای گیلان 
را در ۸ ماه گذشته ۱۴۰ کیلومتر اعلام کرد و افزود: یکصد کیلومتر دیگر نیز تا 
تیرماه آتی بدان اضافه خواهد شد. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ایی 
گیلان در ادامه از شناســایی و طراحی ۱۶ نقطه ی حادثه خیز در محورهای 

مواصلاتی اســتان برای نصب سامانه ی روشنایی خبر داد و افزود: در یکسال 
گذشته هم ۵۵ کیلومتر از محورهای مواصلاتی بین شهری گیلان به سامانه ی 

روشنایی مجهز شده اند. نیک فهم در بخش دیگری از سخنان خویش، روند 
واردات و صادرات استان از طریق مرز زمینی آستارا را تشریح کرد و گفت: از 
ابتدای امسال تاکنون، حدود ۹۵ هزار دستگاه کامیون از طریق آستارا حدود 
۶۰۰ هزار تن انواع کالای صادراتی را از اســتان خارج کرده اند که این رقم از 
کل سال پیش به لحاظ وزنی ۱۹ درصد و از نظر تعداد کامیون نیز ۲۳ درصد 
افزایش را نشان می دهد. وی گفت: از ابتدای امسال تاکنون، ۴۸ هزار و ۴۰۴ 
مسافر نیز از مرز زمینی آســتارا از کشور خارج شده اند. مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ایی گیلان در پایان اضافه کرد: برای مقابله با حوادث ناشی از 
بروز بوران و یخ بندان، ۵۴۱ راهدار با ۳۹۱ دستگاه انواع ماشین آلات راهداری 
در محورهای کوهســتانی و گردنه های استان مستقر شده اند و بیش از ۱۰ 
هزار تن ماسه و بیش از ۳ هزار تن نمک نیز در راهدارخانه ها و ایستگاههای 

راداری سراسر استان تعبیه شده است.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: رزمایش طرح ترافیکی و راهداری 
زمستانی سال ۱۴۰۲ استان آذربایجان شرقی برگزار شد.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی با حضور در این 
رزمایش، با اشاره به اینکه راهداری زمستانی نیازمند همکاری ارگانهای ذیربط 
می باشــد، گفت: در سال جاری با تجهیز ۳۷۰ دستگاه ماشین آلات مختلف 
سبک و سنگین اداره کل و استفاده از ۲۵۰ خودرو استیجاری برای راهداری 
زمستانی شامل بولدوزر، لودر، گریدر، برفخور نمک پاش و سایر ماشین آلات 

این اداره کل آماده ارائه خدمات به مسافران جاده ای می باشد.
اورجعلی علیزاده افزود: تعداد ۱۲۰۰ نفر از عوامل راهداری زمستانی شامل 
نیروی انســانی ثابت و فصلی و پشتیبان در ۷۵ باب راهدارخانه ثابت و موقت 

برای خدمات رسانی به کاربران جاده ای ساماندهی شده اند.
وی همچنین ابراز امیدواری کرد: با توجه به اینکه ۹۰ درصد بار و مســافر 
کشور از طریق جاده جا به جا می شوند زمستان سال جاری با همکاری کلیه 

دستگاههای ذیربط حمل و نقلی ایمن در محورهای استان داشته باشیم.
جانشین فرماندهی انتظامی استان آذربایجان شرقی نیز در این رزمایش با 

آرزوی زمستانی پربارش برای کشور و استان بر آمادگی دستگاههای مسئول 
در اجرای مطلوب طرح ترافیکی زمستانی سالجاری تاکید کرد.

سرهنگ صابرعباس زاده افزود: هماهنگی دستگاههای ذی ربط در ارتقای 
ایمنی تردد جاده ای بســیار مهم می باشد و کلیه دستگاههای مربوطه باید 

تلاش مضاعف در ایام بارش های زمستانی برای ارتقای ایمنی داشته باشند.
فرمانده پلیس راه استان نیز در این رزمایش گزارشی از آمادگی و تمهیدات 

پلیس راه برای ایام راهداری زمستانی ارائه داد.
سرهنگ حبیب آبراهه گفت: در طول ایام اجرای این طرح تعداد ۷۵ اکیپ 
پلیس راه در محورهای مختلف استان برای تامین ایمنی تردد جاده ای مستقر 

خواهد شد.
لازم به ذکر اســت این رزمایش همزمان با سراسر کشور با حضور ماشین 
آلات ســبک و سنگین راهداری، اکیپ های پلیس راه، هلال احمر، اورژانس 

و شرکت گاز برگزار شد.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی منطقه آذربایجان شرقی از برگزاری اولین دوره مسابقات سراسری 
آمادگی جسمانی بانوان بالای ۲۶ سال شرکت ملی پالایش و پخش به میزبانی 

این منطقه در تبریز خبر داد.
ناصر راشــدی در آئین افتتاح اولین دوره مســابقات سراســری آمادگی 
جسمانی بانوان بالای ۲۶ سال شرکت ملی پالایش و پخش ضمن خیرمقدم 
به ورزشکاران فرهیخته و تشکر از تلاشهای مسئولین و همکاران امور ورزش، با 
اشاره به نقش تربیتی بانوان در جامعه همچنین سعادت و تحکیم بنیان خانواده 
گفت: برنامه های ورزشــی با عنایت به لزوم ارتقای سلامت روحی و جسمی 
بانوان، ایجاد و ارتقای انگیزه در خانواده معظم صنعت نفت مورد توجه بوده و با 

اهتمام ویژه برنامه ریزی و اجرا می گردد.

ســپس رضا رمضانی رئیس امور ورزش شــرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی ایران ضمن تشــکر از میزبانی پخش منطقه آذربایجان شــرقی با بیان 
اهداف برگزاری مسابقات آمادگی جسمانی بانوان گفت: ایجاد سلامتی، نشاط 
و دوستی در بین کارکنان، خاطره سازی و ایجاد انگیزه برای پرسنل زحمتکش 
شــرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتــی ایران از جمله اهداف این 
مســابقات می باشد. وی در خاتمه اظهار داشــت: ۱۲۸ نفر ورزشکار از پنج 
پالایشگاه کشور ) پالایشگاههای آبادان، اصفهان، اراک، بندرعباس و شیراز(، 
شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت، شرکت ملی مهندسی و ساختمان، ستاد 
شــرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران و شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی ایران در این دوره از مســابقات شرکت کرده اند که نفرات 

برگزیده بعنوان تیم اول و دوم به مسابقات وزارت نفت راه خواهند یافت.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی 
گفت: از زمان آغاز طرح پایش مصارف ادارات و سازمان های دولتی در استان، 
۴۴ اخطــار عدم رعایت الزامات مصرف بهینه برای ســازمان و ادارات دولتی 

صادر شده است.
نــادر کمالی با اعلام این خبر، اظهار کرد: این اخطارها در نتیجه چهار هزار 
و ۴۰۱ پایش مصارف گاز از ســازمان ها، ادارات، مراکز دولتی و اماکن عمومی 

صادر شده و این پایش ها تا ۱۵ اسفند ماه سالجاری ادامه خواهد داشت.
وی با اشاره به ارزیابی مصرف بهینه گاز در ادارات و سازمان ها، افزود: مهم 
ترین مورد در این فهرســت ها رعایت دمــای رفاه ۱۸ تا ۲۱ درجه در فضای 
ادارات است و بازرسان این شرکت در این طرح به طور منظم و شبانه روزی با 

مراجعه به ادارات، سازمان ها، نهادهای دولتی و مراکز تجاری نسبت به بازرسی 
و کنترل دمای محیط و همچنین اطمینان از خاموش بودن موتورخانه ها بعد 

از ساعت اداری اقدام خواهند کرد.
کمالی گفت: امســال در حوزه فرهنگ سازی مصرف بهینه و ایمن گاز نیز 
برنامه های ویژه ای اجرایی شده که اطلاع رسانی از طریق تابلوهای تبلیغاتی 
ســطح شــهر و اقدام بر اســاس نتایج تحلیلی طرح های پژوهشی در حوزه 

مطالعات اجتماعی از مهم ترین این رویکردها است.
مدیرعامل شرکت گاز خاطرنشــان کرد: با توجه به سراسری بودن شبکه 
گاز کشــور و ضرورت پایش و کنترل مصــارف، ضمن جریمه های گاز بهای 

مشترکین پرمصرف، با انشعابات غیرمجاز گاز نیز برخورد قانونی خواهد شد.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت مبین انرژی خلیج  
فارس از تصویب افزایش سرمایه ۲۰۰ درصدی این شرکت  در آخرین نشست 

مجامع عمومی این شرکت خبر داد. 
مهدی فرزانه درباره اهمیت افزایش سرمایه مبین اظهرداشت: این افزایش 
سرمایه به منظور اصلاح ساختار مالی شرکت و بهبود نسبت های مالی شرکت 
اســت.  وی اضافه کرد: همچنین افزایش سرمایه مبین، زمینه را برای تأمین 
سرمایه در گردش شرکت فراهم کرده و در آخر نیز نقدینگی مورد نیاز را برای 
اجرای بخشی از پروژه های شرکت و ادامه پروژه آپادانا، تضمین می کند.  مجامع 
عمومی عادی به طور فوق العاده و فوق العاده شرکت مبین انرژی خلیج فارس 
)سهامی عام( در محل اصلی شرکت در عسلویه برگزار شد.    در مجمع عادی 

به طور فوق العاد  شــرکت ، اعضای حقوقی هیئت  مدیره شرکت بدون تغییر 
نسبت به دوره قبل و برای یک دوره دو ساله دیگر انتخاب شدند. همچنین، در 
مجمع فوق العاده شرکت، افزایش دویست  درصدی سرمایه شرکت به تصویب 
رسید. این افزایش سرمایه از محل مطالبات حال شده و آورده نقدی سهام داران 
انجام شد.  گفتنی است، با تصویب مجمع فوق العاده، از طریق مطالبات حال 
شده و آورده نقدی سهام داران، سرمایه شرکت مبین انرژی خلیج فارس، به عدد 
۶۰ هزار و ۷۱۳ میلیارد و ۵۲۰ میلیون ریال رسید.   شرکت مبین انرژی خلیج 
فارس، یکی از بزرگترین واحدهای یوتیلیتی جهان و متمرکز در ایران، واقع در 
فاز یک پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی پارس جنوبی در ۵ بخش مجزا و به 

مساحت ۸۸ هکتار واقع شده است.

اصفهان – معصومه قاسمی:  در راستای بهینه سازی خط تولید و ارائه 
محصولات کیفی تر به مشــتریان، تعمیرات ســالانه و فاز دوم به روزرســانی 
سیستم های اتوماسیون تاندم میل نورد سرد فولاد مبارکه با موفقیت انجام شد.
بهزاد بهادرانی، مدیر ناحیه نورد ســرد این شــرکت گفت: خط تاندم میل 
به عنوان مهم ترین خط نورد سرد کشور و اصلی ترین تأمین کننده نیاز صنایع 
خودروســازی و لوازم خانگی نقش اســتراتژیکی در صنعت فولاد کشور ایفا 
می کند. همین ملاحظات باعث شد در طی سالیان گذشته، انجام به روزرسانی 
در این واحد با ریســک های فراوانی مواجه باشد؛ بنابراین بعد از انجام طرح 
توســعه در ســال جاری که با برنامه ریزی مدون و تدوین طرح گام به گام در 
جهت به روزرسانی قسمت های مختلف واحد در حوزه برق و اتوماسیون مطابق 
با نقشــه راه مشخص انجام شده است، شــاهد تداوم و افزایش تولید در این 

خط هستیم.

محسن استکی، مدیر محصولات سرد نیز افزود: خط تاندم میل در صنعت 
فولاد نقش بسیار مهمی در تأمین مواد اولیه صنایع پایین دستی کشور دارد. 
همچنین تولید گریدهای خاص مورداستفاده در برخی صنایع کشور با توجه 
به شــرایط تحریمی می تواند چالش های بســیاری بزرگی برای کشور ایجاد 
کند؛ بنابراین با چنین شرایطی، وجود ریسک های احتمالی در خصوص عدم 
راه اندازی به موقع خط جزو دغدغه های اصلی مدیریت ارشد فولاد مبارکه بود. 
در این مهم، بعد از برگزاری جلسات متعدد و بررسی جوانب کار تصمیم بر آن 
شد تا تعویض تابلوهای PLC در دو مرحله انجام شود. به همین منظور خط 
تاندم میل از تاریخ ۲۱ تا ۲۹ تیرماه متوقف شد و فاز اول پروژه تغییر PLCهای 
خط طبق برنامه زمان بندی شده با موفقیت انجام شد. در ادامه بعد از اطمینان 
از عملکرد تجهیزات و بررسی ریسک های موجود، فاز دوم پروژه از ۲۰ آبان ماه 

به مدت ۵ روز انجام و خط وارد مرحله راه اندازی شد.

غلامعلی نیک فهم مدیر کل راهداری گیلان خبر داد : 

استقرار ۵۴۱ راهدار و ۳۹۱ دستگاه ماشین آلات راهداری برای مقابله 
با حوادث غیرمترقبه در محورهای کوهستانی و گردنه های گیلان

در استان آذربایجان شرقی؛

رزمایش طرح ترافیکی و راهداری زمستانی برگزار شد

به میزبانی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی برگزار شد؛

مسابقات سراسری آمادگی جسمانی بانوان شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران

مدیرعامل شرکت گاز آذربایجان شرقی:

۴۴ سازمان و اداره دولتی اخطار عدم رعایت الزامات مصرف گرفتند

افزایش سرمایه ۲۰۰ درصدی  مبین  تصویب شد

اجرای تعمیرات سالانه و فاز دوم به روزرسانی 
سیستم های اتوماسیون تاندم میل نورد سرد فولاد مبارکه 

بندرعبــاس - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش 
مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری  بندرعباس 
این جلسه هم اندیشــی روابط عمومی های شهرداری  
بندرعباس پیرامون مراسمات و فضا سازی ایام فاطمیه 
و تشییع شهدای گمنام از میدان امام خمینی تا مصلی 

بزرگ بندرعباس بود.
مریم پاسالار  در این نشست  با اشاره به اینکه کار روابط 
عمومی، تلفیق علم و هنر است، افزود: خودباوری مسؤلین  
روابط عمومی می تواند عامل مناسبی برای موفقیت این 

حوزه باشد.
وی خاطرنشان کرد: طبق هماهنگی های به عمل آمده 
و ارتباط با سپاه امام سجاد )ع( استان هرمزگان در روز ۲۶ 
آذر مصادف با شهادت حضرت زهرا )س(مراسم استقبال 
و تشییع شــهدای گمنام برگزار می شود که شهرداری 
بندرعباس در امر خدمات رسانی به مراسمات  و مناسب 
ها همواره پیشتاز و در صف اول اقدامات فرهنگی مذهبی 

و اجتماعی بوده است.
وی با تاکید بر لزوم یکپارچه سازی منابع اطلاع رسانی 
در شــهرداری  تصریح کرد: اطلاع یابی هم باید در کنار 
اطلاع رســانی جزو وظایــف مســؤلین  روابط عمومی 

باشــدوهم افزایی با اصحاب رسانه، به خروجی مثبت در 
افکار عمومی ختم می شود.

مدیر ارتباطات و روابط بین الملل شهرداری بندرعباس 
با اشاره به گسترش شبکه های اجتماعی و تأثیر آن گفت: 

روابــط عمومی ها از مهم ترین بخش های هر ســازمانی 
هستند و حال حاضر مهمترین بخش یک سازمان حوزه 
اطلاع رسانی و تبلیغات و تشریفات است چرا که چهره 
عملکرد و نشــانه های پویا و تلاش سازمانی را به تصویر 

می کشد.
در ادامه این جلسه کوروش سلمانی دهبارز کارشناس 
تبلیغات ،تشــریفات و خبر مدیریــت ارتباطات بر لزوم 
هماهنگی بیشتر روابط عمومی های شهرداری و هویت 
بخشی ســازمانی در همه حوزه ها به خصوص برگزاری 
نمایشــگاهها و مراسمات و تقدیر و تشــکر های برون 

سازمانی تاکید نمود.
ســلمانی افزود :تبلیغــات و ترغیب  شــهروندان به 
مشارکتهای اجتماعی فرهنگی و شهری در فضای شهر 
نباید به گونه ای باشــد که از مخاطبان و جامعه هدف 
پاسخ معکوس و بازخورد منفی دریافت کنیم زیرا زمانی 
که استانداردها در تبلیغات شهری رعایت نشود اثر گذاری 

آن به حداقل خواهد رسید. 
همچنین مسؤلین روابط عمومی های مناطق ،سازمانها 
مدیریت ها پیرامون مسایل مختلف حوزه روابط عمومی 

گفتگو و تبادل نظر نمودند.

هم اندیشی و برنامه ریزى مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهردارى 
پیرامون مراسم تشییع ٥ شهید گمنام و ایام فاطمیه در بندرعباس
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نویسنده: علی آل‎علی
وقت��ی صحبت از برندهای ب��زرگ در دنیای تکنولوژی 
می‎شود، اسم‎های زیادی از جلوی چشم آدم عبور خواهد 
کرد. در این میان سامسونگ نامی است که در هر فهرستی 
از برندهای موفق عرصه تکنولوژی به چشم می‎خورد. این 
موفقیت نه اتفاقی شانس��ی، بلکه حاص��ل دهه‎ها فعالیت 

بی‎وقفه این برند است. 
از زمانی که سامسونگ وارد دنیای گوشی‎های هوشمند 
شد، خیلی از معادلات در زندگی روزمره مردم تغییر کرده 
اس��ت. زمانی نه چندان دور هیچ‎کس فکر نمی‎کرد به غیر 
از محصولات اپل امکان اعتماد به برندی دیگر وجود دارد. 
ب��ا این حالا اکنون اپل رقیبی سرس��خت را در کنار خود 
حس می‎کند ک��ه هر لحظه منتظر گرفتن جای این برند 

در بازار است. 
سامسونگ یکی از بزرگ‎ترین ش��رکت‌های فناوری در 
جهان اس��ت که در زمینه تولید گوشی‌های هوشمند نیز 
فعالیت دارد. این ش��رکت، هم��واره تلاش می‌کند تا برند 
خ��ود را در ای��ن صنعت تقویت کند و جای��گاه خود را به 
عنوان یکی از پیشروترین شرکت‌ها حفظ نماید. از این نظر 
رقابت میان سامس��ونگ با بقیه کمپانی‎های تولید گوشی 

هوشمند شبیه یک ماراتن پایان‎ناپذیر است. 
از آنجای��ی ک��ه سامس��ونگ تقریبا دیرت��ر از بقیه رقبا 
وارد عرصه تولید گوش��ی هوش��مند شده، خیلی‎ها انتظار 
موفقیت‎های پی در پی این برند را نداشتند. این در حالی 
است که امروزه خیلی‎ها برای خرید گوشی هوشمند فقط 
دنبال لوگو سامسونگ‌ روی محصولات هستند و حتی به 
گزینه‎ه��ای دیگر فکر هم نمی‎کنند. به همین خاطر ما در 
این مقاله قصد داریم نگاهی به اصول برندینگ‌ این شرکت 

پیشرو بیندازیم.
اگر ش��ما هم دوست دارید س��ر از کار برند سامسونگ 
در زمینه گوش��ی‎های هوش��مند در بیاورید، بد نیست در 
ادامه با ما همراه باشید؛ چراکه علاوه بر داستان برندینگ 
سامس��ونگ با برخی از نکات کلیدی در زمینه برندسازی 

نیز آشنا خواهید شد. 
برندینگ‌ ساسونگ در صنعت گوشی هوشمند

ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم هر موفقیتی در این 
دنیا دس��ت کم یک دلیل موجه دارد. این مس��ئله درباره 
برندینگ سامس��ونگ نیز مصداق دارد. ما در ادامه س��عی 
می‎کنیم عواملی که سامسونگ را به جایگاه فعلی در بازار 

گوشی‎های هوشمند رسانده، تحلیل کنیم.
 تمرکز بر نوآوری

سامس��ونگ همواره تلاش کرده تا از فناوری‌های جدید 
در محصولات خود اس��تفاده کند. این شرکت همواره در 
حال تحقیق و توس��عه اس��ت تا بتواند محصولاتی به روز 
و پیش��رفته را به بازار عرضه کند. خب خیال نکرده‎اید که 
سامسونگ با محصولاتی کاملا عادی توانسته برای اپل خط 

و نشان بکشد؟
سامس��ونگ، در زمینه گوش��ی‌های هوشمند نیز از این 
قاعده مس��تثنی نیست. این شرکت، همواره از جدیدترین 
فناوری‌‎ه��ا در محص��ولات خ��ود اس��تفاده می‌کند. مثلا  
دوربین‎های پیشرفته، پردازنده‎‎های قدرتمند، نمایشگرهای 
باکیفی��ت و باتری‌های ب��ادوام را در نظ��ر بگیرید. کار به 
جایی رس��یده که برخی از طرفداران این برند مش��تریان 
بقیه کمپانی‎ها را به خاطر وضعیت افتضاح باتری و دوربین 

مسخره می‎کنند. 
معمولا برندهایی که با دست پر سراغ مشتریان می‎روند، 
وضعیت بهتری از نظر برندینگ‌ خواهند داشت؛ چراکه آنها 
به راحت��ی امکان مانور بر روی ی��ک مزیت رقابتی بزرگ‌ 
را دارند. این همان وضعیتی اس��ت که برای سامس��ونگ 
در بازار گوشی‎های هوش��مند روی داده است.‌ تلاش‎های 
مداوم مدیران این ش��رکت موجب شده امروزه سامسونگ 
به عنوان برندی نوآور شناخته شود که هر روز باید انتظار 

یک گوشی متفاوت از آن داشت. 
حالا که این همه درباره نوآوری سامسونگ‌ با آب و تاب 

حرف زدیم، بد نیست سراغ یک مثال واقعی از این شرکت 
دوست‎داشتنی هم برویم. 

سامس��ونگ، یک��ی از اولی��ن ش��رکت‎هایی ب��ود که از 
دوربین‌ه��ای س��ه‎گانه و چهارگانه در گوش��ی‎های خود 
استفاده کرد. در آن زمان این اقدام حسابی سر و صدا به پا 
کرد؛ چراکه خیلی‎ها آن را کاملا غیرضروری می‎دانستند. 
با این حال تفاوت میان کیفیت عکس‎برداری گوشی‎های 
جدید سامس��ونگ‌ با رقبا وضعیت نهایی را به طور ویژه‎ای 
نشان داد. این شرکت همچنین یکی از اولین برندهایی بود 
که از پردازنده‌های هشت هسته‎ای در گوشی‌های هوشمند 
خ��ود اس��تفاده کرد. به ط��وری که فرصت ب��رای اجرای 
بازی‎های س��نگینی مثل کال آو دیوتی روی گوش��ی‎های 
هوش��مند فراهم ش��د. فکر می‎کنم همین دو مقاله برای 
درک میزان تمرکز سامسونگ‌ بر روی نوآوری برای تعریف 

برندش کافی باشد، مگر نه؟

 تنوع محصولات
در حالی که برندی مثل اپل س��الی ی��ک موبایل روانه 
بازار می‎کند، سامس��ونگ‌ فقط به فکر پرچمدارهای فوق 
حرفه‎ای نیست. در عوض با نگاهی واقع‎گرایانه محصولاتی 
برای کاربران عادی نیز تولید می‎کند. همین امر سبب شده 

خیلی از مردم دنیا طرفدار پر و پاقرص این برند باشند.
سامس��ونگ در عرصه گوشی‎های هوش��مند برندش را 
براس��اس حق انتخاب پردامنه به مش��تریان توسعه داده 
اس��ت. به ط��وری که این روزها تا صحبت از سامس��ونگ 
می‎شود، همه به یاد تنوع بی‎نظیر محصولات می‎افتند. این 
دقیقا همان کاری اس��ت که خیلی از رقبای این ش��رکت 

کره‎ای نتوانسته‎اند به خوبی اجرا نمایند. 
سامس��ونگ طیف گسترده‌ای از گوشی‌های هوشمند را 
با قیمت‌های مختلف تولید می‌کند تا بتواند نیاز گروه‎های 
گسترده‎ای از کاربران را برآورده نماید. این شرکت در کنار 
تولید گوش��ی‎های لوکس برای افراد پول��دار و علاقه‎مند 
به مش��خصات فنی بی‎نظیر، به فکر مشتریانی با نیازهای 
عادی نیز هست. در کنار این موارد گاهی موبایل‎های کاملا 
ارزان‎قیمت نیز روانه بازار می‎کند. خب مگر در این شرایط 

آدم می‎تواند دس��ت رد به پیش��نهادات متنوع سامسونگ‌ 
بزند؟ 

سامس��ونگ گوش��ی‌های هوشمند س��ری گلکسی S و 
گلکس��ی Z را به عنوان محص��ولات پرچمدار خود تولید 
می‌‎کند. این گوش��ی‌ها از بهترین فناوری‌ه��ا و ویژگی‌ها 
برخوردار هستند و قیمت بالایی دارند. همانطور که می‎شود 
حدس زد، مش��تریان این دسته از گوش��ی‎های آدم‎های 
پولدار و کسانی هس��تند که عاشق مشخصات فنی بالای 
موبایلند. بنابراین معمولا کس��انی که سر از دنیای گوشی 
در نمی‎آورند، سراغ چنین گزینه‎هایی نمی‎روند؛ چراکه در 

بودجه‎شان اصلا جایی برای چنین ولخرجی‎هایی نیست.
سامسونگ همچنین گوشی‌های هوشمند سری گلکسی 
A را به عنوان محصولات میان‌ رده خود تولید می‎کند. این 
گوشی‌ها از فناوری‌های نسبتا جدید و ویژگی‎ های مناسبی 
برخوردار هستند و قیمت منطقی‎تری دارند. احتمالا شما 

یا یکی از دوستان‎تان هم یکی از این موبایل‎ها دارید. خب 
وقتی یک گوشی قیمت خوبی دارد و امکانات به روزی هم 
ارائه می‎دهد، چرا نباید س��راغ آن رفت؟ البته نباید انتظار 
رقیبی جدی برای سری S یا Z را داشته باشید، اما به هر 

حال کار روزمره‎تان به خوبی با این سری راه می‎افتد.
سامس��ونگ در کنار دو دسته گوش��ی بالا، گوشی‎های 
هوشمند سری گلکسی M را به عنوان محصولات مقرون‌ 
به‌ صرفه خود تولید می‎کند. این گوشی‌ها از فناوری‎ های 
کاملا به روزی برخوردار نیستند، اما ویژگی‌های ضروری و 
مورد نیاز کاربران را دارند. به علاوه، از نظر قیمت، وضعیت 
بس��یار خوبی دارند. همانطور که می‎ش��ود حدس زد، این 
سری به طور اختصاصی برای کسانی که دنبال موبایل‎های 

ارزان هستند، طراحی شده است. 
تبلیغات گسترده

سامس��ونگ، همواره از تبلیغات گس��ترده برای معرفی 
محصولات خود استفاده می‎کند. این شرکت تبلیغات خود 
را در رس��انه‌های مختلف مثل تلویزی��ون، رادیو، اینترنت 
و ش��بکه‌های اجتماعی پخش می‌کند. اینطوری مطمئن 
می‎ش��ود تبلیغات‎ش��ان به دس��ت تمامی علاقه‎مندان به 

گوشی‎های هوشمند در سراسر دنیا می‎رسد. 
یکی از اس��تراتژی‎های اساس��ی در برندس��ازی کاهش 
هزینه‎های تبلیغاتی اس��ت. منطق اصل��ی در این رویکرد 
محبوبیت فزاینده شرکت‎ها در صورت برندینگ درست و 
حسابی است.‌ به همین دلیل وقتی سامسونگ جهتگیری 
متفاوتی با این اصل پذیرفته انتخاب کرد، حسابی خبرساز 
ش��د. ماجرا از این قرار بود که مدیران ارشد سامسونگ با 
ش��ک و تردید این شیوه را دنبال کردند. البته برای رقابت 
مناس��ب با شهرت اول و س��ونی چاره دیگری پیش روی 

سامسونگ نبود.
نکته جالب اینکه کار به جایی رسیده که امروزه بسیاری 
از برندها دقیقا از الگوی سامسونگ برای توسعه جایگاه‎شان 
در بازار گوشی‎های هوشمند اس��تفاده می‎کنند. بنابراین 
ش��ما اصلا نباید این اصل اساس در برندینگ سامسونگ 

را دست کم بگیرید.

سامس��ونگ همواره از تبلیغات تلویزیونی پرهزینه برای 
معرفی محصولات خود اس��تفاده کرده است. به علاوه، از 
نظر هزینه تبلیغاتی در شبکه‎های اجتماعی نیز همیشه در 

صدر جدول حضور دارد. 
شاید فکر کنید سامسونگ عملکرد دیوانه‎واری در بازار 
دارد، اما وقتی به بازگش��ت سرمایه این شرکت فکر کنید، 

دیگر اوضاع اینقدر منطقی به نظر نخواهد رسید. 
اس��تفاده از گزینه‎ه��ای تبلیغات��ی ب��رای بس��یاری از 
کارآفرینان پرریس��ک محسوب می‎شود؛ چراکه نسبت به 
بازگش��ت سرمایه چنین فرآیندی اصلا اطمینان ندارند. با 
این حال سامسونگ وضعیت کاملا متفاوتی در بازار دارد؛‌ 
چراکه هر طور شده از دل سرمایه‎گذاری تبلیغاتی‎اش سود 
م��ورد نظر را بیرون می‎کش��د. این ام��ر یکی از مهمترین 
اصول برندینگ‌ سامس��ونگ اس��ت که در طول سال‎های 

متمادی حفظ شده است.
همکاری با سایر شرکت‌‎ها

در حالی که همکاری با س��ایر شرکت‎ها یک خط قرمز 
برای بسیاری از کارآفرینان محسوب می‎شود، سامسونگ 
هیچ ابایی از این کار ندارد؛ چراکه آنها در نهایت به دنبال 

جلب نظر مش��تریان بوده و هیچ نکته دیگری برای‎ش��ان 
اهمیت محوری ندارد. 

سامسونگ، همواره با سایر شرکت‌هایی همکاری می‌‎کند 
ک��ه محصولاتی با ویژگی‌های جدی��د و منحصر به فرد را 
به بازار عرضه می‎کند. این استراتژی به سامسونگ کمک 
کرده اسمش را در بازارهای مختلف ثبت کرده و به خوبی 

از آن برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف سود ببرد. 
خیلی وقت‎ها شما برای اینکه در بازار بر روی مخاطب‎تان 
اثرگذاری لازم را داشته باشید، نیاز به همکاری با برندهای 
متفاوت دارید. متاس��فانه خیلی از کارآفرینان اصلا به این 
نکته کلیدی توجه نشان نمی‎دهند. به همین خاطر دائما 
با مش��کلات مالی و فنی متعدد رو به رو هستند. اگر شما 
هم در دورانی میان اس��تفاده از فرصت‎ه��ای همکاری با 
دیگران هس��تید، بد نیست کمی دقیق‎تر ماجرا را زیر ذره 
بین ببرید. اینطوری امکان استفاده از الگوی سامسونگ در 

برندینگ‎تان را پیدا می‎کنید.
همکاری با دیگران برند شما را یک کسب و کار منعطف 
ب��رای دیگران می‎س��ازد. مزی��ت این امر اعتماد بیش��تر 
مش��تریان به ش��ما خواهد بود؛ چراکه مشتریان مطمئن 
می‎شوند شما از هیچ فرصتی برای عرضه محصولات بهتر 

به بازار دریغ نخواهید کرد. 
یکی از مثال‎های کاربردی درباره همکاری سامسونگ با 
بقیه کسب و کارها، مربوط به پروژه اندروید است. سامسونگ 
با شرکت گوگل همکاری کرده تا از سیستم‌عامل اندروید 
در گوش��ی‎های هوشمند خود استفاده کند. خب اگر قرار 
بود سامس��ونگ خودش دست به کار شده و یک سیستم 
عامل تازه برای محصولات اش طراحی می‎کرد که کلی از 
رقبا عقب می‎افتاد. تازه اصلا مش��خص نبود این سیستم 

عامل تازه به خوبی اندروید درمی‎آمد یا نه! 
یکی دیگر از حوزه‎های همکاری میان سامسونگ با بقیه 
برندها مرب��وط به طراحی دوربین‎هاس��ت.‌ کیفیت بالای 
دوربین گوشی‎های سامس��ونگ بر کسی پوشیده نیست. 
درس��ت به همین خاطر خیلی‎ها سراغ کشف معمای این 
کیفیت بالا رفته‎اند. ماجرا از این قرار است که سامسونگ 
ب��رای طراحی دوربین‎ه��ای باکیفیت س��راغ همکاری با 
برندهای��ی مثل کنون یا نیکون م��ی‎رود. به همین خاطر 
همیش��ه کیفیت دوربین گوش��ی‎های این برند یک سر و 

گردن بالاتر از بقیه است.
سخن پایانی

برندینگ سامس��ونگ در عرصه گوش��ی‎های هوشمند 
ماج��رای جذاب��ی دارد. ‌م��ا در ای��ن مقاله س��عی کردیم 
گوشه‎هایی از این داس��تان جذاب را به شما نشان دهیم. 
حالا ش��ما آماده‎اید تا با درس گرفت��ن از اصول برندینگ‌ 

سامسونگ مسیر خودتان را پیدا کنید.
سامسونگ با تمرکز بر نوآوری، تنوع محصولات، تبلیغات 
گسترده و همکاری با سایر شرکت‌ها توانسته است جایگاه 
خ��ود را به عن��وان یکی از پیش��روترین برندها در صنعت 
گوشی‌های هوش��مند حفظ کند. فکر می‎کنم حالا دیگر 
متوجه ش��ده باش��ید ثبات و موفقیت برندها در بازار اصلا 

مسئله ساده‎ای نیست. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله به درد ش��ما خورده باش��د. حالا 
دیگر نح��وه ظهور و موفقیت‎های پی در پی سامس��ونگ 
در دنیای گوش��ی‎های هوشمند برای شما شبیه نوعی راز 
نیس��ت. مثل همیشه اگر س��والی در رابطه با نکات مورد 
بحث در مقاله داش��تید، کارش��ناس‎های ما همیشه آماده 
کمک به ش��ما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما 

در ارتباط باشید. 
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
اینکه آدم حواس��ش به رقبا باش��د، معمولا کار درستی 
محسوب می‎شود. مثلا در یک تیم بسکتبال، حتما بخشی 
از کادر فنی به طور تخصصی مش��غول آنالیز رقبا هستند. 
از آنجایی که دنیای کس��ب و کار بی‎شباهت به یک لیگ 
بسکتبال نیست، شما هم باید دائما حواس‎تان به رقبا باشد. 

وگرنه خیلی زود قافیه را خواهید باخت. 
شاید استدلال بالا برای کسانی که سال‎ها در بازار تجربه 
کس��ب کرده‎اند، منطقی جلوه کند، ام��ا آنهایی که صفر 
کیلومتر هس��تند، معمولا توضیحات بیشتری لازم دارند. 
از همه مهمتر، با توسعه هوش مصنوعی انگار کارآفرینان 
دیگ��ر توجهی به ارزیابی رقبا ندارن��د؛ چراکه به یک ابزار 

کمکی فوق هوشمند دلخوش کرده‎اند. 
راستش را بخواهید، هوش مصنوعی اگرچه سر و صدای 

زی��ادی به پا کرده، ام��ا هنوز در ابتدای راه ق��رار دارد. به 
همین خاطر ما در ای��ن مقاله اعتماد چندانی به این ابزار 
برای کار حساس��ی مثل ارزیابی رقب��ا نداریم. خب هرچه 
باش��د، کسب و کار ش��ما موقعیت خاص خودش را دارد. 
بنابرای��ن هیچ‎کس به غیر از خودت��ان نمی‎تواند برخی از 

کارهای شخصی‎سازی‎شده را انجام دهد.
هدف ما در این مقاله کاملا ساده و روشن است. ما قصد 
داریم بدون هیچ کم و کاس��تی مزایای استراتژی ارزیابی 
رقب��ا را زیر ذره بین ببریم. اصلا اینکه ش��ما هرچند وقت 
یکبار وقت باارزش‎تان را پای رقبا تلف کنید، توجیه دارد؟ 
نتیجه نهایی این کار چه خواهد بود؟ اگر ش��ما هم چنین 
س��والاتی در س��رتان جریان دارد، بد نیست در ادامه با ما 
همراه ش��ده و نگاهی به اوضاع ارزیابی رقبا داشته باشید. 
اینطوری دست کم با چشم‎اندازی وسیع‎تر ماجرا را دنبال 

خواهید کرد. 
کمک به قیمت‎گذاری

آیا ت��ا حالا میان دوراهی برای انتخاب قیمت مناس��ب 
محصولات‎ت��ان گی��ر کرده‎اید؟ اینطور وقت‎ه��ا اگر کمی 
قیمت بالاتر از حد معمول برای محصول‎تان انتخاب کنید، 
مش��تریان به س��رعت نور دورتان را خط خواهند کشید. 
گاهی اوقات هم قیمت پایین‎تر ش��ک‎برانگیز خواهد بود. 
کارآفرینان برای اینکه از قیمت مناسب محصولات مطلع 
ش��وند، چاره‎ای به غیر از ارزیابی رقبا ندارند. اینکه رقبای 
ش��ما چطور قیمت محصول‎ش��ان را تعیین ک��رده و چه 
سطحی از قیمت را انتخاب می‎کنند، نکته بی‎نهایت مهمی 
محس��وب می‎شود. به همین خاطر این روزها ارزیابی رقبا 

بخش مهمی در تعیین قیمت محسوب می‎شود. 
وقتی ش��ما بدون توجه به رقبا قیمت محصولات‎تان را 
مش��خص می‎کنید، عملا خودتان را از تجربه آنها محروم 
خواهید کرد. این در حالی اس��ت که خیلی وقت‎ها همین 

تجربه مفت و مجانی برندتان را از پرتگاه نجات می‎دهد. 
درک عمومی از بازار

اوضاع بازار کس��ب و کار همیشه یکسان نیست. گاهی 
اوقات کارآفرینان برای اینک��ه درک بهتری از اوضاع بازار 
داشته باشند، سراغ آژانس‎های بازاریابی یا فروش می‎روند. 
قب��ول دارم این کار نوعی میانبر محس��وب می‎ش��ود، اما 
هزینه زیادی روی دست برندتان خواهد گذاشت. پس اگر 
در ابتدای راه هس��تید یا کسب و کاری کوچک محسوب 

می‎شوید، اصلا نباید سراغ چنین گزینه‎هایی بروید. 
ارزیابی رقبا به ش��ما فرصت ش��ناخت عمیق‎تر از بازار 
را می‎ده��د. خب رقبای ش��ما که سرمایه‎ش��ان را از س��ر 
راه نیاورده‎ان��د که همینطور بی‎خ��ود و بی‎جهت آن را به 
ب��اد دهند. این نکته به ویژه درباره رقبای بزرگ و نس��بتا 
موفق مصداق دارد. مثلا اگر برند مایکروسافت رقیب شما 
محسوب می‎شود، ارزیابی وضعیت کلی آن اطلاعات خوبی 
درباره بازار به ش��ما خواهد داد. آن وقت دیگر لازم نیست 
دائما در بازار سرگردان بوده و سراغ آزمون و خطا بروید. 

ارزیابی رقبا فقط مرور اجمالی انواع اس��تراتژی‎های آنها 
نیس��ت. در بسیاری از اوقات شما برای اینکه درک بهتری 
از اوضاع به دس��ت بیاورید، بای��د محصولات مختلف، نوع 
ارتباط با مش��تریان و همچنین راهکارهای تامین سرمایه 

رقبا را با دقت زیر ذره بین ببرید. 
بازاریابی و فروش بهتر

آیا برندی را س��راغ دارید که بدون هیچ چشم‎داش��تی 
سراغ تولید محتوا و بازاریابی برود؟ معمولا تمام تلاش‎های 

تبلیغاتی یک برند با معیار طلایی »میزان فروش« ارزیابی 
می‎شود. این در حالی است که گاهی اوقات کارآفرینان فکر 
می‎کنند همین طور بی‎هدف باید دس��ت به تولید محتوا 

بزنند. 
وقتی درب��اره تولید محتوا بحث می‎ش��ود، از کجا باید 
دنبال ایده‎های خوب بگردیم؟ خب نمی‎شود که همینطور 
الکی دوربین را برداریم و سکانس‎های بی‎معنا ضبط کنیم. 
یک ایده هوش��مندانه توجه به کمپین‎های بازاریابی رقبا 
برای کش��ف ایده‎های جذاب اس��ت. اینطوری شما بدون 
اینکه زحمت خاصی کش��یده باشید، فرصت اثرگذاری بر 
روی مخاطب‎ت��ان را پیدا می‎کنید. یادتان نرود، ش��ما به 
عنوان بازاری��اب باید کاری فراتر از کپی کردن صرف ایده 
بقیه انجام دهید. مثلا س��عی کنید ایده‎های جذاب چند 
ت��ا از برنده��ا را با هم ترکیب کرده و ی��ک ایده تازه خلق 
کنید. اینطوری هم کارتان ساده‎تر می‎شود، هم سایه شوم 

کپی‎کاری بالای سرتان نخواهد بود. 
طراحی محصولات بهتر

‌وقتی شما از زیر و بم طراحی محصولات رقبا خبر داشته 
باش��ید، فرصت خیلی بهتری برای طراحی محصولی بهتر 
خواهید داشت. باور کنید یا نه، این همان فرمولی است که 
موجب خلق محصولات نوآورانه می‎ش��ود. به طوری که به 
مرور زمان دائما محصولات بهتر جای نس��خه‎های قدیمی 

را می‎گیرند. 
فک��ر می‎کنم مزیت مورد بح��ث در این بخش به اندازه 
کافی روشن باشد که نیازی به توضیح اضافه نداشته باشد. 
شما به عنوان کارآفرین باید همیشه محصولات تازه و صد 
البته خلاقانه‎ای برای مش��تریان در چنته داش��ته باشید. 
وگرنه مشتریان خیلی زود دور شما را خط کشیده و سراغ 
برندهای دیگر خواهند رفت. متاس��فانه این روزها در بازار 
آنقدر برندهای رنگارنگ وجود دارد که دیگر کسی احساس 
نیاز برای وفاداری به یک برند خاص نکند؛ البته مگر اینکه 

کیفیت محصولاتش بی‎نهایت بالا باشد!
ش��ما در ارزیابی محصولات رقب��ا باید مثل یک منتقد 
س��ختگیر عمل کنید. علاوه بر بررس��ی نقاط ضعف یک 
محص��ول که بای��د در نمونه ش��ما کاملا رفع ش��ود، نیم 
نگاهی هم به مزایای محصول موردنظر داشته باشید. خب 
برنده��ای بزرگ معمولا محصولاتی بی‎نهایت جذاب روانه 
ب��ازار می‎کنند که نهایتا یکی دو تا ایراد دارد. پس س��عی 

نکنید فقط روی ایرادها زوم کنید. 
شناسایی فرصت‎های همکاری

چه کس��ی گفت��ه یک برند بای��د تا ابد ت��ک و تنها در 

بازار مش��غول فعالیت باشد؟ خیلی وقت‎ها شما می‎توانید 
از همکاری با س��ایر برندها نهایت اس��تفاده را ببرید. همه 
این شرایط در صورتی امکان‎پذیر است که ارزیابی درستی 
از رقبا داش��ته باشید. خب برندی که در تامین سرمایه یا 
طراحی یک محصول مناس��ب مانده، قطعا شریک خوبی 

برای شما نخواهد بود. 
خیلی وقت‎ها کس��ب و کارها برای اینکه توسعه بهتری 
را تجربه کنند، نیاز به همکاری با یک کس��ب و کار دیگر 
دارند. ارزیابی رقبا به شما کمک می‎کند زیر و بم یک برند 
را دربیاورید. اینطوری امکان ارزیابی دقیق‎تر آن کس��ب و 
کار و تصمیم‎گیری درباره همکاری با آن را پیدا می‎کنید. 
اگ��ر تا حالا ب��رای همکاری با یک برن��د از ارزیابی رقبا 
استفاده نکرده‎اید، اصلا تعجبی ندارد در دستیابی به اهداف 
مش��ترک‎تان به مشکل خورده باشید. خب منطق بازار که 
این مدل حواس‎پرتی‎ها سرش نمی‎شود. اگر دیر بجنبید، 
نه تنها اعتبارتان بر باد می‎رود، بلکه دیگر سرمایه‎ای برای 

ادامه حضور در بازار نخواهید داشت. 
هدف اصلی شما در زمینه شناسایی فرصت‎های همکاری 
باید مقایسه برندهای مناسب با یکدیگر باشد. بی‎شک هیچ 
کسب و کاری نمی‎تواند به طور همزمان با چندین کسب و 
کار همکاری موثر داشته باشد. به همین خاطر انتخاب یک 
گزینه از بین گزینه‎های موجود دشواری خاصی به همراه 
دارد. اگر از ما می‎ش��نوید، طوری بنیان همکاری‎تان را بنا 
کنید که دس��ت‎کم در میان‎مدت نیاز به تعویض ش��ریک 

تجاری نباشد. 
سخن پایانی

ارزیابی رقبا کاری است که خیلی وقت‎ها کارآفرینان از 
س��ر اجبار ب��ه آن تن می‎دهند و حتی دلی��ل انجامش را 
هم نمی‎دانند. به همین خاط��ر نتیجه نهایی ارزیابی رقبا 
از سوی آنها نیز چنگی به دل نمی‎زند. این در حالی است 
که ما در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم ارزیای رقبا یک 

استراتژی بی‎نهایت مهم محسوب می‎شود. 
شما الان نه تنها با ماهیت کلی ارزیابی رقبا، بلکه مزایای 
اصلی آن نیز آش��نا هستید. فکر می‎کنم حالا دیگر نوبتی 
هم باشد، نوبت شماست تا دست به کار شده و رقبای‎تان 
را زیر ذره بین ببرید. اصلا لازم نیست نگران باشید، هر جا 
به مشکل خوردید، ما همیشه آماده کمک به شما هستیم.
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چرا ارزیابی رقبا حیاتی است؟
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