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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نرخ بهره بین بانکی در اولین هفته دی‎ماه اندکی افزایش یافت

جدال عرضه و تقاضا 
در بازار شبانه

نرخ بهره بین بانکی در هفته نخس��ت دی ماه، رش��د 0.04 درصدی را به ثبت رس��اند تا مشخص شود که بانک‎ها 
همچنان تش��نه منابع هس��تند. براساس داده‌های بانک مرکزی، نرخ بهره شبانه )بین بانکی( در سه هفته اخیر، روند 
صعودی را پیموده و این در حالی است که میزان تزریق اعتبار در بازار باز توسط بانک مرکزی با تغییر خاصی همراه 
نبوده اس��ت. بر همین اس��اس، گمان آن می‌رود که در بازار بین بانکی، حجم تقاضا افزایش یافته باشد یا صرفا عرضه 
منابع در آن با کاس��تی مواجه ش��ده باشد. به گزارش »اکوایران«، بازار شبانه یا بین بانکی، سازوکاری است که در آن 
بانک‌ها می‌تواند به رد و بدل کردن منابع بپردازند. به همین ترتیب، بانک‌های دچار کسری منابع می‌توانند از بانک‌های 
دارای مازاد منابع، برای کوتاه‎مدت استقراض کنند و در زمان سررسید که عموما 24 تا 48 ساعت است، بدهی خود 
به همراه بهره آن را با بانک اعتباردهنده تسویه کنند. براساس آخرین آمارهای منتشرشده از سوی بانک مرکزی، نرخ 

بهره بازار بین بانکی در اولین هفته زمستان، رشد 0.04 درصدی داشته است.
نرخ بهره بازار بین بانکی از برخورد منحنی‌های عرضه و تقاضای بین بانکی به دست می‌آید بنابراین قانون عرضه و 
تقاضا در آن نیز صادق است و در صورت افزایش فشار تقاضا یا کاهش عرضه، نرخ بهره افزایش می‌یابد و معکوس آن 
نیز صادق اس��ت. براس��اس آخرین آمارها، نرخ بهره بین بانکی در هفته منتهی به 6 دی ماه به 23.59 درصد رسیده 
است. بررسی‌ها نشان می‌دهد که نرخ بهره در اولین هفته زمستانی امسال نسبت به انتهای پاییز، رشد 0.04 درصدی...

آمارها از افت 80 درصدي اسقاط خودروهاي فرسوده در آغاز سال 1402 حکایت دارد

موانع قانونی اسقاط خودرو
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عملکرد ۴ رئیس بانک مرکزی در کنترل ضریب فزاینده پولی بررسی شد

یک‎سالگی ریاست فرزین در بانک مرکزی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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بازار مس�کن 2.2 درصد از ارزش خود را از دس�ت داد و به روند رشد منفی قیمت که از خردادماه آغاز 
کرده بود، ادامه داد. با توجه به تورم حدودا ۴۵ درصدی، ثبات قیمت مسکن بدان معناست که این بازار 

طی شش ماه اخیر 22.5 درصد از ارزش واقعی خود را از دست داده است. به دلیل حباب ۳۰۰ 
درصدی قیمت خانه در مقایس�ه با نرخ دلار آزاد نیز پیش‌بینی برخی کارشناس�ان مبنی بر...

کاهش قیمت با وجود افت معاملات مسکن

بازار مسکن یک پله عقب نشست

سرمقاله

گسترش نظارت بانکی 
بدون امکان‎سنجی

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون 

بانک‎ها
در حقوق جزا، اصطلاحی مشهور 
موس��وم به مجری��ان تحت تعقیب 
 )most wanted criminals(
کاربرد بس��یار دارد. منظ��ور از این 
قانون‌ش��کنانی هس��تند  اصطلاح، 
ک��ه هم��واره تحت پیگ��رد پلیس 
ق��رار دارند. نمی‌دانم چ��را یکی از 
اصطلاح��ات قان��ون جدی��د بانک 
یعنی »اش��خاص تحت  مرک��زی، 
نظ��ارت« بی‌اختی��ار و ناخواس��ته 
م��ن را به یاد ای��ن اصطلاح، یعنی 
 »most wanted criminals«
می‌اندازد. در کش��ورهای مختلف، 
بانک‌ها و موسس��اتی که در زمینه 
بانکداری فعالی��ت می‌کنند، کم‌ و 
بیش مستقیم یا غیرمستقیم تحت 
نظ��ارت سیاس��تی بان��ک مرکزی 
آن کش��ور قرار دارن��د. البته نه به 
آن ش��کل که بتوان ب��دون تأمین 
منابع، بانک‌ه��ا را ملزم به پرداخت 
تس��هیلات تکلیفی کرد، یا کسر و 
کمبود منابع مالی دولت را از منابع 
بانک‌ها جبران نمود؛ به‌عنوان ‌مثال، 
در زمین��ه نظارت ف��درال رزرو بر 
بانک‌های آمریکا گفته ش��ده: »در 
برخ��ی کش��ورها مانن��د بریتانیا و 
ژاپن، مس��ئولیت نظارت بر بانک‌ها 
)و همچنی��ن موسس��ات مال��ی و 
بازاره��ای مال��ی به‌ ط��ور کلی( به 
‌جای بانک مرکزی به یک سازمان 
نظارتی مالی واگذار ش��ده است. در 
منطق��ه یورو، حتی زمانی که بانک 
مرکزی اروپا مسئولیت سیاست‌های 
پولی را برعهده گرفته است، برخی 
از بانک‌های مرکزی ملی یا س��ایر 
مقام��ات مل��ی، ق��درت نظارت��ی 

قابل‌توجهی را حفظ کرده‌اند.
ادامه در همین صفحه

16 جمادی‌الثانی 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2387

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.30 Dec 2023

ترتیب��ات نه��ادی مختلف دیگری در سراس��ر جهان 
وج��ود دارد، از جمله مدل س��نتی‌تر ک��ه در آن بانک 
مرکزی نیز به‌عنوان ناظر بر سیستم بانکی عمل می‌کند. 
ولی فعالیت‌های نظارتی فدرال رزرو ش��امل بررسی‌ها و 
بازرسی‌هایی است تا اطمینان حاصل شود که موسسات 
مالی به ش��یوه‌ای ایمن و س��الم و مطابق ب��ا قوانین و 
مقررات عمل می‌کنند. اینها شامل ارزیابی سیستم‌های 
مدیریت ریس��ک، ش��رایط مالی و انطباق یک موسسه 
مالی اس��ت. نظارت بر موسسات مالی براساس اندازه و 
پیچیدگی موسسه تنظیم می‌شود.« بانک مرکزی اروپا 
نیز در زمینه نظارت بانکی گفته است: »فرآیند نظارت 
بانک��ی را می‌توان به‌صورت ی��ک‌ چرخه در نظر گرفت: 
مقررات و سیاس��ت‌های نظارتی، پایه و اساس توسعه را 
فراهم می‌کند، متدولوژی‌ها و استانداردهای نظارتی که 
 )SSM( زیربنای آن هس��تند، مکانیس��م نظارتی واحد
شامل بانک مرکزی اروپا و سازمان ملی است و مقامات 
 SSM .است SSM کشورهای عضو )NCA( ذی‌صلاح
مس��ئول نظارت بر ح��دود 4700 نهاد تحت نظارت در 
داخل کشورهای عضو ش��رکت‌کننده برای اطمینان از 

نظارت کارآمد است.«
تش��کیلات بانک‎ه��ا به گون��ه‎ای طراحی می‎ش��ود 
ک��ه در هر بانک، واح��دی برای نظارت و بازرس��ی از 
س��ایر واحدها ایجاد می‎شود که سیستم را دائما رصد 
می‎کن��د، اما در م��ورد نظارت بانک مرک��زی ایران بر 
بانک‌ها و موسسات اعتباری، نگاهی به پیشینه موضوع 
خالی از لطف نخواهد بود. قانون پولی و بانکی کش��ور 
مصوب س��ال 1351، یکی از کارشناسانه‎ترین قوانین 
مترقی بانکی به شمار می‎رود. این قانون گفته است که 
»بانک مرکزی ایرانی مسئول تنظیم و اجرای سیاست 
پولی و اعتباری براساس سیاست کلی اقتصادی کشور 
می‌باش��د.« بانک‎ه��ا و موسس��ات اعتب��اری در واقع، 
مجری��ان اصلی سیاس��ت‎های پولی و اعتب��اری بانک 
مرکزی هس��تند. پ��س بانک مرکزی بای��د هم از نظر 
مبانی قانونی و هم از نظر زیرس��اخت‎های نرم‎افزاری و 
سخت‎افزاری و به ویژه نیروی کارشناسی در آن حد از 
توان نظارتی لازم برخوردار باشد تا این بانک بتواند بر 
نحوه اعمال سیاس��ت‎های پولی و اعتباری خود توسط 
بانک‎ها و موسس��ات اعتباری، نظارت سازمان یافته در 
عین حال موثر و کارا داشته باشد. به همین جهت، بند 
ال��ف ماده 18 قانون مورد اش��اره )قانون پولی و بانکی 
کشور(، نظارت بر امور پولی و بانکی را برعهده شورای 
پ��ول و اعتبار ب��ه عنوان عالی‎ترین نهاد بانکی کش��ور 
گذاشته است. ابزار قانونی بانک مرکزی برای برخورد با 
تخلفات پولی و بانکی بانک‎ها و موسسات اعتباری نیز 
هیأت انتظامی بانک مرکزی اس��ت. به بیان دیگر، این 
قانون فقط بانک‎ها و موسس��ات اعتباری دارای مجوز 
فعالیت از بانک مرکزی را مشمول نظارت بانک مرکزی 
قرار داده، ولی این نظارت به اش��خاص خارج از شبکه 
بانکی تس��ری ندارد. با وجود آن، یک��ی از گلایه‎های 
همیش��گی منتقدان نظام بانکی کشور، نظارت ناکافی 
بانک مرک��زی برای نظ��ارت بر بانک‎ها و موسس��ات 
اعتباری دارای مجوز فعالیت بوده اس��ت؛ چنانکه وزیر 
اقتصاد در این باره گفته اس��ت: »در نظارت بانکداری 
اس�المی فاقد نهادس��ازی هس��تیم و باید این مسئله 
برطرف شود تا هشدارها به‌موقع به بانک‌ها ابلاغ شود. 
آنچه منجر شد بانک قوامین، موسسه نور، بانک آینده 

و س��رمایه ناتراز ش��وند، این بود که فاقد نهاد نظارتی 
در حوزه بانکداری اس�المی بودیم و ابزارهای نظارتی 
ما نیز بازدارنده نیستند.« رئیس کل بانک مرکزی نیز 
در همایش بانکداری اس�المی در مورد ضعف نظارتی 
بانک مرکزی گفت: »مشکلاتی که در قانون بانکداری 
اس�المی داریم را باید مورد اهمیت قرار دهیم، اولین 
مسئله نظارت است؛ من زمانی فکر می‌کردم این بانک 
در نظارت قوی نیس��ت؛ ولی وقتی به بانک ملی رفتم 
دی��دم بزرگ‌ترین بانک کش��ور هم در ح��وزه نظارت 
قوی نیس��ت. بانک‌های خارج��ی را هم دیدم، این‌طور 
نیست که تسهیلاتی داده شود؛ ولی بعد از آن نظارتی 
صورت نگیرد.« به گفت��ه »محمدرضا فرزین«، »یکی 
از مش��کلات اصل��ی ما در حوزه بانک��داری، نظارت بر 
مصرف است، باید بتوانیم نظارت لازم را تا چند مرحله 
بعد از پرداخت تسهیلات داشته باشیم. همین مشکل 
را در خود بانک مرکزی هم داریم، در این بانک هم با 

ضعف نظارت بر بانک‌ها روبه‌رو هستیم.«
این س��خنان نش��ان می‎دهد که حتی مسئولان نیز 
از ضعف نظارتی بانک مرکزی گلایه‌مند بوده‌اند. حال 
اگ��ر با این وضعی��ت، حوزه نظارتی بان��ک مرکزی به 
اشخاص حقیقی یا حقوقی خارج از شبکه بانکی کشور 
گسترش یابد، آنگاه این پرسش مطرح خواهد شد که 
آیا بان��ک مرکزی در حال حاضر از توان کارشناس��ی 
و زیرس��اخت‎های نرم‎افزاری و سخت‎افزاری لازم برای 
اعمال نظارت قانونی بر همه این اشخاص برخوردار است 
یا خیر؟ پاس��خ به این پرسش را بایستی روابط‌عمومی 
بان��ک مرکزی بده��د اما خوب یا ب��د، طراحان قانون 
جدید بانک مرکزی، حوزه نظارتی این بانک را به‌شدت 
وس��عت داده و حتی به اش��خاص حقیق��ی و حقوقی 
خ��ارج از ش��بکه بانکی تحت عنوان »اش��خاص تحت 
نظارت« گسترش داده‌اند. قانون جدید، اشخاص تحت 
نظارت بانک مرکزی را بدین‌گونه تعریف کرده اس��ت: 
»کلیه موسس��ات اعتباری، صندوق‌های قرض‌الحسنه، 
تعاونی‌ه��ای اعتبار و س��ایر موسس��ات س��پرده‌پذیر، 
شرکت‌های واسپاری )لیزینگ(، صرافی‌ها، شرکت‌های 
مدیریت دارایی‌های موسس��ات اعتباری، شرکت‌های 
اعتبارسنجی ارائه‌دهنده خدمات به موسسات اعتباری 
و س��ایر اشخاصی که به انجام عملیات یا ارائه خدمات 
بانکی و ارائه ابزار‌های پرداخت، اش��تغال دارند، در این 
قانون، با عنوان »اشخاص تحت نظارت« یاد می‌شوند. 
تشخیص مصادیق، برعهده بانک مرکزی است.« افزون 
بر آن، همین قانون، س��هامدار موثر اش��خاص حقوقی 
تحت نظارت را به نحوی مس��تقیم جزو اشخاص تحت 
نظارت دانسته و در تعریف آن گفته است: »سهامداری 
ک��ه به تش��خیص بانک مرک��زی، یک ی��ا چند عضو 
هیأت‌مدیره »شخص تحت نظارت« به‌تنهایی توسط او 
انتخاب می‌ش��ود« و اینکه »اشخاص موضوع این ماده 
موظفند ضمن رعایت مقررات مذکور در بند »ح« این 
ماده، هرگونه رابطه مالی خود، همس��ر و فرزندان‎شان 
با »اش��خاص تحت نظارت« و نیز هرگونه رابطه مالی 
ش��رکت‌هایی که آنها، همس��ر یا فرزندان‎شان مدیر یا 
س��هامدار موثر آن ش��رکت‌ها هس��تند را با »اشخاص 
تح��ت نظارت« که مبل��غ آن از مبلغی که هیأت نظار 
در ابتدای هر س��ال تعیین می‌کند، بیش��تر باش��د، به 
هی��أت نظ��ار اعلام کنند. ع��دم اعلام م��وارد فوق در 
ص��ورت اطلاع، جرم محس��وب و مرتک��ب به مجازات 

درجه شش موضوع ماده )19( قانون مجازات اسلامی 
محکوم می‌گردد.« از س��وی دیگر، فصل چهارم قانون 
جدید بانک مرکزی به »گس��ترش اشراف اطلاعاتی و 
توس��عه وظایف و اختیارات نظارت��ی« اختصاص یافته 
و در ماده 19 این قانون مقرر ش��ده اس��ت که »بانک 
مرکزی موظف اس��ت »اش��خاص تحت نظارت« را به 
اعم��ال قواعد نرم‌اف��زاری و فرآیندهای موردنظر بانک 
مرکزی در س��امانه‌های داخلی خود مکلف نموده و از 
این طریق بر عملیات »اش��خاص تح��ت نظارت«، به 
ویژه موسس��ات اعتباری و نقل‌وانتقال وجه توسط آنها 

نظارت کند.«
بنابراین ملاحظه می‌ش��ود که در قانون جدید بانک 
مرکزی، علاوه بر بانک‌ها و موسسات اعتباری، اشخاص 
خ��ارج از سیس��تم بانکی کش��ور مانن��د صندوق‌های 
اعتب��اری،  تعاونی‌ه��ای  صرافی‌ه��ا،  قرض‌الحس��نه، 
شرکت‌های مدیریت دارایی، شرکت‌های اعتبارسنجی 
و به همراه آن، س��هامداران موثر و همچنین اشخاص 
تحت نظارت همگی در پوش��ش چت��ر نظارت قانونی 
بانک مرکزی قرار گرفته‌اند. افزون بر آن، بانک مرکزی 
در این قانون تش��خیص می‌دهد که مصادیق اشخاص 
تحت نظارت کدامند. از آن طرف، شورای فقهی بانک 
مرکزی نیز پرچمدار نظارت ش��رعی بر عملیات بانکی 
اس��ت. طبیعی اس��ت که این حجم از نظ��ارت، حوزه 
نظارتی بانک مرکزی را به‌ش��دت افزایش می‌دهد. در 
ای��ن میان، مجلس هدف از تش��کیل هی��أت انتظامی 
بانک مرکزی با س��اختار جدید را این‌گونه اعلام کرده 
اس��ت: »به‌منظ��ور رس��یدگی به تخلفات »اش��خاص 
تح��ت نظارت« ی��ا مدیران و س��هامداران موثر آنها از 
قوانی��ن، مق��ررات و تصمیمات بانک مرکزی ش��امل 
دستورالعمل‌ها و بخش��نامه‌ها و نیز برای رسیدگی به 
کلیه اعتراضات موسسات اعتباری از جمله درخصوص 
تعلیق یا لغ��و مجوز، تعیین هیأت سرپرس��تی موقت 
و گزی��ر موسس��ه اعتباری و تصمیم��ات موضوع مواد 
)27(، )28( و )29( ای��ن قانون، هیأت انتظامی بدوی 
و تجدیدنظ��ر به ش��رح زیر در بانک مرکزی تش��کیل 

می‌شود.«
طبعا تشخیص سهامدار یا سهامداران موثر اشخاص 
تحت نظارت توسط بانک مرکزی می‌بایستی مستند و 
همراه با ادله کافی و متکی به اس��تاندارد علمی کاملا 
مشخص باشد؛ وگرنه این تشخیص در مراجع قضایی، 
قاب��ل ابط��ال خواهد بود. ام��ا با این وس��عت نظارت، 
س��اده‌ترین پرسش آن اس��ت که آیا بانک مرکزی در 
حال حاضر توانایی فنی و کارشناسی لازم برای نظارت 
س��ازمان‌یافته و درعین‌ح��ال، کارا و موث��ر بر این‌همه 
اش��خاص حقیق��ی و حقوقی داخل و خارج از ش��بکه 
بانکی کش��ور را دارد؟ از نظر مبانی منطقی، پاسخ این 
پرس��ش بس��تگی دارد که قانون‌گذار با تصویب قانون 
جدی��د بانک مرک��زی، چه انتظ��اری از اعمال نظارت 
بانک مرکزی بر اش��خاص تحت نظارت داش��ته است 
اما به‌طور کلی، کاربرد نظارت در بانک‌ها و موسس��ات 
اعتباری، بیشتر برای تحقق سه موضوع اساسی است: 
پیش��گیری از تخلف، کش��ف تخلف و بالاخره برخورد 

قانونمند با متخلفان، یعنی اشخاص تحت نظارت.
اول؛ پیشگیری از تخلف

پیش��گیری از تخلف��ات بانک��ی، قب��ل از ه��ر چیز 
نیازمن��د تدوین کارشناس��انه و علمی بخش��نامه‌ها و 

دستورالعمل‌های بانکی اس��ت؛ به‌گونه‌ای که علاوه بر 
نظارت سازمان‌یافته بانک مرکزی، حتی‌المقدور نتوان 
از لاب��ه‌لای این دس��تورالعمل‌ها، راهی برای تخلف باز 
ک��رد. بعد از این مطلب، پیش��گیری از تخلف نیازمند 
مراقبت دائمی سیس��تمی از عملیات بانکی اس��ت تا 
بانک‌ها به پدیده تخلف از دس��تورالعمل‌ها و مصوبات 
بانک مرکزی دچار نشوند؛ به عنوان نمونه، در موضوع 
نرخ س��ود موردانتظار تس��هیلات بانک��ی قاعدتا بانک 
مرکزی یا شورای پول و اعتبار باید موضوع را به نحوی 
هدایت و مدیریت نماید که بین نرخ تمام‎ش��ده تجهیز 
مناب��ع بانک‌ها با نرخ س��ود تس��هیلات بانکی، نوعی 
توازن حاکم باش��د که منتهی به زیان بانک‌ها نش��ود، 
اما اگر قرار باش��د نرخ تمام شده تجهیز منابع بانک‌ها 
مثلا 18 درصد باش��د اما بخش��نامه مراجع اجرایی یا 
بانک مرکزی، نرخ س��ود تس��هیلات در دوران کرونا را 
ب��ه 13 درصد تقلیل دهد، طبیعی اس��ت که این‌گونه 
سیاس��تگذاری بانک��ی عملا زی��ان عملیات��ی بانک‌ها 
را در پی خواهد داش��ت و بدون ش��ک، ای��ن ناترازی 
بین هزینه‌ها و درآمدها، بانک را خواه ناخواه به‌س��وی 
تخلف از مصوبات سوق خواهد داد. پس در این مرحله، 
سیاستگذاری کارشناسانه بانک مرکزی قطعا از رخداد 
بس��یاری تخلفات در ش��بکه بانکی کش��ور پیشگیری 

خواهد کرد.
دوم؛ کشف تخلف

کش��ف تخلفات بانک��ی حتی تخلفاتی ک��ه عناوین 
مجرمانه دارند، آنطور که برخی تصور می‌کنند چندان 
س��اده نیست. بانک مرکزی و شبکه بانکی کشور برای 
موفقیت در این مهم بایس��تی از کادر کارشناسی قوی 
و همچنین زیرس��اخت‌های سخت‌افزاری و نرم‎افزاری 
لازم برخوردار باش��ند و سیستم بانکی همه بانک‌ها و 
موسس��ات اعتباری را 24 س��اعته تحت رصد نظارتی 
خ��ود داش��ته باش��ند؛ وگرن��ه وجود حت��ی یک باگ 
سیستمی در سیستم بانک‌ها، زمینه لازم برای اعمال 
ان��واع تخلفات را فراهم خواهد آورد. افزون بر تخلفات 
رنگارن��گ عملیاتی، بانک‌ها و موسس��ات اعتباری در 
برخی موارد ممکن است به‌طور آگاهانه مصوبات بانک 
مرکزی یا سایر مراجع قانونی را با دلایل متفاوت اجرا 
نکنند یا بلااج��را باقی گذارند. یک��ی از تخلفات رایج 
در برخ��ی بانک‌ها، عدم رعایت نرخ س��ود موردانتظار 
تس��هیلات یا نرخ سود علی‌الحساب سپرده‌های بانکی 
است. علت این نوع تخلف نیز روشن است؛ بهای تمام 

شده منابع بانکی بیش از نرخ سود مصوب است.
سوم؛ برخورد با تخلفات بانکی

برخ��ورد با تخلفات بانکی اگر واجد عناوین مجرمانه 
باشد، قطعا رسیدگی به آن در صلاحیت مراجع قضایی 
اس��ت اما مرجع قانونی صالح برای رس��یدگی به کلیه 
تخلفات بانکی براس��اس قانون پولی و بانکی کش��ور، 
هیأت انتظامی بانک مرکزی اس��ت اما متأسفانه قانون 
جدی��د بانک مرک��زی، حوزه فعالیت هی��أت انتظامی 
بانک مرکزی را از ش��بکه بانکی کش��ور به »اشخاص 
تحت نظارت« گس��ترش داده و ح��وزه جدید فعالیت 
این هیأت را بدین‌گونه تعیین کرده اس��ت: »به‌منظور 
رس��یدگی ب��ه تخلفات »اش��خاص تحت نظ��ارت« یا 
مدی��ران و س��هامداران موثر آنها از قوانی��ن، مقررات 
و تصمیم��ات بانک مرکزی ش��امل دس��تورالعمل‌ها و 
بخش��نامه‌ها و نیز برای رس��یدگی به کلیه اعتراضات 

موسس��ات اعتباری از جمله درخص��وص تعلیق یا لغو 
مجوز، تعیین هیأت سرپرس��تی موقت و گزیر موسسه 
اعتباری و تصمیمات موضوع مواد )27(، )28( و )29( 
این قانون، هیأت انتظامی بدوی و تجدیدنظر به شرح 
زیر در بانک مرکزی تش��کیل می‌شود.« این هیأت در 
دو مرحل��ه بدوی و تجدیدنظر به تخلفات »اش��خاص 
تحت نظارت« رسیدگی می‌کند. هیأت انتظامی بدوی 
بانک مرکزی متشکل از سه نفر کارشناس خبره بانکی 
ب��ا حداقل 10 س��ال تجربه مفیدِ مرتبط اس��ت که به 
پیش��نهاد رئیس‌کل، توسط هیأت عالی برای مدت دو 
س��ال انتخاب می‌ش��وند و انتخاب مجدد آنها بلامانع 
اس��ت.« ترکیب هیأت ب��دوی انتظامی، ی��ک دادگاه 
کاملا اداری اس��ت، ام��ا »هیأت انتظام��ی تجدیدنظر 
بانک مرکزی متش��کل از پنج نفر به ش��رح زیر است: 
1-یک قاضی مسلط به قوانین و مقررات پولی و بانکی 
ب��ا حداقل 15 س��ال تجربه قضایی مفی��د و مرتبط با 
انتخ��اب رئیس ق��وه قضائیه. 2-چهار نفر کارش��ناس 
خبره بانکی با حداقل 15 سال تجربه مفیدِ مرتبط که 
به پیش��نهاد رئیس کل، توسط هیأت عالی برای مدت 
دو سال انتخاب می‌شوند و انتخاب مجدد آنها بلامانع 
است.« ضمنا قانون گفته است: »آرای هیأت انتظامی 
تجدیدنظ��ر بانک مرکزی ظرف مدت 10 روز از تاریخ 
ابلاغ، انحصارا در ش��عبه قضائ��ی ویژه‌ای که در دیوان 
عدالت اداری توس��ط رئیس ق��وه قضائیه به‌ترتیب زیر 

ایجاد می‌شود، قابل تجدیدنظرخواهی است.«
بدین ترتیب، در شرایطی که حتی مسئولان ذی‌ربط 
از ضع��ف نظارتی بان��ک مرکزی به‌ش��دت گلایه‎مند 
هس��تند، افزایش حوزه نظارتی بانک مرکزی از شبکه 
بانکی کش��ور به »اش��خاص تح��ت نظ��ارت«، یعنی 
کلیه موسس��ات اعتباری، صندوق‌های قرض‌الحسنه، 
تعاونی‌ه��ای اعتبار و س��ایر موسس��ات س��پرده‌پذیر، 
شرکت‌های واسپاری )لیزینگ(، صرافی‌ها، شرکت‌های 
مدیریت دارایی‌های موسس��ات اعتباری، شرکت‌های 
اعتبارسنجی ارائه‌دهنده خدمات به موسسات اعتباری 
و س��ایر اشخاصی که به انجام عملیات یا ارائه خدمات 
بانک��ی و ارائه ابزار‌های پرداخت اش��تغال دارند، عملا 
بانک مرکزی را به نوعی شبه‌دادگستری تبدیل خواهد 
کرد. رس��یدگی به تخلفات پول��ی و بانکی همگی این 

اشخاص اصلا آسان نخواهد بود.
گفتار پایانی آنکه، تردیدی نیست که نظارت علمی و 
سازمان‌یافته بانک مرکزی بر همه بانک‌ها و موسسات 
اعتباری، خواه دولتی باش��ند و خواه خصوصی، بسیار 
ض��روری اس��ت. این نظارت از س�المت نظ��ام بانکی 
محافظ��ت خواهد ک��رد و مس��یر فعالی��ت بانک‌ها و 
موسسات اعتباری را به‌سوی اجرای دقیق بخشنامه‌ها 
و مصوب��ات بانک مرک��زی هموار خواهد س��اخت، اما 
تصور می‌کنم گس��ترش دامنه این نظارت به اشخاص 
خارج از سیس��تم بانکی تحت عنوان »اشخاص تحت 
نظارت«، نوعی نظارت کاملا ایده‎آلیستی است و بدون 
امکان‎س��نجی لازم تصویب ش��ده اس��ت. بعید به نظر 
می‌رس��د که بانک مرکزی در حال حاضر از بسترهای 
نرم‌افزاری و س��خت‌افزاری لازم ب��رای اعمال این نوع 
نظارت ایده‎آلیستی برخوردار باشد. نتیجه قانونگذاری 
و گس��ترش نظارت بانکی بدون امکان‎س��نجی علمی، 
همیش��ه مطلوب نخواهد ب��ود و برخلاف تصور، اقتدار 

بانک مرکزی را به ارمغان نخواهد آورد.

گسترش نظارت بانکی بدون امکان‎سنجی

۱۰ اشتباه مدیران در مواجهه با بحران
دنیای کسب و کار همیشه مطابق میل مدیران پیش نمی‎‎رود. گاهی اوقات مشکلات از ناکجاآباد سر و کله‎شان 
پیدا ش��ده و تمام محاس��بات کارآفرینان را به هم می‌ریزند. شاید فکر کنید چنین مشکلاتی فقط برای دیگران 
پیش می‌‎آید. خب در این صورت احتمالا خیلی زود مشکلات برای شما بدل به بحران‎های بزرگ خواهند شد. 

آن وقت حل و فصل ماجرا دیگر به این سادگی‎ها نخواهد بود.
بحران‎ها از جمله اتفاقات ناگهانی و غیرقابل پیش‎بینی هستند که  تاثیرات مخربی بر سازمان‎ها و شرکت‎ها 
دارند. نحوه مواجهه مدیران با بحران‎ها می‌تواند نقش مهمی در کاهش خسارات و آسیب‌های ناشی از آنها داشته 
باشد. با این حال، متاسفانه برخی از مدیران در مواجهه با بحران‌ها مرتکب اشتباهاتی می‌شوند که  تاثیرات منفی 
زیادی بر سازمان‎شان به همراه دارد. اگر فکر می‎کنید تمام  فوت و فن‎های مدیریت کسب و کار را بلد هستید...



فرصت امروز: طی هفته‎های گذشته بار دیگر آلودگی هوا به یک معضل در 
کلانشهرهای ایران بدل شده و در معضل آلودگی هوا، خودروهای فرسوده، 
نقش محوری دارند. آخرین آمارها از افت 80 درصدي اسقاط خودروهاي 
فرس��وده در فصل گذشته حکایت دارد و این در حالی است که آیین‎نامه 
اس��قاط خودرو هنوز در هیأت دولت به تصویب نرس��یده است. آنطور که 
رئيس انجمن مراكز اسقاط و بازيافت خودروهاي فرسوده می‎گوید، یا مردم 
خودروهاي فرس��وده خود را تحويل مراكز اسقاط نمي‌دهند يا این مراكز، 
خودروهاي خود را اسقاط نميك‌نند، به همين دليل تا شهريورماه ۱۴۰۲ 
تنها حدود ۳۰ هزار دس��تگاه اس��قاط صورت گرفته و تاخير هشت ماهه 
هيأت دولت - در تصویب آیین‎نامه اس��قاط خودرو - س��بب شده تا ستاد 
نوس��ازي ناوگان به هدف اسقاط ۱۰۰ هزار خودرو براي سال جاری دست 
پيدا نكند. به گفته »محمود مشهدي‌ش��ريف«، بيش��ترين ركورد مربوط 
به س��ال ۱۳۹۳ است كه ۳۳۰ هزار دس��تگاه خودرو اسقاط شد و اسقاط 
۵۰۰ هزار دستگاه جزو اهداف برنامه هفتم توسعه است. براساس آمارهای 
رس��می، در طول دو سال گذشته مجموعا 70 هزار گواهي اسقاط خودرو 
صادر شده است كه در سال 1400 حدودا 30 هزار دستگاه خودرو اسقاط 
و در س��ال 1401 هم 40 هزار گواهي اسقاط صادر شد. براي سال 1402 
نیز اسقاط 100 هزار دستگاه پيش‌بيني شده بود كه در نيمه اول ابتدايي 

سال، نصف اين رقم هم محقق نشده است.
در ۱۰ بهم��ن ماه ۱۴۰۱ ب��ود که قانون س��اماندهی صنعت خودرو به 
تصویب رسید و در این قانون سه ماه به دولت مهلت داده شد تا آیین‎نامه 
از رده خارج کردن خودروهای فرسوده )ماده 10 قانون( را تصویب و ابلاغ 
نماید. با وجود اینکه این فرصت س��ه ماهه در ۱۰ اردیبهش��ت امسال به 
پایان رس��ید و هش��ت ماه از این مهلت قانونی گذشته است، اما آیین‎نامه 

هنوز تصویب نشده است.
سازوکار مبهم اسقاط خودرو

با س��رد ش��دن هوا بار دیگر آلودگی هوا دامن ش��هرها را گرفته و طبق 
آخری��ن آمارها، آلودگی هوا س��الانه باع��ث مرگ 26 هزار نف��ر در ایران 
می‎شود. خودروهای فرسوده، نقش اصلی را در معضل آلودگی هوا دارند و 
با اینکه عمر مفید خودروها در کش��ورهای توسعه‎یافته تا حدود پنج سال 
است، اما خودروها در ایران تا 30 سال هم دود می‎کنند. آخرین برآوردهای 
مرکز پژوهش‌های مجلس نش��ان می‎دهد که در حال حاضر در کشورمان 
بیش از 3میلیون خودرو در س��ن فرسودگی هس��تند؛ یعنی بیش از ۴۰ 
درصد وانت‎ه��ا، 90 درصد مینی‎بوس‎ها، 30 درصد کامیون‎ها، 15 درصد 
سواری‎ها، 60 درصد تاکسی‎ها و 80 درصد اتوبوس‎ها از سن مرز فرسودگی 
عبور کرده‎اند بنابراین با این حجم خودروهای فرس��وده طبیعی است که 
ش��هرهای ایران با آلودگی هوا دس��ت و پنجه نرم کنند. گفته می‎شود که 
آلودگی هوا، س��ومین عامل مرگ و میر در ایران اس��ت و سالانه مرگ 26 

هزار نفر در کشورمان را رقم می‎زند.

نهاد پژوهش��ی مجلس به تازگی در گزارش��ی به بررس��ی موانع قانونی 
اس��قاط خودروهای فرسوده پرداخته و پیش��نهادهایی را در این خصوص 
مطرح کرده اس��ت. یکی از مشکلاتی که در این گزارش به آن اشاره شده 
اس��ت، فقدان نظارت بر عملکرد مراکز معاینه فنی است. براساس ماده 5 
آیین‌نامه اجرایی ماده 8 قانون هوای پاک، وزارت کشور موظف به تشدید 
نظارت بر عملکرد مراکز معاینه فنی کلانشهرها با افزایش بازرسی سرزده 
و حضور نیروی ناظر مقیم از طریق ش��هرداری‌ها اس��ت. همچنین وزارت 
کش��ور با همکاری سازمان حفاظت محیط‌زیست موظف به تدوین و ابلاغ 
دس��تورالعمل نحوه تش��دید نظارت ظرف سه ماه ش��ده بود، اما سازمان 
حفاظت محیط زیست طی مکاتبه‌ای با دفتر حمل‌ونقل و دبیرخانه شورای 
عالی هماهنگی ترافیک ش��هرهای کشور، آن را از دستور کار خارج کرد و 
در حال حاضر دستورالعمل مصوب برای نظارت بر این مراکز وجود ندارد. 
توجیه سازمان حفاظت محیط زیست برای این اقدام، ابلاغ قانون ساماندهی 
صنعت خودرو بود. مرکز پژوهش‌ها، این اقدام س��ازمان محیط‌زیس��ت را 
ناصواب قلمداد کرده و می‌گوید نیازی به چنین اقدامی وجود نداشته است.

تعریف شفاف خودروی فرسوده
چالش دیگری که در ارتباط با اس��قاط خودروهای فرسوده وجود دارد، 
ضعف س��ازوکارهای اجرای��ی در مراکز معاینه فنی اس��ت. گزارش مرکز 
پژوهش‌ها در این بخش به زمینه‌های تخلف در مراکز معاینه فنی اش��اره 
کرده و می‎گوید، یکی از محدودیت‌های س��ازوکار فعلی مراکز معاینه فنی 
برای تش��خیص فرسودگی، این اس��ت که در این مراکز تنها پلاک خودرو 
بررس��ی می‌ش��ود و اصالت خودرو چک نمی‌ش��ود. همین مسئله زمینه 
تخلفات را برای دریافت گواهی معاینه فنی خودروهای فاقد کیفیت فراهم 
کرده است. در همین حال، اخیرا رئیس مراکز معاینه فنی کشور خبر داده 
ک��ه برخی از دارندگان خودروهای فرس��وده اقدام ب��ه اجاره قطعات برای 
دریافت گواهی معاینه فنی می‌کنند. به گفته مرکز پژوهش‌ها، آزمایش‌ها 
در این مراکز با تکیه بر نیروی انس��انی اس��ت که ام��کان خطا را افزایش 

می‌دهد.
ابهام در تعریف خودروی فرسوده و تفاوت معیارهای تشخیص فرسودگی 
با آزمون‌های مراکز معاینه فنی، از دیگر موانع قانونی اس��قاط خودروهای 
فرسوده در کشور است؛ کما اینکه در مراکز معاینه فنی آزمون‌هایی انجام 
می‌شود که متناس��ب با معیارهای تشخیص فرسودگی خودرو نیستند و 
بنابراین باید سازوکارهای ویژه‌ای برای تشخیص این دست از خودروها در 

مراکز معاینه فنی ایجاد شود.
مرک��ز پژوهش‌ها در ادامه گزارش خ��ود برای کاهش حجم خودروهای 
فرس��وده، توصیه‎های��ی دارد و می‎گوید که راه ح��ل این موضوع به همان 
مش��کل اساسی نبود تعریف مش��خص از خودروی فرس��وده برمی‎گردد، 
بنابراین بهتر اس��ت که تعریف خودروی فرسوده به این شکل تغییر کند: 
»وسیله نقلیه فرسوده وسیله‌ای است که از سن فرسودگی عبور کند، مگر 

اینکه بتواند در بازه‌های زمانی تعیین‌ش��ده گواهی عدم فرسودگی را اخذ 
کند.« مرک��ز پژوهش‌ها همچنین در توصیه دیگری می‎گوید برای صدور 
گواهی عدم فرس��ودگی باید سازوکار مجزایی تدوین شود و هرچند مراکز 
معاینه فنی کشور، بهترین زیرساخت را برای اعطای گواهی عدم فرسودگی 
دارند، اما ضروری اس��ت که فرآیند و س��ازوکار دقیق‌تری برای تشخیص 

فرسودگی تعریف شود.
تجربیات جهانی چه می‎گویند

توصیه س��وم مرک��ز پژوهش‌ها در این گ��زارش، تش��دید نظارت بر 
مراکز معاینه فنی اس��ت و بهتر اس��ت فرآیندها طوری طراحی شود که 
اصالت وس��ایل نقلیه حین ورود بررس��ی شوند. در حال حاضر، تخلفات 
گس��ترده‌ای در مراکز معاینه فنی، حتی در کلانش��هرها انجام می‌شود؛ 
تخلفات��ی مانن��د صدور گواهی غیاب��ی و خلاف واقع، تخل��ف در انجام 
آزمون‌ها توسط اپراتور، وجود ایراد در تجهیزات مراکز معاینه فنی و... از 
تخلفات رایج در مراکز معاینه فنی هس��تند. بنابراین لازم است با ایجاد 
س��ازوکارهای مطمئن، تا حد امکان میزان ای��ن تخلفات را کاهش داد. 
از جمله این س��ازوکارها می‌توان به افزایش انجام بازدیدهای سرزده از 
مراکز، چ��کاپ دوره‌ای تجهیزات مورد اس��تفاده در مراکز معاینه فنی، 
ایجاد گش��ت نامحسوس در مراکز معاینه فنی به عنوان مراجعه‌کننده و 
بررسی آماری میزان قبولی یا مردودی مراجعه‌کنندگان به مراکز معاینه 
فنی از سوی نهادهای ناظر اشاره کرد. همچنین بهبود نظارت بر گواهی 
معاینه فنی وس��ایل نقلیه، حذف حداکثری نیروی انس��انی از فرآیندها 
و هوشمندس��ازی فرآیندها و اقدام‌هایی نظیر نصب دوربین پلاک‌خوان 
و فیلم‌برداری از فرآیند معاینه فنی نیز از دیگر راهکارهای پیش��نهادی 
این گزارش است.  متاسفانه نظارت دقیقی بر وسایل نقلیه‌ای که دارای 
گواه��ی مراکز معاینه فنی هس��تند وجود ندارد و بای��د این روند بهبود 

پیدا کند.
در سطح جهان نیز کشورها برای از رده خارج کردن خودروهای فرسوده، 
سیاست‌های تشویقی و تنبیهی زیادی را اجرا کرده‎اند. به عنوان مثال، هند 
جزو کش��ورهایی است که میانگین سنی خودروها در آن بسیار بالا بود و 
این کش��ور برای حل این مشکل به مشوق‎هایی مانند استفاده از تخفیف 
4 ت��ا 6 درصدی برای خرید خودروی جدید، حذف هزینه ثبت‌نام خودرو 
برای دارندگان خودروهای فرسوده و 15 تا 25 درصد تخفیف عوارض جاده 
برای خودروهای جدید روی آورد. هند همچنین سیاس��ت‌های تنبیهی را 
برای دارندگان خودروهای فرس��وده که اقدام به جایگزینی نمی‌کنند، در 
پیش گرفت؛ مثلا اینکه بایستی 15 درصد بیشتر عوارض جاده‌ای بپردازند. 
همچنین اگر خودروی فرس��وده نتواند از آزمون‌های مربوط به فرسودگی 
موفق بیرون بیاید، به طور اجباری اس��قاط می‌شود. کانادا نیز مشوق‌هایی 
مانند گذرنامه‌های حمل‌ونقل طراحی کرده است. فرانسه هم طرحی با نام 

»ابرپاداش اسقاط خودروهای فرسوده« در نظر گرفته است.

آمارها از افت 80 درصدي اسقاط خودروهاي فرسوده در آغاز سال 1402 حکایت دارد

موانع قانونی اسقاط خودرو

بازار مسکن 2.2 درصد از ارزش خود را از دست داد و به روند رشد منفی 
قیمت که از خردادماه آغاز کرده بود، ادامه داد. با توجه به تورم حدودا ۴۵ 
درصدی، ثبات قیمت مس��کن بدان معناس��ت که این بازار طی شش ماه 
اخیر 22.5 درصد از ارزش واقعی خود را از دست داده است. به دلیل حباب 
۳۰۰ درصدی قیمت خانه در مقایسه با نرخ دلار آزاد نیز پیش‌بینی برخی 
کارشناسان مبنی بر ثبات قیمت مسکن در میان‌مدت تقویت می‌شود. به 
گزارش »ایسنا«، بازار مسکن در حالی هفته اخیر را با رکود سپری کرد که 
در یک ماه اخیر نیز 2.2 درصد کاهش قیمت داشت. همزمان در بازار ارز، 
انتظارات کاهشی ایجاد شد که در افت بازارهای مسکن و بورس تاثیرگذار 
بود. به نظر می‌رس��د تحولات منطقه‌ای و برنامه بازارس��از برای رس��اندن 
قیمت دلار به سطح کمتر از ۵۰ هزار تومان در آرامش قیمت در بازارهای 
غیرمولد تاثیرگذار بوده اس��ت. بازار مس��کن از خردادماه امسال با ثبات و 
حتی رش��د منفی قیمت مواجه شده است. با توجه به تورم عمومی حدود 
۴۵ درصد، ثبات قیمت در بازار مس��کن بدان معناست که این بازار 22.5 

درصد از ارزش واقعی خود را از دست داده است.
در حال حاضر، میانگین قیمت مس��کن در ش��هر تهران به ۷۴ میلیون 
تومان در هر متر مربع رس��یده که در مقایس��ه با نقط��ه اوج این بازار در 
خردادماه امس��ال که میانگین قیم��ت 78.3 میلیون توم��ان بود، حدود 
5.4 درصد کاهش نش��ان می‌دهد. بر این اساس، قیمت واقعی مسکن در 
مقایس��ه با نرخ تورم حدود ۲۸ درصد افت کرده است. به نظر می‌رسد به 
دلایل��ی همچون کاهش توان متقاضیان، ثبات ن��رخ ارز و رکود معاملات 
س��رمایه‌گذاری، بازار مسکن دچار افت شده و کارشناسان اقتصاد مسکن، 
زمان مش��خصی برای خروج از رکود این بازار متصور نیس��تند، اما برخی 
تحلیلگ��ران معتقدند احتم��الا این بازار پس از انتخابات مجلس ش��ورای 

اسلامی با رونق نسبی مواجه می‌شود.
کاهش 5.4 درصدی قیمت‌های قطعی پس از آن ایجاد شد که نرخ‌های 
پیشنهادی مس��کن بین ۲۰ تا ۳۰ درصد کاهش یافت و این امیدواری را 
ایجاد کرد که به تدریج حباب قیمت مس��کن تخلیه شود. در حال حاضر، 

قیمت دلاری مس��کن به حدود ۱۵۰۰ دلار رسیده که فقط در اواخر دهه 
۸۰، نرخی بالاتر از این رقم را به ثبت رس��انده و هم‌اکنون در مقایس��ه با 
میانگین بلندمدت که در س��طح ۱۰۰۰ تا ۱۲۰۰ دلار قرار داشته، حدود 
۵۰ درصد حباب دارد. از طرف دیگر، قیمت مس��کن طی شش سال اخیر 
بالغ بر ۱۳۸۰ درصد رشد داشته که ۳۰۰ درصد بیش از رشد قیمت دلار 
ب��وده و این آمار نی��ز فرض ثبات قیمت مس��کن در میان‌مدت را تقویت 
می‌کن��د. در حال حاضر، حجم قابل توجهی فایل فروش در بازار مس��کن 
شهر تهران وجود دارد که عمدتا با نرخ‌هایی به مراتب کمتر از اوایل سال 
جاری عرضه ش��ده اس��ت؛ به طوری که در برخ��ی مناطق جنوبی تهران 
می‌توان با مبالغی کمتر از ۲ میلیارد تومان صاحب خانه شد. مطابق آخرین 
گزارش بانک مرکزی، قیمت هر متر خانه در ش��هر تهران در پایان آذرماه 
امس��ال به بیش از 74 میلیون تومان رس��ید كه نسبت به ماه قبل، یعنی 
آبان ماه، كاهش 2.2 درصدي را نش��ان می‎ده��د. با وجود كاهش قيمت 
مسكن در پایتخت همچنان ركود بر بازار مسکن حكمفرماست، به‌طوري 
كه حجم معاملات مس��كن در ش��هر تهران در پایان فصل پاییز به سطح 
3 هزار و 550 فقره رس��ید كه نس��بت به ماه قبل، 1.2 درصد و نسبت به 
آذر س��ال قبل، بيش از 65 درصد كاهش داش��ت. بانک مرکزی در حالی 
از میانگین قیمت 74 میلیون تومانی مس��کن در شهر تهران گزارش داده 
که پيش��تر مركز آمار ايران، اين رقم را در آذرماه 80 ميليون تومان براي 
هر متر مربع مسكن اعلام كرده بود. طبق گزارش بانک مرکزی از مجموع 
22 منطقه شهر تهران، 14 منطقه رشد قيمت ماهانه منفي را در این ماه 
به ثبت رساندند. همچنین منطقه ۲۲، بیشترین افت قیمت مسکن را )با 
افت 12.2 درصدی( در میان مناطق بیس��ت‎ودوگانه پایتخت تجربه کرد 
و متوس��ط قیمت مسکن در این منطقه از ۶۲ میلیون و ۲۵۴ هزار تومان 
در پای��ان آب��ان به ۵۴ میلیون و ۶۴۹ هزار تومان در پایان آذرماه رس��ید. 
بیشترین رشد قیمت مسکن نیز در آذرماه مربوط به منطقه ۱۲ است که 
متوسط قیمت مسکن در این منطقه از ۴۶ میلیون و ۹۴۴ هزار تومان در 
آبان )با رشد 9.1 درصدی( به ۵۱ میلیون و ۲۰۸ هزار تومان در آذر رسید.

از س��وی دیگر، بیشترین حجم معاملات مسکن در آذرماه در منطقه ۲۰ 
تهران ثبت ش��د و در ای��ن منطقه تعداد معاملات 66.7 درصد نس��بت به 
آبان‌ماه رشد داشت. در نقطه مقابل، تعداد معاملات در منطقه ۲۱، کاهش 
قابل توجه 21.9 درصدی را ثبت کرد. از بین مناطق بیس��ت‎ودوگانه ش��هر 
ته��ران، منطقه 13 بالغ ب��ر 79.5 درصد کاهش معام�الت را در آذرماه به 
ثبت رس��اند و در این منطقه طی آذرماه 77 فقره خرید و فروش واحدهای 
مسکونی در سامانه ثبت معاملات املاک و مستغلات کشور ثبت شد. تعداد 
معاملات آذرماه سال قبل در این منطقه 376 فقره بود. همچنین منطقه 2 و 
11 نیز به ترتیب با کاهش 72 درصدی و 70.3 درصدی حجم معاملات در 
رده‎های دوم و سوم این ماه قرار گرفتند. در منطقه 14 نیز کاهش معاملات 
مسکن حدود 70 درصد بود. در منطقه 5 که معمولا بیشترین ثبت معاملات 
مسکن شهر تهران را به خود اختصاص می‎داد، طی ماه گذشته یعنی آذرماه 
حدود 67.4 درصد رش��د منفی خرید و فروش مسکن به ثبت رسید. تعداد 
معاملات این منطقه نیز بالغ بر 500 فقره در آذرماه بود که البته همچنان 
بین مناطق بیست‎ودوگانه ش��هر تهران، رکورد بیشترین حجم معاملات را 
در پایان پاییز ثبت کرد. کمترین کاهش حجم معاملات نیز با 38.3 درصد 
مربوط به منطقه 18 تهران است. به گفته بانک مرکزی، وضعیت بازار مسکن 
می‌تواند نش��انگر بروز افت‌های ش��دیدتر قیمت در ماه‌های آتی باشد. این 
رشد منفی قیمت در آذرماه در تداوم روند نزولی این مولفه از تیرماه امسال 
صورت گرفته که حاکی از برقراری آرامش نس��بی در بازار معاملات مسکن 
ش��هر تهران به دنبال برقراری ثبات در بازار ارز و سایر دارایی‌ها در ماه‎های 
اخیر و نیز به واس��طه برنامه‏های در حال انجام دولت درخصوص ساخت و 
عرضه مسکن در سطح کشور است. در آذرماه امسال تعداد معاملات مسکن 
در شهر تهران نسبت به ماه قبل معادل 1.2 درصد کاهش نشان می‎دهد و 
از مجموع ۲۲ منطقه پایتخت، ۱۴ منطقه رشد قیمت ماهانه منفی را تجربه 
کردند که این وضعیت می‌تواند نشانگر بروز افت‌های شدیدتر قیمت مسکن 
در ماه‌های آینده باشد. فعالان بازار مسکن نیز می‎گویند این کاهش قدرت 

خرید، زمینه را برای ریزش اندک قیمت‌ها مهیا کرده است.

کاهش قیمت با وجود افت معاملات مسکن

بازار مسکن یک پله عقب نشست

نگــــاه

کدام کشورها بهترین عملکرد را داشتند؟
10 اقتصاد برتر 2023

تقریبا همه پیش‎بینی‎ها در سال ۲۰۲۳، انتظار یک رکود جهانی 
را داش��تند؛ زی��را بانک‌های مرکزی جه��ان به افزای��ش نرخ بهره 
برای کاهش نرخ تورم ادامه دادند، اما حالا در آس��تانه سال جدید 
میلادی می‌دانیم که این باور عمومی و جهانی اش��تباه بوده اس��ت. 
برخ�الف باور عمومی و جهانی، در س��ال ۲۰۲۳ نه‌تنها هیچ رکود 
اقتص��ادی جهانی رخ نداد بلکه تولید ناخالص داخلی جهانی حدود 
۳ درصد رش��د کرده اس��ت. بازارهای کار مقاومت کرده‌اند و سطح 
ت��ورم در حال کاهش اس��ت. ارزش بازارهای س��هام نیز ۲۰ درصد 
افزایش پیدا کرده اس��ت. به نظر می‎رس��د این عملکرد کلی، تنوع 
گس��ترده‌ای را در خود پنهان دارد. بر همین اساس »اکونومیست«، 
داده‌های آماری 35 کش��ور عمدتا ثروتمند را در مورد پنج شاخص 
تورم، وس��عت تورم، تولید ناخالص داخلی، مش��اغل و عملکرد بازار 
س��هام جمع‌آوری کرده اس��ت. این داده‌ها براساس میزان عملکرد 
کش��ورها در هر کدام از حوزه‌های مورد بررس��ی رتبه‌بندی ش��ده 
اس��ت و بدین ترتیب، یک امتیاز کلی به دست آمده است. در صدر 
جدول »اکونومیس��ت«، برای دومین سال متوالی، یونان قرار گرفته 
اس��ت؛ نتیجه‌ای قابل‌توجه برای اقتصادی که تا همین اواخر، مثال 
مش��هوری برای س��وءمدیریت اقتصادی بود. به‌ غیر از کره جنوبی، 
بسیاری از دیگر کشورها که عملکرد عالی داشته‌اند، در قاره آمریکا 
حضور دارند. ایالات متحده آمریکا نیز در جایگاه سوم است. کانادا و 
شیلی هم خیلی عقب نیستند. در همین حال، بسیاری از کندترها 
در شمال اروپا قرار دارند، از جمله انگلیس، آلمان، سوئد و فنلاند.

از منظر »اکونومیس��ت«، مقابله با افزایش قیمت‌ها، چالش بزرگ 
سال ۲۰۲۳ بوده اس��ت. اولین معیار »اکونومیست« به تورم اصلی 
می‌پردازد که اجزای نوس��انی مانند هزینه ان��رژی و مواد غذایی را 
حذف می‌کند و ش��اخص خوبی برای محاسبه فشار تورمی اساسی 
اس��ت. ژاپن و ک��ره جنوبی برای قیمت‌ها س��قف گذاش��ته‌اند. در 
س��وئیس قیمت‌های اصلی س��الانه فقط 1.3 درصد افزایش یافت. 
بااین‌حال، در س��ایر نقاط اروپا، بس��یاری از کش��ورها هنوز با فشار 
جدی روبه‎رو هس��تند؛ کما اینکه در مجارستان تورم اصلی سالانه 
۱۱ درصد اس��ت. فنلاند نیز که به‌ش��دت به منابع انرژی روس��یه 

وابسته است، با مشکل مواجه شده است.
در بیش��تر کش��ورها، نرخ تورم در حال کاهش اس��ت؛ گزینه‌ای 
که با ش��اخص »وس��عت تورم« اندازه‌گیری شده است، معیاری که 
س��هم اقلام در س��بد قیمت مصرف‌کننده را محاس��به می‌کند که 
در آن قیمت‌ه��ای سال‌به‌س��ال بیش از ۲ درص��د افزایش می‌یابد. 
بانک‌های مرکزی در کش��ورهایی از جمله ش��یلی و کره جنوبی در 
س��ال ۲۰۲۲، زودتر از بس��یاری از همتایان خود در سراسر جهان 
ثروتمند، نرخ‌های بهره را به‌ش��دت افزای��ش دادند و اکنون به نظر 
می‌رسد که از مزایای آن بهره می‌برند. در کره جنوبی وسعت تورم 
از ۷۳ درصد به ۶۰ درصد کاهش‌ یافته است. بانک‌های مرکزی در 
آمریکا و کانادا که در آنها وس��عت تورم به ‌شدت کاهش‌ یافته است 
ه��م می‌توانند به عملکرد خود افتخ��ار کنند. بااین‌حال، در جاهای 
دیگر جهان، نبرد با تورم حتی به پیروزی نزدیک هم نش��ده است. 
اس��ترالیا یکی از این موارد است. تورم در این کشور کاملا ریشه‌دار 
اس��ت و قیمت نزدیک به ۹۰ درصد از اقلام موجود در س��بد خرید 
افراد عادی س��الانه بی��ش از ۲ درصد افزایش ‌یافته اس��ت. بدتر از 
آن، وس��عت تورم نیز کاه��ش نمی‌یابد. فرانس��ه و آلمان هم دچار 
این مش��کل هستند. اسپانیا هم همین‌طور است، دردی که به نظر 

می‌رسد با گذشت زمان بیشتر می‌شود و تورم افزایش می‎یابد.
دو معی��ار بعدی »اکونومیس��ت«، یعنی رش��د اش��تغال و تولید 
ناخالص داخلی، به میزان تأثیر عملکرد ۳۵ اقتصاد بر زندگی مردم 
عادی اشاره دارد. هیچ جا به‌طور چشمگیری در این حوزه‌ها خوب 
نبوده اس��ت. رشد بهره‌وری در سراس��ر جهان در سال رو به پایان 
۲۰۲۳ ضعیف بوده است و این افزایش بالقوه تولید ناخالص داخلی 
را محدود می‌کند. فش��رده بودن بازارهای کار در آغاز سال ۲۰۲۳ 
به این معنا بود که در مورد مشاغل، فضای کمی برای بهبود وجود 
داش��ت. با این وجود، تنها چند کشور شاهد کاهش تولید ناخالص 
داخلی خود بودند. ایرلند با افت 4.1 درصدی بدترین عملکرد را در 
این زمینه داش��ت. استونی، کشور دیگری که از تأثیر حمله روسیه 
به اوکراین در امان نبود، عملکرد بدی را به ثبت رس��اند. انگلیس و 
آلمان هم عملکرد ضعیفی داشتند. آلمان با پیامدهای شوک قیمت 
انرژی و رقابت فزاینده خودروهای وارداتی چینی دس��ت‌وپنجه نرم 
می‌کند. انگلی��س نیز همچنان با عواقب پ��س از برگزیت و خروج 
از اتحادیه اروپا دس��ت‌وپنجه نرم می‌کند؛ اکثر اقتصاددانان انتظار 
دارند که این کش��ور در س��ال‌های آینده از رشد اقتصادی ضعیف 

رنج ببرد.
در نقط��ه مقاب��ل، آمریکا در تولی��د ناخالص داخلی و اش��تغال، 
عملکرد خوبی را ثبت کرده اس��ت. این کش��ور از تولید بی‌س��ابقه 
انرژی و همچنین محرک‌های مالی س��خاوتمندانه که در سال‌های 
۲۰۲۰ و ۲۰۲۱ اجرا ش��دند، س��ود برده است. اش��تغال کانادا هم 
به طرز هوش��مندانه‌ای افزایش ‌یافته اس��ت. رژیم صهیونیستی که 
آمریکا را بزرگ‌ترین ش��ریک تجاری خود می‌دان��د، در رتبه‌بندی 
کل��ی در رتبه چهارم ق��رار دارد، اگرچه حمله ای��ن رژیم به غزه و 
درگیری با حماس که در ماه اکتبر آغاز ش��د، چشم‌انداز اقتصادی 
آن برای سال ۲۰۲۴ را عمیقا مبهم و نامشخص می‌سازد. همچنین 
ممکن اس��ت این تصور وجود داش��ته باش��د که بازار سهام آمریکا 
که مملو از ش��رکت‌هایی اس��ت که از انقلاب هوش مصنوعی سود 
می‌برن��د، خ��وب عمل کرده اس��ت. در واقع، بازار س��هام آمریکا با 
تعدیل تورم، عملکرد متوس��طی دارد. بازار سهام استرالیا که مملو 
از شرکت‌های کالایی اس��ت که کاهش قیمت‌ها را در سال ۲۰۲۲ 
مدیریت کرده‎اند، عملکرد ضعیفی داش��ته است. بازار سهام فنلاند 
نیز سال ضعیفی را پشت سر گذاشت و قیمت سهام نوکیا، قهرمان 
ملی این کش��ور، به کاهش طولانی و روند آهس��ته خود ادامه داد. 
در س��وی مقابل، شرکت‌های ژاپنی چیزی شبیه به دوران رنسانس 
را تجربه می‌کنند. بازار س��هام این کشور، یکی از بهترین عملکردها 
در س��ال ۲۰۲۳ را به ثبت رس��انده و  نزدیک به ۲۰ درصد رش��د 

کرده است.
از ن��گاه »اکونومیس��ت« ام��ا برنده اصل��ی در این ح��وزه، یونان 
اس��ت. در این کش��ور، ارزش واقعی بازار س��هام بیش از ۴۰ درصد 
افزایش‌ یافته اس��ت. با اجرای مجموع��ه‌ای از اصلاحات حامی بازار 
سهام توس��ط دولت در این کش��ور اروپایی، نگاه سرمایه‌گذاران به 
ش��رکت‌های یونانی تازه شده اس��ت. اگرچه این کشور هنوز بسیار 
فقیرتر از دوران قبل از س��قوط ش��دید خ��ود در اوایل دهه ۲۰۱۰ 
میلادی اس��ت، اما صندوق بین‌المللی پول که زمانی دشمن یونان 
ب��ود، در بیانیه اخیر خود، »تغییر دیجیتالی اقتصاد« و »رقابت بازار 

فزاینده« را در این کشور ستوده است.
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نرخ بهره بین بانکی در هفته نخس��ت دی ماه، رش��د 0.04 درصدی را 
به ثبت رس��اند تا مشخص شود که بانک‎ها همچنان تشنه منابع هستند. 
براساس داده‌های بانک مرکزی، نرخ بهره شبانه )بین بانکی( در سه هفته 
اخیر، روند صعودی را پیموده و این در حالی است که میزان تزریق اعتبار 
در بازار باز توس��ط بان��ک مرکزی با تغییر خاصی همراه نبوده اس��ت. بر 
همین اساس، گمان آن می‌رود که در بازار بین بانکی، حجم تقاضا افزایش 
یافته باش��د یا صرفا عرضه منابع در آن با کاس��تی مواجه ش��ده باشد. به 
گزارش »اکوایران«، بازار ش��بانه یا بین بانکی، س��ازوکاری است که در آن 
بانک‌ه��ا می‌تواند به رد و ب��دل کردن منابع بپردازن��د. به همین ترتیب، 
بانک‌های دچار کس��ری منابع می‌توانند از بانک‌ه��ای دارای مازاد منابع، 
برای کوتاه‎مدت اس��تقراض کنند و در زمان سررسید که عموما 24 تا 48 
س��اعت است، بدهی خود به همراه بهره آن را با بانک اعتباردهنده تسویه 
کنند. براساس آخرین آمارهای منتشرشده از سوی بانک مرکزی، نرخ بهره 
بازار بین بانکی در اولین هفته زمستان، رشد 0.04 درصدی داشته است.

ن��رخ بهره بازار بین بانک��ی از برخورد منحنی‌های عرضه و تقاضای بین 
بانکی به دست می‌آید بنابراین قانون عرضه و تقاضا در آن نیز صادق است 
و در صورت افزایش فشار تقاضا یا کاهش عرضه، نرخ بهره افزایش می‌یابد 
و معکوس آن نیز صادق است. براساس آخرین آمارها، نرخ بهره بین بانکی 
در هفته منتهی به 6 دی ماه به 23.59 درصد رسیده است. بررسی‌ها نشان 
می‌دهد که نرخ بهره در اولین هفته زمستانی امسال نسبت به انتهای پاییز، 
رشد 0.04 درصدی را به ثبت رسانده است. با توجه به اینکه نرخ بهره بین 
بانکی در کانال 23 درصد )کف کانال ایجادشده به وسیله عملیات بازار باز( 
و 24 درصد )س��قف ایجاد ش��ده از طریق اعتبارگیری قاعده‌مند( حرکت 

می‌کند، بنابراین تغییرات آن بسیار کوچک است.
تغییرات نرخ بهره در 3 هفته اخیر 

نرخ بهره ش��بانه )بین بانکی( در سه هفته اخیر، روند صعودی داشته و 
این درحالی اس��ت که میزان تزریق اعتبار در بازار باز توسط بانک مرکزی 
ب��ا تغییر خاصی همراه نبوده اس��ت. نرخ بهره بازار بی��ن بانکی از برخورد 
منحنی‌های عرضه و تقاضای بین بانکی به دس��ت می‌آید، بنابراین قانون 
عرضه و تقاضا در آن نیز صادق اس��ت و در صورت افزایش فش��ار تقاضا یا 
کاه��ش عرضه، نرخ بهره افزایش می‌یابد و برعکس. براس��اس آمارها، نرخ 
بهره بین بانکی در هفته منتهی به 6 دی ماه )با رشد 0.04 درصدی نسبت 
به هفته پایانی پاییز( به 23.59 درصد رس��ید. با توجه به اینکه نرخ بهره 

بین بانکی در کانال 23 درصد )کف کانال ایجاد ش��ده به وسیله عملیات 
بازار باز( و 24 درصد )س��قف ایجاد شده از طریق اعتبارگیری قاعده‌مند( 
حرکت می‌کند، بنابراین تغییرات آن بسیار کوچک است. به‌طور کلی، نرخ 
بهره بین بانکی، مهمترین نرخ بهره در اقتصاد پنداش��ته می‌شود. این باور 
وج��ود دارد که نرخ بهره در دیگر بازارها همانند بازارهای مالی، خود را با 
تغییرات نرخ بهره هماهنگ می‌کنند. در نهایت مسیر حرکتی نرخ بهره و 
افق آن در بلندمدت، یک متغیر تعیین‌کننده در اقتصاد است؛ چراکه نهایتا 

به شاخص‎هایی مانند تولید و تورم نیز مرتبط می‌شود.
در کوتاه‏مدت نوسانات ایجادشده مقطعی بوده و بیانگر تغییرات عرضه و 
تقاضا در بازار بین بانکی هستند. بانک مرکزی با در دست داشتن ابزاری به 
نام بازار باز که در آن در قبال گرو گرفتن اوراق بهادار، به مدت یک هفته 
ب��ه بانک‌ها اعتبار قرض می‌ده��د، می‌تواند در تغییرات تقاضا در بازار بین 
بانکی موثر باش��د. در این شرایط اگر بانک مرکزی حجم تزریق اعتبار در 
بازار باز را افزایش دهد، بخشی از تقاضای بازار بین بانکی با نرخ بهره 23 
درصد پاسخ داده می‌شود و در نتیجه با کاهش فشار تقاضا در بازار شبانه، 
نرخ بهره بازار ش��بانه کاهش می‌یابد. آمارها نشان می‌دهد در چند هفته 
اخیر حجم تزریق بانک مرکزی در بازار باز و ارزش سفارش‎دهی بانک‌ها در 
عملیات بازار باز تغییری نکرده و این درحالی است که نرخ بهره بین بانکی 
در س��ه هفته اخیر، نوس��انات غیرمنتظره ای تجربه کرده است؛ به طوری 
ک��ه از 23.44 درصد در هفته منتهی ب��ه 22 آذرماه به 23.55 درصد در 
هفته آخر پاییز رس��ید و اکنون در اولین هفته زمستان به 23.59 درصد 
رسیده است، بنابراین روال افزایشی نرخ بهره در هفته‌های اخیر احتمالا به 
دلیل مشکلات مربوط به عرضه منابع در بازار بین بانکی یا افزایش تقاضا 

در آن بوده است.
جبران کسری بانک‎ها از کانال بازار باز

در اولین هفته زمس��تانی امسال 131.4 همت سفارش از سوی بانک‌ها 
ارسال شده و بانک مرکزی با تزریق 127.8 همت پاسخگوی 97.2 تقاضای 
بانک‌ها در بازار باز بوده است. تزریق 127 همت پول به بازار بین بانکی در 
اولین هفته از زمس��تان امسال از سوی بانک مرکزی، حدود 97 درصد از 
کسری نقدینگی بانک‌های کشور را تامین کرد. بانک مرکزی با تزریق پول 
در بازار باز سعی می‌کند منابع مالی مورد نیاز برای تامین نقدینگی بانک‌ها 
را فراهم کند؛ به همین جهت این نهاد طی سال‌های اخیر از عملیات بازار 
باز در جهت کنترل نوسانات نرخ بهره استفاده می‌کند. بانک‌های کشور در 

بازار باز می‌توانند در ازای گرو گذاشتن اوراق خود نزد بانک مرکزی، منابع 
نقدی اس��تقراض کنند و در سررس��ید معین، کل بدهی را به همراه سود 
به بانک مرکزی پرداخت کنند. گزارش بانک مرکزی از عملکرد چهلمین 
مرحل��ه از عملیات بازار باز در هفته منتهی به 4 دی ماه امس��ال نش��ان 
می‌ده��د این نهاد کل کس��ری نقدینگی بانک‌ها را تامی��ن نکرده و 97.2 
درصد آن را پوش��ش داده و کمتر از ارزش‌ سفارش‌های ارسال شده، اقدام 
به تزریق نقدینگی در بازار کرده است. در هفته منتهی به 4 دی ماه امسال 
131.4 همت سفارش از سوی بانک‌ها ارسال شده و بانک مرکزی با تزریق 
127.8 همت پاس��خگوی 97.2 تقاضای بانک‌ها در بازار باز بوده است. با 
توجه به پیش‌بینی بانک مرکزی از وضعیت نقدینگی در بازار بین‌بانکی و با 
هدف کاهش نوسانات نرخ بازار بین‌بانکی حول نرخ هدف، موضع عملیاتی 
این نهاد در این هفته توافق بازخرید بوده است. بانک مرکزی نرخ بهره بازار 
باز را برای سال جاری 23 درصد تعیین کرده است. بانک‌هایی که در بازار 
ب��از این هفته از بانک مرکزی 127.8 همت اس��تقراض کرده‌اند در تاریخ 

سررسید )7 روز بعد( باید 128.3 همت بازپرداخت کنند.
در بازار شبانه زمستانی چه گذشت؟

بان��ک مرک��زی در این مرحله از ب��ازار باز، کس��ری نقدینگی 20 بانک 
شرکت‌کننده در حراج را در قالب توافق بازخرید تامین کرده است؛ در همین 
راستا پنج بانک نیز در بازار شبانه و در قالب اعتبارگیری قاعده‌مند معادل 
3.75 همت از بانک مرکزی اس��تقراض کرده است. شیوه دیگر استقراض 
بانک‌ها در هر هفته بازار شبانه است. در این بازار تاریخ سررسید معاملات 
کوتاه مدت‌تر است. نرخ سود داد و ستد در این بازار را بانک مرکزی تعیین 
می‎کند که در بازه 17 تا 24 درصد قرار دارد. تفاوت اعتبارگیری قاعده‌مند 
و تامین مالی از بازار باز، این اس��ت که در اعتبارگیری قاعده‌مند نرخ بهره 
24 درصد و سررسید بین یک تا دو روز است و در مقابل نرخ بهره بازار باز 
23 درصد و سررسید 7 روزه است. بانک‌ها و موسسات اعتباری غیربانکی 
می‌توانند در روزهای شنبه تا چهارشنبه از اعتبارگیری قاعده‌مند )دریافت 
اعتبار با وثیقه از بانک مرکزی مطابق با ضوابط تعیین شده( مشروط به در 
اختیار داش��تن اوراق مالی اسلامی دولتی و در قالب توافق بازخرید با نرخ 
سقف دالان نرخ سود )24 درصد( استفاده کنند. به طور کلی، بانک مرکزی 
از ابتدای س��ال جاری میزان تزریق نقدینگی در بازار باز را نسبت به سال 
گذشته افزایش داده تا از فشار تقاضای بانک‌ها برای رفع کسری نقدینگی 

در بازار بین بانکی کاسته شود.

نرخ بهره بین بانکی در اولین هفته دی‎ماه اندکی افزایش یافت

جدال عرضه و تقاضا در بازار شبانه

رئی��س اتحادیه طلا و جواهر تهران با اش��اره ب��ه افزایش قیمت طلا در 
بازاره��ای جهانی، از تاثیر آن بر قیمت س��که و ط�ال در بازار داخلی خبر 
داد، اما تاکید کرد که قیمت‌ سکه و طلا در پایان هفته دوباره از آن اوجی 
که در اواس��ط هفته گرفته بود، نزولی ش��د. »نادر بذرافشان« در رابطه با 
وضعیت بازار سکه و طلا در هفته نخست دی ماه به »ایسنا« توضیح داد: 
در هفته‌ای که گذش��ت، به طور کلی بازار جهانی نوس��ان بسیاری را )هم 
افزایش و هم کاهش( تجربه کرد اما در مجموع نوسان افزایشی رقم خورد. 
در طول هفت��ه‌ هر اونس جهانی طلا حدود ١۵ دلار افزایش پیدا کرد که 
در حال حاضر ٢٠۶٨ دلار قیمت دارد. بر همین اس��اس، بازارهای داخلی 
نیز تحت تأثیر نوسان بازار جهانی قرار گرفت و قیمت‎ها افزایشی شد؛ البته 
در پای��ان هفته، قیمت‎ها کمی از اوجی که گرفت��ه بود، فاصله گرفت اما 
در نهایت نس��بت به ابتدای هفته، یک بازار صعودی را شاهد بودیم. طبق 
گفته رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران، در هفته‌ای که گذش��ت هر گرم 
طلای ١٨ عیار افزایش ٢٠ تا ٢٢ هزار تومانی را تجربه کرد، اما در نهایت 
در آخرین روز معاملاتی هفته، یعنی روز پنجش��نبه در مجموع نسبت به 

ابتدای هفته افزایش قیمت 9 هزار تومانی داش��ت و در حالی که تا رقم 2 
میلیون و ۵٠٨ میلیون تا 2 میلیون و ۵١٢ هزار تومان هم در طول هفته‌ 
رسیده بود، اما در نهایت هفته نخست دی ماه را با بهای 2 میلیون و ۴٩٧ 
هزار تومان به پایان رساند. او در رابطه با تغییرات قیمتی انواع قطعات سکه 
نسبت به ابتدای هفته و آخرین قیمت آنها، افزود: هر قطعه سکه تمام بهار 
آزادی طرح جدید نیز در این هفته نوسان ٢٠٠ تا ٣٠٠ هزار تومانی قیمت 
را تجربه کرد، اما در آخرین معاملات روز پنجش��نبه حدود ٢٩ میلیون و 
۵۵٠ هزار تومان قیمت خورد که نس��بت به ابتدای هفته، ۵٠ هزار تومان 
افزایش یافته است. سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با ٢٠٠ هزار تومان 
افزایش هفتگی در پایان این هفته به ٢۶ میلیون و ١٠٠ هزار تومان رسید. 
به گفته »بذرافشان«، قیمت نیم سکه و ربع سکه نیز هر کدام رشد ١٠٠ 
هزار تومانی را در طول یک هفته اخیر تجربه کردند و در آخرین معاملات 
پایانی هفته به ترتیب به رقم ١۵ میلیون و ۵٠٠ هزار تومان )نیم سکه( و 
١٠ میلیون و ۵٠٠ هزار تومان )ربع س��که( رسیدند. سکه‌های یک گرمی 
بانک مرکزی اما بدون تغییر خاصی نسبت به ابتدای هفته، در پایان هفته 

گذشته با قیمت 5میلیون و ٨٠٠ هزار تومان دادوستد شد.
رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران در مورد آخرین وضعیت حباب سکه 
و همچنین بحث‌های اخیر در مورد مالیات بر طلا و لزوم ثبت اطلاعات در 
سامانه‌های جامع تجارت و سامانه پایانه‌های فروشگاهی نیز گفت: حباب 
س��که در حال حاضر در محدوده 5 میلی��ون و ١۵٠ هزار تومان قرار دارد 
که نس��بت به ابتدای هفته تغییر چندانی نداش��ته است. بازار در روزهایی 
طی این هفته نیمه‌تعطیل بود. جلسات متعددی در این زمینه با نهادهای 
مختلف داش��تیم که خروجی جلسه با س��ازمان امور مالیاتی، خوب بود و 
همچنان جلسات در هفته پیش‌رو ادامه خواهد داشت تا درباره رفع چند 
مورد از اشکالات س��امانه که مورد واکنش واحدهای صنفی طلا و جواهر 
قرار گرفت، صحبت ش��ود. مقرر اس��ت جلس��اتی در هفته پیش‌رو با اتاق 
اصناف، وزارت صنعت، معدن و تجارت، کمیس��یون اقتصادی مجلس و... 
برگزار شود. همچنین مقرر شد که در هفته پیش‌رو واحدها فعال باشند و 
اتحادیه طلا و جواهر تهران نیز برای رفع مشکلات با رایزنی وزارت صمت 

و مسئولان نهادهای مرتبط در جهت رفع ایرادات اقدام کند.

در ۹ ماهه امس��ال بالغ بر ۷۶۶ ه��زار و ۴۷۰ خودرو در بخش دولتی با 
س��هم 77.5 درصدی از سبد محصولات تولیدی در این مدت و قریب به 
۲۳۳ هزار و ۴۵۰ دس��تگاه خودرو در بخش خودروسازان خصوصی تولید 
شده و طبق آمارها، تولید انواع خودرو در خودروسازان بزرگ 2.8 درصد و 
در خودروسازان خصوصی نزدیک به ۷۰ درصد نسبت به مدت مشابه رشد 
کرده است. به گزارش »ایسنا« و براساس آمارهای وزارت صمت، از ابتدای 
س��ال جاری تا پایان آذرماه در مجموع ۷۶۶ هزار و ۴۷۱ دس��تگاه خودرو 
در بخش دولتی )دو خودروساز بزرگ کشور( تولید شده که نشان از سهم 
77.5 درصدی از کل تولید خودروی کش��ور دارد و نسبت به ۷۴۵ هزار و 
۳۹۴ دستگاه خودرو تولیدی در مدت مشابه سال گذشته، رشد 2.8 درصد 
بیشتر شده است. طبیعتا 22.5 درصد الباقی تولید خودروها، سهم بخش 
خصوصی است که آمار تولید ۲۲۳ هزار و ۴۴۲ دستگاهی داشته و نسبت 
به ۱۳۲ هزار و ۲۱۸ دس��تگاه تولیدی در مدت مش��ابه سال گذشته، ۶۹ 

درصد افزایش تولید توسط این خودروسازان ثبت شده است.
تولید س��واری در مجموع ایران‌خودرو و س��ایپا در 9 ماهه امسال، ۶۵۷ 
هزار و ۸۵۴ دستگاه است که ۴۳۵۶ دستگاه کمتر از مجموع تولید آنها در 

۹ ماهه پارسال )معادل ۶۶۲ هزار و ۲۱۰ دستگاه( است. تولید سواری در 
بخش خودروس��ازان خصوصی نیز از ۹۹ هزار و ۲۹۸ دس��تگاه با رشد ۸۱ 
درصدی به ۱۷۹ هزار و ۴۹۱ دستگاه رسید. پس از آن سواری‌ها، بیشترین 
تیراژ تولید در دسته وانت‌هاست؛ وانت در ۹ ماهه امسال در خودروسازان 
دولتی ۹۶ هزار و ۱۶۱ دس��تگاه تولید ش��ده که نسبت به ۷۰ هزار و ۲۱۶ 
قبل از آن قریب به ۳۷ درصد افزایش را ثبت کرده اس��ت. تولید وانت در 
بخش خصوصی از ۱۸ هزار و ۵۲۰ دستگاه در ۹ ماهه ۱۴۰۱ به ۲۴ هزار 
و ۶۷۸ دس��تگاه در مدت مشابه س��ال جاری رسیده که نشان از رشد ۳۳ 

درصدی تولید این خودروها در بخش خصوصی دارد.
در مقاب��ل اما تولید ون در بخش خصوصی در این مقایس��ه آماری افت 
۶۵ درص��دی تولید را تجرب��ه کرد و از ۹۴۶ هزار دس��تگاه در مجموع ۹ 
ماهه ۱۴۰۱ به ۳۳۵ دس��تگاه رسید. اما تولید ون‌ها در بخش دولتی تنها 
مختص ایران‌خودرو اس��ت که با رش��د ۴۰ درصدی از ۱۵۷۱ دستگاه به 
۲۲۰۷ دستگاه رس��ید. در بخشی خصوصی نیز تولید ون در این مقایسه 
آماری ۶۵ درصد کاهش یافت و درحالی که در ۹ ماهه سال گذشته، ۹۴۶ 
دستگاه ون تولید شد، تولید این خودروها به ۳۳۵ دستگاه در مدت مشابه 

امسال تقلیل یافت. در حوزه خودروهای سنگین، تولید کامیونت، کامیون 
و کشنده در خودروسازهای خصوصی از ۱۲ هزار و ۱۹۹ دستگاه در مدت 
مذکور س��ال ۱۴۰۱ به ۱۷ هزار و ۹۹۵ دس��تگاه در ۹ ماهه ۱۴۰۲ رسید 
و رش��د ۴۸ درصدی را رقم زد. تولید باری‌های سنگین در دولتی‌ها در ۹ 
ماهه امسال ۹۸۹۷ دستگاه ثبت شد که نسبت به ۱۰ هزار و ۸۹۰ دستگاه 
تولیدی در مدت مشابه سال گذشته افت تولید حدودا ۹ درصدی داشت. 
تولید مینی‌بوس در دو خودروساز بزرگ کشور در ۹ ماهه امسال صفر بوده 
اس��ت؛ این در حالی اس��ت که ایران‌خودرو سال گذشته تنها یک دستگاه 
مینی‌بوس تولید کرده ب��ود. در بخش خصوصی اما تولید این خودروها از 

۷۶۵ دستگاه با افت ۲۰ درصدی به ۶۱۲ دستگاه رسید.
در نهایت نیز تولید اتوبوس در ۹ ماهه سال جاری در بخش خودروسازان 
خصوصی ۳۳۱ دستگاه )با افت ۳۲ درصدی نسبت به ۴۹۰ دستگاه تولیدی 
در ۹ ماهه ۱۴۰۱( ثبت شد و در بخش خودروسازان دولتی نیز آمار تولید 
اتوبوس در ۹ ماهه امس��ال، تنها مختص گروه صنعتی ایران ‌خودرو است 
که ۳۵۲ دستگاه تولید شد و ۳۰ درصد کمتر از میزان‌ تولید آن در مدت 

مشابه سال گذشته معادل ۵۰۶ دستگاه است.

اونس طلا، بازار داخلی را تحت تاثیر قرار داد

صعود سکه در اولین هفته زمستان

سهم بخش دولتی از سبد خودرویی کشور به 77 درصد رسید

سهم خصوصی‎ها از خودروسازی 1402

اخبــــــار

آخرین روایت مرکز آمار از نرخ تورم
تورم نقطه‌به‌نقطه دوباره اوج گرفت

آخرین گزارش مرکز آمار ایران نش��ان می‌دهد که تورم ماهانه آذر 
2.9 درصد بوده که از یکس��و ۰.۷ واحد درصد نسبت به آبان افزایش 
یافت��ه و از س��وی دیگر، بالاترین تورم ماهانه از اردیبهش��ت امس��ال 
محسوب می‌ش��ود. تورم نقطه به نقطه در آخرین ماه پاییز نسبت به 
آبان، افزایش یک واحد درصدی را ثبت کرد و به 40.2 درصد رسید تا 
پس از پنج ماه دوباره شاهد بازگشت تورم نقطه‌به‌نقطه به بالای سطح 
۴۰ درصد باش��یم. افزایش تورم نقطه به نقطه در ش��رایطی است که 
بانک مرکزی تورم ۲۵ درصدی را برای سال ۱۴۰۲ در نظر گرفته بود 
که با این شرایط دستیابی به این هدف تورمی ناممکن به نظر می‌رسد. 
در آذرماه ۱۴۰٢، تورم س��الانه برای خانوارهای کشور به 44.4 درصد 
رسید که نسبت به آبان، ۰.۵ واحد درصد کاهش یافته است. همچنین 

در آذرماه، تورم 21 استان بالاتر از تورم كشور شد.
منظ��ور از تورم نقط��ه به نقطه، درصد تغيير عدد ش��اخص قيمت 
نسبت به ماه مشابه س��ال قبل مي‌باشد. در آذرماه امسال تورم نقطه 
به نقطه خانوارهاي كش��ور، 40.2 درصد بود؛ يعني خانوارهاي كشور 
به‌طور ميانگين 40.2 درصد بيش��تر از آذرماه پارسال براي خريد كي 
»مجموعه كالاها و خدمات كيس��ان« هزين��ه كرده‌‌اند. تورم نقطه به 
نقطه آذرماه امس��ال در مقايس��ه با ماه قبل، یک واحد درصد افزايش 
داشته است. منظور از تورم ماهانه نیز درصد تغيير عدد شاخص قيمت، 
نسبت به ماه قبل است. در آذرماه ١٤٠٢، تورم ماهانه خانوارهاي كشور 
2.9 درصد بوده است. تورم ماهانه براي گروه‌هاي عمده »خوراكي‌ها، 
آش��اميدني‌ها و دخانيات«، 4.1 درصد و ب��راي گروه عمده »كالاهاي 

غيرخوراكي و خدمات« 2.3 درصد بوده است.
همچنی��ن منظور از نرخ تورم س��الانه، درصد تغيير ميانگين اعداد 
شاخص قيمت در كي سال منتهي به ماه جاري، نسبت به دوره مشابه 
قبل از آن اس��ت. در آذرماه امس��ال نرخ تورم سالانه براي خانوارهاي 
كشور به 44.4 درصد رسيد كه نسبت به همين اطلاع در ماه قبل، ٠.٥ 
واحد درصد كاهش يافته اس��ت. بدین ترتیب، نرخ تورم سالانه كشور 
در آذرماه امسال در حالی به 44.4 درصد رسید كه دامنه تغييرات آن 
ب��راي ده‌كهاي مختلف هزين��ه‌اي از 41.9 درصد براي دهك اول تا 
46 درصد براي دهك دهم است. بر اين اساس، فاصله تورمي ده‌كها 
در اين ماه به 4.1 واحد درصد رسيد كه نسبت به ماه قبل )٣.٣ واحد 

درصد( ٠.٨ واحد درصد افزايش داشته است.
نرخ تورم س��الانه ي��ا همان ميانگين، درصد تغيي��ر ميانگين اعداد 
ش��اخص قيمت در كي س��ال منتهي به آن ماه نسبت به دوره مشابه 
قبل از آن اس��ت. در آذرماه امس��ال نرخ تورم سالانه براي خانوارهاي 
كش��ور به 44.4 درصد رسيد كه نسبت به آبان ماه نيم درصد كاهش 
پيدا كرده اس��ت، اما نكته جالب اينكه 21 اس��تان كشور نرخ تورمي 
بالاتر از اين عدد ميانگين داش��ته‌اند. به‌ طور مثال، تورم ميانگين در 
استان يزد بالاترين سطح تورم استان‌ها را داشته و عدد نزدكي به 56 
درصد را ثبت كرده است؛ درحالي كه تورم در استان تهران پايين‌ترين 

سطح را داشته است.
در همین رابطه، »علی سعدوندی« در یادداشتی در فضای مجازی 
نوش��ت: سال کنترل تورم با شکس��ت نسبی در تحقق هدف به پایان 
رس��ید. به اعتقاد این اقتصاددان، ارز هست، زیاد هم هست، ولی برای 
زیرس��اخت و کنترل تورم نیس��ت. »مجید س��لیمی‌بروجنی« نیز در 
یادداشتی نوشت: در دهه گذش��ته رشد اقتصاد ایران بی‌ثبات بوده و 
عمدتا منفی بوده اس��ت. تحریم‌ها تاثیر اقتصادی قابل توجهی داشته 
اس��ت. دوره‌های پی در پی تحریم‌های اعمال ش��ده علیه ایران باعث 
کاهش قابل توجه تولید ناخالص داخلی شده است. عدم رشد اقتصادی 
با تورم بالا همراه ش��ده که به کاهش قدرت خرید در ش��رایط واقعی 
کمک کرده است. به گفته این کارشناس اقتصادی، با نگاهی به توزیع 
مصرف خانوارها، فقیرها در دوران رکود بیش��ترین آسیب را متحمل 
شدند و در دوره‌های رونق اقتصادی، کمترین نفع را بردند. دهک‌های 
فقیر مجبور شده‌اند برای درآمد خود به طور فزاینده‌ای به دستمزدها و 
درآمدها خوداشتغال متکی باشند؛ زیرا ارزش یارانه‌های نقدی کاهش 
یافته اس��ت. در دوره‌های کاهش رشد اقتصادی، افزایش فقر ناشی از 
کاهش ارزش واقعی درآمد حاصل از دستمزدها و خوداشتغالی بود. بر 
همین اس��اس، از آنجا که درآمد خانوارها بر اثر تورم کاهش می‌یابد، 
آنها مجبور به کاهش مصرف ش��دند و بسیاری از خانورها را به عمق 

فقر سوق داده است.

در 8 ماه نخست امسال به ثبت رسید
سرعت رشد متغیرهای تورم‌ساز

بررس��ی‌ها نشان می‌دهد رش��د هش��ت ماهه پایه پولی در سال 1402 
مجددا به رقم س��ال 1400 رسیده اما رشد هش��ت ماهه نقدینگی حدود 
8.5 درصد در مقایس��ه با س��ال 1400 کاهش یافته اس��ت. بانک مرکزی 
عنوان کرده سیاست پولی این سازمان در حال حاضر ناظر بر کنترل ضریب 
فزاینده نقدینگی بوده و همین عامل در حال مهار رشد نقدینگی است. به 
گزارش »اکوایران«، کند ش��دن رشد هشت ماهه پایه پولی و نقدینگی به 
زعم برخی کارشناسان حاکی از تلاش سیاستگذاران پولی برای بازگرداندن 
کانال حرکتی کل‌های پولی به روند سابق هستند. به همین ترتیب، شدت 
رش��د پایه پولی و نقدینگی از ابتدای سال تا انتهای آبان هر سال از 1400 

تا 1402 بررسی شده است.
براس��اس تعاریف رایج، ب��ه کل دارایی‌های بانک مرکزی پایه پولی گفته 
می‌شود. داده‌ها نشان می‌دهد حجم کل پایه پولی در اقتصاد در انتهای آبان 
1402 از مرز 1000 همت عبور کرده است، اما به‌طور کلی مسئله مهم در 
میان اقتصاددانان، حجم پایه پولی یا نقدینگی در کشور نیست بلکه سرعت 
و جهت رشد آنهاست. داده‌ها نشان می‌دهد در هشت ماه ابتدای 1400 پایه 
پولی حدود 17.8 درصد حجیم‌تر ش��ده و این درحالی است که رشد پایه 
پولی در هشت ماهه سال گذشته تقریبا به 20.5 درصد رسید، اما در سال 
جاری مجددا افت کرده و در جایگاه 17.2 درصدی قرار گرفت. از پایه پولی 
با عنوان چاپ پول نیز یاد می‌ش��ود. به دلیل قابلیت خلق شبه پول توسط 
بانک‌ها، در حقیقت میزان اعتبار بسیار نسبت به پول چاپ شده توسط بانک 
مرکزی در اقتصاد جریان می‌یابد که به مجموع آن نقدینگی گفته می‌شود.

ب��ا توجه به آخری��ن آمار کل‌های پولی، مش��اهده می‌ش��ود کل حجم 
نقدینگ��ی موج��ود در اقتصاد به 7 هزار و 330 همت رس��ید. این درحالی 
اس��ت که داده‌ها حاکی از کاهش سرعت رش��د حجم نقدینگی در هشت 
ماهه ابتدای هر سال هستند. به همین ترتیب براساس محاسبات، نرخ رشد 
نقدینگی در هش��ت ماهه ابتدای سال 1400 حدود 24.16 درصد به ثبت 
رسید. در مقابل بررسی‌ها نشان می‌دهد حجم نقدینگی موجود در اقتصاد از 
ابتدای سال تا انتهای آبان 1401 حدود 20.16 درصد رشد کرد که سرعت 
آن در مقایسه با بازه زمانی مشابه سال 1400 حدود 4 درصد کندتر شده 
است. در سال جاری نیز آمارها حاکی از کندشدن رشد نقدینگی در هشت 
ماهه ابتدای امس��ال هس��تند. نرخ رشد این کل پولی در بازه زمانی مدنظر 
حدود 15.6 درصد تخمین زده ش��ده که در مقایسه با سه سال گذشته به 

پایین‌ترین جایگاه خود رسیده است.
به طور کلی، کارشناس��ان اقتصادی عنوان می‌کنند که رشد اقتصادی و 
تورم در بلندمدت رابطه مس��تقیم دارند بنابراین جهش موقت نقدینگی یا 
پایه پولی را نگران‌کننده نمی‌دانند، اما با توجه به اینکه در س��ال‌های اخیر 
رشد نقدینگی برای چندمین سال متوالی بالاتر از میانگین بلندمدت خود 
قرار گرفته اس��ت، برخی از اقتصاددانان ابراز نگرانی می‌کنند از اینکه کانال 
تورم��ی بلندمدت اقتصاد ایران به جایگاه بالاتری انتقال یافته باش��د. روند 
کاهشی رشد نقدینگی و بازگشت رشد پایه پولی هشت ماهه به رقم سال 
1400 احتمالا حاکی از تلاش سیاس��تگذار پولی برای مهار کل‌های پولی 

بوده تا کانال حرکتی آنها به روند گذشته یا حتی پایین‌تر از آن بازگردد.
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نشریه »اکونومیست« معرفی کرد
5 مدیر شاخص سال 2023

»اکونومیس��ت« در گزارش��ی به معرف��ی بهترین مدیران در می��ان بزرگ‌ترین 
شرکت‌های جهان پرداخته اس��ت. به نوشته »اکونومیست«، سال 2023 در حالی 
به پایان رسیده است که با رشد اقتصادی مطلوبی همراه نبوده است؛ موضوعی که 
باعث ش��ده است تا روسای شرکت‌ها در مهار قیمت‌ها با چالش همراه باشند و در 
این میان، تورم نس��بتا بالا باعث شده تا بس��یاری از کارکنان شرکت‌ها درخواست 
افزایش قابل توجه حقوق خود را داشته باشند. تنش‌های ژئوپلیتیکی و جنگ‌های 
جاری باعث شده‌ مدیران شرکت‌ها احساس یک بندباز را که روی یک طناب باریک 
در حال راه رفتن است، داشته باشند. با این حال برای برخی مدیران، سال 2023 
یک س��ال فوق‌العاده بوده است. »اکونومیس��ت« برای مشخص کردن اینکه کدام 
مدیرعامل بهترین عملکرد را داش��ته، وضعیت مدیرانی که شرکت آنها در شاخص 
اس‌اندپی 1200 قرار دارد )به غیر از ش��رکت‌های چینی و هندی( را‌ مورد بررسی 
قرار داده است؛ شاخصی که فهرست آن دربر گیرنده بزرگترین شرکت‌های جهان 
است. »اکونومیست« سپس در ادامه به رتبه‌بندی مدیران شرکت‌هایی پرداخت که 
موفق شدند در سال 2023 بالاترین سود را برای سهامداران خود ایجاد کنند و در 

نهایت پنج شرکت برتر انتخاب شدند.
از منظر »اکونومیس��ت«، مدیران ش��رکت‌هایی که توانس��تند در س��ال 2023 
میلادی، بالاترین سود را برای سهامداران خود ایجاد کنند،‌ در یک ترتیب صعودی 
عبارتن��د از: »دیوی��د ریک��س« مدیر »ایلای لی‌ل��ی« )Eli Lilly(، یک ش��رکت 
داروسازی آمریکایی که اکنون باارزش‌ترین شرکت داروسازی جهان است؛ »دیوید 
ولز« مدیر »نوبانک« )Nubank(، یک شرکت خدمات مالی و بانکداری برزیلی که 
به شکل قابل توجهی مشتریان آمریکای لاتین را به خود جذب کرده است؛ »سکیا 
کازوما« مدیر »دیس��کو« )Disco(، یک ش��رکت ژاپنی سازنده ابزارهای پیشرفته 
برای تولید ریزتراش��ه؛ »مارک زاکربرگ« رئیس »مِت��ا« )Meta(، غول آمریکایی 
شبکه‌های اجتماعی و »جن سون هوانگ« رئیس »انویدیا« )Nvidia(، شرکتی که 
به تولید تراشه‌های پیشرفته می‌پردازد و توانسته ارزش بازار خود را در سال جاری 

میلادی به بیش از یک تریلیون دلار برساند.
اما در این میان، مدیر کدام شرکت بهترین عملکرد را داشته است؟ آقای ریکس 
توانسته شرکت داروسازی ایلای لی‌لی را در سالی که این صنعت یک سال معمولی 
را پش��ت سر گذاشت، به یک ش��رکت داروسازی برتر که نتایج درخشانی به دست 
آورده، تبدیل کند؛ آقای ولز توانست شرکت خدمات مالی نوبانک را به جایگاه پنجم 
ش��رکت‌های مالی در آمریکای لاتین از نظر تعداد مش��تری برس��اند؛ آقای کازوما 
جایگاه ش��رکت دیسکو را به عنوان یکی از برترین س��ازندگان تراشه‌ در سال‌های 
اخیر حفظ کرده اس��ت؛ پس از آنکه س��رمایه‌گذاران در سال 2022 از جنون آقای 
زاکربرگ درباره متاورس دچار نگرانی شدند، او توانست با پشت سر گذاشتن سالی 
پربازده و ورود گس��ترده مِتا به دنیای هوش مصنوعی مولد، این س��رمایه‌گذاران را 
خوش��حال کند؛ در آخر نیز آقای هوانگ جایگاه انویدی��ا را به عنوان تأمین‌کننده 
اصلی تراشه‌های پیشرفته که انقلاب هوش مصنوعی را پیش می‌برند،‌ مستحکم‌تر 

کرده است.
»اکونومیس��ت« برای انتخاب بهترین مدیر در میان این پنچ گزینه، از داد‌ه‌های 
وب‌س��ایت »گلس‌دور« )Glassdoor( استفاده کرده است؛ وب‌سایتی که در آن 
نظرات کارکنان ش��رکت‌ها ثبت می‌شود. با بررسی این داده‌ها مشخص شد میزان 
رضایتمندی کارکنان ش��رکت مِتا از مارک زاکربرگ 62 درصد است که آمار قابل 
قبولی برای مدیرعامل مِتا محسوب نمی‌شود. همچنین رضایت کارکنان در شرکت 
دیس��کو نیز به نظر پایین می‌رسد. یکی از علل این اتفاق می‌تواند سازو‌کار عجیب 
مربوط به کار در این ش��رکت باشد. کارمندان دیسکو برای پرداخت به یکدیگر در 
جهت اس��تفاده از خدمات، باید از یک ارز مجازی به نام »ویل« )Will( اس��تفاده 
کنند. سپس مدیران برای انجام وظایف، این ارز را بین اعضای تیم توزیع می‌کنند 
که پاداش‌ها را تعیین می‌کند. در سال 2023 چندین ایالت آمریکا از جمله کالیفرنیا 
از ش��رکت ایلای لی‌لی به علت افزایش قیمت انسولین شکایت کردند؛ ادعایی که 
البته از سوی این شرکت داروسازی رد شده است. حتی تصمیم ایلای لی‌لی برای 
کاهش 70 درصد قیمت انس��ولین در ماه مارس هم نتوانس��ته حجم اعتراضات به 
این شرکت را به‌طور کامل پایان دهد. از سوی دیگر، تمام استراتژی‌های دیوید ولز، 
مدیر نوبانک نتوانسته است مثمرثمر باشد. با وجود اینکه این شرکت خدمات مالی 
به‌طور کلی یک شرکت سودآور است، اما این شرکت در مکزیک با ضرر مالی روبه‌رو 
شده است؛ چراکه رویکردش در قبال افراد غیربانکی، مناسب نبوده است. البته اگر 
او بتواند در سال‌های آینده این مشکل را برطرف کند، می‌تواند جایزه بهترین مدیر 

سال را دریافت کند.
در ای��ن میان، آق��ای هوانگ یکه‌ت��ازی می‌کند. مدیران کمی وج��ود دارند که 
دورنمای او نس��بت به هوش مصنوعی را در اختیار داشته باشند. مدیرعامل انویدیا 
ح��دود یک دهه قبل به این موضوع پی برده ب��ود که واحدهای پردازش گرافیکی 
که شرکتش تولید می‌کند،‌ در آموزش دادن مدل‌های هوش مصنوعی هم عملکرد 
مناس��بی دارند. در سال‌های بعد، او با س��رمایه‌گذاری روی یک پلتفرم نرم‌افزاری 
اختصاصی به نام »کودا« )cuda( به توسعه‌دهندگان برای استفاده از تراشه‌های این 
شرکت کمک کرد. دورنمای فوق‌العاده مدیر انویدیا اکنون نتایج مثبت خود را نشان 
می‌دهد. این شرکت در حال حاضر کنترل 80 درصد از بازار تراشه‌های اختصاصی 
هوش مصنوعی را برعهده دارد. آقای هوانگ جدیت و اس��تانداردهای دقیق استیو 
جابز، موسس فقید شرکت اپل را دارد و میزان محبوبیتش در میان کارمندان انویدیا 
98 درصد اعلام شده است بنابراین با در نظر گرفتن تمام ویژگی‌ها، او بهترین مدیر 

سال 2023 لقب می‌گیرد.

همزمان با پیش‌بینی تورم 70 درصدی در سال 2024
حداقل دستمزد ترکیه بالا می‎رود

ترکیه در سال جدید میلادی حداقل دستمزد را ۴۹ درصد افزایش خواهد 
داد؛ این دقیقا نزدیک به همان سطحی است که بنا بر هشدار گلدمن ساکس 
و مورگان اس��تنلی، تلاش‌های بانک مرکزی ترکیه برای مهار تورم را پیچیده 
خواه��د کرد. ودات ایس��یک‌هان، وزی��ر کار ترکیه در هفته گذش��ته در یک 
کنفران��س خبری تلویزیونی در آنکارا اعلام کرد: حداقل حقوق خالص ماهانه 
با افزایش ۴۹ درصدی، برابر ۱۷هزار و ۲ لیر در حدود ۵۷۷ دلار تعیین‌ش��ده 
اس��ت. این در حالی است که گلدمن ساکس و مورگان استنلی از بزرگ‌ترین 
بانک‌های س��رمایه‌گذاری جهان، پیش��نهاد داده‌اند که بانک مرکزی ترکیه، 
سیاس��ت‌های خود را درصورتی‌که افزایش حقوق بی��ش از ۴۰ تا ۵۰ درصد 

باشد، تشدید کند.
وزارت کار ترکی��ه اعلام کرد: این افزایش حقوق، در راس��تای تحقق وعده 
کاه��ش تاثیرپذیری کارگ��ران از افزایش تورم اس��ت. دولت به دنبال کاهش 
بخشی از فشار هزینه‌های زندگی قبل از برگزاری انتخابات محلی در کشوری 
اس��ت که افزایش قیمت مصرف‌کننده در ماه‌ه��ای آینده در آن از ۷۰ درصد 
فراتر خواهد رفت. برای رجب طیب اردوغان رئیس‌جمهور ترکیه، این انتخاب 
مصالحه‌ای بود میان خواس��ته‌های اتحادیه‌های کارگری و سرمایه‌گذارانی که 
نگران تورم افسارگس��یخته بودند. به گفته ارگون آتالای، رئیس اتحادیه‌های 
کارگری ترکیه که در مذاکرات با دولت نماینده کارگران بود، خواستار افزایش 
حداقل حقوق به ۱۸ هزار لیر و دو بار افزایش حقوق در سال آینده شده است. 
چالش اقتصاد ترکیه این است که چگونه بدون تلاش‌های مداوم برای کاهش 
نرخ تورم به نصف، جمعیتی را که دچار بحران هزینه بالای زندگی است، آرام 
کرد. تورم مزمن که در سال گذشته به بالاترین حد خود طی تقریبا ۲۵ سال 
گذشته رسید، قدرت خرید ترک‌ها را از بین برد و دولت را وادار کرد تا برای 
رضایت مردم، حداقل حقوق را افزایش دهد. در این س��ال، دو تعدیل حداقل 

حقوق منجر به افزایش بیش از ۱۰۰ درصدی حقوق کارگران شد.
بانک مرکزی ترکیه پیش‌بینی می‌کند که رشد قیمت‌ها در سال 2023 با 
۶۵ درصد در این کشور به پایان برسد. بنابر این پیش‌بینی، رشد قیمت‌ها در 
ماه مه س��ال آینده به بالای ۷۰ درصد رس��یده و سپس در سال ۲۰۲۴ با ۳۶ 
درصد به پایان خواهد رسید. در همین راستا از ماه ژوئن تاکنون بانک مرکزی 
ن��رخ بهره را پنج برابر کرده و به 42.5 درصد رس��انده اس��ت. انتظار افزایش 
بیشتر نرخ بهره در ماه‌های آینده هم وجود دارد. رئیس‌کل بانک مرکزی ترکیه 
پیش‌ازاین اعلام کرده بود که بانک مرکزی در تنظیم چشم‌انداز تورم خود در 

ماه اکتبر، تغییرات حداقل دستمزد را در نظر گرفته است.

خبرنــامه

براس��اس آخرین آمارهای رسمی، ضریب فزاینده در آبان ماه امسال به 
7.27 رس��یده و این در حالی اس��ت که این ضریب در زمان تحویل بانک 
مرکزی به »محمدرضا فرزین« 7.69 بوده اس��ت. بررسی‌ها نشان می‌دهد 
که او نس��بت به 10 ماه ابتدایی س��ه رئیس قبلی بانک مرکزی، بیشترین 
کاهش در ضریب فزاینده را داش��ته اس��ت. به گزارش »اکو ایران«، دوره 
ریاس��ت »محمدرضا فرزین« بر بانک مرکزی در آستانه یک سالگی خود 
قرار دارد. در این مدت متغیرهای پولی دارای تغییرات مهمی ش��ده است. 
بانک مرکزی، سیاست‌های پولی انقباضی را با جدیت دنبال کرده و آثار آن 
در ارقام مربوط کل‌های پولی دیده می‌شود. نقدینگی یعنی پول در جریان 
در این مدت زمان دچار تغییرات زیادی شده و بانک مرکزی توانسته است 
سرعت خلق آن و در نتیجه رشد تورم را تا حدی مهار کند. سرعت خلق 
نقدینگی همان ضریب فزاینده است. بنابراین بررسی این ضریب می‌تواند 
نشان دهد که بانک‎ها با چه قدرتی خلق اعتبار می‌کنند و همچنین نشان 
می‌دهد که بانک مرکزی چه مقدار در جهت کنترل خلق نقدینگی و رشد 

تورم قدم برداشته است.
آمار کل‌های پولی تا پایان آبان ماه 1402 موجود است بنابراین می‌توان 
یک بررس��ی از عملکرد 10 ماه ابتدایی ریاست محمدرضا فرزین در بانک 
مرک��زی انج��ام داد. در این گزارش عملکرد 10 ماه��ه او از جهت ضریب 
فزاینده پولی با عملکرد س��ه رئیس قبلی این بانک در مدت زمان مش��ابه 
مقایس��ه ش��ده است. بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد که »محمدرضا فرزین« 
بیش��ترین کاهش مقدار ضریب فزاینده 10 ماهه را نس��بت به سه رئیس 

قبلی داشته است.
ضریب فزاینده: سرعت خلق پول

عملکرد بانک‌ مرکزی از جوانب مختلفی قابل ارزیابی اس��ت، اما یکی از 
مهمترین وظایف این بانک که برای جامعه نیز به شدت اهمیت دارد، این 
اس��ت که بتواند پول را به گونه‌ای مدیریت کند که ارزش آن حفظ شود، 
تورم کمتری ایجاد ش��ود و افزایش قیمت‌ها نیز زندگ��ی روزمره مردم را 
مختل نکند. در این راستا بانک مرکزی باید خلق نقدینگی را کنترل کند. 
نقدینگی همان پول در گردش در جامعه اس��ت که توس��ط بانک‌ها و در 
چرخه وام‌دهی‌ها خلق می‌ش��ود. بانک‌ها با پول پرقدرتی که توسط بانک 
مرکزی منتش��ر می‌ش��ود و پایه پولی نام دارد اقدام به خلق چندین برابر 
نقدینگی می‌کنند. به س��رعت خلق نقدینگی، ضریب فزاینده پولی گفته 
می‌ش��ود. در آبان س��ال جاری مقدار پایه پولی به هزار و 7 هزار میلیارد 
تومان رسیده که به خلق 7 هزار و 328 هزار میلیارد تومان نقدینگی منجر 

شده است بنابراین از هر یک تومان پایه پولی 7.27 تومان نقدینگی توسط 
بانک‌ها خلق شده که این همان عدد ضریب فزاینده در این ماه است.

بانک مرکزی می‌تواند با سیاست‌هایی این ضریب را تحت تاثیر قرار دهد. 
ابزار اساس��ی این نهاد برای کنترل س��رعت خلق پول، تغییر نرخ سپرده 
قانونی اس��ت. این نرخ درصدی را مش��خص می‌کند که بانک‌ها موظف به 
س��پرده‌گذاری نزد بانک مرکزی هس��تند. روشن است که اگر نرخ سپرده 
قانونی بیشتر شود، بانک‌ها وام کمتری می‌توانند پرداخت کنند و نقدینگی 
کمتری خلق می‌شود و بالعکس. در گزارش حاضر، عملکرد 10 ماهه بانک 

مرکزی در دوره‌های اخیر بررسی می‌شود.
در این رابطه، بررس��ی عملکرد »ولی‌الله س��یف« نش��ان می‌دهد که در 
10 ماهه نخس��ت ریاس��ت او بر بانک مرکزی، مقدار ضریب فزاینده یک 
واحد افزایش یافته اس��ت. »س��یف« با روی کار آم��دن دولت یازدهم در 
ش��هریورماه 1392 به ریاست بانک مرکزی رسید و تا مردادماه 1397 در 
این جایگاه قرار داش��ت. بررسی‌ها نشان می‌دهد مقدار ضریب فزاینده در 
زمان تحویل این جایگاه توسط »سیف« برابر با 5.27 بود که 10 ماه پس 
از آغاز مس��ئولیت او یعنی در تیرماه 1393 به 6.27 رسید بنابراین مقدار 
این ضریب در این مدت افزایش یک واحدی داشته که رشد قابل توجهی 
است. پس از »سیف« و با روی کار آمدن دولت جدید، »عبدالناصر همتی« 
به ریاس��ت بانک مرکزی منصوب ش��د. در 10 ماهه ابتدای ریاست او اما 

ضریب فزاینده تغییر زیادی نکرد.
میزان تغییرات ضریب فزاینده

»عبدالناصر همتی« در مردادماه 1397 به ریاست بانک مرکزی رسید. 
در آغاز ریاس��ت او، مق��دار ضریب فزاینده برابر ب��ا 7.22 بود. این ضریب 
در م��دت 10 ماه پس از ریاس��ت او یعنی در خردادم��اه 1398 با کاهش 
ی��ک صدم واحدی به عدد 7.21 رس��ید بنابراین س��رعت خلق نقدینگی 
در این مدت یک ثبات نس��بی را تجربه کرد. رئیس بعدی بانک مرکزی، 
»اکبر کمیجانی« بود، اما مدت ریاس��ت وی بس��یار کوت��اه بود و بنابراین 
در این گزارش، عملک��ردش مورد ارزیابی قرار نمی‌گیرد. پس از او، »علی 
صالح‌آبادی« به ریاست این نهاد رسید که در دوران ریاستش، سرعت خلق 
نقدینگ��ی رکورد زد. او اولین رئیس بان��ک مرکزی پس از روی کار آمدن 
دولت سیزدهم بود. مقدار ضریب فزاینده در زمان ورود »علی صالح‌آبادی« 
به بانک مرکزی یعنی در مهرماه 1400 برابر با 7.97 بود که در مردادماه 
1401 به 8.03 رسید که رکوردی در مقدار این ضریب است، بنابراین این 
ضریب در 10 ماهه ابتدای ریاس��ت »صالح‌آبادی«، افزایش 0.06 واحدی 

را تجربه کرد. »علی صالح‌آبادی« تا دی ماه س��ال گذش��ته بر سر کار بود 
و س��پس جایگاهش را به »محمدرضا فرزین« تحویل داد. او در 10 ماهه 
ابتدای ریاستش توانست سرعت خلق نقدینگی را به مقدار قابل ملاحظه‌ای 

کاهش دهد.
»محمدرضا فرزی��ن« در دی ماه 1401 بر س��ر کار آمد. مقدار ضریب 
فزاین��ده در هنگام تحویل ریاس��ت به وی برابر با 7.69 ب��ود که در آبان 
ماه 1402 به 7.27 رس��ید بنابراین او توانس��ت در مدت 10 ماهه ابتدای 
ریاس��تش بر بانک مرکزی، س��رعت خلق نقدینگی را 0.42 واحد کاهش 
ده��د. کاهش قابل توجه س��رعت خلق نقدینگی به دنبال سیاس��ت‌های 
انقباض��ی بود که بانک مرکزی از ابتدای دولت س��یزدهم در دس��تور کار 
قرار داد. این بانک در ضوابطی برای رش��د ترازنامه بانک‌ها س��قف تعیین 
کرد. به عبارتی، برای این نهادهای مالی محدودیت ایجاد کرد تا نتوانند از 
حد معینی بیشتر وام بدهند و به این ترتیب، نقدینگی کمتری خلق شود. 
بانک مرکزی همچنین در این مدت نرخ س��پرده قانونی را نیز افزایش داد 
تا منابع بانک‌ها برای خلق نقدینگی محدود ش��ود. نتیجه این اقدامات در 
کنار اقدامات دیگری که انضباط مالی را افزایش داد، موجب شد تا ضریب 
فزاینده پولی به مقدار زیادی کاهش یابد و بنابراین سرعت خلق نقدینگی 

کاهش یابد.
ضریب فزاینده چطور کمتر شد؟

بنابراین می‌ت��وان اینطور جمع‌بندی کرد که بانک مرکزی در 10 ماهه 
ابتدای دوران ریاس��ت »محمدرضا فرزین« از لحاظ کنترل س��رعت خلق 
نقدینگی، عملکرد قابل قبولی را به ویژه در مقایسه با مدت مشابه سه دوره 
قبل ریاست این نهاد ارائه داده است. البته قسمت زیادی از کاهش ضریب 
فزاینده در دوره »محمدرضا فرزین« متأثر از افزایش شدید پایه پولی بوده 
است. به عبارت دیگر، در یک سال گذشته سرعت رشد پایه پولی از سرعت 
رشد نقدینگی بالاتر بوده و از همین رو، ضریب فزاینده کوچک شده است. 
به گفته برخی از کارشناسان، روند نزولی رشد نقدینگی بدون کنترل پایه 
پولی در بلندمدت امکان‎پذیر نخواهد بود. همچنین این سیاست انقباضی 
فق��ط در میان‌مدت تاثی��ر دارد و در بلندمدت باعث می‌ش��ود که ضریب 
فزاینده از طریق رش��د پایه پولی افزایش یابد؛ زیرا محدودکردن بانک‌ها با 
نرخ سپرده قانونی موجب خواهد شد آنها برای حل مشکل کمبود نقدینگی 
و اعتباری خود از بانک مرکزی اس��تقراض کنند و در نتیجه موجب رشد 
پایه پولی شوند بنابراین ارزیابی عملکرد بانک مرکزی در این مورد نیازمند 

نگاه بلندمدت‌تری است.

عملکرد ۴ رئیس بانک مرکزی در کنترل ضریب فزاینده پولی بررسی شد

یک‎سالگی ریاست فرزین در بانک مرکزی

س��هم تجارت ایران با منطقه آسیای مرکزی از کل تجارت کشور، تنها 
یک درصد است. ترکمنستان با اختصاص 38 درصد از ارزش کل صادرات 
ایران به خود در این منطقه، اولین و مهمترین مقصد صادراتی کشور لقب 
گرفته است. معاونت بررسی‌های اقتصادی اتاق تهران در گزارشی با عنوان 
»مروری بر تجارت ایران آسیای مرکزی«، روند تجارت ایران با کشورهای 
این منطقه ش��امل ازبکس��تان، تاجیکس��تان، ترکمنس��تان، قزاقستان و 
قرقیزستان را بررسی کرده است. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی اتاق تهران، 
تجارت ایران با منطقه آسیای مرکزی طی سال‌های اخیر با نوساناتی همراه 
بوده اس��ت. تجارت ایران با این منطقه پس از کاهش در سال‌های ۲۰۱۹ 
و ۲۰۲۰، در س��ال ۲۰۲۱ میلادی پس از فروکش کردن امواج همه‌گیری 
کووید-۱۹روند صعودی خود را آغاز کرد و در س��ال ۲۰۲۲، با افزایش 8 
درصدی نسبت به سال قبل به حدود 1.5 میلیارد دلار رسید. البته دلیل 
اصلی این رشد، افزایش ۲۶ درصدی واردات از این منطقه در مقابل افزایش 
3 درصدی صادرات بوده است. همچنین در میان کشورهای منطقه آسیای 
مرکزی، افزایش ۸۹ درصدی و ۱۰۶ درصدی واردات از دو کشور قزاقستان 
و تاجیکس��تان، عامل اصلی افزایش واردات از این گروه کش��ورها در سال 
۲۰۲۲ بوده است. با این حال، تراز تجاری ایران با پنج کشور منطقه آسیای 
مرکزی در فاصله سال‌های ۲۰۱۸ تا ۲۰۲۲ همواره به نفع ایران مثبت بوده 
و در سال ۲۰۲۱ به بیشترین میزان خود طی این مدت یعنی به رقم ۸۲۶ 
میلیون دلار رس��یده است. در سال ۲۰۲۲ نیز تراز تجاری ایران با منطقه 
آسیای مرکزی حدود ۳۰ میلیون دلار کاهش یافته و به ۷۹۶ میلیون دلار 

رسیده است.
همچنین در سال ۲۰۲۲، ترکمنستان مهمترین مقصد عمده صادراتی 
ایران در آس��یای مرکزی بوده که ۳۸ درص��د از ارزش کل صادرات ایران 
به این منطقه را به خود اختصاص داده و ازبکس��تان نیز در مقام دوم قرار 
دارد. با این حال، سهم تجارت ایران با منطقه آسیای مرکزی از کل تجارت 
ایران همچنان بسیار کم است و تنها یک درصد از کل ارزش تجارت ایران 
را تش��کیل می‌دهد. همچنین در سال ۲۰۲۲ از کل ارزش تجارت کالایی 
ایران به این منطقه، ۷۷ درصد متعلق به صادرات معادل 1.1 میلیارد دلار 
بوده و مابقی معادل ۳۳۹ میلیون دلار را واردات تشکیل داده است. عمده 
کالاهای صادراتی ایران به منطقه آس��یای مرکزی شامل میله‌های آهنی، 
پلی اتیلن و میوه‌های خشک است. از سوی دیگر، عمده کالاهای وارداتی 

ایران از این منطقه شامل پنبه و مخلوط‌های گندم است.
در همین زمینه، »محمدحس��ین عمادی«، نماینده سابق ایران در فائو 
معتقد اس��ت که عضویت ایران در اتحادیه اقتصادی اوراسیا، به این کشور 
اج��ازه می‌دهد تا ب��رای دور زدن تحریم‌های آمری��کا، روابط تجاری خود 
را متن��وع کند. او در یاداش��تی با عنوان »فرصت ای��ران در تجارت آزاد با 
اوراسیا« نوشته است: »روز دوشنبه چهارم دی‌ماه )25 دسامبر(، در حاشیه 
نشست اقتصادی اتحادیه اقتصادی اوراسیا )EAEU( به ریاست ولادیمیر 
پوتین در سنت پترزبورگ روسیه، ایران، پس از سه سال مذاکره، توافقنامه 
تجارت آزاد را با پنج کش��ور عضو )بلاروس، روسیه، قزاقستان، قرقیزستان 
و ارمنس��تان( امضا کرد. در هفت ماه گذشته میزان مبادلات تجاری ایران 
و کشورهای عضو اوراسیا 4 میلیارد دلار )یک میلیارد دلار صادرات ایران 
و 3 میلیارد دلار واردات به ایران( بوده است. لازم به ذکر است که تاکنون 
مجموعه‌ای از موانع س��اختاری )ش��امل عدم همکاری بانکی کافی، نبود 
مس��یرهای حمل و نقل، مشکلات عرضه و گرانی برخی محصولات، عدم 
دسترس��ی دریایی برای اکثر کش��ورهای عضو( محدود شده است. حجم 
روابط تجاری ایران و این کش��ورها براساس این توافق، تعرفه 87 درصد از 
کالاهای مبادله ش��ده برداشته می‌شود. اتحادیه اقتصادی اوراسیا نماینده 
183 میلی��ون نف��ر و 388 میلیارد دلار واردات از کش��ورهای مختلف در 
سراسر جهان است. کمیسیون اوراسیا در حال مذاکره با کشورهای مصر، 

اندونزی و امارات متحده عربی است.
از زمان خروج دونالد ترامپ در س��ال 2018 میلادی از توافق هسته‌ای 
با ایران )موس��وم به برجام( و اجرای نزدیک به 1500 تحریم فراسرزمینی 
آمری��کا علیه ایران، مان��ع از هرگونه همکاری اقتص��ادی و تجاری با اروپا 
می‌ش��ود. ایران در قالب نگاه به ش��رق، همزمان با توس��عه تجارت خود با 
کشورهای همس��ایه خود و همچنین روسیه و چین به کشورهای جنوب 
 )SCO( روی آورده اس��ت. الحاق ایران به س��ازمان همکاری ش��انگهای
در ژوئ��ن 2023 و به دنبال آن عضویت در بریک��س )که از ژانویه 2024 
لازم‎الاجرا می‌ش��ود( و اکنون عضویت ایران در اتحادیه اقتصادی اوراس��یا 
)EAEU( به این کشور اجازه می‌دهد تا برای دور زدن تحریم‌های آمریکا، 

روابط تجاری خود را متنوع کند.«
البت��ه در فرص��ت تج��ارت آزاد با منطقه اقتص��ادی اوراس��یا، موانع و 
چالش‎های��ی هم وج��ود دارد. یک فعال اقتصادی در این زمینه با اش��اره 
ب��ه معضل تحریم‎ها علیه اقتصاد ایران می‎گوی��د: تجارت ترجیحی و آزاد 
ب��ا وجود تحریم‌ها امکان‌پذیر نیس��ت. به عقیده »صدرالدی��ن نیاورانی«، 
تحریم‌ها مانعی جدی در مس��یر تجارت ایران با کشورهای عضو اتحادیه 
اوراس��یا است. تا زمانی که برگش��ت ارز به‌راحتی اتفاق نیفتد، نمی‌توانیم 

حجم تجارت بالایی با کشورهای عضو اتحادیه اوراسیا داشته باشیم.
چندی پیش، رئیس‌کل گمرک ای��ران از هدف‌گذاری و برنامه‌ریزی دو 
ساله برای رس��یدن به تجارت 10 میلیارد دلاری ایران با کشورهای عضو 
اتحادیه اقتصادی اوراسیا خبر داده بود؛ نکته‌ای که »صدرالدین نیاورانی«، 
عضو هیأت رئیسه اتحادیه صادرکنندگان میوه و تره‌بار درباره آن می‌گوید: 
اگرچه تنوع بازار کش��ورهای عضو اتحادیه اوراس��یا بس��یار بالاس��ت ولی 
تحریم‌ها مانعی جدی در مس��یر تجارت ایران با کشورهای عضو اتحادیه 
اوراس��یا است. تا زمانی که برگش��ت ارز به‌راحتی اتفاق نیفتد، نمی‌توانیم 
حجم تجارت بالایی با کش��ورهای عضو اتحادیه اوراس��یا داشته باشیم. به 
عقیده »نیاورانی«، تجارت جاده دوطرفه اس��ت، تاجر باید بتواند در زمان 
واردات و صادرات بدون هیچ نگرانی‌ای ارز خود را به کش��ور برگرداند و تا 
موقعی که این مش��کل حل نشود، مشکلات کماکان پابرجاست. بر همین 
اساس، تجارت ایران با موانع جدی‌ای روبه‎روست و یکی از این موانع، این 
اس��ت که ما نمی‌توانیم فروش خود را به پول رسمی کشورها انجام دهیم 
و باید این مشکل حل شود. البته برخی از تجارت آزاد و تجارت ترجیحی 

س��خن می‌گویند اما به این نکته توجه ندارند که پیش‌نیاز تجارت آزاد و 
ترجیحی، بازگش��ت ارز حاصل از صادرات است ولی ما به دلیل تحریم، با 
اکثر کشورهای دنیا مراوده بانکی و مالی نداریم. در واقع باید به تاکید گفت 

که تجارت ترجیحی و آزاد با وجود تحریم‌ها ممکن نیست.
عضو هیأت رئیسه اتحادیه صادرکنندگان میوه و تره‌بار ادامه می‌دهد: در 
کنار مسئله تحریم‌ها ما با برخی از شرکای تجاری خود مشکلات دیگری 
داریم؛ مثلا روسیه یکی از شرکای تجاری ماست. اگرچه ما در روسیه چند 
ص��راف داریم که جابه‌جایی پول از طریق آن ممکن اس��ت ولی همچنان 
تعرفه، عوارض گمرکی و مالیات بالای روسیه بر محصولات ایرانی، مانعی 
جدید در مس��یر صادرات ایران به روسیه است؛ درحالی‌که رقبای ما مانند 
ترکیه ش��رایط بسیار مناس��بی در بازار روس��یه دارند. به گفته این فعال 
اقتصادی، برخی می‌گویند که صادرات از مسیرهای غیرمستقیم به روسیه 
مانع اصلی در مسیر تجارت است ولی من معتقدم باید همه مشکلات را با 
هم دید؛ ما صادرات مستقیم از بندر انزلی به بندر آستارا خان را داریم ولی 
واقعا مالیات، عوارض گمرکی و تعرفه روس‌ها بر کالای ایرانی بالاس��ت و 

لازم است دولت‌ها در سطوح بالاتری این مسئله را حل کنند.
در مجموع به نظر می‌رسد تحریم‌های آمریکا علیه چین و روسیه باعث 
ش��ده تا چین بیش‌ازپیش به کش��ورهای ش��ورای همکاری خلیج‌فارس 
و روس��یه به منطقه اوراس��یا روی بیاورد. تحریم چین از س��وی آمریکا و 
ممنوعیت صادرات برخی تراشه‌های هوش مصنوعی پیشرفته به این کشور 
سبب شده است تا چین با هدف تعمیق و توسعه همکاری‌های اقتصادی 
و تجاری، اقتصاد دیجیتال، توسعه پایدار، زیرساخت‌ها و...، بیش‌ازپیش به 
کش��ورهای شورای همکاری خلیج‌فارس روی آورد. از سوی دیگر، روسیه 
نیز با اتخاذ سیاس��ت به سمت قاره آس��یا، حجم تجارت با هند را از سال 
گذشته چندین برابر کرده و سهم آسیا از تجارت خارجی خود را نیز به 70 
درصد رسانده اس��ت، اما در مقابل، مذاکرات مربوط به توافق تجارت آزاد 
میان اتحادیه اروپا و اس��ترالیا برای چندمین بار به در بس��ته خورده است 
تا بتوان با تقریب بسیار خوبی پایان نافرجام این گفت‎وگوها را پیش‌بینی 
کرد. در سطح منطقه نیز خبر از رشد مبادلات تجاری در اتحادیه اقتصادی 
اوراسیا است که این امکان را برای روسیه فراهم آورده تا با پویایی بیشتر، 
به دنبال افزایش موفقیت‌آمیز سهم ارزهای ملی به‌ویژه یوان، در تجارت با 

این اتحادیه باشد.

سهم تجارت ایران با منطقه آسیای مرکزی تنها یک درصد است

مهمترین مقاصد صادراتی ایران در اوراسیا
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نویسنده: علی آل‎علی
ویدئو با اختلافی معنادار پرطرفدارترین فرمت محتوا در دنیا محسوب 
می‎ش��ود. بس��یاری از ما س��اعت‎ها در یوتیوب یا اینس��تاگرام مشغول 
تماش��ای ویدئو می‎ش��ویم و اصلا گذر زمان را حس هم نمی‎کنیم. این 
در حالی اس��ت که مطالعه یک متن کوتاه یا حتی تماش��ای مجموعه‎ای 
از عکس‎ها خیلی زود حوصله آدم را س��ر می‎برد. ش��اید به همین خاطر 
بازاریاب��ی ویدئویی نزدی��ک به 80 درصد ترافی��ک آنلاین را به خودش 
اختصاص داده اس��ت. البته در این میان استفاده درست از فرمت ویدئو 
در دنی��ای بازاریابی نیز اهمیت زیادی دارد. خب کاربران که وقت‎ش��ان 
را از س��ر راه نیاورده‎اند تا با ویدئوهای به درد نخور یک برند هدر دهند. 
درست اینجاست که سئو محتوای ویدئویی اهمیت کلیدی پیدا می‎کند. 

ماجرا جالب شد، نه؟
سئو معمولا اسم غلط‎اندازی دارد. خیلی‎ها فکر می‎کنند کارشناس‎های 
سئو آدم‎های عجیبی هستند که هیچ‎کس سر از کارشان درنمی‎آورد. اگر 
شما هم اینطور فکر می‎کنید، این مقاله قرار است نگاه‎تان نسبت به سئو 
و کارش��ناس‎های این حوزه را به طور کامل تغییر دهد. به علاوه، شما با 
برخی از نکات مربوط به بازاریابی ویدئویی نیز آشنا خواهید شد بنابراین 

عملا با یک تیر دو نشان خواهید زد!
محتواهای��ی که در ش��بکه‎های اجتماعی یا فض��ای عمومی اینترنت 
محبوبیت زیادی پیدا می‎کنند، بی‎دلیل به جایگاه فعلی‎شان نرسیده‎اند. 
این امر ریش��ه در توانایی برندها ب��رای اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب 

هدف و صدالبته رعایت نکات کلیدی سئو دارد. 
اشتباه نکنید، سئو ویدئو شباهت زیادی به سئو متن یا دیگر فرمت‎ها 
ندارد. باور کنید یا نه، اش��تباهی که خیلی از بازاریاب‎ها به س��ادگی آب 
خوردن مرتکب می‎شوند، قاطی کردن راه و رسم سئو در هر حوزه است. 
معجون نهایی که از این فرآیند بیرون می‎آید، هرچه باش��د، تاثیرگذاری 

لازم بر روی مخاطب را نخواهد داشت. 
ش��ما در این مقاله با برخی از مهمترین نکات و اصول س��ئو در حوزه 
ویدئو مارکتینگ آش��نا خواهید ش��د. البته ما در این میان اصلا س��راغ 
مفاهی��م پیچی��ده یا س��خت نخواهیم رف��ت. در عوض بحث‎م��ان را به 
ساده‎ترین ش��کل ممکن مطرح خواهیم کرد. اگر شما هم دوست دارید 
اطلاعات جامعی در این حوزه به دس��ت بیاورید، بد نیس��ت در ادامه با 

ما همراه باشید. 
سئو محتوای ویدئویی

نویسندگان مشهور دنیا برای هر رمانی ایده‎ها و استراتژی‎های نگارش 
خاص خود را دارند. اگرچه نکات مشترکی در آثار هر کدام از آنها وجود 
دارد، اما هر رمان درواقع ساختار و داستان خاص خودش را دارد. همین 
امر خوانندگان را نس��بت به خرید تمام رمان‌های یک نویس��نده ترغیب 
می‎کند. سئو محتوا نیز در دنیای بازاریابی وضعیتی مشابه دارد. اگر قرار 
باش��د شما از یکس��ری تکنیک‎های واحد برای همه نوع محتوا استفاده 

کنید، آن وقت دیگر کارتان چنگی به دل نخواهد زد. 
ماج��را وقتی جالب‎تر می‎ش��ود که بدانید حت��ی در ویدئو مارکتینگ 
هم قرار نیس��ت همیشه یکس��ری تکنیک تکراری را به کار بگیرید. خب 
بازاریاب‎ها هم باید این وس��ط نقشی داشته باشند مگر نه؟ نقش شما به 
عنوان بازاریاب انتخاب س��ختگیرانه از میان تکنیک‎های مختلف س��ئو 
محتوای ویدئویی است. اینطوری با نظارت شما اثربخشی بهتری بر روی 

مخاطب به عمل می‎آید. 
اجازه دهید با همین مقدمه نه چندان کوتاه به سراغ اصل ماجرا برویم. 

این شما و این هم تکنیک‎های کلیدی برای سئو محتوای ویدئویی.
بهینه‎سازی ویدئو: اولین و مهمترین گام

شما لازم نیس��ت یک بازاریاب باتجربه باش��ید تا اهمیت بهینه‎سازی 
محت��وا را درک کنید. نکته مهم اینک��ه معمولا بازاریاب‎ها ایده‎ای درباره 
چیس��تی بهینه‎س��ازی محتوا ندارند. درس��ت به همین خاطر همیش��ه 
کارشان در این رابطه با چالش‎های اساسی رو به رو می‎شود. پس ما اول 

از همه باید مفهوم بهینه‎سازی محتوا را یادتان دهیم. 
ب��ازاری را در نظر بگیرید که هر فروش��نده‎ای ب��ا داد و فریاد به دنبال 
جلب نظر مش��تریان اس��ت. بی‎ش��ک همه ما در بازارهای سنتی تجربه 
چنین س��ناریویی را داشته‎ایم. حالا اگر در این میان یک فروشنده کمی 
خلاقی��ت به خرج داده و از یک بلندگوی مناس��ب با موزیک متن خوب 
برای تبلیغ محصولاتش اس��تفاده کند، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ بی‎شک 
خیلی زود مش��تریان نظرشان به این کس��ب و کار متمایز جلب خواهد 
شد. این دقیقا همان کاری است که بهینه‎سازی محتوا به خوبی برای‎تان 

انجام می‎دهد. 
بهینه‎س��ازی محتوا به ش��ما کمک می‎کند تا ویدئوی‎ت��ان را تا جای 
ممک��ن متمای��ز از رقبا عرض��ه کنید. بی‎ش��ک همه ما تجرب��ه پیروی 
کورکوران��ه از برخی ترندها را داریم. نتیجه این دنباله‎روی‎های بی‎پایه و 
اساس همیشه شکست‎های سنگین است. به همین خاطر شخصی‎سازی 
ایده‎ها و ترندها نکته قابل توجهی خواهد بود. خب بهینه‎سازی محتوا از 

همین جا شروع می‎شود!
 بازاریاب‎ه��ا ع��ادت دارند برخی از کارهای پیچی��ده را بدل به اموری 
غیرممکن کنند. م��ا در روزنامه فرصت امروز اصلا چنین عادتی نداریم. 
در عوض کارهای سخت را هم آسان خواهیم کرد. شما برای بهینه‎سازی 

محتوای ویدئویی‎تان کافی است به نکات زیر توجه کنید:
• ویدئوی ش��ما باید مشتریان را با کس��ب و کار و محصولات‎تان آشنا 
کند. بنابراین معرفی اجمالی برند، به ویژه وقتی در بازار تازه وارد هستید، 

کلیدی خواهد بود. 
• به مش��تریان نش��ان دهید محصولات‎تان چطور زندگی را برای‎شان 
س��اده‎تر خواهد کرد. بی‎ش��ک محصولات تخصصی در این میان نیاز به 
توضیح��ات جامع تری دارد. بنابرای��ن کمی حوصله کنید تا مو لای درز 

کارتان نرود.
• ب��ه م��وازات اینکه نظر مش��تریان را به کمپی��ن و ویدئوی‎تان جلب 
می‎کنید، باید اعتمادس��ازی را نیز در دس��تور کار قرار دهید. این امر به 
شما کمک می‎کند تا خیلی راحت‎تر کارتان را جلو برده و به مرور زمان 

از شر بسیاری از هزینه‎های جانبی نیز خلاص شوید. 
• یادتان باشد، شما قرار نیست مثل معلم‎ها دائما به مخاطب‎تان نکاتی 
را یاد دهید. گاهی اوقات کمی ش��وخی و خنده ایده خوبی خواهد بود. 
اینطوری کارتان اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب هدف خواهد داشت.

خیل��ی وقت‎ها اگر خودتان را جای مش��تریان بگذارید، کلی ایده تازه 
برای تولید محتوا به ذهن‎تان می‎رسد. پس اصلا خجالت نکشید و گاهی 
اوقات این تمرین ساده را اجرایی کنید. اینطوری اوضاع‎تان حسابی بهتر 

خواهد شد. 
انتخاب جایگاه درست برای ویدئو: زمان و مکان مناسب!

گاهی اوقات آدم‎ها در زمان مناس��ب و جای مناس��ب قرار دارند. مثلا 
کارمن��دی را در نظر بگیرید که بلافاصله بعد از پایان دوره تحصیلش در 
حوزه بازاریابی به اس��تخدام یک ش��رکت درآمده است. بی‎شک کارمند 

قصه ما مس��یر بی‎نهایت ساده‎تری برای کسب مهارت‎ها و تجربه لازم در 
بازار دارد. حالا اگر کس��ی درست در دوران رکود محض بازار از دانشگاه 
فارغ‎التحصیل شود، احتمالا مسیری بی‎نهایت طولانی برای یافتن شغل 

و شروع ماجراجویی‎اش در بازار لازم خواهد داشت. 
این روزها بسیاری از برندها برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز 
به اس��تفاده از محتوای مناسب در جای درس��تش دارند. ما در روزنامه 
فرصت امروز معتقدیم ش��ما حتی اگر بهترین محتوای دنیا را هم داشته 
باش��ید، در صورتی که در زمان و مکان درس��ت از آن اس��تفاده نکنید، 

کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
بی‎ش��ک تولید ویدئو برای بارگذاری در ش��بکه‎های اجتماعی فرآیند 
متفاوتی از بارگذاری آن در س��ایت یا وب�الگ دارد. در حالی که فضای 
وبلاگ‎ها بی‎نهایت تخصصی‎تر اس��ت، شما لازم نیست در سایت رسمی 
برند خیلی دنبال جزییات باش��ید. در عوض کافی اس��ت کمی کارتان را 
جدی گرفته و براس��اس فضا و ش��رایط هر محیط دست به تولید محتوا 
بزنی��د.  احتمالا بازاریاب‎های حرفه‎ای خیلی زود به ما اعتراض می‎کنند 
که تولید محتوای خاص برای هر پلتفرم اجتماعی یا سایت کار بی‎نهایت 
سختی است. خب مگر کاری هم در این دنیا هست که ساده و بی‎دردسر 
باش��د؟ اگر دوس��ت دارید در حوزه بازاریابی ویدئویی حرفی برای گفتن 
داشته باشید، رعایت این نکات مربوط به سئو امری ضروری خواهد بود. 

اصلاح تیتر اولیه: هیچ وقت دیر نیست
گاهی اوقات شما تیتر اولیه‎ای برای محتوای‎تان در نظر می‎گیرید، اما 
آن تیتر تاثیرگذاری لازم را به همراه ندارد. خب در این صورت حتی اگر 
در میانه نمایش محتوا نیز هس��تید، باید فورا دست به کار شوید. منظور 
ما از این توصیه اصلاح در لحظه محتواس��ت. خب اگر قرار باش��د دست 
روی دس��ت بگذارید، هیچ وقت شانسی برای اثرگذاری درست و حسابی 
بر روی مخاطب‎تان پیدا نمی‎کنید. این امر اوضاع ش��ما را طوری به هم 

می‎ریزد که دیگر هیچ کارشناسی نتواند نجات‎تان دهد. 
مش��تریان در بازار عاش��ق برندهایی هستند که دائما به بهبود کیفیت 
کارش��ان فکر می‎کنند. فرقی هم ندارد پای محصول نهایی یک برند در 
میان باش��د یا کمپین بازاریابی، در هر صورت اصلاح به موقع کمپین‎ها 

ایده‎ای کلیدی خواهد بود که اعتماد هر کسی را جلب می‎کند. 
کار ش��ما در این بخش خیلی پیچیده یا غیرممکن نیست. کافی است 
همیشه خودتان را در قالب یک منتقد حرفه‎ای در نظر بگیرید که حتی 
به آثار خودش هم رحم نمی‎کند. قبول دارم انتقاد از ویدئویی که با خون 
دل طراحی کرده‎اید، اصلا آس��ان نیست، اما ش��ما چاره دیگری ندارید. 
اگر خودتان مش��کلات ویدئو را ارزیابی و اصلاح نکنید، فرد دیگری پیدا 
می‎ش��ود که این کار را انجام دهد. آن وقت دیگر نمی‎توانید س��رتان را 

جلوی مشتریان بالا بگیرید. 
خوش��بختانه این روزها شبکه‎های اجتماعی حسابی توسعه پیدا کرده 
و کمتر کسی است که دست کم در یک پلتفرم اکانت نداشته باشد. این 
امر مسئولیت کسب و کارها را نیز سنگین‎تر کرده است؛ چراکه کاربران 
در یک چش��م به هم زدن اش��تباهات برندها را متوجه شده و به گوش 
دنیا می‎رسانند. بی‎شک این اوضاع کمی فشار را بر تیم بازاریابی تشدید 
خواهد کرد، اما ش��ما باید دنبال فرصت‎های نهفته در این سناریو باشید: 

اصلاح به موقع کارتان )یا در این مورد اصلاح سریع تیتر ویدئوها!(.
س��رعت عمل ش��ما در این بخ��ش اهمیت ویژه‎ای دارد. هرچه ش��ما 
س��ریع‎تر در این میان فعالیت داشته باشید، نتیجه نهایی کارتان بهتر از 
آب درمی‎آید. دست‎کم در این حالت مشتریان کمتری تحت تاثیر اشتباه 

اولیه‎تان قرار می‎‏گیرند. ماجرا بی‎‏نهایت جذاب شد، نه؟
استفاده از تامبنیل‎‏های جذاب: تاثیر اولیه و دیگر هیچ

اولی��ن برخ��ورد کاربران با ی��ک ویدئو نه در مقدم��ه آن، بلکه تصویر 
تامبنیل است. این تصویر در واقع کاور اولیه ویدئو محسوب می‎شود که 
قبل از ش��روع به نمایش برای کاربران نمایش داده می‎‎ش��ود. ساده‎ترین 
مثال در این رابطه عکس اولیه‎ای اس��ت ک��ه بر روی ویدئوهای یوتیوب 
ق��رار دارد. معمولا کاربران با مش��اهده این عکس ها انگیزه‎ش��ان برای 
تماش��ای ادامه ویدئو بیش��تر می‌‎شود. پس ش��ما اصلا نباید قدرت این 
حوزه را دس��ت‎کم بگیرید؛ چراکه دیر یا زود اوضاع‎تان را حسابی به هم 

خواهد ریخت. 
یادت��ان باش��د، طراحی تامبنیل‎ه��ای ویژه برای هر ویدئ��و اثرگذاری 
بهتری در مقایس��ه با استفاده از تصاویر اس��تاک دارد. پس کمی دست 
به جیب ش��ده و با تهیه تجهیزات مناس��ب عکاس��ی خودتان دست به 
کار ش��وید. ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه طرفدار صرفه‎جویی در 
هزینه‎ها هس��تیم، اما در ای��ن یک مورد به خصوص دیگ��ر جایی برای 
صرفه‎جویی وجود ندارد. البته ش��ما قرار هم نیست کلی ولخرجی کنید. 
همین که یک دوربین مناس��ب )حتی دوربین گوش��ی!( داش��ته باشید، 

کافی خواهد بود. 
یادتان باش��د، تصاویر تامبنیل نباید بیشتر از 2 مگابایت حجم داشته 
باشند. به علاوه، رزولوشن و فرمت عکس‎ها نیز از در هر شبکه اجتماعی 
ی��ا س��ایت متفاوت اس��ت. پس حواس‎ت��ان را جمع کنید ت��ا یک وقت 

زحمات‎تان بر باد نرود. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم یک عکس گاهی اوقات بیش��تر از 
هزاران کلمه، پیام در خودش دارد. پس س��عی کنید به خوبی از قدرت 
عکس در ویدئوی‎تان س��ود ببرید. این امر به شما برای موفقیت طولانی 

مدت در حوزه ویدئو مارکتینگ کمک خواهد کرد. 
کاهش حجم ویدئوها: به فکر اینترنت مخاطب باشید!

کارب��ران در ش��بکه‎های اجتماعی یا به طور کل��ی فضای اینترنت چه 
گناهی کرده‎ان��د که باید دائما ویدئوهایی با کیفیت 4K تماش��ا کنند؟ 

آیا کس��ی این وسط به حجمی که از کف کاربران می‎رود، فکر می‎کند؟ 
 8K 4 یاK هایی مثل‎ما در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم هنوز فرمت
جای‎ش��ان را در می��ان مردم باز نکرده‎اند. خب چند نفر را س��راغ دارید 
که تلویزیون یا مانیتوری با این کیفیت دم دست‎ش��ان باش��د؟ درس��ت 
ب��ه همین خاطر اصرار ب��رای تولید محتوای ویدئویی با این فرمت راه به 
جایی نخواه��د برد؛ چراکه فقط حجم بیش��تری از کاربران می‎گیرید و 

اوضاع‎تان هم در نهایت اصلا تعریفی نخواهد داشت. 
ماموری��ت ش��ما در این بخ��ش بی‎نهایت س��اده اس��ت. همانطور که 
دانش��جوها برای تایید پایان‎نامه‎شان باید تا جای ممکن حجم آن را کم 
کنند، ش��ما هم باید ویدئوی‎ت��ان را در کم‎حجم‎ترین حالت ممکن روانه 
ب��ازار کنید. البته قرار نیس��ت فقط از کیفیت‎هایی مثل 480 اس��تفاده 
کنید. در عوض بد نیست روی کیفیت اچ دی یا نهایتا فول اچ دی تمرکز 

کنید. اینطوری حجم منطقی از اینترنت کاربران را بر باد خواهید داد!
ش��ما را نمی‎دانم، ولی م��ن که اصلا حاضر نیس��تم ویدئوی بازاریابی 
ی��ک برند را با کیفیت‎های بالا مش��اهده کنم؛ چراکه اینجا پای ویدئوی 
بازاریابی در میان است، نه شاهکاری سینمایی. پس خیلی کار را سفت و 
سخت نگیرید. در عوض بد نیست به جای کیفیت نمایش ویدئو بر روی 
سناریو و داس��تان اصلی‎اش فکر کنید. نتیجه این سرمایه‎گذاری بیشتر 

افزایش جذابیت ویدئو برای کاربران خواهد بود. ماجرا جالب شد، نه؟
نکته دیگری که در این میان باید بدان توجه کنید، اس��تفاده از زبانی 
س��اده در ویدئو است. شما قرار نیس��ت طوری حرف بزنید که مخاطب 
برای فهم حرف‎تان نیاز به مترجمی چیره دس��ت داشته باشد. این نکته 
معمولا از نگاه بس��یاری از بازاریاب‎ها دور می‎ماند. این در حالی است که 

هر بازاریاب حرفه‎ای باید نسبت به آن توجه لازم را نشان دهد. 
استفاده از تگ و هشتگ مناسب: بخش تکنیکی کار

آیا تا حالا به این فکر کرده‎اید که این همه هشتگ و تگ در شبکه‎های 
اجتماع��ی ب��ه چه دردی می‎خورد؟ اجازه دهید با مقایس��ه دو س��ناریو 

کاربرد اصلی موارد بالا را توضیح دهیم. 
کمپینی را در نظر بگیرید که به طور مشترک از سوی سه برند طراحی 
ش��ده اس��ت. اگر در این ویدئو تگ اکانت هر س��ه برند به چشم بخورد، 
تاثیرگذاری رس��می‎تری خواهد داشت. به علاوه، استفاده از هشتگ‎های 
مرتبط با حوزه کار این برندها نیز کلیدی خواهد بود؛ چراکه یافتن ویدئو 

برای کاربران را بی‎نهایت ساده‎تر می‎سازد. 
یادتان باش��د، استفاده از هش��تگ‎ها نباید سر خود انجام شود؛ چراکه 
گوگل در یوتیوب حس��ابی از خجالت برندهایی که همینطور بی‎ملاحظه 
هش��تگ‎ها را پشت س��رهم ردیف کنند، درمی‎آید. نکته کلیدی در این 
میان تلاش برای اس��تفاده از هشتگ‎ها به طور منطقی‎تر است. اگر نظر 
ما را بخواهید، اصلا بد نیس��ت قبل از ش��روع به انتخاب هشتگ‎ها کمی 
با تیم‎تان مش��ورت کنید. خب در این صورت همیش��ه ایده‎های بهتری 

دست‎تان را می‎‏گیرد، مگر نه؟
دس��ت آخر بد نیست هشتگ‎ها و تگ‎های نهایی را یک دور با تیم‎تان 
مرور کنید. اگر دوستانی دارید که هرچند وقت یکبار در حوزه بازاریابی 
س��رک می‎کش��ند، بد نیس��ت نتیجه نهایی را به آنها نیز نش��ان دهید. 
اینطوری از همه نظرات ممکن اس��تفاده کرده و دیگر لازم نیست نگران 

چیزی باشید. 
اضافه کردن کپشن و زیرنویس: آخرین بخش کار

زیرنویس نقش مهمی در معنادار کردن ویدئوها دارد. خب همه مردم 
که پش��ت صندلی یا در خانه ویدئوی ش��ما را تماش��ا نمی‎کنند. گاهی 
اوقات ویدئوهای ش��ما در مترو یا حتی مکان‎های ش��لوغ توجه کاربران 
را جل��ب می‎کند. در این صورت صدای ویدئوه��ا عملا تاثیرگذاری لازم 
را نخواهد داش��ت. ش��اید فکر کنید این یکی از ایرادات اساس��ی ویدئو 

مارکتینگ اس��ت و چاره‎ای هم برای آن نیست. خب در این صورت باید 
بگوییم سخت در اشتباهید؛ چراکه به راحتی می‎توانید اوضاع را به سود 
خود تغییر دهید. حتما می‎پرس��ید چطور؟ خب معلوم اس��ت با استفاده 

از زیرنویس!
یک زیرنویس در واقع متن تایپ ش��ده مکالماتی اس��ت که در ویدئو 
جری��ان دارد. چنی��ن ابزاری ب��ه مخاطب ب��رای فهم بهتر پی��ام ویدئو 
کمک می‎کند. یادتان باش��د، ش��ما همیش��ه مخاطبی در آرامش کامل 
دم دس��ت‎تان ندارید. پس باید برای هر س��ناریو احتمالی خود را آماده 
کنید. وگرنه خیلی زود کارتان به جاهای باریک می‎کش��د. آن وقت شما 

می‎مانید و مخاطبی که هیچ جوره از شما حرف‎شنوی نخواهد داشت. 
بخش دیگری که باید شش دانگ حواس‌تان به آن باشد، کپشن است. 
ش��ما را نمی‎دان��م، ولی من که معمولا قبل از مش��اهده ی��ک ویدئو به 
توضیحات��ش دقت می‎کن��م. اگر با توضیحات خ��وب و منطقی رو به رو 
ش��وم، تازه س��راغ تماش��ای خود ویدئو خواهم رفت. این تجربه‎ای است 
که خیلی از کاربران در سراس��ر دنیا پش��ت س��ر می‎گذارند. پس برای 
بهبود اوضاع برندتان هم که ش��ده، بد نیس��ت نیم نگاهی به کپش��ن‎ها 
داش��ته باشید.  یادتان باشد، اس��تفاده از کپشن‎ها قرار نیست به معنای 
رمان‎نویس��ی باشد. پس س��عی کنید کارتان را با کمترین کلمات ممکن 
سازماندهی کنید. اینطوری خیلی راحت‎تر روی مخاطب‎تان اثر گذاشته 

و دیگر لازم نیست نگران جزییات بحث باشید. 
بی‎‏شک استفاده از هوش مصنوعی برای نگارش کپشن ایده جذابی به 
نظر می‎رس��د، اما اگر نظر ما را بخواهید، اصلا قرار نیس��ت نتیجه نهایی 
چنگی به دل بزند. پس حتی اگر از هوش مصنوعی برای این کار س��ود 
می‎برید، بهتر اس��ت خودتان هم در نهایت ویرایش��ی بر کپش��ن بزنید. 
اینط��وری کارتان بی‎نهایت بهتر می‎ش��ود. هرجا هم فک��ر کردید دیگر 
ایده‎ای برای ویرایش یا حتی نوش��تن کپش��ن ندارید، بد نیست نگاهی 
به کپش��ن‎های رقبا بیندازید. اینطوری کلی ایده تازه به ذهن‎تان خواهد 

رسید. به طوری که دیگر هیچ وقت دم از کمبود ایده نخواهید زد!
سخن پایانی

بازاریابی در دنیای امروز بدل به حوزه‎ای بی‎نهایت رقابتی ش��ده است. 
ب��ه طوری که خیل��ی از بازاریاب‎های حرفه‎ای دیروز، حالا با مش��کلات 
اساسی برای اثرگذاری بر روی مخاطب رو به رو هستند. به همین خاطر 
بد نیس��ت قبل از اینکه با عجله وارد دنیای طراحی ویدئو ش��وید، کمی 

درباره‎اش اطلاعات جامع‎تری کسب کنید. 
ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از نکات کلیدی از نظر س��ئو را به 
ش��ما یاد دهیم. از اینجا به بعد همه چیز به سعی و تلاش خودتان برای 
اجرای درس��ت این ایده‎ها بس��تگی دارد. یادتان باش��د، همانطور که در 
ابتدای مقاله گفتیم، شما لازم نیست همیشه از تمام ایده‎های مطرح در 
این مقاله اس��تفاده کنید. در عوض بس��ته به شرایط سراغ بعضی از آنها 
بروی��د. این تصمیم‎گیری مهم امری اس��ت که خودتان در نهایت باید از 
عهده‎اش برآیید. پس دور کمک‎های اضافه یا حتی تقلب از روی دس��ت 

دیگران را خط بکشید؛ چراکه اصلا جواب نخواهد داد.
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد بحث 
در ای��ن مقال��ه کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با س��ئو 
محتوای ویدئویی کرده باش��د. مثل همیشه اگر س��وال یا ابهامی درباره 
مقاله داشتید، کارش��ناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده 

پاسخگویی به شما هستند. 
منابع:
/https://nealschaffer.com/video-marketing-seo
/02/06/2017/https://www.wordstream.com/blog/ws
video-seo
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نویسنده: علی آل‎علی
محت��وای متنی از جمل��ه قدیمی‎ترین الگوهای محتوایی اس��ت که برای 
بازاریابی مورد استفاده قرار می‎گیرد. زمانی که نه خبری از تبلیغات تلویزیونی 
ی��ا اینترنت نب��ود، متن عامل مهمی برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
محسوب می‎شد. این امر برای بسیاری از کارآفرینان جذابیت زیادی به همراه 
داش��ته اس��ت؛ چراکه متن معمولا نیازی به ویرایش سنگین یا حتی اضافه 
کردن محتوای پیچیده ندارد. در نقطه مقابل بسیاری از فرمت‎ها مثل ویدئو 
حالت تخصصی داشته و نیاز به ویرایش‎های سنگین پیش از آپلود دارند. شاید 
ب��ه همین خاطر هنوز هم بع��د از دهه‎ها محبوبیت محتوای متنی در عرصه 

بازاریابی کاهش پیدا نکرده است. 
بی‎ش��ک در مقایس��ه با فرمت‎هایی مثل ویدئو، اوض��اع متن خیلی خوب 
نیست. با این حال شما قرار نیست با متن به جنگ ویدئو بروید. یک بازاریاب 
خوب همیشه خودش را آماده اثرگذاری درست بر روی مخاطب نگه می‎دارد 

و در این میان هیچ ابایی از انتخاب فرمت‎های مختلف ندارد. 
اگر شما دوست دارید از فرمت متن در حوزه بازاریابی استفاده کنید، یکی از 
موانع اصلی پیش روی‎تان فقدان مهارت است. چند بار تا حالا شده یک متن 
بی‎نهایت ابتدایی همراه با اشتباهات فراوان را به اسم کمپین بازاریابی مشاهده 
کرده باشید؟ اینطور وقت‎ها آدم فکر می‎کند تمام وقت و انرژی‎اش را هدر داده 
است. درست به همین دلیل شما اصلا نباید از این دسته‎گل‎ها به آب دهید. 
همانطور که قهرمان‎های المپیک برای س��ال‎ها تمرین کرده و خودش��ان 
را برای بازی در بالاترین س��طح آماده می‎کنند، ش��ما هم باید راهکاری برای 
تقویت مهارت‎های گوناگون‎تان پیدا کنید. این امر به شما کمک خواهد کرد 
تا بدون هیچ مشکلی کارتان را جلو برده و به فکر هیچ مشکل خاصی نباشید. 
البته در این میان نیاز به یک مربی عالی دارید تا تمرین‎های حرفه‎ای به شما 
ده��د. ما در این مقاله قصد داریم برخ��ی از مهمترین تمرین‎ها برای تقویت 
مهارت نگارش محتوا را یادتان دهیم. اینطوری بدل به یک کارش��ناس همه 
فن حریف در حوزه بازاریابی و تولید محتوای متنی خواهید شد. پس منتظر 

چه هستید؟ همین حالا شال و کلاه کنید تا راه بیفتیم.
تقویت مهارت نگارش محتوا

هر کاری که در این دنیا مثل پازلی حل نش��دنی به نظر می‎رس��د، با کمی 
دقت آسان می‎شود. متاسفانه بسیاری از کارآفرینان فکر می‎کنند همیشه باید 
از راهکارهای سخت برای تقویت مهارت‎های خود استفاده کنند. این در حالی 
است که ما در روزنامه فرصت امروز عکس این مطلب را قبول داریم. از آنجایی 
که همکاری ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه به دنبال ساده‎سازی کارها 
برای شما هستند، ما در این مقاله سراغ یک توصیه کلیدی برای‎تان رفته‎ایم. 
به زبان خودمانی، ما در ادامه مس��یر با شما همراه هستیم تا مثل یک مربی 
دلسوز تمرین‎های کلیدی تحویل‎تان دهیم. پس بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و 

تا انتهای مقاله با ما همراه باشید. 
استفاده از تجربه گذشته

همه ما در طول زندگی تجربیاتی را پشت سر گذاشته‎ایم که منبع مهمی از 
راه و رسم زندگی‎مان را شکل می‎دهد. مثلا کسی که همیشه در زمینه ارتباط 
با دیگران مش��کل داشته، بی‎ش��ک مهارت‎های ارتباطی را مهمترین برتری 
ی��ک کارآفرین می‎داند. در نقطه مقابل برای کس��انی که هیچ ایده‎ای درباره 
حسابداری ندارند، این نکته درباره دنیای اعداد و ارقام مصداق پیدا می‎کند. 

تجربیات گذش��ته شما به هر شکلی که باشد، می‎توانید از آنها برای بهبود 
توانایی نگارش محتوا اس��تفاده کنید. خب هم��ه بازاریاب‎ها در دنیا به دنبال 
ایده‎ه��ای ت��ازه و غیرتکراری برای تولید محتوا هس��تند. اگر ش��ما کمی از 
سرگذشت‎تان برای تولید محتوا استفاده کنید، کارتان به راحتی هرچه تمام‎تر 
سامان پیدا می‎کند. خب تجربه‎های شما تا حد زیادی منحصر به فرد بوده و 

برای دیگران جذابیت خواهد داشت. 
یادتان باش��د، پرداختن به خاطرات گذشته خودتان همیشه کار ساده‎تری 
در مقایسه با خلق داستانی تازه است. البته شما نمی‎توانید همیشه سراغ این 
اس��تراتژی رفت��ه و باید کمی هم از ایده‎های دیگر به��ره بگیرید. با این حال 
هرچه تجربه شما در زندگی بیشتر باشد، کارتان برای نوشتن محتوای متنی 

ساده‎تر خواهد شد. 
مشاهده دقیق اطراف

گاهی اوقات نوشتن درباره زندگی شخصی یا تجربه‎های قدیمی کار ساده‎ای 
نیس��ت. خب مگر یک آدم چقدر تجربه قبلی دارد که از همه آنها اس��تفاده 
نماید. نکته کلیدی در این میان تلاش برای استفاده از داستان دیگران است. 
البته منظور ما سرقت داستان دیگران نیست. در عوض شما باید با چشم‎هایی 
کاملا باز سراغ ماجرا رفته و کارتان را ساماندهی کنید. این امر به شما کمک 

می‎کند تا بدون هیچ مشکلی کلی داستان تازه به دست بیاورید. 
آدم‎های��ی که به دور و اطراف‎ش��ان توجه زیادی می‎کنن��د، معمولا نکات 
بی‎نهایت جالبی را کش��ف خواهند کرد. این نکات معمولا از نگاه دیگران به 
دور می‎ماند. پس اگر تا حالا دور و برتان را با دقت آنالیز نکرده‎اید، حالا دیگر 
وقت جبران ماجرا فرا رس��یده اس��ت. این امر به شما کمک می‎کند تا بدون 
هیچ دردس��ر اضافه‎ای کارتان در ب��ازار را ادامه داده و دیگر منتظر تجربیات 

شخصی خودتان نباشید. 
بازاریاب‎هایی که تازه در ابتدای راه هستند و سن و سالی هم ندارند، معمولا 
تجرب��ه زیادی در بازار به دس��ت نیاورده‎اند. به همین دلیل ما به آنها توصیه 
می‎کنیم به جای نگاه به گذش��ته خودشان، س��راغ ماجراهای جاری در بازار 
بروند. گاهی اوقات ش��ما نیاز دارید از ترکیب داستان چند برند یا فرد حاضر 
در بازار برای خودتان ش��رایط را تغییر دهید. در این صورت اصلا لازم نیست 
به خودتان سخت بگیرید. یادتان باشد، در نهایت این ایده‎های شما در قالب 
محتوای متنی است که دل مشتریان را خواهد برد. پس لازم نیست به هیچ 

نکته حاشیه‎ای دیگری توجه کنید. 
استفاده از تمام حواس

چه کس��ی گفته محتوای متنی روح ندارد؟ متاس��فانه خیلی از بازاریاب‎ها 
دنبال اثرگذاری ویژه بر روی مخاطب هستند. معمولا هم راهکارهای عجیب 
و باورنکردنی در این میان مورد استفاده‎ش��ان قرار می‎گیرد. نکته کلیدی که 
در این میان باید دائما بدان توجه نشان دهید، استفاده از حواس مختلف در 
قالب متن است. اینطوری بدون طی تجربه‎های عجیب یا باورنکردنی فرصت 

اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان را پیدا خواهید کرد. 
یادتان باش��د، یک داستان خوب باید زندگی روزمره را بازنمایی کند. ما در 
طول روز نه تنها رنگ‎های مختلفی را مش��اهده می‎کنیم، بلکه انواع صداها و 
بوها نیز دم دست ما قرار دارد. درست به همین دلیل اگر در زمینه بازاریابی 
و نگارش متن بازنمایی حسی را به کارتان اضافه کنید، اوضاع‎تان خیلی بهتر 
خواهد ش��د. آن وقت دیگر هیچ‎کس توانایی شکس��ت دادن شما را نخواهد 

داشت. 
گاهی اوقات بازاریاب‎ها محتوای متنی را فقط برای اطلاع‎رسانی به مخاطب 
ج��ذاب می‎دانند. این نکته‎ای اس��ت که خیلی از بازاریاب‎ه��ا عملا به جای 
توصیه‎های کلیدی دنبال می‎کنند. این در حالی است که اطلاع‎رسانی صرف 
بعد از مدت‎ها محتوای ش��ما را تکراری و ب��ی‎روح خواهد کرد. اگر نظر ما را 
بخواهید، داستان‎س��رایی یکی از تمرین‎هایی است که در طول زمان به شما 

برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب کمک خواهد کرد. 
همانطور که مربی‎های فوتبال قبل از شروع مسابقه داستان‎های انگیزشی 
برای بازیکنان تعریف می‎کنند، ش��ما هم باید کم��ی روند کاری‎تان را تغییر 
دهید. یک متن س��اده و بدون المان‎های جذاب هیچ وقت مخاطب را جذب 

نخواهد کرد. 
بی‎شک کمتر کسی در همان تلاش‎های اولیه‎اش شانسی برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف در قالب محتوا دارد. درست به همین دلیل ما در روزنامه 
فرص��ت امروز تمرین و تکرار را اصلی کلی��دی می‎دانیم. فقط در این صورت 
ش��ما فرصت و ش��انس کافی برای اثرگذاری بر روی مخاطب را پیدا خواهید 

کرد وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
اگر در دنیای بازاریابی تنها هس��تید، بد نیست یک دوست صمیمی برای 
خودتان پیدا کنید. اینطوری دیگر لازم نیس��ت هم��ه کارها را تنهایی انجام 
دهید. گاهی اوقات در تیم بازاریابی دو یا چند نفر همکاری خوبی با هم دارند. 
این همکاری برای تمرین مهارت‎های نوشتاری نیز به کار می‎آید. پس گاردتان 
را پایین بیاورید و فرصت همکاری را فراهم سازید. ماجرا خیلی ساده شد، نه؟

تمرکز بر زندگی و نیازهای مخاطب
آی��ا تا حالا درباره مخاطب‎تان فکر کرده‎اید؟ خیلی از کس��ب و کارها فکر 
می‎کنند هر محتوایی که جلوی کاربران قرار دهند، باید از آن استقبال شود. 
خب در این صورت ش��ما کارتان حس��ابی به مش��کل خواهد خورد؛ چراکه 
کاربران و اصولا مش��تریان در بازار اصلا چنین عادتی ندارند. ش��ما فقط در 
صورتی شانس��ی برای اثرگذاری بر روی مخاط��ب دارید که خیلی دقیق به 
تجربه و نیازهای روزمره آنها توجه نشان دهید. این امر اصلا ساده نیست. به 
همین دلیل ما در روزنامه فرصت امروز شناخت دقیق مخاطب را یک تمرین 

ضروری برای هر بازاریابی می‎دانیم. 
خوش��بختانه این روزها بس��یاری از بازاریاب‎ها به ابزاره��ای دارای هوش 
مصنوعی دسترسی دارند. صرف نظر از کارهای بامزه‎ای که برخی از کاربران 
با هوش مصنوعی انجام می‎دهند، ش��ما می‎توانی��د از آنها اطلاعات مفیدی 
نیز اس��تخراج کنید. در این سناریو ابزارهای هوش مصنوعی به جای شما به 
مطالعه و تجزیه و تحلیل اوضاع بازار می‎پردازند. درس��ت به همین دلیل اگر 
دوست دارید شانس‎تان در بازار را دوچندان کنید، بد نیست همین امروز کار 

با ابزارهای هوش مصنوعی را یاد بگیرید. 
بی‎ش��ک وقتی صحبت از هوش مصنوعی می‎شود، ذهن همه فورا به سراغ 
چت جی پی تی خواهد رفت. با این حال کمی گشت و گذار در بازار شما را با 
کلی ابزار هوش مصنوعی دیگر نیز آشنا می‎سازد. پس بهتر است قبل از اینکه 
کارتان را با کلی دردس��ر جلو ببری��د، نگاهی به ابزارهای متنوع در این میان 

داشته باشید اینطوری کارتان بهتر مدیریت می‎شود. 
پرهیز از کلیشه‎ها

آیا کسی را سراغ دارید که در دنیای بازاریابی دل خوشی از کلیشه‎ها داشته 
باش��د؟ اگر بخواهیم از زاویه دید بازاریاب‎ها ماجرا را تحلیل کنیم، کلیشه‎ها 
فرآیند تولید محتوا را بی‎نهایت ساده‎تر می‎سازند، اما هزینه‎شان از دست دادن 

توجه مخاطب خواهد بود. بنابراین شما باید میان تولید ساده محتوا و حفظ 
مخاطب یکی را انتخاب کنید. 

ما در دنیای بازاریابی معتقدیم کسی نباید بدون اطلاع از شرایط بازار دست 
به تولید محتوا بزند. شناخت کلیشه‎ها هم یکی از همین نکات اساسی است. 
حتما پیش خودتان می‎پرسید چطور باید سر از کلیشه‎ها درآورد. خب در این 

صورت وارد بخش جذاب ماجرا شده‎اید. 
معلم‎ها معمولا در کلاس بهترین نمره را به کسی می‎دهند که جواب‎های 
خلاقانه و متفاوت به سوال‎ش��ان بدهد. این یعنی شما در دنیای بازاریابی هم 
باید حساب خودتان را از کسب و کارهای کلیشه‎ای سوا کنید اینطوری شانس 
بیش��تری برای اثرگذاری بر روی مخاطب به دست آورده و کارتان کمتر گره 

می‎خورد. 
کافی اس��ت خودتان را برای چند دقیقه جای کاربران اینستاگرام یا تیک 
تاک قرار دهید. بی‎ش��ک کپشن‎هایی که کاملا کلیشه‎ای باشد، انگیزه‎ای در 
آدم ایجاد نمی‎کند. به همین دلیل توصیه ما برای شما مرور محتوای مسلط 
در بازار و تلاش برای پرهیز از کلیشه‎های آنهاست. این فرآیند در ابتدا برای 
شما زحمت زیادی به همراه خواهد داشت، اما خیلی زود مزایای آن را حس 

می‎کنید. 
اولین مزیت پرهیز از کلیشه‎ها فرصت‎یابی شما برای اثرگذاری بهتر بر روی 

مخاطب هدف است. خب هرچه محتوا متفاوت‎تر، توجه کاربران هم بیشتر!
تمرین ش��ما در این بخش باید در بلندمدت صورت گیرد. این امر به شما 
کم��ک خواهد ک��رد تا بدون هیچ عجله خاصی مهارت‎ت��ان را در طول زمان 
تقویت کنید. متاس��فانه بس��یاری از برندها در دنیای کس��ب و کار اصلا به 
تمرین‎های مداوم اعتقاد ندارند. به همین دلیل خیلی زود توانایی‎شان در بازار 
با مش��کلات حاد رو به رو می‎ش��ود. این در حالی است که تمرین در دنیای 
بازاریابی یک امر همیش��گی اس��ت. پس هر فکر و خیال��ی برای تمرین‎های 

کوتاه‎مدت را از سرتان بیرون کنید. 
یک اش��تباه دیگری که بازاریاب‎ها مثل آب خوردن مرتکبش می‎ش��وند، 
تلاش ب��رای تبدیل محتوای تمرینی به یک محتوای واقعی اس��ت. خب در 
تمرین آدم آزمون و خطاهای زیادی را مرتکب می‎ش��ود. اگر قرار باشد تمام 
این تمرین‎ها خروجی بازاریابی حرفه‎ای داشته باشند، دیگر اسم‎شان تمرین 
نخواهد بود. بنابراین بد نیست خودتان را برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب 
هدف آماده کرده و تمرینات‎تان را بدون فشار و استرس دنبال کنید اینطوری 

سرنوشت بهتری در انتظار کمپین‎تان خواهد بود. 
توجه به جزییات

داستان‎نویس‎های مشهور مثل تولستوی همیشه نگاه وسواسی به جزییات 
دارن��د. به طوری ک��ه گاهی ده‎ها صفحه فقط درباره یک نکته پیش پا افتاده 
ح��رف می‎زنند. قبول دارم هیچ بازاریابی نقش نویس��ندگی حرفه‎ای برعهده 
ندارد، اما اگر در دنیای رمان توجه به جزییات کاربرد دارد، چه بسا در دنیای 

روزمره نیز این امر جذاب به نظر برسد. 
ما در دنیایی زندگی می‎کنیم که خیلی از جزییات اصلا به چشم نمی‎آید. 
حالا اگر بازاریابی پیدا ش��ود که درباره همین جزییات با مخاطب حرف بزند، 
احتمالا نگاه خیلی‎ها را به خودش جلب می‎کند. این در حالی است که بقیه 

بازاریاب‎ها همچنان نگاه‎های کلی‎شان را دنبال خواهند کرد. 
کس��انی که سال‎های سال نگاه‎های کلی داشته‎اند، در ابتدای تمرین برای 
توجه به جزییات در متن حسابی به زحمت خواهند افتاد. این در حالی است 
که بقیه ش��اید چنین مشکل کلیدی نداشته باش��ند. البته منظور ما از بقیه 
بازاریاب‎هایی اس��ت که تازه وارد این صنعت حیرت‎انگیز شده‎اند. اجازه دهید 
با هم روراس��ت باش��یم، ش��ما برای بقا در عرصه بازاریابی چاره‎ای به غیر از 
هماهنگی با تغییرات مختلف ندارید. پس بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و یکبار 
برای همیشه تکلیف‎تان را روشن کنید. فقط در این صورت افق‎های روشنی 

برای‎تان در دسترس خواهد بود. 
یادتان باش��د، شما قرار نیست یک شبه طوری به جزییات توجه کنید که 
همه حیرت‎زده ش��وند. در عوض یک ب��ازه زمانی طولانی برای تمرین‎تان در 

نظر بگیرید. اینطوری خیلی راحت‎تر بر روی مخاطب اثر گذاش��ته و نگرانی 
زیادی را نیز متحمل نمی‎ش��وید. به علاوه، شما می‎توانید از دقت به جزییات 
در تمام حوزه‎های بازاریابی نیز اس��تفاده کنید. پس لازم نیس��ت خودتان را 
به حوزه محتوای متن محدود کرده و کارتان را س��خت کنید. ماجرا تازه به 

جاهای جالبش رسید، نه؟
ترسیم اتمسفر زنده

هر داس��تانی در قالب محیط معنا پیدا می‎کند بنابراین اگر ش��ما تکه‎های 
مجزایی را کنار هم قرار دهید، فقط روی کاغذ چیزی به اسم داستان خواهید 
داشت. فضاسازی یکی از مهارت‎های نوشتاری کلیدی است که متاسفانه کمتر 
کسی به طور جدی آن را بررسی می‎کند. نکته جالب اینکه متن‎های بازاریابی 
که فضای پویایی دارند، همیشه توجه بیشتری جلب می‎کنند. بنابراین به طور 
طبیعی بازاریاب‎ها باید از این ایده اس��تقبال کنند، اما در دنیای واقعی اصلا 

چنین چیزی جریان ندارد. 
بد نیس��ت برای ش��روع کار کمی روی ش��خصیت‎پردازی ه��م کار کنید. 
ش��خصیت‎هایی که به خوبی ترسیم شده باش��ند، به طور ناخودآگاه فضای 
خوبی هم به بار خواهند آورد. این نکته به ش��ما کمک می‎کند تا بدون هیچ 

استرسی کارتان را جلو برده و نگران هیچ نکته دیگری هم نباشید. 
ش��خصیت‎ها باید ویژگی‎های انسانی بارزی داش��ته باشند. شما می‎توانید 
در دل داس��تان‎تان ارزش‎های برند را به ش��خصیت‎های مختلف ربط دهید. 
اینطوری جذابیت داس��تان و به طور کلی متن برای مخاطب حسابی بیشتر 
خواهد ش��د. یادتان نرود، هر متنی باید نقطه ش��روع و پایانی داش��ته باشد. 
پس لطفا از تکنیک‎های سینمایی مثل پایان باز اصلا استفاده نکنید؛ چراکه 
در دنیای بازاریابی این تکنیک‎ها جواب نمی‎دهد. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من 
که اصلا دوس��ت ندارم در حالت تعلیق بمانم، آن هم در مواجهه با یک متن 

بازاریابی!
اگر ایده‎ای برای پایان‎بندی محتوای‎تان ندارید، باز هم باید درباره‎اش تمرین 
کنید. به ع�الوه، مطالعه متن‎های بازاریابی برتر دنیا به ش��ما کمک ویژه‎ای 
خواهد کرد. اینطوری شانس خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف تان 

پیدا می‎کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
اگرچ��ه خیل��ی از بازاریاب‎ها در طول زمان از لحن‎های مختلف اس��تفاده 
می‎کنند، اما متن شما در طول زمان باید یک حالت کلی داشته باشد. ارتباط 
میان هر محتوا با محتوای دیگر چیزی است که به بازاریابی شما معنا خواهد 
داد. پس همیش��ه این نکته کلیدی را پس ذهن داشته باشید. وگرنه سرتان 

بی‎کلاه خواهد ماند. 
سخن پایانی

ما در این مقاله قصد داریم بخش س��خن پایانی را کمی متفاوت‎تر س��ر و 
سامان دهیم. در واقع این بخش بیشتر نوعی توصیه پایانی خواهد بود. یکی از 
کارهایی که شما برای تقویت مهارت‎تان باید انجام دهید، تمرین روزمره است. 
مثلا دونده‎ای که قصد ش��رکت در مسابقه ماراتن را دارد، باید روزانه حداقل 
یک س��اعت تمرین دویدن کند. به طور مشابه، نویسنده‎های حرفه‎ای هم در 
طول روز کمی تمرین نوش��تن می‎کنند. بنابراین اگر شما حواس‎تان نباشد، 
خیلی زود با مشکلات اساسی رو به رو خواهید شد. خب بدون تمرین روزمره 

که هیچ نتیجه مثبتی پیدا نمی‎شود، مگر نه؟
ما در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی 
هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با مهارت‎ه��ای تقویت نگارش محتوا 
کرده باش��د. مثل همیش��ه اگر س��والی درباره نکات مط��رح در مقاله دارید، 
کارش��ناس‎های ما همیشه آماده کمک به شما هس��تند. پس تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
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اخبار

آزمون جذب نیروی حجمی اپراتور پست برق 
در شرکت برق منطقه ای خوزستان برگزار شد

اهواز - شــبنم قجاوند:  معاون منابع انســانی شرکت برق 
منطقه ای خوزســتان از برگزاری آزمون استخدامی جهت جذب و 
بکارگیری ۴۸ نفر نیروی حجمی اپراتور برای پست های برق فشار 

قوی در این شرکت خبر داد.
کیوان خورسند با بیان اینکه این آزمون با کسب مجوز از شرکت 
توانیر برگزار شده و ۳۵۷ نفر ثبت نام کرده اند، افزود: ثبت نام واجدین 
شــرایط در این آزمون )دارندگان مدرک لیسانس مهندسی برق( 
ظرف ۲۳ روز )از ۲۷ آبان لغایت ۱۹ آذرماه( پس از اطلاع رســانی 
گسترده در رسانه ها و کانال های ارتباطی شرکت، از طریق مجتمع 

عالی آموزشی و پژوهشی صنعت آب و برق خوزستان انجام گرفت. وی تصریح کرد: این آزمون به منظور تأمین نیروی انسانی 
مورد نیاز و به استناد شیوه نامه های هماهنگی و نظارت بر واگذاری امور بهره برداری و نگهبانی از تأسیسات جدیدالاحداث و در 
حال بهره برداری برگزار شده و "شرکت آبادگران صنعت بختیاری" پس از طی فرایندهای قانونی به عنوان پیمانکار تامین نیروی 

انسانی آن انتخاب شده است .
مدیر دفتر برنامه ریزی منابع انسانی و آموزش شرکت برق منطقه ای خوزستان نیز در این زمینه تصریح کرد: آزمون نهایی 
شرکت کنندگان جمعه اول دی¬ماه ۱۴۰۲ در محل اداره کل فنی و حرفه ای خوزستان )شهرستان اهواز( برگزار شد و پس از 

اعلام نتایج، نفرات برتر آزمون به صورت دو برابر ظرفیت معرفی می گردند.
قائم آقایی تصریح کرد: پس از انجام مصاحبه و گزینش، کسانی که بیشترین امتیاز را کسب می کنند به عنوان نیروی حجمی 
اپراتور شرکت آبادگران صنعت بختیاری در پست های برق این شرکت در استان های خوزستان و کهگیلویه  و بویراحمد مشغول 

بکار می گردند.
وی افزود: آزمون های جذب نیروی انسانی این شرکت پس از طی مراحل قانونی و کسب مجوزهای لازم، به صورت گسترده 

اطلاع رسانی و برگزار می شوند تا همه داوطلبین واجد شرایط بتوانند از فرصت فراهم شده استفاده کنند.

سرپرست اداره  کل تعزیرات حکومتی قم مطرح کرد؛
جریمه واحد های صنفی متخلف تا ۱۰ برابر

قم- خبرنگار فرصت امروز:  حسام با تاکید بر برخورد با گران فروشی و جریمه متخلفان، با اشاره به مصوبه سران قوا درباره 
اختیارات و وظایف تغزیرات از جریمه ۱۰ برابر واحد های صنفی متخلف خبر داد.

تقی حســام سرپرست اداره  کل تعزیرات حکومتی استان قم در نشست خبری با اصحاب رسانه در سالن جلسات اداره  کل 
تعزیرات برگزار شد، با اشاره به افزایش نظارت ها در دولت سیزدهم اظهار داشت: با توجه به مصوبه سران قوا درباره اختیارات و 
وظایف تغزیرات نظارت بر واحدهای صنفی استان مورد تاکید است و واحدهای صنفی متخلف بدون هیچ  چشم پوشی پلمب 

شده و تا ۱۰ برابر جریمه خواهند شد.
وی افزود: در نوع قیمت گذاری بر کالاها چند نوع قیمت گذاری وجود دارد؛ برخی از کالاها، کالاهایی هستند که قیمت های 
درج شده در آن قیمت مصوب دولتی است؛ برخی کالاها نرخ پیشنهادی دارند که باید مورد تایید قرار گیرند و برخی نیز کالاهایی 

است که قانون گذار قیمت گذاری را در اختیار صنوف قرار داده تا با هدف ایجاد رقابت، قیمت ها افزایش پیدا نکند.
سرپرســت اداره  کل تعزیرات حکومتی استان قم بیان داشت: در ستاد تنظیم بازار استان قم موازی با فعالیت ستاد تنظیم 
بازار کشوری کالاها به صورت هفته ای رصد و آنالیز می شود تا اگر کالایی با توجه به کمبود عرضه، دچار افزایش قیمت شده باز 
تأمین شود؛ اما اگر بررسی ها منجر به این مسئله شود که گرانی ها به دلیل عدم نظارت است، قطعا نظارت ها تشدید خواهد شد.

حســام خاطرنشان کرد: ســازمان تعزیرات در سه حوزه کالا و خدمات، بهداشت و درمان و قاچاق کالا و ارز صلاحیت ذاتی 
داریم و در راستای کاهش تورم و رشد تولید می توان با تشدید نظارت ها و برخورد با قاچاق کالا به کشور به سهم خود کمک 

کار تولید شدیم.
وی با اشاره به اهتمام اداره کل تعزیرات حکومتی استان قم در برخورد با متخلفان املاک در استان بیان داشت: در چند ماه 
گذشته ۲۷۳ فقره پرونده در حوزه مشاورین املاک تشکیل و با آنان برخورد شده است اما آنچه در این مسئله مهم است باید 
فرآیند محاسبه کمیسیون مشاورین املاک اصلاح شود. سرپرست اداره کل تعزیرات حکومتی استان قم تصریح کرد: ۴۴ هزار 

واحد صنفی در استان فعالیت می کنند و روند رسیدگی به پرونده های تخلف در قم از میانگین کشوری بالاتر است.
واحدهای صنفی متخلف تا۱۰ برابر جریمه خواهند شد/ ورود تعزیرات به گران فروشی مسکن

وی با بیان اینکه سهم مسکن بین ۳۵ تا ۴۷ درصد در سبد خانوار تاثیر دارد، افزود: نظارت ها در این حوزه به اندازه سهم آن 
کافی نبوده است و در دولت های گذشته اساسا در این حوزه ورود پیدا نکردند؛ اما دولت سیزدهم در حوزه مسکن )اجاره بها و 

خرید و فروش( ورود پیدا کرده است اما در این حوزه نیاز به قانونگذاری داریم.
سرپرســت اداره  کل تعزیرات حکومتی استان قم خاطرنشان کرد: با توجه به مصوبات ستاد تنظیم بازار استان در خصوص 
افزایش نظارت ها؛ در ۹ ماه گذشته بیش از ۱۱ هزار ۴۴۱ فقره پرونده داشتیم، که از این میزان ۴ هزار ۷۵۵  فقره پرونده در سه 
ماه اخیر بوده است و آمار سه ماهه نسبت به ۶ ماه قبل۶۰ درصد رشد داشته است که نشان از برخورد با واحدهای متخلف دارد.

حسام اظهار داشت: ما به دنبال تقابل با صنوف و واحدهای تولیدی نیستیم؛ امکان افزایش ۱۰ برابری جریمه گرانفروشی و 
همچنین مجوز پمپ واحدهای صنفی متخلف از جمله اختیارات قانونی ما در راستای حمایت از اقشار مردم و صنوف منصف 

است.

مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی گلستان:
کشاورزان عزیز نسبت به دریافت سهمیه کود سرک خود اقدام کنند

گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  سید صمد  ضیائی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان گفت : یکی از مراحل 
کلیدی در برنامه غذایی گندم و جو تغذیه از مرحله سه برگه شدن تا  شروع پنجه زنی است.در این مرحله تعداد جایگاه دانه در 
خوشه مشخص می شود. تعداد دانه در خوشه یکی از شاخص های مستقیمی است که روی عملکرد نهایی مؤثر است.وی تصریح 
کرد؛ بنابراین تغذیه در این مراحل از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. نکته جالب اینجاست که اگر به هر خوشه گندم فقط 
یک بذر اضافه کنیم، عملکرد نهایی ما حدود ۳۰۰ تا ۵۰۰ کیلوگرم در هکتار افزایش خواهد یافت. در ادامه افزود:مصرف کود 
سرک نیز بیشتر در مورد کود نیتروژن و پتاسه از نوع کود کلرور پتاسیم مرسوم است . در شرایطی که نیتروژن شسته می شود 
، غالبا ۲۵ تا حداکثر ۵۰ درصد از کل نیتروژن مصرفی را به صورت قبل از کشت و بقیه )۵۰ تا ۷۵ درصد( را به صورت سرک 
در مراحل پنجه زنی، رشد ساقه و پرشدن  دانه به مزرعه می دهند .وی  به ذخیره سازی خوب کود های یارانه ای اوره در انبار 
های این شرکت و عاملین توزیع به میزان۷ هزار و۹۸۲ تن  و ۵۵۷تن کود کلرور پتاسیم اشاره  کرد  و گفت: هم اکنون  با توجه 
دستورالعمل  توزیع  کود شیمیایی  برای کشت محصولات پائیزه، علاو بر ۱۵۰ کیلوگرم کود استارتر در زمان  قبل از کشت، 
۵۰ کیلوگرم جهت مصرف ســرک کود اوره در پایش  مواد  کودی بارگزاری شده است و کشاورزان می توانند جهت در یافت  
سهمیه خود به مراکز خدمات  جهاد کشاورزی شهرستانها مراجعه نمایند. وخاطرنشان کرد: استفاده  بیش از کودهای ازته در 
ابتدای رشد گندم رشد سبزینه گندم را بیش از حد می نماید و باعث هدررفت مقادیر زیادی از رطوبت گیاه می شود در نتیجه 
گندم در اواخر دوره رشد با کمبود رطوبت مواجه می شود. بهتر است کود دهی سرک با توجه به میزان ازت و پتاس مورد نیاز 
گیاه که طبق آزمون خاک و نوع بافت خاک میزان آن برآورد شود، صورت گیرد. و کود دهی  نیز به بارندگی های مناسب از 

نظر زمان، میزان و پراکنش باران بستگی دارد.

با هدف بهره برداري از تاسیسات جدید شرکت آب و فاضلاب انجام شد:
تامین برق ۱5 پروژه آبرساني از محل اعتبارات آبفاي هرمزگان

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان از اجراي ۱۶ کیلومتر شبکه برق با هدف 
تامین برق تاسیســات آبفا از ابتداي امســال خبر داد. عبدالحمید حمزه پور افزود: این شبکه ها با هدف تامین برق ۱۵ باب از 
تاسیسات شهرستان هاي حاجي آباد، رودان، میناب، بشاگرد، بندرعباس و بستک احداث شده است. وي اعتبار هزینه شده براي 
برق رساني به تاسیسات آبفا را ۲۲۰ میلیارد ریال عنوان کرد و افزود: شرکت آب و فاضلاب هرمزگان براي تاسیسات ایجاد شده، 
از محل اعتبارات خود اقدام به اجراي شبکه برق رساني مي کند. به گفته مدیرعامل آبفا، شبکه هاي برق پس از احداث، براي 
بهره برداري و نگهداري تحویل شرکت توزیع برق مي شود. حمزه پور با مهم ارزیابي کردن احداث شبکه برق افزود: بهره برداري 
از پروژه هاي آبرساني منوط به تامین برق مورد نیاز است از این رو اعتبارات جداگانه اي براي پروژه هاي جدید آبرساني پیش 
بیني مي شود. وي در پایان از اجراي ۵ پروژه برق رساني دیگر در شهرستان هاي جاسک، رودان، بشاگرد، بندرعباس و بستک 

به طول ۱۱ کیلومتر با اعتباري بالغ بر۱۵۰ میلیارد ریال در دست اجراست که بزودي مورد بهره برداري قرار خواهد گرفت.  
 

برنامه ریزی توسعه ای سه ماهه پایان سال مخابرات منطقه گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  در جلسه شورای مدیران مخابرات منطقه گلستان، اقدامات توسعه ای سه ماهه پایانی سال 
۱۴۰۲ برنامه ریزی شد.به گزارش اداره روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان،جلسه شورای مدیران که باحضور دکتر غلامعلی 
شهمرادی و اعضای شورای مدیران برگزار شد، بر برنامه ریزی در جهت اجرای پروژه های توسعه ای در سه ماهه پایانی سال 
۱۴۰۲ تاکید شد.مدیر مخابرات منطقه گلستان درابتدای جلسه با تشریح اقدامات انجام شده در سفر ریاست جمهوری به استان 
توسط مخابرات و قدردانی از همکاران مرتبط ، انسجام و همدلی کارکنان را قابل تحسین دانست وگفت:مشارکت همه جانبه 
در اجرای پروژه های سازمان تاثیر بسزایی در اجرای موفق آن دارد.وی بر اجرای برنامه های درآمد زا وجذب مشتریان جدید 
نیز تاکید کرد و همفکری در ارائه راهکارهای مناسب را ضروری دانست .دکتر غلامعلی شهمرادی استفاده موقت وکوتاه مدت 
از پیمانکاران را در جهت پیشبرد اهداف مخابرات ،الزامی وتاثیر گذار عنوان کرد و افزود باید ازهر ظرفیتی برای ارائه خدمات 
وسرویس های مناسب ومطلوب به مردم استفاده کرد.در این جلسه توسعه ارتباطات سیار وتقویت همراه اول در نقاط مورد نیاز 
همچنین ادامه فیبر رسانی به نقاط شناسایی شده در طرح نجما، برنامه ریزی در تکمیل طرح های نیمه تمام ، افزایش درآمد و 
جذب مشتریان جدید از جمله برنامه های در دست اقدام در سه ماهه پایانی سال تعریف واجرای آن در دستور کار قرار گرفت.

کشت مستقیم بدون نیاز به شخم برای اولین بار در یزد
یزد- مرتضی نوراللهی پور ؛ رئیس اداره فن آوری های مکانیزه 
سازمان جهادکشــاورزی استان یزد از کشــت »مستقیم« غلات 
بدون نیاز به شخم زدن در اراضی منطقه بنادکوک دیزه شهرستان 
تفت برای اولین بار در اســتان خبر داد.محمدرضا فلاطونی اعلام 
 کرد: برای اولین بار کشــت مستقیم نخود، عدس و جو با دستگاه 
)zero Tillage multicrop planter ( با هدف افزایش عملکرد 
محصــولات زراعی و حاصلخیزی خاک در مقایســه با روش های 
مرســوم و سنتی، با هماهنگی مدیریت جهادکشاورزی شهرستان 
تفت و مرکز جهاد کشاورزی بنادکوک در اراضی مزرعه جلیل آباد 

این روســتا انجام و کشــت زیره و آنغوزه به همین روش در برنامه هفته آتی این مرکز قرار دارد. وی با بیان اینکه در این روش 
عمق کاشت و میزان بهم خوردگی خاک در عمق قابل کنترل است، گفت: کشت مستقیم هیچ گونه نیازی به عملیات خاک 
ورزی شامل شخم و دیسک ندارد و بذر کاری با دقت در فاصله، روی ردیف و بین ردیف انجام می شود. رئیس اداره فن آوری های 
مکانیزه سازمان، ضمن اشاره به این که در این کشت با ایجاد شیار، نفوذ آب باران به عمق و در محل کشت بذر افزایش می یابد، 
اظهار کرد: در این روش به دلیل حداقل بهم خوردگی خاک و قرارگیری کود در زیر بذر از انتشار و رشد علف های هرز جلوگیری 
شده که باعث افزایش تولید است. به گفته این مسئول، در روش دستی هیچ گونه کنترلی در فاصله بین بذر ها و ردیفی کشت 
وجود ندارد، عمق کاشت نیز دقیق نبوده و به این علت درصد سطح سبز کاهش می یابد، ولی سطح سبز در کشت مستقیم 
یکنواخت بوده و محصول با کیفیت تولید می کند. گفتنی است، مزرعه جلیل آباد بنادکوک بعنوان هاب استان می تواند کانونی 
از کشت گیاهان زراعی و دارویی را بصورت دیم در خود جای دهد و برای آموزش و یاد گیری بهره برداران کشاورزی حفاظتی 

استانی و ملی استفاده شود.

قدردانی مدیرعامل شرکت توانیر از مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  آرش کردی رئیس هیات مدیره و مدیرعامل شرکت توانیر با ارسال لوح تقدیر از مدیر عامل 
شرکت توزیع نیروي برق گلستان قدردانی نمود.به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق گلستان؛ در بخشی ازمتن 
این لوح آمده است: صنعت برق ایران.در سایه تلاش خالصانه.پشتکاروهمت کارکنان متعهدودلسوزخود.دستاوردهای ارزشمندی 
راداشــته اســت درهمین راستا از مساعی و اهتمام جنابعالی و همکاران محترم آن شرکت که موفق به اخذ گزارش مقبول از 

سازمان حسابرسی برای سال مالی ۱۴۰۱ شده اید تقدیر و تشکر می نمایم.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی 
با اشــاره به تحقق مطلوب برنامه ها و تعهدات اجرایی در سالجاری گفت: تعهدات 
شــرکت در اجرای شبکه گازرسانی با گذشت ۹ ماه از سال، ۹۳ درصد تحقق یافته 
اســت. نادر کمالی با اعلام این خبر افزود: برنامه مصوب اجرای شبکه گازرسانی در 
ســال جاری ۶۲۶ کیلومتر بوده که با در ۹ ماه از سال ۵۸۲ کیلومتر شبکه گاز در 
اقطار مختلف اجرا شده است. وی با اشاره به اینکه سایر شاخص های اجرایی نیز با 
روند مطلوب در حال تحقق است، افزود: شاخص های مهمی نظیر نصب انشعابات 
و اشتراک پذیری روستایی نیز حدود ۹۰ درصد تحقق یافته اند. کمالی با اشاره به 
شعار محرومیت زدایی و توسعه عادلانه رفاه در جامعه اظهار داشت: امسال بیشترین 
تحقق اهداف در بخش روستایی و در دورترین مناطق سخت گذر استان تحقق یافته 
است. وی تصریح کرد: امسال در بخش روستایی بیش از ۱۰ هزار و ۶۰۸ مشترک 
جذب و به مدار مصرف گاز در کشور متصل شده است. مدیرعامل شرکت گاز استان، 
مصرف بهینه را شکرگزاری عملی در قبال رفاه و دسترسی به سوخت ارزان و پاک 
گاز دانست و خاطرنشان کرد: برای گذر از زمستان سرد سال با جریان مستمر گاز 

همراهی مردم با رعایت دمای ۱۸ تا ۲۱ درجه در منازل ضروری خواهد بود.
پروژه گازرسانی در ۹۴ روستای استان آذربایجان شرقی فعال است

مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی همچنین گفت: هم اکنون 

۹۴ پروژه گازرسانی در روستاهای استان در دست اجرا و یا طراحی قرار دارد.
نادر کمالی با اعلام این خبر افزود: پروژه گازرسانی در ۶۹ روستای این استان 
با شتاب مطلوبی در حال اجرا بوده و ۲۵ روستای دیگر نیز در مرحله طراحی 
پروژه گازرسانی قرار دارد. وی با اشاره به بهره مندی روستاهای استان از نعمت 
گاز طبیعی اظهار داشت: امسال ۲۸ روستای استان به مدار مصرف گاز طبیعی 
متصل شده است. کمالی ادامه داد: هم اکنون شمار روستاهای گازدار در استان 
به ۲۴۹۱ مورد افزایش یافته است.وی بهره مندی خانوار روستایی را نشانی از 
اهتمام دولت در عدالت محوری دانست و تصریح کرد: اکنون با در پیش گرفتن 
سیاست های اجرایی دولت در محرومیت زدایی شاهد بهره مندی ۳۲۳ هزار و 
۷۲۶ خانوار روستایی در قالب ۹۸.۹۷ درصد خانوار روستایی از نعمت الهی گاز 
هستیم. مدیرعامل شرکت گاز استان تأکید کرد: این شرکت تمام تلاش خود 
را در راستای اجرای تعهدات گازرسانی و تأمین جریان گاز تمامی روستاهای 
بالای ۲۰ خانوار معطوف ســاخته و پیش بینی می شود با روند اجرای پروژه 

های موجود به این مهم دست یابیم.

یزد- ســید محمد جــواد عرفان فر ؛  معــاون گردشــگری وزارت 
میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی گفت: با توجه به اینکه ریاست مجمع 
گفت وگوی آسیا یا ACD از مهرماه سال جاری برعهده ایران قرار گرفته است، 
بر این اساس سه شهر کرمان، یزد و مشهد کاندیدای پایتختی شدند که پس از 
بررسی شاخص های مورد نظر، شهر یزد به عنوان پایتخت گردشگری کشورهای 
عضو مجمع گفت وگوی آســیا )ACD( در سال ۲۰۲۴ انتخاب و معرفی شد. 
علی اصغر شالبافیان گفت: با توجه به اهداف تعیین شده شامل ارتقای همگرایی 
بین کشورهای آسیایی به منظور تلاش برای تشکیل اتحادیه آسیا، گسترش 
بازار تجاری و مالی، ارتقای نقش آســیا برای تاثیرگذاری در معادلات جهانی 
و نیز تبدیل آســیا به یک مجموعه توانمند برای تعامل با دیگر نقاط جهان، 
رویکرد میزبانی و ریاست مجمع به صورت متناوب به کشورهای عضو سپرده 
شده است. بر این اساس جمهوری اسلامی ایران توانسته است علاوه بر میزبانی 
کشــورهای عضو، شــهر یزد را به عنوان پایتخت گردشگری کشورهای عضو 
مجمع گفت وگوی آسیا معرفی کند و این دســتاورد مورد پذیرش اعضا قرار 
گیرد. شالبافیان با اشاره به اینکه انتخاب شهر یزد به عنوان پایتخت گردشگری 
کشورهای عضو متناسب با دوره زمانی ریاست مجمع به صورت یک ساله ویژه 
سال ۲۰۲۴ اعلام شده است، یادآور شد: کشوری که ریاست سالانه را برعهده 
دارد از امتیاز معرفی یک شهر به عنوان پایتخت گردشگری و همچنین میزبانی 
نشســت های مجمع در همان سال برخوردار است، از این رو با توجه به اینکه 
ریاست مجمع از مهرماه سال جاری برعهده ایران قرار گرفته است، براساس رویه 
موجود سه شهر کرمان، یزد و مشهد کاندیدای این پایتختی شدند که پس از 
بررسی شاخص های مورد نظر شهر یزد به عنوان پایتخت گردشگری کشورهای 

عضو مجمع گفت وگوی آسیا )ACD( انتخاب و معرفی شد. معاون گردشگری 
درباره انتظارات و نتایج حاصله افزود: توســعه شــبکه بازاریابی گردشــگری 
کشــورهای عضو ACD، ایجاد تسهیلات سفر و گردشگری برای کشورهای 
عضو با هدف افزایش گردشــگران ورودی از این کشورها، معرفی محصولات 
گردشگری، ظرفیت ها و توانمندی های استان با هدف حرکت به سوی توسعه 
پایدار گردشگری، معرفی فرصت های سرمایه گذاری گردشگری استان، تلاش 
برای توسعه روابط بخش خصوصی گردشگری ملی و استانی با کشورهای عضو، 
تصویرسازی مثبت از جمهوری اسلامی ایران در میان کشورهای عضو، برگزاری 
رویدادهای گردشــگری بین المللی، تقویت روابط جمهوری اسلامی ایران در 
حوزه ســازمان های تخصصی و بین المللی در سطح منطقه ای و بین المللی از 
جمله دستاوردهای پیشنهادی انتخاب شهر یزد به عنوان پایتخت گردشگری 

کشــورهای عضو مجمع گفتگوی آسیا به شــمار می آید.  گفتنی است طرح 
پیشنهادی تشکیل مجمع گفت وگوی همکاری آسیا موسوم به )ACD( برای 
اولین بار توسط نخست وزیر تایلند در سی و چهارمین نشست وزرای امور خارجه 
کشورهای آ. سه. آن در سال ۲۰۰۱ مطرح و در سال ۲۰۰۲ در تایلند تأسیس 
شد. مجمع گفت وگوی همکاری آسیا با ۳۵ عضو، فراگیرترین تشکل آسیایی به 
شمار می آید که در سال ۲۰۰۲ با هدف توسعه همکاری های فرهنگی، اقتصادی 
و اجتماعی تأسیس شده است. عالی ترین ارگان تصمیم گیری مجمع، اجلاس 
وزیران امور خارجه اســت که سالانه دو نشست برگزار می کند، این دو نشست 
عبارتند از: نشستی در حاشیه اجلاس سالانه مجمع عمومی سازمان ملل متحد 
در نیویورک و نشستی به میزبانی کشوری که ریاست مجمع را در همان سال 
بر عهده گرفته است. لازم به ذکر است، جلسات برگزار شده در حاشیه مجمع 
عمومی ملل متحد، جنبه مشورتی و مقدماتی داشته و نشست های دوم محتوایی 
و عملیاتی به شمار می آید. ریاست مجمع داوطلبانه بوده و دوره زمانی یک ساله 
دارد. مجمع گفت وگوی آسیا به طور کلی دارای دو بخش پروژه و گفت وگو است. 
بخش گفتگو عمدتاً شامل برگزاری اجلاس سالیانه وزرای امور خارجه کشورهای 
عضو بوده و هدف از آن ارتقاء تعامل و مشارکت وزراء و مقامات رسمی کشورهای 
عضو است. در بخش پروژه )یا همکاری( نیز کشورهای عضو تشویق می شوند تا 
به صورت داوطلبانه به صورت پیشگام و یا همکار آغازگر حرکت در پروژه های 
مورد علاقه باشند. در هر بخش یکی از اعضا به عنوان مسئول تعیین شده است. 
جمهوری اسلامی ایران در بخش همکاری های فرهنگی نه تنها پیشگام بلکه به 
عنوان مســئول پروژه عمل کرده است و مسئولیت بخش همکاری فرهنگی را 

عهده دار است.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: معاون توسعه مدیریت و منابع اداره 
کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی از برگزاری هفت هزار و 
۷۶۴ نفر ســاعت دوره آموزشی برای مدیران و کارکنان این اداره کل در سال 

۱۴۰۱ خبر داد.
ارسلان شکری با اعلام این خبر اظهار کرد: این دوره ها در زمینه های تعمیر 
و ترمیم راه ها، مقاوم سازی و بهسازی پل ها، امور پیمان ها، مبانی مدیریت بهره 
برداری از ماشین آلات، پایش ایمنی و کنترل سلامت سازه های ساختمان های 
موجود و در دست اجرا، بودجه ریزی عملیاتی، ضوابط و مقررات پیمانکاری، 
آشنایی با قوانین مدیریت خدمات کشــوری، جستجو، امداد و نجات برگزار 

شده است.
وی با اشاره به اهمیت برگزاری دوره های آموزشی برای به روز شدن دانش 
و معلومات کارکنان گفت: در قالب این دوره ها، ۲۶۵ نفر از کارکنان و ۶۳ نفر 
از مدیران اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی آموزش 

های لازم را دریافت کرده اند.
معاون توســعه مدیریت و منابع اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
آذربایجان شرقی با تاکید بر کیفیت دوره های برگزار شده تصریح کرد: همه 
این دوره ها چه دوره های درون سازمانی و چه دوره های برون سازمانی زیر نظر 

مجرب ترین اساتید مراکز علمی و دانشگاهی برگزار شده است.

اهواز - شبنم قجاوند: دومین رویداد بین المللی نمایشگاهی مدیریت بحران 
ایران قوی با حضور شــرکت برق منطقه ای خوزستان در تهران گشایش یافت. 
دومین رویداد نمایشگاهی بین المللی مدیریت بحران ایران قوی در مصلای امام 
خمینی )ره( تهران با حضور غرفه برق منطقه ای خوزستان و صنعت برق استان 
آغاز به کار کرد. شرکت برق منطقه ای خوزستان در این نمایشگاه، بحران هایی 
که با آن رو برو بوده ) مانند تاثیرات شدت گرما، سیل، هجوم گرد و غبار، پدیده 
مونسون بر تجهیزات برق( و راهکارهای مدیریتی آنها که توانسته این بحران ها 
را مدیریت و شبکه برق را پایدار نگه دارد، را در معرض دید عموم گذاشته است. 
وزیر کشور و دیگر مسئولان مدیریت بحران که در آیین بازگشایی این نمایشگاه 
حضور پیــدا کردند از غرفه صنعت برق خوزســتان بازدید و گزارش عملکرد 

مدیریت بحران شرکت برق منطقه ای خوزستان و حفظ پایداری شبکه برق در 
شرایط بحرانی را با تشریح اقدامات توسط نماینده این شرکت همزمان با پخش 

فیلم و تصاویر، مشــاهده کردند. وزیر کشور در این بازدید از تلاشگران صنعت 
برق خوزســتان برای ارائه خدمات و پایداری شبکه برق در شرایط آب و هوایی 
خاص استان قدردانی کرد. علی پروین پیشکسوت فوتبال کشور نیز با حضور در 
غرفه صنعت برق خوزستان، از این غرفه بازدید کرد.در این نمایشگاه که یکی از 
اهداف آن هم افزایی بین دستگاه های مختلف از جمله اعضای ستاد مدیریت 
بحران است، ۳۰ دســتگاه خدماتی، امدادی، صنایع و مجموعه های مردمی از 
اســتان خوزستان حضور دارند و دستاوردهای خود را به نمایش گذاشته اند. بر 
اســاس این گزارش، صنایع و دیگر ادارات و سازمان های کشور با حضور در این 
نمایشگاه بحران های حوزه خود و دستاوردهای کنترل و مدیریت این بحران ها 

را ارائه کردند. شرکت های دانش بنیان نیز حضور فعالی در این نمایشگاه دارند.

بهارســتان - سحر عمروانی: سیدعادل موســوی نیا ضمن بازدید از مرکز 
خدمات شهری شهرداری با پاکبانان شهرداری دیدار و از زحمات کارکنان حوزه 
خدمات شهری شــهرداری، تقدیر کرد. به گزارش روابط عمومی شورای اسلامی 
نسیم شهر،وی  از بخش های مختلف مرکز خدمات شهری و تجهیزات و ماشین 
آلات ایــن مرکز بازدید و در دیدار و گفتگو با پاکبانــان، بر حمایت از پاکبانان و 
کارکنان مرکز خدمات شهری تأکید کردند. رئیس کمسیون عمران شورای اسلامی 
نسیم شهر با اشاره به نقش موثر پاکبانان در ارتقای رضایت شهروندان از خدمات 
شهرداری گفت: نظافت خیابان ها و معابر شهر از اولویت های شهرداری به شمار 

می آید، از این رو انتظار داریم تا نظافت شهر، جمع آوری زباله و رفت و روب شهر 
به صورت مســتمر و روزانه انجام شود. وی در بازدید از سازمان مدیریت حمل و 
نقل بار و مسافر، بررسی نقاط ضعف و قوت سازمان  را ضروری دانست و افزود: اگر 
به مجموعه عملکردی سازمانی نقدی وارد است باید منصفانه، تمامی نقاط ضعف 
و قوت را شناســایی و به ارائه راهکار جهت تبدیل تهدیدها به فرصت ها بپردازیم 
. سید_عادل_موســوی_نیا بر تکریم مسافران تاکید کرد و گفت: رفتار درست با 
مردم و تکریم و احترام به شهروندان از مباحث بسیار جدی و حائز اهمیت است که 

رعایت آن ضروری است و هیچ اشتباهی در این زمینه پذیرفتنی نیست.

اصفهان – معصومه قاسمی: مهندس حاجی دلیگانی در بازدید از شرکت 
دانش بنیان مشــعل پویا گفت: به کار نویی که در مشعل پویا انجام می شود، 
ایمــان و اعتقــاد دارم و از تمام ظرفیت نمایندگی خــود برای کمک به این 
مجموعه استفاده خواهم  کرد. نماینده مردم برخوار، شاهین شهر و میمه افزود: 
من آلایندگی در مشعل پویا ندیدم و از طرح های آن، که برای مردم منطقه و 
حتی تمام هم وطنان سود بخش است، حمایت می کنم. وی ادامه داد: از مدیران 
سازمان محیط زیست و دیگر مسولان دولتی می خواهم و دنبال می کنم تا از 
این مجموعه و فعالیت های ملی آن بازدید و راه را برای پیشرفت کشور هموار 

کنند. عضو هیات رئیســه مجلس شورای اسلامی با ابراز خرسندی از احداث 
پردیس فناوری نفت و انرژی نصف جهان در شــرکت مشــعل پویا، افزود : با 
توجه به میزان فارغ التحصیلان دانشگاهی، این شرکت می تواند بخشی از این 
نخبگان و کارشناسان را در این مجموعه بکارگیری کند. وی به مردم برخوار و 
شاهین شهر و میمه و اصفهان نوید داد تا با احداث نیروگاه خورشیدی ۲۰۰ 
مگاواتی در منطقه مورچه خورت، بخشی از آلودگی های این منطقه برطرف می 
شود و با احداث نیروگاه هزار مگاواتی همه هم وطنان از فواید آن بهره مند می 
شوند. وی پس از شنیدن گزارش مدیرعامل مشعل پویا، مهندس نادری نژاد از 

مجموعه فعالیت های شــرکت گفت: من به نمایندگی از ملت ایران، از تمام 
مدیران، مهندسان و کارشناسان شرکت مشعل پویا قدردانی و تجلیل می کنم.

محصول ۹ ماهه سال جاری شرکت گاز استان؛

تحقق ۹۳ درصدی تعهدات اجرای شبکه گازرسانی در آذربایجان شرقی 

یزد به عنوان پایتخت گردشگری کشورهای عضو مجمع گفت وگوی آسیا )ACD( انتخاب شد

معاون توسعه مدیریت و منابع اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی خبر داد؛

برگزاری 7 هزار و 7۶۴ نفر ساعت دوره آموزشی در سال ۱۴۰۱ 

دومین رویداد بین المللی نمایشگاهی مدیریت بحران ایران قوی با حضور شرکت برق منطقه ای خوزستان

بازدید رئیس کمیسیون عمران شورای اسلامی  از مرکز خدمات شهری و 
مجموعه سازمان مدیریت حمل و نقل بار ومسافر شهرداری نسیم شهر

تاکید نماینده مردم در مجلس شورای اسلامی براحداث نیروگاه 
خورشیدی ۲۰۰ مگاواتی در منطقه مورچه خورت

اصفهان – فایزه مرادیان: محمدیاسر طیب نیا با حضور 
در گفت وگوی ویژه خبری گفت: ریسک پذیری در درجه 
اول در صنایــع بزرگی مانند فولاد مبارکه به وجود آمد تا 
به شــرکت های داخلی و دانش بنیان اعتماد کنند و بعد از 
آن خودباوری در شرکت های دانش بنیان، جوانان، نخبگان 
و شــرکت های مختلف ایجاد شــد تا به »می توانیم« باور 
داشــته باشند. وی افزود: طی یک دهه گذشته بسیاری از 
بخش های فولاد مبارکه به دلیل تحریم ها در حوزه تأمین 
نیازها و تجهیــزات در معرض تهدید قرار گرفت و پس از 
آن نهضت بومی ســازی آغاز شد. مدیرعامل شرکت فولاد 
مبارکه با بیان اینکه ماشین جوش لیزر گازی تجهیزی در 
خط نورد سرد است، گفت: این تجهیز از سال ۸۴ نصب و 
تا به امروز مشــغول فعالیت بود؛ اما طی یک دهه گذشته، 
ارتباط ما با ســازنده آن که یک شرکت خارجی بود قطع 
شد و امکان ســرویس دهی به این تجهیز و یا جایگزینی 
آن وجود نداشــت؛ در نتیجه تهدید بزرگی برای این خط 
استراتژیک و راهبردی به شمار می آمد. وی افزود: قرارداد 
پروژه جایگزینی لیــزر فیبری به جای لیزر گازی در فولاد 
مبارکه در ســال ۱۳۹۸ بین فولاد مبارکه و مرکز علوم و 
فنون لیزر ایران منعقد شــد و امروز حاصل چهار سال کار 
تیمی مشترک، راه اندازی موفقیت آمیز این تجهیز بود. در 
واقع این تجهیز نه تنها جایگزین شــد، بلکه تکنولوژی آن 
به روزرسانی شــد و این نکته ای است که اهمیت بسزایی 
دارد. وی خاطرنشــان کرد: فراتــر از ارزش خود تجهیز، 
ارزش آفرینی در مواقعی کــه در گلوگاه ها با آن مواجهیم 
و دست یابی به دانش فنی ساخت چنین تجهیزاتی بسیار 

ارزشــمند اســت و هزاران برابر ارزش خود تجهیز است. 
مدیرعامل شــرکت فولاد مبارکه با بیان اینکه در گذشته 
تجهیزات مختلفی در ضخامت سنج ها و جریان سنج های 
دوفازی، دانسیته سنج و کنترل های سطوح داشتیم که با 
همکاری زیرمجموعه های سازمان انرژی اتمی و مرکز علوم 
و فنون لیزر ایران به روزرسانی و یا تجهیز شده است، گفت: 
در سال گذشته در شرکت فولاد مبارکه بالغ بر هزار و ۳۰۰ 
قطعه تجهیز و ماده مصرفی را بومی سازی کردیم و امسال و 
طی این ۹ ماه نیز بالغ بر ۷۰۰ قطعه تجهیز و ماده مصرفی را 
بومی سازی کردیم. این تجهیز اخیر یکی از آن ۷۰۰ قطعه 
تجهیز شده و نشــان می دهد این نهضتی است که فولاد 
مبارکه در کشــور رقم زده اســت.  وی ادامه داد: به مدد 

تحریم ها و قطع امید از صاحبان تکنولوژی، امروز در عرصه 
صنعــت و اقتصاد کارهای بزرگی در کشــور انجام گرفته 
است. طی ۱۰ سال اخیر باوجود محدودیت ها و تحریم ها، 
به طور جدی تر حداقل در مجموعه فولاد مبارکه ده ها قطعه 
و تجهیزات را بومی سازی کردیم. مدیرعامل شرکت فولاد 
مبارکه خاطرنشان کرد: امروز شرکت های بزرگ به عنوان 
پشتیبان شــرکت های دانش بنیان اتفاقات بزرگی را رقم 
می زننــد و بالغ بر ۹۰ درصد تجهیــزات و مواد مصرفی با 
همین نگاه در فولاد مبارکه بومی ســازی شده و در همه 
موارد نیز به نتیجه رسیده اســت. وی  گفت: امروز علاوه 
بر اینکه شرکت های بزرگ به عنوان پیشران های اقتصاد و 
لوکوموتیوهای صنعت وظیفه دارند که شرکت های کوچک 

را راهبری و هدایت کنند، مجموعه ها و سازمان های بزرگ 
نیــز باید کنار هم قرار گیرند تا ناوگان صنعت با ســرعت 
بیشــتری به حرکت درآید و این اتفاق در حال حاضر رخ 
داده و در حوزه های مختلف ثمرات آن مشــاهده می شود. 
طیب نیا با اشاره به اینکه فولاد مبارکه یک صنعت مادر است 
اضافه کرد: امروز صنعت فولاد علی رغم محدودیت ها با ۱۰۰ 
درصد ظرفیت کار می کنــد و هدف گذاری آن خلق آینده 
بهتر است. وی ادامه داد: نه تنها در این حوزه ها و با همکاری 
انرژی اتمی محصول و نتیجه آن دیده شده، بلکه همکاری 
با سایر مجموعه ها نیز به بار نشسته است. از سویی دیگر، با 
هدف گذاری استفاده از متخصصان داخلی، سال گذشته ۵۰ 
عدد لوکوموتیو را داخلی سازی کردیم  و  توانستیم از همان 
لوکوموتیوها بهره برداری کنیــم. همچنین حدود ۲۰ ماه 
پیش راه اندازی نیروگاه سیکل ترکیبی با کلاس f در داخل 
کشور آغاز به کار کرد و ماه گذشته با حضور رئیس جمهوری 
فاز یک آن به بهره برداری رســید. مدیرعامل شرکت فولاد 
مبارکه با اشاره به دیگر ثمرات اعتماد و بومی سازی گفت: 
امروز ابرپروژه خط نورد گرم شماره ۲ فولاد مبارکه با هدف 
اینکه مردم سوار خودروهای باکیفیت تر بشوند و لوازم خانگی 
با کیفیت تر و ورق ســبک و مستحکم تر داشته باشند، در 
حال اجراست. وی در پایان افزود: امروز برای کاهش آلودگی 
و تأمین انرژی پایدار تغییر تکنولوژی در دستور کار شرکت 
فولاد مبارکه است و این شرکت به دنبال تحقق صنعت سبز 
اســت؛ به همین علت عملیات احداث نیروگاه خورشیدی 
۶۰۰ مگاواتی در شرق اصفهان و استفاده از پساب شهری 

و... در این شرکت در حال انجام است.

طی ۹ ماه نخست سال جاری در فولاد مبارکه  بالغ  بر 7۰۰ قطعه، تجهیز و ماده مصرفی بومی سازی شده است؛

خودباوری در شركت های دانش بنیان نتیجه ریسك پذیری 
صنایع بزرگی مثل فولاد مباركه است
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای کس��ب و کار همیش��ه مطابق میل مدیران پیش 
نمی‎‎رود. گاهی اوقات مش��کلات از ناکجاآباد سر و کله‎شان 
پیدا ش��ده و تمام محاسبات کارآفرینان را به هم می‌ریزند. 
ش��اید فکر کنید چنین مشکلاتی فقط برای دیگران پیش 
می‌‎آی��د. خب در این صورت احتمالا خیلی زود مش��کلات 
برای ش��ما بدل به بحران‎های بزرگ خواهند شد. آن وقت 

حل و فصل ماجرا دیگر به این سادگی‎ها نخواهد بود.
بحران‎ه��ا از جمله اتفاقات ناگهانی و غیرقابل پیش‎بینی 
هستند که  تاثیرات مخربی بر سازمان‎ها و شرکت‎ها دارند. 
نح��وه مواجهه مدیران با بحران‎ها می‌تواند نقش مهمی در 
کاهش خس��ارات و آسیب‌های ناشی از آنها داشته باشد. با 
این حال، متاسفانه برخی از مدیران در مواجهه با بحران‌ها 
مرتکب اشتباهاتی می‌ش��وند که  تاثیرات منفی زیادی بر 

سازمان‎شان به همراه دارد.
اگر فکر می‎کنید تمام  فوت و فن‎های مدیریت کسب و 
کار را بلد هس��تید،‌ این مقاله نکته تازه‎ای برای شما ندارد. 
با این حال اگر کمی در این رابطه ش��ک داش��ته یا دنبال 
توصیه‎های دقیق هس��تید، این مقاله تکه گمش��ده پازل 

کسب و کارتان است.
ما در این مقاله به ۱۰ اش��تباه رایج مدیران در مواجهه با 
بحران اشاره خواهیم کرد. شما در این مقاله یاد می‎گیرید 
چط��ور از پس بحران‎های مختلف در دنیای کس��ب و کار 

برآمده و برندتان را از دل آنها نجات دهید. 
عدم آمادگی برای بحران: رایج‎ترین اشتباه

مهمترین عامل در مدیریت بحران، آمادگی اس��ت. مثلا 
وقت��ی یک تی��م فوتبال هم��ان دقیقه اول گل��ی دریافت 
می‎کند، باید از نظر ذهنی آماده بازگش��ت به بازی باش��د 
وگرنه تا دقیقه ۹۰ درگیر ماجرای گل خورده ش��ده و هیچ 

فرصتی برای کامبک زدن نخواهد داشت.
 مدی��ران باید قبل از وق��وع بحران، برنام��ه‌ای جامع و 
دقیق برای مواجهه با آن تهیه کنند. این برنامه باید شامل 
شناس��ایی انواع بحران‎های احتمالی، تعیین مسئولیت‌‌ها و 
وظایف افراد مختلف در زمان وقوع بحران باش��د. مدیرانی 
که ب��رای مواجهه با بحران آماده نیس��تند، در زمان وقوع 
بحران دچار س��ردرگمی و عدم تمرکز می‎ش��وند و ممکن 

است تصمیم‎های اشتباهی بگیرند.
قبول دارم بروز بحران در کس��ب و کار برای آدم همیشه 
بی‎نهایت دور و بعید به نظر می‎رسد با این حال مروری بر 
تجربه برندهای مختلف باید درس عبرت خوبی برای من و 

شما باشد تا بحران‎ها را دست‎کم نگیریم.
یک مثال خوب درباره بحران و مس��ئله آمادگی مدیران 
مربوط به ش��رکت نفتی بریتیش پترولیوم )BP( است. در 
سال ۲۰۱۰ نفتکش‎های این شرکت در خلیج مکزیک دچار 
نشت نفت شدند. این نشت یکی از بزرگ‎ترین آلودگی‎های 
نفتی در تاریخ بود و خس��ارات زیادی به محیط زیس��ت و 
اقتصاد منطقه وارد کرد. یکی از دلایل اصلی این خسارات، 
عدم آمادگی ش��رکت برای مواجهه ب��ا این بحران بود. این 
شرکت برنامه‎ای برای مقابله با نشت نفت نداشت و در زمان 
وقوع بحران دچار س��ردرگمی و عدم تمرکز گردید. نتیجه 
نهای��ی اینکه بریتیش پترولیوم نتوانس��ت آنطور که باید و 
شاید از پس مدیریت بحران برآید. در نتیجه خسارت زیادی 

بر گردنش افتاد و اعتبارش نیز حسابی خدشه‎دار گردید.
بی‎ش��ک تجربه بریتیش پترولیوم برای کمتر کس��ب و 
کاری قابل تحمل اس��ت. به همین خاطر ما در این بخش 
س��راغ برخی از توصیه‎های کلیدی برای رهایی از شر این 
مس��ئله رفته‎ای��م. در اینجا چند نکته ب��رای آمادگی برای 

بحران‌‎ها را به اتفاق شما مرور خواهیم کرد.
• یک تیم مدیریت بحران تشکیل دهید. این تیم باید از 
افراد مختلف با مهارت‎ها و دانش‎های متنوع تشکیل شود. 
نکته کلیدی در این میان تلاش برای ایجاد تنوع در داخل 
تیم اس��ت. هرچه افراد متفاوت‎تری در تیم ش��ما باش��ند، 
کیفیت کار کلی تیم بهتر خواهد ش��د. پس لطفا این نکته 

را شوخی نگیرید.
• ی��ک برنامه مدیریت بحران تهیه کنید. این برنامه باید 
ش��امل تمام اقداماتی باش��د که باید در زمان وقوع بحران 
انجام گردد. خب تا ش��ما یک برنامه قبلی نداش��ته باشید، 
همیش��ه با بحران‎ها غافلگیر خواهید ش��د. پس بد نیست 
دس��تی به سر و روی کارتان کش��یده و برنامه‎ای منسجم 
برای خود تهیه کنید. این برنامه باید شامل اقدامات اولیه و 

مسئولیت‎پذیر تیم در قبال بحران باشد.
• تمرینات مدیریت بحران برگزار کنید. این تمرینات به 
شما کمک می‎کند تا آمادگی خود را برای مواجهه با بحران 
افزایش دهید. چنین نکته‎ای درباره سازمان‎های بزرگ که 
در بحران تیم‎های مختلف‎ش��ان درگیر می‎شود، کلیدی‎تر 
خواهد بود. کار ش��ما در این بخش دقیقا مثل تیم تئاتری 
است که قبل از نمایش اصلی چندین بار تمرین آزمایشی 

انجام می‎دهند.
انکار بحران: بدترین اشتباه ممکن!

آی��ا تا حالا برای‎ت��ان پیش آمده از نتیج��ه کاری آنقدر 
وحشت کرده باشید که صفر تا صدش را انکار کنید؟ قبول 
دارم این سناریو خیلی بعید به نظر می‎رسد، اما یادتان نرود 
ت��ا همین چند دقیقه پیش ذهنیت‎تان درباره وقوع بحران 

نیز همین شکلی بود. 

بعضی از مدی��ران در مواجهه با بحران س��عی می‎کنند 
آن را ان��کار کنند یا اهمیت آن را کمرنگ جلوه دهند. این 
کار ش��اید در اولین نگاه ایده آل و حتی قابل دفاع به نظر 
برسد، اما فقط زمان طلایی کسب و کارتان را از شما خواهد 

گرفت.
ب��اور کنید یا ن��ه، هرچه زمان بیش��تری از وقوع بحران 
بگذرد، شما فرصت کمتری برای مدیریتش خواهید داشت. 
ماجرا در این بخش دقیقا مثل احیای فردی است که دچار 
ایست قلبی شده و نیاز به کمک فوری دارد. اگر تنها چند 
دقیقه در چنین زمان‎های بحرانی از دس��ت دهید، اوضاع 
طوری به هم می‎ریزد که احتمالا دیگر امیدی برای نجات 

فرد موردنظر نخواهد بود.
اجازه دهید برای بررسی یک مثال خوب به سال ۲۰۰۶ 
برویم. جایی که ش��رکت کی اف سی در چین دچار بحران 
آلودگی غذا ش��د. این بحران باعث ش��د که هزاران نفر در 

چین بیمار ش��وند. یکی از دلایل اصل��ی این بحران، انکار 
کی اف س��ی از وقوع آن بود. خب کمتر ش��رکتی دوست 
دارد به اش��تباهاتش اعتراف کرده و مسئولیت آن را قبول 

کند، مگر نه؟
 کی اف س��ی در ابتدا سعی کرد این بحران را انکار کند 
و اهمی��ت آن را کمرنگ جلوه دهد. این کار باعث ش��د تا 
شرکت زمان ایده آل برای مقابله با بحران را از دست داده 

و خیلی زود با موج وسیعی از اعتراضات رو به رو گردد. 
این روزها مش��تریان به منابع اطلاع‎رس��انی گسترده‎ای 
دسترس��ی دارند. اگر بحث اخلاقی لاپوش��انی مشکلات و 
بحران را هم کنار بگذاریم، از نظر فنی دیگر چنین امکانی 
برای کسب و کارها فراهم نیست. پس اصلا نباید فکرتان را 

درگیر چنین کارهایی کنید.
اگر فکر می‎کنید انکار بحران کار راحتی است و نمی‎شود 

آن را ترک کرد، بد نیست نکات ذیل را به خاطر بسپارید:
• واقعیت‌ها را بپذیرید. اولین قدم برای مواجهه با بحران، 
پذیرش واقعیت‌های موجود است. فرقی ندارد شما خودتان 
را مقصر می‎دانید یا نه، در هر صورت بحران‎ها ماهیت واقعی 
داشته و مشتریان نیز احتمالا شما را مسئول اصلی مسئله 

می‎دانند.
• تاثیرات بحران را ارزیابی کنید. سعی کنید متوجه نحوه 
اثرگذاری بحران بر روی وضعیت کس��ب و کارتان ش��وید. 
اینطوری چشم‎انداز بهتری برای مرور مشکلات و اثرگذاری 

بهتر بر روی مخاطب خواهید داشت. 
• قبل از اینکه باعجله تمام س��عی در انکار ماجرا داشته 
باش��ید، بد نیست کمی با همکاران یا کارشناس‎های دیگر 
مشورت کنید‌. شاید این کار کسل‎کننده به نظر برسد، اما 

دست کم تمرکزتان را برای انکار سریع می‎کشد.
 تصمیم‎گیری سریع و بدون مشورت: به وقت 

تشدید بحران 
ف��رض کنید در مس��یر محل کار وقتی ب��ا خیال راحت 
پش��ت فرمان نشس��ته‎اید، یکهو با صحنه آتش‎سوزی یک 
خودرو در وس��ط اتوبان رو به رو شوید. بی‎شک این صحنه 
آنقدر دلهره‎آور هست که هر کسی را به وحشت بیندازد.‌ با 
این حال اگر قرار باش��د کسی آستین‎هایش را بالا زده و به 
کمک افراد بش��تابد، باید کمی هم که شده توانایی کنترل 

تصمیماتش را داش��ته باشد. خب یک تصمیم نسنجیده و 
عجولانه در این شرایط مشکل را دوچندان خواهد کرد!

در زمان بحران، مدیران باید بتوانند سریع تصمیم بگیرند. 
با این حال، تصمیم‎ گیری سریع و بدون مشورت می‎تواند 
منجر به اتخاذ تصمیم‎های نادرست شود. مدیران باید قبل 
از اتخاذ هر تصمیمی با افراد مختلف مشورت کنند و تمام 
جوانب موضوع را در نظر بگیرند. وگرنه با یک تصمیمی به 
ظاهر سریع و مناسب کل اعتبارشان به خطر خواهد افتاد.

بی‎شک همه ما تجربه از دست دادن کنترل‎مان در زمینه 
تصمیم‎گی��ری را داریم. اینط��ور وقت‎ها آدم حس می‎کند 
دیگر هیچ راهی به جز عمل به اولین ایده ذهنی‎اش ندارد. 
درست در چنین شرایطی است که باید کمی هم که شده 
کنترل اعصاب‎تان را به دس��ت بگیری��د. وگرنه خیلی زود 

برندتان از صحنه روزگار حذف می‎شود.
اگر یادتان باشد، ما در ابتدای مقاله کمی درباره اهمیت 

برگزاری جلسات تمرین مدیریت بحران حرف زدیم. چنین 
تمرین‎هایی در این بخش خیلی به کار شما می‎آید؛ چراکه 
آمادگی ذهنی‎تان برای مش��ورت سریع با دیگران و اتخاذ 
تصمیم درس��ت را افزایش خواه��د داد. پس برای اعتبار و 
آبروی‌ حرفه‎ای خودتان هم که ش��ده، سعی کنید کمی از 

عجله‎تان کم کنید. 
مهمترین مس��ئله اینکه تمرین و تکرار در طول زمان به 
دست می‎آید. پس لطفا یکبار برای همیشه تمرینی نیم‎بند 
را پی��اده نکنید؛ چراکه این کار اصلا تاثیر خاصی ندارد. در 
ع��وض باید به طور مداوم کارت��ان را ادامه دهید. وگرنه با 

مشکلات زیادی رو به رو خواهید شد.
عدم شفافیت: مشتریان باید در اولویت باشند

وقتی بحرانی از راه می‌‎رسد، اینکه دائما آن را پشت گوش 
انداخته یا جدی نگیرید، دردی از شما درمان نخواهد کرد. 
در عوض شما باید مسئله را به مثابه مهمترین اتفاق ممکن 
برای برندتان تلقی کنی��د. در این میان روایتی با مخاطب 
نیز نقش مهمی خواهد داشت. خب اگر کارمندان شرکت تا 
مدت‎ها بعد از بروز بحران هیچ خبری از آن نداشته باشند، 
این یعنی تیم مدیریتی مس��ئله را چن��دان جدی نگرفته 

است.
مدیران باید در زمان بحران، اطلاعات را به‌ طور ش��فاف 
و صادقانه با کارکنان، مش��تریان و مخاطب هدف در میان 
بگذارن��د. عدم ش��فافیت می‌‎تواند باعث ایج��اد اضطراب و 
نگرانی در میان افراد ش��ود و حتی منجر به بروز شایعات و 

سوءتفاهم خواهد شد.
ما در دنیایی زندگی می‎کنیم که ش��بکه‎های اجتماعی 
نفوذ زیادی در زندگی روزمره مردم دارد بنابراین اگر ش��ما 
درباره بحران‎های برندتان شفاف نباشید، اصلا بعید نیست 
خیلی زود در پلتفرم‎های اجتماعی کلی شایعه علیه‎تان راه 
بیفتد. آن وقت دیگر مدیریت اوضاع خیلی س��خت و حتی 

غیرممکن خواهد بود. 
بیایید با هم یک‌ مثال واقعی از عدم ش��فافیت مدیران و 
نتایج خطرناکش برای برند را مرور کنیم. در س��ال ۲۰۱۸ 
شرکت تولید خودروی تس�ال دچار بحران آتش‌سوزی در 
خودروهای خود ش��د. این بحران باعث شد که بسیاری از 
مردم از خرید خودروهای تسلا خودداری کرده و دارندگان 
خودروهای این برند نیز حسابی نگران شوند. یکی از دلایل 
اصلی این بحران، عدم ش��فافیت تس�ال در مورد مشکلات 
ایمنی خودروهای خود بود. تس�ال در ابتدا سعی کرد این 
مش��کلات را انکار کند و اهمیت آنها را کمرنگ جلوه دهد. 
این کار باعث شد که مردم نسبت به تسلا اعتماد خود را از 
دس��ت بدهند و از خرید خودروهای این شرکت خودداری 

کنند.
مشکل اصلی در پرونده تسلا تلاش این برند برای مخفی 
نگه داش��تن واقعی��ت از کارکنان و مش��تریانش بود. خب 
اگر از همان اول تس�ال به فکر رف��ع این ایراد و جمع‎آوری 
خودروهای الکتریکی مشکلدارش از بازار می‎کرد، احتمالا 
با دردس��رهای کمتری رو به رو می‎شد. با این حال مدیران 
تسلا تصمیم متفاوتی گرفتند که حسابی هم به ضررشان 

تمام شد.
بی‎شک رعایت شفافیت کار س��اده‎ای نیست.‌ به همین 
خاطر ما در ادامه چند تا نکته را در قالب تمرین‎های ساده 

به شما یادآوری می‎کنیم: 
اطلاعات را به‌ طور س��ریع و به‌موقع در اختیار  	•
افراد قرار دهید. مثلا اگر تیم روابط عمومی نیاز به ش��ماره 
تماس مش��تریان برای اطلاع‎رس��انی دارد، باید از قبل این 
اطلاعات دم دستش باشد. یادتان که نرفته، زمان معیاری 

کلیدی برای حل بحران است!
اطلاعات را به‌ طور شفاف و صادقانه ارائه دهید.  	•
دس��ت آخر تمام واقعیت برای مش��تریان رو خواهد ش��د. 
بنابراین اگر شما بخشی از واقعیت را به مخاطب‎تان نگویید، 
کارتان حسابی سخت می‎ش��ود. آن وقت دیگر هیچ راهی 
برای رهایی از مشکلات نخواهید داشت. پس قبل از اینکه 

اوضاع‎ت��ان به هم بریزد، ماجرا را بی‎کم و کاس��ت توضیح 
دهید.

• از زبانی ساده و قابل فهم استفاده کنید. توضیحات شما 
باید برای مخاطب قابل فهم و درک باش��د. وگرنه احتمالا 

روی خوشی به شما نشان نمی‎دهد.
عدم پاسخگویی: اشتباهی به قیمت آینده برند 

مدی��ران بای��د در زم��ان بحران پاس��خگو باش��ند و 
مس��ئولیت‎های خ��ود را بپذیرند. انتظار م��ی‎رود آنها 
در برابر کارکنان و مش��تریان پاس��خگو بوده و نش��ان 
دهند که برای جبران خس��ارات ناشی از بحران تلاش 
می‎کنند. این مس��ئله برای خیلی از مش��تریان حیاتی 
اس��ت. به طوری که ب��دون عذرخواهی و تعهد مدیران 
برای جبران مسئله هیچ وقت روی خوش به آن کسب 

و کار نشان نخواهند داد.
همه ما در تجربه روزمره با برندهایی سر و کار داشته‎ایم 

که بی‎نهایت مرموز رفتار می‎کنند. ش��اید در این ش��رایط 
مدیران فکر کنند مشغول کمک به برند هستند، اما واقعیت 
کاملا چیز دیگری اس��ت. آدم‎ها معمولا در چنین اوضاعی 
اصلا منطقی تصمیم نمی‎گیرند. نکت��ه مهم اما قرار دادن 

خودتان به جای مشتریان است. 
اگر قرار بود محصولی مثل روغن زیتون بخرید، اولویت‎تان 
شرکتی بود که در گذشته مسئولیت اشتباهاتش را برعهده 
گرفته و توضیحات کافی به مشتریان داده یا برندی که هیچ 
وقت به طور رسمی اش��تباهاتش را نپذیرفته، اما شایعات 

زیادی درباره خطاهای خط تولیدش به گوش می‎رسد؟
بی‎شک هر مش��تری در سناریو بالا سراغ برندی می‎رود 
که ترس��ی از پذیرش اشتباهات و پاسخگویی در قبال آنها 
ندارد. این نکته ش��اید خیلی ساده به نظر برسد، اما نقش 
مهمی در ذهنیت مخاطب خواهد داش��ت. به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید همیشه آماده 
قبول اشتباهات و صدالبته پاسخگویی در قبال‎شان باشید.

در اینج��ا چن��د نکته برای پاس��خگویی در زمان بحران 
آورده‎ایم. س��عی کنید در مواقع بحرانی نیم‌ نگاهی به این 

نکات داشته باشید:
• مسئولیت بحران را بپذیرید.

• برای جبران خسارات ناشی از بحران تلاش کنید.
• از مش��تریان عذرخواهی کنید. هرچه باشد، مشتریان 
سرمایه اصلی ش��ما در بازار هستند. پس اصلا نباید اجازه 

دهید از دست‎تان ناراحت بمانند.
تمرکز بر درون شرکت: همه بحران‎ها داخلی 

نیست!
در زمان بحران، مدیران باید تمرکز خود را بر حل بحران 
و کمک به آسیب‎دیدگان قرار دهند. تمرکز بر خود می‎تواند 
باعث ش��ود که مدیران از واکنش مناس��ب به بحران غافل 

شوند.
وقتی صحبت از بحران می‎ش��ود، خیل��ی از کارآفرینان 
دوست دارند به هر قیمتی شده برندشان را حفظ کنند. این 
وسط اصلا مهم نیست مشتریان چه تجربه‎های وحشتناکی 
را پشت سر گذاشته یا چقدر ضرر روی دست‎شان می‎ماند.

باور کنید یا نه، کلید حل بحران شما در دست مشتریان 
اس��ت. پس نباید خیلی خودخواه باش��ید. در عوض سعی 
کنی��د کمی با مش��تریان هم��دردی کرده و ب��ه فکر حل 
مشکلات‎شان باش��ید. قول می‎دهم اینطوری خودتان هم 

سریع‎تر از شر مشکلات خلاص شوید.
اج��ازه دهید با هم یک مثال کارب��ردی در این رابطه را 
مرور ‌کنیم. در س��ال ۲۰۱۱ زلزله ویرانگ��ری در ژاپن رخ 
داد. ش��اید فکر کنید زلزله به تنهایی بحران مهمی است، 
اما آنچه ماجرا را بدتر کرد، بروز حادثه در نیروگاه هسته‎ای 
فوکوش��یما بود؛ جایی که آلودگی‌ وحشتناکی وارد محیط 

زیست شده و نگرانی‎های زیادی را به همراه آورد. 
یکی از دلایل اصلی این حادثه تمرکز مس��ئولان ژاپن بر 
حفظ وجهه کش��ور بود. مسئولان ژاپنی سعی کردند وقوع 
حادثه را پنهان کنند و از پذیرش مسئولیت آن خودداری 
کردند. این کار باعث ش��د که حادثه بدتر شود و خسارات 
زیادی به بار آورد. بی‎شک اگر مسئولان ژاپنی کمی منطقی 
و جهانی‎ت��ر فکر می‎کردند، دیگر این مق��دار آلودگی‌ وارد 

محیط محیط زیست نمی‎شد؛ آن هم آلودگی هسته‎ای!
در اینج��ا نی��ز مثل بخش‎ه��ای قبلی چن��د نکته برای 
جلوگیری از تمرکز بر خود در زمان بحران آورده شده است:
• روی ح��ل بحران تمرکز کنید. وقت��ی دغدغه‎تان کل 

مشکل باشد، دیگر خودخواهی را کنار خواهید گذاشت.
• به آسیب‌‎دیدگان کمک کنید. اشتباهات شما زندگی و 
شرایط مالی مشتریان را تحت تاثیر قرار می‎دهد. به همین 

خاطر باید فکری به حال جبران ماجرا کنید‌.
• مس��ئولیت خود را بپذیرید. پذیرش مس��ئولیت نیمی 
از مس��یر موفقیت در حل بحران محسوب می‎شود. در این 
ش��رایط شما می‎توانید به مش��تریان اطمینان دهید قصد 
طفره رفتن از ماجرا را نداشته و به دنبال حل جدی مشکل 

هستید. 
تصمیم‌گیری براساس احساسات: پایانی بر آینده 

کسب و کار 
در زمان بحران، مدیران باید بتوانند تصمیم‌های منطقی 
و عقلانی بگیرند. تصمیم‌گیری براساس احساسات می‎تواند 
منج��ر به اتخاذ تصمیم‎های اش��تباه ش��ود. آن وقت دیگر 
هیچ جوره نمی‎توانید از پس مش��کلات‎تان برآمده یا توجه 

مشتریان را جلب کنید. 
یک مثال جالب درباره تصمیم‎گیری احساس��ی مربوط 
به خطوط هواپیمایی مالزی ایرلاین اس��ت. در سال ۲۰۱۴ 
یک��ی از هواپیماهای این ش��رکت در اقیانوس هند ناپدید 
شد. در زمان ناپدید شدن هواپیما مقامات مالزیایی تصمیم 
گرفتند که عملیات جست‎وجوی هواپیما را متوقف کنند. 
این تصمیم براس��اس احساس��ات مقامات مالزیایی بود که 
نمی‌‎خواس��تند بپذیرند که هواپیما سقوط کرده است. این 
تصمیم باعث ش��د که تحقیقات در مورد س��قوط هواپیما 
مختل ش��ود و احتمال یافتن بقایای هواپیما و قربانیان آن 

کاهش یابد.
همانط��ور که می‎بینید، تصمیم‎گیری احساس��ی خیلی 
وقت‎ها کار دست کارآفرینان و به طور کلی مدیران می‎دهد. 

بنابراین شما باید حواس‎تان را در این رابطه جمع کنید.
توصی��ه ما در ای��ن رابطه تصمیم‌گیری گروهی اس��ت. 
اینطوری فرص��ت کمتری برای بروز مش��کلات عجیب و 
غریب خواه��د بود. به ع�الوه، تصمیم��ات گروهی کمتر 

براساس احساسات گرفته می‎شود.
در اینج��ا چند نکت��ه برای جلوگی��ری از تصمیم‌گیری 

براساس احساسات در زمان بحران آورده شده است:
• اطلاع��ات را به ط��ور کامل جم��ع‌آوری کنید. هرچه 
اطلاعات شما بیشتر باشد، شانس بهتری برای تصمیم‎گیری 

منطقی خواهید داشت.
• جنبه‌های مختلف موضوع را در نظر بگیرید.

• از مشاوران و متخصصان کمک بگیرید.
عدم آموزش کارکنان: مسئله‎ای اساسی 

مدی��ران باید کارکنان خود را در م��ورد نحوه مواجهه با 
بحران‎ها آموزش دهند. ای��ن آموزش‌‎ها به کارکنان کمک 
می‎کند تا در زمان بحران عملکرد بهتری داش��ته باش��ند. 
خب وقتی کارکنان شما هیچ درک از بحران نداشته و برای 
آن تمرین هم نکرده باشند، هیچ وقت توانایی ارائه عملکرد 

خوب در زمان وقوع بحران را نخواهند داشت.
ی��ک گ��روه بازیگ��ری را در نظر بگیرید ک��ه هیچ وقت 
فیلمنامه اثر را ندیده‎اند و خبری هم از تمرین نبوده است. 
بی‎ش��ک اگر همین امروز آنها را جلوی دوربین قرار دهیم، 
هیچ اثر قابل قبولی ضبط نخواهد شد.‌ تمرین و تکرار رمز 
موفقیت افراد در هر حوزه‎ای اس��ت مدیریت بحران هم از 

این قاعده مستثنی نیست.
یادتان باش��د، شما قرار نیست هر چند ماه یا سال یکبار 
تمرین��ی پیش پا افتاده برای کارمن��دان طراحی کنید. در 
عوض بد نیس��ت در بازه‎ه��ای کوتاه‎تر به فکر چنین کاری 
باشید. به علاوه، همیشه فرصتی برای تمرین بیشتر دارید. 

پس اصلا موضوع را دست‎کم نگیرید. 
در اینج��ا چن��د نکته ب��رای آموزش کارکن��ان در مورد 

مدیریت بحران آورده شده است:
• م��وارد احتمالی بحران را شناس��ایی کنید. اینکه چند 
نوع بحران در کمین برندتان است، نقش مهمی در طراحی 

تمرین‎ها دارد.
• برای هر بحران، یک طرح اقدام تهیه کنید. خب وقتی 
ماهیت بحران‎ها با هم فرق دارد، شما دیگر نمی‎توانید یک 

تمرین را همیشه تکرار کنید.
• نظرات کارکنان را جویا ش��وید. این امر به شما کمک 

می‎کند تا برنامه‎ای بهتر برای مدیریت بحران تهیه کنید.
عدم ارزیابی بحران: آخرین اشتباه 

مدی��ران باید پس از وقوع بحران آن را ارزیابی کنند تا از 
تکرار آن جلوگیری شود. این ارزیابی می‎تواند شامل بررسی 
عل��ل بحران، تاثیرات آن و اقدامات��ی که برای مقابله با آن 
انجام شده، باشد. اگر شما نتوانید از گذشته درس بگیرید، 
خیلی زود دوباره به دام مسئله‎ای مشابه خواهید افتاد. پس 
بهتر است کمی جدی‎‎تر موضوع این بخش را دنبال کنید. 
ارزیاب��ی بح��ران به ش��ما ای��ن فرصت را می‎ده��د تا با 
چش��م‎اندازی وس��یع عملکردتان را بررسی کنید. بی‎شک 
هی��چ برن��دی در زمینه مدیری��ت بح��ران بی‎عیب عمل 
نمی‎کند. به همین خاطر همیشه جا برای پیشرفت وجود 
دارد. این در حالی است که خیلی از کارآفرینان اصلا به این 
مسئله توجه ندارند. برای آنها همین که از دل بحران جان 
س��الم به در برده‎اند، موفقیتی بی‎پایان محسوب می‎گردد. 
خب در این صورت دیگر جایی برای بررس��ی دقیق بحران 

باقی نمی‎ماند. 
در اینجا چند نکته برای ارزیابی بحران آورده شده است:

• علت بحران را شناس��ایی کنی��د. اگر مراحل قبلی را با 
دقت طی کرده باش��ید، حالا دلایل اصل��ی بروز بحران در 

شرکت‎تان را به خوبی می‎دانید. 
• تاثی��رات بح��ران را ارزیابی کنید و نش��ان دهید این 

تاثیرات در بلندمدت چطور‌ قابل حل هستند.
• اقدامات��ی که برای مقابله با بحران انجام ش��د، ارزیابی 
کنید. س��عی کنید متوجه شوید کدام دس��ته از اقدامات 
ش��ما تأثیرگذاری لازم را داش��ته و کدام‎شان اصلا به درد 

نخورده‎اند. 
سخن پایانی

بروز بحران در هر کس��ب و کاری امکان‎پذیر است. شما 
حتی اگر با وس��واس خاصی اس��تراتژی برندتان در بازار را 
طراحی کنید، بازهم احتمال بروز چالش در کسب و کارتان 
وج��ود دارد. درس��ت به همین خاطر آش��نایی با برخی از 
اشتباهات مهم در مواجهه با بحران‎ها ضروری خواهد بود. 

اگر ش��ما جزو آن دسته از مدیرانی نیستید که بحران‎ها 
را فقط مربوط به دیگر کس��ب و کارها می‎دانند، نکات این 

مقاله حسابی به دردتان خورده است. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای 
آش��نایی با اشتباهات اساسی در مواجهه و مدیریت بحران 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث 
در این مقاله داش��تید، ما همیشه آماده کمک به کسب و 
کارتان هستیم. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط 

باشید.
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