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احکامبودجهبابرنامههفتمتوسعههماهنگنیست

تنگنای آب و برق 
در بودجه 1403

فرصت امروز: ناترازی مالی صنعت برق و عدم تنوع س��بد تولید برق، از مهمترین چالش های صنعت برق ایران 
هستند که بایستی در سیاستگذاری  مورد توجه قرار گیرند. بررسی بخش برق و انرژی هسته ای در لایحه بودجه 
س��ال 1403، نش��ان دهنده تکرار بخشی از احکام قوانین بودجه س��ال های گذشته در این بخش است. با تصویب 
قانون مانع زدایی از توس��عه صنعت برق و تقدیم لایحه الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخش��ی از مقررات مالی 
دولت، بخش��ی از احکام این بخش در قالب قوانین دائمی ارائه شده اند. دو قانون مانع زدایی از توسعه صنعت برق 
و برنامه پنج س��اله هفتم توس��عه از جمله مهمترین قوانینی هس��تند که احکام بخش برق لایحه بودجه بایستی 
ناظر به اجرای آنها تدوین ش��ود، اما بررس��ی لایحه بودجه س��ال 1403 حاکی از عدم توجه کافی به این مهم در 

تدوین لایحه بودجه است.
در مورد احکام مربوط به بخش آب در لایحه بودجه س��ال آینده نیز باید گفت این احکام در مقایس��ه با قانون 
بودجه امس��ال و س��ال های پیشین بسیار محدود شده اس��ت. به غیر از برخی از احکام مندرج در قوانین بودجه 
س��نوات گذش��ته که ماهیت غیربودجه ای داشته و از لایحه پیشنهادی حذف ش��ده اند، موارد متعددی از احکام 
بودجه ای نیز در لایحه بودجه سال 1403 حذف شده و مغفول مانده است. همچنین موارد متعددی از احکام...
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خزان تولید پوشاک در ایران
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کارشناس اقتصادی
برای ارزیابی نگاه برنامه هفتم 
به مبحث مس��کن، باید به سه 
بدهیم: مسکن  پاس��خ  س��وال 
و مس��ائل مرتب��ط ب��ا آن چه 
جایگاه��ی در برنامه دارند و در 
بین دغدغه ها و دلمشغولی های 
مشکل  برنامه،  تدوین کنندگان 
مس��کن در رتب��ه چن��دم قرار 
می گی��رد؟ برنامه چ��ه اهدافی 
برای بخش مسکن در نظر گرفته 
و در صورت تحقق صددرصدی 
این اهداف و اجرای موفق برنامه 
تا چه میزان مش��کلات موجود 
در بخش مسکن از بین خواهند 
رف��ت؟ تدابیر و سیاس��ت های 
پیش��نهادی برنامه برای بخش 
مس��کن تا چه میزان مبتنی بر 
درک درس��ت از صورت مسئله 
است و می تواند به محقق شدن 
اه��داف برنامه کم��ک کند؟ در 
یادداش��ت زیر سعی می کنم به 

هر سه سوال فوق پاسخ بدهم.
الف–جایگاه مسکن در سند 

برنامه
سند برنامه توسعه را می توان 
متنی تعریف کرد که اصلی ترین 
و  دولتم��ردان  دغدغه ه��ای 
برنامه ری��زان را در حوزه زندگی 
اقتص��ادی و اجتماعی کش��ور 
معلوم می سازد. تدوین کنندگان 
برنامه با توجه به شناختی که از 
مشکلات و امکانات در دسترس 
کش��ور دارند، سیاس��ت هایی را 
برای حل مش��کلات و استفاده 
بهین��ه از امکان��ات به منظ��ور 
رس��یدن ب��ه اه��داف توس��عه 
کشور و تأمین رفاه بیشتر برای 

شهروندان پیشنهاد می کنند.
ادامه در همین صفحه
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ازای��ن رو ب��ا مطالعه س��ند برنام��ه و تأم��ل در مباحث 
مختل��ف آن، می توان به این نکته پی ب��رد که مثلا فلان 
معضل اجتماعی در نظام رتبه بندی مش��کلات پیش روی 
جامعه از دید متولیان امر در رتبه چندم اهمیت قرار دارد. 
دش��واری هایی ک��ه در طول چند دهه گذش��ته در حوزه 
مسکن ش��کل گرفته، همواره مورد توجه سیاستمداران و 
دولتمردان بوده و با توجه به نگرانی های شهروندان در این 
میدان، همواره یکی از شعارهای مهم انتخاباتی نامزدها چه 
در انتخابات ریاس��ت جمهوری و چه در انتخابات مجلس، 
تلاش برای رفع این مش��کل و تس��هیل مسیر دسترسی 

شهروندان به مسکن موردنیازشان است.
در س��ال های اخیر، ش��رایط در بازار مسکن با سرعتی 
سرس��ام آور به ض��رر متقاضیان مس��کن تغیی��ر کرده و 
دسترسی به مسکن را برای خانوارهای فاقد مسکن، دشوار 
و دشوارتر کرده اس��ت. زمان انتظار برای خرید مسکن از 
دامنه 20 تا 30 سال در دهه 13۶0، به بیش از 100 سال 
رسیده و سهم مسکن در سبد هزینه خانوار شهری اینک 
سه برابر متوسط جهانی است. مشکلات مربوط به سکونت، 
گروه بزرگی از شهروندان کشور را درگیر کرده و این فقط 
جمعیت مستأجر کش��ور )که بیش از 40 درصد جمعیت 
شهری را شامل می شوند( نیستند که بار این گرفتاری را به 
دوش می کشند. به بیان دقیق تر، گروهی از شهروندان فاقد 
مسکن مناسب هستند. گروه دوم هرچند مسکن مناسبی 
در اختیار دارند، اما نگران نحوه تأمین هزینه های تعمیرات 
اساس��ی هستند که دیر یا زود به آنها تحمیل خواهد شد. 
حتی گروه سوم که چنین نگرانی ای ندارند، نگران وضعیت 
فرزندان شان هستند که آیا با سخت تر شدن شرایط تأمین 

مسکن، توفیقی در کارشان خواهد بود یا نه؟
براس��اس برآورده��ا، اینک بی��ش از دوس��وم جمعیت 
کش��ور هر کدام به گونه ای از آثار منفی مش��کلات مرتبط 
با حوزه س��کونت رنج می برند. با عنایت به کثرت جمعیت 
درگیر، دیگر س��خن گفتن از مشکل مسکن به عنوان یکی 
از مش��کلات جامعه ام��روز ایران چندان مناس��ب به نظر 
نمی رس��د و باید با صراحت از ش��کل گیری بحران مسکن 
س��خن گفت. از سوی دیگر، ش��رایط خاص بازار مسکن، 
افزایش بی رویه قیمت که بازار مس��کن اس��تیجاری را هم 
تحت تأثیر قرار داده  است، امروزه یکی از موثرترین عوامل 
در گس��ترش ابعاد فقر اس��ت و به اصط��لاح، توفان فقر از 
پنجره شکسته مس��کن به جامعه امروز ایران وزیده  است. 
از جنبه نظری، اولین اثر گس��ترش فقر در جامعه، افزایش 
مقاومت جامعه در مقابل جریان توسعه و ناهموارتر شدن 
مسیر توسعه همه جانبه است؛ زیرا با گسترش فقر، قدرت 

س��رمایه گذاری خانواده ها در امر آموزش فرزندان به شدت 
کاهش می یابد و حتی برخی از کودکان از امکان تحصیل 
محروم می شوند. ازاین رو طبعا باید بحران مسکن به عنوان 
یکی از مهمترین دشواری ها و یک دغدغه بسیار جدی در 
سند برنامه توسعه کشور مورد توجه قرار گیرد. حال سوالی 
که پیش می آید، این اس��ت: آیا برنامه ریزان ش��کل گیری 
بحران در حوزه مس��کن را باور دارن��د؟ آیا گرفتاری مردم 
در حوزه مس��کن و ضرورت رفع آن، جزو اولین دغدغه ها 
و دلمشغولی های دولتمردان و مدیران ارشد اقتصاد کشور 
قرار دارد و یا در س��طح یک مشکل درجه سوم و چهارم و 

همتراز با برخی مشکلات جاری دیگر مطرح است؟
با بررس��ی فصل مسکن در سند برنامه مشاهده می شود 
که برنامه برجس��تگی خاصی به مباحث مس��کن نداده و 
این سند صرفا تدابیری را برای اجرای قانون جهش تولید 
مس��کن مطرح می کن��د. بدین ترتی��ب، از محتوای فصل 
مس��کن نمی توان به طور مس��تقیم نتیج��ه گرفت که آیا 
دولتمردان مش��کل مسکن را مشکل و گرفتاری فقط 20 
درصد از ش��هروندان می دانند و یا به رنجور ش��دن بیش 
از دوس��وم جمعیت کش��ور از تبعات مش��کل مسکن باور 
دارند؟! و همین بدان معناس��ت که اهمیت مسئله مسکن 
از دید آنان، همتراز با بسیار مشکلات و مسائل دیگر است 
و اساسا آنان ادعای بروز بحران مسکن و عظمت ابعاد آن را 

به رسمیت نمی شناسند.
ب–هدف گذاری برنامه برای مسکن

براس��اس ماده یک قانون جهش تولید مس��کن، دولت 
ملزم ش��ده به گونه ای برنامه ریزی و اقدام کند که در طول 
چهار س��ال اول اجرای قانون، به طور متوس��ط سالانه یک 
میلیون واحد مسکن تولید ش��ود. همین دو عدد کلیدی 
قانون مزبور )چهار سال و یک میلیون واحد(، بهترین شاهد 
این مدعا است که مبنای تعیین میزان تولید صرفا برنامه 
اعلامی رئیس جمهوری در ابتدای فعالیت دولت سیزدهم 
اس��ت و نه مطالعه ای کارشناس��انه با هدف شناخت ابعاد 
مشکل و ش��ناخت و ارزیابی ظرفیت های تولیدی جامعه. 
سند برنامه نیز دقیقا اش��اره به اجرای قانون مزبور داشته 
و ه��دف کمّی یک میلیون واح��د را به عنوان هدف کمّی 
برنامه که در س��ال پنجم باید محقق ش��ده  باشد، معرفی 
می کند. نکته قابل تأمل، هدف گذاری برای دسترس��ی به 
مس��کن است که باید در س��ال پایانی برنامه به 7.5 سال 
برس��د. این رقم در بازنگری کمیسیون تلفیق مجلس، 12 
س��ال در نظر گرفته  شده  است. از آنجا که وضعیت موجود 
این شاخص در جدول اعلام نشده، نمی توان در مورد نحوه 
محاسبه آن قضاوتی داشت. طول دوره انتظار برای خانه دار 

ش��دن )دسترسی به مسکن( در ش��هر تهران با عنایت به 
متوس��ط قیمت مسکن و س��طح حداقل دستمزد، اینک 

عددی سه رقمی است.
از یک برنامه توسعه انتظار می رود در هر حوزه از اقتصاد 
کشور که وارد شده و هدف گذاری کمّی می کند، مهمترین 
ش��اخص های آن حوزه را شناسایی کرده و سطح مطلوب 
آنها را در سال پایانی برنامه مشخص کند. سند برنامه هفتم 
در حوزه مس��کن، توجه درخور به شاخص های مهم حوزه 
مسکن، شناسایی و اندازه گیری آنها و شیوه دستکاری در 
آنها و رساندن شان به سطح مطلوب ندارد. به عنوان نمونه، 
درصد جمعیت مس��تأجر، سهم مسکن از مانده تسهیلات 
اعطایی ش��بکه بانکی، سهم مسکن در سبد هزینه خانوار 
شهری، س��هم نیازمندان واقعی از بازار مسکن، عمر مفید 
ساختمان، ایمنی، مقاوم سازی، دسترسی به خدمات رفاهی 
شهری، متوسط مساحت واحدهای مسکونی و... در برنامه 
به حد کافی مورد توجه قرار نگرفته اند. س��والی که برنامه 
پاسخ نمی دهد، این است که آیا به راستی، مشکل مسکن 
در ایران امروز فقط به این دلیل ش��کل گرفته که س��الانه 
یک میلیون مس��کن ساخته نمی ش��ود و اگر دولت بتواند 
چنین برنامه ای را پیش ببرد، شاخ غول بحران مسکن ترک 

برخواهد داشت؟
پ–تدابیر برنامه برای مهار بحران مسکن

ب��ا م��رور آنچه که برنام��ه به عنوان تدابی��ر عملی برای 
تحقق ه��دف کمّی خود اعلام می کن��د، می توان دریافت 
که دس��ت اندرکاران تدوین برنامه، ریش��ه ب��روز بحران را 
در محدودی��ت عرضه خلاصه می کنند. تدابیر اعلام ش��ده 
به گونه ای تلاش دارند مس��یر واگذاری زمین به متقاضیان 
مسکن را تسهیل کرده و با ایجاد و معرفی برخی معافیت ها 
از پرداخت عوارض و جریمه های قانونی، قیمت تمام ش��ده 
مسکن برای واحدهای ساخته شده را کاهش بدهند. البته 
برنامه به مواردی دیگر از جمله کاهش تراکم جمعیت در 
برخی محلات کلانش��هر ته��ران، جلوگیری از موج جدید 
مهاج��رت به تهران، تکمیل اطلاعات در مورد شناس��نامه 
فنی و ایمنی ساختمان ها و... نیز اشاراتی بسیار کوتاه دارد 
که به نظر نمی رس��د تأثیر محسوس��ی بر شرایط سکونت 
و وضعیت موجود بخش مس��کن داش��ته  باش��ند. یکی از 
جدّی ترین کاس��تی های برنامه مس��کن مهر، این بود که 
مس��ئولان دولت وقت می پنداش��تند با واگ��ذاری زمین 
ارزان قیمت و س��اخت انبوه س��اختمان های فاقد کیفیت 
می توان بر گسترش بحران مسکن غلبه کرد. گذشت زمان 
نشان داد که این ایده چندان با واقعیت های جهان بیرون از 
ذهن دولتمردان سازگاری نداشت. تدوین کنندگان برنامه 

هفتم نیز تا حد زیادی دچار همین اشتباه نگرشی هستند. 
گویی آنان می پندارند همین که در اراضی جدید مسکنی 
ساخته ش��ده و س��ند آن به نام یکی از متقاضیان مسکن 
صادر ش��ود، دیگر بحران مسکن به پایان عمر خود خواهد 
رسید و دیگر هیچ شهروندی از بابت شرایط سکونت خود 

دچار سختی و گرفتاری نخواهد شد.
واقعیت تلخی که تدوین کنندگان برنامه هفتم، توجهی 
به آن نداش��ته اند، این اس��ت که ریشه اصلی شکل گیری 
بحران مس��کن در کش��ور و یکی از مهمترین عوامل آن، 
نه محدودیت عرضه مسکن و به عبارتی، ساخت واحدهای 
جدید بلکه وضعیت مالکیت واحدهای مس��کونی موجود 
اس��ت. در حال حاضر فقط در س��طح ش��هر تهران حدود 
1.۶ میلیون واحد مس��کونی در اختیار جمعیت مستأجر 
قرار دارد. ارزش روز این املاک با قدری مس��امحه معادل 
50 درصد ارزش دارایی های بورس��ی کشور است. به بیان 
دقیق ت��ر، گروه مالکان واحدهای مس��کونی اس��تیجاری، 
نقدینگ��ی عظیمی را وارد بازار مس��کن کرده و این تعداد 
واحد مس��کونی را ک��ه باید به قیمت مناس��ب در اختیار 
نیازمندان واقعی مسکن قرار می گرفت، با پرداخت قیمت 
بالاتر از دس��ترس آن��ان خارج کرده ان��د. تدوین کنندگان 
برنامه هیچ تلاش��ی را برای برهم زدن این نظم مخرب در 
بازار مسکن به رسمیت نمی شناس��ند و از دید آنان، تنها 
کاری که برای مهار بحران مس��کن قابل انجام است، همانا 
ساخت واحدهای جدید و کاهش فشار تقاضا برای املاک 

استیجاری موجود است.
یکی دیگر از مش��کلات موجود در حوزه مس��کن، این 
اس��ت که بانک ها برای س��الیان طولانی، نقشی جدّی در 
برنامه تأمین مالی متقاضیان مسکن نداشته اند. در نتیجه 
این کم کاری اینک مانده تس��هیلات مسکن نسبت به کل 
تس��هیلات اعطایی بانک ها در دامنه ۶ تا 7 درصد اس��ت؛ 
درحالی ک��ه در آمریکا و کانادا این رقم در دامنه 20 تا 25 
درصد اس��ت. برنامه تصریحی در مورد ض��رورت افزایش 
نقش بانک ها ندارد، اما با عنایت به مفاد قانون جهش تولید 
مس��کن که تدوین کنندگان برنام��ه، عنایت خاصی به آن 
دارند، شبکه بانکی ملزم به افزایش سهم تسهیلات مسکن 
شده  است. البته تمهیدات اندیشیده شده برای این امر نیز 
ای��رادات خاص خود را دارند که بی��ان آنها از حوصله این 

مقال خارج است.
جمع بندی

سند برنامه هفتم، نگاه کارشناسانه قابل قبولی به مسائل 
حوزه مسکن ندارد و نقشه راه سنجیده ای برای مهار بحران 
موج��ود در این ح��وزه، طراحی و ارائ��ه نمی کند. تدوین 

نقشه راه سنجیده برای حوزه مسکن، به گونه ای که با کمک 
آن بتوان از گرداب بحران فعلی خارج شد، در قدم اول در 
گرو اصلاح نگرش به این حوزه و ش��ناخت درست مسائل 
آن است. در این نقشه راه بایستی به سرفصل های زیر توجه 

کافی بشود:
1-درم��ان بیماری بازار س��رمایه و ایج��اد فرصت های 
ارزشمند ثروت اندوزی سالم در اقتصاد کشور، به گونه ای که 
صاحبان نقدینگی تمایل کمتری به خرید و احتکار مسکن 

از خود نشان بدهند.
2-ایج��اد محدودیت برای تقاضای س��فته بازانه در بازار 
املاک و مس��تغلات و ارس��ال این پیام به س��فته بازان و 
بزرگ مالکان که دوران کسب سود بی دردسر در این حوزه 

به زودی به سر خواهد رسید.
3-اولوی��ت دادن به اجرای طرح ه��ای مرتبط با اصلاح 
ش��بکه معابر، تکمیل مطالعات طرح جام��ع با باورمندی 
به ضرورت اعمال تغییرات عمیق و جس��ورانه در طراحی 

شهری.
4-بازنگ��ری در الگ��وی اس��کان و تلاش ب��رای توزیع 
متعادل تر جمعی��ت در مناطق مختلف کش��ور و به ویژه، 
اس��تفاده از ظرفی��ت جمعیت پذی��ری س��واحل جنوب. 
پیش��نهادهای مطالع��ات آمایش س��رزمین در اوایل دهه 
1350 در این مورد که با عنایت به محدودیت های ذخایر 
آبی کشور، برنامه اسکان جمعیت در سواحل جنوبی را یک 
ضرورت می دانس��ت، بیش از 50 سال مورد بی مهری قرار 

گرفته  است.
5-اصلاح و بازآرایی نظام تولید و عرضه مسکن با استفاده 
از ظرفیت بخش خصوصی واقعی و تلاش برای جایگزینی 
انبوه س��ازان حرف��ه ای و دارای صلاحیت فنی و بنیه مالی 
مناسب به جای انبوه سازندگان فاقد تخصص و حتی تجربه.
۶-اصلاح نظام نظارت و مقابله جدی با فساد ساختمانی 
که نمونه دستاورد آن در پرونده فاجعه دردناک ساختمان 

متروپل آبادان مشاهده شد.
7-اصلاح مق��ررات و دس��تورالعمل های بانکی و فراهم 
آوردن زمینه حض��ور جدّی و همراه��ی بانک ها با برنامه 
تأمین مالی متقاضیان واقعی مسکن. در حال حاضر، بخش 
قابل اعتنایی از اندک تس��هیلات اعطایی ش��بکه بانکی به 
حوزه مسکن، به جای متقاضیان مسکن نصیب سفته بازانی 
می شود که قصدشان خرید مسکن با هدف عرضه در بازار 
مس��کن استیجاری اس��ت. به بیان دقیق تر، بانک ها با این 
بی توجهی خود عملا به جای تس��هیل جریان دسترس��ی 
متقاضیان واقعی به مس��کن، مبدّل به مانعی بر س��ر این 

راه شده اند.

محموداولاد،استاداقتصاددانشگاهتهران
بیش از چندین س��ال از نگارش س��ند توس��عه صنعتی 
می گ��ذرد و اخیرا  مرک��ز مطالعات، پژوه��ش و برنامه ریزی 
نیز طرحی تحت عنوان آمایش س��رزمین تهیه  کرده است، 
اما مس��ئله این است که نگاه مس��ئولان، نگاه بخشی بوده و 
سند توسعه صنعتی نیز بر همین اساس، بخشی نوشته  شده 
اما موانع آنها فرابخش��ی اس��ت، در نتیجه تدوین کنندگان 
نی��ز برنامه خود را با فرض ثابت ب��ودن آنها تهیه می کنند؛ 
درحالی که فرض کردن آنها به معنای نفی همه چیز اس��ت. 
توسعه صنعتی تنها در صورت شرایط مناسب کسب وکار در 
کشور و برقراری روابط بین المللی مناسب محقق خواهد شد؛ 

زیرا برای استفاده و تحقق این سند به ارتباط های بین المللی 
و انتقال فناوری، مواد اولیه و ماش��ین آلات نیاز است. وقتی 
این تعامل وجود ندارد و ریسک  فعالیت ها در مقایسه با دنیا 
چندین برابر باش��د و متغیرهای نااطمینانی ما بس��یار زیاد 
باشد، تولیدکننده ایرانی در مقایسه با تولیدکننده خارجی، 
ریس��ک فعالیت متفاوتی را تجربه خواهد کرد که در چنین 
شرایطی که فضای کسب وکار نامناسب است، توقع پیش برد 

سند توسعه صنعتی امکان پذیر نخواهد بود.
ب��دون ش��ک در تهیه و اجرای این س��ند، پیش��ران های 
اقتص��ادی، مهمتری��ن نق��ش را برعه��ده دارند؛ زی��را این 
شرکت های بزرگ دارای منابع مالی لازم برای انتقال فناوری 

و تجهیزات هس��تند، اما تمامی این عوامل به فضا و شرایط 
لازم برای ورود فناوری و دانش بس��تگی دارد. یکی دیگر از 
شروط توسعه، رفع موانع و مشکلات زیرساختی است. به طور 
مثال، نیاز به ورود یک زیرساخت صنعتی به کشور است اما 
با مشکلات و موانع بندرها، تخلیه و بارگیری و انتقال مواجه 
هستیم. از سوی دیگر، عمر ناوگان حمل ونقل زمینی، هوایی 
و دریایی کشور بس��یار بالاست و در چنین شرایطی، وجود 
این مش��کلات که از ابتدایی ترین ها هستند، تهیه و اجرای 
توسعه صنعتی را در کشور با تاخیر و مشکل مواجه می کنند.
یک��ی دیگر از موانع قابل توجه، زیرس��اخت های نرم نیز از 
جمله قوانین و مقررات است. قوانین مختلف و تغییر مداوم 

آنها مانع از پیش��برد اهداف توس��عه هستند. این مشکلات 
و موان��ع را می ت��وان در مباحث ارزی، صادرات��ی، بانکی و... 
مشاهده کرد که بی شک در چنین شرایطی امکان پیش بینی 
اقتص��ادی که یکی از مهمترین موارد زیرس��اختی توس��عه 
صنعتی اس��ت، امکان پذیر نخواهد بود. از دیگر مش��کلات و 
چالش ها در کش��ور، اتخاذ سیاس��ت هایی است که منجر به 
دستاورد خوبی نمی ش��ود؛ به عنوان  مثال، برخی سیاست ها 
در راستای خودکفایی در کشور است؛ درحالی که خودکفایی 
در عمل باعث وابس��تگی کشور خواهد ش��د. همواره شعار 
خودکفایی س��ر داده  ش��ده، اما خودکفای��ی را در گرو این 
می دانیم که باید اس��تقلال داش��ته باش��یم؛ در صورتی  که 

استقلالی در آن دیده نمی شود، بلکه وابستگی متقابل ایجاد 
می شود؛ به طور مثال، در کالاهای استراتژیک خودکفایی در 
تولید مرغ اتفاق می افتد، ولی همچنان دانه برای تولید مرغ 
از طریق واردات تامین می شود. بزرگ ترین دلیل برای پایین 
ب��ودن رقابت پذیری صنعت ایران، عدم حضور در عرصه های 
بین المللی است. در داخل کشور تا زمانی که صادرات انجام 
نش��ود، حتی اگر مجوز واردات هم صادر شود، رقابت پذیری 
اتفاق نخواهد افت��اد؛ چراکه رقابت کننده داخلی می داند که 
با لابی گری می توان یک مس��یر را طی ک��رد، اما در نهایت 
ورود به عرصه جهانی مستلزم افزایش کیفیت و کاهش بهای 

تولیدشده است.

شرطلازمبرایتوسعهصنعتی

گرهمسکنگشودهمیشود؟

مهارتهایمارکتینگبرایبازاریابهاینسلجدید
دنیا به س��رعت در حال تغییر است و کسانی که خودش��ان را با این تغییرات سریع هماهنگ نکنند، دیر یا 
زود از عرصه رقابت جا خواهند ماند. اگر تا حالا مس��ابقات دوی س��رعت را تماش��ا کرده باشید، احتمالا خیلی 
خوب متوجه افت ورزشکاران پا به سن گذاشته یا آنهایی که سال های سال با یک متد قدیمی تمرین می کنند، 
ش��ده اید. در عرصه بازاریابی هم اگر آدم دیر بجنبد، کلی رقیب تش��نه موفقیت هستند که آدم را طوری پشت 
سر بگذارند که آب از آب تکان نخورد. به همین خاطر این روزها همه جا صحبت از مهارت های مورد نیاز برای 

بقا در صنعت بازاریابی است. مهارت هایی که اتفاقا بعضی از بازاریاب ها حتی روح شان از آنها هم خبر ندارد. 
 معمولا وقتی صحبت از مهارت های بازاریابی می شود، خیلی ها سراغ موارد عمومی نظیر روابط عمومی بالا، 

توانایی سخنرانی، مدیریت زمان یا در بهترین حالت کار تیمی می روند. اگرچه موارد بالا اهمیت زیادی دارد...



فرصت امروز: ناترازی مالی صنعت برق و عدم تنوع س��بد تولید برق، از 
مهمترین چالش های صنعت برق ایران هستند که بایستی در سیاستگذاری  
مورد توجه قرار گیرند. بررسی بخش برق و انرژی هسته ای در لایحه بودجه 
سال 1403، نشان دهنده تکرار بخش��ی از احکام قوانین بودجه سال های 
گذش��ته در این بخش است. با تصویب قانون مانع زدایی از توسعه صنعت 
برق و تقدیم لایحه الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخش��ی از مقررات 
مالی دولت، بخشی از احکام این بخش در قالب قوانین دائمی ارائه شده اند. 
دو قانون مانع زدایی از توسعه صنعت برق و برنامه پنج ساله هفتم توسعه از 
جمله مهمترین قوانینی هستند که احکام بخش برق لایحه بودجه بایستی 
ناظر به اجرای آنها تدوین شود، اما بررسی لایحه بودجه سال 1403 حاکی 

از عدم توجه کافی به این مهم در تدوین لایحه بودجه است.
در م��ورد اح��کام مربوط به بخش آب در لایحه بودجه س��ال آینده نیز 
باید گفت این احکام در مقایسه با قانون بودجه امسال و سال های پیشین 
بسیار محدود شده است. به غیر از برخی از احکام مندرج در قوانین بودجه 
سنوات گذشته که ماهیت غیربودجه ای داشته و از لایحه پیشنهادی حذف 
شده اند، موارد متعددی از احکام بودجه ای نیز در لایحه بودجه سال 1403 
حذف شده و مغفول مانده است. همچنین موارد متعددی از احکام برنامه 
هفتم توسعه نیز ماهیت بودجه ای داشته و به نظر می رسد الزامات اجرایی 
شدن آنها از طریق اختصاص اعتبار در لایحه بودجه سال 1403 که اولین 
سال اجرای برنامه هفتم توسعه خواهد بود، بایستی لحاظ شود اما متأسفانه 
بس��یاری از این موارد نادیده گرفته شده است. در مجموع، بررسی لایحه 
بودجه سال 1403 نشان می دهد که احکام مندرج در این برنامه در بخش 
آب و برق به هیچ عنوان پوشش دهنده نیازهای بودجه ای از منظر مقادیر 

اعتباری و تقنینی یکساله به ویژه براساس برنامه هفتم توسعه نیست.
صنعتبرقایراندریکنگاه

اقتص��اد ایران، ناترازی های زیادی دارد و از جمله آنها، ناترازی در حوزه 
انرژی اس��ت. گزارش تحلیلی مرک��ز پژوهش های مجلس از لایحه بودجه 
سال 1403 در بخش برق و آب نشان می دهد که  توجه کافی به این مهم 
در بودجه سال آینده نشده و همچنین احکام بودجه چندان با برنامه هفتم 
منطبق و هماهنگ نیس��ت. یکی از چالش   های مهم صنعت برق، ناترازی 
مالی این صنعت اس��ت. ظرفیت اس��می نیروگاه   های کشور تا پایان سال 
1401 معادل 90هزار و 800مگاوات بوده که 3۶9میلیارد کیلووات ساعت 
ب��رق تولید ک��رده و در نهایت 31۶میلیارد کیلووات    س��اعت برق تحویل 
مش��ترکان ش��ده اس��ت. این ظرفیت تا پایان مهرماه 1402 به 91هزار و 
800مگاوات رسیده است. با این حال، افزایش میزان تقاضای برق در اوج 
مصرف تابستان امس��ال باعث ایجاد 12هزار و 400مگاوات ناترازی میان 
تقاضا و تامین برق ش��ده اس��ت. همچنین در فصول سرد سال نیز تامین 
س��وخت نیروگاه   های حرارتی با محدودیت مواجه ش��ده و تولید برق را به 

چالش می کشد.
طبق صورت های مالی حسابرسی ش��ده شرکت مدیریت تولید، انتقال و 
توزی��ع نیروی برق ایران )توانیر( در س��ال 1401، این ش��رکت از فروش 
هر کیلووات    س��اعت برق به مش��ترکان به   طور متوسط حدود 2540ریال 
درآم��د داش��ته؛ در حالی که بهای تمام ش��ده هر کیلووات برق براس��اس 

مجموع هزینه   ها )خرید برق از نیروگاه   ها، هزینه انتقال، هزینه   های فروش، 
اداری، عمومی و...( 3719ریال بوده است. بنابراین ما به التفاوت قیمت های 
تمام ش��ده و تکلیفی برق به زیان انباشته قابل توجهی برای شرکت توانیر 
منجر می ش��ود. در سال 1401 بخشی از این زیان به   واسطه اصلاح تبصره 
5 ماده  واحده قانون بودجه سال 1401 کل کشور و در قالب تهاتر بدهی   ها 
و انتش��ار اوراق مالی اسلامی جبران شده است. با وجود این، زیان خالص 
شرکت توانیر در سال 1401 بیش از ۶0 هزار میلیارد ریال برآورد می شود.
هزینه   های ش��رکت توانیر در س��ال 1401 ح��دود 1051 هزار میلیارد 
ری��ال بوده؛ در حالی که درآمدهای آن در ح��دود 735 هزار میلیارد ریال 
بوده اس��ت؛ این یعنی ش��رکت توانیر در سال گذش��ته متحمل 31۶ هزار 
میلیارد ریال زیان شده که بخشی از آن به   واسطه انتشار اوراق مالی جبران 
شده است. اقتصاد و ساختار معیوب صنعت برق موجب ایجاد شکاف بین 
درآمدها و هزینه   های این صنعت و انباش��ت بدهی   های وزارت نیرو ش��ده 
است. کمبود منابع مالی در وزارت نیرو به انباشت بدهی به نیروگاه   ها منجر 
ش��ده و به   دلیل نبود توان مالی در آنها، طرح   های توس��عه   ای نظیر ایجاد 
ظرفیت   های جدید نیروگاهی، تبدیل نیروگاه   های گازی به سیکل ترکیبی 
و توسعه نیروگاه   های تجدیدپذیر به کندی پیش می رود. از ریشه   های مهم 

اقتصاد معیوب صنعت برق، تعرفه   گذاری نادرست برق است.
تامینبرقشهرکهایصنعتی

با گس��ترش ناترازی   های برق، مجلس در س��ال 1400 اقدام به تدوین 
طرحی با هدف حل مش��کلات صنعت برق کرد ک��ه در نتیجه آن، قانون 
مانع   زدایی از توس��عه صنعت برق در آذرماه 1401 به تصویب رس��ید. در 
بررسی بودجه 1403 لازم است در کنار توجه به این قانون، مصوبات برنامه 
هفت��م هم مورد توجه قرار گیرد. اهداف کمّی برنامه هفتم در بخش برق، 
اختلاف قابل توجهی با وضعیت فعلی دارد و دس��تیابی به اهداف مصوب، 
مستلزم پیش بینی منابع مالی و احکام بودجه   ای مربوطه در قوانین بودجه 
سنواتی اس��ت. در احکام مرتبط با بخش برق برنامه هفتم )از جمله مواد 
43، 4۶ و 48 برنام��ه   ( نی��ز تکالیف مختلفی وضع ش��ده که اغلب آنها در 
راس��تای اجرای قانون مانع   زدایی از توسعه صنعت برق است. از جمله این 
تکالیف می   توان به تخصیص بخش��ی از سهم صادرات برق به نیروگاه   های 
غیردولتی و افزایش سهم معاملات برق در بورس انرژی اشاره کرد. با اینکه 
احکام بخش برق بودجه 1403 باید در راستای اجرای قانون مانع   زدایی از 
توسعه صنعت برق و برنامه هفتم باشد، اما در بررسی لایحه بودجه، رد پای 

صریحی از این قوانین مشاهده نمی شود.
تامین برق صنایع مستقر در ش��هرک   های صنعتی، یکی از چالش   های 
اصلی این صنایع اس��ت. وزارت نیرو مکلف اس��ت 50درصد از درآمدهای 
حاصل از اصلاح بهای برق صنایع در ش��هرک   ها و نواحی صنعتی موضوع 
ماده 3 قانون مانع   زدایی از توسعه صنعت برق را در اجرای ماده 81 قانون 
الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت برای تامین 
برق و نوس��ازی شبکه انتقال برق شهرک   ها و نواحی صنعتی هزینه کند. 
مطابق با ماده 3 قانون مانع   زدایی از توس��عه صنعت برق، متوس��ط بهای 
برق مصرفی مشترکان صنعتی معادل نرخ قراردادهای تبدیل انرژی تعیین 
ش��ده و منابع حاصل صرف هزینه   های تولید برق، حمایت از فناوری   های 

موردنی��از صنعت برق، طرح   های بهینه   س��ازی مص��رف و اتمام طرح   های 
نیمه تمام صنعت برق خواهد شد.

بند »چ« تبصره 8 لایحه بودجه س��ال 1403 کل کش��ور که در قانون 
بودجه س��ال 1402 نیز مصوب ش��ده بود، 50 درصد از درآمدهای حاصل 
از اصلاح بهای برق آن دس��ته از مش��ترکان صنعتی را که در شهرک   ها و 
نواحی صنعتی هستند به تامین برق و نوسازی شبکه انتقال برق شهرک   ها 
و نواحی صنعتی اختصاص داده اس��ت.  براساس گزارش عملکرد شرکت 
توانیر، حدود 187۶7میلیارد ریال منابع موضوع این بند برآورده شده، اما 
با توجه به   عدم ابلاغ ماده 3 قانون مانع   زدایی از توسعه صنعت برق، تاکنون 

منابعی از این محل وصول نشده است.
لزومحذفتدریجیقیمتگذاری

یکی از مواد مهم قانون مانع   زدایی از توس��عه صنعت برق، ماده 10 این 
قانون اس��ت که تهیه برنامه حذف تدریج��ی قیمت گذاری انرژی در طول 
زنجیره تولید، انتقال و توزیع برق و انتقال تمام یارانه   ها به انتهای زنجیره 
قبل از مصرف کننده نهایی را تکلیف کرده است. این کار تاثیر مستقیمی 
بر کاهش ناترازی مالی صنعت برق، افزایش راندمان نیروگاه   های کش��ور، 
جلوگیری از قاچاق س��وخت و تنوع بخش��ی به س��بد تولی��د برق خواهد 
داش��ت. پیشنهاد می شود وزارت نیرو مکلف ش��ود برنامه حذف تدریجی 
قیمت گ��ذاری انرژی در طول زنجیره تولید، انتق��ال و توزیع برق را بدون 
افزایش هزینه برق مش��ترکان ناش��ی از این حکم، در س��ال 1403 تهیه 
و اعم��ال کند و به   منظ��ور تضمین اجرای این بن��د، در صورت   عدم اجرای 
برنامه مذکور جریمه مالی برای شرکت مربوطه )شرکت تولید نیروی برق 

حرارتی   ( تعیین شود.
طب��ق ماده 4 قانون مانع   زدایی از توس��عه صنعت برق، صنایع انرژی   بر 
مکل��ف به احداث 9هزار مگاوات نیروگاه خودتامین حرارتی ش��ده    اند. از 
طرفی در ماده 1۶ این قانون، تعرفه سوخت نیروگاه   های خودتامین برای 
آن بخش از برق تولیدی که تحویل شبکه سراسری می شود، تعیین شده 
است. اما تعرفه سوخت این نیروگاه   ها برای بخشی از برق تولیدی که در 
صنایع مذکور به مصرف می   رس��د، تعیین تکلیف نشده است. این مسئله 
مطالعات احداث نیروگاه   های حرارتی توس��ط صنایع انرژی   بر را با چالش 
مواجه کرده اس��ت. بنابراین پیش��نهاد می ش��ود تعرفه سوخت مصرفی 
نیروگاه   های خودتامین موضوع ماده 4 قانون مانع   زدایی از توسعه صنعت 
ب��رق، برای آن بخ��ش از برق تولیدی که صرف مص��ارف داخلی صنایع 
می شود، توسط وزارت نیرو به   گونه   ای تعیین شود که هزینه تمام شده برق 
تولیدی آن از متوس��ط نرخ قراردادهای تبدیل انرژی )ای   سی   ایِ   ( بیشتر 
نشود. در رابطه با بندهای مرتبط با بخش آب، احکام مرتبط با این بخش 
در مقایسه با قانون بودجه سال 1402 و سال های پیشین بسیار محدود 
شده است که لازم است نواقص موجود رفع شده و احکامی که در لایحه 
بودجه س��ال 1403 مغفول مانده، تعیین تکلیف ش��وند. همچنین موارد 
متعددی از احکام برنامه هفتم پیش��رفت نیز ماهیت بودجه   ای داشته و 
به   نظر می رس��د الزامات اجرایی ش��دن آنها از طریق اختصاص اعتبار در 
لایحه بودجه س��ال 1403 که اولین س��ال اجرای برنامه هفتم توس��عه 

خواهد بود، باید لحاظ شود.

احکامبودجهبابرنامههفتمتوسعههماهنگنیست

تنگنای آب و برق در بودجه 1403

براس��اس آمارهای بانک مرکزی، میانگین قیمت هر متر خانه در ش��هر 
تهران در پایان آذرماه امس��ال به 74 میلیون و 88 هزار تومان رس��ید که 
نس��بت به آبان ماه، 2.2 درصد کاهش و نس��بت به آذر س��ال قبل 54.1 
درصد افزایش را نشان می دهد. شدیدترین افت قیمت نیز در منطقه 22 به 
ثبت رسید. در نقطه مقابل، متوسط قیمت مسکن در منطقه 12 پایتخت 

بیشتر از سایر مناطق افزایش یافت.
بانک مرکزی آمارهای قیمت و تعداد معاملات مس��کن در ش��هر تهران 
در آذرماه 1402 را منتشر کرد. طبق برآورد بانک مرکزی، متوسط قیمت 
مسکن در پایتخت نسبت به ماه قبل کاهش یافته و نسبت به مدت مشابه 
سال قبل حدود 50 درصد افزایش یافته است. از میان مناطق بیست ودوگانه 
ش��هر تهران نیز ش��دیدترین افت قیمت ماهانه مربوط ب��ه منطقه 22 و 
بیش��ترین افزایش قیمت ماهانه مربوط به منطقه 12 است. به طور کلی، 
قیمت خانه در 14 منطقه از تهران نسبت به آبان ماه کاهش یافته است. 
البته این یک قیاس ماهانه است. حال اگر قیمت مسکن در مناطق تهران 
در پایان آذرماه امسال را با میزان قیمت ها در آذر سال گذشته قیاس کنیم، 
نتایج متفاوتی حاصل می شود. نتایج این مقایسه نشان می دهد که قیمت 
مسکن در همه مناطق شهر تهران در آذرماه 1402 بالاتر از آذرماه 1401 
است. به عبارت دیگر، رشد نقطه به نقطه قیمت مسکن در همه مناطق شهر 
تهران مثبت بوده است. بیشترین افزایش قیمت در آذر سال جاری نسبت 
به آذر س��ال قبل در منطقه 1۶ دیده شده است. همچنین شواهد آماری 
حکایت از کاهش تعداد معاملات مسکن در پایتخت، هم نسبت به آبان ماه 

و هم نسبت به آذر سال گذشته دارد.
مطابق داده های بانک مرکزی، در آذرماه امس��ال متوسط قیمت هر متر 
مربع مسکن در  شهر تهران به 74 میلیون و 88 هزار تومان رسیده است 
که نسبت به آبان ماه، 2.2 درصد کاهش و نسبت به آذر سال قبل، 54.1 
درصد افزایش یافته اس��ت. از میان مناطق بیست ودوگانه شهر تهران نیز 
قیمت خانه در 14 منطقه در آذرماه امسال نسبت به آبان ماه کاهش یافته 
اس��ت. شدیدترین افت قیمت ماهانه مسکن، با قم 12.2 درصد مربوط به 

منطقه 22 است. در مقابل، بیشترین افزایش قیمت در منطقه 21 پایتخت 
با رقم 9.1 درصد به ثبت رس��ید. البته این تغییرات در مقایسه با آبان ماه 
ایجاد شده است؛ یعنی نرخی که کاهش یافته، رشد ماهانه قیمت مسکن 

در شهر تهران است.
اگر قیمت مسکن در آذرماه امسال با قیمت آذرماه سال قبل قیاس شود، 
رش��د نقطه به نقطه به دست می آید که نتایج متفاوت تری دارد. محاسبه 
تغییرات قیمت مس��کن در آذرماه امسال نس��بت به آذرماه پارسال، رشد 
نقطه به نقطه قیمت مس��کن را نشان می دهد؛ ارقامی که تا پیش از این به 
آنها اشاره شد، رشد ماهانه قیمت مسکن بود که در آذرماه کاهشی شد و در 
مقابل، رشد نقطه ای قیمت مسکن در پایتخت همچنان مثبت باقی ماند. 
داده های آماری بانک مرکزی نشان می دهد که قیمت هر متر مربع خانه در 
شهر تهران در آذرماه امسال 54.1 درصد بالاتر از آذرماه سال گذشته است. 
این نرخ مربوط به میانگین کل شهر تهران است و رشد نقطه ای قیمت در 
هر منطقه متفاوت است. برای مثال، بالاترین رشد نقطه ای قیمت مسکن 
در میان مناطق بیس��ت ودوگانه ش��هر تهران، 71.9 درصد بوده که به نام 
منطقه 1۶ ثبت شده است. به بیان دیگر، در آذرماه 1402، قیمت هر متر 
مربع خانه در این منطقه 71.9 درصد نس��بت به آذرماه سال قبل افزایش 
یافته است. همچنین داده های مربوط به تعداد معاملات نشان می دهد که 
حجم معاملات مس��کن در شهر تهران از 10 هزار و 184 مورد در آذرماه 
س��ال گذش��ته به 3 هزار و 550 واحد در آذرماه سال جاری کاهش یافته 
است. بر همین اساس، تعداد معاملات مسکن در پایتخت در آذرماه امسال 
1.2 درصد نس��بت به آبان و ۶5 درصد نسبت به آذرماه سال قبل کاهش 
یافته اس��ت. از میان مناطق بیست ودوگانه ش��هر تهران، تعداد معاملات 
مسکن تنها در 9 منطقه پایتخت نسبت به آبان افزایش یافته است. درباره 
س��مت و سوی بازار مسکن، رئیس پیشین کانون عالی انجمن های صنفی 
کارگران می گوید: افزایش قیمت مس��کن یک امر قطعی و اجتناب ناپذیر 
به حس��اب می آید و مردم باید منتظر رشد بهای خانه باشند. با این حال، 
علی رغم دیدگاه های س��ایر تحلیلگران حوزه مس��کن، انتظار نمی رود که 

میزان رشد قیمت ها به طور قابل توجهی بالا باشد. »ناصر چمنی« درباره 
افزایش دو برابری تسهیلات وام ودیعه مسکن و تأثیرات احتمالی آن افزود: 
با توجه به شرایط دشوار کنونی و به دلایل مشخص، این قبیل تسهیلات به 
مردم کمک خاصی نمی کنند. بهره 18 درصدی و شرایط خاص بازپرداخت 
این وام ها، چالش هایی را برای متقاضیان ایجاد می کند. اقشار کم درآمد و 
ضعیف، متقاضیان اصلی این وام  های مس��کن به ش��مار می روند که برای 
خرید خانه مدنظر خود با مشکلات و چالش های زیادی دست و پنجه نرم 
می کنند. با توجه به جزییات مصوب ش��ده و ش��رایط بازپرداخت این وام، 
به احتمال قوی بس��یاری از افراد، قید دریافت آن را خواهند زد. به گفته 
»چمنی«، این وام ه��ا دردی از مردم دوا نمی کند. وام 18 درصدی ودیعه 
مسکن روی کاغذ چنین شرایطی دارد؛ وگرنه در بحث بازپرداخت ها، این 
رقم جهش چش��مگیری پیدا می کند. این وام ها جوابگوی نیاز متقاضیان 
نیس��ت و برای رفع دغدغه های مردم باید فکر بهتری اندیش��یده ش��ود و 
درص��د کمت��ری را برای آن در نظر گرفت. 53 درص��د جامعه را کارگران 
و بازنشستگان تش��کیل می دهند که با تمام دریافتی های موجود خود به 
س��ختی موفق به اجاره یک آپارتمان می شوند. مسلما این اشخاص برای 
بازپرداخت وام های مس��کن به مشکل می خورند و این تسهیلات دردی از 

آنها دوا نخواهد کرد.
او درباره آینده بازار مس��کن با توجه ب��ه رکود فعلی بازار و حجم پایین 
معاملات نیز گفت: یکی از ریش��ه های رکود بازار مس��کن، کاهش قدرت 
خرید مردم اس��ت. درصد بزرگی از جامعه به طور کامل از تهیه مس��کن 
عاجز شده اند و نمی توان این حقیقت آشکار را کتمان کرد. حجم معاملات 
مسکن به پایین ترین حد خود رسیده و در طول روز خرید و فروش کمی 
صورت می گیرد. دولت تصور اش��تباهی از ب��ازار دارد و این وضعیت را به 
آرام��ش یا اصطلاحات این چنینی تعبیر می کند که کاملا غلط اس��ت. در 
حال حاضر، چیزی به اس��م کاهش قیمت مسکن، محلی از اعراب ندارد؛ 
بلکه میزان تقاضا به شدت پایین آمده و نسبت به گذشته، خریدار خاصی 

در بازار وجود ندارد.

قیمتهرمترخانهدرآذرماهبه74میلیونو88هزارتومانرسید

کاهشقیمتمسکندر14منطقهپایتخت

نگــــاه

دومیناقتصادبزرگجهانسرگردانشد
اعترافچینبهمشکلاتاقتصادی

یافته های نظرسنجی رویترز نشان می دهد فعالیت تولیدی چین 
احتمالا برای س��ومین ماه متوالی کاهش یافته است که با توجه به 
تقاضای ضعیف برای کالاهای تولیدی بوده است. براساس پیش بینی 
24 اقتص��اددان در نظرس��نجی رویت��رز که در روزه��ای 22 تا 28 
دس��امبر انجام شده است، شاخص رسمی مدیران خرید احتمالا در 
این ماه از 49.4 واحد گذشته است. دومین اقتصاد بزرگ جهان پس 
از بهبود ضعیف پس از بیماری همه گیری کرونا و اجرای سیاس��ت 
سختگیرانه »کووید صفر«، تحت تاثیر بحران املاک، خطرات بدهی 
دولت محلی و رشد آهسته جهانی دچار سرگردانی شده است. دولت 
این کش��ور در ماه های اخیر مجموعه ای از اقدامات را برای حمایت 
از رشد اقتصادی در نظر گرفته است. نتایج نظرسنجی رویترز نشان 
می دهد که تنها س��ه نفر از 24 اقتصاددان انتظار گس��ترش فعالیت 
کارخانه ها در ماه دس��امبر را داشتند که بالاترین پیش بینی، 50.5 
واحد بوده اس��ت. آژانس رتبه بندی مودیز در ماه دس��امبر به دلیل 
افزایش فش��ارهای املاک، نس��بت به کاهش رتب��ه اعتباری چین 

هشدار داده است.
در همی��ن حال، چین در اقدامی بی س��ابقه به وجود مش��کلات 
اقتصادی اعتراف کرد. رئیس جمهور چین در س��خنرانی ش��ب سال 
نو میلادی، با اش��اره به مشکلات اقتصادی کشورش اذعان کرد که 
مش��اغل چین با مشکل مواجه هستند و جویندگان کار در دریافتن 
کار مش��کل  دارند. »ش��ی جین پین��گ«، رئیس جمه��ور چین در 
اقدامی بی س��ابقه در س��خنرانی خود اعتراف کرد که اقتصاد چین 
درگیر مش��کلات متعددی است. از سال 2013 میلادی تاکنون که 
س��خنرانی های س��ال نوی رئیس جمهور چین آغاز شده، این اولین 
باری اس��ت که »ش��ی جین پینگ« در پیام  خ��ود، به چالش های 
اقتصادی اش��اره می کند. این س��خنرانی در مقطعی حس��اس برای 
دومین اقتصاد بزرگ جهان انجام  شده است؛ در شرایطی که اقتصاد 
چین با کندی ساختاری همراه با تقاضای ضعیف، افزایش بیکاری و 

کاهش اعتماد تجاری مواجه است.
رئیس جمهور چین در س��خنرانی تلویزیونی با اذعان به »بادهای 
مخالف« پیش روی اقتصاد کش��ور، اذعان کرد: برخی از ش��رکت ها 
دوران س��ختی را س��پری کردند و برخی از افراد در یافتن ش��غل و 
برآوردن نیازهای اولیه با مش��کل مواجه ش��دند. او در اظهاراتی که 
به طور گس��ترده توسط رس��انه های دولتی منتشر ش��د، گفت: این 
وضعی��ت ذهن او را درگیر کرده اس��ت و ش��تاب بهبود اقتصادی را 
تحکیم و تقویت خواهد کرد. ساعاتی قبل از صحبت های »شی جین 
پینگ« نیز اداره ملی آمار چین نظرس��نجی ماهانه شاخص مدیران 
خرید خود را منتشر کرد که نشان می داد فعالیت کارخانه ها در این 
کش��ور در ماه دس��امبر به پایین ترین س��طح طی شش ماه گذشته 
کاهش  یافته است. براساس بیانیه این مرکز، شاخص مدیران خرید 
)PMI( از 49.4 واح��د در م��اه نوامبر به 49 واحد در ماه دس��امبر 
کاهش  یافته اس��ت. ش��اخص مدیران خرید در بالای مرز 50 واحد 
نش��ان دهنده انبساط اقتصادی اس��ت؛ درحالی که هر قرائت زیر این 
رقم نش��ان دهنده انقباض است. ماه دس��امبر همچنین سومین ماه 

متوالی است که شاخص مدیران خرید چین منقبض  شده است.
بخش تولید عظیم چین در بیشتر سال 2023 ضعیف بوده است. 
پس از افزایش مختصر فعالیت اقتصادی در سه ماهه اول سال 2023 
میلادی، ش��اخص مدی��ران خرید به مدت پنج ماه تا ماه س��پتامبر 
منقبض شد. س��پس دوباره به زیر 50 واحد رسید. اقتصاد چین در 
سال 2023 با مجموعه ای از مشکلات دست وپنجه نرم کرد، از جمله 
رک��ود طولانی مدت بخش املاک، بیکاری بالای جوانان، قیمت های 

ضعیف سرسختانه و افزایش فشار مالی در دولت های محلی.
پکن در تلاش برای احیای رش��د و تحریک اش��تغال اس��ت؛ زیرا 
س��ال گذش��ته مجموعه ای از اقدامات حمایتی را اجرا کرد و متعهد 
ش��د که سیاس��ت های مالی و پولی را در سال 2024 افزایش دهد، 
اما رویکرد مداخله جویانه دولت چین در اقتصاد کشور که بر کنترل 
دولت-حزب بر امور اقتصادی و اجتماعی به هزینه بخش خصوصی 
تأکید دارد، کارآفرینان را به وحشت انداخته است. همچنین سرکوب 
کسب وکارها توسط دولت به بهانه حفظ امنیت ملی، سرمایه گذاران 
بین المللی را هم ترس��انده اس��ت. روز شنبه، بانک خلق چین اعلام 
ک��رد که درخواس��تی را برای ح��ذف س��هامداران کنترل کننده در 
 Jack Ma’s پلتفرم پرداخت دیجیتالی فراگیر که توسط ،Alipay
Ant Group اداره می ش��ود، تایید کرده اس��ت. این حرکت به آن 
معناست که »ما« به طور رسمی کنترل شرکتی را که خود بنیانگذار 
آن بود واگذار کرده است. »ما« که همچنین یکی از بنیانگذاران گروه 
علی بابا است، ژانویه گذشته گفت که به عنوان بخشی از کناره گیری 
از تج��ارت آنلای��ن خ��ود، کنترل گ��روه Ant را ره��ا خواهد کرد. 
ش��رکت های او از اهداف اولیه س��رکوب بی سابقه پکن علیه فناوری 

بودند که از نظر حزب کمونیست بیش ازحد قدرتمند شده بودند.
در این میان، نتایج نظرسنجی اخیر رویترز از 24 اقتصاددان نشان 
می دهد که اقتصاد چین همچنان در تنگنا به س��ر می برد و دومین 
اقتص��اد بزرگ جهان پس از بهب��ود ضعیف پس از همه گیری کرونا 
و اجرای سیاس��ت س��ختگیرانه »کووید صفر«، تح��ت تاثیر بحران 
ام��لاک، خطرات بدهی دولت محلی و رش��د آهس��ته جهانی دچار 
سرگردانی شده است. همچنین نتایج نظرسنجی فایننشال تایمز از 
48 اقتصاددان نشان می دهد که اقتصاد منطقه یورو در سال 2024 
وضعیت تیره و تاری خواهد داشت و انتظار می رود بلوک ارزی یورو 
متش��کل از 20 کشور در سال 2024 تنها رشد اقتصادی متوسطی 
ثبت کنند. البته چش��م انداز منتشرشده توس��ط بانک مرکزی اروپا 
)ECB( و صن��دوق بین المللی پول )IMF( خوش بینانه تر اس��ت؛ 
زیرا تحلیلگران این موسسات انتظار دارند اقتصاد این بلوک در سال 
2024 به ترتیب 0.8 درصد و 1.2 درصد رشد کند. کارشناسان در 
این نظرسنجی گفتند که اقتصاد منطقه یورو نمی تواند از رشد 0.۶ 
درصدی فراتر رود، علی رغم اینکه انتظار می رود دستمزدها سریع تر 

از تورم رشد کنند.
دو سوم از پاس��خ دهندگان در نظرسنجی فایننشال تایمز گفتند 
که اقتصاد منطقه یورو را به س��مت رک��ود پیش بینی می کنند که 
معمولا به عنوان دو فصل متوالی کاهش تولید ناخالص داخلی تعریف 
می شود. به گفته اقتصاددانان، رشد دستمزدها در حوزه ارز واحد در 
س��ال 2024 در مجموع تنها 4 درصد است؛ در حالی که پیش بینی 
می ش��ود شاخص قیمت  مصرف کننده به طور متوسط در سال آینده 
بی��ش از 2.5 درص��د و در س��ال 2025 کمی کمت��ر از 2.1 درصد 

افزایش یابد.
بانک مرکزی اروپا پیش از این رشد دستمزدها و تورم را در سال 
آین��ده به ترتیب 4.۶ درصد و 2.7 درص��د پیش بینی کرده بود که 
برای اولین بار در سه سال اخیر، رشد درآمد واقعی خانوارها را نشان 
می دهد. تنظیم کننده انتظار دارد ش��اخص قیمت  مصرف  کننده در 
سال 2025 به میزان 2.1 درصد رشد کند. در همین حال، براساس 
نظر اکثر اقتصاددانان این نظرسنجی، پیش بینی می شود که بیکاری 
از پایین تری��ن رکورد منطقه ی��ورو یعنی ۶.5 درصد در ماه اکتبر به 
۶.9 درصد در پایان س��ال آینده افزایش یابد. اقتصاددانان هش��دار 
داده اند که نرخ های بهره بالا، آشفتگی احتمالی بازار انرژی و بی ثباتی 
ژئوپلیتیکی منجر به رکود عمیق تر خواهد ش��د و انتخاب احتمالی 
»دونال��د ترامپ« به عن��وان رئیس جمهور آمریکا هم��راه با احتمال 
شکست اوکراین در درگیری نظامی با روسیه می تواند منجر به رکود 

اقتصادی عمیق تر نیز شود.
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فرص��ت امروز: سیاس��ت های رونق تولید و اش��تغال در اقتصاد ایران به 
دلیل فقدان وحدت رویه و راهبرد بلندمدت، اعمال چرخش های سیاستی 
پیش بینی نشده و بدون پش��توانه نظری، عملکرد موفقیت آمیزی تاکنون 
نداشته است. شرایط فعلی بازار کار ایران، نیازمند سیاست هایی در راستای 
تضمین کمی و کیفی اشتغال است؛ این در حالی است که در تبصره »2« 
لایحه بودجه سال 1403 و مطابق با ماده »۶« برنامه هفتم توسعه، صرفا 
رویکرد حمایتی و توس��عه مش��اغل خرد و خانگی و کوچک بدون لحاظ 
محورهای اصلی ایجاد اشتغال پایدار از جمله رونق تولید، زنجیره ارزش و... 
مدنظر قرار گرفته است و طبعا این رویه اشتغال زایی نمی تواند پاسخگوی 

چالش های پیش روی ایجاد اشتغال پایدار و یا رونق تولید باشد.
آخری��ن گزارش مرکز آم��ار ایران از بازار کار و بیکاری نش��ان می دهد، 
نرخ بیکاری در پاییز امس��ال به س��طح 7.۶ درصد رس��یده که نسبت به 
پاییز س��ال گذشته )با رقم 8.2 درصد(، کمتر از یک درصد کاهش داشته 
است. در پاییز 1402 حضور تقریبا 2 میلیون و 43 هزار نفر بیکار در بازار 
کار ایران ثبت شده است. با وجود اینکه نرخ بیکاری زنان در پاییز امسال 
14.2 درصد ثبت شده و نسبت به پاییز سال قبل، تغییری نکرده اما تعداد 
زنان بیکار، 47 هزار و 274 نفر افزایش یافته اس��ت. در نقطه مقابل، نرخ 
بیکاری مردان کاهش یافته و از 7 درصد به ۶.2 درصد رس��یده اس��ت. بر 
همین اساس، تعداد زنان بیکار 15 ساله و بالاتر در پاییز امسال حدود ۶۶3 
هزار نفر و تعداد مردان بیکار در این بازه س��نی حدود یک میلیون و 380 
هزار نفر برآورد ش��ده اس��ت. همچنین در پاییز امسال حدودا 2۶ میلیون 
و 819 هزار نفر از جمعیت 15 س��اله و بالاتر در بازار کار ایران مش��ارکت 
داشته اند. نرخ مشارکت اقتصادی در پاییز 1402 در حالی به سطح 41.5 
درصد رس��یده که این میزان در پاییز 1401 حدود 41 درصد بوده است. 
نرخ مش��ارکت اقتصادی مردان نیز از ۶8.5 درصد به ۶8.۶ درصد رسیده 
و نرخ مشارکت زنان با رشد 0.8 واحد درصدی در پاییز امسال وارد کانال 

14.4 درصد شده است.
آنالیزآمارهایکاروبیکاری

ن��رخ بی��کاری، نرخ اش��تغال و نرخ مش��ارکت اقتص��ادی از مهمترین 
ش��اخص های بازار کار هس��تند. نرخ مش��ارکت نش��ان دهنده درصدی از 
جمعیت در سن کار )15 ساله و بالاتر( است که یا به صورت شاغل و یا به 
صورت بیکار در بازار کار فعالیت دارد. بیکار نیز به شخصی گفته می شود 
که یا تمایل به کار کردن داشته باشد و یا دنبال کار بگردد. بنابراین افرادی 
که قصد کار کردن ندارند یا از یافتن ش��غل ناامید ش��ده اند، در محاس��به 
بیکاران لحاظ نمی ش��وند. به نسبت جمعیت بیکاران به جمعیت فعال نیز 
نرخ بیکاری گفته می ش��ود. نرخ بیکاری نش��ان  می دهد که چند درصد از 
افراد فعال در بازار کار، بیکار هس��تند. حال اگر جمعیت افراد ش��اغل به 
جمعیت فعال تقس��یم شود، نرخ اشتغال به دست می آید که نشان دهنده 
درصدی از جمعیت فعال اس��ت که ش��غل دارند؛ مثلا نرخ مشارکت زنان 
نمایانگر درصدی از زنان 15 ساله و بالاتر است که در بازار کار یا به صورت 
ش��اغل و یا به صورت بیکار مشارکت دارند بنابراین نرخ اشتغال زنان دربر 

گیرنده درصدی از زنان فعال در بازار کار است که شاغل هستند.
آخرین روایت مرکز آمار ایران از بازار کار و اش��تغال نش��ان می دهد که 
در پاییز 1402 حدودا 2۶ میلیون و 819 هزار نفر از جمعیت 15 ساله و 
بالاتر در بازار کار ایران مش��ارکت داشته اند. نرخ مشارکت در پاییز امسال 

41.5 درصد برآورد ش��ده اس��ت. این نرخ در مدت مش��ابه سال قبل 41 
درصد بوده و بنابراین نرخ مشارکت با رشد جزیی مواجه شده است. البته 
این تغییرات مربوط به کل کشور است. شواهد به دست آمده حاکی از آن 
است که نرخ مشارکت زنان و مردان نیز در پاییز امسال بالاتر از پاییز سال 
قبل قرار گرفته است. به بیان دقیق تر، نرخ مشارکت مردان از ۶8.5 درصد 
به ۶8.۶ درصد رس��یده و نرخ مش��ارکت اقتصادی زنان نیز با افزایش 0.8 
واحد درصدی وارد کانال 14.4 درصد ش��ده است. همچنین نرخ اشتغال 
نش��ان دهنده درصدی از جمعیت فعال است که به صورت شاغل در بازار 
کار مشارکت دارد. براساس داده های مرکز آمار، نرخ اشتغال در کل کشور 
افزایش یافته و از 37.7 درصد به 38.3 درصد رس��یده است. نرخ اشتغال 
زن��ان نیز از این روند پیروی کرده و با افزایش 0.7 واحد درصدی در پاییز 
امس��ال روی پله 12.4 درصد ایس��تاده است. حدودا 270 نفر به جمعیت 
زنان ش��اغل در پاییز امسال نسبت به پاییز پارسال اضافه شده است. نرخ 

اشتغال مردان نیز به 4۶.3 درصد در پاییز امسال رسیده است.
کوچشاغلانکشاورزیبهخدمات

همزمان با افزایش نرخ مشارکت اقتصادی، نرخ بیکاری در پاییز 1402 
به س��طح 7.۶ درصد رسیده؛ در حالی که این نرخ در پاییز 1401 برابر با 
8.2 درصد بوده اس��ت. در پاییز امسال حضور تقریبا 2 میلیون و 43 هزار 
نفر بیکار در بازار کار ایران ثبت شده است. با اینکه نرخ بیکاری زنان 14.2 
درصد ثبت شده و نسبت به پاییز سال قبل تغییری نکرده، اما تعداد زنان 
بیکار 47 هزار و 274 نفر افزایش یافته است. در مقابل، نرخ بیکاری مردان 
کاه��ش یافت��ه و از 7 درصد در پاییز 1401 به ۶.2 درصد در پاییز 1402 
رسیده است. تعداد زنان بیکار 15 ساله و بالاتر در پاییز امسال حدود ۶۶3 
هزار نفر و تعداد مردان بیکار در این بازه س��نی یک میلیون و 380 هزار 

نفر برآورد شده است.
از داده های مرکز آمار اینطور برمی آید که نرخ بیکاری نس��بت به مدت 
مش��ابه س��ال قبل کاهش یافته و در س��مت مقابل، نرخ اش��تغال و نرخ 
مشارکت افزایش یافته است. البته این تغییرات مربوط به کل کشور است 
و شاخص های بازار کار در حوزه زنان و مردان متفاوت است. با وجود اینکه 
نرخ بیکاری زنان ثابت مانده اما تعداد زنان بیکار در پاییز امسال 47 هزار 
نفر بیش��تر از پاییز س��ال گذشته برآورد شده اس��ت. در پاییز امسال نرخ 
مش��ارکت و نرخ اشتغال زنان نسبت به س��ال قبل با افزایش مواجه شده 
اس��ت. در مقابل، نرخ بیکاری زنان با وجود افزایش تعداد زنان بیکار ثابت 
مانده است. به نظر می رسد چون تعداد زنانی که شاغل شده اند به مراتب 
بالاتر از تعداد زنان بیکار شده است، نرخ بیکاری ثابت مانده و نرخ اشتغال 
بالا رفته است. نرخ بیکاری مردان نیز با کاهش مواجه شده و نرخ مشارکت 
و نرخ اشتغال آنها افزایش داشته است. بررسی اشتغال در بخش های عمده 
اقتصادی نیز نشان می دهد که در پاییز امسال بخش خدمات با 52 درصد 
بیشترین سهم اش��تغال را داشته اس��ت. بخش های صنعت با 34 درصد 
و کش��اورزی ب��ا 13 درصد در مراتب بعدی ق��رار دارند. نکته جالب اینکه 
همزمان با بروز خشکس��الي شدید، سهم اش��تغال در بخش کشاورزي به 
کمترین سطح این سال ها رسیده و سهم اشتغال در بخش خدمات افزایش 
یافته است. سهم شاغلان در بخش کشاورزي در پاییز 1401 معادل 14.3 
درصد بوده که این رقم در پاییز 1402 به 13.۶ درصد رسیده است؛ یعني 
در پاییز امسال به ازاي هر هزار نفري که در ایران شاغل بوده اند، 13۶ نفر 

در بخش کشاورزي فعالیت مي کردند.
واقعیتتلخکیفیتاشتغال

حالا که آخرین وضعیت بازار کار و بیکاری در اقتصاد ایران را بررس��ی 
کردیم، به سراغ سیاست های اشتغال زایی در بودجه سال 1403 می رویم. 
آنطور ک��ه مرکز پژوهش های مجلس می گوید، راهبردهای اش��تغال زایی 
لایحه بودجه س��ال 1403 بدون داش��تن یک برنام��ه بلندمدت، صرفا به 
اشتغال خرد پرداخته و محورهای اصلی اشتغال پایدار از جمله رونق تولید 
مدنظر قرار نگرفته است. شرایط فعلی بازار کار ایران، نیازمند سیاست هایی 
در راس��تای تضمین کمی و کیفی اش��تغال اس��ت؛ با این حال، در لایحه 
بودجه صرفا رویکرد حمایتی و توسعه مشاغل خرد و خانگی بدون لحاظ 
محورهای اصلی ایجاد اشتغال پایدار از جمله رونق تولید و زنجیره ارزش 
مدنظر قرار گرفته و این رویه اشتغال زایی نمی تواند پاسخگوی چالش های 
پیش رو باش��د. نظام تصمیم گیری کشور همچنان الگوی فکری منسجم 
و واحدی برای اش��تغال زایی و رونق تولید ن��دارد، در نتیجه یکپارچگی و 
اس��تمرار در محتوا و مفاد احکام اش��تغال زایی در قوانین بودجه سنواتی 

دیده نمی شود.
براساس گزارش بازوی پژوهشی مجلس، بازار کار بعد از دوران کرونا وارد 
مسیر تعادلی جدیدی شده که روند رو به بهبود را نشان می دهد. به عنوان 
مثال نرخ بیکاری از س��ال 1399 تا فصل تابس��تان 1402، روند کاهشی 
داش��ته و در تابستان امسال به کمترین مقدار خود طی دهه اخیر رسیده 
است. این وضعیت به معنای سیگنال مثبت بازار کار و ایجاد اشتغال است. 
تغییرات تعداد شاغلان نیز این موضوع را تصدیق می کند؛ در سال 1401 
تعداد ش��اغلان 2۶8هزار نفر افزایش و در بهار و تابستان 1402 به ترتیب 
728هزار و 900هزار نفر افزایش را نشان می دهد. با این حال، تعداد شاغلان 
همچنان کمتر از پیش از ش��یوع کروناست. البته بخش مهمی از افزایش 
اشتغال فوق الذکر ناشی از کاهش اثرات شیوع کرونا بر بازار کار و افزایش 
اش��تغال بخش خدمات بوده است. درخصوص رشد اقتصادی فصول اخیر 
نیز این رش��د بیشتر ناش��ی از استفاده از ظرفیت های خالی اقتصاد بخش 
نفت و صنایعی مثل خودرو است که انتظار افزایش قابل توجه اشتغال از این 
محل وجود ندارد. همچنین س��هم شاغلان کارکن مستقل از کل شاغلان 
رو ب��ه افزایش ب��وده و از 3۶.3 درصد در س��ال 1400 به 3۶.9 درصد در 
س��ال 1401 رسیده است که این موضوع در کنار رشد قابل توجه اشتغال 
در بخش خدمات، گویای این واقعیت مهم اس��ت که این افزایش اشتغال 

لزوما باکیفیت نبوده است.

دربودجهسالآیندهصرفابهتوسعهمشاغلخردوخانگیتوجهشدهوازاشتغالپایدارغفلتشدهاست

حفره های سیاستگذاری اشتغال

پرداخت تسهیلات به خانوارهای فاقد مسکن طی یک ماهه آذر بیش 
از دو برابر ش��ده است. به گزارش »اکوایران«، میزان پرداخت تسهیلات 
به خانوارهای فاقد مسکن که فرزند سوم یا بیشتر آنها از سال 1399 به 
بعد متولد شده طی یک ماهه آذرماه امسال معادل 103 درصد افزایش 
یافته اس��ت. براس��اس گزارش بانک مرکزی، تا پایان آذرماه امس��ال به 
خانوارهای فاقد مس��کن بیش از 400 میلیارد تومان وام پرداخت شده 
اس��ت. در این گزارش، آمار دریافت کنندگان تس��هیلات قرض الحس��نه 
ودیعه، خرید یا س��اخت مس��کن مربوط به خانوارهای فاقد مسکن که 
فرزند س��وم یا بیشتر آنها از س��ال 1399 به بعد متولد شده اند، منتشر 
ش��ده اس��ت. به موجب جزء 3، بند الف تبصره 1۶ قانون بودجه س��ال 
جاری مقرر شده است به متقاضیانی که فرزند سوم یا بیشتر آنها از یکم 
فروردین 1399 به بعد متولد می ش��ود، تسهیلات قرض الحسنه ودیعه، 
خرید یا س��اخت مسکن تا سقف 200 میلیون تومان پرداخت شود. این 
موضوع در اسفندماه سال گذشته به تصویب نمایندگان مجلس رسید.

سومین گزارش بانک مرکزی در این رابطه نشان می دهد که تا پایان 
آذرماه امس��ال مع��ادل 2 هزار و 19۶ فقره وام ب��ه ارزش 427 میلیارد 
و 900 تومان به خانوارهای بدون مس��کن پرداخت ش��ده است. میزان 
پرداخت��ی تس��هیلات به افراد فاقد مس��کن در پایان آذرماه نس��بت به 
پای��ان آبان ماه بیش از دو برابر ش��ده اس��ت. در این گ��زارش نام پنج 
بانک صادرات، مس��کن، تجارت، پست بانک و ملت به عنوان بانک های 
عاملی که این تس��هیلات را پرداخته کرده اند، درج شده است. این پنج 
بانک عامل از س��وی بانک مرکزی تعیین ش��دند و متقاضیان می توانند 

با مراجعه مس��تقیم به ش��عب این بانک ها از تسهیلات یادشده بهره مند 
شود.

بررس��ی آماره��ای منتشرش��ده نش��ان می دهد که همچن��ان عمده 
تس��هیلات قرض الحسنه مس��کن )ودیعه، خرید یا ساخت( توسط بانک 
صادرات پرداخت شده است. در حالی که انتظار می رود بانک مسکن به 
عنوان بانک تخصصی در حوزه مسکن، بیشترین فعالیت را داشته باشد و 
تسهیلات بیشتری را به متقاضیان پرداخت کند، اما در این گزارش، نقش 
بانک صادرات نس��بت به دیگر بانک ها پررنگ تر است. براساس آمارهای 
بانک مرکزی، بانک صادرات بیش��ترین میزان تس��هیلات قرض الحسنه 
مسکن )ودیعه، خرید یا ساخت( را پرداخت کرده، به طوری این بانک تا 
پایان آذرماه امسال معادل یک سوم تسهیلات پرداختی را پوشش داده 
اس��ت. بانک صادرات تا پایان آذرماه امسال بیش از 141 میلیارد تومان 
تسهیلات را در قالب 710 فقره وام قرض الحسنه مسکن پرداخت کرده 
اس��ت. بعد از بانک صادرات، بیشترین وام های پرداختی مربوط به بانک 
ملت به میزان حدود 133 میلیارد تومان بوده و بعد از آن هم بانک های 

مسکن، تجارت و پست بانک در رتبه های بعدی قرار دارند.
در ب��ازه زمانی مورد اش��اره در می��ان بانک های نام برده، بیش��ترین 
رش��د پرداخت تسهیلات نیز مربوط به بانک تجارت بوده، به طوری که 
پرداخت تسهیلات قرض الحسنه مسکن )ودیعه، خرید یا ساخت( در این 
بانک در پایان آذرماه نسبت به پایان آبان ماه امسال بیش از 318 درصد 
افزایش یافته و به حدود 57 میلیارد تومان رسیده است. بانک ملت نیز 

با رشد 22۶ درصدی در جایگاه بعدی قرار دارد.

رشد2برابریپرداختوامبهخانوارهایفاقدمسکن
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رئیسکلبانکمرکزیاعلامکرد
تخصیص5میلیارددلاربهوارداتخودرو

رئیس کل بانک مرکزی از افزایش ذخایر ارزی کشور و بانک مرکزی خبر داد 
و تاکی��د کرد که ثبات در بازار ارز ادام��ه دارد. »محمدرضا فرزین« همچنین از 
تخصیص 31 میلیارد و 402 میلیون دلار ارز به وزارت صنعت، معدن و تجارت 
و 5میلیارد و 40۶ میلیون دلار به حوزه خودرو و قطعات خبر داد و گفت: وزارت 
صمت باید برای مصارف خود اولویت بندی داش��ته باشد. »مصطفی قمری وفا«، 
مدیر روابط عمومی بانک مرکزی نیز در توئیتی نوشت: گزارش اقتصادی و ارزی 
رئیس کل بانک مرکزی به نمایندگان در جلسه غیرعلنی مجلس موجب همدلی 
بیشتر در جلسه شد. »فرزین« در جلسه روز گذشته مجلس شورای اسلامی بر 
ادامه تثبیت اقتصادی و ثبات در بازار ارز، تداوم روند کاهش نرخ رشد نقدینگی 
و پایه پولی به منظور مهار تورم تاکید کرد. همچنین هدایت هدفمند اعتبارات 
به س��مت تولید و افزایش ذخایر ارزی کش��ور و بانک مرکزی از دیگر اظهارات 
»فرزین« در جلس��ه با نمایندگان مجلس بوده است. او در جریان بررسی سوال 
نماین��دگان از وزیر صنعت درخصوص تاخیر در واردات خودرو با تاکید بر ایفای 
تکالی��ف بانک مرکزی در تخصی��ص ارز واردات تصریح کرد: در مورد ارز خودرو 
ب��ا تایید وزیر صنعت، معدن و تجارت، بانک مرکزی به تکالیف خود عمل کرده 
اس��ت. از ابتدای س��ال تا پنجم دی ماه بالغ بر 31 میلیارد و 402 میلیون دلار 
ارز به وزارت صمت داده ش��ده است که نسبت به سال گذشته 5درصد افزایش 
یافته است. به حوزه خودرو و قطعات 5 میلیارد و 40۶ میلیون دلار تاکنون ارز 

تخصیص داده شده که نسبت به سال گذشته 8درصد افزایش یافته است.
رئی��س کل بان��ک مرکزی ادامه داد: همانگونه ک��ه وزیر صمت توضیح دادند 
واردات خودروها براس��اس ارز تخصیص یافته نیز انجام ش��ده است و اکنون نیز 
مذاکراتی بابت واردات خودروهای برقی، خودروهای معمولی و واردات خودرو از 
مناطق آزاد صورت گرفته و توافق لازم انجام شده است. بانک مرکزی نیز براساس 
منابع و دستورالعمل ها، ارز را برای واردات تخصیص خواهد داد. نمایندگان به من 
می گویند که باید براساس منابع ارزی کشور ارز تخصیص دهید که اعلام کردم 
برای جلوگیری از ایجاد مش��کل در حوزه تولید از منابع ارزی آزاد ش��ده نیز ارز 
اختصاص می دهیم. به گفته »فرزین«، در ابتدای سال قرار بود 29.5 میلیارد دلار 
به وزارت صنعت، معدن و تجارت داده ش��ود، اما برای اینکه که کشور با مشکل 
مواجه نش��ود تا این لحظه که سال تمام نشده است 31 میلیارد و 402 میلیون 
دلار به وزارت صمت ارز تخصیص داده ش��ده اس��ت و براس��اس توافق با وزارت 
صمت تا س��قف 42 میلیارد دلار به این وزارتخانه ارز تخصیص می یابد تا بخش 
تولید کشور با مشکل مواجه نشود. در بانک مرکزی در حوزه تخصیص ارز تلاش 
بر این است که تمام ارز براساس نیاز هر بخش تخصیص پیدا کند. بانک مرکزی 
ارز موردنیاز وزارت صنعت، معدن و تجارت را تخصیص داده و این وزارت صمت 

است که باید برای آن برنامه  ریزی کند.

رئیسکلبیمهمرکزیخبرداد
وام20میلیونیبرایخریدبیمهنامه

طبق اعلام رئیس کل بیمه مرکزی، مردم می توانند برای تهیه بیمه نامه 
تا سقف 20 میلیون تومان، تس��هیلات قرض الحسنه بانکی دریافت کنند. 
تفاهم نامه همکاری بین بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و بانک قرض 
الحس��نه مهر ایران در س��ال »مهار تورم و رش��د تولید«، به منظور اجرای 
برنامه های توس��عه اقتصادی و رفاه اجتماعی دولت مردمی سیزدهم امضا 
ش��د. »علی استادهاشمی«، رئیس کل بیمه مرکزی با اعلام وام جدید 20 
میلیون��ی برای خرید بیمه نامه توضیح داد که این تفاهم نامه گام مهمی در 
جهت توس��عه خدمات مالی و بیمه ای مش��ترک در کشور است. این اقدام 
امکان دسترسی به خدمات بیمه و قرض الحسنه برای افراد با کمترین درآمد 
و مناطق محروم را فراهم می کند و به توسعه فرهنگ بیمه نیز کمک خواهد 
کرد. رئیس کل بیمه مرکزی، توسعه فرهنگ قرض الحسنه در صنعت بیمه 
را از اه��داف این تفاهم نامه خوان��د و گفت که این تفاهم نامه منجر به ارائه 
محصولات متنوع بیمه ای برای مردم خواهد ش��د. افراد می توانند تا سقف 
20 میلی��ون تومان بدون پرداخت وجه بیم��ه، بیمه نامه خریداری کنند و 
نی��از به مراجعه حضوری به ش��عب بانک نخواهند داش��ت. این تفاهم نامه 
امکان اس��تفاده از تس��هیلات بانکی برای خرید خدمات بیمه را با کارمزد 
صف��ر درصد فراهم کرده و تمرکز بر افزایش آگاهی عمومی از مزایای بیمه 
نیز دارد. به گفته وی، ش��رکت های بیم��ه همگام با این تفاهم نامه ملزم به 
مش��ارکت در این طرح ش��ده اند و باید با اطلاع رسانی گسترده، مردم را به 
خرید بیمه نامه ترغیب کنند تا آنان بتوانند با استفاده از تسهیلات، بیمه های 
اجباری و اختیاری را به س��بد بیمه ای خود اضافه کنند. »استادهاش��می« 
با اش��اره به اینکه این همکاری گامی موثر در جهت ایجاد رش��د اقتصادی 
و توس��عه اجتماعی در حوزه بیمه و بانکداری ایران اس��ت، تأکید کرد که 
اجرای برنامه های مسئولیت اجتماعی مشترک و طراحی محصولات نوآورانه 
با تأکید بر فناوری از اهداف این تفاهم نامه است. همچنین مدیرعامل بانک 
مهر ایران نیز با بیان خرس��ندی از مش��ارکت در این طرح ملی و گسترش 
فرهنگ قرض الحس��نه در صنعت بیمه، نسبت به ارائه خدمات شایسته به 
م��ردم در زمین��ه بیمه ابراز امیدواری کرد و گفت ک��ه بیمه امروزه یکی از 

ضروریات زندگی است.
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یککارشناسپولیوبانکیتشریحکرد
دلیلناترازیواضافهبرداشتبانکها

کارش��ناس پول و بانک اندیشکده اقتصاد مقاومتی می گوید شاخص های 
کلان اقتصادی متأثر از تحریم  و رکود، پرداخت س��ود س��پرده بالا در بازه 
س��ال های 1392 ت��ا 139۶ ک��ه همچنان به ص��ورت خفیف ادام��ه دارد و 
همچنین ناکارآمدی بانک ها در اعتبارس��نجی مشتریان، در ناترازی بانک ها 
و اضافه برداشت ش��ان از بان��ک مرک��زی در این س��ال ها موثر بوده اس��ت. 
»س��یدعباس عباس پور« در گفت وگو با »ایس��نا« درباره دلی��ل ناترازی و 
اضافه برداشت بانک ها با اشاره به پرداخت سودهای بالا و شاخص های اقتصاد 
کلان توضیح داد: اضافه برداش��ت بانک ها یک رویه طبیعی و سیستماتیک 
در جهت جبران ذخایری اس��ت که بانک ها بای��د به عنوان ذخایر قانونی به 
بانک مرکزی بپردازند. در حالت عادی مهمترین شاخصه ای که بانک ها برای 
پرداخت تس��هیلات نیاز دارند، ذخایر اضافه است. هر بانک یکسری ذخایر 
اضافه و یکس��ری ذخایر قانونی دارد که نزد بانک مرکزی سپرده می کند و 
این ذخایر به عنوان دارایی بانک و ابزار تسویه بانک با بانک های دیگر، بانک 

مرکزی و دولت موجود است.
او ادامه داد: هر بار که بانک بخواهد یکس��ری تس��هیلات جدید پرداخت 
کند، باید معادل یک درصد از آن تس��هیلات را به عنوان س��پرده قانونی نزد 
بانک مرکزی در سیستم ذخیره جزیی سپرده گذاری کند و این سپرده هم 
از ذخایر مازاد آن بانک در بانک مرکزی تامین می شود. اگر به دلایلی بانک 
نقدینگی نداش��ته باش��د یا بیش از حد خلق پول کرده یا در سیس��تم های 
تس��ویه بین بانکی مقروض شده و مجبور شده از ذخایر بانکی استفاده کند، 
ممکن است ذخایر اضافی اش نزد بانک مرکزی صفر شود که مجبور می شود 
بان��ک از منابع بانک مرکزی برداش��ت کند که ب��ه افزایش پایه پولی منجر 
می شود. این کارش��ناس اقتصادی درباره علت ناترازی بانک ها در سال های 
گذش��ته، به تاثیر ش��اخص های اقتصاد کلان اش��اره ک��رد و گفت: یکی از 
ریش��ه های اصلی این موضوع، اتفاقاتی اس��ت که در اقتصاد کلان می افتد؛ 
بانک مجبور اس��ت در س��مت چپ ترازنامه، سود س��پرده را به صورت آنی 
پرداخت کند، اما برای این  کار به درآمد تس��هیلات نیاز دارد؛ در حالی که 
این درآمد تس��هیلات به دلیل افزایش نرخ ارز، تحریم ها و رکود اقتصادی از 
طرف تسهیلات گیرندگان با تاخیر پرداخت می شود یا پرداخت نشده و امهال 
می ش��ود؛ از آن طرف در سمت راس��ت ترازنامه از آنجایی که بانک درآمدی 
مش��اهده نمی کند، در نهایت این ناترازی باعث می ش��ود که بانک ناچار به 
اضافه برداش��ت از بانک  مرکزی می ش��ود. دلیل دیگر این است که از سال 
1392 تا 139۶ بانک مرکزی با تکلیف پرداخت س��ود س��پرده بالا از سوی 
بانک ها و رفتار بد و متهورانه بانک های خصوصی که س��ود سپرده های بالا 
پرداخت کردند، یکی از کانال های اصلی خلق پول که پرداخت سود سپرده 
است، بیش از حد فربه شده و همه اینها باعث شد که یک ناترازی بین منابع 

و مصارف بانک ها ایجاد شود.
»عباس پور« با بیان اینکه مورد دیگر، خود ناکارآمدی بانک ها است، افزود: 
متاسفانه بانک ها به جای اینکه شیوه تسهیلات دهی خود را برمبنای شناخت 
و اهلیت سنجی مشتریان از طریق اعتبارسنجی انجام دهند، توپ را به زمین 
دولت می اندازند و می گویند که تسهیلات تکلیفی باعث ناترازی بانک هاست. 
در صورتی که بانک های خصوصی س��هم تس��هیلات تکلیف��ی ناچیزی در 
تس��هیلات پرداختی ش��ان دارند و بانک های دولتی هم س��هم تس��هیلات 

تکلیفی شان 15 تا 20 درصد در کل ترازنامه بانک است.
کارش��ناس پول و بانک اندیش��کده اقتصاد مقاومتی سپس به مشکلات 
س��اختاری در حاکمیت شرکتی بانک ها اشاره داشت و اضافه کرد: بنابراین 
مورد سوم ناترازی بانک ها، مشکلات ساختاری در حاکمیت شرکتی بانک ها 
در س��طح هیأت مدیره، هیأت عامل و معاونت اعتباری بانک هاست که باعث 
شده کیفیت تس��هیلات پرداختی بسیار پایین بیاید و باعث افزایش نکول، 
معوق شدن و امحال تس��هیلات و کاهش پرداخت سود تسهیلات از سوی 
مشتریان شده که در نهایت درآمد بانک از محل تسهیلات را کاهش داده و 

باعث ناترازی درآمدها و هزینه های بانک ها شده است.
او با بیان اینکه مکانیزم اضافه برداشت بانک ها از بانک مرکزی یک فرآیند 
خودکار است، گفت: وقتی که بانک می خواهد تسهیلات پرداخت کند، باید 
یک مقدار از معادل تس��هیلات پرداختی را به عنوان ذخایر قانونی نزد بانک 
مرکزی نگه دارد، اما ممکن است به دلایلی که اشاره کردم، بانک ذخایر مازاد 
نداش��ته باشد و اینجا به صورت خودکار، بانک مرکزی یک بدهی برای بانک 
ایجاد می کند که به عنوان اضافه برداشت بانک محسوب می شود؛ یا اگر بانک 
در تس��ویه های روزانه خود با بانک های دیگر کمبود نقدینگی داشته باشد، 
ممکن است از ذخایری که ندارد استفاده کند و از بانک مرکزی قرض بگیرد.

وی با اش��اره به اقدامات دولت درباره ناترازی بانک ها بیان کرد: در تعیین 
تکلیف بانک های ناتراز که اضافه برداش��ت دارند، بانک مرکزی س��عی کرده 
یک س��ری اتفاقات رقم بزند، انحلال و ادغام موسس��ات اعتباری گام شروع 
خوبی بود، اما طبق وعده بانک مرکزی قرار بود یک بانک هم تعیین تکلیف 
ش��ود در ماه های اخیر که هنوز ش��اهد نیس��تیم که بانک ه��ای ناتراز بین 
بانک های موجود، تعیین تکلیف شوند تا حلقه اضافه برداشت بانک ها از بانک 
مرکزی تمام شود. این انگار که اضافه برداشت بانک ها از بانک مرکزی باعث 
افزایش پایه پولی می ش��ود و اینکه پایه پولی باعث تورم می شود، یک انگاره 
قدیمی و منسوخ شده است. بانک می تواند بدون پایه پولی مورد نیاز خودش 
هم خلق پول و تسهیلات کند و بعد با ذخایری که ندارد، به صورت اتوماتیک 
اضافه برداشت از بانک مرکزی انجام دهد. این مسئله هم که درباره خط قرمز 

پایه پولی گفته می شود، خیلی وجاهت ندارد و باید بیشتر به آن پرداخت.
این کارش��ناس اقتصادی درباره رویکرد دولت سیزدهم با ناترازی بانک ها 
توضیح داد: باز گذاشتن دست بانک ها در پرداخت سود سپرده و عدم نظارت 
بانک مرکزی به بانک های خصوصی در دولت قبل باعث ناترازی بانک ها شده 
بود، اما رویه ای که دولت قبل داش��ته را این دولت هم به صورت خفیف در 
بانک مرکزی ادامه می دهد. اش��تباهی که در سال 1392 اعضای اقتصادی 
دول��ت و بانک مرکزی گرفتند و نگذاش��تند پایه پول��ی افزایش پیدا کند و 
دولت از منابع بانک مرکزی استفاده کند، نتیجه اش این شد که از یک طرف 
س��ختگیری کردند و از طرف دیگر بانک ها به دلیل سیاس��تگذاری نادرست 
دولت و بانک مرکزی، مجبور به اضافه برداش��ت شدند و پایه پولی به صورت 
خ��ودکار افزایش پیدا کرد. به گفته او، الان ه��م در اظهارات مقامات بانک 
مرکزی ش��نیده می شود که خط قرمز ما پایه پولی است و نمی خواهیم که 
پای��ه پولی افزایش پیدا کند؛ که ای��ن موضوع تا حدی نیاز به اصلاح دارد و 
بانک مرکزی باید از حالت انفعالی که الان در ایجاد پایه پولی از طریق اضافه 
برداش��ت دارد، فعال تر ش��ود و ذخایر مورد نیاز بانک ها را از طریق خطوط 
اعتباری که برای یک سری پروژه های خاص در نظر گرفته می شود، به نظام 
بانکی و بانک ها تزریق کند. بانک مرکزی باید توجه داش��ته باشد که در هر 
سال مالی حدی از افزایش پایه پولی، در حد 35 درصد اجتناب ناپذیر است 
و تعیین کیفیت این افزایش پایه پولی هم که منجر به اصلاح رفتار بانک ها 

و تعیین نرخ سود بانکی دست بانک مرکزی است.
»عباس پور« خاطرنش��ان کرد: بنابراین بانک مرکزی به جای اینکه جلوی 
رش��د پایه پولی را از محل بدهی های دولت بگیرد و این رش��د پایه پولی از 
طریق اضافه برداش��ت بانک ها رخ دهد که یک رش��د پایه پولی بی کیفیت 
اس��ت، باید در حد همان کنترل ش��ده س��الانه از طریق خطوط اعتباری و 
افزای��ش بده��ی دولت پایه پولی را رش��د دهد برای اینکه هم یک س��ری 
پروژه های اقتصادی مش��خص و پیش��ران تامین مالی ش��وند و هم ذخایر 
موردنیاز برای حیات شبکه بانکی از کانال پرداخت تسهیلات و سپرده گیری 

با تسهیل روبه رو شود.
وی درباره اظهارات رئیس کل بانک مرکزی دولت قبل درخصوص نقش 
تامین مالی دولت در اضافه برداشت از بانک ها توضیح داد: این مباحث بیشتر 
رویکرد سیاس��ی دارد تا کارشناسی اقتصادی. رویکرد بانک مرکزی چندان 
تغییری نکرده است؛ در دوره آقایان همتی، صالح آبادی و فرزین سیاست های 
پولی بانک مرکزی همین بوده است. بنابراین پرداختن به این موضوعات هیچ 
ارزش افزوده ای از نظر سیاستگذاری و بهبود تصمیم گیری در کشور ندارد و 

صرفا یک سری جدل ها و بازی های سیاسی است.

خبرنــامه

فرصت امروز: روند نزولی بورس تهران یک روز دیگر ادامه یافت و برای 
سومین روز متوالی، نماگرهای بورسی ریزش کردند و پول حقیقی از بازار 
س��هام خارج شد. فولاد، فملی و فارس از جمله نمادهای قرمزپوش بورس 
بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل بورس داشتند. در جریان 
معاملات روز سه ش��نبه 12 دی ماه، ش��اخص کل بورس تهران 9 هزار و 
510 واحد نسبت به روز کاری قبل پایین تر ایستاد و به سطح 2 میلیون و 
158 هزار و 799 واحد رس��ید. شاخص کل هم وزن نیز با ریزش 2 هزار و 
51 واحدی در تراز 755 هزار و 938 واحدی ایستاد. همچنین شاخص کل 
فرابورس با افت 98 واحدی به رقم 2۶ هزار و 219 واحد رسید. روز گذشته 
خال��ص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای س��ومین روز متوالی 
منفی شد و 244 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد تا در 
مجموع سه روز اخیر بیش از 700 میلیارد تومان سرمایه حقیقی از بورس 
خارج ش��ده باش��د. نماد دی همانند دو روز گذشته بیشترین خروج پول 
حقیقی را با رقم 34 میلیارد تومان ثبت کرد. نمادهای ثپردیس، سیمرغ، 
کرومیت و ش��پدیس نیز در رتبه های بعدی بیشترین خروج پول حقیقی 
ایستادند. بیش��ترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای حآفرین، شگستر، 

نیان، کوثر و نخریس تعلق گرفت.
ف��ولاد، فملی و فارس از نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیش��ترین 
اثر را در افت ش��اخص کل داش��تند. ذوب، افق و سدشت نیز از نمادهای 
سبزپوش بودند که اثر مثبت روی شاخص کل گذاشتند. در بازار فرابورس 
نیز نمادهای بپاس، زاگرس و وس��پهر با بیش��ترین اثر کاهنده و نمادهای 

کوثر، آریا و هجرت با بیش��ترین اثر فزاینده بر ش��اخص کل همراه شدند. 
در بین نمادهای پرتراکنش بورس، نماد داتام بیشترین تراکنش را داشت 
و ثش��اهد و ذوب در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز زماهان، 

حآفرین و کرومیت بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 12 هزار و 172 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه 4 هزار و 92۶ میلیارد تومان 
بود که 40 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 5 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم 4 هزار و 795 میلیارد تومان رسید. نماد کرومیت بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 128 
میلیارد تومان بود. پس از کرومیت، حآفرین بیش��ترین ارزش معاملات را 
داشت و ثپردیس رتبه سوم بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص 
داد و پس از آن، دو نماد زماهان و ثش��اهد در رتبه های بعدی بیش��ترین 
ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز س��هام حآفرین 
با تعداد 315 میلیون و 994 هزار و 341 سهم در صدر قرار گرفته است. 
ثامید در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به 
شستا تعلق داشت. دو نماد کوثر و چکاپا نیز در رتبه های بعدی بیشترین 
حجم معاملات بازار قرار داش��تند. در پایان معاملات سه ش��نبه، 50 نماد 
صف خرید داش��تند و ۶0 نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع ارزش 
صف های خرید با افت 25 درصدی نس��بت ب��ه روز قبل به 3۶3 میلیارد 
توم��ان کاهش یافت و مجموع ارزش صف ه��ای فروش نیز با کاهش 0.3 

درصدی به 275 میلیارد تومان رسید.
براساس این گزارش، شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در معاملات 
روز گذش��ته کمتر از نیم درصد دیگر افت کرد ت��ا با افت بیش از 9 هزار 
واحدی، کلکسیون افت های نیم واحدی خود را در این روزها تکمیل کرده 
باشد. در جریان معاملات روز سه شنبه در بازار بورس و اوراق بهادار تهران، 
ارزش معام��لات به رقم 4200 میلیارد تومان رس��ید تا ب��از هم در کنار 
افت های بی رمق در بازار بورس و اوراق بهادار، ارزش معاملات در این بازار 
رو به افول س��یر کند. ارزش بازار نیز خ��ود را به رقم 7500 هزار میلیارد 
تومان��ی نزدیک تر کرد تا بازدهی بازار نس��بت به بازاره��ای موازی باز هم 
کمتر ش��ود. فولاد و نماد فملی برای ی��ک هفته مداوم در صدر نمادهایی 
بودند که بیشترین تاثیر منفی را روی شاخص کل داشتند و دیروز نیز در 
کنار نمادهای فارس و ش��پنا، مسیر ش��اخص را نزولی رسم کردند. گروه 
خودرویی، فلزات اساسی و گروه انبوه سازی همچون روز گذشته، رتبه های 
اول ت��ا س��وم را در ارزش معاملات به خود اختص��اص دادند و به ترتیب 
ارزش معاملات��ی 22۶، 288 و 18۶ میلی��ارد تومان��ی را در این روز ثبت 
کردند. نمادهای شگستر و ثبهساز نیز به ترتیب با 12 و 8 میلیارد تومان 
خالص ورود پول های حقیقی به عنوان نمادهایی که بیش��ترین ورود پول 
حقیقی را به خود اختصاص دادند، در بازار ش��ناخته ش��دند و در مقابل، 
نمادهای سیمرغ و شپدیس با خالص خروج 14 و 11 میلیارد تومانی پول 
حقیقی ها از جمله نمادهایی بودند که در بازار به عنوان برترین های خروج 

پول حقیقی بر سر زبان ها افتادند.

دماسنجاصلیتالارشیشهای9هزارواحددیگرریخت

سومین روز خروج پول و ریزش بورس

اقتصاد پوشاک در ایران معیوب است و بخش قابل توجهی از پوشاک به 
صورت قاچاق وارد بازار می ش��ود؛ تا جایی که به گفته نایب رئیس اتحادیه 
تولید و صادرات نساجی و پوشاک ایران، »40 تا 50 درصد پوشاک موجود 
در بازار قاچاق اس��ت که به صورت استوک یا مسافرتی وارد می شود.« این 
آمار را »مجید نامی« در اردیبهش��ت ماه امسال اعلام کرد؛ یکی از آخرین 
آمارهای ارائه ش��ده درباره قاچاق پوشاک که البته عجیب ترین آن نیست. 
عدد دیگر از حجم 70 درصدی قاچاق پوش��اک در کشور سخن می گوید 
و نزدیک به 17 سال است که صنعت پوشاک کشور، در آیینه آمار چنین 
وضعیتی دارد. نایب رئیس اتحادیه تولید و صادرات نساجی و پوشاک ایران 
در جایی دیگر می گوید، همواره در سال های گذشته کالاهایی که مربوط به 
پوشاک و نساجی بودند، جزو رده های اول تا سوم کالاهای قاچاق به داخل 
مملکت محسوب می شدند، این در حالی است که از سال 1401، پوشاک 

صدرنشین قاچاق کالا به کشور شده است.
نتیجه جست وجوی س��اده درباره پوشاک چنین است: »مهدی یکتا«، 
دبیر اتحادیه تولید و صادرات نس��اجی و پوشاک ایران در بهمن ماه 1393 
گفت: »70 درصد پوشاک موجود در بازار ایران، خارجی است که نزدیک 
به صد درصد آن به صورت قاچاق وارد می شود.« همچنین »رحیم زارع«، 
س��خنگوی کمیس��یون اقتصادی وقت مجلس در تیرماه 139۶ از قاچاق 
70 درصدی پوشاک کشور گفته بود و حالا »سعید جلالی قدیری«، دبیر 
اتحادیه تولید و صادرات نس��اجی و پوش��اک ایران هم می گوید: »بیش از 
یک س��وم بازار پوشاک را کالای قاچاق تشکیل می دهد.« با جست وجویی 
س��اده می توان تاریخی طولانی از قاچاق پوشاک را کشور را به دست آورد؛ 
آمارهای��ی ک��ه از هم س��بقت گرفته اند و همگی گویای این هس��تند که 
مس��ئله قاچاق پوشاک در کش��ور جدی است؛ چه 12 سال قبل که مرکز 
پژوهش های مجلس، گزارش »بررسی قاچاق پوشاک در ایران« را منتشر 
کرد و قاچاق پوشاک را از سال 1385 تا 1390 بررسی کرد و چه امروز که 
می گویند 70 درصد بازار پوش��اک در اختیار محصولات قاچاق است. همه 
اینها یک پیام دارد؛ صنعت 110ساله نساجی در ایران در حال ورشکستگی 

است.
به گزارش »آینده نگر«، حدود 12 سال قبل در گزارش مرکز پژوهش ها 
در س��ال 1390 اعلام ش��د که براس��اس آمار گمرک جمهوری اسلامی 
ایران، گروه کالایی پوش��اک پس از مشروبات الکلی در مجموع دو سال 
1388 و 1389 در رتبه دوم اقلام مکشوفه قاچاق قرار دارد که 17 درصد 
کل قاچاق کش��ور بود. در سال 1389 آمار قاچاق به 300 درصد رسید؛ 
یعنی بیش از سه برابر واردات رسمی آن و حالا »مجید افتخاری«، عضو 
هیأت مدیره اتحادیه تولید و صادرات نس��اجی و پوشاک ایران می گوید: 
»قاچاق پوش��اک به وضعیت قبل از س��ال 1397 برگشته است« و این 
یعنی سیاس��ت پنج س��اله ممنوعیت واردات پوش��اک به کشور شکست 
خورده است. همان سیاس��تی که وقتی در سال 1397 دغدغه ارز برای 
کشور پیش آمد، تأمین ارز مورد نیاز کالای اساسی در اولویت قرار گرفت 
و واردات 1339 قلم کالا ممنوع ش��د؛ ثبت س��فارش پوشاک هم از 30 
خردادماه 1397 ممنوع ش��د ولی ورود پوشاک خارجی به کشور به خط 

پایانی نرسید. از طرفی در اسفندماه 1400، »مصطفی پورکاظم شایسته« 
معاون حقوقی و امور مقابله س��تاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز، رقم قاچاق 
پوش��اک به کش��ور را بس��یار کمتر اعلام کرد و در گفت وگ��و با یکی از 
رس��انه ها گفت: »س��تاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز هنگامی که کار خود 
را در زمینه مقابله با قاچاق پوش��اک آغاز کرد کشور با قاچاق 2 میلیارد 
و ۶00 میلی��ون دلاری پوش��اک مواجه بود، اما در س��ال 1398 قاچاق 
پوش��اک به یک میلی��ارد و 700 میلیون دلار کاهش یافت و در س��ال 
1399 براس��اس ارزیابی های نیمه رسمی انجام شده، حدود 850 میلیون 
دلار قاچاق پوش��اک در کش��ور انجام ش��ده بود و میزان قاچاق پوشاک 
انجام شده در سال 1400 به محدوده 300 تا 500 میلیون دلار رسید.«

براساس این گزارش، هرچند افزایش نرخ تورم و رشد قیمت ها منجر به 
کاهش قدرت خرید و در نتیجه، افت میزان خرید پوش��اک از سوی مردم 
ش��ده است، اما به نظر می رس��د همچنان موضوع قاچاق پوشاک، یکی از 
معضلات عمده این بازار به شمار می رود. قاچاق پوشاک، موضوعی جدی 
اس��ت و در کنار آن، موانع و مش��کلات دیگری نیز این صنعت را تهدید 
می کند. می خواستند تولید پوشاک سامان بگیرد، اما این چنین نشد؛ بازار 
قاچاق رونق گرفت و به 70 درصد رس��ید. از س��ال 1397 با اجرای قانون 
ممنوعیت واردات پوشاک به کش��ور، بنا بود تولیدکننده داخلی نیاز بازار 
را تامین کند، اما نه تنها قدرت خرید خانوار پایین تر آمد بلکه س��الانه بنا 
به آمارهای ارائه ش��ده، بیش از ۶ میلیارد دلار ارز از کش��ور خارج می شود 
و در نهای��ت نه دولت کامیاب ش��د و نه تولید کام��روا؛ دولت درآمد خود 
را از دس��ت داد و صنعت پوش��اک نیز قافیه را به رقب��ای ترک، چینی و 
بنگلادشی باخت. در این زمینه، مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی 
که گزارش مفصلی از قابلیت های بالای صنایع نس��اجی و پوشاک و نقش 
آنها در صنایع دیگر کش��ور و رش��د آنها تهیه کرده، پنج  راهبرد اصلی را 
برای بهبود ش��رایط این دو صنعت ارائه کرده است که مهمترین راهبردها 
شامل بهبود فناوری های مورد استفاده در صنعت نساجی به منظور کاهش 
انحصارات، ایجاد واحدهای جدید پتروش��یمی به منظور تامین مواد اولیه 
موردنیاز و توسعه ظرفیت های صادراتی با تمرکز همزمان بر تنوع بخشی به 

سبد محصولات و مقاصد صادراتی است.
صنعت نساجی در ایران با وجود پرقدمت بودن، سهمش از 25.5 درصد 
از ارزش افزوده کل بخش صنعت در سال 1370 به حدود 5 درصد در سال 
1398 افول کرد و چنین وضعیتی نیازمند تدوین راهکارها و نقشه راه است. 
البته صنعت نساجی، چالش های فراوانی دارد؛ چالش ها و موانع موجود بر 
س��ر راه صنایع نس��اجی و پوشاک را می توان در س��ه  سطح »چالش ها و 
نقای��ص موجود در محیط داخلی )زنجی��ره ارزش(«، »چالش های برآمده 
از عملکرد محیط خارجی نزدیک )مش��کلات ساختاری صنایع نساجی و 
پوش��اک(« و »چالش ها و مسائل ناشی از محیط خارجی دور )سیاستی(« 
دس��ته بندی کرد. در گزارشی که از س��وی مرکز پژوهش های مجلس در 
این خصوص منتشر ش��ده، راه حل مشکلات صنایع نساجی و پوشاک در 
پنج  راهبرد پیشنهادی ارائه شده است. در اولین راهبرد ارائه شده، بر ایجاد 
و تکمیل زنجیره تامین پایدار و باکیفیت در صنایع نس��اجی و پوش��اک و 

صنایع پشتیبان آن تاکید و در این راستا، به اقداماتی از جمله هماهنگی 
وزارتخانه های صمت و نفت به منظور نیازسنجی و برنامه ریزی برای ایجاد 
واحدهای جدید پتروش��یمی در راستای تامین مواد اولیه موردنیاز صنایع 
داخلی متناسب با سیاست صنعتی و ملاحظات سند ملی آمایش سرزمین، 
توسعه شهرک های صنعتی نساجی و پوشاک با رعایت ملاحظات سند ملی 
آمایش س��رزمین، طراحی مشوق ها برای ایجاد روابط پایدار و شکل گیری 
پیوندهای افقی و عمودی میان صنایع نساجی با تولیدکنندگان مواد اولیه 
و تولیدکنندگان پوشاک، ارائه سیاست های حمایتی برای تشویق تجمیع 
تقاضای تجهیزات موردنیاز صنایع نساجی و پوشاک و توسعه نظام تامین 

مالی زنجیره ای اشاره شده است.
در راهبرد دوم که با عنوان بهبود فناوری های مورد اس��تفاده در صنعت 
نساجی به منظور کاهش انحصارات و بهبود بازیافت پساب صنعتی مطرح 
ش��ده اس��ت، اقداماتی از قبیل اعطای معافیت ها و مشوق ها به واحدهای 
نوآور متناسب با شاخص های خروجی محور قابل رصد و ارائه برنامه جامع 
بازس��ازی و نوس��ازی صنایع کش��ور با اولویت واحدهای نس��اجی به ویژه 
بافندگ��ی، در رأس قرار گرفته اند. همچنین در راهبرد س��وم که با عنوان 
توس��عه ظرفیت های صادراتی با تمرکز هم زمان بر تنوع بخش��ی به س��بد 
محصولات و مقاصد صادراتی مطرح شده است، اقداماتی از قبیل طراحی 
سازوکار تولید مشترک با برندهای منطقه ای و جهانی با بهره گیری از مزیت 
نیروی کار ارزان، بازنگری در تعرفه واردات مواد اولیه و واسطه ای تولیدات 
نساجی و پوشاک با توجه به عمق ساخت داخل و نیاز این صنایع و تقویت 
بازرس��ی ها و س��امانه های اطلاعاتی در مبادی ورودی کشور برای مبارزه 

موثرتر با قاچاق به عنوان راهکارهای لازم اعلام شده اند.
در راهبرد چهارم نیز با عنوان توس��عه برندهای ملی به منظور حضور در 
بازارهای جهانی و زنجیره ه��ای ارزش بین المللی، اقداماتی از قبیل ایجاد 
پنجره واحد ثبت نش��ان تجاری، س��اماندهی صادرات شرکت ها در قالب 
شرکت های مدیریت صادرات یا چتر برند ملی و توسعه پلتفرم های مشترک 
بازاریابی و فروش صنایع نس��اجی و پوش��اک با تاکی��د بر نمایندگی های 
چندبرندی در بازار داخلی و خارجی مورد اش��اره قرار گرفته اند. در راهبرد 
پنجم بر تغییر ساختار بنگاهی صنایع نساجی و پوشاک به سمت ساختار 
متکی بر مقیاس و رقابت تاکید شده است و در این راستا بر توسعه مراکز 
مهارتی طراحی و مد، ایجاد مراکز نوآوری و شتاب دهنده های تخصصی در 
حوزه تجهیزات موردنیاز صنایع نساجی و پوشاک، بازنگری در نظام ارزیابی 
کیفیت متناس��ب با اس��تانداردهای جهانی و منطقه ای، بازنگری در نظام 
خدم��ات پس از فروش نمایندگی ها، کاهش هزینه های بازاریابی و فروش 
در ط��ول زنجیره در جهت کاهش قیمت مصرف کننده و افزایش تقاضا از 
طریق روش های مدرن نظیر فروش اینترنتی و طراحی پلتفرم شبکه سازی 
بنگاه ه��ای کوچک و متوس��ط با بنگاه های بزرگ صنع��ت در قالب روابط 
قراردادی و غیرقراردادی تاکید شده است. سخن پایانی آنکه، برای رهایی 
صنعت نساجی و صنعت پوشاک در ایران باید راهبردهای رهایی بخش در 
پیش گرفت؛ مسیری که باعث رونق تولید داخلی در مقابل قاچاق پوشاک 

شود؛ وگرنه در غیر این صورت، مسیر برعکس خواهد شد.

صنعتنساجیچگونهروبهافولگذاشت؟
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نویسنده:علیآلعلی
تولی��د محتوایی که همه کاربران را میخکوب کن��د، آرزوی دیرینه هر 
کس��ی که حتی یک دقیقه تجربه بازاریابی داش��ته باش��ند. همانطور که 
کارگردان های حرفه ای دوس��ت دارند فیلم شان جلوه های ویژه بی نظیری 
داشته باشد، بازاریاب ها هم برای محتوایی چشم نواز به آب و آتش می زنند. 
اگرچه هنوز کلی از بازاریاب ها از روش های عهد باستان برای تولید محتوا 
یا ویرایش آن اس��تفاده می کنند، اما در دنیای تمام دیجیتال امروز ش��ما 
لازم نیس��ت خیلی خودتان را به زحمت بیندازید. هرچه باشد گوشی های 
هوشمند این روزها در دست همه مردم هست و کلی هم اپ برای دانلود 
پیش پای من و ش��ما قرار دارد. خبر خوش اینکه بعضی از اپ ها به طور 
کاملا اختصاصی برای کمک به تولید محتوای بهتر طراحی شده اند. ماجرا 

همین اول کاری حسابی جذاب شد، نه؟
اگ��ر از مخاطب های پ��ر و پاقرص روزنامه فرصت امروز باش��ید، خیلی 
خوب می دانید ما همیشه دنبال ساده ترین راهکارها برای فعالیت در دنیای 
بازاریابی هس��تیم. اگر شما هم دوست دارید بدون دردسر اضافه محتوایی 
جذاب برای مش��تریان طراحی کنید، این مقاله همان نقشه گنجی است 
که دنبالش بودید. ما در ادامه نگاهی به بهترین اپ های دنیا برای کمک به 

کارآفرینان یا حتی بازاریابی در هزارتوی تولید محتوا می اندازیم. 
شاید از خودتان بپرسید تا وقتی کلی نرم افزار سنگین برای تولید محتوا 
دم دس��ت هس��ت، چرا اصلا باید به اپ ها اعتماد کرد؟ جواب ما برای این 
س��وال یکی از کوتاه ترین پاس��خ های تاریخ خواهد بود: اپ ها همیشه در 

دسترس هستند!
آدم ها در طول روز خیلی از چیزها را فرموش می کنند. شما را نمی دانم، 
ولی من که در 24 س��اعت ش��بانه روز محال اس��ت حتی یک دقیقه هم 
گوش��ی ام را فراموش کنم. دقیقا به همین خاطر در این مقاله تاکید ما بر 
روی اپ های کاربردی برای تولید محتواس��ت؛ چراکه با آنها شما همیشه 
و همه جا فرصت تولید محتوا خواهید داش��ت؛ آن هم بدون دنگ و فنگ 

حمل لپ تاپ. 
ح��الا که در قالب یک مقدم��ه کوتاه کمی با هم درباره اپ های موبایلی 
گپ زدیم، نوبتی هم باشد باید فهرست طلایی مان در روزنامه فرصت امروز 
را بررس��ی کنیم. ما اینجا برای اینکه کار ش��ما ساده شود، کل فهرست را 
ب��ه دو بخش اپ های ویرایش تصویر و ویدئو تقس��یم کرده ایم. خب دیگر 
کمربندهای تان را محکم ببندید تا تخته گار به سمت تولید محتوای بهتر 

حرکت کنیم.
بازاریابیباچاشنیاپهایکاربردی

قبل از اینکه یک راس��ت برویم س��راغ اصل مطلب، بد نیس��ت درباره 
انتظارات اصل��ی بازاریاب ها از اپ های تولید محتوا صحبت کنیم. به زبان 
خودمان��ی، انتظار ش��ما از یک اپ ایده آل برای تولید محتوای درس��ت و 
حس��ابی چیست؟ قبول دارم این سوال سخت تر از آن است که به تنهایی 
جوابش را پیدا کنید. پس اجازه دهید قبل از اینکه سوال مان حسابی روی 
اعصاب تان برود، یک جواب هوشمندانه را با هم مرور کنیم. اگر قرار باشد 
چند تا از بهترین ویژگی های اپ های ویرایش محتوا را نام ببریم، احتمالا 

مواردی شبیه این نتیجه کارمان خواهد شد:
• تغییر سایز و حجم ویدئو و تصاویر

• ایجاد تصاویر کاملا گرافیکی و ویرایش آنها
• س��ازگاری با آپلود مستقیم در ش��بکه های اجتماعی و صدالبته بقیه 

اپ های ویرایشی
• اس��تفاده از ابزارهای حرفه ای ب��رای مدیریت تغییرات اعمالی بر روی 

عکس یا ویدئو
حالا ش��ما یک مجموعه معیارهای نسبتا حرفه ای برای ارزیابی اپ های 
مختلف دم دست تان دارید. همانطور که یک راننده حرفه ای قبل از اینکه 
ماشینی بخرد، با معیارهای خودش آن را تست می کند، شما هم اینجا باید 
با استفاده از معیارهای بالا تک تک اپ های لیست مان را مثل منتقدهای 

سختگیر زیر ذره بین ببرید. خب اگر آماده اید کارمان را شروع کنیم. 
اپ های ویژه طراحی و ویرایش عکس

کانوا)Canva(:ساده،دوستداشتیوکارراهانداز!
آدم لازم نیس��ت حتما یک بازاریاب یا گرافیس��ت حرفه ای باشد تا اسم 
کانوا به گوشش بخورد. این روزها حتی کاربران ساده برای ویرایش استوری 
اینستاگرام شان هم از کانوا استفاده می کنند. البته این به معنای حرفه ای 
بودن همه در اس��تفاده از این اپ حیرت انگیز نیست. همانطور که فوتبال 
بازی کردن با دوستان از زمین تا آسمان با مسابقات جام جهانی فرق دارد، 
اینجا هم بازاریاب های حرفه ای کارهایی با کانوا می کنند که حتی به ذهن 

کاربران عادی هم نمی رسد. 
فرقی ندارد کار گرافیکی ش��ما ویرایش پس��ت در اینس��تاگرام باشد یا 
دنب��ال طراحی قالبی برای خبرنامه برندتان هس��تید، در هر صورت کانوا 
قالب های آماده و هزاران امکانات گوناگون برای طراحی مدل های گرافیکی 
دم دست تان قرار می دهد. فکت جالب اینکه کانوا بیشتر از اینکه به خاطر 
امکانات ویرایشی اش محبوب باش��د، کاربران را با آرشیو گسترده تصاویر 
اس��تاک حیرت زده می کند. کافی است یک جست و جوی ساده در کانوا 
انجام دهید تا با میلیون ها تصویر گرافیکی آماده رو به رو شوید؛ به همین 

سادگی.
اگر فکر می کنید آنقدر بازاریاب حرفه ای هس��تید که دیگر احتیاجی به 
تصاویر اس��تاک ندارید، کانوا بازهم به دردتان می خورد. در این اپ ش��ما 
ام��کان تولید محتوا از نقطه صفر را هم دارید. ش��اید رابط امکانات تولید 
محتوای کانوا به فوتوش��اپ قابل مقایس��ه نباش��د اما در عوض یک رابط 
کاربری بی نهایت ساده دارد که دل هر بازاریابی را خواهد برد. به علاوه، با 
کمی گش��ت و گذار در گوگل کلی ویدئو آموزشی درباره نحوه کار با کانوا 
به تورتان می خورد. دقیقا به همین دلایل ما فهرست مان را با کانوا شروع 

کردیم. 
یادتان باش��د کانوا در دو نسخه رایگان و پولی در دسترس کاربران قرار 
دارد. همان طور که می ش��ود حدس زد، نسخه پرمیوم کانوا کلی امکانات 
رنگارنگ دارد. با این حال اگر تازه اول راه هستید، نسخه رایگان هم کارتان 
را راه می اندازد. اگر از ما می ش��نوید، اول کارتان را با نس��خه رایگان کانوا 
ش��روع کنید و بعدا دنبال ولخرجی های گوناگون بروید. نکته جالب اینکه 
کانوا در هر دو نسخه اش هماهنگی فوق العاده بالایی با شبکه های اجتماعی 
دارد. به طوری که شما حتی امکان بارگذاری مستقیم پست از اپ کانوا در 

اینستاگرام یا بقیه پلتفرم ها را دارید. 
پیکسآرت)Picsart(:اپیهمهفنحریف

آیا تا حالا به س��رتان زده کمی با تنظیمات نور یا شفافیت تصاویر بازی 
کنی��د؟ احتمالا همان اوایل که بازار اپ های ویرایش عکس داغ بود، یکی 
دو بار از این کارها کرده اید. به علاوه، همه ما تجربه دستکاری عکس های 
مختلف در نرم افزار نوستالژیک پینت )Paint( ویندوز را داریم؛ همان اپ 
دوست داشتنی که هنوز هم در ویندوز 10 و 11 به چشم می خورد. اشتباه 
نکنید، ما با این مقدمه اصلا قصد نداریم سطح انتظارتان را پایین بیاوریم، 

در عوض اپ مورد نظرمان قدمتی به اندازه گوشی های هوشمند دارد. 
پیک��س آرت یکی از اپ های قدیمی و صدالبت��ه همه فن حریف برای 
طراحی محتوای گرافیکی و ویرایش آنهاس��ت. شما در این اپ تقریبا هر 
گزینه ویرایشی که فکرش را بکنید، دم دست خواهید داشت. البته شهرت 
اصلی پیکس آرت بین بازاریاب ها به خاطر طراحی کلاژهای حرفه ای است. 
اگر شما هم دوست دارید عکس های مختلف را با هم ترکیب کرده و یک 
محتوای درجه یک به دست بیاورید، پیکس آرت همان گزینه ای است که 

منتظرش بودید. 
از نظر رابط کاربری، پیکس آرت بین کانوا و فوتوشاپ قرار می گیرد. در 
حالی که اپ پیکس آرت رابط کاربری خیلی س��اده ای ندارد اما تجربه ای 
بسیار بهتر از س��رگردانی در منوی فوتوشاپ خواهد بود. به همین خاطر 

معم��ولا بازاریاب هایی که کمی حرفه ای تر هس��تند، س��راغ پیکس آرت 
می روند. به علاوه، از نظر حجم گزینه های تولید و ویرایش محتوا، پیکس 
آرت حتی به گردپای کانوا هم نمی رس��د. با ای��ن حال برای بازاریاب های 

آماتور همیشه گزینه خوبی محسوب می شود. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم مهمترین مزیت پیکس آرت که 
اتفاقا آن را وارد فهرس��ت طلای��ی ما کرده، امکان اضاف��ه کردن متن به 
عکس هاس��ت. قبول دارم این ویژگی در خیلی از اپ ها به چشم می خورد، 
اما اگر گزینه اضافه کردن فونت را وارد ماجرا کنیم، آن وقت همه چیز فرق 
خواهد کرد. ش��ما را نمی دانم، ولی اضافه کردن متن با فونت دلخواه برای 
من آنقدر جذاب هست که یک اپ جداگانه برایش روی موبایلم نصب کنم. 

پس بهتر است به پیکس آرت از این زاویه هم نگاه کنید. 

لایتروم)Lightroom(:جاییبرایحرفهایها
تا اینجای کار ما چندباری به فوتوشاپ اشاره کردیم. شاید فکر کنید در 
این فهرس��ت خبری از این اپ قدیمی باشد، اما راستش را بخواهید ما به 
جای آن سراغ نسل جدیدتر نرم افزار ویرایش تصاویر شرکت ادوبی رفته ایم. 
لایت روم علی رغم مدت زمانی کوتاهی که به بازار عرضه ش��ده، حسابی 
بین عکاس ها گرد و خاک کرده است. به طوری که این روزها همه استفاده 

از این اپ را لازمه تولید محتوا می دانند. 
بی ش��ک ش��ما هم بارها و بارها تعریفات بی نهایت متنوعی از لایت روم 
ش��نیده اید. اینطور وقت ها آدم پیش خودش فکر می کند واقعا چرا چنین 
اپی اینقدر مش��هور است. ما در ادامه س��عی می کنیم با بررسی بعضی از 

امکانات لایت روم جواب سوال بالا را بدهیم. 
اجازه دهید اول از همه کارمان را با رابط کاربری لایت روم شروع کنیم. 
خیلی از بازاریاب ها حسابی از دست رابط کاربری فوتوشاپ کلافه هستند. 
برای این دسته از کارآفرینان رابط کاربری مثل دکور دفتر کار باید کاملا 
ساده و سرراست باشد. خوشبختانه لایت روم در این مورد دل بازاریاب ها 
را به دس��ت آورده اس��ت. چراکه یک منوی بی نهایت ساده با گزینه هایی 

روشن دارد. 
وقتی ش��ما اپ لایت روم را نصب می کنید، یک کتابخانه شخصی برای 
آپلود تصاویر و دس��ته بندی آنها خواهید داشت. اینطوری دیگر هیچ وقت 
عکس های تان با هم قاطی نمی ش��ود. به علاوه، ش��ما با فعال کردن تگ 
مکانی دیگر دغدغه یادآوری لوکیشن عکس ها را هم نخواهید داشت. ماجرا 

جالب شد، نه؟
لایت روم نه تنها به فکر عکاس ها و بازاریاب ها بوده، بلکه برای کاربران 
ع��ادی هم کلی امکانات رنگارن��گ دارد. از طراحی آلبوم تصاویر گرفته تا 
اس��لاید ش��و و خروجی وب، همه و همه فقط با انتخ��اب چند گزینه دم 
دس��ت تان خواهد بود. علاوه بر اینها، هوش مصنوع��ی لایت روم به طور 
خودکار ویرایش های مناس��ب بر روی عکس تان را نیز اعمال خواهد کرد. 
اینطوری دیگر جایی برای ش��ک و تردید درب��اره کیفیت لایت روم باقی 
نمی ماند. خب تا وقتی خ��ودِ لایت روم همه کارها را انجام می دهد، اصلا 

چرا باید دست به سیاه و سفید بزنیم؟
اپ های ویژه طراحی و ویرایش ویدئو

لومنLumen5(5(:محبوبتریناپویدئوییدنیا
گاهی اوقات یک برند آنقدر مش��هور هست که دیگر رقبا اصلا به چشم 
نمی آین��د. مثلا نای��ک را در نظر بگیرید. تا وقتی پای محصولات این برند 
وسط باشد، حتی یک نفر هم به استارت آپ های تازه کار یا حتی برندهای 
محلی نگاه هم نخواهد کرد. این ماجرا درباره اپ لومن 5 نیز مصداق دارد. 
البته در این مورد به جای تجهیزات ورزشی پای ویرایش محتوای ویدئویی 

وسط است. 
اولی��ن و ش��اید مهمترین ویژگ��ی لومن 5 مربوط ب��ه هوش مصنوعی 
حیرت انگیزش است. به طوری که شما در طول ویرایش ویدئو بارها و بارها 
ب��ا توصیه های این اپ برای بهبود کیفیت ویرایش رو به رو خواهید ش��د. 
به علاوه، المان های گرافیکی پیشفرضی که این ابزار ارائه می دهد، در نوع 
خودش بی نظیرست. در کنار این موارد، اگر ویدئوی تان به هر دلیل تار یا 
همراه با نور بد ضبط ش��ده، لومن 5 بدون هیچ دردسری آن را به بهترین 
ش��کل ممکن ویرایش می کند. کافی اس��ت به طور دستی یا با اعتماد به 
ه��وش مصنوعی این اپ کارتان را پیش ببری��د. آن وقت تازه لذت تولید 

محتوا را کشف خواهید کرد. 
از آنجایی که یادگیری نحوه کار با اپ های مختلف یکی از نکات کلیدی 
در تولید محتواس��ت، ما لومن 5 را به شما پیشنهاد می کنیم. مثل خیلی 
از اپ های مشهور دیگر، با یک جست و جوی ساده کلی ویدئوی آموزشی 
درباره این اپ به پس��ت تان خواهد خورد. پس منتظر چه هستید؟ همین 
حالا دست به کار شده و حسابی با لومن 5 معادلات تولید محتوای تان را 
تغییر دهید. آن وقت می توانید به راحتی آب خوردن از خجالت هر رقیبی 

دربیایید. 
آیمووی:ویدئوییبهکیفیتآثارسینمایی

یکی از گزینه های دائمی برای یک روز عالی رفتن به سینماست. به ویژه 
اگر کارگردان های مشهور هم آثارشان روی پرده نقره ای باشد، دیگر هیچ 
چیز جلودار فیلم بازهای حرفه ای نخواهد بود. اگرچه تماشای فیلم تفریح 
بی نهایت جذابی اس��ت اما آیا تا حالا فکر کرده اید چطور این آثار کیفیت 
فیلم برداری و ویرایش��ی تا این حد بالا دارن��د؟ اپ آی مووی قدم به قدم 
جواب سوال بالا را می دهد؛ آن هم با کمک به شما برای ویرایش بی عیب 

و نقص ویدئوهای تان. 
آی م��ووی دقیقا از همان الگوریتم و ابزارهایی اس��تفاده می کند که در 
ویرایش فیلم های س��ینمایی کاربرد دارد. با این حساب شما با نصب این 
اپ می توانید ژست کارگردان های بزرگ را گرفته و اثر هنری تان در دنیای 
بازاریابی را خلق کنید. رابط کاربری این اپ آنقدر س��اده اس��ت که حتی 
لازم نیس��ت در گوگل دنبال ویدئوهای آموزش��ی اش باشید. به علاوه، آی 
مووی یک وبلاگ رس��می هم دارد که همه اطلاع��ات مورد نیازتان آنجا 

پیدا خواهد شد. 
شاید تنها نکته منفی درباره آی مووی عرضه انحصاری اش برای کاربران 
محصولات اپل باشد. بنابراین اگر گوشی اندرویدی دارید، شاید آی مووی 

خیلی به مذاق تان خوش نیاید.
اینشات)InShot(:ویرایشگریسادهورایگان

هیچ کس دوس��ت ندارد در دنیای اپ ها پولی خرج کند. تا وقتی آدم به 

سرویس های رایگان دسترسی داشته باشد، پرداخت پول اصلا ایده جذابی 
نخواهد بود. در عوض خیلی از بازاریاب ها ترجیح می دهند ابزاری با امکانات 
محدود اما کاملا رایگان داش��ته باشند. اگر شما نیز چنین ذهنیتی دارید، 
به کلوپ بازاریاب های اقتصادی خوش آمدید. اجازه دهید با هم روراس��ت 
باشیم، 90 درصد بازاریاب ها در این کلوپ عضو هستند. البته مگر اینکه در 

برندهای مولتی میلیاردر مشغول بازاریابی باشید!
اپ این شات یکی از گزینه های بی نهایت جذاب برای ویرایش محتوای 
ویدئویی محس��وب می ش��ود. الین اپ جزو اولین گزینه های��ی بود که با 
ش��روع موج گوشی های هوشمند روانه بازار شد. آپدیت های مداوم و تعهد 
توس��عه دهندگان به ارائه خدمات رایگان ب��رای مدت زمانی طولانی آن را 
در صدر فهرس��ت اپ های کاربران قرار داد. اگرچه این روزها نرم افزارهای 

حرف��ه ای مثل ادوبی پرمیر حس��ابی در ب��ازار گرد و خ��اک کرده اند، اما 
هنوز هم این ش��ات ب��ا کلی ابزار گوناگون ب��رای ویرایش ویدئو گزینه ای 

وسوسه برانگیز محسوب می شود. 
از آنجای��ی که در طول س��ال های اخیر هزینه ه��ای مربوط به مدیریت 
کسب و کار به طور تصاعدی بالا رفته، مدیران این شات نیز کم کم به فکر 
ارائه خدمات پرمیوم افتاده اند. البته این خدمات بیشتر از اینکه مربوط به 
امکانات اپ باشد، شامل پشتیبانی های جانبی می شود. بنابراین اگر دوست 
دارید اثرگذاری حرفه ای بر روی مخاطب هدف داش��ته باشید، باید یکبار 
برای همیش��ه با انتخاب این شات کارتان را راحت کنید. البته قرار نیست 
این اپ امکانات خیلی عجیبی به شما بدهد. در عوض برای کسانی که تازه 
اول راه هستند یا قصد ویرایش های سنگین ندارند، بهترین گزینه ممکن 

خواهد بود. 
اپهایگرافیکیچندکاره

ایناستوریز)InStories(:بازاریابیبهتربااستوریهای
هیجانانگیز

آیا بدون اینکه به تیک آبی اکانت برندهای بزرگ توجه کنید، راهی برای 
تمایز اکانت های تجاری از ش��خصی دارید؟ قبول دارم این س��وال بیشتر 
شبیه تست های کنکوری است اما نکته مهمی در پس آن نهفته است. یکی 
از س��اده ترین روش ها برای تفکیک اکانت های تجاری از ش��خصی مربوط 
به مرور اس��توری های آن است. معمولا بازاریاب های حرفه ای از یک قالب 
مش��خص برای طراحی و بارگذاری اس��توری استفاده می کنند. به همین 
خاطر وقتی نوبت به مقایسه می رسد، اکانت های شخصی در همان لحظه 

نخست حساب شان از برندها جدا خواهد شد. 
ش��اید فکر کنید بازاریاب ها برای طراحی هر استوری از یک قالب نیمه 
آماده اس��تفاده می کنند. در این صورت باید بگوییم س��خت دراشتباهید؛ 
چراکه برندهای بزرگ پول اضافه ندارند که پای چنین کارهایی هدر دهند. 
در عوض اپ هایی مثل این اس��توریز ب��ه کارآفرینان فرصتی طلایی برای 
طراحی یک قالب و ذخیره آن برای استوری های بعدی می دهد. باور کنید 
یا نه، این کار نه تنها سخت نیست بلکه نوعی تفریح جالب برای بازاریاب ها 

نیز محس��وب می شود. فقط کافی است اپ این اس��توریز را دم دست تان 
داشته باشید تا بقیه کارها خود به خود سر و سامان پیدا کند. 

فرقی ندارد ش��ما یک بازاریاب تازه کار باش��ید یا سال های سال تجربه 
پش��ت ایده های تان خوابیده باش��د؛ در هر صورت این اس��توریز گزینه ای 
بی نهایت جذاب برای تان خواهد بود. هرچه باشد استوری های جذاب نیمی 
از مسیر بازاریابی موفق در شبکه های اجتماعی را تشکیل می دهد، مگر نه؟
پیکتوچارت)PiktoChart(:اینفوگرافیفقطباچندکلیک!

آمارهای تخصصی معمولا خیلی س��خت به مذاق کاربران عادی خوش 
می آید؛ چراکه کمتر کسی توانایی استفاده از آنها را داشته و گاهی اوقات 
فهم شان نیز بی نهایت سخت است. در عوض وقتی همان اطلاعات و آمارها 
در قالب نمودارهای گرافیکی بیان ش��ود، اوضاع از زمین تا آس��مان فرق 
خواهد کرد. اگر دقت کنید، حتی در جلسات کاری نیز معمولا از نمودارها 
استفاده می شود. خب وقتی خودِ مدیران هم میانه خوبی با آمارهای خام 

ندارند، چرا کاربران باید از آن استقبال کنند؟
باور کنید یا نه، خیل��ی از بازاریاب ها همینطور بی مقدمه آمارهای خام 
را جلوی مخاطب قرار می دهند. بعد هم حس��ابی ش��اکی می ش��وند که 
چرا مخاطب ش��ان دائما ریزش دارد. ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
اس��تفاده از نمودارها کار راحتی نیست؛ چراکه بازاریاب ها باید آمارهای به 
درد بخوری برای این کار دم دست شان باشد. حالا اگر شما چنین آماری 
را دارید، تازه یکی از غول های مرحله آخر را پشت سر گذاشته اید. چالش 
بعدی تبدیل آمارهای مورد نظر به نمودارهایی جذاب است. ماجرا سخت تر 

از آن چیزی شد که فکرش را می کردید، نه؟
پیکت��و چارت همان اپی اس��ت که برای طراح��ی نمودارهای گرافیکی 
لازم دارید. این اپ در دو نس��خه رایگان و پرمیوم در دس��ترس قرار دارد، 
اما راس��تش را بخواهید هیچ دلیلی برای ولخرجی در بازار و اس��تفاده از 
نسخه پولی اش نیست؛ چراکه در حالت رایگان نیز به خوبی کارتان را راه 
می ان��دازد. پس به چای اینکه الکی در بازار پول تان را هدر دهید، با همان 

نسخه رایگان کار را شروع کنید. 
یکی از مزایای اس��تفاده از پیکتو چ��ارت امکان بهره مندی از قالب های 
پیشفرض آن اس��ت. اینطوری شما بدون اینکه خیلی به خودتان زحمت 
بدهی��د، نمودارتان آماده خواهد ش��د. خب مگر یک بازاری��اب به غیر از 
نموداری حرفه ای که اتفاقا بدون زحمت زیاد هم طراحی ش��ده، دیگر چه 

چیزی از دنیای کارآفرینی می خواهد؟
جمعبندی

ای��ن روزها اپ های بی نهایت متنوعی ب��رای ویرایش عکس و ویدئو در 
دس��ترس من و ش��ما قرار دارد. البته همین تنوع بیش از اندازه نیز گاهی 
اوقات دردسرس��از می ش��ود. کافی است یکبار هم که ش��ده بین دوراهی 
اس��تفاده از دو تا اپ مختلف گیر کرده باش��ید. آن وق��ت کلا قید تولید 
محتوا را خواهید زد. هدف ما در این مقاله کمک به ش��ما برای شناسایی 
بهترین اپ های ممکن در زمینه تولید محتوا بود. از آنجایی که گوشی های 
هوشمند این روزها حس��ابی روی بورس هستند، ما به جای نرم افزارهای 

معمولی سراغ اپ ها رفتیم. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با اپ های کاربردی 
تولید محتوا کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی داشتید، کافی است یک 
پیام س��اده به ما بدهید تا کارش��ناس های فرصت امروز در اسرع وقت به 

کمک تان بیایند. 
منابع:
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امروزه اهمیت س��ایت های تجاری بر هیچ کس پوشیده نیست. درواقع 
مهمترین بس��تر برای فروش آنلاین، سایت اصلی شما محسوب می شود. 
به همین خاطر باید بیش��ترین توجه را به آن داش��ته باشید. در کنار این 
مسئله، بسیاری از بندها نسبت به الزامات یک سایت آگاهی کافی نداشته 
و همین امر باعث می شود که تلاش ها و اختصاص بودجه آنها با نتیجه لازم 
همراه نش��ود. درواقع هنگامی که از اصول در هر زمینه ای آگاهی نداشته 
باش��ید، همواره احتمال بروز خطا وج��ود دارد. در این رابطه توصیه های 
قدیمی نیز کاربردی نبوده و به همین خاطر در ادامه 9 بخش اصلی یک 
س��ایت تجاری در سال 2022 را بررسی خواهیم کرد تا موارد کاملا به روز 

و کاربردی باشد. 
1-دربارهما

درواقع این مورد که مخاطبان با شما آشنا شوند، امری بسیار مهم است. 
نکته ای که باید به آن توجه داش��ته باش��ید این است که در جهان امروز، 
تعداد کلاهبرداری های اینترنتی بس��یار زیاد ش��ده است. به همین خاطر 
جلب اعتماد و ناشناخته نبودن، کاملا حیاتی است. در این بخش شما باید 
داس��تان برند خود را معرفی کرده و درب��اره اهداف و دغدغه های خود در 
عرص��ه ای که انتخاب کرده اید، صحبت کنید. همچنین باید افراد کلیدی 
ش��رکت را معرفی نموده و مجوزها و دستاوردها را نیز در معرض نمایش 
قرار دهید. در این رابطه ایجاد چند پل ارتباطی نیز مهم بوده و لازم است 
تا شبکه های اجتماعی، آدرس شرکت و نمایندگی های فروش را نیز معرفی 
نمایید. درواقع با انجام تمامی اقدامات معرفی شده، شما یک »درباره ما« 

جامع را ایجاد کرده اید. 
2-تماسباما

اگرچه در بخش گذش��ته نیز عنوان ش��د که شما باید پل های ارتباطی 
خ��ود را معرفی نمایید، با این حال فضای جداگانه ای هم برای این بخش 
نیاز دارد. درواقع ممکن است افراد اطلاعاتی از برند شما را نخواهند و تنها 
تمایل به ارتباط برقرار کردن باش��ند. به همین خاطر در این بخش لازم 
اس��ت تا تمامی فضاها را به صورت کامل در معرض نمایش قرار داده و به 
لینک کردن آنها نیز توجه داش��ته باش��ید. برای مثال این امر که با یک 
کلیک، مخاطب بتواند به واتس اپ ش��رکت وصل ش��ود، امری بسیار مهم 
بوده و صهولت کار را به همراه دارد. با این حال فراموش نکنید که در بخش 
تماس با ما، شما باید یک چت آنلاین نیز داشته باشید. در این زمینه اگر 
از هوش مصنوعی اس��تفاده کنید، بسیاری از سوالات بدون نیاز به صرف 
زمان و با پاسخ های از قبل تعیین شده، همراه خواهد شد. در این بخش ما 
باید راه های ارتباطی با تمامی بخش های شرکت و حتی تمامی کارمندان 

خود را ذکر نمایید. با این حال بهتر اس��ت که به صورت زیرمجموعه ای و 
با اس��تفاده از چند پوشه این کار را انجام دهید تا افراد سریع تر بتوانند به 

بخش مورد نظر خود دسترسی پیدا کنند. 
3-سوالاتمتداول

این امر که افراد با تعداد زیادی سوال مواجه شوند، باعث خواهد شد تا 
ذهن پرسش��گر آنها، بدون نیاز به مطرح کردن س��وال شود. درواقع پاسخ 
دادن به س��والات مش��تریان، اقدامی س��اده نبوده و با رشد کردن، تعداد 
آنها نیز بیش��تر خواهد ش��د. به همین خاطر وجود چنین بخش��ی کاملا 
الزامی اس��ت. در این رابطه فراموش نکنید که باید دس��ته بندی خوبی را 
داشته باشید و به صورت مداوم، موارد را به روزرسانی کنید. درواقع بسیاری 
از س��والات، تقریبا ش��بیه به یکدیگر هس��تند که آوردن تمامی آنها، ابدا 
هوش��مندانه نخواهد بود و حجم کار را بی��ش از حد زیاد می کند. درواقع 

شما باید محدودیت حداکثر 40 سوالی داشته باشید. 
4-نمایشگاهمحصولات

درواق��ع مهمترین بخش یک س��ایت، همین م��ورد اس��ت. درواقع افراد 
می خواهند که محصول را مشاهده کنند و پس از آن نسبت به خرید کردن، 
تصمیم گی��ری نمایند. با این حال نباید تصور کنید که اضافه کردن عکس و 
متن، به معنای پایان کار محسوب می شود. درواقع شما باید به انواع فرمت های 
محتوا نظیر ویدئو، پادکست، اینفوگرافی و... توجه ویژه داشته باشید. در این 
رابطه ش��ما به یک تیم قدرتمند در زمینه تولید محتوا نیاز خواهید داش��ت. 
همچنین لازم اس��ت تا همواره از تکنولوژی های جدید نظیر واقعیت افزوده 
نیز استفاده نمایید. تمامی این تلا ش های شما کمک خواهد کرد تا مشتری 
احس��اس کند که دیگر به خرید حضوری، نیاز نخواهد داشت. درواقع با این 

اقدام شما از هرگونه محدودیت زمانی و مکانی، رها خواهید شد. 
5-سبدخرید

درواقع این بخش درس��ت به مانند هایپرمارکت هایی اس��ت که به شما 
یک س��بد را می دهند تا دیگر محدودیتی در میزان خرید خود نداش��ته 
باشید. این امر باعث می شود تا با راحتی خاطر، انتخاب های خود را کرده و 
حتی بررسی مجدد را انجام دهید. در سایت ها نیز شما باید چنین اقدامی 
را انجام دهید تا افراد همزمان بتوانند خریدهای خود را مش��اهده کرده و 
مبلغ نهایی، مشخص شود. در این رابطه ساده و سریع بودن فرآیند خرید 
نیز بسیار مهم بوده و فراموش نکنید که موارد پیچیده، باعث خواهد شد 
تا افراد از خرید خود منصرف شوند. برای بهبود عملکرد خود در این رابطه 
Shopify امکانات خوبی را در اختیار ش��ما ق��رار می دهد. در این رابطه 
بررسی اقدامات انجام شده از سوی برندهای موفق، به شما ایده های لازم 

برای یک سبد خرید مناسب را خواهد داد. 
6-رتبهبندیوبررسی

درواقع محصولات س��ایت شما باید براساس معیارهای مختلفی، امکان 

رتبه بندی را داشته باشد. برای مثال دسته بندی براساس پرفروش ترین ها به 
کمترین میزان تقاضا، یکی از رایج ترین موارد محسوب می شود. با این حال 
شما به حداقل پنج معیار رتبه بندی، نیاز خواهید داشت. در کنار این مورد، 
بررسی محصول از دیگر موارد مهم محسوب می شود که در این بخش بهتر 
است که به ترکیبی از اقدامات خودتان و نظرات مشتریان، برسید. درواقع 
بررسی محصول از نظر مشتری، اقدامی است که بالاترین حد اعتماد را به 
همراه خواهد داشت. با این حال فراموش نکنید که محرک هایی برای انجام 
این کار نیاز اس��ت. برای مثال اختصاص ک��د تخفیف، یکی از موارد رایج 
محسوب می شود تا مشتری نیز به خوبی نظرات خود را پیرامون محصول 

خریداری شده، اعلام نماید. 
7-اخبارومقالات

واقعیت این اس��ت که ش��ما نیاز به مراجعه روزانه به سایت خود دارید. 
ب��ا این حال ب��ا اقدامات صرفا تجاری، نمی توان به این هدف دس��ت پیدا 
کرد. به همین خاطر شما باید به یک پایگاه خبری در زمینه کسب و کار 
خود تبدیل ش��وید. همچنین لازم است تا در زمینه کاری خودتان، تولید 
محتواهای آموزشی، مفید و سرگرم کننده را در دستور کار قرار دهید. این 
موارد باعث خواهد شد تا افراد دلیلی فراتر از خرید کردن برای سر زدن به 
سایت شما داشته باشند. در کنار این موضوع، نکته دیگری که باید به آن 
توجه داش��ته باشید این است که با رسانه ها ارتباط خوبی را برقرار نمایید 
تا محتواهای تولیدی، در بسترهای دیگر نیز منتشر شود که خود به دیده 
شدن به مراتب بهتر شما کمک خواهد کرد. درواقع به هر میزان که سطح 

اطلاعات مشتریان بیشتر باشد، طبیعی است که تمایل آنها برای خرید نیز 
افزایش پیدا خواهد کرد. 

8-پیوندباشبکههایاجتماعی
شبکه های اجتماعی به واسطه وجود مخاطبان میلیونی، می تواند ترافیک 
سایت شما را با رشدی انفجاری مواجه سازند. تمامی این موارد در نهایت 
به س��ئو سایت ش��ما کمک خواهد کرد. درواقع با این اقدامات می توانید 
مخاطبان شبکه های اجتماعی مختلف را به سمت سایت خود سوق دهید 
و در نهایت ش��انس فروش بالاتری را داش��ته باش��ید. نکته ای که در این 
بخش باید به آن توجه نمایید این است که شبکه هایی نظیر اینستاگرام و 
یوتیوب، به بخش جدانش��دنی از زندگی روزمره تبدیل شده است. درواقع 
بیش��ترین زمانی که افراد در بستر اینترنت صرف می کنند، متعلق به این 
گروه است. به همین خاطر برای فعالیت حرفه ای در این شبکه ها نیز باید 

برنامه داشته باشید. 
9-جذابیتبصری

به عنوان نکته پایانی ش��ما باید سایت خود را به زیباترین شیوه ممکن 
عرضه نمایید. در این زمینه انیمیش��نی بودن حرکت تصاویر و متن ها، در 
کنار توجه به روان شناس��ی رنگ، از جمله موارد رایج محسوب می شود. با 
این حال همواره مواردی را می توان پیدا کرد که منجر به جذابیت بیشتر 
می ش��ود. به صورت کلی تنها محتوا مهم نبوده و جذابیت بصری نیز یک 

الزام حیاتی می باشد. 
entrepreneur.com:منبع

9 بخش اصلی یک سایت تجاری

چهار شنبه
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اخبار

قدردانی دبیر ستاد امر به معروف کشور از مدیرعامل توزیع برق هرمزگان
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: دبیر ستاد امر به معروف 
و نهی از منکر کشور از اقدامات مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق 
استان در جهت نهادینه سازی فرهنگ امر به معروف و نهی از منکر 
در دستگاه  اجرایی قدردانی کرد.اهتمام شرکت توزیع برق هرمزگان 
به ارتقای شاخص های امر به معروف و نهی از منکر برجسته است.  
به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان 
، در همایــش دبیران ســتاد امر به معروف و نهــی از منکر ادارات 
،سازمانها، صنایع و مراکز علمی هرمزگان که باحضور حجت الاسلام 
طاهری دبیر ستاد امر به معروف و نهی از منکر کشور در بندرعباس 

برگزار شد ، از تلاشهای مهندس کریمی مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق بخاطر همراهی با این ستاد تجلیل به عمل آمد. 
مهندس محمد کریمی مدیر عامل شرکت توزیع برق هرمزگان در حاشیه این همایش با اشاره به شاخص های امر به معروف و 
نهی از منکر اظهار داشت :اهتمام ویژه دستگاه های اجرایی به ارتقای شاخص های امر به معروف و نهی از منکر، موضوعی است 
که باید تبیین گردد ، فرهنگ سازی امر به معروف و نهی از منکر و نهادینه شدن آن در دستگاههای اجرایی مورد  تاکید قرار 
دارد. مدیر عامل شرکت توزیع برق استان هرمزگان با  بیان اینکه امر به معروف و نهی از منکر یکی از تکالیف مهم  است، افزود: 
فراگیر شدن برخی آسیب ها به خانواده ها لطمه های جبران ناپذیری  وارد می کند لذا در این مسیر  مسئولیتهای ما در این 
عرصه  دوچندان می شود. کریمی ، پاسخگویی به مطالبات مردمی ، حضور آمران و ناهیان  در حوزه کمک به آسیب ها ، فعال 

شدن شورای امر به معروف و نهی از منکر  را از مهم ترین رسالت های مدیران وکارکنان در برق هرمزگان دانست.

شهردار فردوسیه :
پروژه سرای محله شهر فردوسیه با پیشرفت متوازن در حال احداث است

شهریار-غلامرضا جباری: شهردار فردوسیه با اشاره به گام عملیاتی 
شهرداری در راستای افزایش زیرساخت های فرهنگی ، اجتماعی و عمرانی 
گفت: از پروژه هایی که در حوزه عمرانی در سال جاری در دستور کار ما قرار 
گرفته است می توان پروژه سرای محله را نام برد که به صورت کاملاً نیمه 
کاره رها شده و نیازمند رسیدگی سریع بود که با همت همه همکارانم به 
ویژه تعامل و حمایت های اعضای شورای اسلامی توانستیم بار دیگر مراحل 
احداث این پــروژه فرهنگی مهم را آغاز نماییم. عموزاده همچنین ازطرح 
جهادی تعویض و بهینه سازی روشنایی معابر فردوسیه خبرداد. وی افزود: با 
پشتکار و همت بلند، شهردار فردوسیه شاهد تحولی درخشان در روشنایی 

معابر خود است. شهردار تصریح کرد؛ شهرداری و شورای شهر به همراه اداره برق با اجرای طرح جهادی تعویض لامپ ها، بارقه های نور را در 
خیابان های اصلی و فرعی این شهر به پرواز درآورده اند. در این طرح، لامپ های سابق معابر با لامپ های جدید و کم مصرف با وات های مختلف 
30، 50، 100 و 150 جایگزین شده اند؛ اقدامی که نه تنها به بهینه سازی مصرف انرژی کمک می کند بلکه کیفیت روشنایی و امنیت شهر را نیز 
به طرز قابل توجهی افزایش داده است. مهندس مصطفی عموزاده، شهردار فردوسیه، ضمن ابراز خرسندی از اتمام این پروژه گفت: “روشنایی 
معابر عامل مهمی در افزایش احساس امنیت شهروندان و زیبایی شبانه شهر است. این اقدام، بخشی از تعهد ما برای ایجاد محیطی امن و 
کارآمد به شمار می رود و امیدواریم مردم از این تغییرات بهره مند شوند.” این طرح که به موازات اقدامات سبز شهرداری و در راستای توجه به 
مسئولیت های زیست محیطی اجرا شده، نمونه ای بارز از عزم راسخ در جهت پیشرفت و توسعه پایدار است. علاوه بر افزایش کیفیت روشنایی و 
زیبا سازی، کاهش مصرف انرژی نیز به کاهش هزینه های شهری کمک شایانی کرده و منجر به استفاده بهینه از منابع و توان برق شهر می شود. 

مردم شریف شهر فردوسیه، اکنون می توانند در سایه امنیت و زیبایی بیشتری تحت آسمان شهر خود قدم بزنند.

معاون فرهنگی، هنری و ارتباطات مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی خبر داد:
دومین دوره هفته فرهنگی برآستان آفتاب خمین برگزار می شود

اراک- فرنــاز امیدی: دومین دوره هفته فرهنگی برآســتان آفتاب 
همزمان با میلاد حضــرت فاطمه زهرا)س( و حضرت امام خمینی)قدس 
ســره( از 1۲ لغایت 1۸ دی در شهرســتان خمین برگزار می شود. امین 
عارف نیا در تشــریح برنامه های هفته فرهنگی خمین گفت: افتتاح گذر 
فرهنگ، هنر و صنایع دستی یادگار امام)ره(، برگزاری آئین میلاد در خانه 
تاریخی حضرت امام و برپایی نمایشگاه ها و کارگاه های آفرینش های هنری 
ازجمله رخدادهایی است که در طول این هفته با مشارکت اصحاب فرهنگ 
و هنر و اقشار مختلف مردم برگزار می شود. وی افزود: برپایی اردوی شاعران 
آفتاب گردان و برگزاری نشســت ادبی باده عشق پیرامون مقام زن، امام و 

انقلاب و مقاومت با حضور شاعران و علاقه مندان به ادبیات فارسی با مشارکت مؤسسات مرتبط برپا خواهد شد. عارف نیا گفت : ارائه خدمات 
فرهنگی و هنری به کودکان و نوجوانان با مشارکت کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان از بخش های اصلی این رویداد است. در این راستا، 
بازدید از خانه تاریخی امام، شرکت در کارگاه های آفرینش های هنری و تماشای فیلم های شاخص سینمای کودک و نوجوان برای دانش آموزانی 
که در طول روزهای برگزاری هفته فرهنگی در این مجتمع حضور پیدا می کنند برپا خواهد بود. به گفته وی، براساس هماهنگی  های به عمل 
آمده تماشاخانه سیار آسمان نما و کتابخانه سیار در طول ایام برگزاری هفته فرهنگی به روستاهای شهرستان خمین اعزام و خدمات فرهنگی - 
هنری به روستاییان با تأکید بر کودکان و نوجوانان ارائه خواهند کرد. معاون فرهنگی، هنری و ارتباطات مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی 
همچنین گفت: ارائه خدمات اجتماعی، اعم از خدمات بهداشتی و درمانی، امدادی و مشاوره های تخصصی با همراهی مؤسسات خدمت رسان 
در دستور کار برگزارکنندگان این هفته فرهنگی است. به گفته وی، برپایی هفته فیلم و نمایش فیلم های سینمایی برای اقشار مختلف مردم، 
برگزاری نشست های گفت و گوی جوانان، همایش جوانان جمعیت هلال احمر، برگزاری آئین تجلیل از مؤسسات خیریه و مردم نهاد ازجمله 
سایر رویدادهای این هفته فرهنگی است و افتتاح خانه هلال احمر و گذر فرهنگ، هنر و صنایع دستی در مجتمع یادگار امام)ره( نیز زمینه 

فعالیت های مستمر فرهنگی، هنری و اجتماعی را فراهم خواهد کرد.

آیت الله سعیدی:
  بانوان در کارهای فرهنگی بیشتر احساس مسئولیت کنند

قم- خبرنگار فرصت امروز:  تولیت حرم مطهر بانوی کرامت 
با اشــاره به تأثیرگذاری بیشتر قدرت نرم نسبت به قدرت سخت، 
گفت: کارهای فرهنگی نیاز به قدرت نرم دارد و بانوان در این زمینه 
از توانایی های بیشتری برخوردار هستند؛ ازاین رو بانوان متدین باید 
برای کارهای فرهنگی بیشــتر احساس مســئولیت کنند و از این 
ویژگی خود برای فرهنگ ســازی استفاده کنند.  به گزارش پایگاه 
خبری آستان مقدس حضرت معصومه سلام الله علیها، آیت الله سید 
محمد سعیدی در دیدار جمعی از بانوان فعال و موفق شهر مقدس 
قم که روز گذشته در سالن محراب حرم مطهر بانوی کرامت انجام 

شد، اظهار کرد: حضرت زهرا )س( اسوه و الگوی ائمه )ع( تمام مردان و زنان روزگار هستند و حق بزرگی بر عهده همه مؤمنان 
و مردم جهان دارند.  وی با بیان اینکه قم قابل قیاس با هیچ یک از شهرهای دیگر نیست، افزود: قم آشیانه اهل بیت )ع( یکی از 
کانون های اصلی نشر معارف الهی است؛ بنابراین نه تنها در و دیوار و معماری شهری بلکه انسان هایی که در آن زندگی می کنند 
باید ویژه بودن قم را درک کنند و مطابق با آن رفتار کنند.  تولیت حرم مطهر بانوی کرامت با بیان اینکه باید برای منازل به عنوان 
کانون اصلی جامعه، مدارس به عنوان جایی که بچه ها زمان زیادی را در آن می گذرانند و مساجد به عنوان یک مرکز فرهنگی 
مهم برنامه ریزی داشته باشیم، گفت: برای امربه معروف و نهی ازمنکر هم باید در منزل، هم در مدرسه و هم در مسجد هنرمندانه 
کار کرد و بانوان نقش مؤثری در هر سه کانون فرهنگ ساز دارند.  وی با اشاره به تأثیرگذاری بیشتر قدرت نرم نسبت به قدرت 
سخت، ابراز کرد: کارهای فرهنگی نیاز به قدرت نرم دارد و بانوان در این زمینه از توانایی های بیشتری برخوردار هستند؛ ازاین رو 
بانوان متدین باید برای کارهای فرهنگی بیشتر احساس مسئولیت کنند و از این ویژگی خود برای فرهنگ سازی استفاده کنند.

۱۲ دی ماه روز فراموش نشدنی برای یزدی ها
یزد- مرتضی نوراللهی پور ؛ رئیس شــورای اسلامی شهر یزد 
گفت: در آستانه1۲ دی ماه ســالروز ورود رهبر انقلاب اسلامی به 
یزد هستیم روزی که برای مردم یزد فراموش نشدنی است. عزیزالله 
سیفی رئیس شورای اسلامی شهر یزد افزود: استقبالی که از رهبر 
معظم انقلاب در شهر یزد شد مثال زدنی بود و تمام رسانه ها این 
استقبال را بی نظیر دانســتند. وی ادامه داد: در این مراسم اقشار 
مختلــف و پیر و جوان برای عــرض ارادت در میدان امیر چخماق 
یزد حضور داشتند. سیفی بیان کرد: رهبر معظم انقلاب در سفری 
پنج روزه  به دیار قنات و قنوت و قناعت، علاوه بر سخنرانی در اجتماع 

باشکوه مردم یزد، با جمعی از علما، روحانیون، طلاب، نخبگان، دانشجویان، خانواده های معظم شهدا، مسئولان اجرایی و اقشار 
مختلف مردم یزد دیدار کردند. رئیس شورای اسلامی شهر یزد خاطرنشان کرد: این سفر نورانی، دستاوردها و مواهب معنوی 
و مادی فراوانی در حوزه های مختلف به همراه داشــت و این استقبال پرشور و شعور در تاریخ پرافتخار مردم متدین و نجیب 

دارالعباده ماندگار ماند.

۲544 برنامه در ایام روز زن در گلستان برگزار می شود
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  مدیر کل امور بانوان و خانواده استانداری گلستان از برگزاری دو هزار و 5۴۴ برنامه در ایام 
روز زن در این استان خبر داد.آزاده رجبی در جمع خبرنگاران از تهیه اطلس جامع زنان استان خبر داد و اظهار کرد: این موضوع 
چند سالی است در دست تدوین قرار گرفته بود و هم اکنون به پایان رسیده و در مراسم هفته گرامیداشت مقام زن رونمایی 
می شود.وی با اشاره به اینکه به شدت با مشکلات آماری در حوزه زنان روبرو بوده ایم، افزود: این اطلس به بررسی مشکلات و 
چالش ها و فرصت ها و همچنین ظرفیت های حوزه زنان استان پرداخته است.مدیر کل امور بانوان و خانواده استانداری گلستان 
گفت: بر اساس داده های آماری می توان تصمیمات بهتری در حوزه زنان استان گرفت.وی یادآور شد: به مناسبت گرامیداشت 
مقام زن در این ایام ۲ هزار و 5۴۴ برنامه در استان برگزار خواهیم کرد که از مهم ترین برنامه های این 1۷1 همایش، 1۸۷ نشست 
و ۲۹3 مراسم تقدیر و تجلیل است.رجبی در رابطه با پرداخت تسهیلات ازدواج در استان نیز گفت: از ابتدای سال تا کنون 11 
هزار و ۲۷۹ مورد ازدواج داشته ایم که 1۸ هزار و ۲0۴ مورد تسهیلات پرداخت شده است.وی ادامه داد: در استان ۴ مرکز تسهیل 
گری ازدواج در استان ایجاد شده که 3 مرکز در گرگان و یک مرکز دیگر در بندر ترکمن است.مدیر کل امور بانوان و خانواده 
استانداری گلستان گفت: در حوزه جوانی جمعیت و فرزند آوری از ابتدای سال تا کنون ۲3 هزار و 1۲1 ولادت داشتیم که ۶/۴ 
دهم درصد رشد داشته است و 1۲ هزار و ۴5۷ فقره تسهیلات پرداخت شده است.وی با اشاره به اینکه در حوزه ناباروری 151 
نفر در مرکز ناباروری نهال گرگان خدمات رایگان دریافت کرده اند، افزود: یکهزار و ۸۷۸ نسخه ناباروری حمایت شده که تحت 
بیمه قرار داشتند.رجبی اظهار کرد: در رابطه با حمایت از مادران شیرده سرپرست خانوار یا همان طرح یسنا تعداد 5 هزار و ۷1۹ 

مادر از دهک های یک تا هفت مبلغ ۴00 هزار تومان به حساب آنان واریز می شود

باحضوراستاندار گلستان از کمیته امداد تجلیل شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز:  کمیته امداد استان گلستان در همایش تجلیل از مدیران دستگاههای اجرایی درزمینه 
پاسخگویی به نامه های مردمی سفر ریاست محترم جمهوری مورد تقدیر قرارگرفت.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی کمیته امداد 
، عیســی بابایی مدیرکل کمیته امداد استان گلستان درحاشیه مراسم تجلیل وتقدیر از مدیران دستگاههای اجرایی در ستاد 
پاسخگویی وپردازش نامه های مردمی دور دوم سفر ریاست جمهوری که در سالن دانشگاه آزاد اسلامی گرگان برگزار شد، گفت: 
در دور اول سفر ریاست محترم جمهوری به استان گلستان ۸ مصوبه برای کمیته امداد درنظر گرفته شد ، که باپیگیری بعمل 
آمده بیش از 1۴1 درصد مصوبات تحقق پیداکرد.بابایی به اشاره به تعداد ۴۲ هزار و ۶1۸ فعالیت صورت گرفته این نهاد در دور 
اول سفر ریاست محترم جمهوری ، افزود: در این سفر بیش از 13۶۴ میلیارد و ۸۸0 میلیون تومان در قالب خدمات مختلف ، به 
نیازمندان و متقاضیان مردمی پرداخت شد.وی با اشاره به  1۴هزار ۶5۴ فقره نامه های ارجاعی به کمیته امداد در دور اول سفر 
ریاست جمهوری ، تصریح کرد: قریب به ۲1 درصد نامه ها مربوط به جامعه هدف این نهاد بوده و ۷۹ درصد آن نیز مربوط به 
افراد غیر تحت حمایت کمیته امداد بوده است .گفتنی است : کمیته امداد امام خمینی)ره( استان گلستان ، باتوجه به بررسی و 
پاسخگویی مناسب به نامه های مردمی در دور اول سفر ریاست جمهوری ، موفق به کسب رتبه اول دربین دستگاههای اجرایی 

استان شد و توسط استاندار گلستان مورد تجلیل قرار گرفت .

اصفهان - معصومه قاسمی: مصرف آب شهری در هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان با احداث واحد HERO تا پایان ســال آینده با اعتبار ارزی ۷٫۹ یورو و 
ریالی 55 میلیارد تومان، به صفر می رسد. محسن حیدری با بیان اینکه هلدینگ 
پتروپالایــش اصفهان با دارا بودن واحد RO  با ظرفیت 350 متر مکعب حدود 
۲5 متر مکعب دورریز در ساعت دارد، اظهار کرد: همچنین باید توجه داشت که با 
بهره برداری از طرح های در دستور کار و احداث واحدهای جدید RO  در بخش 
جنوبی پالایشگاه ، میزان دورریز آب پالایشگاه تا ۲ سال آینده تا حدود 300 متر 
مکعب در روز افزایش خواهد یافت. وی افزود: بر این اساس امکان ارسال چنین 
حجم آبی به سمت پوندهای تبخیری برای پالایشگاه امکانپذیر نیست، از طرفی 
نیز نمی توان این آب را به واحد RO معمولی به دلیل بالا بودن املاح و سختی 
آب وارد کرد، در این شــرایط با توجه به پیش بینی ها و برنامه ریزی های صورت 

گرفتــه، راه اندازی واحد HERO را در دســتور کار قرار داده ایم تا با اجرای آن 
بازیابی حداکثری آبهای فوق شور شرکت را محقق سازیم. رییس اداره حفاظت 
محیط زیست هلدینگ پتروپالایش اصفهان با بیان اینکه حجم پیش بینی شده 
برای واحد  HERO بیش از ۴00 متر مکعب در ساعت پیش بینی شده است، 
ابراز داشت: در این واحد ، ابتدا پس از حذف بخشی از سختی و سیلیس موجود 
در آب در قسمت پیش تصفیه، آب وارد واحد HERO می شود و قسمت عمده 
این آب بازیابی می گردد، در نتیجه دورریز آن وارد واحد CCRO  می گردد تا از 
این طریق بیشترین مقدار بازیابی آب از طریق سیستم های ممبرانی حاصل شود. 
وی اضافه کرد: نصب پکیج CCRO بر روی مسیر آب دورریز واحد HERO با 
هزینه ارزی ۴/۶میلیون یورو و ریالی ۹ میلیارد تومان اجرایی خواهد شد. حیدری 
با بیان اینکه با اجرای این پروژه استفاده از آب شهری در هلدینگ پتروپالایش 

اصفهان به صفر می رسد، اضافه کرد: زمان بهره برداری از این پروژه تا پایان سال 
1۴03 پیش بینی شده و اعتبار ارزی مورد نیاز ۷٫۹ میلیون یورو و اعتبار ریالی 
نیز 55 میلیارد تومان برآورد شــده اســت. رییس اداره حفاظت محیط زیست 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان گفت: با اجرای پروژه ZLD آب های فوق شــور 
پالایشگاه که عمدتا دورریز واحد CCRO خواهد بود، با استفاده از روش تقطیر 
بازیابی شده و خروجی پساب ارسالی به سمت پوندهای تبخیری پالایشگاه را به 
صفر می رساند. حیدری افزود: پروژه ZLD با هزینه ارزی 1۸میلیون یورو و ریالی 
۲۲0 میلیارد تومان بهره برداری خواهد شد. حیدری افزود تا پایان سال 1۴03 با 
بهره برداری از واحدهای HERO و CCRO نیمی از حوضچه های تبخیری 
برچیده خواهد شد و با بهره برداری از واحد ZLD نیز در سال های آتی مابقی 

حوضچه های تبخیری جمع آوری می گردد.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز از 
پایداری شبکه انتقال گاز حوزه استحفاظي این منطقه عملیاتی خبر داد.

فیروز خدائی، در حاشیه بازدید و تبادل نظر با پرسنل تاسیسات تقویت فشار 
گاز تکاب و مرکز بهره برداری بوکان ضمن تشــکر از تلاش همکاران ساعی، 
به آمادگی این منطقه جهت عبور از فصل ســرد ســال اشاره کرد و گفت: با 
اقدامات انجام شــده شــرایط برای انتقال پایدار گاز در منطقه شمال و شمال 
غرب کشور فراهم شده است. خدائی افزود: همکاران تلاشگر این منطقه ضمن 
آمادگی حداکثری در تمامی تاسیسات تقویت فشار گاز و مراکز بهره برداری، با 
انجام تعمیرات و آماده سازی تأسیسات، ارتقاء راندمان و کارکرد توربین ها، رفع 
کمبودهــای ابزاری و تامین امکانات و اقلام مورد نیاز، تمام تلاش لازم را برای 
انتقال پایدار گاز را به عمل مي آورند تا زمستان امسال نیز با سربلندی سپری 
گردد. مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز در ادامه به مشکل ناترازی گاز اشاره 
کرد و اظهار داشت: متاسفانه مشکل ناترازی در تولید و مصرف گاز را در سال 
گذشته داشتیم و این موضوع در تامین گاز مصرفی بخش صنعت در زمانهای 
پیک مصرف اثرساز بود، با این همه، خوشبختانه در طی سال گذشته محدودیت 
گاز در بخش های خانگی نبوده و با تمهیدات انجام یافته امیدوارم امسال هم 
با محدویت گاز روبرو نشویم. وی تاکید کرد: با توجه به پراکندگی جغرافیایی 

و واقع شــدن شهرهای تحت پوشش این تاسیســات و مرکز بهره برداری در 
سرشــاخه های مصرف، حصول اطمینان از کارآیی مراکز تحت پوشــش این 
منطقــه عملیاتی اهمیت ویــژه ای در قابلیت اطمینان و پایــداری گاز دارد. 
خدائی، هدف از برگزاری این نشست را شناخت و آشنایی بیشتر از طریق دیدار 
حضوری و دریافت نقطه نظرات، پیشنهادات و انتقادات همکاران عنوان کرد و 
تصریح نمود: امیدواریم بتوانیم با استفاده از نظرات و پیشنهادات و راهکارهای 

سازنده نیروهای توانمند منطقه، در دستیابی به اهداف سازمانی و ارایه خدمات 
ارزنده تر به هموطنان و رفع مشکلات کارکنان بکوشیم. مدیر منطقه ۸ عملیات 
انتقال گاز تصریح کرد: تاسیسات تقویت فشــار گاز تکاب دارای سه دستگاه 
توربوکمپرسور که هر کدام با توان ۲5 مگاوات و ظرفیت اسمی انتقال گاز 50 
میلیون مترمکعب در روز بوده و به منظور تحت پوشش قراردادن استان های 
آذربایجانغربی، کردستان و قسمتی از استان آذربایجان شرقی احداث شده است 
و در صورت نبود این تاسیســات، امکان تامین پایدار گاز استانهای آذربایجان 
غربی و کردســتان در فصول سرد سال امکانپذیر نخواهد بود. وی در پایان به 
حوزه استحفاظی مرکز بهره برداری خطوط لوله بوکان اشاره کرد و ادامه داد: 
مرکز بهره برداری خطوط لوله بوکان وظیفه پایش، نگهداری و تعمیرات ۶۷0 
کیلومتر از خطوط لوله انتقال گاز منطقه ۸ عملیات را در قسمتهایی از استان 
های آذربایجان شــرقی، غربی و کردستان بر عهده داشته و حوزه مرکز بهره 
برداري بوکان شامل 50 ایستگاه شیر بین راهی و 1۸ ایستگاه حفاظت از زنگ 
می باشد. این مرکز از نظر تجهیزات و واکنش در شرایط اضطراری و مقابله با 
بحرانهای احتمالی آمادگی لازم را داشــته و دارای ۲5 دســتگاه ماشین آلات 
مختلف سبک و سنگین و راهسازی برای انجام وظیفه و سرویس دهی در حوزه 

ی گسترده ی ۶۷0 کیلومتری مرکز بهره برداری دارا می باشد.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: بازرس اداره کل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای آذربایجان شرقی گفت: از ابتدای امسال تاکنون، 3۷ مورد دیدار چهره 
به چهره برای رسیدگی به مشکلات و شکایات مردمی در محل این اداره کل 

برگزار شده و مدیرکل و معاونان به مشکلات مردم رسیدگی کرده اند.
احمد درخشان با اشــاره به این که هر سه شنبه دیدار مردمی مدیرکل با 
مراجعه کنندگان برگزار می شــود، افزود: به طور معمول حدود 50 درصد از 
درخواست های دریافت شده در دیدارهای مردمی با اقدام مثبت همراه شده، 
به طوری که یا مشاوره و راهنمایی دریافت کرده اند یا اقدام عملی شده است.

وی با بیان اینکه تقریبا نیمی از درخواســت ها هم بایگانی می شود، اظهار 
کرد: این قبیل درخواست ها یا وجهه قانونی ندارند و یا خارج از اختیارات اداره 

کل راهداری و حمل و نقل جاده ای هستند.
درخشــان، عمده موضوعات درخواست های مراجعان را مربوط به اشتغال، 

ساخت و ساز در حریم راه ها، مسائل مربوط به مجتمع های خدماتی و رفاهی 
و درخواست ساخت یا آسفالت راه های روستایی اعلام کرد و گفت: ۹0 درصد 

درخواست مراجعان مربوط به این چهار مورد است.
به گفته این مقام مسوول، سامانه اداره کل بازرسی استان از جمله راه های 

رسیدگی به شکایات و درخواست های مردمی است.
درخشــان گفت: این دیدارها و ملاقــات های چهره به چهره نتایج مثبتی 
داشــته، به طوری که بارها منجر به حضور عوامل بازرسی در محل اعلامی و 

برخورد با متخلفان شده است.
بازرس اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی همچنین 
از ســامانه الکترونیکی سامد )سامانه ارتباط مردم و دولت( و میزهای خدمت 
نماز جمعه به عنوان سایر راههای ارتباطی برای برقراری ارتباط مردم و مسولین 

برشمرد.

با احداث واحد HERO؛

مصرف آب شهری در هلدینگ پتروپالایش اصفهان قطع می شود

علیرغم کاهش دما؛

حوزه استحفاظی منطقه ۸ عملیات از پایداری شبكه انتقال برخوردار است

در قالب ۳7 برنامه از ابتدای سال جاری انجام شد؛

دیدار چهره به چهره مردم با مدیران اداره کل راهداری و حمل نقل جاده ای آذربایجان شرقی 

اصفهان – فایزه مرادیان: ابوالقاســم عسکری مدیرعامل این شرکت از 
امضاء تفاهم نامه با سازمان بهزیستی خبر داد و گفت: در راستای بهینه سازی 
مصرف گاز طبیعی تفاهم نامه بهینه سازی موتورخانه های این سازمان و مراکز 
تحت پوشش آن با شرکت گاز استان اصفهان به امضا رسید و مقرر شد کلیه 
موتورخانه های ساختمان ها و مراکز تحت پوشش سازمان بهزیستی در استان 

بهینه سازی آن انجام شود.
عســکری در ادامه افزود: شرکت گاز استان اصفهان رتبه نخست بهینه 
ســازی موتورخانه ها با بهینه ســازی بیش از1۴ هــزار واحد موتورخانه 
رتبه نخســت را در بین 31 شرکت گاز اســتانی از آن خود نموده است و 
اجــرای این طرح باعث صرفه جویی در مصرف انرژی و بالا بردن راندمان 
موتورخانه ها گردیده و خوشــبختانه تاکنون اجرای عملیات بهینه سازی 
مصرف گاز باعث کاهش بیــش از ۲5 درصدی مصرف گاز متقاضیان این 

طرح شده است.
عسکری، با اشاره به سیاست های  شرکت گاز استان اصفهان، در خصوص 
فرهنگ ســازی مصرف گاز در تمامی بخش های مسکونی، تجاری و اداری، 

افزود: در همین راستا نیز تعداد ۲3 تفاهم نامه با سازمان ها، نهادها، دانشگاه 
ها، صداوســیما، آموزش و پرورش و... منعقد شده است و در همین راستا نیز 
از شرکت گاز استان اصفهان به عنوان رتبه اول در 31 استان کشور در اجرای 
طرح بهینه سازی موتورخانه ها در مراکز گردشگری و هتل ها نیز توسط وزیر 

میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی تجلیل بعمل آمده است.
در ادامه دکتر چاووشی مدیر کل سازمان بهزیستی استان اصفهان گفت: در 
سطح استان بیش از 1000 مرکز و موسسه تحت سازمان بهزیستی مشغول 
به فعالیت می باشندکه با انجام این طرح در مصرف گاز و کاهش مبلغ قبوض 

این مراکز تاثیر بسزایی دارد.
همچنین طی این نشست مقرر شد در راستای ارتقای فرهنگ  مصرف ایمن 
و بهینه گاز تعداد 300 نفر از مددکاران سراسر استان اداره کل بهزیستی در 3 
گروه 100 نفره به منظور ترویج و توسعه فرهنگ سازی در سطح استان تحت 

آموزش مصرف ایمن و بهینه گاز قرار گیرند.

تفاهم نامه بهینه سازی موتورخانه های سازمان بهزیستی 
با شرکت گاز استان اصفهان به امضاء رسید

رشت- خبرنگار فرصت امروز:  سیاهکارزاده مدیرعامل منطقه آزاد انزلی 
بر خدمات رسانی حرفه ای تاکید کرد و از اولویت قراردادن پیگیری دغدغه های 
سرمایه گذاران در منطقه آزاد خبرداد. از هنگامی که مناطق آزاد شکل گرفت، 
محوریــت آن بر تولید و صادرات بود، اما رویکرد واردات محور باعث شــد تا 
عملکرد مناطق آزاد زیر سوال برود. با وجود آنکه انتقاد های بسیاری به عملکرد 
مناطق آزاد صورت گرفته و می گیرد، دست مناطق آزاد بسته نیست و عملکرد 
تولید محور که ناشی از صادرات کالا های تولیدی در منطقه آزاد بوده، ماهیت 

وجودی و تاثیرگذاری مناطق آزاد را به منصه ظهور رسانده است.
ضرورت دفاع از عملكرد

آنچه در این شــرایط اهمیت دارد، دفاع منطقی و تاثیرگذار از عملکرد مناطق 
آزاد است، به شرط آنکه عملکرد قابل دفاعی وجود داشته باشد. برگزاری جلسات، 
نشســت های تخصصی، مذاکرات، رایزنی ها و اقدامات اقتصادی نشان می دهد که 

مدیریت یک مجموعه تا چه اندازه به سیاستگذاری ها پایبند و البته معتقد است.
نگاه متفاوت به انزلی

منطقه آزاد انزلی یکی از مهمترین مناطق آزاد کشور است. انزلی از زوایای 
گوناگونی می تواند نقش آفرین باشــد. گردشگری، تولید، صادرات، ترانزیت و 
بســیاری موارد دیگر به عنوان ظرفیت های برجسته منطقه آزاد انزلی مطرح 
اســت. انزلی ظرفیت های ویژه ای دارد که در هیچیک از مناطق کشور وجود 
ندارد. بیشترین سفر در طول سال به استان های شمالی صورت می گیرد، به 
نوعی که در اوج گرما و سرما، مردم ترجیح می دهند به شمال کشور سفر کنند.

اهمیت اقتصاد برای مناطق آزاد
از آنجا که مناطق آزاد با عنوان منطقه آزاد اقتصادی یاد می شــود، رویکرد 
اقتصادی برای آن ها از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت. اگر برای مناطق آزاد 
معافیت هایی در نظر گرفته شده، برای آن است که باعث رونق اقتصادی شود. 
البته منطقه ازاد انزلی بخوبی توانسته در عرصه تولید و اشتغالزایی موثر واقع 

شود، اما مسوولان باید نسبت به این مهم درک و آگاهی داشته باشند.
توجه به کارآفرینان

برای آنکه بتوانیم از تولید و تولیدکننده حمایت کنیم، باید درک درســتی 
از چالش ها و مشــکلات آن ها داشته باشیم که برای داشتن این درک، باید از 
نزدیک با آن ها به گفتگو پرداخت. در این زمینه مدیرعامل منطقه آزاد انزلی 
برای آشنایی با توانمندی ها و مشکلات فعالین اقتصادی منطقه آزاد انزلی، از 
انجمن سرمایه گذاران و کارآفرینان منطقه دعوت به عمل آورد و در خصوص 
سازوکار های هم افزایی و ارتقای کمی و کیفی سرمایه گذاران کنونی و جدید 

به گفتگو و رایزنی پرداخت.
تولید و صادرات

محمد سجاد ســیاهکارزاده نشست با ســرمایه گذاران و کارآفرینان را از 
اولویت های اصلی دانست و از ارتباط خوب بین بخش های مختلف منطقه آزاد 
به ویژه معاونت اقتصادی با بخش خصوصی اظهار خوشحالی کرد. وی تولید و 
صادرکنندگان را از ستون های برندینگ منطقه آزاد انزلی دانست و گفت: یکی 

از مهمترین محور های شناسایی منطقه آزاد انزلی، فعالان اقتصادی آن است.
نقش ترانزیت در رونق

مدیرعامل منطقه آزاد انزلی با ارائه تحلیلی از الزامات چابک سازی، به روز 

رسانی شــرح وظایف، کارکرد ها و کارویژه حوزه های متنوع سازمان در قبال 
تغییر و تحولات بازار های داخلی و خارجی گفت: مهمترین اولویت کنونی که 
نیازمند بازنگری و لحاظ کردن در برنامه های کاری سازمان و بخش خصوصی 
است، معطوف به مقطع زمانی بهره برداری از طرح ملی اتصال ریل به منطقه 
آزاد انزلی است. وی ایفای نقش محوری در معادلات ترانزیتی و حمل و نقلی 
کشور های حاشیه دریای کاسپین و اتحادیه اقتصادی اوراسیا با غرب و جنوب 
آســیا را در همین راســتا عنوان کرد و گفت: با عنایت به روند رو به افزایش 
سرمایه گذاران علاقمند به حضور در منطقه آزاد انزلی که قطعاً بعد از اتصال 
ریل روند صعودی مضاعفی پیدا می کند، توسعه کمی و کیفی اعضاء و همکاری 
در مســیر جذب سرمایه گذاران جدید را می توان به عنوان یکی از مهمترین 

راهبرد های هم افزایی فی مابین قلمداد کرد.
پیگیری دغدغه ها

سیاهکارزاده بر لزوم پیگیری امور و دغدغه های سرمایه گذاران از سوی تمام 
بخش های سازمان با محوریت معاونت اقتصادی و سرمایه گذاری تاکید کرد و 
گفت: حضور سرمایه گذاران جدید به تقویت تشکل های صنفی منجر می شود 
و اساســأ یکی از الگو های همکاری می تواند بررسی طرح های سرمایه گذاری 
ارائه شده و سرمایه گذاران جدید باشد. مدیرعامل منطقه آزاد انزلی اولویت در 
جذب ســرمایه گذاران جدید را با فعالین اقتصادی موجود بیان نمود و افزود: 
خدمات رســانی حرفه ای، کارشناسانه و مبتنی بر سلامت کاری مهمترین 
شاخص ارزیابی همکاران ســازمان منطقه آزاد انزلی است. وی با استقبال از 
مباحث مطرح شده توســط اعضای انجمن از استمرار جلسات کارشناسی و 
ایجاد سازوکار ارتباطی مستقیم با مدیرعامل سازمان خبر داد و اظهار داشت: 
هم افزایی میان بخش خصوصی و دولتی بهمراه پیگیری مستمر موضوعات، 
مهمترین سازوکار اجرای کامل قانون و مقررات جهت بهره برداری حداکثری 

فعالین اقتصادی از مزایا و معافیت های قانونی فعالیت در منطقه آزاد است.

پیگیری دغدغه های سرمایه گذاران در اولویت منطقه آزاد انزلی

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل راهداری 
و حمــل و نقل جــاده ای آذربایجان شــرقی گفت: از آذر 
ســال 1۴00 تا آذر 1۴01 با حدود ۷00 هزار تن آسفالت، 
۶00 کیلومتر از راه های آذربایجان شــرقی آسفالت ریزی 
شده اســت. اورجعلی علیزاده با اعلام این خبر اظهار کرد: 
با توجه به اهمیت خط کشــی جــاده ها در کاهش میزان 
خطاهای انســانی، ۴ هزار کیلومتر از جاده های آذربایجان 
شرقی خط کشی شده و ۴۴ نقطه پر حادثه شناسایی شده 
هم با عملیات های مختلف، اصلاح شده است. وی از انجام 
عملیات های مختلف راهداری در ۶ هزار کیلومتر از راه های 
استان خبر داد و گفت: شانه سازی، اصلاح شیب شیروانی 
و عملیات های مشابه نقش به ســزایی در حفظ جاده ها 
از تخریــب دارد و مجموعه راهداری در این زمینه بیش از 
پیــش تلاش خواهد کرد. مدیرکل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای استان آذربایجان شــرقی، احداث و نگهداری راه 
های روستایی را یکی دیگر از وظایف این اداره کل دانست 
و افزود: در یک سال گذشــته 1۲5 کیلومتر راه روستایی 
ساخته شده و 3۲5 کیلومتر عملیات آسفالت ریزی انجام 
گرفت و در ادامه نهضت آبادانی روستاها، ۶00 کیلومتر راه 
روستایی هم در دست اجرا داریم. علیزاده با اشاره به اینکه 
طبق قانون برنامه ششم توسعه ملزم بودیم راه روستاهای 
بــالای ۲0 خانوار را به اتمام برســانیم، تصریــح کرد: راه 
روســتاهای بالای 50 خانوار آذربایجان شرقی تقریبا تمام 

شده یا در آستانه اتمام عملیات راه سازی یا آسفالت ریزی 
است. وی از ابلاغ ۶00 میلیارد تومان اعتبار برای بهسازی و 
آسفالت راه های روستایی آذربایجان شرقی و ۶00 میلیارد 
تومان قیر رایگان در سفر رئیس جمهوری به استان خبر داد 
و گفت: ۷5 درصد از اعتبارات ابلاغ شــده تخصیص یافته 

است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان 
شــرقی با یادآوری فرا رسیدن فصل زمســتان، راهداری 
زمســتانی را یکی از ســنگین ترین وظایف این اداره کل 
برشمرد و افزود: ۶50 دستگاه ماشین آلات سنگین راهداری 
شامل ۴50 دستگاه ماشــین آلات ملکی اداره کل و ۲00 

دستگاه ماشــین آلات اجاره ای بخش خصوصی در انجام 
وظیفه مهم راهداری زمســتانی به کار گرفته خواهند شد. 
علیزاده با بیان اینکه در آذربایجان شرقی ۶۸ گردنه مهم به 
طول ۸00 کیلومتر داریم؛ از استقرار یک هزار و ۲00 نفر از 
راهداران اســتان در گردنه ها خبر داد و گفت: ۶0 هزار تن 
نمک و شن برای نمک پاشی زمستانه جاده های استان تهیه 
و ذخیره شده است. وی با اشــاره به افزایش 1۴ درصدی 
میزان تصادفات منجر به فوت کشور ۹ ماهه امسال نسبت 
مدت مشــابه سال 1۴00، اضافه کرد: در آذربایجان شرقی 
تصادفات منجر به فوت نه تنها افزایش نیافته، بلکه دو درصد 
هم کاهش داشــته است.  مدیرکل راهداری و حمل و نقل 
جاده ای آذربایجان شرقی از ثبت ۲5۲ میلیون تردد جاده 
ای در ۹ ماه ســال جاری در آذربایجان شرقی سخن گفت 
و افزود: ۹۸ دستگاه تردد شــماره جاده ای، 100 دستگاه 
دوربین ثبت تخلفات رانندگی و ۲۴ دستگاه دوربین نظارتی 
در محورهای مواصلاتی استان داریم که مدیریت هوشمند 
جاده ها را تسهیل می کنند. علیزاده همچنین با اشاره به 
افزایــش میزان تردد در پایانه های مرزی نوردوز و جلفا در 
مرز ارمنســتان و جمهوری خودمختار نخجوان، گفت: در 
پایانه مرزی جلفا در هشت ماه امسال ۲۶۸ درصد افزایش 
تردد مســافر و 5۶ درصد افزایش تردد کامیون داشتیم و  
پایانه مرزی نوردوز هم شاهد افزایش 11۲ درصدی میزان 

تردد مسافر بوده است.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

آسفالت شدن ۶۰۰ کیلومتر از شبکه راه های آذربایجان شرقی 

شماره 2393
چهار شنبه
13 دی 1402
چهار شنبه
13 دی 1402

شماره 2391



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

 صفحه8 شماره2391 13دی1402 چهارشنبه

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: ریحان
دفتر مرکزی: مطهری، خیابان علی اکبری، پلاک115

دفتر مرکزی: 88514538
سازمان آگهی ها: 88526923 

نویسنده:علیآلعلی
دنیا به سرعت در حال تغییر است و کسانی که خودشان 
را ب��ا این تغییرات س��ریع هماهنگ نکنند، دی��ر یا زود از 
عرصه رقابت جا خواهند ماند. اگر تا حالا مس��ابقات دوی 
سرعت را تماشا کرده باشید، احتمالا خیلی خوب متوجه 
افت ورزش��کاران پا به سن گذاشته یا آنهایی که سال های 
سال با یک متد قدیمی تمرین می کنند، شده اید. در عرصه 
بازاریابی هم اگر آدم دیر بجنبد، کلی رقیب تشنه موفقیت 
هس��تند که آدم را طوری پشت سر بگذارند که آب از آب 
تکان نخورد. به همین خاطر این روزها همه جا صحبت از 
مهارت های مورد نیاز برای بقا در صنعت بازاریابی اس��ت. 
مهارت هایی که اتفاقا بعضی از بازاریاب ها حتی روح ش��ان 

از آنها هم خبر ندارد. 
 معمولا وقتی صحبت از مهارت های بازاریابی می ش��ود، 
خیلی ها س��راغ م��وارد عمومی نظیر رواب��ط عمومی بالا، 
توانایی س��خنرانی، مدیری��ت زمان ی��ا در بهترین حالت 
کار تیم��ی می روند. اگرچه موارد ب��الا اهمیت زیادی دارد 
اما بیش��تر از اینکه مخص��وص بازاریاب ها باش��د، به درد 
کارآفرین��ان می خورد. خ��ب اگر قرار باش��د بازاریاب ها و 
کارآفرینان یکسری مهارت های مشابه داشته باشند، پس 

فرق مارکتینگ کجاست؟ 
بی شک سوال بالا آنقدر مهم هست که ذهن هر آدمی را 
به خودش مشغول کند. اگر قرار باشد ما در روزنامه فرصت 
امروز به این س��وال جواب دهیم، یک راست سراغ اشتباه 
قدیمی کارش��ناس های این حوزه خواهیم رفت. ش��اید تا 
یکی دو دهه قبل مهارت های عمومی مثل توانایی فروش 
یا س��خنرانی عالی برای تبدیل شدن به یک بازاریاب همه 
فن حریف کافی ب��ود، اما این روزها اوض��اع طور دیگری 
در جریان اس��ت. به همین خاطر ما در مقاله کنونی سراغ 
مهارت ه��ای مارکتین��گ برای بازاریاب های نس��ل جدید 
رفته ایم. البته مارکترهای قدیم��ی هم می توانند از نکات 
این مقاله استفاده کنند. به شرط اینکه آمادگی لازم برای 

تغییر را داشته باشند. 
همانطور که بازی هایی مثل فوتبال یا حتی شطرنجی در 
طول زمان با تکنیک های متفاوت و صدالبته پیچید ه تری 
انجام می شود، در عرصه بازاریابی هم سال به سال نیاز به 
مهارت های تخصصی افزایش پی��دا می کند. حالا اگر این 
وس��ط شما اصلا حواس تان به این نکات نباشد، دیر یا زود 
تا آخرین طرفداران محتوای تان هم از شما ناامید خواهند 
شد. آن وقت تک و تنها در انتهای ماراتن مارکتینگ باقی 
خواهید ماند. بدون اینکه توانایی شکست حتی یک رقیب 

را داشته باشید. 
بی ش��ک س��ناریوی بالا خیلی دراماتیک تر از آن است 
ک��ه بازاریاب ها حتی حوصله فکر کردن به آن را داش��ته 
باش��ند. با این حال اگر حواس تان نباش��د، ش��ما تبدیل 
ب��ه یک��ی از قربانی های بی توجهی ب��ه مهارت های جدید 
بازاریابی می ش��وید. اش��تباه نکنید، ما اص��لا قصد نداریم 
شما را بی خودی بترس��انیم. در عوض ما کنارتان هستیم 
ت��ا مهارت های مورد نیاز برای بازاریابی بهتر را یک به یک 

زیر ذره بین ببریم. 
مهارتهایبازاریابیدرعصردیجیتال

فناوری ه��ای دیجیتال و در رأس آنه��ا اینترنت طوری 
زندگی انسان را تغییر داده که می توان از دوران قبل و بعد 
از اینترنت صحبت کرد. اگرچه آدم ها معمولا در برابر تغییر 
مقاومت زیادی از خودش��ان نش��ان می دهند، اما در این 
یک مورد دیگر باید تس��لیم شرایط تازه مارکتینگ شویم. 
دوست داشته باش��ید یا نه، تولید محتوا و بازاریابی دیگر 
ش��باهتی به دوران قبل از اینترنت ندارد. به طور مش��ابه، 
مهارت ه��ای ضروری برای بازاریابی نی��ز در طول دو دهه 
اخیر حسابی تغییر کرده است. ما در ادامه سعی می کنیم 
بعضی از مهارت های جدید که همگی به دنیای دیجیتال 
مرتبط هستند را به شما معرفی کنیم. پس دفتر و قلم تان 

را آماده کنید تا کلاس درس مان را شروع کنیم. 
تولیدمحتوا:لازمهزندگیدردنیایمدرن

مطبوع��ات چاپ��ی هن��وز ه��م محبوبیت زی��ادی در 
چهارگوش��ه دنیا دارند، اما دیگر دوران یکه تازی ش��ان در 
بازار به س��رآمده اس��ت. این روزها رقیب های بزرگی مثل 
شبکه های اجتماعی و سایت های اینترنتی برای مطبوعات 
کلاسیک پیدا ش��ده که اتفاقا کلی هم طرفدار در سراسر 
دنیا دارند. اگر زمان��ی خبرنگارها با دوربین های آنالوگ و 
دفترچه های بزرگ دنیا تولید محتوا بودند، این روزها همه 
چیز از پش��ت کامپیوتر و ب��ا نرم افزارهای گرافیکی دنبال 
می ش��ود. اگر بخواهیم کمی منصفانه به ماجرا نگاه کنیم، 
جای ژورنالیسم به س��بک کلاسیک حالا کارشناس هایی 
آمده ان��د که نه با جوهر س��ر و کار دارن��د و نه کاغذهای 
مختلف. در عوض همه کار آنها با محصولات ادوبی و انواع 
نرم افزار تولید محتوا دنبال می شود. در چنین شرایطی اگر 
بازاریاب ها توانایی تولید محتوا به س��بک مدرن را نداشته 

باشند، کلاه شان پس معرکه خواهد بود. 
اگ��ر فکر کرده اید تولید محتوا فق��ط در طراحی محتوا 
در قال��ب فرمت های مختلف خلاصه می ش��ود، باید کمی 
ناامیدتان کنیم. از آنجایی که تولید محتوا کار کم هزینه ای 
نیست، برندها دوست دارند محتوایی »همیشه سبز« داشته 
باش��ند. منظور ما از این اصطلاح آن دسته از محتواهاست 

که تاریخ مصرف مش��خصی ندارند. در عوض هر وقت آنها 
را جلوی مخاطب بگذاریم، انگار همین چند دقیقه پیش از 

زیر دست یک بازاریاب حرفه ای بیرون آمده است. 
قبول دارم محتوای همیشه سبز کم و بیش مثل آرزوهای 
بلندپروازانه جویندگان طلاست اما در عصر دیجیتال دیگر 
هیچ چیز غیرممکن نیست. کافی است هرچند وقت یکبار 
اطلاعات مورد استفاده در محتوای قدیمی را به روز رسانی 
کنی��د، آن وقت محتوای بازاریابی تان تا س��ال های س��ال 
جذابیتش را حفظ می کند. این دقیقا همان مهارتی است 
ک��ه بازاریاب های مدرن باید آن را تمرین کنند. وگرنه دیر 

یا زود جایگاه شان در بازار را از دست می دهند. 
سئوگوگل:گوگلودیگرهیچ

الگوریت��م گ��وگل برای آنهای��ی که تا ح��الا وارد حوزه 
بازاریابی نش��ده اند، مثل ماجرای فیل در تاریکی اس��ت؛ 
چراکه گوگل ادعا می کند دائما در حال توسعه الگوریتمش 

هست و کاربران عادی تغییر خاصی در تجربه شان احساس 
نمی کنن��د. در عوض بازاریاب ها دائما باید خودش��ان را با 
تغییرات گوگل هماهن��گ کنند؛ چراکه حتی یک دقیقه 

غفلت از آن شروع یک سقوط آزاد بی انتها خواهد بود. 
یکی از اش��تباهات وحش��تناکی که بازاریاب ها معمولا 
درباره سئو مرتکب می شوند، تلاش برای رسیدگی به صفر 
تا صد آن به صورت یک نفره است. انگار که سئو کار خیلی 
راحتی اس��ت و بازاریاب ها هم وقت کافی برای مدیریتش 
را دارند. اگر ش��ما هم اینطور فکر می کنید، کم کم باید از 
خواب شیرین بیدار شوید؛ چراکه سئو اصلا یک نوع تفریح 
س��اده یا سرگرمی بی دردسر نیست. در عوض معمولا یک 
تیم کامل روی این حوزه متمرکز شده و محتوای تولیدی 

را از نظر سئو زیر تیغ نقادی می برد. 
مهارت��ی که م��ا در روزنامه فرصت ام��روز انتظار داریم 
بازاریاب های نس��ل جدی��د آن را فوت آب باش��ند، تولید 

محتوای س��ئو ش��ده اس��ت. اگرچه پیدا کردن یک ایده 
درجه یک و تولید محتوا بر مدار آن به تنهایی کار سختی 
محس��وب می شود، اما اگر حواس تان به بحث سئو نباشد، 
همه زحمات تان بی نتیجه خواهد ماند. به همین خاطر ما 
در روزنامه فرصت امروز همیش��ه اصرار داریم تولید محتوا 

به صورت سئو شده انجام شود. 
بعد از اینکه از شر سئو راحت شدیم، باید به یک مفهوم 
مدرن تر نیز بپردازیم. بازاریابیِ موتورهای جست وجو مفهوم 
تقریبا تازه ای است که جدیدا بین بازاریاب ها حسابی باب 
شده اس��ت. اگر بخواهیم دور تعریف های پیچیده را خط 
بکش��یم، باید گف��ت بازاریابی موتورهای جس��ت وجو به 
طراحی یک استراتژی برای کسب رتبه های برتر در گوگل 
یا بقیه پلتفرم های مش��ابه از طریق فعالیت های بازاریابی 
اش��اره دارد. این یعنی شما دیگر فقط به اقدامات خشک 
و خالی برای س��ئو محتوا بس��نده نخواهید کرد. در عوض 

تکنیک ه��ای بازاریابی نیز به کمک ت��ان می آیند و هرجا 
ک��ه لازم باش��د، مانعی برای صرف بودج��ه برند نخواهید 
داشت. البته به موازات افزایش هزینه ها مسئولیت شما نیز 

دوچندان خواهد شد. 
بازاریابیمحتوا:همهبرایشهرتبرند!

ط��راح خودرویی را در نظ��ر بگیرید که همراه با تیمش 
یک ماشین اسپرت آخرین سیستم را طراحی کرده است. 
بی شک این موفقیت بی نهایت بزرگی محسوب می شود و 
چه بسا تیم قصه ما یکی دو روز حسابی خوشحال باشد. با 
این حال ماجرا اصلا به آخر خط نرسیده است؛ چراکه تازه 
باید دنبال قانع کردن هیأت مدیره برای اجرای پروژه شان 
باش��ند. حتی کمپانی های بزرگ اتومبیل سازی نیز همین 
طوری الکی دس��ت به تولید یک خودروی تازه نمی زنند. 
این دقیقا همان سدی است که خیلی از طراح های خودرو 
سال های سال پشتش متوقف باقی می مانند. اشتباه نکنید، 
م��ا اصلا از بحث اصلی مان منحرف نش��ده ایم؛ چراکه این 
مثال کمابیش در صنعت بازاریابی نیز مصداق دارد. ماجرا 

تازه معنادار شد، نه؟
گاه��ی اوقات تیم ه��ای بازاریابی با تمام توان مش��غول 
تولید محتوا می ش��وند، اما دست آخر حتی یک نفر هم از 
کمپین شان بازدید نمی کند. اینطور وقت ها نه تنها اعتبار 
بازاریاب ها زیر سوال می رود، بلکه دیگر هیچ برندی به آنها 
اعتماد نخواهد کرد. به همین خاطر بازاریابی محتوا گاهی 
اوق��ات حتی از خودِ تولید محتوا نیز مهمتر اس��ت. حتما 
تفاوت این دو مفهوم حس��ابی گیج ت��ان کرده. خب اجازه 
دهید تا خیلی دیر نش��ده این دو تا مفه��وم را از یکدیگر 

تفکیک کنیم. 
وقتی درباره تولید محت��وا حرف می زنیم، در واقع تمام 
مراح��ل لازم ب��رای خلق یک محتوای ج��ذاب را مد نظر 
داریم. ب��ا این حال بازاریابی محتوا ب��ه فرآیند بازاریابی و 
پروموت کردن همان محتوای تولیدی اشاره دارد. اگر فکر 
کرده اید در بازار همه منتظر کمپین های ش��ما هس��تند، 
س��خت دراشتباهید. چه بسا غول های بازار نیز همزمان با 
شما محتوای ش��ان را تولید کرده و حسابی از خجالت تان 
دربیایند. آن وقت ش��ما می مانید و کمپینی که حتی یک 

نفر هم از آن خبر ندارد. 
بازاریاب��ی محتوا همیش��ه مثل بازاریاب��ی ارگانیک یک 
فرآیند کاملا بدون هزینه نیس��ت. چه بس��ا ش��ما نیاز به 
همکاری تبلیغاتی با اینس��تاگرام برای دیده شدن بیشتر 
محتوای تان داش��ته باش��ید. پس کمی سختگیری درباره 
صرف هزینه در ش��بکه های اجتماعی را کنار گذاشته و از 

فرصت های دم دست تان نهایت استفاده را ببرید. 

مهارتی که اینجا بازاریاب های نسل جدید باید فوت آب 
باشند، پرموت کردن محتوا یا کمپین های بازاریابی است. 
اینطوری تلاش های بی وقفه تان دست آخر نتیجه داده و به 
راحتی هرچه تمام تر فرصت جذب مشتریان تازه را خواهید 
داش��ت. یادتان نرود، تا وقتی کسی از کمپین شما خبردار 

نشود، کارتان حتی یک سنت هم ارزش نخواهد داشت.
تحلیلداده:زندگیدردنیایآمارواطلاعات

ای��ن روزها ص��رف نظر از داده ه��ا و اطلاعات مهم مثل 
گش��ت و گذار در جنگل آمازون بدون نقش��ه راهنماست. 
بی شک در چنین شرایطی آدم خیلی شانس بیاورد سالم 
به خانه برمی گردد و اصلا خبری از خوش��گذرانی نخواهد 
ب��ود. قبول دارم ماجرای تحلیل داده در دنیای بازاریابی تا 
این اندازه دراماتیک نیست، اما یادتان نرود بدون اطلاعات 

دست اول کار شما هیچ ارزشی نخواهد داشت. 
احتمالا ش��ما هم در طول دوران کاری تان بارها و بارها 

با کمپین های مختلفی که چند قدم از ترندهای روز عقب 
هستند، رو به رو شد ه اید. اینطور وقت ها آدم پیش خودش 
فکر می کند واقعا چه چیزی در ذهن بازاریاب های چنین 
کمپینی می گذش��ته. اگر قرار باشد ما چنین وضعیتی را 
توضیح دهیم، به ضعف بازاریاب ها در تحلیل داده اش��اره 
می کنیم. بازاریاب های حرف��ه ای نه قدرت خاصی دارند و 
نه حتی توانایی خواندن ذهن مشتریان را بلدند. در عوض 
هم��ه آنچ��ه مارکترهای همه فن حری��ف در آن حرفه ای 

شده اند، تحلیل داده است؛ همین و بس!
از  قب��ل  می کن��د  کم��ک  ش��ما  ب��ه  داده  تحلی��ل 
تصمیم گیری های مهم وضعیت مشتریان و نحوه رفتارشان 
در بازار را به درس��تی تحلیل کنید. به علاوه، وقتی ش��ما 
تحلیل داده بلد باش��ید، حتی اگر در صنعت بازاریابی کار 
گیرتان نیاید، کلی ح��وزه دیگر منتظر ورود قهرمانانه تان 

خواهد بود. 
ما در روزنامه فرصت امروز برای اینکه خیال ش��ما بابت 
اهمی��ت مهارت تحلی��ل داده راحت ش��ود، یک مثال دم 
دس��تی داریم. همانطور که سرمربی های فوتبال بر اساس 
داده هایی مانند میزان دوندگی، آمادگی بدنی و دقت شوت 
یا پاس بازیکنان ترکیب اصلی شان را می چینند، شما هم 
با تحلیل داده های مربوط به رفتار کاربران در ش��بکه های 
اجتماعی شانس بسیار زیادی برای اثرگذاری بر روی آنها 
خواهید داش��ت. دس��ت کم با این شیوه دیگر لازم نیست 
دائما نگران بازخورد کاربران نسبت به محتوای بازاریابی تان 

باشید. 
عطشافزایشدانشدیجیتال:بازاریابییعنی

یادگیریمداوم
آیا تا حالا دانش��مندی را دیده اید که بعد از چند س��ال 
دیگر اطلاعاتش را به روز نکرده یا سراغ آزمایش های تازه 
نرود؟ بی شک هر جوابی به غیر از یک »نه« قرص و محکم 
مش��کوک خواهد بود. هرچه باش��د دنیای علم هیچ حد و 

مرزی ندارد؛ درست مانند عرصه بازاریابی!
بعض��ی از بازاریاب ه��ا فکر می کنند همی��ن که چند تا 
مه��ارت ت��ازه را یاد گرفتند، دیگر هم��ه چیز باید مطابق 
میل ش��ان جلو برود. این وس��ط اصلا جایی برای شکست 
یا مواجهه با شرایط بی نهایت دشوار وجود نخواهد داشت. 
دقیق��ا به همین خاطر خیلی وقت ها دقیقا از همان جایی 
که فکرش را نمی کنند، شکست سر و کله اش پیدا می شود. 
دقیقا به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
یادگی��ری مهارت ها و دانش دیجیت��ال هیچ نقطه پایانی 
ندارد. پس الکی ب��ه خودتان امیدواری ندهید که بالاخره 

یک روز این ماراتن طولانی تمام خواهد شد. 

یکی از مهارت ه��ای تازه ای که خیل��ی از بازاریاب ها از 
آن خبر ندارند، کدنویس��ی است. این مهارت که تا قبل از 
این کمتر کس��ی در عرصه بازاریابی از آن خبر داشت، این 
روزها حسابی روی بورس است. اگر دوست دارید در عرصه 
بازاریابی دامنه گسترده تری از پیشنهادات را داشته باشید، 
ش��رکت در دوره های آموزش��ی کدنویسی ایده بی نظیری 
خواه��د بود. اینطوری نه تنها در اغلب حوزه های بازاریابی 
تقاضای همکاری خواهید داشت، بلکه کمپین تان نیز سر و 

شکل تازه ای پیدا می کند. 
بی شک بازاریاب ها در طول روز دغدغه ها و مسئولیت های 
زیادی دارند. به همین خاطر افزایش دانش دیجیتال تقریبا 
آخرین کاری اس��ت که برنام��ه و فرصتی برایش خواهند 
داشت. توصیه ما در این مورد شرکت در دوره های آنلاین 
یا حتی استفاده از ویدئوهای آموزشی است. اینطوری بدون 
توجه به زمان خالی تان از هر فرصتی برای تولید محتوای 
بهتر استفاده خواهید کرد. فکر می کنم با این حساب دیگر 
هیچ بهانه ای برای پش��ت گوش انداختن یادگیری بیشتر 

موضوعات دیجیتالی پذیرفته نباشد. نظر ما چیست؟
مهارتگرافیکیپایه:وقتیتصاویرحرفمیزنند

طراحی المان های گرافیکی پیچیده نیاز به ش��رکت در 
دوره های طولان��ی و تخصص بی نهایت بالایی دارد. با این 
حال مهارت عمومی گرافیکی تا این اندازه سخت و نفسگیر 
نیست. به همین خاطر خیلی از برندها دنبال بازاریاب هایی 
هس��تند که مهارت لازم برای طراحی المان های گرافیکی 
س��اده را داشته باشند. اینطوری با یک تیر دو نشان زده و 
بازاریابی با مهارت های طراحی قابل قبول خواهند داشت. 
بی ش��ک وقتی صحب��ت از طراحی گرافیک می ش��ود، 
اول از همه اس��م نرم افزاره��ای بی نهایت متنوعی به ذهن 
آدم می رس��د. اگ��ر نظر ما را بخواهید، هی��چ گزینه ای به 
اندازه ابزارهای ادوبی به کار بازاریاب ها نمی آید. اگر ش��ما 
مهارت های پایه برای کار با نرم افزارهایی نظیر فوتوش��اپ، 
افتر افکت و پرمیر را داش��ته باش��ید، س��ه هی��چ از بقیه 
بازاریاب ه��ا جلو خواهید ب��ود؛ چراکه ای��ن روزها یافتن 
بازاریابی با این مش��خصات حتی از پیدا کردن س��وزن در 

انبار کاه هم سخت تر است. 
از قدیم گفته اند »آدم باید هر کاری را بلد باشد«؛ بی شک 
چنین توصیه ای در دنیای امروز خیلی کاربرد ندارد اما در 
مورد بازاریابی باید نیم نگاهی بدان داش��ته باشید؛ چراکه 
مهارت های بیشتر در عرصه بازاریابی به معنای فرصت های 
ش��غلی بهتر خواهد ب��ود. همانطور ک��ه می بینید، فرمول 
اساس��ی اینجا خیلی ساده اس��ت. پس کم کم مهارت تان 
در عرصه بازاریابی را بیشتر کرده و کمی هم به فکر کار با 
ابزارهای ادوبی باشید. قول می دهم بعد از گذشت چند ماه 

اصلا از این کار پشیمان نمی شوید. 
یادتان باشد این روزها یوتیوب پر از ویدئوهای آموزشی 
اس��ت که به زبانی ساده س��خت ترین کارهای دنیا را نیز 
آموزش می ده��د. پس به جای اینکه تک و تنها وارد گودِ 
یادگیری ابزارهای مختلف ش��وید، همیشه به فکر کمک 

گرفتن از آدم های حرفه ای باشید. 
توسعهاپهایموبایلی:مهارتیویژهبرای

بازاریابهایپیشرو
بازاریاب��ی و تولید محتوا دیگر فقط در س��ایت یا حتی 
ش��بکه های اجتماعی خلاص��ه نمی ش��ود. در عوض این 
روزها ه��ر برندی برای خودش ی��ک اپ طراحی کرده تا 
کار همه را ساده کند. با این دست فرمان همه از محتوای 
بازاریابی برندها لذت برده و هیچ کس هم ناراضی نمی ماند. 
به علاوه، برندهایی مثل آمازون با اس��تفاده از اپ ش��ان به 
طور مستقیم اقدام به فروش محصولات می کنند. خب اگر 
این ش��یوه بهترین روش برای اثرگذاری بر روی مشتریان 
نیست، احتمالا هیچ روش دیگری هم به کار کسب و کارها 

نخواهد آمد. 
اگ��ر دقت کرده باش��ید، در این فهرس��ت هرچه جلوتر 
آمدیم، با مهارت های پیچیده و صدالبته تخصصی تری رو 
به رو شدیم. شاید فکر کنید ما فقط قصد اذیت کردن تان 
را داریم، اما ماجرا خیلی عمیق تر از این حرف هاست. این 
روزه��ا خیل��ی از بازاریاب ها برای اینک��ه مخاطب را کنار 
خودشان نگه دارند، نه تنها باید تولید محتوا را بلد شوند، 
بلکه باید سررشته ای از توسعه اپ های موبایلی نیز داشته 
باشند. چنین نکته ای به طور ویژه ای درباره برندهای تازه 
کار مص��داق دارد؛ چراکه یک اس��تارت آپ در ابتدای راه 
اصلا پولی برای استخدام بازاریاب و توسعه دهنده اپ های 
موبایلی به طور جداگانه ندارند. بنابراین اگر دوست دارید 
کارتان را پرقدرت ش��روع کنید، باید نیم نگاهی به توسعه 

اپ های موبایلی نیز داشته باشید. 
از آنجایی که توسعه اپ های موبایلی کار ساده ای نیست، 
ما اصلا انتظار نداریم ش��ما همین اول کاری حس��ابی در 
آن حرفه ای ش��وید. در عوض همین که کلیاتی از این کار 
را بلد باش��ید و از آن برای حل و فصل مشکلات سطحی 
برند استفاده کنید، کافی خواهد بود. البته همیشه فرصت 
برای یادگیری بیشتر در این حوزه وجود دارد اما شما نباید 
خیلی خودتان را به آب و آتش بزنید؛ چراکه کار اصلی تان 
تولید محتوا و بازاریابی است. این مهارت به طور مشخص 
یک مزیت مثبت برای کارنامه تان خواهد بود که البته باید 
در طول زمان و با حوصله یادگیری اش را در دس��تور کار 
قرار دهید. وگرنه مثل آش��پزی خواهید شد که غذایی بی 

نهایت شور یا بی نمک تحویل مشتریان می دهد.
سخنپایانی

بی ش��ک نکات مورد بحث در ای��ن مقاله برای خیلی از 
بازاریاب ها تازگی دارد. مگر تا حالا چندبار این همه مهارت 
دیجیتال به عنوان ضرورت ه��ای بازاریابی در عصر جدید 
پیش پای ش��ما قرار گرفته اس��ت؟ ما در روزنامه فرصت 
امروز امیدواریم فهرس��ت مان خیلی ش��ما را نگران نکرده 
باشد؛ چراکه فرصت تقریبا زیادی برای یادگیری تک تک 
این مهارت ها دارید. به علاوه، بس��ته به نوعی کارتان شاید 
فقط موارد محدودی از مهارت های این لیس��ت به کارتان 
بیاید. پس اصلا عجله نکنید و سر فرصت سراغ مهارت های 

دلخواه تان بروید. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با مهارت های دیجیتال برای تبدیل ش��دن 
به یک بازاریاب نس��ل جدید کرده باش��د. مثل همیشه ما 
منتظر سوالات تخصصی شما هستیم. پس خجالت را کنار 
گذاشته و از طریق پلُ های ارتباطی با ما در تماس باشید. 
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