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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سهامداران سال بسیار خوبی را سپری کرده اند

5 شگفتی بزرگ 
بازارها

فرصت امروز: بازارهای مالی همیشه شگفتی ایجاد می کنند. وقتی اجماعی در میان فعالان بازار به وجود می آید 
و مردم بر این اساس دست به معامله می زنند، حرکتی در بازار شکل می گیرد، اما آینده ممکن است جور دیگری 
رقم بخورد حتی با توجه به این موضوع، س��رمایه گذاران در س��ال ۲۰۲۳، دوران س��ختی را س��پری کرده اند. در 
ابتدای سال همگان بر این نکته توافق داشتند که افزایش نرخ های بهره در سال ۲۰۲۲ باعث رکود در بسیاری از 
نقاط جهان خواهد شد. اما حالا مشخص شده است که این پیش بینی اشتباه بوده است. البته این تنها پیش بینی 

نادرست نبود و در سال ۲۰۲۳ سورپرایزهای بزرگ دیگری در بازارهای مالی اتفاق افتاده است.
به نوش��ته »اکونومیس��ت«، سال ۲۰۲۳ در حالی آغاز ش��د که اعتبار فدرال رزرو زیر س��وال رفته بود. مقامات 
تصمیم گیرنده درباره نرخ بهره ماه ها به طور پیوسته مشغول تشدید سیاست پولی انقباضی بودند. »جروم پاول«، 
رئی��س بان��ک مرکزی آمریکا از هر فرصتی برای اعلام مواضع تهاجمی اس��تفاده می کرد. با این وجود، بازار هنوز 
رویکرد جدید را باور نکرده بود و انتظار داش��ت که فدرال رزرو به زودی کوتاه بیاید و ظرف چند ماه کاهش نرخ 
بهره را آغاز کند. در همین حال، اتفاق مهمی روی داد که ورشکستگی گروهی از بانک های منطقه ای آمریکا در 
ماه مارس بود. با تداوم روند افزایشی نرخ بهره در بحبوحه بحران بانکی، بازار نهایتا متقاعد شد که فدرال رزرو...

در جلسه وزارت صمت با قطعه سازان و خودروسازان تا پایان سال مقرر شد

فروش 120 هزار خودرو
۵ درصد زیر قیمت بازار
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با تشکیل شورای ملی تامین مالی، مشکلات بخش تولید تمام می شود؟

کاستی های تامین مالی تولید
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مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز: اغلب نمادهای خودرویی بازار سبزپوش بودند و نمادهای خودرو، فولاد و خساپا از جمله 
نمادهای سبزپوشی بودند که اثر مثبت بر شاخص کل بورس تهران داشتند. با این وجود، شاخص کل در 

نهایت ریزش کرد و بیش از 1۵00 واحد در میانه کانال 2.1 میلیون واحدی عقب رفت. برخلاف 
شاخص کل، شاخص هم وزن در معاملات روز گذشته رشد کرد و با 316 واحد افزایش...

شاخص کل بورس تهران در روز رشد سهم های خودرویی افت کرد

چالش خودرویی در بازار سهام

یادداشت
سامانه های تأمین

مواد غذایی

محمدامین خراسانی
عضو هیأت علمی دانشگاه تهران

مدتی است که موضوع فعال شدن 
ش��ورای عالی امنیت غذایی کش��ور 
به دستور رئیس جمهور، مورد توجه 
رس��انه ها و فع��الان اقتص��ادی قرار 
گرفته اس��ت. به ای��ن منظور و برای 
پاسخ به ویژگی های شورا در تناسب 
ب��ا هدف از تش��کیل ش��ورای عالی 
سلامت و امنیت غذایی، در این مقاله 
به بررسی موضوع سامانه های تأمین 
م��واد غذایی و ویژگی ن��گاه جامع و 
سیس��تمی به آن خواه��م پرداخت. 
در کش��ورهای درحال توس��عه مانند 
ایران، بخش کم��ی از پژوهش ها بر 
شبکه های عرضه مواد غذایی متمرکز 
اس��ت. مردم رویکردهای مختلفی را 
برای تأمین غذا اس��تفاده می کنند. 
سامانه های غذایی - به خاطر اهمیت 
غذا ب��رای بق��اء - موض��وع مطالعه 
رش��ته های مختل��ف علم��ی مانند 
کش��اورزی، مردم شناس��ی، اقتصاد، 
جغرافی��ا، علوم سیاس��ی، بازاریابی، 
پزش��کی، جامعه شناس��ی و برخ��ی 
علوم دیگر اس��ت. نتای��ج تحقیقات 
نشان می دهد که سامانه های تأمین 
غذا، ان��واع مختلفی دارد و بررس��ی 
آنه��ا به درک واقعیت ه��ای پیچیده 
افراد، خانواده ها، جوامع و معیش��ت 
کمک می کند. بررس��ی این موضوع 
بیش از اینکه برای ش��ناخت علمی 
مناس��ب باش��د، برای بررسی اوضاع 
مردمی که تحت تأثیر س��امانه های 
غذایی قرار دارند، ضروری است. برای 
مثال، مردم شناس��ی مطالب خود را 
با بررس��ی گروه ه��ای مردمی که در 
یک سامانه مشارکت دارند، به دست 
می آورد و ب��ه محققانی نیاز دارد که 

در نواحی روستایی زندگی 
2کنند و به مشاهده ...

۲4 جمادی الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   ۲۳9۳
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فرصت امروز: آمریکایی ها در سال ۲۰۲4 مشخص می کنند که 
هنوز دل ش��ان با »دونالد ترامپ« است یا همچنان »جو بایدن« 
را قبول دارند! انتظار می رود در سال جدید میلادی دوباره شاهد 
نبرد »ج��و بایدن« و »دونالد ترامپ« باش��یم. همچنین باید در 
انتظار مس��ائل و رویدادهایی باش��یم که تاکنون رخ نداده است. 
جمهوری خواهان سال هاس��ت که تحت نف��وذ »دونالد ترامپ« 
ق��رار گرفته ان��د و در نتیجه احتمالا در ماه ه��ای پیش رو دوباره 
نشان می دهند که هنوز این شخص را قبول دارند. به این ترتیب 
احتمالا در ماه های پیش رو ش��اهد رویارویی و تقابل چهره هایی 
هس��تیم که در س��ال ۲۰۲۰ هم مقابل هم قرار گرفته بودند. در 
این س��ال وقتی نتیجه انتخابات روش��ن شد، »ترامپ« دست به 
ش��ورش زد و ادعا کرد که تقلب ش��ده اس��ت. این مسئله باعث 
ش��د تا پای این چهره سیاسیِ جنجالی به دادگاه های آمریکا باز 
ش��ود. پس از ماجرای دادگاهی ش��دنِ »ترامپ«، بسیاری تصور 
می کردن��د که دس��ت او برای همیش��ه از انتخابات کوتاه ش��ده 
اس��ت اما براساس قوانین موجود در آمریکا، او همچنان می تواند 
نامزد ریاس��ت جمهوری شود و حتی از پش��ت میله های زندان، 
رئیس جمهوری این کش��ور باش��د. انتظار م��ی رود »ترامپ« در 
کارزاره��ای انتخاباتی خود به ماجرای دادگاهی ش��دن در قالب 
تئوری های توطئه اش��اره کند. او با این ترفن��د از رأی دهندگان 
خواهد خواست که برای دفاع از مواضعش، پای صندوق های رأی 

بیایند و به او رأی بدهند.
در انتخابات ریاس��ت جمهوری پیش روی آمریکا، ایالت هایی 
نظیر آریزونا، جورجیا، میشیگان، نوادا، پنسیلوانیا و ویسکانسین 
می توانند در نتیجه نهایی بس��یار تعیین کننده باش��ند. از طریق 
همین ایالت ها مشخص می ش��ود که نهایتا در آمریکا چه کسی 
به قدرت خواهد رسید. با این حال علاوه بر ایالت ها، یک مسئله 
نامنتظ��ره دیگر هم در آمریکا وج��ود دارد که می تواند انتخابات 

امسال را متفاوت از همیشه کند و آن هم تعیین تکلیف »ترامپ« 
است. آیا »دونالد ترامپ« بار دیگر به قدرت بازمی گردد؟

عنصر تعیین کننده انتخابات
از منظ��ر »اکونومیس��ت«، »دونالد ترام��پ« در حال حاضر با 
اتهامات مختلفی در سطح فدرال و دولتی مواجه شده و به همین 
دلیل، سرنوش��تش در انتخابات تا حدود زیادی وابسته به همین 
اتهامات است. نتیجه این انتخابات علاوه بر آمریکا، بی تردید روی 
کل جهان اثر خواهد گذاشت و سرنوشت جهان را هم تحت تاثیر 
خود قرار خواهد داد. خیلی مهم است که رئیس جمهوریِ بعدی 
چه کس��ی خواهد بود و چطور مش��کلات مختلف را حل خواهد 
کرد. در حال حاضر، تنش هایی نظیر مسئله تایوان و چالش های 
سیاست های خارجی پیش روی آمریکا قرار دارد که می تواند هم 
سرنوشت جهان و هم سرنوشت آمریکا را متحول کند. بسیاری از 
تحلیلگران می گویند بزرگ ترین اتفاق در سال ۲۰۲4، انتخابات 
ریاس��ت جمهوری آمری��کا خواهد ب��ود. از آنجا ک��ه »ترامپ« با 
مش��کلات قانونی و دادگاهی روبه رو اس��ت، خیلی از تحلیلگران 
انتظار دارند شاهد دعواهای بسیاری در این زمینه باشیم و حتی 
طرفداران »ترامپ« ممکن اس��ت بگویند آنچه اکنون ش��اهدش 
هستیم، حاصل توطئه حزب مقابل است تا »دونالد ترامپ« نتواند 
در این انتخابات حضور پررنگی داشته باشد. به این ترتیب، شرایط 

پیچیده و سخت خواهد بود.
برخی از تحلیلگران با اشاره به پیچیده بودنِ شرایط انتخابات، 
می گویند آمریکایی ها به واژه ه��ای جدیدی نیاز دارند تا بتوانند 
موقعیت عجی��ب خود را در این انتخاب��ات توصیف کنند؛ لغات 
و واژگان��ی که در حال حاضر وجود ندارند. بس��یاری از مس��ائل 
سیاس��ت خارجی و همچنین مسائل مربوط به تغییرات اقلیمی 
دقیقا با نتیجه انتخابات، تعیین تکلیف می شوند. هر لحظه امکان 
دارد که آمریکا دوباره به مس��یر پوپولیس��ت های ملی گرا هدایت 

شود و باز هم شرایطش به کلی تغییر کند. اگر »ترامپ« دوباره به 
ریاست جمهوری برسد، این اتفاق بی تردید رخ خواهد داد.

امسال بسیاری از کش��ورها انتخابات ریاست جمهوری برگزار 
می کنند، اما انتخابات آمریکا در سطح دیگری از اهمیت قرار دارد. 
این انتخابات نشان می دهد که آیا آمریکایی ها هنوز به دموکراسی 
باور دارند یا اینکه می خواهند ش��رایط جدیدی را برای خود رقم 
بزنند. چشم انداز سیاس��ی جهان کاملا تحت تاثیر این انتخابات 
خواهد بود و هر لحظه امکان دارد فرآیند آن به کلی تغییر کند. 
دنیا هم با علاقه تمام نظاره گر این انتخابات است تا ببیند شرایط 
به چه صورت پیش خواهد رفت و چه کسی زمام امور سیاسی را 

در کاخ سفید در دست خواهد گرفت.
موج جدید پوپولیسم آمریکایی

یک��ی از عجیب ترین تحلیل های سیاس��ی را آنهایی دارند که 
نتایج انتخابات کشورها را به هم ربط می دهند و به دنبال روایتی 
مشترک می گردند که از نظرشان بتواند امور بین الملل را توصیف 
کند. معمولا کسانی که چنین نظراتی دارند، با اصل تحولات در 
کشورها آش��نایی کافی ندارند و سعی می کنند هر موضوعی در 
جهان را با مس��ائل سیاسی آمریکا هم مقایسه کنند. به گزارش 
»نیوزویک«، به همین خاطر اس��ت که وقتی نتیجه دو انتخابات 
اخیر در دو کشور مختلف در دو قاره مختلف - هلند و آرژانتین- 
منتشر شد، باز عده ای از تحلیلگران سعی کردند این دو موضوع را 
کنار هم بگذارند و افراد پیروز در این دو انتخابات، یعنی »خیرت 
ویلدرز« در هلند و »خاویر میلی« در آرژانتین را که اتفاقا مواضع 
پوپولیس��تی دارند، کنار ه��م قرار دهند و بعد آنه��ا را به عرصه 
سیاس��ی آمریکا پیوند بزنند و آنها را »دونالد ترامپ«های جدید 
جهان بنامند. به نظر می رس��د علت انتخاب چنین مواضعی، این 
است که این دسته از تحلیلگران از روی کار آمدن مجدد »دونالد 
ترامپ« در آمریکا هراس دارند و راهی برای تجزیه و تحلیل علت 

اقبال مجدد به او در جامعه آمریکا هم ندارند و بنابراین باید این 
مسئله را به سایر تحولات جهانی پیوند بزنند.

جالب اینجاست که پیروزی چهره هایی مثل »خیرت ویلدرز« 
در هلن��د و »خاویر میل��ی« در آرژانتین عملا ربط خاصی به هم 
ندارد. علت پیروزی »ویلدرز« این بود که مردم هلند حس کردند 
ارزش ه��ای لیبرال مورد علاقه ش��ان به دلی��ل افزایش مهاجرت 
مس��لمانان خدش��ه دار ش��ده و بنابراین به اولین راهکاری که به 
ذهن شان رس��ید روی آورند؛ یعنی به سیاستمداری که مخالف 
سرسخت مهاجرت اس��ت، رأی دادند. »ویلدرز« چندین سال از 
فعالیت سیاس��ی اش را صرف همین کار کرده ب��ود. از آن طرف 
هم در آرژانتین موضوع ابرتورم مطرح است که اقتصاد این کشور 
را نابود کرده و م��ردم چاره ای ندیدند جز اینکه به رادیکال ترین 
ف��رد اقتصادی رأی دهند تا ش��اید حداق��ل او بتواند کاری برای 
نج��ات اقتصاد آرژانتین بکند. ای��ن دو وضعیت هیچ کدام ربطی 
به »ترامپ« یا اوضاع سیاس��ی آمریکا ن��دارد. قبلا هم در عرصه 
سیاسی کشورها با چهره هایی که به خاطر مواضع پوپولیستی به 
»ترامپ« نس��بت داده می شدند، مواجه شده بودیم. مشهورترین 
نمونه، »ژائیر بولسونارو« رئیس جمهور برزیل و »ویکتور اوربان« 
رئیس جمهور مجارستان بود. وضعیت امروز »ویلدرز« و »میلی« 
هم مثل همین رهبران، به توانایی خودش��ان در کنترل مس��ائل 

داخلی بستگی دارد.
از پوپولیسم تا آنتی گلوبالیسم

تمایل به حرف زدن درباره »اوجگیری پوپولیس��م در جهان« 
خیلی زیاد اس��ت. شکی نیست که این رویه مورد علاقه حامیان 
ح��زب دموکرات در آمریکاس��ت، چ��ون آنها همیش��ه از روش 
هشداری علیه حزب جمهوری خواه استفاده می کنند و این هراس 
را در دل رأی دهندگان می اندازند که اگر کاندیدای جمهوری خواه 
رأی بیاورد چه و چه می ش��ود. با این حال، اخیرا وضعیت اقبال 

عمومی به »جو بایدن« چنان وخیم ش��ده که دیگر امید خاصی 
برای حزب دموکرات در انتخابات ۲۰۲4 باقی نمانده است. جنگ 
غزه و حمایت از رژیم صهیونیستی هم میخ آخر را بر تابوت دولت 
او زد. از همین موضوع هشدار و خطر می توان به یک نتیجه جالب 
در م��ورد پیروزی همزمان »خیرت ویلدرز« و »خاویر میلی« نیز 
رسید. پیروزی آنها نشان می دهد که رأی دهندگان دوست دارند 
به افرادی رأی دهند که در موردش��ان »هشدار« داده شده است. 
اینکه اسمش را »پوپولیسم« بگذاریم یا »آنتی گلوبالیسم«، فرقی 
ندارد. »دونالد ترامپ« به ساده ترین شکل، شعارش را مطرح کرد: 
»آمری��کا باید اول باش��د« و عده زی��ادی از رأی دهندگان هم به 
وضوح از همین حرف خوش شان آمد. حالا همین روند در میان 
رأی دهندگان در آرژانتین و هلند مش��اهده ش��ده است. آنها هم 
می خواهند بالاتر از هر چیزی، توجه به خودشان و کشورشان را 

ببینند یا حداقل این حس را به دست بیاورند.
با این وجود، در همین شرایط هم پیچیدگی هایی وجود دارد؛ 
مثلا »خیرت ویلدرز« به عنوان سیاس��تمداری از راست افراطی 
شناخته می ش��ود، اما در عین حال لیبرال هم هست و می گوید 
مهاجرت با اهداف لیبرالی هماهنگی ندارد. این هم موضوع دیگری 
است که به نظر رأی دهندگان جذاب می آید و اعتمادشان را جلب 
می کند. رأی دهندگان می خواهند بفهمند که آیا مهاجرت، علت 
اصلی بد شدن وضعیت اقتصادی و اجتماعی شان هست یا نه؟ و 
کس��ی که ممکن است این پاس��خ را برای شان در آستین داشته 
باشد، سیاستمدار افراطی مثل »خیرت ویلدرز« است. در چنین 
شرایطی، نخبگان سیاسی و فرهنگی اروپا ممکن است همچنان 
روی باز بودن مرزها تاکید داشته باشند، اما از نظر رأی دهندگان 
هلندی احتمالا بهتر این است که اوضاع به وضع سابق برگردد و 
مرزها بس��ته شود. شاید در چنین شرایطی، علت بروز مشکلات 

حاد اقتصادی در اکثر کشورهای اروپایی هم روشن شود.

گزارش تازه موسس��ه مک کینزی از آینده کسب وکارهای 
جدید نش��ان می دهد که 58 درصد از رهبران کسب وکارها، 
مواف��ق راه اندازی کس��ب وکارهای جدید هس��تند و درصد 
زیادی از صاحبان کسب و کارها نسبت به سال های گذشته، 
ایج��اد جریان های جدی��د را اولویت اس��تراتژیک خود قرار 
داده اند. از آنجایی که ش��رکت ها ب��ا عدم اطمینان اقتصادی 
مداوم دست و پنجه نرم می کنند، مدیران مالی، ایجاد کسب 
وکار را محتمل ترین اقدام استراتژیک سازمان شان در 1۲ ماه 
آینده پیش بینی می کنند. حدود دوسوم سرمایه گذاران مورد 
بررس��ی می گویند که افزایش سرمایه گذاری در ایجاد کسب 
وکارهای جدید در سال آینده برای سازمان ها سودمند خواهد 
بود. آخرین نتایج نظرسنجی موسسه مک کینزی، بیانگر این 
اس��ت که ایجاد کس��ب وکار جدید همچن��ان اولویت اصلی 
بسیاری از شرکت هاست. ۲7 درصد از مدیران مورد بررسی، 
ایجاد کسب وکار را به عنوان اولویت اصلی برای سازمان های 
خود رتبه بندی می کنند که نس��بت به دو نظرسنجی قبلی 
افزایش یافته است. بررسی ها نشان می دهد که مدیران مالی 
نیز سرمایه گذاری را در اولویت ایجاد کسب وکار قرار داده اند، 
به طوری که 55 درصد از مدیران مالی پاس��خ دهنده انتظار 
دارند که این مهمترین حرکت اس��تراتژیک شرکت های شان 

در سال آینده باشد.
به نظر می رسد تمرکز شرکت ها بر ایجاد کسب وکار جدید 
از مزایای بس��یاری برخوردار اس��ت. ۲۰ درصد از درآمدهای 
سازمان پاسخ دهنده از کس��ب وکارهای جدید ساخته شده 

در پنج س��ال گذشته حاصل ش��ده است، که نسبت به سال 
گذشته 1۲ افزایش یافته است. پاسخ ها نشان می دهند هرچه 
تعداد کسب وکارهای جدیدی که یک سازمان ایجاد می کند 
بیشتر باش��د، درآمد کس��ب وکارهای جدید سهم بیشتری 
از درآمدهای س��ازمان خواهد داش��ت. نکت��ه حائز اهمیت 
این نظرس��نجی، این اس��ت که علی رغم اینکه شرکت ها در 
دره ای از عدم قطعیت اقتص��ادی کلان حرکت می کنند، بر 
تمام استراتژی های کوتاه مدت، میان مدت تا بلندمدت تمرکز 
دارند؛ درحالی که تا پیش از این در مواقع نااطمینانی، تمرکز 
بیش��تر کسب وکارها بر روی اقدام و واکنش های کوتاه مدت 
بوده اس��ت که این موضوع بر اهمیت ایحاد کس��ب وکار به 
عنوان یک اولویت تجاری برای رش��د آینده تاکید دارد. نکته 
مهمتر این اس��ت که مدیران نیاز به توس��عه قابلیت ها برای 

راه اندازی چندین کسب و کار را درک می کنند.
براساس این گزارش، تجربه    کسب وکارهای جدید موفق    و 
سازمان های ایجاد کننده این    کسب وکارها، سه    عامل    موفقیت    
از نحوه تصمیم گیری تا نوع حمایتی که    از بیرون انتظار دارند 
را نش��ان می دهد؛ عامل اول اینکه موفقیت    در کسب وکار با 
نظم    و انضباط مرتبط    است. نتایج    نظرسنجی    نشان می دهد 
ش��رکت هایی    که    بیش��ترین    تعداد کس��ب وکار را راه اندازی 
می کنند و در عین    حال بیش��ترین    موفقیت    را در انجام این    
کار دارن��د در طول این    فرآیند به    صورت سیس��تماتیک    گام 
برمی   دارند؛ به   ویژه پاس��خ   دهندگان در س��ازمان هایی    که    در 
ایجاد کسب وکار بهترین    هستند، به    مکانیزم   های خاصی    اشاره 

می کنن��د؛ از جمله اینکه    آنها چارچوب و فرآیند مش��خصی    
برای راه اندازی کس��ب وکارهای جدید دارند. آنها مشارکت   ها 
و فرآیندهایی    برای حمایت    از کس��ب وکار جدیدی که    ایجاد 
کرده اند تعریف    می کنند و روشی    سیستماتیک    برای نظارت و 

ارزیابی    نتایج    کسب وکار جدید در نظر می   گیرند.
عامل دوم اینک��ه موفقیت    در ایجاد کس��ب وکار با تجربه    
مرتبط    است   . نتایج    نظرسنجی    بر این    واقعیت    صحه    می   گذارد 
که    تجربه    بهترین    راهنما برای ایجاد کسب وکار جدید است   . 
ش��رکت هایی    که    تجرب��ه    قابل   توجهی    در ایجاد کس��ب وکار 
داش��ته   اند، ب��ه    احتمال بیش��تری نس��بت    به    س��ایرین    نرخ 
بازگشت    سرمایه    بالاتری دارند. آخرین    یافته   ها نشان می دهد 
سازمان هایی    که    بیشترین    تجربه    را دارند )یعنی    سازمان هایی    
که    س��ه    یا چند کس��ب وکار جدید در س��ال ایجاد کرده اند( 
نرخ موفقیت    بالاتری داش��ته   اند؛ آنها به    ازای هر کس��ب وکار 
ناکارآمد، ۲.8 کس��ب وکار موفق    دارند. ب��رای بنگاه هایی    که    
تخصص    کمتری دارند، این    نس��بت    ب��ه    1.6 کاهش    می   یابد. 
باتجربه   ترین    بنگاه ها تمایل    دارند سایر عوامل    موفقیت    مانند 
تعامل    با ش��رکای خارجی    را نیز ب��ه   کار بگیرند. نگاه دقیق   تر 
به    نرخ موفقیت    س��ازمان ها نشان می دهد که    ایجادکنندگان 
کس��ب وکار باتجرب��ه    در ص��ورت عدم موفقیت   ، به    س��رعت    
کس��ب وکار را تعطی��ل    می کنن��د، در نتیجه    ن��رخ موفقیت    
کس��ب وکارهایی    که    هنوز در حال فعالیت    هس��تند افزایش    
می   یاب��د، این    در حالی    اس��ت    که    درخصوص س��ایر بنگاه ها 
ای��ن    اطمینان وجود ندارد. برای ایجادکنندگان کس��ب وکار 

دارای تجربه    1.4 برابر بیش��تر از س��ایرین   ، احتمال دارد یک    
کسب وکار با عملکرد ضعیف    را تعطیل    کنند تا اینکه    بخواهند 
فعالیت    آن را ادامه    دهند. داشتن    مکانیزم    رسمی    برای نظارت 
بر عملکرد کسب وکار )که    معمولا باتجربه   ترین    ایجادکنندگان 
کس��ب وکار این    مکانیزم    را دارند( می   تواند به    س��ازمان ها در 
تعیین    اینکه    چه    زمانی    یک    کسب وکار را تعطیل    کنند، کمک    

کند.
عامل سوم اینکه سرمایه گذاران مسیر به    حداکثر رساندن 
ارزش کس��ب وکارها را نش��ان می دهند. در این    نظرسنجی    
حدود 15۰ س��رمایه گذار و تحلیلگر سهام مورد بررسی    قرار 
گرفته    و تحلیل   های آنان، سه    مسیر را که    رهبران کسب وکار 
می   توانند مانند س��رمایه گذاران بیندیش��ند، نشان می دهد: 
مسیر نخست؛ آنها می   توانند یک    رویکرد پرتفولیو برای ایجاد 
کسب وکار داشته    باشند. ریسک   ها برای سرمایه گذاران درک 
شده است    و آگاهند که    موفقیت   ، تضمین    نشده است   . به طور 
میانگین   ، تعریف    آنان از نرخ موفقیت    قابل    قبول برای سازمانی    
که    کس��ب وکار جدید ایجاد می کند حدود ۳۰  درصد است    و 
اذعان دارند که    بیش    از دو مورد از هر س��ه    کسب وکار جدید 
ممکن    است    هرگز به    کسب وکاری بادوام و در مقیاس بزرگ 
تبدیل    نش��ود. این    یافته   ها نشان می دهد که    سرمایه گذاران، 
کسب وکارهای جدید را به    نسبت    هر مرحله    از راه اندازی، به    
عنوان سرمایه گذاری با ریسک    کمتر در نظر می   گیرند. دوسوم 
سرمایه گذاران مورد بررس��ی    می   گویند که    ایجاد کسب وکار 

جدید راهی    موثر برای افزایش    ارزش گذاری سازمان است   .

مسیر دوم؛ رهبران کسب وکار به    جای اینکه    انتظار حرکت    
سریع    به    سمت    س��ودآوری را داشته    باشند، لازم است    صبور 
باشند. سرمایه گذاران صبورتر از آن چیزی هستند که    رهبران 
کسب وکار انتظار دارند. به    طور میانگین   ، سرمایه گذاران انتظار 
دارند کسب وکار جدید تقریبا چهار سال پس    از اعلام عمومی    
برای رس��یدن به    س��ودآوری زمان ببرد. مسیر سوم؛ رهبران 
کس��ب وکار می   توانند معیارهای مختلف��ی    )همچون تعداد 
کاربران فعال، عملکرد سودآوری، اندازه بازار و...( را در مراحل    
مختلف    فرآیند ایجاد کسب وکار همچون سرمایه گذاران دنبال 
کنند. به   عن��وان مثال، در مرحله    راه اندازی، س��رمایه گذاران 
نگران این    هستند که    آیا ایده موردنظر قابل    اجراست یا خیر 
و تعیی��ن    می کنند که    آیا ارزش دنبال کردن دارد یا خیر؟ با 
رشد کس��ب وکار جدید، سرمایه گذاران پتانسیل    کامل    آن را 
درک می کنند و با گس��ترش و بلوغ کسب وکار جدید، انتظار 
رش��د و سودآوری آن را خواهند داش��ت  . بنابراین لازم است    
شرکت ها هنگام ایجاد کس��ب وکار از رویکرد سرمایه گذاران 
اس��تفاده کنند. به    عنوان نمونه، سرمایه گذاران معمولا از یک    
جدول زمانی    چهار س��اله    و گاه بلندمدت تر برای س��ودآوری 
استفاده می کنند. س��رمایه گذاران معتقدند ایجاد کسب وکار 
کارآم��د به    زمان و صبر فعال نی��از دارد. البته    این    بدان معنا 
نیس��ت    که    شرکت ها چهار سال دست    روی دست    بگذارند و 
منتظر نتیجه    باش��ند؛ بلکه    آنها تلاش می کنند، تنظیم   گری 
می کنند، ارتباط برقرار می کنند، تخصیص    مجدد می دهند، 

یاد می   گیرند و در طول مسیر سازگار می   شوند.

نظرسنجی موسسه مک کینزی از اولویت استراتژیک بنگاه ها نشان می دهد
3  ضلعی موفقیت کسب وکارهای جدید

چرا نباید از موج جدید پوپولیسم در جهان تعجب کرد؟
بازگشت به ترامپیسم

انجمن برند )Brand Community( چیست و چه مزایایی دارد؟
کسب و کارهایی که همیشه مشتریان وفاداری در کنار خودشان دارند، خیال شان از بابت خیلی چیزها راحت 
است. مثلا آنها لازم نیست دائما نگران باد کردن محصولات روی دست شان بوده یا هزینه های عجیب و غریب 
برای تبلیغات انجام دهند. در عوض مش��تریان طوری برای آنها تبلیغ کرده و دوستان ش��ان را به خرید ترغیب 
می کنند که نگو. بی شک همه این نکات برای کارآفرینان، به ویژه کسانی که تازه اول راه هستند، بیشتر شبیه 
نوعی رویای شیرین به نظر می رسد تا واقعیت. البته اگر آشنایی خوبی با مفهوم انجمن برند داشته باشید، این 
نکات دیگر برای تان رویابافی نیست! انجمن برند به شما کمک می کند تا مشتریان تان را ساماندهی کرده و آنها 
را از خریدارهای صرف یا کسانی که فقط به حوزه کاری تان علاقه دارند، به خریدارهای پر و پاقرص بدل کنید. 
نکته جالب اینکه در خیلی از اوقات شما به کمک این انجمن ها می توانید انتظارات مشتریان را نیز در کسری از...



فرصت امروز: روند تشکیل    سرمایه    ثابت در طول سال های    اخیر، کاهشی    
بوده    و نظام تامین    مالی    تولید، کارآمدی    لازم را نداشته است؛ به طوری که 
با روند نزولی    نس��بت    تکمیل    سرمایه    به    موجودی    سرمایه    و صعود نسبت    
اس��تهلاک به    موجودی    سرمایه در برخی    از س��ال ها شاهد پیشی    گرفتن    
نرخ اس��تهلاک از نرخ تشکیل    سرمایه    بوده ایم. در این    راستا و با تمرکز بر 
بازسازی    نظام تامین    مالی به ویژه در حوزه تولید، طرح »تامین    مالی    تولید 
و زیرس��اخت   ها« در مجلس    به    تصویب    رسیده که در ادامه با ایراد شورای 
نگهبان و هیأت عالی نظارت بر اجرای سیاست های کلی نظام مواجه شده 
اس��ت. ایراد اصلی این طرح مربوط به برخی از وظایف شورای ملی تامین 
مالی اس��ت که از س��وی ش��ورای نگهبان و هیأت عالی نظارت بر اجرای 
سیاس��ت   های کلی نظام، مغایر با قانون اساسی و سیاست   های کلی نظام 

شناخته شده است.
در طرح »تامین    مالی    تولید و زیرس��اخت   ها« س��عی    ش��ده است که با 
ایجاد شورای    ملی    تامین    مالی    و برخی    سازوکارها، نظام تامین    مالی    کشور، 
اصلاح و بهبود پیدا کند، اما در بحث    تشکیل    و وظایف    این شورا، ابهامات و 
ایراداتی    از سوی    شورای    نگهبان و هیأت    عالی    نظارت بر اجرای    سیاست   های    
کلی    نظام مطرح ش��ده است   . در طرح مجلس همچنین تلاش شده است 
با اصلاح رویه   های    مالیات   س��تانی   ، توس��عه    فعالیت    صندوق های    تضمین   ، 
ش��رکت های    اعتبارسنجی    و نظام س��نجش    اعتبار، جلب    مشارکت    بخش    
خصوصی    و تس��هیل    اجرای طرح ها، »تامین    مالی    تولید و زیرس��اخت   ها« 
تقویت    ش��ود که    برخی    مواد مصوبه    به   دلیل    عدم توجه    کافی    به    مفاد قانون 
اساس��ی    و سیاست   های    کلی    نظام، با ایراداتی    از س��وی    شورای    نگهبان و 

هیأت    عالی    نظارت بر اجرای    سیاست   های    کلی    نظام مواجه    شده است   .
در همین زمینه، بازوی پژوهش��ی مجلس در گزارش��ی به بررسی نقاط 
قوت و ضعف این طرح پرداخته و پیشنهاداتی را مطرح کرده است. مرکز 
پژوهش   ه��ا در این گزارش، برخی ایرادات ش��ورای نگهب��ان و اظهارنظر 
کارشناس��ی این ش��ورا را آورده و با تبیین این ایرادات، پیشنهادهای ناظر 
ب��ر رفع    آنها را ارائه    کرده اس��ت. در ماده »ی��ک«، بند »الف«، درخصوص 
طرح های    زیربنایی   ، ازاین   جهت    که    موارد مذکور، تمثیلی    هستند یا حصری   ، 
ابه��ام دارد؛ همچنین بند »ت«، توافق نامه    بازخرید )ریپو( به   جهت    فقدان 
تعری��ف    قانونی    ابهام دارد. در متن مصوبه این بند آمده اس��ت: توافق نامه 
بازخرید )ریپو( قرارداد بیعی اس��ت که طی آن خریدار و فروش��نده اوراق 
به��ادار همراه با انجام بیع به ترتیب ی��ک اختیار فروش با قیمت اعمال و 
سررس��ید معین و یک اختیار خرید با قیمت اعمال و سررس��ید از پیش 

تعیین شده را برای یکدیگر صادر می کنند.
در بررس��ی ماده ۲ این مصوبه، در ج��زء 6 و تبصره »یک« بند »الف«، 
عضویت    دادس��تان کل    کشور و روس��ای    اتاق های    مذکور در ترکیب    شورا، 
با توجه    به    ماهیت    اجرایی    وظایف    این    نهاد، مغایر اصل    6۰ قانون اساس��ی    
شناخته    شد. از نظر شورای نگهبان همچنین تبصره »یک«، از جهت    دارا 
بودن ش��رط وثاقت    و امانت    برای    رئیس    ات��اق بازرگانی   ، صنایع   ، معادن و 
کشاورزی    ایران، ابهام دارد. در این تبصره در متن مصوبه عنوان شده رئیس 

ش��ورا می   تواند حسب مورد و به تناس��ب موضوع و با حق رأی از معاونان 
رئیس جمهور، سایر وزرا و روسای اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
ایران، اتاق تعاون ایران و اتاق اصناف ایران جهت شرکت در جلسات شورا 

دعوت کند.
در تبصره ۲ این مصوبه گفته ش��ده شورا مجاز است با پیشنهاد رئیس 
ش��ورا، کارگروه های تخصصی تش��کیل داده و بخشی از وظایف خود را به 
این کارگروه ها واگذار کند. شورای نگهبان در اظهارنظر کارشناسی عنوان 
کرده با توجه    به    روش��ن    نبودن اینکه    کارگروه های    مذکور، متشکل    از چه    
اشخاصی    است    و اعضای    آن، چه    شرایطی    دارند و همچنین    از این    جهت    که    
منظور از »بخش��ی    از وظایف« که    امکان واگذاری    آنها به    کارگروه   ها وجود 

دارد، مشخص    نیست   ، ابهام دارد؛ پس    از رفع    ابهام اظهارنظر خواهد شد.
در ج��زء-۲-۳ بند »ب« ماده ۲ مصوبه مجلس یکی از وظایف ش��ورای 
مل��ی تامین مالی شناس��ایی و رفع عوام��ل دارای تاثیر منف��ی بر انگیزه 
س��رمایه گذاری بیان شده اس��ت. در اظهارنظر کارشناسی شورای نگهبان 
عنوان شده است عبارت »رفع عوامل« از این حیث که شامل چه اقداماتی 
می شود، دارای ابهام شناخته شده است. به منظور رفع ایراد شورای نگهبان، 
پیشنهاد می شود، عبارت »و رفع« حذف و عبارت »و انجام اقدامات قانونی 
لازم« به انتهای جزء اضافه ش��ود. ش��ورای نگهبان همچنین عنوان کرده 
جزء ۳ بند »ب«، درخصوص احکام مربوط به    پایگاه داده اعتباری    کشور، از 
جهت    نسبت    با قانون مدیریت    داده ها و اطلاعات ملی    ابهام دارد. به اعتقاد 
کارشناسان این شورا ضوابط مربوط به پایگاه های داده، در قانون مدیریت 
داده   ها و اطلاعات ملی، تعیین ش��ده اس��ت. در ای��ن مصوبه نیز ضوابطی 
درخص��وص یکی از پایگاه ه��ای داده، یعنی پایگاه داده اعتباری کش��ور، 
مشخص شده است که نسبت آن با احکام قانون سابق مشخص نیست. این 
شورا به منظور رفع ابهام فوق، پیشنهاد کرده است عبارت »با رعایت قانون 
مدیریت داده ها و اطلاعات ملی« پس از عبارت »پایگاه داده های اعتباری 

کشور« اضافه شود.
همچنی��ن اطلاق جزء 5-۳- بن��د »ب«، از جمله    جزءه��ای    1، ۲ و 8 
آن با توجه    به    ماهیت    تقنین    آن مغایر اصل    58 قانون اساس��ی    ش��ناخته    
ش��د. مطابق اصل 85 قانون اساسی، مجلس نمی تواند اختیار قانونگذاری 
را ب��ه ش��خص یا هیأتی واگذار کند. از این رو ام��ور با ماهیت قانونی، قابل 
واگذاری به نهاد دیگری نیست. به همین جهت، مصوبه مجلس درخصوص 
واگذاری مطلق توسعه و ترویج نهادها و ابزارهای تضمین، مغایر اصل 85 
قانون اساسی، شناخته شد. ش��ورای نگهبان، در اظهارنظر کارشناسی در 
این مورد تاکید کرده ضروری اس��ت حدود و قواعد توسعه و ترویج نهادها 
و ابزارهای تضمین مشخص شود؛ وگرنه ایراد شورای نگهبان باقی خواهد 
ماند. براساس اظهارنظر کارشناسی شورای نگهبان جزء ۳-4- بند »ب«، با 
توجه    به    عدم احصای    »تخلفات« که    اعمال مقررات )مجازات های   ( انتظامی    
متناسب    با آنها صورت خواهد گرفت   ، ابهام دارد؛ پس    از رفع    ابهام اظهارنظر 

خواهد شد.
در ج��زء -4-۳ بند »ب« م��اده ۲ مقررات انتظامی بدون بیان تخلفاتی 

که منجر به اعمال این مقررات می ش��ود، دارای ابهام شناخته شده است. 
ازاین رو ضروری است مصادیق تخلفاتی که به اعمال این مقررات انتظامی 
منجر می ش��ود، بیان ش��ود. این ش��ورا پیش��نهاد کرده عبارت »ناشی از 

عدم اجرای این قانون« پس از واژه »تخلفات« اضافه شود.
از نظر ش��ورای نگهبان همچنین اج��زای 1-4- و 5-۳-4- بند »ب«، 
با توج��ه    به    عدم تعیین    ضوابط    و مقررات ادغ��ام ازجمله    وجود ضرورت یا 
لزوم جلب    رضایت    طرف های    ادغام یا لزوم وجود ش��رط سابق    ابهام دارد؛ 
همچنین در جزء 6 بند »ب«، »اوراق وثیقه   « و»اوراق تضمین« با توجه    به    
عدم تعریف    قانونی   ، ابهام دارد. براس��اس نظر شورای نگهبان تبصره »یک« 
بند ب، با توجه    به    اینکه    روش��ن    نیست    دبیرخانه    با چه    ساختاری    تشکیل    
ش��ده و اعضای    آن، چه    ش��رایطی    دارند و تش��کیل    آن با توجه    به    وظایف    
متعدد پیش بینی    شده مستلزم بار مالی    است    یا خیر و همچنین    منظور از 
وظایف    اجرایی    که    قابل    تفویض    به    دبیرخانه    اس��ت   ، مشخص    نیست   ، ابهام 

دارد؛ پس    از رفع    ابهام اظهارنظر خواهد شد.
همچنین براس��اس تبص��ره ۲ بند ب، درخص��وص عدم تنافی    وظایف    و 
اختیارات شورا با وظایف    و اختیارات دستگاه ها و شوراهای    مذکور، با توجه    
به    اینکه    روش��ن    نیس��ت    در صورت تداخل    وظایف    و اختیارات این    ش��ورا 
و نهادهای    دیگر، تکلیف    چیس��ت   ، ابه��ام دارد؛ پس    از رفع    ابهام اظهارنظر 
خواهد شد. در تبصره 4 بند »ب« نیز ایجاد »پایگاه داده اعتباری    کشور«، 
با توجه    به    ایجاد بار مالی   ، مغایر اصل    57 قانون اساس��ی    شناخته    شد. این 
ش��ورا همچنین با عنایت به اطلاق تبصره 4 درخصوص تکلیف دستگاه   ها 
در ارائه اطلاعات، عنوان کرده اطلاق تبصره 5 در مستثنی کردن پایگاه داده 
اعتباری کشور از ممنوعیت   ها و محدودیت های قوانین، مغایر بند 1۰ اصل 

سوم قانون اساسی و موازین شرع شناخته شد.
همچنین براس��اس نظر کارشناسی شورای نگهبان و طبق تبصره 6 بند 
»ب«، تفویض تعیین سطح و کیفیت دسترسی دستگاه   های اجرایی و... به 
پایگاه داده اعتباری کشور توسط شورای ملی تامین مالی به دلیل ماهیت 
تقنین مغایر اصل 85 قانون اساسی است. همچنین تبصره 7 بند »ب« از 
این جهت که روشن نیس��ت منظور از ارائه اطلاعات دریافتی به اشخاص 
ثالث، »بدون اطلاع« دبیرخانه، نبود هماهنگی و اجازه از دبیرخانه اس��ت 
یا صرف خبر ندادن، ابهام دارد. براساس نظر شورای نگهبان، در ماده ۳ و 
سایر مواد این    مصوبه   ، دبیرخانه    و شرایط    آن مبنی بر ابهام مذکور در ماده 
۲، ابهام دارد؛ پس    از رفع    ابهام اظهارنظر خواهد شد. در ماده 5، با استظهار 
اینکه    دستورالعمل    مذکور ماهیت    آیین   نامه   ای   دارد و در جایی    از مصوبه   ، در 
مورد صلاحیت    وضع    آیین   نامه   ، در مورد این    ماده حکمی    ذکر نشده است   ، 
اعطای    صلاحیت    تصویب    دستورالعمل    به    شورای    مذکور، مغایر با اصل    8۳1 
قانون اساس��ی    شناخته    ش��د. در بند »الف« ماده 6، تفویض    تصویب    نحوه 
تشکیل   ، فعالیت    و نظارت بر موسسات یا صندوق های    تضمین    به    شورا، از 
جهت    ماهیت    تقنینی    بخش   هایی    از آن، مغایر با اصل    58 قانون اساس��ی    
و نس��بت    به    بخش   های    دارای    ماهیت    آیین   نامه   ای    آن، مغایر با اصل    8۳1 

قانون اساسی    شناخته    شد.

با تشکیل شورای ملی تامین مالی، مشکلات بخش تولید تمام می شود؟

کاستی های تامین مالی تولید

انجمن سازندگان قطعات، وزارت صمت و خودروسازان در جلسه ای در 
مح��ل وزارت صمت اقدام به اتخاذ س��ه تصمیم مه��م درخصوص تقویت 
نقدینگ��ی، افزایش تولید و کاهش قیمت در ب��ازار آزاد و همچنین توقف 
زیان دهی خودروس��ازان کردند. به گزارش »ایسنا«، در تاریخ چهارم آبان 
ماه سال جاری در انجمن سازندگان قطعات و مجموعه های خودرو کشور، 
جلس��ه ای با حضور وزیر صنعت، معدن و تج��ارت پیرامون هماهنگی در 
پرداخت مطالبات قطعه سازان برگزار شد که در این جلسه وزیر صمت به 
برگزاری جلسه ای با حضور خودِ خودروسازان بزرگ کشور تاکید کرد. پیرو 
جلسه مذکور، در تاریخ 1۰ آذرماه 14۰۲ جلسه ای با حضور معاون صنایع 
حمل ونقل وزارت صمت، مدیرعامل گروه صنعتی ایران خودرو و مدیرعامل 
ساپکو به نمایندگی از مدیرعامل سایپا، دبیر انجمن قطعه سازان و مدیران 
برخی از ش��رکت های قطعه س��ازی در محل وزارت صمت برگزار شد که 
ط��ی آن به منظور افزایش ت��وان نقدینگی، افزایش تولید و کاهش قیمت 
خودروهای این خودروسازان در بازار آزاد، سه تصمیم مهم و اساسی اتخاذ 
شد. براساس صورتجلسه منتشر ش��ده از جلسه مذکور با موضوع تقویت 
نقدینگ��ی، افزایش تولید و کاهش قیمت خودروه��ا و پرداخت مطالبات 
قطعه س��ازان، در س��ه بند به تصمیمات اتخاذشده به شرح زیر اشاره شده 

است:
* تخصیص ۲.5 همت اوراق گام به خودروسازان و 5 همت اوراق خرید 
دین به قطعه س��ازان: در بند »الف« این صورتجلس��ه ب��ا موضوع »بهبود 

نقدینگی« آمده است:
1-مقرر شد تا از محل تفاهم نامه سه جانبه جدید منعقدشده میان وزارت 
صم��ت، وزارت امور اقتصاد و دارایی و بانک مرکزی مبلغ ۲.5 همت اوراق 

گام در اختیار هر یک از خودروسازی های ایران خودرو و سایپا ظرف مدت 
دو هفته قرار گیرد.

۲-به منظور اثربخشی بیشتر اوراق گام، مقرر شد هماهنگی لازم با فولاد 
مبارکه اصفهان و تامین کنندگان آلومینیوم، مس و محصولات پتروشیمی 
برای پذیرش اوراق گام در ازای واگذاری محصول به قطعه سازان از طریق 
وزارت صمت صورت پذیرد؛ به نحوی که از دو هفته آینده، واگذاری مواد 

اولیه مورد نیاز قطعه سازان در مقابل دریافت این اوراق محقق شود.
۳-به منظور جبران کمبود نقدینگی قطعه سازان مقرر شد تا هماهنگی 
لازم از سوی وزارت صمت با بانک های عامل از طریق وزارت امور اقتصادی 
و دارای��ی و بان��ک مرکزی برای واگ��ذاری 5 هم��ت اوراق خرید دین به 
قطعه سازان بدون دریافت هرگونه سپرده صورت پذیرد؛ به نحوی که از دو 

هفته آینده واگذاری این اوراق سرعت گیرد.
4-به منظور کاهش کسری نقدینگی قطعه س��ازان و امکان تولید قطعات 
م��ورد نیاز برای طرح های افزایش تولید خودروس��ازان، مقرر ش��د تا مبلغ 5 
همت قراردادهای مرابحه یا SCF میان بانک های عامل و قطعه سازان از طریق 
هماهنگی وزارت صمت با وزارت امور اقتصادی و دارایی و بانک مرکزی منعقد 

شود؛ به نحوی که از دو هفته آینده انعقاد این قراردادها سرعت بگیرد.
* ایجاد زمینه قانونی برای فروش محصولات مازاد بر تعهدات س��امانه 
یکپارچه: در ادامه این صورتجلس��ه در بن��د »ب« با موضوع »تنظیم بازار 

خودرو و کاهش قیمت در بازار آزاد« آمده است:
5-به منظور کاهش قیمت خودرو در بازار آزاد مقرر ش��د تا شرکت های 
ایران خودرو و س��ایپا، مقی��د و متعهد به انجام تعه��دات به موقع خود به 

خریداران در سامانه یکپارچه نوبت دهی خودرو باشند.

6-به منظور کاهش قیمت خودرو در بازار آزاد مقرر شد تا وزارت صمت 
زمینه قانونی لازم برای فروش محصولات مازادِ بر تعهدات سامانه یکپارچه 
نوبت دهی خودرو شرکت های ایران خودرو و سایپا در حاشیه بازار از طریق 
نمایندگی های دو شرکت را به نحوی فراهم کند که این شرکت ها نسبت به 
افزایش تولید خودروهایی که در بازار دارای تفاوت قیمت بالاتری هستند، 
به هر میزان ممکن و حداقل 6۰ هزار دس��تگاه تا پایان س��ال جاری اقدام 
و این محصولات را در حاش��یه بازار و با نرخ 5 درصد کمتر از نرخ بازار به 
ترتیبی به فروش برسانند که تا پایان سال جاری فاصله قیمت هر یک از 

محصولات در بازار آزاد با قیمت مصوب به حداقل برسد.
* توقف زیان دهی خودروسازان: همچنین در بند »ج« این صورتجلسه 

با موضوع  »توقف زیان دهی خودروسازان« آمده است:
7-ب��ه منظور توقف زیان دهی ش��رکت های س��ایپا و ایران خودرو مقرر 
ش��د تا وزارت صمت اقدامات قانونی لازم برای افزایش قیمت محصولات 
زیانده این دو خودروساز و ترجیحا اعمال سودِ حدود ۲.5 درصد برای این 

محصولات آنان را در کوتاه ترین زمان ممکن به عمل آورد.
8-به منظور کاهش قیمت تمام شده خودرو، مقرر شد تا وزارت صمت 
اقدامات قانونی لازم برای مدیریت قیمت مواد اولیه ای که از طریق بورس 
کالا در اختی��ار تولیدکنن��دگان قرار می گیرد را ب��ه نحوی فراهم کند که 

قیمت این محصولات از قیمت آن در بازار لندن )LME( فراتر نباشد.
گفتنی اس��ت در حاشیه این صورتجلسه خطاب به »منوچهر منطقی«، 
معاون صنایع حمل ونقل وزارت صمت خاطرنش��ان شده است که در این 
جلس��ه مقرر شد تا مطالبات بیش از 1۲۰ روز قطعه سازان پرداخت شود؛ 

ضمن اینکه موضوع از خودروسازان پیگیری و نتیجه اعلام شود.

در جلسه وزارت صمت با قطعه سازان و خودروسازان تا پایان سال مقرر شد

فروش 120 هزار خودرو ۵ درصد زیر قیمت بازار

یادداشت

سامانه های تأمین مواد غذایی
محمدامین خراسانی، عضو هیأت علمی دانشگاه تهران

مدتی اس��ت که موضوع فعال ش��دن ش��ورای عالی امنیت غذایی کشور به 
دس��تور رئیس جمهور، مورد توجه رسانه ها و فعالان اقتصادی قرار گرفته است. 
به این منظور و برای پاس��خ به ویژگی های ش��ورا در تناسب با هدف از تشکیل 
شورای عالی سلامت و امنیت غذایی، در این مقاله به بررسی موضوع سامانه های 
تأمین مواد غذایی و ویژگی نگاه جامع و سیس��تمی به آن خواهم پرداخت. در 
کش��ورهای درحال توس��عه مانند ایران، بخش کمی از پژوهش ها بر شبکه های 
عرضه مواد غذایی متمرکز اس��ت. مردم رویکردهای مختلفی را برای تأمین غذا 
استفاده می کنند. سامانه های غذایی - به خاطر اهمیت غذا برای بقاء - موضوع 
مطالعه رشته های مختلف علمی مانند کشاورزی، مردم شناسی، اقتصاد، جغرافیا، 
علوم سیاسی، بازاریابی، پزشکی، جامعه شناسی و برخی علوم دیگر است. نتایج 
تحقیقات نشان می دهد که سامانه های تأمین غذا، انواع مختلفی دارد و بررسی 
آنه��ا به درک واقعیت ه��ای پیچیده افراد، خانواده ها، جوامع و معیش��ت کمک 
می کند. بررس��ی این موضوع بیش از اینکه برای ش��ناخت علمی مناسب باشد، 
برای بررسی اوضاع مردمی که تحت تأثیر سامانه های غذایی قرار دارند، ضروری 
اس��ت. برای مثال، مردم شناس��ی مطالب خود را با بررسی گروه های مردمی که 
در یک س��امانه مشارکت دارند، به دست می آورد و به محققانی نیاز دارد که در 
نواحی روستایی زندگی کنند و به مشاهده و مصاحبه بپردازند. علم اقتصاد بیشتر 
به بررسی نوسانات قیمت و عرضه و نقش سرمایه در یک سامانه علاقه مند است. 
این رویکردها در هر رش��ته علمی معقول است، اما نگرش کاملی درباره سامانه 
عرضه غذا ارائه نمی کنند. بر این اساس، پنج رویکرد را برای مطالعه سامانه های 

بازاریابی و تأمین غذای شهری می توان از هم تفکیک کرد:
رویکرد تصمیم گیری اقتصادی

کارکرد بازار و شیوه های مداخله دولت برای بهبود کارایی آن از قبیل انتشار 
اطلاعات مربوط به قیمت ها، ش��کل گیری مبادلات کالا و تخصصی شدن تولید 
از نظر جغرافیایی در این رویکرد مورد بررسی قرار می گیرد، اما نکته قابل توجه 
اینجاست که ش��واهد تاریخی و جامعه شناسی برای تقویت تفسیرهای مربوط 
به تجزیه وتحلیل قیمت باید به کار گرفته ش��وند. یکپارچگی مطالعه تاریخی و 
جامعه شناسی برای تجزیه وتحلیل جامع بازار غذا ضروری است و این شواهد باید 

در ارتباط با داده های کمّی مربوط به قیمت بررسی شوند.
رویکرد قومی، جغرافیایی

این رویکرد که به رویکرد قوم نگاری نزدیک است، بر شیوه های مختلف تفسیر 
اجتماعی در بازاریابی محلی عرضه غذا و بر موضوعات مشخصی از قبیل منابع 
غذا، انواع وس��ایل حمل ونقل، مکان ها و برخ��ی از معاملات تمرکز دارد. در این 
رویک��رد، دولت اغلب در تضاد با نهادهای محلی ی��ا گروه ها عمل می کند. این 
رویکرد به طور توصیفی موضوعات مختلف را بررس��ی می کند، اما بر آنها تمرکز 
ندارد. سوالاتی بدون پاسخ در زمینه تعیین اولویت ها و مسائل مهم وجود دارد. 
به هرحال، ش��یوه فعالیت موسس��ات درخصوص عرضه غذا، سیاست ها را تحت 
تأثی��ر قرار می دهد، ولی به ن��درت قیمت ها تحت تأثیر ق��رار می گیرند. در این 
رویکرد هم تفاوت دیدگاه هایی وجود دارد، مثلا دانشمندان فرانسوی به موضوع 
تأمی��ن و عرضه غذا به عنوان یک مس��ئله مهم انسان دوس��تانه گرایش دارند و 
چگونگی تجارت غذا را بررسی می کنند؛ درحالی که دانشمندان بریتانیایی به این 
رویکرد از این نقطه نظر گرایش دارند که چه کسی در کجا، غذا را عرضه می کند.

رویکرد اقتصادی، اجتماعی
این رویکرد، نحوه دسترس��ی به مداره��ای گردش غذای محلی و ملی، تأثیر 
سیاس��ت های مربوط به غذا بر منابع مادی و نی��روی کار خانوار تولیدکننده و 
مصرف کننده و تأمین غذای کافی برای تأمین معیشت افراد را مورد بررسی قرار 
می دهد. این تمرکز بر طبقه یا شغل به عنوان شاخص طبقه اجتماعی اقتصادی، 
سوالاتی را درباره اثرات اجتماعی فرآیندهای اقتصادی مطرح می سازد. مسئله ای 
که وجود دارد، مربوط به نقش��ی است که درآمدهای پایین در تأمین غذا دارند. 
برای مثال، ممکن اس��ت مداخله دولت در زمینه رفاه اقتصادی و بنابراین ثبات 

سیاسی بیش از کارایی بازار مورد توجه قرار گیرد.
رویکرد تاریخ اجتماعی منطقه ای

این رویکرد، ترکیب ابعاد س��ه گانه قیمت های بازار، س��ازمان های سیاسی و 
اجتماعی تولید و تجارت و اثرات آن بر طبقات درآمدی اس��ت. تأکید بر نواحی 
محلی از جمله ش��هرها و نواحی پیرامونی تأمین کننده غذا، در مواردی که این 
ابعاد با هم در مقیاس کوچک بررس��ی می ش��ود، اقدامی برای درک س��ازمان 
اجتماعی منطقه اس��ت. درک یا عدم درک تأثیر ساختارهای سازمان اجتماعی 
منطقه، دس��تور کاری را برای ساماندهی به سیستم غذایی دارد، اما مشکلاتی 

نیز به همراه دارد.
هر یک از س��نت های فوق بر یک یا دو موضوع تمرکز دارند و از س��ایر موارد 
غافل هستند. رویکرد اول، تحلیل های جامعی درباره جنبه های مختلف زنجیره 
عرض��ه غذا را ارائ��ه می کند. تمرکز این رویکرد بر داده ه��ای اقتصادی کمّی، با 
مشکلات زیادی در جمع آوری و تفسیر مواجه است؛ چراکه بر قیمت ها، حجم و 
ارزش مبادلات بازار رسمی تمرکز می کند. رویکرد جغرافیایی، قومی به بررسی 
نمایندگی بازارها و نمایش��گاه ها که کار خریدوفروش غذا را انجام می دهند - با 
تأکی��د بر اهمیت فرهنگی بازاره��ا در بین گروه ها و نهادهای مختلف - گرایش 
دارد. تمرکز این رویکرد بر تأثیر سامانه های بازاریابی غذا بر رفاه جمعیت شهری، 
بیش ازح��د بر نقش دولت در قبال س��امانه بازاریابی تأکید می کند. این رویکرد 
می تواند نارسایی های سازمانی در دسترسی به عرضه غذا را برای فقرای شهری 
شناسایی کند. رویکرد تاریخی، نقطه شروع خوبی است و مشکل عرضه غذا را با 
توجه به میراث سازمانی و فرهنگی جامعه بررسی می کند. هر یک از این چهار 
رویکرد ممکن اس��ت دیدگاه ارزشمندی درباره سامانه عرضه غذای شهری ارائه 
کنند، اما به هرحال، هر تصویری که از عرضه غذای شهری ترسیم شود، یکی از 

این ابعاد را در نظر می گیرد و نهایتا فاقد عمق کافی هستند.
رویکرد بازار فضایی

در ای��ن میان، می توان رویکرد دیگری نیز تش��خیص داد که بر ش��بکه های 
فضایی بازار متمرکز است. سه عنصر اصلی این رویکرد عبارتند از: ناحیه تولید 
غذا )شهری و روس��تایی، داخلی، بین المللی(؛ شبکه های بازاریابی غذا؛ و مراکز 
مصرف ش��هری. شبکه ها از طریق تفکیک ش��هری- روستایی در نقاط مختلف 
عمل می کنن��د. به ویژه، نواحی تولید غذا و ش��بکه های بازاریابی غذا می توانند 
هم در نواحی ش��هری و هم در نواحی روس��تایی واقع ش��وند. هم زمان با رشد 
س��ریع شهرها، شبکه عرضه غذای شهر به انتش��ار جغرافیایی به سمت اطراف 
به منظور جست وجوی قلمروهای وسیع تر تأمین غذا برای بازار در حال رشد شهر 
گرایش دارد. علاوه بر این، اکثر کشورهای درحال توسعه مانند ایران، وابستگی به 
واردات غذا دارند. مقدار زیادی از این واردات مستقیما به بازارهای شهری ارسال 
می شود. بنابراین رشد سریع جمعیت شهری منجر به تشدید وابستگی به واردات 

غذا می شود که امنیت غذایی شهری را تهدید می نماید.
علاوه بر مس��ئله امنیت غذایی، وابستگی ش��دید به واردات مواد غذایی برای 
تغذیه شهرها نشان دهنده این اس��ت که کمتر به پس کرانه های روستایی خود 
وابس��ته هس��تند، در این صورت پیوندها ضعیف می شود و این ممکن است بر 
توان توسعه شهر و روستا تأثیر داشته باشد. بنابراین عرضه غذای شهری نه تنها 
موضوع مهمی در توس��عه پایدار شهرها است بلکه برای امنیت غذایی ملی نیز 

اهمیت دارد.
جمع بندی

موضوع غذا دارای ابعاد و زمینه های مختلفی است؛ در نگاه اول بدیهی به نظر 
می رس��د، اما اهمیت توجه به این موضوع، زمانی مشخص می شود که می بینیم 
زمین��ه اقتص��ادی تولید و تأمین و توزیع غذا، بخش مهم تمرکز پژوهش��گران، 
مدی��ران، کارشناس��ان و فعالان ب��ازار را به خود اختصاص داده و س��ایر ابعاد و 
رویکردها چندان محلی از اعراب ندارند. نادیده انگاشتن این ابعاد، علاوه بر اینکه 
جامعیت و عمق تحلیل سیاس��تگذار س��امانه های تأمین مواد غذایی را کاهش 
می ده��د، زمینه عدم به کارگیری درس��ت و کامل کارگ��زاران و ذی نفعانی که 
می توانند به اتکای سرمایه های اجتماعی- فرهنگی، نهادی، طبیعی و زیربنایی 
در دسترس ش��ان، فرصت ه��ای اقتصادی را خلق یا تکثی��ر نمایند را هم فراهم 
می نماید. در یادداشت دیگری به طور مبسوط به این موضوع خواهم پرداخت که 
شورایی با عنوان شورای امنیت غذایی کشور براساس مباحث طرح شده باید چه 

مأموریت هایی در کدام زمینه ها دنبال کند.
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فرصت امروز: بازارهای مالی همیش��ه ش��گفتی ایج��اد می کنند. وقتی 
اجماعی در میان فعالان بازار به وجود می آید و مردم بر این اس��اس دست 
به معامله می زنند، حرکتی در بازار ش��کل می گیرد، اما آینده ممکن است 
ج��ور دیگری رقم بخورد حتی با توجه به این موضوع، س��رمایه گذاران در 
س��ال ۲۰۲۳، دوران س��ختی را سپری کرده اند. در ابتدای سال همگان بر 
این نکته توافق داش��تند که افزایش نرخ های بهره در س��ال ۲۰۲۲ باعث 
رکود در بس��یاری از نقاط جهان خواهد شد. اما حالا مشخص شده است 
که این پیش بینی اش��تباه بوده اس��ت. البته این تنها پیش بینی نادرست 
نبود و در سال ۲۰۲۳ سورپرایزهای بزرگ دیگری در بازارهای مالی اتفاق 

افتاده است.
به نوش��ته »اکونومیست«، س��ال ۲۰۲۳ در حالی آغاز ش��د که اعتبار 
ف��درال رزرو زیر س��وال رفته بود. مقامات تصمیم گیرن��ده درباره نرخ بهره 
ماه ها به طور پیوسته مشغول تشدید سیاست پولی انقباضی بودند. »جروم 
پ��اول«، رئیس بان��ک مرکزی آمری��کا از هر فرصتی ب��رای اعلام مواضع 
تهاجمی اس��تفاده می کرد. با این وجود، بازار هن��وز رویکرد جدید را باور 
نکرده بود و انتظار داشت که فدرال رزرو به زودی کوتاه بیاید و ظرف چند 
م��اه کاهش نرخ بهره را آغاز کند. در همین ح��ال، اتفاق مهمی روی داد 
که ورشکستگی گروهی از بانک های منطقه ای آمریکا در ماه مارس بود. با 
تداوم روند افزایشی نرخ بهره در بحبوحه بحران بانکی، بازار نهایتا متقاعد 
ش��د که فدرال رزرو در پیگیری سیاس��ت پولی انقباضی جدی است. بازار 
برآوردهای رس��می درباره نرخ بهره معیار در پایان سال را پذیرفت و بازده 
بلندمدت اوراق بدهی دولتی هر روز بالاتر رفت. بازده اوراق خزانه 1۰ساله 
آمریکا که در ماه آوریل به کف ۳.۲ درصدی رسیده بود، در ماه اکتبر از 5 
درصد )بالاترین س��طح از سال ۲۰۰7( فراتر رفت. بدین ترتیب، نرخ بهره 

»بالاتر برای زمان طولانی تر« ورد زبان تحلیلگران شد.
تاثیرپذیری بازارها از نرخ بهره

هنوز چند هفته از این اتفاق نگذش��ته بود که رون��د نزولی بازده اوراق 
بدهی آغاز ش��د. بازده اوراق دولتی 1۰ساله آمریکا، بریتانیا و آلمان اکنون 
حدود یک واحد درصد پایین تر از اوج خود قرار گرفته است. این وضعیت 
باعث رشد قیمت اوراق ش��ده است؛ چراکه بازدهی اوراق با قیمت، رابطه 
معکوس دارد. فضای مثبت در بازارهای بدهی با انتشار داده های مختلفی 
ک��ه امید به کاهش تورم و در نتیجه تعدیل سیاس��ت تهاجمی بانک های 
مرکزی را افزایش داده  اند، تداوم یافته است. زمانی بود که اگر این شرایط 
پیش می آمد، »پاول« نگران افت هزینه های استقراض می شد؛ زیرا این امر 
می توانست محرک رشد اقتصادی بیش از حد شده و تلاش او و همکارانش 
ب��رای مهار تورم را تحت الش��عاع ق��رار دهد. اما برخ��لاف انتظارها رئیس 
ف��درال رزرو جش��ن دارندگان اوراق بدهی را تکمیل کرد. او در س��یزدهم 
دسامبر اعلام کرد که مقامات بانک مرکزی آمریکا بحث درباره کاهش نرخ 
بهره را آغاز کرده اند و پیش بینی کرد که ممکن اس��ت زمان اولین کاهش 

زودتر از رسیدن نرخ بهره به هدف ۲ درصدی فرا برسد.
از منظر »اکونومیست«، کمتر موضوعی برای تحلیلگران مالی، اهمیتی 
بیشتر از بازده »امن« اوراق دولتی و تاثیر آن بر هزینه های استقراض دارد. 
بنابراین نوسانات زیاد نرخ بازده اوراق در طول سال باید منجر به تزلزل در 
قیمت سایر طبقات دارایی می شد، اما اغلب دارایی ها تاب آوری چشمگیری 
در مقابل افزایش بازدهی اوراق بدهی از خود نش��ان دادند. سرمایه گذاران 

نگران بودند که افزایش نرخ های بهره باعث ش��ود که وام گیرندگان نتوانند 
تعهدات خود را ایفا کنند اما بعد از دو س��ال روند افزایشی نرخ بهره، نرخ 
نک��ول پرریس��ک ترین اوراق آمریکا تنها ۳.8 درص��د و کمتر از میانگین 
بلندمدت 4.5 درصدی اس��ت. بنابراین س��رمایه گذاران اوراق بدهی، سال 
بسیار خوبی را تجربه کرده اند. داستان بقیه دارایی های حساس به نرخ بهره 
نیز مشابه بوده است. قیمت های جهانی مسکن پس از افت مقطعی مجددا 
صعودی شده و طلا نیز امسال بازدهی 1۲ درصدی نصیب خریداران کرده 

است.
سال پرهیجان هوش مصنوعی

بهبود وضعیت بازار س��هام آمریکا از چند منظر قابل توجه بوده اس��ت. 
ش��اخص معیار S&P 5۰۰ که در س��ال ۲۰۲۲ حدودا 19 درصد ریزش 
کرده بود، تمام زیان های آن سال را جبران کرده است و اکنون در نزدیکی 
اوج تاریخی خود قرار دارد. دو جنبه این بازگش��ت چش��مگیر بازار، توجه 
س��رمایه گذاران را جلب کرده است. با وجود افت قیمت سهام شرکت های 
آمریکایی در سال ۲۰۲۲، در ابتدای سال۲۰۲۳ قیمت ها هنوز گران به نظر 
می رسید. با این حال، افزایش قیمت ها ادامه پیدا کرد و سنجه های مختلف 
نشان می دهند که سهام اکنون به گران ترین سطح خود از زمان حباب دات 
کام در س��ال ۲۰۰۰ رسیده است. جنبه دوم آن است که هیجان در بازار 
سهام با بالاگرفتن تب هوش مصنوعی همزمان شد. سرمایه گذاران معتقد 
بودند ک��ه غول های بزرگ تکنولوژی در بهترین موقعیت برای بهره گیری 
از این فناوری قرار دارند و همین موضوع باعث ش��د افزایش قیمت سهام 
این شرکت ها، بیشترین سهم را در رشد وال استریت داشته باشد. با وجود 
اینکه س��ودده شدن نوآوری هایی که هنوز تجاری نشده اند قطعی نیست، 

سرمایه گذاران علاقه بالایی به سهام این شرکت ها نشان داده اند.
متاسفانه همه نسبت به روند کنونی خوش بین نیستند. بازار عرضه اولیه 
سهام ش��رکت ها بی رمق بوده اس��ت. برآوردها نشان می دهد شرکت های 
جدیدی که در سراس��ر جهان به بازارهای سهام وارد شده اند، حدود 1۲۰ 
میلیارد دلار س��رمایه جذب کرده اند؛ درحالی که این رقم در س��ال ۲۰۲۲ 
حدود 17۰ میلیارد دلار و در سال ۲۰۲1 بیش از 6۰۰ میلیارد دلار بوده 
است. یکی از عوامل این اتفاق می تواند سردرگمی درباره وضعیت نرخ های 
بهره بلندمدت باشد؛ ولی از جنبه های دیگر، کمیابی عرضه اولیه رخدادی 
گیج کننده است؛ زیرا نوسانات و »بادهای مخالف« اقتصادی آرام گرفته اند 
و معامله گران س��هام نیز جانب احتیاط را رها کرده اند. تردید شرکت های 
خصوصی برای پیوس��تن به بازار سرمایه ممکن است بدین معنا باشد که 
آنها دلیلی برای نگرانی دارند که بقیه بازار متوجه آن نشده است. شاید هم 
این ش��رکت ها در حال آماده کردن خود برای پیوستن به »جشن« بازارها 

در سال ۲۰۲4 باشند.
سرمایه گذاران در پی آرامش

»جان بوچان« در سال 19۳۲ رمانی نوشت با عنوان »شکاف در پرده« 
که بسیار معروف و شناخته شده است. در این داستان، دانشمندان پنج نفر 
را انتخاب کردند و صفحه اول روزنامه یک سال آینده را به آنها نشان دادند. 
اخبار آن یک صفحه از آینده، شبیه به »شکافی در پرده« زمان آینده بود. 
دو نف��ر از آنها، آگهی فوت خود را می بینند و در نتیجه یک س��ال آینده، 
تمام تلاش ش��ان این است که از مرگ در سال بعد فرار کنند و سرنوشت 
خود را تغییر دهند. یک نفر از آنها درست وقتی که روز موعود فرا می رسد، 

متوجه می شود که بیهوده تلاش کرده و یک سال خود را هدر داده است؛ 
چراک��ه آگهی فوت مربوط به خودش نب��وده و مربوط به فردی هم نامش 
بوده است. این گزارش درباره بازار سهام قرار است وضعیتی مشابه همین 

رمان داشته باشد.
به گفته »اکونومیس��ت«، س��رمایه گذاران در بازار سهام همیشه نگران 
سرنوش��ت دارایی ها و قیمت نهایی آنها هس��تند. به این ترتیب، آنها هیچ 
وق��ت به این فکر نمی کنند ک��ه این دارایی تا به آن نقطه نهایی برس��د، 
چه مسیر و سفری را طی می کند. همانطور که سرنوشت شخصیت رمان 
»بوچان« حقیقتا نامش��خص بود، در بازارهای مالی هم شاهد نوعی روند 
غیرقابل پیش بینی هس��تیم. آنچه از آینده می بینیم ممکن اس��ت صرفا 
ش��کاف کوچکی از آینده باش��د و الزاما نمی تواند تصویر درست و دقیق و 
روش��نی از وضعیت بازار سهام به ما بدهد. بازار سهام آمریکا دقیقا چنین 
خاصیتی دارد که نمی توانید از روی نشانه های امروز الزاما تشخیص دهید 
که در آینده باید انتظار چه چیزهایی را بکش��ید. حتی آنچه که در دو ماه 
پایانی سال ۲۰۲۳ دیده اید الزاما تصویر درست و روشن و مشخصی از بازار 
سهام در پایان سال ۲۰۲۳ به دست نمی دهد. دانستن مقصد هم نمی تواند 
به ما کمک کند بدانیم الزاما در پایان به همانجا می رسیم یا خیر. همانطور 
که این اتفاق در رمان »بوچان« هم رخ داد و شاهد بودیم که چیزی قابل 

تشخیص نبود.
سرسره بازی در بازار سهام

اگر نگاهی به نمودارهای بازار س��هام در سه سال اخیر بیندازیم، چیزی 
شبیه یک سرسره پرپیچ و تاب می بینیم که در آن قرار است فقط سرگیجه 
بگیریم. هر بار با شتاب پایین می آییم و دوباره به سرعتی باورنکردنی بالا 
می رویم. همه چیز به س��رعت پیش می رود. یکی از دلایل این افت وخیز 
ش��دید در بازار س��هام، تغییرات نرخ بهره بانکی بود. واقعیت این است که 
هیچ چیز به اندازه نرخ بهره بانکی نمی تواند سرنوشت بازار را تغییر دهد و 
آن را دچار نوس��ان کند. از قضا بازار سهام آمریکا و بسیاری از اقتصادهای 
پیش��رفته دچار این مسئله شدند؛ چراکه بانک های مرکزی برای مقابله با 
تورم، چاره ای جز افزایش نرخ بهره نداشتند. بدین ترتیب، سرسره بازی در 

بازار سهام آمریکا هم آغاز شد.
تجربی��ات اقتصادی که در س��ه س��ال اخیر ایجاد ش��ده، ب��رای همه 
سرمایه گذاران جهان سرگیجه آور بوده است. ابتدا برای رشد اقتصادی، نرخ 
تورم بالا رفت و نرخ بهره به شدت کاهش پیدا کرد. حالا برای اینکه فشار 
از دوش مردم برداشته شود و تورم پایین بیاید، نرخ بهره افزایش پیدا کرده 
و به همین دلیل همه منتظر بحران اقتصادی و حتی رکود هستند. می توان 
گفت که رشد اقتصادی هنوز آنطور که سرمایه گذاران تصور می کردند، از 
بین نرفته و همچنان می توانند به اقتصاد امید داشته باشند. حتی به نظر 
می رسد برنامه های افزایش نرخ بهره هم متوقف شده اند و اکنون می توان 
در انتظار ثبات اقتصادی در بازار س��هام بود. بنابراین سرمایه گذاران شاید 
بتوانند بالاخره پس از س��ه سال پرچالش، طعم اندکی ثبات را بچشند. با 
ای��ن حال به خاطر بیاورید که در رمان »بوچان«، هیچ کس نمی توانس��ت 
از روزن��ه کوچکی که امروز می بیند، اطمینان خاطر صد درصدی از آینده 
حاصل کند. ش��اید اکنون بازار به نظر آرام بیاید اما الزاما اینطور نیس��ت. 
بازارها همیشه می توانند در معرض آشوب قرار بگیرند و نوسان هم همیشه 

آنها را تهدید خواهند کرد، حتی اگر روزها و هفته ها در آرامش باشند.

سهامداران سال بسیار خوبی را سپری کرده اند

5 شگفتی بزرگ بازارها

آمارها از رش��د دو براب��ری هزینه بانک ها برای رفع کس��ری نقدینگی 
حکای��ت دارد. به گزارش »اکوایران«، میزان هزینه پرداختی بانک ها بابت 
دریافت تس��هیلات از بانک مرکزی طی 9 ماهه ابتدای امس��ال نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته در مجموع بیش از 9۲ درصد افزایش یافته است. 
در گزارش س��ود و زیان بانک ه��ا، ردیفی تحت عنوان »هزینه هالی مالی« 
وجود دارد که این هزینه ها به طور کلی به هزینه سود تسهیلات دریافتی 
بانک ها مربوط می ش��ود. در واقع، هزینه سود تسهیلاتی است که بانک  به 
دلیل کمبود نقدینگی مجبور به دریافت آن شده  است. این تسهیلات هم 
ش��امل وام های دریافتی از دیگر بانک ها و س��ایر موسسات اعتباری و هم 
ش��امل وام های دریافتی از بانک مرکزی است. به بیان دقیق تر، در گزارش 
عملکرد بانک ها، اقلام س��ود و وجه التزام تس��هیلات دریافتی از بانک ها و 
سایر موسس��ات اعتباری، سود و وجه التزام تس��هیلات دریافتی از بانک 
مرکزی، سود و وجه التزام تسهیلات دریافتی از صندوق توسعه ملی، وجه 
التزام اضافه برداشت از حساب جاری نزد بانک مرکزی در بخش هزینه های 
مالی گنجانده می ش��ود. به طور کلی، هزینه های مالی هر بانک مربوط به 

سود و بهره تسهیلات دریافتی بانک برای رفع کسری نقدینگی است.
براس��اس این گزارش، بررس��ی گزارش عملکرد 15 بان��ک )بانک های 
پاس��ارگاد، س��امان، دی، صادرات، ملت، پارسیان، پس��ت بانک، رسالت، 
تجارت، خاورمیانه، سیما، گردش��گری، اقتصادنوین، کارآفرین و ملل( در 
پایان آذرماه امس��ال که در سامانه کدال در دسترس است نشان می دهد 
هزینه های مالی برای بانک های مورد بررس��ی طی 9 ماهه ابتدای امسال 
نس��بت به 9 ماهه ابتدای سال گذش��ته بیش از 9۲ درصد افزایش یافته 
که این افزایش در بخش تس��هیلات دریافت��ی بانک ها از بانک مرکزی به 

مراتب بیش��تر بوده است. س��ودی که بانک ها طی دوره زمانی مورد اشاره 
به بانک مرکزی پرداخت کرده اند معادل 1۲۲ درصد افزایش داشته است. 
این هزینه عموما از دو ناحیه صورت می گیرد؛ عملیات ریپو با نرخ س��ود 
۲۳ درصد و اضافه برداشت بانک ها از محل منابع بانک مرکزی با نرخ سود 

۳4 درصد.
داده ه��ای آماری حاکی از آن اس��ت که 15 بانک مورد بررس��ی معادل 
۲۳.۲ همت هزینه مالی )هزینه بهره تس��هیلات دریافتی بانک ها( طی 9 
ماهه ابتدای امس��ال پرداخت کرده اند که نس��بت به 9 ماهه ابتدای سال 
گذش��ته )که برابر با 1۲ همت بوده( حدودا مع��ادل 9۲.7 درصد افزایش 
داش��ته اس��ت. از ۲۳.۲ همت هزینه مالی پرداخت��ی بانک ها طی 9 ماهه 
ابتدای امسال حدود نیمی از آن مربوط به هزینه مالی تسهیلات دریافتی 
بانک ه��ا از بانک مرکزی، ۲۲ درصد آن مربوط به هزینه مالی تس��هیلات 
دریافتی بانک ها از سایر بانک ها و موسسات اعتباری و حدود ۲8 درصد آن 

نیز مربوط به سایر هزینه های مالی است.
همانطور که گفته شد، هزینه تامین مالی بانک ها طی یک سال دو برابر 
شده است. بررس��ی هزینه مالی )هزینه بهره تسهیلات دریافتی بانک ها( 
طی 9 ماهه ابتدای امسال به تفکیک 15 بانک مورد بررسی نشان می دهد 
که بانک تجارت بیشترین هزینه را بابت دریافت تسهیلات از سیستم بانکی 
پرداخت کرده اس��ت. بانک تجارت طی 9 ماهه ابتدای امس��ال 6.۳ همت 
هزینه مالی به ثبت رسانده که حدود 4.4 همت آن مربوط به هزینه مالی 
بابت تس��هیلات دریافتی از بانک ها و موسسات اعتباری بوده است. هزینه 
مالی بانک تجارت طی دوره زمانی مورد اش��اره نسبت به مقطع مشابه آن 
در سال گذش��ته 95 درصد افزایش داشته است. پس از بانک تجارت نیز 

بانک های ملت و دی در جایگاه های دوم و سوم بیشترین هزینه مالی طی 
9 ماهه امسال نسبت به 9 ماهه پارسال قرار دارند.

بانک ملت نیز در 9 ماهه ابتدای امس��ال حدود 4.4 همت هزینه مالی 
پرداخ��ت کرده که بی��ش از 97 درصد آن مربوط به تس��هیلات دریافتی 
از بانک مرکزی اس��ت. هزینه مالی بانک ملت در 9 ماهه ابتدای امس��ال 
نس��بت به مدت مشابه سال قبل بیش از 11۰ درصد افزایش یافته است. 
در همین راستا بانک دی نیز ۳.6 همت هزینه مالی تسهیلات دریافتی از 
شبکه بانکی طی 9 ماهه ابتدای امسال پرداخت کرده که نسبت به مدت 
مش��ابه سال گذشته حدود 4 برابر ش��ده است. نکته قابل توجه این است 
که پرداخت هزینه مالی از سوی بانک دی به بانک مرکزی و دیگر بانک ها 
نبوده و به دیگر هزینه های مالی از جمله اوراق بدهی تعلق دارد. در میان 
15 بانک مورد بررسی، برای چهار بانک سامان، رسالت، سینا و پست بانک 

ایران نیز هیچ گونه هزینه مالی به ثبت نرسیده است.
نکته قابل توجه دیگر این است که بیشترین رشد هزینه مالی در میان 
بانک های مذکور طی دوره زمانی مورد اش��اره مربوط به موسسه اعتباری 
ملل بوده اس��ت، به ط��وری که هزینه مالی این موسس��ه اعتباری از 41 
میلیون تومان در 9 ماهه ابتدای س��ال گذش��ته به بیش از ۲9۰ میلیارد 
تومان در 9 ماهه ابتدای امسال رسیده و افزایش 7 هزار برابری را به ثبت 
رسانده است که تأمل برانگیز است. زیان دهی بانک ها از جمله مواردی است 
که باعث افزایش پایه پولی و چاپ پول می شود. عدم تناسب میان درآمد 
و هزینه های بانک از محل تس��هیلات و س��پرده ها از کانال های زیان دهی 
بانک ها اس��ت که در ادامه منجر به بدهی های بین بانکی و افزایش اضافه 

برداشت از بانک مرکزی می شود.

افزایش وابستگی بانک ها به بانک مرکزی در 9 ماهه امسال

هزینه تامین مالی بانک ها 2 برابر شد

اخبــــــار

صندوق بین المللی پول پیش بینی کرد
دورنمای مثبت اقتصاد ایران در 2024

صندوق بین المللی پول برای اقتصاد ایران در سال ۲۰۲4، چشم انداز مثبتی 
پیش بینی کرده است که شامل رشد اقتصادی، کاهش تورم و افزایش صادرات 
اس��ت. طبق اعلام صندوق بین المللی پول، نظرسنجی اقتصادی کارکنان این 
صندوق معمولا دو بار در س��ال منتش��ر می ش��ود و تحلیل های اقتصاددانان 
صن��دوق بین المللی پول از تحولات اقتصاد جهانی در کوتاه مدت و میان مدت 
را ارائه می کند. این گزارش دورنمای کلی و تجزیه و تحلیل دقیقی  از اقتصاد 
جهانی دارد و مسائل مربوط به کشورهای صنعتی، کشورهای در حال توسعه و 
اقتصادهای در حال گذار را در نظر گرفته است. صندوق  بین المللی پول، ارزش 
تولید ناخالص داخلی ایران براساس قیمت های جاری را ۳86.۲۲ میلیارد دلار 
پیش بینی کرده است. همچنین واردات کالا و خدمات را 8 درصد و صادرات 
را 7 درصد اعلام کرد. این گزارش همچنین نرخ تورم ایران برای سال جدید 
میلادی را ۳۲.5 درصد، تراز حساب های جاری را 14.1 و میلیارد دلار و نرخ 
بیکاری را 9.6 درصد می داند. این نهاد بین المللی، تولید ناخالص داخلی ایران 
)GDP( در س��ال ۲۰۲4 را به میزان ۳ درصد و قیمت های مصرف کننده را 
47 درصد برآورد کرده اس��ت. براساس برآورد صندوق  بین المللی پول، ارزش 
تولید ناخالص داخلی ایران در سال جدید میلادی براساس قیمت های جاری، 
۲۰ میلیارد دلار نسبت به سال ۲۰۲۳ افزایش خواهد یافت و از ۳66 میلیارد 
دلار به رقم ۳86 میلیارد دلار خواهد رسید. در همین حال، سازمان ملل نیز 
رشد اقتصادی جهان در سال ۲۰۲4 را به میزان ۲.4 درصد پیش بینی کرد. به 
گزارش »بیزنس«، سازمان ملل متحد در گزارش وضعیت اقتصادی جهانی و 
چشم انداز ۲۰۲4 خود پیش بینی کرد که رشد اقتصاد جهانی در سال ۲۰۲4 
به رقم ۲.4 درصد برس��د. س��ازمان ملل متحد همچنین اشاره کرد که رشد 
تولی��د ناخالص داخلی )GDP( ایالات متحده در س��ال ۲۰۲4 به 1.4 درصد 
می رس��د؛ در حالی که این رقم برای چین 4.7 درصد و برای اروپا و ژاپن نیز 
1.۲ درصد تخمین زده ش��ده اس��ت. سازمان ملل در مورد تورم جهانی اعلام 
کرد که پیش بینی ها برای سال ۲۰۲4 به میزان ۳.9 درصد است. با این حال، 
این آژانس هش��دار داد که فشار قیمت ها هنوز در بسیاری از کشورها بالاست 

و هرگونه تشدید بیشتر درگیری های ژئوپلیتیکی به سطح تورم می افزاید.

مهلت ثبت نام خودروهای وارداتی تا 17 دی تمدید شد
رئیس سازمان توس��عه تجارت از تمدید مهلت ثبت نام خودروهای 
وارداتی در سامانه یکپارچه خودروهای وارداتی به مدت 48 ساعت )از 
زمان پایین مهلت اعلامی اولیه/جمعه ش��ب( و تا پایان یکشنبه شب 
)17 دی ماه( خبر داد. در راس��تای اجرای ط��رح فروش خودروهای 
وارداتی دارای مجوزهای لازم )اس��تاندارد، محیط زیست و...( از طریق 
سامانه یکپارچه خودروهای وارداتی مختص متقاضیان مرحله اول، از 
روز چهارشنبه هفته گذشته )1۳ دی ماه( مرحله هفتم به اجرا درآمد 
و امکان ثبت نام و ثبت درخواس��ت س��ه اولویت از میان 1۲ خودروی 
وارداتی عرضه شده توسط ش��ش شرکت واردکننده از طریق سامانه 
یکپارچه عرضه خودروهای وارداتی، به مدت س��ه روز فراهم ش��د. با 
توج��ه به اینکه مهلت ثبت نام در این دوره عرضه خودروهای وارداتی، 
س��ه روز در نظر گرفته شده بود، این مهلت تا ساعت ۲۳ و 59 دقیقه 
شب گذشته )جمعه 15 دی ماه( فعال بود و اکنون »مهدی ضیغمی«، 
رئیس س��ازمان توس��عه تجارت با اش��اره به اینکه برخی کاربران در 
ثبت نام خود با مشکل مواجه شده اند، از تمدید مهلت ثبت نام تا پایان 
روز یکشنبه )17 دی ماه( خبر داد. در این مرحله 1۲ مدل خودروی 
عرضه ش��ده که هفت خودرو دارای قیمت  قطعی در مبادی ورودی و 

پنج خودرو دارای قیمت  علی الحساب در مبادی ورودی هستند.

مسیر جایگزین، زمان سفر را 2۵ درصد بالا می برد
اهمیت اقتصادی دریای سرخ

»بلومب��رگ« در گزارش ویژه ای، اهمیت دریای س��رخ برای تجارت جهانی را مورد 
بررس��ی قرار داد. حملات در دریای س��رخ به کش��تی های تجاری باعث شده تجارت 
جهانی با بزرگ ترین اختلال خود پس از همه گیری کووید-19 همراه شود. حوثی ها به 
دنبال حملات رژیم صهیونیستی به نوار غزه، کشتی های مرتبط با رژیم صهیونیستی را 
هدف قرار می دهند،  اما در این میان، برخی کشتی های تجاری که هدف قرار گرفته اند،  
ادعا می کنند ارتباطی با رژیم صهیونیس��تی نداش��ته  اند. به نوشته »بلومبرگ«، برای 
جلوگیری از این حملات، کشتی های جنگی آمریکا و متحدانش گشت زنی در دریای 
س��رخ را دو برابر کرده  و توانسته اند برخی حملات را دفع کنند. با این وجود، نشانه ای 
از پایان این حملات دیده نمی ش��ود و بسیاری از ش��رکت های حمل ونقل دریایی، به 
کش��تی های کانتینری خود دس��تور داده اند از مسیر دریای س��رخ اجتناب کرده و از 
قسمت جنوبی قاره آفریقا به سوی مقصد حرکت کنند؛ اتفاقی که باعث می شود مسیر 
این کشتی ها طولانی تر شود و به تبع آن، هزینه  حمل  ونقل کالاها نیز افزایش پیدا کند. 
در پی این حملات، کشتی ها آسیب دیده اند اما هیچ کدام از آنها غرق نشده و تاکنون 
گزارشی از آسیب به خدمه کشتی های هدف قرار گرفته، مخابره نشده است. بسیاری 
از این حملات از نزدیکی تنگه باب المندب  انجام شده است؛  نقطه ای که از طریق آن، 

کشتی ها از اقیانوس هند به دریای سرخ راه پیدا می کنند.
طبق اطلاعات جمع آوری ش��ده تا پایان دس��امبر ۲۰۲۳، بی��ش از نیمی از ناوگان 
کش��تی های کانتینری که به طور معمول از دریای سرخ و کانال سوئز تردد می کنند، 
از این مسیر اجتناب کرده اند. انتقال مسیرهای حمل ونقل دریایی از کانال سوئز - که 
مس��یر میانبر میان آسیا و اروپا محسوب می شود - به سوی قاره آفریقا می تواند زمان 
س��فرها را ۲5 درصد افزایش دهد. این سفرها همچنین هزینه بالاتری به همراه دارند 
و ممکن اس��ت منجر به افزایش قیمت برای مصرف کنندگان در تمام کالاها شود. در 
صورتی که تغییر مس��یر کشتی های کانتینری به س��وی آفریقا ادامه دار باشد،  قیمت  
کالاها از کفش گرفته تا مواد غذایی و نفت ممکن است با افزایش روبه رو شود. همچنین 
نگرانی هایی درخصوص اختلال در انتقال حامل های انرژی وجود دارد،  آن هم در زمانی 
که اروپا به طور فزاینده ای به گازی که توس��ط نفت کش ها حمل می شود، متکی است 
تا بتواند قطع ش��دن گاز روس��یه به روی اروپا را جبران کند. تاکنون تأثیر این اتفاق، 
اندک بوده است. پیش از موج حملات اخیر، آمریکا و متحدانش با تشکیل یک ائتلاف، 
به گش��ت زنی در دریای سرخ مش��غول بودند تا بتوانند از آنها جلوگیری کنند. برخی 
کش��تی ها نیز یگان های امنیتی خود را به همراه داشتند تا از حملات در امان بمانند. 
گزارش ها نش��ان می دهد که تا اوایل ژانویه، ائتلاف یادشده توانسته 19 پهپاد و راکت 

را منهدم کند.
دریای سرخ تنها مسیر به کانال سوئز است و برخی از بزرگ ترین مصرف کنندگان 
کالاه��ای تجاری در اروپا را به تأمین کنندگان اصلی کالاها در آس��یا مرتبط می کند. 
حدود 1۲ درصد از تجارت جهانی از طریق کانال س��وئز انجام می ش��ود و این س��هم 
برای کشتی های کانتینری به ۳۰ درصد افزایش پیدا می کند. ارزش کل کالاهایی که 
از طریق کانال سوئز در یک سال مبادله می شود به بیش از یک تریلیون دلار می رسد. 
همچنین حجم قابل توجهی از نفت خام و محصولات پتروشیمیِ خاورمیانه و هند برای 
رس��یدن به اروپا از دریای سرخ عبور می کند. تحریم های غرب علیه روسیه نیز باعث 
شده دریای سرخ به یک شریان اصلی برای کرملین و تجارت نفت خام آن تبدیل شود؛ 
چراکه مسکو در حال حاضر، بخش بزرگ نفت خام و محصولات پتروشیمی خود را به 

مشتریان آسیایی می فروشد.
در حالی که یک کس��اد جزئی در خطوط تأمین جهانی برای برطرف کردن اثرات 
اختلال در ترافیک دریای س��رخ ایجاد شده است، همه گیری کووید-19 نشان داد که 
ش��بکه های حمل ونقل تا چه اندازه ش��کننده هستند، بخصوص در زمان هایی که یک 
ش��ریان اصلی تجارت با اختلال همراه می ش��ود. هزینه های اضافی و تأخیر در ارسال 
کالاهای اساسی، می تواند قیمت های جهانی را افزایش دهد و درست در زمانی که به 
نظر می رس��د تورم رو به کاهش اس��ت، تقاضای کالاها را با کاهش همراه کند. زمانی 
که کش��تی کانتینری »اوِرِ گیوِن« در سال ۲۰۲1 در کانال سوئز به گل نشست و این 
آبراه حیاتی را مسدود کرد، ترافیک حمل ونقل دریایی کمتر از یک هفته متوقف شد، 
اما چندین ماه طول کشید تا زنجیره  تأمین بین المللی به حالت عادی بازگردد. در این 
میان و با نامش��خص بودن زمان پایان حملات در دریای سرخ، شرکت »مرسک« که 
غول ترابری دریایی به حس��اب می آید، اعلام کرد از ورود کش��تی های خود به دریای 

سرخ جلوگیری می کند.
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سازمان ملل هشدار داد
ضعف طولانی اقتصاد جهانی

دبیرکل سازمان ملل متحد نسبت به ضعف بلندمدت اقتصاد جهانی هشدار 
داد و از کش��ورها خواس��ت که ب��رای جلوگیری از عقب مان��دن در اقدامات 
اقلیمی و توسعه پایدار، سرمایه گذاری های خود را افزایش دهند. سازمان ملل 
هش��دار داده که جهان با دوره طولانی رش��د اقتصادی ضعیف روبه رو اس��ت 
که پیش��رفت در توس��عه پایدار را تضعیف خواهد کرد؛ از همین رو، دبیرکل 
س��ازمان ملل از کش��ورها خواسته اس��ت تا برای مقابله با وضعیت اضطراری 
آب وهوا س��رمایه گذاری کنند. ارزیابی س��الانه سازمان ملل متحد از وضعیت 
اقتصاد جهانی، چش��م انداز تأس��فباری را برای رشد اقتصادی نشان می دهد؛ 
زیرا جهان با هزینه های استقراض بالاتر، تنش های ژئوپلیتیکی و افزایش خطر 
بلایای آب وهوایی دس��ت وپنجه نرم می کند. طبق پیش بینی های اعلام شده 
در دو گزارش »وضعیت اقتصاد جهانی« و »چش��م انداز«، رشد جهانی از ۲.7 
درصد در س��ال ۲۰۲۳ به ۲.4 درصد کاه��ش می یابد که تا حد قابل توجهی 

کمتر از روند ۳ درصدی قبل از همه گیری کرونا است.
این هشدار در حالی منتشر می شود که بانک های مرکزی همچنان به اعمال 
نرخ ه��ای بهره بالا در واکنش به ش��دیدترین انفجار تورمی طی دهه های اخیر 
پس از تأثیر اقتصادی همه گیری کرونا و حمله روسیه به اوکراین ادامه می دهند. 
این گزارش هشدار داده که رشد اقتصادی کند می تواند پیشرفت به سوی اهداف 
توسعه پایدار سازمان ملل )SDGs( شامل پایان دادن به فقر و مقابله با گرمای 
جهان��ی را تضعیف کند و برای تحریک رش��د و ترویج گذار س��بز به همکاری 
بین المللی بیش��تری نیاز است. »آنتونیو گوترش«، دبیرکل سازمان ملل در این 
باره گفت: »۲۰۲4 باید س��الی باش��د که از این باتلاق بیرون بیاییم. با اجرای 
سرمایه گذاری های بزرگ و جسورانه می توانیم توسعه پایدار و اقدامات اقلیمی را 
پیش ببریم و اقتصاد جهانی را برای همه در مسیر رشد قوی تری قرار دهیم.« 
آخری��ن پیش بینی ها نش��ان می دهد که تورم جهانی از ح��دود 5.7 درصد در 
س��ال ۲۰۲۳ به ۳.9 درصد در س��ال ۲۰۲4 کاه��ش خواهد یافت و به کاهش 
فش��ار بر خانوارها و مش��اغل کمک خواهد کرد. بااین حال، این گزارش هشدار 
می دهد که فش��ار قیمت ها همچنان بالاس��ت؛ درحالی که زنگ خطر را به صدا 
درمی آورد که هرگونه تشدید بیشتر درگیری های ژئوپلیتیکی، خطر یک انفجار 
تورمی مجدد را به صدا درمی آورد. یافته های سازمان ملل در بحبوحه نگرانی ها 
درباره تأثیر اختلال در کش��تیرانی از طریق مس��یر تجاری حیاتی دریای سرخ 
پس از حملات شورش��یان که در پاس��خ به جنگ رژیم صهیونیستی و غزه در 
میان جو دیپلماتیک ناآرام خاورمیانه آغازش��ده است، منتشر شد. اقتصاددانان 
هشدار داده اند که اختلال مداوم در کشتیرانی، یا درگیری گسترده تر در منطقه 
که ش��امل ایران هم می ش��ود، یا بسته ش��دن تنگه هرمز به روی کشتیرانی، 
مسیری کلیدی برای حمل ونقل نفت و گاز، می تواند به طور قابل توجهی به تورم 
جهانی بی افزاید. س��ازمان ملل اعلام کرد که بسیار حیاتی است که دولت ها از 
»ادغام های مالی بی سرانجام« اجتناب کنند و در عوض حمایت مالی بیشتری 
برای تحریک رشد اقتصادی درزمانی که بانک های مرکزی نرخ های بهره را بالا 
نگه می داش��تند، ارائه کنند. علاوه بر این، تأمین مال��ی آب وهوای جهانی باید 
به ش��دت افزایش یابد. در این بیانیه آمده اس��ت که کاهش و در نهایت حذف 
یارانه سوخت های فسیلی، پیروی از تعهدات مالی بین المللی مانند تعهد 1۰۰ 
میلیارد دلاری برای حمایت از کشورهای درحال توسعه و ترویج انتقال فناوری 

برای تقویت اقدامات اقلیمی در سراسر جهان حیاتی است.

در آخرین ماه از سال 2023
روند تورمی منطقه یورو وارونه شد

تورم منطقه یورو در ماه دسامبر به ۲.9 درصد افزایش یافت و بدین ترتیب، 
ش��ش ماه کاهش نرخ تورم در این منطقه وارونه ش��د. حال این پرسش قوت 
گرفته است که بانک مرکزی اروپا از چه زمانی کاهش نرخ بهره را آغاز خواهد 
کرد؟ افزایش س��الانه قیمت های مصرف کننده در ۲۰ کشور مشترک یورو در 
ماه دس��امبر از ۲.4 درصد در ماه قبل که پایین ترین س��طح طی بیش از دو 
س��ال گذشته بوده اس��ت، کمی افزایش یافت و به ۲.9 درصد رسید، اما این 
افزایش اندکی کمتر از نرخ ۳ درصدی پیش بینی ش��ده در نظرسنجی رویترز 
بود. کاهش یارانه های دولتی برای گاز، برق و مواد غذایی که از س��ال گذشته 
آغاز ش��د، باعث ش��تاب مجدد تورم سالانه در بیشتر اروپا شده است. این امر 
باعث شده است که س��رمایه گذاران احتمال اینکه بانک مرکزی اروپا کاهش 
نرخ بهره را از اوایل ماه مارس آغاز خواهد کرد، کاهش دهند و این امر باعث 
کاهش رشد اخیر در بازارهای اوراق قرضه شده است. اکثر اقتصاددانان بر این 
باورند که تورم منطقه یورو به زودی دوباره شروع به کاهش خواهد کرد. »جک 
آلن رینولدز« از کپیتال اکونومیکس گفت که افزایش فش��ار قیمت ها در ماه 
دس��امبر فقط یک  لحظه بوده و پیش بینی کرد که در ژانویه به دلیل کاهش 

بیشتر قیمت مواد غذایی و تورم اصلی معکوس خواهد شد.
بانک مرکزی اروپا که قرار است در ۲5 ژانویه برای بحث در مورد سیاست های 
پولی تشکیل جلسه دهد، ماه گذشته در برابر انتظارات سرمایه گذاران مبنی بر 
کاهش قریب الوقوع نرخ بهره عقب نشینی کرد و گفت که می خواهد نشانه هایی 
از کاهش فشار دستمزدها را ببیند تا مطمئن شود که تورم در مسیر رسیدن به 
نرخ ۲ درصد هدف است. فروش ملایم در بازارهای اوراق قرضه دولتی منطقه 
یورو در پاسخ به ارقام روز جمعه ادامه یافت. بازده اوراق قرضه دو ساله آلمان با 
۰.۰5 درصد افزایش به ۲.59 درصد رسید. با کاهش قیمت اوراق، بازده اوراق 
قرضه افزایش می یابد. براساس شاخص هماهنگ قیمت مصرف کننده که در 
روز جمعه توسط مرکز آمار اروپا منتشر شد، قیمت انرژی در منطقه یورو در 
سال منتهی به دسامبر 6.7 درصد کاهش یافت؛ درحالی که در ماه قبل 11.5 
درصد کاهش داشت. قیمت مواد غذایی تازه در دسامبر شتاب گرفت و از 6.۳ 
درصد ماه قبل به 6.7 درصد رسید. تورم اصلی که قیمت های پرنوسان انرژی 
و مواد غذایی را حذف می کند تا تصویر بهتری از فش��ارهای اساسی قیمت ها 
ارائه کند، از ۳.6 درصد ماه نوامبر به ۳.4 درصد در دسامبر کاهش یافت. تورم 
خدمات که توس��ط بانک مرکزی اروپا برای مشاهده تأثیر افزایش دستمزدها 

به دقت پیگیری می شود، روی 4 درصد ثابت مانده است.

رویترز ادعا کرد
کاهش تخفیف فروش نفت ایران به چین

رویترز به نقل از منابع بازرگانی و پالایشگاهی اعلام کرد ایران قیمت بالاتری 
را برای نفتی که به چین عرضه می کند، مطالبه کرده است. چین حتی پس از 
بازگشت مجدد تحریم های آمریکا علیه نفت ایران در سال ۲۰18، همچنان به 
خرید نفت ارزان تر ایران ادامه داده است، اما اکنون رویترز به نقل از منابع آگاه 
مدعی شده است که ایران خواستار اختلاف قیمت کمتر نفت خود در مقایسه 
با نفت برنت برای عرضه به چین است. به گفته منابع بازرگانی، ایران خواستار 
تخفیف پنج تا ش��ش دلاری برای هر بشکه نفت سبک خود برای تحویل در 
دسامبر و ژانویه در مقایسه با قیمت نفت برنت شده است. یک مدیر بازرگانی 
مس��تقر در چین به رویترز گفت: هنوز معلوم نیست آیا پالایشگاه های چینی 

این قیمت جدید را قبول خواهند کرد یا خیر.
مناب��ع بازرگانی به رویترز گفتند: دس��ت کم یک پالایش��گاه مس��تقل در 
ش��اندونگ، این قیمت بالاتر را پذیرفته و یک محموله را با تخفیف کمتر در 
اواخر دسامبر خریداری کرده است. همچنین یک خریدار چینی در شاندونگ 
گفت: خریداران برای یافتن یک راهکار تلاش می کنند زیرا قیمت های جدید، 

بالا هستند. همچنین انتخاب های محدودی وجود دارد.
براساس گزارش اویل پرایس، قیمت های بالاتر برای نفت ایران، حاشیه سود 
پالایش��گاه های مستقلی را که پس از تحریم های آمریکا، به خرید نفت ایران 
ادامه دادند، ضعیف خواهد کرد. به علاوه، افزایش قیمت نفت برای مشتریان 
چینی، ممکن اس��ت نفت ارزان در دس��ترس چین را که با خرید نفت تحت 
تحری��م، میلیاردها دلار صرفه جویی کرده اس��ت، کاهش دهد. رویترز مدعی 
است چین در فاصله ژانویه تا سپتامبر سال ۲۰۲۳، با واردات حجم بالایی از 
نفت ارزان تر از روسیه، ایران و ونزوئلا که هر سه تحت تحریم های آمریکا قرار 

دارند، 1۰ میلیارد دلار صرفه جویی کرده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: اغلب نمادهای خودرویی بازار سبزپوش بودند و نمادهای 
خودرو، فولاد و خس��اپا از جمله نمادهای سبزپوش��ی بودند که اثر مثبت 
بر ش��اخص کل بورس تهران داشتند. با این وجود، شاخص کل در نهایت 
ریزش کرد و بیش از 15۰۰ واحد در میانه کانال ۲.1 میلیون واحدی عقب 
رفت. برخلاف شاخص کل، شاخص هم وزن در معاملات روز گذشته رشد 
کرد و با ۳16 واحد افزایش در کف تراز 757 هزار واحدی ایستاد. همچنین 
خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار برای پنجمین روز منفی شد 
و ۲۲9 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج ش��د که نسبت به 

آخرین روز معاملاتی هفته گذشته، رشد 8۰ درصدی را نشان می دهد.
این روزها خبر خروج ش��ورای رقابت از قیمت گذاری دس��توری در بازار 
خودرو حسابی سر و صدا به پا کرده و این موضوع در معاملات روز شنبه در 
بورس تهران به خوبی خود را نشان داد؛ به طوری که خودرو به عنوان لیدر 
سنتی بازار اوراق بهادار تهران در این روز به صف خرید نشست و خگستر 
نیز وضعیت خوبی به خود گرفت. ارزش معاملاتی در روز ش��نبه کمتر از 
5 هزار میلیارد تومان ثبت شد و ارزش بازار نیز همچنان در محدوده های 
75۰۰ هزار میلیارد تومانی ایس��تاد. خودرو فولاد و نماد خس��اپا در نیمه 
دوم معاملات روز گذش��ته تلاش کردند تا بازار و شاخص را مثبت کنند و 
تا حدودی هم موفق ش��دند و این احتمال برای روزهای آینده وجود دارد 
که شاخص کل به محدوده حمایتی تکنیکالیست ها، واکنش مثبتی نشان 
دهد تا با خبر خودرویی بازار س��رمایه س��هامداران به امید رش��د خودرو، 
ش��اخص کل را روی اعداد و ارقام بالاتر ببینند. رقم ارزش معاملاتی گروه 
خودروی��ی در این روز قابل توجه بود و رقم بیش از 6۳9 میلیارد تومان را 
به ثبت رساند. فلزات اساسی نیز در جایگاه دوم قرار گرفت؛ هرچند ارزش 
معاملات��ی این گروه، فاصله خیلی زیادی با گ��روه خودرویی دارد و ارزش 

19۲ میلیارد تومان را به خود اختصاص داده است.
رشد 80 درصدی تغییر مالکیت سهام

در جریان معاملات روز شنبه 16 دی ماه، شاخص کل بورس تهران هزار 
و 5۳۲ واحد نسبت به روز کاری قبل پایین تر ایستاد و به سطح ۲ میلیون 
و 15۳ هزار و 7۰1 واحد رس��ید. شاخص کل هم وزن نیز با افزایش ۳16 
واحدی در رقم 757 هزار و 75 واحدی ایس��تاد. ش��اخص کل فرابورس با 
افت 1۲ واحدی به رقم ۲6 هزار و 181 واحد رسید. خالص تغییر مالکیت 

حقوقی به حقیقی بازار برای پنجمین روز متوالی منفی شد و ۲۲9 میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد که نسبت به روز چهارشنبه 8۰ 
درصد افزایش یافت. نماد وآتوس بیشترین خروج پول حقیقی را داشت که 
ارزش آن ۳7 میلیارد تومان بود. پس از وآتوس، نمادهای شگستر، فولاد، 
شستا و نوری بیشترین خروج پول حقیقی را داشتند. بیشترین ورود پول 
حقیقی هم به نمادهای نخریس، خودرو، غشان، کرماشا و خکرمان رسید.

اخابر، میدکو و همراه از نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیش��ترین 
اثر را در افت شاخص کل داشتند. اغلب نمادهای خودرویی بازار سبزپوش 
بودند و نمادهای خودرو، فولاد و خساپا از جمله نمادهای سبز بودند که اثر 
مثبت بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای بپاس، وسپهر و تجلی 
بیش��ترین اثر کاهنده و نمادهای غصینو، سرچشمه و دماوند بیشترین اثر 
فزاینده را بر شاخص کل داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد 
داتام بیش��ترین تراکنش را داش��ت و خودرو و خگستر در رتبه های بعدی 
قرار گرفتند. در فرابورس نیز نخریس، نطرین و فصبا بیش��ترین تراکنش 

را داشتند.
ارزش معاملات بازار سهام به 14 هزار و 9۰ میلیارد تومان رسید. ارزش 
معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 6 هزار و ۲4۳ میلیارد تومان بود که 
44 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز ش��امل می شود. ارزش 
معاملات خرد نیز با افزایش ۲ درصدی به نس��بت روز قبل به رقم 4 هزار 
و 659 میلیارد تومان رس��ید. نماد خودرو بیش��ترین ارزش معاملات بازار 
س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 14۳ میلیارد تومان 
بود. در جدول حجم معاملات نیز س��هام شگستر با تعداد 5۲۲ میلیون و 
9۰ هزار و ۳۰ س��هم در صدر قرار گرفت. خودرو در رتبه دوم بیش��ترین 
حجم معاملات بازار ایس��تاد و رتبه سوم به خساپا رسید. دو نماد شستا و 
خگستر نیز در رتبه های بعدی بیشترین حجم معاملات بازار قرار داشتند. 
در معاملات ش��نبه، 68 نماد صف خرید داشتند و 45 نماد با صف  فروش 
مواجه بودند. مجموع ارزش صف های خرید با رشد 1۳ درصدی نسبت به 
روز قب��ل به ۳81 میلیارد توم��ان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های 

فروش با افزایش ۳ درصدی به ۲۲9 میلیارد تومان رسید.
نمادهای خودرویی سبز شدند

اخیرا خبری منتشر ش��د مبنی بر اینکه شورای رقابت از قیمت گذاری 

خودرو کنار خواهد کشید. انتشار این خبر باعث شد که نمادهای خودرویی 
سبزپوش شوند؛ هرچند سخنگوی شورای رقابت با تکذیب این خبر گفت 
که اختیارات ش��ورای رقابت قابل واگذاری نیست و همچنان بازار خودرو 
انحصاری اس��ت. با این وجود، شائبه خروج شورای رقابت از قیمت گذاری 
دس��توری در بازار خودرو حس��ابی س��ر و صدا به پا کرد و این موضوع در 
معاملات شنبه به خوبی خود را نشان داد. ارزش معاملاتی در روز گذشته 
کمت��ر از 5 هزار میلیارد تومان ثبت ش��د و ارزش ب��ازار نیز همچنان در 
محدوده ه��ای 75۰۰ هزار میلیارد تومانی ایس��تاد. خ��ودرو، فولاد و نماد 
خس��اپا در نیم��ه دوم بازار ت��لاش کردند تا بازار و ش��اخص کل را مثبت 
کنند و تا حدودی هم موفق شدند. این احتمال برای روزهای آینده وجود 
دارد که ش��اخص کل به محدوده حمایتی تکنیکالیست ها واکنش مثبتی 
نشان دهد تا با خبر خودرویی بازار سرمایه سهامداران به امید رشد خودرو 
ش��اخص کل را روی اعداد و ارقام بالاتر ببینند. رقم ارزش معاملاتی گروه 
خودروی��ی قابل توجه بود و به بیش از 6۳9 میلیارد تومان رس��ید. فلزات 
اساس��ی در جایگاه دوم قرار گرفت و ارزش 19۲ میلیارد تومان را به خود 

اختصاص داد.
ام��ا این تنها خب��ر خودرویی دیروز نب��ود و دبیر انجمن قطعه س��ازان 
درخصوص شایعه فروش 1۲۰ هزار دستگاه خودرو تا پایان سال با قیمت 
5 درصد زیر حاش��یه ب��ازار اینطور گفت که از آنجای��ی که زمینه عرضه 
خودرو در بورس کالا هنوز فراهم نش��ده است، این امر می توانست راهکار 
مناس��بی باشد. »ایرنا« نوشت که عرضه 1۲۰ هزار خودرو که قرار بود زیر 
قیم��ت 5 درصد در بازار صورت گیرد در ش��رایطی که اکنون بازار خودرو 
ریزشی است، باعث می شد تا قیمت خودرو ریزشی تر شود و کمک می کرد 
که 4۰۰ هزار خودرو که به جهت کس��ب س��ود بالاتر دپو شده است نیز 
آزاد شود. »تسنیم« هم اینطور عنوان کرد که با تعیین کف مقدار عرضه، 
خودروهای داخلی از قیمت گذاری دستوری خارج شدند و »وزارت صمت 
می تواند پیشنهادی جهت خروج برخی از خودروها از شمول ضابطه قیمتی 
بند ۳-1 ماده ۳ و ماده 4 این دس��تورالعمل با تعیین کف مقدار عرضه به 
شورا ارائه کند.« بدین ترتیب، شاخص کل در نیمه دوم معاملات روز شنبه 
به واسطه استقبال گروه خودرویی، رخ مثبتی به خود گرفت و این موضوع 

می تواند برای روزهای آینده بازار سرمایه نیز اتفاق مثبت و خوبی باشد.

شاخص کل بورس تهران در روز رشد سهم های خودرویی افت کرد

چالش خودرویی در بازار سهام

مع��اون سیاس��تگذاری اقتص��ادی وزارت اقتص��اد در »دومین همایش 
تح��ول دیجیتال، بان��ک و بیمه با رویکرد هوش مصنوع��ی« از تحول در 
وثیقه گذاری برای تس��هیلات خبر داد و گفت که دارایی های خرد و سهام 
وثیقه می ش��وند. او با اشاره به اینکه قانون تامین مالی تولید و زیرساخت، 
مجموع��ه ای از خلأهای تامین مالی را پوش��ش می دهد، اف��زود: یکی از 
وعده های وزارت اقتصاد، این اس��ت که ظرف ش��ش ماه بعد از ابلاغ این 
قانون، باید جزییات سامانه جامع وثایق را اعلام کند. به گزارش »ایسنا«، 
»س��یدعلی روحانی« در »دومین همایش تحول دیجیتال، بانک و بیمه با 
رویک��رد هوش مصنوعی« از تحول در وثیقه گذاری تس��هیلات خبر داد و 
گفت: دو موضوع اعتبارس��نجی و تحول نظام وثایق در کش��ور از مواردی 
است که در حال حاضر پیگیری می کنیم. موضوع اعتبارسنجی سال هاست 
که در کشور دنبال می شود، اما اولین بار است که به صورت قانون پیگیری 
ش��ده به  این صورت که سازمان ها به اشتراک گذاری داده های شان موظف 
می شوند و این توسعه نظام اعتبارسنجی را متحول می کند. وزارت اقتصاد 
هم به تامین این داده ها از اتصال نظام مالیاتی و گمرکی و دیگر سازمان ها 
به پایگاه داده موظف ش��ده اس��ت. در عین حال که اعتبارسنجی بناست 
یک نظام انگیزشی برای پایبندی به تعهدات را ایجاد کند و ریسک نکول 

تسهیلات و ریسک معاملات را کاهش دهد.
معاون سیاستگذاری اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی خاطرنشان 
کرد: هرچه اعتبارس��نجی بیش��تر مبنای تعهدات قرار گیرد، در حالی که 
اکنون در معام��لات بین آحاد اقتصادی مردم این امکان در اختیارش��ان 
نیس��ت، از این پس اعتبارس��نجی این فرصت را فراهم می کند برای همه 
آحاد اقتصادی برای ش��ناخت طرف معامله و اطمین��ان از پایندی طرف 
مقابل به تعهدات��ش. روحانی در ادامه صحبت هایش با بیان اینکه یکی از 
اهداف جدی کشور توسعه فین تک هاس��ت، افزود: یکی از الزامات توسعه 
فین تک ه��ا از جمله لندتک ها و فروش اعتباری، توس��عه نظام س��نجش 
اعتبار اس��ت. در حال حاضر فین تک ها از این نعمت محروم هس��تند، اما 
اعتبارس��نجی این فرصت را فراهم می کند برای صنعت مالی ما و تک تک 
آحاد برای اینکه با اطمینان بیش��تری در اقتصاد کشور فعالیت کنند و از 

پایندی به تعهدات اطمینان داشته باشند.
وی با اش��اره به محور نظام وثیقه گذاری، توضی��ح داد: در این حوزه دو 
مشکل داریم. یک اینکه دارایی های کوچک افراد نمی تواند وثیقه قرار گیرد 
و دیگر اینکه دارایی های بزرگ آحاد اقتصادی هم برای دریافت تسهیلات 
یا معاملاتی که سایز کوچکی از ارزش دارایی را دارند، قفل می شوند. آنچه 
در این طرح تمهید شده اینکه انواع دارایی ها از خرد و سهام بتوانند منبع 
توثیق ق��رار گیرند و دارایی های بزرگ بتواند توکنیزه ش��ود و فقط برای 
توثیق یک تسهیلات کل دارایی مبنا قرار نگیرد. این هم یکی از تحول های 

جدی است که می تواند نظام توثیق را متحول کند.
معاون سیاستگذاری اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی با بیان اینکه 
زیربناهای بس��یاری از تحول های ما نظام توثیق است، افزود: از این رو؛ در 
زمینه نظام وثایق، تکلیف توس��عه سامانه جامع وثایق را به وزارت اقتصاد 
گذاشته است. یکی از وعده های وزارت اقتصاد، این است که ظرف شش ماه 
بعد از ابلاغ قانون تامین مالی تولید و زیرساخت، باید جزییات سامانه جامع 
وثایق را اعلام کند. به گفته روحانی، این دو محور، تنها بخش��ی از قانون 
تامین مالی تولید و زیرس��اخت اس��ت. این قانون مجموعه ای از خلأهای 
تامین مالی را پوش��ش می دهد و اجرایی شدن آن به حوزه سرمایه گذاری 
خارجی، تامین مالی دولت، بازار سرمایه، نظام وثایق، نظام اعتبارسنجی و 
شرکت های تخصصی تضمین و بسیاری از زیرساخت های نظام تامین مالی 
پرداخته است. اگر عزم مجلس به اجرایی شدن این قانون باشد، بسیاری از 

اهداف محقق خواهد شد.
در ادامه »دومین همایش تحول دیجیتال، بانک و بیمه با رویکرد هوش 
مصنوعی«، همچنین دبیر علمی همایش از لزوم تحول دیجیتال س��خن 
گفت و افزود: به نقشه راه تحول دیجیتال نیاز داریم. »بهروز خدارحمی«، 
دبی��ر علمی »دومین همایش تح��ول دیجیتال، بانک و بیم��ه با رویکرد 
هوش مصنوعی« با اش��اره به موضوعات حکمرانی، منابع انسانی، فناوری، 
زیرس��اخت و قانونگذاری در تحول دیجیتال توضی��ح داد: در حال حاضر 
دانش لازم تحول دیجیتال در کش��ور موجود نیست و ماحصل پژوهش ها 
اینکه کشور ما به نقشه راه تحول دیجیتال نیاز دارد. در سال گذشته 144 
مقاله به دبیرخانه واصل ش��د و امس��ال با رش��د 85 درصدی، ۲7۰ مقاله 
دریافت شده است. همچنین چهار مقاله از سایر کشورها دریافت کردیم. از 
بین این مقالات پنج مقاله به صورت چاپ شده در مقالات علمی پژوهشی 

منتشر می شود و 9 مقاله در سایت کنفرانس قرار می گیرد.
او ادامه داد: براساس بررسی های به عمل آمده از سوی کمیته علمی در 
پنج حوزه مختلف مقاله دریافت ش��ده؛ در بخش حکمرانی، منابع انسانی، 
فناوران��ه و تکنولوژی، زیرس��اخت و تقنینی. در بخ��ش حمکرانی عمده 
مقالات ناظر بر این است که دانش لازم تحول دیجیتال در کشور موجود 
نیست و حتی در حوزه نظری هم دچار فقر نظری هستیم. نگرانی بیشتر 
اینکه مفاهمه ای هم نسبت به مفهوم تحول دیجیتال در کشور وجود ندارد 
و مدی��ران از دانش و تحول سیس��تمی در تحول دیجیت��ال فاصله دارند. 

ماحصل پژوهش ها اینکه کشور ما به نقشه راه تحول دیجیتال نیاز دارد.
دبیر علمی همایش تحول دیجیتال، بانک و بیمه همچنین درباره منابع 
انسانی بیان کرد: در بخش منابع انسانی اینطور برمی آید که نیروی انسانی 
ماهر در کش��ور بسیار کم اس��ت و برنامه ای برای آموزش در بخش تحول 
دیجیتال وجود ندارد. تعدادی از نیروهای مهم هم به جهت اینکه رابطه ای 

بین زحمت و پ��اداش وجود ندارد، انگیزه ای ندارند و از زمانی که تصمیم 
گرفتیم نظام عملکردی را از نظام پرداخت ثابت کنیم، بیشترین آسیب را 

در بخش نیروهای ماهر و متخصصان دیدیم.
»خدارحمی« با اشاره به فناوری و تکنولوژی ادامه داد: در بخش فناوری 
به جهت بالا بودن سرعت تکنولوژی، محدودیت جدی در همگامی با سیر 
تح��ولات داریم. به اش��تباه الکترونیکی کردن را با دیجیتالی ش��دن یکی 
می دانیم و فناوری های نادرس��ت را به خطا به کار می گیریم. همچنین در 
حوزه زیرس��اخت هم در حوزه تحول دیجیتال ش��اهدیم که زیرساخت ها 
مسیر پرابهامی به دنبال دارد که چاره جویی را طلب می کند. همچنین در 
بخش قانونگذاری نیاز داریم مقررات زدایی و حذف مقررات دست وپاگیر را 
به همراه داشته باشیم و قوانین جدید را با تعمق کارشناسانه به عنوان ابزار 
تسهیلگر در این عرصه به کار ببریم، زیرا در حال حاضر بسیاری از قوانین 

به صورت مانع عمل می کنند.
دبیر علمی همایش تحول دیجیتال، بانک و بیمه در پایان صحبت هایش 
ب��ر تح��ول در این حوزه تاکید کرد و گفت: پیش��نهاد می ش��ود حالا که 
فراکس��یون راهبردی مجلس عزم جدی در قانونگ��ذاری دارد، جدی تر و 
دائمی تر به این موضوع نگاه کند تا بتوانیم از ظرفیت های قانونگذاری برای 

تسهیل این حوزه بهره برداری کنیم.

معاون وزیر اقتصاد از تحول در وثیقه گذاری تسهیلات خبر داد

دارایی های خرد و سهام وثیقه می شوند
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نویسنده: علی آل علی
کارآفرینان عاش��ق روش های س��اده برای فعالیت در بازار هستند. اگر 
زمانی نه چندان دور نیاز به س��رمایه اولیه هنگفت برای طراحی یا اجرای 
استارت آپ بود، حالا همه چیز فرق کرده است. انگار هرچه جلو می رویم، 
انتظ��ارات کارآفرینان درباره میانبرهای س��اده برای انجام کارها بیش��تر 
می ش��ود. البته اگر کمی منصفانه به قضیه نگاه کنی��م، این ماجرا درباره 
تمام آدم ها مصداق دارد. یکی از حوزه هایی که به ش��دت برای کارآفرینان 
سخت بوده و دائما دنبال راهکاری برای ساده سازی اش هستند، برندینگ 
است. اینکه شما یک برند را از صفر بنا کرده و جلوه ای جذاب به آن بدهید، 
گزینه ای نیست که به این سادگی ها محقق شود. درست به همین خاطر 
ما در این مقاله دنبال راهکارهایی هستیم که همزمان با شروع سال جدید 

اوضاع تان را بهتر کند. 
اگر ش��ما هم برندسازی را یک فرآیند س��خت و پیچیده می دانید، این 
مقاله مخصوص شماس��ت. ما در این مقاله به ش��ما کمک خواهیم کرد تا 
بدون هیچ دردسری برندسازی را یاد بگیرید. پس اگر دوست دارید در سال 
جدید کارتان را با یک برند س��رحال شروع کنید، بد نیست تا انتهای این 

مقاله با ما همراه باشید. 
برندینگ ساده برای سال جدید

بی ش��ک هر کارآفرین��ی در دنیا اطلاعات پراکن��ده ای درباره برندینگ 
دارد. با این حال وقتی نوبت به اس��تفاده از این اطلاعات می شود، معمولا 
یک جای کار همیش��ه ایراد پیدا می کند. به همین خاطر ما در این مقاله 
قصد داریم دور این تصورات کلی را خط کش��یده و سراغ ایده هایی ساده 
و بی دردس��ر برویم. خب اگر برندس��ازی واقعا شبیه مرحله آخر بازی های 

کامپیوتری باشد، پس چطور بعضی از برندها در آن موفق شده اند. 
خب اجازه دهید با همین مقدمه کوتاه به سراغ مسئله برندسازی برویم. 
این شما و این هم راهکارهایی ساده برای برندسازی بدون دردسر در بازار.

مطالعه درباره بازار هدف
اولین نکته ای که برای ایجاد یک برند سرحال باید مدنظر شما قرار گیرد، 
بازار هدف اس��ت. اصلا ش��ما در کدام بازار قصد فعالیت تجاری دارید؟ آیا 
چیزی درباره ویژگی های منحصر به فرد آن بازار می دانید؟ بی شک خیلی 
از کارآفرین��ان ادعا می کنند که زیر و ب��م بازارها را می دانند. البته منظور 
آنها برخی اطلاعات کلی درباره حوزه کس��ب و کار است. به همین خاطر 
ضروری اس��ت قبل از اینکه ش��روع به برندسازی کنید، اطلاعات درستی 

درباره بازار هدف تان پیدا کنید. 
حالا که درباره اهمیت ش��ناخت بازار هدف حرف زدیم، س��وال دیگری 
مطرح می شود. چطور باید این شناخت را به دست آورد؟ این سوالی است 
که خیلی از کارآفرینان اصلا جواب درس��ت و حس��ابی ب��رای آن ندارند. 
درس��ت به همین خاطر تلاش های شان برای برندینگ دائما با شکست رو 

به رو می شود. 
اگر نظر ما را بخواهید، شناخت بازار هدف دیگر به طور سنتی امکان پذیر 
نیست. یعنی ش��ما نمی توانید شروع به گفت وگو با مشتریان در یک بازار 
ک��رده و اطلاعاتی را گردآوری کنید. در عوض باید س��راغ ابزارهای جدید 
رفت��ه و خیال خودتان را راحت کنید. اینطوری کارتان بی نهایت س��اده تر 
خواهد شد. ماجرا از این قرار است که شما می توانید با استفاده از ابزارهایی 
 )Shopify( و شاپیفای )Semrush( مثل گوگل آنالیتیکس، س��مراش
اطلاعات کلیدی درباره هر بازار به دست بیاورید. به علاوه، مرور گزارش های 
رسمی ش��بکه های اجتماعی که به طور منظم منتشر می شود، ایده بدی 
نخواهد بود. خب مردم در هر ش��هر یا کش��وری درباره انتظارات ش��ان از 
برندها و نیازهای اساسی شان با هم حرف می زنند. از آنجایی که این روزها 
ش��بکه های اجتماعی بهترین فضا برای ارتباط مردم اس��ت، پس طبیعی 
است که ارزیابی کلی ترندها و رفتار کاربران اطلاعات مفیدی به شما بدهد. 

تعیین لحن و شخصیت برند
برندها هویتی دقیقا مثل انسان های واقعی دارند. آدم ها معمولا در طول 
روز با لحن خاصی با دیگران صحبت کرده و به مرور زمان شخصیت خاص 
خودشان را شکل می دهند. به طوری که بعد از مدتی کوتاه دیگران آنها را 
با همان ویژگی های ش��خصیتی به یاد خواهند آورد. این نکته ای است که 
بسیاری از کارآفرینان بدان توجه ندارند. خب برند شما هم در طول زمان 
شخصیت خودش را به دیگران نشان می دهد. پس طبیعی است که مردم 
برندتان را مثل یک شخصیت واقعی به یاد بیاورند. اینطوری شما فرصت 

کافی برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان را خواهید داشت. 
نکته ای که در این میان باید بدان توجه کنیم، مس��ئله مربوط به ایجاد 
ویژگی های شخصیتی مناسب برای برند است. مثلا اگر شما در حوزه رسانه 
فعالیت دارید، لازم نیس��ت همیش��ه تصویری خشک و بی روح از خودتان 
نش��ان دهی��د. در عوض یک تصویر ماجراجو همراه با کمی ش��وخی های 
مودبانه ایده مناس��بی خواهد بود. اینطوری شما فرصت کافی برای جلب 

نظر مخاطب با یک شخصیت جذاب را خواهید داشت. 
وقتی درباره ش��خصیت برند حرف می زنیم، بعضی ها فکر می کنند باید 
یک راس��ت شخصیت خودشان را در قالب برند بازنمایی کنند. این امر به 
آنها کمک می کند تا کار خودشان را راحت تر کنند، اما در عمل اوضاع برند 
را پیچیده خواهند کرد. خب برند ش��ما که الزاما نباید بازنمایی شخصیت 
خودتان باشد. در عوض بد نیست نگاهی به اوضاع کسب و کارتان انداخته 
و براساس آن شخصیت برند را توسعه دهید. چه بسا در نهایت شخصیت 

برند با وضعیت واقعی خودتان از زمین تا آسمان فرق داشته باشد. 

ما در این بخش بر روی لحن برند نیز تاکید کردیم. لحن به معنای نحوه 
گفت وگو یا ارتباط ش��ما با مخاطب در بلندمدت است. اگر برند شما یک 
لحن ثابت نداشته باشد، خیلی زود مخاطب دچار سردرگمی خواهد شد. 
شما را نمی دانم، ولی من که همیشه دوست دارم برند مورد علاقه ام را به 
ساده ترین شکل ممکن به یاد بیاورم. پس لحن ثابت به شما کمک خواهد 

کرد تا بدون هیچ مشکلی مخاطب تان را راضی نگه دارید. 
یادتان باش��د، تمام اقدامات ش��ما در این بخش باید موردپسند نهایی 
مخاطب قرار گیرد. پس بد نیست در تمام مراحل مثل یک دانشمند نتایج 
کار را بررس��ی کرده و فرآیند برندینگ را آپدیت کنید. منبع اصلی ش��ما 
برای دریافت نتایج نیز بازخورد مخاطب خواهد بود. این کار به شما کمک 
می کند تا خیلی راحت تر کارتان را دنبال کرده و دیگر نیازی به اس��تفاده 
از منابع دست چندم برای فهم ایده و انتظارات مخاطب تان نداشته باشید. 

انتخاب اسم برند
آیا برندی را س��راغ دارید که اسم مشخصی برای خودش نداشته باشد؟ 
بی ش��ک در دنیا هر ن��وع برندی با اس��م های عجیب و غریب به چش��م 
می خورد، اما قرار نیست شما هم مثل آنها رفتار کنید. برندهایی مثل اپل 
یا تسلا از اس��م های بی نهایت تاثیرگذاری بهره می برند. این ماجرا درباره 
نایک و آدیداس نیز مصداق دارد. نکته کلیدی در این میان انتخاب اسمی 

است که مخاطب تان را میخکوب کند. 
کارآفرینان در دنیای کسب و کار به طور کلی براساس چند روش دست 
به انتخاب اسم برای برندشان می زنند. در اولین حالت که الگوی کلاسیک 
محسوب می شود، کارآفرینان سراغ نام یا لقب خانوادگی شان رفته و از آن 
اسم برند را بیرون می کش��ند. این نکته درباره برندهایی مثل مک دونالد 
مصداق دارد. خب ش��اید این اسم ها کاملا تازه باشد، اما به خاطر وفاداری 
صاحب��ان کس��ب و کار بعد از مدتی برای مخاط��ب جذایت زیادی ایجاد 

خواهد کرد. 
راه��کار دیگری که کارآفرینان برای انتخاب اس��م اس��تفاده می کنند، 
بهره گیری از افس��انه ها یا اسطوره های مش��هور در دنیاست. مثال اساسی 
در این میان برند نایک است. استفاده از اسم خدایان یونان باستان ایده ای 
جذاب به نظر می رسد که دست کم درباره نایک حسابی جواب داده است. 
نکته دیگری که در این میان باید یادتان باشد، امکان نوآوری و خلاقیت 
در اس��م گذاری برند است. ش��ما لازم نیس��ت خودتان را به کلیشه ها یا 
چارچوب های معمولی محدود کنید. در عوض بد نیس��ت کارتان را کمی 
حرفه ای ت��ر دنبال کرده و دنبال نیازهای منحصر به فرد کس��ب و کارتان 

باشید. اینطوری اوضاع تان خیلی زودتر بهبود پیدا می کند. 
اگر نظر ما را بخواهید، بد نیس��ت قبل از اینکه یک اسم را تایید نهایی 
کنید، با برخی از همکاران تان مش��ورت نمایید. این کار شاید خیلی ساده 
به نظر برس��د، اما اطلاعات خوبی درباره نظرات ش��ان به شما خواهد داد. 
خب گاهی اوقات آدم اصلا به برخی از ابعاد کارش فکر نمی کند. این دقیقا 
همان زمانی اس��ت که شما می توانید س��راغ مخاطب تان رفته و اوضاع را 

کمی به سود خود تغییر دهید. 
طراحی داستان برند

داس��تان برند المانی است که معمولا حالت کلیش��ه ای پیدا کرده و به 
همین خاطر امروزه کمتر مش��تری به داس��تان برندها علاقه ویژه نش��ان 
می دهد. البته هنوز هم داستان های جذاب مخاطب های خاص خودشان را 
دارند، اما میدان عمل برای شما کمی ناهموار شده است. پس باید خودتان 

را برای یک مبارزه واقعی آماده کنید. 
قبل از اینکه س��رتان را با توضیحات تکراری درباره داس��تان برند درد 
بیاوریم، اجازه دهید کمی درباره س��اختار یک داستان خوب حرف بزنیم. 
آدم ها در سراس��ر دنیا عاشق داس��تان های خوب و خوش ساخت هستند. 
فرقی هم ندارد این داستان در قالب متن ارائه شود یا تئاتر و فیلم، در هر 

صورت داستان خوب مخاطبش را پیدا خواهد کرد. 
اگ��ر بخواهیم کمی مثل منتقدهای ادبی ح��رف بزنیم، باید گفت یک 

داستان خوب سه بخش اساسی دارد:
• مقدمه

• بدنه اصلی داستان
• پایان بندی

در حالی که نظریه های ادبی متفاوتی درباره شیوه ساماندهی داستان  ها 
وجود دارد، ش��ما به عنوان یک کارآفرین اصلا نی��ازی به درگیری با این 
نظریه ها ندارید. در عوض باید کارتان را به س��اده ترین ش��کل ممکن جلو 
ببرید. خب مخاطب که از ش��ما انتظار یک داستان حماسی مثل ایلیاد و 
اودیس��ه را ندارد. در عوض همین که یک داس��تان قرص و محکم درباره 

برندتان تحویل شان دهید، کافی خواهد بود. 
اولین نکته ای که به خوبی باید رعایت کنید، بحث مربوط به بیان مقدمه 
است. شما نمی توانید یکهو و بدون مقدمه چینی سراغ داستان اصلی بروید. 
بد نیست کمی برندتان را معرفی کرده و دلیل حضورتان در بازار را نیز به 
طور غیرمستقیم توضیح دهید. قبول دارم هدف اصلی همه برندها کسب 
س��ود است، اما ش��ما باید به نکاتی فراتر از این امر نیز توجه نشان دهید. 

وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
بعد از اینکه از شر مقدمه چینی خلاص شدید، نوبت به باز کردن سفره 
دل تان می رسد. بد نیست داستان برند را براساس سرگذشت ایجاد و توسعه 
کسب و کارتان طراحی کنید. اینطوری شانس بسیار خوبی برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب تان خواهید داشت. فراموش نکنید، شما تنها کسی نیستید 

که سرگذش��ت جذابی در دنیای کس��ب و کار دارد، پس ضروری اس��ت 
کمی از این سرگذش��ت را در قالب سینمایی تحویل مخاطب دهید. البته 
باید حواس تان باش��د بیش از اندازه اغراق نکنید وگرنه داستان تان خیلی 

بی نمک خواهد شد!
پایان بندی داس��تان به بیان نکاتی که در آین��ده باید از برندتان انتظار 
داش��ت، اختصاص دارد. مثلا اگر در صنعت دوچرخه سازی فعالیت دارید، 
می توانید نوید تولید دوچرخه های پیش��رفته یا برقی را بدهید. اینطوری 
مخاط��ب انتظارات روش��نی از ش��ما و تلاش تان در بازار خواهد داش��ت. 
متاس��فانه خیلی وقت ها کارآفرینان اصلا به این نکته کلیدی توجه نشان 
نمی دهند. به همین دلیل دائما در بازار با مشکلات اساسی برای تعامل با 
مخاطب رو به رو می ش��وند. این در حالی اس��ت که شما با کمی توجه و 
دقت بیشتر می توانید حساب تان از سایر رقبا را به راحتی جدا کنید. ماجرا 

جالب شد، نه؟
یادتان باش��د، شما قرار نیس��ت در بخش پایانی داستان برای مخاطب تان 
پندهای اخلاقی رو کنید. احتمالا ش��ما هم جزو آن دسته از کسانی هستید 
ک��ه از نصیحت های کلیش��ه ای بدتان می آید. پس اصلا س��عی نکنید نقش 
پدربزرگ ها را برای مخاطب تان ایفا کنید؛ چراکه این تلاش ها همیشه محکوم 

به شکست خواهد بود. به علاوه، شهرت تان در بازار را نیز به باد می دهد. 
طراحی لوگو

لوگو جلوه بصری برند شما برای تعامل با مخاطب محسوب می شود. شما 
ب��ه لطف برند امکان تعامل نزدیک با مخاطب تان را پیدا کرده و می توانید 
مث��ل آب خ��وردن روی آنها اثر بگذارید. متاس��فانه خیل��ی از بازاریاب ها 
طراحی لوگو را کاری بی نهایت س��خت می دانند. خب ش��اید در گذشته 
ماجرا اینطوری بود، اما حالا اوضاع کاملا فرق کرده است؛ چراکه در سال 

۲۰۲4 همه کارها ساده تر شده است، آن هم به لطف هوش مصنوعی!
هوش مصنوعی به شما کمک می کند تا نکات کلیدی در طراحی لوگو را 
رعایت کنید. به علاوه، این فناوری به کار طراحی خودکار لوگو نیز می آید. 
گزینه هایی که امروزه محبوبیت زیادی در میان کاربران دارد چت جی پی 
 Google( به ویژه نس��خه 4 آن، در کنار گوگل بارد ،)Chat GPT( تی
Bard( هس��تند. این دو ابزار طیف وسیعی از فعالیت های مفید برای شما 
را انجام می دهند که فقط یکی از آنها طراحی لوگوس��ت. پس منتظر چه 

هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع تان را تغییر دهید. 
لوگو برند ش��ما اصلا نباید تکراری یا کلیش��ه ای باشد. تقلید کورکورانه 
از برندهای بزرگ در این زمینه خیلی زود دس��ت تان برای مشتریان را رو 
می کند. به علاوه، هرگونه نقض کپی رایت تاوان سنگینی برای تان خواهد 
داشت. پس دور چنین کارهایی را به طور کامل خط بکشید؛ چراکه مثل 

آب خوردن اعتبار برندتان را دود هوا می کند. 
انتخ��اب رنگ ه��ای اصلی در لوگو یکی از بحث هایی اس��ت که معمولا 
کس��ی بدان توج��ه نمی کند. البته ما در این بخش قص��د نداریم ماجرا را 
خیلی برای تان سخت کنیم. به همین خاطر فقط به بیان یک نکته کلیدی 
بسنده خواهیم کرد. ش��ما باید یادتان باشد رنگ های اصلی لوگو با حوزه 
کاری تان هماهنگی داش��ته باشد. مثلا اگر برندی که در حوزه فست فود 
فعالیت دارد س��راغ رنگ مش��کی برود، ش��اید اثرگذاری لازم را به دست 
نی��اورد. رنگ های زرد و قرمز معمولا در ای��ن صنعت بی نهایت پرطرفدار 
هستند. به طور مشابه در زمینه تولید محتوا و خبر طیف رنگ های سفید، 
مش��کی و آبی پرطرفدارتر هستند بنابراین بد نیست قبل از اینکه کارتان 

را با عجله شروع کنید، نیم نگاهی به وضعیت کلی رنگ ها و ارتباط شان با 
حوزه کاری تان داشته باشید. 

اعمال برندینگ در تمام بخش ها
برندینگ فعالیتی نیس��ت که شما یک بار برای همیشه انجام دهید. در 
عوض باید به طور مداوم حواس تان به این حوزه باش��د. وگرنه خیلی زود 
اوضاع تان به هم ریخته و دیگر توانایی مدیریت امور را نخواهید داشت. این 

دقیقا همان اتفاقی است که در اغلب موارد شاهدش هستیم.
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم برندینگ مثل نقاش��ی یک تمرین 
و فعالیت مداوم است. اگر برای مدت کوتاهی این تمرین را کنار بگذارید، 
پیگیری دوباره اش کمی سخت و ناگوار خواهد بود. پس بهتر است همیشه 
آن را ادامه دهید، اما چگونه؟ خب جواب اصلی در اعمال برندینگ در تمام 

بخش های شرکت نهفته است. 
وقتی ش��ما برندتان را طراحی کردید، باید از تمام بخش های ش��رکت 
بخواهید براس��اس چارچوب آن فعالیت کنند. مثلا تی��م بازاریابی باید از 
رنگ ه��ای اصلی لوگو برند برای تولید محتوا س��ود ببرد. در نقطه مقابل، 
بس��ته بندی محصولات نیز بای��د همراه با تصویر لوگو برند باش��د. وگرنه 

مخاطب در اصالت محصولات شک و تردید جدی خواهد کرد. 
متاسفانه امروزه بسیاری از کسب و کارها توجه زیادی به اعمال برندینگ 
در تمام بخش ها نشان نمی دهند. به همین خاطر اوضاع شان به مرور زمان 
بدتر و بدتر می شود. فرمول ما در این بخش کاملا ساده است. کافی است 
با همکاری تمام اعضای ش��رکت دست به توسعه برند زده و سپس از آنها 

بخواهید در کارهای روزمره اصول برند را پس ذهن داشته باشند. 
قبول دارم تمرین برندینگ به طور روزمره کمی سخت به نظر می رسد، 
اما ش��ما قرار نیس��ت این تمرین را خیلی س��خت دنبال کنید. در عوض 
می توانید کمی برای همکاران تان هم س��هم قائل شده و کارتان را ساده تر 
اجرا کنید. اینطوری بار مسئولیت میان شما و آنها تقسیم خواهد شد. پس 
منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و کمی اوضاع را به سود 

خود تغییر دهید. 
سخن پایانی

توسعه کسب و کار در سال ۲۰۲4 نباید سخت تر از گذشته باشد. خب 
پیش��رفت های تکنولوژی سالانه بخش های مهمی از زندگی ما انسان ها را 
ساده تر می کند بنابراین در زمینه برندینگ هم این سهولت باید به چشم 
بخورد. ما در این مقاله سعی کردیم برخی از نکات کلیدی برای برندینگ 
بی دردسر در سال پیش رو را مورد بررسی قرار دهیم. حالا شما اطلاعات 

لازم برای ایجاد تحول در مهارت های برندینگ تان را دارید. 
یادتان باشد، نکات مورد بحث در این مقاله فقط به درد ایجاد یک برند از 
نقطه صفر نمی خورد. اگر به دنبال آپدیت برندتان هستید نیز می توانید از 
نکات مورد بحث به خوبی استفاده کنید. پس بهانه تراشی را کنار گذاشته 
و همین امروز دس��ت به کار ش��وید. اگر هم در میانه راه س��والی برای تان 
پیش آمد، کارشناس های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک 

به شما خواهند بود. 
منابع:
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اخبار

معاون مدیرعامل بانک توسعه تعاون :
نقش همکاران بانک در تحقق مصوبات سفرهای استانی رییس جمهور به 

استان گلستان حائز اهمیت است
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: کریم میرزاخانی معاون مدیرعامل بانک توسعه تعاون در امور استان ها و بازاریابی که همزمان با سفر 
رییس جمهور و هیات دولت در استان گلستان حضور یافته است طی نشست با همکاران مدیریت شعب استان گلستان مطالبی را مطرح نمود. 
ابتدا حمید رضا ملک سرپرست شعب استان به ارائه گزارشی از عملکرد شعب استان پرداخت.میرزاخانی اظهار داشت: نقش همکاران استان 
در تحقق مصوبات سفرهای استانی رییس جمهور و هیات دولت حائز اهمیت است و ستاد بانک نیز تدابیر و برنامه های مورد نظر برای تحقق 
حداکثری را در نظردارند.وی افزود: بانک ها برای تقویت خود از درون و رقابت پویا با دیگر بانکها و رقبا یک جعبه ابزار در اختیار دارند، این جعبه 
ابزار شامل محصول، قیمت ، تبلیغات و ترفیع ، مکان ، کارکنان ، فرایند ها و دارایی های فیزیکی است که به آمیخته بازاریابی خدمات بانکی 
شناخته می شوند.میرزاخانی گفت: بدست آوردن سهم بازار کار چندان ساده ای نیست وگاه به درستی محاسبه نشده است. امروزه بسیاری از 
نام ها و نشان های تجاری درکنار محاسبه سهم بازار ، به دنبال اندازه گیری دو شاخص دیگر به نام سهم ذهنی مشتری و سهم عاطفی مشتری 
می باشد؛ در کنار سهم بازار، توجه به سهم ذهنی و سهم عاطفی مشتریان در توسعه بانک توسعه تعاون حائز اهمیت می باشد.وی گفت: 
سهم بازار، به سنجش عرض جایگاه یک بانک می پردازد؛ یعنی تابع عقلانیت مالی، اقتصادی و در مدل بازاریابی STP درحوزه بخش بندی یا 
ودرحوزه مهارت ها دربخش مهارت های سخت قرارمی گیرد.میرزاخانی خاطر نشان کرد: برآورد سهم بازار بانک های کشور می تواند بر اساس 
شاخص های مختلف صورت گیرد که مهمترین آن منابع است که بانک های کشور بر اساس فعالیت های خود به دست می آورند. این منابع 
است که امکان ارائه تسهیلات و خلق در آمد را میسر می سازد .این مقام بانکی ادامه داد: در حال حاضر بانک توسعه تعاون دو درصد امکانات، 
شعب و نیروی انسانی رادرشبکه بانکی دراختیاردارد، درحالی که درشاخص های سرانه ای به ویژه منابع و مصارف حدود یک درصد شبکه بانکی 
هستیم که انتظار می رود با تداوم عملکرد مناسب در دوره کنونی و دوره های پیش رو، سهم بانک توسعه تعاون ازمصارف و منابع شبکه بانکی 
به دو درصد و فراتر افزایش یابد.وی افزود: سهم ذهنی و سهم عاطفی به اندازه گیری عمق جایگاه یک بانک می پردازد، یعنی تابع عقلانیت 
ارتباطی، کلامی و در مدل بازاریابی STP درحوزه های هدف گذاری Targeting و تعیین جایگاه یا positioning و در حوزه مهارت ها 
دربخش مهارتهای نرم یعنی مهارت های بین فردی یازیست –جهان قرارمی گیرد(. سهم ذهنی ، در واقع اولین نام و نشان تجاری است که در 
صنعت خاصی مانند بانکداری به ذهن مشتریان متبادر می شود که در بازاریابی به آن نخستین لحظه حقیقت نیز می گویند.میرزاخانی تصریح 
نمود: توجه به این دوسهم برای جذب مشتریان وتوسعه بازاربسیارمهم است، استان گلستان 3.2 درصدتعداد مشتریان و 3.8 درصد تعداد 
مشتریان بانکداری الکترونیک بانک توسعه تعاون را دراختیاردارد. ازطرف دیگر پایداری مشتری نیز مهم است که طبق گزارش استان گلستان 

توانسته رضایتمندی 85  درصدی مشتریان حقیقی و رضایت 87 درصدی مشتریان حقوقی راکسب نماید.

حضور هلدینگ پتروپالایش اصفهان در دومین رویداد پتروتک
اصفهان- لیلا قاسمی: هلدینگ پتروپالایش اصفهان در دومین کنفرانس و نمایشگاه مدیریت فناوری و افزایش تولید دانش 
بنیان در زنجیره ارزش صنعت نفت که در محل پژوهشگاه صنعت نفت برگزار شد حضوری فعال داشت.. این رویداد علمی و 
فناوری که با محوریت حمایت و توسعه  اقتصاد دانش بنیان برگزار می شود، فرصتی برای ارائه آخرین دستاوردهای فناوری روز 
در حوزه صنعت نفت، گسترش تعاملات فناورانه و نوآورانه با کشورهای دوست و همسایه، کمک به تقویت توان ساخت داخل از 
طریق تبادل اطلاعات فنی بین بخش تقاضا و عرضه فناوری و نیز آشنایی مدیران ارشد و صنعتگران صنعت نفت، گاز، پالایش و 
پتروشیمی نسبت به دستاوردهای نوآورانه است. از این رو کارشناسان اداره پژوهش و فناوری هلدینگ پتروپالایش اصفهان نیز 
در این نمایشگاه حضور یافته و غرفه این هلدینگ پذیرای نخبگان، خلاقان و متخصصان دانش بنیان حوزه صنعت نفت است.

در۹ ماهه نخست امسال؛
بیش از ۳ هزار کیلومتر شبکه شهری و روستایی در ایلام نشت یابی شد

ایلام-هدی منصوری:رییس امور بازرســی فنی شرکت گاز استان ایلام گفت: در ۹ ماهه نخست امسال بیش از 3 هزارو 5۰۰ کیلومتر 
شبکه پلی اتیلن و 8۰ هزار انشعاب شهری و روستایی و 2۱۰ ایستگاه تقلیل فشار نشت یابی شده است. سیدحسین موسوی با بیان اینکه 
پایداری و حفظ ایمنی تاسیسات یکی از اولویت های اصلی شرکت گاز ایلام است،افزود: با توجه به تکمیل گازرسانی استان و تغییر رویکرد 
شرکت گاز ایلام از فاز مهندسی به بهره برداری، پایداری، نگهداشت و حفظ ایمنی تاسیسات و شبکه گازرسانی یکی از اولویت های اصلی 
این شرکت است. وی از کنترل کیفی ۱۰ هزار و 7۱۰ قلم کالا توسط کارشناسان بازرسی فنی در ۹ ماهه اول سال جاری خبر داد و اظهار 
داشت:به منظور جلوگیری از ورود کالای غیراستاندارد به پروژه های گازرسانی استان،از ابتدای سال جاری تاکنون از تولید ۱52 هزار متر لوله 
پلی اتیلن و فولادی، و ۱8 هزارو ۴5۰ قلم اتصالات فولادی مورد بازدید و کنترل کیفی قرار گرفتند. موسوی با بیان اینکه واحد بازرسی فنی 
این شــرکت با اســتفاده از علم روز، دانش و تخصص، سلامت تجهیزات را برای پایداری توزیع گاز در سطح استان دو چندان می کند،اظهار 
داشت: با استفاده از سیستم های کنترلی، نظارتی، ایمنی و آزمایش سلامت تجهیزات، راه برای توزیع مستمر و پایدار گاز مشترکین هموار 
می شود. رییس امور بازرسی فنی شرکت گاز استان ایلام با اشاره به اینکه برنامه بازرسی و ضخامت سنجی نقاط مستعد خوردگی تاسیسات 
و تجهیزات ایســتگاههای تقیل فشار گاز استان در دستور کار قرار گرفته است،تصریح کرد: در این راستا تعداد یکهزار نقطه مورد ضخامت 
سنجی با دستگاه آلتراسونیک انجام شده است. موسوی با اشاره به اینکه با استفاده از سیستم های کنترلی، نظارتی، ایمنی و آزمایش سلامت 
تجهیزات، راه برای عدم نصب کالای غیراستاندارد هموار می شود،گفت:از ابتدای سال جاری تاکنون فرآیند بازرسی از خطوط تغذیه،انشعابات 
و تاسیسات در دست بهره برداری گازرسانی، واحد بازرسی فنی توانست تعداد ۱38 مورد از تاسیسات گازرسانی را مورد بازرسی قرار دهد. وی 
)CGS( ۹۱ مورد بازرسی ایستگاههای تقلیل فشار ، )CPS(اظهار داشت: این موارد شامل 2۰ مورد بازرسی ایستگاههای حفاظت کاتدیک

و  )TBS(، ۴ مورد بازرسی ایستگاههای اندازه گیری واحد های صنایع و 2 مورد هیتر و ادورایزر و 22 مورد بازرسی کیفی و فنی پروژه های 
گازرسانی در سطح استان بوده است.

مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل خبر داد:
برگزاری مانور دورمیزی با موضوع مقابله با افت فشار گاز

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل 
از برگزاری مانور دورمیزی با محوریت مقابله با افت فشار در استان خبر داد. 
به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان اردبیل، میر سعید سید متین 
مدیر عامل این شرکت در حاشیه این مانور گفت: با توجه به رشد وگسترش 
فناوریهای نوین و لزوم آمادگی و هماهنگی هر چه بیشتر نیروهای عملیاتی 
و تعمیراتی در مواقع بحرانی و اهمیت پدافند غیر عامل  و حسب برنامه های 
مدیریت بحران شرکت ملی گاز ایران ، مانور دور میزی با عنوان " مقابله با 
افت فشار در اثر عملیات خرابکارانه و حمله سایبری " با برنامه ریزی واحد 
حراست و امور HSE و پدافند غیر عامل در محل سالن جلسات ساختمان 

بهره برداری شرکت گاز استان برگزار شد. وی افزود: طبق سناریوی تدوین شده و در اثر عملیات خرابکارانه، فشار و حجم گاز ورودی استان 
کاهش می یابد؛ که متعاقب آن کمیته بحران شرکت گاز تشکیل و نقش تمامی واحدها مورد بررسی قرار گرفت. این مقام مسئول موضوع 
پدافند غیرعامل در فناوری اطلاعات و رعایت اصول آن به منظور برقراری امنیت و ایمنی در فضای سایبری را یک بحث حیاتی عنوان نمود 
و افزود: حصول اطمینان از کفایت تمهیدات حفاظتی زیرساختها، کاهش آسیب پذیری در برابر تهدیدات ، ایجاد آمادگی بیشتر برای مقابله 
با بحران ها و کنترل آنها و مشخص نمودن نقش ها و مسئولیت ها از اهداف این مانور می باشد. مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل در این 
مانور دور میزی که با حضور مسئولین و کارشنان و اعضای کمیته مدیریت بحران و پدافند غیر عامل برگزار شد، اظهار داشت: پس از بررسی 
همه جانبه مانور، مقرر شد اهتمام ویژه ای در خصوص برگزاری مانورهای مشابه جهت آمادگی بیشتر مسئولین واحدها و پرسنل مربوطه در 
مواقع بحرانی صورت پذیرد. گفتنی است، مانور دور میزی به صورت مباحثه محور است و تمرینی برای شبیه سازی بحران و به چالش کشیدن 

برنامه های عملیاتی و آمادگی واحدها برای مقابله با آن می باشد.

برگزاری آیین بهره برداری از حرم مطهر شهدای گمنام در اسلامشهر
اسلامشهر - سحر عمروانی: همزمان با چهارمین سالگرد شهادت 
سردار شهید حاج قاسم سلیمانی و دومین سالگرد تدفین شهدای گمنام 
شــهرک امام خمینی)ره(، آیین بهره برداری از حرم شــهدای گمنام این 
شــهرک برگزار شــد. به گزارش مرکز ارتباطات شهرداری اسلامشهر، در 
دوازدهمین هفته از اجرای طرح " اسلامشــهر من" آئین بهره برداری از 
حرم شهدا و بزرگداشت دومین سالگرد تدفین شهدای گمنام شهرک امام 
خمینی)ره( و گرامیداشت مقام سردار شهید حاج قاسم سلیمانی ،با حضور 
فرماندار، رییس و اعضای شورای اسلامی شهر، شهردار، فرماندهان نیروی 
انتظامی، مسئولین شــهری، و جمعی از خانواده های شهدا و ایثارگران و 

جانبازان و بسیجیان پایگاه های برادران و خواهران حوزه های مختلف و شهروندان ولایتمدار ساکن منطقه برگزار گردید.  شایان ذکر است 
این مراسم معنوی با مداحی حاج احد قدمی در محیطی پر از عطر شهدا و با اشک چشم مادران و پدران شهدا آغاز و با قرائت فاتحه به روح 

این دو شهید گمنام و تمام شهدای انقلاب همراه بود.  

افتتاح حساب هیات ورزش های دریایی و ساحلی در استان گلستان انجام شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: جواد نوچمنــی خزانه دار هیات 
ورزش های دریایی و ســاحلی در اســتان گلســتان خاطر نشان کرد: با 
عنایت به تازه تاســیس بودن این هیات و تــلاش جهت عمومی نمودن 
ورزش، تفریح و گردشــگری با محوریت دریا و ساحل توسط فدراسیون، 
پــس از پیگیری هــای فراوان افتتاح حســاب هیات به شــماره شــبا 
3۱۰۱5۰۰۰۰۰۰3۱۰۰۰3۹8۰۹2۹۶ نــزد بانک ســپه ، انجام گردید.

در همیــن راســتا بمنظور ایجــاد و ارتقا کمیته هــای تخصصی و تهیه 
تجهیزات دریاپایه مانند جت اســکی، جت بوت،پدل بورد، قایق موتوری 
و… به اطلاع خیرین محترم، مســئولین گرانقدر و عموم مردم در استان 

گلستان و اقتصاد نقاط ایران اسلامی، میرسانیم که از مساعد های خود این هیات نوپا را یاری فرمایند.خزانه دار هیات جواد نوچمنی شماره 
همراه:۰۹۱2۰8355۱5 رئیس هیات: مصطفی خسروی ۰۹۱۱۹۹۶۴7۱۴ ورزش دوستان و محبان به ورزش های دریایی و ساحلی جهت 

مساعدت و کسب اطلاعات بیشتر می توانند با شماره های شماره های یاد شده تماس حاصل نمایند.

مصوبات تازه شرکت اتوبوسرانی اصفهان در راستای کاهش آلودگی هوا
اصفهان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت واحد اتوبوسرانی اصفهان و حومه گفت: به دنبال تشکیل قرارگاه کاهش 
آلودگی هوا با حضور بخش های مختلف در شهرداری اصفهان، وظایف تازه ای به شرکت اتوبوسرانی تفویض شده است. داوود 
بحیرایی با اعلام این خبر گفت: علی رغم اینکه نقش مدیریت شهری در تولید و کنترل عوامل آلاینده هوا ناچیز است اما با توجه 
به اهمیت موضوع نسبت به تشکیل قرارگاه کاهش آلودگی هوا با حضور بخش های مختلف در شهرداری اصفهان اقدام شده است.

او با بیان اینکه در این قرارگاه اموری بر عهده شرکت واحد اتوبوسرانی اصفهان محول شده است، افزود: بر این اساس، مقرر شد 
اتوبوس ها بر اساس میزان آلایندگی در چند گروه تقسیم بندی شده و در شرایط آلودگی هوا با توجه به میزان آلودگی دستور 
خروج و یا عدم خروج از توقفگاه برای آنها صادر شود.  بحیرایی ادامه داد: همچنین مقرر شد اتوبوس ها در ابتدا و انتهای خطوط 
به خصوص در روزهایی که هوا آلوده اســت تا زمان اعزام خاموش باشند. مدیرعامل شرکت واحد اتوبوسرانی اصفهان و حومه 
خاطرنشان کرد: از دیگر مصوبات این قرارگاه این است که یک اتوبوس به صورت آزمایشی در خطوط حومه به بسکت حمل 
دوچرخه مجهز شود. او خاطرنشان کرد: در مورد خصوصی سازی و واگذاری ناوگان به بخش خصوصی نیز باید مطابق دستور 
العمل وزارت کشور اقدام شود و همچنین در قراردادهای بخش خصوصی برای پرداختی به راننده دستورالعمل صادر شود، به 

نحوی که پرداخت بخش خصوصی و بخش دولتی متعادل شود.    

کشف پانصد لیتر مشروبات الکلی در شهرستان اشکذر
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ دادستان عمومی و انقلاب شهرستان اشکذر از شناسایی و کشف 5۰۰ لیتر مشروبات الکلی 
دست ساز در شهرستا ن اشکذرخبر داد. محمدجواد زارع بیدکی ضمن بازدید از محل کشف مشروبات الکلی ،گفت: طی گزارشات 
شهروندان و رصد اطلاعاتی مأمورین انتظامی، در بازرسی از یک منزل مسکونی، که مبادرت به  تولید مشروبات دست ساز شده بود، 
قریب به 5۰۰ لیتر مشروبات الکلی کشف و ضبط شد. وی افزود: با نظارت دادستانی و حضور مقتدرانه فرماندهی انتظامی، پلیس 
اطلاعات و امنیت شهرستان و کلانتری ها،  اقدام به پاکسازی مناطق آلوده و برخورد با تولیدکنندگان و فروشندگان مشروبات الکلی 
در محلات هدف شهرســتان با قاطعیت مضاعف اقدام گردیده است. این مقام قضایی ضمن تقدیر از زحمات فرماندهی و پرسنل 
انتظامی شهرستان در ادامه تصریح کرد: برخورد با تولید و توزیع کنندگان مشروبات الکلی در شهرستان برای ایجاد امنیت شهروندان 

از اولویت های اساسی  دادستانی بوده و تاکنون نیز اقدامات قضائی و انتظامی موفقیت آمیزی انجام گرفته است.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: دبیر شــورای هماهنگی بانک های 
آذربایجان شرقی گفت: در ۹ ماهه سال جاری بانک های عامل استان 2۹ هزار 

و 3۴۰ فقره تسهیلات فرزندآوری پرداخت کرده اند.
عادل غلامی میزان تسهیلات پرداخت شده توسط بانک های استان در قالب 
فرزندآوری در مدت یاد شده را ۱7 هزار میلیارد ریال اعلام کرد و گفت: فرایند 

پرداخت این تسهیلات تقریبا به روز است و صف انتظار آنچنانی وجود ندارد.
وی خاطرنشــان کرد: طبق قانون بودجه ۱۴۰2، تسهیلات قرض الحسنه 
فرزندآوری بــه ازای فرزند اول 3۰۰ میلیون ریال، بــه ازای فرزند دوم ۶۰۰ 
میلیون ریال، به ازای فرزند ســوم ۹۰۰ میلیون ریــال، به ازای فرزند چهارم 
یک میلیارد و 2۰۰ میلیون ریال و به ازای فرزند پنجم و به بعد یک میلیارد 
و 5۰۰ میلیون ریال است. غلامی افزود: وام مذکور برای فرزندانی است که از 
سال ۱۴۰۰ به بعد به دنیا آمده اند و متقاضیان حداکثر تا 2 سال پس از تولد 
فرزند می توانند درخواست دریافت وام فرزندآوری را ثبت کنند. وی همچنین 
گفت: در ۹ ماهه امسال 5۴ هزار پرونده تسهیلات ازدواج در بانک های دولتی 

و خصوصی استان تشکیل شده و تا کنون 7۰ هزار میلیارد ریال تسهیلات برای 
3۹ هزار متقاضی معادل 7۰ درصد تقاضاها پرداخت شده است.

غلامی خاطرنشــان کرد: مطابق با قانون بودجه امسال، مبلغ وام ازدواج که 

به پرداخت آن در ماده ۶8 قانون جوانی جمعیت نیز تاکید شــده اســت، در 
ســال جاری برای دختران زیر 23 سال و پســران زیر 25 سال 2 میلیارد و 
2۰۰ میلیون ریال و برای ســایرین یک میلیارد و 8۰۰ میلیون ریال در نظر 

گرفته شده است.
وی ادامه داد: رقم تســهیلات ازدواج فرزنــدان ایثارگران 2 برابر مبالغ یاد 

شده است.
غلامی با اشاره به اینکه این تسهیلات به هر یک از زوج هایی که تاریخ ازدواج 
آنها بعد از اول فروردین سال ۱3۹8 است تعلق می گیرد و دوره بازپرداخت آن 
۱۰ ســاله است، اضافه کرد: نرخ کارمزد تسهیلات ازدواج چهار درصد و مدت 
بازپرداخت اقساط آن ۱2۰ ماهه و سررسید اولین قسط و کارمزد آن، یک ماه 

پس از پرداخت تسهیلات مزبور است.
دبیر شورای هماهنگی بانک های آذربایجان شرقی اعلام کرد: در هشت ماهه 
امسال بانک های دولتی استان در مجموع 7۱۰ هزار میلیارد ریال تسهیلات در 

قالب های مختلف پرداخت کرده اند.

اراک- فرناز امیدی: محمودی شهردار اراک تمامی انبوه سازان، سرمایه 
گذاران بخش خصوصی، فعالین اقتصادی و سایر شرکت های خصوصی اراکی 
فعال در کشــور در تمامی زمینه ها اعم از گردشــگری، توریستی، تفریحی، 
تجاری و خدماتی را برای ارائه هر نوع مدل پیشنهادی سرمایه گذاری در اراک، 

به مشارکت و همکاری دعوت نمود.
علیرضا محمودی شهردار اراک در نشست با جمعی از انبوه سازان و سرمایه 
گذاران شهر، تمامی انبوه سازان و سرمایه گذاران اراکی در سراسر کشور را به 
سرمایه گذاری فکری و مالی در تمامی زمینه ها اعم از گردشگری، توریستی، 
تفریحی، تجاری و خدماتی برای ارائه هر نوع مدل پیشنهادی سرمایه گذاری 
در اراک، دعوت کرد و گفت: در دوره جدید و فعلی مدیریت شهری، به دنبال 
راه اندازی جریان توسعه در اراک هستیم و در این راستا زمینه حضور سرمایه 

گذاران و انبوه سازان را تسهیل و روان خواهیم نمود.
وی در ادامه خاطر نشــان کرد: نگاه شــهرداری به موضوع سرمایه گذاری، 
نگاه عمومی و منفعتی برای شهر است چرا که اگر بخواهیم به شکل اصولی و 

صحیح به توسعه شهری دست پیدا کنیم، باید هزینه کنیم.
شــهردار اراک با بیان اینکه که سرمایه گذاران، شریک اقتصادی شهرداری 
محسوب می شوند، افزود: از آنجا که رسیدن به معنای واقعی توسعه نیازمند 

داشتن فکر توسعه ای می باشد، لذا بخش خصوصی یقین بداند ما در شهرداری 
اراک با تمام توان پذیرای ایشان با هدف پیشرفت و توسعه شهری اراک هستیم 

و آماده استفاده از هر فرصتی برای نیل به هدف فوق هستیم.
محمودی شهردار اراک تاکید کرد:بنده و مجموعه بزرگ شهرداری، همراه و 
همگام با سرمایه گذاران خواهیم بود، چرا که آنان اعتبار شهر در بحث توسعه 
شهری هســتند. وی در ادامه خطاب به انبوه سازان پیرامون برخی مسائل و 
مشکلات ساخت و ساز در طرح جامع فعلی اراک، گفت: در طرح های جامع 
با محدوده شــهر اراک خوب برخورد نشده است، در هر حال باید برنامه های 
بلند مدت تر و آینده نگرتری برای شــهر داشته باشیم. لازم به ذکر است، در 
نشست جمعی از انبوه ســازان و سرمایه گذاران با شهردار اراک که با حضور 
حیــدری معاون مالی و اقتصادی، زندیه وکیلی مدیر منطقه یک و مهاجرانی 
رئیس ســازمان سرمایه گذاری و مشارکت های مردمی شهرداری همراه بود، 
پیرامون مهم ترین دغدغه ها، مشکلات و مسائل این فعالین اقتصادی شهر، 

بحث و گفتگو صورت گرفت.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز در 
جمع بانوان شاغل در منطقه، ضمن تبریک میلاد دخت نبي مکرم اسلام)ص( 

به نقش آفریني بانوان منطقه در پیشبرد اهداف سازماني اشاره کرد.
فیروز خدائي، نقش بانوان را در پویایي جامعه مهم دانســت و گفت: بانوان 
شــاغل در این منطقه از توانمندي، تخصص و مهارت هاي بسیار ارزشمندي 
برخوردار هستند و ضرورت دارد فضا را جهت استفاده از ظرفیت ها و پتانسیل 

هاي بالاي این عزیزان مهیا نماییم.
خدائي اهمیت حضور بانوان را در فعالیت هاي اجتماعي مهم عنوان کرد و 
افزود: بخش گسترده اي از پیشرفت این صنعت عظیم بر دوش بانوان پرتلاش، 
خلاق و نوآور بوده چرا که نقش بانوان در در پیشــبرد اهداف سازماني برابر با 

مردان است.
مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز، سجایاي اخلاقي حضرت فاطمه زهرا)س( 
را بهترین و والاترین ارزشهاي اسلامي و اخلاقي توصیف  نمود و تصریح کرد: 

حضرت فاطمه زهرا )س( از بزرگترین ســرمایه هاي معنوي مسلمانان بوده 
و با توجه به وجود کمالات الهي و معنوي، برترین سرمشــق و بهترین اسوه 

رستگاري انسانها به شمار مي رود. 
وي با اشاره به بیانات مقام معظم رهبري، نقش زنان را در استحکام خانواده 
مورد ستایش قرار داد و اظهار داشت: با جاري نمودن طریقه و سیره زندگاني 
آن حضرت در فعالیت ها، شاهد رشد و پویایي هر چه بهتر نقش و جایگاه رفیع 

زن در جامعه اسلامي خواهیم بود. 
خدائي، ضمن تشکر از تلاش هاي بي شائبه تمامي کارکنان خاطرنشان کرد: 
موفقیت هاي این منطقه حاصل تلاش هاي شــبانه روزي خواهران و برادران 
شاغل در این منطقه بوده و نقش بانوان نیز در این موفقیت ها انکار ناپذیر است؛ 
امیدوارم با تداوم تلاش و پشــتکاري کارکنان شاهد رشد و تعالي سازمان در 

عرصه هاي مختلف اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي باشیم.
لازم به ذکر اســت در پایان مراســم ضمن حضور در دوره آموزشي توسعه 
فردي با تمرکز بر تعادل کار و زندگي که در بستر ویدئو کنفرانس برگزار شد، از 

تلاش هاي ارزنده بانوان شاغل در منطقه، تجلیل بعمل آمد.

رشت - خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل برق منطقه ای گیلان گفت: با 
هدف افزایش ضریب اطمینان شبکه و آمادگی جهت تغذیه پست های جدید 
الاحداث، فاز اول و دوم پروژه توســعه پست 23۰.۶3.2۰ کیلوولت سیاهکلده 
با پیشرفت فیزیکی مطلوبی در حال اجراست. محمود دشت بزرگ امروز، ۱۶ 
دی مــاه در گفت وگو با خبرنگاران، با اعلام این مطلب گفت: عملیات اجرایی 
پروژه توسعه پست 23۰.۶3.2۰ کیلوولت سیاهکلده با توجه به توسعه شبکه 
برق فوق توزیع در اســتان گیلان و نیاز منطقه، در دو فاز توســعه فیدرهای 
این پســت، تعریف و در حال اجرا می باشــد. وی افزود: فاز اول این پروژه که 
شــامل تامین تجهیزات، نصب، تســت و راه اندازی دو فیدر اول و دوم پست 

23۰ کیلوولت سیاهکلده می باشد با پیشرفت فیزیکی 87 درصدی و فاز دوم 
این پروژه با دو فیدر ســوم و چهارم با پیشرفت فیزیکی ۶۱ درصدی در حال 
اجراست. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای گیلان یادآور شد: برای اجرای این 
پروژه حدود ۱۹۰ میلیارد ریال اعتبار در نظر گرفته شد و این پروژه با پیشرفت 
فیزیکی بســیار خوبی در حال اجرا اســت و پیش بینی می شود فاز اول در 

فروردین و فاز دوم نیز در شهریور سال آینده به بهره برداری برسد.
وی یادآور شد: در راستای توسعه پست و جهت برق رسانی به پست های ۶3 
کیلوولت جدیدالاحداث، چهار فیدر ۶3 کیلوولت AIS از نوع کنترل متداول 

احداث خواهد شد.

یزد- مرتضی نور اللهی پور ، مدیرکل ثبت اسناد و املاک استان یزد از 
تحقق 2۱5درصدی صدور اسناد مالکیت کاداستری روستایی نسبت به برنامه 
تکلیفی ۹ ماهه خبر داد. مهدی اقبال در این خصوص اظهار داشت: بر اساس 
برنامه تکلیفی و هدف گذاری شده صدور سه هزار جلد سند کاداستر در ۱2ماه 
و 225۰ جلد ســند در ۹ ماه تعریف شــده اســت.  وی افزود : با تلاش های 
صورت گرفته در واحدهای ثبتی و ادارات بنیاد مسکن در پایان آذرماه شاهد 
صدور ۴85۱ جلد سند مالکیت کاداستری در روستاها و شهرهای زیر 25 هزار 
نفر هستیم.  مدیرکل ثبت اسناد یزد ادامه داد: بر این اساس در ۹ ماه امسال، 
تحقق 2۱5 درصدی صدور اسناد کاداستری روستایی در استان یزد داشته ایم 
که در این بخش در سال گذشته هم رتبه نخست کشور به یزد رسید.  اقبال 
درباره عملکرد سایر بخش هم از اتمام کاداستر اراضی ملی و رشد 7۱ درصدی 

کاداســتر اراضی کشاورزی و رتبه نخست کشور در این بخش خبر داد.  عضو 
شورای قضایی یزد خاطرنشان کرد: خوشبختانه تلاش های قابل توجهی در 
تمامی بخش ها در قالب تیم ها جهادی و نذر خدمت به پشــتوانه همکاری 
تلاش های شبانه روزی همکاران در اداره کل و واحد ثبتی در حال انجام است 
که رتبه های برتر در بخش های مختلف همچون اسناد قانون تعیین تکلیف و 
مختومه کردن اجرا گویای این تلاشها در راستای تحقق فرمایشات مقام معظم 
رهبری،  دســتورات ریاست عالی سازمان و اجرای کامل قانون جامع حدنگار 
اســت. وی یادآور شد: با حضور روزانه و منظم مدیرکل، معاونین و مسئولان 
اداراه کل در واحدهای ثبتی اســتان در جهت بالا بردن سطح کمی و کیفی 
عملکردهــا و خدمت بی منت، صادقانــه ، جهادی و کم هزینه به مردم عزیز 

استان یزد هستیم.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق 
تبریز گفت: با تلاش همکاران شرکت در واحد برق های غیرمجاز، ۹ دستگاه 

غیرمجاز استخراج رمز ارز در محدوده شهرک اندیشه کشف و ضبط شد.
عباس حسامی با بیان اینکه فعالیت این مزارع موجب اختلال در برق رسانی 
و تحمیل فشار به شــبکه برق و آسیب به وسایل برقی شهروندان می شود، 
اظهار کرد: به منظور مقابله با این موضوع شــرکت توزیع برق تبریز اقدامات 
قابل توجهی را انجام می دهد، اما مشارکت مردمی یکی از راهکارهای اساسی 
پیشگیری از فعالیت این مراکز بوده و مردم می توانند در صورت مشاهده چنین 

مراکزی موضوع را به مرکز فوریت های برق ۱2۱ گزارش دهند.
مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق تبریز، ادامــه داد: با توجه به گزارش 
هایی مبنی بر فعالیت مراکز غیرمجاز اســتخراج رمز ارز در شــهرک اندیشه 
تبریز پس از مکاتبات و کســب دستورات، اقدامات لازم به منظور جمع آوری 

این مرکز انجام شد.
وی افزود: با تلاش همکاران امور برق اندیشه، دفتر حراست و امور محرمانه 
و واحد برق های غیرمجاز شــرکت و کلانتری ســردرود و اندیشه ۹ دستگاه 

غیرمجاز استخراج رمز ارز به همراه تجهیزات کشف و ضبط شد.

دبیر شورای هماهنگی بانک های استان اعلام کرد؛

پرداخت ۳۹ هزار فقره تسهیلات ازدواج در آذربایجان شرقی

شهردار اراک سرمایه گذاران و انبوه سازان را برای سرمایه گذاری دعوت کرد

مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز عنوان کرد؛

نقش آفریني بانوان منطقه در پیشبرد اهداف سازماني

پیشرفت فیزیکی 7۴ درصدی پروژه توسعه فیدرهای پست ۲۳۰ کیلوولت سیاهکلده

تحقق ۲۱۵ درصدی صدور اسناد مالکیت 
روستایی در استان یزد

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق تبریز خبر داد؛

کشف و جمع آوری ۹ دستگاه غیرمجاز  استخراج رمز ارز

اهواز - شبنم قجاوند: آئین رونمایی از شعار و پوستر 
چهاردهمین نمایشگاه تخصصی ساخت تجهیزات صنعت 
نفت خوزســتان ۱۴۰2 با حضور اصحاب رسانه استان 

برگزار شد.
در این نشســت که به همت روابط عمومی با حضور 
روسای روابط عمومی شرکت های مناطق نفتخیز جنوب، 
نفــت و گاز اروندان و ملی حفاری ایران، رئیس پژوهش 
و فنــاوری و سرپرســت مدیریت تــدارکات و امور کالا 
شــرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب، مدیرعامل شرکت 
نمایشگاه های بین المللی استان خوزستان و همچنین 
جمعی از خبرنگاران اســتان به میزبانی روابط عمومی 
شــرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب برگزار شد از شعار 
"محصول دانش بنیان، تکمیل زنجیره ارزش و رشد تولید 

پایدار" و پوستر نمایشگاه رونمایی شد.
رئیس روابط عمومی شــرکت مناطق نفتخیز جنوب 
گفت: چهاردهمین نمایشــگاه تجهیــزات صنعت نفت 
خوزســتان با رویکرد توجه به دانش بنیان ها و با حضور 

۱۶ استان برگزار خواهد شد.
مهندس سعید آتشبار در نشســت با اصحاب رسانه 
در خصوص چهاردهمین نمایشــگاه تجهیزات صنعت 
نفت خوزســتان افزود: در نمایشگاه امسال 28۱ شرکت 
و دانش بنیان ها حضور گسترده ای در این رویداد خواهند 
داشت. وی همچنین افزود: 38 درصد واحدهای شرکت 
کننده در چهاردهمین نمایشگاه تجهیزات صنعت نفت، 
شرکت های سازنده قطعات نفت و گاز بوده همچنین ۴۰ 
درصد واحدها مربوط به شــرکت های دانش بنیان، پنج 
درصد خدمات فنــی و ۱7 درصد تامین کننده قطعات 

نفت و گاز می باشند.
مهندس آتشــبار گفت: رویداد امسال با حضور اغلب 
روســای وزارت نفت و شــرکت ملی نفت برگــزار و به 
لحاظ کیفی در سطح بالاتری برخوردار خواهد بود. وی 
هم افزایی و هم دلی دســتگاه ها و رسانه های استان را 
مهمترین مولفه در موفقیت این نمایشگاه دانست و افزود: 
تلاش می کنیم با کمک رسانه های استان، ضریب انتشار 

اخبار بیشتر باشد.

رئیس روابط عمومی شــرکت مناطق نفتخیز جنوب 
گفت: محوریت این نمایشگاه، شرکت های دانش بنیان 
بوده لذا در انعقاد قراردادها، توجه ویژه ای به این شرکت 

ها خواهد شد.
وی افزود: برخلاف سال گذشته در این نمایشگاه، ۱۰۹ 
واحــد دانش بنیان حضور داشــته همچنین ۹۰ درصد 
شــرکت کنندگان، تولیدکننده قطعات داخلی کشــور 
هستند. ایشان گفت: در نمایشگاه امسال، بر خلاف سال 

گذشته 7۰ واحد شرکت کننده، خوزستانی هستند.
دکتر محمد گلستانباغ رئیس پژوهش و فناوری شرکت 
ملی مناطق نفت خیز جنوب با اشاره به شکل گیری نظام 
صنعتی و نظام مدیریتی متعاقب برگزاری نمایشگاه های 
تخصصی در استان خوزســتان و پتانسیل ایجاد روابط 
مســتمر بین صنایع استان با سایر استان ها تاکید کرد: 
می شــود با ســه نگاه متفاوت به محصولات نگریست. 
محصــولات راهبــردی، کالاهای تحریمــی و کالاهای 
فناورانه؛ که تنوع برخورد و نگاه به این محصولات را می 
طلبد و همچنین روایتگری سرنوشت این محصولات از 
ابتدا تا تولید و استفاده در صنعت و فرهنگ سازی برای 

ایجاد انگیزه در جامعه امری ضروری به نظر می رسد.
دکتر رحیم جلیلی مدیرعامل نمایشــگاه بین اللملی 
خوزستان ضمن تشــریح نحوه شکل گیری رویدادهای 
مهم اقتصادی در زمان برگزاری نمایشگاه و اشاره به ایجاد 
فضای تبادل دانش و تکنولوژی بین شرکت ها، از منظر 
اشــتغال زایی این رویداد برای اســتان گفت: با حمایت 
رســانه ها از نمایشگاه و اطلاع رسانی دقیق می توان به 
اشــتغال زایی بالغ بر ۶۰۰۰  نفر در زمینه های حمل و 
نقل، صنعت هتل داری و گردشگری و ... به زنجیره ای از 
گردش اقتصادی در استان دست یافت. تجربه نشان داده 
که رویدادهای نمایشگاهی توانسته تامین کننده های کالا 
را به تولید کننــده های همان محصولات تبدیل کند و 

ارزش افزوده برای جامعه ایجاد شود.
بر اساس این گزارش چهاردهمین نمایشگاه تجهیزات 
صنعت نفت 2۴ تا 27 دی ماه از ساعت ۹ تا ۱7 در محل 

نمایشگاه های بین المللی اهواز برگزار خواهد شد.

آئین رونمایی از شعار و پوستر نمایشگاه برگزار شد؛

محصول دانش بنیان، تكمیل زنجیره ارزش و رشد تولید پایدار
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نویسنده: علی آل علی
کسب و کارهایی که همیشه مشتریان وفاداری در کنار 
خودش��ان دارند، خیال ش��ان از بابت خیلی چیزها راحت 
است. مثلا آنها لازم نیست دائما نگران باد کردن محصولات 
روی دست ش��ان بوده یا هزینه ه��ای عجیب و غریب برای 
تبلیغات انجام دهند. در عوض مش��تریان طوری برای آنها 
تبلیغ کرده و دوستان ش��ان را ب��ه خرید ترغیب می کنند 
که نگو. بی ش��ک همه این نکات برای کارآفرینان، به ویژه 
کس��انی که تازه اول راه هستند، بیشتر شبیه نوعی رویای 
شیرین به نظر می رسد تا واقعیت. البته اگر آشنایی خوبی 
با مفهوم انجمن برند داشته باشید، این نکات دیگر برای تان 

رویابافی نیست!
انجمن برند به ش��ما کمک می کند تا مش��تریان تان را 
س��اماندهی کرده و آنها را از خریدارهای صرف یا کس��انی 
ک��ه فقط به حوزه کاری تان علاقه دارند، به خریدارهای پر 
و پاقرص بدل کنی��د. نکته جالب اینکه در خیلی از اوقات 
ش��ما به کمک این انجمن ها می توانید انتظارات مشتریان 
را نیز در کس��ری از ثانیه متوجه شوید. به همین خاطر ما 
در روزنامه فرصت امروز معتقدیم اس��تفاده از تکنیک های 

توسعه و مدیریت انجمن برند ایده ای طلایی خواهد بود. 
فکر می کن��م موضوع اصلی مقاله ما مث��ل روز برای تان 
روش��ن شده باشد. ش��ما در این مقاله قرار است با مفهوم 
انجمن برند، مزایای آن و همچنین نحوه مدیریتش آش��نا 
شوید. فکر می کنم همینطوری هم برنامه بلندمدتی دارید. 
پ��س اصلا لازم نیس��ت نکته دیگری ب��ه آن اضافه کنیم. 
یادتان باش��د، ه��ر کاری در این دنی��ا در بلندمدت جواب 
می ده��د. پس اگر از همین حالا به دنبال نتایج کوتاه مدت 

هستید، بد نیست در کارتان تجدیدنظر کنید. 
انجمن برند دقیقا چیست؟

وقت��ی درباره انجمن برند حرف می زنیم، خیلی ها به یاد 
میزگردهایی می افتند که دور آن کلی آدم نشسته و با هم 
مشغول بحث و گفت وگو می شوند. در این میان شما برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب تان نیاز به طرح مسئله داشته و 
باید دقیقا مانند معلم رفتار کنید. خب این ایده شاید بهره 
اندکی از واقعیت داشته باشد، اما تمام آن را بیان نمی کند. 
به همین دلیل شما باید در توسعه کسب و کارتان به مفهوم 

دقیق انجمن برند توجه نشان دهید. 
وقتی درب��اره انجمن برند صحبت می کنیم، یک محیط 
خ��اص را مدنظ��ر نداری��م، در ع��وض نوع��ی رابطه میان 
مشتریان و برند در کانون توجه قرار می گیرد. بر این اساس 
اگر مش��تریان فراتر از امر خرید با ش��ما ارتباط دارند، این 
نکته به کس��ب و کارتان برای اثرگ��ذاری بر روی مخاطب 
کم��ک ویژه ای می کند. به همین دلیل اگر ش��ما به دنبال 
اثرگذاری بر روی مش��تریان در قالب این الگو هستید، در 
واقع باید خودتان را برای ارتباطی فراتر از فروش محصولات 

آماده کنید. 
شاید یکی از بهترین مثال ها درباره انجمن برند مربوط به 
انجمن های هواداری در تیم های ورزشی باشد. مثلا باشگاه 
آرسنال را در نظر بگیرید؛ اگرچه این تیم در طول سال های 
اخیر نتایج درخش��انی در لی��گ نگرفته، اما هنوز هم کلی 
طرفدار در سراس��ر دنیا دارد که به کارت عضویت شان در 
انجمن باشگاه افتخار می کنند. این فضا به مدیران و حتی 
کادر فن��ی تیم امکان تعامل نزدیک با هواداران را می دهد. 
ش��اید به همین خاطر اس��ت که بلیت های بازی این تیم 

خیلی زود به فروش می رسد.
انجمن برند به مشتریان این فرصت را می دهد که سطح 
رابطه شان با کسب و کارها را فراتر از امور مالی ببرند. البته 
در این میان ش��ما باید خدمات جانبی خوبی به مشتریان 
دهید؛ چراکه مسیر ارتباط غیرمالی میان شما و آنها دقیقا 
مث��ل جاده ای دوطرفه اس��ت. بنابراین نبای��د دائما از آنها 
انتظارات بزرگ داشته باشید. بد نیست در این میان کمی 

به خودتان فشار آورده و کارتان را بهتر جلو ببرید. 
چرا ایجاد انجمن برند مهم است؟

حالا که با مفهوم انجمن برند آش��نا ش��دیم، بد نیست 
کمی درباره اهمیت آن حرف بزنیم. اصلا بر فرض که تمام 
تعاری��ف ممکن درباره انجمن برن��د را یاد گرفتیم، آیا این 
استراتژی واقعا به درد کسب و کار ما می خورد؟ این سوالی 
اس��ت که ما در ادامه قصد بررسی دقیقش را داریم. پس با 
ما همراه باشید تا برخی از مهمترین نکات در این رابطه را 

بررسی کنیم. 
استفاده بهتر از محتوای تولیدی کاربران

یکی از دغدغه های همیش��گی بازاریاب ه��ا تلاش برای 
یافتن محتوای تولیدی از س��وی مخاطب  ش��ان است. این 
کار ن��ه تنها هزینه های بازاریاب��ی را کاهش می دهد، بلکه 
تاثیرگ��ذاری بهت��ری نیز بر روی مخاطب ب��ه همراه دارد. 
درست به همین دلیل شما می توانید بدون هیچ مشکلی از 
این نوع محتوا بهره برده و کارتان را به خوبی پیش ببرید. 
یادتان نرود، شما مسئول توسعه کسب و کارتان در مقیاس 
وسیع نیس��تید. در عوض باید سعی کنید از محتوایی که 
مخاطب تان در بازارهای محلی یا به طور کلی هر موقعیتی 

درباره شما تولید می کند، استفاده کنید. 
گاهی اوق��ات بازاریاب ه��ا انتظار محتوای��ی درجه یک 
و بی نقص از س��وی مخاطب را دارند. اگر ش��ما همچنین 
انتظارات عجیبی از مخاطب تان دارید، خیلی زود سرخورده 

خواهید ش��د. خب هرچه باش��د، مخاطب تان که بازاریاب 
حرفه ای نیس��ت. در عوض آنها افراد کاملا عادی هس��تند 
و دان��ش بازاریابی زی��ادی ندارند. دقیقا ب��ه همین خاطر 
محتوایی که تولید می کنند، مورد توجه ویژه کاربران قرار 

می گیرد. 
انجمن برند به ش��ما کمک می کند تا ب��ا ارتباط بهتر با 
مخاط��ب به او برای تولید محتوا پیرام��ون برندتان انگیزه 
کاف��ی بدهید. نتیجه این کار امکان اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب هدف خواهد بود. اینطوری دیگر لازم نیست دائما 
نگ��ران اوضاع تان در بازار بوده ی��ا فعالیت بازاریابی تان را با 

وقفه طولانی دنبال کنید. 
فروش بیشتر

این روزها بیشتر فروش کسب و کارها در میان مشتریان 
وفادارش��ان روی می دهد. بنابراین اگر شما مشتری وفادار 
نداشته باشید، کارتان برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 

حس��ابی سخت می ش��ود. این در حالی است که برندهای 
ب��زرگ معمولا تلاش زی��ادی برای فروش محصول ش��ان 
نمی کنند. در عوض این مشتریان هستند که دائما به دنبال 

محصولات این برندها می گردند. 
وقتی مش��تریان ارتباط خوبی با برند شما داشته باشند، 
به طور ناخودآگاه ارتباط شان با شما بهتر خواهد شد. نکته 
کلیدی اینکه شما نمی توانید بدون برقراری رابطه دوستانه با 
مشتریان انتظار خرید چندباره شان را داشته باشید. شما را 
نمی دانم، ولی برای من که تجربه کیفیت برندهای مختلف 
جذابیت بالایی دارد. بنابراین باید پای نکته حیرت انگیزی 

در این میان باشد تا مرا از این قصدم منصرف کند. 
وفاداری بیشتر مشتریان

وفاداری مش��تریان ب��ه برندها امری نیس��ت که به این 
سادگی به دست بیاید. تازه اگر شما بی نهایت خوش شانس 
بوده و اعتماد مشتریان را به دست بیاورید، حفاظت از این 
وضعیت بی نهایت س��خت تر خواهد بود. درست به همین 
دلیل برخی از برندها دائما درگیر فرآیند ریزش مش��تریان 
وفادار و جذب دوباره افراد تازه هستند. شاید به نظرتان این 
فرآیند تا بی نهایت ادامه پیدا کند، اما راس��تش را بخواهید 
از ی��ک جایی به بعد دیگر انگیزه کارکن��ان برای تعامل با 

مش��تریان تازه کاملا از بی��ن خواهد رفت. به همین خاطر 
توس��عه انجمن برند به شما کمک می کند تا جلوی ریزش 
مشتریان وفادار برند را بگیرید. اینطوری نتیجه بهتری در 

بازار به دست خواهید آورد. 
اگر شما هم دوس��ت دارید اعتماد مشتریان را در سطح 
بالاتری به دست بیاورید، بد نیست انجمن برند را به چشم 
یک تکنیک درست و حس��ابی نگاه کنید. این امر به شما 
کمک می کند تا کارتان را بهتر جلو برده و جلوی مشکلات 
اساسی را نیز بگیرید. یادتان نرود، در دنیای امروز بسیاری 
از برنده��ا ب��رای اثرگذاری بر روی مخاط��ب هدف نیاز به 
اس��تفاده از عنصر وف��اداری دارند؛ چراک��ه کاربران امروزه 
هر نوع ابزار هوش��مندی ب��رای بی توجهی به کمپین های 
بازاریابی برندها را دم دست دارند. پس ولخرجی صرف در 

بازار دیگر پاسخگوی نیاز کسب و کارها نخواهد بود. 
مدیریت بحران بهتر

وقتی بحران ها از راه می رس��ند، کمت��ر مدیری آمادگی 
لازم برای مواجهه با آنها را دارد. انگار که بحران ها همیشه 
مربوط به دیگ��ران بوده و اصلا نباید جل��وی راه برند آنها 
سبز می ش��دند. در این ش��رایط ایده هایی که مشتریان یا 
علاقه مندان به برند درباره مدیریت بحران دارند، همیش��ه 
راهگشا خواهد بود. البته به شرط اینکه کانال ارتباط درست 

و حسابی در این میان موجود باشد. 
نکته ای که برای بس��یاری از مدیران جای س��وال دارد، 
ریش��ه بروز بحران هاست. خب شما تا از ریشه یک مسئله 
خبر نداش��ته باشید، کارتان راه نخواهد افتاد. از آنجایی که 
مدیران در طول روز دغدغه های زیادی دارند، بد نیست از 
یک میانبر خوب استفاده کنیم. این میانبر در واقع استفاده 
از نظرات و ایده های مشتریان در انجمن برند است. بی شک 
هیچ کس به خوبی مش��تریان درباره نقاط ضعف و ریش��ه 
بحران ها در برن��د اطلاعات ندارند. با این حال مش��تریان 
گاهی اوقات انگیزه کافی برای همراهی با یک برند را ندارند. 
به همین دلیل شما باید با استفاده از انجمن وارد عمل شده 

و اعتماد و انگیزه مشتریان را جلب کنید. 
گاهی اوقات در انجمن ها به مشتریان وفادار پاداش هایی 
نی��ز تعلق می گیرد. مثلا بن تخفی��ف 7۰ درصدی از برند 
گوچی را در نظر بگیرید. ش��ما لازم نیس��ت حتما طرفدار 
دوآتیش��ه دنیای مد و پوش��اک باشید تا با این بن تخفیف 
حس��ابی وسوس��ه ش��وید. در عوض چنین تخفیفی حتی 
بی علاقه تری��ن اف��راد به صنعت مد را نی��ز جذب می کند. 
یادتان باش��د، شما نباید دائما از این ابزار برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب تان سود ببرید؛ چراکه بعد از مدتی مشتریان 
از ش��ما طلبکار خواهند شد تا همیش��ه این تخفیف ها را 
عرض��ه کنید. پس فقط در م��واردی که واقعا نیاز به اظهار 
نظر مس��تقیم مش��تریان دارید، از این تکنیک بهره ببرید. 

وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
کاهش هزینه های بازاریابی

آخرین مزیت مهم و کلیدی که انجمن برند برای کسب 
و کارها دارد، کاهش هزینه های بازاریابی است. خب وقتی 
برندی مثل سونی این همه طرفدار در سراسر دنیا دارد، چرا 
باید س��راغ کمپین های بازاریابی پرهزینه برود؟ این سوالی 

است که دقیقا ما را به بخش کنونی رسانده است. 
اگر ش��ما یک انجمن برند قوی داشته باشید، مشتریان 
دیگر توجهی ب��ه هیاهوی تبلیغاتی رقبا نخواهند کرد. آن 
وقت تا زمانی که محصولات تان کیفیت لازم را داشته باشد، 
مش��تریان نیز در کنار شما خواهند بود. این نکته ای است 
که بسیاری از کارآفرینان اصلا بدان توجه ندارند. درست به 
همین خاطر دائما هزینه های بازاریابی کسب و کارشان را 

افزایش می دهد. ماجرا به جاهای اکشنش رسید، نه؟
برخی از بازاریاب ها فکر می کنند اگر هزینه های بازاریابی 
کاهش پیدا کند، مشکلات ش��ان یکی پس از دیگری از راه 
می رس��ند. خب در این صورت باید به شما اطمینان دهیم 
که کاهش هزینه های بازاریابی همیش��ه ایده بدی نیست؛ 

چراکه به ش��ما فرصت س��رمایه گذاری در حوزه های دیگر 
را می دهد. توس��عه پایدار کس��ب و کار بدون توجه به این 
نکته کلیدی تقریبا هی��چ معنا و مفهومی ندارد. به همین 
دلیل ش��ما باید خودتان را برای اثرگ��ذاری بهینه بر روی 

مخاطب تان آماده کنید. 
چطور انجمن برند را شکل دهیم؟

حالا به بخ��ش پایانی مقاله مان رس��یده ایم که احتمالا 
بیشترین جذابیت را برای ش��ما دارد. صحبت درباره ابعاد 
نظری انجمن برند تا وقتی پای عمل در میان نباشد، چنگی 
به دل نمی زند. خب شما باید یک ایده عملی برای توسعه 
کس��ب و کارتان داشته باشید. وگرنه هر چقدر هم در بازار 

به آب و آتش بزنید، کاری از پیش نمی برید. 
م��ا در این بخش قصد داریم خیلی رُک و پوس��ت کنده 
درباره ش��یوه های ایجاد و توسعه انجمن برند حرف بزنیم. 
اگر ش��ما هم دوست دارید در این راهکارهای حرفه ای یاد 

بگیرید، بد نیست در ادامه با ما همراه باشید. 
انطباق استراتژی ها با هم

اولین کاری که ش��ما باید در رابطه با ایجاد انجمن برند 
انجام دهید، ایجاد هماهنگی میان استراتژی های کسب و 
کارتان اس��ت. این امر به شما کمک می کند تا کارتان را به 
طور یکپارچه جلو ببرید. اجازه دهید کمی س��اده تر حرف 
بزنیم. وقتی یک کس��ب و کار به دنبال ایجاد انجمن برند 
است، معمولا اعضای مختلف ش��رکت ایده های گوناگونی 
درب��اره این مس��ئله دارند. اگر ش��ما نظرات هم��ه افراد و 
اس��تراتژی های جاری ش��رکت را با هم یک کاسه نکنید، 
احتم��الا خیلی زود کارتان با مش��کلات اساس��ی رو به رو 
خواهد ش��د. آن وقت هر چقدر هم ب��ه آب و آتش بزنید، 

دیگر کسی برای تان تره هم خرد نخواهد کرد. 
توصیه ما در این بخش اس��تفاده از یک جلسه خودمانی 
با اعضای ارشد برند است. اینطوری شما فرصت کافی برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب با هماهنگ ترین استراتژی های 
ممک��ن را پیدا می کنید. قبول دارم این امر کمی س��خت 
به نظر می رس��د، اما شما برای موفقیت های بلندمدت باید 
همیش��ه این نکته کلیدی را در ذهن داشته باشید. وگرنه 

همیشه یکجای کارتان ایراد خواهد داشت. 
استفاده از توصیه های دیگران یا حتی کارشناس هایی که 
اوضاع بازار را رصد می کنند، ایده خوبی در این میان خواهد 
بود. یادتان باشد، شما به عنوان مدیر شرکت رأی نهایی را 
دارید، اما قرار نیست دقیقا برخلاف ایده و ترجیحات همه 
اعضا عمل کنید. این امر به مرور زمان شما را بدل به فردی 
بی نهایت انتقادبرانگیز در ساختار شرکت می کند. پس سعی 
کنید مس��ائل مربوط به انجمن برند را با همفکری دیگران 

جلو ببرید. 
اختصاص منابع موردنیاز

اگ��ر یادتان باش��د، در ابتدای مقاله گفتی��م که انجمن 
برند به یک فضای واقعی اش��اره ن��دارد. در عوض این فضا 
بیشتر در شبکه های اجتماعی و به طور آنلاین جریان پیدا 
می کند. بنابراین ش��ما باید حضورت��ان در دنیای آنلاین را 
جدی تر دنبال کنید. خب نمی شود که از یک طرف انجمنی 
حرف��ه ای بخواهید، اما از طرف دیگ��ر اصلا میانه خوبی با 
ش��بکه های اجتماعی نداشته باشید. این امر به مرور زمان 
اوضاع شما در دنیای کسب و کار را حسابی به هم می ریزد.

انتظارات ما در این بخش کاملا روش��ن است. شما باید 
اول از همه تیم مشخصی برای تولید محتوا در شبکه های 
اجتماع��ی آم��اده کنید. این امر به ش��ما کمک می کند تا 
دستی به س��ر و روی اوضاع تان در ش��بکه های اجتماعی 
بکشید. در نقطه مقابل باید سطح تعامل تان با مخاطب در 
شبکه های اجتماعی را نیز حسابی توسعه دهید. این امر به 
ش��ما کمک خواهد کرد تا کمی هم که ش��ده اوضاع تان از 

نظر بازاریابی را بهبود بخشید. 
یادتان باشد، همه چیز در قالب تشکیل یک تیم خلاصه 
نمی ش��ود. مثلا تیم تئاتری که صحنه مناسبی برای اجرا 

نداش��ته باش��د، حتی با حضور بهترین بازیگران هم راه به 
جایی نخواهد برد. این دقیقا همان نکته ای اس��ت که شما 
به عنوان مدیر کس��ب و کار باید به فکرش باشید. بی شک 
امکان��ات کاری اهمیتی به ان��دازه کیفیت نیروی کار دارد. 
بنابراین اگر به این نکته کلیدی توجه نشان ندهید، کلاه تان 

پس معرکه خواهد بود. 
در نهایت این شما هس��تید که باید بودجه ای برای تیم 
مورد نظر تهیه کنید. این کار باید به طور دقیق انجام گیرد؛ 
چراکه بودجه های نانوشته معمولا هزینه زیادی روی دست 
سازمان می گذارد. پس از همین حالا به فکر طراحی بودجه 
مش��خص برای تیم تان باش��ید وگرنه کلاه تان پس معرکه 

خواهد بود. 
انتخاب پلتفرم های درست

اینکه ش��ما در کدام شبکه های اجتماعی یا به طور کلی 
پلتفرم های تعاملی با مخاطب ارتباط داش��ته باشید، سوال 
کلیدی محسوب می شود. متاس��فانه خیلی از کارآفرینان 
اصلا به این س��وال توجه نمی کنند. در عوض یک راس��ت 
س��راغ مخاطب ش��ان رفته و کار تولید محت��وا را پیگیری 
می کنند. قب��ول دارم این روزه��ا پلتفرم هایی مثل ایکس 
)توئیتر سابق(، اینس��تاگرام و یوتیوب حسابی دل کاربران 
را برده، اما گزینه های دیگری مثل تیک تاک، فیس بوک و 
حتی لینکدین هنوز روی میز هستند. اگر به این فهرست 
دامنه پلتفرم های تازه تاسیس را نیز اضافه کنیم، آن وقت 

با یک هزارتوی بی پایان رو به رو خواهیم شد. 
نکت��ه ای که در این میان ش��ما باید ب��دان توجه کنید، 
مسئله مربوط به مقایسه پلتفرم هاست. مثلا اگر اینستاگرام 
در میان رقبای ش��ما محبوبیت دارد، نباید صرفا به همین 
خاطر س��راغ آن بروید. در عوض بد نیس��ت با اس��تفاده از 
آمارها دس��ت به انتخاب بزنید. ش��اید اعت��راض کنید که 
بررس��ی آمارها اصلا کار خوش��ایندی نیست. خب در این 
ص��ورت باید یک راه س��اده تر جلوی پای تان ق��رار دهیم: 

ارزیابی رفتار مشتریان!
یادتان نرود، تمام فعالیت های ش��ما در عرصه کس��ب و 
کار فقط در صورتی موفقیت آمیز خواهد بود که باب میل 
مخاطب تان باش��د. از آنجایی که این روزها دامنه وسیعی 
از مردم در ش��بکه های اجتماعی حضور دارند، بعید است 
مخاطب ش��ما در این دامنه نگنجد. پس بد نیس��ت رفتار 
مش��تریان تان را با دقت بالا زی��ر ذره بین ببرید. اینطوری 
فرصت بسیار خوبی برای یافتن ایده های کلیدی شان پیدا 

می کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
پلتفرم هایی که در میان کاربران محبوبیت زیادی دارد، 
باید در صدر فهرست شما قرار گیرد. گاهی اوقات کسب و 
کارها بودجه کافی برای حضور در تمام شبکه های اجتماعی 
را ندارند. خب در این صورت ش��ما بای��د خودتان را برای 
انتخابی س��خت از میان گزینه های محب��وب آماده کنید. 
وگرنه بودجه تان در میانه راه تمام خواهد شد. آن وقت شما 
می مانید و کلی مشتری معترض که هیچ عذر و بهانه ای را 

هم قبول ندارند. 
آپدیت مداوم سایت

خیلی وقت ها مش��تریان برای ارتباط نزدیک با برندها به 
سایت ش��ان مراجعه کرده و از قس��مت چت یا حتی درج 
نظ��رات ایده خود را بیان می کنند. حالا اگر اوضاع س��ایت 
ش��ما حسابی به هم ریخته باش��د، احتمالا کمتر کسی به 
طرف سایت تان جذب خواهد شد. آن وقت شما می مانید و 
کلی مشتری ناراضی که دیگر چشم دیدن تان را هم ندارند. 
ایده ای که ما در این بخش روی آن تاکید داریم، بی نهایت 
س��اده است. شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب و توسعه 
انجمن تان کافی اس��ت کمی به فکر سایت تان باشید. مثلا 
محت��وای به درد بخور در آن بارگذاری کرده و بخش فروم 
را راه ان��دازی کنید. در فروم ه��ا فضای کافی برای مخاطب 
ب��ه منظور بحث و تبادل نظر ایجاد می ش��ود. در این میان 
شما نه تنها به ایده های مهم مخاطب  تان دسترسی خواهید 

داشت، بلکه فضایی تعاملی را نیز توسعه داده اید. 
رفتار براساس بازخورد مشتریان

تمام کارهایی که ش��ما تا اینجا انجام داده اید، باید تاثیر 
مثبتی بر روی عملکردتان داشته باشد. اگر قرار باشد گوش 
ش��ما به حرف مشتریان بدهکار نباشد، اصلا چرا این همه 
برای توس��عه انجمن برند تلاش کرده اید؟ آخرین نکته ای 
که م��ا در این مقاله بر روی آن تاکی��د داریم، تلاش برای 
تقویت شیوه رفتارتان در بازار است. این رفتار باید براساس 
بازخوردهای دریافتی از سوی مشتریان اصلاح شود. وگرنه 
مش��تریان به مرور زمان انگیزه ش��ان از تعامل با شما را از 

دست می دهند.
اجازه دهید یک سناریوی ساده را در نظر بگیریم. وقتی 
در خانواده به حرف یکی از اعضا دائما بی توجهی می شود، 
نتیجه نهایی چه خواهد بود؟ بی شک عضو مورد نظر بعد از 
مدت کوتاهی دیگر هیچ نظری نمی دهد و چه بس��ا خیلی 
زود دنبال خانه ای برای مس��تقل ش��دن بگردد. این دقیقا 
همان اتفاقی است که مشتریان در صورت بی توجهی شما 
انجام می دهند. یعنی س��راغ برندی دیگر می روند که یک 

جفت گوش شنوا داشته باشد!
گ��ردآوری بازخوردهای مش��تریان دیگر کار س��خت یا 
زمانبری نیس��ت. ای��ن روزها ابزارهای بس��یار زیادی مثل 
 )Social Sprout( گوگل آنالیتیکس یا سوشیال اسپروت
به س��اده ترین ش��کل ممکن این کار را برای ش��ما انجام 
می دهند. بنابراین دیگر هیچ عذر و بهانه ای برای بی توجهی 
به نظرات مشتریان ندارید. بهتر است همین امروز کارتان را 
شروع کرده و قبل از اینکه مشتریان کاملا دور شما را خط 
بکشند، فکری به حال وضعیت کسب و کارتان کنید. وگرنه 

دیگر هیچ شانسی در عمل نخواهید داشت. 
سخن پایانی

انجمن برند یکی از آن استراتژی هایی است که بسیاری از 
برندهای بزرگ سال هاست دنبالش را گرفته اند. با این حال 
کس��ب و کارهای کوچک کمتر به آن فکر می کنند. فرقی 
ندارد ش��ما در چه موقعیتی باشید، در هر صورت استفاده 
درس��ت از این اس��تراتژی به کارتان خواهد آمد. به همین 
خاطر ما در این مقاله به بررسی برخی از مهمترین نکات در 

رابطه با انجمن برند پرداختیم. 
شما الان نه تنها با تعریف این مفهوم آشنا هستید، بلکه 
مزایای ایجاد و توسعه انجمن برند را نیز یاد گرفته اید. حالا 
تکنیک های کلیدی برای ایجاد انجمن برند را نیز در دست 
دارید. از اینجا به بعد همه چیز به س��عی و تلاش خودتان 
بس��تگی خواهد داش��ت. یادتان باش��د، هرجا به مش��کل 
خوردید، کارشناس های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه 
آماده کمک به ش��ما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و 

با ما در ارتباط باشید.
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