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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بخش خصوصی نسبت به محتوای لایحه دولت هشدار داد

مطالبه ساماندهی 
تعطیلات پایان هفته

فرصت امروز: موضوع ایجاد تغییرات در تعطیلات آخر هفته در ایران، از چند جنبه قابل پرداختن اس��ت. دولت با 
هدف جذب گردشگر و توسعه گردشگری داخلی کشور، پیشنهاد افزایش تعطیلات آخر هفته به دو روز را از سال های 
پیش مطرح کرده است. یکی دیگر از اهداف اصلاح تعطیلات به ویژه افزایش تعطیلات پایان هفته به دو روز، کنترل 
مصرف انرژی است. در حال حاضر، روزهای پنجشنبه به عنوان یک روز نیمه تعطیل، هزینه هایی برابر با یک روز کاری 
درخصوص ترافیک و مصرف انرژی تحمیل می کند که در صورت س��اماندهی تعطیلات با الگوی مش��خص و مدون، 
موجب ایجاد صرفه هایی در حوزه ترافیک، آلودگی و نیز مصرف انرژی خواهد ش��د. از طرف دیگر، یکی از مش��کلات 
جدی که طی چند دهه گذش��ته، تجارت خارجی ایران را در زمینه صادرات، واردات، فعالیت بانک ها و به طور کلی، 
فعالیت های اقتصادی با مشکل مواجه نموده است، عدم همزمانی تعطیلات آخر هفته ایران با اغلب کشورهای دنیاست؛ 
به طوری که در بیش از ۹۰ درصد کش��ورهای جهان، روزهای شنبه و یکشنبه تعطیل رسمی بوده و تنها کشورهای 
محدودی هس��تند که روزهای پنجش��نبه و جمعه تعطیل هستند و این موضوع موجب شده تا ارتباط تجاری فعالان 
اقتصادی در ایران با جهان خارج عملا چهار روز در هفته قطع باش��د. حدود هش��ت سال است که موضوع ساماندهی 
تعطی��لات رس��می و ایده افزای��ش تعطیلات آخر هفته به دو روز، هر از چند گاهی م��ورد توجه دولت و مجلس قرار 
می گیرد. ارجاع لایحه اصلاح  ماده ۸۷ قانون مدیریت خدمات کشوری، مصوب سال ۱۳۸۶ که به نام لایحه افزایش...

قیمت نفت با فرار نفتکش ها از دریای سرخ اوج گرفت

التهاب نفتی در دریای سرخ
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تسهیلات پرداختی شبکه بانکی به مرز 4 هزار همت نزدیک شد

عملکرد وام دهی بانک ها در پاییز
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مدیریتوکسبوکار
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فرصـت امروز: با توجه به بروز تغییرات اقلیمی و همکاری کشـورها برای کاهش مصرف سـوخت های 
فسـیلی، صنعت خودروهای برقی رونـق دوچندانی پیدا کرده و توجه غول های خودروسـازی جهان 

بیش از پیش به خودروهای الکتریکی جلب شـده اسـت. از همین رو در هفته ای که گذشـت، 
شـرکت »بی   وای   دی«، تولیدکننده خودروهای الکتریکی )واقع در شـنژن( اعلام کرد که با...

چرا غرب از خودروهای برقی چینی می ترسد؟

راند جدید مسابقه خودروهای برقی

سرمقاله

کارآفرینی جدید: 
تسهیلات یار

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها

بانک مرک��زی در جدیدترین 
بخشنامه خود، یک کسب وکار 
جدید با نام »تس��هیلات یار« را 
به ش��بکه بانکی کشور معرفی 
ک��رده اس��ت. بخش��نامه بانک 
مرکزی، »الزامات ناظر بر نحوه 
همکاری موسس��ات اعتباری با 
ش��رکت های تسهیلات یار« نام 
گرفت��ه و در تاری��خ ۱۳ دی ماه 
۱4۰2 ب��رای اج��را به ش��بکه 
بانکی کشور رس��ما ابلاغ شده 
تا به فعالیت و کس��ب و پیش��ه 
در ش��بکه  ی��اران  تس��هیلات 
به منظور تسریع  بانکی کش��ور 
در فرآیند پرداخت تس��هیلات 
خ��رد جه��ت تأمی��ن و خرید 
کالا در بس��تر فضای مجازی و 
نمودن  همچنین  ضابطه من��د 
نح��وه همکاری بی��ن بانک ها و 
موسسات اعتباری با تسهیلات 
یاران رس��میت بخش��د. در بند 
س��وم از قس��مت »ال��ف« ماده 
۳ قانون جدی��د بانک مرکزی، 
»حمای��ت از رش��د اقتص��ادی 
و اش��تغال« از جمل��ه اهداف، 
مس��ئولیت ها و وظای��ف بانک 

مرکزی تعیین شده است. 
شاید در اجرای همین وظایف 
قانونی اس��ت که بانک مرکزی 
ی��ک کس��ب وکار جدید بانکی 
تحت عنوان »تسهیلات یار« را 
طراحی و به شبکه بانکی ایران 
معرفی کرده اس��ت. بخش��نامه 
بانک مرکزی، این کس��ب وکار 
جدید، یعنی »تسهیلات یار« را 

چنین تعریف کرده است:
ادامه در همین صفحه

2 رجب ۱445 - س�ال نهم
شماره   2۳۹۸

۸ صفحه - 5۰۰۰ تومان

Sun.14 Jan 2024

»ش��رکتي تجاري اس��ت که از طریق ایجاد ارتباط بین 
موسسه اعتباري، مشتری و تأمین کننده کالا و خدمات در 
بس��تر فضای مجازی، فرآیند اعطاي تسهیلات به مشتري 

را تسهیل می نماید.«
بان��ک مرک��زی همچنی��ن در مقدمه بخش��نامه خود، 
عواملی همچون پیدایش خطوط کسب وکار جدید توسط 
فین تک ها )شرکت های فناوری های نوین مالی( را از جمله 
دلایل ابداع کسب وکار »تسهیلات یار« برشمرده است. بر 
مبنای بخش��نامه جدید، تسهیلات یاران اشخاص حقوقی 
یا ش��رکت هایی هستند که روابط بین بانک ها و مشتریان 
و تأمین کنندگان کالا را تنظیم و گرفتن تسهیلات را برای 
آنان سهل و راحت می سازند و بابت این خدمات از موسسه 
اعتب��اری، کارمزد دریافت می کنند. ش��بیه این فرآیند در 
مرابحه وکالتی خرید کالا به چشم می خورد. بانک با چند 
فروش��گاه توافق می کند که به مش��تریان معرفی شده آن 
بانک، کالا با تخفیف های خاص بفروش��د. مشتری از بانک 
تس��هیلات می گیرد اما این تسهیلات به حساب مشتری 
واریز نخواهد ش��د، بلکه به حس��اب فروش��نده کالا واریز 

خواهد شد.
در زمین��ه دریاف��ت تس��هیلات بانکی، ای��ن واقعیت را 
نمی توان ان��کار کرد که در حال حاضر مردم برای برطرف 
کردن نیازهای مالی خود به شدت نیازمند دریافت تسهیلات 
یا وام با نرخ سود پایین هستند و افزون بر آن، تمایل دارند 
که کالا و لوازم زندگی ش��ان را با قیمت کمتری خریداری 
کنند. در این میان، بس��یاری از اف��راد نمی دانند که بانک 
چگونه آنان را اعتبارس��نجی خواهد کرد و آنان تشریفات 
اداری و بانک��ی برای دریاف��ت وام از بانک های مختلف را 
چگونه باید انجام دهند؛ تس��هیلاتی که هم نیاز مالی آنها 
را برطرف کند و هم اقس��اط آن به گونه ای تعیین شود که 
توانایی پرداخت آن را داشته باشد. پس حضور کارشناسان 
حرفه ای که بتوانند مشتری را به  سوی تسهیلات بانکی و 
خرید مطمئن کالا رهنمون سازند، مفید خواهد بود. بدین 
ترتیب، »تسهیلات یار« می تواند پلی باشد برای راهنمایی 
مش��تری به س��وی بان��ک و تامین کننده کالا تا مش��تری 
بتواند از بانک تس��هیلات دریافت کند و با اس��تفاده از آن 
از فروشندگان معتبر خرید نماید. البته پیش بینی می شود 

که حوزه فعالیت تسهیلات یاران، محدود به همین موارد 
نخواهد ماند. ممکن است در آینده حوزه فعالیت تسهیلات 
یاران شامل بررسی و ارزیابی طرح به  منظور ارائه به بانک و 
حتی نظارت بر پیشرفت پروژه و مصرف تدریجی و حساب 
شده منابع حاصل از تسهیلات مصوب نیز بشود و بانک ها 

را از این امور بی نیاز سازد.
آن طرف سکه نیز فساد احتمالی نهفته در گسترش دلالی 
تسهیلات بانکی است که از گذشته، یکی از ریشه های اصلی 
فس��اد در شبکه بانکی کشور بوده است. در این زمینه، اگر 
اندک��ی بخش نیازمندی های مطبوعات را ورق بزنید یا در 
دنیای اینترنت جست وجو کنید، بی شمار آگهی های فراوان 
برای پرداخت وام های ارزان قیمت بانکی با س��ود پایین و 
شرایط راحت مش��اهده خواهیم کرد که هر کدام مردم را 
تشویق به گرفتن وام از بانک های مختلف با شرایط آسان 
می کنند. آیا این آگهی ها مس��تقیم یا غیرمستقیم توسط 
بانک ها منتش��ر می ش��ود و بانک ها ذی نفع آن هستند؟ با 
توجه به تجارب ش��غلی نگارنده، پاسخ این پرسش، منفی 
اس��ت و این آگهی ه��ای رنگارنگ وام و تس��هیلات بانکی 
هیچ ارتباطی با شخصیت حقوقی بانک ها ندارد. دلیل آن 
هم روشن اس��ت. بانک ها در صورت وجود منابع کافی در 
ش��رایط نرمال و عادی می توانند به راحتی جذب مشتری 
کنند و به متقاضیان واجد ش��رایط وام و تس��هیلات ارائه 
دهند. وجود هزاران شعبه بانک در سراسر کشور، به  خوبی 
نیازی ه��ای تبلیغات��ی بانک ها را برای جذب مش��تریان و 
پرداخت تس��هیلات به آنان تأمین می کند. گذشته از آن، 
تسهیلات تکلیفی عملا حجم عظیمی از منابع بانک ها را به 
خود اختصاص می دهد و در این میان، منابع دیگری باقی 
نخواهد ماند تا برای پرداخت آن به مردم، به واسطه ثالث و 
مداخله دلالان بانکی نیاز باشد. پس واسطه گری اشخاص 
ثالث در پرداخت تسهیلات بانکی، جزئی از سیاست کاری 
بانک ها نیست بلکه برعکس، وجود پدیده دلالی تسهیلات 
در عملیات بانکی، نش��ان از نزدیکی یا ارتباط غیرمتعارف 

دلالان با برخی از مدیران و مسئولان شعب بانک ها دارد.
نگاهی به پرونده های مطروحه در کمیته ها و هیأت های 
رس��یدگی به تخلفات اداری کارکنان بانک ها، صحت این 
موض��وع را تأیید می کند. باید پذیرف��ت که بانک ها نیز با 

پدیده دلالی تس��هیلات بانکی و مش��کلات ناش��ی از آن 
همواره مواجه هستند. یکی از جراید در این مورد گزارش 
داده اس��ت: »می گویند به ه��ر دری زده اند تا وام بگیرند، 
اما به در بس��ته خورده اند؛ یکی برای کس��ری رهن خانه 
وام می خواه��د و دیگری برای خ��رج دوا و دکتر. یکی به 
دنبال خرید خودرو اس��ت تا مسافرکش��ی کند و دیگری 
می خواهد یک ش��غل کوچک خانگی راه بیندازد. وام های 
مدنظر آنها، ارقام کوچکی دارد و عدد آن به ندرت به ۳۰۰ 
میلیون تومان می رسد، اما شنیدن »نه« مداوم از بانک ها، 
بسیاری از مردم را به فکر راه های دیگری انداخته است تا 
نقدینگی موردنیاز خود را تأمین کنند. بعد از صندوق های 
قرض الحس��نه خانوادگ��ی، حالا افراد زیادی هس��تند که 
به وفور بیلبوردهای قسطی فروشی در شهر اشاره می کنند 
و می گویند لوازم خانگی، لپ تاپ یا موبایل قس��طی بخر و 
بلافاصله در بازار بفروش تا پولی به دستت بیاید. موضوعی 
که فروش��ندگان راس��ته امین حضور ته��ران، آن را تأیید 
می کنند و می گویند که این روزها افراد زیادی برای فروش 
لوازم خانگی یا حوال��ه آن به بازار می آیند و برخی توضیح 
می دهند که این اتفاق، معاملات بازار را دچار اختلال کرده 
و درستی آمار خریدوفروش لوازم خانگی را زیر سوال برده 
است.« )روزنامه ش��رق، چرخه »دلالی نیاز«، ۱۸ دی ماه 

)۱4۰2
فارغ از این مباحث و حواشی، متقاضی شغل تسهیلات 
یاری باید چه ش��رایطی داشته باشد و آیا برای فعالیت در 
این حرفه باید از بانک مرکزی مجوز بگیرد؟ خوش��بختانه 
بخش��نامه بانک مرکزی از این حیث هی��چ ابهامی ندارد. 
براس��اس این بخشنامه، فقط اش��خاص حقوقی می توانند 
تسهیلات یار ش��وند؛ بنابراین اشخاص حقیقی نمی توانند 
تس��هیلات یار شوند. بخش��نامه بانک مرکزی، مجوز این 
بانک برای فعالیت تس��هیلات یاری را لازم ندانسته است. 
با این وجود، ش��رکت تسهیلات یار بایستی دارای شرایط 

زیر باشد:
* ع��دم بدهی بانکی ج��اری یا بده��ی مالیاتی قطعی 
پرداخت نش��ده ش��رکت تس��هیلات یار یا داش��تن چک 

برگشتی رفع سوءاثر نشده
* فقدان س��وابق یا پیشنیه کیفری مدیرعامل و اعضای 

هیأت مدیره شرکت تسهیلات یار.
بنابرای��ن کلیه ش��رکت هایی ک��ه در زمین��ه دریافت و 
پرداخ��ت الکترونی��ک و تراکنش های مالی م��ردم کار و 
فعالیت می کنند قاعدتا می توانند تسهیلات یار شوند. پدیده 
تس��هیلات یاری در واقع، سه طرف دارد که یک طرف آن 
بانک و موسس��ه اعتباری ذی ربط، شرکت تسهیلات یار و 
مشتری متقاضی تسهیلات بانکی است. روابط بین بانک و 
تسهیلات یار می بایستی متکی بر قرارداد باشد؛ یعنی یک 
قرارداد همکاری بین بانک و صاحبان امضای مجاز شرکت 
تسهیلات یار به امضا برسد. براساس مقررات بانک مرکزی، 
در ق��رارداد بین بانک و تس��هیلات یار بایس��تی در مورد 
مباحث��ی چون چگونگی احراز هویت و چگونگی بررس��ی 
اهلیت اعتباری مش��تری توس��ط تس��هیلات یار، تعیین 
س��ازگارهای حقوقی لازم برای رعایت مقررات پول شویی 
و نحوه شناس��ایی رفتارهای مشکوک و متقلبانه مشتری، 
تعیین میزان و همچنین نحوه دریافت هزینه ها و خدمات 
ارائه ش��ده توسط تس��هیلات یار از محل کارمزد دریافتی 
موسسه اعتباری از مشتری و شرایط خاتمه همکاری بین 
بانک و تس��هیلات یار صراحتا تعیین تکلیف نماید تا هم 
بانک و هم ش��رکت تسهیلات یار دقیقا روابط قراردادی و 

کاری خود را مشخص کرده و بر آن آگاه باشند.
در فرآین��د پرداخت تس��هیلات با همیاری تس��هیلات 
یار، بانک مجاز نیس��ت مبلغ تس��هیلاتی که به مش��تری 
می پردازد را به جای واریز به حس��اب مش��تری به حس��اب 
تس��هیلات یار واریز نماید. ضمن آنکه موسس��ه اعتباري 
در اعطاي تس��هیلات به مش��تری از طریق تسهیلات یار 
موظف به رعایت تمامي قوانین و مقررات موضوعه از جمله 
نرخ سود تس��هیلات اعطایي مصوب شوراي پول و اعتبار، 
سقف تس��هیلات اعطایی به مش��تری، اخذ تأمین کافي، 
استفاده از فرم های یکنواخت قراردادهاي اعطاي تسهیلات 
بانک��ی و ثبت هر فقره تس��هیلات اعطایی به مش��تري از 
طریق تس��هیلات یار در دفاتر  آن موسسه اعتباري است 
و بالاخره اینکه اس��تفاده از خدمات تسهیلات یار مجانی 
نیست بلکه بالعکس، در تبصره 2 ماده ۱۱ بخشنامه بانک 
مرکزی تصریح ش��ده اس��ت که »میزان و نح��وه دریافت 
هزینه ها و خدمات ارائه شده توسط تسهیلات یار از محل 

کارمزدهای دریافتی موسسه اعتباری از مشتری با ترتیبات 
پیش بینی ش��ده قرارداد منعقده بین موسس��ه اعتباری و 
تسهیلات یار است.« البته ظاهرا میزان کارمزد شرکت های 
تس��هیلات یار هنوز به بانک ها ابلاغ نشده است. همچنین 
استفاده از تسهیلات یار برای بانک ها الزامی نیست. به طور 
منطقی، اس��تفاده از تسهیلات یار نبایستی برای مردم نیز 
اجباری باش��د، اما هر بانک یا موسسه اعتباری که بخواهد 
از خدمات تس��هیلات یار بهره مند شود باید ضوابط بانک 
مرکزی را رعایت کند، اما باید توجه داش��ت که اس��تفاده 
از خدمات تس��هیلات یاران خود به خود هزینه تمام شده 
تس��هیلات بانکی را افزایش خواه��د داد. بانک ها نیز این 

هزینه ها را از مشتری وصول خواهند کرد.
س��خن پایانی آنک��ه، فعالیت رس��می و س��ازمان یافته 
ش��رکت های خصوصی در عرصه بانکی به عنوان تسهیلات 
یار در واقع، تس��هیل روابط حقوقی بین بانک، مش��تری و 
تامین کننده کالاس��ت که مردم بتوانند زودتر تس��هیلات 
خرد را برای خرید کالا و خدمات موردنیاز از فروش��ندگان 
مطمئن مورد استفاده قرار دهند. در عین حال با این تدبیر، 
ش��رکت های فین تک نیز که در زمینه دریافت و پرداخت 
الکترونیکی و تراکنش های بانکی مردم فعالیت می کنند، از 
این بازار س��همی خواهند برد، اما در این زمینه باید بدین 
نکته توجه داش��ت که استفاده از خدمات تسهیلات یاران 
توسط بانک ها خودبه خود هزینه تمام شده تسهیلات بانکی 
را برای مردم افزایش خواهد داد و تأمین این هزینه ها نهایتا 
برعهده مشتریان خواهد بود؛ یعنی تسهیلات گیرنده علاوه 
بر سود بانک مرکزی بایستی مبالغی را هم بابت تسهیلات 
ی��اری پرداخت کند. پس نباید مردم را ناچار به اس��تفاده 
از تس��هیلات یار برای گرفتن تس��هیلات کرد. همچنین 
پدیده تسهیلات یاری ممکن است بانک ها را به این تدبیر 
رهنمون سازد که پایین بودن بخشی از نرخ سود تسهیلات 
بانک��ی را بدین گونه جبران کنند. ضمن آنکه عدم نظارت 
جدی شبکه بانکی کشور بر عملکرد تسهیلات یاران ممکن 
است زمینه های گس��ترش پدیده  دلالی و کارچاق کنی و 
سوءاستفاده از تسهیلات بانکی را فراهم آورد. فرآیندهای 
عملیات بانکی بایس��تی منتهی به استفاده بهتر و راحت تر 

مردم از خدمات بانکی باشد.

مطابق آمار و اطلاعات ثبت ش��ده در س��امانه جس��ت و 
جوی ش��غل، 4۹ درصد کارجویان دارای مدرک تحصیلی 
دانشگاهی و 5۱ درصد فاقد تحصیلات دانشگاهی هستند. 
س��امانه جست و جوی شغل با هدف برقراری ارتباط میان 
کارجویان و کارفرمایان، کاهش هزینه های جس��ت وجوی 
شغل و ایجاد پویایی در بازار کار، در تیرماه امسال رونمایی 
شد. سامانه جس��ت وجوی شغل از جمله سامانه های فعال 
وزارت کار اس��ت ک��ه از دو بخش جس��ت و جوی فرصت 
شغلی و نیروی کار تشکیل شده و کارفرما، کارجو و کاریابی 
را به یکدیگر متصل می کند. طبق اعلام معاونت اش��تغال 
وزارت کار، تاکن��ون بیش از 22۰ هزار فرصت ش��غلی در 
سامانه جست و جوی شغل به ثبت رسیده است؛ در حالی 
که تعداد کارجویان ثبت شده در سامانه ۱۷۰ هزار نفر بوده 
است که نشان می دهد تعداد فرصت های شغلی از بیکاران 
بیش��تر است. در حال حاضر این س��امانه به درگاهی برای 
ثبت نیروی کار و فرصت ش��غلی مورد نیاز تبدیل ش��ده تا 

هم کارجویان با مراجعه به س��امانه و ثبت نام در آن، شغل 
موردنظر را پیدا کنند و هم کارفرمایان برای تامین نیروی 
موردنیازشان، اطلاعات خود را به همراه درخواست نیروی 
کار به ثبت برس��انند. پیش از این، آخرین آمار ثبت نام در 
سامانه جست و جوی شغل حاکی از آن بود که حدود ۸۰ 
هزار نفر از متقاضیان کار، درخواست شغلی خود را در این 
س��امانه ثبت کرده اند که از این تعداد، 2۰ هزار نفر جذب 

بازار کار شده اند.
اما حالا در جدیدترین آمارهای رسمی طبق اعلام معاونت 
اشتغال وزارت کار از زمان راه اندازی سامانه تاکنون بیش از 
22۰ هزار فرصت شغلی توسط دفاتر کاریابی و کارفرمایان 
مستقل به ثبت رسیده؛ در حالی که تعداد کارجویان ثبت 
ش��ده در سامانه جست و جوی ش��غل ۱۷۰ هزار نفر بوده 
است. براساس آخرین آمارها و اطلاعات ثبت شده در سامانه 
جست و جوی شغل، 4۹ درصد کارجویان ثبت شده دارای 
مدرک تحصیلی دانش��گاهی و 5۱ درص��د متقاضیان کار 

فاقد تحصیلات دانش��گاهی هستند. همچنین طبق گفته 
»امید مل��ک« مدیرکل دفتر توس��عه نهادهای کارآفرینی 
و هدای��ت نی��روی کار، ۶2 درصد کارجویانی که نس��بت 
به ثبت درخواس��ت های شغلی در س��امانه جست و جوی 
ش��غل اقدام کرده اند، فاقد مهارت بوده  و حدود یک س��وم 
متقاضی��ان کار دارای مهارت هس��تند. آنطور که این مقام 
مسئول در وزارت کار توضیح می دهد، براساس گزارش های 
منتشرش��ده توس��ط وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، ۷۰ 
دانشگاه در سطح کش��ور اقدام به راه اندازی مرکز کاریابی 
و هدای��ت ش��غلی کرده اند که اتصال آن مراکز به س��امانه 
جس��ت و جوی ش��غل می تواند به توس��عه هم افزایی آنان 
در تحق��ق مأموریت های محوله درخص��وص ارائه خدمات 
اش��تغال به دانش��جویان و دانش آموختگان کمک کند. به 
گفته مدیرکل دفتر توس��عه نهادهای کارآفرینی و هدایت 
نی��روی کار، تحلیل گزارش های قابل احصا از این س��امانه 
درخصوص کمبود و مازاد مهارت های مورد نیاز فرصت های 

شغلی می تواند به فهم تفاوت های جغرافیایی، نیاز صنایع و 
مشاغل کمک کند و با ایجاد نظام عادلانه اشتغال و فراهم  
ک��ردن زمینه برابر به فرصت های ش��غلی و مهارتی منجر 
ش��ود. براساس آخرین آمارها، نرخ بیکاری فارغ التحصیلان 
در پاییز امسال به ۱۱.4 درصد رسیده است که در مقایسه 
با فصل مشابه سال قبل، حدود ۱.5 درصد کاهش را نشان 
می دهد. گزارش اخیر مرکز آمار ایران از وضعیت اش��تغال 
و آمارگیری نیروی کار در پاییز امس��ال نشان می دهد که 
نرخ بیکاری فارغ التحصیلان در پاییز ۱4۰2 به ۱۱.4 درصد 
رسیده و این در حالی است که نرخ بیکاری فارغ التحصیلان 
در فصل مش��ابه س��ال قبل، ۱2.5 درصد ب��وده که حدود 
۱.5 درص��د کاهش را نش��ان می دهد. ب��ه گفته »محمود 
کریمی بیرانوند« معاون توس��عه کارآفرینی و اشتغال وزیر 
کار، نرخ بیکاری فارغ التحصیلان در تابستان امسال ۱۳.۸ 
درصد بوده که به ۱۱.4 درصد در فصل پاییز کاهش یافته 
و اخت��لاف در بیکاری دانش آموختگان دانش��گاهی و کل 

بیکاران به ۳.5 درصد رسیده است. در حال حاضر، موضوع 
بیکاری به ویژه اشتغال فارغ التحصیلان، یکی از دغدغه های 
اساسی کشور به شمار می رود. بر همین اساس در جلسات 
شورای عالی اش��تغال، موضوع اشتغال فارغ التحصیلان به 
عن��وان یک موض��وع محوری همواره م��ورد بحث و تاکید 
ویژه قرار می گیرد، چنانچه در هفتمین نشس��ت ش��ورای 
عالی اشتغال که در روزهای اخیر برگزار شد، لزوم توجه به 
اشتغال فارغ التحصیلان و چاره جویی در این زمینه از سوی 
رئیس جمهور مورد تاکید واقع ش��د. در حال حاضر، سهم 
فارغ التحصیلان از مجموع جمعیت بیکار کشور حدود 42 
درصد عنوان می شود و از مجموع 2 میلیون و ۱۰۰ هزار نفر 
جمعیت بیکار کشور، ۹۰5 نفر به فارغ التحصیلان اختصاص 
دارد. به اعتقاد کارشناسان، گره بیکاری دانش آموختگان در 
ایران، بحث منابع مالی نیست و فرهنگ کار و مهارت افزایی، 
نقش بسزایی در اشتغال پذیری فارغ التحصیلان دانشگاهی و 

جذب کارجویان به بازار کار دارد.

براساس نتایج سامانه جست و جوی شغل
4۹ درصد کارجویان، تحصیلکرده دانشگاهی هستند

کارآفرینی جدید: تسهیلات یار

دیجیتال مارکتینگ با بهترین استراتژی های دنیا
عرصه بازاریابی، مثل همه بخش های زندگی مدرن، روز به روز در حال تغییر اس��ت. چنین تغییراتی ش��اید در 
عرض یکی دو ماه خیلی به چشم نیاید، اما وقتی بعد از یک سال سراغ شان را بگیرید، بی برو برگشت شگفت زده 
خواهید شد. همان طور که لیگ های حرفه ای فوتبال یا بسکتبال دیگر شباهتی به 2۰ یا ۳۰ سال قبل ندارد، اگر 
یک بازاریاب دهه ۹۰ میلادی را با ماشین زمان به همین امروز بیاورید، احتمالا حتی مفهوم بازاریابی دیجیتال را 
درک هم نخواهد کرد. هرچه باشد از آن زمان تا حالا نه فقط دیجیتال مارکتینگ، بلکه جزء به جزء زندگی تغییر 
کرده و آدم ها چاره  ای به غیر از سازگاری با آن ندارند.  اگر شما هم دوستانی دارید که هنوز به سبک عصر باستان 
بازاریابی انجام می دهند، در این دنیای بزرگ تنها نیستید؛ چراکه خیلی از بازاریاب ها در چهارگوشه دنیا از همین 
دست فرمان استفاده کرده و حتی یک لحظه هم پیش خودشان فکر نمی کنند چرا مشتریان باید به روش های...



فرصت امروز: موض��وع ایجاد تغییرات در تعطیلات آخر هفته در ایران، 
از چند جنبه قابل پرداختن است. دولت با هدف جذب گردشگر و توسعه 
گردشگری داخلی کشور، پیشنهاد افزایش تعطیلات آخر هفته به دو روز را 
از سال های پیش مطرح کرده است. یکی دیگر از اهداف اصلاح تعطیلات به 
ویژه افزایش تعطیلات پایان هفته به دو روز، کنترل مصرف انرژی است. در 
حال حاضر، روزهای پنجشنبه به عنوان یک روز نیمه تعطیل، هزینه هایی 
برابر با یک روز کاری درخصوص ترافیک و مصرف انرژی تحمیل می کند 
که در صورت ساماندهی تعطیلات با الگوی مشخص و مدون، موجب ایجاد 
صرفه های��ی در حوزه ترافیک، آلودگی و نیز مصرف انرژی خواهد ش��د. از 
طرف دیگر، یکی از مش��کلات جدی که طی چند دهه گذش��ته، تجارت 
خارجی ایران را در زمینه صادرات، واردات، فعالیت بانک ها و به طور کلی، 
فعالیت های اقتصادی با مشکل مواجه نموده است، عدم همزمانی تعطیلات 
آخر هفته ایران با اغلب کش��ورهای دنیاست؛ به طوری که در بیش از ۹۰ 
درصد کش��ورهای جهان، روزهای شنبه و یکشنبه تعطیل رسمی بوده و 
تنها کش��ورهای محدودی هستند که روزهای پنجشنبه و جمعه تعطیل 
هس��تند و این موضوع موجب ش��ده تا ارتباط تجاری فعالان اقتصادی در 

ایران با جهان خارج عملا چهار روز در هفته قطع باشد.
حدود هش��ت سال است که موضوع ساماندهی تعطیلات رسمی و ایده 
افزایش تعطیلات آخر هفته به دو روز، هر از چند گاهی مورد توجه دولت و 
مجلس قرار می گیرد. ارجاع لایحه اصلاح  ماده ۸۷ قانون مدیریت خدمات 
کش��وری، مصوب س��ال ۱۳۸۶ که به نام لایحه افزایش تعطیلات دو روزه 
پایان هفته در میان افکار عمومی ش��ناخته می ش��ود، از س��وی دولت به 
مجلس، فرصت مناسبی برای ورود به این مطالبه اجتماعی و بررسی ابعاد 
این موضوع را فراهم آورده اس��ت، اما آخرین خبرها از بهارستان حاکی از 
موکول کردن بررسی این مسئله به دوره بعدی است؛ چراکه مجلس اکنون 
به دوره تعطیلات وارد می شود و پس از تعطیلات نیز بررسی ایرادات برنامه 

هفتم توسعه و تصویب بودجه را در برنامه دارد.
تاخیر 10  ساله ساماندهی تعطیلات

مدت هاس��ت که مس��ئله س��اماندهی تعطیلات در ایران، محل بحث و 
گفت وگوی کارشناسان ش��ده است. مواجهه با طیف وسیعی از تعطیلات 
مذهبی و ملی، پراکندگی نامتعارف تعطیلات و پدیده روزهای بین تعطیل 
و بلاتکلیف��ی بخش عظیمی از فعالان اقتص��ادی در مورد تعطیل بودن یا 
نب��ودن روزهای میان دو تعطیلی و درخواس��ت ها برای مرخصی، س��بب 
می شود که به رغم کمتر بودن میزان تعطیلات در ایران در مقایسه با اغلب 
کش��ورها، از یک سو شبهه زیاد بودن تعطیلات در باور عمومی رواج یابد و 
از سوی دیگر، هدف اصلی تعطیلات که همان بازیابی و احیای توان نیروی 
کار اس��ت، به دلیل آشفتگی در توزیع تعطیلات صورت نگیرد. مهمترین 
دلیل این مسئله نیز همپوشانی میان تعطیلات آخر هفته با سایر تعطیلات 
و ایج��اد روزهای بین تعطیل اس��ت ک��ه عملا کش��ورمان را با وقفه های 
متع��ددی مواجه می کند. در نتیجه، نظم لازم ب��رای ارتقای بهره وری در 
فرآیند کسب وکارها به هم خورده و روزهای کاری متفاوت باعث ناهماهنگی 

بین شرکای تجاری می شود.
بخ��ش خصوصی نیز با این موضوع موافق اس��ت و اتاق بازرگاني تهران 
دو هفته پیش در بیانیه اي خطاب به دولت و مجلس پیشنهاد کرد که در 
ساماندهي تعطیلات پایان هفته، افزایش این تعطیلات به روزهاي جمعه و 
شنبه مدنظر قرار گیرد. مرکز پژوهش های اتاق ایران نیز در گزارش ویژه ای 
به بررسی لایحه اصلاح ماده ۸۷ قانون مدیریت خدمات کشوری پرداخت 
و خواس��تار تعطیلی روز ش��نبه به جای پنجشنبه ش��د. همچنین هفته 
گذش��ته معاونت بررسی   های اتاق بازرگانی تهران در گزارشی، معضلات و 
دستاوردهای تعطیلی دو  روزه در ایران را بررسی کرد و نسبت به محتوای 
لایحه دولت هش��دار داد. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی اتاق تهران، حدود 

هشت سال است که    موضوع س��اماندهی    تعطیلات رسمی    و ایده افزایش    
تعطیلات آخر هفته    به    دو روز، هر از چند گاهی    مورد توجه    دولت    و مجلس    
قرار می گیرد. ارجاع لایحه    اصلاح ماده  ۸۷ قانون مدیریت    خدمات کشوری 
مصوب س��ال  ۱۳۸۶ که    به نام لایحه    افزایش    تعطیلات دو  روزه پایان هفته    
در میان افکار عمومی    شناخته    می شود، از سوی دولت    به    مجلس   ، فرصت    
مناس��بی    برای ورود به    این    مطالبه    اجتماعی    و بررسی    ابعاد این    موضوع را 
فراهم    آورده اس��ت   . در حال  حاضر ب��ه    دلیل    عدم همخوانی    تعطیلات آخر 
هفته    ایران با بیش    از ۹۰  درصد کشورهای جهان، ارتباطات تجاری فعالان 
اقتصادی عملا چهار روز در هفته    با دنیا قطع    اس��ت   ؛ این    در حالی    اس��ت    
که    کش��ورهای منطقه    در حال انطباق تعطیلات خود با کش��ورهای دیگر 
هستند و تعطیلات شان را از روزهای پنجشنبه و جمعه    به    شنبه    و یکشنبه    

منتقل    می کنند.

ناهماهنگی با الگوی جهانی تعطیلات
درخص��وص تعطیلی    دو روز آخر هفته    لازم اس��ت    روی��ه     واحدی برای 
تعطیلات آخر هفته    در سطح    کشور تعریف    شود؛ زیرا به    دلیل    غیررسمی    
بودن تعطیلی    پنجشنبه   ها، برای بسیاری از شرکت ها و موسسات خصوصی    
و حت��ی    ادارات دولت��ی    و وزارتخانه   ها، پذی��رش دو روز تعطیلی    در هفته    
دشوار است   ، لذا پس    از اجماع نظر بر سر این    موضوع در داخل    کشور، لازم 
اس��ت    اقدامات بعدی در مس��یر رفع    اختلاف بین    روزهای تعطیل    با سایر 
کش��ورهای دنیا با هدف بهبود مبادلات و مراودات تجاری صورت پذیرد. 
موضوع انطباق روزهای تعطیل    با روند تعطیلات در سایر کشورهای جهان 
از منظر تعالی    توان اجتماعی    و بهبود محیط    کس��ب وکار و تقویت    رش��د 
اقتصادی بسیار حائز اهمیت است   . از طرف دیگر، لازم است    برای پرداختن    
به    بحث    افزایش    تعطیلات آخر هفته    در کشور، به    این    موضوع توجه    شود 
که    شمار تعطیلات اغلب    کشورهای جهان بین    ۱۱۰ تا ۱2۹ روز است   ؛ در 
ایران اما با احتساب 2۷ روز تعطیلی    رسمی    اعم    از تعطیلات ملی   ، شمسی    
و قمری و 52 روز تعطیلی    جمعه    آخر هفته   ، تعداد روزهای تعطیل    به    ۷۹ 
روز می رس��د. براس��اس مطالعات، ایران و جیبوتی    تنها کشورهای جهان 
هس��تند که    روز تعطیل    هفتگی    آنها به    جمعه   ها محدود می شود، بنابراین 

اگ��ر تعطیلات آخر هفته    به    دو روز افزایش    یابد، ش��مار کل    تعطیلات در 
ایران ۱25روز خواهد شد که    با الگوی جهانی    تعطیلات نیروی کار و حتی    

کشورهای منطقه    و حوزه خلیج فارس مطابقت    دارد.
۱5 سال  پیش   ، عمده کشورهای اسلامی    و کشورهای حوزه خلیج فارس 
ب��رای جبران زیان اقتصادی و بهره   من��دی از تعاملات بین المللی    به    دلیل    
عدم انطباق تعطیلات با سایر کشورهای جهان در تصمیمی    واحد، روزهای 
تعطیلات پایان هفته    خود را از پنجشنبه و جمعه    به    جمعه    و شنبه    تغییر 
دادن��د. این    اقدام کش��ورها موید اهمیت    همگامی    با تعام��لات و مراودات 
بین الملل��ی    و منطقه ای اس��ت   . ب��ه    موجب    لایحه    اصلاح م��اده  ۸۷ قانون 
مدیریت    خدمات کش��وری، س��اعات کار کارمندان دولت    از 44 ساعت    به 
42.5 س��اعت در هفته    تغییر یافته    و ترتیب    و تنظیم    ساعات کار ادارات با 
پیشنهاد سازمان اداری و استخدامی    کشور و تصویب    هیأت وزیران تعیین    
می ش��ود. پس    از ابلاغ این    قانون، س��اعت    کار در هفته    به    42.5 ساعت    و 
س��اعات کار در ماه به    ۱۷۰ س��اعت    اصلاح می شود. اگرچه    هدف و کلیت    
ای��ن    لایحه    ارجاعی    به    مجلس    ب��رای افزایش    تعطیلات آخر هفته   ، ارتقای 
بهره   وری نیروی کار و توسعه    گردشگری اعلام  شده، اما این    لایحه    در بعد 
عدال��ت    اجتماعی    و همچنین    از بعد اقتص��ادی به ویژه در زمینه    انطباق با 

مراودات منطقه ای و تعاملات بین المللی   ، نیاز به    اصلاحاتی    دارد.
2 دیدگاه به لایحه تغییر تقویم

لایح��ه    اصلاح م��اده  ۸۷ قانون مدیریت    خدمات کش��وری، از دو منظر 
حائز اهمیت اس��ت   ؛ نکته    اول، تقویت    احتمال تعیین    تعطیلی    سراس��ری 
پنجشنبه   ها به    دلیل    نیمه    تعطیل    بودن ادارات در این    روز در کنار تعطیلی    
روز جمعه    است    که منجر به    افزایش    تعداد روزهای مسکوت در تعاملات و 
مراودات بین المللی    و منطقه ای از سه    روز به    چهار روز می شود. نکته    دوم، 
محدود  ش��دن دامنه    دربرگیری نیروی انسانی    در بحث    افزایش    تعطیلات 
و کاهش    ۹۰ دقیقه   ای س��اعت    کار هفتگی    به کارمندان دولت    اس��ت   . پس    
از گذش��ت    چندین    ماه از لایحه    تقدیمی    دولت    ب��ه    مجلس    و پس    از فراز 
و نش��یب   های فراوان سرانجام طرح تعطیلی    شنبه   ها و کاهش    ساعت    کار 
اداری در کمیس��یون اجتماعی    مجلس    شورای اسلامی تصویب    شده و در 
این    مرحله    لازم است    آخرین تغییرات و وضعیت    نهایی    دومین    روز رسمی    
تعطیلات در هفته    در ایران، در صحن    علنی    مجلس    مشخص    شود. با توجه    
به    اینکه از منظر عمل به مناسک دینی، تعطیلی    روز جمعه    اجتناب ناپذیر و 
صحیح    است   ، با هدف ساماندهی    تعطیلات پایان هفته    و هماهنگی    بیشتر با 
بازارهای جهانی    و منطقه ای و همچنین    جلوگیری از فرصت   سوزی تجاری 
بهتر است    تعطیلی    پنجشنبه به    شنبه   ، توأم با عزم ملی    و همگام با جهان 

صورت پذیرد.
در مجموع، توصیف    پیامدهای مثبت    اعمال تغییرات اثربخش    در فرآیند 
همسان   سازی زمانی    تقویم    تعطیلات با سایر کشورها از سه    حوزه اقتصادی، 
اجتماعی    و گردشگری قابل    پرداختن    است   . تاثیرات احتمالی این تصمیم 
در بخش اقتصادی عبارتند از هم   ترازی و هم   پیمایی    تعامل    پویای اقتصادی 
با بازارهای جهانی    از مس��یر همزمان س��ازی روزهای کاری؛ بهره   مندی از 
مدل ه��ا و برنامه های زمان بندی ش��ده اقتصادی در س��طح    جهان؛ ایجاد 
فرص��ت    رقابت    با بازیگران دنیا که    پیش    از ای��ن    از مزیت    فرصت    تقویمی    
بهره   مند بوده   اند؛ تقویت    همپوشانی    در نظام گمرکی    و تسهیل    فرآیندهای 
تجاری و مب��ادلات بین المللی    و نیز بهبود برنامه   ریزی در جهت    توس��عه    
بخ��ش    خدمات به ویژه در حوزه گردش��گری. اثربخش��ی    این کار از منظر 
اجتماعی عبارتند از: ارتقای فرصت    فراغت    و ایجاد بس��تر مناس��ب    جهت    
برنامه   ریزی س��فر؛ کمک    به    توس��عه    رفاه اجتماعی    از طریق    تقویت    بخش    
خدماتی    در حوزه گردشگری؛ توس��عه    ساختارهای اثربخشی    اجتماعی    و 
تنش   زدایی    از بستر جامعه و ارتقای بهره   وری از مسیر افزایش    روحیه    نشاط 

و پویایی    اجتماعی   .

بخش خصوصی نسبت به محتوای لایحه دولت هشدار داد

مطالبه ساماندهی تعطیلات پایان هفته
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نگــــاه
قیمت نفت با فرار نفتکش ها از دریای سرخ اوج گرفت

التهاب نفتی در دریای سرخ
قیمت نفت در معاملات روز گذش��ته با افزایش تع��داد نفتکش هایی که در پی 
حملات هوایی و دریایی آمریکا و انگلیس به یمن، مس��یر خود را از دریای س��رخ 
تغییر دادند، یک درصد افزایش یافت. بهای معاملات نفت برنت با ۸۸ سنت معادل 
۱.۱ درصد افزایش در ۷۸ دلار و 2۹ س��نت در هر بش��که بس��ته شد. قیمت نفت 
برنت در طول معاملات تا بیش از س��ه دلار هم افزایش داشت و به بالای ۸۰ دلار 
رسیده بود که بالاترین قیمت امسال بود. بهای معاملات وست تگزاس اینترمدیت 
آمریکا نیز با ۶۶ س��نت معادل ۰.۹ درصد افزایش در ۷2 دلار و ۶۸ س��نت در هر 
بشکه بسته شد. به اعتقاد تحلیلگران و کارشناسان صنعت نفت، در حالی که انتظار 
می رف��ت تغییر مس��یر نفتکش ها، هزینه و زمان لازم ب��رای حمل نفت را افزایش 
دهد، عرضه  هنوز تحت تاثیر قرار نگرفته و بخش��ی از افزایش اولیه قیمت ها را از 
بین برده اس��ت؛ چنانکه قیمت نفت برنت برای کل هفته ۰.5 درصد و ش��اخص 
نفت آمریکا نیز ۱.۱ درصد کاهش نش��ان داد. اوایل هفته گذش��ته، کاهش شدید 
قیمت  فروش نفت عربس��تان سعودی و افزایش غافلگیرکننده ذخایر نفت آمریکا، 
نگرانی ها پیرامون عرضه را برانگیخته بود. »مت اس��تفانی«، رئیس شرکت مشاوره 
س��رمایه گذاری »کاوانال هیل« در این باره می گوید: اگرچه فقدان حمل از طریق 
دریای س��رخ، مش��کلات حمل و نقل را برای بخشی از عرضه نفت ایجاد می کند، 
اما تاثیر آن بر بازارهای فیزیکی نفت تاکنون بس��یار اندک بوده است. اگر درگیری 
به سوی دیگر شبه جزیره عربستان گسترش پیدا کند، بازارهای نفت ممکن است 

واکنش بسیار بیشتری نشان دهند.
شرکت های نفتکش استنا بالک، هافنیا و تارم اعلام کردند: تصمیم گرفته اند تمام 
کشتی هایی را که به سمت دریای سرخ حرکت می کنند، متوقف کنند. با این حال، 
»اس��امه ربیعی«، رئیس اداره کانال س��وئز گفت که ترافیک در هر دو سمت کانال 
منظم است و این گزارش ها که دریانوردی به دلیل تحولات در دریای سرخ متوقف 

شده است، صحت ندارد.
رسانه های بین المللی در بامداد جمعه از حملات مشترک آمریکا و انگلیس علیه 
اهداف��ی در چند اس��تان یمن خبر دادند. خبرگزاری اس��پوتنیک به نقل از منابع 
محلی گزارش داد که پایگاه هایی در شهر الحدیده یمن هدف حملات هوایی قرار 
گرفتن��د. منابع خبری از وقوع انفجارهایی در الحدیده و صنعا یمن نیز خبر دادند. 
یک مقام پنتاگون به پالتیکو گفت که آمریکا و انگلیس با حمایت استرالیا، هلند، 
کانادا و بحرین، حملات مشترکی را علیه اهدافی در یمن انجام دادند. این تشدید 
درگیری ها، نگرانی هایی را ایجاد کرده است که جنگ غزه ممکن است به درگیری 
گس��ترده تر در خاورمیانه تبدیل ش��ود و عرضه نفت را مختل کند. شرکت امنیتی 
انگلیسی امبری اعلام کرد: شبه نظامیان حوثی به اشتباه یک نفتکش حامل نفت 
روسیه را در یک حمله موشکی روز جمعه در سواحل یمن هدف قرار دادند. تغییر 
مسیر نفتکش ها به سمت آفریقای جنوبی، همچنین نرخ حمل را افزایش می دهد 
زیرا کشتی ها، مسیرهای طولانی تری را طی می کنند. دریای سرخ، یک مسیر مهم 
بین اروپا و آس��یا است که حدود ۱5 درصد از ترافیک کشتیرانی جهان را تشکیل 
می دهد. عربس��تان سعودی خواستار خویشتن داری و پرهیز از تشدید تنش شد و 

گفت که با نگرانی شدید اوضاع را زیر نظر دارد.
همچنین عامل دیگری که در معاملات روز گذش��ته از قیمت نفت پش��تیبانی 
کرد، آمار واردات نفت به چین بود که نشان داد این کشور حجم کم سابقه ای نفت 
در س��ال 2۰2۳ خریداری کرده اس��ت. در بخش عرضه نیز شرکت خدمات انرژی 
»بیک��ر هیوز« اعلام کرد که تعداد دکل های نفتی آمریکا که معیاری برای ارزیابی 
تولید آینده است، هفته گذشته با دو حلقه کاهش به 4۹۹ حلقه رسید. در لیبی، 
س��خنگوی معترضانی که تهدید به تعطیلی دو تاسیس��ات نفت و گاز در طرابلس 
کرده اند، گفت که تصمیم گرفته اند مهلت روز جمعه برای تعطیلی تاسیسات را 24 
ساعت تمدید کنند زیرا مذاکرات با میانجی ها در جریان است. به گزارش »رویترز«، 
ش��رکت »سیتی ریس��رچ« پیش بینی خود از قیمت هر بشکه نفت برنت در سال 
2۰24 و 2۰25 را ب��ه دلیل نگرانی ها نس��بت به وجود م��ازاد عرضه، پایین برد اما 
خاطرنشان کرد که تنش در خاورمیانه می تواند به افزایش قیمت ها در کوتاه مدت 
منجر شود. سیتی پیش بینی خود از قیمت هر بشکه نفت برنت در سال 2۰24 را 
یک دلار پایین برد و ۷4 دلار تخمین زد و قیمت س��ال 2۰25 را ۱۰ دلار پایین 

برد و ۶۰ دلار اعلام کرد.
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میزان تسهیلات پرداختی بانک ها به مرز 4 هزار همت نزدیک شد. شبکه 
بانکی کشور در ۹ ماهه ابتدای امسال بیش از ۱2 میلیون فقره وام به ارزش 
۳ ه��زار و ۸۶۱ همت به صاحبان کس��ب وکارها و خانوارها پرداخت کرد 
که در صدر آنها بانک ملت قرار دارد. آخرین گزارش بانک مرکزی نش��ان 
می دهد که میزان تس��هیلات پرداختی بانک ها طی ۹ ماهه ابتدای امسال 
به بیش از ۳ هزار و ۸۰۰ همت رس��یده است. شبکه بانکی کشور )شامل 
2۹ بانک( در این دوره زمانی بیش از ۱2 میلیون فقره وام به ارزش ۳ هزار 
و ۸۶۱ همت به صاحبان کس��ب وکارها و خانوارها پرداخت کرد. بیشترین 
تس��هیلات پرداخت��ی مربوط به بانک  ملت بوده و ای��ن بانک در این دوره 
زمانی بیش از ۶۳4 همت وام پرداخت نمود. بانک ملت طی ۹ ماهه ابتدای 
امس��ال معادل ۸44 فقره تس��هیلات بانکی به ارزش ۶۳4 همت پرداخت 
ک��رد. پس از بانک ملت نیز بانک های تجارت و ملی هر کدام به ترتیب با 

پرداخت 45۶ و 4۳۷ همت در رتبه های بعدی قرار دارند.
گزارش بانک مرکزی نش��ان می دهد که نیمی از تس��هیلات پرداختی 
کشور از سوی چهار بانک پوشش داده می شود. به طوری که 5۰ درصد از 
تسهیلات پرداختی کشور طی ۹ ماهه ابتدای امسال )معادل هزار و ۹۳4 
همت( توس��ط چهار بانک ملت، تجارت، ملی و پاس��ارگاد پرداخت شده 
اس��ت. در میان بانک های کشور، بانک سرمایه با رقم هزار میلیارد تومان، 
کمتری��ن وام را طی ۹ ماهه ابتدای امس��ال پرداخت کرد. میزان پرداخت 
تس��هیلات بانک ملت به عنوان بزرگ ترین بان��ک وام دهنده در این دوره 
زمانی، بیش از ۶2۰ برابر بانک س��رمایه بوده اس��ت. البته یادآور می شود 
میزان تسهیلات پرداختی بانک ها متناسب با میزان منابع و سپرده های در 
اختیار و همچنین تعداد شعب بوده و میزان تسهیلات مورد بررسی در این 

گزارش، ملاکی برای مقایسه عملکرد بانک ها نیست.
جغرافیای بانکی تسهیلات دهی

به گزارش »اکوایران«، ش��بکه بانکی کش��ور طی ۹ ماهه ابتدای امسال 
بی��ش از ۱2 میلیون فقره وام به ارزش ۳ ه��زار و ۸۶۱ همت به صاحبان 
کسب وکارها و خانوارها پرداخت کرد و بانک ملت در صدر پرداخت کنندگان 
وام ق��رار دارد. گزارش اخی��ر بانک مرکزی حاکی از آن اس��ت که میزان 
تس��هیلات پرداختی بانک ها طی ۹ ماهه ابتدای امسال به بیش از ۳ هزار 
و ۸۰۰ همت رسیده اس��ت. شبکه بانکی کشور )شامل 2۹ بانک( در این 
دوره زمان��ی بیش از ۱2 میلیون فقره وام ب��ه ارزش ۳ هزار و ۸۶۱ همت 
به صاحبان کس��ب وکارها و خانوارها پرداخت کرده اس��ت. بانک ملت در 
صدر این فهرست قرار دارد و این بانک بیش از ۶۳4 همت وام در ۹ ماهه 
ابتدای امس��ال پرداخت کرد که بیش از ۶2۰ برابر میزان تس��هیلات دهی 
بانک س��رمایه اس��ت. بانک س��رمایه با رقم هزار میلیارد تومان، کمترین 
میزان وام را در ۹ ماهه امسال پرداخت نمود. البته همانطور که گفته شد، 
میزان تسهیلات پرداختی بانک ها متناسب با میزان منابع و سپرده های در 
اختیار و همچنین تعداد شعب بوده و میزان تسهیلات مورد بررسی در این 

گزارش، ملاکی برای مقایسه عملکرد بانک ها نیست.
در ۹ ماهه ابتدای امس��ال بالغ بر نیمی از تس��هیلات پرداختی کش��ور 

)مع��ادل ه��زار و ۹۳4 همت( از س��وی چهار بانک مل��ت، تجارت، ملی و 
پاسارگاد پرداخت ش��ده است. از سوی دیگر، بررسی روند تسهیلات دهی 
بانک ها در پاییز امسال نشان می دهد که بیشترین میزان افزایش وام دهی 
مربوط به کشاورزی بوده است. طی سه ماهه پاییز امسال میزان پرداخت 
تس��هیلات بانکی به طور کلی بیش از 5۸ درصد افزایش یافته و از 2 هزار 
و 4۳۶ همت در پایان شهریورماه به بیش از ۳ هزار و ۸۶۱ همت در پایان 
آذرماه رسید است. در میان 2۹ بانک کشور، بانک کشاورزی با رشد ۱۱2 
درص��دی در صدر افزایش وام دهی طی پاییز امس��ال قرار دارد، به طوری 
که میزان تس��هیلات پرداختی این بانک دولت��ی از ۶4.5 همت در پایان 
شهریورماه امسال به بیش از ۱۳۶ همت در پایان آذرماه رسیده است. پس 
از بانک کش��اورزی نیز بیشترین افزایش میزان وام دهی در پاییز امسال به 
پس��ت بانک و بانک مس��کن اختصاص دارد، به طوری که میزان برای هر 
کدام از این بانک ها به ترتیب برابر با ۹۷ درصد و ۸2 درصد بوده است. از 
سوی دیگر، بانکی که کمترین میزان افزایش پرداخت تسهیلات در پاییز 
امسال را داشته بانک مشترک ایران و ونزوئلا بوده که طی سه ماهه پاییز 

تنها ۱۹ درصد وام های خود را افزایش داده است.
حبس نقدینگی در حساب های بانکی

رشد هفت ماهه شبه پول در سال جاری به ۱5.4 درصد رسید. بررسی ها 
نش��ان می دهد با وجود کاهش قابل توجه رش��د هفت  ماهه پول در سال 
۱4۰۱، رش��د این متغیر در س��ال جاری یک درصد نس��بت به سال قبل 
بیشتر شده است. شبه پول، یکی از ارکان نقدینگی است که بانک مرکزی 
آمار آن را به صورت ماهانه اعلام می کند و آخرین آمار آن تا مهرماه امسال 
موجود است. این متغیر پولی در واقع پولی را شامل می شود که نزد بانک ها 
در حس��اب های پس انداز و سپرده های بلندمدت نگهداری می شود و افراد 
در لحظه نمی توانند از آنها برداش��ت کنند. مطابق گزارش بانک مرکزی، 
حجم شبه پول در مهرماه ۱4۰2 به رقم 5 هزار و 4۳2 هزار میلیارد تومان 
رس��یده است. بررسی رشد هفت  ماهه شبه پول یعنی تغییرات این متغیر 
پولی در ماه مهر نس��بت به ابتدای سال نشان می دهد رشد این متغیر در 
سال جاری به ۱5.4 درصد رسیده و مقدار این رشد در سال جاری نسبت 
به سال قبل افزایش یافته است. در این گزارش، رشد هفت ماهه شبه پول 

در ۱۰ سال اخیر بررسی شده است.
عمده خلق پول توسط بانک ها انجام می شود. این نهادهای مالی مقادیری 
سپرده از مشتریان خود دریافت می کنند و از سوی دیگر به تقاضاکنندگان 
پول وام ارائه می دهند. اعطای وام باعث می شود پول به گردش بیفتد و از 
آن پول بیشتری خلق شود. به تمام پولی که توسط بانک ها خلق می شود 
نقدینگی گفته می ش��ود. نقدینگی که متغیر پولی اصلی در رابطه با رشد 
تورم است، از دو جزء تشکیل می شود. قسمتی از آن همان پولی است که 
در دسترس مردم در جامعه است و به صورت سکه، اسکناس یا موجودی 
حساب های جاری بانکی وجود دارد و پول نامیده می شود. قسمت دوم نیز 
پولی اس��ت که در حساب های بلندمدت و پس انداز بانک ها سپرده گذاری 
می شود که همان شبه پول است. بنابراین شبه پول بخشی از نقدینگی است 

ک��ه کمتر به گردش درمی آی��د و ایجاد تورم کمتری می کند. با این حال، 
رش��د این متغیر پولی به معنای رش��د منابع در اختیار بانک ها برای خلق 
پول بیشتر اس��ت. طبق آمارها، رشد هفت ماهه شبه پول در سال ۱4۰2 
به ۱5.4 درصد رسیده اس��ت. حجم شبه پول در انتهای اسفندماه ۱4۰۱ 
که میزان این متغیر را در آغاز س��ال ۱4۰2 نش��ان می دهد برابر با 4 هزار 
و ۷۰۷ هزار میلیارد تومان بوده که در مهر امس��ال به 5 هزار و 4۳2 هزار 

میلیارد تومان رسیده است.
از محدودیت بانک ها کمی کاسته شد

روند رشد هفت ماهه شبه پول در ۱۰ سال اخیر نشان می دهد که رشد 
این متغیر در یک س��ال گذشته، س��ه روند کلی را تجربه کرده است. در 
س��ال های ۱۳۹۳ تا ۱۳۹۷ رشد هفت ماهه شبه پول به طور کلی روندی 
نزولی داش��ته اس��ت به طوری که از 25.۹ درصد در س��ال ۱۳۹۳ به ۸.۷ 
درصد در س��ال ۱۳۹۷ رس��ید. بنابراین در این س��ال ها رشد نقدینگی از 
ناحیه شبه پول کاهش یافت و به عبارت دیگر، حجم شبه پول و در نتیجه 
نقدینگی با س��رعت کمتری افزایش یافت. از سال ۱۳۹۷ رشد هفت ماهه 
ش��به پول افزایش یافت و به 22.4 درصد رش��د در س��ال ۱4۰۰ رس��ید. 
بنابراین در این مدت بانک ها منابع بیش��تری ب��رای خلق پول در اختیار 
داش��تند. در فاصله سال های ۱4۰۰ تا ۱4۰۱ نیز رشد هفت ماهه شبه پول 
کم ش��د؛ به طوری که در س��ال ۱4۰۱ به ۱4.۳ درصد رسید. با این حال 
در سال جاری حجم شبه پول در هفت ماه ابتدای سال مجددا یک درصد 

رشد کرد و به ۱5.4 درصد در سال جاری رسید.
به نظر می رس��د کاهش حجم شبه پول پس از س��ال ۱4۰۰ در نتیجه 
اعمال محدودیت بر بانک ها از س��وی بانک مرکزی رخ داده باش��د. بانک 
مرکزی از ابتدای دولت س��یزدهم برای کنترل رشد نقدینگی، برنامه هایی 
از جمله افزایش نرخ سپرده قانونی بانک ها را در دستور کار قرار داد. با این 
مقررات بانک ها موظف ش��دند درصد بیش��تری از سپرده های خود را نزد 
بانک مرکزی بگذارند و بنابراین حجم ش��به پول کنترل و دست آنها برای 
خلق زیاد نقدینگی بس��ته شد. با این حال، افزایش نسبی رشد این متغیر 
پولی در یک سال اخیر می تواند حاکی از این باشد که از محدودیت بانک ها 

کمی کاسته شده است.

تسهیلات پرداختی شبکه بانکی به مرز 4 هزار همت نزدیک شد

عملکرد وام دهی بانک ها در پاییز

اگ��ر بخواهیم مقدار پ��ول جهان را تخمین بزنیم، برای ش��مردن تمام 
اس��کناس ها و س��که های موجود بای��د از کیف پول م��ردم، صندوق های 
نگهداری پول و دس��تگاه های خودپرداز آغاز کنیم. به گزارش »ایسنا« به 
نقل از »س��اینس«، این کار را با پوند ش��روع می کنیم؛ حدود ۸4 میلیارد 
پوند پول بریتانیا به صورت سکه و اسکناس موجود است. همچنین 22۳۶ 
میلی��ارد دلار پول ایالات  متحده، ۱5۷۸ میلیارد یورو پول اتحادیه اروپا و 
۹۶۱۶ میلیارد یوان پول چین به اضافه پول براس��اس بس��یاری از ارزهای 
دیگر وجود دارد. از آنجایی که پول در همه کشورها یکسان نیست، خلاصه 
کردن تمام س��که ها و اسکناس های جهان به این معناست که باید بدانیم 
آنه��ا به اندازه یک دلار آمریکا، ی��ک روپیه هند یا یک یوان چین به پوند 
بریتانیا چقدر می ش��وند. اگر این کار با آخری��ن داده های موجود انجام و 
سپس جمع ش��ود، در مجموع ۶۱۱۳ میلیارد پوند )۷۸۱2 میلیارد دلار( 
خواهد شد، البته این مقدار می تواند خیلی سریع تغییر کند و احتمالا در 
لحظه ای که این گزارش را می خوانید، این رقم منسوخ شده است. علت آن 
تا حدی این است که کشورها همیشه پول بیشتری چاپ می کنند اما دلیل 
دیگر این است که نرخ مبادله )مثلا یک پوند انگلیس چقدر در ارز دیگری 
مانند دلار آمریکا ارزش دارد( همیشه یکسان نیست. امروز، یک پوند حدود 
۱.۳۰ دلار آمریکا ارزش دارد )یک دلار و ۳۰ سنت به پول ایالات  متحده( 

و ۱۰ سال پیش، خیلی بیشتر و در یک دلار و ۷۰ سنت بود.
جواب س��وال اینکه چند دلار آمریکا به ازای یک پوند دریافت می کنید 
بستگی به این دارد که افراد چقدر می خواهند از پول بریتانیا استفاده کنند. 
به همین دلیل اس��ت که وقتی برخی افراد تصمیم می گیرند پول خود را 
به ارزهای دیجیتال مانند بیت کوین تغییر دهند، زمان زیادی برای متقاعد 

کردن دیگران به استفاده از آن صرف می کنند.
اما شمردن سکه ها و اس��کناس ها همه چیز درباره میزان پول جهان را 
به ما نمی گوید. به عنوان مثال، افراد در حساب های بانکی خود پولی دارند 
که با س��که خاصی مطابقت ندارد. در بریتانیا، حدود ۹۶ درصد پول، فقط 
به صورت الکترونیکی وجود دارد. وقتی آن را در نظر بگیرید، مجموع ۸4 
میلیارد پوند نیست، بلکه 222۳ میلیارد پوند است. اگر دوباره ارقام موجود 
برای کل جهان را ش��مارش کنید )پول به صورت س��که و اس��کناس، به 
اضافه پول الکترونیکی در حساب های بانکی( تقریبا 4۶هزار و 55۷ میلیارد 
پون��د )5۹هزار و 5۰۰ میلیارد دلار( خواهد بود. علاوه بر این، بس��یاری از 

چیزهایی که ارزش زیادی دارند، خود پول نیس��تند. افراد بسیار ثروتمند 
فق��ط اندکی از دارایی خ��ود را به صورت نقدی نگه می دارند. آنان ترجیح 
می دهند صاحب چیزهایی مانند کسب وکارهایی باشند که احتمالا آنان را 

حتی ثروتمندتر می کند.
براساس این گزارش، شاید راه بهتری برای محاسبه میزان پول در جهان 
این باش��د که به ارزش چیزهایی که می خریم و می فروش��یم نگاه کنیم. 
این کار دش��واری اس��ت زیرا نمی خواهید چیزی را دو برابر بشمارید. اگر 
کش��اورزان ش��یر گاوهای خود را به کارخانه تولید پنیر بفروش��ند سپس 
کارخان��ه آن پنیر را به مغازه ای می فروش��د که آن را به مردم عرضه کند، 
تم��ام ارزش )ش��یر، پنیر و اف��رادی که آن را می فروش��ند( در آن چیزی 
اس��ت که ش��ما می پردازید یعنی فروشگاه و فروش نهایی. وقتی تمام این 
فروش های نهایی را جمع بندی کنید، متوجه می شوید که در سال گذشته، 
در کل جهان، حدود ۷۹هزار و 4۳۷ میلیارد پوند )۱۰۱هزار و 5۱2 میلیارد 

دلار( ارزش ایجاد شده است.
اما خیلی چیزها هم هس��ت که ارزش دارد و رد و بدل نمی ش��ود. اگر 
صاحب یک کیسه الماس هستید و آن را در اتاق خواب خود نگه می دارید، 
شما ثروتمند هستید اما این پول نیست و شما هم آن را معاوضه نمی کنید 
بنابراین در هیچ یک از اعدادی که تا به حال به ش��ما ارائه ش��ده است به 
حس��اب نمی آید. گاهی اوقات، چیزهایی ک��ه ارزش دارند را نمی توان به 
راحت��ی به پول تبدیل کرد. تصور کنید که صاحب جنگل زیبا هس��تید، 
با یک رودخانه تمیز و زیبا برای ش��نا در تابس��تان و تعدادی پرنده بسیار 
کمی��اب و درختان قدیمی و در زیر آن جن��گل، مقدار زیادی نفت وجود 
دارد. با داش��تن این جنگل، شما بسیار ثروتمند هستید. مانند الماس های 
اتاق خواب تان، داش��تن زمین و جنگل و نفت شما را ثروتمند می کند، اما 
هنگامی که تصمیم گرفتید ثروت خود را به پول زیادی تبدیل کنید، باید 
جن��گل را از بین ببرید یعنی درختان را برای ف��روش چوب قطع و برای 
بیرون آوردن نفت، زمین را حفاری کنید. مردم ممکن اس��ت از گذراندن 
وقت با دوستان در راه رفتن در جنگل یا دست و پا زدن در رودخانه ها لذت 
ببرند که ارزش دارد و با از بین رفتن جنگل از بین می رود و ثروتی که با 
داشتن جنگل در اختیار داشتید نیز از بین رفته است. اگر می خواهیم پولی 
که استفاده می کنیم همچنان در آینده ارزش داشته باشد، گاهی لازم است 

از تخریب آنچه داریم خودداری کنیم تا امروز پول نقد به دست آوریم.

کل پول جهان چقدر است؟

اخبــــــار

اختلاف تراکنش ها در تهران و سایر استان ها
جغرافیای استانی تراکنش های شاپرک

بررس��ی ها نشان می دهد حجم مبادلات ثبت شده تهران در سامانه شاپرک 
چه از نظر مبلغ و چه از نظر تعداد، اختلاف معناداری با س��ایر اس��تان ها دارد. 
ش��بکه الکترونیکی پرداخت کارت یا شاپرک سازوکاری است که امکان خرید 
ب��دون نیاز به وجه نق��د را از طریق درگاه پرداخت )دس��تگاه پوز(، موبایل یا 
اینترنت فراهم می کند. این س��امانه که یکی از بازوهای نظارتی بانک مرکزی 
است، نشان می دهد چه حجم معاملاتی از طریق این سامانه در کشور به ثبت 
رس��یده است. البته شاپرک تنها سامانه عضو شبکه شتاب نیست بلکه یکی از 
اصلی ترین آنهاس��ت. به طور کلی حجم مبادلات و تراکنش های صورت گرفته 
در یک جامعه احتمالا حاوی نکاتی در رابطه با میزان رفاه، دادوس��تد و رونق 
اقتصادی آن منطقه اس��ت. بررس��ی ها حاکی از آن است که از ابتدای سال تا 
انته��ای آذرماه در کل کش��ور حدود ۳۷ میلیارد تراکنش ب��ه ارزش ۸ هزار و 
۷۷۷ همت تراکنش به ثبت رس��یده است. آمارها نشان می دهد استان تهران 
چه از نظر مبلغ تراکنش و چه از نظر تعداد تراکنش صورت پذیرفته در سامانه 
ش��اپرک با اختلاف در صدر استان ها قرار دارد. براساس آمار تقریبا 25 درصد 
کل تراکنش ها در این اس��تان بوده و از نظر مبلغ نیز معاملات ثبت ش��ده در 
اس��تان تهران حدود ۳5.۶ درص��د از کل ارزش معاملات را به خود اختصاص 
داده اند. در ادامه مش��اهده می شود به ترتیب خراسان رضوی، فارس و اصفهان 
چه از نظر مبلغ و چه از نظر تعداد تراکنش در جایگاه دوم و سوم و چهارم قرار 
دارند. مجموع ارزش تراکنش های انجام شده در استان های مذکور طی ۹ ماهه 
ابتدای ۱4۰2 بین 4۶۰ تا 54۰ میلیارد تومان قرار دارد. این در حالی است که 
اس��تان های ایلام و خراسان جنوبی با کمترین ارزش و تعداد معاملات مواجه 
بوده اند و طی ۹ ماه اخیر صرفا بین ۳۶ تا 44 میلیارد تومان ارزش معاملات شان 
بوده است. بررسی سرانه ارزش هر معامله ثبت شده در این سامانه نیز حاکی از 
آن است به طور میانگین ارزش هر یک از تراکنش ها در کل کشور حدود 2۳۷ 
هزار تومان بوده، درحالی که این مبلغ در استان تهران حدود ۳4۱ هزار تومان 

و در استان ایلام حدود ۱۶۱ هزار تومان برآورد شده است.

روزانه 5.6 همت سپرده به شبکه بانکی وارد شد
رشد تسهیلات دهی بانک ها

مانده س��پرده های بانکی در پایان آذر امس��ال به بیش از ۸ هزار و ۶۹۷ 
همت و مانده تس��هیلات بانکی نیز به بیش از ۶ هزار و 5۷۷ همت رس��یده 
اس��ت. طی یک  س��ال اخیر )از آذر سال گذشته تا پایان آذر امسال( به طور 
میانگین روزانه معادل 5.۶ همت به مانده س��پرده های بانکی کشور افزوده 
ش��ده است. آخرین گزارش منتشرشده از سوی بانک مرکزی نشان می دهد 
مانده سپرده های بانکی در پایان آذر امسال به بیش از ۸ هزار و ۶۹۷ همت 
رسیده که در مقایسه با پایان آذرماه سال گذشته رشد ۳۰.۸ درصدی داشته 
اس��ت. طی یک س��ال اخیر )پایان آذر ۱4۰2 تا پایان آذر ۱4۰2( معادل 2 
ه��زار و 5۰ همت )برابر با میانگین روزانه 5.۶ همت( به مانده س��پرده های 
بانکی افزوده ش��ده است. از ۸ هزار و ۶۹۷ همت مانده سپرده های بانکی در 
پایان آذر امس��ال معادل ۸4۰ همت بابت س��پرده قانونی نزد بانک مرکزی 
سپرده گذاری ش��ده که معادل ۹.۶5 درصد کل سپرده های بانکی است. در 
همین راستا میزان سپرده های بانکی پس از کسر سپرده قانونی نیز در پایان 
آذر امس��ال به سطح ۷ هزار و ۸5۷ همت رسیده که نسبت به مدت مشابه 
سال گذش��ته معادل ۳۱.۶ درصد افزایش داشته است. از سوی دیگر مانده 
تسهیلات نظام بانکی کشور در پایان آذر سال جاری به ۶ هزار و 5۷۷ همت 
رسیده که نسبت به مقطع مشابه در سال گذشته ۳۳.۳ درصد و نسبت به 
پایان سال گذشته ۱۷.۸ درصد رشد داشته است. طی دوره مورد اشاره رشد 
تس��هیلات بانکی از رشد سپرده ها به میزان تقریبا 2.5 درصد پیشی گرفته 
است. رش��د نقطه به نقطه مانده س��پرده های بانکی در آذرماه برای سومین 
ماه متوالی همچنان در کانال ۳۰ درصدی قرار دارد. نس��بت تس��هیلات به 
سپرده ها )بعد از کسر سپر قانونی( در پایان آذر امسال به ۸۳.۷ درصد رسیده 
که نسبت به مدت مشابه سال گذشته که برابر با ۸2.۷ درصد بوده افزایش 
یک واحد درصدی داشته است. نسبت تسهیلات به سپرده در واقع به همان 
قدرت و توان وام دهی بانک ها اس��ت که نش��ان دهنده این است بانک ها چه 
میزان از سپرده های در اختیار را به عنوان وام به متقاضیان پرداخت کرده اند. 
از سوی دیگر نسبت تسهیلات به سپرده ها )بعد از کسر سپر قانونی( در پایان 
آذر امسال نسبت به ماه قبل کاهش یافته است. این نسبت در پایان آبان ماه 

امسال برابر با ۸۳.۹ درصد بوده است.
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با اعتصاب کشاورزان و رانندگان قطار
اقتصاد آلمان به چالش کشیده شد

اعتصاب اخیر کارگران و کش��اورزان در آلمان در اعتراض به س��اعات 
کاری، ح��ذف یاران��ه س��وخت و کاه��ش معافیت مالی��ات خودروهای 
کشاورزی، نگرانی های بسیاری را برانگیخته است و می تواند اقتصاد آلمان 
را با مش��کلی جدی مواجه س��ازد. به گزارش »اکونومیست«، در آلمان، 
جایی که کارگران و مدیران، ش��رکت های بسیاری را به صورت مشترک 
اداره می کنن��د، وقوع اعتصابی بزرگ غیرعادی به نظر می رس��د و وقوع 
موجی از اعتصابات بزرگ تقریبا بی س��ابقه است، اما در همین کشور که 
به مش��ارکت کارگران در فرآیندهای مدیریتی مش��هور است، به صورت 
هم زمان کش��اورزان و کارگران راه آهن اعتصاب کرده اند. آلمان همزمان 
با برنامه »هفته اقدام« هش��ت روزه از سوی کشاورزان خشمگین که به 
مسدودس��ازی جاده ها با تراکتور ختم ش��ده، اعتصاب سه روزه کارگران 
راه آهن و در نهایت، اعتصاب قریب الوقوع پزشکانی که از قبل، عمل های 
جراحی را بین کریسمس و روز سال نو متوقف کرده بودند، مواجه شده 
اس��ت. این وضعی��ت هماهنگی روابط کاری در آلمان را در س��ال آینده 
به آزمایش خواهد گذاش��ت. این اعتراضات ظاهرا با تصمیم دولت برای 
پایان دادن به پرداخت یارانه س��وخت دیزل مورد استفاده در کشاورزی 
و کاه��ش معافیت از مالیات خودرو برای وس��ایل نقلیه کش��اورزی آغاز 
شد. این اقدامات کش��اورزان را خشمگین کرد. همچنین سایر کارگران 
خش��مگین را که در حال حاضر تحت فش��ار تورم، رکود و ریاضت دولت 
قرار داشتند را بسیج کرد. در ۹ ژانویه رانندگان قطارهای باری و مسافری 
در دویچه بان، راه آهن ملی، اعتصاب خود را به دلیل ساعات بالای کاری 
و مبل��غ حقوق آغ��از کردند. در تلاش برای کاهش تنش با کش��اورزان، 
دولت با حذف تدریجی یارانه گازوئیل طی س��ه سال و حفظ معافیت از 
مالیات خودرو موافقت کرد، اما کشاورزان امتیازات را ناکافی دانستند. در 
4 ژانویه، یک گروه خش��مگین از کش��اورزان مانع از پیاده شدن »رابرت 
هابک«، وزیر اقتصاد در بازگشت از تعطیلات خانوادگی از کشتی شدند.

اندیش��کده Iw Köln معتقد اس��ت که اگر رانندگان قطار هم مانند 
کشاورزان تحت تأثیر عقب نشینی دولت قرار نگیرند، ممکن است نتیجه 
برای اقتصاد آلمان گران تمام شود. اعتصاب ریلی می تواند درصورتی که 
کس��ب وکارها را مجب��ور به توقف تولید کند، روزان��ه ۱۰۰ میلیون یورو 
مع��ادل ۱۱۰ میلیون دلار برای آنها خس��ارت به همراه داش��ته باش��د. 
صنایع خودروس��ازی، شیمیایی و فولاد، بزرگ ترین صنایع آلمان به ویژه 
به حمل ونقل ریلی متکی هستند. با گذشت هر روز، خلق وخوی کارگران 
پرخاشگرانه تر می شود. حزب راست افراطی آلترناتیو برای آلمان هم تمام 
ت��لاش خود را می کند تا به نارضایتی ه��ا دامن بزند. »توماس پولس« از 
اندیشکده iw Köln نگران است که اعتصابات به وجهه آلمان به عنوان 
یک قطب تجارت آسیب برساند. کارفرمایان محلی در حال حاضر نگران 
نسخه آلمانی تظاهرات جلیقه زردهای فرانسه در سال 2۰۱۸ هستند که 
با آتش زدن خودروها در خیابان شانزلیزه توسط تظاهرکنندگان جلیقه 
زرد و مقابله پلیس با گاز اش��ک آور به اوج خود رسید. »یوخن کوپلکه«، 
رئیس اتحادیه پلیس آلمان در مصاحبه ای با روزنامه »تاگس اش��پیگل« 
هشدار داد که کشاورزان احتمالا »فقط آغاز موج عظیم اعتراضات امسال 
بوده اند.« آلمان تنها اقتصاد بزرگی بود که در سال 2۰2۳ منقبض شد و 
سال را با افت غیرمنتظره اعتماد تجاری در دسامبر به پایان رسانید و به 

نظر می آید سال بسیار سخت تری را هم در پیش رو دارد.

با وجود محدودیت های شیل
تولید نفت و گاز آمریکا رکورد می زند

پیش بینی دولت آمریکا نشان می دهد تولید نفت خام و گاز طبیعی 
این کشور علی رغم نگرانی های فزاینده مبنی بر اینکه انقلاب نفت شیل 
به پایان خود رس��یده، به رکورد جدیدی دست خواهد یافت. براساس 
چش��م انداز انرژی که هفته گذشته توسط اداره اطلاعات انرژی منتشر 
شد، میانگین تولید نفت آمریکا در سال جاری به ۱۳.2 میلیون بشکه 
در روز و در سال آینده به ۱۳.4 میلیون بشکه در روز خواهد رسید. این 
ارقام بالاتر از رقم ۱2.۹ میلیون بشکه در روز تخمین زده شده در سال 
2۰2۳ است که خود یک رکورد به شمار می رود و نسبت به میزان تولید 
پی��ش از همه گیری کرونا فراتر رفته اس��ت. در همین حال، تولید گاز 
طبیعی خشک به میزان بی سابقه ۱۰5 میلیارد فوت مکعب در روز در 
سال 2۰24 و ۱۰۶ میلیارد فوت مکعب در روز در سال 2۰25 افزایش 
خواهد یافت. س��طوح تولید پیش بینی شده، تأثیر پایدار انقلاب شیل را 
نشان می دهد؛ انقلابی که در ۱5 سال گذشته به رونق انرژی این کشور 
دامن زد و آمریکا را قادر ساخت تا حجم نفت و گاز بیشتری را نسبت 
به هر کشوری در تاریخ عرضه کند. این تغییرات با دوره ای هم زمان شد 
که نسبت به دولت قبلی با صنعت نفت و گاز، کمتر دوستی داشت. »جو 
بایدن«، رئیس جمهور کنونی آمریکا در مس��یر مبارزات انتخاباتی خود 
وع��ده داد که انتقال از صنعت نفت را رهبری کند و دولت او همچنین 
محدودیت هایی را برای تایید اجاره پروژه های نفت و گاز در فراساحل و 
آلاسکا اعمال کرده است. »مایک سامرز«، مدیر اجرایی موسسه امریکن 
پترولیوم به »فایننش��ال تایمز« گفت که تولید در حالی افزایش یافته 
اس��ت که هیچ ارتباطی با اقداماتی که دولت بایدن دنبال کرده ندارد. 
بایدن از زمان روی کار آمدن خود از تولیدکنندگان خواس��ته اس��ت تا 
تولید خ��ود را افزایش دهند تا از افزای��ش قیمت ها جلوگیری کنند و 
سال گذشته به قانونگذاران گفت که کشور »حداقل تا یک دهه دیگر« 
به نفت نیاز خواهد داش��ت. فعالان اقلیمی از دولت انتقاد کرده اند؛ زیرا 

برخلاف ادعای بایدن، تولید نفت و گاز به اوج جدیدی رسیده است.
تولید نفت و گاز آمریکا در س��ال 2۰2۳ افزایش یافت و بس��یاری از 
بازیگ��ران و تحلیلگران صنعت را غافلگیر ک��رد و پیش بینی های اولیه 
EIA، آژان��س اطلاعات انرژی آمریکا را تحت الش��عاع قرار داد. باوجود 
تلاش های عربس��تان س��عودی و گروه تولیدکنن��ده اوپک پلاس برای 
تقوی��ت بازار از طریق کاهش عرضه، افزای��ش عرضه آمریکا به کاهش 
قیمت جهانی نفت کمک کرد. »اس��کات شفیلد«، مدیر اجرایی پایونیر 
نچرال ریسورس��ز )بزرگ ترین تولیدکننده نف��ت و گاز در تگزاس( در 
مصاحبه ای در ماه دس��امبر گفت که افزایش های س��ال گذشته به این 
معناست که »احتمال خوبی« وجود دارد تا تولید ظرف پنج سال آینده 
به ۱5 میلیون بش��که در روز برسد. بااین حال، سرعت رشد تولید نفت 
در س��ال های آتی به دلیل کاهش منابع قابل اس��تخراج پایین می آید. 
دس��تاوردهای بهره وری در چاه های مختلف، تحت تأثیر کاهش تعداد 
دکل ها قرار می گیرند. تولید گاز هم که محصول جانبی حفاری نفت در 
حوضه پرمین، میدان وسیعی که بین تگزاس و نیومکزیکو امتداد دارد، 
به شمار می رود، به این ترتیب کاهش خواهد یافت. در همین حال، طبق 
پیش بینی EIA، صادرات گاز طبیعی مایع آمریکا که از زمان آغاز اولین 
محموله از خلیج مکزیک در س��ال 2۰۱۶ رونق گرفته است، با آنلاین 
شدن تسهیلات صادراتی بیشتر، به رشد خود ادامه خواهد داد. صادرات 
معادل ۱۱.۸ میلیارد فوت مکعب در روز در س��ال 2۰2۳ باید به ۱2.4 
میلیارد فوت مکعب در روز در س��ال 2۰24 و همچنین ۱4.4 میلیارد 

فوت مکعب در روز در سال 2۰25 افزایش یابد.

خبرنــامه

فرصت ام��روز: با توجه به ب��روز تغییرات اقلیمی و همکاری کش��ورها 
برای کاهش مصرف س��وخت های فسیلی، صنعت خودروهای برقی رونق 
دوچندانی پیدا کرده و توجه غول های خودروسازی جهان بیش از پیش به 
خودروهای الکتریکی جلب شده است. از همین رو در هفته ای که گذشت، 
ش��رکت »بی   وای   دی«، تولیدکننده خودروهای الکتریکی )واقع در شنژن( 
اعلام کرد که با فروش بیش از 52۶  هزار خودرو در س��ه ماهه پایانی سال 
2۰2۳، از تسلا، رقیب آمریکایی خود پیشی گرفته است. به نظر می رسد 
غول های خودروسازی چین و سازندگان خودروهای الکتریکی چینی پس 
از تس��خیر بازارهای داخلی قصد دارند به ینگه دنیا رفته و بازارهای غرب 
را هم فتح کنند، اما مس��یر برای خودروهای برقی چینی در غرب چندان 
هموار نیس��ت و سیاس��تگذاران غربی به ویژه در آمریکا با اعمال تعرفه بر 
واردات خودروهای چینی و اختصاص سوبس��ید به تولیدکنندگان داخلی 

سعی دارند جلوی ورود خودروهای چینی را بگیرند.
در همین زمینه، هفته نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود به 
بررس��ی منافع و مضرات خودروهای برقی چینی پرداخته و سوبسیدهای 
دولت آمریکا به تولیدکنندگان داخلی و اعمال تعرفه بر واردات خودروهای 
چینی را بررسی کرده است. »اکونومیست« در سرمقاله ۱2 ژانویه 2۰24 
می نویس��د: آیا چین در آستانه آزادس��ازی موج جدیدی از صنعتی زدایی 
برای کشورهای ثروتمند است؟  طبق گزارش ها، حدود یک میلیون کارگر 
آمریکایی که در صنایع تولیدی مش��غول به کار بودند،  از س��ال ۱۹۹۷ تا 
2۰۱۱ ش��غل خود را به دلیل رقابتی که چین با آمریکا آغاز کرده بود، از 
دس��ت دادند. دلیل این اتفاق این است که چین به طور کامل در سیستم 
تج��ارت جهانی ادغام ش��ده و کالاهای ارزان قیمت خود را به کش��ورهای 
دیگر صادر می کند. این اتفاق که به »شوک چین« معروف است، به عنوان 
مقصر تمام اتفاقات در نظر گرفته شده است؛ از افزایش مرگ ومیر در میان 
کارگران آمریکایی تا پیروزی دونالد ترامپ در انتخابات ریاس��ت جمهوری 
ای��الات متحده. همچنین رد تفکرات لیبرال نس��بت ب��ه تجارت توضیح 
می دهد که چرا امروزه سیاس��تمداران اهمیت بیشتری برای سیاست های 

صنعتی قائل هستند.
در حال حاضر، خودروسازان چینی رشد چشمگیری در فعالیت خود پیدا 
کرده اند و همین امر، نگرانی ها درباره یک ش��وک ویرانگر دیگر را افزایش 
داده است. با این وجود، به جای نگرانی از رشد صنعت خودروسازی چین، 
باید موفقیت خودروسازان این کشور را جشن گرفت. حدود پنج سال قبل، 
میزان صادرات خودرو توس��ط چین ح��دود یک چهارم ژاپن بود. طی این 
هفته، صنعت خودروسازی چین مدعی شد که در سال 2۰2۳ بیش از 5 
میلی��ون خودرو را صادر کرده که از مجموع صادرات خودرو توس��ط ژاپن 
در این س��ال بیشتر است. شرکت بی وای دی، بزرگ ترین خودروساز چین 
است و در سه  ماهه آخر سال 2۰2۳ میلادی، ۰.5 میلیون خودروی برقی 
را به فروش رس��اند و از این حیث از رقیب آمریکایی خود یعنی ش��رکت 
تسلا پیشی گرفت. ظاهر ش��یک،  بهره بردن از فناوری های پیشرفته و از 
همه مهمتر، قیمت ارزان از ویژگی های خودروهای چینی اس��ت و به نظر 
می رس��د امروزه تنها محدودیت صادرات برای خودروهای چینی، کمبود 

کشتی برای انتقال آنها است.
در حالی که کشورهای جهان به سوی کاهش انتشار گازهای گلخانه ای 
پیش می روند، تقاضا برای خودروهای برقی نیز بیش��تر خواهد شد. چین 
تا س��ال 2۰۳۰ می تواند س��هم خود در بازارهای جهانی را دو برابر کند و 
به یک س��وم برس��اند؛ امری که می تواند بر سلطه  خودروسازهای غربی به 
ویژه در اروپا پایان دهد. این بار حتی برای سیاس��تمداران غربی راحت تر 
خواهد بود که علت از دست رفتن مشاغل را به گردن چین بیندازند. یک 
جو س��رد ژئوپلیتیکی این احساس را قوی تر می کند که تولید یارانه ای در 
چین که منجر به ارزان تر ش��دن محصولات این کش��ور می  ش��ود، به طور 

ناعادلانه ای ش��غل کارگران غربی را در معرض خطر قرار می دهد. از سال 
2۰۱4 که »تولید در چین« به یک »اولویت« تبدیل شد، این کشور قوانین 
تجارت  جهانی را نادیده گرفته اس��ت. حمایت دولت چین از شرکت های 
خودروس��ازی این کشور ش��امل وام های ارزان قیمت، تزریق سهام، یارانه 
خری��د و قرارداده��ای دولتی اس��ت که ش��رکت های چین��ی در صنعت 
خودروهای الکتریکی دریافت می کنند. همچنین انتقال فناوری از طریق 
سرمایه گذاری مشترک با خودروسازان غربی و مشارکت با تولیدکنندگان 
باتری در کره جنوبی و جهان غرب، کمک بیشتری به شرکت های چینی 

فعال در زمینه ساخت خودروهای برقی می کند.

ای��ن موضوع کش��ورهای غرب��ی را ب��ر آن داش��ته تا از ش��رکت های 
خودروسازی خود در برابر تبعات یارانه های دولت چین برای خودروسازان 
این کش��ور، محافظت کنند. در ماه اکتبر، کمیسیون اروپا تحقیقات خود 
درباره خودروهای چینی را آغاز کرد. همچنین گفته می ش��ود جو بایدن، 
رئیس جمهور آمریکا در حال بررسی اعمال تعرفه بیشتر برای خودروهای 
برقی چین اس��ت، در حالی که خودروس��ازان آمریکایی ب��ه دلیل قانون 
کاهش تورم بایدن، از حمایت بیشتری برخوردار شده اند و از حیث رقابت، 
خودروس��ازان چینی خطر قابل توجهی برای آنها محس��وب نمی ش��وند. 
منفعت کشورهای غربی به ویژه مزایای بالقوه داشتن وسایل نقلیه سازگار 
با محیط زیست و مقرون به صرفه، بسیار قابل توجه است. منافع این اتفاق 
بس��یار بیش��تر از هزینه های مرتبط با اختلالات و خطرات بالقوه ای است 
که از پذیرش فناوری های جدید و تغییرات در صنعت خودرو ناشی شود. 
یک دلیل این است که بدون توجه به تجارت با چین، بازار خودروها رو به 
بهبود است. در سال 2۰22 میلادی، ۱۶ تا ۱۸ درصد خودروهای جدیدی 
که در سراس��ر جهان به فروش رفت، برقی بودند؛ در سال 2۰۳5، اتحادیه 
اروپا فروش خودروهای بنزینی را ممنوع خواهد کرد. بنابراین، خودروسازان 
در حال تغییر به سوی ساخت خودروهای الکتریکی هستند. همانطور که 
نخستین شوک چین مسئول از دست رفتن کمتر از یک پنجم کل مشاغل 
تولیدی بود - که بسیاری از آنها به دلیل استقبال از پیشرفت های مربوط 
ب��ه فن��اوری رخ داد - می توان نتیجه گرفت که به دلیل تغییر به س��وی 
خودروه��ای الکتریکی و نقش مهم خودروس��ازان چینی در این موضوع،  
خطر اختلال دوباره وجود دارد. سپس سود حاصل از جریان داشتن بدون 
وقفه تج��ارت در بازار خودروها را در نظر بگیرید. وس��ایل نقلیه در میان 
بزرگ ترین خریدهای مردم آمریکا هس��تند و ح��دود ۷ درصد از مصرف 

مردم این کشور را شامل می شوند.
خودروهای ارزان تر به این معنا اس��ت که پول بیش��تری در جهت خرج 
شدن در سایر بخش ها در دسترس خواهد بود،  آن هم در زمانی که میزان 
حقوق خالص با فش��ارهای تورمی کاهش یافته است و خودروهای چینی 

نه تنها ارزان هس��تند بلکه کیفیت بهتری هم دارن��د، به ویژه با توجه به 
ویژگی های هوش��مند در خودروهای الکتریکی که ب��ا اتصال به اینترنت 
ممکن ش��ده اس��ت. همچنین وجود صنعت خودروس��ازی ق��وی، میزان 
رشد اقتصادی یک کش��ور را تعیین نمی کند. دانمارک بدون داشتن یک 
صنعت خودروس��ازی قاب��ل توجه، دارای یکی از بالاترین اس��تانداردهای 
زندگی در جهان است؛  بنابراین ثروت اقتصادی تنها به داشتن یک صنعت 
خودروسازی قدرتمند مربوط نیست. اقتصاد چین، علی رغم تولید قوی در 
زمینه خودرو، با چالش هایی مواجه شده که بخشی از آن به دلیل انحرافات 

ناشی از اختصاص یارانه ها و کنترل گسترده دولتی است.
در آخ��ر، مناف��ع خودروه��ای برق��ی برای محی��ط زیس��ت را در نظر 
بگیرید. سیاستمداران در سراس��ر جهان متوجه شده اند که درخواست از 
مصرف کنندگان برای اس��تفاده از وسایل نقلیه برقی و سازگاری بیشتر با 
محیط زیست، به  عنوان واکنشی متقابل علیه سیاست های پرهزینه کاهش 
انتش��ار گازهای گلخانه ای، چقدر دشوار اس��ت. در این میان، خودروهای 
برقی، گران قیمت تر از خودروهای بنزینی هستند  )با اینکه هزینه نگهداری 
آنها نس��بت به خودروه��ای بنزینی کمتر اس��ت(. بنابراین،  اس��تقبال از 
خودروهای برقی با قیمت های کمتر می تواند روند تغییر به سوی به صفر 
رساندن آزادسازی گازهای گلخانه ای را آسان تر کند. ارزان  ترین خودروی 
برقی شرکت بی وای دی که در چین به فروش می رود حدود ۱2 هزار دلار 
است؛  این در حالی است که ارزان ترین مدل خودروی تسلا در آمریکا ۳۹ 

هزار دلار قیمت دارد.
ام��ا درباره خطرات چطور؟ تهدید صنعت ب��ه دلیل واردات ارزان قیمت، 
معمولا اغراق آمیز اس��ت. درس مربوط به ظهور خودروسازان ژاپنی و کره 
جنوبی در دهه ۱۹۸۰ این اس��ت که رقابت باعث می ش��ود ش��رکت های 
محلی نیز ت��لاش خود را برای بهبود محص��ولات و به کارگیری خلاقیت 
بیش��تر، افزایش دهند. در حال حاضر،  ش��رکت بی وای دی چین در حال 
ایجاد کارخانه خود در مجارس��تان است و بسیاری از خودروسازان چینی 
در تلاشند کارخانه های خود را در آمریکای شمالی افتتاح کنند. در همین 
حال، ش��رکت هایی مانند فورد و فولکس واگن در تلاش��ند به شرکت های 
چینی برس��ند. ش��رکت تویوتا در س��ال گذش��ته میلادی اعلام کرد که 
دستیابی به یک پیشرفت تازه در ساخت خودرو به این شرکت امکان داده 

وزن و هزینه  نهایی باتری ها را کاهش دهد.
یک نگرانی دیگر مربوط به امنیت ملی اس��ت. وابستگی کامل به چین 
برای تأمین باتری - که اهمیتش برای اقتصادهایی که به سوی الکتریکی 
کردن تمام محصولات پیش می روند، از خودروها نیز بیش��تر است - یک 
موضوع همراه با ریسک است. این احتمال وجود دارد که خودروهای برقی 
که دارای تعداد قابل توجهی ریزتراش��ه، حس��گر و دوربین هستند، برای 
جاسوسی مورد اس��تفاده قرار بگیرند. )چین حتی استفاده از خودروهای 
تسلا که در این کشور تولید شده اند را برای برخی سازمان های دولتی خود 

ممنوع کرده است.(
اما تا زمانی که روس��ای جمهور می توانند با خودروهای ساخت غرب و 
متحدان شان سفر کنند،  دلیل کمی برای نگرانی از حضور خودروهای چینی 
در میان مردم وج��ود دارد. مصرف کنندگان می توانند با تغییر تنظیمات، 
نگرانی های امنیتی خودروها را کاهش دهند. بنابراین سیاس��تگذاران باید 
غرای��ز حمایت گرایان��ه خود از محصولات داخلی را مه��ار کنند و تنها در 
صورتی که خودروس��ازان غربی ب��ه طور کامل دچار زیان ش��وند، نگران 
این موضوع باش��ند. از دیدگاه »اکونومیس��ت«، س��هم بازار بزرگ تر برای 
خودروسازان چینی که رقابت گسترده تر را تقویت می کنند، جای نگرانی 
ن��دارد. اگر چین می خواهد پول مالیات دهندگان خود را صرف یارانه برای 
مصرف کنندگان جهانی کند و سرعت جهان در تغییر به سوی انرژی های 

پاک را افزایش دهد، بهترین پاسخ استقبال از آن است.

چرا غرب از خودروهای برقی چینی می ترسد؟

راند جدید مسابقه خودروهای برقی
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نویسنده: علی آل علی
 عرصه کس��ب و کار بدون مارکتینگ مثل مس��ابقه فوتبالی اس��ت که 
حتی یک نفر تماشاگر هم نداشته باشد. همانطور که ورزشگاه های بزرگ 
بدون هیاهوی طرفداران چنگی به دل نمی زند، فعالیت برندها در بازار هم 
بدون رنگ و بوی بازاریابی جذابیتی نخواهد داش��ت. این وسط بازاریاب ها 
مسئولیت اصلی طراحی کمپین، تولید محتوا و از همه مهمتر تعامل مداوم 
با مش��تریان را برعهده دارند. ش��اید فکر کنید این مسئولیت مهم امنیت 
شغلی بالایی برای بازاریاب ها به همراه دارد، اما همیشه اوضاع اینقدر خوب 
باق��ی نمی ماند؛ چراکه خیلی از مدیران عادت کرده اند به محض رویارویی 
با کوچکترین مشکلی ترکیب تیم بازاریابی شان را دگرگون کنند. به همین 
خاطر بازاریاب ها باید همیش��ه رزومه ای درجه یک دم دست ش��ان داشته 

باشند. وگرنه ماه ها بیکاری را تجربه خواهند کرد. 
مهارت رزومه نویسی از آن دست کارهایی است که کمتر کسی سراغش 
می رود. اگر شما هم فکر می کنید طراحی رزومه سخت ترین کار دنیاست، 
به باش��گاه کارآفرینانی که از رزومه نویسی وحش��ت دارند، خوش آمدید. 
البت��ه ما در روزنامه فرص��ت امروز اصلا این طور فک��ر نمی کنیم؛ چراکه 
رزومه نویس��ی هم مثل هر کار دیگری قلق خاص خودش را دارد. پس اگر 
دوست دارید صفر تا صد نگارش رزومه در حوزه بازاریابی را یاد بگیرید، این 
مقاله همه آن چیزی است که لازم دارید. پس در ادامه با ما همراه باشید تا 
دیگر فرصت های شغلی عالی را به خاطر رزومه اشتباه تان از دست ندهید. 

ویژگی های یک رزومه خوب چیست؟
قب��ل از اینکه س��راغ توصیه های کلی��دی برویم، باید بحث م��ان را به 
ساده ترین شکل ممکن شروع کنیم. آیا تا حالا پیش خودتان فکر کرده اید 
ویژگی های یک رزومه خوب چیست؟ احتمالا شما هم در بین دوستان تان 
کس��انی را دارید ک��ه در کمترین زمان ممکن رزومه ه��ای عالی طراحی 
می کنند. اگر فکر می کنید این دسته از افراد مهارت های ابرقهرمانی دارند، 
باید نظرتان را به برخی از ویژگی های یک رزومه استاندارد جلب کنیم. پس 

شش دانگ حواس تان را جمع کرده و با ما همراه شوید:
• استفاده از یک قالب ساده و در عین حال واضح

• توضیحات جامع درباره مهارت ها و سابقه های کاری
• اشاره به تاریخ، زمان و موضوعات دقیق در رزومه

• تجربه کاری مناسب با ادعاهای مطرح شده در رزومه
• رفع ایرادات نگارشی و املایی

• ارائه یک نسخه پی دی اف از رزومه به شرکت موردنظر
نکات بالا برای شروع کار ضروری است. با این حال اگر رعایت شان کنید 
هیچ تضمیمی برای موفقیت ۱۰۰درصدی تان نیس��ت. در عوض خیلی از 
نکات دیگر هستند که باید حتما در رزومه تان به عنوان یک بازاریاب رعایت 
کنید. یکی از س��والات مهمی که اینجا مطرح می ش��ود، اندازه یک رزومه 
است. بی شک بازاریاب هایی که به تولید محتوای طولانی عادت دارند، اگر 
دس��ت خودشان باشد ده ها صفحه رزومه تحویل شرکت ها می دهند. شما 
را نمی دانم، ولی م��ن که اصلا حوصله مرور یک رزومه چندین صفحه ای 
را ندارم. بی شک این ماجرا درباره مدیرانی که روزانه کلی دغدغه مختلف 

دارند نیز مصداق خواهد داشت. 
با توجه به نکاتی که در بالا گفتیم، پیشنهاد ما در روزنامه فرصت امروز 
اس��تفاده از رزومه های یک یا نهایتا دو صفحه ای اس��ت. اینطوری نه تنها 
حوصله مدیران را س��ر نمی برید، بلکه کم کم یاد می گیرید بدون حاشیه 

رفتن یک راست برویم سر اصل مطلب.
رزومه نویسی برای بازاریاب ها: توصیه های طلایی

حالا که کمی درباره رزومه نویس��ی و کلی��ات آن صحبت کردیم، دیگر 
نوبت شروع اصل ماجراس��ت. بازاریاب ها معمولا مهارت های اساسی برای 
کارشان را دارند. با این حال وقتی نوبت به درج آن در قالب رزومه می شود، 
همیش��ه یک جای کارش��ان ایراد دارد. ما در ادامه سعی می کنیم به شما 
نشان دهیم چطور صفر تا صد مهارت و تجربه تان را در قالب رزومه تحویل 

دیگران دهید. 
انتخاب قالب مناسب: شروعی استاندارد و راحت

رزومه ها دیگر به ش��یوه س��نتی در یک برگه A4 و با خودکار نوش��ته 
نمی ش��ود. در ع��وض انواع نرم افزاره��ا و از همه مهمت��ر قالب های آماده 
حسابی خودنمایی می کنند. مزیت اصلی این شیوه رهایی از دنگ و فنگ 
خوش نویس��ی یا تحویل رزومه با پست اس��ت. حالا کافی است یک قالب 
درست پیدا کنید و در عرض چند دقیقه آن را برای کلی شرکت مختلف 
در سراس��ر دنیا ایمیل کنید. آن وقت همه شیفته کارتان شده و دیگر مو 

لای درز فعالیت تان نمی رود. 
بی ش��ک توصیه خش��ک و خالی برای استفاده از قالب رزومه اگر همراه 
با معرفی س��ایت های کاربردی نباشد، به هیچ دردی نمی خورد. به همین 
خاطر ما در اینجا چند تا از بهترین سایت ها برای دانلود کاملا رایگان قالب 

رزومه را گردآوری کرده ایم. 
اولین پیشنهاد ما س��ایت Novoresume.com است. این سایت نه 
تنه��ا کلی قالب رزومه رایگان دارد، بلکه به ش��ما برای طراحی رزومه تان 
در عرض چند دقیقه هم کمک می کند. البته اگر دوس��ت داش��ته باشید 
کمی ولخرجی کنید، قالب های پولی نیز در این سایت به چشم می خورد. 
پیش��نهاد بعدی م��ا ابزار کان��وا )Canva( اس��ت. این اب��زار برای همه 
گرافیست ها به خوبی شناخته ش��ده است. البته به جز آرشیو گسترده از 
طرح های گرافیکی، کانوا قالب های رایگان و پولی رزومه هم دارد. به علاوه، 
شما می توانید با کمی دقت کلی رزومه در این سایت برای خودتان طراحی 
کنید. کافی اس��ت فقط کمی به طراحی علاقه داش��ته باش��ید و کمی از 
وقت ت��ان را برای کار با کانوا اختص��اص دهید. از آنجایی که رابط کاربری 
کانوا بی نهایت س��اده اس��ت، خیلی زود کار با آن را ی��اد گرفته و دیگر از 

سایت های عادی رزومه بی نیاز خواهید شد. 
شناخت مخاطب هدف: به وقت شخصی سازی رزومه

رزومه ش��ما قرار است به دست چه کسی برس��د؟ این سوالی است که 
تکلیف تمام جزییات کارتان را مش��خص خواهد کرد. اگر مخاطب ش��ما 
مدیران��ی حرف��ه ای در حوزه بازاریابی هس��تند، اس��تفاده از اصطلاحات 
تخصصی مارکتینگ در رزومه ایده خوبی خواهد بود. با این حال اگر ماجرا 
فرق دارد، باید رزومه تان را به زبانی کاملا ساده طراحی کنید. وگرنه حتی 

یک نفر هم متوجه رزومه تان نمی شود. 
 اینکه ش��ما قرار است برای چه کس��ی رزومه تان را ارسال کنید، نکته 

بی نهایت مهمی است. خیلی وقت ها بازاریاب ها این نکته را کاملا فراموش 
می کنند. البته اگر ش��ما بازاریاب حرفه ای باش��ید، همانطور که مخاطب 
کمپین ت��ان را با زیرکی تمام پیدا می کنید، در همان ابتدای کار مخاطب 
رزومه تان را هم شناسایی خواهید کرد. البته در این میان بعضی از روش ها 
به ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب هدف کمک می کند. ما در 

ادامه برخی از این روش ها را با هم مورد بررسی قرار خواهیم داد. 
اول از همه باید درباره موقعیت شغلی تان کمی فکر کنید. آیا شما قرار 
است در شرکت موردنظر یک بازاریاب معمولی باشید یا مدیران آن موسسه 
دنبال یک مدیر میانی یا مسئول تیم بازاریابی هستند؟ این سوال تکلیف 
رزومه شما را کاملا روشن می کند. چه بسا گاهی اوقات برای شرکت های 
مختلف نیاز به طراحی رزومه های مختلف داشته باشید. پس اصلا ترس به 
دل تان راه ندهید و در صورتی که برای موقعیت های شغلی متفاوت اقدام 
می کنید، چند تا رزومه طراحی کنید. چه بسا رزومه ای که به نظر یکی از 

مدیران عالی باشد، برای مدیر یک شرکت دیگر افتضاح تلقی شود. 
بعد از اینکه شما ارزش های محوری یک شرکت و موضوعات مورد توجه 
مدیرانش را متوجه ش��وید، شخصی سازی رزومه دیگر کار سختی نخواهد 
بود. پس منتظر چه هستید؟ قبل از اینکه با عجله رزومه ای برای شرکت ها 
ارس��ال کنید، کمی درباره فرهنگ س��ازمانی و وضعیت کار در آنجا فکر 

کنید. 
تعیین مزیت خاص خودتان: چرا شما بهترین گزینه هستید؟

وقت��ی رهبر ارکس��تر دنب��ال نوازنده هایی حرفه ای می گ��ردد، معمولا 
همینطور بی مقدمه کس��ی را انتخاب نمی کند. در عوض تست های پشت 
س��ر هم و مقایسه افراد با هم نتیجه کار را مشخص می سازد. هرچه باشد 
گزینه های نهایی باید ۱۰۰درصد از بقیه بهتر باشند. وگرنه دست اندرکاران 
ارکستر همیشه پیش خودشان حسرت انتخاب بقیه را خواهند خورد. این 
دقیقا همان فرمولی اس��ت که شما برای طراحی رزومه تان باید پس ذهن 

داشته باشید. 
کسب و کارهای مختلف برای استخدام کلی گزینه دم دست شان دارند. 
کافی است یک دقیقه خودتان را جای مسئول استخدام یا نیروی انسانی 
یک شرکت قرار دهید تا پیچیدگی کار را درک کنید. این وسط اگر کسی 
مهارت یا توانایی بی نهایت خاصی داشته باشد، خیلی راحت تر نظر مدیران 
را جلب خواهد کرد. پس س��عی کنید در رزومه تان روی نکات ویژه تاکید 
کنید. مثلا اگر تجربه همکاری با یک برند بزرگ یا کسب موفقیتی خاص 
را دارید، اصلا نباید آن را از قلم بیندازید؛ چراکه کوچکترین نکات درباره 

شما هم نقش تعیین کننده ای در نتیجه کار خواهد داشت. 
فرمول ما در روزنامه فرصت امروز برای چک کردن درج تمام نکات دقیق 
در رزومه استفاده از کمک دیگران است. اگر دوست یا همکاری دارید که 
مثل کف دس��تش ش��ما را می شناسد، باید همیشه از او کمک بگیرید. به 
علاوه، خودتان هم می توانید قبل از ارسال رزومه کمی آن را مرور کرده و 
ایراداتش را رفع کنید. اینطوری آخر سر با خیال راحت رزومه تان را برای 
دیگران ارسال کرده و حتی یک لحظه هم نگران کیفیتش نخواهید بود. 

تمرکز بر روی تاثیرتان بر روی پروژه ها: مهارت های تان را لیست 
نکنید!

گاهی اوقات یک بازاریاب به ظاهر س��اده وقتی وارد پروژه ای می ش��ود، 
هم��ه چیز را تغییر می دهد. انگار که تا قب��ل از آن همه منتظر ورود این 
بازاریاب حرفه ای بودند. شاید فکر کنید بازاریاب قصه ما مهارت بی نهایت 
ویژه ای دارد، اما خیلی وقت ها توانایی ارتباط یا کار تیمی آدم هاس��ت که 
موجب بروز بقیه توانایی های ش��ان می شود. این دقیقا همان بخشی است 
که خیل��ی از بازاریاب ها موقع تهیه رزومه خیل��ی بی خیال از کنارش رد 

می شوند. انگار که توانایی کار تیمی یا ارتباط خوب با همکاران اصلا هیچ 
اهمیتی ندارد. اگر نظر ما را بخواهید، ش��ما وقتی مشغول تهیه رزومه تان 
هس��تید، باید بیش��تر روی تاثیرتان در پروژه های قبلی مانور دهید. مثلا 
اینکه اوضاع بازاریابی ش��رکتی را از وضعیت بحرانی به س��وددهی نسبی 
رس��انده اید، نکته جذابی برای درج در رزومه محسوب می شود. این وسط 
آم��ار و ارقام معتبر نیز کارتان را بی نهایت بهتر خواهد کرد. به طوری که 
دیگر کمتر کسی نسبت به اعتبار فعالیت تان شک و تردید به خودش راه 

خواهد داد. ماجرا جالب شد، نه؟
اجازه دهید برای اینکه حرف مان را بهتر به شما منتقل کنیم، یک مثال 
دقیق بزنیم. فرض کنید ش��ما بازاریابی با تخصص در زمینه مدیریت سئو 
هستید. در این صورت یک شیوه کلیشه ای برای اشاره به مهارت تان درج 
عبارت »س��ابقه همکاری با برندهای گوناگون در سئو کمپین بازاریابی« 
اس��ت. این عبارت آنقدر عادی هست که نظر کس��ی را جلب نکند. حالا 
اگ��ر به جای چنین عبارتی از »س��ابقه همکاری با برن��د X و افزایش 5۶ 
درصدی ترافیک با تکنیک های س��ئو« اس��تفاده کنید، اوضاع تان حسابی 
فرق خواهد کرد. در این مورد شما هم به سابقه کاری تان اشاره کرده، هم 
اینکه تاثیرتان بر روی عملکرد برند موردنظر را با آمار دقیق بیان نموده اید. 
بی شک تاثیرگذاری عبارت دوم خیلی بیشتر از نمونه کلیشه ای اول است. 
پس به جای اینکه مثل همه بازاریاب ها به سراغ راه و روش های کلیشه ای 
بروید، کمی خلاقیت را چاشنی کارتان کنید. قول می دهم اصلا از چنین 

کاری پشیمان نخواهید شد. 
رزومه تان را پیچیده نکنید: سادگی یعنی همه چیز

کارآفرینی در دنیای امروز گاهی اوقات آنقدر پیچیده می ش��ود که آدم 
دوست دارد قید همه چیز را بزند و برود دنبال زندگی اش. اینطور وقت ها 
حوصله آدم حس��ابی س��ر می رود و هیچ چیز نمی تواند دوباره کار روزمره 
را جذاب کند. اصلا هم فرقی ندارد کار موردنظر طراحی کمپین بازاریابی 
باشد یا نگارش یک رزومه کاربردی؛ در هر صورت همه چیز تا وقتی ساده 
باشد، جذابیت خاص خودش را دارد. این دقیقا همان فرمول طلایی است 

که همیشه در روزنامه فرصت امروز دنبال می کنیم. 
رزومه ها قرار نیس��ت مثل رمان های کلاس��یک پی��چ و خم های هنری 
داشته باشد. خب نه شما یک داستان نویس هستید، نه مخاطب تان چنین 
انتظ��اری از ش��ما دارد. پس به جای اینکه الکی خودت��ان را اذیت کنید، 
رزومه ت��ان را در عین س��ادگی پیاده کنید. اینطوری ه��م خیال خودتان 
راحت تر است، هم مخاطب تان درک بهتری از وضعیت شما خواهد داشت. 
معم��ولا وقتی آدم رزومه اش را بلافاصله بعد از نگارش برای ش��رکت ها 
ارسال کند، کلی ایراد مختلف از آن درمی آید. به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز همیش��ه طرفدار اندکی صبر و ش��کیبایی در این یک مورد 
هس��تیم. شما قرار نیس��ت بدون حتی یک لحظه تحمل کارتان را انجام 
داده و انتظار تعریف و تمجید بی پایان مخاطب تان را داش��ته باش��ید. در 
عوض مرور دوباره رزوم��ه به یافتن پیچیدگی های بی دلیل کمک خواهد 
کرد. بعد از آن هم همه کاری که باید انجام دهید، حذف موارد پیچیده یا 

ساده سازی آنهاست؛ همین و بس.
فکر کنید مخاطب وقتی رزومه ش��ما را به دست می گیرد، هیچ ایده ای 
درباره کارتان ندارد. این ذهنیت شاید برای بازاریاب ها عجیب به نظر برسد، 
اما کمک تان می کند رزومه ای ساده داشته باشید. پس هر وقت فکر کردید 
رزومه تان باید از هر نظر تخصصی باشد، به این فکر کنید که شاید مدیری 

که رزومه تان را می خواند، سررشته ای از بازاریابی نداشته باشد. 
مختصر و مفید بنویسید: رزومه طولانی دیگر محبوبیت ندارد

رزومه های طولانی دیگر محبوبیت��ی در بین مردم ندارد. در دنیایی که 

همه چیز خیلی سریع اتفاق می افتد، کمتر کسی یک رزومه پنج صفحه ای 
را تا آخر مطالعه می کند. اگر یادتان باشد، در ابتدای مقاله گفتیم رزومه ها 
باید حداکثر دو صفحه باشند. اینجا قصد داریم کمی سختگیری را بیشتر 
کرده و روی رزومه های تک برگ پافشاری کنیم. قبول دارم در ابتدای امر 
طراحی چنین رزومه هایی بی نهایت سخت به نظر می رسد، اما کمی تمرین 

و تکرار همه چیز را درست خواهد کرد. 
همانط��ور که دانش��جوها برای امتح��ان کتاب های درس��ی را خلاصه 
می کنند، ش��ما هم باید قبل از اینکه کار رزومه ت��ان را تمام کنید، نکات 
حاشیه ای را کنار بگذارید. این طوری علاوه بر اینکه حجم رزومه تان کمتر 
می ش��ود، جذابیتش برای مخاطب نیز بی نهایت افزایش پیدا خواهد کرد. 
پس منتظر چه هستید؟ به جای اینکه همینطور دست روی دست گذاشته 
و رزومه های چند س��ال قبل تان را برای شرکت ها ارسال کنید، آستین ها 
را بالا زده و حجم رزومه را کمتر کنید. به علاوه، اضافه کردن مهارت های 

تازه جای دوری نمی رود. 
اگ��ر فکر می کنید هیچ وق��ت توانایی خلاصه ک��ردن رزومه تان را پیدا 
نمی کنید، ما تکنیک دیگری هم برای تان در چنته داریم. در این سناریو باید 
خودتان را به جای مس��ئول استخدام یک شرکت قرار داده و انتظارات تان 
از یک رزومه خوب را بررس��ی کنید. اینطوری ناخودآگاه با استانداردهای 
ذهنی مدیران آشنا شده و کم کم موارد بی ربط از رزومه تان حذف می شود. 

نتیجه امر اینکه شما یک رزومه کاملا حرفه ای خواهید داشت. 
اضافه کردن حوزه های مورد علاقه: تمرکز روی کاری که 

دوستش دارید
اگر ش��ما به عنوان یک بازاریاب فعلا کاری ندارید، نباید همیشه به آن 
نگاه بدی داش��ته باش��ید؛ چراکه این فرصتی طلایی برای یافتن موقعیت 
شغلی مناسب با س��لیقه تان است. اگر همیشه به بازاریابی به مثابه کاری 
یکنواخ��ت نگاه کرده ای��د، احتمالا این ادعای ما حس��ابی عجیب به نظر 
می رسد. باور کنید یا نه، بازاریابی فقط یک شغل ساده را شامل نمی شود. 
در عوض حوزه هایی مثل س��ئو محتوا، عکاسی تبلیغاتی یا حتی طراحی 
گرافیک نیز در صنعت بازاریابی به چشم می خورد. بنابراین شما حوزه های 
بسیار گسترده ای برای انتخاب دم دست دارید. توصیه نهایی ما برای تهیه 

یک رزومه عالی توجه به حوزه های مورد علاقه تان است. 
وقت��ی یک بازاریاب حوزه های مورد علاقه اش را نیز در رزومه خود درج 
کند، مدیران کار بی نهایت راحت تری برای داوری درباره کارنامه اش خواهند 
داش��ت. اینطوری حتی اگر همکاری میان شما در بلندمدت شکل بگیرد، 
دیگر خبری از فعالیت در موقعیت س��ازمانی کاملا بی ارتباط با سلیقه تان 
نخواهد بود.  یادتان باشد تا زمانی که شما درباره علاقه تان با دیگران حرف 
نزنید، هیچ کس به طور معجزه آس��ایی از سلیقه تان باخبر نخواهد شد. به 
همین خاطر در رزومه باید اش��اراتی هرچند کوتاه به این حوزه ها داش��ته 
باش��ید. وگرنه همه شغل هایی که به دس��ت می آورید، کاملا با سلیقه تان 
متفاوت خواهد بود.  معمولا در قالب های آماده رزومه یک بخش حاشیه ای 
برای علاقه مندی ها وجود دارد. اگر قالب موردنظر شما این بخش را ندارد، 
بهترین راه جست وجوی بیشتر برای یافتن یک قالب بهتر است. به علاوه 
اگر کمی از طراحی رزومه سررشته داشته باشید، می توانید در یک چشم 

به هم زدن بخش موردنظر را به قالب تان اضافه کنید. 
منابع:
https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-write-
a-standout-resume
https://www.beamjobs.com/resumes/marketing-
resume-examples

رزومه نویسی برای بازاریاب ها؛ بایدها و نبایدها!
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اخبار

 جلوگیری از کاهش تولید 7۲۰۰ میلیون فوت مکعب گاز با تعمیر چاه 
1۰۰ پازنان در شرکت آغاجاری

اهواز - شبنم قجاوند: با انجام عملیات نصب شیر تزریق مواد 
ضــد خوردگی در  چــاه گازی-۱۰۰ پازنان  از کاهش تولید بیش 
از ۷۲۰۰ میلیــون فوت مکعب گاز طی مدت 6 ماه ســال جاری 
جلوگیری شد. رئیس مهندســی بهره برداری  شرکت نفت و گاز 
آغاجاری بیان کرد: چاه گازی ۱۰۰ از سازند آسماری میدان پازنان 
می باشد که بدلیل عدم نصب شیر تزریق مواد ضد خوردگی همواره 
مستعد خوردگی رشته تکمیلی بود که  با تلاش کارشناسان شرکت 
آغاجاری و همکاری شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب شیر تزریق 
مواد ضد خوردگی بدون حضور دکل حفاری بر روی آن نصب شد.  

مهندس علی همراه پور افزود : در صورت عدم نصب این شیر ، علاوه بر تحمیل هزینه های گزاف تعمیر با دکل حفاری ،  خارج 
شدن چاه از مدار تولید به مدت حداقل 6 ماه و کاهش خوراک تاسیسات گاز و گاز مایع ۱۰۰۰ به مقدار روزانه 4۰ میلیون فوت 
مکعب گاز و  ۲۲۵ هزار  بشکه مایعات گازی در مدت تعمیر و احیاء چاه و همچنین محقق نشدن تعهدات شرکت ملی مناطق 
نفتخیز جنوب به پالایشگاه گاز بیدبلند خلیج فارس را در پی داشت. مهندس همراه پور تصریح کرد: در همین راستا و بمنظور 
جلوگیری از خوردگی رشته تکمیلی و محافظت از آن، طی چندین مرحله اقدامات درون چاهی با دقت و حساسیت بالا انجام 
که در نهایت منجر به موفقیت در خارج سازی دامی از درون جایگاه شیر تزریق )SPM( در رشته تکمیلی و نصب شیر تزریق 

و جلوگیری از ۷۲۰۰ میلیون فوت مکعب گاز طی 6 ماه سال جاری شد. 

تقدیر معاون رئیس جمهور و رئیس بنیاد شهید از مدیرعامل شرکت نفت ستاره خلیج فارس
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: معاون رئیس جمهور و رئیس بنیاد شهید 
و امور ایثارگران کشــور از مدیرعامل شــرکت نفت ستاره خلیج فارس با اهدای لوح 
تقدیر کرد. به گزارش روابط عمومی و بین الملل شــرکت نفت ستاره خلیج فارس، 
سید امیرحسین قاضی زاده هاشمی معاون رئیس جمهور و رئیس بنیاد شهید و امور 
ایثارگران کشــور به پاس اقدامات اثربخــش در زمینه خدمت به جامعه ایثارگری با 
اهدای لوح از علیرضا جعفرپور، مدیرعامل شرکت نفت ستاره خلیج فارس تقدیر کرد. 
این تقدیر به پاس جذب و اســتخدام و همکاری و ایفای نقش مسئولیت اجتماعی 
و مشــارکت های مردمی شرکت نفت ســتاره خلیج فارس با جامعه ایثارگری انجام 
پذیرفت. توجه به ایثارگران و فرزندان شــاهد شــاغل در شرکت نفت ستاره خلیج 
فارس، جذب و استخدام خانواده ایثارگران، حمایت از برنامه های ترویج فرهنگ ایثار و 
شهادت، دیدار با خانواده های شهدا و حمایت از ایشان و ایفای مسئولیت های اجتماعی 
در حوزه ترویج فرهنگ و ایثار بخشی از اقدامات مدیرعامل شرکت نفت ستاره خلیج 

فارس در این راستا بوده است.

برگزاری سمینارآموزشی کمك های اولیه برای بانوان شاغل شرکت نفت و گاز کارون
اهواز - شبنم قجاوند:سمینار آموزشــی " کمک های اولیه 
کاربردی " برای بانوان شــاغل در شــرکت بهره برداری نفت و گاز 
کارون برگزار شد. این سمینار آموزشی دو روزه با همکاری مدیریت 
منابع انســانی، اداره آموزش و مشــاور مدیر عامل در امور زنان و 
خانواده شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون، و با حضور 9۰ نفر از 
بانوان شاغل این شرکت برگزار شد که استقبال بانوان شرکت کننده 
را بدنبال داشت. سمینار آموزشی " کمک های اولیه کاربردی " به 
منظور ارتقاء مهارت بانوان شاغل در شرکت بهره برداری نفت و گاز 
کارون در هنگام وقوع ســوانح، برنامه ریزی شد که توسط سرکار 

خانم زهرا براتی گودرزی فوق لیسانس مدیریت HSE و لیسانس بهداشت حرفه ای و مدرس مجتمع آموزش و فنون اهواز اجرا 
گردید.در این سمینار آموزشی بانوان شرکت کننده با اصول کمک های اولیه در حوادث شایع در محیط کار، کمک های اولیه در 
زخم ها و خونریزی ها، شکستگی و سوختگی ها، برق گرفتگی ، مسمومیت ها، تنفس مصنوعی و شیوه های مختلف آن، وظایف 

اصلی امدادگر، حفظ و ترتیب عمل در کمک های اولیه، بررسی راههای تنفسی و کنترل علائم حیاتی مصدوم آشنا شدند.

اجرای قانون پایانه های فروشگاهی زمینه ساز برقراری عدالت مالیاتی
قزوین- خبرنگار فرصت امروز:  به گزارش روابط عمومی اداره 
کل امور مالیاتی استان قزوین؛ سیدمحمود موسوی صانع، مدیرکل 
امور مالیاتی استان در جلسه آموزشی با اعضای خانه صنعت و معدن 
اجرای قانون پایانه های فروشــگاهی و ســامانه مؤدیان را زمینه ساز 
انضباط اقتصادی دانســت و به تبیین نقش این قانون در شــفافیت 
اقتصادی پرداخت. موســوی در ابتدای این جلسه به ضرورت اجرای 
قانون پایانه های فروشــگاهی و سامانه مؤدیان اشــاره کرد و گفت: 
این قانون یکی از اصلی ترین برنامه های ســازمان امور مالیاتی برای 
هوشمندســازی نظام مالیاتی و شفاف سازی اقتصاد است که عدالت 
مالیاتی و کاهش فرار مالیاتی را به دنبال خواهد داشت. وی همچنین 
به مزایای اجرای این قانون برای مودیان اشــاره نمود و تصریح کرد: 
ســازمان مالیاتی جهت تشــخیص عادلانه مالیات نیازمند داده ها، 
اطلاعات متقن و واقعی اســت. چنانچه نظــام مالیاتی به اطلاعات، 

ریزداده  ها و جزئیات دقیق از میزان فروش فعالان اقتصادی دسترسی داشته باشد، شناسایی درآمد به شکل واقعی  تری صورت 
می  گیرد و به محاسبه دقیق تر مالیات می  انجامد و درنهایت کمتر شاهد وقوع فرار مالیاتی و نارضایتی مودیان خواهیم بود. در 
ادامه جلسه، مدرسین دوره آموزشی به آموزش تفصیلی قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان، تعاریف، تکالیف، نحوه 

اجرای آیین نامه ها و بخشنامه های مرتبط با این قوانین پرداختند.

کارگاه آموزشی مدیریت تغذیه ، علف های هرز ، آفات و بیماری های گندم و  
ثبت نهاده های کشاورزی در سامانه جامع انبار ها برگزار شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز:  کارگاه آموزشی یک روزه با موضوع مدیریت تغذیه ، علف های هرز و آفات بیمارها  با 
حضور ۵6 پیمانکار تکثیری بذر گندم و روند ثبت نهاده های کشاورزی در سامانه جامع انبار ها با حضور ۱۳۰کارگزاری توزیع و 
فروش نهاده های کشاورزی این شرکت در سالن  اجتماعات  موسسه تحقیقات پنبه کشور برگزارشد. در حاشیه  همایش سید 
صمد ضیایی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان  در گفتگو  با خبرنگاران بیان کرد: برای سال زراعی گذشته ۱۷6 
هزار و 6۰۰ تن کودشیمیایی در سطح استان توزیع شد که این میزان بی سابقه بود و با توجه به این افزایش، علی رغم اینکه 
وزارتخانه تولید ۳۰۰ هزار تن گندم را برای گلستان پیش بینی کرده بود اما تولید به ۷۰۰ هزار تن رسید.وی یادآور شد: در سال 
زراعی ۱4۰۳-۱4۰۲تا کنون حدود ۱۲۰ هزار تن کود شیمیایی در قالب ۱۳۰ کارگزار در ۱4 شهرستان توزیع شده است.وی با 
بیان اینکه جهاد کشاورزی موظف به تامین ۳۰ درصد بذر گندم مورد نیاز کشاورزان است، گفت: امسال سهم جهاد کشاورزی 
گلستان تامین ۲4 هزار تن بذر گندم بوده است اما ۳۵ هزار تن بذر بین کشاورزان توزیع شد که توزیع دو هزار و 49۸ تن از 
این بذور به عهده شرکت خدمات حمایتی بود.ضیائی در ادامه به اهمیت موضوع در خصوص راه اندازی سامانه جامع انبارها با 
هدف ثبت ورود و خروج کالا و برای جلوگیری از هرگونه احتکار و قاچاق کالا اشاره کرد.  وخاطر نشان کرد: که این موضوع باید 
در عرصه کارگزاری های این شرکت با حساسیت و جدیت بیشتری  دنبال گردد و هرگونه ورود و خروج نهاده های کشاورزی 

باید در سامانه جامع انبار ها ثبت گردد.

اهالی کوی اوزینه با مشارکت شهرداری و سپاه گرگان صاحب مجموعه فرهنگی می شوند
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: تفاهم نامه همکاری بین شهرداری گرگان و ناحیه مقاومت بسیج شهرستان به منظور 
ساخت مجوعه فرهنگی شامل سرای محله، کتابخانه عمومی، پایگاه بسیج خواهران و برادران و ... در محله اوزینه امضا شد.به 
گزارش روابط عمومی شــهرداری گرگان، نشســت امضای تفاهم نامه همکاری بین شهرداری گرگان با ناحیه مقاومت بسیج 
شهرستان گرگان به منظور ایجاد مجموعه فرهنگی در محله اوزینه برگزار شد.در این نشست که بین مهندس " سیدالنگی" 
و سرهنگ " علیخانی" برگزار شد، مهندس " میرزاحسینی" قائم مقام شهردار و سرهنگ " طاشی " جانشین فرمانده سپاه 
شهرســتان نیز حضور داشتند.قراراست با مشارکت شهرداری و سپاه گرگان، مجموعه فرهنگی شامل سرای محله، کتابخانه 

عمومی، پایگاه بسیج خواهران و برادران و ... در محله اوزینه گرگان احداث شود.

تدابیر دولت و مجلس براي بهبود وضعیت معیشتي بازنشستگان و وظیفه بگیران
یزد- ســید محمد جواد عرفان فر ؛ اجراي متناسب سازي 
حقوق بازنشستگان و مســتمري بگیران سازمان تأمین اجتماعي 
از محل تأدیه بخشــي از بدهي هاي دولت به این سازمان پیشنهاد 
دولت براي افزایش، ترمیم حقوق بازنشســتگان  و بهبود معیشت 
بازنشستگان در سال ۱4۰۳ در کمیسیون تلفیق به تصویب رسید و 
اجراي متناسب سازي حقوق بازنشستگان و مستمري بگیران سازمان 
تأمین اجتماعي از محل تأدیه بخشــي از بدهي هاي دولت به این 
ســازمان صورت خواهد گرفت. به منظور اجراي متناسب ســازي 
حقوق بازنشســتگان کشوري و لشــکري، در بند )س( تبصره )6( 

لایحه بودجه سال ۱4۰۳ منابع لازم از محل افزایش یک درصد مالیات بر ارزش افزوده پیش بیني و از سوي دولت براي تصویب 
به مجلس شوراي اسلامي ارسال شده است که در کمیسیون تلفیق بودجه سال ۱4۰۳ نیز به تصویب رسیده است.  بر اساس 
این گزارش، منابع حاصل از این بند در سال ۱4۰۳ حداقل معادل ۵۰ همت است که صرف متناسب سازي حقوق بازنشستگان 
با شاغلان همطراز خواهد شد.  این متناسب سازي ها، علاوه بر افزایش ضریب حقوق یا مستمري سالانه بازنشستگان است. به 
عبارت دیگر در سال ۱4۰۳، حقوق بازنشستگان علاوه بر رشد متوسط ۱۸ درصد مشمول پرداخت ترمیمي موضوع بند )س( 

تبصره )6( لایحه بودجه ۱4۰۳ خواهد شد.

مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان قم:
صندوق قرض الحسنه امداد ولایت، پیشرو در خدمات رسانی به نیازمندان است 

قم- خبرنگار فرصت امــروز: مدیرکل کمیته امــداد امام 
خمینی)ره( اســتان قم در همایش سراســری مدیــران صندوق 
قرض الحســنه امداد ولایت کشــور: صندوق قرض الحسنه امداد 
ولایت پیشرو در خدمات رسانی به نیازمندان است. به گزارش پایگاه 
اطلاع رسانی کمیته امداد، حجت الاسلام والمسلمین مهری مدیرکل 
کمیته امداد امام خمینی)ره( استان قم در همایش سراسری مدیران 
صندوق قرض الحسنه امداد ولایت کشور که در سالن همایش های 
مجتمع حضرت معصومه برگزار شد، اظهار کرد: راه اندازی صندوق 
قرض الحســنه امداد ولایت توانسته کمک شایانی به ارائه خدمات 

کمیته امداد به جامعه هدف خود کند چرا که منابع کمیته امداد برای خدمات رسانی به مددجویان محدود است. وی در ادامه 
اضافه کرد: باید همواره به دنبال جذب منابع بیشتر برای این صندوق باشیم تا روزبه روز شاهد ارائه خدمات بیشتر در کمیته 
امداد باشیم. حجت الاسلام مهری خاطرنشان کرد: قرض ماندگار و اهتمام به عقد تفاهمات جهت هم افزایی بیشتر باید سرلوحه 
امورات کمیته امداد قرار گیرد همچنین جذب خیرین مردمی از جمله فعالیت هایی است که باید در آینده صورت گیرد تا منابع 
کمیته امداد افزایش یابد. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان قم با اشاره به اثرگذاری مثبت صندوق قرض الحسنه امداد 
ولایت تصریح کرد: برخی افراد نیازمند هستند ولی مددجو نیستند، خوشبختانه این صندوق توانسته به خوبی در ارائه خدمات 

به این عزیزان پیشرو باشد و کمک های شایانی عملکرد کمیته امداد در امر امدادرسانی کرده است.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: اکیپ های راهداری آذربایجان شرقی 
۵۰۰۰ کیلومتر - باند از راههای استان را برف روبی و نمک و شن پاشی کردند.

معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان با اعلام این 
خبر افزود: در عملیات راهداری زمســتانی دو روز گذشته در کلیه محورهای 

استان ۱۱96 تن مخلوط شن و نمک مورد استفاده قرار گرفته است.
غلامرضا رســول زاده گفت: در حال حاضر کلیه راههای شریانی، اصلی و 

فرعی استان باز و تردد در آنها جریان دارد.
وی ادامه داد: بیشترین میزان برف روبی در محورهای آزادراه تبریز - زنجان، 
هشــترود، چاراویماق، ورزقان، میانه، مرند، اهر، شبستر و مراغه انجام گرفته 

است.
وی گفت: در این مدت بیش از ۵۰۰ راه روستایی نیز برف روبی شده است.

رسول زاده افزود: در این مدت کمک رسانی به تعداد ۱۳4 خودرو نیز انجام 
شده است. رسول زاده افزود: با توجه به پیش بینی های هواشناسی بارش برف 
و باران و همچنین کولاک در نقاطی از استان طی امروز و فردا نیز ادامه خواهد 
یافــت و بنابراین رانندگان و تردد کنندگان جاده ها باید رعایت موارد ایمنی 

در رانندگی را انجام داده و تجهیزات ایمنی زمستانی به همراه داشته باشند. 
وی راههای تحت پوشــش برف روبی اســتان را بیش از ۱4۰۰۰ کیلومتر 
و تعداد نقاط کوهســتانی برف گیر استان را ۳۸ نقطه برشمرد و گفت: اداره 

کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان در راستای وظایف ذاتی خود با 
بســیج همه جانبه همکاران با استفاده از ۱۲۰۰ نیرو و ۷۰۰ دستگاه ماشین 
آلات سبک و سنگین و بکارگیری کلیه امکانات و استقرار در مسیرهای حوزه 
استحفاظی و افزایش گشت های راهداری به ویژه در محورهای پرتردد نسبت 

به خدمات رسانی به مترددین جاده ها اقدام خواهد نمود.
وی همچنین از آماده ســازی و تجهیز راهدارخانه ها در محورهای اصلی 
و فرعی جهت امدادرســانی و خدمات به موقع به مسافران و کاربران راهها و 
همکاری و تعامل با مسئولین استانی و شهرستانی، نیروهای انتظامی و پلیس 
راه، هلال احمر و ســایر نیروهای امدادی برای افزایش ایمنی عبور و مرور در 

این ایام خبر داد.
رسول زاده همچنین به پاسخگویی ۲4 ساعته به هموطنان از طریق تلفن 
گویای ۱4۱ در خصوص وضعیت راهها و شرایط آب و هوایی اشاره کرد و افزود: 
تردد کنندگان جاده ها همچنین می توانند از اپلیکیشــن ۱4۱ و وب سایت 
www.141.ir نیــز برای آگاهی از وضعیت آب و هوایی جاده ها اســتفاده 

کنند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان 
گفت: بیش از 6۱ میلیون و ۷۷۸ تنُ انواع کالا از ابتدای ســال جاری تا پایان 

آذماه امسال در بندر شهید رجایی جابه جا شد.   
به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، "حســین 
عباس نژاد" روز دوشنبه در تشریح عملکرد 9 ماهه بخش کانتینری بندر شهید 
رجایی به عنوان بزرگترین و پیشرفته ترین بندر کانتینری ایران اظهار کرد: در 
این مدت 6۱ میلیون و ۷۷۸ هزار و 694 تنُ انواع کالای نفتی و غیرنفتی در 

این بندر تخلیه و بارگیری شد.  
وی ادامه داد: از این میزان جابه جایی کالا، ۳9 میلیون و 4۷۵ هزار و 6۳۸ 
تـُـن به کالای غیرنفتی اختصاص دارد که در این بخش ۱6 درصد افزایش به 
ثبت رسیده است.   به گفته مدیر منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی؛ از 
مجموع کالاهای جابه جا شده در این بازه زمانی ۲۷ میلیون و 6۷۵ هزار و ۵4۱ 
تنُ از بندر شــهید رجایی بارگیری و به کشورهای هدف صادر شد که 44.9 

درصد نسبت به مدت مشابه سال گذشته افزایش داشته است.  
عباس نژاد میزان ترانزیت کالا در بندر شــهید رجایی را نیز چهار میلیون و 
6۰۸ هزار و ۳۱۲ تنُ و میزان ترانشیب را نیز یک میلیون و 4۷۳ هزار و 46۲ 

 TEU ۸۸۲ تنُ اعلام کرد و افزود: 9 ماهه امســال یک میلیون و ۵۰6 هزار و
)کانتینر ۲۰ فوت( در این بندر تخلیه و بارگیری شده است.   

به گفته وی؛ از ابتدای سال جاری تا پایان آذرماه نیز در مجموع هفت هزار 
و ۵۳4 فروند شناور در بزرگترین بندر کانتینری ایران پهلودهی شده که از این 
تعداد سه هزار و ۷۳4 شناور وارد بندر شهید رجایی و سه هزار و ۸۰۰ شناور 

نیز از این بندر خارج شده است.  
شایان ذکر است؛ کانتینر یا به تعبیر فرهنگستان ادب پارسی "بارگنج" در 
علم حمل و نقل دریایی به محفظه ای اطلاق می شود که مطابق با معیارهای 
ســازمان بین المللی)6 و ۱۲ متر طول در عرض ۲.۵( به شــکل استاندارد از 
جنس فلز، فایبر گلاس، پلاســتیک و یا چوب ساخته شده و برای بارگیری 
و حمل انواع کالاهای خشک، مایع ،گاز و یا کالاهای فاسد شدنی )یخچالی( 

مورد استفاده قرار می گیرد. 
یــو  ای  تــی  بنــدری  ادبیــات  در  کانتینــر  شــمارش  واحــد    
)TEU Twenty foot container Equivalent Units( اســت که به 
معنای "معادل یک کانتینر ۲۰ فوتی" محسوب می شود، به عنوان مثال اگر در 
یک کشتی ۱۰۰ کانتینر ۲۰ فوت و ۵۰ کانتینر 4۰ فوت وجود داشته باشد، 

آن کشتی حامل TEU ۲۰۰ کانتینر خواهد بود. 
بندر شهید رجایی به عنوان بزرگترین و پیشرفته ترین بندر کانتینری ایران با 
دارا بودن ۱۰ پست اسکله کانتینری در مجموع به طول ۲ هزار و ۵۰۰ متر و 
۲۳ دستگاه گنتری کرین فعال در حال حاضر ظرفیت تخلیه و بارگیری بیش 

از ۸۰ درصد کالاهای کانتینری در سطح بنادر کشور را پشتیبانی می کند.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: نشســت هم اندیشــی و بررسی 
چالش های جایگاههای مرزی مناطق شــمالغرب با حضور معاون نظارت بر 
عملیات بهره برداری حوزه یک، معاون مدیر بازرگانی در فروش فرآورده های 
نفتی، مدیران، معاونین و مسئولین مناطق آذربایجان شرقی، ارومیه، گیلان، 

کردستان، اردبیل و میاندوآب به میزبانی منطقه آذربایجان شرقی برگزار شد.
ناصر راشدی، مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان 
شــرقی، در آغاز نشست هم اندیشی بررســی چالش های جایگاههای مرزی 
مناطق شمالغرب ضمن خیر مقدم گزارشی از عملیات و وضعیت جایگاههای 
مرزی نوردوز و جلفا را ارائه و نســبت به تعامل و هم اندیشی در رفع چالش 

های موجود تأکید کرد.
در ادامه جلســه دلبری، معاون نظارت بر عملیات بهره برداری حوزه یک 
شرکت ملی پخش، با تشکر از میزبانی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی در خصوص مقررات و فرآیندهای عملیات فروش 
جایگاههای مرزی مطالبی را بیان داشت و گفت: بر آنیم تا با جمع بندی نظرات 
و پیشنهادات مدیران و کارشناسان مناطق مرزی، فرآیندهای مطلوبی را برای 

رفع چالش های موجود در این حوزه اتخاذ نماییم.
همچنین فروردین، معاون مدیــر بازرگانی در فروش فرآورده های نفتی با 
بیان ضرورت اجرای تکالیف و مقررات تدوین شــده و بازنگری در فرآیندهای 
کاری در مورد دستورالعمل های فروش فرآورده در جایگاههای مرزی مطالبی 

را بیان داشت. 
ســپس هر یک از مدیران، معاونین و مسئولین مناطق آذربایجان شرقی، 
ارومیه، گیلان، کردستان، اردبیل و میاندوآب در خصوص چالش ها و مشکلات 
موجود در حوزه عملیاتی جایگاههای مرزی گزارش هایی را ارائه و پیشنهادهای 

لازم را مطرح کردند.
در این نشســت موضوعات اجرای طرح باک پر، چالش ها و پیشــنهادات 
فرآیندهای عملیاتی و بازرگانی جایگاههای مرزی، تکالیف و مقررات تدوین 
شده، ارتباط با ادارات برون سازمانی، محاسبات مالی جایگاههای مرزی با هدف 
جلوگیری از هدر رفت ســرمایه های ملی مورد بحث و بررسی قرار گرفته و 
رهنمودهای لازم توســط معاون نظارت برعملیات بهره برداری حوزه یک و 
معاون مدیر بازرگانی در فروش فرآورده های های نفتی و ســایر کارشناسان 

ارائه گردید.
بازدید از جایگاههای مرزی نوردوز و جلفا در منطقه آذربایجان شــرقی و 
آشنایی نزدیک با فرآیند عملیاتی این جایگاهها از دیگر برنامه های این نشست 

دو روزه بود

اصفهان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل گروه فولاد مبارکه در بازدید 
از فولاد سنگان ضمن تقدیر از تلاش جهادگونه کارکنان فولاد سنگـان گفت: 
باتوجه به عملکرد خوب و کسب افتخارات مختلف و همچنین محسوس بودن 
روند رشد این شرکت، امیدواریم با تداوم این روند، بهترین گنـدله تولیدی در 

کشور متعلق به شرکت فولاد سنگان باشد
 وی گفت: همان طور که هدف اصلی فولاد مبارکه تبدیل  شــدن به الگوی 
ملی بنگاه داری است، شرکت های گروه نیز باید در این مسیر حرکت کنند. باید 
با تلاش روزافزون و انضباط کاری در کلیه ســطوح و البته آموزش کارکنان و 

فرهنگ سازی، زمینه بهره وری بیشتر را فراهم آوریم.
وی ارتقای ســطح کیفی محصــولات را یکی دیگر از اهــداف گروه فولاد 
مبارکه برشمرد و گفت: ازآنجاکه فولاد سنگان تأمین کننده اصلی مواد اولیه 

این شرکت اســت و در آینده میزان تأمین مواد اولیه موردنیاز فولاد مبارکه 
از شــرکت فولاد سنگان افزایش خواهد یافت، برنامه ریزی بر افزایش کیفیت 
محصولات باید با تمرکز بیشتری انجام شود و بهترین گنـدله تولیدی در کشور 
در شرکت فولاد سنگان تولید شــود. ازاین رو انتظار می رود طی سه تا شش 
ماه آینده به این هدف دست پیدا کنیم و با افزایش کیفیت محصول تولیدی 
نسبت به قبل و استفاده از ظرفیت های موجود، محدودیت ها را کاهش دهیم و 

با مدیریت هدفمند مسیر تحقق اهداف را هموار سازیم.
طیب نیا تأکید کرد: علی رغم محدودیت ها با مدیریت و برنامه ریزی دقیق و 
صحیح، کسب رکوردهای بهتر قطعاً دست یافتنی است. ضمن اینکه با توجه 
به محدودیت انرژی در این بازه زمانی، اولویت با حمل محصول تولیدی برای 

دست یابی به رکوردهای فروردین و اردیبهشت ماه سال آینده خواهد بود.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای گیلان از افزایــش بیش از ۸۳ درصدی حمل 
کالاهای اساسی از استان طی امسال خبر داد و گفت: در 9 ماهه 
امسال هشت میلیون و 6۲6 هزار و 69۳ تن کالا از گیلان حمل 
شده است. غلامعلی نیک فهم، با بیان اینکه در سال جاری با 
انجام 4۰ هزار و ۳۷۵ سفر، ۸9۷ هزار و 6۵ تن کالای اساسی 
از اســتان جابه جا شد، اظهار کرد: این آمار در مقایسه با سال 
گذشته ۸۳.۳ درصد افزایش را نشان می دهد. وی یادآور شد: 
در مجموع هشت میلیون و 6۲6 هزار و 69۳ تن کالا طی این 
مدت از گیلان حمل گردیده که ۱۲.۲ درصد رشد داشته است. 
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان تعداد شرکت 
های حمل و نقل بار استان را ۱۵6 شرکت و موسسه دانست و 
تصریح کرد: همچنین یک کانون انجمن های صنفی شرکت 

های حمل و نقل داخلی، هفت انجمن صنفی شرکت های کالا 
و هشت انجمن صنفی رانندگان کالا داریم.  نیک فهم ادامه داد: 
طی 9 ماهه امســال بالغ بر ۵۲۰ هزار سفر انجام شد که طی 
مدت مشابه سال گذشته هفت درصد افزایش در شمار مسافران 
جابه جا شده را نشان می دهد. وی اضافه کرد: یک کانون انجمن 
صنفی شرکت های مسافربری، هشت انجمن صنفی شرکت 
های مسافربری، پنج انجمن صنفی رانندگان بخش مسافر و یک 
اتحادیه شرکت های تعاونی سواری کرایه در گیلان فعالیت دارند. 
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان، آمار رانندگان 
فعال در بخش حمل و نقل عمومی مسافر استان را نیز ۳۰99 
نفر و تعداد پایانه های عمومی مسافری استان را ۱۰ پایانه عنوان 
کرد و متذکر شد: 6 پایانه تحت مالکیت شهرداری و چهار پایانه 

تحت مالکیت بخش خصوصی داریم.

ســاری - دهقان : مدیر منطقه 9 عملیات انتقال 
گاز از افزایش ۳ درصدی حجم گاز تحویلی این منطقه 
عملیاتی به اســتان های شمالی در 9 ماهه سال جاری 

خبر داد.
به گزارش خبرنگار روزنامه تیرنگ به نقل روابط عمومی 
منطقه 9 عملیات انتقال گاز، محی الدین مفخمی، حجم 
گاز منتقل شــده در 9 ماهه ســال جاری را ۱6 میلیارد 
و 4۱۷ میلیــون مترمکعب اعلام کرد و افزود: حجم گاز 
تحویلی به اســتان های شــمالی در این بازه زمانی ۱۳ 
میلیارد و ۷۲۰ میلیون متر مکعب بوده که نسبت به مدت 

مشابه سال گذشته ۳ درصد افزایش داشته است.

وی بــا بیان اینکه در 9 ماهه ســال جاری ۵ میلیارد 
و ۷۷۰ میلیون متر مکعب به نیروگاه های اســتان های 
شمالی داده شده است، خاطرنشان کرد: نسبت حجم گاز 
تحویلی به نیروگاه ها در 9 ماهه ســال جاری نسبت به 
مدت مشابه سال گذشته ۲۳ درصد افزایش داشته است.

مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز با اعلام آمادگی کامل 
این منطقه عملیاتی برای عبور از فصل سرما از تلاش ها و 
اقدامات موثر تمامی همکاران این منطقه اعم از ستادی و 
عملیاتی در راستای تحقق اهداف شرکت انتقال گاز ایران 
در انتقال پاک، ایمن، پایدار و بهره ور گاز طبیعی تشکر 

و قدردانی کرد.

معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان خبر داد؛

برف روبی ۵۰۰۰ کیلومتر - باند از راههای استان آذربایجان شرقی

در 9 ماهه امسال؛

جابجایی کالا در بندر شهید رجایی به مرز 6۲ میلیون تنُ رسید

با میزبانی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی؛

برگزاری نشست هم اندیشی جایگاههای مرزی مناطق شمالغرب در تبریز

بهترین گنـدله تولیدی کشور در شرکت فولاد سنگان تولید شود

افزایش ۸۳ درصدی حمل کالاهای اساسی از گیلان

افزایش ۳ درصدی حجم گاز تحویلی منطقه 9 عملیات انتقال گاز به استان های شمالی

اصفهان – فایزه مرادیان: معاون منابع انســانی و 
توسعه مدیریت هلدینگ پترو پالایش اصفهان گفت: با 
تاکید مدیرعامل و تلاش جهادی صورت گرفته توســط 
کارکنان،طرح کاشــت بذر درخت بادام اســکوپاریا در 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان درقالب حفر 4۰۰ هزار گود 
در ۱۰۰۰ هکتار از اراضی این شــرکت در کمتر از ۲ ماه 

به پایان رسید.
محمد ده بیدیان با اشاره به اینکه طرح کاشت ۱۰۰۰ 
هکتار درختکاری در این شرکت کمتر از ۲ ماه به پایان 
رســید، اظهار کرد: قرار بود طرح کاشت ۲۵۰۰ هکتاری 
بذر درخت بادام اسکوپاریا در شهرک انرژی در قالب یک 
برنامه 4 ساله اجرایی شود ولی با همت مسئولان و دستور 
مدیرعامل هلدینگ پتروپالایش اصفهان این شرکت در 
عرض ۲ ماه در راستای مسئولیت اجتماعی خود نسبت به 
کاشت ۱۰۰۰ هکتار بذر درخت بادام اسکوپاریا اقدام کرد.

وی با اشــاره به اینکه در فاز اول این طرح ۳۰۰ هکتار 
بذر درخت در کمتر از ۲۰ روز در این شرکت کاشته شد 
و در فاز بعدی ۱۰۰۰ هکتار در طول 4۵ روز درختکاری 
شــد افزود: 4۰۰ هزار گود برای کاشت بذر درخت بادام 

اسکوپاریا در هلدینگ پتروپالایش اصفهان انجام شد.
وی با اشــاره به اینکه درخت بادام اســکوپاریا نقش 
مهمی درترسیب کربن وتولید اکسیژن برای منطقه دارد 
افزود: براساس تقسیم کاری که فرمانداری شاهین شهر 

و میمه برای انجام کاشت جنگل کاری توسط صنایع در 
محدوده شاهین شهر انجام داد، سهم شهرک انرژی در 
طرح درختکاری ۲۵۰۰ هکتار بود که از این میان ۱۰۰۰ 
هکتارســهم هلدینگ پتروپالایش اصفهان ،۵۰۰ هکتار 

نیروگاه منتظری و ۱۰۰۰ هکتار سهم مابقی واحدهای 
شهرک انرژی است .

معاون منابع انســانی و توسعه مدیریت و مدیر روابط 
عمومی و بین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان تصریح 
کرد: قراربود طرح کاشــت این ۲۵۰۰ هکتار درختکاری 
درطول 4 ســال انجام شــود که خوشبختانه پالایشگاه 
اصفهان ســهم یک هزار هکتاری خود را در مدت زمان 
کمتر از ۲ ماه به پایان رساند که این موفقیت بسیار بزرگ 
برای این شرکت است ، چرا که نشان از عزم مدیران برای 
حفاظت از محیط زیست و تامین سلامت شهروندان دارد.

وی با اشــاره اینکه هزینه این طرح ۲۰ تا ۲۵ میلیارد 
تومان است بیان داشت: با پایان این طرح اکنون ما باید 
منطقه را برای جلوگیری از چرای دام قُرق کنیم و ســم 

پاشی اولیه را انجام دهیم .
ده بیدیان گفت: طرح ۱۰۰۰ هکتاری درختکاری بادام 
اسکوپاریا در هلدینگ پتروپالایش اصفهان در محدوده 
زمین های دلتای چشمه لادوزخ وچشمه بژِن انجام شده 
اســت که اقدام خوبی در راستای توسعه فضای سبز این 

شرکت به شمار می رود.

اتمام طرح کاشت ۱۰۰۰ هکتار بذر بادام اسکوپاریا در هلدینگ پتروپالایش اصفهان
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نویسنده: علی آل علی
عرص��ه بازاریابی، مثل همه بخش های زندگی مدرن، روز 
به روز در حال تغییر است. چنین تغییراتی شاید در عرض 
یکی دو ماه خیلی به چشم نیاید، اما وقتی بعد از یک سال 
سراغ شان را بگیرید، بی برو برگشت شگفت زده خواهید شد. 
همان طور که لیگ های حرفه ای فوتبال یا بس��کتبال دیگر 
ش��باهتی به 2۰ یا ۳۰ س��ال قبل ندارد، اگر یک بازاریاب 
دهه ۹۰ میلادی را با ماشین زمان به همین امروز بیاورید، 
احتمالا حتی مفهوم بازاریابی دیجیتال را درک هم نخواهد 
ک��رد. هرچ��ه باش��د از آن زمان تا حالا ن��ه فقط دیجیتال 
مارکتینگ، بلکه جزء به ج��زء زندگی تغییر کرده و آدم ها 

چاره  ای به غیر از سازگاری با آن ندارند. 
اگر ش��ما هم دوس��تانی دارید که هنوز به س��بک عصر 
باس��تان بازاریابی انجام می دهند، در این دنیای بزرگ تنها 
نیس��تید؛ چراکه خیل��ی از بازاریاب ها در چهارگوش��ه دنیا 
از همین دس��ت فرمان اس��تفاده ک��رده و حتی یک لحظه 
هم پیش خودش��ان فکر نمی کنند چرا مش��تریان باید به 

روش های قدیمی شان جواب مثبت دهند!
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم دیجیتال مارکتینگ 
اصلا حوزه شوخی برداری نیست. اگر بازاریاب های معمولی 
بای��د هر چند س��ال یکبار ایده های  ش��ان را آپدیت کنند، 
درباره دیجیتال مارکتینگ همه چیز فرق دارد. ش��ما حتی 
اگر یک سال هم از ترندهای این حوزه بی خبر بمانید، دیگر 
هیچ فرصت��ی برای فعالیت بهتر در بازار نخواهید داش��ت. 
هرچه باش��د کلی رقیب ب��زرگ در ماراتن بزرگ دیجیتال 
مارکتینگ منتظرند تا در کس��ری از ثانیه مش��تریان را از 

چنگ شما دربیاورند.
حالا که بحث از تغییرات س��ریع در دیجیتال مارکتینگ 
شد، باید نگاهی به استراتژی های برتر این حوزه هم داشته 
باشیم. اصلا بر فرض که همه چیز در این حوزه عوض شده، 
الان بازاریاب ها چطور دیجیتال مارکتینگ انجام می دهند؟ 
این سوالی است که ما در ادامه سعی در یافتن جوابی درست 
برای آن داریم. اگر ش��ما هم دوست دارید با استراتژی های 
برتر در دنیای بازاریابی دیجیتال آشنا شوید، آب دست تان 

است زمین گذاشته و در ادامه با ما همراه شوید. 
بازاریابی محتوا: یکه تازی ویدئوهای کوتاه و افقی!

ما در مقدمه بحث درباره تغییرات 2۰ تا ۳۰ سال گذشته 
درب حوزه بازاریابی حرف زدیم. اگر بخواهیم این تغییرات را 
در بازاریابی دیجیتال پیگیری کنیم، به یک اتفاق بی نهایت 
مهم می رس��یم. پاندمی کرونا برای هم��ه مردم دنیا همراه 
با خاطرات پر از وحش��ت و ترس تا س��ر حد مرگ است. با 
ای��ن حال بازاریاب ها علاوه بر ترس فراوان یک خاطره مهم 
دیگر نیز از این زمان دارند: اوج گیری تیک تاک و ویدئوهای 

کوتاه.
تیک تاک از س��ال 2۰۱۸ فعالیتش را ش��روع کرد، اما تا 
زمانی که همه گیری کرونا جهان را به قرنطینه نبرد، کسی 
از آن خبر نداشت. وقتی مردم خانه نشین شدند، تیک تاک 
ب��ا ویدئوهای کوتاه و موزیکال ک��م کم توجه همه را جلب 
کرد. به طوری که اینستاگرام و یوتیوب خیلی زود از کورس 
رقاب��ت عقب ماندن��د. ماجرا از این قرار ب��ود که تیک تاک 
تفریحی بی نهایت س��اده و صدالبته کوتاه برای کسانی بود 
ک��ه در طول همه گیری کرونا در خانه گیر افتاده بودند. اگر 
یوتیوب با ویدئوهای طولانی حوصله خیلی ها را سر می برد، 
تیک ت��اک آن را با فرمت��ی کوت��اه و موزیک هایی جذاب 
جایگزین کرده اس��ت. دقیقا به همین خاطر این اپ چینی 
راه ۱۰۰ س��اله را یک ش��به طی ک��رده و تبدیل به رقیبی 

گردن کلفت برای پلتفرم های باسابقه بازار شده است. 
بی ش��ک عملک��رد تی��ک ت��اک در جلب نظ��ر کاربران 
بی نهایت جذاب بوده، اما رقبای بزرگ نیز دست روی دست 
نگذاش��ته اند. خب خیال نکرده اید ک��ه زاکربرگ و رفقا به 
همین س��ادگی قید درآمدهای چند میلیارد دلاری شان را 

بزنند؟
واکنش اینس��تاگرام به ویدئوهای تی��ک تاک رونمایی از 
س��رویس ریلز )Reels( بود. این سرویس به طور مشخص 
برای رقابت با تیک تاک طراحی شده و امکانات متنوعی هم 
داشت. مثلا اینس��تاگرام قول بازدید و نرخ تعامل بالاتر در 
حوزه ریلز را به کاربران داده بود. اینطوری در قدم های اول 

همه کاربران به سمت استفاده از ریلز رفتند.
ماجرا درباره یوتیوب نیز تقریبا به همین شکل است. شما 
لازم نیس��ت یک گیمر یا خوره دنیای اینترنت باشید تا از 
ماهی��ت طولانی ویدئوهای یوتیوب آگاه ش��وید. این روزها 
هر کسی مشکلی دارد، یک راست سراغ ویدئوهای یوتیوب 
م��ی رود. این ط��وری نه تنها راه حل ه��ای مختلفی جلوی 
پایش قرار می گیرد، بلکه در عرض چند دقیقه مشکلش هم 
به تاریخ خواهد پیوس��ت. البته همه این تعریف و تمجیدها 
در برابر جذابیت تیک تاک به یکباره رنگ باخت. به همین 
خاطر مدیران یوتیوب سریع دست به کار شده و از سرویس 
شُ��رتز )Shorts( رونمای��ی کردند. این س��رویس در واقع 
همان کار ویدئوهای تیک تاک در یوتیوب را انجام می دهد؛ 

نه یک کلمه بیشتر و نه کمتر!
همانطور که می بینی��د، ویدئوهای کوتاه و افقی به لطف 
تیک تاک حسابی مشهور ش��ده اند. این وسط شما باید به 
بارگذاری مداوم چنین ویدئوهایی نیز توجه داش��ته باشید. 
توصیه ما در روزنامه فرصت امروز آپلود روزانه ریلز اس��ت. 

اینطوری می توانید حرفی برای گفتن در دنیای کسب و کار 
داشته باشید. وگرنه خیلی زود کاربران شما را فراموش کرده 

و ردی از برندتان باقی نخواهد ماند. 
آخری��ن توصی��ه م��ا در ای��ن بخ��ش خداحافظ��ی ب��ا 
سختگیری های عجیب و غریب است. نه شما یک کارگردان 
حرفه ای هستید، نه مشتریان تان انتظار فیلم هایی در حد و 
اندازه نامزدهای اس��کار را دارند. پس همین که یک حرف 
مش��خص برای مخاطب داشته باش��ید، کافی خواهد بود. 
اینطوری ه��ر روز یک یا چند ریلز ت��ازه برای مخاطب تان 
خواهی��د داش��ت. ماجرا س��اده تر از آنی بود ک��ه فکرش را 

می کردید، نه؟
بازاریابی مبتنی بر موتورهای جست وجو: استقبال 

از آپدیت جدید گوگل
اگر قرار باش��د همین ام��روز محتوایی تولید کنید که در 
گوگل رتبه خوبی کسب کند، چه کار خواهید کرد؟ احتمالا 

اس��تفاده از کلیدواژه ها و انطباق ۱۰۰ درصدی با الگوریتم 
گوگل نخستین گام های هر بازاریاب منطقی خواهد بود. ایراد 
کار دقیقا همینجاس��ت )اشتباه نکنید، ما به سرمان نزده!(. 
وقت��ی بازاریاب ها به جای مخاطب نهایی روی پلتفرم هایی 
مثل گوگل متمرکز می شوند، عملا تعامل و ارتباط نزدیک 
ب��ا مخاطب از بین خواهد رفت. انگار که بازاریاب ها نه برای 

مشتریان واقعی، بلکه یک عده ربات هوشمند دست به تولید 
محتوا می زنند. ش��ما را نمی دان��م، ولی این ماجرا برای من 
که بیشتر شبیه سناریوی فیلم های علمی- تخیلی با پایانی 

شبیه به جنگ میان انسان ها و ربات هاست!
از آنجایی که گوگل همیشه دنبال رضایت کاربرانش بوده، 
خیلی زود به این نتیجه رس��ید که تمرکز بازاریاب ها روی 
الگوریتمش نتیجه دلخواه را به همراه ندارد. به همین خاطر 
در آپدیت جدید گوگل یک بازگشت دوباره به سوی کاربران 
را مش��اهده می کنیم. اگر شما هم همیشه دوست داشتید 
مش��تریان در کس��ب و کارتان حرف اول و آخر را بزنند اما 
درگی��ر معیارهای عجیب گوگل بودی��د، دیگر اوضاع کاملا 
فرق کرده است. حالا می توانید بدون نگرانی روی مخاطب 
هدف ت��ان تمرکز کرده و فکر الگوریتم عجیب گوگل را هم 
نکنید. همین که کاربران از محتوای تان راضی باشند، گوگل 

هم خیلی زود رتبه های بالایی به شما خواهد داد. 

این روزها کاربران حرف اول و آخر را در دنیای دیجیتال 
می زنند. بنابراین اصلا مهم نیس��ت چه ایده ای برای کارتان 
دارید، همین که رضایت کاربران را جلب کنید، گوگل هم از 

کارتان کاملا راضی خواهد بود؛ به همین سادگی.
بی ش��ک بازاریاب هایی که عادت کرده ان��د از کلیدواژه ها 
اس��تفاده کرده یا مطابق میل گوگل جل��و بروند با آپدیت 
جدید این غول دیجیتال خیلی مش��کل خواهند داش��ت. 
البته ش��ما لازم نیس��ت کاملا ترک عادت کنی��د؛ چراکه 
هن��وز هم کلیدواژه ها اهمیت خاص خودش��ان را دارند اما 
تمام فعالیت های ش��ما باید بر محور مخاطب نهایی بگذرد. 
اینطوری با تولید محتوای کمتر نتیجه بهتری از موتورهای 
جست وجو بگیرید. اشتباه مرگبار خیلی از بازاریاب ها تمرکز 
بر روی خودِ گوگل به جای کاربران است. پس یادتان باشد 

دیگر به دام چنین تله ای نیفتید. 
بازاریابی در شبکه های اجتماعی: درخشش بی پایان 

)UGC( محتوای تولیدی کاربران
ش��بکه های اجتماعی حدودا یک دهه هس��ت که جای 
ارتباطات س��نتی را گرفته و اصلا هم قصد بی خیال شدن 
ندارد. اگر زمانی نه چندان دور تماس های تلفنی سریع ترین 
راه ارتب��اط می��ان آدم ها ب��ود، حالا با ی��ک کلیک تماس 
ویدئویی دم دس��ت من و شما قرار دارد. این تغییر شگرف 
برای بازاریاب ها نیز تبعاتی به همراه داشته است. این روزها 
مش��تریان فقط و فقط در شبکه های اجتماعی انتظار دیدار 
با برندها را دارند. بنابراین کسب و کارهایی که به این نکته 
مهم توجه نداشته باشند، خیلی زود از کورس رقابت حذف 
می ش��وند. آن وقت رقب��ای بزرگتر با راحت��ی آب خوردن 

مشتریان را درو خواهند کرد. 
وقتی صحبت از بازاریابی در شبکه های اجتماعی می شود، 
اعتبار محتوای تولیدی برندها بی نهایت پایین است. راستش 
را بخواهید، بازاریاب ها در طول س��ال های گذشته دائما به 
مش��تریان اطلاعات نادرس��ت یا همراه با اغراق های فراوان 
داده ان��د. به همین خاط��ر دیگر کمتر کس��ی در این دنیا 
حرف شان را قبول دارد. حالا دور کاربران حسابی داغ است. 

منظور ما آن دس��ته از کاربرانی است که به برند شما علاقه 
داشته و درباره اش دست به تولید محتوا می زنند. این مدل 
محتواها نه تنها اثرگذاری بسیار بهتری روی مخاطب دارد، 
بلک��ه معم��ولا از زاویه ای جذاب به ماج��را نگاه می کند. به 
همی��ن خاطر توصیه ما در این بخش س��رمایه گذاری روی 
محتوای تولیدی کاربران اس��ت. اینطوری شما بدون اینکه 
دس��ت به س��یاه و س��فید بزنید، کلی محتوای درجه یک 

خواهید داشت. 
یک��ی از ایده های��ی که درباره محت��وای تولیدی کاربران 
حسابی جواب می دهد، همکاری با اینفلوئنسرهاست. هرچه 
باش��د اینفلوئنسرها هم به جای شما دست به تولید محتوا 
زده و اتفاقا اعتبار زیادی هم در بازار دارند. به همین خاطر 
ای��ن روزها خیلی از برنده��ا به جای اینکه تی��م بازاریابی 
تشکیل داده یا خودشان شروع به تولید محتوا کنند، سراغ 
همکاری با اینفلوئنسرها می روند. این کار نه تنها خیلی بهتر 

جواب می دهد، بلکه نتیجه جذاب تری نیز به همراه دارد. 
همانطور که تهیه کننده ه��ای هالیوودی برای جلب نظر 
بازیگران درجه یک باید دس��تمزد بالایی به آنها پیش��نهاد 
دهند، ش��ما هم ب��دون ولخرج��ی در بازار هیچ شانس��ی 
برای جل��ب نظر اینفلوئنس��رها ندارید. البته لازم نیس��ت 
همیشه سراغ اینفلوئنسرهایی با چند میلیون فالوور بروید. 
در عوض س��رمایه گذاری بر روی آن دس��ته از کس��انی که 
اصطلاحا »میکرو اینفلوئنسر« هستند، گزینه بهتری خواهد 
بود. میکرو اینفلوئنس��رها اگرچه فالوورهای کمتری دارند 
ام��ا نرخ تعامل میان آنها و مخاطب ش��ان خیلی بیش��تر از 
اینفلوئنس��رهای بی نهایت مشهور است. پس به جای اینکه 
خودتان را با سلبریتی ها یا ایفلوئنسرهای بی نهایت مشهور 
سرگرم کنید، روی افرادی که در مقیاسی محدودتر فعالیت 
دارند، س��رمایه گذاری نمایید. اینطوری بازگش��ت سرمایه 

بسیار بهتری نیز خواهید داشت. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریاب ها هیچ وقت 
نباید همه تخم مرغ های ش��ان را در یک س��بد قرار دهند. 
اصلا بر فرض که ش��ما بودج��ه ای رویایی برای همکاری با 
مشهورترین اینفلوئنسر دنیا دارید. به نظرتان چنین کاری 
منطقی است؟ یک ایده هوشمندانه در این میان همکاری با 
چندین اینفلوئنسر دارای فالوور کمتر است. اینطوری شانس 
محتوای تان برای وایرال ش��دن نیز بیشتر می شود. پس به 
جای اینکه یکهو بودجه تان را به باد دهید، س��رمایه گذاری 
منطقی را در دستور کار قرار دهید. اینطوری شانس خیلی 

بیشتری برای اثرگذاری بر روی مخاطب خواهید داشت. 
بازاریابی ایمیلی: دوستی قدیمی و همچنان موثر

گپ و گف��ت درباره ش��یوه های نوآورانه ب��رای بازاریابی 
دیجیتال بحثی اس��ت که کمتر کسی انتظار مشاهده اسم 
ایمیل مارکتینگ در آن را دارد. هرچه باشد بازاریابی ایمیلی 
س��ال های سال اس��ت که این دور و اطراف حضور داشته و 
کلی طرفدار هم برای خودش دارد، اما این دلیل نمی ش��ود 
هنوز هم کیفیت لازم برای حضور در فهرست فعلی را داشته 
باشد. اگر شما هم باور دارید ایمیل مارکتینگ حسابی از مد 

افتاده، تا حدودی حق دارید. البته ماجرا درباره کاربردهای 
این ش��یوه بازاریابی کاملا متفاوت اس��ت. این روزها هنوز 
هم که هنوز اس��ت ایمیل مارکیتنگ بازگش��ت سرمایه ای 
حیرت انگی��ز دارد. به طوری که ش��ما در ازای هر یک دلار 
س��رمایه گذاری در این حوزه بین 4۰ تا 5۰ دلار بازگش��ت 
سرمایه خواهید داشت. حالا نظرتان درباره از مد افتادن این 

استراتژی چیست؟
بی شک گزینه های بسیار زیادی برای بازاریاب ها در دنیای 
دیجیتال وج��ود دارد. با این حال تا وقتی یک اس��تراتژی 
قدیمی هنوز کار می کند، لازم نیس��ت الکی دور آن را خط 
بکش��ید. تنها کاری که اینجا باید انج��ام دهید، گردآوری 
ایمیل ه��ای مخاط��ب هدف اس��ت. خب کمپی��ن ایمیل 
مارکتینگ ت��ان که همین طور خودکار به دس��ت مخاطب 

نمی رسد.
شاید فکر کنید یک باکس معمولی در گوشه سایت برای 
دعوت از کاربران به عضویت در خبرنامه برند کافی باش��د. 
در این صورت شما حسابی درگیر نوستالژی های دیجینال 
مارکتینگ هس��تید؛ چراکه این روزها انتظارات کاربران از 
برندها حس��ابی افزایش پیدا کرده است. پس شما هم باید 
مطاب��ق این انتظارات عمل ک��رده و ورق را به نفع خودتان 

برگردانید. ماجرا تازه جالب شد، نه؟
فرم��ول ما در این بخ��ش ارائه یک پیش��نهاد جذاب به 
مخاطب در ازای عضویت در خبرنامه اس��ت. مثلا موسسه 
کنک��وری را در نظ��ر بگیرید ک��ه در به در دنب��ال ایمیل 
دانش آموزان یا والدین آنها برای بازاریابی بهتر اس��ت. یک 
ایده هوش��مندانه در ای��ن میان ارائه بخش��ی از فیلم های 
آموزش��ی به طور رایگان در ازای عضویت در خبرنامه برند 
اس��ت. اینطوری هر دو طرف ماجرا کاملا شاد و خوشحال 
خواهند بود. یادتان باش��د در دنیای امروز شما هم باید در 
کنار گرفتن امتیاز از مخاطب یک امتیاز مشخص برای آنها 
در چنته داشته باشید. وگرنه هیچ کس نگاه تان هم نخواهد 
کرد؛ چه برسد به اینکه سراغ خرید از برندتان را هم بگیرد.
بازاریابی داستان محور: الگویی قدیمی با ظاهری 

مدرن!
ی��ک داس��تان خوب ن��ه تنه��ا نویس��نده اش را میلیونر 
می کند، بلک��ه الهام بخش یک عالمه از مردم سراس��ر دنیا 
خواه��د بود. اغل��ب رمان نویس های بزرگ دنی��ا در ابتدای 
راه حت��ی موفقیت های کوچک را هم باور نداش��تند. با این 
حال پش��تکار و طراحی داستان به شیوه ای اصولی آخر سر 
نتیجه دلخواه را به بار آورد. بی شک مارکتینگ حتی نزدیک 
به کار نویس��ندگی به طور حرفه ای هم نیست. با این حال 
اگر کمی اهل رویاپردازی باشید، می توانید خودتان را جای 
نویسنده های بزرگ جا بزنید. با این تفاوت که مخاطب تان 

انتظار شاهکارهایی در حد جایزه نوبل از شما ندارد.
ب��اور کنید ی��ا نه، از بچه های ۶-5 س��اله گرفت��ه تا آدم 
بزرگ ها، همه و همه عاش��ق داس��تان های جذاب هستند. 
این داس��تان ها به آدم احس��اس بی نهایت خوبی می دهد. 
چه بس��ا رویاهایی که یک عمر در س��ر شما بوده، در قالب 
داس��تانی جذاب جلوی چش��م تان روایت ش��ود. به همین 
خاطر ما معتقدیم بازاریابی داس��تان محور یا داستانی یکی 
از اس��تراتژی های برنده برای سال جدید محسوب می شود. 
کافی اس��ت کمی به خودتان س��خت گرفته و به جای یک 
محتوای معمولی دنبال نمونه ای با تم داستانی باشید. قبول 
دارم تلاش ه��ای ابتدایی در این حوزه بی نهایت س��خت یا 
خجال��ت آور خواهد بود، اما کم کم دس��ت تان راه می افتد. 
خب بهترین بازاریاب های دنیا هم از روز اول کیفیت کاری 

فوق العاده بالایی نداشتند.
یادتان باشد داستانی که برای بازاریابی انتخاب می کنید، 
نباید خیلی سینمایی باشد. داستان های پلیسی مخصوص 
رمان های آگاتا کریس��تی یا آرتور کانن دویل است؛ شما به 
عنوان بازاری��اب باید دنبال س��ناریوهایی بروید که هویت 
برندتان را نش��ان دهد. اجازه دهید ب��ا یک مثال کاربردی 
ماجرا را مثل روز روش��ن کنیم. برند نایک همیشه داستانی 
جذاب درباره سرگذشت ورزشکاران برای مشتریانش دارد. 
این داستان ها نه تنها با هویت و ارزش های نایک هماهنگی 

دارد، بلکه بی نهایت جذاب هم هست. 
همانطور که می بینید، برندهایی مثل نایک به خوبی سلیقه 
مشتریان شان را می دانند. به همین خاطر هم بدون حاشیه 
رفتن روی آن دس��ت گذاشته و با داستانی جذاب سعی در 
جلب نظر آنها دارند. ش��ما هم می توانید ب��ا الگوبرداری از 
همین استراتژی موفق سر و سامانی به اوضاع بازاریابی تان 
دهید. پس اگر میانه خوب��ی با ادبیات و رمان های مختلف 
دارید، همین حالا دس��ت به کار شده و داستان منحصر به 
فرد برندت��ان را طراحی کنید. قول می دهم بعد از چند بار 

آزمون و خطا حسابی اوضاع تان در بازار تغییر کند. 
پادکست های تجاری: عرصه ای تازه برای بازاریابی

پادکس��ت ها به طور معمول از سوی آدم های علاقه مند 
به حوزه ای خاص طراحی و س��اخته می شود. مثلا کتاب 
بازه��ای حرفه ای معم��ولا پادکس��ت هایی در این حوزه 
س��اخته و آدم های علاقه مند به کت��اب را دور هم جمع 
می کنند. چنین ایده ای شاید برای آدم های عادی معمولی 
جلوه کند، اما بازاریاب ها آن را به چش��م فرصتی طلایی 
ن��گاه می کنند. پادکس��ت بنا به ماهیتش همیش��ه و در 
هر ش��رایطی همراه آدم است. کافی است یک هندزفری 
خوب داشته باشید تا ساعت ها با پادکست مورد علاقه تان 
س��رگرم ش��وید. حالا فرض کنید برن��د محبوب تان هم 
پادکست خاص خودش را داشته باشد. فکر می کنم همین 
ایده برای اس��تفاده از هر زمان مرده ای در طول روز کافی 

باشد، مگر نه؟
طراحی پادکست برای کارآفرینانی که هیچ تجربه ای در 
این حوزه ندارند، حتی از صعود به قله اورست هم سخت تر 
به نظر می رس��د. به همی��ن خاطر اولین توصی��ه ما آنالیز 
پادکست های موفق دنیاس��ت. به زبان خودمانی، شما باید 
با چم و خم کار آش��نا شده و بعد سراغ انتشار پادکست تان 
بروی��د. وگرنه نتیجه کارتان یک آش بی نهایت ش��ور از آب 

درمی آید. 
یکی از اش��تباهاتی که بازاریاب ها در طراحی پادکس��ت 
انجام می دهند، تمرکز صرف روی برندشان است. برای یک 
دقیقه هم که شده خودتان را جای یک کاربر بخت برگشته 
بگذارید که با هزار و یک امید و آرزو پادکست شما را گوش 
می کند. وقتی از اول تا آخر درباره برندتان حرف بزنید، حتی 
مشتریان وفادارتان هم قید چنین پادکستی را خواهند زد. 
پس به جای اینکه همه چیز را پیرامون برند خودتان سامان 
دهید، کمی هم به فکر س��لیقه مخاطب باش��ید. اینطوری 

کیفیت نهایی کار خیلی بهتر از آب درمی آید. 
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