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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

در بودجه سال آینده، منابعی برای حمایت از صنعت لحاظ نشده است

سیگنال منفی 
بودجه به تولید

فرصت امروز: به نظر می رسد در سال 1403، رکود تورمی تشدید می شود. متأسفانه لایحه بودجه سال آینده بسیار 
مبهم تدوین شده و از آنجا که طبق آیین نامه مجلس شاهد ارائه لایحه بودجه در دو قسمت کلیات و جزییات بوده ایم، 
امکان ارزیابی دقیق بودجه به سنت سال های قبل فراهم نشده است. در یک نگاه کلی می توان گفت که هدف اصلی 
دولت در سال 1403، تراز منابع و مصارف خود و مهار تورم بوده و بودجه سال آینده را با رویکرد انقباضی بسته است. 
به درست یا غلط، سند بودجه در اقتصاد ایران، سند تعیین سیاست های پولی، ارزی و تجاری نیز هست که در لایحه 
بودجه 1403 متاسفانه بخش زیادی از آنها مبهم و نامشخص هستند و این امر به هیچ وجه، پیام خوبی برای اهالی 
کسب وکار نیست. هرچند دولت سیزدهم در لایحه بودجه سال آینده، سهم نفت را کاهش داده و آن را از 30 درصد 
در قانون بودجه 1402 به 24 درصد در لایحه بودجه 1403 رسانده است، اما در سمت مقابل، سهم مالیات ها در تأمین 
منابع دولت را بیشتر کرده و این رشد پایه های مالیاتی در لایحه بودجه مطمئنا فشار مضاعفی بر بخش مولد اقتصاد و 
خانوار تحمیل می کند. از سوی دیگر طبق ارزیابی بازوی پژوهشی مجلس، در لایحه بودجه 1403، منابعی در حمایت 
از تولید لحاظ نشده و تخفیف های مالیاتی موجود در قوانین مادر نیز حذف و یا سختگیرانه شده است. اگرچه وجه...

نفت سنگین ایران زیر ۸0 دلار ایستاد

خوش بینی اوپک به چشم انداز نفت

2

2

3

بخش خصوصی در کدام استان ها قوی تر است؟

موتور خصوصی اشتغال زایی
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مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز: شـاخص کل بورس تهران در آخرین روز کاری هفته گذشـته به سطح 2 میلیون و 1۸5 
هزار واحد رسـید و بازدهی هفتگی مثبت 0.69 درصدی را نسـبت به هفته قبل به ثبت رساند. بورس 

تهران در هفته پایانی دی ماه، دو نیمه متفاوت داشـت و در حالی که در دو روز ابتدایی هفته 
سبزپوش شده بود، مسیر نزولی را در سه روز پایانی هفته در پیش گرفت تا در پایان با حدود...

بازدهی بورس در آخرین هفته دی ماه به 0.69 درصد رسید

2 نیمه متفاوت بورس تهران

سرمقاله

تغییر ساختار روابط 
حقوقی بانک و مشتری

علی نظافتیان
 دبیر کمیسیون حقوقی

کانون بانک ها

تس��هیلات بانک��ی پس از 
در  می بایس��تی  پرداخ��ت 
زمان ه��ای م��ورد توافق بین 
بانک و مش��تری بازپرداخت 
ش��وند؛ وگرن��ه ه��م بان��ک 
ه��م  و  تس��هیلات دهنده 
تسهیلات گیرنده هر  مشتری 
دو دچار مشکل خواهند شد. 
در این حالت بانک بایس��تی 
معوق،  مطالبات  برای وصول 
راه مراجع قضایی یا ثبتی را 
در پی��ش گیرد تا ش��اید اگر 
خدا خواه��د، پس از مدت ها 
پیم��ودن تش��ریفات مفصل 
قانونی به مطالباتش برس��د. 
در  باید  نیز  تسهیلات گیرنده 
انتظار مزایده و تملک وثایق 
تسهیلات به نفع بانک طلبکار 
باش��د. ای��ن فرآین��د قانونی 
در نهایت منته��ی به تملک 
وثایق تسهیلات توسط بانک 
شد؛  خواهد  تسهیلات دهنده 
مس��یری که نه ب��رای بانک 
و نه برای مش��تری بدهکار، 
گریزی از آن نیست؛ بنابراین 
مصلح��ت بانک و مش��تری، 
آن اس��ت ک��ه ت��ا جایی که 
ام��کان دارد و مقررات اجازه 
می ده��د، راه تفاهم را پیش 
گیرند و بی خ��ود و بی جهت 
را  قضای��ی  مراج��ع  وق��ت 
نگیرند. شاید بهترین راه حل 
در این زمینه، متوسل ش��دن 
بان��ک و مش��تری بدهکار به 

داوری است؛
ادامه در همین صفحه
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 زی��را ویژگی داوری، آن اس��ت که وق��ت و زمان 
و هزینه کمتری نس��بت به مراج��ع قضایی از بانک 
و مش��تری می گیرد و تش��ریفات آیین دادرسی آن، 
پیچیدگی تشریفات مراجع قضایی را ندارد و مهمتر 
از آن، حق مشتری و بانک در انتخاب داور یا داوران 

موردنظر است.
اما مشکل س��اختاری در زمینه ارجاع دعاوی و یا 
اختلافات بانکی به داوری، این است که تاکنون بانک 
مرکزی، سیاستی مش��خص در زمینه امکان و نحوه 
ارجاع اختلافات بین بانک ها و مشتری به داوری ارائه 
نکرده است. ش��اید مانع قانونی بانک مرکزی در این 
زمینه، به وی��ژه در مورد بانک های دولتی، اصل 139 
قانون اساسی است که می گوید: »صلح دعاوی راجع 
به اموال عموم��ی و دولتی یا ارجاع آن به داوری در 
هر م��ورد، موکول به تصویب هیأت وزیران اس��ت و 
باید به اطلاع مجلس برس��د. در م��واردی که طرف 
دع��وی خارجی باش��د و در موارد مه��م داخلی باید 
ب��ه تصویب مجلس نیز برس��د. موارد مه��م را قانون 
تعیی��ن می  کند.« تفس��یر قانون اساس��ی و از جمله 
همی��ن اصل، در صلاحیت ش��ورای نگهب��ان قانون 
اساسی است، اما در این زمینه باید بدین نکته توجه 
داشت که دعاوی بانک های دولتی صرفا اموال دولتی 
نیست، بلکه برخاسته از حقوق قانونی سپرده گذاران 
بانکی نیز هس��ت؛ زیرا بیش��تر این دعاوی مربوط به 
تس��هیلات بانکی است که با اس��تفاده از سپرده های 

بانکی مردم پرداخت می شود.
بنابرای��ن راه حل اساس��ی ب��رای خاتم��ه دادن به 
اختلافات بین بانک ها و مشتریان صرفا متوسل شدن 
ب��ه مراج��ع قضایی و داوری نیس��ت، بلک��ه بانک ها 
می توانن��د در چارچوب برخی مقررات بانک مرکزی، 
مش��کلات مالی خود را با مشتری، ولو به طور موقت 
حل وفصل نمایند. دس��تورالعمل اجرایي نحوه امهال 
مطالب��ات موسس��ات اعتباري، مصوب ش��ورای پول 
و اعتب��ار که مهر تأیید ش��ورای فقهی بانک مرکزی 
نیز به همراه دارد، از جمله مس��تندات قانونی اس��ت 
که در صورت اج��رای صحیح، روابط حقوقی و مالی 
بی��ن بانک ها و مش��تریان را تنظی��م می کند. گرچه 
متأس��فانه برای این دو واژه بانکی، یعنی »امهال« و 
»اس��تمهال«، معادل فارس��ی مردم پسند و پرکاربرد 
س��اخته نش��ده و معنا و مفهوم ای��ن دو واژه فقهی 
حتی در مواردی برای اهل فن نیز ناش��ناخته است، 
اما ش��اید به زبان س��اده بتوان مفهوم »امهال« را به 

»فرصت دهی« مشتری تعبیر کرد.
کارکرد دس��تورالعمل مورد اش��اره، دوگانه است؛ 

یعن��ی ه��م ب��رای اختلافات مال��ی بی��ن بانک ها و 
مشتریان بدهکار این دستورالعمل کاربرد دارد و هم 
آنکه می توان از مقررات آن برای تعیین تکلیف ادامه 
تسهیلات غیرجاری اس��تفاده کرد. این دستورالعمل 
در ش��هریورماه 1398 تصویب ش��ده، اما در مهرماه 
1399 نیز بر آن اصلاحیه زده شده است. در ماده 2 
دس��تورالعمل مورداشاره تأکید شده است: »موسسه 
اعتب��اری می تواند بنا به  درخواس��ت مش��تری و در 
چارچ��وب ضوابط داخلی مص��وب هیأت مدیره خود 
صرفا مطالباتی را که تمام یا بخش��ی از آن غیرجاری 
ش��ده اس��ت، برای یک بار و حداکثر ب���ه مدت پنج 
)5( س��ال امهال نماید.« پس برای امهال تسهیلات 
لازم نیس��ت ک��ه تمام تس��هیلات موردنظ��ر معوق 
ش��ود و در طبقه مطالبات غیرج��اری و معوق جای 
گرفته باش��د، بلکه حتی اگر بخش��ی از تس��هیلات 
پرداختی به مش��تری، معوق ش��ده باشد می توان از 
مقررات دس��تورالعمل امهال برای رهایی مشتری از 
تنگناهای مادی نیز استفاده کرد. همچنین ماده 10 
دس��تورالعمل امهال گفته است: »امهال مطالبات به 
دو ص��ورت ادامه قرارداد فعلی )تقس��یط مجدد و یا 
تمدید ق��رارداد( و یا انعقاد قرارداد جدید امکان پذیر 
است.« موضوع بحث این نوشتار نیز امهال تسهیلات 
بانک��ی از طریق انعقاد قرارداد جدید اس��ت. به بیان 
دیگر، در امهال تسهیلات با انعقاد قرارداد جدید بین 
بانک و مشتری، قرارداد سابق به کلی کنار می رود و 
قرارداد جدید جایگزین آن می ش��ود و روابط حقوقی 
بین بانک و مشتری، شکل جدیدی به خود می گیرد.

براس��اس مقررات بان��ک مرکزی، تبدی��ل قرارداد 
س��ابق به قرارداد جدید به دو صورت تجدید قرارداد 
و تبدیل قرارداد امکان پذیر است. در تجدید قرارداد، 
موضوع قرارداد همان موضوع قرارداد س��ابق اس��ت؛ 
یعنی اگر قرارداد س��ابق، مش��ارکت مدنی یا فروش 
اقساطی باشد، قرارداد جدید نیز همان عنوان قرارداد 
مش��ارکت مدنی یا فروش اقساطی را خواهد داشت، 
اما برعکس در فرآیند تبدیل قرارداد، موضوع قرارداد 
جدید نس��بت به قرارداد س��ابق به کل��ی تغییر پیدا 
می کن��د؛ مث��لا از دهه 60 تاکنون روی��ه بانک ها در 
مورد تس��هیلات مشارکتی مدنی آن بوده که پس از 
پایان دوره مش��ارکت قرارداد مشارکت مدنی تبدیل 
به قرارداد فروش اقساطی سهم الشرکه بانک می شود. 
البت��ه در اصلاحیه دس��تورالعمل امهال، یک قرارداد 
کام��لا ناش��ناخته و فاق��د هویت حقوقی مش��خص 
به نام »قرارداد مش��ارکت کاهنده« به ش��بکه بانکی 
کش��ور معرفی ش��د. براس��اس این قرارداد ابداعی، 

تس��هیلات گیرنده در قرارداد مشارکت مدنی کاهنده 
همزمان هم ش��ریک بانک است و هم بدهکار بانک. 
بان��ک نیز همزمان هم ش��ریک تس��هیلات گیرنده و 
هم طلبکار اوس��ت. جمع ک��ردن دو مفهوم متفاوت 
حقوق��ی، یعنی ش��رکت و دی��ن از جمل��ه ابداعات 
اصلاحیه دستورالعمل امهال است و مشخص نیست 
که مشتری چگونه می تواند همزمان هم شریک بانک 
در یک پروژه مش��خص باشد و هم بابت همین پروژه 

بدهکار بانک نیز باشد.
دس��تورالعمل بانک مرکزی، تبدی��ل قراردادهای 
تسهیلات بانکی را بدین گونه جمع و جور کرده است: 
»تبدیل قرارداد: فس��خ/ اقاله و خاتمه قرارداد فعلی و 

امهال طبق یکی از حالات زیر:
ال��ف: انعقاد یک قرارداد جدی��د متفاوت از قرارداد 
فعلی بین موسسه اعتباری و مشتری نسبت به همان 

موضوع قرارداد؛
ب: انعقاد یک ق��رارداد جدید از همان نوع قرارداد 
فعلی بین موسس��ه اعتباری و مش��تری نس��بت به 

موضوع متفاوت؛
ج: انعق��اد قرارداد جدیدی متفاوت از قرارداد فعلی 
بین موسس��ه اعتباری و مشتری نس��بت به موضوع 

متفاوت.«
بنابراین فس��خ قرارداد تسهیلات )متکی و براساس 
حق فس��خ بانک یا مشتری( یا اقاله طرفینی قرارداد 
تس��هیلات و خاتمه دادن به آن، زمینه حقوقی برای 
بس��تن قرارداد جدید بین بانک و مش��تری را فراهم 
خواه��د آورد، اما در این زمینه باید بدین نکته توجه 
داش��ت که نقطه مش��ترک فرآیند تجدید یا تبدیل 
تس��هیلات بانکی، خاتمه یافتن قرارداد س��ابق است؛ 
یعن��ی هم در تجدید قرارداد و هم در تبدیل قرارداد، 
قرارداد تس��هیلات س��ابق به کلی کنار می رود و یک 
قرارداد جدید با ش��رایط متف��اوت، جایگزین قرارداد 
س��ابق خواهد ش��د. ادامه بحث را با ی��ک مثال پی 

می گیرم.
تبدیل قرارداد:

فرض کنید ش��ما با بانک، قرارداد مشارکت مدنی 
دارید. در قرارداد مش��ارکت مدن��ی، هم بانک و هم 
تسهیلات گیرنده بایستی آورده خاص خود را بیاورند. 
آورده بانک، مبلغ تسهیلات است. آورده مشتری نیز 
ممکن اس��ت نقدی یا غیرنقدی باشد. مجموع آورده 
بانک و مشتری، س��رمایه اولیه پروژه مورد مشارکت 
را تش��کیل می دهد. نتیجه این مش��ارکت نیز سهیم 
ش��دن بانک و مش��تری در پروژه هر کدام به نسبت 
آورده شان است؛ یعنی ممکن است در این مشارکت، 

س��هم بانک 70 درصد و س��هم مش��تری 30 درصد 
باشد. پس در تسهیلات مشارکتی برخلاف تسهیلات 
مبادله ای، نتیجه پرداخت تس��هیلات، بدهکار شدن 
مش��تری تس��هیلات گیرنده در مقابل بانک نیس��ت، 
بلکه تس��هیلات مش��ارکت مدنی فقط نوعی شراکت 
بین بانک و مش��تری ایجاد خواهد ک��رد. این قاعده 
را هم ش��رع و هم قانون می گوید. البته هر تسهیلات 
مشارکت مدنی، مدتی مشخص برای اجرا دارد که به 
آن »دوران مش��ارکت« می گوین��د. حال فرض کنید 
دوران مش��ارکت تمام و پروژه مورد مشارکت نیز به 
بهره برداری رسیده است، در چنین وضعیتی مشتری 
تسهیلات گیرنده بایستی سهم الشرکه بانک را به طور 
نقدی بخرد، در نتیجه آن تسهیلات گیرنده یا شخصی 
دیگر مالک صد درصد پروژه مورد مش��ارکت شود؛ یا 
آنکه اگر تس��هیلات گیرنده در وضعیت مالی مطلوبی 
نیس��ت که بتواند سهم الشرکه بانک را نقدا بخرد، در 
این صورت ب��ا موافقت بانک، سهم الش��رکه بانک به 
طور اقساطی به وی فروخته خواهد شد؛ یعنی در این 
مرحله، تسهیلات مشارکت مدنی تبدیل به تسهیلات 
فروش اقساطی سهم الش��رکه بانک می شود بنابراین 
با تبدیل قرارداد مش��ارکت مدن��ی به قرارداد فروش 
اقساطی سهم الش��رکه بانک، بانک از پروژه مشارکت 
کن��ار م��ی رود و از آن لحظه فقط طلبکار ش��ناخته 
خواهد ش��د. پس تبدیل قرارداد در این زمینه اتفاق 
افتاده است؛ یعنی قرارداد تسهیلات مشارکت مدنی 
به قرارداد فروش اقس��اطی تبدیل ش��ده تا مشتری 
راحت تر بتواند بدهی خود را به بانک پرداخت نماید؛ 
زیرا هدف بانک، پرداخت تسهیلات و دریافت مجدد 
آن است. بنابراین برخلاف اظهارنظرهای برخی افراد 
غیرمطلع، تسهیلات مشارکت مدنی، زمینه مشارکت 
بانک ه��ا را در پروژه های مختلف صنعتی یا مس��کن 
فراهم می آورد. تسهیلات مشارکت حقوقی که جای 

خود دارد.
تجدید قرارداد:

در امهال تس��هیلات از طریق »تجدید قرارداد« در 
واق��ع، موضوع قرارداد تغیی��ر نمی کند، بلکه موضوع 
قرارداد جدید همان موضوع قرارداد س��ابق است، اما 
با ش��رایطی متفاوت مجدد بس��ته خواهد شد. فرض 
کنید در تس��هیلات مشارکت مدنی، دوران مشارکت 
به اتمام نرس��یده است، اما تس��هیلات گیرنده نیاز به 
افزایش مدت قرارداد یا منابع مالی بیشتر برای اتمام 
پروژه مورد مش��ارکت دارد. در ای��ن صورت، قرارداد 
مش��ارکت مدنی قبلی با توافق طرفین فس��خ یا اقاله 
می ش��ود و خاتمه پی��دا می کند و به ج��ای آن یک 

قرارداد مش��ارکت مدنی جدید با شرایطی متفاوت از 
قرارداد قدیمی بین بانک و مش��تری بسته می شود. 
به هرحال، تبدیل قرارداد تسهیلات بانکی برای امهال 

تسهیلات، دو اثر مهم اقتصادی و حقوقی دارد:
اول؛ تأثی��رات مالی تبدیل ق��رارداد بر روابط مالی 
بین بانک و مش��تری اجتناب ناپذیر اس��ت. قرارداد 
جدید برمبنای جدیدترین نرخ سود تسهیلات بسته 
خواهد شد. ممکن است در قرارداد جدید، سهم بانک 
و مشتری تغییر پیدا کند و میزان مطالبات بانک در 
نتیجه تبدیل قرارداد افزایش یابد. برخلاف تعبیرات 
س��وء، افزایش مطالبات بانک ه��ا در این حالت، ربح 
مرکب نیس��ت، بلک��ه نتیجه اجرای قواع��د مقرراتی 
است که به تأیید شورای فقهی بانک مرکزی رسیده 
اس��ت. همچنین تامین وثایق برای قرارداد جدید نیز 
ممکن اس��ت برای مشتری، هزینه هایی در بر داشته 

باشد.
دوم؛ تبدی��ل قرارداد از نظ��ر حقوقی، نوعی تبدیل 
تعه��د و از نظر بانک��ی، نوعی ریفاینانس اس��ت. در 
تبدیل تعهد، قرارداد س��ابق کنار م��ی رود و قرارداد 
جدید جایگزین آن خواهد شد بنابراین روابط حقوقی 
بین بانک و مشتری نیز براساس قرارداد جدید تعیین 
خواهد ش��د. بدین ترتیب در پدی��ده تبدیل قرارداد، 
وثای��ق و تضامین قرارداد س��ابق به ق��رارداد جدید 
منتقل نمی شود، بلکه بایس��تی برای قرارداد جدید، 
تضمین ه��ا و وثایق جدید تعیین ش��ود. این موضوع 
می تواند هزینه هایی را برای تس��هیلات گیرنده در بر 
داش��ته باشد. یکی از گلایه های مشتریان بانک ها نیز 

همین موضوع است.
س��خن پایانی آنکه، تغییر س��اختار روابط حقوقی 
بی��ن بانک و مش��تری از طریق تبدی��ل قراردادهای 
تس��هیلات بانکی، یکی از ش��یوه های مش��روع برای 
فرصت دهی به مش��تریان بانک هاس��ت ت��ا فرصتی 
برای تأمین مالی پرداخت اقس��اط تس��هیلات بانکی 
داشته باش��ند. از آن طرف برای بانک ها نیز فرصتی 
اس��ت که با اس��تفاده از مکانیزم تبدی��ل قرارداد که 
نوعی ریفاینانس است، بخشی از مطالبات غیرجاری 
خ��ود را به مطالبات جاری تبدیل ک��رده و از میزان 
مطالبات معوق شان بکاهند، اما در هر حال، همکاران 
بانکی باید به این نکته اساس��ی توجه داش��ته باشند 
ک��ه مق��ررات امهال برای گره گش��ایی از مش��کلات 
روابط مالی بین بانک ها و مش��تریان طراحی ش��ده 
است بنابراین استفاده از فرآیندهای امهال مطالبات 
نبایستی منتهی به اجحاف و زیاده ستانی از مشتریان 

بانک ها شود.

براس��اس گزارش مجمع جهانی اقتصاد که هفته گذشته 
منتش��ر ش��د، اکثر اقتصاددانان با اس��تناد به درگیری های 
جهانی و فش��ارهای طولانی مدت برای کاهش تورم معتقدند 
که فعالیت های اقتصادی در سال 2024 کاهش خواهد یافت. 
مجم��ع جهانی اقتص��اد در گزارش جدید خود می نویس��د: 
چش��م انداز اقتصادی جهانی همچنان ضعیف و مملو از عدم 
اطمینان است. درحالی که پیشرفت های مثبتی مانند کاهش 
فش��ارهای تورمی و پیش��رفت ها در زمین��ه هوش مصنوعی 
)AI( وجود دارد، کسب وکارها و سیاستگذاران با جریان های 

معکوس و تداوم نوس��انات مواجه هس��تند؛ زیرا فعالیت های 
اقتصادی جهانی همچنان کند اس��ت، شرایط مالی کماکان 
منقبض است و شکاف های ژئوپلیتیکی و فشارهای اجتماعی 
همچنان در حال رش��د هس��تند. نتایج نظرس��نجی از 30 
اقتصاددان بزرگ نش��ان می دهد که 56 درصد انتظار دارند 
اقتصاد جهانی ضعیف ش��ود. به گفت��ه اقتصاددانان، اروپا در 
بدترین وضعیت منطقه ای قرار دارد و 77 درصد اقتصاددانان 
معتقدند احتمال کاهش رش��د این منطقه وجود دارد. تنها 
کمتر از نیمی از اقتصاددانان )43 درصد(، همین وضعیت را 

برای اقتصاد آمریکا پیش بینی کردند و 13 درصد هم انتظار 
دارند که آمریکا در س��ال 2024، تورم بالایی را تجربه کند. 
در مجموع، این نظرس��نجی چشم انداز ضعیف تری را نسبت 
به گزارش 2024 بانک جهانی نش��ان می دهد. بانک جهانی 
پیش بین��ی ک��رد که اقتص��اد جهانی در س��ال 2024 برای 
سومین س��ال متوالی کند خواهد شد. رشد اقتصادی جهان 
در این سال به 1.6 درصد کاهش خواهد یافت که نسبت به 
رش��د 2.5 درصدی سال 2023 بسیار کمتر است. همانطور 
که اشاره ش��د،  پیش بینی می ش��ود که اروپا سال دشواری 

را در پیش داش��ته باش��د. در گزارش مجمع جهانی اقتصاد 
همچنین اقتصاددانان دیدگاه خوش بینانه ای نسبت به تورم 
دارند. در میان نش��انه های مثبتی مبنی بر اینکه تلاش های 
کاهش ت��ورم فدرال رزرو و س��امانه های بانک��ی خارجی بر 
مه��ار تورم تأثیرگذار خواهد ب��ود، عده کمی انتظار تورم بالا 
را در س��طح جهانی دارند. براساس داده های وزارت کار، تورم 
آمریکا در ماه گذش��ته به 3.1 درصد کاهش یافت که نسبت 
به رقم 6.4 درصدی ژانویه گذش��ته، کاهش قابل توجهی به 
ش��مار می رود اما در مجموع، احساسات اقتصاددانان منفی 

بوده اس��ت. نزدیک به 90 درص��د اقتصاددانان می گویند که 
نوس��انات در اقتصاد جهانی قرار اس��ت طی سه سال آینده 
افزای��ش یابد و 80 درصد آنها نیز افزایش نوس��انات را برای 
بازارهای س��هام پیش بینی می کنند. به گفته مجمع جهانی 
اقتصاد، »اگرچه نتایج نشانه هایی از خوش بینی محتاطانه از 
جمله کاهش فش��ارهای تورمی و مزایای بهره وری مبتنی بر 
هوش مصنوعی را نش��ان می دهد، اما ش��تاب رشد همچنان 
ضعیف اس��ت و اکثریت اقتصاددانان انتظار دارند که سرعت 

پراکندگی ژئواکونومیک در سال 2024 تسریع شود.«

نگاهی به گزارش مجمع جهانی اقتصاد
اقتصاد جهانی در آستانه رکود قرار دارد

تغییر ساختار روابط حقوقی بانک و مشتری

ابزارهای ضروری برای ایمیل مارکتینگ
ایمی��ل مارکتین��گ، برخلاف پیش بینی خیل��ی از کارآفرینان، هنوز هم یکی از اس��تراتژی های بازاریابی 
کارآمد در دنیا محس��وب می ش��ود. اگر تا حالا باره��ا و بارها ضرب المثل »دود از کنده بلند می ش��ود« به 
گوش تان خورده، بی ش��ک مثال واضح آن درباره همین بازاریابی ایمیلی به چش��م می خورد؛ چراکه ایمیل 
مارکتینگ بعد از گذش��ت نزدیک به س��ه دهه هنوز هم گزینه ای جذاب برای بازاریاب ها محسوب می شود. 
به طوری که خیلی از تیم های بازاریابی بدون این گزینه اصلا روزشان شب نمی شود. ما در روزنامه فرصت 
ام��روز معتقدیم ه��ر کاری در این دنیا قلق خاص خودش را دارد. مثلا تیراندازهای حرفه ای در مس��ابقات 
المپیک معمولا از تکنیک های خاصی اس��تفاده می کنند. در کنار این مس��ئله، نباید اهمیت دسترس��ی به 

تجهیزات درست و حسابی را هم فراموش کنیم. خب بدون یک تیر و کمان حرفه ای احتمالا هیچ کس...



فرصت امروز: به نظر می رس��د در س��ال 1403، رکود تورمی تش��دید 
می شود. متأس��فانه لایحه بودجه سال آینده بس��یار مبهم تدوین شده و 
از آنجا که طبق آیین نامه مجلس ش��اهد ارائه لایحه بودجه در دو قسمت 
کلیات و جزییات بوده ایم، امکان ارزیابی دقیق بودجه به س��نت سال های 
قبل فراهم نش��ده اس��ت. در یک نگاه کلی می توان گفت که هدف اصلی 
دولت در سال 1403، تراز منابع و مصارف خود و مهار تورم بوده و بودجه 
سال آینده را با رویکرد انقباضی بسته است. به درست یا غلط، سند بودجه 
در اقتصاد ایران، سند تعیین سیاست های پولی، ارزی و تجاری نیز هست 
که در لایحه بودجه 1403 متاسفانه بخش زیادی از آنها مبهم و نامشخص 
هس��تند و این امر به هیچ وجه، پیام خوبی برای اهالی کسب وکار نیست. 
هرچند دولت س��یزدهم در لایحه بودجه سال آینده، سهم نفت را کاهش 
داده و آن را از 30 درص��د در قان��ون بودجه 1402 به 24 درصد در لایحه 
بودجه 1403 رسانده است، اما در سمت مقابل، سهم مالیات ها در تأمین 
منابع دولت را بیش��تر کرده و این رشد پایه های مالیاتی در لایحه بودجه 

مطمئنا فشار مضاعفی بر بخش مولد اقتصاد و خانوار تحمیل می کند.
از س��وی دیگر طبق ارزیابی بازوی پژوهش��ی مجلس، در لایحه بودجه 
1403، منابع��ی در حمایت از تولید لحاظ نش��ده و تخفیف های مالیاتی 
موجود در قوانین مادر نیز حذف و یا س��ختگیرانه شده است. اگرچه وجه 
غالب سیاست قوانین بودجه سنواتی در حمایت از بخش تولید شامل منابع 
تبص��ره »18« و حمایت های مالیاتی بوده، اما رویکرد بودجه س��ال آینده 
نسبت به بخش تولید کاملا انقباضی است؛ به طوری که منابعی در حمایت 
از تولید لحاظ نش��ده و نه تنها تخفیف مالیاتی برای واحدهای تولیدی در 
نظر گرفته نش��ده، بلکه تخفیف های مالیاتی موج��ود در قوانین مادر نیز 

حذف و یا سختگیرانه شده است.
فقدان منابع برای حمایت از تولید

مرکز پژوهش های مجلس در ادامه سلس��له گزارش های نقد و بررس��ی 
لایحه بودجه س��ال آین��ده، این بار به بخش صنع��ت و معدن پرداخته و 
ب��ا تأکید بر انقباضی بودن بودجه 1403 نس��بت ب��ه تولید، می گوید: در 
این لایحه، منابعی در حمایت از تولید لحاظ نشده و تخفیف های مالیاتی 
موجود در قوانین مادر نیز حذف و یا سختگیرانه شده است. مرکز پژوهش ها 
در این گزارش با اش��اره به هدف گذاری رش��د سالانه 8.5 درصدی بخش 
صنعت و رش��د س��الیانه 13 درصدی بخش معدن در برنامه هفتم توسعه 
برای تحقق رش��د اقتصادی 8 درصدی، می افزاید: تبیین وضعیت موجود 
کشور حاکی از آن است که در تابستان سال جاری، گروه صنعت و معدن 
رش��دی حدود 8.7 درصد با نفت و منفی 0.4 درصد بدون نفت را نسبت 
به مدت مشابه سال قبل تجربه کرده است. رشد بخش صنعت )ساخت( در 
شش ماهه ابتدای سال جاری ناپایدار بوده، به طوری که رشد این بخش در 
بهار سال 1402 حدود 3.6 درصد و در تابستان همین سال به 2.6 درصد 
نس��بت به مدت مشابه سال قبل رسیده است.  این روند درخصوص سهم 
بخش صنعت در مش��ارکت رشد اقتصادی نیز از 0.8 درصد به 0.3 درصد 

رخ داده است. در 12 ماهه منتهی به آبان سال جاری نسبت به دوره مشابه 
سال قبل، شاخص قیمت مصرف کننده حدود 45 درصد افزایش داشته و 
شاخص قیمت تولیدکننده در چهار فصل منتهی به فصل تابستان نسبت 
به دوره مشابه سال قبل )تورم سالیانه( حدود 43 درصد رشد داشته است.
بازوی کارشناس��ی مجلس در این گزارش توضیح می دهد که روندهای 
سرمایه گذاری در بخش صنعت و معدن با چالش های جدی روبه رو است. 
بر این اس��اس در س��ال های اخیر علی رغم رشد س��رمایه گذاری، به دلیل 
بالابودن نرخ استهلاک، خالص سرمایه گذاری ثابت حتی منفی شده است. 
علاوه بر آن، س��هم س��رمایه گذاری از تولید ناخالص داخلی کاهش یافته 
است بنابراین ظرفیت های رشد بلندمدت این بخش با چالش روبه رو بوده 
و تحریک تولید و س��رمایه گذاری و نیز بازسازی و نوسازی صنعتی بسیار 
ضروری است. اگرچه وجه غالب سیاست قوانین بودجه سنواتی در حمایت 
از بخش تولید ش��امل منابع تبصره »18« و حمایت های مالیاتی بوده، اما 
رویکرد لایحه بودجه س��ال 1403 نس��بت به بخش تولید کاملا انقباضی 
است؛ به طوری که منابعی در حمایت از تولید لحاظ نشده و نه تنها تخفیف 
مالیات��ی برای واحدهای تولیدی در نظر گرفته نش��ده، بلکه تخفیف های 

مالیاتی موجود در قوانین مادر نیز حذف و یا سختگیرانه شده است.
نگاه پررنگ درآمدی به بخش معدن

براس��اس این گزارش، افزایش قابل توجه پیش بینی اخذ حقوق دولتی و 
ذی نفع کردن بدنه وزارت صنعت، معدن و تجارت در اخذ آن، بدون در نظر 
گرفتن الزامات توسعه بخش، نشان از پررنگ بودن نگاه درآمدی به بخش 
معدن دارد. از دیگر نقاط ضعف لایحه بودجه از نگاه مرکز پژوهش ها، ابهام 
در پرداخت مطالبات س��ازمان های توسعه ای از محل سهم متعلق به آنها 
از منابع حاصل از واگذاری ش��رکت ها نسبت به قانون بودجه سال 1402 
است. افزایش یک درصد مالیات بر ارزش افزوده باید با ملاحظات آثار این 
سیاست ها بر بخش تولید ازجمله کاهش تقاضا و افزایش هزینه های تولید 
انجام ش��ود، در غیر این صورت اجرای این سیاست می تواند چالش هایی 
برای بخش تولید به همراه داش��ته باش��د. این گ��زارش همچنین تاکید 
می کند: افزایش حقوق گمرکی ماش��ین آلات و مواد اولیه و واسطه بخش 
تولی��د از یک درصد در س��ال 1402 به 2 درصد در لایحه بودجه س��ال 
1403 اگرچه گامی در جهت حمایت از ساخت داخل و اجرایی سازی ماده 
)3( قانون جهش تولید دانش بنیان اس��ت، ام��ا با توجه به عدم توانمندی 
ساخت داخل برخی ماشین آلات باید با دسته بندی مشخصی از این حیث 
تنظیم ش��ود. به عبارتی، یک نس��خه واحد برای همه رشته فعالیت ها در 
این خص��وص نمی توان پیچید. راهبردهای قانون برنامه هفتم پیش��رفت 
کش��ور در حمایت هدفمند از افزایش س��رمایه گذاری در بخش صنعت و 
معدن از طریق تصویب و اجرای برنامه ملی توس��عه خوشه های صنعتی، 
تهیه س��ند »راهبرد ملی پیش��رفت صنعتی و ارتق��ای زنجیره های ارزش 
کشور«، حمایت و تقویت سازمان های توسعه ای از محل 70 درصد منابع 
حاصل از واگذاری های ش��رکت های تابعه، تأمین منابع »صندوق ضمانت 

سرمایه گذاری صنایع کوچک« و کمک به افزایش سرمایه صندوق در قالب 
لوایح بودجه سنواتی، افزایش سرمایه بانک توسعه تعاون و صندوق ضمانت 
سرمایه گذاری تعاون از محل یک سوم از سهم بخش تعاون از منابع اجرای 
سیاس��ت های کلی اصل چهل وچهارم  قانون اساسی در قالب بودجه های 
سنواتی، تجمیع و انتش��ار اطلاعات پایه زمین شناسی، برنامه ریزی جهت 
توس��عه زیرساخت حمل ونقل ریلی کشور با توجه به نیاز و ظرفیت بخش 
معدن و صنعت و الزام دولت به افزایش عمق اکتشاف از موضوعاتی است 
که لازم است تأمین منابع مالی مورد نیاز آنها در لایحه بودجه سال 1403 

مورد توجه قرار گیرد.
نگاه بخش خصوصی به بودجه 1403

فعالان اقتص��ادی بخش خصوصی نیز با دیدگاه مرکز پژوهش ها موافق 
هس��تند و می گویند لایحه بودجه سال 1403، صنعت و معدن را نادیده 
گرفته اس��ت. در نشست اخیر روسای کمیسیون های تخصصی اتاق ایران 
که به آسیب شناس��ی لایحه بودج��ه 1403 اختصاص داش��ت، »فرج الله 
معماری«، رئیس کمیس��یون اقتصاد کلان اتاق ای��ران با انتقاد از رویکرد 
بودج��ه تأکید کرد: آنچه در مجموع لایحه بودجه 1403 می بینیم، آینده 
بنگاه های تولیدی را با تهدیدهای جدی مواجه خواهد کرد و مانع توسعه، 
س��رمایه گذاری، بازسازی و بهسازی بنگاه ها می ش��ود. این در حالی است 
ک��ه بخش قابل توجهی از واحدهای تولیدی کش��ور در حوزه های مختلف 
فرس��وده هستند و به بازس��ازی و بهره گیری از تجهیزات و دانش روز نیاز 
دارند. به گفته این فعال اقتصادی، بخش صنعت و معدن در این لایحه محو 
شده و این رویکرد موجب نگرانی فعالان صنعتی و معدنی شده است. تأثیر 
سیاس��ت های مالیاتی اتخاذشده در لایحه پیشنهادی، بر فعالان اقتصادی 
و به ویژه بنگاه های تولیدی، رکود فعالیت و تولید را در پی خواهد داش��ت 
و رکود تورمی را تش��دید خواهد کرد. بر این اساس، بنگاه ها با محدودیت 
منابع مالی روبه رو خواهند ش��د. همچنین »محمد قاسمی«، رئیس مرکز 
پژوهش ه��ای اتاق ایران نیز در این نشس��ت با بیان اینکه تش��دید رکود 
تورمی برای س��ال 1403 قابل پیش بینی اس��ت، گفت: متأس��فانه لایحه 
بودجه برای س��ال آینده بسیار مبهم تهیه ش��ده و از آنجایی که با اعمال 
تغییر در آیین نامه مجلس ش��اهد ارائه لایحه بودجه در دو قسمت کلیات 
و جزییات بودیم، ام��کان ارزیابی دقیق آن از بین رفت. از طرفی از همان 
ابتدا نمایندگان سه اتاق بازرگانی، اصناف و تعاون در ستاد تدوین بودجه 
دعوت نشدند که این موضوع نیز مورد اعتراض بخش خصوصی است. نکته 
دیگری که »قاسمی« بدان اش��اره کرد، افزایش سهم مالیات ها در تأمین 
منابع دولت اس��ت. به عقیده رئیس مرکز پژوهش های اتاق ایران، ش��اهد 
رشد همه پایه های مالیاتی در لایحه بودجه هستیم و این افزایش در حالی 
اتفاق می افتد که خود دولت بهتر از همه می داند که رش��دهای چند سال 
اخیر ناشی از استفاده از بخشی از ظرفیت های خالی بنگاه ها در کشور بوده 
و قابل تداوم نیست. در این شرایط باید اذعان داشت که فشار مضاعفی بر 

بخش مولد اقتصاد و خانوار تحمیل می شود.

در بودجه سال آینده، منابعی برای حمایت از صنعت لحاظ نشده است

سیگنال منفی بودجه به تولید

جدیدترین گزارش ماهانه اوپک نشان می دهد که قیمت نفت سنگین 
ایران در ماه دس��امبر و همسو با س��ایر گریدهای نفتی سبد نفتی این 
گروه، برای س��ومین ماه متوالی کاهش پیدا ک��رد. اوپک همچنین در 
این گزارش به پیش بینی خود از رشد نسبتا قوی تقاضای جهانی برای 
نفت در س��ال 2024 پایبند ماند و در یک ارزیابی اولیه غافلگیرکننده، 
اعلام کرد که مصرف نفت در سال 2025 به میزان چشمگیری افزایش 

خواهد یافت.
جدیدترین گزارش بازار نفت س��ازمان کش��ورهای صادرکننده نفت 
)اوپک( نشان می دهد قیمت هر بشکه نفت سنگین ایران در ماه دسامبر 
به 79 دلار و 6 س��نت رسید که 5 دلار و 94 سنت معادل 7 درصد در 
مقایس��ه با قیمت 85 دلاری ماه نوامبر، کاهش داش��ته است. میانگین 
قیمت نفت س��نگین ایران در سال 2023، به 83 دلار و 13 سنت )در 
مقایس��ه با میانگین 99 دلار و 92 سنت در سال 2022( رسید. ارزش 
س��بد نفتی اوپک در دسامبر به 79 دلار در هر بشکه رسید که 5 دلار  
و 92 س��نت معادل 7 درصد در مقایس��ه با قیمت 84 دلار و 92 سنت 
در ماه نوامبر، کاهش نشان می دهد. میانگین ارزش سبد نفتی اوپک در 
سال 2023، به 82 دلار و 95 سنت در هر بشکه رسید که در مقایسه 
با میانگین 100 دلار و 8 س��نت در س��ال پیش از آن، 17 دلار و 13 
س��نت معادل 17 درصد کاهش نشان می دهد. براساس آمارهای منابع 
ثانویه اوپک، مجموع تولید نفت اوپک در ماه دسامبر به 26.70 میلیون 
بشکه در روز رسید که برمبنای ماه به ماه، 73 هزار بشکه در روز افزایش 
داشته است. تولید نفت عمدتا در نیجریه و عراق افزایش پیدا کرد اما در 
عربس��تان سعودی، کویت و ایران کاهش یافت. تولید نفت ایران با 11 
هزار بشکه در روز کاهش، به 3.143 میلیون بشکه در روز رسیده است.
اوپ��ک همچنین در جدیدترین گزارش ماهانه خ��ود از بازار نفت، به 
پیش بینی خود از رش��د نسبتا قوی تقاضای جهانی برای نفت در سال 
2024 پایبن��د ماند و در یک ارزیابی اولیه غافلگیرکننده اعلام کرد که 
مصرف نفت در سال 2025، به میزان چشمگیری افزایش خواهد یافت. 

پیش بین��ی اوپک از دورنمای بازار نفت در س��ال 2025، مطابق با این 
دیدگاهش است که مصرف نفت در دو دهه آینده همچنان رو به رشد 
خواهد ب��ود و این موضوع، برخلاف دی��دگاه آژانس هایی مانند آژانس 
بین المللی انرژی اس��ت که پیش بینی می کنند تقاضا برای نفت تا سال 
2030، به اوج خود می رس��د؛ زیرا جهان به سوی انرژی پاک تر حرکت 
خواهد کرد. اوپک در گزارش ماهانه خود اعلام کرد که تقاضای جهانی 
برای نفت، 1.85 میلیون بش��که در روز در سال 2025 افزایش خواهد 
یافت و به رقم 106.21 میلیون بش��که در روز خواهد رسید. این گروه 
برای س��ال 2024، رشد تقاضا را به میزان 2.25 میلیون بشکه در روز 
پیش بینی می کند که نس��بت به گزارش ماه گذش��ته تغییری نداشته 
است. با این حال قیمت نفت، سال 2024 را به دلیل ابهام در بازار نسبت 
به وضعیت تقاضا که کاهش تولید جدید اوپک پلاس را تحت الشعاع قرار 

داده است، با عملکرد ضعیفی آغاز کرده است.
پیش بینی سال 2025 در همان روزی منتشر شد که »هیثم الغیص«، 
دبیرکل اوپک مقاله ای را منتش��ر کرد و در آن، ضمن مخالفت با این 
برآوردها که تقاضا برای نفت نزدیک به اوج خود اس��ت، درخواست این 
گ��روه برای ادامه س��رمایه گذاری در صنعت نفت را تکرار کرد. دبیرکل 
اوپک در مقاله خود نوشته است: نکته واضح این است که اوج تقاضا برای 
نفت در هیچ پیش بینی معتبر و قوی کوتاه مدت و میان مدتی نشان داده 
نمی ش��ود. پیش بینی اوج تقاضا برای نفت تا پایان دهه جاری که شش 

سال دیگر به آن باقی مانده، چالش برانگیز است.
پیش بینی سال 2025، اولین پیش بینی اوپک در گزارش ماهانه خود 
است و براساس رویه قبلی این گروه، در ژوئیه 2024 منتشر شد. اوپک 
در ای��ن گ��زارش اعلام کرد که این پیش بین��ی را زودتر از حد معمول 
منتشر کرده است تا راهنمایی های بلندمدت برای بازار فراهم کند. اوپک 
برای س��ال 2025، پیش بینی می کند که رشد اقتصادی جهانی به 2.8 
درصد در مقایس��ه با 2.6 درصد در سال 2024 افزایش یابد که بخشی 
از آن به دلیل کاهش نرخ بهره اس��ت. اوپک می گوید چین، خاورمیانه 

و هن��د، پیش��ران افزایش مصرف نفت خواهند بود. برای س��ال 2024 
میلادی نیز انتظار اوپک از رش��د تقاضا برای نفت بسیار بیشتر از رشد 
1.1 میلیون بش��که ای در روز است که توسط آژانس بین المللی انرژی 
پیش بینی شده اس��ت. آژانس بین المللی انرژی که نماینده کشورهای 
صنعتی است، قرار است جدیدترین پیش بینی های خود را منتشر کند. 
طبق گزارش این آژانس، رشد تقاضای جهانی برای نفت در سال 2024، 
در نتیجه رش��د اقتصادی پایین تر از حد معمول در اقتصادهای بزرگ، 
بهبود بهره وری و رونق ناوگان خودروهای برقی، به نصف کاهش خواهد 
یافت. جدای از دیدگاه های متفاوت درخصوص تقاضای نفت میان اوپک 
و آژانس بین المللی انرژی، این دو س��ازمان بر سر نیاز به سرمایه گذاری 
در عرضه جدید نفت هم اختلاف نظ��ر دارند. آژانس بین المللی انرژی 
می گوید پایان دوره رش��د س��وخت های فس��یلی، توجیه برای افزایش 
سرمایه گذاری را کمتر می کند. این در حالی است که اوپک و متحدانش 
در اوپک پلاس از اواخر سال 2022، مجموعه ای از کاهش تولید را برای 
حمایت از بازار نفت اعمال کرده اند. کاهش جدید تولید اوپک پلاس از 
ماه ژانویه آغاز ش��ده اس��ت، اما گزارش ماهانه اوپک نشان می دهد که 
تولید نفت این گروه در ماه دس��امبر، کمی افزایش یافت و با 73 هزار 

بشکه در روز افزایش، به 26.70 میلیون بشکه در روز رسیده است.
اوپ��ک آمار تولید خود را اص��لاح کرد تا منعکس کننده خروج آنگولا 
از عضویت این گروه باش��د که ماه گذش��ته توسط این کشور آفریقایی 
اعلام ش��د. بر پایه گزارش اوپک، تا ماه دس��امبر، تولید نفت این گروه، 
سهم 26.5 درصدی از بازار جهانی نفت داشت. طبق محاسبات رویترز 
براس��اس آمارهای اوپک، س��هم بازار این گروه در نتیجه کاهش تولید 
متوال��ی و خ��روج برخی از اعضا و با وجود پیوس��تن چند تولیدکننده 
کوچک دیگر، از 33 درصد در سال 2017، کاهش یافته است. به گزارش 
رویترز، با این حال، نمایندگان اوپک با استناد به دیدگاه این گروه مبنی 
بر کاهش رشد عرضه غیراوپک و بهبود سهم بازار اعضای اوپک در طول 

زمان، مسئله کاهش سهم بازار را کم اهمیت جلوه داده اند.

نفت سنگین ایران زیر ۸0 دلار ایستاد

خوش بینی اوپک به چشم انداز نفت

نگــــاه

هشدار »اکونومیست« نسبت به پیروزی ترامپ
کسب وکارها به گوش باشند

هفته نام��ه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خود، تأثیرات سیاس��ت های 
ترامپ بر اقتصاد آمریکا و ش��رکت های بزرگ را بررس��ی کرده و نسبت به پیروزی 
ترامپ در انتخابات 2024 هش��دار داده اس��ت. ترامپ اخیرا در انتخابات مقدماتی 
جمهوری خواهان در ایالت آیووا به پیروزی قاطعی رسید و در مسیر بازگشت دوباره 
به کاخ س��فید قرار دارد. »اکونومیست« در س��رمقاله 18 ژانویه 2024 می نویسد: 
زمانی که دونالد ترامپ، رئیس جمهور پیش��ین آمریکا در سال 2021 از کاخ سفید 
خارج شد، مدیران شرکت های بزرگ آمریکایی، خیال آسوده ای پیدا کردند. اکنون 
که ترامپ توانسته پیروزی قاطعی در رقابت مقدماتی جمهوری خواهان در ایالت آیووا 
کسب کند، این شرکت ها در حال قبول این واقعیت هستند که امکان دارد یک سال 
بعد در همین زمان، آقای ترامپ بار دیگر در کاخ س��فید باشد. در این میان، برخی 
به شدت نگران حضور مجدد ترامپ در کاخ سفید هستند، اما دیگران به شکل آرام 

از آشفتگی تجارت که ممکن است در زمان ترامپ پدیدار شود، استقبال می کنند.
افرادی که س��ازمان های بزرگ را اداره می کنند، باید خوش بین باش��ند و باید در 
زمانی که دیگران ترسیده اند، به دنبال فرصت های موجود بگردند. رئیسان شرکت ها 
و سازمان ها در دوران ریاست جمهوری ترامپ، رابطه پرتنشی با او داشتند. بسیاری 
س��عی کردند با وجود سیاس��ت های متعارف تر ترامپ، از غیرمتعارف ترین اظهارات 
او در م��ورد مس��ائل مختلف مانند حمای��ت از محصولات داخل��ی،  فاصله بگیرند. 
جمهور ی خواهان کنگره ممکن است اعلام کرده باشند که طرفدار کارگران آمریکایی 

هستند اما در عمل، آنها مالیات کسب وکارها را کاهش داده اند.
اگ��ر ترامپ بار دیگر به عنوان رئیس جمهور آمریکا انتخاب ش��ود، افرادی که به 
مدیریت شرکت های بزرگ می پردازند، قصد دارند از دردسر دوری کنند. آنها از ورود 
به ش��وراهای تجاری آقای ترامپ اجتناب خواهند کرد، از گرفتن عکس یادگاری با 
رئیس جمهور خودداری می کنند و به مسیر خود برای پول درآوردن، ادامه می دهند. 
درست است که اگر ترامپ رئیس جمهور شود و به توافقی با روسیه برسد تا جنگ 
اوکراین به پایان برس��د )به بهای فروختن اوکراین(، این اتفاق برای جهان غرب بد 
اس��ت، اما می تواند هزینه قب��وض انرژی را کاهش دهد. به ع��لاوه، حامیان دونالد 
ترامپ که سِ��مت های اجرایی در ش��رکت های بزرگ را برعهده دارند، از جو بایدن، 
رئیس جمهور آمریکا ابراز نارضایتی می کنند. بایدن می خواهد مالیات ش��رکت ها را 
افزایش دهد. دولت او همچنین قصد دارد قوانینی را به تصویب برساند که بانک های 
بزرگ را ملزم می کند تا شاید 20 درصد سرمایه بیشتری در ترازنامه های خود نگه 

دارند که می تواند به سوددهی آسیب برساند.
با این حال،  نگاه خوش بینانه به مدیریت اقتصادی آقای ترامپ، خودخواهانه است. 
مدیریت اقتصادی ترامپ که ترکیبی از کاهش مالیات ها و تعرفه ها با کسری بودجه 
است، نتایج گذشته را نخواهد داشت. سیاست های اقتصادی ترامپ این موضوع را که 
تصمیمات آشوب گونه او چگونه می  تواند آمریکا – به  ویژه شرکت های این کشور - را 
تهدید کند، نادیده می گیرد. در زمان ریاست جمهوری ترامپ، اقتصاد وضعیت بهتری 
نسبت به پیش بینی بسیاری از اقتصاددانان - حتی پیش بینی های اکونومیست - پیدا 
کرد. بخش��ی از این عملکرد خوب اقتصادی به این دلیل بود که سیاست اقتصادی 
ترامپ موسوم به »ترامپونومیکس«، معقول تر از آن چیزی بود که در زمان کمپین 
انتخاباتی او ارائه می ش��د. همین امر باعث شد مالیات ها در حالی کاهش پیدا کنند 
که باعث رشد تورم نشود، اما رشد اقتصادی قوی و تورم پایین باعث شد آسیبی که 

سیاست حمایت گرایی ترامپ به وجود آورد، از دیده ها پنهان بماند.
هن��وز هم رویکردهای دونال��د ترامپ تغییر نکرده و او خواه��ان کاهش مالیات 
اس��ت، اما ش��رایط اقتصادی آمریکا با تغییر همراه شده است. طی دو سال گذشته، 
بان��ک مرک��زی آمریکا تلاش کرده تورم را کاهش دهد. ب��ا وجود اینکه فدرال رزرو 
در دس��تیابی به موفقیت مربوط به تورم پایین نزدیک ش��ده است، بازار کار آمریکا 
همچنان قوی باقی مانده است. شرایط امروز اقتصاد آمریکا باعث شده تعداد شاغلان 
25 تا 54 س��اله، حدود 8.2 میلیون نفر بیشتر از سال 2017 باشد. در سال 2017 
به ازای هر فرصت شغلی، 3.1 کارگر بیکار وجود داشت؛ در حالی که امروزه این آمار 
به 0.7 کاهش پیدا کرده اس��ت. در نتیجه امکان اینکه آمریکا در حال حاضر دچار 
برافروختگی اقتصادی شود، بیشتر است. بودجه نیز در شرایط وخیم تری قرار دارد. 
در سال 2016 کسری سالانه 2.3 درصد از تولید ناخالص داخلی را شامل می شد و 
میزان بدهی دولت آمریکا 76 درصد تولید ناخالص داخلی بود. پیش بینی های سال 
2024 در ای��ن زمینه به ترتیب 8.5 درصد و 100 درصد اس��ت. اگر دونالد ترامپ 
بار دیگر سیاس��ت کاهش مالی��ات را اجرایی کند، فدرال رزرو مجبور خواهد ش��د 
ب��رای جبران اقدامات محرک اقتصادی، نرخ های بهره را افزایش دهد؛ موضوعی که 
باعث می ش��ود جمع آوری سرمایه برای کسب وکارها دشوارتر شود و دولت نیز برای 

پرداخت بدهی های فزاینده خود با چالش بیشتری روبه رو باشد.
اینها ش��رایطی اس��ت که پوپولیس��ت های آمریکای لاتین ب��رای مجبور کردن 
بانک ه��ای مرکزی خود در جهت پایین نگه داش��تن نرخ بهره اس��تفاده می کنند؛ 
رویه ای که آقای ترامپ در زمان ریاس��ت جمهوری خود به کار گرفت. بانک مرکزی 
آمریکا باید اس��تقلال خود را داشته باش��د، اما دونالد ترامپ شانس این را دارد که 
در م��ه 2026،  فردی را که به عقاید او نزدیک اس��ت، ب��ه عنوان رئیس فدرال رزرو 
انتخاب کند و اگر س��نای ایالات متحده با نامزدی این فرد موافقت کند،  اس��تقلال 
بانک مرکزی با خطر روبه رو می شود. در نتیجه این اتفاق، خطر تورم بالاتر، افزایش 
قابل توجهی پیدا می کند و ش��اید با اعمال تعرفه های تجاری بیش��تر، رشد اقتصاد 

آمریکا آهسته تر شود.
بالاتر از ریس��ک های بزرگ برای اقتصاد کلان آمریکا، خطرات دیگری هم وجود 
دارد. این انتظار که دونالد ترامپ تعرفه های بیش��تری ب��ر واردات اعمال کند – به 
ویژه بر واردات از چین - می تواند برای کس��ب وکارها و تجارت جهانی، خطرآفرین 
باشد.  همچنین خودداری ترامپ برای حمایت از انرژی های تجدیدپذیر که از نگاه او 
»کلاهبرداری« به حساب می آید، می تواند فعالیت  شرکت هایی را که در بخش انرژی 
تجدیدپذیر فعالیت دارند با مشکل مواجه کند. علاوه بر این،  قول ترامپ برای اخراج 
گسترده مهاجران غیرقانونی از این کشور نه تنها باعث نگرانی های بشردوستانه شده، 
بلکه می تواند کارگران بس��یاری را از صنایع مختلف آمریکا خارج کند و همین امر 

بازار کار را بیش از پیش تحت فشار قرار خواهد داد.
مانند همیش��ه،  پیش بینی آنچه ترامپ انجام خواهد داد، دشوار است؛ او باورهای 
تثبیت ش��ده محدودی دارد،  او رئیسی است که به سرعت به اشتباهات و کوتاهی ها 
اشاره می کند، اما در پذیرش تلاش های بسیار برای رسیدن به یک موفقیت، آهسته 
اس��ت و در آخر باید گفت که ترامپ در طول یک روز می تواند چندین مرتبه  نظر 
خود را تغییر دهد. او در ایالت آیووا اعلام کرد که در دوره دوم ریاست  جمهوری اش، 
به شدت مشغول تلافی علیه دشمنان سیاسی خود خواهد بود. این اظهارنظر ترامپ 
چند س��اعت پس از ارسال ایمیلی از سوی کمپین او بود که در آن اعلام شده بود:  
»من تلافی خواهم کرد!« ترامپ ممکن است استقلال تایوان را به رسمیت بشناسد 
و همین موضوع می تواند به محاصره تایوان از س��وی چین منجر شود؛ او همچنین 
ممکن اس��ت به این شرط که چین کالاهای بیش��تری از آمریکا خریداری کند، از 
به رس��میت شناختن استقلال تایوان صرف نظر کند. کسب وکارها اغلب می گویند 
ک��ه بزرگ ترین نگرانی  آنها، تردید و بلاتکلیفی اس��ت و با حضور ترامپ، وقوع این 
بلاتکلیفی، قطعی است. غیرقابل پیش بینی بودن می تواند شرایط دوره دوم ریاست 
جمهوری ترامپ را از دوره اول وخیم تر کند. در دوره دوم ریاست جمهوری او ممکن 
است افراد باتجربه ای که می توانند بر تصمیمات رئیس جمهور تأثیر داشته باشند و 
این تصمیمات را به روند مثبت تری س��وق دهند، حضور نداشته باشند. نبود چنین 
افرادی در تیم رئیس جمهور می تواند منجر به افزایش سیاست های افراطی و غیرقابل 

پیش بینی از سوی ترامپ شود.
انتخاب ترامپ باعث می ش��ود احتمال وقوع رویدادهایی مشابه حمله 6 ژانویه به 
کنگ��ره، افزایش پیدا کند؛ به ویژه اینکه ترامپ به دنبال انتقام گرفتن از دش��منان 
سیاسی خود است. اینکه در این سناریو رهبران کسب وکارها بتوانند از آشفتگی های 
سیاس��ی دور بمانند و روی کار خود متمرکز باشند، درست نیست. در محیطی که 
با آشفتگی سیاسی همراه ش��ده، کارمندان، مشتریان و رسانه ها خواستار شفافیت 
در مورد اقدامات رهبران شرکت ها هستند. اگر دونالد ترامپ با این ویژگی شناخته 
ش��ود که در حال فاس��دکردن سیاست آمریکا است،  کس��ب وکارها در بلندمدت با 
خطرات بزرگی روبه رو می شوند. در آمریکای لاتین، زمانی که کسب وکارهای بزرگ 
با اتوکرات ها همراهی می کنند، نتیجه معمولا این اس��ت که سرمایه داری بی اعتبار 
ش��ده و جذابیت سوسیالیسم افزایش یافته پیدا می کند. وقوع این اتفاق در آمریکا 
بعید به نظر می رس��د، اما باید گفت که تا همین چن��د وقت پیش، پیروزی دوباره 

ترامپ هم بعید به نظر می آمد.
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فرصت امروز: بیش از 85 درصد ش��اغلان کش��ور در بخش خصوصی 
و کمتر از 15 درصد آنها در بخش دولتی کار می کنند. بیش��ترین سهم 
اش��تغال در بخش خصوصی مربوط به اس��تان کرمان و بیشترین سهم 
اش��تغال در بخ��ش دولتی مربوط ب��ه کهگیلویه و بویراحمد اس��ت. در 
آخرین گزارش مرکز آمار ایران از شاخص های بازار کار در پاییز 1402، 
س��هم اش��تغال در بخش های دولتی و خصوصی به تفکیک استان های 
کش��ور بررسی شده است. این بررس��ی می تواند نشان دهد چه تعداد از 
شاغلان هر اس��تان در ادارات وابسته به دولت کار می کنند و شغل چه 
تعدادی از ش��اغلان استان ها وابسته به دولت نیست. براساس آمارها در 
پاییز امس��ال، 14.4 درصد از شاغلان کش��ور در بخش دولتی و 85.6 
درصد آنها در بخش خصوصی مشغول به کار هستند. همچنین در میان 
اس��تان های کشور نیز استان کرمان بیش��ترین درصد اشتغال در بخش 
خصوصی و اس��تان کهگیلویه و بویراحمد بیش��ترین درصد اشتغال در 

بخش دولتی را دارند.
ش��اغل در ادبیات اقتصادی به ش��خصی گفته می ش��ود ک��ه در هفته 
44 مش��غول به کار باش��د یا به طور موقت ش��غلش را ترک کرده باشد. 
کس��ی که شاغل اس��ت یا در بخش دولتی )یا عمومی( کار می کند یا در 
بخ��ش خصوصی. در صورتی که فرد در بخ��ش دولتی یعنی در ادارات و 
دستگاه های وابسته به دولت مش��غول به کار باشد، حقوق و دستمزدش 
وابس��ته به بودجه دول��ت خواهد بود و ش��اغل بخش دولتی محس��وب 
می ش��ود. به طور کلی در اقتصاد ایران، درصد ش��اغلان بخش خصوصی 
بیش از درصد ش��اغلان در بخش عمومی است، با این حال سهم شاغلان 
این دو بخش در همه استان های کشور یکسان نیست و این موضوع بدان 

معناست که گستردگی نفوذ دولت در استان های مختلف فرق می کند.
سهم اشتغال خصوصی و دولتی

مرکز آمار ایران در جدیدتری��ن گزارش نتایج طرح آمارگیری نیروی 
کار به ش��اخص های بازار کار در پاییز 1402 اش��اره کرده است. یکی از 
این ش��اخص ها، سهم اشتغال در بخش های دولتی و خصوصی است که 
به تفکیک اس��تان های کش��ور قابل بررسی اس��ت. این بررسی می تواند 
نش��ان دهد چه تعداد از شاغلان هر اس��تان در ادارات وابسته به دولت 
کار می کنند و بالعکس. طبق گزارش مرکز آمار، در پاییز امس��ال 14.4 
درصد از ش��اغلان کش��ور در بخش دولتی و 85.6 درصد آنها در بخش 
خصوصی مشغول به کار بوده اند. همانطور که گفته شد، بیشترین سهم 
اش��تغال در بخش خصوصی مربوط به اس��تان کرمان و بیشترین سهم 
اش��تغال در بخش دولتی مربوط به کهگیلویه و بویراحمد اس��ت. 29.9 
درصد شاغلان کهگیلویه و بویراحمد در ادارات وابسته به دولت مشغول 
ب��ه کار هس��تند. پس از این اس��تان نیز هرمزگان، ایلام و سیس��تان و 
بلوچستان سهم بالایی در اشتغال دولتی دارند. بالا بودن تعداد شاغلان 
در دس��تگاه عمومی، این موضوع را نشان می دهد در این مناطق دولت 

نقش بالایی در اقتصاد و امور جامعه دارد که این خود می تواند حاکی از 
ضعیف بودن و ناکارآمدی بخش خصوصی و کمتر بودن رش��د و رقابت 
اقتصادی در آنها باشد. همچنین کمترین سهم اشتغال در بخش دولتی 
برابر با 9.4 درصد مربوط به اس��تان کرمان اس��ت. بنابراین این استان 

بالاترین سهم اشتغال در بخش خصوصی را دارد.
هرچه تعداد ش��اغلان یک منطقه در بخش خصوصی بیش��تر باش��د، 
یعن��ی این بخش در آن مناطق قوی تر اس��ت. گس��تره  بیش��تر بخش 
خصوصی در یک منطقه نیز می تواند موجبات رش��د اقتصادی، نوآوری 
و رقاب��ت در اقتص��اد و پویایی بازار کار فراهم کن��د. در نتیجه می توان 
گفت هرچ��ه بخش خصوصی در یک منطقه قدرت بیش��تری داش��ته 
باشد، اقتصاد در آن مناطق پویاتر است. مطابق گزارش مرکز آمار ایران، 
بیش��ترین سهم اش��تغال در بخش خصوصی در پاییز 1402 مربوط به 
اس��تان کرمان است. به طوری که 90.6 درصد از شاغلان این استان در 
ادارات و کسب وکارهای خصوصی مشغول به کار هستند. پس از کرمان 
نیز اس��تان های گیلان، خراسان رضوی و اصفهان بالاترین سهم اشتغال 
در بخش خصوصی را دارند. در س��مت مقابل نیز کمترین سهم اشتغال 
در ای��ن بخش مربوط به اس��تان های کهگیلویه و بویراحمد، هرمزگان و 
ایلام است. به طوری که در استان کهگیلویه و بویراحمد 70.1 درصد از 

شاغلان در بخش خصوصی کار می کنند.
تنگنای مالی بخش خصوصی

کسب وکارهای بخش خصوصی اما چالش های نسبتا بیشتری نسبت 
به کس��ب وکارهای دولتی دارند و از جمله آنها، بحث تامین مالی است. 
»محم��ود نجفی عرب«، رئیس ات��اق بازرگانی تهران درب��اره تنگناهای 
بخش خصوصی می گوید: بیشتر بنگاه   های اقتصادی این روزها به معنای 
واقعی کلمه صورت شان را با سیلی سرخ نگه    داشته   اند؛ از یک طرف باید 
هر ماه پاس��خگوی پرداخت حقوق و مزایا به کارگران ش��ان باشند و از 
سوی دیگر باید فشارهای بی   انتهای مالیات، تامین اجتماعی، تحریم   ها، 
کمبود مواد اولیه، بی   ثباتی بازار و... را تحمل کنند و در کنار همه اینها 
برای گرفتن وام، تامین مالی و سرمایه در گردش باید کفش آهنی به پا 
کنند و هر روز در میان موسسات مالی و بانک ها سرگردان شوند. به گواه 
فعالان اقتصادی طی چند سال گذشته، تفاوت چشمگیر مثبتی در این 
حوزه   ها رخ نداده و اگر وضعیت س��خت   تر نشده باشد، قطعا سهل   تر هم 
نش��ده است. به گفته »نجفی عرب«، اقتصاد ایران با بحران جدی تامین 
سرمایه مواجه است. متاس��فانه خبری از سرمایه گذاری خارجی نیست 
و با توجه به    ش��دت و فش��ار تحریم   ها، به این زودی   ها نیز امکان جذب 
س��رمایه گذاری خارجی ممکن نخواهد بود. میزان دارایی   های کشور نیز 
برای به حرکت درآوردن موتور توس��عه بنگاه   ها در اندازه کفایت نیست. 
این ش��رایط باعث تعطیلی برخی واحده��ای تولیدی یا کاهش تولید و 
کار با ظرفیت پایین شده است؛ نکته   ای که گزارش شامخ اتاق ایران هم 

به   خوبی آن را نشان می دهد. طبق این گزارش که از رصد 3  هزار بنگاه 
به    دست    آمده، تنها 41  درصد از ظرفیت بالقوه تولید در کشور در حال 
کار اس��ت و 59  درصد ظرفیت تولید خالی مانده اس��ت. از جمله دلایل 

بروز این وضعیت، چالش تامین مالی بنگاه   هاست. 
او با بیان اینکه کل تامین مالی در اقتصاد ایران )بدون محاسبه جذب 
س��رمایه گذاری خارجی که عدد چندانی نیست( طی شش    ماه ابتدایی 
س��ال 1402 از طریق بازار پول و بازار س��رمایه ح��دود 2  هزار و 684  
هزار میلیارد تومان بوده که نسبت به مدت مشابه سال قبل، 21 درصد 
افزایش    یافته است، می افزاید: این رشد اما در حالی رخ    داده که با تورم 
سالانه 46درصدی منتهی به شهریور روبه   رو بوده   ایم و با در نظر گرفتن 
تورم حدود 25  درصد کاهش را شاهد هستیم. این اعداد نشان می دهد 

که میزان پرداخت تسهیلات در این دوره زمانی راهگشا نبوده است.
راه رهایی اقتصاد ایران

بنگاه   ه��ای تولیدی در این تنگنای مالی چ��ه باید کنند؟ رئیس اتاق 
بازرگان��ی تهران در پاس��خ می گوی��د: قطعا تدبیر نظ��ام حکمرانی باید 
راهگش��ای حل معضلات تامین س��رمایه بنگاه   ها باشد. اساسا حکمرانی 
مطلوب و کارآمد در چنین مقاطع حساس��ی به کار می   آید و بن   بست   ها 
را از میان برمی دارد. پافش��اری بر توسعه صادرات بدون در نظر گرفتن 
محدودیت ها یا در س��وی مقابل و بدتر از آن، اعمال فش��ارهای مالیاتی 
ب��ر صنایع برای تامین نیازهای مالی دولت، ه��ر دو موجب بروز بحران 
در نظام اقتصادی کش��ور می شود بنابراین در حال حاضر بنگاه   ها با این 
ش��رایط پیچیده مواجه   اند که س��رمایه کافی برای توسعه ندارند، امکان 
صادرات شان محدود ش��ده و حتی در صورت صادرات امکان دسترسی 
به منابع ارزی   ش��ان بس��یار سخت اس��ت. هم   زمان امیدشان به دریافت 

تسهیلات بانکی هم از میان    رفته است.
به اعتقاد کارشناس��ان، با ش��رایط کنونی تولید در کشور و استفاده از 
41  درص��د ظرفیت نمی   توان انتظار س��وددهی بنگاه   ها و امید به جذب 
سرمایه گذاری   های جدید داخلی و خارجی برای توسعه کشور را داشت. 
ناترازی بودجه و کس��ری گسترده باعث استفاده بیش از ظرفیت منابع 
بانک ها و بازار س��رمایه توس��ط دولت ش��ده و عرصه را برای بنگاه   های 
بخش خصوصی تنگ کرده اس��ت. در واق��ع دولت منابع را قفل کرده و 
همچون یک جاروبرقی بزرگ، منابع را به دل خود می   کشد. بنابراین تا 
زمانی که ناترازی بانک ها و بودجه کش��ور حل نشود و سیاست سرکوب 
قیمت در کش��ور منع نشود، مشکلات اشاره   ش��ده حل نخواهد شد. اما 
راه   حل چیس��ت؟ ح��ذف تدریج��ی محدودیت ها و مخاطرات ش��رایط 
تحریمی، رفع موانع ناشی از عدم عضویت در کنوانسیون   های بین المللی، 
گس��ترش رقابت در اقتصاد و به رسمیت شناختن سازوکار نظام بازار و 
متعادل کردن بودجه دولت، لازمه رس��یدن به شرایط مطلوب در بخش 

تولید و سرمایه گذاری در کشور است.

بخش خصوصی در کدام استان ها قوی تر است؟

موتور خصوصی اشتغال زایی

با ورود بانک مرکزی، قیمت س��که طرح جدید در طول هفته گذشته 
بالغ بر 1.5 میلیون تومان کاهش یافت. نایب  رئیس س��ابق اتحادیه طلا 
و جواهر تهران با اشاره به سیر صعودی قیمت سکه و طلا از حدود 10 
روز گذشته، از تغییر قیمت ها با انتشار اطلاعیه بانک مرکزی )واگذاری 
شمش طلا به اصناف این حوزه و عرضه سکه های بدون تاریخ( خبر داد 
که منجر به کاهش و تعدیل قیمت ها در بازار ش��د و حباب س��که را به 
طرز قابل توجهی تخلیه کرد؛ به طوری که سکه تمام جدید یک میلیون 
و 450 هزار تومان کاهش قیمت را تجربه کرد. »محمد کشتی آرای« در 
رابطه با وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه و طلا به »ایسنا« توضیح داد: 
حدودا از 10 تا 12 روز گذشته مجددا با توجه به تحولات سیاسی منطقه 
و اتفاقات سیاسی که رخ داد و همچنین بالا رفتن قیمت طلا در بازارهای 
جهانی )حدود 10 روز پیش(، قیمت سکه و طلا هم سیر صعودی خود 
به گرفت. از سوی دیگر، باتوجه به نزدیک شدن به پایان سال و روزهای 
پایانی س��ال و همچنین باتوجه به محدودیت های��ی که برای ورود طلا 
ایجاد شده بود، نرخ ارز نیز رو به افزایش گذاشت. به گفته »کشتی آرای«، 
این روند صعودی تا روز شنبه ادامه پیدا کرد و در روز شنبه قیمت سکه، 
طلا و ارز به بالاترین سطح خود رسید و تا 34 میلیون تومان هم افزایش 
پیدا کرد؛ ساعت 11 صبح شنبه، اطلاعیه بانک مرکزی مبنی بر واگذاری 
شمش طلا در اتاق ارز و طلا و همچنین واگذاری سکه های جدیدِ بهار 
آزادی، بدون تاریخ، شوک قیمتی به بازار وارد کرد که در همان ابتدای 
ام��ر، حدود 2 میلیون و 500 هزار تومان س��که با کاهش قیمت همراه 
ش��د. البته قیمت طلا تغییری نداشت؛ به دلیل اینکه پیش از تعطیلی 
بازارهای جهانی )ش��نبه و یکش��نبه( بود و قیمت جهانی طلا تغییری 
نداشت و بازارهای جهانی تعطیل بودند اما سکه کاهش پیدا کرد؛ البته 
که این 2.5 میلیون تومان کاهش، تخلیه حباب س��که بود. این درحالی 
است که در همان روز شنبه، حباب سکه تا 7میلیون تومان هم افزایش 
پیدا کرده بود و اطلاعیه بانک مرکزی، سبب شد حباب سکه ابتدا به 5 
میلیون تومان و سپس به 4.5 میلیون تومان برسد و تخلیه 2.5 میلیون 

تومانی را تجربه کند.
این کارش��ناس بازار س��که و طلا ادامه داد: در ادامه از روز ش��نبه تا 
چهارشنبه، معاملات بازار به نوعی متوقف بود و سطح دادوستدها کاهش 

قابل توجهی پیدا کرد و معاملات با احتیاط انجام می ش��د و همه برای 
انج��ام معاملات خود، منتظر روز چهارش��نبه بودند تا ببینند قولی که 
بانک مرکزی برای واگذاری طلا داده اس��ت، به چه ش��کلی خواهد بود. 
خوش��بختانه این اتفاق مثبت افتاد و روز چهارش��نبه، در اتاق معاملات 
ارز و طلای بانک مرکزی، معاملات شمش طلا صورت گرفت و تعدادی 
ش��مس طلا به فعالان این صنف فروخته شد؛ همین موضوع سبب شد 
که در مجموع، مجددا قیمت س��که و طلا تعدیل شود و به نوعی، عمده  

حباب سکه تخلیه شد.
نایب رئیس س��ابق اتحادیه ط��لا و جواهر تهران خاطرنش��ان کرد: از 
س��وی دیگر همزمان با این اتفاق مثب��ت، قیمت جهانی طلا هم از روز 
دوشنبه که بازارهای جهانی، بازگشایی شد و شروع به کار کردند، قیمت 
اونس جهانی طلا هم با کاهش همراه شد؛ که دلیل آن نیز اخبار مثبت 
اقتصادی کشورهای غربی بود و این اخبار مثبت اقتصادی، باعث کاهش 
قیمت اونس جهانی طلا شد. در مجموع این هفته، قیمت هر اونس طلا 

با 37 دلار کاهش )در پایان هفته( به 2011 دلار رسید.
»کشتی آرای« در مورد تغییرات قیمتی سکه و طلا در طول یک هفته 
اخیر و آخرین قیمت های معاملاتی آن، گفت: قیمت س��که تمام طرح 
قدیم ب��ا 700 هزار تومان کاهش هفتگی به نس��بت ابتدای هفته، روز 
پنجشنبه در آخرین معاملات، 28 میلیون و 600 هزار تومان شد. سکه 
تم��ام جدید با یک میلی��ون و 450 هزار تومان کاهش به 31 میلیون و 
800 هزار تومان رس��ید. نیم سکه با 700 هزار تومان کاهش قیمت در 
آخرین معاملات پنجش��نبه 17 میلیون و 750 هزار تومان عرضه ش��د. 
ربع س��که بیشترین کاهش قیمت را در بین قطعات کوچک تر داشت و 
ب��ا یک میلیون تومان کاهش به 10 میلیون و 900 هزار تومان رس��ید. 
س��که های یک گرمی بانک مرکزی نیز در ای��ن هفته 350 هزار تومان 
کاهش هفتگ��ی را تجربه کرد و در آخرین معام��لات، 6میلیون تومان 
دادوس��تد ش��د. با توجه به کاهش قیمت جهانی طلا و از طرفی کمی 
نوسان افزایشی نرخ ارز در داخل، هر مثقال طلای آب شده، در آخرین 
معاملات هفته گذش��ته، 11 میلیون و 700 ه��زار تومان بود و هر گرم 
طلای 18 عیار نیز با 16 هزار تومان کاهش به نس��بت ابتدای هفته، 2 

میلیون و 700 هزار تومان، مبنای معاملات طلا قرار گرفت.

او در پایان درباره ش��رایط بازار سکه و طلا در هفته پیش رو گفت: به 
طور متوس��ط تا امروز، باتوجه به فعل و انفعالاتی که در طول هفته در 
بازار تجربه ش��د و نوسانات افزایشی و کاهشی را در هر روز و هر ساعت 
شاهد بودیم، در آخرین معاملات هفته گذشته، حباب سکه به 5 میلیون 
و 300 هزار تومان رس��ید که به طور متوسط، یک میلیون و 700 هزار 
تومان به نسبت ابتدای هفته، حباب سکه با کاهش همراه بوده است. با 
ادامه روند واگذاری سکه )به ویژه طی روزهای آینده( و همچنین شمش 
طلا که اثرات مثبت آن را در روز چهارش��نبه شاهد بودیم، قیمت سکه 
و طلا باتوجه به کاهش قیمت جهانی طلا احتمالا باز هم تعدیل خواهد 

شد.
گفتنی است بانک مرکزی به تازگی در بخشنامه ای خبر از ممنوعیت 
ارائه گواهی سپرده شبکه بانکی در ازای مسکوکات و شمش طلا داد که 
با حواشی زیادی روبه رو ش��د. این تصمیم بانک مرکزی واکنش بورس 
کالا را در پی داشت. از طرفی در نخستین جلسه حراج حضوری شمش 
طلا که هفته گذش��ته در مرکز مبادله ارز و طلای ایران برگزار شد، 10 
شمش طلای یک کیلویی براساس نرخ های کشف شده از فرآیند عرضه و 
تقاضا معامله شد. آیا ممنوعیت بانک مرکزی می تواند به کنترل قیمت ها 
کمک کند؟ روش سیاستگذاری بانک مرکزی آیا در بورس کالا اختلالی 
ایجاد می کند؟ »میثم علی محمدی«، کارشناس پولی و بانکی در پاسخ 
به این س��وال که در ساز و کار مرکز مبادله قرار است چه اتفاقی بیفتد، 
می گوید: این اطلاعیه با ابهاماتی مواجه است. اگر بخواهیم فرآیند مرکز 
مبادله را با بورس کالا مقایس��ه کنیم تفاوت زیادی دارد. در بورس کالا 
مردم با حداقل س��رمایه می توانند گواهی سپرده را دریافت کنند اما در 
مرکز مبادله این گونه نیست. بانک مرکزی با هدف کنترل قیمت ها، مرکز 
مبادله ارز و طلا را ایجاد کرده است. به گفته او، با طراحی ابزارهایی که 
به عنوان گواهی سپرده کالایی شناخته می شوند، راهی برای دستکاری 
قیمت ها و نوس��انات وجود ندارد. به نظر می رسد دغدغه بانک مرکزی، 
کنترل تلاطمات اخیر در بازار ارز و طلا است. باید دید فرآیند آپشن هایی 
که در مرکز مبادله ایجاد می ش��ود به چه نحوی اس��ت. مثلا آیا ابزارها 
معاملات ثانویه دارند؟ اینکه چه سرمایه گذارانی می توانند وارد این حوزه 

شوند؟ و چه تداخلی با ابزارهای فعلی بورس کالا دارد؟

افت 1.5 میلیونی قیمت سکه در هفته گذشته

مرکز مبادله فرمانده بازار طلا می شود؟

اخبــــــار
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دبیر کانون بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی:
وزارت راه، آمار خانه های خالی بانک ها را منتشر کند

دبیر کانون بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی کشور، آمارهای اعلامی در 
مورد خانه های خالی بانک ها را درست نمی داند و می گوید انتشار آمار وجود 200 
هزار خانه خالی برای بانک ها به هیچ وجه واقعی نیست. به گزارش روابط عمومی 
کانون بانک ها و موسس��ات اعتباری خصوصی، »محمدرضا جمشیدی« با بیان 
اینکه آمارهای اعلام ش��ده توسط وزیر راه و شهرسازی در مورد خانه های خالی 
صحیح نیست، افزود: برخی رسانه ها اخیرا خبری با عنوان »وجود 200 هزار خانه 
خالی برای بانک ها« به نقل از وزیر راه و شهرس��ازی را منتش��ر کردند. به گفته 
»جمش��یدی«، آمار اعلام شده توس��ط وزیر راه و شهرسازی در مورد خانه های 
خالی، صحیح نیست. در این خصوص به درخواست بانک ها و موسسات اعتباری، 
نامه ای از سوی بانک مرکزی تنظیم و برای وزیر راه و شهرسازی نیز ارسال شد تا 
مستندات مربوط به آمار خانه های خالی بانک های عامل را به تفکیک تعداد، نوع 
و موقعیت جغرافیایی اعلام نمایند. دبیر کانون بانک ها در پایان تاکید کرد: علی 
رغم گذشت چند ماه تاکنون توفیقی در وصول پاسخ وزارت راه و شهرسازی به 

مکاتبات متعدد صورت گرفته در این خصوص حاصل نشده است.

خسارت شرکت های بیمه ای از 100 همت گذشت
رشد ۸0 درصدی بیمه درمان

طی 9 ماهه ابتدای امس��ال حدود 202 همت حق بیمه توسط بیمه گذاران به 
ش��رکت های بیمه گر پرداخت ش��ده که حدود 53 درصد آن یعنی معادل 106 
همت، صرف پرداخت خس��ارت به بیمه گذاران شده است. به گزارش »اکوایران«، 
خسارت هایی که شرکت های بیمه ای به بیمه گذاران پرداخت کرده اند از مرز 100 
همت عبور کرد. جدیدترین جزییات عملکرد صنعت بیمه کشور که از سوی بیمه 
مرکزی منتش��ر شده نشان می دهد طی 9 ماهه ابتدای امسال حدود 202 همت 
حق بیمه توس��ط بیمه گذاران به شرکت های بیمه گر پرداخت شده که نسبت به 
مدت مشابه سال قبل 58.9 درصد افزایش داشته است. از 202 همت حق بیمه 
تولیدی در دوره مورد اشاره حدود 53 درصد آن یعنی معادل 106 همت، صرف 
پرداخت خسارت به بیمه گذاران شده است. بیش از 55.5 میلیون بیمه نامه صادر 
و 53.9 میلیون فقره نیز خسارت پرداخت شده است. تعداد بیمه نامه های صادره 
و تعداد موارد خسارت پرداختی طی این دوره نسبت به 9 ماهه سال گذشته، به 
ترتیب 6.3 درصد رشد و 3.4 درصد کاهش داشته است. آمارها نشان می دهد در 
میان انواع رشته های بیمه ای، درمان بیشترین سهم را از سبد حق بیمه ای تولیدی 
کش��ور دارد که معادل یک س��وم )حدود 34 درصد( اس��ت. طی 9 ماهه ابتدای 
امسال بیش از 68 همت حق بیمه برای بیمه درمان ایجادشده که در مقایسه با 
مدت مشابه سال گذشته حدود 80 درصد افزایش داشته است. سهم چهار رشته 
بیمه درمان، ش��خص ثالث-مازاد، زندگی و بدنه اتومبیل به ترتیب 33.9، 26.6، 
13.2 و 6.4 درص��د )در مجموع 80.2 درص��د( از پرتفوی حق بیمه تولیدی در 
بازار اس��ت )19.8 درصد باقی مانده حق بیمه به 12 رشته دیگر اختصاص دارد(. 
میزان خسارت  پرداختی شرکت های بیمه در 9 ماهه ابتدای امسال نسبت به مدت 
مشابه سال گذشته معادل 65.7 درصد افزایش یافته است. از 106 همت خسارتی 
که شرکت های بیمه به بیمه گذاران پرداخت کرده اند، خسارت های مربوط به بیمه 
درمان با س��هم 41 درصدی در صدر پرداختی ها قرار دارد. شرکت های بیمه طی 
9ماهه ابتدای امسال حدود 44 همت خسارت بابت بیمه درمان پرداخت کردند 
که در مقایس��ه با مدت مشابه سال قبل 74 درصد رشد داشته است. رشد بالای 
65.7 درصدی خسارت پرداختی صنعت بیمه بیشتر ناشی از عملکرد رشته های 
بیمه درمان، شخص ثالث-مازاد و بدنه اتومبیل با سهم عمده در بازار )به ترتیب 
41.2، 30.8 و 9.5 درصد( و رش��د بالای خس��ارت پرداختی در آنها بوده است. 
پوشش ریسک های مرتبط با وسایل نقلیه )با صدور بیمه نامه های شحص ثالث-

مازاد، بدنه اتومبیل و حوادث راننده( موجبات اختصاص 37.2 درصد از حق بیمه 
تولیدی و 44 درصد از خسارت پرداختی بازار را فراهم آورده است.

با اعلام رئیس سازمان برنامه و بودجه
رشد اقتصادی به ۷ درصد رسید

رئیس س��ازمان برنامه و بودجه از بازسازی زنجیره مرغ و گوشت تا تابستان 
آینده خبر داد و گفت با تلاش دولت، رش��د اقتصادی کش��ور در سال جاری به 
7 درصد رس��یده است. »داود منظور«، معاون رئیس جمهور در جلسه شورای 
برنامه ریزی و توس��عه اس��تان مازندران ب��ا بیان اینکه اقتص��اد ایران یک دهه 
فرصت سوزی را پشت سر گذاش��ته است، گفت: با تلاش دولت رشد اقتصادی 
از شرایط صفر و منفی خارج شده و اقتصاد کشورمان، رشد اقتصادی را تجربه 
می کند. رش��د اقتصادی س��ال 1400 بالای 4 درصد بوده و در س��ال گذشته 
نزدیک به 5 درصد رسیده است. او با بیان اینکه میزان رشد اقتصادی کشور در 
ش��ش ماه اول امس��ال به 7 درصد رسیده است، ادامه داد: این در حالی که نرخ 
بیکاری در کش��ور  نیز به 7 درصد کاهش یافته است. منظور با تاکید بر اینکه 
تلاش دولت این است تا موانع فراروی تولیدکنندگان را شناسایی کند، تصریح 
کرد: برای رفع موانع و مش��کلات به نظرات تولیدکنندگان نیز نیاز داریم، زیرا 
مش��کل ما در حال حاضر تولید نیست بلکه بازاررسانی و فروش است. شالیکار 
می خواهد تولید برنج خود را بفروشد و اکنون مشکل تولیدکنندگان این است 
که نمی توانند محصولات خود را بفروش��ند و باید کمک کنیم برای محصولات 
کشاورزی بازار شناسایی شود. وی با انتقاد از واردات کالاها تصریح کرد: شالیکار 
نگران ف��روش محصول و رقابت با قیمت محصول خارجی اس��ت؛ لذا نیازمند 
س��اماندهی تعرفه های وارداتی هس��تیم، زیرا فقط در ش��رایط اضطرار نیازمند 
واردات هس��تیم و واردات نباید به تولید آس��یب بزند. به گفته رئیس س��ازمان 
برنام��ه، زنجیره تولید م��رغ اجداد، مرغ مادر، تخم مرغ ه��ای نطفه دار در حال 
بازسازی است، زیرا در دوره ای به دلیل سیاست های درست یا غلط این زنجیره 
دچار آسیب شد. باید زنجیره تولید دام در کشور به گونه ای بازسازی شود تا نیاز 
به واردات گوشت نباشد. در بازار مرغ و گوشت برنامه ریزی دقیق صورت گرفته 

و تا آخر خردادماه سال آینده زنجیره مرغ و گوشت کشور بازسازی می شود.
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با کندی بهبود اقتصادی چین و تقویت دلار
قیمت جهانی نفت عقب نشست

قیم��ت نفت ب��ا کاهش رش��د اقتص��ادی چین به عن��وان دومین 
مصرف کننده بزرگ نفت خام جهان و همچنین با تقویت دلار آمریکا 
و کاهش اش��تهای ریسک س��رمایه گذاران، کاهش یافت و نگرانی ها 
نس��بت به افزایش تقاضا در آینده را افزایش داد. قیمت شاخص نفت 
برنت با 52 س��نت یا 0.7 درصد کاهش به 77.77 دلار در هر بش��که 
رسید. قیمت نفت خام وست تگزاس اینترمدیت آمریکا )WTI( هم 
با 56 س��نت یا 0.8 درصد کاهش به 71.85 دلار در هر بشکه رسید. 
قیمت نفت برنت در هفته گذش��ته اندک��ی افزایش یافت درحالی که 
WTI کاهش��ی شد زیرا سرمایه گذاران شاهد تضعیف عوامل بنیادی 
در آمری��کا بودن��د، اما درگیری های دریایی و هوایی در دریای س��رخ 
نگرانی ها نس��بت به تغییر مس��یر نفت کش ها برای اجتناب از عبور از 

این منطقه و درنتیجه افزایش هزینه ها و زمان تحویل را افزایش داد.
اقتصاد چین در س��ه ماهه چهارم نس��بت به سال قبل 5.2 درصد 
رشد کرد که این برخلاف انتظارات 5.3 درصدی تحلیلگران بوده است 
و پیش بینی ها مبنی بر اینکه تقاضای چین باعث رش��د قوی تر نفت 
جهانی در س��ال 2024 خواهد ش��د را زیر سؤال برد. پریانکا ساچدوا، 
تحلیلگر ارش��د ب��ازار در فیلیپ نوا، باور دارد که رقم رش��د اقتصادی 
چین به جریان مخالف تقاضای نفت خام پایان نمی دهد و چشم انداز 
چین برای س��ال های 2024 و 2025 همچنان تیره وتار است. صنعت 
نف��ت از این ایده حمایت می کرد که علی رغم بهبود پر از دس��ت انداز 
چین، تقاضای این کش��ور برای نفت انعطاف پذی��ر بوده و احتمالاً در 
سال 2024 به سطوح بی سابقه خواهد رسید. علی رغم رشد اقتصادی 
کمتر از حد انتظار، توان عملیاتی پالایشگاه نفت چین در سال 2023 
نسبت به س��ال گذشته 9.3 درصد افزایش  یافته و رکوردی جدید به 
ثبت رس��انده است که نشان می دهد تقاضای نفت این کشور شاید نه 

با سرعتی که برخی تحلیلگران انتظار دارند، اما افزایش  یافته است.
برخ��ی از نش��انه های تقاض��ای ثابت چین ظاهر ش��ده اس��ت زیرا 
پالایش��گاه های این کش��ور فعالانه محموله های نفتی را برای تحویل 
در ماه ه��ای م��ارس و آوریل رزرو می کنند تا ذخای��ر خود را دوباره پر 
کنن��د، نفت را با قیمت های نس��بتاً پایین تری خری��داری کنند و در 
انتظار افزایش تقاضا در نیمه دوم س��ال 2024 باش��ند. علاوه بر این، 
پ��س از اظهارات مقامات فدرال رزرو آمریکا که انتظارات برای کاهش 
شدید نرخ بهره را کاهش داد، دلار آمریکا در روز چهارشنبه نزدیک به 
بالاترین حد یک  ماهه خود رسید. دلار قوی تر تقاضا برای نفت دلاری 
را برای خریدارانی که با ارزهای دیگر پرداخت می کنند کاهش می دهد. 
به گفته تحلیلگران نرخ های بالاتر می تواند چشم انداز ضعیف تری برای 
تقاضای نفت ایجاد کند، زیرا فعالیت های اقتصادی در محیطی با نرخ 

بهره بالا کاهش می یابد و قیمت های نفت را آسیب پذیر می کند.
بازار همچنان به نظارت بر وضعیت دریای سرخ ادامه می دهد، اگرچه 
به نظر می رس��د س��رمایه گذاران خطر اختلال در عرضه را کم اهمیت 
جلوه می دهند، حتی در وضعیتی که نفت کش ها مسیر خود را منحرف 
می کنند. ویوک دار، مدیر استراتژیک معدن و کالاهای انرژی در بانک 
مشترک المنافع استرالیا معتقد است: درحالی که معیارهای نفت ممکن 
است منعکس کننده حملات دریای سرخ نباشد، قیمت واقعی نفت و 
فرآورده های نفتی برای مصرف کنندگان تحت تأثیر اختلال در جریان 

تجارت از طریق دریای سرخ و کانال سوئز افزایش  یافته است.

با تشدید پوپولیسم
بدهی جهان به سطح بالاتری می رسد

مدیرعام��ل یک موسس��ه مال��ی بین المللی هش��دار داد که میزان 
بدهی های جهانی با تش��دید پوپولیسم به س��طوح بالاتری می رسد. 
مدیرعامل موسسه مالی بین المللی IIF هشدار داد که سیاستگذاران 
باید به س��رعت به سطوح بی س��ابقه بدهی جهانی رسیدگی کنند و 
بحران ایجادشده را به عنوان یک »مشکل مالی بزرگ« توصیف کرد. 
او در گفت وگوی��ی در مجم��ع جهانی اقتص��اد در داووس، زنگ خطر 
بدهی های جهانی را به ص��دا درآورد. اظهارات »تیم آدامز« در زمانی 
بیان می ش��ود که این موضوع تا حد زیادی در نشست سالانه مجمع 
جهانی اقتصاد )که تا روز جمعه ادامه داشت( تحت الشعاع قرار گرفته 
است و افزایش هوش مصنوعی و درگیری ها در خاورمیانه و اوکراین در 
دستور کار این مجمع قرار دارد. »آدامز« در این باره گفت: ما در سطح 
جهانی مش��کل بدهی داریم. ما با بالاترین س��طح بدهی در یک دوره 
غیرجنگی در تاریخ مدرن مواجهیم که در س��طوح شرکتی، خانگی، 
حاکمیتی و زیر حاکمیتی رخ داده اس��ت. ما در همه جا مشکل مالی 
بزرگی داریم، از جمله در آمریکا. ما با کسری 7 درصدی تولید ناخالص 
داخلی مواجه هس��تیم. ما نیاز به هوش��یاری داریم و باید روی اینکه 
چگونه می خواهیم وضعیت مالی جهان را مرتب کنیم، متمرکز باشیم.
گروه تجاری برتر صنعت بانکداری جهانی در اواخر سال گذشته اعلام 
کرد که بدهی های جهانی در سه ماهه سوم سال 2023 به رکورد 307.4 
هزار میلیارد دلار رسیده است، که سهم کشورهای پردرآمد و بازارهای 
نوظهور در این بدهی بس��یار قابل توجه است. مدیرعامل موسسه مالی 
بین الملل��ی IIF در همین باره گفت: انتظار دارد بدهی جهانی تا پایان 
سال 2023 به 310 هزار میلیارد دلار برسد و هشدار داد که انتخابات در 
بیش از 50 کشور و منطقه در سال جاری می تواند منجر به تغییر روند 
جهان به سمت پوپولیسم شود که سطوح بدهی همچنان بالاتری را به 
همراه دارد. او با ابراز نگرانی نس��بت به وضعیت ژئوپلیتیک جهان سال 
2024 را سالی پرچالش توصیف کرد و همچنین در پاسخ به این پرسش 
که آیا سطوح بالای بدهی عمومی جهانی در زمانی که بانک های مرکزی 
بزرگ آماده کاهش نرخ بهره هستند، اهمیت دارد، پاسخ داد که این امر 
به دلایل جمعیت شناس��ی مهم است؛ زیرا در بسیاری از نقاط جهان، از 
چین گرفته تا سراسر اروپا تا آمریکا و ژاپن، جمعیت به سمت کهنسالی 
پیش می رود. ازاین رو باید ظرفیت کافی برای مقابله با این بدهی عظیم 
در آینده ایجاد شود. در همین حال، گزارش مجمع جهانی اقتصاد نشان 
می دهد که اقتصاد جهانی در آس��تانه رکود قرار دارد. طبق گزارش تازه 
مجمع جهانی اقتصاد، اکثر اقتصاددانان با استناد به درگیری های جهانی 
و فش��ارهای طولانی مدت برای کاهش ت��ورم معتقدند که فعالیت های 
اقتصادی در س��ال 2024 کاهش خواهد یاف��ت. مجمع جهانی اقتصاد 
در این گزارش می گوید: چش��م انداز اقتص��ادی جهان همچنان ضعیف 
و مملو از عدم اطمینان اس��ت. درحالی که پیش��رفت های مثبتی مانند 
 )AI( کاهش فش��ارهای تورمی و پیشرفت ها در زمینه هوش مصنوعی
وجود دارد، کسب وکارها و سیاستگذاران با جریان های معکوس و تداوم 
نوسانات مواجه هستند؛ زیرا فعالیت های اقتصادی جهانی همچنان کند 
اس��ت، ش��رایط مالی کماکان منقبض است و شکاف های ژئوپلیتیکی و 

فشارهای اجتماعی همچنان در حال رشد هستند.
نظرس��نجی از 30 اقتصاددان بزرگ نش��ان می دهد که 56 درصد 
انتظار دارند اقتصاد جهانی ضعیف ش��ود. ب��ه گفته اقتصاددانان، اروپا 
در بدتری��ن وضعیت منطقه ای ق��رار دارد و 77 درص��د اقتصاددانان 
معتقدند احتمال کاهش رش��د این منطقه وج��ود دارد. تنها کمتر از 
نیم��ی از اقتصاددان��ان )43 درصد(، همین وضعی��ت را برای اقتصاد 
آمری��کا پیش بینی کردند و 13 درص��د هم انتظار دارند که آمریکا در 
س��ال 2024، تورم بالایی را تجربه کند. در مجموع، این نظرس��نجی 
چش��م انداز ضعیف تری را نسبت به گزارش 2024 بانک جهانی نشان 
می دهد. بانک جهانی پیش بینی کرد که اقتصاد جهانی در سال 2024 
برای سومین س��ال متوالی کند خواهد شد. رشد اقتصادی جهان در 
این س��ال به 1.6 درصد کاهش خواهد یافت که نس��بت به رشد 2.5 

درصدی سال 2023 بسیار کمتر است.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل ب��ورس تهران در آخری��ن روز کاری هفته 
گذش��ته به س��طح 2 میلیون و 185 هزار واحد رس��ید و بازدهی هفتگی 
مثبت 0.69 درصدی را نس��بت به هفته قبل به ثبت رساند. بورس تهران 
در هفته پایانی دی ماه، دو نیمه متفاوت داش��ت و در حالی که در دو روز 
ابتدایی هفته س��بزپوش شده بود، مسیر نزولی را در سه روز پایانی هفته 
در پی��ش گرفت ت��ا در پایان با حدود 15 هزار واح��د افزایش، به بازدهی 
هفتگی 0.69 درصدی دس��ت یابد. شاخص کل ابتدا در معاملات شنبه 9 
هزار و 552 واحد بالا آمد و در معاملات یکشنبه نیز 16 هزار و 761 واحد 
دیگر افزایش یافت، اما در ادامه منفی شد و به ترتیب در روزهای دوشنبه، 
سه شنبه و چهارشنبه به ترتیب بیش از 2 هزار واحد، 8 هزار واحد و 990 
واحد ریزش کرد. بدین ترتیب، ش��اخص کل در پایان آخرین هفته کاری 
دی ماه به سطح 2 میلیون و 185 هزار واحد و 979 واحد رسید و نسبت 
ب��ه آخرین روز معاملاتی هفته قبل، 15 هزار و 18 واحد بالاتر ایس��تاد و 
بازدهی هفتگی مثبت 0.69 درصد را به ثبت رساند. برخلاف شاخص کل، 
ش��اخص هم وزن در پایان معاملات هفته گذشته قرمزپوش شد و با افت 

872 واحدی، بازدهی منفی 0.1 درصدی را ثبت کرد.
در پایان هفته ای که گذشت همچنین خروج 848 میلیارد تومان سرمایه 
حقیقی از بازار سهام به ثبت رسید؛ به طوری که در معاملات شنبه 121 
میلیارد تومان، روز یکش��نبه 37 میلیارد تومان، روز دوشنبه 223 میلیارد 
تومان، روز سه ش��نبه 416 میلیارد تومان و در آخرین روز معاملاتی هفته 
ب��رای پنجمین روز متوالی، 51 میلی��ارد تومان پول حقیقی از بازار خارج 
ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به 169 میلیارد تومان رس��ید 
که نسبت به هفته پیشین، رشد 101 درصدی را نشان می دهد. در پایان 
این هفته همچنین میانگین ارزش معاملات بازار سهام به 40 هزار و 364 
میلیارد تومان رس��ید که نس��بت به هفته قبل، 43 درصد کاهش یافت. 
میانگی��ن ارزش معام��لات خرد بورس نیز 5 ه��زار و 335 میلیارد تومان 
بود که نس��بت به رقم 4 هزار و 848 میلیاردی هفته پیشین، افزایش 10 

درصدی را نشان می دهد.
خروج ۸4۸ میلیارد تومان سرمایه

در این هفته شاخص کل بورس تهران در مجموع بیش از 15 هزار واحد 
رشد کرد، اما این رشد به خاطر صعود در دو روز ابتدایی هفته بود. شاخص 
کل در آخرین روز کاری هفته به رقم 2 میلیون و 185 هزار و 979 واحد 
رس��ید و نس��بت به آخرین روز معاملاتی هفته قبل، 15 هزار و 18 واحد 
بالاتر ایس��تاد و بازدهی هفتگی مثبت 0.69 درصد را تجربه کرد. شاخص 
ه��م وزن نیز در پایان هفته نس��بت به هفته پیش��ین 872 واحد پایین تر 
ایس��تاد و بازدهی منفی 0.1 درصدی را ثبت کرد. در این هفته میانگین 
ارزش معاملات بازار سهام 40 هزار و 364 میلیارد تومان بود که نسبت به 
هفته پیشین 43 درصد کاهش یافت. میانگین ارزش معاملات خرد بورس 

هم به 5 هزار و 335 میلیارد تومان رسید که نسبت به رقم 4 هزار و 848 
میلیاردی هفته قبل، 10 درصد افزایش داشت.

میانگی��ن ارزش صف های فروش در هفته اخیر 538 میلیارد تومان بود 
که از میانگین هفته  پیش��ین 377 میلیارد تومان بیشتر بود و رشد 234 
درصدی داش��ت. بالاترین رقم هفته 842 میلیارد توم��ان بود که در روز 
سه ش��نبه ثبت ش��د و کمترین رقم 121 میلیارد تومان ب��ود که در روز 
یکش��نبه ثبت شد. همچنین میانگین ارزش صف های خرید در این هفته 
268 میلیارد تومان بود که از میانگین هفته قبلش 28 میلیارد تومان کمتر 
بود. در این هفته میانگی��ن ارزش صف های خرید 9 درصد کاهش یافت. 
بالاترین رقم هفته به میزان 842 میلیارد تومان در روز سه شنبه ثبت شد. 
پایین ترین رقم نیز به روز یکشنبه به ارزش 121 میلیارد تومان برمی گردد. 
در اولین روز معاملاتی هفته گذش��ته همچنین 121 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بورس خارج شد. در معاملات روز یکشنبه نیز 37 میلیارد تومان 
خارج شد، در معاملات روز دوشنبه نیز 223 میلیارد تومان خارج شد و در 
معاملات سه شنبه هم 416 میلیارد تومان خارج شد. نهایتا در آخرین روز 
معاملاتی هفته نی��ز برای پنجمین روز متوالی، پول حقیقی از بازار خارج 
ش��د ک��ه ارزش آن 51 میلیارد تومان بود. بر این اس��اس در مجموع کل 
هفته، 848 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج شد و میانگین روزانه 
خروج پول حقیقی 169 میلیارد تومان بود که نسبت به هفته پیشین، رشد 

101 درصدی را نشان می دهد.
بازدهی بورس در 4 سال اخیر

شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در چهار سال اخیر، بازدهی های 
متفاوتی را به جای گذاش��ته اس��ت. به گ��زارش »اکوای��ران«، در جریان 
معاملات آخرین روز کاری هفته پیش، ش��اخص کل با افت 992 واحدی 
در محدوده 2 میلیون و 185 هزار و 977 واحد متوقف شد تا باز هم بازار 
بدون تغییر خاصی عملا آخرین هفته کاری دی ماه را به پایان برده باشد. 
شاخص کل بورس تهران از ابتدای سال 1402 تاکنون بازدهی نزدیک به 
8 درصدی را کسب کرده است )البته صرفا نوسانات اتفاق افتاده در طول 
سال( اما بازدهی بازار از سقف تاریخی سال 1399 تاکنون نزدیک 4 درصد 
اس��ت و این برای خیلی از افرادی که به عنوان تازه واردان بازار س��رمایه 

محسوب می شوند، رقم چندان خوبی در طول این چهار سال نیست.
نماگر اصلی بورس تهران در طول چهار سال اخیر، بازدهی های متفاوتی 
را ثبت کرده اس��ت. بازدهی بازار از سقف تاریخی سال 1399 )مردادماه( 
تاکنون نزدیک به 4 درصد است، اما این بازدهی از کف سال 1400 )اوایل 
خردادماه 1400( تاکنون نزدیک به 100 درصد بازدهی محسوب می شود 
و از کف س��ال 1401 )اوای��ل آبان ماه 1401( رقم ای��ن بازدهی به عدد 
75 درصد می رس��د. در نهایت بازدهی شاخص کل از ابتدای سال 1402 
تاکنون 8 درصد ثبت ش��ده است که این ارقام با بازدهی بازارهای موازی، 

فاصله  چشمگیری دارد. مثلا قیمت سکه در ابتدای مردادماه 1399 رقمی 
نزدیک به 10 میلیون و 200 هزار تومان را ثبت کرد و در آخرین روز کاری 
هفته گذش��ته این رقم به بیش از 31 میلیون و 400 هزار تومان رس��ید. 
همچنی��ن دلار در مردادماه 1399 در محدوده های 20 تا 23 هزار تومان 
معامله می ش��د و بهای دلار در انتهای هفته گذش��ته به بیش از 52 هزار 
تومان در بازار آزاد رسید. قیمت 206 تیپ 2 نیز در مردادماه 1399 حوالی 
155 میلیون تومان داد و ستد می شد و این خودرو در حال حاضر قیمتی 
برابر با 530 میلیون تومان را به خود گرفته است. این اعداد و ارقام نشان 
می دهد که بازدهی بازارهای موازی با بازار بورس و اوراق بهادار تهران حتی 
با در نظر گرفتن کف و سقف های بازار در این مدت زمان، بازدهی بیشتری 

را برای سرمایه گذاران به ارمغان آورده است.
خبرهای مهم بازارهای مالی

روز چهارش��نبه گذش��ته در مرکز مبادله ارز و طلای ایران، اولین حراج 
شمش طلا انجام شد که دستخوش طنز در شبکه های اجتماعی نیز شد. 
به گفته یکی از فعالان بازار س��رمایه در »در س��اختمان 4 همتی، 4 گروه 
آدم جمع ش��ده اند به روش قبل میلاد مس��یح 10 کیلو ش��مش معامله 
کردند و برای این کار بازار گواهی سپرده سکه با 700 هزار واحد و 4500 
کیلو ش��مش و بی��ش از 20هزار میلیارد تومان صن��دوق طلا و 400هزار 
سرمایه گذار را تحت فشار گذاشتند. برای یک دستمال، قیصریه ای را آتش 
می زدند.« اما س��خنگوی مرکز مبادله ارز ایران در گفت وگو با »تس��نیم« 
عن��وان داش��ته که قیمت فروش 10 ش��مش یک کیلوی��ی در حراج روز 
چهارشنبه بسیار نزدیک به بازار بود. براساس مکانیزم عرضه و تقاضا قیمت 
تعیین ش��د. همچنین حراج های آنلاین هم از هفته آینده آغاز می شود و 

اینکه حراج حضوری یک روز در هفته خواهد بود.
در هفته گذش��ته همچنین سپاه پاسداران در عملیات هایی در روزهای 
دوشنبه و سه شنبه مقرهای نیروهای صهیونیستی و تروریستی را در عراق، 
س��وریه و پاکس��تان مورد هدف قرار داد که این موضوع منتج به شکایت 
عراق ش��ده و وزارت خارجه عراق در بیانیه ای اعلام کرد که اتحادیه عرب 
پیش نوی��س قطعنامه ای را برای رأی گی��ری در محکومیت حمله ایران به 
اربی��ل ارائه می کند. عراق می گوید این پیش نویس در حمایت از امنیت و 
حاکمیت این کشور است. از سویی نیز پاکستان در اقدامی حملاتی را به 
سراوان داشته اس��ت که معاون امنیتی استاندار سیستان و بلوچستان به 
شبکه خبر اعلام کرده در این اقدام سه زن و چهار کودک تبعه غیرایرانی 
در انفجارهای انجام ش��ده توسط پاکستان کش��ته شده اند. وزارت خارجه 
پاکس��تان نیز در این خصوص عنوان داش��ته است که پاکستان یک سری 
حملات نظامی به مخفیگاه های تروریست ها در استان سیستان وبلوچستان 
ایران انجام داده اس��ت اما به حاکمیت و تمامیت ارضی جمهوری اسلامی 

ایران احترام کامل می گذارد.

بازدهی بورس در آخرین هفته دی ماه به 0.69 درصد رسید

2 نیمه متفاوت بورس تهران

س��هم سرمایه در گردش در میزان تسهیلات پرداختی به بخش صنعت 
و مع��دن از 78 درصد در 9 ماه��ه 1401 به 82 درصد در 8 ماهه 1402 
رس��یده که نشان می دهد وابستگی تولید به تسهیلات بانکی بیشتر شده 
و تولید بیش از پیش دس��ت به دامان بانک ها ش��ده است. بررسی آخرین 
وضعیت تس��هیلات دهی نظام بانکی به بخش های مختلف اقتصادی طی 
هش��ت ماهه امسال نش��ان می دهد که بالغ بر 2 هزار و 37 هزار میلیارد 
تومان تس��هیلات پرداخت ش��ده ک��ه از این می��زان 42 درصد به بخش 
خدمات، 35.5 درصد به بخش صنعت و معدن، 10 درصد به بازرگانی، 7 
درصد به کشاورزی و 5 درصد به ساختمان اختصاص داده شده است. در 
این بین، اگرچه تسهیلات پرداختی به بخش تولید با افزایش مواجه بوده 
اما هنوز هم رفتار نظام بانکی با این بخش قابل قبول نیس��ت. به گزارش 
»مهر«، »لیلا مرادی«، مدیرکل دفتر محیط کسب و کار وزارت صمت در 
این رابطه می گوید: با توجه به فضای اقتصاد کلان کش��ور و سیاست های 
ضدتورمی که از س��وی بانک مرکزی اعمال ش��ده صنعت و به طور خاص 
تولیدکنندگان کش��ور با محدودیت تأمین منابع مالی مواجه اس��ت پس 
وزارت صمت به عنوان متولی تولید صنعتی و معدنی کش��ور ناگزیر که از 

تمام منابعی که در اختیار دارد حداکثر استفاده را داشته باشد.
وی ادامه داد: یکی از منابع قابل دسترس بندهای قانون بودجه است که 
عموماً هم با هدف حفظ اشتغال و جلوگیری از تعطیلی بنگاه های تولیدی 
و رشد استفاده می شود. هرچند که در حال حاضر این منابع ظرفیت خوبی 

را برای تبدیل امکان تلفیق با منابع بانکی ایجاد کردند.
مدیرکل دفتر محیط کس��ب و کار وزارت صمت بی��ان کرد: روند کلی 
پرداخت تسهیلات از سوی بانک های عامل مشکلات اساسی برای صنعت 

ایج��اد کرده ب��ه خاطر همین از بانک های عامل انتظار داریم که س��رعت 
پرداخت تس��هیلات را بیش��تر و هم اینکه نس��بت پرداخت سرمایه ثابت 
و س��رمایه در گ��ردش را حتماً رعایت کنند. زمان ق��رارداد و زمان جذب 
این منابع تا ش��هریورماه س��ال آینده اس��ت اما با توجه به شرایط خاص 
موجود بخش صنعت نیاز ب��ه تزریق منابع داریم. آمار مربوط به تولید در 
فصل پاییز خروجی نه چندان خوب را نش��ان می دهد. به گفته »مرادی«، 
تولیدکنندگان تحت فشار هستند و در سالی که شعار آن تولید است باید 
همه  نهادها و دستگاه ها دست به دست هم دهند. منابع مالی بخش اصلی 
و محرک موتور تولید کش��ور است. قطعاً تولیدکنندگان برای تأمین مواد 
اولیه، تولید و بازسازی به سرمایه ثابت نیاز دارند که باید فکر عاجلی نسبت 

به این موضوع شود.
براس��اس این گزارش، بررسی وضعیت بخش صنعت و معدن بیانگر آن 
اس��ت که این بخش بیش از پیش نیازمند تأمین نقدینگی و س��رمایه در 
گردش ش��ده است؛ چراکه سهم س��رمایه در گردش در میزان تسهیلات 
پرداخت��ی به بخش صنعت و معدن از 78 درصد در 9 ماهه 1401 به 82 
درصد در هشت ماهه منتهی به آبان سال 1402 است. جزییات تسهیلات 
اعطاشده به این بخش نیز حاکی از آن است که تسهیلات پرداختی به منظور 
تأمین سرمایه در گردش در بخش صنعت و معدن، مجموعا 8/164/956 
میلیارد ریال بوده اس��ت. در ماه های فروردین 508719 میلیارد ریال، در 
اردیبهش��ت 990673 میلیارد ریال، در خرداد 1030508 میلیارد ریال، 
در تی��ر 1016040 میلیارد ریال، در م��رداد 1202704 میلیارد ریال، در 
شهریور 1243053 میلیارد ریال، در مهر 1/034/054 میلیارد ریال و در 

آبان 1/139/203 میلیارد ریال تسهیلات پرداخت شده است.

بررس��ی دقیق تر تسهیلات اعطایی به بخش صنعت و معدن کشور طی 
هش��ت ماهه امسال نشان می دهد که س��هم صنعت از دریافت تسهیلات 
صاحبان کس��ب وکار حقوقی و غیرحقوقی 35.9 درصد بوده است. بر این 
اساس، در بخش ایجاد 1193172 میلیارد ریال، در بخش تأمین سرمایه 
در گردش 8164956 میلیارد ریال، در بخش توس��عه 434347 میلیارد 
ریال، در بخش قرض الحس��نه ایثارگ��ران 256 میلیارد ری��ال، در بخش 
قرض الحسنه بهزیستی 1747 میلیارد ریال، در بخش قرض الحسنه کمیته 
13476 میلیارد ریال، در بخش قرض الحس��نه اش��تغال 23327 میلیارد 
ری��ال، در بخش تعمی��رات 6854 میلیارد ری��ال، در بخش جعاله تعمیر 
مسکن 793 میلیارد ریال، در بخش خرید مسکن غیرنوساز 220 میلیارد 
ریال، در بخش خرید مسکن نوساز 32788 میلیارد ریال، در بخش خرید 
کالای ش��خصی 25279 میلیارد ریال، در بخش خرید خودروی شخصی 
12 میلیارد ریال، در بخش ودیعه مسکن 145 میلیارد ریال و در مجموع، 

502/898/9 میلیارد ریال تسهیلات پرداخت شده است.

وابستگی تولید به تسهیلات بانکی بیشتر شد

تولید هر روز محتاج تر از دیروز
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نویسنده: علی آل علی
آدم ها در طول زمان رفتارهای متفاوتی از خودش��ان نش��ان می دهند. 
بس��ته به اینکه در چه ش��رایطی زندگی کنیم، خل��ق و خو و حتی رفتار 
ما حس��ابی تغییر خواه��د کرد. یکی از نمودهای این تغیی��ر در بازارهای 
گوناگون و رفتار مشتریان در آن به چشم می خورد. در حالی که خیلی ها 
فکر می کنند مش��تریان همیشه رفتار ثابتی از خود نشان می دهند، کمی 
دقت نظر کافی اس��ت تا متوجه رفتارهای گوناگون آنها شوید. از این نظر 
مشتریان مثل طرفدارهای یک تیم فوتبال هستند که در طول 90 دقیقه 

بازی واکنش شان نسبت به تیم بارها و بارها تغییر می کند. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم هیچ کس��ب و کاری نمی تواند دور 
تحلیل رفتار مش��تری را به این سادگی ها خط بکشد. به همین خاطر در 
طول سال های اخیر تحلیل رفتار مشتریان یکی از حوزه های کلیدی برای 
کارآفرینان بوده اس��ت.  ش��اید فکر کنید تحلیل رفتار مشتری ماموریتی 
اس��ت که نهایتا س��الی یکبار به آن نیاز داشته باشید. خب در این صورت 
باید نظرتان را حس��ابی عوض کنیم؛ چراکه تغییرات رفتار مشتریان هیچ 
حساب و کتاب مشخصی ندارد. بنابراین همه چیز بستگی به تحولات بازار 
و تغییرات احتمالی در نگرش مش��تریان خواهد داش��ت. به همین خاطر 
شما نباید از همان قدم اول خودتان را به یک رویکرد خاص محدود کنید. 
بی شک س��ال 2024 یکی از بازه های زمانی مهم از نظر تغییرات رفتار 
مش��تریان محسوب می ش��ود. به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم 
برخی از مهمترین نکات در این رابطه را مورد بررسی قرار دهیم. اگر شما 
هم دوس��ت دارید نکاتی درباره تغییرات احتمالی رفتار مشتریان در سال 
جاری یاد بگیرید، در ادامه با ما همراه باشید.  ما در این مقاله قصد داریم 
برخ��ی از مهم ترین نکات در رابطه با رفتارهای احتمالی مش��تریان را زیر 
ذره بین ببریم. به زبان خودمانی، شما در این مقاله به جای اینکه با برخی 
رفتارهای احتمالی کاربران آشنا شوید، دلایل و ریشه های تغییر رفتارشان 

را یاد خواهید گرفت. ماجرا به بخش هیجان انگیزش رسید، نه؟
افزایش قدرت مصرف کنندگان 

یکی از مهمترین تغییراتی که در رفتار مشتریان در سال 2024 خواهیم 
دید، افزایش قدرت آنها اس��ت. اجازه دهید همین اول بحث منظورمان را 
دقیق تر بیان کنیم؛ چراکه در طول س��ال جدید قرار نیس��ت فقط قدرت 
خرید خریداران حس��ابی تقویت شود. بی ش��ک از زمان پایان همه گیری 
کرونا تغییرات مثبتی در قدرت خرید مشتریان روی داده و امسال اوضاع 
بهتر هم خواهد ش��د. با این حال قرار نیس��ت فقط یک بع��دی ماجرا را 
تحلیل کنیم. مصرف  کنندگان در حال حاضر اطلاعات بیش��تری در مورد 
محص��ولات و خدمات در اختیار دارن��د و انتظار دارند که برندها به نیازها 
و خواس��ته های آنها توجه بیشتری نش��ان دهند. همین امر آینده بازار در 
س��ال جدید را ش��کل خواهد داد. به صورتی که ش��ما دیگر هیچ فرصتی 
برای بی دقتی یا تنبلی در زمینه تحلیل نیازهای مشتریان نخواهید داشت. 
نکته ب��الا بر نحوه بازاریابی و فروش محصولات تاثیر خواهد گذاش��ت. 
برندها باید از طریق ایجاد روابط معنادار با مشتریان و ارائه ارزش واقعی به 
آنها، اعتماد و وفاداری آنها را جلب کنند. این یعنی شما دیگر نمی توانید به 

شیوه های سنتی برای اثرگذاری بر روی مشتریان دل خوش کنید. 
ظهور فناوری های جدید

فناوری های جدید مثل واقعیت افزوده، واقعیت مجازی و هوش مصنوعی 
تاثیر عمیقی بر رفتار مش��تریان خواهد داشت. این فناوری  ها به مشتریان 
برای دسترس��ی به اطلاعات بیش��تر در مورد محصولات و خدمات کمک 
می کند. به علاوه نقش مهمی در شخصی سازی تجربه هر مشتری از برندها 

و محصولات آنها دارد. 
س��ال 2024 از بس��یاری جهات برای کس��ب و کاره��ا تازگی خواهد 
داش��ت. یکی از حوزه های کلیدی در این میان انتظار مش��تریان مبنی بر 
شخصی سازی بیشتر محتواست. این یعنی شما باید هرچه دقیق تر کارتان 

را جلو برده و ارتباطی معنادارتر با مش��تریان ایجاد کنید، وگرنه کلاه تان 
پس معرکه خواهد بود.

تغییرات اجتماعی و اقتصادی
تغیی��رات اجتماعی و اقتصادی مانند افزایش آگاهی از تاثیرات زیس��ت 
محیطی تولیدات صنعتی و اهمیت سلامتی و بهداشت پس از همه گیری 
کرونا نقش مهمی در ش��کل دهی به رفتار مش��تریان در طول سال جاری 
خواهد داشت. در کنار این مسئله نوع نگاه مردم در چهارگوشه دنیا نسبت 
به مس��ائل فوق و بازتاب شان در شبکه های اجتماعی هم بی تاثیر نخواهد 

بود. 
باور کنید یا نه، دنیای پساکرونا دیگر شبیه قبل از آن نیست. به همین 

خاطر شما باید خودتان را برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف به شیوه ای 
متفاوت آماده کنید. مس��ائلی که تا قبل از این چندان برای مش��تریان در 
سراسر دنیا مهم نبود، حالا در کانون توجه قرار گرفته است. مثلا شما باید 
تضمی��ن کنید در تولید محصولات تان، به وی��ژه در مورد انواع خوراکی و 
پوشاک، نهایت بهداشت را رعایت کرده اید؛ چراکه مردم دیگر حوصله یک 

بیماری شدید دیگر را ندارند. 
توج��ه به محیط زیس��ت و کاهش تولید آلودگی از س��وی برندها یکی 
از ترندهایی اس��ت که رفتار مش��تریان در س��ال 2024 را ش��کل خواهد 
داد. بنابراین بهتر اس��ت قبل از اینکه مش��تریان با واکنش های ش��دید از 
خجالت ت��ان درآین��د، خودتان فکری به ح��ال این حوزه کنی��د؛ چراکه 

مشتریان هیچ رحمی به کسب و کارتان نخواهند کرد. 
پیش��نهاد ما در این رابطه تلاش مدیران ارش��د ش��رکت ها برای قبول 
تعهدات فزاینده زیست محیطی است. شاید این نکته کمی سخت به نظر 
برس��د، اما دست کم به ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مشتریان کمک 
ویژه ای خواهد ک��رد. اینطوری دیگر لازم نیس��ت هزینه های گزاف برای 

بازاریاب��ی و تبلیغات صرف کنید. تازه با این دس��ت فرمان اثرگذاری تان بر 
روی مخاطب خیلی بهتر هم خواهد شد. 

تمرکز بر ارزش های زیست  محیطی
مش��تریان امروزی بیشتر از گذشته به محیط زیست اهمیت می دهند. 
آنها به دنبال محصولات و خدماتی هس��تند که با محیط زیس��ت سازگار 
باش��ند. بازاریاب ها باید این نیاز را درک کرده و محصولات ش��ان را طوری 
پروموت کنند که با این ارزش ها س��ازگار باش��د. البته در این میان نیاز به 

فعالیت گسترده تر برای تولید محصولات مناسب نیز لازم است. 
باور کنید یا نه، این روزها شما برای حضور در برخی از بازارها باید نکات 
گوناگون��ی درباره تولید را رعایت کنید. به طوری که اگر میزان آلایندگی 

خط تولیدتان از میزان مش��خصی بیشتر باشد، محصول تان اجازه فروش 
پیدا نخواهد کرد. ماجرا حسابی سخت شد، نه؟

یک ایده خوب برای رهایی از شر ایرادات زیست محیطی که کارشناس ها 
می گیرند، استفاده از مواد اولیه بازیافتی است. این ایده در بسیاری از صنایع 
مثل مد و پوشاک به خوبی رعایت می شود بنابراین شما هم می توانید به 
ساده ترین شکل ممکن آن را رعایت کنید. البته شاید هماهنگی اولیه در 
خط تولید چندان مناسب از آب درنیاید، اما شما می توانید به خوبی بعد از 
مدت زمانی کوتاه خط تولیدتان را به این تغییر عادت دهید. آن وقت برنده 

نهایی ماجرا خودتان خواهید بود. 
تاکید بر قیمت ها

سطح قیمت محصولات در سال جدید اهمیت دوچندانی خواهد داشت. 
خیلی از کارشناس ها فکر می کردند به مرور زمان از اهمیت سطح قیمت 
کاسته شده و کیفیت نهایی محصولات در کانون توجه قرار می گیرد. خب 

این مدل پیش بینی ها خیلی زود به بن بس��ت رسید؛ چراکه پاندمی کرونا 
پیش بینی ها در این رابطه را خراب کرد.

وقتی کرونا از راه رس��ید، قرنطینه و خانه نشینی اجباری طیف وسیعی 
از مردم خیلی زود اثراتش را نشان داد. به طوری که مردم توجه مضاعفی 
به س��طح قیمت محصولات کردند. طبیعی است در این میان محصولاتی 
که ارزان تر بودند، مش��تریان بیش��تری داشتند. خوب یا بد، این نوع رفتار 
در میان مش��تریان هنوز هم مشاهده می شود. به طوری که در طول سال 
2024 هم توجه ویژه به سطح قیمت محصولات اهمیتش را حفظ خواهد 
کرد. این در حالی است که شاید بازاریاب ها برنامه های خود را طور دیگری 

طراحی کنند. 
اگر دوست دارید در طول سال 2024 مشتریان فراوانی اطراف برندتان 
مشاهده کنید، بد نیست توجه تان را به قیمت نهایی محصولات تان معطوف 
کنید. یک ایده هوش��مندانه در این میان استفاده از تکنیک قیمت گذاری 
شناور خواهد بود. این طوری مشتریان دائما با سطح قیمت محصولات تان 
غافلگیر می شوند. به طوری که بعد از مدت زمانی کوتاه مشتریان به طور 
ناخودآگاه برای چک کردن قیمت محصولات تان هم که شده، سراغ شما 

را خواهند گرفت. 
ارتباط شخصی سازی شده با مشتریان

مش��تریان امروزی ب��ه دنبال ارتباط ش��خصی با برندها هس��تند. آنها 
می خواهند احس��اس کنند که برندها به آنه��ا اهمیت می دهند. به علاوه 
ش��ما باید نیازهای آنها را نیز دائما مدنظر داشته باشید. خب هرچه باشد، 

نیازهای مشتریان در طول زمان حسابی تغییر می کند، مگر نه؟ 
نکته ای که در اینجا باید به خوبی رعایت کنید، استفاده از فناوری های 
نوین برای درک نیازهای مشتریان است. این کار شاید در ابتدا کمی سخت 
به نظر برسد، اما خیلی زود اوضاع را کاملا به سود شما عوض خواهد کرد. 

به طوری که پس از مدت زمانی کوتاه خودتان هم باورتان نخواهد شد. 
یک مثال خوب در این رابطه اس��تفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی 
است. شما با کمی گشت و گذار در شبکه های اجتماعی به خوبی با نظرات 
و دیدگاه های کاربران در حوزه های مختلف آشنا خواهید شد. البته تمرکز 
شما در این میان باید بر روی اوضاع کسب و کارتان باشد. مثلا می توانید 
انتقادات اصلی مشتریان از برندتان را در این فضا پیدا کنید. به علاوه، کلی 

ایده بازاریابی تازه هم گیرتان خواهد آمد. ماجرا جالب شد، نه؟
سخن پایانی

مش��تریان در طول س��ال جدید رفتارهای تازه ای از خود نشان خواهند 
داد. اگر کارآفرینان و صاحبان کسب و کار از این تغییرات کاملا بی اطلاع 
باشند، خیلی زود از صحنه رقابت حذف خواهند شد. هنر شما در این میان 
اس��تفاده از نکات این مقاله برای پیش بینی هرچه دقیق تر رفتار مشتریان 
اس��ت. اینطوری یک قدم از آنها جلوتر بوده و به خوبی بدل به برند مورد 

علاقه شان خواهید شد. 
بی ش��ک هیچ کس دوس��ت ندارد برندش در بازار ب��ا بی توجهی محض 
مش��تریان رو به رو شود. درست به همین خاطر رعایت نکات مورد بحث 
در این مقاله برای تان ضروری خواهد بود. ما س��عی کردیم نکات را طوری 
توضیح دهیم که به درد تمام کسب و کار بخورد. اگر هم جایی به مشکل 
خوردید، کافی اس��ت آن را با ما در میان بگذارید. کارش��ناس های ما در 
روزنامه فرصت امروز همیش��ه آماده کمک به شما هستند. پس تعارف را 

کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
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اخبار

انجام 353 هزار نوبت واکسیناسیون علیه بیماری های مختلف دامی و مشترک در کمیجان
اراک- فرناز امیدی: رییــس اداره دامپزشــکی کمیجان از 
واکسیناســیون 353 هــزار راس دام علیه بیمــاری های مختلف 
دامی در این شهرســتان خبر داد.  ایوب سعادت فلاح با اعلام این 
خبر گفت: از ابتدای ســال جاری تا کنون بیش از 353 هزار نوبت 
واکسیناسیون در جمعیت دام های سبک و سنگین این شهرستان 
به صــورت رایگان علیه بیماری های مختلــف دامی از جمله تب 
برفکی، تب مالت ، ppr ، شاربن و لمپی اسکین انجام گرفته است. 
وی ادامه داد: 21 هزار نویت  از این واکسیناسیون مربوط به بیماری 
بروسلوز یا همان تب مالت می باشد که این بیماری از جمله بیماری 

های مشــترک بین انسان و دام می باشــد.  سعادت فلاح گفت:  طی این مدت یک مورد گوساله مشکوک به بیماری شاربن 
در یکی از روســتا های شهرســتان شناسایی و  پس از نمونه برداری و دفن بهداشتی لاشه اقدام به ضد عفونی دامداری شد و  
بلافاصله  تمامی دام های سبک و سنگین روستا به تعداد یک هزار و 117 راس  توسط اداره دامپزشکی واکسینه گردید .قابل 
ذکر است که نتیجه آزمایش خوشبختانه منفی اعلام شد. رییس اداره دامپزشکی کمیجان ادامه داد: در خصوص ایمن سازی 
دام  های شهرستان کمیجان به منظور جلوگیری از ابتلای به بیماری تب برفکی با اجرای طرح رایگان بیش از 3 هزار 388 
راس دام سنگین و 94 هزار 154 راس دام سبک شهرستان واکسن این بیماری را دریافت نموده اند که فاز دوم این طرح هم از 
ابتدای دی ماه شروع شده و همچنان ادامه دارد. سعادت فلاح اظهار کرد: در این 9 ماه همچنین تعداد 41 هزار 183 راس دام 
سبک و سنگین شهرستان تحت مراقبت تب برفکی، لمپی اسکین و شاربن قرار گرفته است که خوشبختانه مورد خاصی تاکنون 
شناســائی نشده است. وی ادامه داد: با اجرای طرح واکسیناسیون رایگان طیور روستایی علیه بیماری نیوکاسل در دو مرحله 
بیش از 60هزار قطعه طیور روستایی واکسن این بیماری را دریافت کرده اند. رییس اداره دامپزشکی کمیجان خاطر نشان کرد: 
شهرستان کمیجان دارای 26 واحد پرورش مرغ گوشتی، 4 واحد پرورش بوقلمون ، دو واحد پرورش پولت تخمگذار و یک واحد 
پروش شتر مرغ می باشد که این واحد های به صورت دوره ای مورد نظارت و پایش همکاران ما در دامپزشکی شهرستان قرار 
میگیرد. سعادت فلاح در پایان گفت: در این مدت 9 ماه همچنین یک  هزار و  400بازدید از مراکز تولید و عرضه فرآورده های 
خام دامی توسط کارشناسان دامپزشکی این شهرستان انجام گرفته که در این بازدید ها 333 کیلو گرم فرآورده خام دامی غیر 

قابل مصرف و تاریخ گذشته شناسایی و از چرخه مصرف خارج شده است.

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران اعلام کرد:
 توان پشتیباني تولید چهار میلیون بشكه نفت از سوی ملی حفاری 

در صورت تحقق نوسازي و بازسازي ناوگان حفاري
اهواز - شبنم قجاوند: دکتر حمیدرضا گلپایگانی با اشاره به تجربه 
عملیاتی شــرکت ملي حفاري ایران در میادین مختلف نفت و گاز کشور 
گفت در صورت تحقق نوسازي و بازسازي ناوگان حفاري این شرکت قادر به 
پشتیبانی صنعت نفت برای تولید روزانه چهار میلیون بشکه نفت است. وی 
در این ارتباط زمان مورد نیاز برای بازسازی ناوگان حفاري را سه سال اعلام 
کرد و با اشــاره به اقدامات دولت سیزدهم در راستاي تحقق شعار اقتصاد 
مقاومتي توضیح داد: طی سه سال گذشته براساس سیاست های حمایتی 
وزارت نفت تعداد دکل های فعال شــرکت ملی حفــاری ایران از 55 دکل 
بــه 63 دکل افزایش یافت که این مهم حاصل توجه ویژه دولت به ناوگان 

عملیاتی این شرکت است. گلپایگاني ساخت 70 درصد از قطعات مورد نیاز دستگاه هاي حفاري توسط سازندگان داخلي و شرکت هاي دانش 
بنیان را از دیگر دستاوردهای شرکت ملی حفاری ایران در طول فعالیت دولت سیزدهم دانست . گلپایگاني خاطرنشان کرد: بیشترین ارتباط با 
دانشگاه ها در شرکت ملی حفاری ایران انجام شده و اخیرا با دانشگاه صنعت نفت و دانشگاه هاي شیراز، بوشهر، نفت شاهرود ، دانشگاه تهران، 
جهاد دانشگاهی و شرکتهای دانش بنیان تفاهمنامه و قرارداد منعقد شده است. وی در ادامه توجه دولت به این شرکت را مهم عنوان کرد و 
خواستار ورود جدی وزارت اقتصاد در مسأله اصل 44 شد. مدیرعامل شرکت ملي حفاري ایران در خصوص عملکرد شرکت گفت: متراژ حفاری 
چاه های نفت و گاز در سال گذشته توسط این شرکت بیش از 67 هزار متر بوده و طی سه سال گذشته بهره وری شرکت از 58 درصد به 68 
درصد افزایش یافته است و با برنامه ریزي کارشناسي و اقدامات عملیاتي درصورت نوسازي و بازسازي کلیه ناوگان حفاري در تلاش هستیم 

میزان بهره وري طي دوره زماني مشخص به 95 درصد برسد .

اجرای فاز دوم و تكمیل مبلمان شهری مجموعه تخت فولاد
اصفهان – معصومه قاسمی : مدیر مجموعه تاریخی، فرهنگی و مذهبی تخت فولاد گفت: مرحله نخست ساخت و اجرای مبلمان شهری 
تخت فولاد، ابتدای سال جاری با هماهنگی سازمان زیباسازی شهرداری اصفهان و منطقه شش شهرداری در پهنه تاریخی مجموعه تخت فولاد 
انجام شد. ابراهیم عمرانی از اجرای فاز دوم و تکمیل مبلمان شهری مجموعه تخت فولاد خبر داد و اظهار کرد: مرحله نخست ساخت و اجرای 
مبلمان شهری تخت فولاد، ابتدای سال جاری با هماهنگی سازمان زیباسازی شهرداری اصفهان و منطقه شش شهرداری در پهنه تاریخی 
مجموعه تخت فولاد انجام شد. وی با اشاره به اجرای مرحله دوم و تکمیل مبلمان تخت فولا افزود: در راستای میزبانی شایسته گردشگران 
و زائران در تخت فولاد طراحی مبلمان با بهره گیری از هویت هنری و تاریخی این مجموعه و در نظر گرفتن شاخص هایی همچون زیبایی، 
ایجاد نقوش و حجاری در سازه نیمکت، مقاوم در محیط باز شهری در نظر گرفتن آسایش و رفاه مخاطبین طراحی و اجرا شده است. مدیر 
مجموعه تاریخی، فرهنگی و مذهبی تخت فولاد خاطرنشان کرد: همچنین جانمایی مبلمان شامل نیمکت و مخزن زباله با اولویت تردد زائران 
و گردشگران در محورهای پیاده راهی تخت فولاد انجام شده است. عمرانی گفت: ساماندهی مبلمان شهری تخت فولاد شامل نیمکت و مخزن 

زباله در 50 نقطه مجموعه با اعتباری بالغ بر 800 میلیون تومان اجرا شده است.

گلستان میزبان همایش ملی نقش مذاهب اسلامی در باز آفرینی تمدن اسلامی
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: »دیلم« گفت: نخستین همایش ملی نقش مذاهب اسلامی در باز آفرینی تمدن اسلامی در گلستان 
برگزار می شود.حجت الاسلام نورعلی دیلم امروز در نشست خبری با اصحاب رسانه استان گلستان اظهار داشت: اقدامات سخیف دشمنان را در 
حادثه کرمان محکوم می کنیم، با این شهادت هاجبهه مقاومت قوی تر می شود و اگر ما سلیمانی را از دست دادیم با سلیمانی ها درخت انقلاب 
بارورتر خواهد شد.رئیس مرکز اسلامی استان گلستان ادامه داد: نخستین همایش ملی نقش مذاهب اسلامی در باز آفرینی تمدن اسلامی در 
روزهای 19 و 20 دی در گلستان برگزار می شود.دیلم عنوان کرد: برای رسیدن به تمدن اسلامی راهی جز وحدت بین شیعه و سنی نیست 
و کسانی که ساز تفرقه را کوک می کنند اهداف دشمن را پیگیری می کنند.وی افزود: افتتاحیه همایش ملی نقش مذاهب اسلامی را در باز 
آفرینی تمدن اسلامی فردا صبح در دانشگاه جامعه المصطفی العالمیه گلستان برگزار می شود و در این همایش سه کارگروه کلام، فقه و زنان 
در نظر گرفته شده و برای هر کمیسیون دو پیش نشست نیز تاکنون برگزار کردیم.این مسئول افزود: گلستان در این همایش میزبان علمایی 
از استان های آذربایجان شرقی، کرمانشاه، قم، تهران، مازندران و کردستان است.دیلم تصریح کرد: معاون ارتباطات حوزوی دفتر رهبر انقلاب 
اسلامی مهمان ویژه این برنامه به شماره می روند و همچنین استاندار گلستان و علمای شاخص در این همایش حضور خواهند داشت.وی 
افزود: همچنین اختتامیه این مراسم با حضور حجت الاسلام خاموشی رئیس سازمان اوقاف و امور خیریه برگزار می شود.حجت الاسلام مهدی 
غلامعلی در این نشست گفت: رهبر معظم انقلاب اسلامی به تمدن نوین اسلامی تاکید دارند و تاکید ما این است که بازوان اصلی این تمدن 
اسلامی مذاهب اسلامی است.معاون پژوهش دبیرخانه شورای برنامه ریزی مدارس علوم دینی اهل سنت کشور ادامه داد: اگر می خواهیم مسائل 

و مشکلاتی که پیشروی ما را برطرف کنیم باید مشخص کنیم مذاهب اسلامی در فردای تمدم اسلامی چه نقشی دارند.

بادبانها در خلیج فارس برافراشته شد،دریانوردان لافت به بندرعباس رسیدند
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: تفاهم نامه دو بندر تاریخی لافت 
و بندرعباس در راستای همکاری های دو جانبه در حوزه سنت ها آیین ها 
و رسم و رسوم دریانوردان امضا شد. به گزارش واحد خبر و رسانه مدیریت 
ارتباطات و امور بین الملل شــهرداری بندرعباس احیای آیین های کهن 
دریانوردی در استان هرمزگان مهمترین هدف این سفر دریایی بوده است.  
ناخدایان و ملوانان لافت بادبان ها را بار دیگر برافراشــتند و  به بندر کنگ، 
سرزمین دریانوردان ایران رفتند و آیین های دریانوردی را به اجرا درآوردند 
و از بندرکنگ به سوی مقصد نهایی که بندرعباس بود حرکت نمودند و در 
ساحل خواجه عطا طی مراسمی از آنها استقبال شد. هدف دیگر این سفر 

علاوه بر احیا میراث کهن هرمزگان نامگذاری ،پیشنهاد و ثبت مشترک این روز در تقویم هرمزگان و پیشنهاد اینکه هر ساله در تاریخ 18دی 
ماه این مراسم در یکی از بنادر لافت و بندرعباس برگزار شود مطرح شد که مهدی نوبانی شهردار بندرعباس و محمد آتشین ماه شهردار بندر 

لافت تفاهم نامه ای برای تکرار این رویداد در سالها ی بعد امضا نمودند.

هفتاد و هشتمین جلسه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی استان گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی اتاق بازرگانی گرگان، یوسفی رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن 
و کشاورزی گرگان در  جلسه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی استان گلستان ضمن اشاره به چالش های مالیاتی، گفت: 
استان ما تولید کننده محصولات اساسی کشاورزی است و مالیات بر بخش کشاورزی، زیان بار  است. چون گلستان محصولات 
اساسی تولید می کند به دلیل قیمتهای دستوری، به دولت یارانه می دهد، در نتیجه مالیات بر بخش کشاورزی برای ما بسیار 
سنگین خواهد بود.امیر یوسفی اظهار کرد: خوشبختانه بخش خصوصی در استان گلستان، همراه دولت است و تعامل بسیار 
خوبی با مسئولان دارد.وی گفت: در بحث سفر ریاست محترم جمهور انتظار داشتیم بخش خصوصی بیشتر جدی گرفته شود 
و موضوعات کلان را خدمت ایشان مطرح کنیم اما میسر نشد.یوسفی افزود: این همدلی بین دولت و بخش خصوصی در استان 
آثار خوبی به دنبال داشــته به نمایندگی از پارلمان بخش خصوصی اعلام می کنم از هیچ کوششی برای توسعه استان دریغ 
نخواهیم کرد.رییس اتاق بازرگانی صنایع معادن و کشــاورزی گرگان به ارائه نامه نیاز های استان به رییس جمهور اشاره کرد 
و افزود: مباحثی همچون تنشهای آبی و ایجاد آب شیرین کن، خط ریلی اینچه برون شاهرود،ضرورت معافیت مالیاتی بخش 
کشاورزی در لایحه مالیات در این نامه ذکر شد که امید داریم مورد بررسی قرار گیرد.وی تاکید کرد: حوزه صنعت در کشور به 
دلایل مختلف با مشکلات عدیده ای روبرو است، سیاست انقباضی بانکها اگرچه تا حدودی بر مهار تورم اثر گذاشته اما از طرفی 

برتولید اثر منفی گذاشته و با کاهش  نقدینگی رو به رو است بطوریکه ادامه مسیر تولید بسیار سخت شده است.

کمک زوج یزدی  به آزادی زندانیان جرائم غیر عمد به نیت سلامتی فرزند
یزد - مرتضی نوراللهی پور ؛ زوج یزدی به نیت سلامت فرزند 
در راهشان مبلغ 10 میلیون تومان را جهت آزادی زندانیان جرائم 
غیر عمد اهدا کردند.  زوج یزدی با حضور در دفتر ســتاد مردمی 
دیه استان یزد، مبلغ 100 میلیون ریال معادل 10 میلیون تومان را 
جهت مشارکت در آزادی یک زندانی جرائم غیر عمد اهدا نمودند. 
این زوج که تمایلی به فاش شــدن نام و تصویرشــان نداشتند در 
خصوص این اقدام خداپســندانه گفتند:خدا به ما یک فرزند هدیه 
کرده که تا چند ماه دیگر چشم به این دنیا میگشاید و ما نیز تصمیم 
گرفتــه تا در ایام ماه رجب که یکی از پر خیر و برکت ترین ماه ها 

میباشد مبلغی را به نیت سلامتی فرزندمان جهت آزادی یک پدر اهدا نماییم. 

آیین بهره برداری از پروژه های سازمان میادین اصفهان برگزار شد
اصفهان – فایزه مرادیان: بیست وپنجمین ویژه برنامه »به احترام مردم اصفهان« با محوریت آیین بهره برداری از بازار جدید 
کوثر در سپاهان شــهر اصفهان و بازارهای روز میوه در سپاهان شهر و شهرک شهید کشوری با حضور مدیران شهری اصفهان 
برگزار شد. بازار روز کوثر 2 و بازارهای روز میوه در سپاهان شهر و شهرک شهید کشوری  در قالب بیست وپنجمین ویژه برنامه 
»به احترام مردم اصفهان« با حضور مدیران شهری اصفهان افتتاح شد؛ برای اجرای این پروژه ها 168 میلیارد تومان هزینه شده 
است. بازار میوه سپاهان شهر نیز به عنوان نخستین بازار میوه اصفهان، در زمینی به مساحت 300 متر مربع و با بودجه 4 میلیارد 

تومانی احداث شده است.
بازار روز کوثر 2 در سپاهان شهر با 900 متر مربع زیربنا از نظر فضا و پارکینگ، وسعت زیادی نداشت و همین موضوع سبب 

نارضایتی شهروندان شده بود، بر این اساس، بازار جدیدی در همان مکان در نظر گرفته شد.
مساحت زمین اختصاص یافته برای ساخت این بازار کوثر 2300 متر مربع، زیربنای احداث شده 3300 متر مربع و زمین 
پارکینگ مجموعه در حدود 2500 متر مربع است که شامل 500 متر مربع برای بازار میوه و دو هزار متر مربع جهت پارکینگ 

جدید است.

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل از 
آمادگی کامل برای تامین گاز پایدار مشترکین در شرایط اضطراری و بحرانی 

زمستان امسال خبر داد.
به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز استان اردبیل، میر سعید سید متین 
مدیر عامل این شرکت در حاشیه جلسه مدیریت بحران که در محل ساختمان 
مدیریت بهره برداری این شــرکت برگزار شد، اظهار داشت: بر اساس گزارش 
هواشناسی از روز شنبه با کاهش شدید دمای هوا شاهد بارش برف در سراسر 
استان بودیم بنحوی که تمامی شهرهای استان در وضعیت قرمز قرار گرفته 
اند و ارتفاع برف در برخی از مناطق به 80 تا 90 ســانتیمتر نیز رسیده ولی 
بواسطه آمادگی تیم های امدادی و تعمیرات و اتخاذ تمهیدات لازم در جهت 
استمرار جریان گاز بحمدالله تا به امروز شاهد هیچگونه قطع یا افت فشار گاز 

در سطح استان نبوده ایم.
وی بــا بیان اینکه آماده بــاش کامل به همه نیروهای امدادی در ســطح 
شهرســتان های استان ابلاغ شده است و عوامل این شرکت برای امدادرسانی 

در همه شهرها و روستاها حضور دارند، افزود: با توجه به ناترازی عرضه و تولید 
گاز طبیعی طی سالهای اخیر و پیش بینی های انجام گرفته شرکت گاز استان 
اردبیل با برنامه ریزی و برگزاری مانورهای متعدد در سطح مدیران و تیم های 
عملیاتی برای هرگونه شــرایط غیر قابل پیش بینی آمادگی کامل داشته و با 

تمام توان در راستای پایداری جریان گاز طبیعی تلاش می نماییم .

مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل در حاشیه بازدید از اتاق مانیتورینگ 
ایستگاههای گاز اســتان ، در دسترس بودن برخط اطلاعات مربوط به فشار 
و مصارف ایستگاهها ، شناســایی دقیق نقاط ضعف شبکه های گازرسانی و 
ارایه راهکارهای کوتاه و بلند مدت بمنظور جلوگیری از افت فشار گاز را یکی 
از عملکردهای شــرکت گاز عنوان نمود.   این مقام مســئول ضمن اشاره به 
همراهی بسیار خوب مشترکین در صرفه جویی در مصرف گاز طبیعی و رعایت 
الگــوی بهینه مصرف گاز طبیعی ،دو جــداره و عایق کردن درها و پنجره ها، 
بررسی وضعیت سلامت دودکش ها ، استفاده از پرده های ضخیم ، رعایت دمای 
رفاه 18 تا 21 درجه ســانتی گراد ، اســتفاده از لباس های گرم و مناسب در 
منزل، بستن کانال های کولر ، بررسی وضعیت سلامت موتورخانه ها را از جمله 

راهکارهای کاهش هدر رفت انرژی عنوان نمود .
گفتنی است استان اردبیل بواسطه قرارگیری در انتهای خطوط گازرسانی 
در شرایط ناترازی گاز طبیعی بیش از پیش تحت تاثیر تبعات منفی کاهش 

افت فشار گاز قرار میگیرد.

اراک- فرناز امیدی: برنامه ها و پروژه های ســال 1403 شهرداری اراک 
به صورت محله محور و مسجد بنیان و در قالب اجام طرح شمیم خدمت، در 

بودجه سال آینده شهر دیده می شوند.
در نشست معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی، مدیر بودجه و مدیر 
پروژه محله محوری شهرداری اراک با مدیران مناطق پنج گانه و بافت تاریخی، 
پیرامون تعریف برنامه ها و پروژه های شهری به صورت محله محوری و مسجد 
بنیان در فرآیند تدوین و تنظیم بودجه ســال 1403، بحث و بررسی صورت 
گرفت. حمید رضا خانمحمدی گفت: در راستای تنظیم شرح وظایف بودجه ای 
مرتبط با مناطق جهت نیل به خدمات مدیریت شهری بر اساس بودجه محله 
محور مسجد بنیان، که از سال 98 مراحل اولیه مطالعاتی آن انجام و به صورت 
پایلوت طی یک ســال کاری به اجرا گذاشته شد و در حال حاضر با توجه به 
نقطه نظرات اعضای شورای اسلامی شهر پیرامون انجام طرح شمیم خدمت 
توسط حوزه مدیریت شهری اراک، سلسله جلساتی با مدیران مناطق پیرامون 

تعریف برنامه ها و پروژه های شهری به صورت محله محوری و مسجد بنیان 
در فرآیند تدوین و تنظیم بودجه سال 1403، برگزار شده است.

وی در ادامه تاکید نمود: در این جلســات مقرر شده است که ذیل اهداف 
راهبردی برنامه و سند چشــم انداز 20 ساله شهر اراک و با محوریت بودجه 
محله محور، حدود و ثغور خدمات مدیریت شهری در مناطق، در ردیف های 
بودجه ای تفکیک و بر اساس حدود اختیارات قانونی، به مدیران مناطق واگذار 
و توسط ایشان اجرایی گردد.لازم به ذکر است، این فرآیند یک گام در راستای 

محقق شدن طرح استقلال مناطق خواهد بود.
معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری اراک هدف از تعریف 
پروژه های شهری به صورت محله محوری و مسجد بنیان در بودجه سال آتی 
شهر را، افزایش سطح مشارکت شهروندان در امورات شهری و در نهایت کسب 

رضایتمندی از خدمات مدیریت شهری عنوان کرد.
خانمحمدی در پایان ابراز امیدواری کرد که در ســال های آتی، بر اساس 
تعریف و اجرا برنامه و بودجه محله محور، سطح خدمات مدیریت شهری در 

مناطق شهری هدفمند و نزدیک به نیازهای شهروندان شود.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت پتروشیمی بوشهر 
به تشــریح اقدامات زیســت محیطی این شــرکت پرداخت و گفت: سایت 
شیرین ســازی گاز بوشــهر لقب پاک ترین واحد پالایش گاز ترش را به خود 
اختصاص داده اســت.  دکتر جواد حاتمی اظهارداشت: پتروشیمی بوشهر با 
وجود اینکه 3 سال بیشتر از تاسیس واحدهای اصلی آن نمی گذرد، اما مجموعه 

اقدامات مهمی را در 3 سایت خود انجام داده است. 
وی افــزود: از بهمن 1400 تا مردادماه امســال طرح جامعی را با همکاری 
دانشــگاه اراک به منظور تعیین کامل ورودی ها و خروجی های شرکت انجام 
دادیم تا به وسیله آن برنامه ریزی های زیست محیطی شرکت را تنظیم کنیم. 
مدیرعامل شــرکت پتروشیمی بوشــهر ادامه داد: از جمله دیگر اقدامات 
می توان به کاهش شــدید نشــتی های گاز طبیعی در مجموعه هر سه واحد 
که برای محیط زیســت و همچنین سلامت پرسنل آسیب های فراوانی دارد، 

اشاره کرد. 
حاتمی با اشاره به اینکه سایت شیرین سازی گاز بوشهر لقب پاک ترین واحد 

پالایش گاز ترش را به خود اختصاص داده افزود: متاســفانه در روزهای اخیر 
به دلیل آلایندگی صنایع مجاور محیط این ســایت با مخاطرات زیادی برای 
پرســنل همراه بوده است و به همین منظور شیفت کاری پرسنل را به نصف 

کاهش دادیم.
وی گفت: اقدامات صورت گرفته توسط این شرکت در حوطه محیط زیست 
باعث شد این شرکت در اولین همایش رویش به عنوان نخستین رویداد برای 
شناسایی، معرفی و تقدیر از پروژه های برتر محیط زیستی فعال در منطقه ویژه 
اقتصادی انرژی پارس برگزار گردید موفق به درافت تندیس زرین پروژه برتر 

محیط زیستی   این همایش شود. 
 مدیرعامل شرکت پتروشیمی بوشهر یادآور شد: این تندیس به پاس اجرای 
پروژه موفق و اثرگذار واحد تکمیلی بازیابی گاز های اسیدی ) TGTU ( این 

شرکت اعطاء شد.

اهواز - شبنم قجاوند: در حاشیه سومین روز نمایشگاه تخصصی ساخت 
تجهیزات صنعت نفت خوزســتان درآیین ویژه ای از 14 نفر از پژوهشگران 
و نوآوران برتر و فعالان پژوهشــی و مدیریت دانش سال 1402 شرکت ملی 

حفاری ایران تقدیر به عمل آمد.
در این آیین که با حضور جمعی از مدیران، کارکنان و سازندگان  در محل 
غرفه شرکت ملی نفت ایران برگزار شد از 14 نفر پژوهشگر، فعالان مدیریت 
دانش و نوآوران برتر سال 1402 که بر اساس شیوه نامه ها و دستورالعملهای 
کشــوری از سوی مدیریت پژوهش، فناوری و مهندسی ساخت شرکت ملی 

حفاری ایران انتخاب شده بودند تقدیر بعمل آمد.
بر این اســاس و طبق اعلام معاونت مدیریت  پژوهش، فناوری و مهندسی 
ساخت شرکت اســامی برگزیدگان به تفکیک رتبه های اخذ شده عبارت از  
آقایان حســن باقری، رضا محمدی و ســید مصطفی پور هاشمی به عنوان 
پژوهشگر برتر طبق فراخوان و شیوه نامه هفته پژوهش کشور، آقایان محمد 

فرزاد همتیان، رضا انگالی، امین ندای علی، محســن شیخ پور، حامد عامری، 
حســین لرکی و خانم هیلدا صفی خانی به عنوان فعال پژوهشی از مدیریت 

های خدمات ویژه حفاری، امور مهندسی، نگهداری و تعمیرات، خدمات لوازم 
و ابزار آلات حفاری و پژوهش فناوری و مهندسی ساخت، آقایان احمد بهرامی 
عیسی آبادی ، علی اشکانی و محمد عیدان به عنوان فعال مدیریت دانش از 
مدیریت های خدمات سیالات حفاری، عملیات حفاری و خدمات فنی حفاری 
به دلیل ایجاد و اشتراک گذاری دانش در سامانه مدیریت دانش شرکت و آقای 
محمد صادقی  از مدیریت عملیات حفاری به واسطه ارائه طرح خلاقانه در مقام 

نوآور برتر می باشد.
گفتنی اســت  مدیریت مدیریت پژوهش، فناوری و مهندسی ساخت هر 
ساله همزمان با برگزاری نمایشگاه ساخت تجهیزات صنعت نفت خوزستان و 
با هدف ایجاد انگیزه برای مشارکت کارکنان در فعالیت های علمی و پژوهشی 
و همکاری در حوزه ساخت و تست تجهیزات استراتژیک و قطعات پر مصرف 
صنعت حفاری از فعالان و برگزیدگان  پژوهشی طی آیین ویژه ای تجلیل به 

عمل می آورد.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: مهرداد گودرزوند چگینی نماینده مردم 
شریف شهرستان رودبار در مجلس شورای اسلامی با حضور در شرکت توزیع 
نیروی برق اســتان گیلان ضمن دیدار با محمدتقی مهدیزاده رئیس هیئت 
مدیره و مدیرعامل این شرکت، به گفتگو پیرامون مسائل صنعت برق پرداخت.
در این نشســت چگینی اظهار داشت: جهت تخصیص اعتبارات لازم برای 
ترمیم شبکه های فرسوده برق باید تلاش جمعی، در کل استان صورت پذیرد و 

نقش شرکت توزیع برق استان در این زمینه بسیار پررنگ می باشد.
نماینده مردم شریف شهرستان رودبار افزود: نیروهای خدوم شرکت توزیع 
برق گیلان در تمامی شــهرهای اســتان تحت هر شــرایطی همیشه آماده 
خدمت رســانی به هم استانی های خود هستند و این موضوع شایسته تقدیر 

است. وی در ادامه برخی درخواست های مردمی و مطالبات عمومی در حوزه 
انتخابیه خود را مورد پیگیری قرار داد. مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق 
اســتان گیلان ضمن استماع درخواســت های مردمی مطروحه از همکاری 
شایسته نمایندگان استان گیلان در مجلس شورای اسلامی در راستای جذب 
اعتبارات لازم در جهت تسریع در اجرای پروژه های جاری برق رسانی، عملیات 

اصلاح و بهینه سازی شبکه برق تشکر و قدردانی کرد.
محمد تقی مهدیزاده در پایان گفت: برای خدمت رسانی شایسته و مناسب 
به مردم همراهی و همدلی مشترکین لازمه و اصل مورد نیاز است و امیدواریم 
با تلاش و کوشش تمامی کارکنان و همگرایی مسئولان استان بتوانیم خدمت 

رسان مردم شریف استان به بهترین شکل ممکن باشیم.

 اصفهــان- فایزه مرادیان: از ابتدای اجرای طــرح پایش مصرف گاز 
تاکنون بیش از 10 هزار واحد مصرف کننده گاز در ســطح استان اصفهان 
مورد بازدید قرار گرفت. ابوالقاسم عسکری مدیرعامل این شرکت با اشاره به 
اجرای طرح پایش مصرف گاز ادارات، فضاهای آموزشــی، ورزشی، مذهبی، 
اماکن تجاری اظهار داشت: از ابتدای شروع طرح پایش تاکنون بیش از 10 

هزار مورد پایش در سطح استان اصفهان انجام شده است.
عســکری با اشاره به اینکه مطابق با جلســات هماهنگی انجام شده، 
پایش ها بصورت روزانه در ســطح کلان شهر اصفهان و سایر شهرستان 
های اســتان انجام می شــود و مراکز اداری، تجاری و عمومی در سطح 
استان باید نســبت به رعایت الگوهای مصرف بهینه گاز و رعایت دمای 

آســایش 21 – 18 درجه و بهینه ســازی سیستم های گرمایشی اقدام 
نمایند.

وی همچنین افزود: تاکنون یک هزار و 23 مورد اخطار صادر و 108 مورد 
گرمایش فضای باز قطع و جمع آوری صورت گرفته است.

مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان در پایان به بخشنامه معاون اول محترم 
ریاست جمهوری نیز اشاره کرد و افزود: مطابق با روال سال های گذشته مراکز 
اداری، تجاری، آموزشی و عمومی موظفند سیستم های گرمایشی خود را یک 
ساعت قبل از شروع بکار روشن و ضمن رعایت مصرف ایمن و بهینه گاز، یک 
ساعت قبل از اتمام کار خاموش نمایند و همچنین سیستم های گرمایشی باید 

در کلیه روزهای تعطیل خاموش باشند.

مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل:

تلاش شبانه روزی امدادگران و کارکنان در راستای پایداری گاز طبیعی

معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری اراک خبر داد:

 تعریف برنامه ها و پروژه های محله محور مسجد بنیان، 
از محورهای مهم تنظیم بودجه سال ۱۴۰3 شهرداری اراک

مدیرعامل پتروشیمی بوشهر:

پتروشیمی بوشهر به عنوان  پاک ترین واحد پالایشی گاز معرفی شد

در سومین روز از چهاردهمین نمایشگاه تخصصی ساخت تجهیزات صنعت نفت خوزستان برگزار شد؛

آیین تقدیر از پژوهشگران و نوآوران برتر و فعالان پژوهشی و 
مدیریت دانش سال ۱۴۰۲ شرکت ملی حفاری ایران

دیدار مدیرعامل شرکت توزیع برق گیلان با نماینده مردم شریف رودبار در مجلس

بازرسی از بیش از ۱۰ هزار واحد مصرف کننده گاز در سطح استان اصفهان

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی از 
آمادگی این منطقه برای گذر از فصل زمســتان و تامین 
سوخت مورد نیاز همه بخش ها به ویژه نیروگاهها، صنایع 
و خانوارهای فاقد گاز شــهری خبر داد و گفت: سوخت 
مورد نیاز همه بخش ها به میزان کافی ذخیره سازی شده 
و نگرانی از بابت تامین سوخت وجود ندارد. ناصر راشدی، 
با تاکید بر تامین و توزیع به موقع و مطلوب سوخت مورد 
نیاز نیروگاهها در ایام افت فشار گاز احتمالی گفت: با توجه 
به شرایط ناترازی انرژی در حوزه تولید و مصرف فرآورده 
ها و لزوم تامین سوخت مورد نیاز بخش نیروگاهی تدابیر 
لازم برای ذخیره سازی مناسب و تحویل مستمر سوخت 

در نیروگاههای تحت پوشش انجام می شود.
راشدی با بیان اینکه برای صنایع بزرگ مانند سیمان و 
سایر کارخانه ها نیز ذخیره سازی لازم انجام شده است، 
گفت: بــرای دیگر مصرف کنندگان بــه میزان مصرف 
حداقل  15 روز سوخت مایع مورد نیاز ذخیره سازی شده 
اســت، از این رو با توجه به تلاش های بی وقفه کارکنان 

منطقه و رانندگان نفتکش و دیگر دست اندرکاران عرصه 
سوخترســانی، جای هیچ گونه نگرانــی از بابت تامین 
سوخت در روزهای سرد سال وجود نخواهد داشت. وی 
به تامین ســوخت مورد نیاز خانوارهایی که از نعمت گاز 
طبیعی برخوردار نیستند اشاره کرد و یادآور شد: در سطح 
منطقه آذربایجان شرقی 7 هزار خانوار خانوار نفت سفید 
سوز وجود دارد که با توجه به زیرساخت های فراهم شده 
از سوی شرکت نیازی به مراجعه حضوری نداشته و می 
توانند به صورت سیستمی و با کارت بانکی معرفی شده 
سهمیه سوخت نفت ســفید و گاز مایع خود را دریافت 
کنند. مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شــرقی همچنین عنوان کرد: در حال حاضر 
برای دو هزار نفر خانوار که در مناطق سخت گذر سکونت 
دارند و امکان دسترسی به نفت سفید در فصل زمستان 
برای آنها مقدور نیست از ماهها قبل سهمیه ی مازاد به 
میزان 400 لیتر نفت سفید برای هر یک از این خانوارها 
در ســطح منطقه اعلام و در اختیارشان قرار داده شده 

است.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی خبر داد؛

آمادگی سوخت رسانی مطلوب زمستانی فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی
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نویسنده: علی آل علی
ایمی��ل مارکتین��گ، برخ��لاف پیش بین��ی خیلی از 
کارآفرین��ان، هنوز هم یکی از اس��تراتژی های بازاریابی 
کارآمد در دنیا محسوب می شود. اگر تا حالا بارها و بارها 
ضرب المث��ل »دود از کنده بلند می ش��ود« به گوش تان 
خورده، بی ش��ک مثال واضح آن درباره همین بازاریابی 
ایمیلی به چشم می خورد؛ چراکه ایمیل مارکتینگ بعد 
از گذش��ت نزدیک به سه دهه هنوز هم گزینه ای جذاب 
برای بازاریاب ها محس��وب می شود. به طوری که خیلی 
از تیم های بازاریابی بدون این گزینه اصلا روزش��ان شب 

نمی شود.
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم ه��ر کاری در 
ای��ن دنیا قلق خاص خ��ودش را دارد. مثلا تیراندازهای 
حرفه ای در مس��ابقات المپیک معم��ولا از تکنیک های 
خاصی اس��تفاده می کنن��د. در کنار این مس��ئله، نباید 
اهمیت دسترس��ی به تجهیزات درس��ت و حسابی را هم 
فرام��وش کنیم. خب ب��دون یک تیر و کم��ان حرفه ای 
احتمالا هیچ کس نمی تواند به مدال های المپیک برس��د، 

مگر نه؟
همانط��ور که در ه��ر کاری باید از ابزارهای درس��ت 
اس��تفاده ک��رد، در ایمیل مارکتینگ هم دسترس��ی به 
ابزارهای درس��ت گزینه ای جذاب محس��وب می ش��ود. 
بدون این کار ش��ما نمی توانی��د محتوای جذاب تان را به 
دست مخاطب رس��انده و با بقیه برندها رقابت تنگانگی 
داشته باش��ید. از آنجایی که ابزارهای کلیدی در ایمیل 
مارکتینگ به این س��ادگی ها پیدا نمی ش��ود، ما در این 
مقال��ه قصد داریم برخی از مهمترین ابزارهای این حوزه 
را به شما معرفی کنیم. اگر شما هم دوست دارید مهارت 
ایمی��ل مارکتینگ ت��ان را وارد مرحله ای ت��ازه کنید، بد 
نیس��ت در ادامه با ما همراه باشید. اینطوری مهارت تان 
در زمین��ه ایمیل مارکتینگ از ای��ن رو به آن رو خواهد 

شد. 
بهترین ابزارهای ایمیل مارکتینگ

وقتی درباره بهترین ابزارهای ایمیل مارکتینگ حرف 
می زنیم، بای��د معیارهای مختلفی را پس ذهن داش��ته 
باش��یم. یکی از معیارهای کلیدی در ای��ن میان هزینه 
تمام ش��ده اس��تفاده از یک ابزار اس��ت. خب این روزها 
هیچ موسسه ای همینطور رایگان خدماتش را در اختیار 
دیگران قرار نمی دهد. مس��ئله کلیدی مقایس��ه هزینه و 
س��ود نهایی استفاده از یک ابزار اس��ت. اگر تازه کارتان 
را ش��روع کرده اید، اصلا منطقی نیست سراغ گزینه های 

گران بروید. 
معیار دیگری که باید همیشه پس ذهن داشته باشید، 
نیازهای تان اس��ت. اگر واقع��ا به یک ابزار نی��از ندارید، 
نباید الکی س��راغش بروید. گاهی اوقات بازاریاب ها فقط 
ب��ه خاطر اینکه ی��ک برند دیگر روی فلان ابزار دس��ت 
گذاشته، هزینه سنگین استفاده از آن را می پردازند. این 
امر نه تنها ش��رایط را برای شما سخت خواهد کرد، بلکه 
ب��ه مرور زمان تمام بودجه  تان را هم به هدر خواهد داد. 
پ��س بهتر اس��ت از همان اول خیال خودت��ان را راحت 

کنید. 
آخری��ن نکته  ای ک��ه باید مدنظر قرار دهید، مقایس��ه 
ابزاره��ای مختلف قبل از تصمیم گیری اس��ت. خب اگر 
شما یک ابزار را با بقیه نمونه ها مقایسه نکنید، چطور از 
تصمیم نهایی تان مطمئن خواهید شد؟ این سوالی است 
که معمولا کارآفرینان جواب روش��نی ب��رای آن ندارند. 
درس��ت به همین دلیل ما بر روی مقایسه محصولات با 
هم در دنیای امروز تاکید خاصی داریم. این امر به ش��ما 
کم��ک می کند تا به مرور زم��ان بهترین انتخاب ممکن 
برای برندتان را داش��ته باشید. ماجرا حسابی جالب شد، 

نه؟
با توج��ه به نکاتی که در اینجا بیان کردیم، دیگر باید 
س��راغ ابزارهای داغ مان برویم. خب این ش��ما و این هم 

بهترین ابزارهای برای ایمیل مارکتینگ موفق.
اکتیو کمپین )Active Campaign(: ترند تازه 

این روزها!
در اینج��ا ما با ابزاری رو به رو هس��تیم که به کاربران 
دو هفت��ه فرص��ت تس��ت رای��گان می دهد. ای��ن یعنی 
توس��عه دهندگان اکتیو کمپی��ن اعتماد بس��یار زیادی 
به ابزارش��ان دارند. از س��وی دیگر با دریافت هزینه 49 
دلار در م��اه، این اب��زار یکی از گزینه های نس��بتا گران 
محس��وب می شود. شما را نمی دانم، اما به نظر من کمتر 
کس��ب و کار کوچکی توانایی پرداخت این مقدار هزینه 
را خواه��د داش��ت. البته در این میان حس��اب برندهای 

بزرگ جداست.
یکی از مزایای ویژه اکتیو کمپین س��اختار س��اده اش 
اس��ت. به طوری که تمام کاربران امکان یادگیری اصول 
بازاریابی ایمیلی با استفاده از آن را دارند. اگر شما هم در 
تجربه های قبلی تان با کلی ابزار عجیب رو به رو شده اید، 
حالا دیگر نوبت تغییر فرا رس��یده اس��ت؛ چراکه اکتیو 
کمپین به شما کمک خواهد کرد تا بدون هیچ دردسری 
ایمی��ل مارکتینگ را یاد بگیرید. ش��اید به همین خاطر 
اکتیو کمپین در طول یک س��ال اخیر به نوعی ترند در 
دنیای بازاریابی ایمیلی تبدیل ش��ده است. کار به جایی 

رسیده که حتی برخی از بازاریاب ها برای یادگیری اولیه 
ایمیل مارکتینگ کارشان را با این ابزار شروع می کنند. 
صرف نظر از س��ر و صدایی که پیرامون اکتیو کمپین 
پیچیده، باید یادتان باشد این ابزار در زمینه شخصی سازی 
فهرس��ت ایمیل ها نیز عملکرد حیرت انگیزی دارد. شاید 
یکی از مهمترین مزایای این ابزار منوی س��اده اش باشد. 
به طوری که شما برای یافتن یک سرویس خاص در این 
ابزار لازم نیس��ت کلی انتظار کشیده یا سردرگم شوید. 
این ن��کات از اکتیو کمپین یک ابزار نس��بتا کامل برای 

ایمیل مارکتینگ می سازد. 
ح��الا که به مزای��ای اکتیو کمپین اش��اره کردیم، بد 

نیس��ت نیم نگاهی به نقاط ضعفش هم داش��ته باشیم. 
ش��اید یکی از مهمترین نقاط ضع��ف این ابزار قیمت به 
نس��بت بالای آن است. خب آیا برندی را سراغ دارید که 

به راحتی از پس هزینه 49 دلاری این ابزار برآید؟
نکته دیگری که کم��ی از ارزش این ابزار کم می کند، 
مرب��وط ب��ه س��ادگی بی��ش از ان��دازه اش اس��ت. انگار 
توسعه دهندگان این ابزار بیشتر دنبال یک دوره آموزش 
بازاریابی ایمیلی بوده اند تا ابزاری که واقعا کاربرد اساسی 
داش��ته باشد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم استفاده از این ابزار باید به طور منطقی صورت 
گی��رد، وگرنه با انتظ��ارات بزرگ از آن حس��ابی ناامید 
خواهید ش��د. چه بسا برندهای بزرگ با اهداف گوناگون 
در استفاده از این ابزار در همان نگاه نخست با مشکلات 
اساس��ی رو به رو ش��وند. به طوری که پس از چند روز 

استفاده از این ابزار دیگر برای شان جذاب نباشد. 
میل چیمپ )MailChimp(: گزینه ای نام آشنا

ه��ر مقاله ای درباره ایمیل مارکتینگ بدون اش��اره به 
وضعیت میل چیم��پ ناقص خواهد بود. خب اینجا پای 
ابزاری در میان اس��ت که تقریبا هم��ه بازاریاب ها با آن 
وارد دنی��ای ایمی��ل مارکتینگ ش��ده اند بنابراین جای 
تعجب ن��دارد ما هم جای��ی برای این اب��زار معروف در 

مقاله مان بگذاریم.
اگ��ر بخواهیم از بحث قیمت کارمان را ش��روع کنیم، 
میل چیمپ یک ابزار تقریبا ارزان محسوب می شود. شما 
یک ماه فرصت تست رایگان این ابزار را دارید. به علاوه، 
اگر فهرس��ت ایمیل جمع و جوری دارید، امکان استفاده 
رای��گان از برخ��ی از امکانات این ابزار برای همیش��ه را 
خواهید داشت. بنابراین شاید اصلا کارتان به خرید حق 

اشتراک این ابزار هم نکشد. 
نکته ای که در اینجا باید بدان توجه داش��ته باش��ید، 
مسئله مربوط به قیمت اشتراک ویژه میل چیمپ است. 
بر این اس��اس ش��ما با پرداخت ماه��ی 20 دلار امکان 
بهره مندی از تمام امکانات این ابزار را خواهید داشت. به 
طوری که تقریبا نیاز به هیچ ابزار دیگری پیدا نمی کنید. 
بازاریاب ها هر هدفی در دنیای ایمیل مارکتینگ داشته 
باشند، میل چیمپ کنارشان است تا به آن برسند. شما 
با اس��تفاده از این ابزار نه تنها امکان گردآوری و تحلیل 
بازخورد مخاطب تان را دارید، بلکه به طور خودکار امکان 

طراحی آزمون آ/ب برای آش��نایی هرچه بهتر با س��لیقه 
مخاطب ت��ان را نی��ز پیدا می کنید. با این حس��اب دیگر 
جایی برای شک و تردید باقی نخواهد ماند. ماجرا جالب 

شد، نه؟
با توجه ب��ه اینکه ما اینجا با یک ابزار همه فن حریف 
رو به رو هس��تیم، باید نکات منفی هم درباره اش وجود 
داش��ته باش��د. خب تا اینجا که همه چی��ز کاملا مثبت 
و عال��ی پی��ش رفته اس��ت. نکته کلی��دی در این میان 
فض��ای بی نهایت حرفه ای میل چیمپ اس��ت. به طوری 
ک��ه بازاریاب های ت��ازه کار یا کارآفرینان��ی که تازه وارد 
این حوزه شده باشند، خیلی زود تحت تاثیر شرایط این 
ابزار قرار خواهند گرفت. به طوری که بعد از مدتی کوتاه 
دیگر هیچ شانس��ی برای اثرگذاری بر روی مخاطب شان 
پیدا نخواهد کرد. پس اگر تازه اول راه هس��تید، ش��اید 

میل چیمپ بهترین گزینه برای تان نباشد. 
گت ریسپانس )GetResponse(: انتخابی مدرن

گت ریس��پانس از آن دس��ت ابزارهایی است که بحث 
سادگی را با کاربردهای ویژه ترکیب کرده است. درست 
به همین خاط��ر خیلی از بازاریاب ها عاش��ق کار با این 
ابزار هستند. اولین نکته ای که حسابی جذب تان خواهد 
کرد، مس��ئله مربوط به س��ادگی رابط کاربردی این ابزار 
است. در وهله بعد، خیلی زود با آموزش های متنوع این 
ابزار شگفت زده خواهید ش��د؛ چراکه این ابزار به خوبی 
به کاربران امکان یادگیری مهارت های مختلف در حوزه 
بازاریابی ایمیلی را می دهد بنابراین دیگر نگرانی از بابت 

پیچیدگی کار با گت ریسپانس نخواهید داشت. 
نکته ای که در این میان باید مدنظر داش��ته باش��ید، 
مس��ئله مربوط به هزینه اس��تفاده از این ابزار است. اگر 
تنه��ا 19 دلار در م��اه کنار بگذارید، به س��ادگی امکان 
استفاده از گت ریسپانس را خواهید داشت. نکته کلیدی 
دیگر اینکه شما فرصت 30 روزه برای تست این ابزار در 
اختی��ار دارید. به طوری که به راحتی آب خوردن امکان 

مقایسه آن با دیگر ابزارها را نیز پیدا می کنید. 
یک��ی از نکات جال��ب درباره ابزار م��ورد بحث در این 
بخش پشتیبانی س��ریع و دائمی اش است. به طوری که 
ش��ما در هر س��اعتی از ش��بانه روز در زمینه استفاده از 
این ابزار دچار مش��کل شوید، کارش��ناس های حرفه ای 
دم دس��ت تان خواهن��د ب��ود. البته در این می��ان نباید 

توانایی های هوش مصنوعی را هم فراموش کنیم؛ چراکه 
این ابزار به ش��ما کمک می کند تا هر س��والی که دارید، 
به س��ادگی جوابش را هم پی��دا کنید. پس جای تعجب 
ندارد که گت ریس��پانس در طول سال های اخیر بدل به 

گزینه ای محبوب شده باشد.
شاید یکی از مهمترین نقاط ضعف این ابزار در دنیای 
بازاریابی مرب��وط به پش��تیبانی اش از زبان های محدود 
و همچنی��ن ناتوانی بس��یاری از کاربران در کش��ورهای 
مختلف برای اس��تفاده از آن باش��د. بنابراین اگر ش��ما 
نتوانی��د از ابزار گت ریس��پانس اس��تفاده کنید، مزایای 
مختل��ف آن هم به دردت��ان نخواهد خ��ورد. این دقیقا 
مش��کلی است که خیلی ها را نس��بت به این ابزار دلسرد 

کرده است. 
دریپ )Drip(: ابزاری در حال توسعه

دریپ یکی از آن ابزارهایی اس��ت که فرصت تست دو 
هفت��ه ای به کارب��ران می دهد، اما از ط��رف دیگر هزینه 
اشتراک بس��یار زیادی دارد. اگر ش��ما خیال کار با این 
ابزار را داشته باشید، باید دست کم ماهی 39 دلار پیاده 
شوید. البته بسته به استفاده از گزینه های مختلف شاید 

هزینه اشتراک تان بیشتر هم شود. 
یک��ی از مزایای ویژه دریپ که هزینه اش��تراک بالای 
آن را توجیه می کند، مسئله مربوط به استفاده از هوش 
مصنوع��ی برای ارزیاب��ی داده های مربوط به مش��تریان 
اس��ت. اینطوری ش��ما اطلاعات بس��یار جامع��ی برای 
شخصی س��ازی کمپین ها در اختیار خواهید داش��ت. به 
ط��وری که دیگ��ر نیازی به نگرانی نس��بت به هیچ چیز 

نباشد. 
توس��عه دهندگان دری��پ به خوبی می دانن��د کاربران 
تجربه مش��اهده ایمیل ها را به طور متفاوت پش��ت س��ر 
می گذارند. مثلا کس��ی که با رایانه ش��خصی یک ایمیل 
را باز می کند، تجربه ای متفاوت از کاربران گوش��ی های 
هوشمند دارد. به همین خاطر دریپ امکان فرمت کردن 
محتوای ایمیل ها براساس تجربه کاربری مخاطب هدف 

را فراهم کرده است. 
آنچه ب��ه کار دریپ معن��ای ت��ازه ای می دهد، تلاش 
م��داوم آن برای آپدیت ابزارش اس��ت. ب��ه طوری که با 
مرور مداوم وضعیت س��ایر ابزارها به دنبال رقابتی هرچه 
بهتر با نمونه های دیگر در بازار است. این کاری است که 
دریپ در طول چند سال اخیر با وسواس حیرت انگیزی 
انج��ام داده و اگر بخواهیم منصفانه به قضیه نگاه کنیم، 

حسابی هم در آن موفق بوده است. 
ش��اید تنها مانع اصلی در راس��تای اس��تفاده از دریپ 
هزینه بالای آن باش��د. به نس��بت اینکه م��ا در اینجا با 
اب��زاری کمتر ش��اخته ش��ده رو به رو هس��تیم، ش��اید 
پرداخ��ت 39 دلار به طور ماهانه برای بس��یاری از افراد 
گزینه جذابی نباش��د. هرچند که ای��ن ابزار حتی امکان 
ویرایش محتوای تصویری قبل از ارسال گروهی ایمیل ها 
را نیز فراهم کرده اس��ت. درس��ت به همین دلیل ش��ما 
باید نگاهی دقیق تر به این گزینه داش��ته باشید. چه بسا 

استفاده از آن برای تان خیلی هم بد تمام نشود!
میلرلایت )MailerLite(: غول مرحله آخر

کس��انی که میان��ه خوبی با میل چیمپ ندارند، اس��م 
میلرلای��ت را به خوبی در ذهن دارند. این ابزاری اس��ت 
که اصلا برای رقابت مس��تقیم ب��ا میل چیمپ وارد بازار 
شد. ش��اید فکر کنید چنین طرح و برنامه ای خیلی زود 
محکوم به شکست خواهد بود، اما درباره میلرلایت ماجرا 
کاملا برعکس است؛ چراکه بسیاری از کاربران به خوبی 
از فرصت های به وجود آمده در بستر میلرلایت استفاده 
می کنند.  ماجرای میلرلایت با نگاهی به هزینه اشتراک 
10 دلاری اش در ماه به خوبی قابل درک است. تازه این 
ابزار یک س��رویس کاملا رای��گان نیز برای کاربران دارد. 
به طوری که ش��ما بدون نیاز ب��ه پرداخت هزینه امکان 
مدیری��ت کارهای مربوط به کس��ب و کار کوچک تان را 

خواهید داشت. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
اگر ش��ما در حوزه فروش محصولات دیجیتال فعالیت 
داری��د، میلرلایت امکانات بی نظی��ری در اختیارتان قرار 
می دهد. از داش��بوردی کاملا جدید و ش��ناور گرفته تا 
امکان ارائ��ه توضیحات محصولات ب��ه فونت های کاملا 
متفاوت، همگی دم دس��ت شما قرار دارد. از آنجایی که 
طراحی رابط کاربری این ابزار بی نهایت سرراست است، 
توس��عه دهندگان اس��تارت آپ ها معم��ولا آن را انتخاب 
می کنن��د؛ چراکه نی��از به دانش فنی در زمینه توس��عه 
اس��تارت آپ ندارد. در عوض ش��ما می توانید بدون هیچ 
مش��کلی کارتان در این حوزه را پیش برده و نگران هیچ 

چیز هم نباشید. 
ما در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم میلرلایت برای 
بازاریاب های تازه کار گزینه بی نهایت جذابی اس��ت، اما 
در عین ح��ال امکانات شخصی سازی ش��ده زیادی برای 
افراد باتجربه هم دارد. بنابراین شما می توانید به بهترین 
ش��کل ممکن از ای��ن ابزار در هر موقعیتی س��ود ببرید. 
نکت��ه کلیدی در این میان مهارت ش��ما برای اس��تفاده 
از میلرلایت اس��ت؛ چراکه این اب��زار برای تمام نیازهای 
ممکن ج��واب و راهکار دارد. پس منتظر چه هس��تید؟ 
همین حالا دس��ت به کار ش��ده و اوضاع تان را کمی هم 
که شده بهبود بخشید. بی شک با این دست فرمان امکان 

اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب تان را پیدا می کنید. 
سخن پایانی

انتخ��اب یک ابزار خوب ب��رای ایمیل مارکتینگ اصلا 
کار ساده ای نیست. بسیاری از کسب و کارها برای اینکه 
اثرگذاری لازم بر روی مخاطب هدف را داش��ته باش��ند، 
سال های س��ال در بازار زحمت می کشند. این در حالی 
اس��ت که با اس��تفاده از یک ابزار خ��وب می توان نوعی 
میانبر به سوی موفقیت زد. درست به همین خاطر ما در 
این مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین نکات درباره 
ابزاره��ای معروف ایمیل مارکتین��گ در دنیای امروز را 
بررس��ی کنیم. اگر شما هم دنبال اس��تفاده از یک ابزار 
ب��رای بازاریابی ایمیلی هس��تید، این مقال��ه گزینه های 
خوبی برای تان داش��ته است.  من و همکارانم در روزنامه 
فرص��ت امروز امیدواریم نکات م��ورد بحث در این مقاله 
کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با ابزارهای 
مختل��ف ایمیل مارکتینگ و انتخاب بهترین گزینه برای 
کس��ب و کارتان کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی در 
رابطه با مباحث مقاله داشتید، کارشناس های ما همیشه 
آماده پاس��خگویی به شما هس��تند، پس تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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