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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

یک نهاد و سازمان در اغلب کشورها مسئول توسعه صنایع خلاق است

سه‎ضلعی توسعه 
اقتصاد خلاق

فرصت امروز: خدمات خلاقانه نس��بت به س��ایر خدمات، س��هم بیش��تری از صادرات خدمات جهانی دارند و 
درآمد صادراتی قابل‌توجهی تولید می‌کنند، اما اقتصادهای توسعه‌یافته در این مسیر پیشرو هستند و کشورهای 
درحال‌توسعه در صادرات خدمات خلاقانه، سهم کمتری دارند. با این وجود، از سال ٢٠١١ به‌‌‌ بعد، اقتصادهای‌‌‌ در 
حال توس��عه‌‌‌ بیشتر از اقتصادهای‌‌‌ توسعه‌یافته‌‌‌ کالاهای‌‌‌ خلاق صادر کرده‌اند. همچنین گروه کوچکی‌‌ از اقتصادها 
بیش‌‌‌ از دوس��وم صادرات جهانی‌‌‌ کالاهای‌‌‌ خلاق را تش��کیل‌‌‌ می‌دهند. در س��ال ٢٠٢٠، چین به‌‌‌طور چشمگیری‌‌‌ 
بزرگ‌ترین‌‌‌ صادرکننده کالاهای‌‌‌ خلاق بود )با ارزش ١٦٩میلیارد دلار( و ایالات ‌متحده آمریکا )٣٢میلیارد دلار(، 
ایتالیا )27میلیارد دلار(، آلمان )٢٦میلیارد دلار( و هنگ‌‌‌کنگ‌‌‌ )٢٤میلیارد دلار( در رتبه‌های بعدی قرار داشتند.

تجارت جنوب-جنوب در کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ طی ‌‌دو دهه‌‌‌ گذش��ته‌‌‌ تقریبا دو برابر ش��ده اس��ت‌‌‌. از س��وی‌‌‌ دیگر، 
اقتصادهای‌‌‌ توس��عه‌‌‌یافته‌‌‌ عمدتا تمایل‌‌‌ دارند کالاهای‌‌‌ فرهنگی‌‌‌ را به‌‌‌صورت اصلی‌‌‌ با یکدیگر مبادله‌‌‌ کنند. در س��ال 
٢٠٢٠، تجارت جنوب-جنوب در کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ صادرات خلاق اقتصادهای‌‌‌ درحال‌توسعه‌‌‌، ‌40.5درصد 
را نمایندگی‌‌‌ می‌‌‌کرد. این‌‌‌ تجارت اصولا شامل‌‌‌ صادرات زیورآلات، محصولات طراحی‌‌‌ داخلی‌‌‌، رسانه‌‌‌های‌‌‌ ضبط‌شده، 
مد و اس��باب‌بازی‌‌‌ می‌ش��ود. تجارت جنوب-جن��وب می‌‌‌تواند برای‌‌‌ اقتصاده��ای‌‌‌ درحال‌توس��عه‌‌‌، به‌‌‌منظور ایجاد 
فرصت‌‌‌های‌‌‌ تجارت جدید و تنوع صادرات، اهمیت‌‌‌ داشته‌‌‌ باشد. در سطح‌‌‌ جهانی‌‌‌، سهم‌‌‌ کل‌‌‌ کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ از...

سورپرایز بازار خودرو در هفته‌ای که گذشت

اسب بازنده بازار خودرو
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احتمال برگشت چک در استان‌های بیکارتر بیشتر است

رصد نااطمینانی از چک
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: روند نزولی بورس تهران بالاخره متوقف ش�د و ش�اخص کل بورس تهران در آخرین روز 
معاملاتی هفته گذش�ته و پس از هفت روز ریزش متوالی، اندکی افزایش یافت. در هفته اول بهمن‎ماه، 

ش�اخص کل بورس تهران در مجموع بیش از 62 هزار واحد ریزش کرد و رکورد 10 روز خروج 
پول حقیقی مداوم را به ثبت رساند. شاخص کل در آخرین روز کاری این هفته به سطح...

بورس تا پایان سال وارد کانال 2.4 میلیون واحدی می‌شود؟

رکوردهای منفی بورس تهران

سرمقاله

دسترسی به 
حساب‎های بانکی مردم

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

هفته گذشته »ایسنا« گزارش 
اعض��ای  و  »مدیرعام��ل  داد 
هیأت‌مدیره یک��ی از بانک‌های 
عام��ل کش��ور که از پاس��خ به 
تراکنش‌های  اطلاعات  استعلام 
بانک��ی توس��ط س��ازمان امور 
مالیات��ی خودداری ک��رده بود، 
ممنوع‌الخروج شدند.« از منظر 
حقوق��ی یا خب��ری، ن��ام این 
بانک ی��ا مدیرعام��ل و اعضای 
هیأت‌مدی��ره آن چن��دان مهم 
نیس��ت. مهم، مبنا و مس��تند 
قانونی این‌گونه اقدامات اس��ت 
که در نهایت منتهی به س��لب 
حق��وق ش��هروندی اش��خاص 
ذی‌رب��ط خواهد ش��د. در این 
زمینه، پرس��ش آن اس��ت که 
مجاز  اجرایی  آیا دس��تگاه‌های 
هس��تند ب��دون حک��م مراجع 
ذی‌ص�الح قضای��ی و صرف��ا با 
اس��تناد ب��ه قوانی��ن و مقررات 
مختلف از بانک‌ها تراکنش‌های 
بانک��ی م��ردم را مطالبه کنند؟ 
یا آنکه سرکش��ی به‌حساب‎های 
بانکی مردم و کس��ب اطلاعات 
بانک��ی آن��ان، قواع��د و اصول 
خ��ود را دارد و ج��ز در م��وارد 
خاص قانونی، در بیش��تر موارد 
دسترسی دس��تگاه‌های اجرایی 
به‌حساب بانکی نیازمند داشتن 
حکم و دس��تور مراجع قضایی 
است و نمی‎توان مدیران بانک‌ها 
را به علت امتن��اع از ارائه بدون 
مجوز قانونی این قبیل اطلاعات 
بانکی سرزنش کرد و مورد انتقاد 

و برخورد قانونی قرار داد؟
ادامه در همین صفحه

15 رجب 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2407

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.27 Jan 2024

در پاس��خ بدین پرس��ش باید توجه داشت که به‌ طور 
کلی در همه دنیا بیش یا کم، رابطه بانک‌ها و مشتریان 
براساس اصل اعتماد متقابل پایه‌گذاری شده است. این 
اصل، زیربن��ای صنعت بانکداری اس��ت و برمبنای این 
اص��ل، اطلاعات مالی مش��تریان بانک‌ها جز با دس��تور 
مراجع قضایی یا موافقت مش��تری، قابل‌ارائه به اشخاص 
ثالث و قابل افش��ا نمی‌باشد. در ایران نیز براساس مبانی 
قانون عملیات بانکی بدون ربا، بانک‌ها وکیل مش��تریان 
محسوب می‌ش��وند. وکیل نیز صرفا در برابر موکل خود 
)مشتری( پاسخگوست و حق افشای غیرمجاز اطلاعات 
مال��ی موکل خود را ن��دارد، اما برای یافتن پاس��خ این 
پرسش، بهتر است توضیحات مسئولان ذی‌ربط را مرور 
کنیم. »ایس��نا« در تش��ریح این خبر و مس��تند قانونی 
مراجع مالیاتی برای ممنوع‌الخروج کردن مدیران بانکی 
از قول یکی از مسئولان ذی‌ربط، این اقدام را بدین‌گونه 
تشریح کرده است: »یکی از بانک‌های عامل کشور از ارائه 
اطلاعات تراکنش‌های مش��کوک بانکی فعالان اقتصادی 
به س��ازمان امور مالیاتی اس��تنکاف ک��رده بود و به‌رغم 
هش��دارهای چندباره به این بانک، از ارائه این اطلاعات 
خودداری ک��رد. وی افزود: با اس��تفاده از ظرفیت ماده 
۲۰۲ قانون مالیات‌های مس��تقیم و از طریق دادستانی 
انتظامی مالیاتی، مدیرعامل و اعضای هیأت‌مدیره بانک 
مذکور تا اطلاع ثانوی ممنوع‌الخروج ش��دند.« این مقام 
مسئول همچنین در ادامه توضیحات خود، »با یادآوری 
اختی��ارات قانونی س��ازمان امور مالیات��ی از جمله مفاد 
تبصره ۶ قانون بودجه س��ال ۱۴۰۲ و س��ایر اختیارات 
قانونی در دسترسی به اطلاعات فعالین اقتصادی، گفت: 
به س��ایر بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری نیز هشدار داده 
ش��ده که تا پایان بهمن‌ماه برای ارائه برخط اطلاعات به 

سازمان امور مالیاتی اقدام کنند.«
اعض��ای  و  مدیرعام��ل  اش��اره،  م��ورد  روی��داد  در 
هیأت‌مدی��ره ی��ک بانک به اس��تناد م��اده 202 قانون 
مالیات‌های مس��تقیم ظاهرا ب��دون حکم مراجع قضایی 
ممنوع‌الخ��روج ش��ده و از حق ش��هروندی خود محروم 
ش��ده‌اند. تخلف منتس��ب به آنان نیز »استنکاف از ارائه 
اطلاعات تراکنش‌های مش��کوک بانکی فعالان اقتصادی 
به سازمان امور مالیاتی« اعلام شده است. آیا ماده 202 
قانون مالیات‌های مس��تقیم نیز ناظر ب��ه همین تخلف 
است؟ ماده 202 قانون مالیات‎های مستقیم که مستند 
قانونی برخورد با مدیران بانک مورداش��اره اعلام ش��ده، 
می‏گوی��د: »وزارت ام��ور اقتصادي و دارايي يا س��ازمان 
امور مالياتي كش��ور مي‌تواند از خروج بدهكاران مالياتي 
كه مي��زان بدهي قطعي آنها از براي اش��خاص حقوقي 
تولي��دي داراي پروان��ه بهره‌‎ب��رداري از مراج��ع قانوني 
ذي‎ربط از بيس��ت درصد )20 %( س��رمايه ثبت‌ شده و 
يا مبلغ پنج‌ ميليارد )000 /000 /000 /5( ريال، س��اير 

اشخاص حقوقي و اشخاص حقيقي توليدي از ده‌ درصد 
)10 %( س��رمايه ثبت ‌شده و يا دو ‌ميليارد )000 /000 
/000 /2( ريال و ساير اشخاص حقيقي از كيصد ميليون 
)000 /000 /100( ريال بيشتر ‌است از كشور جلوگيري 
نمايد. حكم اين ماده در مورد مدير يا مديران مس��ئول 
اش��خاص حقوقي خصوصي بابت بده��ي قطعي مالياتي 
ش��خص حقوقي اعم از ‌ماليات بر درآمد شخص حقوقي 
يا ماليات‌هايي كه به موجب اين قانون ش��خص حقوقي 
مكل��ف اس��ت به كس��ر و ايصال آن مي‌باش��د و مربوط 
ب��ه دوران ‌مديري��ت آنان بوده نيز جاري اس��ت. مراجع 
ذي‎ربط با اعلام وزارت يا سازمان ‌مزبور مكلف به اجراي 
اين ماده مي‌باشند. تبصره -  )اصلاحی 1380/11/27( 
در صورتي ك��ه مؤديان مالياتي به قصد فرار از پرداخت 
مالي��ات اقدام ب��ه نقل و انتقال اموال خود به همس��ر و 
يا فرزندان نمايند س��ازمان امور مالياتي كشور مي‌تواند 
نس��بت به ابطال اس��ناد مذكور از طريق مراجع قضايي 

اقدام نمايد.«
همان‌گونه که ملاحظه می‌شود، پیام اصلی قانون مورد 
اس��تناد، صلاحیت قانونی وزارت امور اقتصادی و دارایی 
برای ممنوع‌الخروج کردن بدهکاران مالیاتی اس��ت، اما 
این قانون به‌هیچ‌وجه ناظر به مجوز قانونی ممنوع‌الخروج 
ک��ردن مدیرعامل و اعضای هیأت‌مدیره بانک‌های عامل 
بدون حکم قضایی به دلیل اس��تنکاف از ارائه اطلاعات 
مش��کوک تراکنش‌های بانکی به مراجع مالیاتی نیست، 
بلکه  قانون مورد بحث با هدف جلوگیری از فرار مالیاتی 
تصویب ش��ده و بخشی از آن نیز ناظر به تکالیف قانونی 
اشخاص ذی‌ربط برای کسر مالیات تکلیفی از درآمدها یا 
مبالغ پرداختی به مشمولان مالیاتی است. گفتنی است 
قانونگ��ذار در برخی موارد مانند مالیات بر ارزش‌افزوده، 
مالی��ات ‌بر درآمد حقوق، مالیات پیمانکاری و نظایر آن، 
کسر مالیات دیگران بر برخی اشخاص حقیقی را الزامی 
کرده اس��ت که این‌گون��ه مالیات‌ها را مالی��ات تکلیفی 
می‌گویند؛ بنابراین مدیر اش��خاص حقوقی خصوصی که 
قانونا مکلف به کس��ر مالیات تکلیفی و وصول پرداخت 
آن بوده از اجرای این تکلیف قانونی سر باز زند می‌تواند 
به تش��خیص وزارت امور اقتصادی و دارایی یا س��ازمان 

امور مالیاتی ممنوع‌الخروج شوند.
بدین ترتیب، پرس��ش آن اس��ت که امتناع از کس��ر 
مالیات تکلیفی، چه ربطی به موضوع اس��تنکاف از ارائه 
تراکنش‌های بانکی مردم دارد تا در صورت امتناع بانک 
یا بانک‌های عامل بتوان بدون حکم مراجع قضایی، آنان 
را ممنوع‌الخروج کرد؟ از آن گذشته، مگر براساس قانون 
مبارزه با پولش��ویی و مق��ررات و آیین‌نامه‌های اجرایی 
آن، کلیه مب��ادلات و تراکنش‌های بانکی مش��کوک به 
پولشویی از طریق واحدهای مبارزه با پولشویی هر بانک 
به طور مس��تمر به مرکز اطلاعات مالی کش��ور مستقر 

در وزارت ام��ور اقتصادی و دارایی گزارش نمی‌ش��ود تا 
مراجع مالیاتی با اس��تفاده از امکانات این مرکز بتوانند 
ب��ه تراکنش‌های مش��کوک بانکی فع��الان اقتصادی در 

سیستم بانکی کشور دسترسی پیدا کنند؟
به گفته مس��ئولان ذی‌ربط، یکی دیگر از مواد قانونی 
که دس��تاویز ممنوع‌الخروج کردن مدی��ران بانکی قرار 
گرفت��ه، تبص��ره 6 قان��ون بودجه س��ال 1402 اس��ت. 
ج��زء 3 بند »ب« تبصره 6 قان��ون بودجه 1402 گفته 
اس��ت: »بانک مرکزی جمهوری اس�المی ای��ران، کلیه 
بانک‎ها، مؤسس��ات اعتباری، صندوق‌های قرض‌الحسنه، 
شهرداری‌ها، پلیس راهور فرماندهی انتظامی جمهوری 
اس�المی ایران و س��ازمان ثبت اس��ناد و املاک کشور 
مکلفن��د حداکثر تا پایان اردیبهش��ت‌ماه ب��ا راه‌اندازی 
خدمات برخط )وب سرویس(، اطلاعات مورد درخواست 
س��ازمان امور مالیاتی کشور برای سال ۱۴۰۲ و سنوات 
قب��ل را در اختی��ار این س��ازمان قرار دهن��د. مراجع و 
مقام��ات ‌‌مس��ئول در ‌صورت تخلف از ای��ن حکم علاوه 
بر ‌‌مس��ئولیت تضامنی ب��ا مؤدی در پرداخ��ت مالیات، 
مش��مول محرومیت م��اده )۲۰۲( قان��ون مالیات‌های 
مس��تقیم می‌شوند. س��ازمان امور مالیاتی کشور موظف 
اس��ت گزارش اقدامات صورت‎گرفته توسط دستگاه‎های 
مشمول این جزء به انضمام فهرست دستگاه‎های اجرائی 
مس��تنکف را هر سه ماه یک‌بار به کمیسیون‌های برنامه 
و بودجه و محاسبات و اقتصادی مجلس شورای اسلامی 

ارائه نماید.«
ملاحظه می‌شود که حکم صریح این قانون، »راه‎اندازی 
سامانه خدمات برخط )وب‌سرویس(« توسط نظام بانکی 
کش��ور تا پایان اردیبهشت‌ماه 1402 است؛ یعنی نوعی 
سامانه ارتباطی الکترونیکی که مراجع مالیاتی می‎توانند 
در چارچ��وب قانون اطلاعات بانک��ی مودیان مالیاتی را 
از بانک‎ه��ا مطالبه کنند و س��ریع‎تر از روش مکاتبه به 
اطلاعات بانکی دسترس��ی پیدا کنند. از مفاد این قانون 
ب��ه هیچ وج��ه نمی‎توان دسترس��ی مطل��ق و نامحدود 
مراجع مالیاتی به اطلاعات بانکی همه مردم را استنباط 
نمود، بلکه برعکس در قانون مورداشاره تاکید شده است 
که بانک‎ها بایستی اطلاعات مورد درخواست را از طریق 
این سامانه در اختیار مراجع مالیاتی قرار دهند، نه آنکه 
س��ازمان امور مالیاتی از طریق این س��امانه به اطلاعات 
بانکی حساب‎های بانکی مردم دسترسی نامحدود داشته 
باش��د تا هر وقت اراده نمود بتواند به اطلاعات موردنظر 
خود بدون اطلاع بانک دسترس��ی نامحدود داشته باشد 
بنابراین سامانه مورد بحث صرفا نوعی ابزار الکترونیکی 
ب��رای ارائه هرچ��ه س��ریع‎تر اطلاعات بانک��ی مودیان 
ذی‎ربط )و نه همه مش��تریان بانک‎ها ( توس��ط بانک به 
مراجع مالیاتی است. به بیان دیگر، در قانون مورداشاره 
قانونگذار نگفته است که مراجع مالیاتی به‌طور نامحدود 

به حس��اب‎های مردم دسترسی داشته باشند و هر زمان 
لازم دیدند به حساب‎ها سرکشی کنند بلکه هدف، ارسال 
سریع‎تر پاس��خ بانک به مراجع مالیاتی است بنابراین از 
قانون مورد اس��تناد این مسئول محترم )تبصره 6 قانون 
بودجه س��ال 1402(  نیز نمی‎توان الزام قانونی بانک‎ها 
ب��ه ارائه اطلاعات بانکی مردم ب��ه مراجع مالیاتی بدون 
رعایت تش��ریفات قانونی را استنباط نمود. همینطور از 
این قانون نیز نمی‎توان اس��تنباط صریح یا ضمنی نمود 
که در صورت خ��ودداری بانک‎ها از ارئه اطلاعات بانکی 
م��ردم می‎توان مدی��ران بانک را بدون حکم یا دس��تور 
مراج��ع ذی‎صلاح قانون��ی ممنوع‎الخروج ک��رد. تکلیف 
راه‎اندازی س��امانه خدمات برخط چ��ه ارتباطی با مجوز 

ممنوع‎الخروج کردن مدیران بانکی دارد؟!
با این‌همه مباحث حقوقی ممکن اس��ت این پرس��ش 
مطرح شود که مستند قانونی ارائه اطلاعات بانکی مردم 
به مراجع قضایی یا اداری چیس��ت؟ پاسخ روشن است. 
در همه دنیا، رابطه بانک‌ها و مش��تریان براساس اعتماد 
متقابل پایه‌گذاری شده است. این قاعده اصولی می‌گوید 
ک��ه اطلاعات بانکی م��ردم نزد بانک‌ه��ا کاملا محرمانه 
اس��ت و جز با رضایت ش��خصی مش��تری یا دس��تور و 
حکم قانونی مراجع قضایی قابل افشا نمی‌باشد. مباحث 
مربوط به پولش��ویی نیز قوانین و مقررات خاص خود را 
دارد. در ای��ران نیز تقریبا همین قاعده جاری اس��ت. تا 
آنجایی که نگارنده به‌خاطر دارد، یک مستند قانونی که 
ارائه اطلاعات بانکی مشتریان بانک‌ها به مراجع اجرایی 
بدون نیاز به اقدام قضایی را اجازه می‌دهد، تبصره ماده 
231 قانون مالیات‌های مس��تقیم اس��ت. در ماده 231 
می‌خوانی��م: »در مواردی که ادارات ام��ور مالیاتی کتبا 
از وزارتخانه‌ها، موسس��ات دولتی، شرکت‌های دولتی و 
نهادهای انقلاب اسلامی و شهرداری‌ها و سایر موسسات 
و نهادهای عمومی غیردولتی، اطلاعات و اس��ناد لازم را 
در زمین��ه فعالیت و معام�الت و درآمد مودی بخواهند 
مراجع مذکور مکلفند رونوش��ت گواهی ش��ده اس��ناد 
مرب��وط و هرگون��ه اطلاع��ات لازم را در اختی��ار آنان 
بگذارند، مگر اینکه مسئول امر ابراز آن را مخالف مصالح 
مملک��ت اعلام نماید که در ای��ن صورت با موافقت وزیر 
مس��ئول و تأیید وزی��ر امور اقتص��ادی و دارایی از ابراز 
آن خودداری می‌ش��ود و در غیر ای��ن صورت به تخلف 
مسئول امر با اعلام دادستانی انتظامی مالیاتی در مراجع 
صالحه قضایی خارج‌ از نوبت رسیدگی و حسب مورد به 
مجازات مناسب محکوم خواهد شد. ولی در مورد اسناد 
و اطلاعاتی که نزد مقامات قضایی است و مقامات مزبور 
ارائ��ه آن را مخالف مصلحت بدانن��د، ارائه آن منوط به 

موافقت دادستان کل کشور خواهد بود.
تبص��ره - در م��ورد بانک‌ها و موسس��ه‌های اعتباری 
غیربانکی، س��ازمان امور مالیاتی کشور اسناد و اطلاعات 

مربوط به درآمد م��ودی را از طریق وزیر امور اقتصادی 
و دارای��ی مطالبه خواهد کرد و بانک‌ها و موسس��ه‌های 
اعتب��اری غیربانک��ی موظفند حس��ب نظر وزی��ر امور 

اقتصادی و دارایی اقدام نمایند.«
درواقع، تبصره ماده 231 بدین معناست که اطلاعات 
بانکی مردم کاملا محرمانه است و فقط اطلاعات مربوط 
به مودیان مش��خص ش��ده مالیاتی )و نه همه مشتریان 
بانک‎ها( آن هم با درخواست کتبی وزیر امور اقتصادی و 
دارایی قابل ارائه می‎باشد. به یاد دارم در یکی از جلسات 
کمیس��یون حقوقی کانون بانک‎ها و موسسات اعتباری 
خصوصی، این پرس��ش حقوقی مطرح ش��د که آیا وزیر 
امور اقتصادی و دارایی قانونا مجاز اس��ت اختیارات خود 
در تبص��ره ماده 231 قانون مالیات‎های مس��تقیم را به 
سازمان امور مالیاتی تفویض نماید یا خیر؟ پاسخ منفی 
است؛ زیرا حکم این تبصره استثنایی بر ماده 231 قانون 
است و اگر به نحوی تفسیر شود که ارائه اطلاعات بانکی 
مردم مش��مول مقررات صدر ماده 231 ش��ود، در واقع 
دور زدن قانون و اقدام برخلاف نظر قانونگذار اس��ت. به 
هر حال، توضیحات ارائه‎شده در مورد مستندات قانونی 
ممنوع‌الخ��روج کردن مدیران بانکی، آن هم بدون حکم 
مراجع قضایی به دلیل امتناع یا اس��تنکاف آنان از ارائه 
اطلاع��ات بانکی فع��الان اقتصادی، چن��دان قانع‌کننده 

نیست.
س��خن پایانی آنکه، در همه جای دنیا رابطه بانک‌ها و 
مش��تریان بر اصل اعتماد متقابل پایه‌گذاری شده است. 
اگ��ر این اعتم��اد از بین رود، خروج مناب��ع از بانک‌ها و 
به‌تب��ع آن، کاهش توان تس��هیلات‌دهی ش��بکه بانکی 
کش��ور را به هم��راه خواهد داش��ت؛ زیرا م��ردم مایل 
نیس��تند جز بانک، کس��ی از اطلاعات بانکی آنان مطلع 
باشد بنابراین بانک‌ها مجاز نیستند جز با حکم و دستور 
مراجع ذی‌صلاح قضایی یا براس��اس درخواس��ت کتبی 
وزی��ر ام��ور اقتص��ادی و دارایی، آن هم فق��ط در مورد 
مودیان مشخص مالیاتی، اطلاعات بانکی مشتریان خود 
را غیرمجاز افش��ا نمایند. اعتبار قانونی ماده 223 قانون 
مالیات‌های مس��تقیم و تبصره آن همچنان پابرجاست. 
اگر هم تبصره قانونی مورداش��اره، ابطال یا نس��خ شده 
باشد حداقل بنده اطلاعی از این موضوع ندارم. بر همین 
اساس، دسترسی مسئولان اجرایی به حساب‎های بانکی 
مردم را بایستی محدود به همان تبصره ماده 223 قانون 
نمود. مباحث مربوط به پولش��ویی نیز قوانین و مقررات 
مخصوص به خود را دارد بنابراین برای دسترسی قانونی 
به اطلاعات بانکی مودیان مالیاتی، بهتر اس��ت به جای 
تمسک غیراصولی به تبصره 6 قانون بودجه سال 1402 
ی��ا ممنوع‌الخروج ک��ردن مدیران بانک��ی، مقررات ماده 
223 قانون مالیات‌های مس��تقیم و تبصره آن را رعایت 

کنیم.

براساس آمارهای گمرک ایران، در ۱۰ ماهه سال جاری 
بالغ بر 24.5 تن ش��مش طلا به ارزش یک میلیارد و ۶۰۰ 
میلیون دلار وارد کش��ور شده اس��ت. طبق اعلام گمرک 
ایران، در دی‌ماه سال جاری، 5.4 تن شمش طلا به ارزش 
۳۵۲ میلیون دلار وارد کشور شده و این در حالی است که 
میزان واردات شمش طلا در دی‌ماه ۱۴۰۱ به میزان ۱۷۶ 

کیلوگرم و به ارزش ۹ میلیون دلار بوده است. همچنین در 
۱۰ ماهه س��ال جاری، 24.5 تن شمش طلا به ارزش یک 
میلیارد و ۶۰۰ میلیون دلار وارد کشور شده که 2.9 درصد 
از ارزش کل واردات را به خود اختصاص داده است. عمده 
واردات ش��مش طلا از نظر وزن در ۱۰ ماهه سال جاری از 
طریق گمرک فرودگاه امام خمینی )ره( انجام گرفته که با 

۷۱ درصد بیشترین میزان واردات این محصول را در بین 
گمرکات کشور داشته اس��ت. گمرک باشماق و تبریز نیز 
به ترتیب با اختص��اص ۱۸ درصد و ۷ درصد در رتبه‌های 
دوم و س��وم قرار گرفته‎اند. در آذرماه سال گذشته بود که 
هیأت دولت مصوب کرد تا تسهیلاتی برای واردات شمش 
طلا برقرار شود و پس از این مصوبه، واردات شمش طلا به 

کشور آغاز شد. در همین حال، بانک مرکزی از عرضه ۱۴۵ 
کیلوگرم ‎شمش طلای بخش‌ خصوصی در مرکز مبادله ارز 
و ط�الی ایران خبر داد. با اعلام بانک مرکزی، عرضه ۱۴۵ 
کیلوگرم ‎شمش طلای بخش‌ خصوصی در مرکز مبادله در 
روز یکشنبه ۸ بهمن انجام می‎شود. »مصطفی قمری‌وفا«، 
مدی��ر روابط عمومی بانک مرکزی در این باره توضیح داد: 

با توجه به درخواس��ت و اس��تقبال خوب تولیدکنندگان 
مصنوعات ط�ال جهت خرید و ‎صادرکنن��دگان برای رفع 
تعهد ارزی با اس��تفاده از واردات ش��مش طلا و عرضه در 
مرکز مبادله ارز و طلای ایران، روز یکشنبه ۸ بهمن ماه در 
سومین حراج حضوری این مرکز، ۱۴۵ شمش طلای یک 

کیلوگرمی عرضه می‌شود.

۱۴۵ کیلوگرم ‎شمش طلای بخش‌ خصوصی در مرکز مبادله عرضه می‎شود
واردات 24.5 تن طلا در ۱۰ ماه

دسترسی به حساب‎های بانکی مردم

ارزیابی میزان آگاهی مخاطب از برند: آشنایی با تکنیک‎های کاربردی
ماراتن کارآفرینی در دنیای کسب و کار پدیده تازه‎ای نیست. میلیون‎ها برند در سراسر دنیا با هم رقابت نزدیکی 
دارند تا دست آخر نظر مثبت مشتریان را جلب کنند. البته در این میان همه برندها به یک اندازه موفق عمل 
نمی‎کنند. در حالی که برندهایی مثل پوما، گوچی یا استون مارتین در سراسر دنیا حسابی شناخته شده هستند، 
کم نیستند کسب و کارهایی که تا حالا اسم‎شان هم به گوش ما نخورده است.  شاید فکر کنید برندهایی که 
تا حالا درباره‎شان چیزی نشنیده‎ایم، مدیران بی‎لیاقتی دارند. خب در این صورت باید کمی منصفانه‎تر به ماجرا 
نگاه کنیم. گاهی اوقات اوضاع بازار طوری پیش می‎رود که اصلا به یک برند خاص فرصت خودنمایی در بازار 
نمی‎رسد. به طور مشابه، گاهی اوقات شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به استفاده از روش‎های تازه 
دارید.  ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم تمام برندها در بازار برای جلب نظر مشتریان و توسعه شهرت‎شان...



فرصت امروز: خدمات خلاقانه نس��بت به سایر خدمات، سهم بیشتری 
از ص��ادرات خدمات جهان��ی دارند و درآمد صادرات��ی قابل‌توجهی تولید 
می‌کنند، اما اقتصادهای توس��عه‌یافته در این مس��یر پیش��رو هس��تند و 
کشورهای درحال‌توسعه در صادرات خدمات خلاقانه، سهم کمتری دارند. 
با این وجود، از س��ال ٢٠١١ به‌‌‌ بعد، اقتصادهای‌‌‌ در حال توس��عه‌‌‌ بیش��تر 
از اقتصادهای‌‌‌ توس��عه‌یافته‌‌‌ کالاهای‌‌‌ خلاق صادر کرده‌اند. همچنین گروه 
کوچکی‌‌ از اقتصادها بیش‌‌‌ از دوس��وم صادرات جهان��ی‌‌‌ کالاهای‌‌‌ خلاق را 
تش��کیل‌‌‌ می‌دهند. در س��ال ٢٠٢٠، چین به‌‌‌طور چشمگیری‌‌‌ بزرگ‌ترین‌‌‌ 
صادرکننده کالاهای‌‌‌ خلاق بود )با ارزش ١٦٩میلیارد دلار( و ایالات ‌متحده 
آمریکا )٣٢میلیارد دلار(، ایتالیا )27میلیارد دلار(، آلمان )٢٦میلیارد دلار( 

و هنگ‌‌‌کنگ‌‌‌ )٢٤میلیارد دلار( در رتبه‌های بعدی قرار داشتند.
تجارت جنوب-جنوب در کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ طی ‌‌دو دهه‌‌‌ گذش��ته‌‌‌ تقریبا 
دو برابر ش��ده است‌‌‌. از س��وی‌‌‌ دیگر، اقتصادهای‌‌‌ توسعه‌‌‌یافته‌‌‌ عمدتا تمایل‌‌‌ 
دارند کالاهای‌‌‌ فرهنگی‌‌‌ را به‌‌‌صورت اصلی‌‌‌ با یکدیگر مبادله‌‌‌ کنند. در سال 
٢٠٢٠، تجارت جنوب-جنوب در کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ صادرات خلاق 
اقتصادهای‌‌‌ درحال‌توس��عه‌‌‌، ‌40.5درصد را نمایندگی‌‌‌ می‌‌‌کرد. این‌‌‌ تجارت 
اصولا ش��امل‌‌‌ صادرات زیورآلات، محصولات طراحی‌‌‌ داخلی‌‌‌، رس��انه‌‌‌های‌‌‌ 
ضبط‌شده، مد و اسباب‌بازی‌‌‌ می‌شود. تجارت جنوب-جنوب می‌‌‌تواند برای‌‌‌ 
اقتصادهای‌‌‌ درحال‌توسعه‌‌‌، به‌‌‌منظور ایجاد فرصت‌‌‌های‌‌‌ تجارت جدید و تنوع 
صادرات، اهمیت‌‌‌ داشته‌‌‌ باشد. در سطح‌‌‌ جهانی‌‌‌، سهم‌‌‌ کل‌‌‌ کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ 
از کل‌‌‌ صادرات، از سال ٢٠٠٢ تا ٢٠٢٠ کمی‌‌‌ کاهش‌‌‌ یافت و از 3.2 درصد 
در سال ٢٠٠٢ میلادی به‌‌‌ ‌٣درصد در سال ٢٠٢٠ رسید. به‌‌‌ دلیل‌‌‌ پیشرفت‌‌‌ 
فناوری‌‌‌، ترکیب‌‌‌ صادرات کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ در طول دو دهه‌‌‌ گذشته‌‌‌ به‌‌‌ طور 
قابل‌‌‌توجهی‌‌‌ تغییر کرد. صادرات سی‌‌‌دی‌‌‌ها، دی‌‌‌وی‌‌‌دی‌‌‌ها، نوارها، روزنامه‌‌‌ها 
و سایر مواد چاپی‌‌‌ کاهش‌‌‌ یافت؛ در حالی که‌‌‌ صادرات رسانه‌‌‌های‌‌‌ ضبط‌‌‌‌شده 

و بازی‌‌‌های‌‌‌ ویدئویی‌‌‌ افزایش‌‌‌ پیدا کرد.
بازیگران حوزه خدمات خلاق

معاونت بررسی‌‌‌های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران در گزارشی به »بررسی 
وضعیت توسعه صنایع خلاق در جهان« پرداخته است. این گزارش نشان 
می‎دهد محصولات طراحی‌‌‌، در تجارت کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ غالب‌‌‌ هستند. در 
سال ٢٠٢٠، کالاهای‌‌‌ طراحی‌‌‌ ‌62.9درصد از کل‌‌‌ صادرات کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ 
را تش��کیل‌‌‌ دادند؛ محصولات رسانه‌‌‌ای‌‌‌ جدید )13.4درصد(، صنایع‌دستی 
هنری )8درصد(، هنرهای‌‌‌ تجس��می‌‌‌ )6.2درصد(، انتشارات )‌5.4درصد(، 
صوتی‌‌‌-تصوی��ری‌‌‌ )3.1درص��د( و هنرهای‌‌‌ اجرای��ی‌‌‌ )یک‌‌درصد(. در میان 
محصولات طراحی‌‌‌، محصولات طراحی‌‌‌ داخلی‌‌‌ )‌20.1درصد از کل‌‌‌ صادرات 
خ�الق(، مد )15.9درصد از کل‌‌‌ صادرات خ�الق(، زیورآلات )15.3درصد 
از کل‌‌‌ صادرات خلاق( و اس��باب‌بازی‌‌‌ )‌11.4درصد از کل‌‌‌ صادرات خلاق( 
به‌‌‌عنوان محصولات اصلی‌‌‌ صادراتی‌‌‌ این‌‌‌ حوزه مطرح هستند. با شیوع کرونا، 
صادرات کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ به‌‌‌شدت تحت‌‌‌تاثیر کووید و قرنطینه‌‌‌های‌‌‌ جهانی‌‌‌ 
قرار گرفت‌‌‌؛ به طوری که صادرات کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ در سال ٢٠٢٠ با‌‌ کاهش‌‌‌ 
12.5درصدی‌‌‌ روبه‌‌‌رو شد؛ در حالی که‌‌‌ صادرات تمام کالاها تنها 7.2درصد 
کاه��ش یافتند. این‌‌‌ امر می‌‌‌تواند به‌‌‌ دلیل‌‌‌ کمبود تبادلات فیزیکی‌‌‌ در بازار 
هنر جهانی‌‌‌ )که‌‌‌ یکی‌‌‌ از کانال‌های‌‌‌ توزیع‌‌‌ مهم‌‌‌ برای‌‌‌ هنرهای‌‌‌ تجسمی‌‌‌ است( 
و افزایش‌‌‌ دیجیتالی‌‌‌س��ازی‌‌‌ در حوزه صوتی-تصویری‌‌‌ و انتش��ارات باش��د. 
داده‌های‌‌‌ اولیه‌‌‌ نشان می‌دهند که‌‌‌ صادرات کالاهای‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ در سال ٢٠٢١ 

شروع به‌‌‌ بازیابی‌‌‌ کردند.

درخص��وص تجارت خدم��ات خلاقانه ه��م می‌‌‌توان گفت‌‌‌، کش��ورهای‌‌‌ 
توسعه‌‌‌یافته‌‌‌ به‌‌‌ طور قابل‌‌‌توجهی‌‌‌ بیشتر از اقتصادهای‌‌‌ درحال‌توسعه‌‌‌ خدمات 
خلاقان��ه‌‌‌ صادر کرده‌اند. در س��ال ٢٠٢٠، این‌‌‌ کش��ورها 82.3درصد از کل‌‌‌ 
صادرات خدمات خلاقانه‌‌‌ را تشکیل‌‌‌ دادند. اختلاف بین‌‌‌ کشورهای‌‌‌ توسعه‌‌‌یافته‌‌‌ 
و درحال توسعه‌‌‌ به‌‌‌تدریج‌‌‌ در طول دهه‌‌‌ گذشته‌‌‌ کاهش ‌‌‌یافته‌‌‌ است‌‌‌. در سال 
٢٠٢٠، ای��الات‌ متحده آمریکا و ایرلن��د بزرگ‌ترین‌‌‌ صادرکنندگان خدمات 
خلاق ب��ا مقادیر ٢٠٦میلی��ارد دلار و ١٧٤میلیارد دلار بودن��د. در ایرلند، 
ش��رکت‌های‌‌‌ چندملیتی‌‌‌ به‌‌‌ طور قابل‌‌‌توجهی‌‌‌ به‌‌‌ ص��ادرات خدمات خلاقانه‌‌‌، 
به‌‌‌وی��ژه در خدمات کامپیوتری‌‌‌، کم��ک‌‌‌ کرده‌اند. بزرگ‌ترین‌‌‌ صادرکنندگان 
خدمات خ�الق بعدی‌‌‌ آلمان )٧٥میلیارد دلار(، چی��ن‌‌‌ )٥٩میلیارد دلار( و 
انگلستان )٥٧میلیارد دلار( بوده‌اند. اهمیت‌‌‌ نسبی‌‌‌ صادرات خدمات خلاقانه‌‌‌ 
در حال افزایش‌‌‌ اس��ت‌‌‌.‌ درصد کل‌‌‌ خدمات خلاقانه‌‌‌ از کل‌‌‌ صادرات خدمات، 
از 12.3درصد در س��ال ٢٠١٠ به‌‌‌ 17.4درصد در سال ٢٠١٩ افزایش‌‌‌ یافت‌‌‌. 
علاوه بر این‌‌‌، به‌‌‌ دلیل‌‌‌ کاهش‌‌‌ ناگهانی‌‌‌ تجارت جهانی‌‌‌ در خدمات سفر، ‌درصد 
خدم��ات خلاقانه‌‌‌ به‌‌‌ 21.4درصد در س��ال ٢٠٢٠ افزایش‌‌‌ یافت‌‌‌. اگر عادات 
مصرفی‌‌‌ تغییر کنند و عادات عملیاتی‌‌‌ کسب‌وکار ناشی‌‌‌ از ویروس کووید-١٩ 

به‌‌‌ طور دائمی‌‌‌ باقی‌‌‌ بمانند، این‌‌‌ امر ممکن‌‌‌ است‌‌‌ ادامه‌‌‌ داشته‌‌‌ باشد.
موانع تجارت خدمات خلاقانه‌‌‌

خدم��ات نرم‌اف��زار )که‌‌‌ ‌39.3درص��د از کل‌‌‌ صادرات خدم��ات خلاقانه‌‌‌ را 
در س��ال ٢٠٢٠ تش��کیل‌‌‌ می‌دهد( و تحقیق‌‌‌ و توس��عه‌‌‌ )33.2درصد از کل‌‌‌ 
صادرات خدمات خلاقانه‌‌‌( دارای‌‌‌ بیش��ترین‌‌‌ آمار صادرات در حوزه خدمات 
خلاق هس��تند. در رده‌های بعد خدمات تبلیغاتی‌‌‌، تحقیقات بازار و معماری‌‌‌ 
)14.8درصد از کل‌‌‌ صادرات خدمات خلاقانه‌‌‌(، صوتی‌‌‌-تصویری‌‌‌ )8.6درصد 
از کل‌‌‌ ص��ادرات خدمات خلاقان��ه‌‌‌(، اطلاعات )3.5 درص��د از کل‌‌‌ صادرات 
خدمات خلاقانه‌‌‌( و خدمات فرهنگی‌‌‌، تفریحی‌‌‌ و میراث فرهنگی‌‌‌ )‌0.5درصد 
از کل‌‌‌ ص��ادرات خدمات خلاقانه‌‌‌( قرار دارند. کش��ورهای‌‌‌ توس��عه‌‌‌یافته‌‌‌ در 
تمام دس��ته‌‌‌های‌‌‌ خدمات صادرات تس��لط‌‌‌ دارند و در مقایسه‌‌‌ با اقتصادهای‌‌‌ 
درحال‌توسعه‌‌‌، دسته‌‌‌بندی‌‌‌های‌‌‌ خدمات مختلفی‌‌‌ را صادر می‌کنند. به‌‌‌عنوان 
مثال، کش��ورهای‌‌‌ توس��عه‌‌‌یافته‌‌‌ بی��ش‌‌‌ از ‌٩٠درصد ص��ادرات جهانی را‌‌‌ در 
حوزه‌های‌‌‌ تحقیق‌‌‌ و توس��عه‌‌‌ و صوتی‌‌‌-تصویری‌‌‌ تشکیل‌‌‌ می‌دهند که‌‌‌ شامل‌‌‌ 
درآم��د قابل‌‌‌توجهی‌‌‌ از فروش و مجوزها می‌ش��ود. خدمات خلاقانه‌‌‌ در طول 
دوره ویروس کووید-١٩ مقاوم‌تر از سایر بخش‌‌‌های‌‌‌ خدمات بودند. صادرات 
خدم��ات خلاقانه‌‌‌ در س��ال ٢٠٢٠ تنها با کاهش‌‌‌ 1.8درص��دی‌‌‌ روبه‌رو بود؛ 
درحالی‌‌‌ک��ه‌‌‌ صادرات کل‌‌‌ خدمات با کاهش‌‌‌ ٢٠درصدی‌‌‌ مواجه‌‌‌ ش��د )عمدتا 
ناشی‌‌‌ از کاهش‌‌‌ خدمات مسافرتی‌‌‌ و حمل‌‌‌ونقل‌‌‌ که‌‌‌ به‌‌‌ ترتیب‌‌‌ در سال ٢٠٢٠ 
به‌‌‌ می��زان 62.5 و 20.3درص��د کاهش‌‌‌ یافتند(. تمام دس��ته‌‌‌های‌‌‌ خدمات 
خلاقانه‌‌‌ در سال ٢٠٢٠ در طول دوره ویروس کووید-١٩، به‌استثنای‌‌‌ خدمات 
نرم‌افزاری‌‌‌ )که‌‌‌ با رش��د سالانه‌‌‌ ‌5.6درصدی ثبت‌‌‌ شده بود(، با کاهش‌‌‌ مواجه‌‌‌ 
بودند. کش��ورهای‌‌‌ درحال توس��عه‌‌‌ با موانع‌‌‌ متعددی‌‌‌ در تجارت خدمات، از 
جمله‌‌‌ خدمات خلاقانه‌‌‌ روبه‌‌‌‌رو هستند. اولا، کمبود مهارت‌ها و زیرساخت‌‌‌های‌‌‌ 
اساس��ی‌‌‌ می‌‌‌تواند اقتصادهای‌‌‌ درحال توس��عه‌‌‌ را از تبدیل‌‌‌شدن به‌‌‌ بازیکنان 
رقابت��ی‌‌‌ در خدمات خلاقانه‌‌‌ ب��ازدارد. بزرگ‌تری��ن‌‌‌ صادرکنندگان خدمات 
خلاق، هم‌‌‌ از اقتصادهای‌‌‌ توس��عه‌‌‌یافته‌‌‌ و هم‌‌‌ از کش��ورهای‌‌‌ در حال توسعه‌‌‌، 
در شاخص‌‌‌های‌‌‌ اندازه‌گیری‌‌‌ سرمایه‌‌‌ انسانی‌‌‌، زیرساخت‌‌‌ فیزیکی‌‌‌ و دیجیتال 
نمره بالایی‌‌‌ کسب‌‌‌ می‌کنند. ثانیا، کشورهای‌‌‌ درحال‌توسعه‌‌‌ با محدودیت‌های‌‌‌ 
تجارتی‌‌‌ در خدمات مواجه‌‌‌ هستند و دسترسی‌‌‌ به‌‌‌ مهمترین‌‌‌ بازارهای‌‌‌ خدمات 

 )GATS9( خلاقانه‌‌‌ هنوز تحت‌‌‌ تعهدات توافق‌نامه‌‌‌ عمومی‌‌‌ تجارت خدمات
 WTO اس��ت‌‌‌. بااین‌‌‌ح��ال، اعضای‌‌‌ )WTO10( س��ازمان تجارت جهانی‌‌‌
تاکن��ون از GATS به‌‌‌صورت محدود برای‌‌‌ تش��ویق‌‌‌ به رفع‌‌‌ محدودیت‌های‌‌‌ 
تجارتی‌‌‌ یا تضمین‌‌‌ سطوح موجود دسترسی‌‌‌ استفاده کرده‌اند. فقدان مهارت‌ها 
و زیرساخت‌‌‌های‌‌‌ اساسی‌‌‌ می‌‌‌تواند مانع‌‌‌ تبدیل‌‌‌شدن اقتصادهای‌‌‌ درحال توسعه‌‌‌ 
به‌‌‌ بازیگران رقابتی‌‌‌ در حوزه خدمات خلاق ش��ود. مهمترین‌‌‌ صادرکنندگان 
خدمات خلاق در جهان، چه‌‌‌ کش��ورهای‌‌‌ توس��عه‌‌‌یافته‌‌‌ و چه‌‌‌ اقتصادهای‌‌‌ در 
حال توسعه‌‌‌، در شاخص‌‌‌هایی‌‌‌ که‌‌‌ سرمایه‌‌‌ انسانی‌‌‌، زیرساخت‌‌‌های فیزیکی‌‌‌ و 

دیجیتالی‌‌‌ را اندازه‌گیری می‌کنند، امتیاز بالایی‌‌‌ کسب‌‌‌ می‌کنند.
فرصت‎های جدید اقتصاد خلاق

فناوری‌‌‌ه��ای‌‌‌ صنعت��ی‌‌‌، فرصت‌‌‌های‌‌‌ جدیدی‌‌‌ برای‌‌‌ اقتص��اد خلاق ایجاد 
کرده اس��ت‌‌‌. در مجموع، سه عامل می‌‌‌توانند به‌‌‌ توسعه‌‌‌ اقتصادهای‌‌‌ خلاق 
از طری��ق‌‌‌ فناوری‌‌‌های‌‌‌ جدید و در حال ظهور کمک‌‌‌ کنند؛ نخس��ت اینکه 
مهارت‌های‌‌‌ انس��انی‌‌‌ یک‌‌‌ عامل‌‌‌ کلیدی‌‌‌ در تحول دیجیتالی‌‌‌ اقتصاد خلاق 
است‌‌‌. توس��عه‌‌‌ ظرفیت‌‌‌های‌‌‌ انس��انی‌‌‌ نیازمند س��رمایه‌گذاری‌‌‌ در سیستم‌‌‌ 
آموزش ش��امل‌‌‌ مدارس، دانشگاه‌ها، کالج‌‌‌ها و ارائه‌‌‌دهندگان آموزش است‌‌‌. 
توانایی‌‌‌های‌‌‌ دیجیتالی‌‌‌ اساس��ی‌‌‌ هس��تند، اما مهارت‌های‌‌‌ عمومی‌‌‌ و مکمل‌‌‌ 
مانند مهارت‌ه��ای‌‌‌ خواندن و نوش��تن‌‌‌، مهارت‌های‌‌‌ ع��ددی‌‌‌، مهارت‌های‌‌‌ 
طراحی‌‌‌، بازاریابی‌‌‌ و کارآفرینی‌‌‌ نیز برای‌‌‌ بیش��تر شغل‌‌‌ها در صنایع‌‌‌ خلاقانه‌‌‌ 
دیجیتالی‌‌‌ موردنیازند‌‌‌. ویژگی‌‌‌ خاصی‌‌‌ از بخش‌‌‌ خلاق این‌‌‌ است‌‌‌ که‌‌‌ برخی‌‌‌ از 
هنرمندان و صنعتگران ممکن‌‌‌ اس��ت‌‌‌ نگرانی‌های‌‌‌ منفی‌‌‌ درباره کسب‌وکار، 
مفاهیم‌‌‌ بازاریابی‌‌‌ یا فناوری‌‌‌های‌‌‌ جدید داشته‌‌‌ باشند. سیاستگذاران می‌‌‌توانند 
مکان‌هایی‌‌‌ مانند آزمایشگاه‌های‌‌‌ س��اخت‌‌‌ )یا فب‌‌‌لب‌‌‌ها( برای‌‌‌ هنرمندان و 
طراحان ایجاد کنند تا با فناوری‌‌‌های‌‌‌ جدید آزمایش‌‌‌ و آنها را تست‌‌‌ کنند. 
با ظهور تجارت الکترونیک‌‌‌، مهارت‌های‌‌‌ مشارکت‌‌‌ در تجارت دیجیتال برای‌‌‌ 
حرفه‌‌‌های‌‌‌ خلاق و کس��ب‌وکارهای‌‌‌ خرد، کوچک‌‌‌ و متوسط‌‌‌ ضروری‌‌‌ است‌‌‌. 
سیاست‌‌‌های‌‌‌ آموزشی‌‌‌ باید قابل‌‌‌دسترس و شامل‌‌‌ همه‌‌‌ باشند؛ از جمله‌‌‌ زنان، 
افراد دارای‌‌‌ معلولیت‌‌‌ و گروه‌های‌‌‌ س��نی‌‌‌ مختل��ف‌‌‌. بدین ترتیب‌‌‌، یادگیری‌‌‌ 

مداوم در حال تبدیل شدن‌‌‌ به‌‌‌ ابزاری ضروری‌‌‌ است‌‌‌.
دوم آنکه غلبه‌‌‌ بر موانع‌‌‌ زیرساخت‌‌‌ها برای‌‌‌ دیجیتالی‌‌‌سازی‌‌‌ بسیار حیاتی‌‌‌ 
اس��ت‌‌‌؛ زیرا فناوری‌‌‌های‌‌‌ دیجیتال در دسترس��ی‌‌‌ به‌‌‌ بازارها بس��یار حیاتی‌‌‌ 
هس��تند. دسترس��ی‌‌‌ جهانی‌‌‌ و مقرون‌به‌‌‌صرفه‌‌‌ به‌‌‌ اینترنت‌‌‌ گام اول اس��ت‌‌‌، 
حتی‌‌‌ اگر فراهم‌‌‌کردن ارتباطات برای‌‌‌ بخش‌‌‌های‌‌‌ صنایع‌‌‌دس��تی‌‌‌ در مناطق‌‌‌ 
روس��تایی‌‌‌ چالش‌‌‌برانگیز باشد. بااین‌‌‌حال در کنار ایجاد اتصال به‌‌‌ اینترنت‌‌‌، 
زیرساخت‌‌‌های‌‌‌ دیگری‌‌‌ مانند دسترسی‌‌‌ به‌‌‌ خدمات مالی‌‌‌، خدمات پستی‌‌‌ و 
شبکه‌‌‌های‌‌‌ حمل‌‌‌ونقل‌‌‌ نیز لازم است‌‌‌. توأم با دیجیتالی‌‌‌سازی‌‌‌، امکان وجود 
تعاملات هم‌‌‌زمان با سایر حوزه‌های‌‌‌ خدماتی‌‌‌ مانند خدمات مالی‌‌‌ دیجیتالی‌‌‌ 
وجود دارد. س��وم اینکه ایجاد محیطی‌‌‌ مناسب‌‌‌ برای‌‌‌ صنایع‌‌‌ خلاق ‌‌‌ ممکن‌‌‌ 
اس��ت‌‌‌ شامل‌‌‌ چند‌‌‌ حوزه سیاس��تی‌‌‌ مانند اعطای‌‌‌ مزایای‌‌‌ مالیاتی‌‌‌ به‌‌‌ بخش‌‌‌ 
خصوصی‌‌‌ و ایجاد برنامه‌‌‌های‌‌‌ تامین‌‌‌ مالی‌‌‌ برای‌‌‌ حمایت‌‌‌ از تحقیق‌‌‌ و توسعه‌‌‌ 
در صنایع‌‌‌ خلاق باشد. برخی‌‌‌ از بخش‌‌‌های‌‌‌ محتوای‌‌‌ با ریسک‌‌‌ بالا به‌‌‌ حمایت‌‌‌ 
دولتی‌‌‌ برای‌‌‌ دسترسی‌‌‌ به‌‌‌ سرمایه‌‌‌ بیشتر نیاز دارند. فعالیت‌‌‌های‌‌‌ خلاق دیگر 
ممکن‌‌‌ است‌‌‌ به‌‌‌عنوان کالاهای‌‌‌ عمومی‌‌‌ غیرتجاری‌‌‌ در نظر گرفته‌‌‌ شوند که‌‌‌ 
برای‌‌‌ بقای‎ش��ان به‌‌‌ حمایت‌‌‌ غیرتجاری‌‌‌ دولت��ی‌‌‌ نیاز دارند. انعطاف و تعادل 
مناسب‌‌‌ بین‌‌‌ حفاظت‌‌‌ از مالکیت‌‌‌ فکری‌‌‌ از یک‌سو و جلوگیری‌‌‌ از سوءاستفاده 

از آن از سوی‌‌‌ دیگر حیاتی‌‌‌ است‌‌‌.

یک نهاد و سازمان در اغلب کشورها مسئول توسعه صنایع خلاق است

سه‎ضلعی توسعه اقتصاد خلاق

در هفته‌ای گذشت، بازار خودرو همگان را سورپرایز کرد؛ چراکه برخلاف 
تب افزایش قیمت دلار، قیمت خودرو تا چند روز پیش، افزایش محسوسی 
را تجربه نکرد. بس��یاری این خرق عادت ب��ازار خودرو، یعنی عدم تبعیت 
قیمت‎ها از جریان دلار را دلیل محکمی می‌دانند که نشان می‌دهد بازار این 
روزها به رکود فرو رفته است. البته این روند در پایان هفته گذشته متوقف 
ش��د و قیمت خودرو هم به صف افزایش��ی‌ها پیوس��ت. با وجود اینکه در 
هفته گذشته اخبار خودرویی زیادی در رسانه‌ها منتشر نشد، اما یک خبر 
برای مخاطبان خودرویی بس��یار جذاب بود و آن، امکان ورود خودروهای 
بالای 20 هزار دلار برای بخشی از جانبازان بود. البته تجربیات قبلی نشان 

می‌دهد که قرار نیست این خودروها به راحتی وارد بازار آزاد شوند.
در مجموع، بازار خودرو در هفته اول بهمن ماه امس��ال، همان روند دی 
ماه را در پیش گرفت. قیمت خودروهای پرُتقاضا صعودی بود، اما سرعت 
رش��د آنها کاهش یافته بود. نکته قابل توجه در بازار هفته اول بهمن ماه، 
افت قیمت س��ورن پلاس بود. این خودرو در هفته‏ای که گذش��ت حدود 
۱۰ میلیون تومان از قیمت خود را از دس��ت داد و با قیمت حول و حوش 
۶۳۰ میلیون تومان در دس��ترس متقاضیان قرار گرفت. تارا اتوماتیک اما 
رون��د صعودی خود را ادامه داد و قیمتش در بازه زمانی یادش��ده نزدیک 
به 3 درصد رشد کرد. این خودرو با توجه به رشد قیمتش توانست درصد 
ج��دول افزایش قیمت را در هفت��ه اول بهمن ماه به خود اختصاص دهد. 
خریداران تارا با گیربکس اتوماتیک برای در اختیار گرفتن این خودرو باید 
پی��ش از رفتن به بازار، حس��اب خود را حدود ۸۹۰ میلیون تومان ش��ارژ 
کنند. همچنین خانواده تیبا نیز بدون تغییر قیمت به نسبت هفته گذشته 
در بازار خودرو حاضر شد، به طوری که تیبا صندوقدار و تیبا ۲ به ترتیب 
ب��ا قیمت‎های حول و حوش ۳۸۰ میلیون تومان و ۳۸۵ میلیون تومان در 

بازار حاضر شدند.
از س��وی دیگر، اطلاعیه جدید آبی‎های جاده مخصوص نش��ان می‎دهد 
که ایران خودرو 12 محصول خود را با وجود داش��تن مشتری دیگر تولید 
نمی‎کند. بدین ترتیب، ایران خودرو لیست پیشنهادی خود برای جایگزینی 
محصولات��ی که دیگر قصد تولی��د آنها را ندارد را منتش��ر کرد. این غول 
خودروس��از قص��د دارد تولید 12 محصول خود را که پیش��تر در دور اول 
عرضه خودرو از مس��یر سامانه یکپارچه با سازوکار نوبت‎دهی در دسترس 

مشتریان قرار داده، متوقف کند. مدیران این خودروساز برای اینکه بتوانند 
ب��ه تعهدات خود در زمینه این خودروها عمل کنند، لیس��ت خودروهای 
پیشنهادی جایگزین را منتش��ر کردند. بررسی لیست محصولات متوقف 
ش��ده و همچنین خودروهای پیشنهادی جایگزین شده نشان می‏دهد که 
پژو پارس س��ال، تارا با گیربکس دس��تی V1، تارا اتوماتیک V2، سورن 
پلاس دوگانه‎سوز، سورن پلاس بنزینی، پژو 207 با گیربکس دستی، پژو 
207 ب��ا گیربکس اتوماتیک، رانا پلاس، رانا معمولی، دنا پلاس، دنا پلاس 
گیربکس دس��تی و موتور توربو ش��ارژ و دنا پلاس با گیربکس اتوماتیک و 

موتور توربو شارژ را متوقف کند.
این اتفاق البته با واکنش منفی متقاضیانی روبه‎رو ش��ده که برای خرید 
این محصولات در س��امانه یکپارچه فروش خودرو نام‎نویسی کرده بودند. 
متقاضیان منتقد محصولات جایگزین می‎گویند ایران خودرویی‎ها باید به 
تعهد خود پایبند باش��ند و همان محصولاتی را که در س��امانه بارگذاری 
کرده‎ان��د به متقاضیان تحویل دهند. متقاضیان، دلیل رد پیش��نهاد ایران 
خودرویی‎ها را گران‎تر بودن خودروهای جایگزین عنوان می‎کنند. مدیران 
ایران خودرو نیز در پاس��خ به این انتقادها عنوان می‎کنند که خودروس��از 
ت��ا زمانی که با مش��تریان خود قراردادی منعقد نک��رده، تعهدی در قبال 
واگ��ذاری خودروی خاص ندارد. بنابراین متقاضیان زمانی می‎توانند انتقاد 
کنند که با تکمیل وجه و نهایی کردن فرآیند ثبت نام با شرکت خودروساز 

قرارداد امضا کرده باشند.
بررس��ی وضعیت زیاندهی ایران خودرو نشان می‎دهد این شرکت برای 
جلوگیری از زیاندهی بیش��تر، چاره را در این دیده که تولید 12 محصول 
یاد ش��ده را متوقف کند و خودروهای جایگزی��ن را به متقاضیان تحویل 
دهد. پیش بینی می‎ش��ود به رغم مخالف��ت متقاضیان، ایران خودرویی‎ها 
ای��ده خود را پیش برده و تولید خودروهایی که زیان س��نگینی برای آنها 
پرداخت می‎کنن��د را متوقف کنند. چنانچه این اتف��اق بیفتد متقاضیان 
محصولات ایران خودرو یا باید پیشنهاد آبی‎های جاده مخصوص را بپذیرند 
و یا اینکه انصراف خود را اعلام کنند. برنامه جدید ایران خودرو، تاثیر خود 
را روی قیمت‎های بازار خودرو نیز خواهد گذاشت و برآورد می‎شود قیمت 
محصولاتی که ایران خودرو قصد توقف تولیدشان را دارد، با توجه به تعداد 

بالای متقاضیان افزایش پیدا کند.

هفته گذش��ته همچنین فروش خودروهای وارداتی بار دیگر در دستور 
کار سیاس��تگذار خودرویی قرار گرفت و محصولات��ی از برندهای چینی، 
ژاپنی و هندی در دس��ترس متقاضیان قرار گرفت. سیاستگذار خودرویی 
در دور جدی��د فروش خودروهای وارداتی با عرضه 9 محصول از برندهای 
خودروس��از چینی، ژاپنی و هندی موافقت کرد. البت��ه این دور از فروش 
محصولات برندهای جهانی از مس��یر س��امانه یکپارچه خودرو، سورپرایز 
خاصی برای متقاضیان به همراه ندارد و تمام خودروهای عرضه ش��ده در 
ادوار گذش��ته پشت ویترین سامانه قرار گرفته بودند. دو خودروساز چینی 
با عرضه 6 خودرو در سرلیست خودروسازانی قرار دارند که در جدیدترین 
دور فروش، محصولات خود را در دس��ترس متقاضیان قرار دادند. ش��اید 
حضور مجدد تک محصول خودروس��ازی نیسان تا حدی خبر خوبی برای 
متقاضیان باش��د. نیسان Sunny پیش��تر نیز در سامانه یکپارچه فروش 
خودرو آفتابی شده بود. این محصول خودروساز ژاپنی، یک سدان جمع و 

جور شهری است.
همچنین دو محصول از شرکت ژاپنی- هندی در سامانه یکپارچه فروش 
 Ciaz خودرو حاضر است. س��وزوکی و ماهیندرا با دو خودروی سوزوکی
و همچنین س��وزوکی Baleno در این دور از فروش خودروهای وارداتی 
حاضر هستند. شرکت جی ای سی )GAC( و همچنین ونوسیا هر کدام 
سه خودرو از سبد محصولاتی خود را پشت ویترین سامانه یکپارچه فروش 
قرار داده‎اند. ونوسیا هم یک برند خودرویی است که از همکاری دانگ فنگ 
و نیسان ایجاد شده است. این خودروساز البته عمر طولانی ندارد و از سال 
 )GAC( 2010 عرضه محصولاتش به بازار را آغاز کرده است. جی ای سی
نیز در س��ال 1997 میلادی تاس��یس شد. این خودروس��از در بازار چین 
محص��ولات برندهای ژاپنی و اروپایی مانند تویوتا، هوندا و میتسوبیش��ی 
را مونتاژ می‎کند. همچنین فیات و پژو نیز در خطوط تولید جی ای س��ی 
)GAC(  مونتاژ می‌‎ش��وند. درست اس��ت که یک رگ برند ونوسیا ژاپنی 
است اما تنها محصول Sunny نیسان یک خودروی تمام ژاپنی محسوب 
می‎شود. با توجه به اینکه این خودروها پیشتر نیز در سامانه یکپارچه عرضه 
ش��دند بعید است در این دور متقاضیان چندانی برای خرید این خودروها 
صف بکشند. متقاضیان خودروهای وارداتی همچنان چشم‎انتظار برندهای 

اروپایی، کره‎ای و ژاپنی هستند.

سورپرایز بازار خودرو در هفته‌ای که گذشت

اسب بازنده بازار خودرو

نگــــاه

مهاجران مرزی به کابوس بایدن بدل می‎شوند؟
بحران مهاجرت در انتخابات 2024

هفته‎نامه »اکونومیس��ت« در سرمقاله این هفته خود به بحران مهاجران مرزی 
آمریکا پرداخته و ریس��ک‌های آن برای پیروزی مجدد »جو بایدن« در انتخابات 
2024 را بررس��ی کرده است. به نوشته »اکونومیس��ت«، مادر دونالد ترامپ اهل 
»تانگ« روس��تایی با جمعیت 500 نفر بود. روس��تای یادش��ده، یکی از مناطق 
دورافتاده اسکاتلند است که زمانی تحت سلطه وایکینگ‌ها قرار داشت. پدربزرگ 
ترامپ، اهل روس��تای کال اش��تات آلمان بود؛ روستایی که خانواده »هنری جان 
هاینز«، ‌کارآفرین و مخترع آمریکایی نیز در آن زندگی می‌کردند. اجداد جو بایدن 
نیز در ایرلند و انگلستان زندگی می‌کردند. در آمریکا همه افراد اهل کشور دیگری 
هس��تند، حتی بومیان آمریکا که بیش از هر کس دیگری در این کش��ور حضور 
داش��ته‌اند. این جاذبه آمریکا است که 160 میلیون نفر در سراسر جهان معتقدند 
اگر ش��انس این را داش��تند به ایالات متحده می‌رفتند. این میزان، میلیون‌ها نفر 
بیشتر از تعداد موردنظر مردم آمریکا برای ورود مهاجران به کشورشان است. این 
عدم تطابق در قلب مشکلی است که می‌تواند پیروزی در انتخابات ریاست‌‎جمهوری 
را از چنگ جو بایدن خارج کند. در سال 2016، دونالد ترامپ با استفاده از موضوع 
»بحران مرزی« توانست نامزدی حزب جمهوری‌خواه را به دست آورد و در نهایت 
به ریاس��ت‌جمهوری رسید. در آن زمان، او کمپین خود را به شکلی آغاز کرد که 
گویی تعداد کم‌سابقه‌ای از مهاجران در حال عبور غیرقانونی از مرز آمریکا و ورود 
به این کشور بودند؛ این اظهارنظر در آن زمان حقیقت نداشت، ‌اما اکنون واقعیت 

دارد.
تنها در ماه نوامبر، حدود 250 هزار تلاش برای عبور از مرز آمریکا ثبت ش��د. 
بس��یاری از تازه‌واردان درخواس��ت پناهندگی کرده و در آمریکا آزاد می‌ش��وند و 
س��ال‌ها منتظر رس��یدگی به درخواس��ت پناهندگی خود می‌مانند. از زمانی که 
جو بایدن در انتخابات ریاس��ت‌جمهوری پیروز ش��د، بیش از 3.1 میلیون نفر از 
مهاجران��ی که از مرز آمریکا عبور کردند، پذیرفته ش��دند. این میزان، بیش��تر از 
جمعیت ش��یکاگو است. دست‌کم 1.7 میلیون نفر نیز بدون شناسایی شدن، وارد 
خاک آمریکا ش��ده‌‎اند یا بیش��تر از مدت زمان ویزای خود در این کشور مانده‌اند. 
فرمان��داران جمهوری‌خواه با پرداخت پول، مهاجران را به مناطق تحت حکمرانی 
دموکرات‌ها س��وق داده‌اند و در نتیجه، مشکلات مرزهای جنوبی در سمت شمال 
آمریکا نیز دیده می‌ش��ود. همین موضوع توضی��ح می‌دهد که چرا رأی‌دهندگان 
در زمینه کنترل امنیت مرزها،‌ اعتماد بس��یار بیش��تری )با اخلاف 30 امتیاز( به 

جمهوری‌خواهان دارند.
جو بایدن، مقصر تمام این اتفاق نیس��ت. زمانی که بازار کار آمریکا دارای نرخ 
بیکاری پایین باش��د، این موضوع باعث افزایش انگیزه مردم و بیش��تر شدن ورود 
غیرقانونی به داخل آمریکا می‌ش��ود. به همین دلیل اس��ت که تعداد مهاجران در 
زم��ان ترامپ نیز با افزایش همراه بود تا اینکه همه‌گیری کووید-19 آغاز ش��د و 
مش��کل را برای او حل کرد. زمانی که در س��ال 2021 س��فر دوباره ممکن شد، 
تع��داد عبور مهاجران از مرز آمریکا، افزایش ش��دیدی پیدا ک��رد. بیش از نیمی 
از پناهجویان��ی که از مرز آمریکا عبور می‌کنند از کش��ورهایی به غیر از مکزیک 
یا آمریکای مرکزی هس��تند و مهاجران ونزوئ�ال، بزرگ‌ترین بخش از این آمار را 
تش��کیل می‌دهند، اما اکنون ده‌ها هزار نفر از روس��یه )43 هزار نفر تا س��پتامبر 
2023(،‌ هن��د )42 ه��زار نفر( و چین )24 هزار نفر( با پ��رواز به قاره آمریکا وارد 
می‌شوند و س��پس به عبور از مرز آمریکا اقدام می‌کنند. اغلب مواقع، بازگرداندن 
آنها غیرممکن است. به‌طور مثال، ‌چین حاضر نیست اتباع خود را که پذیرش آنها 
رد می‌شود، بار دیگر به داخل کشور راه دهد. با این حال، بعضی تقصیرها در این 
مورد به گردن آقای بایدن است. زبان تند ترامپ درباره مهاجران مکزیکی و جدایی 
بی‌رحمانه کودکان از والدین‌ش��ان به عنوان یک عامل بازدارنده، همراه با طرح او 
برای ساخت دیوار مرزی، باعث افراطی شدن برخی از سیاستگذاران دموکرات در 

زمینه مهاجرت شد.
آنها فکر می‌کردند که مردم نیز با آنها همس��و هس��تند. این در حالی است که 
مردم در واقع علیه ترامپیس��م موضع گرفتند و در زمانی که آقای ترامپ در کاخ 
س��فید بود، میزان حمایت از مهاجرت به س��طح بالایی رس��ید. زمانی که دولت 
جدید دموکرات، س��کان امور را به دست گرفت، خواست تا فعالیت‌هایش متضاد 
با آنچه که ترامپ انجام داده بود، باش��د. در نتیجه، تکمیل دیوار مرزی با مکزیک 
متوقف شد. دموکرات‌ها سیاس��ت ماندن در مکزیک را )‌که پناهجویان را موظف 
می‌کرد تا زمانی که مقامات در مورد درخواست‌های‎شان تصمیم بگیرند، در جنوب 
مرز بمانند( ‌کنار گذاش��تند؛ قابل پیش‏‎بینی بود که این تصمیم منجر به افزایش 

مهاجرت غیرقانونی می‌شود.
اما از س��ال 2022، جو بایدن بعضی سیاس��ت‌های ترام��پ را به کار گرفت. او 
قبول کرده است که شکاف‌های دیوار مرزی با مکزیک را پر کند. پناهجویانی که 
قصد دارند بدون شناسایی شدن از مرز عبور کنند )به غیر از برخی موارد استثنا( 
درخواست‌های‎ش��ان رد می‌شود. پناهجویان باید پیش از حضور در مرز آمریکا از 
قبل به شکل آنلاین درخواست خود را ثبت کرده باشند. با این حال، آمریکایی‌ها 
از این اقدامات بی‌اطلاع هستند، تا حدی به این دلیل که آقای بایدن به جلب توجه 
به استراتژی خود که حفظ میانه‌روی در زمینه اختلاف نظر میان احزاب دموکرات 
و جمهوری‌خواه است، تمایلی ندارد تا مبادا حمایت هم‌حزبی‌های خود را از دست 
دهد. فض��ا و فرصت رئیس‌جمهور برای انجام یک کار و گفتن موضوعی برخلاف 
آن،‌ رو به اتمام اس��ت. مجلس نمایندگان لایحه سختگیرانه مهاجرت را با بودجه 
جنگ اوکراین همراه کرده است. دولت از این موضوع ناراحت است؛ زیرا حمایت از 
اوکراین صرف نظر از سیاست این کشور در زمینه مهاجرت، دارای منطق اقتصادی 
و اس��تراتژیک برای آمریکا اس��ت. این یک خطا است. در عوض، در سیستمی که 
هر دو حزب از اهرم‌های فشار خود استفاده می‌کنند، آقای بایدن باید این موضوع 
را به عنوان ی��ک فرصت تلقی کند. برخی درخواس��ت‌های جمهوری‌خواهان در 
قبال مهاجرت، منطقی اس��ت. عمده مهاجران بدون ویزا که از مرز جنوبی آمریکا 
عبور می‌کنند، با یک بیابان وس��یع روبه‌رو نمی‌ش��وند؛ بلک��ه در آنجا یک مأمور 
مرزبانی وجود دارد و مهاجران، درخواس��ت پناهندگی خود را ثبت می‌کنند. پس 
از آن، مهاجران باید یک مصاحبه داش��ته باشند که در آن موضوعی تحت عنوان 
»ترس موجه« مورد بررس��ی قرار می‌گی��رد )طبق قوانین آمریکا، فردی که ترس 
موجهی از بازگش��ت به کش��ور خود ارائه می‌دهد، تا زمانی که پرونده پناهندگی 
فرد مورد رس��یدگی قرار می‌گیرد، مش��مول اخراج از ایالات متحده نمی‌ش��ود(. 
جمهوری‌خواهان می‌خواهند میزان سختگیری در زمینه »ترس موجه« را افزایش 
دهند که یک هدف منطقی است. براساس قوانین دولت بایدن، ترس از خشونت 
گروه��ی به عنوان دلیل معتبر برای ورود پذیرفته می‌ش��ود؛ این در حالی اس��ت 
که اگرچه اس��پانیا یک نخست‌وزیر سوسیالیست دارد، اما معیار خشونت گروهی 
را ب��ه عن��وان زمینه‌ای برای پناهندگی رد می‌کند. پ��س از گذراندن این مرحله، 
مهاجران معمولا در انتظار دادگاهی که درخواست‎ش��ان را چند س��ال بعد مورد 
بررس��ی قرار خواهد داد، آزاد می‌ش��وند؛ زیرا دادگاه‌های مهاجرت مملو از پرونده‌ 
هس��تند. میانگین انتظار برای رسیدگی به درخواست‌ها بیش از چهار سال است. 
دموکرات‌ها برای استخدام افسران بیشتر برای رسیدگی به دعاوی و قضات بیشتر 
برای سرعت بخشیدن به پرونده‌های معوقه، نیازمند منابع مالی هستند؛ این هم 
معقول است. در اینجا باید یک توافق شکل بگیرد. با این حال، هر دو حزب ایالات 
متحده نسبت به انگیزه‌های یکدیگر بی‌اعتماد هستند. جمهوری‌خواهان می‌گویند 
پول بیشتری به دولتی نمی‌دهند که در زمینه اجرای قوانین مهاجرت به آن اعتماد 
ندارند. در عوض جمهوری‌خواهان تلاش می‌کنند وزیر امنیت داخلی را استیضاح 
کنند. دموکرات‌ها به خواسته‌های جمهوری‌خواهان مانند اینکه خانواده‌هایی که به 
کشور می‌آیند را می‌توان برای مدت نامحدودی بازداشت کرد، نگاه می‌کنند و به 
این نتیجه می‌رسند که مذاکرات با آنها شکست می‌خورد و این موضوع می‌تواند به 
ضرر جو بایدن تمام شود. این اتفاق باید آقای بایدن را نگران کند. اگر مردم باور 
کنند که دونالد ترامپ در انتخابات ریاست‌جمهوری 2024 پیروز می‌شود، تعداد 
بسیار بیشتری سعی خواهند داشت پیش از آغاز رسمی ریاست‌جمهوری ترامپ، 
از مرز جنوبی آمریکا به این کشور وارد شوند. مرزهای ناامن، حمایت از مهاجرت 
قانون��ی را تضعیف و اح��زاب محدودیت‌گرا را تقویت می‌کن��د. موضوع مهاجرت 
می‌تواند آقای ترامپ را به کاخ سفید بازگرداند، جایی که او ممکن است آمریکا را 
از کنوانسیون پناهندگان سال 1951 خارج کند و باعث فروپاشی آن شود. آقای 
بایدن باید دست جمهوری‌خواهان را بخواند و برای درست کردن مشکلات مرزی، 
با عزمی راس��خ اقدام کند. این کار درستی خواهد بود و شانس پیروزی جو بایدن 

در انتخابات را افزایش می‌دهد.
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فرصت امروز: آمارهای بانک مرکزی نش��ان می‌دهد در استان‌هایی که 
نرخ بیکاری بالاتر است، احتمال برگشت چک و پاس نشدن آن نیز بیشتر 
اس��ت. آخرین وضعیت چک‌های مبادله ش��ده نش��ان می‌دهد در آذرماه 
امسال بالغ بر 7 میلیون و 917 هزار فقره چک به ارزش 525 هزار میلیارد 
تومان در کشور مبادله شده که از این میزان 636 هزار فقره چک به ارزش 
65.8 هزار میلیارد تومان برگش��ت خورده است بنابراین در این ماه سهم 
مبلغ چک‌های برگشتی از کل چک‌های مبادله‌ای معادل 8 درصد و سهم 

چک‌های وصولی 92 درصد بوده است.
براساس آمارها، نسبت ارزش چک‌های برگشتی به چک‌های مبادله‌ای 
در آذرماه امس��ال به ترتیب در 10 اس��تان ایلام، قم، لرستان، هرمزگان، 
کردستان، اردبیل، آذربایجان غربی، یزد، البرز و کهگیلویه و بویراحمد )با 
نسبت بیش از 15 درصد( نسبت به دیگر استان‌ها در بالاترین سطح قرار 
دارد. مقایس��ه نسبت چک‌های برگشتی به مبادله‌ای با میزان نرخ بیکاری 
اس��تان‌ها در آذرماه امسال نش��ان می‌دهد، عمدتا در استان‌هایی که نرخ 
بیکاری بالاتری دارند، نس��بت چک برگشتی نیز بیش��تر شده و در واقع، 
احتمال برگشت چک در این استان‌ها بیشتر است. مطابق آخرین گزارش 
مرکز آمار، 10 استان‌ سیستان و بلوچستان، هرمزگان، لرستان، چهارمحال 
و بختیاری، کرمانش��اه، اردبیل، خوزستان، کردس��تان، بوشهر و گلستان 
بیشترین نرخ بیکاری را در پاییز امسال داشته‎اند که در اکثر این استان‌ها 
نسبت چک‌های برگشتی نیز در سطح بالاتری قرار دارد. به طور کلی، نرخ 
بیکاری و نرخ برگش��ت خوردن چک، دو متغیر مستقل هستند و به طور 
مس��تقیم به یکدیگر وابسته نیستند، اما بدیهی است که شرایط اقتصادی 
و مالی کل کش��ور و شرایط مردمان هر اس��تان )از نظر وضعیت اشتغال، 
قدرت خرید، میزان درآمد و نرخ بیکاری( می‌تواند بر عدم توانایی افراد در 
وصول چک تاثیر بگذارد. در میان 10 اس��تانی که بالاترین نرخ بیکاری را 
دارند، پنج استان لرستان، چهارمحال و بختیاری، اردبیل و کردستان جزو 

استان‌هایی هستند که بالاترین نسبت چک برگشتی را دارند.
چک‌های برگشتی 2 برابر شد

در آذرماه امس��ال حدود 66 همت چک برگش��ت خورده که در مقایس��ه 
با آذر س��ال گذش��ته بیش از 95 درصد افزایش داش��ته اس��ت. پس از یک 

وقفه غیرمعمول بالاخره بانک مرکزی آمارهای مربوط به وضعیت چک‌های 
مبادله‌ای کشور در آبان و آذرماه را به طور همزمان منتشر کرد. طبق گزارش 
بانک مرکزی، نرخ برگش��ت چک در آبان و آذرماه امس��ال نس��بت به مدت 
مشابه سال قبل وخیم‌تر شده و مبلغ چک‎های برگشتی دو برابر شده است. 
آمارهای بانک مرکزی نش��ان می‌دهد در آذرماه امس��ال بالغ بر 7 میلیون و 
917 هزار فقره چک در کش��ور مبادله شده که نسبت به ماه قبل با کاهش 
0.11 درص��دی همراه بوده اس��ت. این در حالی اس��ت که ارزش چک‌های 
مبادله‎شده در آذرماه امسال حدود 525 هزار میلیارد تومان بوده که نسبت 
به ماه قبل حدود یک درصد رش��د داشته اس��ت بنابراین می‌توان گفت که 
اس��تفاده از چک در آذرماه نسبت به ماه قبل کمتر شده اما مبلغ چک‌ها در 
این ماه درشت‌تر شده است. چک‌های مبادله‌ای در آذرماه امسال در مقایسه 
با آذرماه س��ال گذش��ته از لحاظ تعداد و ارزش به ترتیب 9.7 درصد و 32 

درصد افزایش یافته است.
براساس این گزارش، از حدود 7.9 میلیون چک مبادله‌ای در آذرماه امسال، 
حدود 636 هزار فقره چک به ارزش 65.8 هزار میلیارد تومان برگشت داده 
ش��ده که نس��بت به ماه قبل از نظر تعداد و مبلغ به ترتیب 2 درصد و 9.55 
درصد افزایش را نش��ان می‌دهد. به عبارت دیگر، در آذر س��ال جاری، سهم 
چک‌های برگش��تی از کل تعداد چک‌های مبادله‌ای معادل 8 درصد و سهم 
چک‌ه��ای وصولی نیز معادل 92 درصد بوده اس��ت. س��هم تعداد چک‌های 
برگشتی از کل چک‌های مبادله‌ای در آذرماه امسال نسبت به ماه قبل حدود 
0.2 واحد درصد و نس��بت به آذر س��ال گذش��ته 1.1 واحد درصد افزایش 
یافته اس��ت. نکته قابل تأمل در گزارش بانک مرکزی، رشد چشمگیر ارزش 
چک‌های برگشتی در آخرین ماه پاییز است. طبق آمارهای بانک مرکزی، در 
آذرماه امسال حدود 66 همت چک برگشت خورده که در مقایسه با آذر سال 

گذشته بیش از 95 درصد افزایش را نشان می‎دهد.
دلایل افزایش چک‎های برگشتی

گ��زارش بانک مرکزی از وضعیت چک‌ها در آبان ماه که با تاخیر زمانی 
زیادی منتش��ر شده است، نش��ان می‌دهد در این ماه بالغ بر 7 میلیون و 
926 هزار فقره چک در سراسر کشور مبادله شده که نسبت به ماه قبل با 
کاهش 0.7 درصدی همراه بوده اس��ت. میزان چک‌های مبادله‌ای در آبان 

ماه امسال در مقایسه با آبان سال گذشته از لحاظ تعداد و ارزش به ترتیب 
13 درص��د و 41 درصد افزایش یافته اس��ت. همچنین از تعداد چک‌های 
مبادله شده در آبان ماه امسال حدود 7.9 درصد آن )یعنی 623 هزار فقره 
چک( به ارزش 60 هزار میلیارد تومان برگشت داده شده که نسبت به آبان 

سال گذشته 75 درصد افزایش داشته است.
براس��اس این گزارش، درحالی‌ک��ه با اجرای قانون جدید چک، س��هم 
چک‌های برگشتی از کل چک‌ها در یک مسیر کاهشی قرار گرفته بود، اما 
س��مت و سوی آن در ماه‌های اخیر، روند صعودی به خود گرفته است. به 
گفته کارشناس��ان، مهمترین عاملی که موجب شده تا چک‌های برگشتی 
از نظر تعداد و مبلغ، روند افزایشی به خود بگیرد، سیاست انقباضی بانک 
مرکزی تحت عنوان کنترل کل‌های پولی و رشد نقدینگی است. همانطور 
که از آمارهای تازه بانک مرکزی مش��خص است، در پایان آذرماه امسال، 
۸درصد از چک‌های مبادله‌شده برگشت خورده‌اند. این تعداد چک حدود 
12.5 درصد از کل مبلغ مبادله‌شده با چک را به خود اختصاص داده است. 
این اعداد در حالی رقم خورده است که در آبان‌ماه این اعداد اندکی کمتر 
به ثبت رسیده بود و آمار تعداد و مبلغ چک‌های برگشتی در آذرماه روند 
افزایش��ی به خود گرفته است. مقایسه تعداد چک‌های برگشتی در ۹ماهه 
ابتدای س��ال‌های اخیر نشان می‌دهد، اجرای قانون جدید چک هرچند از 
میزان چک‎های برگش��تی کاسته اس��ت، اما عامل مهمی که موجب شده 
تا چک‌های برگش��تی چه از نظر تعداد و چه مبلغ، روند افزایشی به خود 
بگیرد، سیاست انقباضی بانک مرکزی تحت عنوان کنترل کل‌های پولی و 

رشد نقدینگی است.
وضعیت چک‎ها در آذرماه 1402

برگشتی وصولی	 مبادله‎ای	 		 عنوان
637 	7281 	7918 تعداد )هزار فقره(	
66 	459 	525 مبلغ )همت(	

نرخ برگشتی چک
آبان ماه 1402	آذرماه 1401 آذرماه 1402	 		 عنوان

6.9 	7.9 	8 از نظر تعداد )درصد(	
8.5 	11.6 	12.5 از نظر مبلغ )درصد(	

احتمال برگشت چک در استان‌های بیکارتر بیشتر است

رصد نااطمینانی از چک

وجود کاهش هش��ت دلاری اونس طلا در بازارهای جهانی، قیمت سکه 
و طلا در یک هفته گذش��ته روند صعودی داش��ت که علت اصلی آن به 
تحولات ب��ازار ارز برمی‎گردد. به گفته رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران، 
رون��د صعودی قیمت س��که و طلای داخلی در ی��ک هفته اخیر علی‎رغم 
کاهش قیمت‌ طلا در بازارهای جهانی، ناشی از نوسانات بازار ارز بوده و به 
نظر می‎رسد بازار داخلی به‌ دور از هرگونه التهاب و تقاضای مازاد جلو آمده 
اس��ت. »نادر بذرافش��ان« در رابطه با وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه و 
طلا به »ایسنا« توضیح می‎دهد: با وجود آنکه در طول هفته‌ای که گذشت 
اونس جهانی طلا افزایش قیمت را در بازارهای جهانی داشت، اما میانگین 
کاهش هشت دلاری قیمت طلا در بازارهای جهانی را هم شاهد بودیم. در 
نهایت نیز آخرین نرخ ثبت شده برای هر اونس طلا ٢٠٢١ دلار بوده است 
بنابراین علی‎رغم کاهش هش��ت اونس جهانی طلا اما در بازارهای داخلی 
روند قیمت‌ها در بازار سکه و طلا صعودی بود. علت عمده این تغییر قیمت، 
آن هم در شرایطی که بازار جهانی در یک هفته اخیر، کاهشی رقم خورده 
است، نوسانات بازار ارز و افزایش نرخ ارز بوده است. ضمن اینکه خبرهای 
سیاس��ی- اقتصادی در منطقه نیز بی‌تاثیر نبوده است. این درحالی است 
که بازارهای داخلی به دور از هرگونه التهاب بوده و خبری از افزایش تقاضا 
نب��ود و اکنون ب��ازار روال عادی خود را طی می‌کند. رئیس اتحادیه طلا و 

جواهر تهران در مورد آخرین قیمت‌ س��که و طلا در پایان هفته گذش��ته 
)براس��اس معاملات روز پنجش��نبه( و تغییرات آن نسبت به ابتدای هفته 
می‎گوی��د: هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدی��د با یک میلیون و 
۴٠٠ هزار تومان افزایش هفتگی در آخرین معاملات روز پنجشنبه به ٣٢ 
میلیون و ٩٠٠ هزار تومان و هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم با 
ی��ک میلیون و ۴٠٠ هزار تومان افزایش به ٢٩ میلیون و ٧٠٠ هزار تومان 
رسید. قیمت نیم سکه در مجموع یک هفته اخیر ۶۵٠ هزار تومان افزایش 
و ربع سکه ۵۵٠ هزار تومان افزایش بها داشته و در پایان هفته به ترتیب 
١٨ میلی��ون و ۵٠٠ هزار تومان )نیم س��که( و ١١ میلی��ون و ۴٠٠ هزار 
تومان قیمت داش��ته‌اند. همچنین سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی نیز 
در آخرین معاملات پایانی هفته گذش��ته، با رقم 6میلیون تومان دادوستد 
شد که نسبت به ابتدای هفته، ١٠٠ هزار تومان رشد کرده است. به گفته 
»بذرافشان«، هر گرم طلای ١٨ عیار نیز با ۵۵ هزار تومان افزایش قیمت 
نسبت به ابتدای هفته در پایان هفته با رقم 2 میلیون و ٧۵۶ هزار تومان 
به ازای هر گرم، مبنای معاملات طلا قرار گرفت. میزان حباب سکه نیز در 
این هفته با ۴۵٠ هزار تومان افزایش به 5میلیون و ٩۵٠ هزار تومان رسید. 
این مقام مسئول در پایان درباره عرضه سکه‌های بدون تاریخ از سوی بانک 
مرکزی و واردات ش��مش طلا می‎گوید: در مورد رویکرد بانک مرکزی در 

مورد عرضه س��که‌های بدون تاریخ و واگذاری شمش‌های طلای وارداتی، 
چنانچه نحوه عرضه را اعلام کنند )باتوجه به اینکه پس از گذشت دو هفته 
هنوز نحوه عرضه مشخص نشده است(، قطعا می‌تواند نقش مهمی در ثبات 
بازار و حتی کاهش قیمت‌ها در بازار داشته باشد. در همین زمینه گفتنی 
اس��ت که در دی ماه امس��ال 5.4 تن ش��مش طلا به ارزش ۳۵۲ میلیون 
دلار وارد کش��ور شده است. »محمد رضوانی‎فر«، رئیس کل گمرک ایران 
و معاون وزیر اقتصاد گفت: میزان واردات ش��مش طلا در دی ماه پارسال 
۱۷۶ کیلوگرم و به ارزش ۹ میلیون دلار بوده اس��ت. او درخصوص میزان 
واردات ش��مش طلا در ۱۰ ماهه سال جاری نیز گفت: در این مدت 24.5 
تن شمش طلا به ارزش یک میلیارد و ۶۰۰ میلیون دلار وارد کشور شده 
ک��ه 2.90 درصد از ارزش کل واردات را به خود اختصاص داده اس��ت. به 
گفته وی، عمده واردات ش��مش طلا از نظر وزنی در ۱۰ ماهه سال جاری 
از طری��ق گمرک ف��رودگاه امام خمینی)ره( انجام گرفته اس��ت که با ۷۱ 
درصد بیشترین میزان واردات این محصول را در بین گمرکات کشور دارد. 
همچنین گمرک باشماق و تبریز نیز به ترتیب با اختصاص ۱۸ درصد و ۷ 
درصد در رتبه‎های دوم و س��وم قرار گرفتند. هیأت دولت در آذرماه سال 
گذشته مصوب کرد تس��هیلاتی جهت واردات شمش طلا برقرار شود که 

پس از این مصوبه، واردات شمش طلا به کشور آغاز شد.

با نزدیک‌تر ش��دن به هفته‌های پایانی س��ال 1402، درآمد دولت از 
انتش��ار اوراق مش��ارکت نقدی نیز چش��مگیر نبوده اس��ت. به گزارش 
»اکوایران«، زمانی که دولت با هزینه‌هایی بیش��تر از درآمدهای روبه‌رو 
باشد، با کسری بودجه مواجه خواهد شد. کسری بودجه ممکن است به 
دلایلی همچون محقق نشدن برخی درآمدهای پیش‎بینی شده رخ بدهد. 
در ای��ن صورت دولت برای تامین هزینه‌های خود مجبور به اس��تقراض 
اس��ت. دولت می‌تواند به طور مس��تقیم از بانک مرکزی استقراض کند، 
می‌تواند مس��تقیما از بانک‌ها قرض بگیرد یا در قالب اوراق مالی، از بازار 
س��رمایه و موسس��ات مالی و اعتباری، منابع مالی جم��ع‌آوری کند. در 
ادبیات اقتصادی، فروش اوراق بهادار نس��بت به س��ایر روش‌های تامین 
مالی کس��ری بودجه ارجحیت دارد؛ چراکه آثار پولی و مالی کمتری در 
اقتصاد به جای می‌گذارد.  این در حالی اس��ت که درآمد دولت از ناحیه 

اوراق در س��ال جاری در مقایسه با سال‌های گذشته کاهش پیدا کرده 
است.

آمارهای بانک مرکزی حاکی از آن است که در هفته گذشته مجموعا 
حدود 10 همت اوراق مشارکت نقدی توسط دولت عرضه شده اما تنها 
651 میلیارد تومان از آن به فروش رسیده است. این اوراق که با نام‌های 
اراد 148 و اراد 149 منتشر شده‌اند، نرخ سود موثر آنها به ترتیب 25.2 
و 26.5 درصد است که با توجه به نرخ سود اوراق دولتی گذشته تقریبا 
نرخ سود بالایی بوده، اما در قیاس با سود اوراق بدهی منتشرشده توسط 

بخش خصوصی که گاها به 30 درصد نیز می‌رسد، پایین‌تر است.
انگیزه خریداران از خرید اوراق بهادار دولتی، ممکن است تشکیل یک 
سبد سرمایه‎گذاری امن باشد؛ چراکه اوراق دولتی اصطلاحا سرمایه‎گذاری 
بدون ریسک خوانده می‌شود. همچنین ممکن است برخی از موسسات 

یا شرکت‌ها با هدف استفاده از امتیازات خرید اوراق بهادار دولتی مانند 
ش��رکت در عملیات بازار باز، در حراج اوراق شرکت کنند. این در حالی 
است که در بیست و ششمین حراج اوراق دولتی، بانک‌ها هیچ مشارکتی 
نداشته‌اند و مش��ارکت در بازار سرمایه نیز چشمگیر نبوده است. برخی 
از کارشناسان عنوان می‌کنند با نزدیک‎تر شدن به انتهای سال، تنگنای 
نقدینگی در بازارها شدیدا افزایش یافته و بانک‌ها فرصت سرمایه‌گذاری 
کمتری دارند. علاوه بر آن مش��اهده می‌شود در بازار سرمایه نیز تامین 
مالی از طریق اوراق منتشره شرکت‌ها محدودتر شده و در این بخش نیز 
محدودیت منابع مالی بیش��تری نسبت به سال‌های گذشته وجود دارد. 
علاوه بر این موضوع، برخی بیان می‌کنند که در س��ال گذشته بانک‌ها 
حجم زیادی اوراق دولتی خریده‌اند و از این حیث اشباع شده‌اند، بنابراین 

خرید اوراق بیشتر برای‎شان ضرورتی ندارد.

با وجود کاهش 8 دلاری اونس طلا در هفته اول بهمن‎ماه

قیمت سکه بالا رفت

حراج اوراق دولتی در هفته‎های پایانی سال 1402 نشان می‎دهد

ناکامی دولت در بازار اوراق

اخبــــــار

مصارف ارزی صادرکنندگان خدمات فنی به رسمیت شناخته شود
مطالبه ارزی بخش خصوصی

مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در گزارشی، پیشنهاد الحاق یک حکم به لایحه 
بودجه 1403 با هدف حل مش��کل رفع تعه��د ارزی صادرکنندگان خدمات 
فنی و مهندس��ی را ارائه داده که براس��اس آن صادرکنن��دگان این حوزه نیز 
»دارای مصارف ارزی« محسوب می‎ش��وند. بازوی پژوهشی بخش خصوصی 
در این گزارش با عنوان »پیش��نهاد رفع چالش تعهدات ارزی صادرکنندگان 
خدمات فنی و مهندسی، جهت الحاق به لایحه بودجه 1403«، پیشنهاد داده 
که مجلس این حکم را به لایحه بودجه س��ال آینده اضافه کند: »شرکت‌های 
صادرکننده خدمات فنی و مهندسی می‌توانند به میزان ارزی که در بانک‌های 
کش��ور و صرافی‌های مجاز مورد تأیید بانک مرکزی، تبدیل به ریال کرده‌اند،  
تعهدات ارزی خود در برابر بانک‌ها یا منابع وام‌دهنده را با همان نرخ تس��ویه 
کنند. تعهدات ارزی فوق ش��امل کلیه تعهدات ضامنی��ن و ضمانت‌نامه‌های 

صادره نیز می‌شود«
این پیش��نهاد به دنبال حل مشکل ش��رکت‌های صادرکننده خدمات فنی 
و مهندس��ی است که چندین برابر تس��هیلات ارزی که دریافت کرده‌اند را به 
داخل کش��ور منتقل کرده و در بانک‌ها و عمدتا صرافی‌های مجاز مورد تأیید 
بان��ک مرکزی تبدیل به ریال کرده‌اند، اما بانک‌های طرف قرارداد بدون توجه 
به مش��کلات موجود و بدون توجه به نوع ارزی که در قراردادهای کشورهای 
مختلف مورد اس��تفاده قرار گرفته اس��ت یا حتی در م��واردی بدون توجه به 
مع��ادل ریالی ارزی که به صادرکنندگان خدمات فنی و مهندس��ی پرداخت 
کرده‌ان��د، بدهی‌های ارزی را صرفاً برمبنای دلار یا یورو در حس��اب‌های خود 

درج کرده و خواهان بازپرداخت بدهی به صورت دلاری هستند.
مرکز پژوهش‌های اتاق ایران با توجه به مفاد ماده 46 قانون رفع موانع تولید 
رقابت‌پذیر و ارتقای نظام مالی کشور که در آن تمهیداتی برای واردکنندگانی 
که به سبب افزایش قابل ملاحظه نرخ ارز، دچار مشکل در بازپرداخت تسهیلات 
ارزی شده‌اند، در نظر گرفته، پیشنهاد کرده تا شرکت‌های صادرکننده خدمات 
فنی و مهندسی نیز همچون واردکنندگان کالاهای اساسی و مواد اولیه، دارای 
مصارف ارزی در نظر گرفته شوند که به واسطه نابسامانی‌های رخ‌داده در نرخ 
ارز دچار مشکل شده‌اند. در این راستا، مرکز پژوهش‌های اتاق ایران درخواست 
کرده تا صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی که به منظور تجهیز کارگاه و 
خرید ماشین‌آلات در سایر کشورها، نسبت به اخذ تسهیلات ارزی از بانک‌ها 
اقدام کرده‌اند و به علت شرایط تحریم اقتصاد با ریسک نرخ ارز مواجه شده‌اند، 

مورد حمایت قرار گیرند.

تغییرات اجزای شبه‌پول در ماه‎های اخیر نشان می‎دهد
کاهش رشد نقدینگی در حسا‌ب‌های بانکی

علت کاهش رش��د نقدینگی در ماه‌های اخیر را می‌توان در شبه‌پول که 
بخش عمده آن اس��ت، جست‎وجو کرد. شبه‌پول چهار جزء اصلی دارد که 
در این میان س��پرده‌های بلندمدت بیشترین سهم را دارند. از ابتدای سال 
1401 تا مهرماه امسال سهم همه اجزای شبه‌پول از رشد آن کاهش یافته 
و تنها سهم حساب‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز رشد کرده است. به گزارش 
»اکو ایران«، آمار شبه‌پول تا پایان مهرماه امسال در مرکز آمار موجود است. 
شبه‌پول یکی از اجزای نقدینگی است و در واقع به پولی اشاره دارد که در 
حس��اب‌های بانکی غیرجاری نگهداری می‌شود. یعنی پولی که برای مدتی 
در بانک باقی می‌ماند و از آن برداش��ت نمی‌شود. بانک‌ها به طور معمول از 
ای��ن پول جهت وام دادن و خلق اعتبار اس��تفاده می‌کنند. مرکز آمار رقم 
کل شبه‌پول را در مهرماه امسال برابر با 5 هزار و 432 هزار میلیارد تومان 
گزارش کرده که این رقم نسبت به مهر سال گذشته 23.5 درصد رشد کرده 
است. ش��به‌پول چهار جزء عمده دارد؛ سپرده‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز، 

سپرده‌های کوتاه‌مدت، سپرده‌های بلندمدت و سپرده‌های متفرقه.
در این گزارش س��هم اجزای ش��به‌پول و سهم آنها از رشد نقطه به نقطه 
شبه‌پول مورد بررسی قرار گرفته است. این بررسی نشان می‌دهد بیشترین 
سهم از شبه‌پول مربوط به سپرده‌های بلندمدت است. همچنین بیشترین 
س��هم از رش��د نقطه به نقطه ش��به‌پول نیز در مهر امس��ال مربوط به این 
س��پرده‌ها بوده است. با این حال از ابتدای س��ال 1401 سهم سپرده‌های 
بلندمدت و همچنین کوتاه‌مدت در رشد این سپرده‌ها کاهش یافته در حالی 

که سهم سپرده‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز مقداری افزایش یافته است.
نقدینگی پولی اس��ت که توس��ط بانک‌ها خلق می‌ش��ود و در اقتصاد به 
گ��ردش می‌آی��د. ای��ن کل پولی از دو جزء تش��کیل ش��ده اس��ت، پول و 
ش��به‌پول. پول آن بخش از نقدینگی اس��ت که به صورت سکه و اسکناس 
یا در س��پرده‌های دیداری بانک‌ها در اختیار مردم اس��ت و به طور معمول 
از آن برداش��ت می‌ش��ود، اما ش��به‌پول بخش عمده نقدینگی است که در 
بانک‌ها حبس می‌ش��ود و به راحتی گردش درنمی‌آید. در عوض بانک‌ها از 
این پول برای خلق اعتبار و نقدینگی اس��تفاده می‌کنند. شبه‌پول از چهار 
جزء تش��کیل شده است؛ حس��اب‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز، حساب‌های 
سپرده کوتاه‌مدت که مدت آن کمتر از یک سال است، حساب‌های سپرده 

بلندمدت که مدت آن بیشتر از یک سال است و سایر سپرده‌ها.
ارقام ماه مهر از اجزای ش��به‌پول نش��ان می‌دهند بیشترین سهم از این 
متغیر پولی را س��پرده‌های بلندمدت داشته‌اند. به طوری که حجم آنها در 
ش��بکه بانکی کشور بالغ بر 3 هزار و 24 هزار میلیارد تومان بوده که 55.7 
درصد شبه‌پول را تشکیل می‌داده‌اند. پس از سپرده‌های بلندمدت بیشترین 
سهم از شبه‌پول برابر با 30.3 درصد متعلق به سپرده‌های کوتاه‌مدت بوده 
است. حجم این سپرده‌ها در مهر امسال به رقم یک هزار و 646 هزار میلیارد 
تومان رسیده است. سپرده‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز جزء دیگری هستند 
که 10.8 درصد از ش��به‌پول را تش��کیل داده‌اند. مبلغ این سپرده‌ها بالغ بر 
586 هزار میلیارد تومان بوده است. کمترین سهم از شبه‌پول نیز متعلق به 
سپرده‌های متفرقه بوده است که تنها 3.2 درصد از شبه‌پول را شامل شده و 
حجم آنها به 176 هزار میلیارد تومان می‌رسد، اما در ماه‌های اخیر از سرعت 
رشد نقدینگی به مقدار قابل توجهی کاسته شده است. از آنجا که شبه‌پول 
بخش عمده نقدینگی یعنی حدود 75 درصد آن را تشکیل می‌دهد کاهش 
رشد نقدینگی را می‌توان در آن ردیابی کرد. به این منظور سهم اجزای این 

متغیر پولی در رشد آن مورد بررسی قرار گرفته است.
کاهش رش��د نقدینگی در ماه‌های اخیر مورد توج��ه زیادی قرار گرفته 
اس��ت. بانک مرکزی موفق شد این کار را با لحاظ اقداماتی از جمله کنترل 
ترازنامه بانک‌ها به انجام برس��اند. در نتیجه رش��د نقطه به نقطه نقدینگی 
یعنی تغییرات آن در هر ماه نسبت به ماه مشابه سال قبل از 38.2 درصد 
در فروردی��ن ماه 1401 به 26.4 درصد در مهرماه 1402 رس��ید، اما برای 
فه��م بهتر تغییرات نقدینگی در این مدت باید اجزای آن را مورد بررس��ی 
قرار داد. این بررس��ی نش��ان می‌دهد رش��د نقطه به نقطه شبه‌پول نیز در 
این مدت از 35.7 درصد به 23.5 درصد رس��یده اس��ت، اما کاهش رش��د 
شبه‌پول به دلیل چه تغییراتی در اجزای آن بوده است؟ برای پاسخ به این 
سوال سهم اجزای شبه‌پول از رشد آن محاسبه شده است. محاسبات نشان 
می‌دهد بیشترین سهم از رشد 23.5 درصدی شبه‌پول در مهرماه مربوط به 
س��پرده‌های بلندمدت است که سهم آن از رشد شبه‌پول برابر با 15 درصد 
بوده اس��ت. پس از آن نیز سپرده‌های قرض‌الحسنه پس‌انداز با 4.6 درصد، 
س��پرده‌های کوتاه‌مدت با 3.7 درصد و س��پرده‌های متفرقه با 0.4 درصد 

موجب رشد شبه‌پول شده‌اند.
اما روند تغییرات س��هم از رش��د اجزای ش��به‌پول از ابتدای سال 1401 
حاکی از این است که سهم از رشد همه اجزای شبه‌پول به جز سپرده‌های 
قرض‌الحس��نه در این مدت کاهش یافته و در این میان تنها س��هم از رشد 
سپرده‌های قرض‌الحسنه رشد کرده است. علت این کاهش سهم از رشد به 
ویژه در سپرده‌های مدت‌دار را می‌توان در نتایج سیاست‌های بانک مرکزی 
جس��ت‎وجو کرد. به عبارت دیگر، بانک مرکزی با کنترل ترازنامه بانک‌ها، 
اعطای وام و تس��هیلات توس��ط آنها را محدود ک��رد. اعطای وام کمتر نیز 
موجب خلق س��پرده کمتری ش��د و به این ترتیب، سرعت رشد نقدینگی 

نیز کاهش یافت.
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چگونه از ترافیک اینترنت به درآمد برسیم؟
اقتصاد تولیدکنندگان محتوا

با توس��عه اینترنت، مردم عادی فرصت مهمتری برای ش��کل دادن به محتوایی که 
می‌توانند ببینند، پیدا کرده‎اند و به مرور زمان، اقتصاد تولیدکننده محتوا، به یک نیروی 
اصلی تبدیل شده است. به گزارش »ایسنا«، ممکن است واژه‌های »تولیدکننده محتوا« 
و »اینفلوئنس��ر« را به جای هم ش��نیده باشید. در عین اینکه ممکن است شبیه هم به 
نظر برس��ند، بین این دو تفاوت وجود دارد؛ اساسا، یک تولیدکننده محتوا، فردی است 
که محتوای دیجیتالی تولید می‌کند، در حالی که یک اینفلوئنسر، یک شخصیت شبکه 
اجتماعی اس��ت که ب��ر مخاطبان خود تاثیر می‎گذارد تا محص��ولات یا خدماتی را که 
تبلیغ می‌کنند، خریداری کنند. با این حال، اغلب همپوش��انی‌های زیادی بین این دو 
وجود دارد، زیرا بیشتر تولیدکنندگان محتوا و اینفلوئنسرها، ترکیب خوبی از برندسازی 

شخصی، تولید محتوا و تبلیغ دارند.
تولیدکنندگان محتوا، قلب و روح پلتفرم‌های شبکه اجتماعی هستند و جریان بی‎پایانی 
از محتوای موردپسند کاربران را ارائه می‎دهند. همچنان که تعداد تولیدکنندگان محتوا، 
در پلتفرم‌های ش��بکه اجتماعی افزایش یافته اس��ت، رقابت بی��ن پلتفرم‌ها برای حفظ 
تولیدکننده محتوا داغ شده است. در حالی که هر پلتفرم برای جلب توجه اینفلوئنسرها و 
دلارهای تبلیغاتی مربوطه، رقابت می‌کند، اینستاگرام، تیک‌تاک و یوتیوب، برای بازاریابی 
اینفلوئنسرها، محبوبیت خاصی پیدا کرده‎اند. اکثر دلارهای تبلیغاتی که به عنوان بخشی 
از این صنعت ۶ میلیارد دلاری خرج می‎ش��ود، روی این سه پلتفرم متمرکز شده است. 
در نتیج��ه، این پلتفرم‌ها با یکدیگر رقابت می‌کنند و س��ایر ش��رکت‌های فناوری که با 
تولیدکنندگان محتوا آش��نا می‌شوند، برای جذب آنها، س��ودآورترین گزینه‌های کسب 
درآمد را ارائه می‌دهند و به منظور راضی نگه داشتن آنها، ایجاد انگیزه و تولید محتوای 

رایگان، طیف وسیعی از ابزارهای کسب درآمد را توسعه داده‌اند.
فوربس در گزارشی، پنج گزینه کسب درآمد را بررسی کرده است که تولیدکنندگان 
محت��وا می‌توانن��د در پلتفرم‌های اجتماعی با کمک ابزاره��ا و ویژگی‌های جدیدی که 
ظاهرا هر هفته اضافه یا اصلاح می‌شوند، درآمد کسب کنند و با داغ شدن رقابت برای 
تولیدکنندگان محتوا، می‌توان انتظار داشت که شاهد نوآوری بیشتری در دنیای کسب 
درآمد از این افراد باشیم، زیرا پلتفرم‌ها به دنبال راه‌های جدید و بهتری برای کمک به 

تولیدکنندگان محتوا برای کسب درآمد از محتوای‎شان هستند.
* قرارداد با برندها: طبق گزارش اخیر بانک گلدمن س��اکس، قرارداد با برند، اولین 
راه کس��ب درآمد تولیدکنندگان محتوا در پلتفرم‌های شبکه اجتماعی است که تقریبا 
۷۰ درصد از درآمد را تشکیل می‌دهد. نه تنها تولیدکنندگان محتوا، برندها و آژانس‌ها، 
ای��ن قراردادها را تنظیم می‌کنند، بلکه پلتفرم‌های اصلی ه��م راهکارهای بازار خود را 
برای تش��ویق ارتباطات و همکاری بین برندها و تولیدکنندگان محتوای واجد شرایط، 
 Famebit یوتیوب که قبلا با نام BrandConnect  ،ارائه می‌دهند. به عنوان مثال
ش��ناخته می‎ش��د، تولیدکنندگان محتوا و برندها را برای کمپین‎های بازاریابی، به هم 

معرفی می‌کند.
* فاندهای تولیدکنندگان محتوا: فاندها یا بودجه‌های مالی تولیدکنندگان محتوا در 
دوران پاندمی کرونا، در پلتفرم‌های شبکه اجتماعی رایج شد و تیک‌تاک، یکی از اولین 
پلتفرم‌هایی بود که آن را معرفی کرد. سایر پلتفرم‌ها به سرعت از این شیوه الگوبرداری 
کردند که شامل برنامه Reels Bonus اینستاگرام، فاند پاداش Spotlight در اسنپ 
چ��ت و فاند تولیدکننده محتوای پینترس��ت برای تولیدکنن��دگان محتوایی که هنوز 

شهرت کافی پیدا نکرده‎اند، است.
* تقسیم درآمد: تقسیم درآمد تبلیغاتی، یک گزینه درآمدزایی است که به خوبی مورد 
توجه قرار گرفته و راهی قابل پیش‎بینی و پایدار برای کس��ب درآمد در پلتفرم‌های شبکه 
اجتماعی البته تا زمانی است که تولیدکننده محتوا می‎تواند مدام بازدیدها را به خود جلب 
کند. یوتیوب با »برنامه ش��ریک یوتیوب« )YPP( در این فضا پیش��رو است. این برنامه به 
تولیدکنن��دگان محتوا  اج��ازه می‌دهد درصدی از درآمد حاصل از تبلیغاتی را که قبل، در 
حین یا در کنار ویدئوهای‎شان پخش می‎شود، کسب کنند. »برنامه شریک یوتیوب«، ۵۵ 
درصد از سهم درآمد را در ویدئوهای بلند ارائه می‌کند. اینفلوئنسرها برای اینکه بتوانند در 
این برنامه شرکت کنند، باید هزار مشترک و چهار هزار ساعت تماشا در ویدئوهای بلند خود 
داشته باشند. این برنامه در سال ۲۰۲۲، به  سرویس ویدئوی کوتاه Shorts یوتیوب اضافه 
 Shorts ش��د. تولیدکنندگان ویدئوهای کوتاه، ۴۵ درصد از درآمد اختصاص داده ش��ده
را براس��اس س��هم خود از کل بازدیدها کسب می‌کنند. براساس گزارش بیزنس اینسایدر، 
تولیدکنندگان محتوا برای این منظور باید در مدت ۹۰ روز، به ۱۰ میلیون بازدید برسند و 
هزار مشترک داشته باشند. عوامل بسیاری از جمله محتوای جدید و کشور، در میزان پولی 
که یک تولیدکننده محتوا در یوتیوب برای هر ویدئویی دریافت می‌کند، نقش دارد اما تعداد 
بازدیدها ش��اید مهمترین عامل باشد. هنگامی که یک ویدئو به یک میلیون بازدید دست 
پیدا می‌کند، یک پرداخت روزانه بزرگ برای تولیدکننده محتوا خود را تضمین می‌کند. در 
بعضی از موارد، اگر بازدید یک ویدئو به یک میلیون دفعه برسد، تولیدکننده محتوا می‌توانند 

دریافتی پنج رقمی داشته باشند.
* کالاها و ش��رکت‎های آنه��ا: تولیدکنندگان محتوا همچنی��ن می‌توانند با فروش 
کالاهای خود یا محصولات و خدمات دیگران از طریق لینک‎های عرضه ش��ده، درآمد 
کسب کنند، اما این کمتر از ۱۰ درصد از درآمد کلی آنها را تشکیل می‌دهد. سرویس 
خری��د یوتیوب )YouTube Shopping( به تولیدکنندگان محتوای واجد ش��رایط 
اجازه می‌دهد محصولات فروشگاه‌های خود را در ویدئوها یا پخش‌های زنده و از برندهای 
دیگر در سراسر یوتیوب در ویدئوهای بلند و کوتاه و پخش‌های زنده خود، تبلیغ کنند. 
تیک‌ت��اک دو راه برای فروش در برنامه عرضه می‌کند یا از طریق برنامه وابس��ته خود 
که براس��اس فروش انجام ش��ده در ویدئوها یا در جریان پخش زنده، به تولیدکنندگان 
محتوا، کمیسیون پرداخت می‌کند. تولیدکنندگان محتوا همچنین می‌توانند محصولات 
را مس��تقیما در فروش��گاه تیک‌تاک از طریق ویدئوهای درون‌فید، پخش زنده و برگه 
ویترین محصول به نمایش بگذارند و بفروشند. به نوبه خود، اینستاگرام برنامه تجارت 
وابس��ته خود را در اوت س��ال ۲۰۲۲ تعطیل کرد و در س��پتامبر ۲۰۲۲ تب خرید را از 
صفحه اصلی خود حذف کرد که ممکن اس��ت ب��ر توانایی تولیدکنندگان محتوا  برای 
درآمدزایی از طریق فروش محصول در آن پلتفرم تاثیر بگذارد، اما تعدادی خرده‎فروش 
وجود دارند که به دنبال پر کردن این خلأ هستند. آمازون اخیرا فید مشابه تیک‌تاک را 
در اپلیکیشن موبایل خود به نام اینسپایر منتشر کرده است. تولیدکنندگان محتوا  که 
در برنامه اینفلوئنسر آمازون ثبت نام کرده‌اند، می‌توانند در فید خرید درون‌برنامه‌ای که 
عکس‌ها، ویدئوها و توصیه‌های محصول مرتبط را ارائه می‌کند، پست کنند. اینفلوئنسرها 
از خرید مش��تریان، پورسانت دریافت می‏کنند. مش��تریان آمازون نمی‌توانند خودشان 
ویدئوه��ا را در فید آپل��ود کنند، اما می‌توانند نظرات محصول را ارس��ال کنند تا برای 

اینسپایر در نظر گرفته شوند.
* انعام و اشتراک: انعام، هدایا و اشتراک‎های پولی، راه دیگری است تا تولیدکنندگان 
محتوا  در پلتفرم‌های ش��بکه اجتماعی بتوانند کس��ب درآمد کنند. پلتفرم‌هایی مانند 
توئیچ، آنلی فانز و پاترئون، به دلیل مدل‎های انعام و اش��تراک خود مش��هور هس��تند؛ 
مدلی که پلتفرم‌های اجتماعی س��عی کرده‎اند آن را کپی کنند. تیک‌تاک، قابلیت‎های 
مختلفی ش��امل انعام، هدایای ویدئویی و هدیه زنده را ارائه کرده اس��ت که تحت آن، 
بینندگان، س��که‌های از قبل خریداری‌شده را ارسال می‌کنند و تولیدکنندگان محتوا، 
این س��که‌ها  را درون برنامه به ش��کل الماس دریافت کرده و به پول تبدیل می‌کنند. 
قابلیت »سِریز«  )Series( تیک‌تاک، به تولیدکنندگان محتوای منتخب اجازه می‌دهد 
ویدئوهای طولانی‌تری را به اش��تراک بگذارند که تنها با پرداخت پول قابل دسترس��ی 
خواهد بود. هر کدام از سری‎ها، می‌تواند شامل ۸۰ ویدئو باشد که مدت هر کدام از آنها، 
حداکثر  ۲۰ دقیقه است. تولیدکنندگان محتوا می‌توانند قیمت محتوای پولی خود را 
انتخاب کنند. کاربران تیک‌تاک پیش از این تنها قادر بودند ویدئوهای ۱۵ ثانیه‎ای، یک 

دقیقه‎ای، سه دقیقه‎ای و ۱۰ دقیقه‎ای را در این پلتفرم به اشتراک بگذارند.
در مجموع، هزینه‌های مصرف‌کننده برای اپلیکیش��ن‌های غیربازی در سال ۲۰۲۳ 
نس��بت به سال قبل، ۱۱ درصد رش��د کرد و به ۶۴ میلیارد دلار رسید. اپلیکیشن‌های 
ش��بکه اجتماعی و اقتصاد تولیدکنندگان محتوا، این رش��د را هدایت کرد و تیک‌تاک 
به پیش��تازی آنها کمک کرد. در س��ال گذشته تیک‌تاک به نقطه عطف جدید بیش از 
۱۰ میلیارد دلار هزینه در طول عمر رس��ید و اولین اپلیکیشن غیربازی بود که به این 
نقطه عطف رسید. برای امسال شرکت اطلاعات اپلیکیشن data.ai، پیش‌بینی می‌کند 
درآمدزایی از مصرف‌کنندگان در اپلیکیشن‌های اجتماعی، ۱۵۰ درصد رشد می‌کند و 
به 1.3 میلیارد دلار خواهد رسید. در ۱۰ بازار برتر، میانگین ساعات روزانه صرف شده 
در تلفن همراه برای هر کاربر نسبت به سال ۲۰۲۲، رشد ۶ درصدی داشت و به بیش از 
پنج ساعت رسید. اپلیکیشن‌هایی مانند یوتیوب، واتس‌اپ، فیس‌بوک، تیک‌تاک، کروم، 
اینستاگرام، نتفلیکس و اپلیکیشن‌های دیگر، به افزایش زمان صرف شده کمک کردند. 
طبق گزارش وب‎سایت تکِ کرانچ، اپلیکیشن برتر از نظر تعداد نصب و هزینه در سراسر 

جهان، تیک‌تاک بود، اما فیس‎بوک از نظر زمان صرف شده، در رتبه اول باقی ماند.

خبرنــامه

فرصت امروز: روند نزولی بورس تهران بالاخره متوقف ش��د و ش��اخص 
کل بورس تهران در آخرین روز معاملاتی هفته گذشته و پس از هفت روز 
ریزش متوالی، اندکی افزایش یافت. در هفته اول بهمن‎ماه، ش��اخص کل 
ب��ورس تهران در مجموع بیش از 62 ه��زار واحد ریزش کرد و رکورد 10 
روز خروج پول حقیقی مداوم را به ثبت رساند. شاخص کل در آخرین روز 
کاری این هفته به سطح 2 میلیون و 123 هزار واحد رسید و در مقایسه با 
آخرین روز معاملاتی هفته قبل، 62 هزار و 515 واحد پایین‌تر ایستاد که 
به معنای بازدهی هفتگی منفی 2.8 درصدی اس��ت. شاخص کل هم‎وزن 
نیز در پایان هفته گذش��ته نسبت به هفته پیشین، 34 هزار و 378 واحد 

پایین‎تر ایستاد و بازدهی منفی 4.5 درصدی را ثبت کرد.
ام��ا رک��ورد منفی بزرگ‎تر ب��ورس در این هفته مربوط ب��ه خروج پول 
حقیقی اس��ت. در جریان معاملات هفته نخست بهمن‎ماه و در اولین روز 
معاملاتی هفته گذش��ته، 934 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج 
ش��د. همچنین در روز یکش��نبه 638 میلیارد تومان، روز دوش��نبه 495 
میلیارد تومان، روز سه‌شنبه 904 میلیارد تومان و نهایتا در روز چهارشنبه 
)ب��رای دهمین روز متوالی( 123 میلیارد تومان پول حقیقی خارج ش��د. 
بدین ترتیب در مجموع کل هفته، 3 هزار و 94 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به 619 میلیارد 
تومان رسید که نسبت به هفته پایانی دی ماه، رشد 266 درصدی را نشان 
می‎دهد. روند تغییرات ارزش معاملات خرد سهام در مجموع نزولی بود و 
میانگی��ن ارزش معاملات خرد ب��ورس در این هفته، 5 هزار و 86 میلیارد 
تومان بود که نس��بت به رقم 5 هزار و 335 میلیاردی هفته قبل، افت 5 
درصدی داشته است. هرچند انتظارات منفی، یکی از عوامل خروج سرمایه 
و ریزش قیمت‌هاست، اما ناظران بورسی معتقدند اغلب سهامداران حتی با 
وجود زیان ترجیح می‌دهند از بورس خارج شوند و به بازارهای موازی روی 
بیاورند بنابراین محرک خروج این سهامداران صرفا انتظارات منفی نیست، 

بلکه این رفتار، واکنشی به ریسک‌های فزاینده بازار سهام است.
هفته تماما ریزشی بورس تهران

ش��اخص کل بورس تهران در این هفته بی��ش از 62 هزار واحد ریخت 
و رک��ورد 10 روز خروج پول حقیقی را ثبت کرد. ش��اخص کل بورس در 
آخرین روز کاری هفته گذشته به رقم 2 میلیون و 123 هزار و 464 واحد 
رس��ید و نس��بت به آخرین روز معاملاتی هفته پیش��ین، 62 هزار و 515 
واحد پایین‌تر ایس��تاد که به معنای بازده��ی هفتگی منفی 2.8 درصدی 
است. شاخص هم‎وزن نیز در پایان این هفته نسبت به هفته قبل، 34 هزار 
و 378 واحد پایین‎تر ایس��تاد و بازدهی منف��ی 4.5 درصدی را ثبت کرد. 
در این هفته، میانگین ارزش معاملات بازار سهام 70 هزار و 210 میلیارد 
تومان بود که نس��بت به هفته پیشین، 74 درصد افزایش یافته است، اما 
میانگین ارزش معاملات خرد بورس نیز 5 هزار و 86 میلیارد تومان بود که 
نس��بت به رقم 5 هزار و 335 میلیاردی هفته پیشین، کاهش 5 درصدی 

را نشان می‎دهد.
میانگی��ن ارزش صف‌های فروش در هفته اخیر 426 میلیارد تومان بود 
که از میانگین هفته‌ پیش��ین 112 میلیارد تومان کمتر بود و نشانگر افت 

21 درصدی اس��ت. بالاترین رقم هفته 866 میلیارد تومان بود که در روز 
‌ش��نبه ثبت ش��د و کمترین رقم نیز به میزان 183 میلیارد تومان در روز 
چهارش��نبه ثبت ش��د. همچنین میانگین ارزش صف‌های خرید در هفته 
اخیر 107 میلیارد تومان بود که از میانگین هفته پیش��ین، 161 میلیارد 
توم��ان کمتر بود. در این هفته، میانگی��ن ارزش صف‌های خرید 6 درصد 
کاهش یافته اس��ت. بالاترین رقم هفته 146 میلیارد تومان بود که در روز 
چهارش��نبه ثبت شد. پایین‌ترین رقم نیز به میزان 187 میلیارد تومان به 

روز سه‌شنبه برمی‌گردد.
در اولین روز معاملاتی هفته گذش��ته، 934 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بورس خارج ش��د. در معاملات روز یکش��نبه نی��ز 638 میلیارد تومان 
خارج ش��د. در جریان معاملات روز دوش��نبه نیز 495 میلیارد تومان، روز 
سه‌ش��نبه 904 میلیارد توم��ان و در آخرین روز معاملاتی هفته به عنوان 
دهمین روز متوالی، 123 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار س��هام خارج 
ش��د. بدین ترتیب، در مجموع کل هفته 3 هزار و 94 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بورس خارج ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی به 619 
میلیارد تومان رس��ید که نسبت به هفته پیش��ین، رشد 266 درصدی را 

نشان می‎دهد.
بازار بورس یا نابازار بورس؟

سیاس��تگذاری نامتوازن دول��ت و مداخلات قیمتی غیرکارشناس��ی و 
غیراصولی، بازار سرمایه را به نابازار بدل کرده است. به گزارش »اکوایران«، 
شاخص کل بورس تهران در ادامه روند نزولی خود، رکورد هفت روز نزولی 
متوالی را در هفته گذشته ثبت کرد. شاخص کل در روز شنبه 19 هزار و 
33 واحد پایین آمد و 934 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج شد. 
در روز یکشنبه نیز شاخص 13 هزار و 725 واحد افت کرد و 638 میلیارد 
تومان س��رمایه از بازار خارج ش��د. روز دوشنبه هم شاخص 6 هزار و 664 
واحد پایین آمد و 495 میلیارد تومان پول حقیقی خارج شد. سه‌شنبه نیز 
شاخص 26 هزار و 527 واحد افت کرد و خروج پول به 904 میلیون تومان 
رسید، اما روز چهار‌شنبه شاخص کل 3 هزار و 415 واحد رشد کرد و برای 
دهمین روز متوالی، پول حقیقی )به ارزش 123 میلیارد تومان( خارج شد. 
بدین ترتیب در پایان معاملات چهارش��نبه، شاخص کل 62 هزار و 515 
واحد پایین‌تر از هفته پیش ایستاد تا بازدهی هفتگی منفی 2.8 درصد را 
ثبت کند، اما شاخص هم‎وزن در پایان هفته نسبت به هفته قبل، 34 هزار 
و 378 واحد پایین‌‎تر ایستاد و بازدهی منفی 4.5 درصدی را ثبت کرد. در 
مجموع کل هفته 3 هزار و 94 میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج 
ش��د و میانگین روزانه خروج پول حقیقی نس��بت به هفته پیشین، 266 

درصد افزایش یافت.
روند تغییرات ارزش معاملات خرد سهام در مجموع نزولی بود، میانگین 
ارزش معاملات خرد بورس در هفته اخیر 5 هزار و 86 میلیارد تومان بود 
که نسبت به رقم 5 هزار و 335 میلیاردی هفته پیشین، 5 درصد کاهش 
داش��ت بنابراین ش��اخص در هفته اخیر از محدوده بالای نیمه کانال 2.1 
میلیونی، به نیمه پایینی کانال ریزش کرد. ناظران، انتظارات منفی را یکی از 
عوامل خروج سرمایه و ریزش قیمت‌ها می‌دانند، اما برخی ناظران معتقدند 

اغلب س��هامداران حتی با وجود زیان ترجیح می‌دهند از بازار سهام خارج 
ش��وند و به بازارهای موازی بروند بنابراین محرک خروج این س��هامداران 
صرفا انتظارات منفی نیس��ت بلکه رفتار آنها، واکنشی به ریسک‌های بازار 
س��هام اس��ت. اخبار منفی، چه در حوزه سیاس��ت خارجی و چه سیاست 
داخلی، چش��م‎انداز فع��الان اقتصادی را منفی کرده و س��رمایه‎گذاران به 
دارایی‌های کم‎ریس��ک‌تر و بازار ارزهای دیجیتال روی آورده‌اند. در چنین 
شرایطی، کمبود انرژی صنایع، سیاستگذاری نامتوازن و مداخلات قیمتی 
غیرکارشناس��ی، بازار س��رمایه را به نابازار بدل کرده است. بنابراین خروج 

سرمایه، واکنش منطقی و قابل پیش‎بینی بازار است.
ارتفاع بورس در پایان 1402

یک کارشناس بازار سرمایه درباره سمت و سوی شاخص کل می‎گوید: 
رس��یدن بورس به کانال 2 میلیون و ۴۵۰ هزار واحد تا پایان امس��ال به 
دو متغی��ر بیرونی بس��تگی دارد که یکی نرخ ارز و دیگ��ری از بین رفتن 
ریسک‌های سیستماتیک و ثبات سیاسی است. »علی اسلامی« در گفت‌وگو 
با »ایس��نا« توضیح می‎ده��د: از دلایل افت مقطعی بازار س��رمایه در این 
روزها می‌توان به نرخ خوراک پالایشی‌ها و هم‌چنین اخبار منفی مربوط به 
صنعت خودرو اشاره کرد. برخی ریسک‌های سیستماتیک، اتفاقات سیاسی 
و منطقه‌ای نیز مدتی اس��ت که روی بورس س��ایه انداخته است. مجموع 
عوامل مذکور باعث شد بورس دچار نوسان شود. البته نوسان جزئی از بازار 
س��رمایه است و وقتی در این بازار حضور داریم باید چنین ریسک‌هایی را 
بپذیریم، اما دلیل اینکه سرمایه‌گذاران این روزها استقبال چندانی از بورس 
نمی‌کنند به برخی تصمیمات دستگاه‌های تصمیم‌گیر برمی‌گردد که بعضا 
بدون در نظر گرفتن مصالح س��هامداران اتفاق می‌افتد و پیش‌بینی‌پذیری 
را از بازار س��رمایه می‌گیرد. به گفته »اسلامی«، س��هامداران ابهاماتی در 
متغیرهای لحاظ ش��ده برای پیش‌بینی سودآوری شرکت‌ها می‌بینند و به 
همین خاطر در س��رمایه‌گذاری جدید خ��ود بااحتیاط عمل می‌کنند، در 
نتیجه با عدم افزایش حجم جریان نقدی ورودی در بازار سرمایه مواجهیم. 
حجم معاملات روزانه از میانگین ماه‌های گذش��ته پایین‌تر اس��ت و بازار 
با وجود برخی متغیرهای مثبت س��رمایه‌گذاری، رشد قابل ملاحظه‌ای را 

شاهد نیست.
او با بیان اینکه امیدواریم بازار سرمایه به زودی شرایط بهتری را تجربه 
کند، می‎گوید: روزهای باقی‌مانده تا پایان س��ال و روزهای آغازین س��ال 
آینده با توجه به س��ودآوری ش��رکت‌ها و گزارشات ۹ ماهه، نوید وضعیت 
بهتری را می‌دهد و امیدواریم بازار س��رمایه رشد بیشتری را در مقایسه با 
بازار پول داش��ته باشد. اگر شاخص بازار بورس تا پایان سال وارد محدوده 
2 میلیون و ۴۵۰ هزار واحد شود، بازده کلی آن به اندازه بازار پول خواهد 
بود. این در حالی است که ریسک سرمایه‌گذاری در بازار سرمایه از ریسک 
سرمایه‌گذاری در بازار پول بیشتر است. دستیابی به عدد بالاتر از 2 میلیون 
و ۴۵۰ هزار به دو متغیر بس��تگی دارد که هر دو قابل پیش‌بینی نیس��ت؛ 
یکی نرخ ارز اس��ت که سرمایه‌گذاران براساس تغییرات نرخ ارز، انتظارات 
خود را از رشد بورس تعدیل می‌کنند. محرک دیگر، ثبات سیاسی و از بین 

رفتن ریسک‌های سیستماتیک است.

بورس تا پایان سال وارد کانال 2.4 میلیون واحدی می‌شود؟

رکوردهای منفی بورس تهران

مهمترین عناوین خبرهای حوزه کار و تعاون در هفته گذشته به پیگیری 
افزایش وام مشاغل خانگی، ادامه واکنش‌ها به طرح مزد منطقه‌ای، تصویب 
اساس��نامه س��ازمان فنی و حرفه‎ای و ایج��اد بازار تهات��ری میان فعالان 
اقتص��ادی ایران و هند اختصاص داش��ت. به گزارش »ایس��نا«، در هفته 
گذشته مدیرکل نظارت و هماهنگی طرح‌های کارآفرینی و اشتغال وزارت 
کار با اش��اره به افزایش ۶۰۰ هزار نفری جمعیت فعال کشور در یک سال 
گذشته، گفت: گزارش سازمان تامین اجتماعی از بیمه‎شدن و رسمی‎شدن 
کسب و کارها نشان می‌دهد که فضای کسب و کار نسبت به سال گذشته 
بهتر ش��ده، چنانچه از ابتدای دولت سیزدهم در قالب بودجه‌های سنواتی 
منابع بس��یار خوبی برای ایجاد و پایداری کس��ب و کارها و توسعه آنها در 
نظر گرفته شده است. به گفته وی، همزمانی کاهش نرخ بیکاری و افزایش 
مش��ارکت اقتصادی در پاییز امسال از بهبود فضای کسب و کار نسبت به 

سال گذشته حکایت دارد.
این هفته اظهارنظرها از سوی مقامات کارگری و کارفرمایی درخصوص 
پیشنهاد تعیین مزد منطقه‎ای باز هم ادامه داشت تا جایی که در سومین 
نشست کمیته دستمزد ش��ورای عالی کار نسبت به اجرای طرح، ایرادات 
قانونی و ابهاماتی وارد آمد و مقرر شد یک جلسه دیگر هم با محوریت مزد 
منطقه‌ای برگزار ش��ود تا نتیجه‌گیری نهایی صورت گیرد. در همین حال 
کارشناس��ان حوزه کار بر لزوم پرهیز از شتاب‎زدگی درباره مزد منطقه‎ای 
تاکید کرده و معتقدند: طرح مزد منطقه‌ای یک مقوله گسترده و پیچیده 
اس��ت که باید مقدمات آن فراهم ش��ود زیرا بدون آمادگی و فراهم کردن 
ابزار لازم،‌ امکان چندگانگی دس��تمزد در کشور کار سختی است لذا باید 
از ش��تاب‌زدگی پرهیز کرد تا دس��تگاه‌ها و ارکان دول��ت با چالش مواجه 
نش��وند. به اعتقاد مقامات کارگری، اگر طرح مزد منطقه‎ای خوب است و 
از آن دف��اع می‎کنند، چرا برای کارمندان اجرا نمی‎کنند و در صدد اجرای 
طرح برای جامعه کارگری هستند؟ به زعم آنها، این دغدغه وجود دارد که 
منطقه‎ای‎شدن دستمزدها، موجب یکسری مهاجرت‌ها شود و توازن نیروی 
کار و ش��غل را به هم زند. در همین راس��تا مقامات کارفرمایی نیز بر این 
باورند که اگر مزد منطقه‎ای به خوبی تجزیه و تحلیل و کارشناس��ی شود، 

می‎تواند در مناطق مختلف کشور و مناطق ضعیف‎تر قابلیت اجرا پیدا کند. 
به گفته آنها نگاه به مقوله مزد منطقه‌ای نگاه عادلانه اس��ت و عدالت این 

است که کارگران شهرهای بزرگ بیشتر حقوق بگیرند.
تصویب اساسنامه سازمان آموزش فنی و حرفه‎ای پس از ۵۰ سال خبر 
دیگر این هفته بود. به گفته رئیس س��ازمان آموزش فنی و حرفه‎ای، این 
س��ازمان طی پنج دهه، بدون داشتن اساسنامه مشغول فعالیت بوده است 
و تصویب اساس��نامه س��ازمان آموزش فنی و حرفه‌ای بعد از گذشت ۵۰ 
سال، آغازگر تحول بنیادین در زمینه مهارت‌آموزی خواهد بود. این هفته 
همچنین رئیس دبیرخانه س��تاد ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی از 
پیگیری افزایش سقف تس��هیلات مشاغل خانگی در برنامه هفتم توسعه 
خبر داد و گفت: در صددیم با توجه به افزایش متقاضیان مشاغل خانگی 
و رش��د اشتغال در این بخش، در برنامه هفتم بودجه بالایی برای کسب و 
کارهای خانگی بگیریم. به گفته همتیان، با توجه به روند رو به رشدی در 
بحث ایجاد اش��تغال خانگی و افزایش تعداد تقاضا برای کس��ب و کارهای 
خانگی برای س��ال آینده وزارت کار در بحث تقویت تس��هیلات اش��تغال 
خانگی تلاش خواهد کرد تا ۱۰ همت از بانک مرکزی برای توسعه مشاغل 
خانگی دریافت کند. امضای تفاهم‌نامه مشترک میان صندوق کارآفرینی 
امید و معاونت امور زنان و خانواده ریاست جمهوری رویداد نیز دیگر هفته 
گذشته بود. این تفاهم‎نامه با هدف کمک به اشتغال زنان خصوصا فعالیت 
زنان سرپرست خانوار با اولویت مناطق محروم و روستایی به امضا رسید. به 
گفته آقابابایی مدیرعامل صندوق کارآفرینی امید، از ابتدای فعالیت دولت 
سیزدهم تاکنون بیش از ۱۱ هزار میلیارد تومان تسهیلات توسط صندوق 
پرداخت ش��ده و طی سال گذشته ۳۳ درصد تسهیلات پرداختی صندوق 
مختص بانوان بوده که نشان از گرایش صندوق به حمایت از کسب و کارها 

و ایجاد و حفظ اشتغال برای بانوان در سراسر کشور است.
در همین حال، رئیس کمیسیون اجتماعی مجلس گفت: باید دستمزد 
کارگران را باتوجه به تخصص و سندیکای کاری که دارند، مشخص کنیم 
و یک نس��خه برای همه کارگرها نپیچیم تا رضایت کارگران از دس��تمزد 
بیش��تر ش��ود. چند روز گذشته بود که س��میه گلپور, رئیس کانون عالی 

انجمن صنفی کارگران ایران از مهاجرت کارگران ‌حرفه‌ای به عراق، ترکیه 
و عمان ابراز نگرانی کرد و گفت: خواس��ته کارگران اجرای ماده ۴۱ قانون 
کار مبنی بر حفظ قدرت خرید و تعیین مزد با لحاظ تورم واقعی و س��بد 
معیش��ت است. گزارش‌ها حاکی است مهاجرت کارگران مهارتی کشور به 
سایر کش��ورها از جمله عراق، عمان و ترکیه افزایش یافته است. به گفته 
وی، جایگزینی این نیروی مهارتی بس��یار کند است و این در حالی است 
که حتی س��رمایه‌گذاران هم در س��ایر کشورها بیش��تر از کشور خودمان 
س��رمایه‌گذاری می‌کنند. وقتی حداقل حقوق در کشورهای ذکرشده ۲۵و 
۳۰میلیون تومان باش��د کارگر ترجیح می‌دهد مهاجرت کند که نباید به 
راحتی از کنار این موضوع گذشت. این موضوع باعث حساسیت نمایندگان 
مجلس ش��د و ولی اس��ماعیلی، نماینده مردم گرمی و رئیس کمیسیون 
اجتماعی مجلس در گفت‎وگویی درباره اظهار نگرانی رئیس انجمن صنفی 
کارگران از افزایش مهاجرت کارگران مهارتی و حرفه‌ای کشور به کشورهای 
همسایه گفت: ما هیچ آمار رس��می از مهاجرت کارگران حرفه‌ای نداریم. 
ش��اید در موضوع نخبگان و پزشکان و متخصصان آماری در دست باشد، 
اما به عنوان کمیس��یون اجتماعی آمار رسمی راجع به مهاجرت کارگران 
حرف��ه‌ای و مهارتی نداریم؛ بنابراین نمی‌توان قطعی در این باره اظهارنظر 
کرد. البته ما باید به تخصص کارگران کشور ،به‌ویژه در بحث دستمزدی که 
یک ماه بعد در لایحه بودجه مشخص خواهد شد، این قشر را ویژه ببینیم. 
باید با توجه به تخصص و سندیکای کاری که کارگران دارند، دستمزد آن‌ها 
را مشخص کنیم و یک نسخه برای همه کارگرها نپیچیم. قطعا این روند 
در میزان رضایت آن‌ها موثر است و موجب کمتر شدن مهاجرت احتمالی 
آن‌ها خواهد ش��د. اس��ماعیلی در ادامه تاکید کرد: با توجه به اینکه ما در 
حال حاضر آمار رسمی از میزان مهاجرت کارگران مهارتی و حرفه‌ای کشور 
نداریم که بدانیم این مسئله به معضل و بحران تبدیل شده یا خیر؛ بنابراین 
باید آن را در کمیسیون اجتماعی مجلس طرح و بحث کنیم. نامه‌نگاری به 
سازمان و نهادهای مربوطه را انجام دهیم و اگر دریافتیم که آمار نسبت به 
گذشته بیشتر و این موضوع به معضل بدل شده است، هم ما و هم دولت 

باید رسیدگی جدی داشته باشیم.

کارگران حرفه‎ای به کدام کشورها مهاجرت می‎کنند؟

ادامه واکنش‌ها به دستمزد منطقه‌ای
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نویسنده: علی آل‎علی
رابطه میان کسب و کارها و مشتریان بیشتر از اینکه بر پایه سود صرف 
جریان داشته باشد، باید بر مدار دوستی قرار گیرد.‌ این دقیقا همان چیزی 
اس��ت که مشتریان نس��ل جدید انتظار دارند. با این حساب طبیعی است 
برندهایی که عملک��ردی متفاوت از این انتظار اصلی دارند، جایی در بازار 

نخواهند داشت.
در دنی��ای امروز کس��ب و کارها ب��رای موفقیت و بقای خ��ود نیازمند 
ارتباط موثر با مش��تریان هستند. یکی از مهمترین جنبه‎های این ارتباط، 
اطلاع‎رس��انی دقیق و به‎موقع به مش��تریان و به طور کلی مخاطب هدف 
است. اطلاع‎رس��انی صحیح به مشتریان می‎تواند به افزایش رضایتمندی، 

وفاداری و خرید مجدد آنها منجر شود. 
ش��اید پیش خودتان فکر کنید اطلاع‎رس��انی به مش��تریان کار چندان 
سختی نباشد. خب در این صورت اولین بار که دست به کار شوید، نظرتان 
از این رو به آن رو خواهد شد. این دقیقا همان نکته‎ای است که ما در این 
مقاله قصد بررس��ی‎اش را داریم.  اطلاع‎رسانی درست و سریع به مخاطب 
هدف نکته‎ای نیس��ت که به این سادگی‎ها از کنارش عبور کنیم. اگر شما 
هم پاشنه آشیل کسب و کارتان همین حوزه است، بد نیست تا انتهای این 
مقاله با ما همراه باشید. اینطوری دست‎کم اصول اطلاع‎رسانی به مخاطب 

را روی کاغذ هم که شده یاد می‎گیرید.
اصول کلی اطلاع‎رسانی به مشتریان

هر کاری در این دنیا اصول خاص خودش را دارد. بسیاری از کارآفرینان 
بدون اینکه درباره نکته‎ای فکر کنند، وارد یک ماجرای تازه می‎شوند. این 
در حالی اس��ت که بدون شناخت درس��ت از یک حوزه هیچ‎کس شانسی 
برای موفقیت ندارد. ماجرا در این میان ش��بیه تازه کاری است که تا حالا 
یک بار هم توپ بسکتبال دستش نگرفته و حالا احساس آماتور بودن دارد. 
بی‎شک اگر بازیکن قصه ما چند هفته‎ای مدام بسکتبال بازی کند، نظرش 

از این رو به آن رو خواهد شد.
م��ا در ای��ن بخش قص��د داریم برخ��ی از مهمترین ن��کات در رابطه با 
اطلاع‎رسانی به مشتریان را به اتفاق شما مرور کنیم. پس با ما همراه باشید 

تا اطلاعات دقیق و دست اولی در این رابطه کسب کنید‌.
دقیق و به‎روز بودن اطلاعات

اطلاعات ارائه‎ش��ده به مش��تریان باید دقیق و به‎روز باش��د تا مشتریان 
بتوانن��د تصمیمات درس��تی بگیرند. ب��ه عنوان مثال، اگر یک فروش��گاه 
اینترنتی در مورد یک محصول جدید اطلاع‎رسانی می‎کند، باید مشخصات 

دقیق محصول، قیمت، تاریخ عرضه و سایر اطلاعات مرتبط را ارائه دهد.
یک س��ناریوی جذاب دیگر در این میان مربوط به زمانی است که یک 
بحران ناخواسته در یک شرکت به وجود می‎آید. مثلا زمانی که محصولات 
شما افت کیفیت ناگهانی پیدا می‎کنند، شما باید توضیحات دقیقی درباره 
دلیل این اتفاقات به مش��تریان دهید. نکته‎ای که این وس��ط وجود دارد، 
اهمیت توضیحات دقیق اس��ت. اینطوری ش��ما اثرگذاری بهتری بر روی 

مخاطب خواهید داشت. 
شفاف و واضح بودن

اطلاعات باید به گونه‎ای ارائه شود که مشتریان بتوانند به راحتی آنها را 
درک کنند. به عنوان مثال، اگر یک شرکت خدمات اینترنت در مورد یک 
تغییر در ش��رایط خدمات خود اطلاع‎رسانی می‎کند، باید این تغییر را به 
زبان ساده و قابل فهم توضیح دهد. به طور مشابه برندهایی که محصولات 
پیچی��ده‎ای مثل خودروه��ای الکتریکی دارند، باید درباره هر مس��ئله‎ای 
توضیحاتی به زبان ساده و همه‎فهم دهند، وگرنه مخاطب منظور آنها را به 

خوبی متوجه نخواهد شد. 
متناسب بودن اطلاعات با نیازهای مشتریان

آیا ش��ما به اطلاعاتی که به دردتان نمی‎خورد، توجه نش��ان می‎دهید؟ 

م��ا در ط��ول روز بارها و بارها در معرض اطلاعاتی قرار می‎گیریم که هیچ 
علاقه یا حتی نیازی به آنها نداریم. درس��ت به همین خاطر خیلی راحت 
از کنار برخی اخبار عبور می‎کنیم. حالا اگر شما دوست دارید مخاطب به 
اطلاعیه‎ها یا اخبار مربوط به برندتان توجه کند، باید آن را در رابطه با نکات 
مورد علاقه آنها تدوین کنید. فقط در این صورت شانسی برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب خواهید داشت. 
اطلاعات باید متناسب با نیازها و انتظارات مشتریان ارائه شود. به عنوان 
مثال، یک فروشگاه آنلاین باید اطلاعات مربوط به محصولات و خدماتی را 
که مش��تریان به آن علاقه دارند، به آنها اطلاع دهد. اگر شما در این میان 
محصولات��ی که طرفداری در بازار ندارند را عرضه کنید، توضیحات‎تان هر 

چقدر دقیق هم به کار مخاطب نمی‎آید. 
زمان‎بندی مناسب

اطلاعات باید در زمان مناسب و به روشی مناسب به مشتریان ارائه شود. 
به عنوان مثال، یک شرکت باید در مورد یک تغییر در برنامه کاری خود، 

حداقل یک هفته قبل از اجرا، به مشتریان اطلاع دهد.
یادتان باش��د، همه اطلاع‎رسانی‎ها درباره مشتریان نیست. گاهی اوقات 
ش��ما لازم داری��د اخبار تازه‎ای درباره ش��رکت را به گ��وش کارمندان‎تان 
برس��انید. ای��ن امر به آنها کمک می‎کند تا با ش��رایط تازه ش��رکت بهتر 

هماهنگ شده و شما را کاملا درک کنند. 
ابزارهای اطلاع‎رسانی

اطلاع‎رس��انی کسب و کارها برای مشتریان می‎تواند از طریق روش‎های 
مختلف��ی انجام ش��ود. برخ��ی از کارآفرین��ان فکر می‎کنن��د تنها روش 
اطلاع‎رسانی به مشتریان یا کارمندان ارسال نامه برای تک تک‎شان یا درج 
آگهی در روزنامه‎هاست. در حالی که این دو روش جذابیت خاص خودشان 
را دارند، ما در ادامه سعی می‎کنیم برخی نکات کلیدی و روش‎های تازه در 

این رابطه را به اتفاق شما مرور کنیم.
 برخی از رایج‎ترین روش‎های اطلاع‎رسانی عبارتند از:

• ایمیل: ایمیل یکی از رایج‎ترین روش‎های اطلاع‎رس��انی اس��ت. کسب 
و کاره��ا می‎توانند از طریق ایمیل مش��تریان خ��ود را در جریان اخبار و 

رویدادهای جدید، محصولات و خدمات جدید، تخفیف‎ها و پیش��نهادات 
ویژه قرار دهند. نکته جالب اینکه ارسال ایمیل هیچ هزینه‎ای برای کسب 
و کارها به همراه ندارد بنابراین گزینه‎ای بی‎نهایت جذاب محسوب می‎شود. 
• پیامک: پیامک نیز یکی دیگر از روش‎های رایج اطلاع‎رس��انی اس��ت. 
کس��ب و کارها می‎توانند از طریق پیامک اطلاعیه‎های کوتاه و فوری را به 
مشتریان خود ارس��ال کنند. اگر شما عجله زیادی دارید، پیامک بهترین 
ش��یوه دم دست‎تان خواهد بود. اینطوری می‎توانید بدون دردسر اضافه در 

سریع‎ترین زمان ممکن حرف‎تان را به مخاطب بزنید. 
• شبکه‎های اجتماعی: ش��بکه‎های اجتماعی مانند اینستاگرام، تلگرام، 
ایکس و یوتیوب نیز می‎توانند برای اطلاع‎رسانی به مشتریان مورد استفاده 
ق��رار گیرند. کس��ب و کارها می‎توانن��د از طریق رس��انه‎های اجتماعی با 
مشتریان خود ارتباط برقرار کرده و با آنها تعامل داشته باشند. این گزینه 
هم در صورتی که دنبال تعامل ارگانیک باش��ید، هزینه‎ای روی دست‎تان 

نخواهد گذاشت.
• وب‎س��ایت: وب‎س��ایت کس��ب و کار نیز می‎تواند به عن��وان یک ابزار 
اطلاع‎رسانی به مشتریان مورد استفاده قرار گیرد. کسب و کارها می‎توانند 
از طریق وب‎س��ایت خود اطلاعات کاملی در م��ورد محصولات و خدمات 
خود، اخبار و رویدادهای جدید، تخفیف‎ها و پیش��نهادات ویژه ارائه دهند. 
یادتان باشد، سایت برند شما در واقع آینه تمام عیاری از ماهیت کسب و 

کارتان است. پس باید با دقت خاصی آن را ساماندهی نمایید.
• تماس تلفنی: تماس تلفنی نیز می‎تواند برای اطلاع‎رسانی به مشتریان 
مورد اس��تفاده قرار گیرد. این روش برای اطلاع‎رسانی در مورد موضوعات 
مهم یا فوری مناسب است. یادتان باشد، تماس تلفنی آخرین سنگر شما 
برای تعامل با مخاطب هدف خواهد بود؛ چراکه این روزها مشتریان اصلا 
دوست ندارند از طریق تلفن یا تعامل مستقیم با یک برند در ارتباط باشند. 

پس بد نیست به این نکته احترام بگذارید.
اهمیت اطلاع‎رسانی به مشتریان

اطلاع‎رسانی صحیح به مشتریان می‎تواند مزایای مختلفی برای کسب و 
کارها داشته باشد. برخی از مزایای اطلاع‎رسانی عبارتند از:

• افزایش رضایت مشتریان: اطلاع‎رسانی صحیح به مشتریان می‎تواند به 
افزایش رضایتمندی آنها منجر شود. مشتریانی که از کسب و کاری راضی 
هس��تند، بیشتر احتمال دارد که از آن کس��ب و کار خرید کنند و به آن 
وفادار باشند بنابراین شما در اینجا با یک تیر چندین هدف را خواهید زد.

• کاهش هزینه‎های کس��ب و کار: اطلاع‎رس��انی صحیح به مش��تریان 
می‎تواند به کاهش هزینه‎های کس��ب و کار منجر ش��ود. به عنوان مثال، 
اطلاع‎رس��انی به مش��تریان در مورد محصولات و خدمات جدید می‎تواند 
به کاهش هزینه‎های بازاریابی و تبلیغات منجر ش��ود. به علاوه، نارضایتی 

خریداران بعد از هر سفارش را نیز به طور ویژه‎ای کاهش می‎دهد.
• افزایش فروش: اطلاع‎رس��انی صحیح به مشتریان می‎تواند به افزایش 
فروش کس��ب و کار منجر ش��ود. به عنوان مثال، اطلاع‎رس��انی در مورد 
تخفیف‎ها و پیش��نهادات ویژه می‎تواند به افزایش فروش منجر شود. شما 
را نمی‎دانم، ولی من که هیچ جوره از کنار یک پیشنهاد عالی برای خرید 
نخواهم گذشت. این نکته‎ای است که برای بسیاری از کارآفرینان اهمیت 
محوری دارد. پس با رعایت این اصل س��اده می‎توانید از ش��ر محصولات 

داخل انبارتان خلاص شده و مشتریان را هم راضی نگه دارید. 
نتیجه‎گیری

اطلاع‎رسانی صحیح به مشتریان یکی از مهمترین عوامل موفقیت کسب 
و کارها است. کسب و کارها باید با شناسایی نیازها و انتظارات مشتریان، از 
روش‎های مناسب برای اطلاع‎رسانی به آنها استفاده کنند. ما در این مقاله 
سعی کردیم برخی از مهمترین اصول در این رابطه را شناسایی کنیم. حالا 
ش��ما آمادگی لازم برای درخش��ش در این راستا را دارید. پس منتظر چه 
هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید. 
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به قلم: تیموتی سایکس
نویسنده حوزه موفقیت و کسب و کار

مترجم: امیر آل‎علی
واقعیت این اس��ت که موفقیت، یک ویژگی اکتسابی محسوب می‎شود 
که مس��تلزم زندگی حرفه‎ای نیز می‎باشد. درواقع اگر بخواهیم یک راز را 
به عنوان عامل موفقیت اعلام کنیم. بدون ش��ک استفاده درست از زمان، 
مهمترین آن محسوب می‎شود. در این رابطه نکته‎ای که باید به آن توجه 
داش��ته باشید این است که سحرخیز بودن، کمک می‎کند تا از زمان خود 
بهترین استفاده را داشته باشید. در این زمینه تحقیقات علمی نیز این مورد 
را به اثبات رس��انده اس��ت که چنین عادتی کمک خواهد کرد تا سلامتی 
بهتری را نیز داش��ته باش��ید و در طول روز، انرژی بالاتری را نیز احساس 
نمایید. نکته جالب این است که با چنین اقدامی، باعث خواهد شد تا بدن 
به مقدار خواب کمتری هم نیاز داشته باشد. درواقع با این اقدام حتی پنج 
س��اعت نیز برای اس��تراحت، کاملا کافی خواهد بود. با این حال شما باید 
برای چنین وضعیتی، حتما قبل از 11 شب، به خواب بروید. در این رابطه 
اگر صبح‎ها زود بیدار شوید ولی اقدام مفیدی را انجام ندهید، بدون شک 
اتف��اق خاصی را تجربه نخواهید کرد. برای مثال اگر صبح‎ها س��اعت پنج 
بیدار ش��وید ولی سه ساعت را به گش��ت‎زنی در شبکه‎های اجتماعی و یا 
دیدن س��ریال اختصاص دهید، طبیعی است که این رفتار شما به معنای 
ه��در دادن زمان خواهد بود. در این زمینه فراموش نکنید که افراد موفق 
همواره سعی می‎کنند که اقدامات بدون فایده خود را به ساعت‎های پایانی 
روز اختصاص دهند تا از انجام کارهای ضروری، اطمینان حاصل شود. در 
این راس��تا، این موضوع را بررس��ی خواهیم کرد که افراد موفق تا قبل از 

ساعت 9 صبح، چه اقداماتی را انجام می‎دهند. 
1-فعالیت بدنی

همه ما این جمله را ش��نیده‎ایم که عقل س��الم در بدن سالم قرار دارد. 
درواقع این موضوع با تحقیقات علمی نیز به اثبات رس��یده و این موضوع 
حتی در زمینه روحیه افراد نیز تاثیر بسزایی را به همراه دارد. با این حال 
منظور از این اقدام حتما رفتن به باش��گاه نبوده و می‎تواند شامل اقدامات 
ساده‎ای نظیر ورزش در خانه، پیاده‎روی و... باشد. در این زمینه بدون شک 

بهترین زمان برای ورزش کردن، س��اعت‎های اولیه بیدار ش��دن است که 
باعث خواهد شد تا در باقی طول روز، احساس سرحالی بیشتری را داشته 
باش��ید. در این رابطه با در اختیار داشتن یک برنامه غذایی درست، بدون 
شک بهترین نتایج را به دست خواهید آورد. برای ورزش کردن شما حتی 
می‎توانید با همسایه خود هماهنگ شوید تا با این اقدام، نوعی اجبار شکل 
گیرد. درواقع بسیاری از افراد با یک همراه، تمایل بیشتری به ورزش کردن 
دارند. به صورت کلی افراد موفق حتما تا قبل از ساعت 9 صبح، ورزش خود 

را انجام می‎دهد و این امر عادت روزانه آنها محسوب می‎شود. 
2-غذا خوردن

اگر ش��ما هم از آن دسته افرادی هستید که تمایلی به صبحانه خوردن 
ندارد، بدون تردید در حال حذف مهمترین وعده روزانه می‎باشید. درواقع 
بدن انسان پس از ساعت‎هایی که در خواب بوده، اکنون نیاز دارد که مواد 
غذای��ی س��الم را دریافت کند. در این زمینه اگر صب��ح خود را با غذاهای 
سنگین مانند فست فودها ش��روع کنید، بدون شک نتایج فاجعه‎باری به 
همراه دارد. نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که معمولا 
در محیط‎های کاری، مواد غذایی س��الم پیدا نمی‎ش��ود. به همین خاطر 
گرس��نه رفتن ابدا اقدامی هوش��مندانه نخواهد بود. در این رابطه آرامش 
داشتن حین غذا خوردن نیز بسیار مهم بوده و به همین خاطر از اقداماتی 
نظیر خوردن صبحانه در حین رانندگی، خوددداری نمایید. بهترین زمان 

برای این اقدام نیز پس از ورزش است. 
3-مراقبت‎های ضروری 

یکسری اقدامات وجود دارد که در طول روز باید انجام شوند ولی به علت 
کوچ��ک بودن، معمولا با غفلت‎هایی همراه اس��ت. برای مثال بیرن بردن 
حیوان خانگی، آب دادن به گیاهان، تمیزکاری‎ها و... از جمله این اقدامات 
محس��وب می‎شود. درواقع تمامی این موارد، جزو اقدامات شخصی بوده و 
حتی ممکن اس��ت موارد شخصی‎تر را نیز ش��امل شود. در این زمینه اگر 
همان ابتدای روز خود را از شر خرده اقدامات رها کنید، بدون شک راحتی 

بیشتری را نیز خواهید داشت. 
4-ناخوشایندترین اقدامات 

برای هر فردی یکس��ری اقدامات وجود دارد که بدون شک مورد علاقه 

محس��وب نمی‎شود. برای مثل ممکن اس��ت پیگیری مشتری‎های دیروز، 
مورد ناخوشایند شما باشد. در این زمینه توصیه می‎شود که قبل از شروع 
کار خود، ناراحت‎کننده‎ترین اقدامات را به اتمام رسانده و با حالت بهتری 
وارد شرکت خود شوید. در این زمینه بهتر است که لیست اقدامات روزانه 
خود را بررس��ی کنید. با این اقدام می‎توانید سخت‎ترین و پراسترس‎ترین 
اقدامات را که کمترین تمایل به انجام آنها را دارید، سریعا شناسایی نمایید. 
درواقع حمل کردن اس��ترس این اقدامات، بدون ش��ک روز شما را خراب 

خواهد کرد. 
5-یادگیری

واقعی��ت این اس��ت که ت��داوم یادگیری به مراتب مهمت��ر از حجم آن 
محسوب می‎شود. در جهان امروز نیز که سرعت تبدیل علم در هر حوزه‎ای 
بسیار بالا است بدون شک این مورد که یادگیری مداوم نداشته باشید، شما 
را از بازار دور خواهد کرد. در این زمینه ممکن اس��ت یادگیری ش��ما سه 
بخش داش��ته باشد.1-مطالعه مهمترین اخبار 2-گوش دادن به پادکست 

تخصصی 3-گذراندن دوره‎های آموزشی.
درواقع در این زمینه انتخاب با توجه به ش��رایط ش��ما خواهد بود. 

ب��ه همین خاطر ابدا نباید تصور کنید که کپی‎برداری از برنامه فردی 
دیگر، به معنای اقدام بدون ریس��ک خواهد بود. درواقع هر فردی در 
این زمینه، باید براساس شرایط خود، تصمیم بگیرد. در این زمینه اگر 
حتی روزی نیم س��اعت را هم به این اقدام اختاصص دهید به مراتب 
بهتر از زمانی اس��ت که  در یک روز بخواهید چند س��اعت یادگیری 
را داش��ته باشید. درواقع سخت بودن برنامه، امکان تداوم بخشیدن به 
آن را ک��م خواهد کرد و هر فردی باید براس��اس خودآگاهی، بهترین 

برنامه‎ریزی را نماید. 
6-برنامه‎ریزی

در آخر لازم اس��ت که برای روز خود، برنامه مشخصی را داشته باشید. 
این امر باعث خواهد شد تا در کنار پوشش دقیق تمامی اقدامات موردنیاز، 
دقیقا بدانید که چه اقدامی را باید در چه زمانی شروع و به پایان برسانید. 

این امر احتمال اتلاف وقت را از بین خواهد برد. 
با انجام این شش اقدام تا قبل از ساعت 9 صبح، شما به مانند حرفه‎ای‎ها 

عمل کرده‎اید و آماده یک روز فوق‎العاده خواهید بود. 
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افراد موفق تا قبل از 9 صبح چه کارهایی را انجام می‎دهند
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اخبار

ششمین پیچینگ استان خوزستان برگزار شد
اهواز - شبنم قجاوند:  ششمین پیچینگ استان خوزستان به 
مدت دو روز به صورت فشــرده در محل اداره کل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی خوزستان و انجمن سینمای جوانان خوزستان  برگزار شد.

از بین ۳۳ فیلم نامه ثبت شــده در پرتال تولید انجمن سینمای 
جوانان ایــران؛ ۲۲ فیلمنامه راه یافتــه در بخش حرفه ای و نیمه 
حرفه ای از سوی سه دفتر اهواز، آبادان و دزفول طی دو روز متوالی 
مورد بررسی قرار گرفتند. اعضای شورای تولید خوزستان متشکل 
از سید هادی آقاجانی معاونت تولید انجمن سینمای جوانان ایران، 
محمد منصوبی مدیر باشگاه فیلم  اولی های انجمن سینمای جوانان 

ایران، سید امین سپهریان معاونت هنری و سینمایی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان، مهدی کیخایی مدیر انجمن 
سینمای جوانان استان خوزستان، مجید عیدان رئیس انجمن سینمای جوانان آبادان و سید مرتضی سبزقبا از فیلمسازان مطرح 
استان به بررسی آثار راه یافته به پیچینگ پرداختند.  آثار راه یافته در ششمین پیچینگ خوزستان بخشی به صورت آنلاین 
و بخشــی به صورت حضوری مورد ارزیابی قرار گرفتند و  فیلمنامه نویســان و کارگردانان به معرفی و دفاع از طرح های خود 
پرداختند. گفتنی است بودجه تولید ششمین پیچینگ انجمن سینمای جوانان استان خوزستان به مبلغ ۸ میلیارد ریال بوده، 

که به فیلمنامه های تایید شده نهایی استان خوزستان اختصاص خواهد یافت.

پایان عملیات لوله گذاری شبکه فاضلاب 18 روستای منطقه فلاورجان
اصفهان - فایزه مرادیان: عملیات 1۳۳ کیلومتر لوله گذاری 

شبکه فاضلاب در 1۸روستای منطقه فلاورجان به پایان رسید.
مدیرعامل آبفای اســتان اصفهان با بیان اینکه با سرمایه گذاری 
بخش خصوصی اجرای شبکه فاضلاب در برخی از روستاهای منطقه 
فلاورجان عملیاتی شده است، خاطرنشان ساخت: با سرمایه گذاری 
بخش خصوصی به روش بیع متقابل ایجاد تاسیســات فاضلاب در 
روستاهای منطقه فلاورجان در دستور کار قرار گرفت وهم اکنون با 
تکمیل عملیات لوله گذاری شبکه فاضلاب در این 1۸ روستا، پس 
از احداث 4 باب ایستگاه پمپاژ فاضلاب، اهالی این روستا می توانند 

از خدمات شبکه فاضلاب بهره مند شوند. حسین اکبریان افزود: در حال حاضر احداث یک باب ایستگاه پمپاژ برای 11 روستا 
شــامل روســتاهای زفره، محمدیه، اردال، مهر انجان، نرگان، بجگرد، چم رود ، لارگان، درچه عابد،کاویان و جیلاب ۳0 درصد 
پیشرفت فیزیکی داشته است که درصدد هستیم با تزریق اعتبارات فرایند تکمیل این پروژه با سرعت بیشتری انجام گیرد. وی با 
بیان اینکه در منطقه فلاورجان66 روستا تحت پوشش آبفا قرار دارد اظهار داشت: برای ۲5 روستا در این منطقه ایجاد تاسیسات 
فاضلاب در دســتورکار قرار گرفته اســت، بطوریکه می توان گفت منطقه فلاورجان از معدود مناطق در کشور است که ایجاد 
تاسیسات فاضلاب در روستاهای آن عملیاتی شده است. مدیرعامل آبفای استان اصفهان خاطر نشان ساخت: با ایجاد تاسیسات 
فاضلاب در ۲5 روستای منطقه فلاورجان، حدود 4۲ هزار نفر از جمعیت منطقه، از خدمات شبکه فاضلاب بهره مند می شوند 
و هدف از اجرای این پروژه علاوه بر برخورداری مردم منطقه از خدمات دفع بهداشتی فاضلاب، جایگزینی نمودن آب مصرفی 

در فرایند تولید صنایع با پساب فاضلاب میباشد.

توزیع ۲۵هزار تن انواع کود در فصل پاییز بین کشاورزان ایلامی
ایلام-هدی منصوری:سیامک بیگی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان ایلام گفت: ۲5 هزار و 5۷۳ تن انواع 
کود در فصل پاییز امسال بین کشاورزان این استان توزیع شده است. وی افزود: از ابتدای مهر امسال و همزمان با آغاز سال زراعی 
جدید )اول مهر هرسال تا پایان شهریور سال بعد( و شروع کشت های پاییزه تا پایان آذرماه این میزان کود به متقاضیان بخش 
کشاورزی تحویل داده شد. مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی استان ایلام ادامه داد: این میزان کود شامل اوره، فسفات، 
سوپرفسفات تریپل، سولفات آمونیوم، کلروپتاسیم، سولفات پتاسیم گرانول، فسفاته و کود آلی فسفات بود که بین کشاورزان 
شهرستان های 1۲گانه استان توزیع شده است. بیگی خاطرنشان کرد: کود اوره با 1۹ هزار و 141 هزار تن بیشترین مصرف و 
توزیع را در بین کشاورزان استان داشته و میزان توزیع کود فسفات معادل 1۳ درصد یک هزار و 1۹0 بوده است. وی تصریح 
کرد: مقدار کود توزیعی سوپرفسفات تریپل سه هزار و ۹۹4 تن بوده و 56۷ تن هم سولفات پتاسیم توزیع شد. بیگی تصریح 
کرد: کود کلروپتاسیم توزیعی بین کشاورزان 5۹۲ تن، و کود آلی فسفات گرانول هم 15 تن بوده است. گفتنی است؛ دهلران با 

1۲ هزار و ۲00 تن بیشترین دریافت انواع کود ها را داشته است.

نظارت مستقیم بر عملکرد کارگاه های ساختمانی در آزادشهر
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: رئیس اداره راه و شهرسازی شهرستان های آزادشهر و رامیان گفت: در راستای اجرای ماده 
۳5 قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان، بر روند اجرای پروژه های ساختمانی شهرستان آزادشهر به طور منظم و مستقیم 
نظارت می شود.به گزارش اداره ارتباطات و اطلاع رسانی راه و شهرسازی گلستان، مهندس مسعود جعفرزاده، رئیس اداره راه 
و شهرسازی شهرستان های رامیان و آزادشهر اظهار کرد: براساس ماده ۳5 قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان و دستور 
العمل وزارتی، نظارت بر چگونگی رعایت مقررات ملی ساختمان و قوانین شهرسازی و معماری به صورت جدی در شهرستان 
آزادشهر آغاز شده است .وی از بازدید و بازرسی بازرسان نظارت عالیه سازمان نظام منهدسی از ساختمان های در حال ساخت 
این شهرســتان خبر داد و افزود: در راستای افزایش سرعت خدمت رسانی و تکریم ارباب رجوع، کارشناسان نظارت عالیه در 
شهرستان بر روند ساخت پروژه های ساختمانی اقدام می کنند.مهندس جعفرزاده با اشاره به روند فعالیت کارشناسان ماده ۳5 
تصریح کرد: کارشناسان مربوطه با مراجعه به مراجع صدور پروانه و دریافت مدارک مربوط به پروانه های صادره از ساختمان 
های دردست احداث آن مرجع بصورت موردی بازدید بعمل می آورند که در صورت رویت تخلفات ساختمانی، موضوع تخلفات 
به مهندسین ناظر و مجری جهت اصلاح ابلاغ و همزمان طی نامه ای از مرجع صدور پروانه توقف ادامه عملیات ساختمانی و 
عدم صدور پایان کار تا رفع تخلف اعلام می شود.رئیس اداره راه و شهرسازی شهرستان های آزادشهر و رامیان افزود: در صورت 
عدم اصلاح موارد، تخلف مهندسین مربوطه به شورای انتظامی ساختمان نظام مهندسی ساختمان معرفی می گردند و پایان 
کار برای آن ساختمان ها صادر نخواهد شد .وی با تاکید بر ضرورت اجرای ماده ۳5 و نظارت عالیه بر ساخت و سازهای شهری 
تاکید کرد: بدیهی است که این نظارت های جدی سبب ترویج اصول معماری و شهرسازی، بالابردن کیفیت خدمات مهندسی 

و اجرای صحیح مقررات ملی ساختمان شود .

نشست هنرمندان با معاون ستاد امر به معروف و نهی از منکر خوزستان
اهواز - شبنم قجاوند:  نشست هنرمندان رشته های مختلف 
هنری با معاون ستاد امر به معروف و نهی از منکر استان خوزستان 
برگزار شــد.  در این نشست پس از صحبت های سپهریان معاونت 
هنری و سینمایی در خصوص جایگاه ویژه هنرمندان خوزستان در 
فعالیت ها و جشنواره های فرهنگی و هنری کشور عنوان کردند. وی 
افزود: هنرمندان متعهد خوزستان همواره در فعالیت های فرهنگی و 
مذهبی پیش قدم نسبت به سایر هنرمندان بوده اند در ادامه بویری 
معاونت ستاد امر به معروف و نهی از منکر ضمن تقدیر و تبریک از 
فعالیت های اخیر هنرمندان در جشــنواره های مختلف کشور به 

بررســی و توضیح درخصوص بخش های مختلف جشنواره ملی معروف پرداخت وی ضمن شنیدن دغدغه های هنرمندان و 
راهکارهای عملی به منظور حضور در برنامه های فرهنگی و هنری ستاد از ایجاد تعامل بین ستاد و اداره کل فرهنگ و ارشاد 

اسلامی خوزستان استقبال نمودند.

 مرحله مقدماتی بیست و هفتمین دوره مسابقات قران کریم و نهج البلاغه 
در منطقه گلستان برگزار شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مرحله مقدماتی بیست و هفتمین دوره مسابقات قران کریم و نهج البلاغه در شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان برگزار شد.مرحله مقدماتی بیست و هفتمین دوره مسابقات قران کریم و نهج البلاغه 
در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان برگزار شد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه گلســتان در آیین افتتاحیه این مســابقات رئیس روابط عمومی منطقه از همکاران و خانواده های آنان به سبب 
مانوس نمودن فرزندان خود با قران و اهتمام در تربیت اسلامی و قرانی قدردانی و برای تمامی شرکت کنندگان در این دوره از 
مسابقات آرزوی توفیق کرد.مرتضی مقدس افزود: هدف از برگزاری این مسابقات ترویج فرهنگ قرآنی بین کارکنان و خانواده ها 
و ایجاد صمیمت و همدلی بین همکاران است.بر پایه این گزارش شرکت کنندگان این مرحله از مسابقات در دو بخش برادران و 
خواهران، در هفت گروه سنی و رشته های انتخابی )تحقیق، صحیح خوانی، حفظ، ترتیل، نهج البلاغه، مفاهیم و اذان( به رقابت 
پرداختند که پس از انتخاب نفرات برتر توسط داوران، برگزیدگان به مرحله نیمه نهایی کشوری راه می یابند.گفتنی است داوری 

این مسابقات برعهده داوران دارالقران استان گلستان بوده است.

اسناد تفکیکی پروژه 1۴۴ هکتاری نهضت ملی مسکن شاهین شهر اخذ شد
اصفهــان – فایزه مرادیان: رئیــس اداره راه و شهرســازی 
شهرستان شاهین شــهر و میمه گفت: تعداد ۷۷0 فقره سند تک 
برگ مربوط به تفکیکی بلوک های بزرگترین پروژه 144 هکتاری 
نهضت ملی مسکن شاهین شهر اخذ شد. صادق حاجی رئیس اداره 
راه و شهرسازی شهرستان شاهین شهر و میمه اظهار کرد: با تلاش 
و پیگیری های معاونت املاک و حقوقی اداره کل راه و شهرســازی 
اســتان اصفهان و اداره راه و شهرســازی شهرستان شاهین شهر و 
میمه، تعداد ۷۷0 فقره سند تک برگ مربوط به تفکیکی بلوک های 
پروژه طرح نهضت ملی مسکن شاهین شهر اخذ شد.   وی با بیان 
اینکه اسناد تفکیکی فوق مرتبط با پروژه 144 هکتاری شاهین شهر 

است، گفت: از این زمین، سهم وزارت راه و شهرسازی 5۸ هکتار و مابقی متعلق به وزارت دفاع بوده که تمامی اسناد به نام دولت 
و به نمایندگی ســازمان ملی زمین و مســکن دریافت شد.   رئیس اداره راه و شهرسازی شهرستان شاهین شهر و میمه افزود: 
با بررسی و پالایش های بعمل آمده از متقاضیان ثبت نامی در شهر شاهین شهر بیش از 1۲ هزار متقاضی تایید نهایی شدند.   
وی عنوان کرد: در پروژه 144 هکتاری شاهین شهر سهم راه و شهرسازی ساخت بیش از 6 هزار واحد مسکونی بوده که تامین 
مسکن بخشی از متقاضیان این شهر را مرتفع می کند.    حاجی با بیان اینکه پروژه 144 هکتاری شاهین شهر یکی از بزرگترین 
پروژه های طرح نهضت ملی مسکن استان اصفهان است گفت: در حال حاضر بخشی از عملیات خاکی آماده سازی زمین انجام 
شده و اقدمات اخذ پروانه ساختمانی و همچنین مقدمات شروع پروژه با تلاش های بی وقفه در سطح این اداره و راه و اداره کل 

راه و شهرسازی استان اصفهان در حال انجام است.  

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان:
 ظرفیت شیرین سازی آب تنب بزرگ افزایش یافت

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: ظرفیت شیرین سازی 
ســایت آب شیرین کن تنب بزرگ پس از نصب واحد جدید و اخذ 
مجوز خرید تضمینی از شــرکت مهندســی آب و فاضلاب کشور 
افزایش یافت. عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
هرمزگان در تشریح این افزایش ظرفیت با بیان اینکه تلاش دولت 
سیزدهم در تامین آب شرب مشــترکین و حمایت های استاندار 
هرمزگان باعث تســهیل در عملیاتی شدن این اقدام شد، افزود: با 
نصب واحد دوم و وارد مدار شــدن آن، ظرفیت شیرین سازی آب 
تنب بزرگ به۲۹00 مترمکعب در شــبانه روز افزایش می یابد. به 
گفته مدیرعامل آبفا، تا پیش از این ظرفیت شــیرین سازی سایت 

آب شیرین کن تنب بزرگ 1۳00 مترمکعب در شبانه روز  بود. وی اعتبار هزینه شده توسط سرمایه گذار پروژه را 500 میلیارد 
ریال عنوان کرد.

رشت- خبرنگار فرصت امروز: با حضور علی اکبر محرابیان وزیر نیرو 
قرارداد اصلاح حدود ۳00 هزار دستگاه روشنایی معابر استان فیمابین شرکت 
توزیع نیروی برق گیلان و سازمان انرژی های تجدیدپذیر و  بهره وری انرژی 

برق )ساتبا( منعقد شد.
در این راستا مهدیزاده مدیرعامل توزیع برق گیلان گفت: با مذاکرات صورت 
پذیرفته گیلان جز استان های اولیه اجرای این طرح می باشد و طی آن چراغ 
ها و سیستم های روشنایی معابر پر مصرف استان با فناوری جدید جایگزین 
خواهد شــد. وی از این پروژه بعنوان یکی از پــروژه های مهم و بزرگ تاریخ 
صنعت برق گیلان یاد کرد و افزود: چراغ های روشنایی معابر فوق کم مصرف 
LED-SMD با بهره نوری 1۸0 لومن بروات با مصرف توان راکتیو صفر به 
تعداد حدود ۳00 هزار عدد در فاز اول این طرح درکل استان نصب و جایگزین 

چراغ های موجود خواهد شد.
مدیرعامل توزیع برق گیلان تاکید کرد: استفاده از چراغ های فوق کم مصرف 
جدید تاثیر چشمگیری در کاهش مصرف این تعرفه در استان خواهد داشت 

و علاوه بر آن کیفیت و روشنایی بسیار بهتری نسبت قبل ارائه خواهد داد.

وی افــزود: کاهش مصرف انــرژی، کاهش تولید گازهــای گلخانه ای در 
مقیاس کلان، کاهش آلودگی های زیست محیطی و در نهایت کاهش مصرف 

سوخت های فسیلی از دیگر اهداف این طرح بزرگ است.
مهدیزاده، مزایای این چراغ ها را کیفیت مناسب روشنایی، بالا بودن طول 
عمر و پایین بودن میزان مصرف برق اعلام کرد و یادآور شد: عمر این چراغ ها 
10 سال است و میزان مصرف برق آنها نیز یک چهارم چراغ های گازی است.
وی تاکیــد کرد: زمان اجرای این پروژه ۲ ســال خواهد بود و از دهه فجر 

سالجاری اجرای پروژه بزرگ مذکور در گیلان کلید خواهد خورد.
رئیــس هیئت مدیره و مدیرعامل توزیع برق گیلان گفت: بر اســاس آمار 
تفصیلی تا پایان سال 1401 مجموع چراغهای روشنایی معابر منصوبه شرکت 
توزیع نیروی برق گیلان در ســطح استان 5۳1۲۲4 دستگاه و مجموع توان 

منصوبه ۳5054 کیلوات )بیش از ۳5 مگاوات ( است.
گفتنی است این قرار داد باحضور جمعی از مدیران ارشد وزارت نیرو، شرکت 
توانیر و محمود کمانی سازمان انرژی های تجدیدپذیر و  بهره وری انرژی برق 

)ساتبا( منعقد شد.

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز: طرح توسعه صادرات انرژي به کشور 
عراق و تقویت شــبکه انتقال شهرستان سرپل ذهاب در برق منطقه ای غرب 
با بیش از 60 درصد پیشرفت هم اکنون در شرکت برق منطقه ای غرب فعال 
اســت. به گزارش روابط عمومی شرکت برق منطقه ای غرب، در بازدیدهای 
دوره ای مهندس جعفر الفتی نیا مدیرعامل برق منطقه ای غرب از پروژه های 
در دست اقدام این شرکت در استان کرمانشاه ، از پروژه بزرگ احداث ایستگاه 

۲۳0 / 400  کیلوولت سرپل ذهاب بازدید نمود.
وی در ایــن بازدید که معاونین بهره برداری و طرح و توســعه و مدیران و 
مجریان و پیمانکاران پروژه حضور داشــتند، گفت: از اهداف اجرای این پروژه 
بزرگ می توان به ایجاد ظرفیت و زیرساخت تداوم صادرات برق به کشور عراق 
و توســعه صادرات، تأمین برق سامانه گرمسیری و طرح های وابسته، تقویت 
شبکه انتقال سرپل ذهاب و رفع افت ولتاژ و افزایش قابلیت اطمینان مشترکین 

صنعت برق در منطقه اشاره کرد.
مدیرعامــل برق منطقه ای غرب گفت: این پروژه بــزرگ دارای طرح ها و 
زیرپروژه های متعددی است که شامل: احداث پست ۲۳0 / 400   کیلوولت 

ســرپلذهاب با مشــخصات فنی دو فیدر 400کیلوولت خط ، دو فیدر ۲۳0 
کیلوولت خط ، دو فیدر 400کیلوولت ترانس، دو فیدر ۲۳0کیلوولت ترانس 
، ظرفیــت ترانس 400مگاولت آمپــر، 50 مگاوار راکتور ، توســعه دو فیدر 
۲۳0 کیلوولت در پســت6۳ / ۲۳0  کیلوولت ســرپل ذهاب شامل دو فیدر 
۲۳0کیلوولت و احــداث خطوط ارتباطی400کیلوولت پســت۲۳0 / 400  
کیلوولت ســرپل ذهاب به طول ۲.1کیلومتر خط 400 دومــداره و احداث 
خط۲۳0کیلوولت ســرپل ذهاب 400 به ســرپل ذهــاب ۲۳0 کیلوولت به 

طول15.5کیلومتر خط ۲۳0 دومداره می باشد.
گفتنی است ارزش سرمایه گذاری این طرح و پروژه بزرگ برق منطقه ای 

غرب بالغ بر 10000 میلیارد ریال است.
شــایان ذکر اســت در این بازدید هر یک از پیمانکاران و مجریان پروژه به 
ارائه گزارش اقدامات انجام شــده پرداخته و متعهد گردیدند در بازه ی زمانی 

مشخص شده انشاالله پروژه وارد مدار شده و به بهره برداری برسد.

اصفهان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامــل گروه فولاد مبارکه طی 
بازدید از شرکت ایریسا با بیان اینکه این شرکت در تحقق شعار خلق آینده ای 
بهتر در راستای اهداف فولاد مبارکه قدم برمی دارد، بر اهمیت توسعه سرمایه 

انسانی و نوآوری تأکید کرد.
محمدیاسر طیب نیا، مدیرعامل گروه فولاد مبارکه، در بازدید از شرکت ایریسا 
و گفت و گو با اعضای این مجموعه با بیان اینکه بسیاری از دستاوردها و تحقق 
شعار »خلق آینده ای بهتر« در فولاد مبارکه با کمک شرکت ایریسا امکان پذیر 
است، گفت: نیروهای انسانی شرکت ایریسا نقش اساسی در راهبردها و اهداف 
فولاد مبارکه دارند که می توانند به فولاد مبارکه در تســهیلگری فعالیت ها و 
پیشرفت و آبادانی کشور کمک کنند. وی توسعه سرمایه انسانی را مهم ترین 
اولویت این شرکت دانست و تصریح کرد: باید در کنار نگهداشت و نکوداشت 

کارکنان با ایجاد انگیزه درونی و احســاس تعلق، به توسعه سرمایه انسانی و 
جذب نخبگان بین المللی و باتجربه نیز اندیشید؛ چراکه هر اتفاقی در مجموعه 

ایریسا وابسته به سرمایه انسانی است. مدیرعامل گروه فولاد مبارکه نوآوری و 
فناوری های جدید و نوظهور را از دیگر موضوعات مهم و اولویت دار دانســت و 
افزود: حتی برای حفظ شرایط در فولاد مبارکه نیز به نوآوری الزام داریم و برای 
تحقق شعار و خلق آینده ای بهتر در راستای توسعه و پیشرفت صنعت فولاد 
و کشور و همچنین افزایش درآمدها قطعاً باید به این حوزه به طورجدی توجه 
شود و در کسب وکار این مجموعه، نوآوری اولویت شماره یک است. وی با اشاره 
به نقش تحقیق و توسعه در تعالی سازمان ها گفت: شرکت هایی مانند ایریسا 
باید بخش اصلی درآمد خود را در مسیر تحقیق و توسعه قرار دهند و اگر در 
این حوزه سرمایه گذاری نشود، عقب می مانیم. در واقع اصل درآمد در همین 
بخش تحقیق و توسعه و فعالیت های نوآورانه است و باید بودجه ویژه ای را برای 

این حوزه در استراتژی و راهبردهای ایریسا قرار گیرد.

یزد- سید محمد جواد عرفان فر؛ فرماندار شهرستان یزد گفت: ملت ها 
تاثیر گذاری مستقیم خود را در قالب انتخابات مطرح می کنند. اصالت، قوام، 

اقتدار و عزت هر کشوری به مردمان آن کشور است.  
به گزارش روابط عمومی فرمانداری یزد سیدمحمدرضا مدرسی عصر امروز 
در نشست با جوانان بعضی از گروه  های سیاسی شهرستان یزد در خصوص 
مسائل شهرستان و نقش مهم تشکیلات و احزاب سیاسی در رقابت و مشارکت 

در انتخابات پیش رو توضیحاتی را ارائه کرد.
فرماندار یزد وحدت و همصدایی را رمز موفقیت در خدمت رسانی به مردم 
دانســت و اظهار کرد: احیای اعتماد مــردم به قوه مجریه از اولویت های مهم 
دولت سیزدهم است و تلاش خواهیم کرد در همه بخش های خدمت رسانی،  
اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و آموزشی بتوانیم در راستای تحقق وعده های 

دولت مردمی و انقلابی قدم برداریم.
وی اصالت، قوام، اقتدار و عزت هر کشــوری را به مردمان آن  دانســت و  
افزود:نتیجه اینگونه نشست ها زمینه استفاده از نظرات و پیشنهادات رشد و 

تعالی برای جوانان و  یزد عزیز در پی خواهد داشت
مدرسی تاکید کرد: شاخه جوانان جریانات سیاسی و اجتماعی، تاثیرگذاری 

زیادی در رویدادهای مختلف بخصوص در عرصه انتخابات دارند 
وی  با اشاره به اینکه در آستانه انتخابات هستیم و بزرگترین رویداد سیاسی 
در هرجامعه ای که توســط مردمان آن جامعه رقم می خورد انتخابات است 
افزود: تاثیر گذاری حکومت ها و  کشورها در مناسبت های داخلی منطقه ای و 
بین المللی به پشتوانه ملتی هست که دارند و مهمترین سرمایه در هر کشوری 

ملت ان کشور است 
در ادامه "اکبری معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی فرماندار یزد گزارشی 
از عملکرد  معاونت سیاســی فرمانداری یزد در حوزه های سازمان های مردم 
نهاد، ایجاد بازارچه های شهری، ستاد سامان امور جوانان و خانواده و تسهیلات 

اشتغالزایی ارائه داد. 

کرمانشاه- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل و کارکنان شرکت برق 
منطقه ای غرب در مراسم تشییع پیکر شهید مدافع حرم سردار "حاج صادق 

امیدزاده" شرکت کردند.
به گزارش روابط عمومی شرکت برق منطقه ای غرب، مدیرعامل و کارکنان 
شرکت برق منطقه ای غرب در مراسم تشییع پیکر شهید مدافع حرم سردار 

"حاج صادق امیدزاده" در کرمانشاه شرکت کردند.
جعفر الفتی نیا مدیرعامل شرکت برق منطقه ای غرب در حاشیه این مراسم 
گفت: رژیم غاصب و کودک کش صهیونیستی ما را در سوگ عزیزی نشاند که 

عمر خود را وقف مبارزه با این رژیم تروریستی کرده بود.
وی افزود: رژیم جعلی صهیونیستی می داند که به پایان عمرش نزدیک شده 
اســت لذا سعی دارد با اینگونه اقدامات کور، حرکت جبهه مقاومت را متوقف 

کند که یقیناً در محاسبات خود دچار اشتباه شده است.

مدیرعامل شــرکت برق منطقه ای غرب در پایان ضمن محکوم کردن این 
اقدام رژیم صهیونیســتی گفت: همانطور که بنیانگذار کبیر انقلاب اسلامی 
حضرت امام خمینــی)ره( و مقام معظم رهبری)مدظله العالی( وعده داده اند، 

رژیم جعلی و جنایتکار صهیونیستی قطعاً نابود خواهد شد.
کارکنان شــرکت برق منطقه ای غرب نیز انگیزه خود برای شرکت در این 
مراسم را تجدید عهد با امام راحل)ره( و پیروی از راه شهدا در دفاع از آرمان های 
والای انقلاب اسلامی عنوان کردند. گفتنی است پیکر مطهر شهید مدافع حرم 
سردار "حاج صادق امیدزاده" با حضور اقشار مختلف مردم )۳ بهمن( از مقابل 

مسجد جامع تا میدان آزادی کرمانشاه تشییع شد.
شایان ذکر است شهید مدافع حرم حاج صادق امیدزاده به همراه چهار تن 
دیگر از همرزمانش در حمله روز شنبه)۳0 دی( رژیم غاصب صهیونیستی در 

سوریه به فیض رفیع شهادت رسید.

بندرعباس- خبرنــگار فرصت امروز:  معاون وزیر راه و شهرســازی 
و مدیرعامل ســازمان بنادر و دریانوردی با اشــاره به برنامه ریزی این سازمان 
بــرای اجرای طرح های دریایی و بندری در هرمــزگان، گفت: علاوه بر انجام 
بازنگری طرح جامع بندر بزرگ مکران، مطالعات فنی و اقتصادی بندر جدید و 

استراتژیک لنگه نیز به پایان رسیده است. 
به گــزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان، علی اکبر 
صفایی روز سه شنبه در نشست با مهدی دوستی، استاندار هرمزگان با قدردانی 
از رویکردهای توســعه ای استانداری هرمزگان در حوزه حمل و نقل دریایی ، 
اظهار داشت: با تلاش مجموعه بنادر و دریانوردی در استان هرمزگان بالغ بر 50 
هزار میلیارد تومان طرح توسعه ای و زیرساختی در دست انجام است که بخش 
عمده ای از آن ها شامل سرمایه گذاری بخش خصوصی است و عملیات اجرایی 

آن ها آغاز شده است.  مدیرعامل سازمان بنادر و دریانوردی بیان کرد: سیاست 
دولت سیزدهم در بحث دریا بیشتر فعالیت های مردم پایه بوده و بندر خمیر، 
لنگه، هرمز و نصب اســکله ها نمونه هایی از طرح های مردم محور است.    به 
گفته معاون وزیر راه و شهرسازی، تمامی فعالیت های حوزه حمل و نقل دریایی 

اشتغال آفرین است و اثرگذاری قابل توجه اقتصادی دارد.  
صفایی ادامه داد: پیرو دســتور رهبرمعظم انقلاب مبنی بر توجه جدی به 
جزیره هرمز و رونق معیشت مردم این جزیره، به همین منظور بندرگاه نخل 
ناخدا طراحی شد که درحال حاضر موج شکن و حوضچه آن آماده شده است.  
مدیرعامل ســازمان بنادر و دریانوردی خاطرنشــان کرد: بندر هرمز نیز با 
هماهنگی انجام شده از سوی استاندار استان هرمزگان برای واگذاری به سازمان 

بنادر، به زودی عملیات اجرایی آن آغاز خواهد شد.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان:

گامی بلند در راستای بهینه سازی مصرف برق و حفظ محیط زیست

پیشرفت 60درصدی طرح توسعه صادرات انرژي به کشور عراق و 
تقویت شبکه انتقال شهرستان سرپل ذهاب در برق منطقه ای غرب

ایریسا همپای فولاد مبارکه در خلق آینده ای بهتر

فرماندار یزد:انتخابات مهمترین رویداد سیاسی در هر کشوری است

حضور مدیرعامل و کارکنان شرکت برق منطقه ای غرب در مراسم تشییع پیکر مطهر شهید مدافع حرم در کرمانشاه

مدیرعامل سازمان  بنادر اعلام کرد:

پایان مطالعات اقتصادی بندر جدید و استراتژیک لنگه

آذربایجان شــرقی - ماهان فــلاح: اکیپ های 
راهــداری آذربایجان شــرقی 10۲۲0 کیلومتر - باند از 

راههای استان را برف روبی و نمک و شن پاشی کردند.
مدیــرکل راهــداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
آذربایجان شرقی با اعلام این خبر اظهار کرد: در عملیات 
راهداری زمستانی شــب گذشته و بامداد امروز در کلیه 
محورهای اســتان ۲5۸5 تن مخلوط شن و نمک مورد 

استفاده قرار گرفته است.
اورجعلی علیزاده افزود: با وجود بارش سنگین برف در 
حال حاضر کلیه راههای شریانی، اصلی و فرعی استان باز 
و تردد در آنها جریان دارد اما با توجه به ادامه بارش برف، 
وجود کولاک و لغزنده بودن جاده ها در اکثر محورهای 
اســتان از رانندگان عزیز درخواســت می شود از تردد 

غیرضروری در جاده ها اجتناب کنند.
وی ادامه داد: بیشترین میزان برف روبی در محورهای 
کلیبر، اهر، آزادراه تبریز - زنجان، مرند، هشترود، بستان 
آباد، جلفا، چاراویماق، سراب، تبریز، میانه و هوراند انجام 

گرفته است.
علیزاده گفت: با توجه به بارش ســنگین برف و وجود 
کولاک در اکثر نقاط اســتان راه حدود 4۳0 روســتا در 
شهرستانهای اهر، خداآفرین، کلیبر هوراند، بستان آباد، 
ورزقان و هریس دارای مشکل تردد است که با اتمام برف 
روبی محورهای شــریانی و اصلی استان نسبت به برف 

روبی این راهها اقدام خواهد شد.

وی افزود: از روستاییان عزیز این مناطق درخواست می 
شود امروز از تردد در محورهای روستایی اجتناب کنند تا 

عملیات برف روبی انجام گیرد.
علیزاده ادامه داد: در این مدت کمک رسانی به تعداد 

1۳5خودرو نیز انجام شــده و تعداد ۹ مسافر نیز اسکان 
یافته اند.

وی افزود: با توجه به پیش بینی های هواشناسی بارش 
برف و باران و همچنین کولاک در استان طی امروز نیز 

ادامــه خواهد یافت و بنابر این رانندگان و ترددکنندگان 
جاده ها باید رعایت موارد ایمنی در رانندگی را انجام داده 

و تجهیزات ایمنی زمستانی به همراه داشته باشند.
وی راههای تحت پوشش برف روبی استان را بیش از 
14000کیلومتر و تعداد نقاط کوهستانی برف گیر استان 
را ۳۸ نقطه برشــمرد و گفت: اداره کل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای اســتان در راستای وظایف ذاتی خود با 
بسیج همه جانبه همکاران با اســتفاده از 1۲00 نیرو و 
۷00 دستگاه ماشین آلات سبک و سنگین و بکارگیری 
کلیه امکانات و استقرار در مسیرهای حوزه استحفاظی و 
افزایش گشت های راهداری به ویژه در محورهای پرتردد 
نسبت خدمات رسانی به مترددین جاده ها اقدام خواهد 
نمود. وی همچنین از آماده سازی و تجهیز راهدارخانه ها 
در محورهای اصلی و فرعی جهت امدادرسانی و خدمات 
به موقع به مسافران و کاربران راهها و همکاری و تعامل با 
مسئولین استانی و شهرستانی، نیروهای انتظامی و پلیس 
راه، هلال احمر و ســایر نیروهای امدادی برای افزایش 

ایمنی عبور و مرور در این ایام خبر داد.
علیزاده همچنین به پاسخگویی ۲4 ساعته به هموطنان 
از طریق تلفن گویای 141 در خصوص وضعیت راهها و 
شرایط آب و هوایی اشــاره نمود و افزود: ترددکنندگان 
جاده ها همچنین می توانند از اپلیکیشــن 141 و وب 
سایت www.141.ir نیز برای آگاهی از وضعیت آبّ و 

هوایی جاده ها استفاده کنند.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اعلام کرد؛

برف روبی ۱۰۲۲۰ کيلومتر - باند از راههای استان آذربايجان شرقی 
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نویسنده: علی آل‎علی
ماراتن کارآفرینی در دنیای کس��ب و کار پدیده تازه‎ای 
نیست. میلیون‎ها برند در سراسر دنیا با هم رقابت نزدیکی 
دارند تا دس��ت آخر نظر مثبت مش��تریان را جلب کنند. 
البت��ه در این میان همه برندها ب��ه یک اندازه موفق عمل 
نمی‎کنن��د. در حالی ک��ه برندهایی مثل پوم��ا، گوچی یا 
اس��تون مارتین در سراس��ر دنیا حس��ابی ش��ناخته شده 
هستند، کم نیستند کسب و کارهایی که تا حالا اسم‎شان 

هم به گوش ما نخورده است. 
ش��اید فکر کنید برندهایی که تا حالا درباره‎شان چیزی 
نش��نیده‎ایم، مدیران بی‎لیاقتی دارند. خب در این صورت 
باید کم��ی منصفانه‎تر به ماجرا نگاه کنی��م. گاهی اوقات 
اوضاع بازار طوری پیش می‎رود که اصلا به یک برند خاص 
فرصت خودنمایی در بازار نمی‎رسد. به طور مشابه، گاهی 
اوقات ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به 

استفاده از روش‎های تازه دارید. 
ما در روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم تم��ام برندها در 
بازار برای جلب نظر مشتریان و توسعه شهرت‎شان تلاش 
می‎کنند. در این میان معیار نهایی برای سنجش موفقیت 
ت�الش برندها چیزی نیس��ت به غیر از مفه��وم »آگاهی 
مخاطب از برند«. وفتی درباره آگاهی مخاطب از برند حرف 
می‎زنی��م، در واقع نتیجه تمام تلاش‎های یک تیم کاری را 
مدنظر داریم. خب اگر کمپین‎های بازاریابی، خدمات پس 
از فروش و همچنین اس��تراتژی‎های حوزه روابط عمومی 
خوب پیش برود، انتظار اصلی محبوبیت روزافزون یک برند 
در بازار خواهد بود. اگر هم ماجرا طور دیگری پیش برود، 
خیلی زود مشکلات یکی پس از دیگری نمایان خواهد شد. 
ارزیابی میزان آگاهی مخاطب از برند یکی از روش‎های 
مناسب برای نتیجه‎گیری نهایی درباره تمام تلاش‎های یک 
کسب و کارست. اگر شما هم مثل خیلی از کارآفرینان در 
سراسر دنیا حوصله انتظار برای نمایان شدن خودکار نتایج 
بازاریابی را ندارید، بد نیست هرچه زودتر دست به کار شده 
و از این اس��تراتژی نهایت استفاده را ببرید. ما در ادامه به 
برخی از مهمترین نکات در این رابطه اشاره خواهیم کرد. 
پس بد نیس��ت با همراه باشید تا با دست پر سراغ ارزیابی 

میزان آگاهی مخاطب از برندتان بروید. 
چرا ارزیابی میزان آگاهی مخاطب از برند مهم است؟

ت��ا اینجا ما فق��ط می‎دانیم ارزیابی آگاه��ی مخاطب از 
برند دقیقا چیس��ت. با این حال هن��وز جوابی برای دلایل 
اجرای این فرآیند نداریم. همانطور که یک سرمربی فوتبال 
قبل از اجرای یک تاکتیک باید جواب هیأت‎مدیره باشگاه 
و صدالبته بازیکنان را بدهد، ش��ما ه��م اینجا باید اول از 
ه��م جواب ابهامات ذهنی خودتان را بدهید. خب اگر این 
اس��تراتژی واقعا ارزش��ش را ندارد، چرا الک��ی خودتان را 
معطل کنی��د؟ ما در این بخش س��عی می‎کنیم برخی از 
مهمتری��ن مزایای ارزیابی میزان آگاهی مخاطب از برند را 
به اتفاق ش��ما بررسی کنیم. این امر به شما کمک خواهد 
کرد تا درک واقعی‎تری از ماجرا داش��ته و اوضاع را خیلی 
بهتر ارزیابی کنید. پس تعارف را کنار گذاش��ته و با ما در 

ارتباط باشید. 
ارزیابی نتایج بازاریابی

تمام برندها وقتی نوبت به تعیین بودجه می‎شود، بخش 
قابل ملاحظه‎ای را به بازاریابی اختصاص می‎دهند. انگار که 
بدون بازاریابی هیچ برندی در دنیا امکان کس��ب شهرت و 
افزای��ش نفوذش را ندارد. نکته کلیدی در این میان تلاش 
برای ارزیابی مداوم فعالیت‎های بازاریابی است. خب اگر این 
نکته را مورد توجه قرار ندهیم، خیلی زود اوضاع بازاریابی 
برند به هم خواهد ریخت. آن وقت ش��ما می‎مانید و کلی 
از کاربران که دائما برخلاف سلیقه‎ش��ان کمپین بازاریابی 
طراحی می‎کنید.  بازاریابی براس��اس س��لیقه و خواس��ته 
مخاطب هدف کار س��اده‎ای نیس��ت. دلیل ای��ن امر هم 
تغییرات مداوم س��لیقه کاربران در دنیای بازاریابی اس��ت. 
به طوری که پس از مدت زمانی کوتاه ش��ما دیگر توانایی 
لازم برای اثرگذری بر روی مخاطب را نخواهید داشت. یک 
راهکار کلیدی در این میان ارزیابی مداوم آگاهی مخاطب از 
برند خواهد بود. خب وقتی کمپین بازاریابی شما اثرگذاری 
لازم را به همراه داش��ته باشد، کارتان به طور چشمگیری 
ساده‎تر می‎شود. نتیجه این امر در قالب افزایش محبوبیت 
برند و ش��ناخت دامنه وسیع‎تری از مخاطب‎ها از کسب و 
کارتان نمایان می‎شود.  هیچ‎کس دوست ندارد تلاش‎های 
بازاریاب��ی‎اش بدون نتیجه باق��ی بماند. به همین خاطر ما 
در روزنام��ه فرصت امروز ارزیابی نتای��ج بازاریابی را یکی 
از مهمترین نکات ب��رای تولید کمپین‎های بهتر در آینده 
می‎دانیم. این امر به ش��ما کم��ک می‎کند تا به مرور زمان 
بدل به منتقد خودتان ش��وید. آن وقت دیگر لازم نیست 
خیلی خودتان را اذیت ک��رده یا برای جلب نظر مخاطب 

به آب و آتش بزنید. 
یادتان باشد، کمپین‎های بازاریابی و ایده‎های مربوط به 
آنها معمولا یک عمر مفید دارند. پس اگر بعد از چند سال 
هن��وز هم روی ایده‎های قدیمی تاکی��د دارید، اصلا جای 

تعجب ندارد که خیلی زود از بازار حذف شوید. 
تحلیل میزان وفاداری و اعتماد مشتریان

آیا تا ح��الا به این فکر کرده‎اید ک��ه در طول زمان چه 
تغییری در میزان اعتماد مش��تریان به کس��ب و کار شما 

ایجاد می‎شود؟ خیلی از برندها هیچ وقت به این نکته توجه 
لازم را نش��ان نمی‎دهند. به همین خاطر دائما با مشکلات 
اساسی برای اثرگذاری بر روی مخاطب رو  به رو هستند. 

ارزیاب��ی می��زان آگاهی مخاطب از برند به ش��ما کمک 
می‎کند تا درک کلی نسبت به میزان اعتماد مشتریان‎تان 
هم داشته باشید. انتظار اصلی از مشتریان وفادار یک برند 
اعتم��اد بالا به آن کس��ب و کار و تلاش برای اثرگذاری بر 
روی دوستان به منظور آشنایی‎شان با برند موردنظر است. 
حالا اگر این فرآیند به خوبی برای شما دنبال نشود یعنی 
مش��تریان وفادارت��ان به اندازه‎ای که باید به ش��ما اعتماد 

ندارند.
صرف نظر از اینکه چطور باید اعتماد مشتریان را نسبت 
به برند افزایش داد، آگاهی از این نکته که اعتماد مشتریان 
به برند ش��ما در طول زمان دس��تخوش تغییر شده، نکته 
کلی��دی خواهد بود. اینطوری ش��ما فرص��ت کافی برای 

اثرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف را خواهید داش��ت. به 
علاوه، دیگر لازم نیس��ت نگران مش��کلات متعدد در این 
میان باشید؛ چراکه معیارهای درستی برای ارزیابی نتایج 

دم دست دارید. 
مشتریانی که اعتماد زیادی به شما ندارند، نیازمند توجه 
بیشتر هستند. خب در غیر این صورت با حضور کلی برند 
دیگر در دنیا به راحتی س��راغ گزینه‎های دیگر رفته و قید 

شما را می‎زنند. 
یادتان باشد، مش��تریان وفادار فقط خریدار محصولات 
ش��ما نیس��تند. در عوض آنه��ا بدل به نوعی س��فیر برند 
می‎شوند. به طوری که دیگر شما نیاز چندانی به بازاریابی 

با هزینه‎های سرس��ام‎آور نخواهید داشت. پس اگر دوست 
دارید همیشه تعداد زیادی مشتری وفادار دور و بر برندتان 
باشد، بد نیست از همین امروز نگرش‎تان نسبت به ارزیابی 
میزان ش��ناخت مخاطب نس��بت به برند را تغییر دهید. 
اینطوری فرآیند بس��یار موفق‎تری از نظر میزان اثرگذاری 

بر روی مخاطب پیش رو خواهید داشت. 
درک بهتر موقعیت رقابتی

موقعیت ه��ر برند در رقابت با دیگ��ران منحصر به فرد 
است. اگر شما نتوانید این موقعیت خاص را به خوبی درک 
کنید، خیلی زود دچار دردس��رهای عظیمی خواهید شد. 
ب��ه طوری که بعد از مدتی هیچ مزیت رقابتی برای ش��ما 
باقی نخواهد ماند. آن وقت شما می‎مانید و کلی دردسر که 

مدیریت آنها از عهده‎تان به طور کامل خارج خواهد بود. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز موقعی��ت رقابتی هر برند 
را دقیق��ا مثل جای��گاه تیم‎ها در لی��گ NBA می‎دانیم. 

همانط��ور که عملکرد هر تیم در ط��ول فصل جایگاهش 
را مشخص می‎کند، ش��ما هم باید دائما ارزیابی دقیقی از 
عملکردتان در طول سال داشته باشید. اینطوری می‎توانید 
به خودتان امتیاز داده و از شر پیش‎داوری‎های مختلف هم 
خلاص می‎شوید.  ارزیابی میزان شناخت مخاطب هدف از 
برند به ش��ما اطلاعات مفید و کاربردی زیادی می‎دهد. به 
طوری که دیگر لازم نیس��ت خودتان را به زحمت انداخته 
و راجع به متغیرهای متعدد فکر کنید. فقط کافی اس��ت 
نتیجه استراتژی‎های مختلفی که اعتماد کرده‎اید، در قالب 
شناخت‎تان از مخاطب هدف ارزیابی کنید. آن وقت دیگر 

لازم نیست نگران چیزی باشید. 
یادتان نرود، در دنیای امروز رقابت بی‎نهایت س��نگینی 
میان برندها جریان دارد. بنابراین اگر ش��ما موقعیت‎تان را 
به خوبی نشناس��ید، خیلی زود با مش��کلات اساسی رو به 
رو خواهید ش��د. آن وقت دیگر هیچ اس��تراتژی به دادتان 

نمی‎رسد. 
فراهم‎سازی فرصت همکاری استراتژیک

اینکه برندها گاهی اوقات دست از رقابت برداشته و برای 
اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب با یکدیگر همکاری نزدیکی 
داش��ته باشند، اصلا ایده بدی نیست. البته به شرط اینکه 
همکاری موردنظر به سود تمام طرف‎های دیگر باشد. گاهی 
اوقات یک کارآفرین در به در دنبال همکاری با برندی است 
که اصلا سودی برای کسب و کار ندارد. خب در این شرایط 
ما از عبارت »همکاری غیراستراتژیک« استفاده می‎کنیم. 
منظور ما از این عبارت آن دس��ته از همکاری‎هایی اس��ت 
که هیچ س��ود مشخصی برای یک برند به همراه ندارد. در 
عوض هرچه تلاش کنید، در نهایت باید دوباره آن را صرف 

اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نمایید. 
همکاری اس��تراتژی میان برندهایی ص��ورت می‎گیرد 
ک��ه در حوزه‎های مرتبط، نه دقیقا مش��ابه هم، اثرگذاری 
هم‎ترازی بر روی مخاطب‎شان دارند بنابراین ارزیابی میزان 
ش��ناخت مخاطب از ی��ک برند ایده خوبی ب��رای ارزیابی 
فرصت‎های همکاری در بلندمدت خواهد بود. متاس��فانه 
خیل��ی از کارآفرین��ان توجه زیادی به ای��ن نکته کلیدی 
ندارند. درست به همین دلیل دائما برای یافتن یک همکار 
یا ش��ریک تجاری خوب باید خودش��ان را به دردسرهای 
بزرگی بیندازند. این در حالی اس��ت که شما با یک تجربه 
ساده و بدون نیاز به استفاده از استراتژی‎های عجیب امکان 

یافتن فرصت‎های همکاری خوب را خواهید داش��ت. تنها 
کاری ک��ه در این میان باید ب��ه خوبی انجام دهید، تلاش 
ب��رای ارزیابی میزان ش��ناخت مخاطب از برندتان اس��ت. 
اینطوری به س��ادگی هرچه تمام‎تر ش��ناخت مخاطب از 

کسب و کارتان کامل می‎شود. ماجرا جالب شد، نه؟
ارزیابی میزان آگاهی مخاطب از برند: یک راهکار عملی

حالا که به طور کامل درباره مزایای اس��تراتژی ارزیابی 
میزان آگاهی برند با شما حرف زدیم، نوبتی هم باشد باید 
سراغ توضیحات دقیق در این رابطه برویم. برخی از کسب و 
کارها برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به استفاده 
از یک راهنمای دقیق ندارند؛ چراکه مدیران‎شان در طول 
زمان سرد و گرم روزگار را چشیده و حساب کار دست‎شان 
آمده اس��ت. از آنجایی که ش��اید خیلی از کارآفرینان تازه 
کار چنین تجربه‎ای را نداش��ته باش��ند، بد نیست قبل از 
اینکه اوضاع حسابی به هم بریزد، یک راهنمای خودمانی 

در این رابطه داش��ته باش��یم. اینطوری شما فرصت کافی 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را خواهید داشت. 

ما در این بخش سعی می‎کنیم برخی از گام‎های اساسی 
برای ارزیابی میزان ش��ناخت مخاطب از برند را به ش��ما 
یاد دهیم. ش��اید براس��اس موقعیت خاص هر برند نیاز به 
شخصی‎سازی برخی از این گام‎ها باشد، اما خیال‎تان درباره 
کلیت ماجرا راحت باشد. کافی است تا انتخاب با ما همراه 
باشید تا در نهایت بدل به کارشناس‎هایی همه فن حریف 
ش��وید. آن وقت دیگر هیچ‎کس در دنیا حریف‎تان نخواهد 

شد. 
استفاده از نظرسنجی‎های منظم

اس��تفاده از نظرس��نجی‎های منظ��م یک��ی از ایده‎های 
بی‎نهایت جذاب در دنیای کس��ب و کار محسوب می‎شود. 
شما با اس��تفاده از این روش به س��اده‎ترین شکل ممکن 
امکان اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را خواهید داش��ت. 
نکت��ه‎ای ک��ه در این میان باید بدان توجه کنید، مس��ئله 
مربوط به شیوه طراحی نظرسنجی‎هاست. این امر به شما 
کم��ک می‎کند تا کارتان را بس��یار راحت‎تر دنبال کرده و 
هنگام تحلیل نظرسنجی‎ها درگیر مشکلات زیادی نشوید. 
یادتان باشد، یک نظرسنجی خوب باید سوالات کلیدی 
و واضحی از مخاطب داش��ته باش��د. به علاوه، ارائه آن به 
کس��انی که می‎دانید وقت کافی برای پر کردن س��والات 
می‎گذارن��د، ض��روری اس��ت. وگرن��ه هیچ بعید نیس��ت 

جواب‎های سر بالایی به دست‎تان برسد. 
نظرس��نجی‎ها تا قبل از توسعه فناوری اینترنت به طور 
کاملا س��نتی انجام می‎ش��د. بر این اساس یک پژوهشگر 
مش��تاق تعدادی از س��والات را چاپ کرده و برگه‎ها را به 
ط��ور حضوری در اختیار مخاطب ق��رار می‎داد. در نهایت 
نی��ز برگه‎ها را جمع‎‎آوری کرده و نتایج را به خوبی تحلیل 
می‎ک��رد. این نکته‎ای اس��ت که بس��یاری از بازاریاب‎های 

امروزی و حتی کارآفرینان هیچ آشنایی با آن ندارند. 
راستش را بخواهید، امروزه نظرسنجی‎ها بیشتر به طور 
آنلاین انجام می‎شود. البته با توسعه شبکه‎های اجتماعی 
اس��تفاده از این پلتفرم‎ها برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف نیز اصلا دور از ذهن نیس��ت. این امر به شما کمک 
می‎کند تا اثرگذاری بسیار بهتری بر روی مخاطب داشته و 

کارتان را راحت‎تر دنبال کنید. 
فراموش نکنید، این روزه��ا کلی از برندهای بزرگ دنیا 

نظرسنجی‎های مختلفی طراحی و اجرا می‎کنند. به همین 
دلیل قبل از اینکه دست به کاری هیجانی بزنید، بد نیست 
چند دور نظرس��نجی‎های آنها را مطالعه کنید. اینطوری 
اطلاعات بس��یار بهتری در اختیارتان قرار می‏‎گیرد. البته 
شما نباید دست به کپی‎برداری از نظرسنجی‎های دیگران 
بزنید. در عوض می‎توانید کارتان را ساده‎تر از این حرف‎ها 
دنبال کنید. به طوری که با ترکیب سوالات مناسب چند 
پرسش��نامه یک گزین��ه کاملا شخصی‎سازی‎ش��ده برای 

خودتان بسازید. ماجرا جالب شد، نه؟
ارزیابی تعداد فالوورها

این روزه��ا برندها بدون حض��ور در فضای آنلاین هیچ 
شانسی برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎شان ندارند. درست 
به همین دلیل تولید محتوا در پلتفرم‎های اجتماعی بدل 
به عادتی رایج در میان بازاریاب‎ها ش��ده اس��ت. حالا اگر 
شما در این میان عادت موردنظر را به خوبی دنبال نکنید، 
کارتان همیشه با مش��کل رو به رو می‎شود. این در حالی 
است که بسیاری از برندها حتی با بودجه‎های اندک هم در 

شبکه‎های اجتماعی حضور پررنگی دارند. 
ای��ده‎ای که ما در این بخش قصد بررس��ی‎اش را داریم، 
صرفا مربوط به ارزیابی تعداد فالوورها نیس��ت. راستش را 
بخواهید، تغییرات در تعداد فالوورها پیام‎های زیادی برای 
بازاریاب‎ها و هیأت‎مدیره دارد. وقتی فالوورهای شما به طور 
ارگانیک رش��د بالایی را تجربه می‎کند، ش��ما خیال‎تان از 
بابت تاثیرگذاری مثبت بر روی مخاطب هدف و ش��ناخت 
دامنه وسیع‎تری از کاربران نسبت به برندتان راحت خواهد 
شد. این نکته به شما کمک می‎کند تا بدون هیچ دردسری 

کارتان را جلو ببرید. 
یادتان نرود، در دنیای امروز ش��ما باید خودتان را برای 
اثرگ��ذاری بهتر بر روی مخاطب هدف آماده کنید. این به 
معن��ای جهت‎دهی به تمام تلاش‎های‎تان برای ش��ناخت 
بهتر مخاطب از شماس��ت. اینطوری کارتان خیلی ساده‎تر 
می‎ش��ود. پس س��عی کنید تمام ارزیابی‎تان را معطوف به 
این نکته کنید که آیا تلاش‎های‎تان موجب شناخت دامنه 
وسیع‎تری از کاربران نسبت به شما شده یا نه. ماجرا جالب 

شد، نه؟
مرور ترندهای گوگل

آیا برند شما در ش��کل‎گیری یا توسعه ترندهای گوگل 
نقش��ی دارد؟ خب وقتی محتوای بازاریاب��ی یک برند در 
ش��بکه‎های اجتماعی یا گوگل ترند می‎شود، خیلی‎ها فکر 
می‎کنند فقط با ش��هرتی چند روزه طرف هس��تند. با این 
حال نکته کلیدی در این میان اثر پایداری است که همین 

شهرت‎ها برجای می‎گذارد. 
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که وقتی با یک برند جدید، 
حتی برای چند دقیقه، آش��نا می‎شوم، تا مدت‎ها اسم آن 
برن��د در ذهن باق��ی می‎ماند. وقتی ه��م قصد خرید یک 
محصول را داشته باشیم، این نکات همیشه در ذهنم مرور 
خواهد ش��د. به همین خاطر گاهی اوقات بد نیست کسب 
و کارها به تولید محتوای وایرال توجه ویژه‎ای نشان دهند. 
کس��ب و کارهایی که اسم‎ش��ان در گوگل همیشه ترند 
می‎شود، معمولا سرنوشت بهتری از نظر اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف خواهند داشت. این امر به آنها کمک می‎کند 
تا خیلی راحت‎تر کارشان را جلو برده و نگران هیچ چیز هم 
نباش��ند. خب تا وقتی اسم شما سر زبان‎ها باشد، آشنایی 

مشتریان بیشتر با برندتان تضمین شده خواهد بود.
تنها مس��ئله‎ای که در این میان کام�ال مد نظرتان قرار 
گیرد، دقت یا به عبارت بهتر وس��واس گوگل نس��بت به 
نمایش نتایج دقیق اس��ت بنابراین اگر قصد داشته باشید 
با خرید ترافیک فیک الکی خودتان را مشهور کنید، خیلی 
زود گوگل از خجالت‎تان درخواهد آمد. پس آس��تین‏ها را 
بالا زده و فقط با تولید محتوای مناسب شهرت‎تان را بهبود 

بخشید، وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
بررسی منشن‎های برند

اینکه برند شما در شبکه‎های اجتماعی چند بار منشن 
شده، ش��اید جزو اطلاعات ارزش��مند از سوی بسیاری از 
بازاریاب‎ها قرار نگیرد، اما نکات بسیار مهمی برای ما در این 
بخش دارد. هرچه تعداد منشن‎های یک برند در شبکه‎های 
اجتماعی بیشتر باشد، به معنای تعامل بالاتر کاربران با آن 
کسب و کارست. اینطوری شما به مرور زمان کاربران را به 
شناخت دقیق‎تر از کس��ب و کارتان دعوت کرده‎اید. خب 
منتظر چه هستید؟ همین امروز دست به کار شده و کمی 
تغییرات مثبت در وضعیت کس��ب و کارتان ایجاد کنید. 
اینطوری دیگر لازم نیس��ت دائما منتظر اثرگذاری بر روی 

مخاطب به شیوه‎ای متفاوت باشید. 
یادتان باش��د، ش��ما در دنیای بازاریابی هیچ وقت تنها 
نیس��تید بنابراین وقتی کاربران به جای منشن کردن رقبا 
س��راغ شما می‎آیند، باید قدر این نکته مثبت را بدانید. به 
طور مشابه، استفاده از این معیار برای ارزیابی کلی شناخت 

مخاطب از برند ایده آل خواهد بود. 
همانطور که می‎بینید، بسیاری از کارها در دنیای بازاریابی 
اصلا سخت یا پیچیده نیست. درست به همین دلیل باید 
خودت��ان را برای اثرگذاری ویژه بر روی مخاطب‎تان آماده 
کنید. اینط��وری کلی معیار درجه یک برای ارزیابی نتایج 

نهایی کارتان هم دارید. 
منشن‎های مثبت باید حساب‎شان از منشن‎های منفی 
س��وا ش��ود. خب وقتی کاربران دل خوشی از شما نداشته 
باشند، در واقع ش��هرت منفی کسب کرده‎اید که به هیچ 
دردی هم نمی‎خورد. درس��ت به همین خاطر بد نیس��ت 
قب��ل از اینکه با عجله س��راغ کاری بروید، عواقب آن را به 
خوبی بررس��ی کنید. اینطوری نتای��ج منفی کمتری هم 
دامنگیرتان می‎شود. پس منتظر چه هستید؟ همین امروز 
تحلیل مقدار منشن‎ها از برندتان در شبکه‎های اجتماعی 

را شروع کنید. 
سخن پایانی

ارزیابی میزان ش��ناخت و آشنایی مخاطب با برند یکی 
از روش‎های مناسب برای توسعه اعتبار هر کسب و کاری 
است. متاسفانه در این رابطه کسب و کارها اوضاع خوبی در 
بازار ندارند. به همین دلیل بد نیست قبل از اینکه کارتان 
در این زمینه را با عجله فراوان شروع کنید، راهنمای جامع 
ما را مرور نمایید. اینطوری با دست پر وارد میدان خواهید 

شد و دیگر جایی از کارتان لنگ نمی‎زند. 
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با استراتژی ارزیابی آگاهی مخاطب از برند 
کرده باش��د. مثل همیش��ه اگر س��والی درباره این راهنما 
داشتید، کارشناس‎های ما همیشه آماده پاسخگویی به شما 
هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
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