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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بانک‎های مرکزی نرخ بهره را پایین می‎آورند

رمزگشایی از 
سیاست پولی 2024

فرصت امروز: هفته‎نامه »اکونومیست« در گزارش ویژه‎ای به بررسی سیاست‎های پولی در سال گذشته و جاری میلادی 
پرداخته و می‎گوید: کشورهایی که زودتر از همه نرخ بهره را افزایش دادند، حالا آن را کاهش می‎دهند. »اکونومیست« در 
این گزارش به وضعیت اقتصادی اعضای هایکلندیا اشاره می‎کند که گروهی شامل هشت کشور برزیل، شیلی، مجارستان، 
نیوزیلند، نروژ، پرو، لهستان و کره‌ جنوبی است. از منظر »اکونومیست«، این کشورها را می‎توان کشورهای سردمدار مبارزه 
با تورم خواند که زودتر از آمریکا و اروپا دست به کار شده‌‌‌اند و نرخ‎ها را پایین می‎آورند. با وجود اینکه افزایش تورم تا چند 
ماه پس از اتخاذ سیاست‌‌‌های انقباضی در این کشورها ادامه داشته، اما پیشرو بودن آنها در مبارزه با تورم، الهام‎بخش سایر 
بانک‎های مرکزی است. بدون تردید، کاهش تورم خبر خوبی است و اگر بانکداران مرکزی هایکلندیا تصمیم به کاهش نرخ 
بهره گرفته‌اند، دیگران هم به زودی از آنها پیروی خواهند کرد. با فروکش کردن امواج همه‎گیری کرونا بود که سیاست‎های 
انقباضی در دستور کار بانک‎های مرکزی جهان قرار گرفت. پس از آنکه دولت‎ها با هدف حمایت از خانوارها و کسب وکارها 
در بحران کرونا، اقدام به پولپاش��ی و تزریق پول به جامعه کردند، نرخ تورم به‌طور قابل توجهی افزایش یافت و در نتیجه 
بانک‎های مرکزی )برخلاف سیاست‎های انبساطی دوران کرونا( به سیاست‎های انقباضی روی آوردند. این مصاف ضدتورمی 

در حالی کماکان ادامه دارد که بانک‎های مرکزی هایکلندیا به تازگی تصمیم به کاهش نرخ بهره گرفته‎اند و احتمالا به...

نگاهی به رکوردهای تورمی دی‎ماه نشان می‎دهد

مسکن در سقف 11 ساله، نان در کف 5 ساله
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آنچه مصرفِ بیش از توانِ اقتصاد بر سر ما آورد

تازیانه نقدینگی بر ارابه تورم
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: آمارهای بانک مرکزی نش�ان می‎دهد که بیش�ترین وام‎های بانکی در فصل پاییز امسال 
به صندوق‌های بازنشس�تگی پرداخت ش�ده است. شبكه بانكيك شور در پاییز 1402، بيش از 23 هزار 

ميليارد تومان وام در قالب 295 فقره تس�هيلات به 92 دستگاه اجرايي پرداختك رده که این 
میزان تسهيلات پرداختي به دستگاه‌هاي اجرايي در پاييز امسال نسبت به فصل قبل...

نيمي از تسهيلات بانکی در پاییز امسال به صندوق‎های بازنشستگی رسید

سرریز وام به صندوق‎ها

یادداشت

پیش‌بینی کف و سقف 
آینده قیمت دلار

سعید لیلاز اقتصاددان

در ماه‎ه��ای پیش رو، درآمد 
نفتی ای��ران در ح��د عملکرد 
س��ال ۱۴۰۲ ثابت خواهد بود 
و اگ��ر بین ۲۵ ت��ا ۳۰ درصد 
از طری��ق  تقاض��ای دلار  ب��ه 
افزایش نرخ رش��د نقدینگی و 
نرخ تورم افزوده ش��ود، قیمت 
دلار تا پایان س��ال آینده بین 
۶۵ ت��ا ۷۵ ه��زار توم��ان باید 
شود. پایین نگه داشتن قیمت 
دلار، نیاز به یک سلسله ابزار و 
عوام��ل دارد. به عبارتی، دولت 
بای��د ق��درت مالی ی��ا ذخایر 
ارزی کافی ب��رای کنترل بازار 
داشته باش��د. اگر فرض کنیم 
که دولت آقای رئیس��ی، منابع 
کافی ارزی دارد ک��ه می‎تواند 
ب��ا آن منابع در ب��ازار دخالت 
کند، وضعیت مثبت است و ما 
باید از این وضعیت خوش��حال 
و راضی باش��یم، ول��ی واقعیت 
اینط��ور نیس��ت. حال س��وال 
اینجاس��ت که اگر فرض کنیم 
دولت منابع کافی برای دخالت 
در بازار ن��دارد، اما قیمت دلار 
ظرف یک س��ال گذشته بنا به 
عل��ل واقعی و اقتصادی تثبیت 
ش��ده، عوامل تثبیت نرخ دلار 
کدامند؟ یکی اینکه قیمت دلار 
در ماه‎های انتهایی سال ۱۴۰۱ 
به ص��ورت افس��ار گس��یخته 
افزای��ش پی��دا کرده ب��ود و از 
حد اقتصادی خ��ود فراتر رفته 
بود؛ یعنی ظرف یک س��ال )از 
ابت��دا تا پای��ان ۱۴۰۱( قیمت 
دلار دو برابر شد؛ در حالی که 

در همین مدت، رش��د 
2نقدینگی حداکثر...

18 رجب 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2410

8 صفحه - 5000 تومان

Tue.30 Jan 2024

فرصت امروز: سال 2023 در سایه جنگ اوکراین آغاز شد و سال 
2024 نیز با امواج س��همگین جنگ غزه و التهاب دریای سرخ آغاز 
ش��ده است. دنیا همیشه در حال تغییر است و دنبال کردن روندها 
در سال جدید هیچ وقت کار ساده‎ای نیست. گاهی تنش‎های نظامی 
نامنتظ��ره‎ای رخ می‎دهند و گاهی پیش��رفت‎های هوش مصنوعی، 
همگان را در ش��وک فرو می‎برد. دنیا با سرعت نور در حال تغییر و 
تحول است؛ از شرایط خاورمیانه بگیرید تا نحوه درمان چاقی! با این 
حال باز هم می‎توان تا حدودی حدس زد که در یک الی دو س��ال 
آینده باید بیشتر در انتظار چه رخدادها و جریان‎هایی باشیم. در این 
زمینه، دبیر بخش بین‎الملل »اکونومیست« در ویژه‎نامه سال جدید 
میلادی تلاش کرده اس��ت تا مهمترین جریان‎های س��ال 2024 را 
مرور کند. مواردی که به نظر می‎رسد باید حتما دنبال شوند؛ چراکه 
قرار اس��ت جهان پیرامون‎مان را تغییر دهند. همچنین در ادامه این 
گزارش، 10 پیش‎بینی »اکونومیست« از دنیای کسب و کار 2024 

را خواهید خواند.
فصل شلوغ رأی‌دهی

برای نخستین بار در تاریخ و در یک سال، شاهد بیشترین تعداد 
برگزاری انتخابات در کش��ورهای مختلف هستیم. مردم در سراسر 
جهان برای رأی دادن به نفع دموکراس��ی، پ��ای صندوق‎های رأی 
می‎روند. بیش از 70 انتخابات در سال 2024 برگزار خواهد شد. این 
یعنی 4 میلیارد و 200 میلیون نفر باید سرنوشت دموکراسی را در 
کشور خود تعیین کنند. این نخستین باری است که بیش از نیمی 
از جمعی��ت جهان به یکباره پای صندوق‎ه��ای رأی می‎روند. البته 
ناگفته نماند که هرچند میزان رأی‎گیری‎ها بالا رفته اما الزاما میزان 
دموکراسی افزایش نیافته است. بسیاری از انتخاباتی که قرار است در 

سال جدید برگزار شود، نه آزاد است و نه عادلانه.
انتخاب جهانی در آمریکا

رأی‎دهندگان در آمریکا باید »دونالد ترامپ« را مشخص کنند. در 
حال حاضر، بررس��ی‎ها نشان می‎دهد بیش از 33 درصد احتمال دارد 
که او به عنوان رئیس جمهوری بعدی آمریکا انتخاب ش��ود. هرچند 

رأی‎گیری بین ایالت‎ها در آمریکا صورت می‎گیرد اما در نهایت، نتیجه 
آن می‎تواند روی کل دنیا اثر بگذارد. به عبارت س��اده‎تر، حال و هوای 
سیاس��ی جهان به وضعیت آمریکا بس��تگی دارد و »ترامپ« در این 
زمینه می‎تواند نقشی تعیین‎کننده داشته باشد. برای مثال، کمک‎های 

نظامی آمریکا به اوکراین کاملا به نتیجه انتخابات وابسته است.
اروپا و جنگ اوکراین

اروپایی‎ها باید هرچه س��ریع‎تر در مورد اوکراین تصمیم بگیرند، 
متحد شوند و تجهیزات نظامی را در اختیار این کشور قرار دهند، در 
غیر این صورت مقابل »ولادیمیر پوتین«، رئیس جمهوری روس��یه 
شکست خواهند خورد. اوکراین برای ادامه این جنگ به حمایت‎های 
اقتصادی گسترده‎ای نیاز دارد تا بتواند دوام بیاورد. علاوه بر آن، اگر 
»ترامپ« ق��درت را در اختیار بگیرد، اوکراین به کمک‎های اروپایی 

نیاز صدچندان پیدا خواهد کرد.
آشوب در خاورمیانه

حمله حماس به رژیم صهیونیستی و حملات تلافی‎جویانه رژیم 
صهیونیس��تی در غزه باعث ش��ده که منطقه خاورمیانه دوباره وارد 
شرایطی پرتنش و پرآشوب شود. بسیاری از تحلیلگران می‎گویند که 
حق فلسطینی‎ها در سرزمین‎شان نادیده گرفته شده است. احتمال 
دارد ش��اهد گسترش تنش‎ها در منطقه باشیم. شاید هم منطقه به 
س��مت صلحی بزرگ‎تر حرکت کند. آمریکا در این زمینه می‎تواند 

نشان دهد که چقدر قدرت و نفوذ سیاسی در این منطقه دارد.
از بی‎نظمی تا چندقطبی

آمریکا سعی دارد در آسیا نفوذ داشته باشد، به ویژه به این خاطر 
ک��ه متوجه خیزش چین ش��ده و رقابتی جدی با این کش��ور دارد. 
جنگ روسیه در اوکراین هم ادامه دارد. رژیم صهیونیستی و غزه هم 
به این ماجرا اضافه ش��ده‎اند. روی هم رفته، جهان وضعیتی آشفته 
دارد و به سمت چندقطبی شدن و حتی جنگ سرد حرکت می‎کند. 

در حال حاضر شاهد بی‎ثباتی عمیق در منطقه هستیم.
جنگ سرد دوم

در حالی که رش��د اقتصادی در چین آهسته شده، تنش‎ها بر سر 

تایوان افزایش پیدا کرده اس��ت. آمریکا هم به دنبال محدودس��ازی 
دسترس��ی چین به فناوری‎های پیش��رفته اس��ت. همه اینها نشان 
می‎دهد که احتمال دارد دو کش��ور دوباره به س��مت جنگ س��رد 

حرکت کنند.
جغرافیای جدید انرژی

تغییر مسیر به سمت انرژی‎های پاک باعث شده تا کشورهایی که 
در ای��ن زمینه ذخایری دارند به عنوان قدرت‎های این عرصه مطرح 
ش��وند. در حال حاضر، نفت و گاز همچنان اهمیت دارند، اما مسئله 
گرمایش زمین باعث ش��ده که توجه ب��ه انرژی‎های پاک چند برابر 
شود. به این ترتیب، رقابت و جنگ اصلی در حال حاضر بر سر منابع 

انرژی پاک است.
عدم قطعیت در اقتصاد

عملک��رد اقتصادهای غربی در س��ال 2023 بهت��ر از آنچه تصور 
می‎ش��د، بود. با این حال، هنوز هم می‎توان س��ایه خطر را بر س��ر 
اقتصادهای توس��عه‎یافته مشاهده کرد. نرخ بهره‎های بانکی افزایش 
پی��دا کرده و هرچه این وضعیت بیش��تر ادامه پی��دا کند، وضعیت 
ش��رکت‎ها و مصرف‎کنندگان هم س��خت‎تر خواهد بود. البته تلاش 
بر این است که جلوی رکود اقتصادی را بگیرند. در این بین، انتظار 

می‎رود که چین وارد رکود تورمی شود.
هوش مصنوعی واقعی

کس��ب وکارها بیش از هر زمانی به فناوری‎های پیشرفته وابسته 
شده‎اند. آنها به دنبال روش‎هایی هستند تا هوش مصنوعی را بهبود 
ببخشند و از آن نهایت بهره را ببرند. همچنین به دنبال بهترین شیوه 
قانونگذاری هس��تند تا مقررات، دست‎شان را در این مسـیر نبندد و 

همچنان بتوانند از آن نهایت بهره را ببرند.
المپیک و اتحاد جهان؟

در نهایت پاریس قرار است میزبان بازی‎های المپیک باشد و انتظار 
می‎رود جهان در این رویداد متحد ش��ود و در کنار هم قرار گیرد. با 
این حال، باز هم مش��خص نیس��ت که آیا این اتحاد رخ خواهد داد 
ی��ا خیر. به این ترتیب، اصلی‎ترین جریان‎هایی که در س��ال 2024 

باید دنبال ش��وند، همین مواردی هس��تند که به آنها اشاره شد. در 
همین حال، مس��ائلی وجود دارند که در س��ال 2024 باید توجهی 
ویژه به آنها داشت تا بتوان اوضاع کسب وکارها را بهتر رصد و حتی 
پیش‎بینی کرد. »اکونومیس��ت« در ویژه‎نامه سال جدید میلادی به 
بررس��ی 10 جریان اصلی کسب وکارها در سال 2024 پرداخته که 

در ادامه می‎خوانید.
نرخ بهره پایین می‎آید

بانک‎ه��ای مرک��زی از جمله فدرال رزرو یا هم��ان بانک مرکزی 
آمریکا، نرخ بهره را کاهش خواهند داد؛ چراکه قیمت‎ها روندی نزولی 
را در پیش گرفته‏اند. تورم جهانی در سال 2024 همچنان در سطح 
5 درصد خواهد بود و مصرف‎کننده همچنان باید صرفه‎جویی کند.

به سوی انرژی تجدیدپذیر
در می��ان تلاش‎های��ی که ب��رای کاهش روند تغیی��رات اقلیمی 
و مخاط��رات آب و هوایی صورت گرفته اس��ت، مصرف انرژی‎های 
تجدیدپذی��ر ب��ه 11 درصد رس��یده که رکورد جدیدی محس��وب 
می‎ش��ود. البته س��وخت‎های فس��یلی همچنان چهار پنجم از کل 

تقاضای انرژی جهان را تشکیل می‎دهند.
افزایش درآمد فناوری

هزینه‎ها در زمینه فناوری‎ه��ای ارتباطی حدود 9 درصد افزایش 
یافته است. هوش مصنوعی با ظهور خود، فضای متفاوتی ایجاد کرده 

که همه می‎دانند درآمد زیادی را به همراه خواهد داشت.
شکاف زیرساختی جهان

شکاف میان زیرساختی که جهان بدان نیاز دارد و آنچه وجود دارد، 
به مرز 3 تریلیون دلار رس��یده اس��ت. آسیا باید سرمایه‎گذاری‎های 
خود را در این زمینه در سال 2024 دست کم 4 درصد افزایش دهد 

تا بتواند با شرایط مطابقت پیدا کند.
رونق صنعت تبلیغات

در س��ال 2024، درآمدها در صنعت تبلیغ��ات 5 درصد افزایش 
پیدا می‎کند که این اتفاق به لطف انتخابات ریاست جمهوری آمریکا 
خواهد ب��ود و همچنین برگزاری رویدادهای ورزش��ی بزرگی نظیر 

المپیک پاریس در تابستان امسال.
رشد صنعت توریسم

گردشگری بین‎المللی با وجود مشکلات ژئوپلیتیکی و همچنین 
نااطمینانی و عدم قطعیت اقتصادی همچنان رش��د خواهد ش��د و 
درآم��د بی‎س��ابقه 1.5 تریلیون دلاری را در س��ال 2024 به همراه 
خواهد داشت. البته بعد از همه‎گیری کرونا، قیمت‎ها و هزینه‎ها هم 

در صنعت توریسم افزایش یافته است.
هزینه سلامت بالا می‎رود

جهان پیرتر و خاکس��تری‎تر می‎ش��ود و در نتیجه هزینه‎ها برای 
س�المت هم طبیعتا افزایش پیدا می‎کند. در سال 2024 میلادی، 
یک نفر از هر 10 نفر بالای 65 س��ال خواهند بود بنابراین مراقبت 
از س�المت، یک دهم از تولید ناخالص داخلی جهان را در این سال 

تشکیل خواهد داد.
افزایش بودجه نظامی

آمریکا در س��ال 2024 میلادی، 886 میلی��ارد دلار صرف دفاع 
خواهد کرد. عمده این هزینه نظامی صرف جنگ در اوکراین و مقابله 
با چین خواهد شد. آمریکا همچنین باید به همسایگان چین از جمله 
ژاپن، تای��وان و فیلیپین نیز کمک نظامی کند تا بتوانند از خود در 

مقابل اژدهای زرد دفاع کنند.
پیشتازی خودروی برقی

وسایل نقلیه برقی همچنان پیشتاز هستند و عمده قوت و قدرت 
خ��ود را از حمایت‎های دولتی می‎گیرند. یکی از هر چهار خودروی 
تولیدش��ده در سال 2024، برقی خواهد بود و بیش از نیمی از آنها 

نیز در چین فروخته خواهند شد.
دورکاری ادامه دارد

در حال حاضر، حدود 60 درصد از ش��رکت‎های آمریکایی اجازه 
داده‌‎اند که کارکنان‎شان از خانه کار کنند. به این ترتیب، یک پنجم 
از کل دفات��ر کاری در آمری��کا خال��ی خواهند ب��ود. اروپا در زمینه 
دورکاری از آمری��کا س��ختگیرتر بوده و در نتیج��ه نرخ خالی بودن 

دفترهای کاری در قاره سبز، 8 درصد است.

تا آتش‎سوزی پنجشنبه شب ساختمان بیمارستان گاندی خاموش شود، بسیاری 
از م��ردم ک��ه در جریان این خبر قرار گرفتند، مردند و زنده ش��دند. همه این ترس 
و اضطراب را در دل داش��تند که نکند خاطره تلخ پلاس��کو تکرار ش��ود. عکس‎ها و 
فیلم‎هایی که از آتش‎س��وزی س��اختمان گاندی در رسانه‎ها و فضای مجازی منتشر 
می‎شد، تماما یادآور تصاویر دردناک و دلخراش پلاسکو در سال ۱۳۹۵ بود که پس 
از سه ساعت سوختن فرو ریخت و جان ۲۲ هموطن از جمله ۱۶ آتش‎نشان و شش 
نفر کسبه این ساختمان را گرفت. به گزارش »ایسنا«، اگرچه خوشبختانه در حادثه 
بیمارستان گاندی، تجربه تلخ پلاسکو و سینا اطهر تهران تکرار نشد، اما چالش بزرگ 
س��اختمان‎های ناایمن و بعضا هشدارهای کم‎اثر مجدد بر سر زبان‎ها افتاد. البته این 
ترس هم دوباره به جان مردم افتاد که هر لحظه و همین کنار گوش‎شان و حتی در 
یک بیمارستان که باید امن‏‎ترین مکان باشد، شاید یک پلاسکو خفته وجود داشته 
باش��د. یک عضو شورای ش��هر در این باره می‎گوید: ورود شهرداری برای پلمب این 

ساختمان‌ها در قانون دیده نشده است.
همزمان که آتش در حال نواختن نمای کامپوزیت بیمارستان گاندی بود، »جلال 
ملکی«، س��خنگوی سازمان آتش‌نش��انی در کنار بیمارس��تان به خبرنگاران گفت: 
»تاکنون پنج مرتبه به بیمارستان گاندی اخطار ناایمن بودن داده شده‌ بود. آخرین 
اخطار مربوط به آبان ماه امسال است، اما متاسفانه به این اخطارها توجهی نشده بود. 
ببینید بیمارستان محلی است که افراد توان‌یاب در آن حاضر می‌شوند بنابراین باید 
اصول ایمنی در آن کاملا و حتی بیشتر از اماکن دیگر مورد توجه باشد، نه اینکه به 
اخطارهای ایمنی بی‌توجهی کنند.« شاید بیشتر ما پلاسکو را به دلیل فوق دراماتیک 
بودن ماجراهای آن تا سال‎ها از یاد نبریم، اما این برای چندمین نوبت است که یک 
مرکز درمانی در تهران دچار آتش‎سوزی می‎شود. سال ۱۳۹۹ هم انفجار و آتش‎سوزی 

مرکز جراحی سینا اطهر تهران منجر به قربانی شدن ۱۹ نفر شد که شماری از کادر 
درمان در میان قربانیان بودند. اگرچه امروز تعداد س��اختمان‎های ناایمن نس��بت به 
زمان وقوع فاجعه پلاسکو، بسیار کم و طبق اعلام شهردار تهران به ۷۵ مورد رسیده، 
اما باید بدانیم که پلاسکو فقط یک ساختمان بود و یا مرکز درمانی سینا اطهر تهران 

یک مورد از این تعداد بوده‎اند که در مجموع ۴۱ نفر قربانی آن شدند.
ب��ا وجود همه پیگیری‌هایی که اکنوی در مراجع ذی‎صلاح درخصوص نا ایمن‎ها 
در حال انجام است، به نظر می‎رسد همچنان بهترین راهکار و عاقلانه‎ترین روش که 
جان مردم در معرض خطر قرار نگیرد، پیشنهاد »صادقی«، عضو شورای شهر تهران 
در مورد پلمب ناایمن‎هاست. او البته به یک نقص قانونی هم اشاره کرده و گفته است: 
متأسفانه شهرداری و سازمان آتش‎نشانی تنها می‌توانند اخطار دهند یا ساختمان‌های 
ناایمن را شناسایی کنند و تعداد این ساختمان‎ها را برشمرند، اما نمی‌توانند نام این 
ساختمان‌ها را اعلام عمومی و مستقیما برای پلمب این ساختمان‎ها اقدام کنند. ورود 
ش��هرداری برای پلمب این س��اختمان‌ها نیز در قانون دیده نشده و قانونگذار مسیر 
پرپیچ و خمی را برای این منظور پیش‎بینی کرده که در نهایت ذی‎نفع و مالکان باید 
برای ایمنی س��اختمان‌ها اقدام کنند، اما نتیجه این مسامحه‎کاری چه بوده؟ تا کی 
باید ش��اهد این حوادث باش��یم؟ پلاسکو، متروپل و حالا بیمارستان گاندی و صدها 

ساختمان پررفت و آمد دیگر که در فهرست ساختمان‌های ناایمن قرار دارند.
»هتل بیمارس��تان گاندی«؛ این عنوانی است که در وب‌سایت رسمی بیمارستان 
گاندی به چش��م می‌خورد و البته از جانب کاربران فض��ای مجازی مورد توجه قرار 
گرفته است. بیمارستانی با هزینه‌ها و تعرفه قابل توجه، امکانات ویژه هتلینگ و اقامت 
بیم��اران و همراهان و البته دریافتی‌هایی که تا حدودی غیرمعمول و بیش از عرف 
رایج به‌شمار می‌رود. به نوشته »صبح نو«، اکنون و پس از آتش‌سوزی عصر پنجشنبه 

و تعطیلی بیمارستان گاندی، مدیر این مجموعه ویدئویی جنجالی را در فضای مجازی 
منتشر و از معاون رئیس‌جمهور درخواست حمایت مالی کرده است. کاربران فضای 
مجازی بر این باور هستند که این ویدئو با یک هزینه قابل توجه به‌صورت گسترده و 
البته هدفمند در فضای مجازی وایرال شده است، البته نتیجه توزیع گسترده ظاهرا 
برخلاف میل سناریونویسان، خوشایند نبوده و به‌ جای حمایت، انتقادات گسترده‌ای 
را به همراه داش��ته است. مدیر بیمارس��تان در این ویدئو از »محمد مخبر«، معاون 
رئیس‌جمهور درخواس��ت می‌کند به وعده خودش عمل کرده و از این بیمارس��تان 
خصوصی حمایت کند؛ چراکه با تعطیلی بیمارستان، توان پرداخت حقوق و دستمزد 
کارمندان، پزشکان و کادر درمان را ندارد. او همچنین به حمایت از مالکان فروشگاه‌ها 
در ساختمان پلاسکو اشاره کرده، با این تمثیل که اگر از آنها حمایت شد، پس این 

امکان وجود دارد که از مالکان هتل بیمارستان خصوصی گاندی هم حمایت شود!
این اظهارات در حالی مطرح ش��ده که طبق ادعای س��ازمان آتش‌نشانی، پنج بار 
اخطار ناایمنی به مسئولان و مالکان بیمارستان داده شده بود. مدیرانی که با وجود 
درآم��د قاب��ل توجه ریالی و حت��ی دلاری از برخی بیماران متم��ول خارجی حاضر 
نشدند هزینه ایمن‌سازی بیمارستان را طبق نظر سازمان آتش‌نشانی پرداخت کنند! 
همان‌طور که کارشناسان سازمان آتش‌نشانی پیش‌بینی کرده بودند، نمای کامپوزیت 
هتل بیمارس��تان لاکچری گاندی در س��ایه غفلت مدیرانش حادثه‌س��از شد، اما با 
فداکاری و وظیفه‌شناسی آتش‌نشانان، جان بیماران و حاضران در بیمارستان نجات 
یافت! در این میان، کاربران فضای مجازی در ٢٤ س��اعت گذشته به اشکال مختلف 
اظهارات رئیس بیمارستان را مورد انتقاد قرار دادند، از جمله این سوال که چرا دولت 
باید به یکی از گران‌ترین بیمارستان‌های خصوصی پایتخت کمک مالی کند، آن هم 
در شرایطی که خدمات این بیمارستان با بالاترین نرخ ممکن به مراجعان ارائه می‌شد 

و چ��را از محل همان درآمدهای میلیاردی قابل توج��ه، هزینه‌های جاری از جمله 
دستمزد کادر درمان پرداخت نمی‌شود؟ یا اینکه بیمارستانی که به پنج مورد اخطار 
ناایمن بودن از جانب آتش‌نشانی توجه نکرده است، باید در انتظار کمک و مساعدت 
باش��د یا جریمه و مجازات در قبال اهمال و قصوری که می‌توانست جان صدها نفر 
را بگیرد؟ فیگورهای نمایش��ی این ویدئوی کوتاه از جمله دستی که همراهان آقای 
رئیس به نیت دلداری بر شانه او می‌فشارند نیز نتوانست ویدئوی هدفمند را باورپذیر 
کند و میزان عمق بحران مالی و نیاز به کمک از جانب مالکان هتل بیمارس��تان را 
نشان دهد! کاربران از این حرکات و لحن گفت‌وگو بیشتر برداشت کمدی داشتند و 
بسیاری به قبض‌های حداقل ٢٠ میلیون تومانی اشاره می‌کردند که برای یک شب 
بس��تری در این بیمارس��تان پرداخت کردند و حالا چگونه این مجموعه خودش را 
مس��تحق دریافت کمک‌های دولتی از جیب مردم می‌داند؟ مردمی که در سال‌های 
گذشته برای استفاده از خدمات این مجموعه درمانی خصوصی، بیشترین هزینه را 

پرداخته‌اند.

گاندی پلاسکو نشد اما...
حاشیه امن نا ایمن‌ها

»اکونومیست« مهمترین رویدادهای سال جدید میلادی را فهرست کرد
10 جریان اصلی 2024

چطور برندمان را انسانی‎تر جلوه دهیم؟
دنیای کسب و کار پر از برندهایی است که در همان نگاه اول طوری آدم را از خودشان را دور می‎کنند که نگو 
و نپرس. انگار که برخی از برندها اصلا راه و رسم دوست شدن با مشتریان را بلد نیستند. به همین خاطر روز به 
روز تعداد مشتریان‎شان کمتر شده و در نهایت کار به جایی می‎رسد که از گردونه رقابت در بازار کنار می‎روند. در 
نقطه مقابل برندهایی حضور دارند که نه تنها عملکرد حیرت‎انگیزی در زمینه تولید محصولات تازه دارند، بلکه 
خیلی خوب با مشتریان رفیق شده و دغدغه‎های آنها را درک می‎کنند. شاید فکر کنید اینجا پای شانس یا حتی 
عوامل پیش‎بینی‎نشده در میان باشد، اما ما در روزنامه فرصت امروز طور دیگری به این مسئله نگاه می‎کنیم. 

حتما می‎پرسید منظورمان چیست؛ خب باید بگوییم همه این نکات در انسانی ساختن برند خلاصه می‎شود. 
باور کنید یا نه، برندها به طور پیش‎فرض جذابیت زیادی برای مشتریان ندارند؛ چراکه هویت کاملا بی‎روحی...



فرص��ت ام��روز: هفته‎نامه »اکونومیس��ت« در گزارش ویژه‎ای به بررس��ی 
سیاس��ت‎های پولی در س��ال گذش��ته و جاری میلادی پرداخته و می‎گوید: 
کش��ورهایی که زودتر از همه نرخ بهره را افزای��ش دادند، حالا آن را کاهش 
می‎دهند. »اکونومیست« در این گزارش به وضعیت اقتصادی اعضای هایکلندیا 
اش��اره می‎کند که گروهی ش��امل هشت کشور برزیل، ش��یلی، مجارستان، 
نیوزیلند، نروژ، پرو، لهستان و کره‌ جنوبی است. از منظر »اکونومیست«، این 
کش��ورها را می‎توان کش��ورهای س��ردمدار مبارزه با تورم خواند که زودتر از 
آمریکا و اروپا دس��ت به کار شده‌‌‌اند و نرخ‎ها را پایین می‎آورند. با وجود اینکه 
افزایش تورم تا چند ماه پس از اتخاذ سیاس��ت‌‌‌های انقباضی در این کشورها 
ادامه داشته، اما پیشرو بودن آنها در مبارزه با تورم، الهام‎بخش سایر بانک‎های 
مرکزی اس��ت. بدون تردی��د، کاهش تورم خبر خوبی اس��ت و اگر بانکداران 
مرکزی هایکلندیا تصمیم به کاهش نرخ بهره گرفته‌اند، دیگران هم به زودی 
از آنه��ا پیروی خواهند ک��رد. با فروکش کردن امواج همه‎گیری کرونا بود که 
سیاست‎های انقباضی در دستور کار بانک‎های مرکزی جهان قرار گرفت. پس 
از آنکه دولت‎ها با هدف حمایت از خانوارها و کس��ب وکارها در بحران کرونا، 
اقدام به پولپاشی و تزریق پول به جامعه کردند، نرخ تورم به‌طور قابل توجهی 
افزایش یافت و در نتیجه بانک‎های مرکزی )برخلاف سیاس��ت‎های انبساطی 
دوران کرونا( به سیاس��ت‎های انقباضی روی آوردند. این مصاف ضدتورمی در 
حالی کماکان ادامه دارد که بانک‎های مرکزی هایکلندیا به تازگی تصمیم به 
کاهش نرخ بهره گرفته‎اند و احتمالا به زودی - طبق پیش‎بینی »اکونومیست« 
- س��ایر بانک‎های مرکزی نیز به آنها ملحق خواهند ش��د. هرچند در ادبیات 
اقتصادی، تعریف‎های مختلفی از تورم وجود دارد، اما عمدتا به افزایش عرضه 
پول در بازار گفته می‎شود که با شرط ثابت ماندن دیگر فاکتورها باعث کاهش 
قدرت خرید می‌شود. البته با رشد اقتصاد، درصدی از تورم اجتناب‌ناپذیر است 
و بانک‌ه��ای مرکزی این حقیقت را پذیرفته‌ان��د، اما هدف هر بانک مرکزی، 

تحت قاعده در آوردن این تورم و برنامه‌ریزی آن است.
سیاست پولی جهانی

به نوشته »اکونومیست«، کش��ورهای هایکلندیا در سال 2021 و چند 
ماه پیش از فدرال رزرو آمریکا و بانک مرکزی اروپا، تش��دید سیاست‎های 

پولی را در دس��تور کار قرار دادند. آنها همچنین نرخ‎های بهره را با شدت 
بیش��تری افزایش دادن��د. با این حال، بانک‎های مرکزی این کش��ورها در 
بیشتر س��ال‎های ۲۰۲۲ و ۲۰۲۳ و در شرایطی که نرخ تورم همچنان در 
حال افزایش بود، چیزی برای عرض‎اندام نداش��تند و نتوانستند دستاورد 
مناسبی از این سیاس��ت پولی انقباضی را نشان دهند، اما حالا شرایط به 
طور کامل عوض شده است. تورم کشورهای هایکلندیا هنوز بسیار بالاست 
اما به س��رعت پایین می‌آید. این سرعت کاهش تورم آنقدر زیاد است که 
بانکداران مرکزی این کش��ورها از جنبه‌ای دیگر از همتایان‎ش��ان در سایر 
نقاط جهان جلو می‌افتند: کاهش نرخ بهره. سیاستمداران هایکلندیا، هزینه 
وام‌گیری در کشورهای‎شان را در مقایسه با نقطه اوج آن در سال گذشته 
به طور میانگین یک واحد درصد پایین آورده‌اند. کاهش نرخ سیاستی در 
شیلی حدود ۳ واحد درصد بود. هنوز فدرال رزرو و بانک مرکزی اروپا هیچ 
اقدامی در این جهت انجام نداده‌اند. به نظر می‌رس��د که کاهش نرخ بهره 
به رش��د اقتصادی هایکلندیا کمک می‌کند. سال گذشته تولید اقتصادی 
در این کش��ورها به شدت س��قوط کرد، اما اکنون روند صعودی در پیش 
گرفته است. البته تمام کش��ورهای این گروه شاهد کاهش تورم نیستند؛ 
مثلا قیمت‌های هس��ته )به اس��تثنای هزینه غذا و ان��رژی( در نروژ هنوز 
س��الانه ۶ درصد بالا می‌رود که از نقطه اوج ۷ درصدی آن اندکی پایین‌تر 
است. کاهش تورم هسته در پرو نیز به آهستگی اتفاق می‌افتد، اما در دیگر 
کش��ورها قیمت‌ها به س��رعت پایین می‌آید؛ به عنوان نمونه، از آغاز سال 
گذشته تاکنون تورم هسته در مجارستان به میزان خیره‌کننده ۱۵ درصد 
کاهش یافته است. افزایش زیاد بهای انرژی در گذشته، هزینه تولید را در 

تمام نقاط جهان بالا برده بود.
درحالی‌که سیاستگذاران پولی در اروپا و آمریکا تاکید داشتند که تورم 
قرار نیس��ت دردسر‌ساز ش��ود، بانکداران مرکزی در شیلی در سال 2021 
به افزایش نرخ به��ره از 0.5 درصد به 0.75 درصد رأی دادند. از آن زمان 
تاکنون بانک مرکزی ش��یلی باره��ا نرخ‌ها را افزای��ش داده و از انتظارات 
س��رمایه‌گذاران پیشی گرفته و نرخ بهره را به 11.25 درصد رسانده است. 
ش��اید هیچ بانک مرکزی دیگری با چنین تعهدی به دنبال ثبات قیمت‌ها 

نبوده باشد. با این وجود، به نظر می‌رسد که رشد شدید نرخ بهره نتوانسته 
است رشد ش��دید قیمت‌ها را کنترل کند و تورم شیلی در پایان تابستان 

2022 به ‌14 درصد رسید.
جدال تورمی بانک‎های مرکزی

از منظر »اکونومیست«، کشورهای هایکلندیا در آن برهه زمانی به طور 
متوس��ط ن��رخ بهره را ‌6 درصد افزایش دادند. با ای��ن حال در همان زمان 
نرخ تورم در این گروه از کشورها به‌طور میانگین 3.5 درصد افزایش یافته 
یود. اوضاع درباره رش��د دستمزدها از این هم بدتر بود؛ به طوری که رشد 
دس��تمزدها در شیلی ش��تاب می‌‌‌گرفت و نرخ تورم کره‌جنوبی در بخش 
خدمات نیروی کار 4.2 درصد بود که بالاترین نرخ از اوایل دهه 2000 به 
شمار می‌‌‌رفت. در مجارستان نیز نرخ تورم خدمات از 7.2 درصد به 11.5 
درصد رسید. داده‌های آماری دیگر از سستی جایگاه تورم حکایت دارد. در 
اواخر سال ۲۰۲۲، بهای انواع کالا و خدمات در سبد تورم لهستان بیش از 
سالانه ۲ درصد بالا رفته بود. در سال ۲۰۲۳ این اتفاق برای ۹۰ درصد از 
اقلام سبد رخ داد. کاهش گستردگی تورم در کره جنوبی از همه کشورها 
مش��هودتر است. افزایش دستمزدها نیز در این کشور متوقف شده است و 
هزینه‌های ش��رکت‌ها دیگر بالا نمی‌رود. در ماه نوامبر دستمزد اسمی در 
شیلی 8.2 درصد نسبت به گذشته بالاتر بود؛ در حالی که در سال ۲۰۲۲ 
بیش از ۱۰ درصد بالا رفته بود. رشد سالانه دستمزد در نیوزیلند نیز از 5.5 
درصد به ۵ درصد نزول کرد. مردم کشورهای عضو هایکلندیا دیگر همانند 

گذشته کلمه تورم را در گوگل جست‎وجو نمی‌کنند.
بانکداران مرکزی هایکلندیا هنوز هم اصرار دارند که اقدامات ضدتورمی 
را ادام��ه دهند. بانک مرکزی مجارس��تان با افتخ��ار از رویکرد محتاطانه 
خود در سیاس��ت پول��ی صحبت می‎کند و می‎گوید که ن��رخ بهره واقعی 
هنوز محدودکننده اس��ت. بانک مرکزی لهستان نیز در ۹ ژانویه از کاهش 
نرخ بهره س��ر باز زد. سیاستگذاران پولی کره جنوبی هم در ۱۱ ژانویه به 
تصمیم مش��ابهی رسیدند، اما کاهش تورم بدون تردید، خبر خوبی است. 
اگ��ر بانکداران مرکزی تندرو هایکلندیا تصمیم به کاهش نرخ‌ها گرفته‌اند، 

دیگران هم به زودی از آنها پیروی خواهند کرد.

بانک‎های مرکزی نرخ بهره را پایین می‎آورند

رمزگشایی از سیاست پولی 2024

آخرین گزارش مرکز آمار ایران از تورم نقطه به نقطه در دی ماه امسال 
نش��ان می‌دهد پنج گروه کالایی و خدماتی رکورد بیش��ترین تورم سالانه 
و ۹ گ��روه کالایی رکورد کمترین تورم نقطه‌ای را به ثبت رس��انده‌اند. به 
گزارش »اکوایران«، طبق گزارش تازه مرکز آمار ایران از ش��اخص قیمت 
مصرف‎کنن��ده در دی م��اه 1402، پن��ج گروه کالای��ی و خدماتی رکورد 
بیشترین سطح تورم نقطه‌ای و ۹ گروه کالایی رکورد کمترین سطح تورم 
نقطه‌ای را به ثبت رس��انده‌اند. براساس آمارها، تورم نقطه به نقطه در دی 
امسال 38.5 درصد بوده که کمترین نرخ خود را از اردیبهشت ماه ۱۴۰۱ 
تاکنون تجربه کرده است. همچنین کالاهایی مانند »مسکن«، »آموزش« 
و »اجاره« رکورد ۱۱ س��اله بیشترین نرخ تورم نقطه‌ای و کالاهایی مانند 
»نان و غلات« و »خرید وسایل نقلیه« رکورد کمترین نرخ تورم نقطه‌ای را 

در دی ماه تجربه کرده‌اند.
گزارش‌های آماری نشان می‌دهد که تورم نقطه به نقطه دی ماه امسال 
در پنج گروه کالایی و خدماتی رکورددار بیشترین سطح تورم بوده است. 
کالاهایی مانند »مس��کن«، »اجاره« و »آم��وزش« از فروردین ماه 1391 
تاکنون بیش��ترین تورم نقطه به نقطه را تجربه کرده‌اند. تورم نقطه‌ای در 
این س��ه گروه به ترتی��ب ۴۱ درصد، ۴۰ درصد و ۴۲ درصد بوده اس��ت. 
این آمار نش��ان می‌دهد که همچنان تلاطم در بازار مس��کن کشور ادامه 
دارد. قیمت مس��کن در دی ماه امس��ال نس��بت به دی ماه سال گذشته 
بالاترین میزان افزایش را در ۱۱ س��ال اخیر تجربه کرده است. تورم نقطه 
ب��ه نقطه در بخش »خدم��ات« نیز یکی دیگ��ر از رکوردهای تورمی دی 
ماه بوده اس��ت. بر این اساس تورم نقطه‌ای در بخش »خدمات« به 41.2 
درصد رس��یده که از ش��هریورماه 1392 تاکنون بی‎س��ابقه بوده است، اما 
بخ��ش دیگری که بیش��ترین تورم نقطه‌ای را به خ��ود دیده »ارتباطات« 
اس��ت. بخش »ارتباطات« به دلیل افزایش قیمت بس��ته‌های اینترنتی در 
کشور، تورم نقطه به نقطه ۲۳ درصدی را به ثبت رسانده است. آمارها نشان 
می‌دهد این نرخ، بالاترین س��طح از دی ماه 1399 تا زمستان امسال بوده 
است. رکوردهای تورمی دی‌ماه به این پنج گروه کالایی و خدماتی محدود 
نمی‌شود. در این ماه ۹ گروه کالایی نیز رکورددار کمترین میزان تورم نقطه 

به نقطه بوده‌اند که در ادامه بررسی خواهند شد.

براساس این گزارش، تورم نقطه به نقطه دی ماه در کل کشور در حالی 
به 38.5 درصد رس��یده که بررسی روند این نرخ در ماه‌های گذشته نشان 
می‌دهد تورم نقطه‌ای در این ماه به پایین‌ترین س��طح از اردیبهش��ت ماه 
۱۴۰۱ تاکنون رسیده است. رکورد تورم نقطه‌ای علاوه بر شاخص کل، در 
۹ گروه کالایی و خدماتی نیز دیده می‌شود که شاخص‌ترین آنها تورم در 
گروه کالایی »نان و غلات« است. بررسی‌ها حاکی از آن است که تورم این 
گروه کالایی در دی ماه امسال به 13.7 درصد رسیده که پایین‌ترین سطح 
از تیرماه 1397 تا زمس��تان امسال بوده اس��ت. یکی دیگر از بخش‌هایی 
که رکورد تورم نقطه‌ای را تجربه کرده »خرید وس��ایل نقلیه« بوده است. 
تورم نقطه به نقطه دی ماه در این بخش به سطح 16.7 درصد رسیده که 

رکورددار پایین‌ترین نرخ از انتهای مهرماه ۱۴۰۰ تاکنون بوده است.
در دی ماه امسال همچنین بیشترین تورم نقطه به نقطه برای استان 
یزد و کمترین آن برای اس��تان سیس��تان و بلوچس��تان بوده است. این 
تورم در همه اس��تان‌های کشور نسبت به سال قبل کاهش یافته است. 
تورم همان تغییرات ش��اخص قیمت در یک بازه زمانی اس��ت. تورم کل 
کش��ور در مقیاس نقطه به نقطه در دی ماه امس��ال یعنی میزان رش��د 
قیمت‌ها در این ماه نس��بت به دی ماه 1401 برابر با 38.5 درصد بوده 
اس��ت. با این حال، توزیع تورم در استان‌های کشور یکسان نیست؛ زیرا 
مناطق مختلف کش��ور، ش��رایط اقتصادی متفاوت��ی را تجربه می‌کنند. 
بررسی‎ها نشان می‌دهد که در استان یزد قیمت‌ها بیش از سایر استان‌ها 
افزایش یافته‌اند و در اس��تان سیس��تان و بلوچس��تان نیز تورم کمتر از 
س��ایر استان‌ها بوده است. تورم یکی از مهمترین شاخص‌های اقتصادی 
اس��ت که برای جامعه نیز به شدت ملموس است. این شاخص تغییرات 
قیمت‌ها را نش��ان می‌دهد. مرکز آمار برای محاسبه تورم ابتدا یک سبد 
مشخص از کالا و خدمات مورد مصرف مردم را در نظر می‌گیرد. سپس 
برای نمونه مش��خصی از خانوارها تغییرات قیمت این س��بد را محاسبه 

می‌کند. نرخ تورم به بیان ساده از این روش به دست می‌آید.
در دی م��اه 1402، میانگین تورم نقطه به نقطه در کل کش��ور، یعنی 
تغییرات قیمت یک سبد یکسان از کالا و خدمات خانوارها در دی امسال 
نسبت به مدت مشابه در سال قبل، برابر با 38.5 درصد بوده است؛ یعنی 

قیمت‌ها نسبت به دی سال قبل 38.5 درصد افزایش یافته است. این نرخ 
در آذرماه 44.4 درصد و در دی ماه س��ال گذشته 51.3 درصد بوده است 
بنابراین تورم نقطه‌ای نسبت به هر دو زمان کاهش یافته است. البته باید 
توجه داش��ت که کاهش نرخ تورم به معنای ارزان‌شدن کالاها نیست بلکه 
نشان می‌دهد که قیمت‌ها با سرعت کمتری افزایش یافته است، اما میزان 
رش��د قیمت‌ها در استان‌های کش��ور، تفاوت قابل توجهی داشته است. به 
طوری که تورم در متورم‌ترین استان 19 واحد درصد بیش از کم‌تورم‌ترین 
استان بوده است. بیشترین تورم نقطه به نقطه کشور در دی ماه در استان 
یزد برابر با 46.1 درصد بوده اس��ت. کردستان، ایلام و کرمانشاه نیز دیگر 
اس��تان‌هایی بوده‌اند که تورم در آنها نس��بت به سایر استان‌ها بیشتر بوده 
اس��ت. تورم بالا در این استان‌ها به این معناست که قدرت خرید مردم در 
آنها بیش از سایر استان‌ها کاهش یافته است. از سوی دیگر کمترین رشد 
قیمت‌ها در اس��تان سیس��تان و بلوچستان رخ داده اس��ت. در این استان 
قیمت‌ها نس��بت به دی س��ال قبل 27.1 درصد رشد داشته‌اند. همچنین 
مقایس��ه تورم نقطه به نقطه در دی ماه 1402 نس��بت به دی ماه 1401 
نشان می‌دهد که سرعت رشد قیمت‌ها نسبت به سال قبل به میزان قابل 

توجهی کاهش یافته است.
بررسی‌ تغییرات تورم نقطه به نقطه نسبت به موقعیت مشابه سال قبل 
حاکی از کاهش قابل ملاحظه تورم در این یک س��ال است. تورم نقطه به 
نقطه کل کش��ور در ابتدای زمس��تان 1401 برابر با 51.3 درصد بوده که 
در س��ال جاری با 12.8 درصد کاهش به 38.5 درصد رس��یده است. این 
کاهش به معنای این است که با وجود افزایش قیمت‌ها از سرعت رشد آنها 
کم شده است. این افت سرعت در همه استان‌های کشور نیز قابل مشاهده 
اس��ت. به طوری که بیشترین افت تورم نقطه به نقطه در استان سیستان 
و بلوچس��تان به میزان 39.6 درصد بوده است. تورم نقطه به نقطه در این 
استان از 66.7 درصد در دی پارسال به 27.1 درصد در دی امسال رسیده 
است. همچنین خراسان شمالی نیز کاهش تورم زیادی را در این یک سال 
داشته است. کمترین کاهش تورم نقطه به نقطه نیز برای استان‌های بوشهر 
و گیلان بوده است که تورم آنها در این یک سال تنها به میزان 6.5 درصد 

کم شده است.

نگاهی به رکوردهای تورمی دی‎ماه نشان می‎دهد

مسکن در سقف 11 ساله، نان در کف 5 ساله

یادداشت

پیش‌بینی کف و سقف آینده قیمت دلار

سعید لیلاز اقتصاددان

در ماه‎ه��ای پیش رو، درآم��د نفتی ایران در حد عملکرد س��ال 
۱۴۰۲ ثابت خواهد بود و اگر بین ۲۵ تا ۳۰ درصد به تقاضای دلار 
از طریق افزایش نرخ رشد نقدینگی و نرخ تورم افزوده شود، قیمت 
دلار تا پایان سال آینده بین ۶۵ تا ۷۵ هزار تومان باید شود. پایین 
نگه داش��تن قیمت دلار، نیاز به یک سلس��له ابزار و عوامل دارد. به 
عبارت��ی، دولت باید قدرت مالی ی��ا ذخایر ارزی کافی برای کنترل 
بازار داش��ته باش��د. اگر فرض کنیم که دولت آقای رئیس��ی، منابع 
کاف��ی ارزی دارد ک��ه می‎تواند ب��ا آن منابع در ب��ازار دخالت کند، 
وضعی��ت مثبت اس��ت و ما باید از این وضعیت خوش��حال و راضی 
باش��یم، ولی واقعیت اینطور نیست. حال س��وال اینجاست که اگر 
فرض کنیم دولت منابع کافی برای دخالت در بازار ندارد، اما قیمت 
دلار ظرف یک س��ال گذش��ته بنا به علل واقعی و اقتصادی تثبیت 
ش��ده، عوامل تثبیت نرخ دلار کدامن��د؟ یکی اینکه قیمت دلار در 
ماه‎های انتهایی سال ۱۴۰۱ به صورت افسار گسیخته افزایش پیدا 
ک��رده بود و از حد اقتصادی خ��ود فراتر رفته بود؛ یعنی ظرف یک 
س��ال )از ابتدا تا پایان ۱۴۰۱( قیمت دلار دو برابر ش��د؛ در حالی 
که در همین مدت، رش��د نقدینگ��ی حداکثر ۴۰ تا ۴۵ درصد بود. 
اگر نس��بت تورم و نقدینگی را به صورت مس��تقیم در رشد قیمت 
دلار موثر بدانیم، نمی‎بایست قیمت دلار بیش از ۴۵ درصد افزایش 
پیدا می‎کرد. از طرفی، ش��رایط سیاس��ی و بین‎المللی هم در طول 
س��ال ۱۴۰۱ وخیم‌تر نشده بود بنابراین علت اول اینکه قیمت دلار 
در یک سال گذش��ته ثابت ماند، این بود که نرخ دلار به‌طور افسار 
گس��یخته و بیش از حدی که از نظ��ر اقتصادی و در نظام عرضه و 
تقاضا ایجاب می‎کرد، ب��الا رفت و بنابراین طبیعی بود که تا مدتی 

حتی یک سال بعد از افزایش قیمت دلار، نرخ آن ثابت بماند.
نکته دوم اینکه مقدار بس��یار زیادی دلار، چه در خارج از کش��ور 
و چه در داخل کش��ور و چه در کشورهای همسایه توسط ایرانیان 
مقیم این کش��ورها به صورت اسکناس در اختیار مردم است. اینها 
این دلار را به این امید که بتوانند از افزایش قیمت ماهانه آن بیش 
از افزایش قیمت ماهانه نرخ س��ود بانکی، خودرو و یا کالاهای دیگر 
س��ود ببرند نگه داشته‎اند. اگر دو س��ه یا چهار ماه این قیمت ثابت 
بماند، طبیعی است که عرضه دلارهای خانگی افزایش پیدا می‎کند 
که این موضوع هم در تثبیت قیمت دلار در یک سال گذشته موثر 

بوده است.
عامل س��وم که عامل بسیار مهمی است، افزایش بسیار چشمگیر 
درآمدهای نفتی دولت در دو س��ال اخیر بوده است که عمدتا تحت 
تاثیر تحولات منطقه‎ای و بین‎المللی به‌طور کلی، دس��ت جمهوری 
اسلامی برای افزایش صادرات نفت باز شده است. واقعیت این است 
که آقای رئیسی در صادرات نفت بسیار تهاجمی‎تر نسبت به دولت 
آقای روحانی عمل می‎کند، ضمن اینکه به لحاظ حقوقی و قانونی، 
دس��ت دولتش بازتر اس��ت و کمتر در معرض بازخواست و سوال و 
جواب دس��تگاه‎های نظارتی قرار می‎گیرد. م��ا اطلاع کافی و کامل 
داریم که الان بسیاری از نهادهای دولتی حتی اجازه صادرات نفت 
دارند و این در حالی اس��ت که در دولت آقای روحانی اینگونه نبود 
ولی الان صدها میلیون دلار سهمیه صادرات نفت برای دستگاه‎های 
لشکری و کش��وری اختصاص داده شده؛ یعنی اجازه داده شده که 
اینه��ا بروند صادرات کنند و منابع آن را برای خودش��ان به‌صورت 

تهاتر در اختیار گیرند.
از ط��رف دیگر، همانگونه که از ابتدا پیش‎بینی می‎کردیم، بحران 
اوکراین به نفع جمهوری اس�المی تمام ش��د و باعث شد که فشار 
ایالات متحده آمریکا برای بازار صادرات نفت ایران به شدت کاهش 
پی��دا کند. آمریکایی‎ه��ا نه دیگر امکان نظام��ی و اطلاعاتی چنین 
وق��وف و احاطه‎ای را بر بازار نفت ایران دارند و نه منافع آنها اجازه 
می‎دهد، چون آنها در ش��رایطی که می‎خواس��تند روسیه را تحریم 
کنند بایستی اجازه می‌دادند که بازار، خلأ نفت روسیه را در اروپا و 
در آسیای جنوبی به‌ویژه در هند و چین پُر کند و این کار را عمدتا 
از طریق ایران و ونزوئلا انجام دادند و ما هم دیدیم که البته کرملین 
با قوت به بازار بازگشت، تا حدی که اکنون بازار جهانی نفت، اشباع 
و قیمت طلای س��یاه نیز تا حد زیادی کنترل ش��ده است. در کنار 
اینها، س��قوط دولت فاسد اش��رف غنی در افغانستان در مجموع به 
نفع ایران تمام ش��ده و این هم چیزی ب��ود که ما پیش‎بینی کرده 
بودی��م و یک بازار جدیدی را از منابع ورودی دلار در اقتصاد ایران 

در دو سال گذشته باز کرده است.
اگ��ر همه ای��ن عوام��ل را کنار ه��م بگذاریم، می‎توانی��م به این 
جمع‎بندی برسیم که اساس کنترل قیمت دلار در 11 ماه گذشته، 
عوامل اقتصادی بوده است و در پاسخ به اینکه چرا الان این قیمت 
در حال افزایش اس��ت، باید یادآور شد که نباید از تاثیر ولو محدود 
تحولات سیاسی اخیر بی‌تفاوت گذشت. در عین حال، ممکن است 
وضعیت به حالت پیش��ین برگردد، مثلا همین هفته جاری، دولت 
با دخالت��ی اندک بتواند نرخ بازار را متعادل کند؛ زیرا با دلار بالای 
۵۰ هزار تومانی، واردات بس��یاری از کالاها به دلیل کاهش تقاضا، 
صرفه و توجیه اقتصادی نخواهد داشت. در عین حال، دولت منابع 
و درآم��د کافی از مح��ل صادرات نفت برای بازارس��ازی در اختیار 
دارد. در ۱۰ م��اه اخیر دیدی��م، ایران حدود ۱۲ تا ۱۴ میلیارد دلار 
کس��ری تراز بازرگانی داشته اس��ت که از آنجایی که صادرات نفت 
ایران تقریبا س��ه برابر این عدد اس��ت، معنایش این اس��ت که ما با 
اختصاص یک سوم درآمدهای نفتی‌مان به کسری واردات می‎توانیم 

تمام نیازهای کشور را پوشش دهیم.
عام��ل اصلی افزایش قیمت دلار در ماه‎های آینده را بایس��تی در 
افزایش نرخ نقدینگی و تورم جس��ت‎وجو کنیم. این چیزی اس��ت 
ک��ه علم اقتصاد به ما می‎آموزد؛ یعنی عرضه و تقاضای دلار. اگر بنا 
باش��د که نرخ رشد نقدینگی حتی مطابق آن چیزی که خود دولت 
ادع��ا می‎کند روی ۲۵ درص��د بماند و متعاقب آن، نرخ تورم به ۳۰ 
درص��د خواهد رس��ید، قاعدتا با فرض ثابت مان��دن درآمد نفت در 
ماه‎های آینده ما باید منتظر افزایش ۳۰ درصدی قیمت دلار باشیم 
بنابراین پیش‎بینی می‎کنم که اگر تحولات سیاسی خارج از کنترل 
اتف��اق نیفتد و بخواهیم فقط برمبن��ای مولفه‎های اقتصادی تحلیل 
کنیم، فرض من این است که در ماه‎های پیش‌رو، درآمد نفتی ایران 
در حد عملکرد س��ال ۱۴۰۲ ثابت خواهد بود و اگر بین ۲۵ تا ۳۰ 
درصد به تقاضای دلار از طریق افزایش نرخ رش��د نقدینگی و نرخ 
تورم افزوده ش��ود، قیمت دلار تا پایان س��ال آینده بین ۶۵ تا ۷۵ 

هزار تومان باید بشود.
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فرصت امروز: آمارهای بانک مرکزی نشان می‎دهد که بیشترین وام‎های 
بانکی در فصل پاییز امس��ال به صندوق‌های بازنشس��تگی پرداخت شده 
است. شبكه بانكي كشور در پاییز 1402، بيش از 23 هزار ميليارد تومان 
وام در قالب 295 فقره تس��هيلات به 92 دس��تگاه اجرايي پرداخت كرده 
که این میزان تس��هيلات پرداختي به دستگاه‌هاي اجرايي در پاييز امسال 
نسبت به فصل قبل نصف شده است. سيستم بانكي در بهار امسال حدود 
30 هزار ميليارد تومان و در فصل تابس��تان نيز ح��دود 57 هزار ميليارد 
تومان تسهيلات به دستگاه‌های اجرايي كشور پرداخت كرده است بنابراين 
در مجموع مي‌توان گفت که دستگاه‌هاي اجرايي طي 9 ماهه ابتدای امسال 
معادل 110 همت وام بانكي دريافت كرده‌اند كه تقريبا معادل رقمي است 
ك��ه دولت در همين ب��ازه زمانی، اوراق بدهي فروخته اس��ت. دولت طي 
برگزاري 23 مرحله حراج اوراق بدهي )تا روز 12 دي ماه( توانسته معادل 
104 هزار ميليارد تومان فروش داشته باشد و از اين كانال تامين مالي كند.
براساس قانون بودجه سال 1402، بانك مركزي موظف شد که اطلاعات 
مربوط به تسهيلات يا تعهدات پرداختي به هر کدام از دستگاه‌هاي اجرايي 
)موضوع ماده 29 قانون برنامه پنج ساله ششم( توسط بان‌كها و موسسات 
اعتباري را منتش��ر كند. حالا سومین گزارش این مهم روي تارنماي بانك 
مركزي در دسترس عموم قرار گرفته و با کندوکاو در جزییات آن می‎توان 
دریافت که دستگاه‌هاي اجرايي كش��ور طي 9 ماهه ابتدای امسال حدود 
110 هزار ميليارد تومان وام بانكي دريافت كرده‌اند كه معادل رقمي است 
كه دولت طي همين دوره اوراق بدهي فروخته است. هرچند در فصل بهار 
و تابس��تان امسال بیشترین تس��هیلات پرداختی بانک‌ها به شرکت مادر 
تخصصی بازرگانی دولتی ایران بوده، اما این روند در فصل پاییز تغییر کرده 
و تقلای صندوق‌های بازنشستگی برای دریافت وام بانکی بیشتر شده است. 
سه نهاد بازنشستگی یعنی صندوق بازنشستگی کشوری، صندوق حمایت 
و بازنشس��تگی کارکنان فولاد و س��ازمان تامین اجتماعی در پاییز امسال 
بیش از 10 همت تسهیلات بانکی دریافت کرده‌اند که تقریبا معادل نیمی 

از کل تسهیلات پرداختی بانک‎هاست.
پرداخت وام به 92 نهاد و سازمان

س��ومین گزارش فصل��ی از وضعیت وام‌های پرداختی به دس��تگاه‌های 
اجرایی کش��ور در سال 1402 منتشر ش��د. با توجه به قانون بودجه سال 
1402، بانک مرکزی موظف شد اطلاعات مربوط به تسهیلات یا تعهدات 
پرداختی به هر یک از دستگاه‌های اجرایی )موضوع ماده 29 قانون برنامه 
پنج ساله ششم توس��عه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی( توسط بانک‌ها و 
موسس��ات اعتباری را منتشر کند که س��ومین گزارش آن هم‌اکنون روی 
تارنمای بانک مرکزی در دس��ترس عموم قرار گرفته اس��ت. گزارش بانک 
مرکزی از تداوم س��رریزی وام‎های بانکی به صندوق‎های بازنشس��تگی در 

پاییز امسال حکایت دارد؛ به طوری که براساس آمارها، بیشترین وام‌های 
بانک��ی در فص��ل پاییز به صندوق‌های بازنشس��تگی پرداخت ش��ده و به 
عبارت بهتر، تقریبا حدود نیمی از تس��هیلات بانک‎ها در پاییز امس��ال به 
صندوق‎های بازنشس��تگی رسیده است که نش��ان‎دهنده وضعیت بحرانی 
این صندوق‎هاس��ت. از سوی دیگر، دستگاه‌های اجرایی کشور در 9 ماهه 
ابت��دای س��ال 1402 بالغ بر 110 هزار میلیارد توم��ان وام بانکی دریافت 
کرده‌ان��د که معادل رقمی اس��ت که دولت در همی��ن دوره زمانی، اوراق 
بدهی فروخته است. براساس گزارش بانک مرکزی، در پاییز امسال شبکه 
بانکی کشور بیش از 23 همت وام را در قالب 295 فقره تسهیلات به 92 
دس��تگاه اجرایی کشور پرداخت کرده است. میزان تسهیلات پرداختی به 
دستگاه‌های اجرایی کشور در پاییز امسال نسبت به فصل قبل نصف شده 
است. براساس آمارهای رسمی، سیستم بانکی کشور در فصل بهار امسال 
حدود 30 همت و در فصل تابس��تان نیز حدود 57 همت تس��هیلات به 
دستگاه‎های‌ اجرایی کشور پرداخت کرده است بنابراین در مجموع می‌توان 
گفت که دستگاه‌های اجرایی کشور طی 9 ماهه ابتدای امسال معادل 110 
همت وام بانکی دریافت کرده‌اند. این میزان تقریبا معادل رقمی است که 
دولت سیزدهم در همین دوره زمانی، اوراق بدهی فروخته است. دولت طی 
برگزاری 23 مرحله حراج اوراق بدهی )تا 12 دی ماه 1402( توانسته است 

معادل 104 همت فروش داشته باشد و از این کانال تامین مالی نماید.
صندوق‌ها در صدر وام‌گیرندگان

بررسی‎ها نش��ان‎دهنده تداوم س��رریزی وام‌های بانکی به صندوق‌های 
بازنشستگی است. اگرچه براساس آمارهای رسمی، در فصل بهار و تابستان 
امسال بیشترین تس��هیلات پرداختی بانک‌ها به ش��رکت مادر تخصصی 
بازرگانی دولتی ایران بوده است اما در فصل پاییز، این روند تغییر کرده و 
تقلای صندوق‌های بازنشستگی برای دریافت وام بانکی بیشتر شده است. 
سه نهاد بازنشستگی یعنی صندوق بازنشستگی کشوری، صندوق حمایت و 
بازنشستگی کارکنان فولاد و سازمان تامین اجتماعی در پاییز امسال بیش 
از 10 همت تسهیلات بانکی دریافت کرده‌اند که تقریبا معادل نیمی از کل 
تسهیلات پرداختی بانک‌ها )به طور دقیق 42.7 درصد( در این فصل است. 
از 10 همت تسهیلات پرداختی به سه نهاد بازنشستگی کشور، بیشترین 
میزان به سازمان تامین اجتماعی اعطا شده است که حدود 8 همت بوده 
است؛ یعنی این دستگاه اجرایی در فصل بهار امسال 8.7 همت و در فصل 
تابس��تان نیز بیش از 19 همت تسهیلات دریافت کرده که با احتساب دو 
فصل قبل به حدود 36 همت طی 9 ماهه ابتدای سال جاری رسیده است. 
صندوق بازنشستگی کشور نیز همانند فصل قبل در پاییز امسال معادل 2 
همت تسهیلات دریافت کرده است. کسری منابع صندوق‌های بازنشستگی 
از جمله معضلاتی اس��ت که همواره مورد انتقاد و هشدار اقتصاددانان قرار 

گرفته و جزو ابرچالش‎های اقتصاد ایران دسته‎بندی شده است.
اما پس از صندوق‌های بازنشس��تگی، بیش��ترین تس��هیلات پرداختی 
بانک‎ها در پاییز امسال به شرکت‌های مادر تخصصی پرداخت شده است. 
در فصل پاییز 1402، دو شرکت مادر تخصصی معادل 3 همت تسهیلات 
از شبکه بانکی دریافت کرده‎اند که با احتساب دو فصل قبلی می‌توان گفت 
طی 9 ماهه ابتدای س��ال جاری، دو ش��رکت م��ادر تخصصی »بازرگانی« 
و »س��اخت و توس��عه زیربنای حمل و نقل« حدود 38 همت تس��هیلات 
بانکی دریافت کرده‎اند. این ش��رکت یکی از زیرمجموعه‌های وزارت جهاد 
کش��اورزی بوده که وظیفه اصلی آن حول محور کالاهای اساسی و تامین 
آذوقه عمومی کش��ور اس��ت و وظایفی همچون خرید تضمینی کالاهای 
اساسی تولید داخلی و نیز واردات و توزیع کالاهای اساسی و حفظ ذخیره 
استراتژیک این کالاها را برعهده دارد. همچنین دیگر نهادی که بیشترین 
سهم تسهیلات بانکی را به خود اختصاص داده مربوط به »خدمات حمایت 
کشاورزی« اس��ت. مطابق گزارش بانک مرکزی، دستگاه اجرایی خدمات 
حمایت کشاورزی در پایان پاییز امسال معادل 2.8 همت تسهیلات بانکی 

دریافت کرده است.
عملکرد تسهیلاتی شهرداری‎ها

از سوی دیگر، شهرداری‌ها نیز سهم قابل توجهی از تسهیلات پرداختی 
شبکه بانکی کش��ور را دریافت کرده‌اند. براساس گزارش بانک مرکزی در 
سومین فصل 1402، شهرداری‌های 12 شهر در مجموع حدود 1.5 همت 
وام بانکی دریافت کرده‌اند که در میان آنها، ش��هرداری مشهد و شهرداری 
ته��ران در صدر بیش��ترین وام دریافتی قرار دارن��د. در این دوره زمانی به 
ش��هرداری مش��هد حدود 600 میلیارد تومان و به شهرداری شهر تهران 
نیز 486 میلیارد تومان تسهیلات بانکی پرداخت شده است. آستان قدس 
رضوی در ش��هر مش��هد نیز که در نیمه نخست امس��ال 1.65 همت وام 
دریاف��ت کرده بود، در فصل پاییز نیز 543 میلیارد تومان دیگر از ش��بکه 
بانکی تس��هیلات گرفته اس��ت. بدین ترتیب، این دستگاه اجرایی طی 9 
ماهه ابتدای امس��ال بیش از 2 هزار میلیارد تومان از ش��بکه بانکی کشور 
تس��هیلات دریافت کرده اس��ت. بنیاد مسکن انقلاب اسلامی کشور نیز از 
دیگر دس��تگاه‌های اجرایی است که در پاییز امسال همانند دو فصل قبل، 
وام بانکی دریافت کرده اس��ت؛ به طوری که بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 
به همراه 16 حوزه استانی آن در این بازه زمانی حدود هزار میلیارد تومان 
وام بانکی دریافت کرده است. همچنین از دیگر نکات جالب گزارش بانک 
مرکزی می‎توان به تس��هیلات دریافتی وزارت اطلاعات کش��ور اشاره کرد 
که تا پیش از این در فهرست دریافت‌کنندگان وام قرار نداشته است. این 
وزارتخانه به عنوان دستگاه اجرایی در پاییز امسال یک فقره وام به ارزش 

375 میلیارد تومان دریافت کرده است.

نيمي از تسهيلات بانکی در پاییز امسال به صندوق‎های بازنشستگی رسید

سرریز وام به صندوق‎ها

روند صعودی قیمت س��که ادامه دارد. در جریان دادوس��تدهای روز 
دوش��نبه در ب��ازار تهران و براس��اس نرخ‎های اعلام��ی اتحادیه صنف 
فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و س��که تهران، هر قطعه 
س��که تمام بهارآزادی با افزایش ۹۰۰ هزار تومانی نسبت به روز قبل با 
قیمت ۳۳ میلیون و ۸۵۰ هزار تومان به فروش رسید. سکه بهار آزادی 
طرح قدی��م نیز با ۵۰۰ هزار تومان افزایش قیمت نس��بت به روز قبل 
با رقم ۳۰ میلیون و ۷۰۰ هزار تومان معامله ش��د. قیمت نیم‌س��که با 
۴۰۰ هزار تومان افزایش به ۱۸ میلیون و ۹۵۰ هزار تومان و ربع‌س��که 
ب��ا ۲۵۰ هزار تومان افزایش قیمت ب��ه ۱۱ میلیون و ۸۰۰ هزار تومان 
رس��ید. س��که گرمی نیز با نرخ ۶ میلیون و ۲۵۰ هزار تومان دادوستد 
شد. در این روز همچنین هر گرم طلای ۱۸ عیار در بازار طلای تهران 
ب��ه بهای ۲ میلیون و ۸۹۷ هزار تومان معامله ش��د. بهای هر انُس طلا 
در بازارهای جهانی نیز نزدیک به ۲ هزار و ۲۷ دلار اعلام شد. از سوی 
دیگ��ر، ن��رخ دلار در مرکز مبادله ارز و طلای ای��ران تغییری نکرد. هر 
اس��کناس دلار آمریکا در جریان دادوستدهای روز گذشته بدون تغییر 
قیمت نس��بت ب��ه روز قبل به قیمت ۴۲ ه��زار و ۹۲۱ تومان در مرکز 
مبادله ارز و طلای ایران معامله ش��د. بدین ترتیب هر اس��کناس دلار 
آمری��کا با رقم ۴۲ ه��زار و ۹۲۱ تومان و نرخ حواله دلار نیز با رقم ۳۹ 
هزار و ۵۲۲ تومان معامله ش��د که در مقایسه با روز قبل هیچ تغییری 
نداش��ت. هر اس��کناس یورو با کاهش ۹ تومان��ی در مرکز مبادله ارز و 
ط�الی ایران به ۴۶ هزار و ۵۹۴ تومان رس��ید و نرخ حواله یورو نیز با 
کاهش ۸ تومانی به قیمت ۴۲ هزار و ۹۰۴ تومان معامله شد. همچنین 
اس��کناس درهم امارات ۱۱ هزار و ۶۸۷ تومان ارزش‌گذاری شد و نرخ 

حواله درهم نیز به ۱۰ هزار و ۷۶۱ تومان رس��ید.
قیمت ارز در بازار آزاد نیز همچنان ملتهب است و قیمت دلار آزاد در 
پایتخت به محدوده 57 هزار تومان رس��یده اس��ت. با این وجود، به نظر 
می‎رس��د شاخص‌های بنیادی از افزایش قیمت دلار پشتیبانی نمی‌کنند. 
در همین زمینه، خبرگزاری »ایس��نا« در یک گ��زارش میدانی با عنوان 
»تب سرد ارز در فردوسی« با تاکید بر اینکه »نوسانات ارز ناشی از اخبار 
سیاس��ی، زودگذر و موقتی است«، نوشته است: »با وجود تلاش دلالان 
برای گرم نگه داش��تن خرید و فروش دلار و بالا نگه داشتن قیمت‌ها به 
روش هیجانی، مش��اهدات نش��ان می‌دهد در میدان فردوسی و چهارراه 

اس��تانبول به عنوان یکی از بازارهای اصلی ارز آزاد، جنب‌وجوش��ی برای 
خرید دلار نیست. دلالان ارز در بازار، دلایل افزایش قیمت این روزهای 
دلار را ناآرامی‌ه��ای منطقه می‌دانند؛ آنها اگرچه معتقدند روزهای آینده 
را نمی‌ت��وان پیش‌بین��ی کرد، اما از طرف��ی افزایش قیمت را ناش��ی از 
رویدادهای��ی خارج از فضای اقتص��ادی می‌دانند و به همین دلیل تمایل 
چندانی به خرید و فروش در این بازار نوس��انی ندارند. طی مدت اخیر، 
قیم��ت ارز از س��وی بانک مرک��زی در زمان جنگ بی��ن حماس و رژیم 
صهیونیس��تی کنترل ش��د؛ به‌طوری که در روزهای ابتدایی تا حدود ۵۲ 
هزار تومان بالا رفت، اما باز هم به کانال ۵۰ هزار تومان برگش��ت. با این 
وجود، در روزهای گذش��ته و با شدت گرفتن ناآرامی‌ها، قیمت دلار بالا 
رفت و اکنون قیمت فروش این ارز از سوی دلالان در محدوده ۵۷ هزار 

و ۵۰۰ تومان اعلام می‌ش��ود و خریدار هم نیس��ت.
با این وجود، برخلاف روزهایی که برای خرید دلار در صرافی‌ها صف‌ 
بسته می‌شد و میدان فردوسی را خریداران ارز شلوغ کرده بودند، حالا 
با وجود رشد قیمت تا ۵۷ هزار تومان، خبری از صف‌های خرید نیست 
و از آنج��ا که بخش زیادی از علت این افزای��ش قیمت به‌ رویدادهای 
سیاس��ی این روزهای منطق��ه برمی‌گردد، برخی با نگرانی از س��قوط 
ناگهان��ی نرخ ارز با آرام ش��دن اوضاع، به‌دنبال فروش دلارهای‎ش��ان 
هس��تند. در این میان، قیمت‌ها به ش��دت نوسانی است و فعالان بازار 
در م��ورد احتمال افزایش قیم��ت‌، تردید دارند. از نظر کارشناس��ان، 
چنین ش��رایطی در حال حاضر به دلیل شدت گرفتن اخبار مرتبط با 
ناآرامی‌های منطقه اس��ت و از آنجا که در ادوار گذشته نوسانات ناشی 
از اخبار، زودگذر و موقتی بوده اس��ت، برخی فعالان بازار به ماندگاری 
رش��د قیمت‌ها خوش‌بین نیستند. از طرفی تحولات اخیر شاخص‌های 
بنیادی از رش��د قیمت‌ها پشتیبانی نمی‌کند. به عنوان مثال، در بخش 
پولی ش��اهد آن بودیم که نرخ رش��د نقدینگی از طرف بانک مرکزی 
کنترل ش��د و تقاضای پول نیز در آبان ماه ۱۴۰۲ نس��بت به فروردین 
م��اه بی��ش از ۸۰ درص��د کاهش یاف��ت. در بخش مالی نی��ز افزایش 
درآمدهای نفتی، رشد تجارت خارجی و افزایش درآمدهای صادراتی، 
همگی تقویت‌کننده طرف عرضه دلار اس��ت. موضوع مهم دیگر برای 
دلار به سیاس��ت‌های سال آینده بانک مرکزی مربوط می‌شود. در این 
راستا به نظر می‌رسد در صورت تداوم سیاست رشد حجم نقدینگی در 

کانال ۲۵ تا ۳۰ درصدی، همچنان تقاضای موثر در بازار سرکوب شود. 
همچنین در صورت تغییرات در نرخ بهره بانکی، احتمالا مس��یر تقاضا 
به س��مت بازار اوراق قرضه و س��پرده‌های بانکی حرکت کند بنابراین 
همچنان بازار با ریس��ک تقاضا روبه‎رو خواهد بود و قدرت تقاضا پایین 

خواهد ماند.«

قیمت دلار در مرکز مبادله تغییری نکرد

صعود سکه در کانال 33 میلیونی

اخبــــــار
در تسهیلات‎دهی به شركت‎های دانش‌بنیان
بانک پاسارگاد در صدر ایستاد

در روی��داد معرف��ی دس��تاوردهای ش��بكه بانك��ی در تامین مالی 
ش��ركت‌های دانش‌بنیان، از ش��رکت‌های برتر دانش‎بنیان و نهادهای 
مالی فعال در حوزه تامین مالی، تقدیر به عمل آمد و بانک پاس��ارگاد 
رتبه اول در ارائه تسهیلات به شرکت‌های دانش‌بنیان را کسب کرد. به 
گزارش روابط عمومی بانک پاسارگاد، این رویداد در تاریخ 7 بهمن ماه 
1402 در محل ساختمان صندوق نوآوری و شکوفایی با حضور معاون 
علمی، فن��اوری و امور دانش‎بنیان رئیس جمهور، وزیر امور اقتصادی 
و دارایی، رئیس کل بیمه مرکزی، رئیس هیأت‎عامل صندوق نوآوری 
و شکوفایی و تنی چند از مقامات اقتصادی و مدیران عامل بانک‌های 
کش��ور به همت صندوق نوآوری و ش��کوفایی نهاد ریاست جمهوری 

برگزار شد.
در ای��ن رویداد ضمن قدردانی از ش��رکت‌های برگزی��ده در حوزه 
فناوری و دانش‎بنیان، از بانک‌ پاسارگاد به عنوان نهادی که در توسعه 
نظام تامین مالی نوآوری و حمایت اثربخش از زیس��ت بوم فناوری و 
دانش‎بنیان نقش مهمی را ایفا کرده‌ است با اهدای لوح تقدیر و تندیس 
قدردانی ش��د. لازم به ذکر اس��ت در این مراسم که با حضور مدیران 
ارش��د اکوسیستم دانش‌بنیان و مسئولان ارش��د بانک و بیمه برگزار 
گردید، برای چهارمین س��ال پیاپی از گزارش زیست‌بوم شرکت‌های 
دانش‌بنیان نیز رونمایی گردید. براس��اس این گزارش بانک پاسارگاد 
در حوزه عملکرد پرداخت تس��هیلات به ش��رکت‌های دانش‌بنیان با 
بیشترین تس��هیلات فعال، رتبه اول را کس��ب کرده است. این بانک 
با ص��دور بیش��ترین ضمانت‌نامه برای ش��رکت‌های دس��ته فناوری 
تجهی��زات پزش��کی در این بخش نیز رتب��ه اول را به خود اختصاص 
داده است. همچنین بانک پاس��ارگاد در دو بخش میزان ضمانت‎نامه 
صادره برای محص��ولات دانش‌بنیان و میزان ضمانت‎نامه صادره برای 
همه ش��رکت‌های دانش‌بنیان، رتبه دوم را کسب کرد و در معیار ارائه 

خدمات )تسهیلات و ضمانت‎نامه( در رتبه سوم قرار گرفته است.

بانک مرکزی:
سقف کارت به کارت تغییری نکرد

در پی مطرح ش��دن »کاهش سقف انتقال وجه به صورت کارت به 
کارت از ۱۰ میلیون به 5 میلیون تومان«، بانک مرکزی اعلام کرد که 
سقف کارت به کارت تغییری نکرده و همان ۱۰ میلیون تومان است. 
بانک مرکزی ادعای مطرح ش��ده درخصوص تغییر سقف انتقال وجه 
به صورت کارت به کارت را رد کرد. گفتنی‌ اس��ت که از اردیبهش��ت 
امسال برخلاف سال‌های گذشته، سقف انتقال وجه غیرحضوری بین 

حساب‌های شخصی افراد نیز برداشته شده و کاملا نامحدود است.

یک کارشناس اقتصادی:
منابع نفتی باید سرمایه‌گذاری شود، نه هزینه حقوق

به گفته یک کارش��ناس اقتصادی، منابع س��رمایه‌ای از جمله نفت را باید 
در بخش‌ هزینه‌های سرمایه‌ای و زیربنایی خرج کرد که به درآمدزایی منجر 
شود؛ در حالی‌که هزینه‌های جاری از جمله پرداخت حقوق از این منابع، تورم 
به دنبال دارد. »کریم بیات« درباره تغییرات لایحه بودجه از س��وی مجلس 
شورای اسلامی به »ایسنا« توضیح داد: هر آنچه در کمیسیون تلفیق به بخش 
هزینه‌های بودجه اضافه ش��ده، حقوق و هزینه‌های جاری است. هزینه‌های 
جاری را اگر بخواهیم از منابع س��رمایه‌ای از جمله نفت پرداخت کنیم، تورم 
ایجاد می‌کند، زیرا بدین معناست که دولت تولید و خروجی نداشته اما پول 

تزریق کرده است.
وی با بیان اینکه خرج کردن از منابع نفتی برای هزینه‌های جاری مثل این 
است که از بانک مرکزی قرض کنیم، گفت: البته بانک مرکزی پول پرقدرت 
است و بازار سریع واکنش نشان می‌دهد و به همین دلیل بازتاب تورمی آن 
س��ریع ایجاد می‌ش��ود، اما اگر از نفت خرج کنیم، به این معناست که منابع 
بین‌نس��لی خودمان را که برای نسل‌های مختلف است، در هزینه‌های جاری 
مصرف کردیم. در صورتی که منابع س��رمایه‌ای را باید در بخش هزینه‌های 
س��رمایه‌گذاری و زیربنایی خرج کنیم که خود منجر به درآمدزایی شود. به 
عقیده این کارشناس اقتصادی، در تراز عملیاتی بودجه، اگر درآمدهای دولت 
با هزینه‌هایش مساوی باشد، در آن صورت تراز عملیاتی صفر می‌شود. هرچه 
درآمدها بیشتر باشد، تراز مثبت و هرچه کمتر باشد تراز منفی می‌شود. اگر 
از بخش نفت برای هزینه‌های جاری و حقوق خرج کنیم، اشتباه است و تراز 
عملیاتی ما منفی‌تر می‌ش��ود بنابراین باید به‌دنبال افزایش درآمدهای دولت 

باشیم و مهمترین درآمدهای دولت هم شامل مالیات و گمرک است.
»بیات« با بیان اینکه دولت در مالیات‌های جاری نمی‌تواند افزایشی ایجاد 
کند، افزود: در حال حاضر رش��د اقتصادی ما قابل قبول نیس��ت و تورم زیاد 
است. بنابراین بنگاه‌های اقتصادی و بخش‌هایی که مالیات می‌دهند، تحمل 
افزایش مالیات بیشتر از این را ندارند. پس دولت باید دنبال بخش‌هایی برود 
که تاکن��ون مالیات نمی‌دادند، یعنی از فراریان مالیاتی کس��ب درآمد کند. 
اگر دولت مجبور باش��د منابع لازم را برای جبران کسری بودجه تامین کند، 
بهترین راه این اس��ت که دنبال بخش‌هایی از مالی��ات برود که فرار مالیاتی 
داشتند یا دنبال بخش‌هایی برود که در اقتصاد ما تاثیرات منفی زیادی دارند 
اما مالیات پرداخت نمی‌کنند؛ مانند بخش‌های ارزی، طلا و مسکن. به گفته 
او، شناس��ایی درآمدهای جدید مالیاتی نباید به این صورت باش��د که بعد از 
چند س��ال دولت اعلام کند ۳۰۰۰ مودی جدید شناس��ایی ش��ده یا ۱۰۰۰ 
میلیارد تومان مالیات دریافت کرده اس��ت، بلکه باید به‌صورت اصولی مالیات 
بر س��رمایه را دنبال کند. البته روش��ی که در کوتاه‌مدت‌ بازده داشته باشد، 
بخش‌ه��ای فرار مالیاتی اس��ت و مالیات بر ارز، طلا و مس��کن و بخش‌های 
س��رمایه‌ای زیربنا می‌خواهد و برای دولت زمان می‌برد که بخواهد از این راه 

کسب منبع کند.

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

به اطلاع می‏رس��اند به اس��تناد مجوز شماره 122/145196 مورخ 1402/10/27 سازمان بورس و اوراق بهادار پذیره‏نویسی صندوق سرمایه‏گذاری مشترک ارزش 
پرداز آریان با نماد " تکپاد"، از نوع قابل معامله سهامی )ETF( به شماره ثبت 56605 با مدیریت شرکت مشاور سرمایه‏گذاری ارزش پرداز آریان )عضو گروه مالی 

بانک پاسارگاد( در مهلت تعیین شده انجام خواهد گردید.
1( موضوع فعالیت:

الف( موضوعات اصلی: سرمایه‏گذاری در انواع اوراق بهادار از جمله سهام و حق تقدم سهام پذیرفته شده در بورس تهران و فرابورس ایران، گواهی سپرده کالایی، 
اوراق بهادار با درآمد ثابت، سپرده ها و گواهی‏های سپرده بانکی.

ب( موضوعات فرعی: مشارکت در تعهد پذیره‏نویسی یا تعهد خرید اوراق بهادار با درآمد ثابت
2( نشانی صندوق:

تهران، گیشا، خیابان بلوچستان، کوچه البرز، پلاک 9 کدپستی: 1446834515.
لازم به ذکر است صندوق فاقد شعبه می‏باشد.
3( تعداد و دارندگان واحدهای ممتاز صندوق:

4( ارکان صندوق: 
مدیر: شرکت مشاور سرمایه‏گذاری ارزش پرداز آریان )آیکو(؛

متولی: موسسه حسابرسی و خدمات مالی ایران مشهود؛
حسابرس: موسسه حسابرسی رازدار؛

بازارگردان: صندوق سرمایه‏گذاری اختصاصی بازارگردانی اندیشه زرین پاسارگاد.
5( مدت پذیره‏نویسی:

پذیره نویسی از روز شنبه مورخ 1402/11/14 تا روز دوشنبه 1402/11/16 به مدت 3 روز ادامه خواهد داشت.

اعلامیه پذیره نویسی صندوق سرمایه‏گذاری  مشترک 
ارزش پرداز آریان با نماد تکپاد

		        درصد تعداد واحد 			  نام دارندگان واحدهای ممتاز 		 ردیف

%80        		 1،600،000 		 شرکت مشاور سرمایه گذاری ارزش پرداز آریان 		 1

%20        		 400،000 			  شرکت توسعه فن آوری ارزش پرداز 		 2

سه‌شنبه
10 بهمن1402

شماره 2410



افزایش یک میلیارد دلاری مبادلات تجاری در دستور کار است
جزییات توافق‌ ایران و ازبکستان

وزیر صنعت، معدن و تجارت با اشاره به اینکه در حال حاضر حجم مبادلات 
تجاری کش��ورهای ایران و ازبکستان در حدود ۵۰۰ میلیون دلار است، گفت 
رسیدن این حجم مبادلات به عدد یک میلیارد دلار انتظار بالایی نبوده و قابل 
دس��تیابی است. طبق اعلام وزارت صنعت، معدن و تجارت، عباس علی‎آبادی  
در نشس��ت با »فریدالدین نصریوف« سفیر جدید ازبکستان با اشاره به حجم 
مبادلات محدود تجاری بین دو کش��ور گفت: رهب��ر معظم انقلاب در دیدار 
با رئیس جمهور ازبکس��تان خواستار گسترش روابط دو کشور در زمینه‌های 

تجاری، حمل و نقل، علم و فناوری و گردشگری شدند.
در حال حاضر حجم مبادلات تجاری دو کشور در حدود ۵۰۰ میلیون دلار 
اس��ت که رس��یدن این حجم مبادلات به عدد یک میلیارد دلار انتظار بالایی 
نبوده و قابل دستیابی است. نشست با تجار و فعالان اقتصادی ایرانی مستقر 
در کش��ور ازبکستان، از دیگر برنامه‌های سفر علی‌آبادی به این کشور آسیای 

میانه محسوب می‌شود.
در همین زمینه، معاون ارتقای کسب و کارهای بین‌المللی سازمان توسعه 
تج��ارت ایران توافق بانک‌های مرکزی دو کش��ور برای فعال‌س��ازی مکانیزم 
تبادلات بانکی و معرفی بانک‌های تجاری برای پیشبرد مذاکرات فنی، امضای 
سند اجرایی موافقت‌نامه تجارت ترجیحی میان دو کشور و توافق اولیه بر سر 
واگذاری محدوده‌های بزرگ معادن فلزی از جمله سنگ آهن، مس و طلا به 
پیمانکاران ایرانی برای پیاده‌س��ازی بسته کامل استخراج تا تولید را از جمله 

مهمترین توافق‌های ایران و ازبکستان عنوان کرد.
به گزارش ایس��نا، س��یدمحمدصادق قنادزاده، به هشت مورد از مهمترین 
توافق��ات صورت گرفت��ه در دیدارهای صورت گرفته وزی��ر صمت و مقامات 
ازبکستانی اشاره کرد و گفت: ازبکستان به عنوان یکی از مهمترین کشورهای 
آس��یای میانه که پیوندهای عمیق فرهنگی و تاریخی ب��ا ایران دارد، همواره 
مورد توجه بوده است. در این راستا و پس از سفر رؤسای جمهور دو کشور به 
کشور مقابل، دیدار رئیس جمهور ازبکستان با مقام معظم رهبری و همچنین 
برگزاری موفقیت‎آمیز پانزدهمین اجلاس کمیس��یون مشترک به سرپرستی 
وزارت صمت، مقرر شد به دعوت مقامات کشور ازبکستان، سفر وزیر صمت به 

این کشور در دستور کار قرار گیرد.
قنادزاده با بیان اینکه بیش از سه ماه مطالعات دقیق کارشناسی و مذاکرات 
گسترده نمایندگان س��ازمان توسعه تجارت ایران و سفارت ایران در تاشکند 
برای برنامه‌ریزی هدفمند این س��فر صورت پذیرفت، گفت: استخراج تمامی 
ظرفیت‌های اصلی همکاری، بررس��ی نیازهای بالق��وه و بالفعل طرفین برای 
توسعه مناسبات اقتصادی و تحلیل نتایج مذاکرات گذشته باعث شد تا بسته 
مذاکراتی منسجمی تهیه و هیأت تجاری مناسبی از بخش خصوصی، انتخاب 

و برای همراهی دعوت شوند.
 این مقام مسئول ادامه داد: در این راستا یک هیأت تخصصی شامل مدیران 
عامل بیش از 20 ش��رکت بزرگ کشور به سرپرستی معاونین منتخب وزیر، 
دو روز پیش از س��فر هیأت اصلی برای بررسی زمینه‌های همکاری به کشور 

ازبکستان اعزام شدند.
به گفت��ه او طی دو روز نماین��دگان بخش خصوص��ی و دولتی، مذاکرات 
گس��ترده‌ای با شرکت‌ها و دس��تگاه‌های متناظر خود انجام داده و مهمترین 
زمینه‌های همکاری و موانع کلیدی موجود بر س��ر راه توس��عه مناس��بات را 
استخراج کردند. تمامی این موارد در قالب محورهای مذاکرات وزیر صمت با 
وزرا و مقامات عالی‌رتبه کش��ور ازبکستان دسته‌بندی و طی نشست مشترک 
وزی��ر با کل هیأت تجاری ایرانی و فعالان اقتصادی مقیم مورد بررس��ی قرار 

گرفت.
قنادزاده با بیان اینکه در این سفر با وزیر صنعت و سرمایه‌گذاری ازبکستان، 
وزیر انرژی ازبکستان، وزیر معادن و زمین‌شناسی ازبکستان و در نهایت نخست 
وزیر این کشور ملاقات انجام شد، در مورد مهمترین توافقات و دستاوردهای 
سفر گفت: توافق بانک‌های مرکزی دو کشور برای فعال‎سازی مکانیزم تبادلات 
بانکی و معرفی بانک‌های تجاری برای پیش��برد مذاکرات فنی، پذیرش اصل 
کامله الوداد )MFN( توس��ط دولت ازبکس��تان بعد از چندین سال مذاکره 
بی‌نتیجه و امضای سند اجرایی موافقت‌نامه تجارت ترجیحی میان دو کشور، 
توافقات گس��ترده در حوزه همکاری و مش��ارکت ایران در تعمیرات اساس��ی 
توربین‌های گازی، ایجاد مرکز خدمات منطقه‌ای تعمیرات و اورهال اساس��ی 
تجهیزات نفتی، پالایش��گاهی و نیروگاهی در ازبکستان و ایجاد ایستگاه‌های 
تقویت فش��ار گاز برای ازبکستان، مشارکت و سرمایه‌گذاری ایران در ساخت 
نیروگاه‌های حرارتی در ازبکس��تان، توافق اولیه بر سر واگذاری محدوده‌های 
بزرگ معادن فلزی از جمله س��نگ آهن، مس، ط�ال و...به پیمانکاران ایرانی 
برای پیاده‌س��ازی بسته کامل اس��تخراج تا تولید، توافق اولیه بر سر تشکیل 
ش��رکت لجستیک مشترک و تامین واگن‌های باری توسط ایران برای توسعه 
حمل‌ونقل میان دو کش��ور، توافق اولیه برای حضور پیمانکاران بزرگ ایرانی 
در پروژه‌های زیرس��اختی ازبکستان و تسهیل‌گری درخصوص ضمانت‌نامه و 
توافق اولیه بر سر تسهیل ثبت دارو و تجهیزات پزشکی ایران در ازبکستان و 
تجهیز مراکز درمانی با تجهیزات پزشکی دانش‎بنیان ایرانی از جمله مهمترین 

توافقات و دستاوردهای این سفر بود.
این مقام مس��ئول در پایان گفت: به نظر می‌رسد با توجه به رویکرد دولت 
در بهره‌برداری از ظرفیت‌های سیاسی برای توسعه مناسبات اقتصادی تجاری، 
می‌توان در کلیه س��فرهای وزرای اقتصادی و ریاست جمهوری براساس مدل 
موفق این سفر شامل انجام مطالعات دقیق و هدفمند پیش از سفر، شناسایی 
ظرفیت‌های همکاری و موانع و مش��کلات موج��ود، انتخاب هدفمند ترکیب 
هیأت اعزامی از بخش خصوصی و دولتی برای همراهی و حضور در جلس��ات 
مذاک��ره، اعزام هیأت‌های مذاکراتی پیش��رو برای دس��ته‌بندی موضوعات به 
سرپرس��تی مس��ئولین مرتبط و اتخاذ راهبردهای منسجم، همه جانبه‌نگر و 

اصولی برای مذاکرات با کشورهای هدف بهره برد.

تجارت جهانی با اختلال در کانال سوئز سقوط می‌کند؟
کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد )UNCTAD( اعلام 
کرد حمل و نقل از طریق کانال سوئز طی دو ماه پس از درگیری‌ها در 
دریای سرخ که شرکت‌های کشتیرانی را مجبور به تغییر مسیر محموله‌ها 
کرده، ۴۵ درصد کاهش یافته اس��ت. به گزارش ایسنا، رئیس لجستیک 
تجاری در کنفرانس تجارت و توس��عه سازمان ملل متحد یا آنکتاد، یان 
هافمن هش��دار داد در حال حاضر هزینه‌های حمل و نقل افزایش یافته 
و هزینه‌ه��ای ان��رژی و مواد غذایی تحت تاثیر قرار گرفته اس��ت و این 
موارد خطرات تورم را افزایش می‌دهند. وی اظهار کرد: ما بسیار نگران و 
شاهد تاخیر، هزینه‌های بالاتر، انتشار گازهای گلخانه‌ای بیشتر هستیم. 
بازیگران اصلی صنعت کش��تیرانی به‌طور موقت استفاده از کانال سوئز 
را متوقف کرده‌اند؛ مس��یر تجارت دریایی مهم که دریای مدیترانه را به 
دریای سرخ وصل می‌کند و مسیر دریایی حیاتی برای انتقال انرژی و بار 
بین آسیا و اروپاست. براساس گزارش کنفرانس تجارت و توسعه سازمان 
ملل متحد، از ابتدای ماه دسامبر ۳۹ درصد کشتی‌ کمتری از کانال عبور 
کرده‌ که باعث کاهش ۴۵ درصدی در تناژ بار شده و به‌طور قابل توجهی 
مسیرهای تجاری دریایی را که قبلا تحت فشار قرار گرفته بودند، مختل 
کرده است. هافمن هشدار داد تعدادی از مسیرهای تجاری مهم جهانی 
نه تنها به دلیل حملات در دریای سرخ، بلکه به دلیل درگیری اوکراین و 
سطح پایین آب در کانال پاناما با مشکلاتی مواجه هستند. وی می‌گوید 
واقعا راه نجات تجارت جهانی، حمل و نقل دریایی است. این اختلالات 
بر آسیب‌پذیری آنها در برابر ژئوپلیتیک، تنش‌ها و تغییرات آب و هوایی 
تاکید می‌کند. کانال سوئز تا ۱۵ درصد تجارت جهانی و حدود ۲۰ درصد 
از ترافیک کانتینری را مدیریت می‌کند و ترانزیت کشتی‌های کانتینری 
از طریق کانال ۶۷ درصد نس��بت به س��ال گذشته کاهش یافته و طبق 
اعلام کنفرانس تجارت و توس��عه سازمان ملل متحد، بیشترین تأثیر بر 
گاز طبیع��ی مایع بوده زی��را از ۱۶ ژانویه به‌طور کلی عبور محموله‌ها از 

طریق مسیر تجاری کلیدی متوقف شده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران در حالی با افت بیش از 7 هزار واحدی همراه 
ش��د که قیمت دلار در بازار آزاد کماکان به روند صعودی خود ادامه داد. 
فولاد، ش��پنا و وغدیر از جمله نمادهای قرمزپوشی بودند که بیشترین اثر 
را در افت شاخص کل بورس داشتند. نمادهای فخوز، خزامیا و فخاس هم 
با اثر مثبت بر شاخص کل همراه شدند. جریان خروج پول حقیقی نیز بار 
دیگر از س��ر گرفته شد و بیش از 359 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار 
سهام خارج شد. شاخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز دوشنبه، 
7 هزار و 733 واحد نسبت به روز قبل پایین‌تر ایستاد و به سطح 2 میلیون 
و 120 هزار واحد رس��ید. ش��اخص کل هم‌وزن نیز همگام با شاخص کل 
با ریزش هزار و 782 واحدی مواجه ش��د و در میانه تراز 738 هزار واحد 
ایستاد. در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس با افت 114 واحدی به 
س��طح 25 هزار و 546 واحد رسید. همانطور که اشاره شد، خالص تغییر 
مالکی��ت حقوقی به حقیقی بازار منفی ش��د و 359 میلی��ارد تومان پول 

حقیقی از بازار سهام خارج شد.
ب��ازار بورس و اوراق بهادار تهران در روز گذش��ته با افت بیش از 7700 
واحدی همراه ش��د تا باز هم ش��اخص کل بورس نتوان��د از محدوده 2.1 
میلی��ون واحدی دل بکند ام��ا در نقطه مقابل، قیم��ت دلار در بازار آزاد 
ته��ران، روند صعودی را به خود گرفت و تا محدوده 57 هزار تومان صعود 
کرد. ارزش معاملات در این روز روی رقم 5100 میلیارد تومانی ایستاد تا 
همچنان میانگین ارزش معاملاتی در بهمن ماه برای معاملات نقد بورس 
تهران، اعداد کمتر از 3 هزار میلیارد تومان برای بازار باشد، اما در بازار گروه 
انبوه‌سازی همچنان پیشتازی می‌کند و در روز گذشته با ارزش معاملاتی 
بی��ش از 564 میلی��ارد تومانی در رتبه اول برترین صنای��ع از نظر ارزش 

معاملاتی قرار گرفت.
گریز سرمایه از بازار سهام

در جریان معاملات روز دوشنبه 9 بهمن ماه، شاخص کل بورس تهران با 
7 هزار و 733 واحد کاهش نسبت به روز کاری قبل به سطح 2 میلیون و 
120 هزار و 294 واحد رسید. شاخص کل هم‌وزن نیز با ریزش هزار و 782 
واحدی در رقم 738 هزار و 654 واحدی ایس��تاد. شاخص کل فرابورس با 
افت 114 واحدی به رقم 25 هزار و 546 واحد رسید. روز گذشته خالص 
تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار منفی شد و 359 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار س��هام خارج شد. نماد ذوب بیشترین خروج پول حقیقی 
را به ارزش آن 25 میلیارد تومان داش��ت. نمادهای فولاد، نخریس، شستا 
و ثفارس نیز در رتبه‎های بعدی بیش��ترین خروج پول حقیقی ایس��تادند. 
بیش��ترین ورود پول حقیقی هم به نمادهای شگستر، حکشتی، حفاری، 

ش��یراز و زشگزا رسید. فولاد، ش��پنا و وغدیر از جمله نمادهای قرمزپوش 
بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل داشتند. نمادهای 
فخوز، خزامیا و فخاس نیز با اثر مثبت بر ش��اخص کل همراه ش��دند. در 
بازار فرابورس نیز نمادهای بپاس، وس��پهر و هرمز بیشترین اثر کاهنده و 
نمادهای آریا، ثباغ و غصینو بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص کل داشتند. 
در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد داتام بیشترین تراکنش را داشت و 
ثشاهد و ثبهساز در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز نخریس، 

فصبا و کرومیت بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 287 هزار و 61 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه 277 هزار و 957 میلیارد تومان 
بود که 97 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می‌شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با افزایش 5 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم 5 هزار و 243 میلیارد تومان رس��ید. نماد ثش��اهد بیشترین ارزش 
معاملات بازار س��هام را به خود اختصاص داد که ارزش معاملات آن 162 
میلیارد تومان بود. در جدول حجم معاملات نیز سهام شستا با تعداد 435 
میلیون و 347 هزار و 529 س��هم در صدر قرار گرفته اس��ت. شگستر در 
رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به ثبهساز 
تعلق داشت. دو نماد وبملت و ذوب نیز در رتبه‌های بعدی بیشترین حجم 
معام�الت بازار قرار داش��تند. در معاملات دوش��نبه، 55 نماد صف خرید 
داش��تند و 49 نماد با صف‌ فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف‌های 
خرید با افت 47 درصدی نسبت به روز قبل به 173 میلیارد تومان کاهش 
یافت و مجم��وع ارزش صف‌های فروش با افزای��ش 28 درصدی به 306 

میلیارد تومان رسید.
حرکت مخالف دلار و بورس

بازار بورس و اوراق بهادار تهران در روز دوش��نبه با افت بیش از 7700 
واحدی همراه شد تا باز هم عدد شاخص کل بورس تهران از محدوده 2.1 
میلی��ون واحدی نتواند دل بکند، ام��ا در مقابل نرخ دلار در بازار آزاد روند 
صعودی را به خود گرفت. در جریان معاملات روز گذش��ته، ش��اخص کل 
بورس روی عدد 2 میلیون و 120 هزار واحد قرار گرفت. شاخص هم‎وزن 
نیز با اینکه رویه مثبتی در یکی دو روز گذشته به خود گرفته بود، اما در 
نهای��ت با افت 1785 واحدی کار را به پایان برد. ارزش معاملات برای روز 
دوش��نبه نیز روی رقم 5100 میلیارد تومانی ایستاد تا همچنان میانگین 
ارزش معاملاتی در بهمن ماه برای معاملات نقد بورس تهران اعداد کمتر از 
3 هزار میلیارد تومان برای بازار باشد. اما در بازار گروه انبوه‌سازی همچنان 
پیشتازی می‌کند و در روز گذشته با ارزش معاملاتی بیش از 564 میلیارد 

تومانی در رتبه اول برترین صنایع از نظر ارزش معاملاتی قرار گرفته است.
در پی حمله‌ای که به پایگاه آمریکایی در ش��مال شرقی اردن صورت 
گرفت، فرماندهی مرکزی آمریکا موس��وم به سنتکام با انتشار بیانیه‌ای، 
جزییات بیش��تری درباره تلفات نیروهای آمریکایی در این منطقه اعلام 
کرد. به گفته فرماندهی مرکزی آمریکا در منطقه، پایگاه آمریکایی هدف 
قرار گرفته در شمال شرقی اردن قرار دارد و در هنگام حمله ۲۵۰ سرباز 
در آن حضور داش��ته اس��ت. همچنین به طور کلی ای��ن پایگاه میزبان 
حدود ۳۵۰ س��رباز پیاده‎نظام و نیروی هوایی برای انجام ماموریت‌های 
پش��تیبانی اس��ت. این خبر برای اهالی بازار س��رمایه بهانه‌ای شد برای 
منفی‌های دیروز، البته که نباید فراموش کرد که س��رمایه همیشه ترسو 
بوده و در اولین اقدام در مواجهه با بحران، خود را به سمت دارایی‌های 

امن سوق می‌دهد.
کنعانی، سخنگوی وزارت خارجه در واکنش به این خبر عنوان کرد که 
گروه‌های مقاومت در منطقه در تصمیمات و اقدامات خود از ایران دستور 
نمی‌گیرند. »چارلز براون« رئیس س��تاد مشترک ارتش ایالات متحده نیز 
اع�الم کرد که آمریکا به دنبال جنگ با ایران نیس��ت. گفته می‌ش��ود که 
قیمت نف��ت جهانی، واکنش خاص و هیجانی ب��ه اتفاقات اخیر حمله به 
پایگاه نظامی آمریکا در خاورمیانه نداش��ته اس��ت. در بورس کالا نیز تنها 
شرکت بهمن موتور است که همچنان به عرضه خودرو در بورس کالا ادامه 
می‌دهد و محصول کاپرا س��فید خود را با 1.4 درصد بیشتر از قیمت پایه 
اعلامی فروخت. بهمن موتور در روز گذش��ته 50 دستگاه کاپرا 2 سفید را 
به قیمت 875 میلیون تومان و به تاریخ تحویل 17 اسفندماه سال جاری 

در بورس کالا عرضه کرد.
تحلیل تکنیکالی بورس تهران

در جریان معاملات روز گذشته، شاخص کل بورس با افت همراه شد تا 
رش��دهای نسبتا ضعیف چند روز گذشته خودش را از بین ببرد. این افت 
برای س��طح حمایتی می‌تواند خطرناک باش��د و بازار را به سمت اعداد و 
ارقام بالاتر سوق دهد، اما همچنان بزرگان بازار بورس و اوراق بهادار تهران 
بدون تغییر خاصی روزهای بهمن ماه را س��پری می‌کنند. افراد تمایلی به 
ورود به بازار س��رمایه ندارد و این موضوعی است که نتیجه عملکرد چند 
س��اله اخیر بازار سرمایه است و قصه تکراری مصوبات و دستورالعمل‌های 
یک شبه بازار در نهایت منتج به ایجاد چنین بازاری می‌شود، اما همچنان 
اهالی تکنیکالیست بازار سرمایه به حمایت شاخص کل در این محدوده‌ها 
امیدوار هس��تند. باید دید بازار برای روز سه‎ش��نبه چه روندی را در پیش 

خواهد گرفت.

بورس تهران ترسید و گریز سرمایه ادامه یافت

حرکت معکوس دلار و بورس

با افزایش مصارف بیش��تر از ظرفیت اقتصاد، ناترازی ایجاد شده و برای 
جبران آن در نهایت به رش��د نقدینگی روی آورده شده است. این موضوع 
موجب شده تا در بلندمدت نقدینگی متورم شده به شکل تورم در اقتصاد 
بروز یابد. به گزارش »اکوایران«، رش��د س��ریع‌تر نقدینگی از کل ظرفیت 
تولید اقتصاد می‌تواند در بلندمدت به افزایش سطوح قمیت‌ها منجر شود. 
این در حالی اس��ت که در کوتاه‎مدت این رابطه برقرار نبوده و تفاس��یر از 
علل تورم در کوتاه مدت متفاوت اس��ت. کارشناسان می‎گویند ایجاد تورم 
مزمن در ایران و گس��ترده‌تر ش��دن آن ناشی از افزایش شکاف بین منابع 
و مصارف در اقتصاد بوده که با رشد نقدینگی همراه شده است. نقدینگی 
به تمام اعتبارات در جریان در یک جامعه گفته می‌ش��ود. براساس رابطه 
مق��داری پول، با فرض ثابت بودن س��رعت تغییر مبادلات در اقتصاد، اگر 
حجم نقدینگی در یک جامعه افزایش یابد اما رشد اقتصادی کمتر از رشد 
نقدینگی باشد، در نهایت باقیمانده رشد نقدینگی در رشد سطح قیمت‌ها 
بروز می‌کند که با عنوان تورم نیز شناخته می‌شود. بررسی‌ها نشان می‌دهد 
در ایران به‌طور کلی از دهه 40 به بعد متوسط تورم افزایش یافته و عموما 

نرخ رشد نقدینگی حرکتی مشابه با تورم طی کرده است.
نرخ تورم در تاریخ اقتصادی ایران حول مقدار ثابتی نوسان نکرده است 
بلکه دارای یک روند صعودی است. داده‌ها نشان می‌دهد متوسط نرخ تورم 
در ایران از دهه 40 تاکنون دارای روند صعودی بوده و این در حالی است 
که هیچ عاملی بدون تزریق نقدینگی، نمی‌تواند منجر به تورم مزمن شود 
بنابراین با توجه به اینکه مخارج در ایران عموما از ظرفیت تولیدی اقتصاد 
بیشتر بوده و این موضوع با خلق نقدینگی امکان‌پذیر شده است، تورم نیز 
به یک بیماری ماندگار در تن اقتصاد انجامیده است. علاوه بر این موضوع، 
روند افزایشی متوسط تورم در طول تاریخ ایران می‌تواند بیانگر این واقعیت 
باش��د که با گذش��ت زمان، نرخ افزایش ظرفیت تولی��د همواره عقب‌تر از 

افزایش توان خرج کردن یا همان رشد نقدینگی بوده است.
اگر از زاویه دیگری نگاه کنیم، با گذشت زمان حجم ناترازی‌ها در اقتصاد 
رو به گسترش نهاده و درمان حقیقی برای آنها اندیشیده نشده است. برای 
کاهش آثار ناترازی‌ها، به رش��د نقدینگی روی آورده شده است. زمانی که 
ناترازی با رش��د نقدینگی تسکین یابد، به معنای ایجاد تقاضای کل بیش 
از عرضه کل و در نتیجه فشار بر افزایش قیمت‌ها و تداوم تورم است. روند 
تورم و متوسط بالای تورم ایران را همین موضوع توجیه می‌کند. نکته مهم 
آنکه با وجود رابطه مستقیم بین تورم و نقدینگی، رابطه بین این دو متغیر 
شدید نیست. اقتصاددانان معتقدند عوامل متعددی می‌توانند در یک مقطع 
خاص روی نرخ تورم اثر بگذارند و رابطه این دو متغیر را تضعیف کنند به 
همین ترتیب این رابطه در بلندمدت برقرار است نه در تک تک دوره‌ها. در 
بلندمدت نیروهایی که رشد بالای نقدینگی را شکل می‌دهند حتما به تورم 
بالا نیز منجر می‌شوند. روند رشد نقدینگی عمدتا توان توضیح روند رشد 

بلندمدت تورم را دارد، اما نوس��انات تورم با عوامل دیگری همچون جهش 
ارز و شوک‌های خارجی تبیین می‌شود.

براس��اس این گزارش، علی‌رغم اینکه رشد نقدینگی عاملی اصلی تورم 
در بلندمدت اس��ت، اما جهش‌های ارزی به شکل معناداری با جهش‌های 
تورمی همراه شده‌اند. همانطور که اشاره شد، تورم ایران مربوط به سال‌های 
اخیر نیست بلکه سال‌هاست که در تن اقتصاد ایران بروز کرده است. تورمی 
که ما در حال تجربه آن هس��تیم نشانه‌ای است مانند تب بیمار که نشان 
از خللی در روند س�المت اقتصاد دارد. در مطالعه‌ای از »تیمور رحمانی« 
و »مهدی دارابی«، رابطه بین تورم، نرخ ارز و نقدینگی بررس��ی شده و در 
نهایت با توجه به تبیین ریش��ه‌های بیماری اقتصاد، توصیه‌های سیاستی 
در رابطه با مهار تورم عنوان ش��ده اس��ت. بررسی‌ها نشان می‌دهد تمامی 
جهش‌های ارزی در ادامه به جهش تورمی منجر شده‌اند، اما هر تورمی با 
جهش نرخ ارز همراه نبوده است. متغیر دیگری نیز وجود دارد که در تمام 
پنج دهه گذشته همواره همراه تورم حرکت کرده و آن‌هم رشد نقدینگی 

است.
در تحلی��ل متع��ارف اقتص��اد کلان و اقتصاد پولی، عام��ل اصلی تورم، 
رش��د نقدینگی بیشتر از رشد تولید عنوان می‌ش��ود. هرگاه بیش از توان 
تولید اقتصاد، مخارج‎م��ان را از طریق خلق نقدینگی افزایش دهیم، آنگاه 
مازاد تقاضا منجر به افزایش قیمت کالاها و خدمات می‌ش��ود. چون تورم 
ناخودآگاه بازدهی دارایی‌هایی مانند مس��کن و س��هام را افزایش می‌دهد، 
آنگاه قیمت این دارایی‌ها نیز حداقل همپای قیمت سایر کالاها و خدمات 
افزایش می‌یابد. رش��د نقدینگی به معنای این اس��ت که برای خرید یک 
واحد پول خارجی )دلار( باید ریال بیش��تری خرج کنیم. رش��د نقدینگی 
علاوه بر اینکه در بلندمدت توان خرج کردن در یک اقتصاد را در مقایسه 
با تولیدات افزایش می‌دهد و منجر به تورم می‌شود، بلکه ارزش پول داخلی 
در مقابل پول خارجی را نیز تضعیف کرده و نرخ ارز را بالا می‌برد. به نظر 
منطقی می‌رس��د که با افزایش قیمت کالاها و خدمات و دارایی‌ها، قیمت 
پول خارجی نیز افزایش یابد. اگر قرار باشد نرخ ارز با وجود رشد نقدینگی 
ثابت بماند، بانک مرکزی مجبور اس��ت تا با افزایش عرضه ارز، قیمت ارز 
را کنت��رل کند. در ایران با توجه به موهبت منابع طبیعی و برخورداری از 
درآمد نفتی، دسترسی سیاس��تگذاران به منابع عظیم ارزی وجود داشته 
اس��ت بنابراین در طول زمان با اس��تفاده از سیاست‌هایی مانند ثبات نرخ 
ارز یا قیمت‎گذاری کالاها، عرضه نرخ ارز توسط سیاستگذار پولی افزایش 
یافته و از این طریق بخش��ی از تورمی که قرار بود در اثر افزایش نرخ ارز 
تحت تاثیر رش��د نقدینگی اتفاق بیفتد، دچار تاخیر می‌ش��ود و به سمت 
خارج از کشور پرتاب می‌شود. همین موضوع باعث شده تا اتکای ایران به 
درآمدهای صادراتی نفتی افزایش یابد و در شرایطی که با تکانه‌هایی چون 
تحری��م و کاهش قیمت نفت مواجه می‌ش��ویم، در اثر کاهش درآمدهای 

ارزی امکان کنترل نرخ ارز کاهش یافته و جهش ارزی رخ دهد.
ب��ا وجود آنکه بخش عمده افزایش نرخ ارز در طول زمان معلول رش��د 
نقدینگ��ی بوده، اما نش��انه‌هایی از این موضوع وجود دارد که بخش��ی از 
جهش‌های ارزی می‌تواند برونزا باشد که هم جهش تورمی را شکل می‌دهد 
و هم نرخ رش��د نقدینگی را تشدید می‌کند. با جهش نرخ ارز، اولا قیمت 
مواد اولیه تولیدکنندگان افزایش یافته و نیاز به سرمایه در گردش و ثابت 
بنگاه‌ها بیشتر می‌شود. با توجه به اینکه عمده نیاز به نقدینگی بنگاه‌ها به 
وس��یله سیستم بانکی تامین می‌شود، با افزایش نیاز بنگاه‌ها به تسهیلات 
رش��د نقدینگی افزایش می‌یابد. در عین حال جه��ش برونزای نرخ ارز از 
طریق اثر گذر نرخ ارز منجر به افزایش قیمت کالاهای فروش��ندگان شده 
و جهش تورمی ش��کل می‌گیرد. دوما زمانی که جهش ارزی رخ می‌دهد، 
درآمدهای صادراتی کشور به ریال کاهش یافته و همین موضوع می‌تواند 
منجر به کسری بودجه دولت و چاپ پول شود. همچنین در زمان جهش 
نرخ ارز دولت‌ها متوسل به یکسری اقدامات رفاهی می‌شوند تا اثر افزایش 
نرخ ارز روی رفاه مردم تعدیل شود که همین موضوع نیز به بودجه دولت 
فشار وارد می‌کند و می‌تواند به رشد نقدینگی منجر شده و در نهایت فشار 

تورمی را در بلندمدت افزایش دهد.
در واق��ع، تلاش دولت‌ها برای تثبیت نرخ ارز یکی از دلایل برای جهش 
نرخ ارز بوده اس��ت. اگر نرخ ارز در طول زمان به تدریج و با توجه به سایر 
بازارها افزایش پیدا می‌کرد، حتی در صورت وقوع شوک برونزا مانند تحریم، 
احتم��الا این جهش ارزی و در پی آن جهش تورمی ملایم‌تر بود. در عین 
حال نرخ رشد نقدینگی نیز به طور متوسط پایین‌تر بود. همچنین تثبیت 
نرخ ارز می‌تواند از طریق فشار تدریجی روی تولیدکنندگان داخلی، حساب 
تجاری کشور را کاهش دهد و یا منجر به صرفه بیشتر خرید دارایی‌ها در 
خارج از کشور و خروج سرمایه شود. به همین ترتیب کسری حساب جاری 
و س��رمایه که به معنای خروج ارز یا کاهش ورود ارز اس��ت، نیاز به تزریق 
ارز بیشتر در بازار ایجاد می‌کند و به طور طبیعی حتی در غیاب تحریم‌ها، 
تداوم تثبیت نرخ ارز را بسیار دشوار می‌کند. اگر مسئله‌ برونزایی نیز مانند 
تحریم رخ دهد، با افزایش انتظارات تورمی و ناتوانی دولت در حفظ تثبیت 
نرخ ارز، جهش شدید ارزی و در پی آن جهش شدید تورمی رخ می‌دهد. 
این دقیقا همان چیزی است که در تمام جهش‌های ارزی تاریخ ایران بروز 
کرده است. این موضوع که جهش ارزی سبب جهش تورم و حتی تشدید 
رشد نقدینگی می‌شود، دلالتی در پی دارد و آن اینکه مدیریت بازار ارز باید 
به ش��کلی باشد که زمینه را برای جهش ارزی فراهم نکند. باید از شکاف 
محسوس بین نرخ ارز در اجزای مختلف بازار ارز جلوگیری شود. علاوه بر 
اینکه رشد نقدینگی و سیاست‌های مالی دولت باید کنترل شود، مدیریت 
بازار ارز نیز از اهمیت فراوانی برخوردار است که عدم توجه به آن می‌تواند 

تورم را تشدید کند.

آنچه مصرفِ بیش از توانِ اقتصاد بر سر ما آورد

تازیانه نقدینگی بر ارابه تورم
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور عمومی مردم از یک برند این اس��ت که صفر تا صد فرآیند تولید 
محصول را خ��ودش مدیریت می‎کند. در این تعری��ف نه‎تنها جایی برای 
ارائه‎دهندگان خدمات نیست، بلکه در بسیاری از اوقات برندهای بزرگ هم 
صرفا غول‎های تولیدی در نظر گرفته می‌شوند. این در حالی است که مثلا 
برندی مثل اپل بسیاری از محصولاتش را در شرق آسیا تولید می‎کند. این 
امر نه تنها از نظر مدیریت هزینه، بلکه کاهش بار مالیاتی نیز موثر اس��ت. 
درست به همین خاطر خیلی از کسب و کارها در طول دهه‎های اخیر به 
جای اینکه مستقیما دس��ت به تولید محصولات بزنند، دنبال یافتن یک 
تولیدکننده با شرایط خوب رفته‎اند. این امر به آنها کمک می‎کند تا بدون 

هیچ دردسری کارشان را جلو برده و نگران هیچ نکته‎ای هم نباشند. 
بی‎ش��ک یافتن ی��ک تولیدکننده که ب��ا هزینه‎ای ان��دک فرآیند تولید 
محصولات را مدیریت کند، کار س��اده‎ای نیس��ت. درس��ت به همین خاطر 
بس��یاری از برندها در عمل این فرآیند را شکس��ت‎خورده تلقی کرده یا در 
نهایت خودش��ان دوباره با هزینه‎ای گزاف س��راغ تولی��د محصول می‎روند. 
این در حالی اس��ت که مثلا برخی از محصولات مثل انواع پوشاک یا حتی 
قطعات الکترونیکی در شرق آسیا هزینه تولید پایین‎تری دارد. به طور مشابه 
در آمریکای جنوبی هزینه کش��ت برخی از محصولات کشاورزی بی‎نهایت 
پایین‎تر است بنابراین اگر یک برند تولید قهوه در آمریکا بخواهد در همین 
کشور دانه‎های قهوه را پرورش دهد، احتمالا کلاهش پس معرکه خواهد بود. 
م��ا در ای��ن مقاله س��عی داریم برخ��ی از مهمترین نکات ب��رای تولید 
محصولات به ش��یوه‎ای اصولی را به ش��ما یاد دهیم. البت��ه این فرآیند با 
جس��ت‎وجوی یک تولیدکننده خوب در بازارهای جهانی دنبال می‎شود. 
خب پیش خودتان فکر نکرده‎اید که یافتن یک تولیدکننده جهانی به این 

راحتی‎ها خواهد بود؟
شما در ادامه با نکات زیر آشنا خواهید شد:

• تولیدکننده دقیقا چیست و چه نقشی در ساختار برندها ایفا می‎کند؟
• چرا باید یک تولیدکننده خوب پیدا کنیم؟

• چطور یک تولیدکننده خوب پیدا کنیم؟
بی‎شک از بین سوالات بالا، گزینه آخر اهمیت ویژه‎ای برای مخاطب ما 
دارد. با این حال بررسی سایر موارد نیز ضروری خواهد بود. اینطوری شما 
می‎توانید به راحت‎تری شکل ممکن مفهوم تولیدکننده در عرصه کسب و 
کار را جویا شده و خودتان در این میان نقش‎آفرینی مهمی داشته باشید. 
پس با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین نکات در این رابطه را بررسی 

کنیم. 
تولیدکننده و برندها: یک رابطه مفید

وقت��ی درباره تولیدکننده حرف می‎زنیم، باید به تفاوت آن با برندها نیز 
توجه داشته باشیم. اصلا تولیدکننده چه فرقی با یک برند مشهور در بازار 
دارد؟ اگر بخواهیم خیلی دقیق ماجرا را دنبال کنیم، تولیدکننده در واقع 
یک برند نیس��ت. ما به غیر از المان‎های بصری، نوعی رابطه مس��تقیم در 
زمین��ه عرضه محصولات در بازار را در برندها مش��اهده می‎کنیم. این در 
حالی است که تولیدکننده صرفا از برندها سفارش گرفته یا محصولش را 
به برندها ارائه می‎دهد. اجازه دهید از یک مثال ساده در این رابطه استفاده 
کنیم. برندی مثل پپس��ی به جای اینکه قوطی نوشابه‎های خود را شخصا 
تولید کند، آن را برعهده تولیدکنندگان بزرگ قرار می‎دهد. کارخانه‎هایی 
که به طور انحصاری بطری پلاس��تیکی و فلزی تولید می‎کنند، همیش��ه 
قیمت نهایی بی‎نهایت پایینی برای سفارش‎های بالا ارائه می‎دهند بنابراین 
طبیعی است که پپسی به جای راه‎اندازی یک خط تولید با هزینه گزاف، 

سراغ این گزینه جذاب برود. 
ی��ک مثال جالب دیگ��ر مربوط به دنیای ورزش اس��ت. اگر دقت کرده 
باش��ید، برندهایی مثل نایک یا آدیداس اسپانس��ر پ��ر و پاقرص برندهای 
ورزش��ی هس��تند. تیم‎هایی مثل رئال مادرید یا لیورپول از دل همکاری 
با چنین اسپانس��رهایی سالانه میلیون‎ها دلار پول به جیب می‎زنند. حالا 
اگر قرار بود هر تیم خودش لباس ورزشی‎اش را طراحی و تولید کند، چه 
اتفاقی می‎افتاد؟ بی‎ش��ک این فرآیند نه تنها س��ودی برای آنها به همراه 

نداشت، بلکه کلی هزینه اضافی هم روی دست‎شان می‎گذاشت.
نکت��ه جالب اینک��ه برندهایی مث��ل آدیداس ی��ا نایک که ب��ه عنوان 
اسپانس��ر ورزشی فعالیت می‎کنند، خودشان برای تولید محصولات سراغ 
تولیدکنندگان بزرگ در چین و هند می‎روند. اینطوری هزینه نهایی تولید 
محصولات برای‎شان حسابی پایین از آب در می‎آید. ماجرا جالب شد، نه؟

همانطور که می‎بینید، تولیدکنندگان در واقع زنجیره تامین محصولات 
برای برندهای بزرگ هستند. البته شاید در برخی از موارد برندها خودشان 
تولیدکنن��ده باش��ند، اما امروزه ب��ه دلیل گرفتاری‎های ف��راوان هر برند، 
کارآفرینان ترجیح می‎دهند این مس��ئولیت مه��م را برعهده دیگران قرار 
دهن��د. اینطوری فرصتی هرچند اندک برای اثرگ��ذاری بر روی مخاطب 

هدف به شیوه‎ای بهتر پیدا می‎کنند. 
حالا که با مفهوم تولیدکننده در دنیای کسب و کار آشنا شدیم، باید به 
مزایای یافتن یک تولیدکننده هم اش��اره کنیم. خب صرفه‎جویی در وقت 

که به تنهایی برای این همه دردسر توجیه ندارد، مگر نه؟
یافتن تولیدکننده: مروری بر چرایی!

اولین نکته‎ای که درباره یافتن تولیدکنندگان باید مدنظر داشته باشیم، 
مسئله مربوط به چرایی آن است. اصلا بر فرض که کلی تولیدکننده درجه 
ی��ک در دنی��ا حضور دارند، ما چرا باید سرنوش��ت کس��ب و کارمان را به 
آنها گره بزنیم. ش��اید س��اده‎ترین جواب در این میان صرفه اقتصادی این 

ماجراست. 
اگر یادتان باش��د، در ابتدای مقاله گفتیم تولید برخی از محصولات در 
ش��رق آسیا یا آمریکای جنوبی در مقایسه با کشورهای توسعه‎یافته صرفه 
اقتصادی بیشتری دارد. دلیل این امر تفاوت دستمزد نیروی کار و همچنین 
نرخ مالیات در کش��ورهای مختلف است. اینطوری شما با هزینه‎ای کمتر، 
امکان افزایش سودتان را خواهید داشت. خب اگر کارآفرینی را سراغ دارید 

که به چنین فرصت طلایی دست رد می‎زند، ما را هم بی‎خبر نگذارید. 
مسئله‎ای که بسیاری از کارآفرینان بدان توجه لازم را ندارند، مربوط به 
صرفه‎جویی در زمان است. اگر قرار باشد شما خط تولید بی‎عیبی برای مثلا 
تولید گوش��ی هوشمند راه بیندازید، احتمالا چند سال از وقت‎تان گرفته 
خواهد شد. این در حالی است که بازار به طور مداوم در حال تغییر است 
و اصلا هیچ تضمینی برای باقی ماندن جای خالی برای برندتان نیس��ت. 
پس بهتر اس��ت به جای اینکه خودتان با سختگیری سراغ تولید محصول 
بروید، کمی ماجرا را ساده‎تر کنید. این امر به شما کمک می‎کند تا بدون 
هیچ دردسری کارتان را جلو برده و نگران هیچ نکته اضافه‎ای هم نباشید. 
صرف نظر از اینکه بحث مالی و مدیریت زمان چقدر برای شما اهمیت 
دارد، بای��د به یک نکته دیگری نیز توج��ه کنیم. تولیدکنندگان بزرگ به 
دلی��ل مهارت و تجربه بالا در زمینه تولی��د محصولات در نهایت کیفیت 
بهتری هم ارائه می‎دهند. مثلا کفشی که از سوی یک تولیدکننده بزرگ 
تهیه می‎شود، کیفیت بسیار بهتری در مقایسه با کفش تولیدی یک کسب 
و کار کوچک دارد. درست به همین دلیل کسب و کارهای کوچک با موج 
توس��عه کارخانه‎های تولیدی بزرگ در معرض خطر جدی قرار دارند. این 
همان مس��ئله‎ای است که توسعه کسب و کار شما باید بدان توجه داشته 

باشد.
بی‎ش��ک مش��تریان در دنیای امروز به چیزی به غی��ر از کیفیت بالای 
محصولات فکر نمی‎کنند بنابراین اگر ش��ما نتوانید کیفیت خوبی به آنها 
ارائه دهید، خیلی زود دورتان را خط خواهند کش��ید. آن وقت اس��ت که 
دیگر هیچ ش��انس و فرصت��ی برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب نخواهید 
داشت. این در حالی است که برندهای بزرگ هر روز با توسعه همکاری‎شان 

با برندهای بزرگ در فکر بهبود کیفیت محصول نهایی هستند. 
یافتن تولیدکننده خوب: معمایی چندوجهی

یافتن یک تولیدکننده خوب کاری نیست که شما یک شبه انجام دهید. 
تا اینجا ش��ما هم یک تعریف درست و حس��ابی از تولیدکننده دارید، هم 
اینکه اهمیت همکاری با آنها را فهمیده‎اید. با این حال قرار نیس��ت درک 
ش��ما از این ماجرا به این سادگی‎ها حل و فصل شود. نکته کلیدی که در 
این میان باید بدان توجه نش��ان دهید، مس��ئله مربوط به استفاده از یک 
تولیدکننده خوب در دنیای کس��ب و کار است. به زبان خودمانی، چطور 
می‎شود در بازارهای جهانی از یک تولیدکننده خوب استفاده کرد یا آن را 
ترغیب به همکاری نمود. خب اگر شما با یک تولیدکننده ضعیف همکاری 

داشته باشید، کیفیت نهایی محصول‎تان افتضاح از آب درمی‎آید. 
م��ا در این بخش س��عی می‎کنیم برخی از ن��کات مهم برای یافتن یک 
تولیدکننده خوب را با شما در میان بگذاریم. اگر انتظار دارید یک شبه در 
بازار به موفقیت‎های بزرگ رسیده یا تولیدکننده‎های بی‎نهایت خوبی پیدا 
کنید، بهتر اس��ت همین حالا قید این مقاله را بزنید؛ چراکه ما در روزنامه 
فرصت امروز معتقدیم موفقیت در بازار کاری نیس��ت که ش��ما یک شبه 
انجامش دهید. پس بهتر اس��ت قبل از اینکه همه چیز برای‎تان به پایان 

برسد، کمی حوصله بیشتر به خرج دهید. 
جست‎وجوی گزینه‎های مختلف: از گوگل تا علی بابا!

اولین کاری که شما برای یافتن یک تولیدکننده خوب باید انجام دهید، 
مربوط به استفاده از ابزارهای در دسترس برای جست‎وجوی گزینه‎هاست. 
بی‎ش��ک تولیدکننده‎های بس��یار زیادی در بازار حضور دارند که احتمالا 
اس��م خیلی از آنها حتی به گوش‎تان هم نخورده است. پس اگر همینطور 
بی‎توجه از کنار خیلی از آنها عبور کنید، شاید مجبور به پرداخت هزینه‎های 

سنگین شوید. 
معم��ولا وقتی آدم‎ها قصد خرید خودرو را دارند، خیلی از اوقات س��راغ 
گزینه‎های ارزان و باکیفی��ت می‎روند. این یعنی دائما گزینه‎های مختلف 
بازار را با هم مقایس��ه کرده و در نهایت دست به انتخابی درست می‎زنند. 
حالا اگر قرار باش��د ف��ردی اولین خودرویی را که دی��د بخرد، چه اتفاقی 
خواهد افتاد؟ این شرایط برای بسیاری از کارآفرینان اصلا اوضاع خوبی را 
به همراه نخواهد داشت. پس بهتر است به جای اینکه وضعیت خودتان را 

الکی دشوار کنید، کمی جست‎وجوی دقیق‎تر را چاشنی کار نمایید. 
وقتی درباره جس��ت‎وجو برای تولیدکننده‎ها حرف می‎زنیم، باید اول از 
هم��ه حوزه تخصصی‎تان را مد نظر قرار دهی��د. مثلا برندی که در زمینه 
تولید آب معدنی فعالی��ت دارد، مهمترین تولیدکننده‎اش در حوزه تولید 
بطری‎های پلاستیکی خواهد بود. پس اصلا نباید سراغ گزینه‎های دیگری 

برود. 
این روزها جست‎وجو در ابزارهایی مثل گوگل به راحتی احتمال مواجهه 
با پاسخ‎های متفاوت و گیج کردن آدم را به همراه دارد. به طوری که بعد 
از مدت زمانی کوتاه آدم اصلا باورش نمی‎شود از یک کلیدواژه ساده کارش 

را شروع کرده باشد.
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بس��یاری از کارآفرینان برای اینکه 
اوضاع‎ش��ان در بازار را بهبود بخش��ند، نیاز به استفاده از انواع ابزارها برای 
جس��ت‎وجو دارن��د. به همین خاطر در این بخش س��راغ م��رور برخی از 

ابزارهای مناسب برای یافتن تولیدکنندگان رفته‎ایم. 
اولین ابزاری که باید دم دست داشته باشید، گوگل است. خب این روزها 
م��ردم برای یافتن هر نوع اطلاعاتی از این ابزار اس��تفاده می‎کنند. موتور 
جس��ت‎وجوی گوگل با الگوریتم حیرت‎انگیزش در زمینه ارائه پاسخ‎های 
مناس��ب عملکرد بی‎نهایت خوبی دارد. در این رابطه ش��ما باید به دنبال 
برخی از گزینه‎ها به س��ود خودتان باشید. روند کار در این میان مثل روز 

روشن است. اول از همه باید کلیدواژه‎های درست را پیدا کنید.
مثلا جست‎وجو عبارت‎هایی مثل »تولیدکننده بهترین نخ در لهستان« 
ی��ا »تولیدکننده پارچ��ه در ترکیه« از جمله عبارت‎هایی اس��ت که یک 
برند تولید پوش��اک باید مدنظر داش��ته باش��د. البته در این رابطه شما با 
یک تصمیم س��خت رو به رو هستید. اینکه در بازارهای بین‎المللی دنبال 
تولیدکننده باش��ید یا صرفا به محدوده حضور برندت��ان اکتفا کنید. این 
تصمیم براساس میزان مالیاتی که برای واردات از شما گرفته خواهد شد، 

متفاوت خواهد بود. 
ابزار دیگری که برای جست‎وجوی حسابی به درد شما می‎خورد، استفاده 
از توصیه دیگران است. بی‎شک شما تنها برندی نیستید که در بازار به دنبال 
توسعه کس��ب و کارش است بنابراین باید حواس‎تان نسبت به جنبه‎های 
مختلف کار باش��د. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا بدون هیچ دردسری 
کارتان را جلو برده و نگران هیچ مس��ئله دیگری هم نباشید. یادتان نرود، 
ش��ما در بازار هیچ وقت تنها نیس��تید بنابراین اگر دوستان خوبی داشته 

باشید، چه بسا فرصت یافتن توصیه‎های کلیدی از آنها را نیز پیدا کنید. 
گاهی اوقات کس��ب و کارها برای اینکه موقعیت‎ش��ان در بازار را تغییر 
دهند، باید ش��بکه روابط دوستانه‎شان را حس��ابی توسعه داده و از طریق 
همین ش��بکه به دنبال توسعه کارشان باشند. این در حالی است که مثلا 
برخ��ی از کارآفرینان ب��ه خاطر درونگرایی یا بی‎توجهی به ایجاد ش��بکه 
دوستان از این نکته کلیدی غافل می‎شوند. اگر دوست دارید در بازارهای 
امروزی شانسی برای خودنمایی داشته باشید، باید فورا فکری به حال این 
ماجرا کنید وگرنه کارتان همیشه با چالش‎های کلیدی همراه خواهد شد. 
یکی دیگر از ابزارهایی که درست دقیقه 90 به کارتان خواهد آمد، علی 
بابا نام دارد. این خرده‎فروش��ی جهان��ی فقط برای یافتن برخی از بهترین 
برندهای دنیا نیست. در عوض ش��ما می‎توانید نام هزاران تولیدکننده در 
سراس��ر دنیا را نیز پیدا کنید. نکته جالب اینکه شما می‎توانید مشخصات 
محصولات‎تان را به راحتی در اختیار تولیدکنندگان قرار داده و محصولات 

مناسب را دریافت کنید.
یادتان باش��د، این روزها شیوه‎های یافتن تولیدکنندگان توسعه زیادی 
یافته است، اما شما باید همیش��ه معیارهایی برای خودتان داشته باشید. 

وگرنه خیلی زود در جریان تولید محصولات با مش��کلات اساسی رو به رو 
می‎شوید. خب کیفیت پایین یک محصول نه تنها شما را از نظر برنامه‎ریزی 
دچار دردسر خواهد کرد، بلکه نگاه مشتریان را نیز حسابی تغییر می‎دهد. 
پس بهتر است قبل از اینکه مشتریان حسابی از خجالت‎تان درآیند، فکری 

به حال این مسئله کنید وگرنه اوضاع‎تان روز به روز پیچیده‎تر می‎شود. 
گردآوری اطلاعات: به وقت انتخاب

اگر در مرحله قبلی عملکرد خوبی از خودتان نشان داده باشید، احتمالا 
الان کلی اس��م از تولیدکنندگان درس��ت و حسابی دارید. حالا نوبتی هم 
باش��د، باید دست به یک انتخاب سخت بزنید. خب شما که نمی‎توانید با 

همه برندهای حاضر در بازار همکاری داشته باشید!
کاری که ش��ما باید در این بخش به خوبی انجام دهید، مس��ئله مربوط 
به گ��ردآوری اطلاعات درباره هر تولیدکننده برای انتخابی دقیق اس��ت. 
اینطوری ش��ما می‎توانید بدون دردسر زیاد و با دقت بالا دست به انتخاب 
بزنید. یادتان باش��د، معیارهای شما برای مقایسه باید مبتنی بر اطلاعات 

مربوط به هر تولیدکننده باشد. 
حالا که بحث از معیارها برای گردآوری اطلاعات ش��د، بد نیست کمی 
درباره جزییات کار بیشتر حرف بزنیم. خب اصلا شما چه معیارهایی باید 
دم دست داش��ته باش��ید؟ نکته‎ای که در این میان اهمیت ویژه‎ای دارد، 
توانایی هر تولیدکننده برای شخصی‎سازی سفارشات است. خب شما که 
نمی‎خواهید محصولی دقیقا مش��ابه دیگر تولیدکنندگان دم دست داشته 

باشید؟
گاهی اوق��ات برخی از تولیدکنن��دگان توانایی بی‎نهای��ت بالایی برای 
شخصی‎س��ازی سفارش��ات دارن��د. مثلا اگر ش��ما در زمین��ه تولید لپ 
ت��اپ فعالیت دارید، ش��اید یک تولیدکننده تراش��ه‎های گرافیکی توانایی 
شخصی‎سازی تولید شما براساس نیاز کاربران را هم داشته باشد. اینطوری 
شما با یک تیر دو نشان خواهید زد، هم محصولی متمایز در بازار دارید، هم 
اینکه لازم نیست برای جلب نظر مشتریان خودتان را به دردسر بیندازید. 
اینکه شما چطور اطلاعات را گردآوری می‎کنید، بیشتر از همه بستگی به 
انتخاب شخصی‎تان دارد. با این حال معمولا سایت رسمی تولیدکنندگان یا 
تماس تلفنی با بخش فروش ایده‎های خوبی خواهد بود. شما با استفاده از 
این تکنیک بدون هیچ کار اضافه یا اتلاف وقت امکان دسترسی به اطلاعات 

مفید را خواهید داشت. 
یادتان باشد، در نهایت این شما هستید که باید دست به انتخابی اساسی 
بزنید. پس هر فکر و خیالی درباره سایر گزینه‎ها را به طور کامل از ذهن‎تان 

بیرون کنید وگرنه کارتان حسابی سخت می‎شود. 
ارائه طرح اولیه تولید: به وقت همکاری

وقتی شما تولیدکننده موردنظرتان را پیدا کردید، دیگر باید سراغ برخی 
از گزینه‎ه��ای کلیدی در رابطه با تولید محصولات بروید. این امر ش��امل 
اس��تفاده از یک ط��رح اولیه و هماهنگی با تولیدکننده برای س��اخت آن 
اس��ت. یادتان باشد، شما در بازار باید همیشه با تولیدکننده‎تان هماهنگی 
لازم را داش��ته باشید وگرنه شاید طرح اولیه‎تان برای مشتریان اصلا قابل 

اجرا نباشد. 
ط��رح اولیه تولید به ش��ما کم��ک خواهد کرد تا ای��رادات آن را از نگاه 
تولیدکننده نیز بررس��ی کنید. خب گاهی اوقات کارآفرینان ایده‎هایی در 
س��ر دارند که اصلا قابل اجرا نیس��ت. به همین دلیل اس��تفاده از نظرات 

تولیدکنندگان ایده‎ای کلیدی خواهد بود. 
یادتان نرود، طرح نهایی ش��ما باید به ش��یوه‎ای محس��وس با بقیه رقبا 
متفاوت باش��د. ش��اید تولیدکننده برای راحتی خود ای��رادات مختلفی از 
طرح‎های ش��ما بگیرد. خب در این ص��ورت باید کمی روی طرح خودتان 
پافشاری کنید وگرنه خیلی زود محصولی دقیقا مشابه رقبا جلوی روی‎تان 

قرار می‎گیرد. 

مذاکره نهایی
آخرین گامی که ش��ما در اینجا باید بردارید، مذاکره نهایی اس��ت. شما 
الان ه��م تولیدکننده‎تان را پیدا کرده‎اید، هم ط��رح اولیه را با او در میان 
گذاشته‎اید. پس دیگر دلیلی ندارد نسبت به طرح‎تان بدبین بوده یا کمی 
با س��ختی به آن نگاه کنید. مسئله کلیدی در این میان توانایی شما برای 

اثرگذاری درست و حسابی بر روی مخاطب‎تان است. 
منظور ما از مخاطب در این بخش نه مشتریان، بلکه تولیدکننده‎تان است. 
خب همیشه مذاکره و چانه‎زنی برای افراد سود بالایی دارد. پس سعی کنید 
تا جای ممکن از قیمت نهایی همکاری کم کنید. البته این کار نباید موجب 
از بین رفتن همکاری‎تان شود؛ چراکه وقتی یک برند شهرت بدی در زمینه 
مذاکره با تولیدکنندگان پیدا می‎کند، دیگر کمتر تولیدکننده معتبری حاضر 
به همکاری با او خواهد ش��د. فکر نمی‎کنم ش��ما دوست داشته باشید هنوز 

هیچی نشده اعتبارتان را به کلی از دست بدهید، مگر نه؟
ماموریت ش��ما در فرآیند مذاکره تلاش برای کاهش قیمت از یکس��و و 
چانه‎زنی درباره کیفیت نهایی محصولات است. گاهی اوقات تولیدکنندگان 
انتخاب مواد اولیه و هزینه‎ش��ان را برعهده برندها ق��رار می‎دهند. در این 
صورت بد نیست شما دنبال گزینه‎های باکیفیت‎تر بروید اینطوری کارتان 

برای اثرگذاری بر روی مخاطب بی‎نهایت ساده‎تر خواهد شد. 
یادتان باش��د، ش��ما قرار نیس��ت در قالب همکاری با تولیدکننده یک 
محص��ول بی‎کیفیت روانه بازار کنید. پس تحت هیچ ش��رایطی مس��ئله 
کیفی��ت را فراموش نکنید؛ چراکه اینطوری به س��اده‎ترین ش��کل ممکن 

جایگاه‎تان در بازار به خطر می‎افتد. 
بعد از اینکه خیال‎تان از بابت کیفیت راحت شد، شیوه پرداخت را مورد 
توج��ه قرار دهید. آیا ش��ما باید کل هزینه تولی��د را یکجا پرداخت کنید 
یا س��راغ پرداخت اقس��اطی بروید؟ این سوالی اس��ت که برای بسیاری از 
کارآفرینان کلیدی اس��ت. خب جواب این س��وال بستگی به توانایی مالی 
شرکت‎تان دارد. در حال عادی برای اینکه بار هزینه‎ها کمتر شود، برندها 
به س��وی پرداخت اقساطی می‎روند. البته شما برای پرداخت یکجا امکان 
گرفتن تخفیف بیشتر هم دارید. پس اصلا به خودتان سخت نگیرید و فقط 
به فکر شرایط مالی برندتان باشید. خب ثبات مالی از آن دست گزینه‎هایی 

است که نباید به هیچ وجه به خطرش انداخت. 
پیش از اینکه مذاکره را به پایان برسانید، باید تمام نکات مورد بحث را 
روی کاغذ پیاده کنید. این امر به شما کمک می‎کند تا بدون هیچ مشکلی 
فرآیند همکاری را جلو برده و بعدا با مش��کلات اساسی در زمینه پیگیری 
موضوع رو به رو نشوید. خب هرچه باشد، در بازار اختلافات اجتناب‎ناپذیر 
هس��تند بنابراین اگر ش��ما نتوانید اختلافات را با دیگران کنار گذاشته و 
کارتان را به خوبی جلو ببرید، هیچ وقت فرصت حضور مناسب در بازار را 
پیدا نمی‎کنید. در اختیار داشتن یک متن قرارداد مکتوب در این میان به 

شما برای همکاری بهتر کمک ویژه‎ای خواهد کرد.
سخن پایانی

یافتن یک تولیدکننده خوب کاری نیس��ت که هر کارآفرین به تنهایی 
انجام دهد. در این میان معمولا بس��یاری از افراد دچار اش��تباه شده یا با 
مواجهه با اولین چالش به کلی از آن صرف نظر می‎کنند. نکته کلیدی در 
این میان تلاش شما برای یافتن یک تولیدکننده به شیوه‎ای اصولی است. 
این دقیقا همان کاری است که ما در این مقاله سعی کردیم یادتان دهیم. 
اگر سوال یا چالشی در این رابطه دارید، می‎توانید همیشه روی ما حساب 

کرده و با کارشناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز در ارتباط باشید.
منابع:
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تولید خودروهای برقی در سال‌های اخیر به یکی از حوزه‌های مهم صنعت 
خودروس��ازی تبدیل شده است. این حوزه به دلیل مزایای زیست‌محیطی 
و اقتصادی خودروهای برقی، پتانسیل رشد بسیار بالایی دارد. بدون شک 
پیش��روترین برند در این حوزه، شرکت تسلا است که با تولید خودروهای 
برقی باکیفیت و لوکس، توانس��ته اس��ت به یکی از برندهای محبوب در 
سراس��ر جهان تبدیل ش��ود. درواقع تا قبل از ظهور این برند، شرکت‎های 
خودروس��ازی توجه کمی به خودروهای برقی داشته‎اند. درواقع حتی یک 
برن��د را نیز نمی‎توان پیدا کرد که حتی 30 درصد از توان خود را معطوف 
به این حوزه کرده باش��د. با این حال تسلا به جز خودروهای برقی، تولید 
نکرده و این باعث شده است تا وارد استراتژی اقیانوسی آبی شود. درواقع 
آنها به جای اینکه خود را وارد یک حوزه‎ای نمایند که رقبای بسیار زیاد با 
س��ابقه فعالیت‎های بیش از 100 سال را دارد، یک فعالیت جدید را شروع 
کردند که امروزه با موفقیت‎های تاریخی همراه ش��ده است. در این زمینه 
تصور بسیاری از افراد در رابطه با خودروهای برقی، وسیله‎هایی کوچک، کم 
س��رعت و با کیفیت پایین بوده که باتری آنها در کمتر از یک سال خراب 
می‎ش��ود و امکانات خاصی را نیز در اختیار راننده قرار نخواهد داد. با این 
حال تس�ال کاملا بازی را عوض کرده و ش��تاب خودروهای این شرکت، تا 
مدت‎ها به ترند شبکه‎های اجتماعی تبدیل شده بود. همچنین محصولات 
ای��ن برند طرح‎های متفاوت و بزرگی را دارند تا هر س��لیقه‎ای را بتواند به 
سمت خود جذب نماید. در این زمینه بدون صدا بودن موتور این وسیله، 
عدم خرابی قطعات و طی کردن مس��یر به مراتب بیشتر با هر بار شارژ در 
مقایس��ه با خودرو ای بنزینی، از مزایایی محسوب می‎شود که باعث شده 
است تا تسلا امروزه حتی در بین جوان‏ها نیز طرفداران بسیاری را داشته 
باشد. در کنار تمامی این موارد، برای درک دلایل موفقیت این برند، لازم 
است تا نگاهی به تکنیک‎های بازاریابی آن داشته باشیم. با این حال در ابتدا 

بررسی تاریخچه این شرکت، درک بهتری را ایجاد می‎کند. 
ش��رکت تسلا موتورز در سال ۲۰۰۳ توس��ط مارتین ابرهارد، مارتین 
کسترل و ایلان ماسک تأسیس شد. این شرکت با هدف تولید خودروهای 
برقی لوکس و باکیفیت، فعالیت خود را آغاز کرد. اولین محصول تس�ال، 
رودستر بود که در سال ۲۰۰۸ به بازار عرضه شد. رودستر یک خودروی 
اس��پرت دو نفره بود که از یک موتور الکتریک��ی با برد ۱۶۰ مایل بهره 
می‌برد. رودس��تر با استقبال خوبی از سوی مشتریان مواجه شد و باعث 
شد نام تسلا در صنعت خودروسازی مطرح شود. در سال ۲۰۱۲، تسلا 
مدل S را معرفی کرد. مدل S یک سدان لوکس چهار نفره بود که از یک 
موتور الکتریکی با برد ۲۶۵ مایل بهره می‌برد. مدل S موفقیتی بس��یار 
بزرگ برای تس�ال بود و باعث ش��د این ش��رکت به یکی از پیشروترین 
شرکت‌های تولیدکننده خودروهای برقی در جهان تبدیل شود. در سال 
۲۰۱۵، تس�ال مدل X را معرفی کرد. مدل X یک شاس��ی‌بلند لوکس 
هفت نفره بود که از یک موتور الکتریکی با برد ۲۵۰ مایل بهره می‌برد. 
مدل X نیز موفقیتی بزرگ برای تس�ال بود و باعث ش��د این شرکت به 
یکی از محبوب‌ترین برندهای خودروس��ازی در جهان تبدیل ش��ود. در 
سال ۲۰۱۷، تسلا مدل 3 را معرفی کرد. مدل 3 یک سدان لوکس پنج 
نف��ره بود که از یک موتور الکتریکی با برد ۲۲۰ مایل بهره می‌برد. مدل 
3 اولین خودروی برقی تسلا بود که با قیمتی مقرون‌به‌صرفه عرضه شد 
و باعث شد تسلا به طیف گسترده‌تری از مشتریان دسترسی پیدا کند. 
در س��ال ۲۰۲۱، تس�ال مدل Y را معرفی کرد. مدل Y یک شاسی‌بلند 
لوک��س پنج نفره بود که از ی��ک موتور الکتریکی با برد ۲۷۰ مایل بهره 
می‌ب��رد. مدل Y نیز موفقیتی بزرگ برای تس�ال بود و باعث ش��د این 
شرکت به یکی از بزرگ‎ترین تولیدکنندگان خودروهای برقی در جهان 
تبدیل ش��ود. در سال ۲۰۲۲، تسلا مدل S Plaid را معرفی کرد. مدل 
S Plaid یک نسخه سریع‌تر از مدل S بود که از سه موتور الکتریکی با 
برد ۳۹۰ مایل بهره می‌برد. مدل S Plaid س��ریع‌ترین خودروی تولید 

انبوه جهان است و می‌تواند ظرف ۱.۹۹ ثانیه از حالت سکون به سرعت 
۹۶ کیلومتر بر ساعت برسد.

در حال حاضر، تس�ال در حال توس��عه محصولات جدیدی مانند مدل 
Cybertruck، مدل Roadster 2 و مدل Semi است. این محصولات 
می‌توانند به تسلا کمک کنند تا جایگاه خود را به عنوان یکی از پیشروترین 

شرکت‌های تولیدکننده خودروهای برقی در جهان، تثبیت کند.
تکنیک‌های بازاریابی تسلا به صورت کلی شامل موارد زیر است:

1-تبلیغات تلویزیونی و آنلاین 
تس�ال از تبلیغات تلویزیون��ی و آنلاین برای معرف��ی محصولات خود به 
مخاطبان گسترده استفاده می‌کند. این تبلیغات معمولاً بر روی ویژگی‌های 
منحصربه‌فرد خودروهای تس�ال و مزایای زیست‌محیطی آنها تمرکز دارند. 
درواقع امروزه مسئله محیط زیست، به مهمترین دغدغه جهانی تبدیل شده 
و این برند به خوبی موفق شده است تا از این موضوع استفاده نماید. همچنین 
تاکید بر خودران بودن این وسایل، کمک کرده است تا هر فردی بتواند یک 
رانندگی با کمترین خطرات احتمالی را داش��ته باش��د. درواقع خودروهای 
تس�ال، با اختلاف زیاد میانگین کمترین تصادفات را دارند و تاکنون در این 

رابطه تصادفی که تلفات جانی داشته باشد نیز وجود نداشته است. 
2-روابط عمومی

تس�ال از روابط عمومی ب��رای ایجاد و حفظ تصویر مثبت��ی از خود در 
چش��م عموم استفاده می‌کند. این شرکت با برگزاری رویدادهای رسانه‌ای 
و همکاری با افراد مش��هور، س��عی می‌کند توجه رسانه‌ها و عموم مردم را 
به خود جلب کند. در این زمینه همکاری با س��تارگان حوزه‎های مختلف 
نظیر س��ینما، کمک کرده است تا این برند بتواند محبوبیت بالاتری را به 
دست آورد. با این حال نکته‎ای که در این زمینه باید مورد توجه قرار داد 
این اس��ت که این برند در زمینه برندسازی شخصی نیز بسیار موفق بوده 
و مدیر آن )ایلان ماس��ک( با اقدامات مختل��ف خود توجه جهان را کاملا 
به س��مت برندهایی که در اختیار دارد، معطوف کرده اس��ت. درواقع شما 

احتمالا نمی‎دانید که مدیران حال حاضر حتی مهمترین برندهای خودرو 
سازی چه افرادی هستند. با این حال بدون شک نام ایلان ماسک به عنوان 

ثروتمندترین فرد جهان، به گوش شما خورده است.  
3-بازاریابی دیجیتال

تسلا از بازاریابی دیجیتال برای ارتباط مستقیم با مشتریان خود استفاده 
می‌کند. این ش��رکت از طریق وب‌س��ایت، رس��انه‌های اجتماعی و ایمیل 
مارکتینگ، با مش��تریان خود ارتباط برقرار می‌کند و اطلاعات محصولات 
خ��ود را در اختیار آنها قرار می‌دهد. ایلان ماس��ک با خرید اخیر خود که 
ابربرند حوزه شبکه‎های اجتماعی )توئیتر( بوده است فضا را برای تبلیغات 
تس�ال، مهیاتر ک��رده و این موض��وع بازاریابی دیجیتال این برن��د را وارد 

مرحله‎ای جدید کرده است. 
4-بازاریابی درون‌گرا

تس�ال از بازاریابی درون‌گرا برای ایجاد محتوای ارزش��مند برای جذب و 
حفظ مشتریان استفاده می‌کند. این شرکت از طریق تولید محتوای متنی، 
بصری، ویدئویی و صوتی، سعی می‌کند با مشتریان خود ارتباط برقرار کند 
و آنها را به خرید محصولات خود ترغیب کند. درواقع تس�ال به یک منبع 
اطلاعاتی قابل اعتماد در زمینه خودروهای هوش��مند، تبدیل شده است. 
نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که بخش تحقیقات این 
شرکت، خود خبرهای بسیاری را به همراه دارد و افراد زیادی منتظر آگاهی 

از آخرین دستاوردهای این شرکت هستند. 
نتیجه‌گیری

تولی��د خودروهای برق��ی باکیفیت و لوکس و اس��تفاده از تکنیک‌های 
بازاریاب��ی موث��ر، از جمله عواملی هس��تند که باعث موفقیت برند تس�ال 
ش��ده‌اند. این شرکت با ادامه س��رمایه‌گذاری در این زمینه‌ها، می‌تواند به 
رشد و توسعه خود ادامه دهد و جایگاه خود را به عنوان یکی از پیشروترین 

شرکت‌های تولیدکننده خودروهای برقی در جهان، تثبیت کند.
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به قلم: آندره گوریچنسکی
نویسنده حوزه کسب و کار

مترجم: امیر آل‎علی
در جهان امروز که تعداد برندها در هر حوزه‎ای بس��یار زیاد است، دیده 
ش��دن یک موضوع بسیار مهم محسوب می‎شود. در این رابطه نکته‎ای که 
باید به آن توجه داش��ته باشید این است که بستر اصلی حال حاضر برای 
فروش، اینترنت است که بدون هیچ‎گونه محدودیتی می‎باشد. درواقع شما 
حتی می‎توانید در هر ساعتی، مشتریان از دورترین نقاط داشته باشید. به 
همین خاطر امروزه رقابت به سطح جهانی رسیده است و این مسئله دیگر 
محدود به چند برند نیس��ت. در ادامه برخی نکات را بررسی خواهیم کرد 
که باعث می‎شود تا بتوانید محتواهایی را تولید کنید که قدرت وایرال‎شدن 

را دارند. 
1-مواجهه شدن با مشکل

مهمترین س��رچ افراد در رابطه با یک محصول، رفع مشکلات می‎باشد. 
در این زمینه اگر ش��ما بتوانید پاس��خی کاربردی و به دور از اضافه‎گویی 

در قالبی جذاب را داش��ته باشید بدون شک توجهات به سمت شما جلب 
خواهد شد. درواقع مهمترین اصل در وایرال‎شدن، مفید بودن یک محتوا 
محسوب می‎شود. همچنین نکته دیگری که باید به آن توجه داشته باشید 
این است که شما تنها برندی محسوب نمی‎شوید که در حال پاسخ دادن به 
یک مشکل می‎باشد به همین خاطر باید به دنبال راهکارهای جدید باشید. 
درواق��ع برای یک مس��ئله، انواع روش‎ها وجود دارد که باعث می‎ش��ود تا 
محدودیتی را نداشته باشید. همچنین فراموش نکنید که تنها یک مشکل 
وج��ود ن��دارد و در این زمینه حتی می‎توانید م��واردی را مطرح کنید که 

تاکنون مورد بررسی قرار نگرفته است. 
2-از هوش مصنوعی استفاده نکنید

مشکل حال حاضر هوش مصنوعی این است که منحصر به فرد بودن در 
آن عم�ال معنایی ندارد. برای مثال اگر بخواهید یک مقاله متنی در رابطه 
ب��ا یک ح��وزه را ایجاد نمایید. در حالت عادی محتوا براس��اس تحقیقات 
ش��ما خواهد بود و با هر فرد دیگری متفاوت است. با این حال پاسخ‎های 
هوش مصنوعی ممکن است برای میلیون‎ها نفر دیگر نیز ارسال شده باشد. 

برای وایرال شدن محتوا، خاص بودن امری بسیار مهم بوده و با نگاهی به 
موارد موجود، ش��اهد سبکی خاص هستید. درواقع محتواهای هوش‎های 
مصنوعی، کپی‎برداری محس��وب می‎شود و به همین خاطر در الگوریتم‎ها 
جایی ندارند. در این زمینه اگرچه ش��ما می‎توانید در کمتر از یک ساعت 
چندین محتوا را با اس��تفاده از این موارد، ایجاد نمایید. با این حال عملا 
شانسی برای رقابت با محتواهایی که برای آنها وقت صرف شده و به معنای 
واقعی جدید و متفاوت هس��تند، نخواهید داشت. در این رابطه اگر تصور 
می‎کنید که استفاده از هوش مصنوعی می‎تواند در برخی از جنبه‎ها کمک 
نماید، فراموش نکنید که براساس تحقیقات انجام‎شده، این موضوع کاملا 
نادرست بوده و سرعت کار شما را به میزان چشمگیری، کاهش می‎دهد. 

3-محتواهای سریالی داشته باشید 
بدون شک دیدن یک فیلم 100 ساعته، برای هر فردی شبیه به کابوس 
خواهد بود. به همین خاطر اس��ت که موارد طولانی، در قالب سریال تهیه 
می‎شوند. این موضوع در رابطه با هر نوع از محتوا صادق بوده و افراد تمایلی 
به مطالعه و دیدن محتواهای طولانی ندارند. به همین خاطر لازم است تا 

محتواهای طولانی خود را به صورت سریالی منتشر نمایید که خود باعث 
می‎ش��ود تا انتظار برای فعالیت‎ها نیز شکل بگیرد و از یک موضوع بتوانید 

چندین محتوای وایرال داشته باشید. 
4-به الگوریتم‎ها توجه داشته باشید

در هر بس��تری که فعالیت می‎کنید، یکس��ری الگوریتم‎ه��ا وجود دارد 
که رعایت آنها باعث می‌ش��ود تا ش��انس بالاتری برای دیده‎ش��دن داشته 
باشید. این موارد یکسان نبوده و هر ساله تغییراتی را دارند. درواقع اولویت 
الگوریتم‎ها تغییر می‎کند. در این زمینه نکته‎ای که باید به آن توجه داشته 
باشید این اس��ت که برای درک بهتر الگوریتم‎ها، بهتر است که دوره‎های 

تخصصی را طی کنید. 
در آخر با توجه به اهمیت این موضوع در زمینه موفقیت یک کس��ب و 
کار، توصیه می‎شود که حتما به دنبال استخدام تیم تخصصی باشید. این 
افراد می‎توانند به بهترین ش��کل محتواهای موردنیاز ش��ما را در بالاترین 

کیفیت، تولید نمایند. 
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به قلم: ایاس آرابین
نویسنده حوزه موفقیت و کسب و کار

مترجم: امیر آل‎علی
همه م��ا می‎خواهیم موفق باش��یم. می‎خواهیم در زندگی ش��خصی و 
حرفه‎ای خود به موفقیت برسیم، اما موفقیت به سادگی به دست نمی‎آید. 
نیاز به تلاش، پش��تکار و عادات صحیح دارد. عادت‎ها رفتارهایی هس��تند 
که به ط��ور منظم انجام می‎دهیم. آنها می‎توانند مثبت یا منفی باش��ند. 
عادت‎های مثبت می‎توانند به ما کمک کنند تا به اهداف خود برسیم، در 
حالی که عادت‎های منفی می‎توانند مانع پیش��رفت ما شوند. افراد موفق 
دارای عادات مثبتی هستند که به آنها کمک می‎کند تا به موفقیت برسند. 
ای��ن عادات در طول زمان ش��کل گرفته‎اند و به آنه��ا کمک می‎کند تا از 

دیگران متمایز شوند.
در اینجا برخی از عادات افراد موفق آورده شده است:

1-هدف‎گذاری
افراد موفق همیش��ه اهدافی برای خود تعیی��ن می‎کنند. آنها می‎دانند 
که می‎خواهند به کجا برس��ند و برای رسیدن به آن برنامه‎ریزی می‎کنند. 
هدف‎گذاری به آنها کمک می‎کند تا انگیزه خود را حفظ کنند و در مسیر 
درس��ت حرکت کنند. با این حال هدف‎گذاری یک مهارت مهم محسوب 

می‎شود و افراد لازم است تا دقت عمل بالایی را داشته باشند.
2-تمرکز

افراد موف��ق روی کارهای مهم تمرکز می‎کنند. آنها وقت خود را صرف 
کارهایی نمی‎کنند که اهمیت چندانی ندارند. تمرکز به آنها کمک می‎کند 
تا بیشترین بهره را از زمان خود ببرند و به اهداف خود سریع‎تر برسند. برای 
افزایش تمرکز، راهکارهای زیادی وجود دارد که با یک جست و جوی ساده 

می‎توانید نسبت به انواع آن، آگاهی کسب نمایید. 

3-تلاش
افراد موفق به سختی کار می‎کنند. آنها حاضرند برای رسیدن به اهداف 
خود سخت تلاش کنند. تلاش به آنها کمک می‎کند تا موانع را پشت سر 
بگذارند و به موفقیت برس��ند. نکته‎ای که در این بخش باید به آن توجه 
داش��ته این اس��ت که تلاش کردن، حتما باید در مسیر درست و کارآمد 

باشد، در غیر این صورت تنها خسته کردن خودتان خواهد بود. 
4-یادگیری

افراد موفق همیش��ه در حال یادگیری هس��تند. آنها می‎دانند که برای 
موفقیت باید دائماً در حال یادگیری و رشد باشند. یادگیری به آنها کمک 
می‎کن��د تا دانش و مهارت‎های خود را بهبود بخش��ند و در دنیای رقابتی 
امروز پیش��تاز باشند. خوشبختانه امروزه شیوه‎های یادگیری بسیار متنوع 

شده و به همین خاطر می‎توان اقدامات بسیاری را انجام داد. 
5-مدیریت زمان

اف��راد موفق زمان خود را به ط��ور موثر مدیریت می‎کنند. آنها می‎دانند 
ک��ه چگون��ه از زمان خود بیش��ترین بهره را ببرند و کاره��ای مهم را اول 
انجام دهند. مدیریت زمان به آنها کمک می‎کند تا کارها را به‎موقع انجام 
دهند و از اس��ترس جلوگیری کنند. برای مدیریت زمان امروزه نرم‎افزارها 
و اپلیکیشن‎های مختلفی وجود دارد که کمک می‎کند تا بهترین عملکرد 

ممکن را داشته باشید. 
6-خودشناسی

افراد موفق خود را به خوبی می‎شناسند. آنها می‎دانند نقاط قوت و ضعف 
خود چیس��ت و چگونه از آنها برای موفقیت اس��تفاده کنند. خودشناسی 
به آنها کمک می‎کند تا تصمیمات آگاهانه بگیرند و مس��یر درس��ت را در 
زندگی خود دنبال کنند. برای خودشناسی بهتر، استفاده از توصیه‎های یک 

روان‎شناس، کاملا کاربردی خواهد بود. 

7-ارتباط موثر
اف��راد موفق به خوبی ارتب��اط برقرار می‎کنند. آنه��ا می‎توانند واضح و 
مختصر صحب��ت کنند و پیام خود را به طور موث��ر منتقل کنند. ارتباط 
موثر به آنها کمک می‎کن��د تا با دیگران ارتباط برقرار کنند و روابط قوی 
برقرار کنند. ارتباط داشتن و حفظ آن، یک مهارت مهم بوده و لازم است 

تا یادگیری‎های لازم را داشته باشید. 
8-مثبت‎اندیشی

افراد موفق مثبت‎اندیش هس��تند. آنها به دنبال فرصت‎ها هس��تند و از 
چالش‎ها به عنوان فرصتی برای رش��د استفاده می‎کنند. مثبت‎اندیشی به 
آنها کمک می‎کند تا در زندگی خود موفق ش��وند. درواقع مثبت‎اندیش��ی 
یک سبک زندگی بوده و برای نهادینه‌شدن آن لازم است که تمرین داشته 
باشید. درواقع یک شبه نمی‎توان به چنین جهان‎بینی‎ای دست پیدا کرد. 

برای درک بهتر موارد معرفی‌ش��ده، لازم اس��ت تا نگاه��ی به اقدامات 
موفق‎ترین افراد جهان داش��ته باشیم که در ادامه برخی از مهمترین آنها، 
بررسی می‎شود. عادت‎های این افراد بدون شک در زمینه کسب موفقیت، 

تاثیر بسزایی را به همراه دارد.
بیل گیتس، بنیانگذار مایکروس��افت، به طور منظم مطالعه می‎کند و به 
دنبال فرصت‎های جدید برای یادگیری اس��ت. او همچنین یک فرد بسیار 

هدفمند است و همیشه روی کارهای مهم تمرکز می‎کند.
استیو جابز، بنیانگذار اپل، یک فرد بسیار خلاق و نوآور بود. او همچنین 
ی��ک رهبر عالی بود و می‎دانس��ت چگونه با دیگ��ران ارتباط برقرار کند و 

انگیزه دهد.
مارک زاکربرگ، بنیانگذار فیس‎بوک، یک فرد بسیار سختکوش و مصمم 
است. او همچنین یک فرد بسیار باهوش است که می‎داند چگونه مشکلات 

را حل کند.

وارن بافت، س��رمایه‎گذار میلیاردر، یک فرد بسیار منظم و دقیق است. 
او همچنین یک فرد بس��یار صبور اس��ت و می‎داند چگونه برای موفقیت 

زمان بگذارد.
ایلان ماس��ک، بنیانگذار تسلا و اسپیس ایکس، یک فرد بسیار خلاق و 
جاه‎طلب است. او همچنین یک فرد بسیار ریسک‎پذیر است که حاضر است 

برای موفقیت خطر کند.
ع��ادات افراد موفق می‎تواند به ما کمک کند ت��ا در زندگی خود موفق 
ش��ویم. اگر می‎خواهیم به موفقیت برس��یم، باید عادات مثبتی را در خود 

ایجاد کنیم و از عادت‎های منفی خلاص شویم.
در اینجا چند نکته برای ایجاد عادات مثبت آورده شده است:

روی ی��ک ع��ادت در یک زمان تمرکز کنید. س��عی نکنید بیش از یک 
عادت جدید را در یک زمان ایجاد کنید. این امر می‎تواند باعث سردرگمی 

و شکست شود.
هدف‎ه��ای کوچک و قابل دس��تیابی تعیین کنی��د. هدف‎های بزرگ و 
بلندپروازانه می‎توانند دلسردکننده باشند. در عوض، اهداف کوچک و قابل 

دستیابی تعیین کنید که می‎توانید به راحتی آنها را محقق کنید.
برای خود پاداش تعیین کنید. وقتی به هدف خود رس��یدید، برای خود 
پاداش تعیین کنید. این به شما انگیزه می‎دهد تا به تلاش خود ادامه دهید.
از شکس��ت نترسید. همه ما شکس��ت می‎خوریم. مهم این است که از 
شکس��ت درس بگیرید و دوباره تلاش کنید. درواقع در مسیر بهترشدن، 
شکست خوردن کاملا طبیعی خواهد بود و هیچ فردی در هیچ جای جهان 

وجود ندارد که تاکنون شکستی را متحمل نشده باشد. 
در آخر با رعایت نکات بررسی‎شده، شما می‎توانید اطمینان داشته باشید 

که در مسیر تبدیل شدن به یک فرد موفق هستید. 
bootcamp.uxdesign.cc :منبع

چگونه موفق باشیم؟

رازهای ساخت محتوای وایرال

موفقیت به سبک تسلا
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اخبار

مدیرکل راهداری وحمل ونقل جاده ای استان مرکزی خبرداد:
۹۵۰۰ کیلومتر برفروبی حاصل تلاش دو روزه راهداران استان مرکزی

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اســتان مرکزی از برفروبی بیــش از ۹ هزار و ۵۰۰ کیلومتر باندراه 
طی ۴۸ ســاعت گذشته در راههای استان خبر داد. مهرداد جهانی 
اظهار کرد: ســامانه بارشی برف از عصر روز جمعه از سمت جنوب 
استان وارد شد که بیشتر شهرستان ها به خصوص مناطق سردسیر و 
گردنه ها شاهد بارش نعمت های الهی بودند. وی افزود: در ۲۴ ساعت 
گذشته نیز در شهرستانهای شازند، خنداب، آشتیان، تفرش، غرب 
ساوه، کمیجان، دلیجان، زرندیه)محور بویین زهرا(، اراک )کنارگذر 
شمالی(، خمین و تفرش بارش برف و در برخی مناطق سردسیر و 

کوهستانی نیز بارش برف، کولاک مه گرفتگی را شاهد بودیم. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی ادامه داد: 
طی این مدت به همت و تلاش راهداران و نیروهای پشتیبان شش هزار و ۵۳۰ کیلومتر باندراه از محورهای استان برفروبی شد؛ 
همچنین برای جلوگیری از یخ زدگی و انسداد مسیر نیز یک هزار و ۸۲۰ تن مخلوط شن و نمک پخش شد. جهانی خاطرنشان 
کرد: همچنین در ۲۴ ساعت گذشته ۱۹۲ نیروی راهدار با استفاده از ۱۳۳ دستگاه به منظور ایمن سازی و جلوگیری از انسداد 
محورها اقدام به برفروبی و نمکپاشــی کرده اند. وی اضافه کرد: در مجموع از عصر روز جمعه تا بامداد یکشــنبه ۹ هزار و ۵۳۰ 
کیلومتر باندراه برفروبی صورت گرفت و همچنین ۲ هزار و ۸۲۰ تن مخلوط شن و نمک نیز برای جلوگیری از یخ زدگی پخش 
شد؛ با اقداماتی به موقع و خوبی که طی این دو روز صورت گرفت هیچ محوری در استان با انسداد روبرو نشد. مدیرکل راهداری 
و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی همچنین یادآور شد: در ۴۸ ساعت گذشته بیش از ۴ هزار و ۲۰۰ تماس با سامانه ۱۴۱ 
مرکز مدیریت راه های این اداره کل برقرار شد و کاربران جاده از آخرین وضعیت راهها مطلع شدند. جهانی همچنین از آمادگی 

۳۵ راهدارخانه استان به منظور استقرار اکیپ های راهداری و اسکان کاربران جاده ای در وضعیت اضطرار خبر داد.

تجربیات حوزه شهر زندگی مدیریت شهری اصفهان در اختیار شهرداری ها قرار می گیرد
اصفهان – معصومه قاسمی: مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل 
شــهرداری اصفهان  از ارائه بســته ای برای تعالی مدیریت شهری 
اصفهان خبر داد و گفت: شــهرداری اصفهان در حوزه مطالعات و 
پژوهش رتبه نخست را در مبحث »شهر زندگی« دارد و تجربیات 
مدیریت شهری این کلان شــهر در اختیار دیگر شهرداری ها قرار 
خواهد گرفت. ســیدعلی معرک نژاد در حاشــیه افتتاح نمایشگاه 
مدیریت شهری »شــهریران« اظهار کرد: شــهرداری ها از ادارات 
پرتلاش و پویای کشور قلمداد می شوند که همواره با مردم در ارتباط 
هستند و نیاز اســت این مفاهیم را به اشتراک بگذارند. وی افزود: 

برگزاری این رویدادها اشتراک گذاری مفاهیم مشترک مدیریت شهری خواهد بود، در این میان به نظر می رسد بخش خصوصی 
نیز می تواند موتور متحرک نمایشــگاه ها باشد. مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری اصفهان با اشاره به اینکه تجارب 
زیادی در مجموعه مدیریت شهری این کلان شهر وجود دارد که سعی داریم پیرو این نمایشگاه به اشتراک بگذاریم، بیان کرد: 
برای مثال دستگاه هایی تهیه شده است که پسماند را بازیافت می کند. معرک نژاد با بیان اینکه شهرداری اصفهان پیشرو در حوزه 
پســماند است که در این میان شهروندان نیز همراهی بسیار خوبی داشته اند، ادامه داد: در حوزه سازمان آتش نشانی اصفهان 
نیز اقدامات ویژه ای صورت گرفته است که از جمله آن می توان به راه اندازی نخستین آزمایشگاه علت یابی حریق غرب آسیا در 
اصفهان اشاره کرد. وی تصریح کرد: شهرداری این کلان شهر در حوزه آموزش و نحوه فعالیت سگ های زنده یاب نیز فعالیت قابل 
قبولی ارائه کرده است. مدیرکل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری اصفهان با اشاره به پویش »به نام شهید« در اصفهان گفت: 
در حوزه کارهایی که در شورای نام گذاری معابر صورت گرفت، پویش به نام شهید در قالب نام گذاری کوچه های به نام شهدا 
تعریف و اجرایی شده است. معرک نژاد از ارائه بسته ای برای تعالی مدیریت شهری اصفهان خبر داد و افزود: شهرداری اصفهان 
در حوزه مطالعات و پژوهش رتبه نخست را در مبحث »شهر زندگی« دارد و تجربیات مدیریت شهری این کلان شهر در اختیار 

دیگر شهرداری ها قرار خواهد گرفت.

شهردار اراک:
شهرداری اراک در موضوع کاهش آلودگی هوا، وظایف چند برابری انجام می دهد

اراک- فرناز امیدی:  شهردار اراک در کارگروه کاهش آلودگ 
هوا اســتان گفت:در موضوع کاهش آلودگی هوا اگر دستگاه های 
مختلــف وظایف اولیه خود را انجام دهند، ما چند برابر آن را انجام 
می دهیم، ما باید بودجه کافی برای ایجاد تعامل داشــته باشیم اما 
متاســفانه در زمینه پرداخت عوارض و .. وظایف به درستی انجام 
نمی شود. محمودی در جلسه کارگروه کاهش آلودگی هوا استان، 
پیرامون اقدامات شــهرداری در حوزه کاهش آلودگی هوا گفت: در 
زمینه نوسازی ناوگان حمل و نقل عمومی شهر ۹۹ دستگاه اتوبوس 
به اراک اختصاص داده شده که از این تعداد ۴۸ دستگاه تحویل داده 

شده است.  شهردار اراک خاطرنشان کرد: همچنین خرید ۷۰ دستگاه ون تاکسی در دستور کار قرار گرفته که از این تعداد ۶۵ 
دستگاه تحویل شده است و مسیرهایی در کنار شهر برای حمل و نقل مسافر در شهرک های همجوار برای تردد این دستگاه ها در 
نظر گرفته شده است. وی با بیان اینکه خرید ۳۰دستگاه اتوبوس برقی نیز در دستور کار شهرداری قرار دارد، افزود: در این راستا 
با شهردار کرج ملاقاتی داشتیم که در این زمینه تجاربی داشته اند و بررسی ها نشان می دهد این دستگاه ها هزینه های کمتری 
دارند و آلایندگی شان هم کمتر است،ما در این زمینه دو گزینه پیش رو داشتیم خودروهای چینی که تا شش ماه آینده به دست 
ما می رسید و خودروهای داخلی  که ما خودروهای داخلی را انتخاب کردیم.  محمودی اظهار کرد: بخش از آلودگی شهر مربوط 
به آلودگی های حمل و نقل درون شــهری است و به دلیل عدم وجود یک پل، کامیون ها از داخل شهر می گذرند و گذشته از 
چندین فوتی که در تصادفات این کامیون ها برجای مانده، آلایندگی هوا و آلودگی صوتی ناشی از عبور این ماشین ها واقعا برای 
شهروندان اذیت کننده است. وی اضافه کرد: همچنین خرید ۵ ایستگاه سنجش آلودگی هوای شهر بر عهده شهرداری بود که  
تا الان خرید ۴ ایستگاه در بودجه ۱۴۰۳ دیده شده و یک دستگاه نیز در بودجه ۱۴۰۲ دیده شده است و تا کنون هم دو بار 
مناقصه عمومی در سال جاری برگزار شده ولی به دلیل برخی محدودیت ها نتوانستیم برای خرید اقدام کنیم اما این موضوع در 
دستور کار ما است.  شهردار اراک گفت: در زمینه آلودگی هوا نیز یک طرح تحقیقاتی با همکاری دانشگاه اراک در حال انجام 
است. محمودی در پایان خاطر نشان کرد: در موضوع کاهش آلودگی هوا  اگر دستگاه های مختلف وظایف اولیه خود را انجام 
دهند ما چند برابر آن را انجام می دهیم. ما باید بودجه کافی برای ایجاد تعامل داشته باشیم اما متاسفانه در زمینه پرداخت 

عوارض و .. وظایف به درستی انجام نمی شود.

دولت سیزدهم بیش از ۱۰۲۵ میلیارد تومان در شهرستان رامیان هزینه کرده است
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: علی جوان حاذق خواه، فرماندار رامیان در نشست گروه خبری فجر گلستان ابراز کرد : 
دولت سیزدهم بیش از ۱۰۲۵ میلیارد تومان در شهرستان رامیان هزینه کرده است.وی افزود : در دهه فجر امسال ۵۵۵ میلیارد 
تومان پروژه عمرانی، اقتصادی و اشتغالزا در رامیان افتتاح و یا آغاز به کار خواهد شد و ۸۵ پروژه عمرانی با ۱۹۵ میلیارد تومان 
افتتاح و ۳۱ پروژه عمرانی با ۹۸ میلیارد تومان آغاز خواهد شد در ضمن ۴۳۹ پروژه اقتصادی با ۷۴ میلیارد تومان و ۵۴۰ نفر 
اشتغال، افتتاح می شود.فرماندار رامیان متذکر شد : ۳۰۰ برنامه فرهنگی، اجتماعی، هنری و ورزشی در دهه فجر امسال اجرایی 
می شــود و در ســال جاری ۸۶ میلیارد تومان پروژه در حوزه برق به بهره برداری رسید.علی جوان حاذق خواه گفت : از ۴۹۸ 
واحد مســکن روستایی و حمایتی با اعتبار ۱۴۰ میلیارد تومان ، ۲۶۱ واحد مسکونی افتتاح و ۳۳۷ واحد مسکونی در مراحل 
مختلف ســاخت هستند.وی در خصوص سفر رییس جمهور به استان گفت: با حضور وزرای استان ۷۶ میلیارد تومان افتتاح 

صورت گرفته است

۱۰۰ برنامه فرهنگی و قرآنی در شهرستان آق قلا برگزار می شود
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سلیمان هاشمی، فرماندار آق قلا در گروه نشست خبری فجر گلستان ابراز کرد: بزرگترین 
بازارچه صنایع دستی شمال شرق کشور در آق قلا افتتاح شد.وی افزود : در دهه فجر امسال شاهد آغاز به کار و یا افتتاح ۱۸۷ 
پروژه عمرانی، اقتصادی و اشتغالزا با اعتبار ۱۲۱۲ میلیارد تومان و اشتغال ۲۰۴ نفر هستیم.سلیمان هاشمی متذکر شد : اشتغال 
۳۲۰۰ نفر را در حوزه تولید مبل در عطاآباد داریم و ۱۴ روستای اطراف عطا آباد نیز در حوزه تولید مبل فعال شدند و در دولت 
سیزدهم ۶ حلقه چاه آب شرب حفر و تجهیز شده و پست برق ۶۳ مگاوات شهرستان تقویت شده است.فرماندار آق قلا گفت : 
در سفر ریاست محترم جمهور افتتاحات خوبی در حوزه آب بندان ها، لایروبی رودخانه ها، زهکشی اراضی و پروژه های آبرسانی 
داشته ایم و همچنین در دهه فجر امسال ۱۰۰ برنامه فرهنگی و قرآنی در شهرستان برگزار می شود در ضمن پروژه ۵ هزار واحد 

مسکن روستایی در روستای وحدت اسلامی آغاز شده است.

کشف بیش از ۲۴هزار لیتر سوخت در منطقه ایلام
ایلام-هدی منصوری:مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام از کشف ۲۴ هزار لیتر سوخت در یکی از 
گاوداری های اطراف شهر ایلام طی گشت های بازرسی کارشناسان این شرکت خبر داد.  پرویز ایدون گفت: مطابق اخبار واصله 
مبنی بر دپو فرآورده های نفتی در محل گاوداری های اطراف شهر ایلام و در راستای صیانت از سرمایه های ملی، کنترل و نظارت 
بر مصرف سوخت یارانه ای و برخورد با قاچاق فرآورده های نفتی، بلافاصله رصد گزارش مذکور در دستور کار واحدهای نظارتی 
این شــرکت ) کنترل و نظارت و حراســت( قرار گرفته و پس از هماهنگی و اخذ مجوزهای لازم از مراجع قضایی و امنیتی در 
محل دپوی فرآورده  حاضر و مقدار ۱۰ هزار لیتر نفت سفید و ۱۴ هزار لیتر نفتگاز کشف شد. ایدون با بیان اینکه ارزش تقریبی 
محموله سوخت کشف شده بیش از ۵میلیارد و ششصد میلیون ریال است، تصریح کرد: محموله های مذکور پس از کشف، 
ضبط و تنظیم صورتجلسه و اخذ دستور قضایی از تعزیرات حکومتی استان به انبارهای نفت منطقه منتقل شد و پرونده تخلف 
مذکور از طریق تعزیرات حکومتی استان در دست بررسی می باشد. مدیر منطقه افزود: این منطقه کماکان با اقدامات کنترلی، 
تشکیل تیم های بازرسی مشترک با ادارات و گشت های شبانه روزی، به صورت مستمر بر جایگاههای عرضه سوخت و مصرف 

کنندگان عمده بیش از پیش نظارت دارد. 

کارگاه آموزشی آشنایی با تهدیدها و آسیب های فضای مجازی در آبفای 
استان اصفهان برگزار شد

اصفهان – معصومه قاسمی: کارگاه آموزشی آشنایی با تهدیدها و آسیب های فضای مجازی با حضور جمعی از مدیران آبفای 
استان اصفهان برگزار شد. در این کارگاه مباحث مختلفی همچون خرید امن اینترنتی، حفظ و نگهداری اطلاعات شخصی و خصوصی، 
کلاهبرداری در بسترسایت های ثبت آگهی و دریافت بیعانه ،توسط کارشناس پلیس فتای استان اصفهان آموزش داده شد. سرقت 
اطلاعات حساب )فیشینگ(، کلاهبرداری پیامکی، پیامک های جعلی، وب سایت های جعلی، کلاهبرداری جذب سرمایه، امن سازی 
پیامرسان های موبایلی، کلاهبرداری جمع آوری نذورات و …. از دیگر مباحث مطرح شده در این کارگاه آموزشی بود. شایان ذکر است 

این کارگاه در مناطق تحت پوشش آبفای استان اصفهان برای کارکنان این شرکت نیز در حال برگزاری است.

توسعه همکاری دوجانبه منطقه سه شهرداری و مجتمع های تجاری
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: در دیدار مدیر منطقه سه با مدیران مجتمع های تجاری ساکن در محدوده منطقه به 

توسعه تعاملات و همکاری ها به جهت ارتقای سطح خدمات رسانی به شهروندان و گردشگران تاکید شد.
به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندرعباس به نقل از روابط عمومی شهرداری منطقه سه در راستای تعامل 
بیشتر و بهتر بین شهرداری و مدیران مجتمع های تجاری، کسبه و اصناف و ارتقاء خدمات رسانی به شهروندان و گردشگران، نشستی 

هم اندیشی با حضور امید آرمات مدیر منطقه در محل دفتر مدیریت شهرداری منطقه سه برگزار شد.  
آرمات، مدیر منطقه در این راســتا گفت: با توجه به موقعیت جغرافیایی این منطقه و اینکه  درمرکز شــهر بندرعباس قرار دارد 
وهمچنین تمرکز و تراکم بیشــتر مجتمع ها و همچنین گردشــگران در این محدوده واقع شده است، اهمیت نظارت و مدیریت در 
این خصوص  دو چندان می شود. لذا برای خدمات رسانی بهتر و بیشتر به گردشگران و شهروندان همکاری و مشارکت مجتمع ها 
و واحدهای صنفی نیاز است. در ادامه نشست ضمن بررسی مشکلات و مسائل موجود به بحث و تبادل نظر و ارائه پیشنهادات برای 

رفع مشکلات پرداخته شد.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: معاون راهداری مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای آذربایجان شــرقی گفت: راه ارتباطی حدود ۲۳ روستای 
استان بسته است و تلاش راهداران برای بازگشایی راه این روستاها همچنان 
ادامه دارد. غلامرضا رســول زاده، افزود: این روستاها در مناطق کوهستانی و 
ســخت عبور شهرســتان های اهر، ورزقان، کلیبر، هریس و بستان آباد واقع 
هستند. وی با بیان اینکه به دنبال بارش سنگین برف چهارم و پنجم بهمن، 
راه ارتباطی ۸۰۰ روستای استان بسته شده بود، اظهار کرد: با تلاش راهداران، 
راه ارتباطی بیش از ۷۷۰ روستا بازگشایی شده است. معاون راهداری مدیرکل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان شــرقی گفت: بارش برف و کولاک 
چند روز گذشــته نیز راه ارتباطی تعدادی از روستاهای استان را بست که به 
محض فروکش کردن کولاک، راهداران اقدام به بازگشــایی راه این روستاها 
کردند. رســول زاده، با بیان اینکه هم اکنون تمامی راه های شریانی، اصلی، 
فرعی استان باز است و تردد در آن ها جریان دارد، ادامه داد: با توجه به تداوم 

بارش برف و کولاک و بروت هوا در برخی مناطق استان، رانندگان و مسافران 
در صورت عدم ضرورت از رفتن به مناطق کوهستانی و برفگیر خودداری و در 

صورت ضرورت خودرو خود را به تجهیزات و پوشاک زمستانی مجهز کنند.
وی یادآور شد: رانندگان و مسافران قبل از انجام سفر از طریق تلفن گویای 
۱۴۱ که ۲۴ ساعته پاسخگوست، در خصوص وضع راه ها و شرایط آب و هوایی 
اطلاعات کســب و از اپلیکیشن ۱۴۱ و وب ســایت www.۱۴۱.ir نیز برای 

آگاهی از وضع آب و هوایی جاده ها استفاده کنند.
بر این اســاس پیش بینی اداره کل هواشناســی آذربایجان شرقی، سامانه 
بارشی تا روز چهارشنبه هفته جاری در استان فعال است و موجب بارش باران 

و برف، کولاک و رخداد تندبادهای لحظه ای می شود.
آذربایجان شرقی دارای ۱۴۲ دهستان و ۲ هزار و ۷۰۶ روستاست و حدود 

یک میلیون و ۱۴۵ هزار و ۴۴۲ نفر در این روستاها سکونت دارند.
این استان دارای ۲۳۵ کیلومتر آزاد راه، ۴۵۳ کیلومتر بزرگراه، ۹۲۲ کیلومتر 
راه اصلــی، ۲ هــزار و ۷۵ کیلومتر راه فرعی و ۱۰ هــزار و ۴۴۱ کیلومتر راه 

روستایی است.

بوشــهر- خبرنگار فرصت امروز: معاون فرهنگی و رسانه ای اداره کل 
فرهنگ و ارشــاد اسلامی استان بوشهر از برگزاری هجدهمین جشنواره بین 

المللی شعر فجر با حضور شاعران برجسته ملی و استانی در بوشهر خبر داد. 
وحید حیدری اضهارداشــت: هجدهمین جشــنواره بین المللی شعر فجر 
با هدف تعالی و ارتقای شــعر هرســاله میزبان شــاعران و ادبای معاصر ایران 
زمین است. وی افزود: هر سال با توجه به برگزاری این جشنواره آثار متعدد و 
ارزشمندی در حوزه های مختلفی اعم از کودک،نوجوان و بزرگسال به دبیرخانه 
ارسال میگردد که وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بنا به رسالت ذاتی خود حامی 
و پیشقدم این امر مهم بوده و است. معاون فرهنگی و رسانه ای اداره کل فرهنگ 
و ارشــاد اسلامی استان بوشهر گفت: علیرضا قزوه به عنوان  دبیر هجدهمین 
جشنواره بین المللی شعر فجر و شاعرانی چون حیدر منصوری، صادق رحمانی، 

ســعید یوسف نیا، مصطفی محدثی خراسانی، علی هوشمند، محمود حبیبی 
کسبی، حسین دارند، محمدرضا احمدی فر، تقیه زنگنه و فاطمه میرزایی حضور 
دارند و به شعرخوانی میپردازند. حیدری افزود: جشنواره بین المللی شعر فجر 
به همت معاونت فرهنگی وزارت فرهنگ و ارشــاد اسلامی،اداره کل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی استان بوشهر،خانه کتاب ادبیات ایران،جشنواره بین المللی شعر 
فجر و انجمن شعر و ادبیات داستانی بوشهر برگزار می شود. لازم به ذکر است 
شرکت در این محفل برای همگان آزاد است و علاقه مندان می توانند در زمان 
تعیین  شــده در ساعت ۱۸:۱۵ به نشانی بوشهر، چهارراه دادگستری، خیابان 
جهاد سازندگی، دانشــگاه فرهنگیان، سالن علامه طباطبایی)ره( حضور بهم 
رسانند. همچنین علاقه مندان جهت تماشای تحت وب این محفل به صورت 

زنده میتوانند به تلویزیون اینترنتی کتاب به نشانی ketab.tv  مراجعه نمایند.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر؛ رئیس سازمان سیما، منظر و فضای 
سبز شهری شهرداری یزد گفت: حدود ۵ هزار تابلو در انواع مختلف پرچمی، 

دیوارکوب، کوچه، بن بست، تابلو تصویر شهدا و ... برای نصب آماده شد.
محمد حسن منصوری زاده با اشــاره به نصب تابلو در معابر شهری، اظهار 
کرد: از سال گذشته که نام گذاری هایی توسط دبیرخانه شورای نام گذاری شهر 
یزد و نام گذاری های از قبل انجام شــده از سوی شورای پنجم حدود ۵ هزار 
تابلو در انواع مختلف پرچمی، دیوارکوب، کوچه، بن بســت، تابلو تصویر شهدا 

و ... آماده شد.
وی افزود: نصب این تابلوها از آذرماه سال جاری و از محل آزادشهر به علت 

انجام نشــدن برخی از نام گذاری ها، آغاز شد و تا پایان سال جاری تمام سطح 
شهر از لحاظ تابلوهای معابر شهری پوشش کامل داده خواهد شد.

رئیس سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری شهرداری یزد عنوان کرد: 
برخی از معابر که در توسعه شهری بدون نام هستند نیاز به نام گذاری دارند و 
برخی از معابر در طرح توسعه شهری نبودند و با توجه به طرح تفصیلی وارد 

مناطق شهری شدند که درحال نامگذاری هستند.
وی با بیان اینکه برخی از نام گذاری ها بنابر شرایط و مقتضیاتی نیاز به تغییر 
دارند، گفت: سعی بر این است در این دوره شورای شهر بتوانیم تابلوهای معابر 

شهری را از لحاظ نام گذاری که بتواند به مردم کمک کند، انجام دهیم.

منصــوری زاده عنوان کــرد: بخشــی از نام گذاری ها برای دســتگاه های 
خدمات رسان انجام شده اســت و پلاک های آبی که مربوط به آدرس پستی 
اســت،مختص به اداره پست است و در حال حاضر مکاتباتی با شهرداری یزد 

انجام شده است اما همچنان به جمع بندی در این زمینه نرسیده اند.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: بر اساس اعلام وزارت ورزش و جوانان 
اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی رتبه اول  را در میان ادارات 

کل ورزش و جوانان سراسر کشور بدست آورد.
بر اســاس اعلام نتایج ارزیابی عملکرد ادارات کل ورزش و جوانان در سال 
۱۴۰۱، اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی با کسب رتبه های 
برتر در شاخص های اعلامی از سوی وزارت ورزش و جوانان، توانست در میان 

هشت استان گروه یک کشور مقام اول را بدست آورد.
حبیب ستوده نژاد، مدیرکل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی در پی 
کسب رتبه برتر در بین تمامی استان ها کشور، از کلیه کارکنان اداره کل ورزش 
و جوانان استان و شهرستان ها، هیات های ورزشی و سازمان های مردم نهاد 
استان که توانستند در حوزه های فعالیتی خود رتبه های برتر را بدست آورند، 

طی پیامی از زحمات آنان مراتب قدردانی به عمل آورد.
افتتاح ۱۲ پروژه عمرانی در حوزه ورزش روستایی و عشایری 

آذربایجان شرقی 
رئیس گروه توسعه ورزش روســتایی و عشایری اداره کل ورزش و جوانان 
اســتان در خصوص مهم ترین اقدامات این مجموعه در سال جاری گفت: در 
راستای ایجاد شور و نشاط اجتماعی و ایجاد انگیزه در بین جوانان روستایی و 

عشایری و همچنین در جهت پیشگیری از وقوع آسیب های اجتماعی اقدامات 
مختلفی در حوزه توسعه ورزش روستایی و عشایری انجام شده است.

شاهرخ شــفیعی، افزود: برگزاری مسابقات، جشــنواره ها و همایش های 
مختلف در روستاهای شهرستان های استان از جمله اقدامات این حوزه بوده 

است.
وی خاطرنشــان کرد: در ۹ ماهه سال جاری رویدادهای فرهنگی و ورزشی 

مهمی همچون جشنواره فرهنگی ورزشی عشایر استان آذربایجان شرقی در 
قشلاق هارنا شهرستان کلیبر، مسابقات جام پرچم خانه های ورزش روستایی 
در شهرســتان سراب، مسابقات استانی گانیه پسران به مناسبت گرامیداشت 
کنگره ۱۲۰۰ شهید شهرستان میانه، مسابقات استانی گانیه دختران بمناسبت 

گرامیداشت هفته تربیت بدنی و ورزش در شهرستان مرند برگزار شد.
وی ادامه داد: در این مدت ۹ ماهه جشــنواره های بومی محلی در مناطق 
مختلف استان برگزار شد که از مهم ترین آنها می توان به جشنواره بازی های 
بومی محلی بخش خسروشــاه به مناسبت هفته بسیج، جشنواره بازی های 
بومی محلی بلند همتان در شهرستان مراغه، جشنواره بازی های بومی محلی 
روســتای مرکید شهرستان هریس، ورزش صبحگاهی و جشنواره بازی های 
بومی محلی روستای اســپیران شهرستان تبریز و جشنواره بازی های بومی 

محلی در سالن مرزداران شهرستان تبریز اشاره کرد.
رئیس گروه توسعه ورزش روســتایی و عشایری اداره کل ورزش و جوانان 
استان با اشاره به پروژه های در حال احداث در روستاهای استان تصریح کرد: 
امسال خوشــبختانه ۱۲ پروژه عمرانی به بهره برداری رسید که شامل هفت 
پروژه خانه ورزش روستایی و نشاط، یک خانه کشتی، دو چمن مصنوعی و دو 

سایت تیراندازی در روستاهای مختلف استان بود.

آذربایجان شــرقی - ماهان فلاح: مســئول ســازمان بســیج رسانه 
آذربایجان شــرقی گفت: ۷۰۰ اثر به هفتمین جشنواره رسانه ای ابوذر ارسال 
و داوری شــد که نسبت به دوره های گذشــته افزایش قابل توجه دارد. جواد 
بیرام زاده در نشســت با اصحاب رسانه در مراغه، افزود: آثار ارسالی از کیفیت 
بالایی برخوردار بودند که نشــان دهنده ارتقای فنی و حرفه ای اهالی رسانه 
استان در رشــته ها و عرصه های مختلف خبری است. وی اظهار کرد: آیین 
اختتامیه و معرفی آثار برتر این جشنواره روز چهارشنبه برابر با یازده بهمن ماه 
برگزار می شــود که در هر قالب جشنواره ، سه نفر به عنوان برگزیده معرفی 
می شــوند. بیرام زاده یکی از دلایل بالا بودن کیفیت آثار ارسالی در جشنواره 
امسال را برگزاری اردوهای راویان پیشرفت در استان بیان کرد. وی همچنین 
کنگره ۱۰ هزار شهید آذربایجان شرقی و برنامه های روایتگری مرتبط با آن 
را در تولید آثار فاخر موثر خواند و اضافه کرد: دیدارهای متعدد با خانواده های 
شــهدا نیز موجب شد تا هفتمین جشنواره ابوذر از لحاظ کمی و کیفی ارتقا 
یابد. بیرام زاده با اشاره به اینکه جشنواره یاد شده در ۱۰ محور برگزار می شود، 
یادآور شــد: شعار سال »مهار تورم، رشد تولید«، جهاد تبیین، سبک زندگی 
ایرانی اسلامی »خانواده، جامعه، فرزندآوری«، مقابله با آسیب های اجتماعی 

و دستاوردهای انقلاب اسلامی از جمله محورهای هفتمین جشنواره رسانه ای 
ابوذر در آذربایجان شــرقی اســت. به گفتــه وی از دیگر محورهای هفتمین 
جشــنواره رسانه ای ابوذر در آذربایجان شــرقی می توان به بسیج و حوزه های 
اقدام »گروه های جهادی و روایت پیشــرفت«، امید و نشاط آفرینی، مدیریت 
شهری »حقوق شــهروندی، پسماند و محیط زیست شهری، عمران شهری، 

معماری ایرانی اسلامی، سرمایه گذاری و توسعه پایدار شهری، محیط زیست و 
ورزش اشاره کرد. وی ادامه داد: حجاب و عفاف و کنگره ملی ۱۰ هزار شهید 
آذربایجان شــرقی بخش ویژه این دوره از جشنواره است. بیرام زاده اضافه کرد: 
هفتمین دوره جشنواره ابوذر آذربایجان شرقی در قالب های تیتر، یادداشت و 
سرمقاله، مصاحبه، گزارش )خبری - غیر خبری(، عکس)تک عکس-مجموعه 
عکس(، کلیپ و گزارش ویدئویــی، کاریکاتور، طرح و گرافیک، صفحه آرایی 
مطبوعاتی، اینفوگرافی، موشــن گرافی و پادکســت برگزار می شود. مسئول 
سازمان بسیج رسانه آذربایجان شرقی به بهانه حضور در اردوی راهیان پیشرفت 
به مراغه ســفر کرد و فرصت دیدار و گفت وگوی اصحاب رسانه شهرستان با 
وی فراهم شد.در این اردو تولید آبگرمکن هوشمند در شهرک صنعتی مراغه 
به عنوان یک خبر امیدبخش بازتاب رسانه ای داشت؛ آبگرمکنی که از هوش 
مصنوعــی بهره می گیرد و علاوه بر ایمنی بالا، قابلیت ارتباط گیری از راه دور 

و گفت وگو با صاحب کالا را دارد و از مزیت های متعدد دیگر برخوردار است.
نخستین اردوی راهیان پیشرفت مراغه به همت کانون بسیج رسانه شهید 
آرمان علی وردی مراغه برگزار شد و حدود ۲۰ نفر از اصحاب رسانه شهرستان 

در این اردو حضور یافتند.

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدیر کل راه و شهرسازی استان بوشهر 
از پیشــرفت فیزیکی ۶۵ درصدی عملیات اجرایی راه ساحلی دیر - کنگان ) 
طرح وفاق ( خبر داد.  سید محمود دستغیبی در جریان بازدید استاندار بوشهر 
که در جریان ســفر کاروان خدمت دولت مردمی استان بوشهر به شهرستان 
دیر ، اظهار داشت: عملیات تکمیلی پروژه احداث طرح وفاق که قرارداد آن از 
حدود ۳ ماه پیش آغاز گردیده است، در حال حاضر دارای پیشرفت فیزیکی 
۶۵ درصدی بوده و تکمیل عملیات باقیمانده به سرعت در حال اجرا می باشد و 
بزودی شاهده بهره برداری از آن و بهره مندی مردم شریف منطقه از این پروژه 
خواهیم بود. وی همچنین از تکمیل و افتتاح کمربندی برازجان و همچنین 

افتتاح قسمتی از بزرگراه برازجان - اهرم خبر داد، گفت: دهه فجر امسال شاهد 
تکمیل شدن کمربندی برازجان به طول ۷/۴ کیلومتر و همینطور۷/۵ کیلومتر 

قسمتی از بزرگراه برازجان - اهرم هستیم.
مدیر کل راه و شهرسازی استان بوشهر افزود : عملیات اجرایی این پروژه از 
سال ۱۳۹۱ آغاز گردید ، اما به دلیل تملک مسیر و کمبود اعتبار جهت تکمیل 

با مشکلاتی مواجه شد.
وی بیان کرد:  با پیگیری صورت گرفته در برداشــتن موانع و بحث تامین 
اعتبارات ملی به طول ۵/۱۰ کیلومتر از این پروژه تکمیل و در دهه فجر امسال 

افتتاح خواهد شد.

معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای خبر داد؛

تداوم تلاش راهداران برای بازگشایی راه ارتباطی ۲۳ روستای آذربایجان شرقی

هجدهمین جشنواره بین المللی شعر فجر در بوشهر برگزار می شود

رئیس سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری شهرداری یزد عنوان کرد:

۵ هزار تابلوی معابر شهر یزد آماده نصب هستند

با کسب رتبه اول، ورزش آذربایجان شرقی صاحب افتخار جدیدی شد؛

رتبه اول کشوری برای اداره کل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی 

مسئول سازمان بسیج رسانه استان اعلام کرد؛

ارسال 7۰۰ اثر رسانه ای به دبیرخانه جشنواره ابوذر آذربایجان شرقی

مدیر کل راه و شهرسازی استان بوشهر:

پیشرفت فیزیکی 6۵ درصدی عملیات اجرایی راه ساحلی دیر-کنگان 

قم- خبرنگار فرصت امروز: دوره دو روزه ی بازآموزی 
و بررسی مقررات اداری استخدامی با حضور رئیس اداره 
هماهنگی و بررسی مقررات اداری و استخدامی در منطقه 

قم درحال برگزاری است.
به گزارش روابط عمومی شــرکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی منطقه قم دوره ی دو روزه ی بازآموزی و بررسی 
مقررات اداری استخدامی با حضور رئیس اداره هماهنگی 
و بررسی مقررات اداری و استخدامی در منطقه قم برگزار 

شد.
در همین رابطه گفتگویی داشــتیم با امیر محمدتقی 
مسئول هدایت؛راهبری و تمشیت امور اداری منطقه قم 
که شما را به خواندن صحبت های ایشان دعوت میکنیم:

حفظ نیروی انســانی بعنوان مهمترین ســرمایه هر 
ســازمان , نیاز به سرمایه گذاری در مبحث آموزش دارد. 
قاعدتا شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی و منطقه 
ما نیز از این اصل مســتثنی نیســت , هرچند مساله ی 
آموزش سالیان متمادی است که مغفول مانده است ولی 
تلاش من و همکارانم در این منطقه , برگزاری دوره های 

آموزشی,هدفمند و براساس نیاز واحدها است.

ما باید ســعی کنیم تا فرهنگ آموزش و انتقال دانش 
در شــرکت پخش را نهادینه کنیم. نیروهای با تجربه و 
ماهر در مناطق سرمایه های مهمی هستند که وظیفه ما 
بستر سازی برای انتقال این مهارت به نسل های جوان تر 

است. لذا توسعه فرهنگ آموزش و یادگیری در سازمان 
هم به اندازه تدوین و ارائه دوره های آموزشی اهمیت دارد.
عدم آگاهی همکاران از حقوق و مزایا ومحدود کردن 
دسترســی همکاران به اطلاعات بدیهــی در خصوص 

وظایــف شــرکت و کارمند, منجر بــه صدمات جبران 
ناپذیری شــده است. ما باید قائل به این اصل باشیم که 
حرکت رو به جلوی سازمان تنها زمانی ممکن می شود که 
تمام همکاران در زمینه های کاری خود پیشرفت کنند و 
آموزش ببینند. یکی از مهمترین آموزشها , بحث مقررات 
اداری و  استخدامی است که اتفاقا برای خیلی از همکاران 
منطقه نیز احساس نیاز میشد. لذا ما در این دوره از رئیس 
اداره هماهنگی و بررســی مقررات اداری و استخدامی , 
دعوت کردیم تا ضمن تشــریح اهم مسائل , پاسخگوی 
سوالات همکان نیز باشند. همچنین وظیفه ما در برگزاری 
دوره های آموزشــی ما را بر آن داشت تا ماه گذشته  یک 
دوره آموزشی مالی در خصوص کدهای ۲۲ رقمی مالیاتی 
و سامانه مودیان مالیاتی برای همکاران واحدهای مرتبط 

برگزار کنیم.
در پایان باید اذعان کنم استقبال امروز همکاران از این 
دوره بسیار خوب بود در نتیجه مسئولیت من و همکارانم 
در واحد آموزش نیز دوچندان شــد.لذا امیدوارم شاهد 
پیشرفت سازمانی و شخصی همکاران در سایه ی برگزاری 

دوره های آموزشی موثر و مستمر، باشم.

روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه قم عنوان کرد:

آموزش، اصلی جدایی ناپذیر در نیل به اهداف سازمان
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای کس��ب و کار پر از برندهایی اس��ت که در همان 
ن��گاه اول ط��وری آدم را از خودش��ان را دور می‎کنند که 
نگ��و و نپرس. انگار ک��ه برخی از برندها اصلا راه و رس��م 
دوست شدن با مش��تریان را بلد نیستند. به همین خاطر 
روز به روز تعداد مشتریان‎شان کمتر شده و در نهایت کار 
به جایی می‎رسد که از گردونه رقابت در بازار کنار می‎روند. 
در نقطه مقابل برندهایی حضور دارند که نه تنها عملکرد 
حیرت‎انگی��زی در زمینه تولید محصولات تازه دارند، بلکه 
خیلی خوب با مش��تریان رفیق شده و دغدغه‎های آنها را 
درک می‎کنند. ش��اید فکر کنید اینجا پای شانس یا حتی 
عوامل پیش‎بینی‎نش��ده در میان باش��د، اما ما در روزنامه 
فرصت ام��روز طور دیگری به این مس��ئله نگاه می‎کنیم. 
حتما می‎پرسید منظورمان چیست؛ خب باید بگوییم همه 

این نکات در انسانی ساختن برند خلاصه می‎شود. 
باور کنید یا نه، برندها به طور پیش‎فرض جذابیت زیادی 
برای مشتریان ندارند؛ چراکه هویت کاملا بی‎روحی داشته 
و ط��وری رفتار می‎کنند که انگار از دنیای ربات‎ها آمده‎اند 
ش��اید این راه و رس��م در میان خودِ کارآفرینان حس��ابی 
محبوب باش��د، اما وقتی نوبت به مشتریان می‎رسد همه 
چیز عوض خواهد شد. به همین  دلیل شما باید خودتان را 
با خواسته‎های مشتریان انطباق دهید. وگرنه هیچ جایی در 

فهرست برندهای مورد علاقه‎شان نخواهید داشت. 
تغییر وضعیت برند از یک موجودیت بی‎روح به سازمانی 
دوست داشتنی در میان مش��تریان کاری نیست که یک 
شبه انجام شود. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
سراغ بررسی این مس��ئله به طور جدی رفته‎ایم. اگر شما 
هم دوس��ت دارید برندی صمیمی‎تر با مش��تریان داشته 
باش��ید، این برند دقیقا همان تکه گمش��ده پازل کسب و 
کارتان اس��ت. پس بد نیس��ت در ادامه با ما همراه باشید 
تا برخی از مهمترین نکات در زمینه انس��انی‎تر س��اختن 
برند را یاد بگیرید. البته ما اول از همه کارمان را با تعریف 
دقیق این اس��تراتژی شروع خواهیم کرد. پس منتظر چه 
هس��تید؟ همین حالا شال و کلاه کنید تا سفرمان به دل 

این استراتژی را شروع کنیم. 
برند انسانی‎تر: یک تعریف ساده

به نظر شما چرا برندها شهرت منفی در زمینه غیرانسانی 
بودن یا به زبان س��اده‎تر، رفتار ربات‎گونه دارند؟ شاید اگر 
دنبال پاس��خی س��ریع و راحت باش��یم، تجربه مشتریان 
بهترین دلیل باشد. خب اغلب ما در طول زندگی‎مان بارها 
و بارها با برندهای بی‎روحی رو به رو ش��ده‎ایم که به هیچ 
چیز جز س��ود بیشتر فکر نمی‎کنند. شما را نمی‎دانم، ولی 
من که در این ش��رایط اصلا علاقه‎ای ب��رای خرید از برند 
موردنظر نخواهم داش��ت. بی‎شک خیلی از مشتریان دیگر 
در سراسر دنیا هم چنین نظری خواهند داشت. به همین 
دلیل معمولا کارآفرینان نیاز فوری به ایجاد رابطه صمیمی 

با مشتریان حس می‎کنند. 
شاید فکر کنید ارائه تخفیف‎های کلان یا حتی همکاری 
با برخی از برندهای بزرگ راه چاره خوبی باش��د خب اگر 
ماجرا به این س��ادگی بود، احتمالا کمت��ر برندی در دنیا 
دچار مش��کل می‎شد و الان کلی برند پرطرفدار در سراسر 
دنیا داشتیم. آنچه در این میان حسابی چالش‎برانگیز است، 

ظرافت‎های تعامل درست با مشتریان است. 
استراتژی انسانی‎تر ساختن برند در واقع راهکاری برای 
رفع چالش‎های بالاست. این استراتژی به کارآفرینان کمک 
می‎کند تا برندشان را بیشتر از هر زمان دیگری موردپسند 
مش��تریان سازند. درس��ت به همین خاطر استفاده از این 

استراتژی در هر کسب و کاری ضروری خواهد بود. 
قبل از اینکه س��راغ ادامه ماجراجویی‎م��ان برویم، باید 
اس��تراتژی م��ورد بحث‎م��ان را تعریف کنی��م. خب اصلا 
برند انس��انی‎تر یعنی چه و انس��انی‎تر ساختن برند به چه 

معناست؟
س��وال ب��الا آنقدر پیچیده هس��ت ک��ه ش��ما را برای 
پاس��خگویی به آن تک و تنها رها نکنیم. درست به همین 
خاط��ر ما در این بخش س��راغ یک تعریف س��اده و دقیق 
رفته‎ایم. بر این اساس انسانی‎تر ساختن برند در واقع فرآیند 
اس��تفاده از تکنیک‎های مختلف به منظور ایجاد رابطه‎ای 
عمیق و شخصی‎سازی‎شده با مش��تریان است. این رابطه 
خاص به کارآفرینان کمک می‎کند تا با دردس��ر کمتر در 
بازار مش��تری تازه پیدا کرده و مشتریان قبلی را هم بدون 
هیچ زحمتی در کنار برند نگه دارند. درست به همین دلیل 
ش��ما در دنیای امروز باید از این استراتژی برای اثرگذاری 

بهتر بر روی مخاطب‎تان استفاده کنید. 
مزایای انسانی‎سازی برند

حالا که با تعریف خودمانی از انسانی‎س��ازی برند آش��نا 
ش��دیم، باید مزای��ای آن را نیز مورد بررس��ی قرار دهیم. 
بسیاری از کارآفرینان برای اینکه در بازار فرصتی به منظور 
خودنمایی داشته باشند، سراغ انواع استراتژی‎های گوناگون 
می‎رون��د. با این حال حتی ی��ک دقیقه هم به مزایای این 
اس��تراتژی‎ها برای کسب و کارشان فکر نمی‎کنند. درست 
به همین خاطر همیشه با مشکلات اساسی در زمینه جلب 
نظر مش��تریان رو به رو هس��تند. م��ا در این بخش قصد 
داریم برخلاف جهت رودخانه ش��نا ک��رده و قبل از اینکه 
بحث‎مان جدی‎تر شود، مزایای استراتژی مورد بحث‎مان را 

مرور کنیم. خب اجازه دهید با همین مقدمه سراغ مزایای 
داشتن یک برند انسانی‎تر برویم. این شما و این هم مزایای 

برند انسانی‎تر.
ایجاد تجربه خوب در میان مشتریان

ایجاد تجربه‎ای خوب در میان مشتریان امر بسیار مهمی 
محسوب می‎شود. وقتی مشتریان از فرآیند آشنایی تا پسا 
خرید از برند ش��ما راضی باشند، احتمالا دوباره خریدشان 
را تکرار کرده و حتی تجربیات خوب‎شان را با دیگران هم 
به اش��تراک خواهند گذاش��ت. نکته کلیدی در این میان 

استفاده از روش‎های درست برای این کار است. 
ش��ما نمی‎توانید فقط به فکر س��ود خودتان باشید و در 
نهایت انتظار ایجاد تجربه‎ای خوب برای مش��تریان را هم 
در س��ر پرورش دهید. نکته کلیدی در این میان استفاده 
از استراتژی‎های درس��ت است. مزیت اصلی ایجاد برندی 
انسانی‎تر دقیقا به همین نکته برمی‎گردد. وقتی برند شما 

رابطه بهتری با مشتریان داشته باشد، تجربه آنها از برندتان 
حس��ابی بهبود پیدا می‎کند. اینطوری می‎توانید  با خیال 
راحت در بازار به فعالیت‎تان ادامه دهید و مطمئن باش��ید 
مش��تریان از محصولات یا حتی ایده‎های ش��ما استقبال 

خواهند کرد. 
سطح تعامل بالاتر

اگر دقت ک��رده باش��ید، دغدغه اصل��ی بازاریاب‎ها در 
شبکه‎های اجتماعی مربوط به سطح تعامل کاربران است. 
خب وقتی یک برند هیچ تعاملی از سوی مخاطبش دریافت 
نکند، به مرور زمان اوضاعش حسابی به هم خواهد ریخت؛ 
چراکه هم در بازار رقبای سرسختی حضور دارند، هم اینکه 
الگوریتم شبکه‎های اجتماعی طوری طراحی شده که پس 
از مدتی تعامل پایین به راحتی به دست فراموشی سپرده 

خواهید شد.
استراتژی انسانی‎تر ساختن برند به کسب و کارها کمک 
می‎کند تا همیش��ه در صدر اخبار در شبکه‎های اجتماعی 
باش��ند. البته منظور ما از ای��ن عبارت در واقع ترند ماندن 
محتوای این کسب و کارهاست؛ چراکه در دنیای بازاریابی 
خیلی زود جای برندها با هم عوض می‎شود و اگر یک تیم 
بازاریاب��ی فرمولی برای حف��ظ موقعیت برندش پیدا کند، 
س��ه هیچ از بقیه جلو خواهد افتاد. این دقیقا همان کاری 
است که شما در این بخش باید انجام دهید، البته با کمک 

استراتژی انسانی‎تر ساختن برند.
ایجاد حس همراهی در مشتریان

وقتی یک برند رابطه‎ای صمیمی و شخصی‎سازی‎ش��ده 
با مش��تریان دارد، بازخوردهای بس��یار خوبی هم دریافت 
خواه��د ک��رد. یکی از ای��ن بازخوردهای مه��م مربوط به 
همراهی مشتریان است. خب وقتی مشتریان حس کنند 
شما به خواسته آنها احترام گذاشته و رابطه‎ای صمیمانه با 
آنها دارید، واکنش متقابل نشان خواهند داد اینطوری هر 

دو طرف ماجرا حسابی سود می‎برند. 
یادتان باشد، شما نمی‎توانید در بازار فقط به فکر خودتان 
باشید. باور کنید یا نه، معادلات در دنیای کسب و کار اصلا 
اینطوری جریان ندارد. به همین دلیل بهتر اس��ت قبل از 
اینکه کارتان را با زحمت فراوان ش��روع کنید، این نکته را 

پس ذهن داشته باشید. 
یک برند با چهره انسانی به کارآفرینان کمک می‎کند تا 
با زحمت کمتر، مش��تریان وفادار در کنار خودشان داشته 
باشند. این نکته‎ای است که بسیاری از کارآفرینان باید به 

طور دائم به آن فکر کنند. وگرنه اوضاع‎ش��ان دائما به هم 
ریخته و هیچ شانسی برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎شان 
نخواهند یافت. وقتی مشتریان با یک برند همراهی داشته 
و از ایده‎ای آن استقبال کنند، نیمی از مسیر موفقیت طی 
شده است. شما برای این کار اول از همه به یک استراتژی 
برنده نیاز دارید. فکر می‎کنم حالا دیگر بدانید آن استراتژی 

همان انسانی‎سازی برند است، مگر نه؟
ایجاد مشتریان وفادار

شاید یکی از جذاب‎ترین مزایای استراتژی برند انسانی‎تر، 
همین مس��ئله مربوط به وفاداری مش��تریان باشد. اگر از 
کارآفرینان سراس��ر دنیا درباره آرزوی اصلی‎ش��ان در بازار 
سوال کنید، احتمالا همه آنها به یک مورد مشترک اشاره 

خواهند کرد: یافتن مشتریان وفادار و همیشگی.
آرزوی ب��الا آنقدر مهم اس��ت ک��ه بس��یاری از برندها 
هزینه‎های چند میلی��ون دلاری برای آن انجام می‎دهند. 
نکته‎ای که در این میان باید به آن توجه داشت، بازگشت 
س��رمایه اس��ت؛ چراکه مش��تریان اصلا توجهی به میزان 
ولخرجی ش��ما در بازار ندارند. در عوض باید طوری عمل 
کنید که مورد پس��ند آنها واقع ش��ود. یک برند با رفتار و 
هویت انسانی خیلی زود نظر مشتریان را جلب می‎کند. به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز بر روی اس��تفاده 
از این استراتژی کلیدی تاکید داریم. اینطوری شما بدون 
هیچ مش��کلی امکان اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان را پیدا 
کرده و خبری هم از هزینه‎های اضافی نخواهد بود. این در 
حالی است که رقبای شما باید دائما هزینه اضافی در بازار 

پرداخت کنند. ماجرا جالب شد، نه؟
وقتی برند ش��ما چهره انس��انی‎تری در میان مشتریان 
داش��ته باش��د، انگیزه مش��تریان برای تک��رار خرید هم 
دوچندان می‎ش��ود. این دقیقا همان چیزی است که شما 
آرزوی��ش را دارید. پس چرا معطل هس��تید؟ همین حالا 
دست به کار شده و اصول انسانی‎سازی برند را یاد بگیرید. 
کافی است در بخش بعد با ما همراه باشید تا این فرآیند را 

به خوبی فوت آب شوید. 
برند انسانی‎تر: یک راهنمای جمع و جور

حالا که با مزایای یک برند انس��انی‎تر آش��نا شدید، بد 
نیس��ت کم کم برویم سراغ بحث هیجان‎انگیز ماجرا. خب 
شما که اینجا نیامده‎اید تا سخنرانی ما درباره مزایای یک 
اس��تراتژی را گوش کنید؟ در ع��وض ما اینجا قصد داریم 
به سوالات متعدد ش��ما درباره نحوه استفاده از استراتژی 
انسانی‎سازی برند پاس��خ دهیم. پس با ما همراه باشید تا 

برخی از مهمترین نکات در این رابطه را مرور کنیم. 
شروع از داخل شرکت: اولین گام در مسیر 

موفقیت
خیل��ی از کارآفرینان ت��ا صحبت از بهب��ود چهره برند 
می‎ش��ود، س��راغ المان‎های بیرونی می‎رون��د. نکاتی مثل 
دس��ت بردن در لوگوی برند یا تغییر ش��عارهای تبلیغاتی 
شاید مفید باشد، اما هرگز نقطه شروع خوبی نیستند. اگر 
نظر ما را بخواهید، ش��ما اول از همه باید س��اختار درونی 
شرکت را تغییر دهید. احتمالا شما هم این ضرب‎المثل که 
»تغییرات از درون شروع می‎شود« را شنیده‎اید. خب محور 

کار ما در این بخش دقیقا همان نکته است. 

وقتی درباره شروع از درون صحبت می‎کنیم، باید اول از 
همه آموزش کارمندان شرکت را در دستور کار قرار دهیم. 
خب تا وقتی کارمندان شما متوجه اهمیت رفتار صمیمی و 
دوستانه با مشتریان نباشند، اقدامی هم در این راستا انجام 
نخواهند داد. به همین دلیل بد نیست رفتارتان در دنیای 
کسب و کار را به خوبی تنظیم کنید. اینطوری وضعیت‎تان 

در دنیای کسب و کار خیلی بهتر خواهد شد. 
نکت��ه دیگری ک��ه در این بخش باید به خاطر داش��ته 
باشید، بحث مربوط به ترغیب کارمندان‎تان برای گفت‎وگو 
با مش��تریان درباره پش��ت صحنه برندتان در شبکه‎های 
اجتماعی اس��ت. اینطوری هیاهوی زیادی درباره برندتان 
در ش��بکه‎های اجتماعی به راه می‎افتد. آن وقت به اندازه 
کافی وقت دارید تا از تماشای بحث مداوم مشتریان درباره 

برندتان لذت ببرید. 
یادتان باشد، کارمندان شما در واقع سفیران برند هستند 

بنابراین رفتار آنها تاثیر کلیدی بر روی ذهنیت مش��تریان 
خواهد داش��ت. ت��ا زمانی که یک فرد حقیق��ی به عنوان 
کارمند برند شما خودش را معرفی نکند، دیگران ذهنیت 
خاص��ی درباره‎اش نخواهند داش��ت. با این حال به محض 
اینکه پای ش��ما به ماجرا باز ش��ود، همه چیز فرق خواهد 
کرد. به همین خاطر شما باید همیشه دنبال بهترین گزینه 
ممکن در زمینه اثرگذاری بر روی مخاطب هدف باش��ید 

وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
اگر کارمندان ش��ما بعد از اینکه خود را نماینده رسمی 
برن��د معرفی کردند، دس��ت از پا خطا کنن��د، همه چیز 
به حس��اب ش��ما نوش��ته خواهد ش��د. پس قبل از اینکه 
کارمندان‎تان را به بازی ش��بکه‎های اجتماعی وارد کنید، 
باید به خوبی نسبت به حس��ن رفتارشان توجه کرده و از 

این بابت مطمئن شوید. 
استفاده از لحن دوستانه: گامی ساده اما موثر

چه کس��ی گفته برندها همیش��ه باید کام�ال مودبانه و 
رس��می صحبت کنند؟ خب مگر ما با دوستان‎مان گاهی 
اوقات شوخی نمی‎کنیم؟ خیلی وقت‎ها هم اصلا خبری از 
صحبت‎های اداری یا حتی رسمی در میان دوستان نیست. 
پس چرا برندها فکر می‎کنند همیش��ه باید کاملا جدی و 

رسمی به نظر برسند؟
ما در روزنامه فرصت امروز یکی از راه‎های انسانی‎تر شدن 
برندها را در همین لحن دوس��تانه می‎بینیم بنابراین شما 
باید از همین امروز اس��تراتژی دیگری در دنیای کسب و 
کار پیدا کنید. اگرچه تا همین جا هم با لحن رسمی کلی 

از فرصت‎های بازاریابی‎تان را از دست داده‎اید. 
لحن دوس��تانه از هم��ان اول روی مخاط��ب اثر مثبت 
می‎گ��ذارد. به همین دلیل ش��ما می‎توانید با خیال راحت 
مش��غول تعامل با مخاطب‎تان ش��ده و عین خیال‎تان هم 
نباش��د. برعکس، اگر لحن برندتان دوستانه نباشد، ایجاد 
ارتباط اولیه بی‎نهایت سخت خواهد بود. تازه از این مرحله 
به بعد باید فکری به حال فاجعه حفظ مشتری هم بکنید. 
ای��ن دقیقا همان جایی اس��ت که مش��کلات یکی پس از 
دیگری از راه رسیده و سر شما خراب می‎شوند. پس بهتر 
اس��ت از همان اول کارتان را با دقت بیشتری دنبال کنید. 

اینطوری دردسرهای کمتری هم منتظرتان خواهد بود. 
ویژگی اصلی یک لحن دوستانه، ایجاد احساس مثبت در 
مخاطب است بنابراین بد نیست محتوای تولیدی برندتان 
را قبل از انتشار با چند نفر در میان بگذارید. اگر آنها حس 
خوبی از محتوای موردنظر گرفتند، آن وقت دیگر همه چیز 

برای فعالیت شما آماده خواهد بود. 
استفاده از زبان مخاطب: نکته‎ای حساس

ای��ن روزها کس��ب و کارها فقط در یک بازار مش��خص 
فعالیت ندارند. مثلا سامسونگ را در نظر بگیرید؛ این برند 
تقریبا در همه جای دنیا ش��عبه داش��ته و محصولاتش را 
به فروش می‎رس��اند. حالا اگر قرار باش��د این برند کره‎ای 
فق��ط به زبان کش��ور خودش ب��ا مخاطب ارتب��اط برقرار 
کن��د، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ احتمالا اولین س��ناریو در 
این میان از دس��ت دادن بازارهای مختلف خواهد بود. به 
همین خاطر برندهای مختلف در دنیا به زبان‎های مختلفی 
با مخاطب‎ش��ان ارتب��اط برقرار می‎کنند. ای��ن امر به آنها 

کمک می‎کند تا همیشه یک گزینه بی‎نهایت جذاب برای 
مشتریان باشند. 

اگر شما فکرهای مختلفی درباره توسعه کسب و کارتان 
دارید، باید همیشه به زبان آنها صحبت کنید. فرقی ندارد 
در ش��رق آس��یا فعالیت دارید یا آمریکای شمالی، در هر 
صورت باید خیلی خوب زبان مشتریان را بلد باشید. فقط 
در این صورت راهی به سوی قلب آنها پیدا خواهید کرد. 

معم��ولا کارآفرینان یا بازاریاب‎هایی که از کش��ور ثالث 
هس��تند، به خوبی ظرافت‎های زبانی یک منطقه یا کشور 
را درک نمی‎کنند. به همین خاطر شما باید با بازاریاب‎های 
محلی همکاری داشته باشید. اینطوری فرصت بهتری برای 
اثرگذاری ب��ر روی مخاطب پیدا کرده و کارتان ماندگاری 

بیشتری خواهد داشت. 
استفاده از صفحه »درباره ما«: میانبری سریع

معمولا در س��ایت رس��می برندها یک صفحه مشخص 
درباره تاریخچه یا ماهیت یک برند وجود دارد. نکته کلیدی 
در این میان ارائه توضیحاتی است که نه تنها برای مخاطب 
جذاب باشد، بلکه به کارش هم بیاید. مثلا اینکه شما قبل 
از راه‎ان��دازی این کس��ب و کار چند بار در بازار شکس��ت 
خورده‎اید، به تنهایی برای مخاطب جذابیتی ندارد. با این 
ح��ال اگر درباره روند توس��عه محصولات‎تان حرف بزنید، 

توجه بیشتری جلب خواهید کرد. 
این روزها مش��تریان از برندها انتظار دارند همیش��ه دم 
دست‎شان باشند. به همین خاطر شما باید راه‌‎های ارتباط 
بسیار متنوعی در اختیار آنها قرار دهید، وگرنه خیلی زود 
فراموش خواهید ش��د. نکته کلیدی اینکه در دنیای امروز 
بس��یاری از برندها قبل از اینکه کارش��ان را شروع کنند، 
ب��ازی را باخته‎ان��د. دلیل این امر بی‎توجهی به س��لیقه و 
نیازهای مش��تریان است. ش��ما باید طوری برندتان را به 
مشتری معرفی کنید که حس کند دقیقا برای مشکلاتش 
جواب‎های درست دارید. اینطوری همیشه در یاد و خاطره 

مشتریان باقی می‎مانید. ماجرا جالب شد، نه؟
استفاده از شوخ‎طبعی: چه کسی از خنده بدش 

می‎آید؟
ش��وخی عنصر بس��یار مهمی در آب ک��ردن یخ میان 
آدم‎هاس��ت. کافی اس��ت به اولین روز مدرسه یا دانشگاه 
فکر کنید. در چنین ش��رایطی معمولا آدم‎ها گارد بس��یار 
محکمی در قبال هم دارند. درست به همین خاطر چیزی 
جز ش��وخی نمی‎تواند رابطه میان آنها را س��ر و س��امان 
دهد. به همین دلیل ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
کارآفرینان باید برای حفظ برندشان هم که شده، از شوخی 

استفاده کنند. 
قبول دارم ش��وخ‎طبعی برای کسانی که درونگرا بوده یا 
حتی میانه خوبی با ارتباطات صمیمی ندارند، کار سختی 
اس��ت، اما یادتان نرود شما اینجا نه به عنوان یک شخص 
حقیقی، بلکه یک هویت تجاری حضور دارید بنابراین باید 

این بهانه‎ها را کنار گذاشته و وارد گود شوید. 
یادتان باش��د، شوخ‎طبعی با توهین به طرف مقابل فرق 
دارد. به همین دلیل شما باید کارتان را با دقت زیادی جلو 
ببرید. خیلی وقت‎ها کارآفرینان ناخواسته در شوخی‎شان به 
یک گروه خاص توهین کرده یا از حد مجاز فراتر می‎روند. 
شاید شما با دوستان صمیمی‎تان انواع شوخی‎ها را داشته 
باشید، اما دلیل نمی‎شود همان‎ها را پیش مشتریان بازگو 
کنید. به همین دلیل باید همیش��ه مرز میان ش��وخی و 

توهین را رعایت کنید. 
یکی از نکات مناس��ب برای تقویت حس ش��وخ‎طبعی، 
گش��ت و گ��ذار در ش��بکه‎های اجتماعی اس��ت. آدم در 
پلتفرم‎های اجتماعی با انواع ش��وخی‎های مختلف آش��نا 
می‎شود. در ادامه می‎توانید از برخی از این شوخی‎ها برای 
ارتباط بهتر با مشتریان هم سود ببرید. اینطوری با یک تیر 
دو نشان زده‎اید، هم از وقت مرده‎تان استفاده کرده‎اید، هم 
اینکه شوخی‎های دس��ت اول در اختیار مخاطب‎تان قرار 

داده‎اید. 
ارائه راهکار به جای فروش صرف: مهمترین بخش 

کار
برندهایی که دائما به دنبال فروش بیشتر هستند، خیلی 
زود به بن بست می‎رسند. خب در دنیای امروز کلی برند با 
پیشنهادات رنگارنگ در انتظار مشتریان هستند. پس چرا 
فکر کرده‎اید مشتریان برای محصولات شما صف خواهند 
کشید؟ نکته کلیدی در این میان ارائه راهکار به مشتریان 

است.
همه مردم در زندگی‎ش��ان مشکلاتی دارند که به خاطر 
همان‎ها پای‎ش��ان به بازار باز می‎ش��ود بنابراین اگر ش��ما 
نتوانید برای مشکلات مشتریان راهکار درست ارائه دهید، 
کلاه‎تان پس معرک��ه خواهد بود. تف��اوت میان برندهای 
بزرگ با کسب و کارهای در خطر ورشکستگی دقیقا همین 
نکته اس��ت بنابراین شما باید اول از همه دنبال مشکلات 
مش��تریان بوده و س��پس راهکارهایی برای حل آنها ارائه 
کنید. اینطوری شانسی برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان 

پیدا خواهید کرد. 
ی��ک رابط��ه صمیمی از هم��ان روز اول با ش��دت زیاد 
ش��کل نمی‎گیرد. در عوض تلاش‎های مداوم شماست که 
ب��ه آن رنگ و بوی واقعی می‎دهد. پس در ابتدای مس��یر 
از شکس��ت‎های مختلف ناامید نش��وید؛ چراکه در دنیای 
کس��ب و کار همه اینها طبیعی است. در نقطه مقابل باید 
طوری رفتار کنید که مشتریان همیشه احساس خوبی از 
برندتان دریافت کنند. ارائه راهکارهایی مطابق با مشکلات 
مش��تریان یکی از مهمترین ش��یوه‎ها در این زمینه است. 
اینطوری شما همیشه برند مورد علاقه مشتریان‎تان بوده و 

دیگر فضای سردی میان شما حاکم نخواهد بود. 
سخن پایانی

انس��انی‎تر س��اختن برند کاری نیس��ت که شما دوست 
داش��ته باش��ید یا نه. این روزها اوضاع ب��ازار طوری پیش 
م��ی‎رود که همه برندها باید رابط��ه‎ای هرچه نزدیک‎تر با 
مشتریان‎شان داشته باشند. به همین دلیل ما در این مقاله 
به سراغ بررسی این مس��ئله رفتیم. حالا شما تمام نکات 
لازم ب��رای موفقی��ت در این رابطه را دم دس��ت‎ دارید. از 
اینجا به بعد همه چیز به س��عی و تلاش خودتان بستگی 
خواهد داش��ت. پس بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و همین 
حالا وارد گود ش��وید. مثل همیش��ه اگر سوالی هم درباره 
نکات مورد بحث‎مان داش��تید، کارشناس‎های ما همیشه 

آماده پاسخگویی به شما هستند. 
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چطور برندمان را انسانی‎تر جلوه دهیم؟


