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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تنها نیمی از اهداف قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار در سال گذشته محقق شد

بایگانی مطالبات 
اقتصادی

فرصت امروز: قانون بهبود مس��تمر محیط کس��ب وکار در سال 1۳۹۰ به تصویب رسید و با وجود گذشت 12 سال 
و علی رغم صدور بخشنامه های متعدد هنوز ظرفیت های آن کاملا اجرایی نشده است؛ کما اینکه پایش قانون بهبود 
مستمر محیط کسب وکار در سال 14۰1 نشان می دهد میزان اجرای احکام این قانون، 5۹ درصد و میزان دستیابی به 
اهداف قانون، 57 درصد بوده که در مقایسه با سال 14۰۰، بیانگر کاهش بیش از 5 درصدی در اجرای قانون در سال 
گذشته است. آنطور که بازوی پژوهشی بخش خصوصی گزارش داده، رقم    شاخص    کل    دستیابی    به    اهداف چهارده گانه    
قانون معادل 57.۰6 درصد به دست    آمده است که    نسبت    به    سال قبل از آن، تغییر یک درصدی را نشان می دهد. از 
بین اهداف چهارده گانه    قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار در سال گذشته، »شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز 
فعالان اقتصادی« با 87.8۹ درصد بیشترین میزان تحقق و همانند سال های پیش، »جبران خسارت فعالان اقتصادی 
ناشی از اتخاذ تصمیم های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات« با 2۳.66 درصد کمترین میزان تحقق 
را داشته است. فعالان اقتصادی و ۹4 شخص حقیقی و حقوقی حوزه کسب وکار که در نظرسنجی پایش    قانون بهبود 
محیط کس��ب وکار مش��ارکت کرده اند، میزان اجرا و تحقق    اهداف ۳۰ حکم    از احکام پنجاه وسه گانه    قانون را معادل 
4۳.۹1 درصد اعلام کرده   اند. سهم وظایف حاکمیتی در اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار حدود 7۰ درصد...

قوانین هم بساط حواله فروشی خودروها را جمع نکرد

بازار داغ حواله خودرو
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انتشار اطلاعات نادرست، حوادث اقلیمی و قطبی شدن جامعه، مهمترین ریسک های 2 سال آینده هستند

7 شرط تاب آوری کسب وکارها
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مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز: دماسـنج اصلی تالار شیشـه ای، نیم درصد دیگر پایین آمد تا نشـان دهد بورس تهران 
همچنان در هراس و تلاطم اسـت. در جریان معاملات روز سه شـنبه 10 بهمن ماه، شـاخص کل بورس 

تهران با 9 هزار و 931 واحد معادل 0.47 درصد کاهش نسبت به روز گذشته به سطح 2 میلیون 
و 110 هـزار و 336 واحد رسـید تا میـزان بازدهی آن از ابتدای بهمن مـاه تاکنون به منفی...

شاخص کل بورس تهران در دهمین روز بهمن ماه، نیم درصد دیگر ریزش کرد

هراس بورس در چله زمستان

نگــــاه

ریشه جهش اخیر
نرخ دلار

کامران ندری
استاد دانشگاه

اگر ش��رایط فعل��ی تداوم 
پیدا کند و این درگیری های 
و  ش��ود  تش��دید  منطقه ای 
ای��ران ی��ک نقش س��ازنده 
ای��ن  ک��ردن  فروک��ش  در 
باش��د،  نداش��ته  درگیری ها 
من خیلی ب��ه آینده نرخ ارز 
و شکوفایی اقتصاد خوشبین 
نیس��تم. در پی افزایش اخیر 
معتقدند  برخی  دلار،  قیمت 
نزدیک  ای��ن رخ��داد،  علت 
ش��دن به زم��ان برگ��زاری 
انتخابات اسفندماه است، اما 
نمی توان چنین ارزیابی ای را 
تحولاتی  دانست.  واقع بینانه 
ک��ه در بازار ارز اتفاق افتاده، 
بیشتر ناشی از درگیری هایی 
است که در خاورمیانه وجود 
دارد و یک پای این داستان 
هم ایران است، گرچه ایران 
این موض��وع را انکار می کند 
ولی متاس��فانه نق��ش ایران 
برجسته سازی  این قضیه  در 
رسانه ای شده و این ذهنیت 
را ب��ه وجود آورده که در پی 
ضدایران��ی،  وارده  اتهام��ات 
کش��ورمان در آینده و شاید 
به زودی در معرض اقدامات 
بیشتری  تنبیهی  و  تحریمی 
قرار خواه��د گرفت و همین 
ناامنی  باع��ث تش��دید  نگاه 
روان��ی و افزایش ن��رخ بازار 
ارز ش��ده که اثر خ��ود را بر 
و  اقتص��ادی  ش��اخص های 
بخص��وص ت��ورم و گران��ی 

حواهد  برج��ای  هم 
2گذاشت. اگر شرایط...
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رهبر انقلاب اس��لامی تاکید کردند مهمترین وظیفه دولت، 
بهبود فضای کس��ب وکار و برطرف کردن موانع آن اس��ت. به 
گزارش پایگاه اطلاع رس��انی دفتر مق��ام معظم رهبری، رهبر 
معظم انقلاب اس��لامی صبح سه ش��نبه در دیدار حدود هزار 
نف��ر از فعالان اقتصادی و تولیدکنندگان با اش��اره به ظرفیت 
و توان کاملا موثر بخ��ش خصوصی برای تحقق اهداف کلان 
اقتص��ادی، »حمایت  دولت، به ویژه رفع موانع فضای کس��ب  
و کار« و »مس��ئولیت پذیری بخش خصوصی« را دو ضرورت 
مهم و زمینه س��از بهبود اوضاع و پیش��رفت چش��مگیر کشور 
برش��مردند. حضرت آیت الله خامنه ای پس از شنیدن سخنان 
12 نف��ر از فعالان عرصه ه��ای تولید، پیگی��ری جدی دولت 
برای خواس��ته های مطرح شده از جمله تشکیل مجموعه های 
صنعتی چندوجهی، تأمین مالی شرکت های متوسط و کوچک 
و موضوع آبیاری نوین را خواستار شدند. ایشان نمایشگاهی را 
که روز قبل بازدید کردند، بس��یار شوق آور و برجسته خواندند 
و گفتند: متأسفیم که این پیشرفت ها برای مردم توضیح داده 
نشده و اکثر افراد ملت از اینگونه تلاش ها و توفیقات و ابتکارات 

که جزو نعمت های الهی است، بی خبرند.
رهبر انقلاب، نمایش��گاه و این جلس��ه را نش��ان دهنده این 
حقیقت پرمعنا و روشن دانستند که بنگاه های بزرگ تولیدیِ 
بخش خصوصی در سال های متوالی، رشد چشمگیری یافته اند 
که این واقعیت نشان دهنده وجود یک بخش خصوصی توانا و 
قدرتمند اس��ت. حضرت آیت الله خامنه ای با اش��اره به مسائل 
محدودکننده ای مانن��د تحریم ها و کم کاری برخی دولت های 
گذش��ته، گفتند: تلاش و پیش��رفت بخش خصوصی با وجود 
چنین موانعی، انس��ان را امیدوار می کن��د که این بخش قادر 
است ایران را به رشد مطلوب برنامه پنج ساله هفتم، یعنی رشد 

8 درصد برساند.
ایش��ان »ابت��کار« را واقعیت بارز نمایش��گاه و این جلس��ه 
دانستند و گفتند: ابتکار، نشان دهنده نیروی انسانی نخبه است 

و وجود نیروی انسانی نخبه به عنوان ثروتی عظیم، تکیه گاهی 
مطمئن در گره گشایی مسائل کلان، پیمودن راه های دشوار و 

رسیدن ایران به اوج خواهد بود.
رهبر انقلاب، ناترازی در مس��ائلی مانند آب، س��وخت، برق 
و عرصه ه��ای دیگر را مانع کاره��ای بزرگ خواندند و افزودند: 
نیروی انسانی نخبه بخش خصوصی می تواند در این زمینه ها 
حقیقتا گره گشایی کند که این، نیاز به برنامه ریزی درست برای 

استفاده از ظرفیت فکری و عملی این بخش دارد.
حض��رت آیت الله خامنه ای، فعالی��ت در عرصه های مختلف 
بالادس��تی نظیر نفت و فولاد و گاز تا مشاغلی همچون صنایع 
دس��تی را نمایانگر زمینه بس��یار گس��ترده مش��ارکت بخش 
خصوصی دانستند و گفتند: دستان پرقدرت و انگشتان مبتکر 
فعالان این بخش ها، به افزایش اشتغال و کاهش فقر هم منجر 

خواهد شد.
رهبر انقلاب، احس��اس مس��ئولیت توأمان دولت و فعالان 
اقتصادی را لازمه استفاده بهینه از ظرفیت سرمایه های مردمی 
برشمردند و گفتند: مسئولیت دولت عموما متوجه رفع موانع و 

بهبود فضای کسب وکار است.
ایش��ان، ابراز نارضایتی برخ��ی تولیدکنن��دگان در بازدید 
رهبری از نمایش��گاه را نش��ان دهنده عمل نک��ردن دولت به 
تذکراتی دانس��تند که سال گذشته در چنین دیداری خطاب 
به دولتم��ردان بیان کرده بودند. رهبر انق��لاب تأکید کردند: 
مس��ئولان دولتی باید بجد مسئله بهبود فضای کسب وکار را 

دنبال و موانع را برطرف کنند.
حضرت آیت الله خامنه ای، نظارت دولت را مکمل حمایت از 
بخش خصوصی برشمردند و گفتند: این نظارت که با دخالت 

متفاوت است، مطلقا قابل اغماض نیست.
برخی سوءاس��تفاده ها در اجرای سیاس��ت های اصلی 44، 
نمونه ای از مش��کلاتی بود که رهب��ر انقلاب در تبیین معایب 
فقدان نظارت صحیح به آن اش��اره کردند و گفتند: به همین 

علت در روند اجرای سیاست های اصل 44، کارهای بی قاعده ای 
انجام شد که هم به بنگاه ها، هم به کشور و هم به مردم ضربه 

زد.
ایش��ان در تبیین موانع موجود در فضای کس��ب و کار در 
درون دولت، به مش��کلاتی نظیر مراکز متعدد تصمیم گیری، 
تع��ارض تصمیم گیری در بخش های مختل��ف دولتی و طول 
کش��یدن بی منط��ق صدور مج��وز فعالیت ها اش��اره کردند و 
گفتند: به چه دلیل مذاکره برای فعالیت یک ش��رکت بخش 
خصوصی در صنایع بالادستی نفت باید سه سال طول بکشد یا 
بخش هایی مانند معدن و محیط زیست در فعالیت های بخش 

معدنی، تصمیمات متعارض بگیرند؟
حضرت آیت الله خامنه ای به عن��وان نمونه دیگری از موانع 
دولتی کسب وکار، به محدودیت منابع مالی در نتیجه کنترل 
نقدینگی اشاره کردند و افزودند: کاهش و توقف رشد نقدینگی، 
سیاست درستی است و تلاش های دولت در این زمینه تا حدی 
موثر بوده است، اما محدودیت ایجادشده در منابع تخصیصی 
بانک ه��ا به فعالان تولیدی نبای��د متوجه بنگاه های کوچک و 
متوسط شود؛ نه اینکه همین منابع محدود هم به شرکت های 
دولتی یا شرکت های خاص و زرنگ با ارتباطات گسترده داده 
شود که مدیریت اصلی حل این مشکل با بانک مرکزی است.

رهبر انقلاب تأکید کردند: موانع درون دولتی فضای کسب 
وکار باید با مش��اوره در دولت، تصمیم گیری رئیس جمهور و 

مدیریت معاون اول رفع شود.
حضرت آیت الله خامنه ای، برخی موانع بهبود فضای کسب 
وکار را هم مربوط به بیرون دولت از جمله دس��تگاه قضایی یا 
قوای مس��لح خواندند و گفتند: س��ران قوا در جلسه ای که با 
اختیارات لازم تش��کیل می شود، اینگونه موانع را حل و فصل 

کنند و اگر به هر دلیلی نشد، به رهبری منتقل کنند.
ایشان مسئولیت های بخش خصوصی را هم در روند استفاده 
بهینه از ظرفیت این بخش، مهم دانس��تند و گفتند: انضباط، 

رعایت ضوابط، پایبندی به قوانین و مقررات و سلامت کار جزو 
وظایف اصلی بخش خصوصی است که باید با نظارت دولت به 

آنها عمل شود.
حضرت آیت الله خامنه ای، حمایت و پش��تیبانی دولت های 
جهان از شرکت ها و بنگاه های بزرگ خود را از عوامل موفقیت 
آن ش��رکت ها دانس��تند و گفتند: یکی از کمک های ضروری 
دولت به بخش خصوصی، کمک به توسعه صادرات و بازارهای 
خارجی است که در این زمینه باید دیپلماسی اقتصادی با کار 

مشترک دولت و بخش خصوصی تقویت شود.
ایشان با اشاره به وجود مشکلات خارجی مانند تحریم ها و 
خصومت های بدخواهان گفتند: این موارد بی تردید ضربه زننده 
است و برای کشور مشکلاتی ایجاد می کند اما از همین مسائل 
نیز می توان فرصت ساخت، همچنان که جوانان ما از این فرصت 
اس��تفاده کردند و امروز به تسلیحات نظامی و یا دستاوردهای 
علمی خیره کننده ای مانند پیشرفت در بخش فضایی و پرتاب 
ماهواره ای مانند ثریا دست پیدا کرده ایم که اگر تحریم ها نبود، 

امروز این دستاوردها را نداشتیم.
رهبر انقلاب در جمع بندی سخنان شان گفتند: اگر مدیریت 
لازم و حمایت صحیح از بخش خصوصی انجام شود پیشرفت 
چش��مگیر ایران با توجه به ظرفیت بالا، ثروت طبیعی فراوان، 
نیروی انس��انی نخبه و ارتباط خوب دولت و مردم به واقعیتی 

ملموس تبدیل می شود.
همچنین در ابتدای این دیدار که برخی مسئولان دولتی نیز 
حضور داشتند، 12 نفر از حاضران به بیان آخرین دستاوردها، 
پیشنهادها و نکات خود پرداختند. سرکار خانم مریم گل آبادی، 
رئیس هیأت مدیره ش��رکت دانش بنی��ان نگین، تولیدکننده 
بذرهای هیبرید سبزی و صیفی؛ سیدامیر رضویان، مدیرعامل 
ش��رکت داروس��ازی دکتر عبیدی، قدیمی ترین و بزرگ ترین 
تولیدکنن��ده دارو در ایران؛ حامد باقری رس��تگار، مدیرعامل 
پیام رسان روبیکا؛ رضا محمدجعفر، مدیرعامل شرکت سِله بنُ، 

تولیدکننده انواع پوشاک؛ حسین مقدسی، مدیرعامل شرکت 
پ��ارس جهد، رتبه اول تولید تجهیزات ابزار دقیق در کش��ور؛ 
علی اصغر پورمن��د، مدیرعامل هلدینگ میدکو، تولیدکننده و 
فعال حوزه صنایع معدنی؛ مهدی قیصری، مدیرعامل شرکت 
دانش بنیان پایدار کشت هوش خاورمیانه، طراح و تولیدکننده 
فناوری آبیاری هوشمند بخش کشاورزی؛ محمدعلی رستگار، 
رئیس هیأت مدیره شرکت تأمین سرمایه بانک مسکن و فعال 
حوزه مالی و س��رمایه گذاری؛ علی پژوهان، مدیرعامل شرکت 
مان��ا پاک، تولیدکننده در صنعت پنل های خورش��یدی؛ علی 
جلائی مرادزاده، رئیس هیأت مدیره شرکت کِلوِِر، تولیدکننده 
ل��وازم خانگ��ی؛ علیرضا صادق آب��ادی، مدیرعام��ل هلدینگ 
گسترش انرژی پاسارگاد، فعال در زمینه توسعه میادین نفت و 
گاز و محسن قدیری، مدیرعامل هلدینگ پتروپالایش اصفهان، 
بزرگ ترین تولیدکننده گازوئیل در کشور از جمله این فعالان 

اقتصادی بودند.
ضرورت نوسازی و سرمایه گذاری در زیرساخت های صنعت 
دارو، حمایت از پیام رس��ان های داخلی برای کس��ب رضایت 
کارب��ران، ضرورت همراه��ی بوروکراس��ی اداری با روش های 
نوین کس��ب وکار، نیاز کشور به تش��کیل مجموعه های بزرگ 
و چندوجهی صنعتی به منظ��ور پایداری خودکفایی و رقابت 
بین المللی، ضرورت احداث کارخانجات ملی تولید قطعات پایه 
لوازم خانگی، لزوم تشکیل بانک های سرمایه گذار و شرکت های 
ثروت آفری��ن، ثب��ات در مق��ررات به ویژه در زمین��ه صادرات، 
الزامی شدن فرآیند آبیاری نوین اراضی کشاورزی، بازنگری در 
س��رفصل های تحصیلات تکمیلی رشته های دانشگاهی حوزه 
کش��اورزی، بازنگری در قوانین حوزه صنایع نفت و گاز، توجه 
بیش��تر به تأمین مالی زنجیره ای و روش های هدایت اعتباری 
در زنجیره تولید و همچنین یکپارچه سازی سامانه های مالیاتی 
و سامانه های اعطای تسهیلات از جمله محورهای مطرح شده 
تولیدکنندگان و فعالان اقتصادی در دیدار با رهبر انقلاب بود.

یک کارشناس بورس با ارائه پیشنهاداتی به سرمایه گذاران 
در بازار سرمایه، گفت متقاضیان عمومی می توانند به واسطه 
صندوق های سرمایه گذاری مشترک در بورس سرمایه گذاری 
کنند. همچنین برای س��رمایه گذاری با مبالغ بالا می توان از 
طریق شرکت های س��بدگردان اقدام کرد و متقاضیان خرید 
طلا بدون مالیات نیز می توانند از طریق صندوق های کالایی 
اقدام کنند. »محمد حسین عسگری« با اشاره به اینکه بورس 
ایران تقریبا از بهمن ماه 1۳45 فعال است و در کل این دوره 
بازار همواره فعال بوده و گس��ترش بس��یار قابل توجهی هم 
پیدا کرده اس��ت، به »ایس��نا« گفت: در حال حاضر در حوزه 
اوراق بهادار و سهام شرکت ها دو تا بورس اوراق بهادار تهران و 
فرابورس ایران در حال فعالیت هستند که شرکت های مختلف 
در این دو بورس پذیرش ش��ده اند و سهام شان در حال داد و 

ستد است.
او یکی از ویژگی های بورس به عنوان یک بازار متش��کل را 
بحث نوس��انات دانست و ادامه داد: سهام شرکت ها به سرعت 
نس��بت به اخبار و رویدادهایی که می افتد و پیش بینی هایی 
از آینده، واکنش نش��ان می دهند. نوس��انات جزئ��ی از ذات 
ب��ازار بورس و اوراق بهادار اس��ت؛ به عن��وان مثال، اگر اخبار 
امیدوارکننده ای درباره افزایش تولید یک ش��رکت یا افزایش 
نرخ محصولات یک ش��رکت وجود داشته باشد، این موضوع 
باعث افزایش س��هام آن شرکت می ش��ود و اگر ریسک هایی 

مث��ل محدودیت واردات و صادرات برای برخی از ش��رکت ها 
یا تحریم یا کاهش قیمت ها وجود داش��ته باشد، می تواند در 
درآمدهای پذیرفته ش��ده در بورس تاثیرگذار بوده و موجب 
کاهش قیمت ها شود. به طور کلی، بورس و اوراق بهادار، بازار 
فعال و پویایی است و در این مدت شاهد پذیرش شرکت های 
جدیدی در تابلوهای ب��ورس و اوراق بهادار تهران و فرابورس 
ایران و عرضه اولیه آنها هس��تیم. به گفته »عس��گری«، بازار 
س��رمایه یکی از بازارهای مولد است و برخلاف بازارهای سکه 
و ارز که ارزش افزوده ای را برای اقتصاد ایجاد نمی کنند، باعث 
تامین نقدینگی ش��رکت ها و ناشران و همچنین نقدشوندگی 

سهامداران می شود.
این کارش��ناس بازار سرمایه با بیان اینکه این بازار نیازمند 
یک دانش تخصصی اس��ت، ولی این بدان معنا نیست که این 
بازار فقط برای افراد حرفه ای و متخصص بازارهای مالی است، 
اف��زود: قاعدتا عموم مردم هم می توانند ب��ا توجه به ابزارها و 
نهادهای جدیدی که در چند سال اخیر توسعه یافته و باعث 
تعمیق بازار س��رمایه کشور ش��ده اند بیایند و سرمایه گذاری 
خود را به طور غیرمس��تقیم انجام دهند، یکی از این ابزارها، 
صندوق های س��رمایه گذاری مش��ترک یا قابل معامله است. 
این صندوق ها توس��ط مدیران حرفه ای و مس��لط به مسائل 
مالی و قوانین و مقررات مالی اداره می ش��وند و به طور ذاتی 
س��رمایه گذاری در این صندوق ها به طور غیرمس��تقیم باعث 

کاهش ریسک س��رمایه گذاران می ش��ود. ضمن اینکه وقتی 
سهامی شخصا خریداری می شود در کوتاه مدت یا میان مدت 
باید روند معاملاتی توس��ط شخص بررسی شود. بررسی این 
روند نیازمند وقت اس��ت؛ در حالی که مدیران این صندوق ها 
تمام وقت ش��ان برای انجام معاملات اس��ت، آنها تمام مدت 
وقت خود را به رصد شرکت های مختلف، قیمت ها و سهام ها 
می گذارن��د، از این حیث عموم مردم ه��م می توانند در بازار 
سرمایه شرکت کنند و از منافع موجود در بازار استفاده کنند.

به گفته وی، اگر مبلغ بیشتری برای سرمایه گذاری مدنظر 
اس��ت، یعن��ی 5۰۰ میلیون تومان یا یک میلیارد یا بیش��تر، 
مردم می توانند این س��رمایه گذاری را از طریق ش��رکت های 
س��بدگردانی انجام دهند. این شرکت ها نهادهای مالی دارای 
مجوز از س��ازمان بورس و اوراق بهادار هس��تند که در قالب 
قراردادی با س��رمایه گذاران منابع مالی آنها را در س��هام های 
مختلف س��رمایه گذاری و اقدام به خرید و فروش می کنند و 
ب��ا توجه به حرفه ای بودن این افراد می توانند بازده بیش��تری 
نس��بت به بازده ش��اخص بورس و اوراق بهادار و بازده س��ایر 
بازارها کسب کنند. همچنین یکی دیگر از ابزارهای مالی بازار 
س��رمایه، صندوق های با درآمد ثابت یا ب��ا اوراق بهادار بدون 
ریس��ک اس��ت. این صندوق ها آن ریس��ک قیمت را ندارند و 

کارکردشان تضمین یک مقدار سود علی الحساب است.
او با اشاره به خرید طلا بدون مالیات از طریق صندوق های 

کالایی افزود: چند س��الی است که صندوق های کالایی هم از 
دیگر این ابزارهاست؛ به عنوان مثال صندوق طلا، افراد بدون 
اینکه خودشان را مستقیما درگیر خرید و فروش سکه، طلا و 
شمش طلا شوند می توانند به هر میزانی که مدنظرشان است 
این واحدهای صندوق های طلا را خریداری و نگهداری کنند، 
این اوراق خیلی سریع قابل نقدشدن در بازار است و معاف از 

مالیات های مرسوم بازار طلا است.
این کارش��ناس بورس با بیان اینکه صندوق های سرمایه 
طوری است که افراد به جای آنکه مستقیم خرید و فروش را 
در بازار بورس و اوراق بهادار انجام دهند می توانند غیرمستقیم 
این کار را از طریق صندوق های سرمایه گذاری انجام دهند، 
گفت: این صندوق ها با سرمایه گذاری با مدیریت سبد سهام 
سعی می کنند ریس��ک های موجود در بازار را کاهش دهند 
و خیلی سریع با دقت و کیفیت بالایی خرید و فروش اوراق 
به��ادار را انج��ام دهند و اف��راد می توانند با خی��ال راحت و 
بدون اینکه مس��تقیما درگیر اخبار و اطلاعات شرکت های 
مختلف هستند، می توانند در این صندوق ها سرمایه گذاری 
کنن��د. این صندوق ها تحت نظارت س��ازمان بورس و اوراق 
به��ادار اس��ت و مدیران ای��ن صندوق ها حتما بای��د دارای 
یکسری صلاحیت های عمومی و تخصصی باشند و سازمان 
ب��ورس بر فرآیند این صندوق ها نظ��ارت می کند بنابراین از 
این حیث می توان گفت که س��رمایه گذاران با خیال راحت 

سرمایه گذاری خود را انجام دهند. »عسگری« با بیان اینکه 
نگاه به بازدهی که س��هامداران در بلندمدت کس��ب کردند، 
خود گ��واه جذابیت و ارجحیت س��رمایه گذاری در بورس و 
اوراق بهادار است، اضافه کرد: به طور کلی در یک بازه زمانی 
2۰ ساله یا ۳۰ ساله، سرمایه گذاری در بورس و اوراق بهادار و 
سهام شرکت ها با اختلاف دارای بیشترین بازدهی نسبت به 
سایر بازارهاست. بازار ارز، سکه و سپرده های بانکی، اختلاف 
بس��یار فاحشی با بازار سرمایه دارند. البته در سه سال اخیر، 
بازدهی بازار بورس و اوراق بهادار به خاطر ریزش بی س��ابقه 
بورس در سال 1۳۹۹ کمتر از بقیه بازارها بوده، اما با توجه به 
اصلی که در بازارها وجود دارد و آن اینکه به هر حال بازدهی 
بازاره��ا یکدیگر را تعقیب کرده و بهم می رس��د، پیش بینی 
می شود بازار س��رمایه هم این عقب ماندگی خود را در چند 
س��ال اخیر بتواند در کشور و منطقه رفع کرده و ثبات خود 
را کس��ب کند. به گفته وی، بهترین روش سرمایه گذاری از 
دید اقتصاد کلان حتما س��رمایه گذاری در ب��ورس و اوراق 
بهادار اس��ت؛ زیرا باعث تامین نقدینگی شرکت ها می شود و 
شرکت ها می توانند با افزایش سرمایه، منابع مورد نیاز خود را 
برای اجرای طرح ها و پروژه ها به دست بیاورند و از آن طرف 
مسئله نقدش��وندگی هم موجودیت دارد و می توانند خیلی 
سریع سهامداران یک شرکت، سهام خود را بفروشند و انتقال 

مالکیت اتفاق بیفتد.

چند پیشنهاد کارشناسی به متقاضیان سرمایه گذاری در بورس
چگونه بدون مالیات طلا بخریم؟

بیانات مهم رهبر انقلاب درباره مسئولیت های دولت و بخش خصوصی برای پیشرفت اقتصادی:
رشد نقدینگی باید متوقف شود

ویدئو مارکتینگ با جدیدترین ترندها
تیم های بازاریابی وقتی سراغ طراحی کمپین می روند، اول از همه به فرمت ویدئو توجه نشان می دهند. خب 
در اینجا صحبت از فرمتی است که در طول سال های اخیر به طور مداوم طرفداران بیشتری پیدا کرده است. 
کافی است نگاهی به دور و برتان بیندازید تا متوجه علاقه بیشتر مردم برای تماشای ویدئوهای جذاب در مقایسه 
با مطالعه متن یا حتی تماش��ای انواع اینفوگرافی ها ش��وید. فرمت صوتی، مثل پادکست ها هم اگرچه در طول 

سال های اخیر دوباره احیا شده، اما هنوز راه زیادی برای رقابت با ویدئو دارد. 
ویدئو مارکتینگ به عنوان یک اس��تراتژی اساس��ی در دنیای کس��ب و کار بر روی توانایی بازاریاب ها برای 
اثرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب با اس��تفاده از ویدئوهای جذاب تاکید دارد. خ��ب ویدئوهای جذاب که همینطور 
بی مقدمه سر و کله شان پیدا نمی شود. در عوض این شما هستید که باید با استفاده از ایده های تازه یک ویدئو...



فرصت امروز: قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار در سال 1۳۹۰ به 
تصویب رسید و با وجود گذشت 12 سال و علی رغم صدور بخشنامه های 
متعدد هنوز ظرفیت های آن کاملا اجرایی نش��ده است؛ کما اینکه پایش 
قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار در سال 14۰1 نشان می دهد میزان 
اجرای احکام این قانون، 5۹ درصد و میزان دستیابی به اهداف قانون، 57 
درصد بوده که در مقایسه با سال 14۰۰، بیانگر کاهش بیش از 5 درصدی 
در اجرای قانون در س��ال گذشته اس��ت. آنطور که بازوی پژوهشی بخش 
خصوصی گزارش داده، رقم    ش��اخص    کل    دستیابی    به    اهداف چهارده گانه    
قانون معادل 57.۰6 درصد به دس��ت    آمده است که    نسبت    به    سال قبل از 
آن، تغییر یک درصدی را نش��ان می دهد. از بین اهداف چهارده گانه    قانون 
بهبود مستمر محیط کسب وکار در سال گذشته، »شفاف سازی اطلاعات 
و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادی« با 87.8۹ درصد بیشترین میزان تحقق 
و همانند سال های پیش، »جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ 
تصمیم های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات« با 2۳.66 

درصد کمترین میزان تحقق را داشته است.
فعالان اقتصادی و ۹4 شخص حقیقی و حقوقی حوزه کسب وکار که در 
نظرسنجی پایش    قانون بهبود محیط کسب وکار مشارکت کرده اند، میزان 
اج��را و تحقق    اه��داف ۳۰ حکم    از احکام پنجاه وس��ه گانه    قانون را معادل 
4۳.۹1 درصد اعلام کرده   اند. سهم وظایف حاکمیتی در اجرای قانون بهبود 
مس��تمر محیط کسب وکار حدود 7۰ درصد بوده و نشان دهنده مسئولیت 
بیش��تر دس��تگاه های اجرایی در قبال اجرای قانون است. متاسفانه اتاق ها 
و شورای گفت وگو نتوانس��ته   اند عملکرد خود را نسبت    به    سال گذشته    با 
بهبود قابل توجهی    همراه کنند. این    در حالی    است    که    سهم    بهبود حاصل    
از عملک��رد حاکمیت    و به ویژه دولت    در افزایش    ش��اخص    کارایی    احکام و 
اثربخشی    اهداف قانون غیرقابل    انکار است بنابراین    دولت    می   تواند با اتخاذ 
سیاس��ت   های صحیح    و اجرایی    کردن آنها، نقش    تعیین    کننده ای در بهبود 

فضای کسب وکار در سال های آینده داشته    باشد.
عقبگرد قانون بهبود کسب وکار

گزارش مرکز پژوهش های اتاق ایران از س��ومین پایش اجرای قانون بهبود 
مس��تمر محیط کسب وکار نش��ان می دهد، رقم    ش��اخص    کل    اجرای احکام 
پنجاه وسه گانه    قانون در بخش    حاکمیت    )دستگاه های اجرایی   ( معادل 51.۰۳ 
درصد، در بخش    خصوصی    و تعاونی    )اتاق ها( 78.7۳ درصد و در بخش    مشترک 
)شورای گفت وگوی دولت    و بخش    خصوصی   ( 77.16 درصد بوده که    به    ترتیب    
شاهد کاهش 5، ۳ و 1۳ واحدی در مقادیر عملکرد آنها نسبت    به    سال 14۰۰ 
بوده ایم. با شروع فرآیند اجرای پایش    قانون بهبود مستمر محیط    کسب وکار در 
اتاق ایران در سال 1۳۹۹، مرکز پژوهش   های اتاق با تشکیل    کارگروهی نسبت    
به    بازنگری اهداف و تعیین    سهم    برای این    اهداف منطبق    با احکام متناظر آن 
اقدام و در س��ال 14۰۰ نیز از همین    طبقه   بندی استفاده کرد. مبنای گزارش 
سال 14۰1 نیز بر پایه    همان بوده است   . اهداف چهارده گانه قانون بدین شرح 
تعیین    شد: 1-تسهیل    شروع کس��ب وکار به   ویژه تسریع    در صدور مجوزها از 
طریق    ایجاد و استقرار پنجره واحد کسب وکار؛ 2-الزام مسئولان به    مشورت با 
فعالان اقتصادی پیش    از تصمیم گیری های اقتصادی؛ ۳-شفاف سازی اطلاعات 
و آم��ار موردنیاز فعالان اقتصادی؛ 4-شفاف س��ازی معاملات بخش    عمومی؛ 
5-ایجاد دسترسی    امن    به    بازار عرضه    برای تولیدکنندگان کوچک    و متوسط    
کش��ور؛ 6-اطلاع رس��انی    بهنگام در مورد تغییر سیاست   ها، مقررات و رویه   ها 
به    منظور ایجاد امنیت    اقتصادی و س��رمایه گذاری؛ 7-ایجاد و استقرار پنجره 
واحد تجارت فرامرزی؛ 8-معرف��ی    فرصت   ها و ظرفیت   های تجاری متقابل    و 
ایجاد تس��هیلات برای تردد و اقامت    تولیدکنندگان داخلی    و س��رمایه گذاران 
خارجی   ؛ ۹-رسیدگی    به    جرائم    مرتبط    با فعالیت   های اقتصادی در کانال مجزا 
از جرائم    عمومی    توس��ط    افراد خبره )دادگاه های تجاری(؛ 1۰-س��اماندهی   ، 

ایجاد و ثبت    تش��کل های اقتصادی فعال در کش��ور و ارائه    فهرس��ت    بهنگام 
تشکل های اقتصادی؛ 11-افزایش    نقش    ش��ورای گفت وگو در اصلاح، حذف 
یا وضع    مق��ررات در جهت    بهبود محیط    کس��ب وکار؛ 12-ح��ذف امتیازات 
انحصاری و تحمیل    ش��رایط    غیرعادلانه    در قوانی��ن    و روابط    کاری بین    دولت    
و بخش   های خصوص��ی    و تعاونی   ؛ 1۳-کاهش    مداخله    دس��تگاه های اجرایی    
در مدیریت    ش��رکت ها و موسس��ات بخش   های خصوصی    و تعاونی    و نهادها و 
موسس��ات عمومی    غیردولتی   ؛ 14-جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی    از 
اتخ��اذ تصمیم   های دولت    در زمینه    قطع    خدمات برق، گاز و مخابرات. میزان 
دس��تیابی    به    هدف ش��ماره ۳ یعنی »شفاف س��ازی اطلاعات و آمار موردنیاز 
فعالان اقتصادی« با رقم 8۹.87 درصد دارای بیش��ترین    مقدار و دس��تیابی    
به    هدف ش��ماره 14 یعنی »جبران خس��ارت فعالان اقتصادی ناشی    از اتخاذ 
تصمیم   های دولت    در زمینه    قطع    خدمات برق، گاز و مخابرات« با رقم 2۳.66 

درصد دارای کمترین    مقدار بوده است   .
عملکرد دستگاه ها در سال گذشته

همانطور که گفته شد، در بین 14 هدف مذکور برای قانون بهبود مستمر 
محیط کس��ب وکار، هدف شماره ۳ با حدود 87 درصد و هدف شماره 14 
با حدود 2۳ درصد به ترتیب بیشترین و کمترین میزان تحقق را داشتند. 
سهم وظایف حاکمیتی در قانون بهبود حدود 7۰  درصد بوده و نشان دهنده 
مسئولیت بیشتر دستگاه های اجرایی در قبال اجرای قانون است. با توجه 
به اینکه بخشی از مسئولیت حاکمیت در قالب وظایف مشترک در شورای 
گفت وگوی دولت و بخش خصوصی نیز احصا شده است، بنابراین مجموع 
س��هم حاکمیت در اجرای قانون افزون تر هم خواهد شد. البته نوع وظایف 
محوله به بخش حاکمیت نیز از دش��واری و پیچیدگی بیشتری برخوردار 
اس��ت و بیشتر از جنس وظایف اجرایی و در بسیاری موارد ایجادی است. 
این موضوع به همراه س��ایر عوامل باعث ش��ده است تا موفقیت حاکمیت 
در اج��رای قانون به میزان 51.۰۳ درصد ارزیابی ش��ود که البته نس��بت 
به عملکرد س��ال قبل از آن ش��اهد افت ۳.5۳ واحدی بودیم و نش��ان از 
 برطرف نش��دن موانع توسط حاکمیت برای بهبود فضای کسب وکار دارد. 
در مقاب��ل، عملکرد دو بخش مش��ترک )77 درصد( و اتاق ها )78 درصد( 
در سال 14۰1، تغییر قابل توجهی نسبت به سال 14۰۰ داشته و بهبودی 
را ش��اهد نبوده ایم. ارزیابی    اجرای قانون از جهات کمی    و کیفی    و مهمتر 
از همه   ، تعیین    میزان اثربخش��ی    آن در بهبود وضعیت    محیط    کس��ب وکار 
کشور، فرآیند پیچیده ای است    که    هیچ گاه نمی   توان ادعا کرد دقیق    و بدون 
خطا انجام شده است   ؛ زیرا در نظر گرفتن    شرایط    کشور در طول 12 سال 
گذشته    از یک سو و مشکلات ساختاری در فرآیندهای جمع   آوری اطلاعات 
عملکردی از دس��تگاه های اجرایی    و  هم��کاری نکردن نهادهای عمومی    از 
س��وی دیگر، مانع    دس��تیابی    کامل    به    اهداف پایش    از جمله    تعیین    میزان 
دقیق    اثربخشی    تصویب    قانون بهبود و سایر قوانین    مشابه    است   . با این    حال 
در این    گزارش س��عی    شده اس��ت ضمن    رعایت    چارچوب های تدوین   شده 
در گزارش ه��ای قبلی   ، با دقت    بیش��تری به    ارزیابی    ابع��اد مختلف    اجرای 
قانون پرداخته    ش��ود. همانند گزارش سال گذشته   ، سهم    وظایف    و احکام 
بخ��ش    حاکمیت    )دولت   ، مجلس    و قوه قضائیه   ( در قانون حدود 7۰  درصد 
تخمین    زده شده است. از دیدگاه خبرگان حوزه کسب وکار، تقریبا به    همان 
میزان هم    نقش    عوامل    داخلی    در  اجرا نشدن کامل    قانون موثر بوده است؛ 
یعنی    به رغم    وجود تحریم    و جنگ    اقتصادی در سال های اخیر و مشکلات 
خارجی    ایجادش��ده، باز هم    عوامل    مدیریتی    اجرایی    داخل    کشور است    که    

بیشترین    مانع    بهبود فضای کسب وکار به    شمار می رود.
ناکامی اتاق ها و شورای گفت وگو

نتایج    پایش    قانون در س��ال 14۰1 نش��ان می دهد که    اتاق ها و شورای 
گفت وگو نتوانسته   اند عملکرد خود را نسبت    به    سال گذشته    بهبود دهند. با 

این وجود، همراهی    بیشتر اتاق ها و فعال تر شدن شورای گفت وگو می   تواند 
به    سرعت    بخش��یدن به    حرکت    دولت    در بهبود کسب وکار، کمک    زیادی 
کند. تجربه    سوم ارزیابی    اجرای قانون بهبود مستمر کسب وکار نیز مؤید این    
مطلب    است    که    کماکان نبود ضمانت   های اجرایی    در قانون، عامل    کاهش    
اثربخش��ی    مواد و احکام آن اس��ت    و اگر قرار به    اصلاح مواد قانون باش��د، 
اولویت    نخست    با تهیه    و تدوین    ضمانت   های اجرایی    و ساختارهای نهادی 
و اجرایی    برای عملیاتی    کردن مفاد قانون است   . از ۹ مورد حکم    قانونی    در 
ای��ن    قانون )موضوع م��واد 5، 7، ۹، 16، 17، 2۳، 25، 27 و 28( در زمینه    
تهیه    و تصویب    آیین   نامه   ، دستورالعمل    و تعیین    مصادیق در طول 12 سال 
گذش��ته تنها ش��ش مورد آن تاکنون عملیاتی    شده است. به    نظر می رسد 
سهم    کوتاهی    و کم   کاری حاکمیت    و اتاق ها تا حدودی با یکدیگر برابر باشد. 
با این    حال برای آن دسته    از موادی نیز که    دستورالعمل   های موردنظر تهیه    
و ابلاغ ش��ده اند نیز مانند گزارش سال گذشته   ، به    دلایل    مختلف    از جمله 
نا هماهنگی    بین    دس��تگاه ها،  ایجادنشدن سامانه   های موردنیاز و  تخصیص  

نیافتن   بودجه   ، یا به    مرحله    اجرا نرسیده اند یا به    طور کامل    اجرا نشده اند.
در گزارش س��ال 14۰1 نیز مانند سال گذش��ته   ، تفاوت دیدگاه فعالان 
اقتصادی و خبرگان حوزه کسب وکار در زمینه عملکرد با میزان شاخص   های 
عملکرد اظهارش��ده توسط    دستگاه های اجرایی   ، اتاق ها و دبیرخانه    شورای 
گفت وگو در برخی    احکام قانون وجود دارد. علاوه بر ناکافی    بودن اقدامات 
انجام شده توس��ط    دس��ت   اندرکاران قانون، موضوع اطلاع رسانی    نامناسب    
درخصوص اقدامات انجام شده توسط    حاکمیت   ، اتاق ها و شورای گفت وگو 
نیز مزید بر علت    بوده و باعث    شده است تا تفاوت دیدگاه در مواردی بسیار 
زیاد باش��د. کماکان  سازوکار مناسب    و نهادینه   شده ای برای اجرای مواد 2 
و ۳ قانون بهبود، یعنی    نظرخواهی    از فعالان اقتصادی، اتاق ها و تش��کل ها 
قبل    از اتخاذ تصمیم   های مربوط به    کس��ب وکارها در س��ال 14۰1 توسط    
حاکمیت    پیش بینی    و اجرا نش��ده اس��ت   . با وجود    اینکه    با روی کارآمدن 
دولت    سیزدهم    برخی    موضوعات مرتبط    با بهبود فضای کسب وکار از جمله    
س��هولت    در صدور مجوزهای کسب وکار به    صورت الکترونیکی    و از طریق    
پنجره واحد به    صورت جدی در دس��تور کار قرار گرفت    ولی    تا پایان سال 
14۰1 به    نتیجه    کامل    نرسید و همکاری خوبی    توسط    دستگاه های اجرایی    

صورت نپذیرفت   .
شاخص جدید بانک جهانی

از س��وی دیگر، عملکرد نس��بتا ضعیف    در هماهنگی    و همکاری دولت    
و بخش    خصوصی    که    در قالب    ش��ورای گفت وگ��و باید انجام می   پذیرفت   ، 
باعث    ش��د تا نتایج    پایش    قانون با افت    5 واحدی ش��اخص    روبه رو ش��ود. 
البته    نتایج    س��ایر طرح های مرتبط    با پایش    ملی    محیط    کس��ب وکار که    از 
س��وی اتاق ایران در س��ال 14۰1 تهیه    و انتش��ار یافته    است    )نظیر طرح 
پایش    ملی    محیط    کسب وکار و طرح ارزیابی    عملکرد دستگاه های اجرایی    
مرتبط    با محیط    کسب وکار( نیز تایید می   کند که    در سال 14۰1 شاهد افت    
شاخص   ها نسبت    به    سال 14۰۰ بوده ایم. همچنین    نتایج    طرح پایش    امنیت    
س��رمایه گذاری مرکز پژوهش های مجلس    حاکی    از نامس��اعدبودن فضای 
کس��ب وکار در مجموع فصول 14۰1 بوده اس��ت   . با توقف    انتشار گزارش 
 )Doing Business( رتبه   بندی کش��ورها در سهولت    اجرای کسب وکار
بانک    جهانی    از سال 2۰21 )سال 14۰۰( و همچنین    شاخص    رقابت   پذیری 
مجمع    جهانی    اقتصاد، امکان بررس��ی    وضعیت    محیط    کسب وکار ایران از 
منظر ش��اخص   های جهانی    در دو سال اخیر میسر نشده است   . با این   همه    
براساس برنامه   ریزی بانک    جهانی    مقرر شده تا شاخص    جدیدی )با عنوان 
Business Ready( در قالب    اصلاح یافته    ش��اخص    قبلی    از سال 2۰24 
عملیاتی    و تولید ش��ود که    از سال 2۰26 کش��ورمان نیز در آن مشارکت    

خواهد داشت   .

تنها نیمی از اهداف قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار در سال گذشته محقق شد

بایگانی مطالبات اقتصادی

در حالی که خرید و فروش حواله خودروها طبق تاکید صریح مسئولان، 
ممنوع اس��ت، اما همچنان بازار خرید و فروش حواله ها بس��یار داغ و رایج 
بوده؛ غافل از اینکه در این بین، تعداد زیادی از خریداران متضرر ش��ده و 
به  س��بب غیرقانونی بودن فعل صورت گرفته، دست شان هم به جایی بند 
نیست. به گزارش »ایسنا«، زمانی  که خودروها به صورت قرعه کشی انجام 
می شد و »منتخب نهایی« از گردونه قرعه کشی خارج می شد، بازار خرید 
و ف��روش حواله ها هم به راه افتاد. آنقدر تفاوت قیمت کارخانه تا بازار زیاد 
بود که مشتریان زیادی را ترغیب به مشارکت در طرح های فروش خودرو 
و فروش در بازار آزاد می کرد. این در حالی اس��ت که از همان ابتدا خرید 
و ف��روش حواله های خودرو ممنوع ب��ود و حتی در برهه ای )همان ابتدای 
اجرای طرح های فروش خودروسازان به صورت قرعه کشی( سند خودروها 

یک سال در رهن شرکت باقی می ماند تا امکان فروش نداشته باشد.
اما حتی زمانی  که این پیش ش��رط برداشته شد و دیگر در رهن ماندن 
س��ند خودروها مطرح نبود، باز هم از تب و تاب فروش حواله های خودرو 
کاسته نشد؛ حتی اکنون که سه سالی می شود محصولات خودروسازان در 
قالب طرح های مختلف فروش عرضه شده و عمر فروش های قرعه کشی و 
حتی قرعه کش��ی های نوبت دهی هم تمام شده و دیگر محصولات ظرفیت 
مازاد خودروسازان هس��تند و در سامانه یکپارچه عرضه می شوند، باز هم 
بس��اط دلالی ه��ا و خرید و فروش حواله ها جمع نش��ده اس��ت. همچنان 
س��ایت ها و کانال های بسیاری در فضای مجازی برای خرید حواله  خودرو 
مشتریان، آگهی و ثبت درخواست می کنند و بعضا با قیمت های بسیار بالا 

خریدار حواله مشتریانند.
متاسفانه علی رغم ممنوعیت و غیرقانونی بودن خرید و فروش حواله ها، 

اما همچنان این بس��اط پهن است و حتی مشمول خودروهای وارداتی که 
دیگر رقم های میلیاردی دارند، می شود و این امر آنقدر با سرعت گسترش 
پیدا کرده و مرس��وم شده که خریدار و فروشنده در کانال ها و شبکه های 
مجازی با یکدیگر بر سر قیمت چانه هم می زنند و خریدار تقاضای تخفیف 
از فروش��نده دارد. در این میان ش��اید کس��انی )مصرف کننده واقعی( هم 
هس��تند که به هر دلیلی نتواستند در طرح های فروش اقدام به ثبت نام و 
خرید خودرو کنند، اما اکثر این »افراد دورِ س��فره  خرید و فروش حواله«، 
دلالانند که به سودای فروش بالاتر حاضرند با قیمت های بعضا غیرواقعی، 
حواله مش��تریان را از آنه��ا خریداری کنند. این در حالی اس��ت که برای 
مصرف کننده واقعی در صورت هرگونه پیش��امدی، خریدار حواله متضرر 
خواهد ش��د؛ چراکه تا زمان تحویل خودرو، هیچ چیز مش��خص نیست و 
فرد ثبت نام کننده خود بایس��تی برای دریافت خودرو اقدام کند و خریدار 
نمی توان��د محصول را قانونا تحویل بگیرد و عملا به آن دسترس��ی ندارد؛ 
بنابراین موارد بس��یاری تاکنون گزارش ش��ده که پس از خرید حواله، آن 
هم با قیمت های غیرمتعارف، دیگر فروشنده زیر بار موضوع نرفته و دست 
خریدار به جایی نرسیده است. با یک جست وجوی ساده در اینترنت، تعداد 
بالایی از صفحات و س��ایت های مختلف ب��الا می آید که در آنها به صورت 
عادی، خرید و فروش حواله انجام می شود بنابراین سوال اینجاست که در 
حالی  که این سایت ها بسیار در دسترسند، آیا نهادهای نظارتی و مسئول 
تاکنون به این آگهی ها در اینترنت یا صفحات مجازی خود برنخورده اند؟ آیا 
تاکنون طی این سه سال، پیامکی با مضمون »خریدار حواله  خودروی شما 
هس��تیم«، دریافت نکرده اند؟ علی رغم همه  تاکیدها بر ممنوعیت معامله  
حواله  خودروها و هشدارها نسبت به این اقدام اما نه تنها این معاملات رنگ 

نباخته که با سرعت هرچه تمام، بیشتر رواج پیدا می کند و هر روز بر تعداد 
سایت ها و کانال ها اضافه می شود.

دیگ��ر حاش��یه این روزهای ب��ازار خ��ودرو، گمانه زنی ها درب��اره تغییر 
قیمت گذاری خودروهاست و در روزهای اخیر صحبت هایی مبنی بر تعیین 
قیمت خودرو براساس یک فرمول جدید از ابتدای سال 14۰۳ مطرح شده 
است، اما سخنگوی شورای رقابت ضمن تکذیب تغییر فرمول قیمت گذاری، 
تاکید کرد که اساسا فرمول جدیدی در کار نخواهد بود و همچنان فرمول 
مصوب از بهمن ماه 14۰1 در حال اعمال اس��ت و خودروس��از موظف به 
اجرای دس��تورالعمل 54۳ ش��ورا است. دو س��ه روزی است که برخی در 
فضای مجازی »از توافق وزارت صمت و خودروسازان مبنی بر اینکه قیمت 
خودروها از این پس طبق فرمول هزینه تولید به علاوه 2.5 درصد س��ود 
محاس��به خواهد ش��د«، صحبت کرده اند. در این رابطه، »سپهر دادجوی 
توکلی«، سخنگوی شورای رقابت با رد این موضوع توضیح داد: مفروضات 
مطرحه، درس��ت نیس��ت و اساس��ا فرمول جدیدی در کار نیست و همان 
فرم��ول مصوب از بهمن م��اه 14۰1 تاکنون در حال اعمال اس��ت. هیچ 
موضوع جدیدی مطرح نیست؛ ضمن اینکه توافق نیز معنا ندارد؛ بنابراین 
خودروس��ازان و عرضه کنندگان موظف به اجرای دستورالعمل 54۳ شورا 
هس��تند و ذیل آن عمل می کنند. به گفته سخنگوی شورای رقابت، هیچ 
فرمول و دستورالعمل جدیدی برای قیمت گذاری خودرو تعریف نشده است 
و وزارت صنعت، معدن و تجارت نیز در هماهنگی کامل با شورای رقابت و 
ذیل مصوبات این شورا تصمیم گیری می کند بنابراین قرار نیست تغییری 
بر نحوه قیمت گذاری بر بازار خودرو حاکم شود. این دست گمانه زنی های 

غیرمستند متاسفانه تنها منجر به التهاب بازار می شود.

قوانین هم بساط حواله فروشی خودروها را جمع نکرد

بازار داغ حواله خودرو

یادداشت

ریشه جهش اخیر نرخ دلار
کامران ندری، استاد دانشگاه

اگ��ر ش��رایط فعلی ت��داوم پیدا کن��د و ای��ن درگیری های 
منطقه ای تش��دید ش��ود و ایران یک نقش سازنده در فروکش 
کردن این درگیری ها نداش��ته باش��د، من خیلی به آینده نرخ 
ارز و شکوفایی اقتصاد خوش��بین نیستم. در پی افزایش اخیر 
قیمت دلار، برخی معتقدند علت این رخداد، نزدیک ش��دن به 
زمان برگزاری انتخابات اس��فندماه اس��ت، اما نمی توان چنین 
ارزیابی ای را واقع بینانه دانس��ت. تحولاتی که در بازار ارز اتفاق 
افتاده، بیش��تر ناشی از درگیری هایی اس��ت که در خاورمیانه 
وجود دارد و یک پای این داستان هم ایران است، گرچه ایران 
این موضوع را انکار می کند ولی متاس��فانه نقش ایران در این 
قضیه برجسته س��ازی رسانه ای شده و این ذهنیت را به وجود 
آورده که در پی اتهامات وارده ضدایرانی، کشورمان در آینده و 
شاید به زودی در معرض اقدامات تحریمی و تنبیهی بیشتری 
قرار خواه��د گرفت و همین نگاه باعث تش��دید ناامنی روانی 
و افزای��ش نرخ بازار ارز ش��ده که اثر خود را بر ش��اخص های 
اقتصادی و بخصوص تورم و گرانی هم برجای حواهد گذاشت.
اگ��ر ش��رایط فعلی ت��داوم پیدا کن��د و ای��ن درگیری های 
منطقه ای تش��دید ش��ود و ایران یک نقش سازنده در فروکش 
کردن این درگیری ها نداش��ته باش��د، من خیلی به آینده نرخ 
ارز و ش��کوفایی اقتصاد خوشبین نیستم و بانک مرکزی خیلی 
سخت خواهد توانست نرخ ارز را کنتزل کند و ثابت نگه دارد؛ 
چراکه ش��رایط برای بانک مرکزی نس��بت به یکی دو ماه قبل 
برای کنترل نرخ ارز خیلی س��خت تر شده است. نرخ ارز، یکی 
از عوامل کلیدی در تعیین نرخ تورم در اقتصاد اس��ت و بانک 
مرکزی نیز در این مدت تمام تلاش خود را برای پایین آوردن 
نرخ رشد نقدینگی به کار گرفته و دیگر پایین آوردن نرخ رشد 
نقدینگی، بیش��تر از این خیلی س��خت و دشوار است. با فرض 
اینکه اگر به س��ختی بتوانیم رش��د نقدینگی را زیر 25 درصد 
هم بیاوریم، الان مس��ئله کلیدی برای اقتصاد و کنترل تورم، 
مسئله مهار نرخ ارز است که به نظر می رسد فعلا مدیریت این 

کار خیلی سخت و دشوار شده است.
به نظر می رس��د ایران باید به نحوی بتواند بحث مناقش��ات 
منطقه  ای و اتهامات ضدایرانی را مدیریت و مهار کند تا جلوی 
تبعات منفی این فش��ارها گرفته ش��ود. الان حت��ی تبلیغات 
رسانه های غربی درباره احتمال درگیری با ایران هم اوج گرفته، 
س��وای اینکه آرزوی تندروهای غربی برای کش��اندن ایران به 
باتلاق جنگ محقق ش��ود یا خیر، نکته پابرجا اینجاس��ت که 
آمریکا و متحدان عربی آن از تلاش برای تزریق سم بیشتر به 
دیپلماسی و تجارت ایران دست برنخواهند داشت و متناسب با 
تشدید این تلاش ها، نرخ ارز هم تاثیر گرفته و صعودی خواهد 
ش��د و تنگن��ای مردم و اقتصاد کش��ورمان فزون تر می ش��ود. 
بنابراین تا زمان باقی اس��ت باید تدبیری گره گش��ا اندیشید و 
اجرای��ی کرد که البته در مقایس��ه با حتی چند ماه پیش، کار 

دشوارتری شده است.

هیدروژن وارد سبد سوختی می شود؟
مهراد عباد، عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

حدود 1۰ سال اس��ت که برخی کشورهای توسعه یافته دنیا 
و به نوعی ش��رکت های بزرگ حوزه انرژی و خودرو در جهان، 
به این تکاپو افتاده اند که از انرژی هیدروژن اس��تفاده بیشتری 
کنند. انرژی هیدروژنی، یکی از پاک ترین س��وخت هایی است 
که تاکن��ون به صورت صنعت��ی در خودروها، قطار و کش��تی 
و همچنی��ن به عنوان س��وخت صنایع فولاد و س��یمان مورد 
استفاده قرار گرفته است. در چند سال گذشته، غول های نفتی 
نظیر ش��ل و انی و  همچنین برخی شرکت های خودروسازی، 
انجمنی را راه اندازی کرده اند که در گذار از  انرژی های فسیلی 
ب��ه انرژی های نوین نظیر هیدروژن به یکدیگر کمک کنند. دو 
ترن��د بزرگ در حوزه انرژی وج��ود دارد. یکی از این ترندها به 
موضوع هیدروژن اختصاص دارد و دیگری همجوشی هسته ای، 
نقطه مقابل ش��کافت هس��ته ای اس��ت که ان��رژی پاکی تولید 
می کند که ژاپن تولید انرژی از این همجوش��ی را آغاز کرده و 

در صنایع خود از آن استفاده می کند.
ب��ا ورود این انرژی های جدی��د و ارزان از جمله هیدروژن به 
س��بد سوختی کشورها، سوخت های فس��یلی به تدریج کارایی 
و اس��تفاده خود را از دس��ت خواهند داد. در ح��ال حاضر نیز 
بسیاری از کش��ورهای نفتی دنیا که توسعه یافته هم هستند، 
تحقیق و توس��عه بیش��تری را به این انرژی ها معطوف کرده اند 
که بتوانن��د از این انرژی های پاک تر اس��تفاده کنند. در ایران 
هم مس��ئولان ظاهرا به این مسئله واقف شده اند که انرژی های 
جدی��دی در دنیا وجود دارد که به آن توجهی نش��ان نداده اند 
و ض��رورت دارد که سیاس��تگذاران در این مقط��ع با پرهیز از 
بلندپروازی و ش��عارزدگی، ضعف ها را م��ورد توجه قرار دهند 
تا بهره گی��ری از ظرفیت های جدید در زمان نزدیک تری اتفاق 

بیفتد.
موضوع هیدروژن از س��ه منظر تولید، انتقال و استفاده قابل 
تحلیل است. در حال حاضر، تولید هیدروژن با اتکا به دو طریق 
در حال انجام اس��ت که یکی از این روش ها از طریق سوزاندن 
گاز است و در این روش، مقدار زیادی ناخالصی وارد هیدروژن 
می شود که انرژی تولیدشده در بسیاری از موارد قابل استفاده 
نخواهد بود. نکته حائز اهمیت اینکه بیش��تر هیدروژنی که در 
ایران تولید می ش��ود، به وس��یله این روش اس��ت. روش دیگر 
از طریق الکترولیز آب بوده و به جای س��وخت های فس��یلی از 
برق استفاده می ش��ود که سوخت پاکی تولید می کند و به آن 
سوخت س��بز اطلاق می ش��ود. البته در ایران، دولت وارد این 
حوزه نشده و تنها یک شرکت خصوصی به این روش هیدروژن 
تولید می کند. کشورهای توسعه یافته، این سوخت را به صورت 
مایع جابه جا می کنند. اما متاس��فانه بهره گیری از این روش در 
ایران ب��ه دلیل نبود تجهیزات و تکنولوژی امکان پذیر نیس��ت 
بنابراین شایسته است که سرمایه گذاری ها و عملیات تحقیق و 

توسعه به این سمت و سو سوق پیدا کند.
اگر قرار اس��ت شرکت های فولادی و س��یمانی به جای گاز از 
هیدروژن اس��تفاده کنند، باید تغییراتی را در خطوط تولید خود 
ایجاد کنن��د. همین تغییر نیز نیازمند تکنولوژی  خاصی اس��ت 
که کش��ور ما در آن دچار ضعف اس��ت بنابرای��ن چنانچه روابط 
بین المللی کشور بهبود پیدا کند و تحریم ها برطرف شود، شاید 
با وارد کردن این فناوری ها و تکنولوژی بتوانیم در استفاده از این 
سوخت سبز چند قدم به پیش برداریم. برخی کشورهای منطقه 
از جمله امارات و عربس��تان، گام های بلندی در اس��تفاده از این 
انرژی پاک برداش��ته اند. کشور ما در این زمینه بسیار عقب بوده 
و تمرک��ز وزارت نفت همچنان به نفت معطوف اس��ت؛ در حالی 
که اس��تفاده از مشتقات گاز، ارزش افزوده بالایی برای کشور به 
همراه خواهد داش��ت. در عین حال لازم اس��ت که دانشگاه های 
ای��ران نیز ب��ه این دانش که با عنوان علم فوق س��رد ش��ناخته 
می ش��ود، توجه نش��ان دهند تا فاصله ای که ایران با کشورهای 

منطقه و کشورهای پیشرفته دارد، هرچه زودتر پر شود.
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فرصت امروز: مجمع    جهانی    اقتصاد هر ساله    براساس »نظرسنجی    درک 
خطرات جهانی   «، گزارش��ی    از ریسک   های آتی    پیش    روی اقتصادها منتشر 
می کند. در گزارش سال گذشته    درباره ریسک   های جهانی    هشدار داده شد    
که    جهان به    راحتی    از ش��وک های مستمر بازنخواهد گشت   . اکنون با آغاز 
س��ال 2۰24 و در قالب نسخه    نوزدهم    گزارش ریسک   های جهانی، دنیایی 
ترس��یم شده که با دو بحران اساسی    »تغییرات آب وهوایی« و »تنش   های 
ژئوپلیتیک« روبه روس��ت   . البته    این    تهدیده��ا در پس    زمینه   ای از تغییرات 
س��ریع    تکنولوژیک    و نااطمینانی   ه��ای اقتصادی ب��روز خواهند یافت   . در 
گزارش مجمع    جهانی    اقتصاد، از    نظرات 15۰۰ کارشناس دانشگاهی، رهبر 
کس��ب وکار، مقام دولتی و فعال مدنی    از 124 کشور جهان استفاده شده 
است. طبق نظرسنجی مجمع جهانی اقتصاد   ، 54  درصد از پاسخ دهندگان 
برای دو سال آینده، شرایط    ناپایدار با خطر متوسط    از فجایع    جهانی    و تنها 
۳  درصد ش��رایط    فاجعه بار را پیش بینی    کرده اند؛ در حالی    که    چش��م   انداز 
1۰ساله    به   طور قابل   توجهی    منفی   تر است    و پیش بینی    شرایط    ناپایدار به    2۹  
درصد کاهش    یافته       و در مقابل   ، شرایط    فاجعه بار از ۳  درصد به    17  درصد 
افزایش    یافته    اس��ت   . آنطور که مجمع جهانی اقتصاد گزارش داده، »فقدان 
اطلاعات و انتش��ار اطلاعات نادرست« در صدر ریسک   های دو سال آینده 
قرار دارد و بازیگران داخلی    و خارجی    با اس��تفاده از اطلاعات نادرس��ت    به    
افزایش    شکاف های اجتماعی    و سیاسی    دامن    خواهند زد. از آنجا که بیش    
از ۳ میلیارد نفر از مردم جهان از جمله مردمان کشورهای    بنگلادش، هند، 
اندونزی، مکزیک   ، پاکس��تان و بریتانیا به    پ��ای صندوق های رأی می   روند، 
سوءاس��تفاده گس��ترده از »فقدان اطلاعات و انتشار اطلاعات نادرست«    و 
ابزارهای انتش��ار آن ممکن    است    مشروعیت    دولت   های تازه انتخاب شده را 
تضعیف    کند. ناآرامی   های مختلفی    نیز از اعتراضات خشونت   آمیز گرفته    تا 
رویارویی    مدنی    و تروریسم    می   تواند حاصل    چنین    مخاطراتی    باشد. فراتر از 
انتخابات، ادراک واقعیت    نیز احتمالا قطبی   تر می شود و در گفتمان عمومی    
در مورد موضوعاتی    همچون س��لامت    عمومی    ت��ا عدالت    اجتماعی    نمود 
می   یابد. با این    حال با تضعیف    حقیقت   ، خطر تبلیغات داخلی    و سانس��ور 
افزایش    خواهد یاف��ت و دولت   ها به    طور فزاینده ای برای رهبری و کنترل 
اطلاعات براساس آنچه    »درست« تشخیص    می دهند، قدرت پیدا می کنند.

رتبه   بندی ریسک   های جهانی   
در دنیای امروز که به طور فزاینده  در حال پیچیده  تر شدن است و آحاد 
مختلف جامعه و اقتصاد به ویژه بخش های دولتی و خصوصی با ریسک های 
مختلفی روبه رو هستند، تاب آوری در برابر بحران ها به یک پیش نیاز حیاتی 
برای عملکرد سازمانی و اجتماعی تبدیل شده  است. گزارش جدید مجمع 
جهانی اقتصاد که معاونت بررسی   های اقتصادی اتاق تهران، آن را منعکس 
کرده است، نگران کننده است؛ زیرا تنوع مخاطرات نشان می  دهد که یک 
یا چند کش��ور به تنهایی از حل چالش های جهانی برنمی آیند و مقابله با 
آنها نیاز به اجماع جهانی و تلاش حداکثری کش��ورها در فضای تعاملی و 
همکاری جمعی دارد. همانطور که اش��اره ش��د، فقدان اطلاعات و انتشار 
اطلاعات نادرس��ت در صدر ریسک   های دو س��ال آینده قرار دارد. حوادث 
اقلیم��ی    و قطبی    ش��دن جامعه    نیز به    ترتیب    در جایگاه های دوم و س��وم 
ریسک   های جهان در دو سال آینده جای دارند. نکته    مهم این    طبقه   بندی، 
این    اس��ت    که    در بازه دو س��اله   ، تنها یک    ریس��ک    از تغییرات اقلیمی    در 
بین    1۰ ریس��ک    اول قرار دارد، اما در چارچوب 1۰ساله   ، ریسک    تغییرات 
اقلیمی،    پنج    تهدید از 1۰ تهدید مهم    پیش روی جهان را به    خود اختصاص 
داده اس��ت    که    شامل    حوادث اقلیمی    شدید، تغییر حیاتی    در سیستم های 
زمین   ، از دس��ت   دادن تنوع زیستی    و فروپاش��ی    اکوسیستم   ، کمبود منابع    

طبیعی    و آلودگی    خواهد بود.
تحلیل    دیگر این    طبقه   بندی این    اس��ت    که    در 1۰ س��ال آینده دیگر5۰  
درصد ریسک   های مهم   ، چالش   های نظامی    بین    کشورها یا درون ایالت   ها، 

فقدان فرصت   های اقتصادی یا حتی    تورم نیست   ، بلکه    ریسک   های مرتبط    
با  اکوسیس��تم    و آنچه    به    حیات انس��ان ها مربوط است   ، خواهد بود. نکته    
مهم دیگر این    اس��ت    که    به رغم    سیاست   های اتخاذشده برای کاهش    تورم 
در سراس��ر دنیا و اثر آن بر کاهش    انتظارات تورمی   ، همچنان چش��م انداز 
کوتاه مدت با نااطمینانی    همراه اس��ت    و ریسک   های تورم و رکود اقتصادی 
در چشم انداز دوساله    شناخته    شده اند. دلایل    مختلفی    برای ادامه    فشارهای 
قیمت��ی    در دو س��ال آینده وج��ود دارد و اگر نرخ های به��ره برای مدت 
طولانی   تری بالا باقی    بمانند، ش��رکت های کوچک    و متوسط    و کشورهایی    
که    به   ش��دت بدهی    دارند، در معرض مش��کل    بدهی    قرار خواهند گرفت   . 
بدیهی    اس��ت    نبود  قطعیت    اقتصادی برای کش��ورهای آس��یب   پذیرتر که    

مستعد تنش    و درگیری هستند، پرهزینه   تر خواهد بود.
ریسک   ها و رویکردهای مقابله   

در جمع   بندی ریس��ک   های پیش بینی ش��ده برای فضای دو سال و 1۰ 
س��ال آتی   ، چهار مس��یر و عنصر سیستمی    که    چشم   انداز جهانی    مدیریت    
ریس��ک   های جهانی    را در دهه    آینده ش��کل    می دهند ش��امل »تحولات 
گرمایش    جهانی    و پیامدهای مرتبط    با تغییرات اقلیمی«   ، »تحولات ساختار 
جمعیتی    در سراسر جهان«، »توسعه    فناوری های نسل    چهارم« و »تحولات 
ژئوپلیتیک«    هستند. با توجه    به    اینکه    مجموعه    جدیدی از شرایط    جهانی    
در اجماع با اثرات این    چهارحوزه در حال ش��کل   گیری اس��ت    و در مسیر 
ش��کل   گیری این    تحولات، نااطمینانی   های بسیاری متوجه    اقتصاد جهانی    
اس��ت    بنابراین لازم اس��ت    کس��ب وکارها، آمادگ��ی    و انعطاف   پذیری لازم 
ب��رای انطباق با این    نیروهای در حال تغییر را در خود ایجاد کنند. امروزه 
اقتصادها به    موضوع اهمیت    س��رمایه گذاری در انعطاف   پذیری و تاب   آوری 
نسبت    به    بحران ها نه تنها برای ادامه    حیات، بلکه    برای پیشرفت    در دنیایی    
با اختلالات روزافزون، نسبت    به    گذشته    آگاه تر شده اند. پاسخ    دادن به    این    
س��وال که    »بدترین    چیزی که    ممکن    است    اتفاق بیفتد چیست   ؟« به ویژه 
زمانی    که    تهدیدها برای س��ازمان ها گس��ترده و غیرقابل    پیش بینی    باشد، 
دش��وار است   . بنابراین    لازم است    کسب وکارها ضمن    ایجاد شناخت    نسبت    
به    بحران های آتی؛ برنامه   ریزی برای بحران، تدوین    س��ناریوهای مختلف    و 

همچنین    آزمایش    سناریوها را در دستور کار خود قرار دهند.
در ادامه این گزارش، 7 اقدام اولویت   دار برای مقابله    با بحران در سه محور 
اصلی ارائه شده که برای تقویت    تاب   آوری کسب وکارها کمک    کننده خواهد 
بود تا فعالیت   های خود را در چارچوب این    سه    محور سازماندهی    کنند. این 
سه محور شامل »اندازه   گیری و نظارت سازمان در طول مسیر تاب   آوری«، 
»ایجاد س��اختار انعطاف   پذیر ب��ا رهبری تاب   آوری قابلیت   های س��ازمانی 
جدید« و »توسعه مشارکت دولتی-خصوصی برای رسیدگی به چالش   ها« 
است. در »اندازه گیری و نظارت سازمان در طول مسیر تاب آوری«، ارزیابی    
سازمان  براس��اس چارچوب تاب   آوری، توسعه    متدولوژی هایی    برای ایجاد 
ت��ا   ب آوری در تصمیم گیری ه��ا و اندازه گیری مس��تمر وضعیت    تاب آوری 
مدنظر ق��رار می گیرد. در مح��ور »ایجاد س��اختار انعطاف پذیر با رهبری 
تاب   آوری و قابلیت    های سازمانی    جدید« نیز ایجاد رهبری جدید با ذهنیت    
انعطاف پذیر، ایجاد دس��تور کار تاب آور با توجه    به    ریسک   ها و فرصت   های 
کوتاه مدت و بلندمدت و در محور »توسعه    مشارکت    دولتی   -خصوصی    برای 
رسیدگی    به    چالش   ها« هم ایجاد مکانیزم   های تامین    مالی    و بیمه   ای جدید 
برای مقابله    با تاب آوری و تقویت    مشارکت    عمومی    و خصوصی    برای ترویج    

همکاری مورد تاکید است.
7 اقدام برای ایجاد تاب آوری

اولی��ن اقدام برای ایجاد ت��اب آوری، »ایجاد رهبری س��ازمانی جدید با 
ذهنیت    انعطاف پذیر« اس��ت. طبق آخرین    گ��زارش مک   کینزی، تنها 16  
درصد از ش��رکت ها معتقدند که    سازمان شان آماده پیش بینی    شوک ها و 
اختلالات خارجی    اس��ت   . ذهنیت    انعطاف پذیر باید ش��امل    استراتژی های 

دفاع��ی    و حمله    برای افزای��ش    انعطاف   پذیری و س��ازگاری با اختلالات و 
تغییرات باش��د. این    نه تنها در مورد مدیریت    عالی    صدق می کند، بلکه    در 
س��طوح مدیریت    میانی    نیز باید با اس��تفاده از دانش    سازمان، تیم   هایی    با 
ذهن   های توانمند ایجاد ش��وند؛ مثلا انتصاب فرد مس��ئول تاب   آوری، یک    
اقدام کلیدی در س��ازمان است   . این    لزوما به    معنای ایجاد موقعیت    شغلی    
جدید نیس��ت   ، بلکه    بر این امر تاکید می کند که    یک    رهبر ارش��د، دیدگاه 

جامعی    از تلاش های مرتبط    با تاب   آوری داشته    باشد.
»ایجاد دستور کار تاب آور با توجه    به    ریسک   ها و فرصت   های کوتاه مدت 
و بلندمدت«، اقدام دوم اس��ت. این    دس��تور کار باید س��ازمان را یکپارچه    
کند و عاری از رویکردها و ابتکارات غیر مرتبط    باش��د. در نظرسنجی    اخیر 
مک   کینزی، یک سوم از 25۰۰ رهبر اعلام کرده اند به    دلیل    اینکه    ابتکارات 
در ان��زوا و به صورت پراکنده ارائه    می   ش��وند، در زمان نی��از به    تاب   آوری، 
اثربخشی    کافی    ندارند. سومین اقدام نیز »ارزیابی سازمان  براساس چارچوب 
تاب   آوری« اس��ت. ارزیابی    س��ازمان  براس��اس چارچوب تاب   آوری موجب    
می شود تا نقطه    آغاز مسیر و شکاف ها به خوبی    درک شود و به    ایجاد طرح 
جامع    تحول در تاب   آوری کمک    کند. اقدام چهارم، »توسعه متدولوژی هایی 
برای ایجاد تاب   آوری در تصمیم گیری ها« نام دارد. سازمان ها باید    از دیدگاه 
مقطعی    و مشخص    به    سمت    تفکر مبتنی    بر سناریو حرکت    کنند و ارزش 
ابتکارات را تحت    چند    س��ناریوی قابل    قبول درک کنند. ارائه    چشم اندازی 
مبتنی    بر س��ناریو به    اتخاد تصمیمات مناس��بی    که    ممکن    اس��ت    در یک    

دیدگاه کاملا آشکار ممکن    نباشد، کمک    می کند.
ام��ا پنجمین اقدام اولویت داری که در این گزارش برای ایجاد تاب آوری 
بر آن تاکید ش��ده، »اندازه گیری مستمر وضعیت    تاب   آوری« است. در این 
راس��تا، سازمان ها باید مجموعه   ای از ش��اخص   های ارزیابی    عملکرد را که    
منعکس    کنن��ده تصویر یکپارچه   ای از وضعیت    ت��اب   آوری و تکامل    آن در 
طول زمان باش��د، شناس��ایی    و به    ذی نفعان داخلی    و خارجی    ارائه    کنند. 
»ایجاد مکانیزم   های تامین    مالی    و بیمه   ای جدید برای مقابله    با تاب آوری« 
و »تقویت    مش��ارکت    عمومی    و خصوصی    برای ترویج    همکاری«، دو اقدام 

اولویت دار دیگر از نگاه مجمع جهانی اقتصاد است.
رابطه    بین پایداری و تاب   آوری

ایجاد تاب   آوری به   عنوان یک    اس��تراتژی اصلی    برای رسیدن به    پایداری 
کسب وکار، پشتیبانی    قابل   توجهی    را به    اشتراک می   گذارد؛ یعنی کسب وکارها 
باید ابتدا تاب   آوری خود را توسعه    دهند تا به    پایداری در کسب وکار دست    
یابند. براس��اس بررسی ها، ایجاد پایداری کسب وکار باید    با ایجاد تاب   آوری 
و انعطاف   پذیری آغاز شود. مطالعات دیگر نیز نشان می دهند که    تاب   آوری 
و پای��داری مکمل    یکدیگرند. بنابراین    در ادبیات موضوعی    تعیین    موقعیت    
رابط��ه    بین    تاب   آوری و پایداری کس��ب وکار، اختلاف وجود دارد. برخی    از 
ادبی��ات ادعا می کند ک��ه    تاب   آوری جزئی    از پایداری اس��ت؛ در حالی    که    
ادبیات دیگر، پای��داری را به    عنوان مولفه   ای از تاب   آوری نش��ان می دهد. 
ع��لاوه بر تمام این    اختلافات تئوریک   ، درک این    نکته    حائز اهمیت    اس��ت    
که    در آغاز یک    بحران و زمانی    که    همه    چیز آش��فته    اس��ت،    هیچ    رشدی 
وجود نخواهد داش��ت.    با این    حال، مراحل    رش��د با اس��تفاده از حمایت   ها 
و پیگیری محرک های مختلف   ، برای ایجاد رش��د پایدار سازگار می   شوند. 
مراحل    رش��د کسب وکار پس    از وقوع بحران، از دوره بدون رشد آغاز شده 
و پس    از آن با برخی    حمایت   ها به    مرحله    رش��د حمایتی    رسیده، سپس با 
طی    مراحل    رشد اجباری به    رشد پایدار می   رسد. بدیهی    است    این    مراحل    با 
کمک    استراتژی های کسب وکار آغاز می شود و به    سمت    رشد پایدار حرکت    
خواهد ش��د. لازم است    کسب وکارها تیم   های تصمیم گیری غیرمتمرکز و 
مستقلی    را برای افزایش    انعطاف   پذیری و چابکی    به    کار گیرند که    مدل های 
عملیاتی    آنها، امکان سازگاری با نوسانات و واکنش    به    چالش   های در حال 

تحول را داشته    باشد.

انتشار اطلاعات نادرست، حوادث اقلیمی و قطبی شدن جامعه، مهمترین ریسک های 2 سال آینده هستند

7 شرط تاب آوری کسب وکارها

میانگین ارزش هر فقره چک برگش��تی در آذرماه 14۰2 در کل کشور 
برابر با 1۰۳ میلیون تومان بوده است. سنگین ترین چک ها در استان البرز 
و کم ارزش ترین آنها در استان کهگیلویه و بویراحمد برگشت خورده است. 
همچنین ارزش هر چک برگش��تی نس��بت به ماه گذشته در 22 استان و 
نسبت به سال گذشته در همه استان ها بیشتر شده است. به گزارش »اکو 
ایران«، بانک مرکزی آمار چک های برگش��تی را در آذرماه 14۰2 منتشر 
کرد. چک یکی از مهمترین ابزارهای پرداخت پول است که برای پرداخت 
مبلغی در تاریخ مشخصی در آینده استفاده می شود. چک های صادر شده 
یا وصول می شوند یا برگشت می خورند. عمده برگشت خوردن چک ها به 
دلیل عدم وجود موجودی کافی در حس��اب افراد رخ می دهد و میزان آن 
می تواند ش��اخصی برای ارزیابی محیط اقتصادی باش��د. طبق اعلام بانک 
مرکزی در آذرماه امس��ال در کل کشور 7 میلیون و ۹17 هزار فقره چک 
به ارزش 525 هزار میلیارد تومان صادر ش��ده که از این تعداد 6۳6 هزار 
فق��ره به ارزش 65 هزار میلیارد تومان برگش��ت خورده اس��ت، اما میزان 
برگش��ت خوردن چک  در اس��تان های مختلف تفاوت دارد؛ به طوری که 
بیش��ترین ارزش هر فقره چک برگشت خورده در استان البرز و کمترین 
آن در اس��تان کهگیلویه و بویراحمد بوده است. همچنین آمارها حاکی از 
افزایش ارزش هر چک برگشتی در 22 استان نسبت به ماه قبل و افزایش 
ارزش هر چک برگشتی در همه استان ها نسبت به سال قبل است. در این 
میان، س��نگین ترین چک ها در البرز برگش��ت خورده است. چک برگه ای 
است که کسی که آن را می نویسد، قول پرداخت مبلغ مشخصی پول را به 
فردی دیگر در تاریخی مشخص می دهد، اما اگر چک مخدوش باشد و یا 

مبلغ نوشته شده در حساب فرد موجود نباشد، برگشت می خورد. مطابق 
آمارها در آذرماه 14۰2، متوس��ط ارزش هر چک برگش��تی در کل کشور 
براب��ر با 1۰۳ میلیون تومان بوده اس��ت. با این ح��ال رقم این چک ها در 
برخی استان ها بیشتر و در برخی کمتر بوده است. آمارهای بانک مرکزی 
نش��ان می دهد که س��نگین ترین چک ها در اس��تان البرز برگشت خورده 
است. ارزش هر چک برگش��تی در این استان برابر با 18۳ میلیون تومان 
بوده اس��ت. همچنین در استان های هرمزگان، تهران و ایلام نیز چک ها با 
مبالغ سنگینی برگشت خورده اند. این موضوع می تواند حاکی از مشکلات 
اقتصادی و نامناسب بودن وضعیت کسب و کارها در این استان ها باشد. با 
این حال، استان  کهگیلویه و بویراحمد با 54 میلیون تومان کمترین ارزش 
چک های برگشتی در کشور را داشته است. همچنین آمارها حاکی از رشد 
ماهانه ارزش هر چک برگش��تی در 22 اس��تان کشور است. تغییر ماهانه 
ارزش هر چک برگشتی می تواند تحولات کوتاه مدت پرداخت در استان ها 
را نشان دهد. بررسی ها نشان می دهد که ارزش هر چک برگشتی در آذرماه 
14۰2 نسبت به آبان ماه سال در کل کشور 7 درصد بیشتر شده و از ۹6 
میلیون تومان به 1۰۳ میلیون تومان رس��یده است، اما بیشترین افزایش 
ماهانه ارزش هر چک برگش��تی در میان اس��تان ها مربوط به استان ایلام 
بوده اس��ت. در این استان متوسط ارزش هر چک برگشتی از 62 میلیون 
توم��ان در آبان ماه به 1۳4 میلیون تومان در آذرماه رس��یده اس��ت. این 
ارزش در 21 اس��تان دیگر نیز با افزایش همراه بوده که حکایت از افزایش 
رکود و نااطمینانی اقتصادی در این استان ها دارد. با این حال، در ۹ استان 
ارزش هر چک برگشتی نسبت به آبان کم شده که در این میان، بیشترین 

کاهش مربوط به استان خوزستان بوده است. در این استان ارزش هر چک 
برگش��تی از 265 میلیون تومان به 8۹۰ میلیون تومان در فاصله این یک 
ماه رس��یده و بنابراین 66 درصد کاهش یافته اس��ت، اما بررسی تغییرات 
نسبت به سال گذشته می تواند تغییرات اساسی در وضعیت پرداخت پول 
را بهتر نمایان کند. بررس��ی ها نشان می دهد که ارزش هر چک برگشتی 
نسبت به آذرماه سال گذشته در سراسر کشور بیشتر شده است؛ به طوری 
که رشد نقطه به نقطه این ارزش در کل کشور در آذرماه امسال برابر با 5۳ 
درصد بوده است. متوسط ارزش هر چک برگشتی در آذرماه 14۰1 برابر با 
68۰ میلیون تومان گزارش شده است. بیشترین رشد نقطه به نقطه ارزش 
چک برگشتی، یعنی تغییرات نسبت به موقعیت مشابه سال قبل در آذرماه 
امسال برای استان البرز برابر با 127 درصد بوده است. در این استان ارزش 
هر چکی که برگشت خورده در آذرماه 14۰1 برابر با 81۰ میلیون تومان 
بوده که در آذرماه 14۰2 به 184 میلیون تومان رس��یده است. همچنین 
در اس��تان ایلام نیز ارزش هر چک برگشتی 125 درصد در این یک سال 
رشد کرده است. کمترین رشد نقطه به نقطه ارزش چک برگشتی در این 
مدت نیز مربوط به استان خراسان شمالی با  حدود 7.5 درصد بوده است. 
اس��تان های گلستان، لرستان و اردبیل نیز از دیگر استان هایی هستند که 
ارزش چک های برگش��ت خورده در آنها کمترین افزایش را داش��ته است. 
بخش��ی از افزایش ارزش چک های برگش��ت خورده حتما می تواند مربوط 
به رش��د تورم باش��د؛ یعنی افزایش کلی قیمت ها سبب می شود که مبالغ 
چک ه��ا نیز افزایش یابند. با این حال، بخش دیگری از این موضوع را نیز 

افزایش رکود و مشکلات اقتصادی کسب وکارها می تواند توجیه کند.

البرز در صدر سرانه ارزش چک برگشتی ایستاد

رشد ارزش هر فقره چک برگشتی

اخبــــــار

نوسان سکه در کانال 33 میلیونی ادامه دارد
سکه در پله هشتم کانال 33

با وجود آنکه قیمت دلار در بازار آزاد، روند صعودی دارد و کماکان 
در مح��دوده 57 هزار تومان قرار دارد، اما قیمت دلار در مرکز مبادله 
ارز و طلای ایران طی معاملات روز گذش��ته تغییر چندانی نداش��ت. 
در آخرین معاملات مرکز مبادله ارز و طلای ایران، هر اس��کناس دلار 
آمریکا 42 هزار و ۹21 تومان و نرخ حواله دلار ۳۹ هزار و 522 تومان 
معامله شد که در مقایسه با روز قبل تغییری نداشت. هر اسکناس یورو 
نی��ز با کاهش 212 تومانی در مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران به 46 
هزار و ۳82 تومان رسید و نرخ حواله یورو نیز با کاهش 1۹5 تومانی 
به قیمت 42 هزار و 7۰۹ تومان معامله شد. همچنین اسکناس درهم 
امارات 11 هزار و 687 تومان ارزش گذاری شد و نرخ حواله درهم نیز 

به 1۰ هزار و 761 تومان رسید.
قیمت سکه طلا نیز همچنان در کانال ۳۳ میلیون تومان قرار دارد. 
در جریان دادوستدهای روز سه شنبه در بازار تهران و براساس نرخ های 
اعلامی اتحادیه صنف فروش��ندگان و س��ازندگان طلا، جواهر، نقره و 
س��که تهران، هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید با کاهش 
1۰۰ هزار تومانی نس��بت به روز قبل با رق��م ۳۳ میلیون و 8۰۰ هزار 
تومان قیمت خورد. سکه بهار آزادی طرح قدیم نیز با ۳۰۰ هزار تومان 
افزایش قیمت نسبت به روز دوشنبه با رقم ۳1 میلیون تومان معامله 
ش��د. همچنین قیمت نیم سکه بدون تغییر قیمت 18 میلیون و ۹5۰ 
هزار تومان، ربع سکه با 15۰ هزار تومان افزایش با قیمت 11 میلیون و 
۹5۰ هزار تومان و سکه گرمی نیز با نرخ 6 میلیون و 2۰۰ هزار تومان 
دادوستد شد. در روز گذشته همچنین هر گرم طلای 18 عیار در بازار 
طلای تهران با نرخ 2 میلیون و ۹5۰ هزار تومان معامله شد. بهای هر 
انُس طلا در بازارهای جهانی نیز نزدیک به 2 هزار و ۳6 دلار اعلام شد.

مقایسه هزینه و درآمد دولت در بازار اوراق مشارکت
رشد فروش اوراق آب رفت

بررس��ی ها نش��ان می دهد علی رغم افزایش درآم��د دولت از ناحیه 
فروش اوراق در مقایس��ه با سال گذش��ته، همچنان ناترازی ناشی از 
فزونی هزینه ها بر درآمد کس��ب شده از طریق فروش اوراق مشارکت 
به قوت خود باقی اس��ت. به گزارش »اکوایران«، انتشار اوراق، یکی از 
ابزارهای مالی دولت ها برای تامین منابع مالی است. این در حالی است 
که با توجه به انتشار ش��دید اوراق مالی در سال های گذشته، خالص 
عایدی دولت در بازار اوراق مش��ارکت در دو س��ال اخیر منفی بوده و 
حتی با وجود افزایش میزان فروش اوراق در مقایس��ه با سال گذشته، 

این کسری همچنان به قوت خود باقی است.
براس��اس گزارش های بانک مرکزی، از ابتدای سال 14۰2 تا اولین 
هفته بهمن ماه مجموعا حدود 11۰ همت اوراق مش��ارکت نقدی به 
فروش رسیده است. این در حالی است که در بازه زمانی تقریبا مشابه 
در س��ال گذش��ته، درآمدهای دولت از محل فروش اوراق مش��ارکت 
حدود 67 همت بوده اس��ت. به عبارت دیگ��ر، میزان فروش اوراق در 
مقایس��ه با سال گذشته حدود 6۳ درصد بیش��تر شده است. به طور 
کلی، اوراق مالی ابزاری هس��تند که با اس��تفاده از آن می توان منابع 
مالی برای مدت مشخصی فراهم کرد و در قبال آن به سرمایه گذاران 
س��ود پرداخت. عموما دولت ها برای تامین بخشی از کسری بودجه یا 
تامین مالی پروژه ها، اقدام به انتش��ار اوراق بهادار می کنند. سررس��ید 
اوراق مشارکت نقدی عموما بین دو تا پنج سال تعیین شده و در پایان 
زمان قرارداد دولت موظف است اصل مبلغ اوراق به همراه سود آن  را 

به سرمایه گذاران پرداخت کند.
ب��ا توج��ه به اینکه از س��ال گذش��ته تاکنون ح��دود 6۳ درصد 
درآمد دولت از ناحیه فروش اوراق بیش��تر ش��ده، انتظار می رود با 
فرض تورم 4۰ درصدی، درآمد واقعی دولت از محل انتش��ار اوراق 
حدود 24 درصد افزایش یافته باش��د و بتواند هزینه های بیشتری 
را پوش��ش دهد. این در حالی اس��ت که محاس��بات نشان می دهد 
خالص عایدی دولت در بازار اوراق مش��ارکت کمتر نیز شده است. 
همانطور که ذکر ش��د، دولت موظف اس��ت ه��ر اوراق فروش رفته 
را در زمان سررس��ید تس��ویه کند. براس��اس آمارها از ابتدای سال 
ج��اری تا هفته اول بهمن حدود 186 همت هزینه تس��ویه اصل و 
سود اوراق مشارکت بوده است. در مقابل مشاهده می شود در سال 
گذشته در بازه زمانی مشابه ارزش اصل و سود اوراق سررسید شده 
حدود 145 همت بوده اس��ت. به عب��ارت دیگر همانطور که درآمد 
دولت از محل فروش اوراق در مقایس��ه با س��ال گذش��ته افزایش 
یافته، هزینه تس��ویه اوراق منقضی ش��ده نیز بیشتر شده است. به 
بیان دیگر، دولت در اولین هفته بهمن س��ال گذش��ته با حدود 77 
همت عایدی منفی در بازار اوراق مشارکت مواجه بود، اما امسال با 
وجود  افزایش 6۳ درصدی در فروش اوراق، همچنان با حدود 76 
همت عایدی منفی مواجه است. برخی از کارشناسان، این موضوع 
را به انتش��ار بی پروا اوراق در انتهای س��ال 1۳۹۹ و 14۰۰ ارتباط 
می دهند، اوراقی که اکنون سررسید آنها فرا رسیده است. در واقع، 
بازار اوراق مشارکت در حال حاضر نه تنها مرهمی بر زخم کسری 
بودج��ه نمی گذارد بلکه خود به عاملی ب��رای ایجاد ناترازی تبدیل 
ش��ده اس��ت. به همین ترتیب انتظار می رود دولت با کنترل بدهی 
خود و مدیریت فعالیت هایش در بازار اوراق مش��ارکت، این ناترازی 

را در تصمیم های خود لحاظ کند.

بخشودگی جرایم مالیاتی تا سقف 2 میلیارد تومان
رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور به مناسبت دهه مبارک فجر 
و در راس��تای تکریم مودیان مالیاتی، در بخشنامه ای شرایط و میزان 
بخش��ودگی جرایم مالیاتی و عوارض و جرایم عدم انجام تکالیف را به 
مدیران کل امور مالیاتی تفویض کرد. »سیدمحمدهادی سبحانیان« 
رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی، ش��رایط و میزان اختیار بخشودگی 
جرایم قابل بخش��ش مالیاتی و عوارض و جرای��م عدم انجام تکالیف 
اشخاص حقیقی و حقوقی را به مدیران کل امور مالیاتی سراسر کشور 
تفویض کرد. در بخشنامه ابلاغی رئیس کل سازمان امور مالیاتی آمده 
است: به مناسبت فرا رسیدن دهه مبارک فجر و تکریم مودیان محترم 
مالیاتی، بخش��ودگی جرایم قابل بخش��ش مالیات و عوارض و جرایم 
عدم انجام تکالیف حس��ب مورد با رعایت مق��ررات ماده 1۹1 قانون 
مالیات های مستقیم در موارد زیر به مدیران کل امور مالیاتی تفویض 

می گردد:
1-اختیار بخشودگی جرایم مالیات و عوارض قابل بخشش هر سال/ 
دوره برای مؤدیانی که نس��بت به پرداخت بدهی سال یا دوره مربوط 
تا آخر بهمن ماه سال جاری اقدام نمایند، درخصوص اشخاص حقیقی 
تا س��قف پنج میلیارد )5.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال و در مورد اش��خاص 
حقوقی تا سقف بیست میلیارد )2۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال بخشودگی 
جرای��م موضوع این بند فارغ از زمان پرداخت بدهی مالیات و عوارض 
هر س��ال دوره می باش��د و پرداخت بدهی قبل از اب��لاغ این تفویض 

اختیار، مانع اعمال بخشودگی جرایم قابل بخشش نخواهد بود.
2-بخش��ودگی جرائم مالیات و عوارض ارزش افزوده قطعی شده در 
اج��رای جزء )1( بن��د )ب( تبصره )6( قانون بودجه س��ال 14۰2 در 
ص��ورت عدم اعتراض مودی برای طرح پرونده در هیأت حل اختلاف 
مالیاتی و یا انصراف از اعتراض طرح ش��ده در هیأت های حل اختلاف 
مالیات��ی پرونده های مذکور و در ص��ورت پرداخت یا ترتیب پرداخت 
مالیات و عوارض قطعی ش��ده حداکثر ظرف مدت شش ماه از تاریخ 

این نامه تا میزان صد )1۰۰( درصد.
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در دومین همایش توسعه پایدار در صنعت معدن مطرح شد
لزوم تحول دیجیتال در صنایع معدنی

در همای��ش توس��عه پایدار در صنعت معدن، بر تدوین نقش��ه راه تحول 
دیجیتال در صنایع معدنی، اقدامات ترویجی و توسعه آموزش های مسئولیت 
اجتماعی و تدوین قوانین تشویقی در حوزه اقدامات توسعه پایدار در حوزه 
معدن تأکید شد. نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران در دومین همایش »توسعه 
پایدار در صنعت معدنکاری؛ دریچه ای نو به مسئولیت اجتماعی شرکتی« با 
اشاره به لزوم رویکرد جامعه شناسی معدن برای به حداقل رساندن آسیب های 
محیط��ی گفت: ب��دون مطالعات پایه ای و توجه به تبعات جامعه ش��ناختی 
اکتشاف و بهره برداری معدن در یک منطقه می تواند آسیب زا بوده و سرمایه 
را هدر دهد. متاسفانه نگاه جامعه شناختی در ایران کمرنگ است؛ در حالی 
که در تمام کش��ورهای دارای ذخایر معدنی، رویکرد جامعه شناس��ی معدن 
برای به حداقل رساندن آسیب های محیطی و ایجاد توسعه پایدار غالب است.

»محمدرض��ا بهرامن« با بیان اینکه اس��تفاده از تکنولوژی های مدرن در 
حوزه معدن، از طریق افزایش بهره وری و به حداقل رساندن باطله برداری، ما 
را به توسعه پایدار در این صنعت نزدیک خواهد کرد، ادامه داد: معدن چرخه 
اصلی اقتصاد و تأمین کننده بخش بزرگی از صنعت کش��ور است. بیشترین 
سرمایه گذاری در بخش معدن در 55 سال گذشته بیشتر از 4۰ میلیارد دلار 
نبوده است، اما امروز بالغ بر ۹ میلیارد دلار صادرات در این بخش داریم اما 

متاسفانه با نگاه های اشتباه، آن را از مسیر خود منحرف می کنند.
رئیس خانه معدن ایران با بیان اینکه افرادی که می گویند س��هم معدن 
از تولید ناخالص داخلی، زیر یک درصد اس��ت بی سواد هستند، افزود: امروز 
ش��اهد هستیم که پس��اب های معادن مس ارمنس��تان وارد رودخانه ارس 
می ش��ود و دولت چشم خود را بسته اس��ت، اما در شرایطی که معدنکاران 
ما تقریبا تمام استانداردهای این بخش را رعایت می کنند، باز هم در مسیر 
فعالیت معادن س��نگ اندازی می شود. تشکل های معدنی فریاد می زنند که 

این اتفاق غیراصولی است.
او با انتقاد از رویکردهایی که معدنکاری را برابر با تخریب می دانند، گفت: 
معدن مرگ و تخری��ب ایجاد نمی کند بلکه در نهایت می تواند با بازآفرینی 
طبیعت منطقه آن را به مقصدی برای گردشگران و رونق ژئوتوریسم تبدیل 

کند.
»بهرامن« با اش��اره به ال��زام معدنکاران به ارائه طرح بازس��ازی هم زمان 
با درخواس��ت صدور مجوز معدن، افزود: معادن ش��ن و ماسه اطراف تهران 
در س��یلاب سه س��ال پیش، بزرگ ترین کمک را به مدیریت بحران کردند؛ 
چراکه تبدیل به چاله آب هایی ش��دند که س��یلاب را در خود جمع کرده و 
آهس��ته آهسته به سفره های زیرزمینی منتقل کردند. مدیریت این اتفاق را 
تش��کل های معدنی انجام دادند و به کمک ستاد بحران رفتند. همان زمان 
تش��کل های معدن پیشنهاد تشکیل ستاد بحرانی در بخش معدن را مطرح 
کردند که بتوان از امکانات آن به صورت برنامه ریزی ش��ده در مواقع بحرانی 
اس��تفاده کرد. این بخشی از مسئولیت اجتماعی است که معدنکاران به آن 

پایبند هستند.
»محمود اولیایی«، رئیس کمیس��یون مس��ئولیت اجتماعی و حاکمیت 
ش��رکتی اتاق ایران نیز با اش��اره به این تعبیر که مسئولیت اجتماعی یعنی 
کار خیر، گفت: این اولین اش��تباهی است که در حوزه مسئولیت اجتماعی 
بنگاهی وجود دارد. مس��ئولیت اجتماعی یعنی تولید مس��ئولانه به گونه ای 
که به اصول هفده گانه س��ازمان ملل و توس��عه پایدار پایبند باشیم. اگرچه 
بخش��ی از این مسئولیت، فقرزدایی است اما همه آن نیست. وقتی از منابع 
ملی، محلی و جهانی استفاده می کنیم باید با رعایت سه اصل توسعه پایدار 
یعنی عدالت اجتماعی، حفاظت از محیط زیست و توسعه اقتصادی، در قبال 
استفاده از این منابع پاسخگو باشیم. توسعه پایدار به این معنا به مطالبه ملی، 
محلی و جهانی تبدیل شده است. در دنیا اگر تولیدکننده ای به این الزامات 
توجه نکند جامعه اجازه ادامه فعالیت را به او نمی دهد. به گفته »اولیایی«، 
وقتی از مسئولیت اجتماعی در حوزه معدن صحبت می کنیم باید به مدیریت 
انرژی اهمیت دهیم و از تکنولوژی هایی اس��تفاده کنیم که بهره وری را بالا 
ببرند. با استفاده از تکنولوژی های مدرن در 1۰ سال گذشته، 425 میلیارد 
دلار ارزش افزوده در بخش معدن افزایش یافته، 1۰ هزار نفر کمتر در معادن 

کشته شده و 44 درصد حادثه کمتری رخ داده است.
او با پیشنهاد سه راهکار در حوزه صنایع معدنی برای ایجاد توسعه پایدار، 
ادامه داد: اولین راهکار، اقدامات ترویجی و توس��عه آموزش های مس��ئولیت 
اجتماع��ی در حوزه معدن اس��ت که اتاق ایران و اتاق های سراس��ر کش��ور 
می توانند نقش مهمی در آن داش��ته باش��ند. راهکار دوم، تدوین نقشه راه 
تحول دیجیتال در صنایع معدنی است که کمیسیون مسئولیت اجتماعی و 
حاکمیت ش��رکتی اتاق ایران آماده است تا در این مسیر تشکل های معدنی 
را همراهی کند. سومین راهکار نیز تدوین قوانین تشویقی در حوزه اقدامات 
توس��عه پایدار در حوزه معدن است. متاس��فانه هنوز مطالعات و پیوسته ای 
اجتماعی، در زمان اکتشاف و بهره برداری معادن الزامی نیست که این روند 

باید تغییر کند.
همچنین »بهرام شکوری«، رئیس کمیسیون معدن و صنایع معدنی اتاق 
ایران در این نشس��ت با اشاره به تعابیر غلطی که از مسئولیت اجتماعی در 
برخی مس��ئولان وجود دارد، گفت: متاس��فانه با ای��ن تعابیر غلط، برخی از 
مس��ئولیت های دولتی به پای بخش خصوصی نوش��ته می شود. در واقع به 
جای اینکه از معدنکاران انتظار جاده س��ازی و امثال آن داش��ته باش��ند که 
وظیفه دولت هاست، باید اجازه دهند تا بخش خصوصی در قالب بنگاه های 

خود به این امور بپردازد.
او با تأکید بر اینکه سهم بخش معدن از تولید ناخالص داخلی بیش از ۳۰ 
درصد است، افزود: معدن باید در تعامل با محیط زیست فعالیت کند. میزانی 
از خس��ارت در معدنکاری اجتناب ناپذیر اس��ت، اما باید به دنبال نقطه ای از 

تعامل باشیم که حداقل خسارت را برجای بگذارد.
»ش��کوری« با بیان اینکه با مدل فعلی تولیدات معدنی، س��طح تخریب 
محیط زیس��ت در بخش معدن، س��ه هزارم درصد از مساحت کشور است، 
گف��ت: اگ��ر کل محدوده های معدنی را در نظر بگیریم باز هم این س��هم از 
س��ه دهم درصد بیشتر نیس��ت که در مقایسه با کشورهای معدن خیز نظیر 
آمریکا، استرالیا، برزیل و... سطح تخریب ما پایین است بنابراین اینکه به بهانه 
تخریب محیط زیس��ت معدنکاری را تعطیل می کنند منطقی نیست. برای 
ایجاد توسعه پایدار در بخش معدن باید از جدیدترین تکنولوژی ها استفاده 
کنیم تا بهره وری به حداکثر برسد. از نگاه مسئولیت اجتماعی، مهم است که 
معدنکاران با افزایش بهره وری، مصرف آب را به حداقل رسانده و تولید کربن 

را کاهش دهند و فرآیندها را اصلاح کنند.
وی با بیان اینکه ایجاد اشتغال پایدار هم یکی از مسئولیت های اجتماعی 
در حوزه معدن است، ادامه داد: در سال 14۰2 در بخش معدن با 5۰ میلیارد 
دلار س��رمایه گذاری 68۰ هزار نفر شاغل شده اند و به ازای هر شغل جدید 
در این صنعت 17 شغل غیرمستقیم ایجاد شده است. به گفته »شکوری«، 
بازس��ازی محیط زیس��ت پس از اتمام معدنکاری، تبدیل منطقه معدنی به 
مقصد گردشگری طبیعی، کاهش تلفات جانی و از دیگر فعالیت های مرتبط 

با مسئولیت اجتماعی در حوزه معدن است.
»احمد میدری«، اقتصاددان نیز با اشاره به 1۰ مسئله جهان که در نشست 
اخیر داووس مطرح شده است، گفت: یکی از این مسائل قطبی شدن جوامع 
و نزاع های سیاسی است که در سطح بین الملل هم خود را نشان می دهد، اما 
باید دید در این میان با رویکرد بلندمدت نقش صاحبان کسب وکار چیست. 
او با بیان اینکه ب��ازار در درون خود تکثر فرهنگی ایجاد می کند، ادامه داد: 
برای اینکه مس��ئولیت اجتماعی را به ش��کلی دنبال کنیم که بتواند فضا را 
تغییر دهد و یأس جای خود را به امید دهد باید موج های بزرگ ایجاد کنیم. 
بنگاه ها به تنهایی قادر به ایجاد موج های بزرگ نیستند و این موج با کمک 
و همراهی تشکل های مردمی محقق خواهد شد. »میدری« با تأکید بر اینکه 
یکی از مس��ئولیت های اصلی اتاق ها، تربیت نیروی انس��انی ماهر در سطح 
آموزش و پروش و دانشگاه هاس��ت، گفت: در اروپا 48 درصد اتاق ها فعالیت 
مستمرش��ان، آموزش اس��ت. در آنجا اتاق های بازرگانی برای 42۰ مهارت 

آزمون برگزار کرده و نیروی انسانی را رده بندی می کنند.

خبرنــامه

فرصت امروز: دماسنج اصلی تالار شیشه ای، نیم درصد دیگر پایین آمد 
تا نش��ان دهد بورس تهران همچنان در هراس و تلاطم است. در جریان 
معاملات روز سه شنبه 1۰ بهمن ماه، شاخص کل بورس تهران با ۹ هزار 
و ۹۳1 واحد معادل ۰.47 درصد کاهش نس��بت به روز گذشته به سطح 
2 میلیون و 11۰ هزار و ۳۳6 واحد رسید تا میزان بازدهی آن از ابتدای 
بهمن ماه تاکنون به منفی 2.44 درصد و از ابتدای سال تاکنون به مثبت 
5.62 درصد برس��د. این بازدهی از سقف سال 1۳۹۹ )مردادماه( تاکنون 
نیز صفر درصد ثبت شده است. ارزش معاملات در روز سه شنبه در حوالی 
حدود 5 هزار  و 1۹5 میلیارد تومان ثبت شد تا ارزش بازار بورس و اوراق 
به��ادار تهران همچنان در 7۳27 هزار میلیارد تومانی باقی مانده باش��د. 
گروه انبوه سازی در ارزش معاملات چند روزی است که گوی سبقت را از 
گروه خودرویی ربوده است و در رتبه اول برترین ارزش معاملاتی صنایع 
ق��رار دارد. ای��ن گروه با ارزش معاملاتی در ح��دود ۳66 میلیارد تومانی 
جای��گاه اول را دارد و گ��روه خودرویی ب��ا ارزش معاملاتی ۳18 میلیارد 
تومانی در رتبه دوم ایستاد. قیمت دلار در بازار آزاد در چند روز گذشته 
با توجه به شرایط سیاسی منطقه در حالی روند صعودی گرفته و از مرز 
57 هزار تومان عبور کرده است که در نقطه مقابل، بورس روند منفی به 

خود گرفته است.
ش��اخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز گذش��ته با افت ۰.47 
درصدی تا س��طح 2 میلیون و 11۰ هزار واحد عقب نشینی کرد. شاخص 
کل هم وزن نیز با 4 هزار و 184 واحدی معادل ۰.57 درصد کاهش در تراز 
7۳4 هزار و ۳۹7 واحد ایستاد. شاخص کل فرابورس هم با افت 58 واحدی 
به س��طح 25 هزار و 487 واحد رس��ید. روند خروج پول حقیقی نیز ادامه 
یافت و 45۹ میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. نماد دی 
بیشترین خروج پول حقیقی به ارزش 4۳ میلیارد تومان داشت. بیشترین 
ورود پول حقیقی هم به نمادهای ثجنوب، کرومیت، فرابورس، زکش��ت و 
سدش��ت تعلق داشت. نمادهای شپنا، شس��تا و وبملت از جمله نمادهای 
قرمزپوش بورس بودند که بیش��ترین اثر را در افت ش��اخص کل داشتند. 

نمادهای سدش��ت، فخوز و فخاس نیز با اثر مثبت بر ش��اخص کل همراه 
ش��دند. در بازار فرابورس نیز نمادهای بپاس، خاور و مارون بیش��ترین اثر 
کاهنده و نمادهای آریا، فصبا و فزر بیشترین اثر فزاینده را بر شاخص کل 
داشتند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد داتام بیشترین تراکنش را 
داش��ت و شستا و ثشاهد در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در فرابورس نیز 

نخریس، فصبا و کرومیت بیشترین تراکنش را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 17 هزار و 244 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در ب��ازار ثانویه 7 هزار و 4۹۰ میلیارد تومان 
بود که 4۳ درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز شامل می شود. 
ارزش معاملات خرد نیز با کاهش 6 درصدی به نسبت روز معاملاتی قبل 
به رقم 4 هزار و ۹4۹ میلیارد تومان رس��ید. نماد تملت بیش��ترین ارزش 
معاملات بازار س��هام  را به ارزش 161 میلی��ارد تومان به خود اختصاص 
داد. فصب��ا، ثش��اهد، ثفارس و کرومیت نیز در رتبه های بعدی بیش��ترین 
ارزش معاملات قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز س��هام تملت با 
تعداد 5۳۹ میلیون و ۹8۰ هزار سهم در صدر قرار گرفته است. شستا در 
رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم به شگستر 
تعلق داشت. دو نماد خودرو و فصبا نیز در رتبه های بعدی بیشترین حجم 
معاملات بازار قرار داشتند. در پایان معاملات سه شنبه، 51 نماد صف خرید 
داش��تند و 71 نماد با صف  فروش مواجه ش��دند. مجموع ارزش صف های 
خرید با رشد ۳۳ درصدی نسبت به روز قبل به 2۳۰ میلیارد تومان افزایش 
یاف��ت و مجم��وع ارزش صف های فروش با کاه��ش 25 درصدی به 2۳۰ 

میلیارد تومان رسید.
تحلیل تکنیکالی شاخص بورس و اوراق بهادار تهران نشان می دهد که 
شاخص کل عملا با تغییرات کم در نمادهای بزرگ خود مواجه شده است 
و بازار خیلی به این نمادها توجهی ندارد و اینطور می توان برداش��ت کرد 
که عملا معاملات نمادهای کوچک بازار )شاخص هم وزن( در بازار بیشتر 
مشهود است. اهالی بازار سرمایه همچنان به عملکرد سازمان بورس و اوراق 
به��ادار تهران گله دارند. اما ب��ازار با وجود افت های این چند روز همچنان 

در محدوده های حمایتی میانگین 55 روزه خودش قرار دارد ولی ترس از 
اقدامات و شرایط سیاسی منطقه اجازه نمی دهد تا بازار سرمایه قدعلم کند. 
به هر حال بازار می تواند در این محدوده ها از منظر تکنیکالی حمایت شود 
و به روند صعودی خود برگردد اما در صورتی که ش��اخص کل این سطح 
را از دست بدهد، کار برای بازار خیلی سخت خواهد شد؛ اتفاقی که برای 
محدوده 2.2 میلیون واحدی در نیمه اول س��ال 14۰2 برای شاخص کل 
افتاد، ممکن اس��ت با عدم حمایت شاخص در سطح 2.1 میلیون واحدی 

تکرار شود.
امروز چهارشنبه )11 بهمن ماه( آخرین روز کاری هفته دوم بهمن ماه 
است و بازدهی بازار سرمایه در بدترین شکل ممکن خود قرار گرفته است. 
شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران در جریان معاملات روز گذشته بار 
دیگر مسیر نزولی را انتخاب کرد و با افت نیم درصدی به سطح 2 میلیون 
و 11۰ هزار واحد رس��ید تا میزان افت آن از ابتدای بهمن ماه تاکنون به 
منفی 2.44 درصد برسد. میزان بازدهی شاخص کل بورس تهران از ابتدای 
س��ال تاکنون نیز به رقم مثبت 5.62 درصد رسیده است. ارزش معاملات 
در روز سه ش��نبه در حوالی حدود 5 هزار و 1۹5 میلیارد تومان ثبت ش��د 
ت��ا ارزش بازار بورس و اوراق بهادار تهران همچنان در 7۳27 هزار میلیارد 
تومانی باقی مانده باش��د. گروه انبوه س��ازی در ارزش معاملات چند روزی 
است که گوی سبقت را از گروه خودرو ربوده و در رتبه اول برترین ارزش 
معاملاتی صنایع قرار گرفته است. این گروه با ارزش معاملاتی حدود ۳66 
میلی��ارد تومانی در جایگاه اول ایس��تاده و گروه خودور با ارزش معاملاتی 
۳18 میلیارد تومانی در رتبه دوم جای گرفته اس��ت. گفتنی است قیمت 
دلار در بازار آزاد در چند روز گذشته و با توجه به شرایط سیاسی منطقه 
خاورمیان��ه، روند صعودی به خود گرفته و در نقطه مقابل آن، بورس وارد 
روند منفی ش��ده است. همچنین قیمت طلا 18گرم که در ابتدای بهمن 
ماه رقمی نزدیک به 2 میلیون و 68۰ هزار تومان برای هر گرم را به خود 
دیده بود، روز گذشته تا لحظه تنظیم این گزارش به بیش از 2 میلیون و 

۹۰۰ هزار تومان رسید.

شاخص کل بورس تهران در دهمین روز بهمن ماه، نیم درصد دیگر ریزش کرد

هراس بورس در چله زمستان

ملاحظ��ات اقتصادی، نقش مهمی در ترس��یم سیاس��ت مصر در قبال 
ایران دارد و این کش��ور ب��ه دنبال افزایش فروش کالاه��ای خود در بازار 
ایران اس��ت. با این وجود، آینده روابط ایران و مصر، تابعی از آینده روابط 
ایران با شورای همکاری خلیج فارس و به ویژه عربستان است. توسعه روابط 
اقتصادی با مصر به نوعی از مسیر شورای همکاری خلیج فارس می گذرد و 
شورای همکاری خلیج فارس اکنون یکی از بزرگ ترین شرکای تجاری مصر 
و منبع کلیدی س��رمایه گذاری، کمک و حواله هایی است که در قالب آن، 
کارگران مصری ش��اغل در این کشورها در قالب آن برای خانواده های شان 

پول ارسال می کنند.
ب��ه دلیل ظرفی��ت بالای همکاری ه��ای اقتصادی ای��ران و مصر، مرکز 
پژوهش های اتاق ایران در گزارش��ی به بررس��ی »سیاست تجاری مصر« 
پرداخت و ساختار اقتصادی مصر و تاریخچه روابط اقتصادی قاهره-تهران 
را آسیب شناس��ی کرد. طبق ارزیابی بازوی پژوهش��ی اتاق ایران، با وجود 
تلاش های مصر برای کاهش س��هم دولت در اقتصاد و افزایش مش��ارکت 
بخش خصوصی، دولت مصر در اقتصاد کماکان نیرومند اس��ت و ساختار 
تولیدی اقتصاد این کش��ور وابسته به کسب وکارهای بزرگ بخش عمومی 
است که گاهی تخصیص غیربهینه منابع را موجب می شود. مصر به شکل 
فعال��ی در نظام های تجاری چندجانبه مش��ارکت دارد و تعرفه های کامله 
الوداد را برای تمام اعضای س��ازمان تج��ارت جهانی اعمال می کند. مصر 
عض��و موافقت نامه های تجارت ترجیحی با اتحادی��ه اروپا، اتحادیه تجارت 
آزاد اروپایی، ترکیه و مرکوس��ور اس��ت. همچنین این کشور عضو اتحادیه 
تجارت آزاد پان عربی، بازار مشترک آفریقای جنوبی و شرقی و موافقت نامه 
مراکش نیز هس��ت. مناطق آزاد، اهمیت بالایی ب��رای اقتصاد مصر دارند. 
شرکت ها در مناطق آزاد کاملا از مالیات واردات، مالیات بر درآمد و مالیات 
ارزش افزوده مستثنی هستند و تنها یک یا 2 درصد مالیات کلی پرداخت 
می کنند. در حال حاضر 1۳ منطقه سرمایه گذاری در مصر وجود دارد که 
هر کدام در تولید کالای مشخصی تخصص دارند و از امتیازهایی مشابه با 
مناطق آزاد در تسهیل صدور مجوز برخوردارند، اما معافیت مالیاتی ندارند.

براس��اس این گزارش، مصر در شمال آفریقا و در نقطه اتصال قاره سیاه 
به آس��یا قرار گرفته و از این حیث جایگاه منحصربه فردی دارد. این کشور 
با رژیم صهیونیس��تی، لیبی و س��ودان دارای مرز زمینی است و با قبرس، 
یونان، بحرین، عربستان س��عودی نیز مرز دریایی دارد. براساس آمار تولید 
ناخالص داخلی س��ال  2۰21، مصر سی و یکمین اقتصاد جهان است و از 
نظ��ر ص��ادرات در رتبه 58 و از نظر واردات در رتبه 41 جهان قرار دارد. با 
این حال رتبه مصر در س��رانه تولید ناخالص داخلی در جهان 1۳6 است. 
همچنین شاخص پیچیدگی اقتصادی مصر ۰.27 است که رتبه 45 از بین 
14۰ کشور جهان را برای قاهره به ارمغان آورده  است. مصر در سال  2۰21 
معادل 44.5 میلیارد دلار صادرات و ۹8  میلیارد دلار واردات داشته است. 
مهمترین صادرات مصر ش��امل نفت پالایش ش��ده )4.77 میلیارد دلار(، 
نفت خ��ام )۳.6۹ میلیارد دلار(، گاز )۳.5 میلی��ارد دلار(، کودهای نیترات 
)1.7 میلیارد دلار( و طلا )1.16 میلیارد دلار( است. ایالات متحده، ترکیه، 
یونان، ایتالیا و هند مهمترین مقاصد صادراتی مصر هستند. از سوی دیگر، 
واردات مصر در س��ال  2۰21 نیز ش��امل نفت پالایش شده )5.6۳ میلیارد 
دلار(، گندم )4.5۳ میلی��ارد دلار(، خودرو )۳.۹8 میلیارد دلار(، نفت خام 
)۳.1۳ میلیارد دلار( و ذرت )2.1 میلیارد دلار( می ش��ود. چین، عربستان 
 سعودی، ایالات  متحده، روسیه و ترکیه مهمترین شرکای وارداتی مصر در 

این سال بودند.

س��اختار اقتصادی مصر در دهه های گذش��ته، تغییرات بسیار زیادی را 
تجربه  کرده  است. در دوره پس از جنگ  جهانی دوم، مصر در مسیر توسعه 
اقتصادی دولت محور قرار گرفت که مش��خصه آن، صنعتی شدن از طریق 
اتخاذ استراتژی جایگزینی واردات بود. هدف این سیاست، کاهش وابستگی 
ب��ه کالاهای واردات��ی از طریق تقویت تولید داخلی ب��ود. دولت در ایجاد 
صنایع جدید، اعطای یارانه و تنظیم تجارت، نقش اساس��ی داشت. انقلاب 
1۹52، تغییرات مهمی را در سیاست خارجی مصر ایجاد کرد. این کشور 
موضعی غیر متعهد اتخاذ کرد و روابط نزدیک تری با اتحاد جماهیر  شوروی 
برقرار نمود. این دوره همچنین ش��اهد تلاش هایی برای تنوع بخشیدن به 
اقتصاد فراتر از جایگزینی واردات از جمله س��رمایه گذاری در کشاورزی و 
توسعه زیرساخت ها بود. س��پس با اتخاذ سیاست اقتصادی درهای باز در 
اوایل دهه  1۹7۰، مصر رویکردی بازارمحورتر را پذیرفت، س��رمایه گذاری 
خصوصی را تش��ویق کرد و درهای اقتصاد را ب��ه روی تجارت خارجی باز 
کرد. هدف این سیاس��ت، ارتقای رشد اقتصادی و ادغام در اقتصاد جهانی 
بود. مصر در دهه های 1۹8۰ و 1۹۹۰ ش��اهد ادامه اصلاحات اقتصادی و 
آزادس��ازی تجاری بود؛ به طوری که برنامه های تعدیل س��اختاری را اجرا 
کرد، شرکت های دولتی را خصوصی کرد و موانع تجاری را کاهش داد. این 
اصلاحات با هدف افزایش کارایی اقتصادی و رقابت پذیری انجام ش��د، اما 
به رغم تلاش های این کش��ور و تغییرات مکرر در استراتژی های توسعه ای، 
موفقیت ه��ای مصر چندان قابل توجه نبود. در دوران پس از بهار عربی نیز 
مصر بر تنوع بخشیدن به اقتصاد خود، تقویت یکپارچگی منطقه ای و جذب 
سرمایه گذاری خارجی تمرکز کرد و ابتکاراتی را برای توسعه صنایع جدید، 
تقویت تجارت با کشورهای همسایه و بهبود فضای سرمایه گذاری در پیش 
گرفت. اقتصاد مصر طی دهه های اخیر، رش��د چش��مگیری داشته است. 
س��رانه تولید ناخالص داخلی این کش��ور طی تنها یک دهه از 1514 دلار 
در س��ال 2۰۰6 به حدود ۳462 دلار در س��ال 2۰16 رس��یده است. در 
واقع، اقتصاد مصر یک اقتصاد تنوع یافته به ش��مار می رود. بخش خدمات 
این کش��ور در سال  2۰16 معادل 55.۳ درصد از تولید ناخالص داخلی را 
به خود اختصاص داده بود. سهم بخش کشاورزی از تولید ناخالص داخلی 
نیز طی دهه های اخیر در حال کاهش بود و در حالی در س��ال  2۰16 به 
حدود 11.۹ درصد رس��ید  که در س��ال  2۰11 به میزان 14.5 درصد بود، 
با این حال این بخش کماکان برای اقتصاد مصر بسیار مهم تلقی می شود. 
از سوی دیگر، سهم بخش تولید در تولید ناخالص داخلی در حال افزایش 
بوده و از 16.5 درصد در سال  2۰11 به حدود 17.1 درصد در سال  2۰16 
رسیده است. از سال  2۰14 دولت مصر بنا بر وضعیت کشور، مجموعه ای از 
اصلاحات اقتصادی فراگیر را در پیش گرفته که عمدتا در قالب برنامه های 
اقتصاد کلان قرار می گیرند. دولت مصر از سال  2۰16، مالیات ارزش افزوده 
را با نرخ 1۳  درصد اعمال کرد که یک سال بعد به 14  درصد افزایش پیدا 
کرد. در حوزه پولی نیز دولت مصر از سال  2۰16، سیاست تثبیت نرخ ارز 
برمبنای دلار آمریکا را لغو و سیاست ارز شناور کامل را اتخاذ کرد. افزایش 
شمول مالیات ها، کاهش یارانه انرژی و محدودیت دستمزد بخش عمومی 

نیز از دیگر اصلاحات اقتصادی مصر در این بازه زمانی بودند.
حالا روابط تجاری ایران و مصر را بررسی می کنیم. روابط تجاری ایران و 
مصر همواره از رابطه سیاسی ایران با سایر کشورها به خصوص کشورهای 
حاش��یه خلیج فارس متأثر بوده اس��ت. در حال حاضر از مجموع 5۳.1۹ 
میلی��ارد دلار صادرات ایران در س��ال  14۰1، مصر کمت��ر از ۰.۰2 درصد 
)۹.48 میلی��ون دلار( را ب��ه خود اختص��اص داده  و از این نظر در جایگاه 

هفتادم در میان ش��رکای تجاری ایران قرار گرفته است. در حوزه واردات 
نیز این کش��ور از مجموع 5۹.65 میلی��ارد دلار واردات ایران با اختصاص 
سهم ۰.۰1 درصدی )5.7 میلیون دلار( در جایگاه هفتاد و هفتم ایستاده 
اس��ت. همچنین در نیمه نخست س��ال  14۰2، مجموع صادرات ایران به 
مص��ر  برابر با 71۰ تن به ارزش بی��ش از 27۰  هزار دلار و مجموع واردات 
ای��ران از مصر کمتر از 8  تن به ارزش کمتر از 27۹  هزار دلار بوده اس��ت. 
حجم تجارت دوجانبه ایران و مصر پس از خروج آمریکا از برجام و اعمال 
مجدد تحریم ها علیه ایران با کاهش بسیار شدیدی همراه شده؛ به طوری 
که این رقم از 218  میلیون دلار در سال  1۳۹7 به کمتر از 7  میلیون دلار 
در سال  1۳۹8 رسیده است؛ هرچند از همین سال تا سال 14۰1 با آهنگ 
بسیار ملایم روند افزایش��ی به خود گرفته است. در سال  14۰1، سنگ و 
کنسانتره منگنز )2  میلیون دلار(، تابلوها، پانل ها و پایه های مورد استفاده 
در صنایع ب��رق و الکترونیک )یک میلیون دلار(، خودتراش )یک میلیون 
دلار(، دس��تگاه های اندازه گیری مورد استفاده در صنایع برق و الکترونیک 
)۳11  هزار دلار(، دستگاه های تنظیم ولتاژ )284  هزار دلار(، دستگاه های 
اندازه گیری متغیرها در س��یالات )245  هزار دلار(، سولفات پتاسیم )188  
هزار دلار( و انواع ترانسفورماتورهای کم قدرت )128  هزار دلار(، عمده اقلام 

وارداتی ایران از مصر را تشکیل داده اند.
در همین س��ال همچنین محصولات آه��ن و فولاد )8.۹ میلیون دلار(، 
اج��زا و قطعات کلاچ خودرو )126  هزار دلار( و کاتالیزورهای ش��یمیایی 
)1۰۹  ه��زار دلار( مهمتری��ن کالاهای صادراتی ایران به مصر را تش��کیل 
داده ان��د. برای مصر، ملاحظات اقتصادی نقش مهمی در ش��کل  دادن به 
سیاست آن در قبال ایران دارد. مصر به دنبال افزایش فروش کالاهای خود 
در بازار ایران است. مصر می تواند در شرایط تحریم با استفاده از پول ملی 
خ��ود، برخی کالاهای مصرفی را خریداری کند و در مقابل، ایران با بهبود 
رواب��ط خود با مصر می تواند راه هایی را برای گس��ترش روابط اقتصادی و 
تجاری خود در منطقه از جمله اس��تفاده از کانال سوئز و افزایش صادرات 
خود به مص��ر فراهم کند، به ویژه اینکه ایران تلاش دارد با هدف مقابله با 
تحریم ها و در راس��تای افزایش تاب آوری کشور، ارتباطات تجاری خود با 
بازارهای منطقه را تقویت کند. ایران به دنبال دور زدن تحریم های آمریکا 
و صادرات به کش��ورهای همسایه است و مصر، فرصت بسیار خوبی برای 

صادرات کالاهای مصرفی فراهم می کند.
از جمله پیش��نهادهایی که در پایان این گزارش برای گس��ترش روابط 
اقتصادی تهران-قاهره توصیه ش��ده است، می توان به دخیل کردن بخش 
خصوصی و نهادهای اقتصادی ملی در فرآیند و مذاکرات عادی سازی روابط 
دو کشور با توجه به اهمیت متقابل پیامدهای اقتصادی عادی سازی اشاره 
کرد. همچنین تلاش برای انعقاد توافق نامه تجارت ترجیحی و ارتقای آن 
به تجارت آزاد میان دو کش��ور، از دیگر پیش��نهادات برای توس��عه روابط 
ایران و مصر است. توسعه روابط دو کشور در حوزه هایی همچون پزشکی، 
صنایع دارویی، پتروشیمی و حوزه های دانش بنیان و انعقاد تفاهم نامه های 
حمل ونقل با توجه به تسلط مصر بر مهمترین مسیر تجاری جهان، از جمله 
ظرفیت ها برای همکاری میان ایران و مصر اس��ت. گرچه در حال حاضر، 
روابط ایران و مصر چندان مطلوب نیس��ت، اما بهره گیری از ظرفیت های 
شورای همکاری خلیج فارس برای توسعه روابط اقتصادی با مصر می تواند 
جزئی از استراتژی ها و فرآیندهای سیاسی و اقتصادی تنش زدایی، وابستگی 
متقابل اقتصادی و احیانا موافقت نامه های همکاری امنیتی و تجاری ایران با 

شورای همکاری خلیج فارس تعریف شود.

مصر به دنبال افزایش فروش کالا در بازار ایران است

منوی اقتصادی ایران و مصر
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نویسنده: علی آل علی
بعضی از افراد به طور طبیعی فروش��نده های خوبی هستند. کافی است 
چند دقیقه با آنها هم صحبت ش��وید تا شما را عاشق محصولات عجیب و 
غریبی کنند که حتی فکر خرید آنها را هم نمی کردید. احتمالا ش��ما هم 
تجرب��ه برخورد با چنین افرادی را داش��ته اید. خب اینطور وقت ها آدم فکر 
می کند اصلا چطور شد که دست به چنین خریدهای عجیبی زد. اگر شما 
هم بارها و بارها با خودتان درباره خرید برخی از محصولات کلنجار رفته اید، 
دیگر لازم نیس��ت فروشنده های موفق را به چش��م آدم های خوش شانس 
نگاه کنید؛ چراکه فروش موفق نه یک اس��تعداد ذاتی، بلکه مهارتی اس��ت 
ک��ه همه می توانند یاد بگیرند؛ البته به ش��رط اینکه کمی به حوزه فروش 

علاقه داشته باشند!
فروشنده های موفق مهارت هایی دارند که آنها را از بقیه متمایز می سازد. 
کافی است برای مدت زمانی کوتاه با آنها همکار باشید تا متوجه رفتارهای 
متفاوت ش��ان ش��وید. البته ما قصد نداریم از فروشنده های موفق غول های 
دست نیافتنی بسازیم. در عوض همه تلاش مان کمک به شما برای آشنایی 
با این مهارت های طلایی اس��ت. اگر شما هم دوست دارید در مدت زمانی 
کوتاه مس��یرتان به سوی فروش��ندگی حرفه ای را پیدا کنید، بد نیست در 
این مقاله با ما همراه باش��ید. اینطوری با دست پر وارد دنیای فروشندگی 
خواهید شد. پس منتظر چه هستید؟ تا انتهای این مقاله با ما همراه باشید 

تا شروعی پرقدرت در این زمینه داشته باشید. 
فروشندگی حرفه ای: مهارت هایی اساسی

فرمول ما در این بخش کاملا روشن است. همانطور که بازیکنان شطرنج 
برای تبدیل ش��دن به اس��طوره های تکرارنش��دنی باید بارها و بارها بازی 
ش��طرنج بازهای بزرگ را تماش��ا کرده و در کلاس های آنها شرکت کنند، 
شما هم باید همین کار را در ارتباط با فروشندگی انجام دهید. البته ما در 
این بخش به کمک تان آمده ایم تا با دردس��رهای کمتری مهارت های ویژه 
در حوزه فروشندگی را یاد بگیرید. تنها کاری که در اینجا باید انجام دهید، 
همراهی با ما تا پایان این مقاله و انگیزه کافی برای تمرین مهارت های مورد 
بحث اس��ت. ماجرا تا اینجا خیلی سخت نیست، مگر نه؟ پس اجازه دهید 

یک راست برویم سراغ مهارت های مورد بحث مان.
توانایی ترغیب دیگران

اولین ویژگی که یک فروش��نده خوب باید داش��ته باشد، توانایی ترغیب 
دیگران اس��ت. ش��ما باید بتوانید نظر دیگران درباره ی��ک محصول را در 
کمترین زمان ممکن تغییر دهید. این مسئله برای بسیاری از افراد حسابی 
زمانبر است. البته مگر اینکه توانایی شان در زمینه ترغیب دیگران حسابی 

بالا باشد. 
وقتی درباره ترغیب دیگران حرف می زنیم، در واقع باید در کمترین زمان 
ممکن وارد دنیای آنها ش��ده و معادلات آن را یاد بگیریم. مثلا برای کسی 
که جدیدترین محصولات حوزه تکنولوژی را حس��ابی دوس��ت دارد، نباید 
درباره مسئله قیمت محصول صحبت کرد. در عوض مانور بر روی کیفیت 
یک محصول و مزایای آن در مقایسه با نسل های قبلی ایده جذابی خواهد 

بود. اینطوری شما میانبری به سوی ترغیب مخاطب تان خواهید داشت. 
ترغیب دیگران کاری نیس��ت که شما در یک چش��م به هم زدن انجام 
دهید. در عوض باید کمی خودتان را نس��بت به آنچه مخاطب بدان علاقه 
دارد، مشتاق نشان دهید. این امر به شما کمک می کند تا درک بهتری از 
ایده ها و افکار طرف مقابل تان داشته باشید. اینطوری دیگر لازم نیست دائما 

خودتان را در زندان ایده ای تکراری حبس کنید. 
ش��ناخت س��لیقه مخاطب هدف برای ترغیبش ب��ه خرید یک محصول 
خاص نیازمند مطالعه دقیق و بی چون و چرای مشتریان است. پس اگر فکر 
کرده اید در اینجا راهی برای فرار دارید، باید حسابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه 

ماجرا اصلا اینطوری پیش نمی رود. 
همذات پنداری با مشتری

آیا کس��ی را س��راغ دارید که از برندی کاملا بی روح و بی توجه نس��بت 
به احساس��ات مش��تریان خرید کند؟ بی ش��ک همه مردم دوست دارند از 
برندی صمیمی و دارای احساس��ات آشکار خریدش��ان را انجام دهند. این 
دقیق همان نکته ای اس��ت که خیلی از کارآفرینان و به ویژه فروش��نده ها 
اصلا دنبالش نیس��تند. خب تا وقتی شما انگیزه ای برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب تان نداشته باشید، قدم از قدم برنخواهید داشت. 
همذات پنداری با مش��تریان صرفا همدردی با آنها نیس��ت. خب خیلی 
وقت ها مش��تریان مش��کل عمیق یا حتی ناراحتی خاص��ی ندارند. در این 
صورت شما صرفا باید با موقعیت شان همذات پنداری کنید. به علاوه، اگر در 
فرآیند بازاریابی همیشه خودتان را جای مشتریان قرار دهید، کارتان خیلی 

راحت تر انجام خواهد شد. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
همذات پنداری با دیگران اس��تعدادی نیس��ت که از هم��ان روز اول در 
آدم ها وجود داش��ته باش��ند. قبول دارم برخی از افراد توانایی بالاتری برای 
همذات پنداری با بقیه دارند، اما ش��ما هم می توانید با کمی تمرین و تکرار 

این مهارت را در خود تقویت کنید. پس الکی بهانه تراشی نکنید. 
نکته کلیدی در این میان تلاش برای قرار دادن خودتان به جای مشتری 
اس��ت. مثلا اگر مش��تری تان انتظار خدمات س��ریع را دارد، باید برای یک 
دقیقه هم که شده خودتان را جای او قرار دهید. بی شک هر کسی با کلی 
دغدغه در طول روز اصلا دوست ندارد پشت صف یک برند منتظر مانده و 
کل زمانش از دس��ت برود. درست به همین خاطر شما به عنوان کارآفرین 
باید همیش��ه بهترین انتخاب ها را داشته باشید وگرنه کلاه تان پس معرکه 

خواهد بود. 
درک دیگران معمولا هرچه آدم مهارت ارتباطی بالاتری داش��ته باش��د، 
س��اده تر می ش��ود. این درست همان نکته ای اس��ت که باید مدنظر داشته 
باشید؛ چراکه بدون مهارت های ارتباطی هرگز نمی توانید احساسات تان را 

آنطور که باید و شاید به مخاطب منتقل کنید. 
همانط��ور که می بینی��د، همذات پنداری با دیگران عملا ریش��ه در یک 
مهارت کلیدی دیگر یعن��ی توانایی ارتباط با دیگران دارد. پس اصلا نباید 

نگاه تکی به مهارت های مورد بحث در این مقاله داشته باشید. 
تبدیل شدن به کارشناسی حرفه ای

آیا تا حالا در بازار کارشناس هایی را دیده اید که همه حرف شان را قبول 

داشته باشند؟ بی ش��ک این وضعیت بی نهایت ایده آل است، اما راستش را 
بخواهید آدم های خوش شانسی هستند که عملا به این موقعیت رسیده اند. 
شاید فکر کنید در اینجا فقط شانس بازیگر اصلی است. خب در این صورت 
باید حس��ابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه تبدیل شدن به یک کارشناس درجه 

یک نکته ای نیست که فقط با شانس به دست آید. 
کس��انی که لقب کارش��ناس را یدک می کش��ند، معمولا از دل سال ها 
فعالیت سفت و سخت پیروز بیرون آمده اند. این یعنی سال های سال تجربه 
و کس��ب دانش در بازار بالاخره یکجا به دردش��ان خورده است. متاسفانه 
خیل��ی از کارآفرینان به این نکته کلی��دی اصلا توجه ندارند بنابراین اصلا 

عجیب نیست که دائما با مشکلات ریز و درشت دست و پنجه نرم کنند. 
اگر دوس��ت دارید یک فروش��نده حرفه ای باش��ید که مش��تریان روی 
حرف تان حرفی نزنند، چاره ای به غیر از تبدیل ش��دن به یک کارش��ناس 
حرفه ای ندارید. منظور ما کارش��ناس حرفه ای صرفا چند تا ادا نیست. در 
واقع ش��ما باید دان��ش لازم برای ارائه نظرات دقی��ق در حوزه کاری تان را 

کسب کنیم. 
اولین سوالی که درباره کسب دانش در حوزه تخصصی به ذهن می رسد، 
شیوه یادگیری آن است. بسیاری از کارآفرینان فکر می  کنند تجربه صرف 
برای این موضوع کافی است. ما در این بخش قصد داریم یک راه میانبر هم 
به شما یاد دهیم. بر این اساس شما می  توانید بدون هیچ دردسری کارتان را 
با شرکت در دوره های آموزشی جلو ببرید. این یعنی با شرکت در دوره های 
درست و حسابی راه 1۰۰ ساله را یک شبه طی خواهید کرد. خب مگر یک 

فروشنده به غیر از این دیگر چه خواسته ای در بازار دارد؟
کار گروهی

خیلی از کارآفرینان و به طور مش��خص فروش��نده ها میانه خوبی با کار 
گروه��ی ندارن��د. انگار که کار گروهی توانایی آنها ب��رای اثرگذاری بر روی 
مخاطب را می گیرد. ش��اید شما هم فکر کنید آزادی عمل تان در گرو کار 
تکی است. خب در این صورت احتمالا هیچ چیز درباره فروشندگی مدرن 

نمی دانید. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه دنیای کسب و کار را به بازی فوتبال 
تش��بیه می کنیم. همانطور که بازیکنان تک و تنها شانسی برای موفقیت 
در زمین ندارند، فروش��نده ها هم فقط از طریق کار گروهی امکان موفقیت 
خواهند داش��ت. این در حالی اس��ت که بسیاری از افراد در این حوزه اصلا 

حوصله کار گروهی را ندارند. 
چالش��ی که ش��ما در این میان باید به آن غلبه کنی��د، صرفا کار تیمی 
نیست. برخی از آدم ها همیشه در انجام کارها زیاده روی می  کنند. مثلا در 
ح��وزه فروش یا کاملا تک��ی کار را جلو می  برند یا کاملا در کار تیمی ذوب 
می ش��وند. این در حالی است که هنر ش��ما در یافتن نقطه تعادل در این 
میان خواهد بود. فقط در این صورت ش��انس کافی برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب تان را خواهید داشت. 
یادتان باشد، کار گروهی باید با فروشنده های حرفه ای صورت گیرد. شما 
نمی توانید یک تیم کاملا نامتوازن داشته باشید و دست آخر ادعای حرفه ای 
ب��ودن هم بکنید. خب در این صورت تیم تان آنقدر ناموزون خواهد بود که 

دست آخر همه از کار تیمی خسته می شوند. 
اگر نظر ما را بخواهید، بد نیست قبل از هر کاری در دنیای کسب و کار 
به فکر کمی توسعه دامنه فعالیت تان باشید. این یعنی ارتباط تان با دیگران 
را بهبود بخش��یده و از این طریق یک تیم درست و حسابی برای خودتان 
پیدا کنید. این روزها در بسیاری از برندهای بزرگ وظیفه ایجاد تیم فروش 
برعهده خودِ فروشندگان است بنابراین شما با کمی سعی و تلاش یک تیم 

درجه یک در کنار خودتان خواهید داشت. 
کنجکاوی بی پایان

فروشنده ها باید کنجکاوی ذاتی داشته باشند تا فرصت اثرگذاری بر روی 
مخاطب را از دس��ت ندهند. خب گاهی اوقات مشتری بهانه های مختلفی 
برای عبور از خرید دارد که الزاما به شما کمکی نمی کند. در این صورت اگر 
کمی کنجکاوی را چاش��نی کار نکنید، خیلی زود اوضاع تان به هم خواهد 
ریخت. آن وقت شما می مانید و کلی مشکل جورواجور که هیچ کس توانایی 

حل آن را نخواهد داشت. 
کنجکاوی به شما این فرصت را می دهد که بدون هیچ دردسری ته توی 
دغدغه های مش��تریان را درآورید. اینطوری به دنیای آنها نزدیک تر شده و 
به راحتی امکان ارائه پیش��نهادات حرفه ای به آنها را خواهید داش��ت. فکر 
می کنم ش��ما هم قبول داشته باشید در این صورت دیگر مشتریان امکان 

عبور بی سر و صدا از کنار پیشنهادتان را نداشته باشند، مگر نه؟
کنج��کاوی بی پایان به ش��ما این فرصت را می دهد ک��ه علاوه بر بهبود 
ارتباط با مش��تریان، دنبال بهینه س��ازی فعالیت تان در بازار هم باشید. اگر 
دقت کرده باش��ید، خیلی از فروشنده ها سال های سال از یک شیوه واحد 
برای اثرگذاری بر روی مش��تریان اس��تفاده می کنند. انگار که نه انگار بعد 
از مدتی این تکنیک ها قدیمی می ش��ود. اگر با آنها درباره ضرورت آپدیت 
تکنیک های فروش ح��رف بزنید، احتمالا چیزی غیر از خنده های معنادار 
نصیب تان نخواهد ش��د. این در حالی است که ما در روزنامه فرصت امروز 

استفاده از تکنیک های تازه را ضروری می دانیم. 
آنچه به ش��ما برای یافت��ن تکنیک های تازه کم��ک خواهد کرد، کمی 
کنجکاوی است. پس اگر تا حالا در زمینه های مختلف کنجکاوی به خرج 
نداده اید، حالا نوبت آن فرا رس��یده ت��ا اوضاع را به طور کامل تغییر دهید. 

ماجرا جالب شد، نه؟
انعطاف پذیری در معامله

حوزه فروش از آن دست بخش هایی نیست که یک نفر در آن حرف اول 
و آخر را بزند. در عوض همه چیز از دل نوعی مذاکره بیرون می آید. درست 
به همین خاطر کسانی که توانایی خوبی برای انعطاف پذیری ندارند، خیلی 
زود از این حوزه ناامید می شوند. دلیل این اتفاق نیاز به کوتاه آمدن از برخی 
مواضع و به طور مشابه تاکید بر روی برخی دیدگاه ها در طول زمان است. 
اگر ش��ما در زندگی شخصی تان میانه خوبی با مذاکره ندارید و همیشه 
حرف خودتان را به کرسی می نشانید، باید خیلی زود شیوه کارتان را تغییر 
دهید. خب در بازار که کس��ی برای ش��ما فرش قرمز پهن نکرده است. در 
عوض باید به خودتان زحمت داده و کمی به دیدگاه دیگران احترام بگذارید. 

یادتا نباشد، در فرآیند مذاکره همه طرفین باید به نحوی از دل آن سهم 
ببرند. پس اگر فکر می کنید توانایی خارق العاده ای برای اقناع دیگران دارید، 
باید یکبار برای همیشه از این رویای شیرین بیدار شوید؛ چراکه در نهایت 

چیزی به جز شکست از دل این نوع نگرش برای تان بیرون نخواهد آمد. 
بی ش��ک خیلی از افراد به عنوان فروشنده توانایی مذاکره خوبی ندارند. 
درست به همین دلیل شما باید همیشه مهارت تان در این حوزه را تقویت 
کنید. این کار نه با دنبال کردن کلیشه های رایج، بلکه شرکت در کلاس های 
آموزشی، گفت وگو با فروشنده های حرفه ای و در نهایت کمی آزمون و خطا 
به دست می آید. پس اصلا سعی نکنید خودتان را در این رابطه گول بزنید؛ 

چراکه اصلا سرنوشت خوبی در انتظارتان نخواهد بود. 
تولید محتوا در شبکه های اجتماعی

از زمانی که فرآیند فروش صرفا در دنیای واقعی دنبال می ش��د، سال ها 
می گذرد. حالا بس��یاری از مردم نه تنها از طریق سایت های اینترنتی، بلکه 
ش��بکه های اجتماعی اق��دام به خرید محصولات موردنیازش��ان می کنند. 
بی ش��ک برای فروش��نده هایی که هنوز مثل عصر حجر فکر می کنند، این 
نکته تازگی خواهد داش��ت. با این حال اگر شما کمی امروزی تر باشید، به 

خوبی اهمیت شبکه های اجتماعی را درک خواهید کرد. 
پلتفرم های اجتماعی به شما کمک می کنند تا بدون هیچ دردسری با هر 
کسی در سراسر دنیا ارتباط برقرار کنید. به علاوه، شما می توانید از طریق 
پلتفرم های اجتماعی تجربه فروش مس��تقیم محصولات تان را هم داش��ته 

باشید. ماجرا تازه جذاب و هیجان انگیز شد، مگر نه؟
یک فروشنده خوب برای اینکه خودش را به مخاطب هدف معرفی کند، 
باید همیشه به دنبال فرآیندهای معنادار برای تولید محتوا باشد. این یعنی 
شما باید به طور منظم محتوایی برای نمایش به مخاطب تان داشته باشید. 
فقط در این صورت شانسی برای اثرگذاری بر روی مخاطب یافته و کارتان 
بهبود پیدا می کند. خب وقتی همه در ش��بکه های اجتماعی حضور دارند، 
چرا ش��ما به عنوان فروشنده در این فضا فعالیت نکنید؟ این نکته ای است 
که باید کمی بیشتر روی آن فکر کنید وگرنه نسخه تان پیچیده خواهد شد. 
خوش��بختانه امروزه کلی بازاریاب و فروش��نده در شبکه های اجتماعی 
مش��غول فعالیت هستند. به همین خاطر ش��ما مثال برای بهبود کیفیت 
کارت��ان اص��لا کم ندارید. فقط باید یادتان باش��د از ای��ن مثال ها در جای 
درس��تش استفاده کنید. وگرنه خیلی زود دست تان برای همه رو می شود. 
خب فروشنده ای که فقط از روی دست دیگران کپی کند، هیچ وقت رنگ 

موفقیت را نخواهد دید، مگر نه؟
طراحی سناریوی آماده

شما نمی توانید همینطور بی مقدمه سراغ مخاطب تان رفته و انتظار داشته 
باش��ید معامله را در عرض چند ثانیه جوش دهی��د. صرف نظر از اتفاقات 
مختلفی که ممکن است روی دهد، کلی سناریوی احتمالی وجود دارد که 
شاید حتی به آنها فکر هم نکرده باشید. در این صورت اگر مخاطب تان یکی 
از این سناریوها را پیش بکشد، هیچ بعید نیست کاملا کیش و مات شوید. 
فرمول ما در این بخش به اندازه کافی روش��ن اس��ت. ش��ما قرار نیست 
همینطور بی مقدمه وارد مذاکره با دیگران شوید. در عوض بد نیست کمی 
به خودتان زحمت داده و س��ناریوهایی را طراحی کنید. اینطوری برای هر 

اتفاقی که روی می دهد، فرمولی در چنته خواهید داشت. 
یادتان نرود، ش��ما نمی توانید برای همه اتفاقات احتمالی س��ناریو تهیه 
کنی��د، اما گاهی اوقات براس��اس تجربه برخی س��ناریوها قابل پیش بینی 
خواهد بود. در این شرایط باید به خوبی روی سناریوهای پرتکرار فکر کرده 
و جواب هایی هم برای خودتان آماده کنید. در این صورت هیچ وقت کارتان 

به مشکل نخواهد خورد. ماجرا جالب شد، نه؟
اجازه دهید درباره سناریوها یک مثال جالب بزنیم. فروشنده ای را در نظر 
بگیرید که قصد فروش روغن موتور به مش��تریان یک شرکت خودروسازی 
مثل مرسدس بنز را دارد. خب در این صورت احتمالا مشتریان خیلی زود 
بهانه ای مانند »ترجیح می دهم از خودِ نمایندگی روغن موتور بخرم« پیدا 
خواهند کرد. در این صورت اگر شما از قبل خودتان را آماده نکرده باشید، 
خیلی زود ناک اوت خواهید ش��د. یک جواب خوب از سوی شما تاکید بر 
روی لایسنس برند بنز و همچنین تخفیف هایی است که برای اولین خرید 
اعم��ال کرده اید، اینطوری مخاطب تان کم کم نرم ش��ده و احتمال خرید 

افزایش پیدا خواهد کرد. 
همانطور که می بینید، طراحی س��ناریو ش��باهتی به غ��ول مرحله آخر 
بازی ه��ای کامپیوتری ن��دارد. به همین خاطر ش��ما می توانید بدون هیچ 
دردسری شروع به طراحی انواع سناریو کرده و از آنها برای بهبود اوضاع تان 
استفاده کنید. خب منتظر چه هستید؟ همین امروز کارتان را شروع کرده 
و تخته گاز به سوی موفقیت بروید. اینطوری فرصت بهتری برای اثرگذاری 

بر روی مخاطب هدف پیدا خواهید کرد. 
سخن پایانی

فروش محصولات در بازار کار س��اده ای نیست. بسیاری از برندها سالانه 
به خاطر ناتوانی در آب کردن محصولات ش��ان ورشکسته می شوند. در این 
میان کسانی که ادعای فروشندگی دارند، باید مهارت های متنوعی داشته 
باش��ند. وگرنه نه تنها کس��ی به آنها اعتماد نخواهد کرد، بلکه باید هرچه 
زودت��ر دنبال حرفه ای دیگر بروند. ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از 
مهارت های کلیدی که هر فروش��نده باید داشته باشد، بررسی کنیم. حالا 
این شما هستید که باید آستین ها را بالا زده و از این مهارت ها برای بهبود 

کارتان سود ببرید. 
شما الان برخی از مهمترین مهارت های مورد نیاز برای شروع کارتان در 
دنیای فروشندگی را دارید. از اینجا به بعد کمی باید به تجربه خودتان هم 
تکی��ه کنید. خب هرچه در دریایی فروش جلوتر بروید، کوله بار تجربه تان 
سنگین تر خواهد شد. اینطوری می توانید از پس خیلی از مشکلات کاری تان 

مثل آب خوردن برآیید. 
یادتان باشد، شما قرار نیست از همان روز اول مثل یک فروشنده حرفه ای 
رفتار کنید. پس کمی به خودتان شانس دهید تا با تغییرات این حوزه آشنا 
شوید. وگرنه ماجراجویی تان در این حوزه بی نهایت سخت و دشوار خواهد 
ش��د. فکر نمی کنم کسی در دنیای کسب و کار باشد که علاقه ای به عجله 
بیش از اندازه و پش��یمانی بعد از آن داش��ته باش��د. پس حواس تان به این 

نکته باشد. 
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نویسنده: علی آل علی
سئو محتوا حوزه گسترده ای است که معمولا کارآفرینان و بازاریاب ها به 
س��ادگی در آن گم می ش��وند. انگار نه انگار که کلی راهنمای مختلف برای 
بهبود کیفیت کار دم دست و من شما قرار دارد. البته گاهی اوقات بازاریاب ها 
فکر می کنند دیگر به مرحله ای رس��یده اند که نی��ازی به راهنمایی ندارند. 
راس��تش را بخواهید، معمولا در همین مراحل است که سر و کله مشکلات 
یکی پس از دیگری پیدا می شود. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم هر کاری در این دنیا باید با اس��تفاده از یک نقشه راهنمای جامع 
انجام شود. اینطوری دیگر جایی برای حسرت یا حتی شکست های ناگهانی 

باقی نخواهد ماند. 
دنیای سئو شاید برای بسیاری از کارآفرینان نامفهوم و حتی کسل کننده 
باشد، اما برای موفقیت  در دنیای آنلاین چاره ای به غیر از استفاده درست 
از آن نداریم. بنابراین بهتر اس��ت قبل از اینکه حسابی از رقبا عقب بیفتید، 
فکری به حال استفاده درست از آن کنید. اینطوری کارتان خیلی راحت تر 

جلو رفته و دیگر لازم نیست دائما نگران نتیجه نهایی باشید. 
یکی از اصطلاحاتی که در دنیای س��ئو بارها و بارها ش��نیده شده است، 
سئو صفحات سایت است. بی شک سئو سایت به طور کلی شامل رسیدگی 
به بخش های مختلف س��ایت با نگاهی کل گرایانه است. با این حال معمولا 
برخی از صفحات اوضاع متفاوت تری دارند. به طوری که شما برای اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف نیاز به استفاده دقیق تر از ظرفیت آن صفحات دارید. 

وگرنه کلاه تان پس معرکه خواهد بود. 
ما در این مقاله قصد داریم به شما برای استفاده درست از صفحات مهم 
سایت تان کمک کنیم. البته این کار را نه با تکنیک های عجیب و غریب، بلکه 
به لطف استفاده از تکنیک های سئو دنبال خواهیم کرد. اگر شما هم دوست 
دارید به ساده ترین شکل ممکن در حوزه سئو بدل به فردی حرفه ای شوید، 
بد نیس��ت در ادامه با ما همراه شوید. ما در ادامه به شما کمک می کنیم تا 
خیلی راحت و بدون دردسر مسیرتان در حوزه سئو را شروع کرده و صفحات 
س��ایت تان را بدل به گزینه هایی جذاب برای کاربران کنید. پس منتظر چه 

هستید؟ با ما همراه باشید تا یک ثانیه از وقت تان را هم هدر ندهید. 
سئو صفحات سایت: تکنیک های طلایی

اولین نکته ای که درباره س��ئو صفحات س��ایت باید یاد بگیرید، استفاده 
از مجموعه ای منس��جم از تکنیک هاس��ت. این امر به شما کمک می کند تا 
کارتان را راحت تر دنبال کرده و بهتر روی مخاطب تان اثر بگذارید. متاسفانه 
برخی از بازاریاب ها فورا سراغ یکی دو تا تکنیک ساده می روند و انتظار دارند 
در نهایت کارش��ان در این حوزه بی نهایت موفقیت آمیز گردد. اگر نظر ما را 
بخواهید، چنین انتظاراتی هیچ وقت بدل به واقعیت نخواهد شد. در عوض 
ش��ما می توانید ذهنیت تان را با استفاده از مجموعه منسجمی از تکنیک ها 

تغییر دهید. 
ما در این بخش سعی می کنیم مجموعه ای کامل از تکنیک های سئو برای 
بهبود اوضاع سایت را به شما معرفی کنیم. اینطوری صفحات سایت شما در 
گوگل رتبه های بهتری کسب خواهند کرد. پس با ما همراه باشید تا یکبار 

برای همیشه به کابوس سئوی ضعیف صفحات سایت پایان دهیم. 
محتوای مرتبط با برند

مس��ئله کلی��دی که خیل��ی از بازاریاب ها در س��ایت برند ب��ه آن توجه 
نمی کنند، مربوط به محتوای صفحات اس��ت. اصلا صفحه ای مثل »تماس 
با ما« در س��ایت ش��ما چه محتوایی دارد؟ وضعیت صفحه ای مثل »بخش 
پیگیری سفارش��ات« چطور است؟ معمولا خیلی از بازاریاب ها در صفحات 
اینچنینی به بیان برخی نکات کلیشه ای اکتفا کرده و کار را به راحتی از سر 
خود باز می کنند. این در حالی است که شما باید اعتماد به نفس تان را حفظ 

کرده و محتوایی متفاوت برای مخاطب آماده کنید. 
شاید فکر کنید بحث از اعتماد به نفس در بخش بالا خیلی عجیب به نظر 
می رس��د. خب راس��تش را بخواهید، در دنیای امروز همه چیز به اعتماد به 
نفس افراد بستگی دارد. درست به همین دلیل اگر شما اعتماد به نفس لازم 

را نداشته باشید، همیشه کارتان لنگ می زند. 
س��ایتی که دائما محتوای مرتبط با حوزه کاری اش را در اختیار مخاطب 
ق��رار می دهد، به مرور زمان بدل به گزینه ای بی نهایت جذاب می ش��ود. از 
آنجایی که گوگل دنبال ارائه بهترین محتوای دنیا برای مخاطبش است، پس 
از مدت زمانی کوتاه س��ایت های اینچنینی رتبه های بی نهایت خوبی کسب 
خواهند کرد. همان طور که می بینید، گوگل در اینجا دوس��ت شماست، نه 

دشمنی قسم خورده!
فرام��وش نکنید، حوزه تخصصی برند ش��ما اهمیت بس��یار زیادی دارد. 
درست به همین خاطر اصلا نباید کارتان را دست کم گرفته یا سراغ محتوای 

غیرمرتبط بروید. ش��ما را نمی دانم، ولی من که اص��لا انتظار ندارم صفحه 
رس��می یک برند فس��ت فود محتوایی درباره ورزش تنیس در اینستاگرام 
منتشر کند. این نکته درباره سایت برندها نیز مصداق دارد. پس سعی کنید 
س��ایت تان را یک ویترین دقیق از نحوه فعالیت تان تعریف کنید. این امر به 
شما کمک می کند تا وضعیت تان را به بهترین شکل ممکن مدیریت کرده و 

دیگر نگران هیچ چیز نباشید. 
کارب��ران در دنیای آنلاین معمولا ب��ه صفحاتی که ماهیت تخصصی تری 
دارند، تمایل نش��ان می دهن��د بنابراین اگر فکر کرده اید بدون اس��تفاده از 
محتوای تخصصی شانس��ی ب��رای خودنمایی در ب��ازار دارید، کلاه تان پس 

معرکه است. 
آپدیت محتوا

چه کسی گفته شما دم به دقیقه باید محتوای تازه در سایت تان بارگذاری 
کنید؟ خیل��ی وقت ها محتوای قدیمی یک صفحه هنوز هم به اندازه کافی 
جذاب به نظر می رسد، اما تاریخ مصرف اطلاعاتش تمام شده است. در این 
صورت ش��ما باید کارتان را با اس��تفاده از محتوای تازه بازسازی کنید. این 
یعنی می توانید به س��اده ترین ش��کل ممکن محتوای برخی از صفحات را 
آپدیت کنید. اینطوری کارتان بی نهایت س��اده تر ش��ده و دیگر لازم نیست 

هزینه ای گزاف برای تولید محتوا از نقطه صفر انجام دهید. 
آپدیت محتوا تفاوت اساسی با تولید محتوای دست اول دارد. اگر بخواهیم 
با ش��ما روراس��ت باش��یم، باید گفت آپدیت محتوا نوعی میانبر محسوب 
می شود بنابراین شما نباید به خودتان سخت گرفته یا کاری کنید که همه 
فکر کنند ش��ما هیچ درکی از آپدیت محتوا ندارید. باور کنید یا نه، خیلی 
از بازاریاب ها باور دارند آپدیت محتوا کیفیت کارشان را پایین می آورد. اگر 
شما هم جزو این دسته از بازاریاب ها هستید، هیچ بعید نیست امروز و فردا 

نسخه برندتان پیچیده شود. 
استفاده از تگ های موضوعی

تگ موضوعی به شما کمک می کند تا گوگل را به سوی رتبه بندی بهتر 
صفحه تان راهنمایی کنید. ماجرا از این قرار است که خیلی از وقت ها گوگل 
متوجه حوزه تخصصی محتوای ش��ما نمی شود. به همین خاطر با تکیه بر 
هوش مصنوعی آن را دسته بندی می کند. اگر شما در این میان از تگ های 
موضوعی اس��تفاده کنید، کار گوگل بی نهایت ساده تر خواهد شد. آن وقت 

دیگر لازم نیست همه چیز را به شانس یا اقبال واگذار کنید. 
معمولا در دنیای کس��ب و کار خیلی از بازاریاب ها حوصله کارهای اضافه 
را ندارند. به همین خاطر در کوتاه ترین زمان ممکن کارش��ان را جلو برده و 
منتظر هیچ چیزی هم باقی نمی مانند. شاید این فرآیند از نظر مدیریت زمان 
به سود بازاریاب ها تمام شود، اما از نظر کیفی اوضاع را حسابی به هم خواهد 
ریخت. نکته ای که در این میان باید بدان توجه داش��ته باشید، سطح بالای 
رقابت در دنیای امروز اس��ت. شما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب تان 
گاهی اوقات باید حسابی اضافه کاری هم بکنید. این یعنی تگ های موضوعی 

دیگر یک کار دلبخواهانه یا لوکس نیست. 
حالا که صحبت از تگ موضوعی شد، باید کمی درباره ماهیتش هم حرف 
بزنیم. این تگ ها در واقع به شما کمک می کنند تا موضوع اصلی محتوای تان 
را بهت��ر توضیح دهید. اینطوری هم مخاطب درک بهتری از مطلب خواهد 
داشت، هم الگوریتم گوگل کمتر گیج می شود. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟

تگ موضوعی نه تنها در خود صفحه و محتوا قابل مشاهده است، بلکه در 
گوگل نیز به چش��م می خورد. درست به همین دلیل ما در روزنامه فرصت 
امروز بر روی اس��تفاده از تگ های موضوعی مرتب��ط با حوزه کارتان تاکید 
داریم. اینطوری شما می توانید بدون هیچ دردسری بر روی مخاطب تان اثر 

گذاشته و به سادگی هرچه تمام تر کارتان را جلو ببرید. 
لینک های داخلی

لینک های داخلی به معنای ارتباط میان هر لینک س��ایت ش��ما با بقیه 
لینک هاست. مثلا اگر شما در یکی از صفحات درباره نحوه تماس مشتریان با 
برندتان مطلبی نوشته اید، می توانید آن را به بخش روابط عمومی یا خدمات 
مشتری متصل کنید. این کار در اصطلاح نوعی بک لینک محسوب می شود. 
اگر تا حالا این کار را نکرده اید، تعجبی ندارد اوضاع سایت تان حسابی به هم 
ریخته باشد. خب حتما یک دلیلی دارد که سایت شما در میان گزینه های 

پرطرفدار دیده نمی شود!
ماموریت شما در این بخش تا حد زیادی روشن و صدالبته چالش برانگیز 
است. بر این اساس باید نگاهی دوباره به صفحات سایت تان انداخته و ارتباط 
میان محتوای مختلف را دوباره مورد توجه قرار دهید. اینطوری شانسی برای 
دس��ته بندی موضوعی بهتر سایت تان و ایجاد پیوند نزدیک میان محتوای 
مختلف خواهید داشت. نتیجه نهایی این امر نیز وقت گذرانی بیشتر کاربران 

در سایت شما خواهد بود. ماجرا حسابی جالب شد، نه؟
یادتان باشد، اگر سایت شما در ابتدای مسیر قرار دارد، بد نیست کارتان 
را به سادگی هرچه تمام تر با برخی لینک های ابتدایی جلو ببرید. این یعنی 
ش��ما از هم��ان اول کار به بک لینک ها توجه کرده و فضای مناس��ب برای 
س��ایت تان را فراهم می کنید. اینطوری دیگر لازم نیس��ت بعد از چند سال 
باعجله و دلهره کارتان در این حوزه را مدیریت کنید. ماجرا جالب شد، نه؟

ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه طرفدار کار گروهی هستیم بنابراین 
اگر مش��کلی در زمینه مدیریت لینک ها برای تان پیش آمد، کافی است به 
س��اده ترین شکل ممکن سراغ توصیه های دوس��تان یا همکاران تان بروید؛ 
چراکه در غیر این صورت خیلی راحت تر مستعد مواجهه با مشکلات اساسی 

خواهید شد. 
استفاده از تصاویر مناسب

آیا تا حالا صفحه سایتی را دیده اید که کاملا بدون تصویر باشد؟ معمولا 
عکس ه��ا نقش مهمی در جلب نظر مخاطب به یک محتوای متنی دارد. از 
آنجایی که امروزه در سایت برندها محتوای متنی بیشتر از هر چیز دیگری 
به چشم می خورد، بد نیست شما هم کارتان را به طور متفاوتی دنبال کنید. 
اینطوری می توانید خیلی راحت تر بر روی مخاطب اثر گذاشته و نگران هیچ 

نکته دیگری هم نباشید. 
ش��اید برای شما هم س��وال باشد که چرا باید در س��ایت برند از تصاویر 
استفاده کرد. خب در این صورت باید یک جواب کوتاه به شما دهیم. وقتی 
چش��م آدم از مطالعه بی وقفه متن خسته می ش��ود، مشاهده تصاویر نکته 
خوبی برای رهایی از شر وضعیت مورد نظر خواهد بود. اینطوری شما چند 
ثانیه ای استراحت کرده و سپس دوباره شروع به مطالعه متن خواهید کرد. 
یادتان باشد، گاهی اوقات نمودارها اهمیت بسیار زیادی برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب دارد. به طوری که شما می توانید بدون هیچ دردسری بر روی 
مخاطب تان اثر گذاش��ته و پیام اصلی تان را خیلی ساده به او منتقل کنید. 
باور کنید یا نه، خیلی وقت ها یک پیام س��اده از س��وی بازاریاب ها در قالب 
متن خیلی سخت به مخاطب منتقل می شود. این در حالی است که استفاده 
از فرمت عکس یا نمودار به انتقال بهتر مطلب کمک ش��ایانی می کند. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را کمی هم که 

شده به سود خود تغییر دهید. اینطوری اوضاع تان کمی بهتر خواهد شد. 
ثبت تصاویر مناسب برای بارگذاری در سایت برند کاری نیست که شما با 
استرس بسیار زیاد انجام دهید. حتی یک دوربین ساده گوشی های هوشمند 
نیز در این میان مناس��ب خواهد بود. به علاوه، همیش��ه فرصت استفاده از 
عکس های اس��تاک یا رایگان وجود دارد. اینطوری ش��ما بدون اینکه پولی 
از جیب ت��ان پرداخت کنید، صفحات س��ایت تان را زیبا خواهید کرد. ماجرا 

حسابی جالب شد، نه؟
ارزیابی مداوم صفحات

برخی از بازاریاب ها فکر می کنند همین که یک صفحه مناس��ب س��ایت 
داشته باش��ند، دیگر مو لای درز کارشان نمی رود. اگر شما هم اینطور فکر 
می کنید، باید حس��ابی ناامیدتان کنیم؛ چراکه در دنیای امروز اوضاع اصلا 
اینطور پیش نمی رود. در عوض ش��ما باید س��ئو سایت تان را به طور مداوم 

مرور کرده و اوضاع را تحت کنترل داشته باشید. 
همانط��ور که ی��ک تدوینگر خوب پس از پایان پروژه س��ینمایی با دقت 

بس��یار زیاد مشغول اصلاح و بازبینی سکانس ها می شود، شما هم باید تمام 
صفحات س��ایت تان را به طور مداوم ارزیابی کنید. یادتان نرود، ارزیابی شما 
هرچه با میزان سختگیری بیشتری همراه باشد، نتیجه نهایی کارتان بهتر از 
آب درمی آید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا بدون هیچ مشکلی اوضاع 

را به سود خود تغییر دهید. 
این روزها در برخی از برندهای بزرگ مس��ئولیت ارزیابی صفحات س��ئو 
برعهده تیم بازاریابی نیس��ت؛ چراکه مدیران ارش��د دوست دارند خودشان 
دس��تی بر آتش داشته باش��ند. اگر نظر ما را بخواهید، بد نیست اوضاع تان 
را در این رابطه کمی متفاوت تر رقم بزنید. منظور ما از این عبارت س��پردن 
مسئولیت ارزیابی صفحات به تیم بازاریابی است. اینطوری یک تیم متخصص 
در زمینه سئو و مارکتینگ مسئولیت ارزیابی کار خودش را برعهده می گیرد. 
در نهایت هم نتیجه کار باید از دل همکاری مشترک میان شما و آنها بیرون 

آید وگرنه اثرگذاری لازم را نخواهد داشت. 
ارزیابی مداوم محتوا به ش��ما کمک می کند که صفحات بهتری داش��ته 
باش��ید. بنابراین وقتی درباره ارزیابی س��ئو حرف می زنیم، باید نیم نگاهی 
به اوضاع محتوا هم داش��ته باشید. اینطوری درست به موقع محتوای تان را 

آپدیت کرده و جلوی هر مشکلی را می گیرید. 
آخری��ن نکته ای که ش��ما در این بخش باید مدنظر ق��رار دهید، اهمیت 
اس��تفاده از دعوت به عمل )CTA( جذاب در پایان هر صفحه اس��ت. شما 
می توانی��د این بخش را در قالب یک پیام پ��اپ آپ نیز در اختیار مخاطب 
قرار دهید. اینطوری کاربران به هنگام بازدید از سایت تان به سوی فرآیندی 
متفاوت تر نیز دعوت می ش��ود. خب فکر کرده اید س��ایت های بزرگ چطور 
دائما کاربران شان را در داخل سایت نگه می دارند؟ این سوالی است که شما 
باید به طور مداوم به آن پرداخته و براساس آن اوضاع تان را بهبود بخشید. 

ماجرا ساده تر از آن چیزی بود که فکرش را می کردید، مگر نه؟
سخن پایانی

سئو صفحات سایت آنطور که بعضی ها فکر می کنند یک حوزه پردردسر 
نیست. در عوض شما می توانید با برخی توصیه های ساده خودتان را در این 
حوزه بدل به یک کارشناس همه فن حریف کنید. نکته ای که در این میان 
باید همیشه آویزه گوش تان باشد، استفاده از یک نقشه راهنمای کامل است. 
به طوری که ش��ما در طول زمان های مختلف فرصت اثرگذاری مناسب بر 

روی مخاطب تان را به دست بیاورید. 
ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین نکات در رابطه با س��ئو 
صفحات س��ایت را به ش��ما یاد دهیم. یادتان باشد، موفقیت نهایی شما در 
گرو اس��تفاده همزمان از تمام تکنیک های مورد بحث در این مقاله اس��ت. 
نکت��ه دیگری که باید آوی��زه گوش تان کنید، جس��ت وجوی بی پایان برای 
یافتن توصیه های تازه اس��ت. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا همیشه 
تکنیک های تازه ای برای سئو صفحات دم دست داشته باشید. فکر می کنم 
ش��ما هم قبول داشته باش��ید در این حالت دیگر نیازی برای نگرانی وجود 
ندارد، مگر نه؟ پس همین حالا دست به کار شده و ماجراجویی تان در حوزه 

سئو را شروع کنید. 
منابع:

https://backlinko.com/on-page-seo
/https://ahrefs.com/blog/seo-on-page-factors

سئو صفحات سایت با تکنیک های ساده
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اخبار

دکتر شفیعی: لزوم پرداخت تسهیلات به نیروهای شرکتی و شهروندان از 
گردش مالی شهرداری در بانک ها

رشــت- خبرنگار فرصت امروز:   رییس کمیسیون برنامه 
بودجه و حقوقی شــورای اسلامی شهر رشت با تاکید بر بهره وری 
حداکثری از گردش مالی قابل توجه شــهرداری رشت در بانک ها 
اظهار داشت: با ایجاد فضای رقابتی بین بانک ها باید بهترین شرایط 
جهت ارائه تسهیلات به نیروهای شرکتی و حجمی در کنار نیروهای 
رسمی و حتی شهروندان ایجاد گردد.   سیدشمس افزود: همکاری 
شهرداری رشت صرفا با یک بانک نمی تواند به همه خواسته های 
ما جامع عمل بپوشاند لذا سیاست های شهرداری رشت در ایجاد 
شرایط رفاهی برای پرسنل رسمی و شرکتی ایجاب می کند مدیران 

زیربط شــهرداری در حوزه مالی و رفاهی با رایزنی با بانک های مختلف و ایجاد فضای رقابتی بهترین شرایط را جهت اعطای 
تسهیلات برای کارکنان شهرداری و شهروندان واجد الشرایط ایجاد کند

 بازدید سرپرست شهرداری نسیم شهر از 
اجرای عملیات زیرسازی و آسفالت محله روحانیون 

بهارســتان - سحر عمروانی:  باباحسینی در حاشیه  بازدید  
عملیات زیرســازی و آســفالت محله روحانیون گفــت: با هدف 
رضایتمندی مردم و تسهیل در رفت و آمد عمومی با توجه به اجرای 
پروژه لوله گذاری آب و فاضلاب ، ادامه عملیات زیر سازی و آسفالت 
محله روحانیون مجددا در دستور کار اجرای شهرداری قرار گرفت 
. به گزارش روابط عمومی شهرداری نسیم شهر،وی در ادامه گفت: 
رفع مشکلات آسفالت معابر و خیابان های محله روحانیون از جمله 
موضوعاتی بود که در سال جاری با نگاه مثبت مدیریت شهری در 
دستور کار اجرایی شهرداری قرار گرفت لذا در این راستا پس از طی 
مراحل قانونی و اداری بیش از ١۶ کوچه و قســمتی از خیابان امام 

رضا )ع( بعنوان خیابان اصلی این منطقه آسفالت شد اما تکمیل خیابان اصلی این منطقه بعلت اجرای پروژه خط لوله آب و 
فاضلاب متوقف شده بود که از امروز عملیات زیر سازی و آسفالت آن با اتمام پروژه آبفا آغاز شده است.  سرپرست شهرداری 
روکش آســفالت معابر را یکی از دغدغه ها و مطالبات اصلی شهروندان برشمرد و افزود: زیرسازی خیابان امام رضا )ع( ومعابر 
منشعب از آن  در همین راستا و بر اساس اولویت بندی قبلی در حال انجام است و پس از آماده سازی و تحکیم بستر مسیر، در 
چند روز آینده روکش آسفالت این معابر نیز انجام خواهد شد.  باباحسینی زیرسازی و روکش آسفالت برخی معابر سطح شهر  را 
یکی از برنامه های مدیریت شهری  در حوزه عمرانی و خدماتی عنوان کرد و بیان داشت: به عنوان خادمان مردم در شهرداری  

مشکلات مردم در محله ها و نقاط مختلف منطقه هستیم و در این راه از هیچ کوششی دریغ نخواهیم کرد.

پیشرفت 43 درصدی عملیات احداث واحد گاز زدایی شماره 2 فولاد مبارکه
اصفهان – معصومه قاسمی: پروژه احداث واحد گاززدایی شماره 2 فولاد مبارکه )RH-TOP2 ( با هدف تولید بیش از 2.١ 
میلیون تن فولاد خاص و افزایش ظرفیت کیفی محصول و تولید ورق های کیفیت بالا و پرکاربرد در صنایع نفت و پتروشیمی و 
سایر صنایع پیشرفته با 43 پیشرفت در حال اجراست. مدیر اجرای پروژه های واحد فولادسازی فولاد مبارکه ضمن تأیید این خبر 
گفت: این پروژه مهم هم اکنون در محدوده مدول B واحد فولادسازی و ریخته گری مداوم تحت مدیریت واحد توسعه فولادسازی 
و با همکاری واحد متالوژی ثانویه به عنوان بهره بردار و سایر واحدها از قبیل امور قراردادهای خرید، واحد پشتیبانی، بازرسی فنی و 
تعمیرات مرکزی و با استفاده از خدمات دستگاه نظارت شرکت فنی و مهندسی فولاد مبارکه در حال انجام است. محمدحسین 
خرمی، هدف از این پروژه را طراحی، تأمین و نصب و راه اندازی ایستگاه دوم RH_TOP به ظرفیت حداقل یک میلیون و 200 
هزار تن در سال در راستای افزایش کیفی محصول و تولید ورق های کیفیت بالا جهت استفاده در صنایع نفت و پتروشیمی 
و سایر صنایع پیشرفته اعلام کرد. وی با اشاره به آثار اشتغال زایی اجرای این پروژه تصریح کرد: علاوه بر افرادی که در جریان 
ساخت تجهیزات و اجرای این پروژه مشغول به کار بوده اند، با بهره برداری از آن به صورت مستقیم برای 4 نفر کارشناس و ۶ نفر 
تکنسین و سرویس کار فرصت شغلی ایجاد می شود. غلامرضا ابراهیمی، کارشناس اجرای پروژه های فولادسازی فولاد مبارکه 
گفت: اجرای پروژه های فولادسازی، پروژه مذکور به نحوی تعریف شده است که علاوه برداشتن توانایی ها و ظرفیت های واحد 

قبلی )RH I( فناوری به روزی را در گاززدایی به روش RH در بردارد.

افزایش ۶ درصدی توزیع کود یارانه ای در استان ایلام
ایلام- خبرنگار فرصت امروز:   رییس مدیرشرکت خدمات حمایتی کشاورزی ایلام گفت: در ده ماه ابتدای سال بیش از 
4۵ هزار تن انواع کود یارانه ای بین کشاورزان شهرستان ایلام توزیع شده است. سیامک بیگی بیان کرد: از ابتدای سال جاری تا 
پایان دی ماه مقدار 4۵ هزارو ۸١ تن انواع کود یارانه ای از طریق شبکه کارگزاری بین کشاورزان شهرستان ایلام توزیع شده است. 
وی افزود: این میزان توزیع  نسبت به مدت مشابه سال گذشته مقدار ۶ درصد افزایش داشته است. مدیرشرکت خدمات حمایتی 
کشاورزی ایلام ادامه داد: مصرف بهینه و به هنگام کود های شیمیایی نقش بسیار موثری در افزایش کیفیت و کمیت محصولات 
کشاورزی دارد. بیگی با اشاره به صدور حواله الکترونیکی برای کشاورزان تصریح کرد: در راستای اجرای دستور العمل های صادره 
در خصوص سامانه پایش مواد کودی و لزوم صدور حواله الکترونیکی برای تحویل کود های یارانه ای به کشاورزان و بهره برداران 
بخش کشاورزی، از ابتدای امسال تا پایان دی ماه تعداد ۷١هزار و ١22 حواله الکترونیکی بین کشاورزان توزیع شده است.  این 
مقام مسئول تصریح کرد: از طرق این مقدار حواله،میزان  3۸ هزار و ۵4 تن از طریق سامانه کنترل و پایش مواد کودی از سوی 
مراکز خدمات جهاد کشــاورزی شهرستان های صادر شــده که از این تعداد  هزارو ۶0۷ حواله  به مقدار ۷هزار و 343  تن آن 

مربوط به دی ماه سال جاری است.

معاون هماهنگی امور عمرانی استاندارگلستان:
در دهه فجر امسال شاهد افتتاح و آغاز عملیات اجرایی ۵ هزار میلیارد 

تومان پروژه خواهیم بود
گرگان - خبرنگار فرصت امروز:   سید مهدی مهیایی، معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار در گروه نشست خبری فجر 
گلستان اظهار کرد : در سفر ریاست محترم جمهور به استان شاهد آغاز عملیات اجرایی 2۹ هزار میلیارد تومان و بهره برداری 
از ١۷ هزار میلیارد تومان پروژه عمرانی بودیم.وی افزود : در دهه فجر امسال شاهد افتتاح و آغاز عملیات اجرایی ۵ هزار میلیارد 
تومان پروژه خواهیم بود و در ارزیابی ملی از شهرداری ها 20 شهرداری گلستان رتبه عالی و ١۵ شهرداری رتبه خیلی خوب را 
دریافت کردند.مهیایی گفت : در ارزیابی ملی از دهیاری ها 3١۵ دهیاری عالی، ۵١2 دهیاری خیلی خوب ، ۶4 دهیاری خوب 
و 2 دهیاری متوسط بودنددر ارزیابی ملی از دهیاری ها 3١۵ دهیاری عالی، ۵١2 دهیاری خیلی خوب ، ۶4 دهیاری خوب و 2 
دهیاری متوسط بودند.معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار متذکر شد : در سال جاری برای بهبود ناوگان حمل نقل عمومی 
۶١ دستگاه اتوبوس به ارزش بیش از ١200 میلیارد تومان خریداری شد که تا کنون 20 دستگاه به اتوبوسرانی شهرداری گرگان 
تحویل شد.مهیایی خبر داد که تمام 3۵ شهرهای استان با ظرفیت فیبرنوری در مسیر هوشمند سازی قرار گرفته اند و سند 
پیشرفت ١١0 روستای استان بر اساس مزیت های موجود در روستاها تهیه شده است.وی با اشاره به اینکه در حوزه جمع آوری 
پسماند هر دو سایت آق قلا و آزادشهر بر اساس موازین محیط زیستی فعالیت می کنند و تلاش داریم یک سایت جمع آوری 
پسماند دیگر را در شمال گنبد کاووس ایجاد نماییم و همچنین به عنوان نخستین استان کشور سند آمادگی و پاسخ به بحران 
را تهیه کردیم که در بهمن ماه جاری رونمایی می شود.مهیایی یاد آور شد : از ١2 هزار میلیارد تومان اعتبارات عمرانی سفر 

نخست ریاست محترم جمهور قریب به ۵ هزار میلیارد تومان تخصیص یافته است.

 جشنواره ملی »دریادها« در تمامی شهرستان های استان گلستان 
در دهه فجر برگزار می شود

گرگان - خبرنگار فرصت امروز:   ناخدا مصطفی خســروی ، رییس هیات ورزش های دریایی و ساحلی استان در گروه 
نشست خبری فجر گلستان اظهار کرد : جشنواره ملی »دریادها« در تمامی شهرستان های استان در دهه فجر برگزار می شود.
وی افزود : جشنواره »دریادها« به دریا و یادها که در واقع یاد دهه فجر است توجه دارد و این جشنواره در تعامل با هیات های 
ورزشی، فرهنگی و امنیتی برگزار می شود.خسروی یاد آور شد : این جشن ها در راستای توجه به دریا، رودخانه ها ، تالاب ها و 
اقتصاد دریا محور است و توجه به بازی ها و ورزش های متنوع و جدید در این جشنواره مورد توجه است.رییس هیات ورزش 
های دریایی و ساحلی استان گفت : بازارچه مسقف محلی با محوریت اقتصاد دریا در ساحل بندرترکمن در دهه فجر برگزار 

خواهد شد.

تائید صلاحیت ۱۸ نفر دیگر از داوطلبان انتخابات مجلس در یزد
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛دبیر ستاد انتخابات استان 
یزد گفت:١۸  داوطلب دیگر انتخابات مجلس شورای اسلامی تأیید 
صلاحیت شــدند و تعداد کلی تأیید صلاحیت شــده ها تاکنون در 
استان به 22۶ نفر رسید. سعید رستگاری دبیر ستاد انتخابات استان 
یزد گفت: ١۸ داوطلب انتخابات مجلس شــورای اسلامی در این 
مرحله به تایید شورای محترم نگهبان رسیده اند و تعداد کلی تأیید 
صلاحیت شده ها تاکنون در استان به 22۶ نفر رسید. او افزود: در این 
مرحله تعداد سه نفر در حوزه انتخابیه یزد، اشکذر و زارچ، تعداد پنج 
نفر در حوزه تفت و میبد، تعداد شــش نفر در حوزه اردکان، تعداد 

چهار نفر در حوزه مهریز، بافق، ابرکوه، خاتم و بهاباد و مروست مورد تایید قرار گرفته اند. دبیر ستاد انتخابات استان ادامه داد: در 
مجموع تاکنون در استان در حوزه های، یزد ۹۷ نفر، تفت 4۶نفر، اردکان 2۸ نفر، مهریز ۵۵ که در مجموعه 22۶ نفر داوطلب 
برای انتخابات مجلس شورای اسلامی مورد تایید قرار گرفته اند . رستگاری در پایان اضافه کرد: روند بررسی صلاحیت ها تا ١۹ 

بهمن ماه توسط شورای محترم نگهبان ادامه دارد و احتمال تایید صلاحیت افراد جدید نیز وجود دارد.

مدرسه اوتیسم، ایستگاه پایانی جشنواره فراگیری نخستین واژه در استان اصفهان
اصفهان – فایزه مرادیان:  چهل و نهمین »جشــن آب« با 
حضور پرشــور فرشتگان اوتیســم در مجتمع آموزشی مهرآفرین 
اصفهان برگزار شــد پانزدهمین دوره از جشــنواره ملی فراگیری 
نخســتین واژه – آب، با برگزاری جشــن آب در مدرسه کودکان 

اوتیسم شهر اصفهان به کار خود پایان داد. 
در این جشن که با هدف ایجاد لحظاتی شاد و خاطره انگیز برای 
کودکان و تقدیر از زحمات و تلاش های خستگی ناپذیر آموزگاران و 
مربیان برگزار شد، ١30 نفر از دانش آموزان مبتلا به بیماری اوتیسم 
حضور داشتند و برنامه های متنوعی مانند موسیقی، شعر، نمایش و 

مسابقه توسط تعدادی از هنرمندان عرصه تئاتر و نمایش کودک برای آن ها اجرا شد.
زهرا رضایی مدیر مجتمع آموزشی مهرآفرین اصفهان ضمن قدردانی از شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان، برگزاری جشن 
آب در مدرسه کودکان مبتلا به اوتیسم را اقدامی ارزشمند دانست و گفت: این کودکان با توجه به شرایطی که دارند نیازمند 

توجه، حمایت و همراهی بیشتر و بهتر از سوی مسئولان و مردم هستند. 
وی از این مجتمع آموزشی به عنوان »بهشت« یاد کرد و اظهار داشت: خدا را شکر می کنم که توفیق آموزش و خدمت به این 
فرشتگان را در مسیر زندگی ام قرار داد و همواره تمام توان خود را برای ارتقاء وضعیت و توانمندی آن ها به کار خواهم گرفت.

خانم رضایی با اشاره به نقش مدیریت بهینه مصرف آب در جامعه برای سازگاری با کم آبی با توجه شرایط اقلیمی کشور، 
برگزاری جلســات و کارگاه های آموزشــی در مدارس را بسیار موثر برشمرد و افزود: حضور والدین و آموزگاران در کنار دانش 

آموزان فرصت خوبی است تا آن ها نیز سواد آبی خود را ارتقاء داده و ضمن رعایت آن در خانواده، به دیگران نیز انتقال دهند.
شایان ذکر است مجتمع آموزشی مهر آفرین ویژه کودکان اوتیسم با مشارکت خیرین مدرسه ساز، سال ١40١ در شمال شهر 

اصفهان افتتاح شد و از سایر استان ها نیز دانش آموزانی در آن حضور دارند.

اراک- فرناز امیدی:  مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی اظهار 
داشت : از ابتدای سال جاری تاکنون 4 هزار و ١۹۷ کنتور خراب مشترکان آب 

این استان تعویض شده است.
حشــمت اله عباســی مدیر عامل شــرکت آب و فاضلاب استان مرکزی 
ساماندهی کنتورهای خراب، رفع فرسودگی و جمع آوری انشعابات غیرمجاز 
را از جمله اهداف کلان شــرکت آب و فاضلاب استان برای جلوگیری از هدر 
رفت آب عنوان کرد و افزود: از آنجا که قدمت، نوع و جنس کنتور، شرایط آب 
و هوایی، نحوه نگهداری و برخی عوامل دیگر از جمله صدمه دیدن کنتور، تأثیر 
مستقیم بر عمر مفید آن دارد، در هر دوره از قرائت، تعداد جدیدی از کنتورهای 

مشترکان به فهرست فرسوده ها افزوده می شود.
وی تصریح کرد: علاوه بر اتمام عمر مفید، قرار گرفتن کنتور در شــرایط نا 

مساعد و آسیب فیزیکی از جمله عوامل آسیب زا به کنتور های آب است که 
مشترکان باید از نگهداری کنتور ها در چنین وضعیتی اجتناب کنند.

مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب استان مرکزی گفت: با توجه به محاسبه 
آب بهای مصرفی براســاس عملکرد کنتور، در صورت معیوب نبودن کنتور ها 
اطلاعات و آمار دقیق تری از آب مصرفی مشترکان دریافت شده و این فرایند 

کمکی شایانی برای توزیع آب بر حسب نیاز جامعه هدف است.
وی یادآور شــد: مشترکان هم اســتانی می توانند با تماس با سامانه ١22 
حوادثی از جمله شکستگی لوله داخل کوچه، خیابان و معابر، ترکیدگی کنتور، 
نشــتی از کنتور، خرابی فلکه از کنتور، شکستگی لوله بین محفظه و کنتور، 
شکستگی لوله بین کنتور و فلکه، نشتی از شیرخط و شیر آتش نشانی، قطع 

آب، افت فشار موردی، حوادث مربوط به فاضلاب و غیره پیگیری نمایند.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان 
شرقی گفت: مصرف بهینه ضرورتی برای تأمین پایدار گاز است.

نادر کمالی با اعلام این خبر، افزود: بیشترین مصرف روزانه گاز در سال جاری 
43 میلیون مترمکعب بوده که امروز ثبت شده و مقایسه مقدار مصرف طی یک 
هفته گذشته، از افزایش ۵/۷ درصدی مصرف گاز خبر دارد. وی در پی بارش 
برف و برودت شدید هوای استان اظهار کرد: وضعیت کنونی توزیع جریان گاز 
استان پایدار است ولی مصرف بهینه ضرورتی برای تداوم این پایداری خواهد 
بــود. کمالی ادامه داد: علی رغم تمرکز و تخصیص بخش اعظم گاز به بخش 
خانگی برای تامین نیازهای گرمایشی ضرورت دارد با توجه به سراسری بودن 

شبکه گاز کشور نهایت صرفه جویی در مصرف اعمال شود.
وی اظهار داشت: هم اکنون ۶4 درصد مصارف گاز استان به بخش خانگی 
و تأمین نیازهای گرمایشی مردم اختصاص یافته است. مدیرعامل شرکت گاز 
استان تصریح کرد: کوچکترین صرفه جویی در مصارف گاز کشور و پایداری 
انرژی تاثیرگذار است لذا هم استانی های عزیز با کاهش یک درجه دمای منازل 
و مدیریت مصرف و ادای مســئولیت اجتماعی خود در قبال تمامی مردم در 

اقصی نقاط کشور، همیاری مهم برای توزیع پایدار گاز خواهند بود.
توسعه شبکه گازرسانی عجب شیر

امسال شبکه گازرسانی در شهرستان عجب شیر ۶ هزار و 333 متر توسعه 
یافته است. رئیس اداره گاز عجب شیر با اشاره به ارتقای خدمات گازرسانی در 

این شهرستان گفت: امسال علاوه بر اجرای شبکه گازرسانی، 233 انشعاب به 
متقاضیان واگذار شده است. مصطفی نظم پور ادامه داد: مشترکین شهرستان 
عجب شیر در ١0 ماه از سال مصرفی معادل ۶۸ میلیون و ۶4۹ هزار مترمکعب 
داشته اند. وی در خصوص گازرسانی به بخش های صنعتی شهرستان افزود: 
 CGS امسال ۹ واحد صنعتی در شهرستان گازدار شده و پروژه احداث ایستگاه
خضرلو به ظرفیت ۵0 هزار مترمکعب در ساعت با پیشرفت مطلوبی تداوم دارد.

رئیس اداره گاز شهرســتان عجب شیر با اشاره به عملکرد اجرایی در حوزه 
حفظ و نگهداری تأسیســات گازرسانی تصریح کرد: افزایش ظرفیت ایستگاه 
جایگاه CNG )وکیلی( از 400 به هزار مترمکعب در ســاعت، رفع نشــتی 
های گزارش شده به تعداد ١۸ عدد نشتی مدفون، جابجایی شبکه توزیع گاز 
روستای هروان، تعمیرات اساسی هیتر ایستگاه CGS جدید خضرلو، فعالیت 
های انجام شده روی شــیر آلات شبکه به تعداد 40 مورد، جابجایی و جمع 
آوری علمک راکد ۹3 مورد و تعمیرات علمک ها از قبیل رفع نشتی، تعویض 
شیر و... به تعداد 3۸ عدد از مهم ترین اقدامات عملکردی اداره گاز در خدمات 

رسانی مطلوب به مشترکین گاز و حفظ سرمایه های ملی است.

اهواز - شبنم قجاوند:  در دهمین همایش ملی مدیریت جهادی کشور 
مهندس تقی زاده مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری بعنوان 

مدیر نمونه جهادی معرفی گردید.
مهندس جواد تقی زاده مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت وگاز در مراسم 
تقدیر از مدیران برگزیده جهادی کشــور در ســال ١402 بعنوان مدیر برتر 

جهادی مورد تقدیر قرار گرفت.
دهمین همایش ملی مدیریت جهادی توسط انجمن مدیریت جهادی کشور 

در مرکز همایش های بین المللی صدا و سیما برگزار گردید.
در این همایش ملی که با حضور دکتر محســن رضایی دبیر شورای عالی 
هماهنگی سران قوا ،دادستان کشور و تعداد زیادی از تولید کنندگان داخلی 
و مدیران برتر کشوری برگزار گردید از مدیران منتخب کشور بعنوان مدیران 

برتر جهادی تقدیر بعمل آمد.
اهمیت  موضوعات مرتبط با اقتصاد و رشــد تولید در راستای تحقق ١۵ 
ســاله منویات مقام معظم رهبری مد ظلــه العالی همچنین نظر به تغییر 
رویکــرد تحولی صنعت نفت در دولت ســیزدهم و دســتیابی به وضعیت 
حداکثر تولید به زمان ماقبل از تحریم ها در گســتره شرکت ملی مناطق 
نفت خیز جنوب و شــرکت های بهره بــردار، رویکردی متکی به روحیه و 
تفکر جهادی را پدیدار نمود که در این راستا شرکت بهره برداری نفت و گاز 
آغاجاری همگام با سیاســت های تولیدی شرکت ملی نفت و مناطق نفت 
خیز جنوب علاوه بر دســتیابی به تحقق صد درصدی برنامه کامل تولید، 
اقدامات جهادی عمده ای را در راستای مسئولیت های اجتماعی به منصه 

ظهور رسانید.

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیر شــیلات و امور آبزیان سازمان 
جهادکشاورزی اســتان آذربایجان شرقی از صادرات ماهیان زینتی در بهمن 

ماه سال ١402 خبر داد.
جواد گوزلــی افزود: این محموله صادراتی به صورت رســمی پس از اخذ 

مجوزهای لازم از استان به مقصد کشور عمان ارسال شد.
وی با تشکر از ارگانها و سازمانهای مسئول برای صدور مجوز های لازم و ایجاد 
کریدورهای صادراتی اعلام کرد: ماهیان زینتی صادر شــده عمدتاً از خانواده 
دیســکس، کوپی، گلدفیش، آنجل، آروانا، مولی و تترا بودند که برای توسعه 

همکاری و به صورت نمونه به مقصد عمان از کشور خارج شده است.
مدیر شیلات و امور آبزیان آذربایجان شرقی با اشاره به تولید ١۶ میلیون و 
30۹ هزار قطعه ماهی زینتی در سال ١40١ در استان گفت: شهرستان های 

تبریز و آذرشهر دو قطب مهم تکثیر و پرورش ماهیان زینتی در شمال غرب 
کشور هستند که از نظر ارزآوری و ایجاد اشتغال حائز اهمیت هستند.

 وی ادامه داد: پرورش ماهیان زینتی در اســتان به  دلیل داشــتن امکانات 
اولیه تولید، زودبازده بودن، بازارپسندی و نزدیکی به کشورهای همسایه برای 
صادرات ماهی، جایگاه ویژه ای برای ســرمایه گذاری دارد. گوزلی با اشاره به 
ایجاد اشــتغال پایدار از طریق پرورش ماهیان زینتی، اعلام کرد: در اســتان 
آذربایجان شرقی بیش از ۵0 فروشگاه در حوزه فروش تجهیزات آکواریومی و 
ماهیان زینتی فعال است که لوازم و ماهیان زینتی را در اختیار شهروندان قرار 
می دهند. وی افزود: به منظور رونق هرچه بهتر و بیشتر این صنعت، تشکیل 
تعاونی پرورش دهندگان ماهیان زینتی، ایجاد نمایشگاه دائمی و پایانه صادرات 

این گونه ماهیان جزو برنامه های اولویت دار مدیریت شیلات استان است.

اصفهان - لیلا قاسمی: در فینال مسابقات فوتسال بانوان بزرگسال پالایش 
و پخش فرآورده های نفتی ایران، که 2۸ دیماه در پالایشگاه نفت آبادان برگزار 
شد، تیم فوتسال هلدینگ پتروپالایش اصفهان موفق به کسب عنوان قهرمانی 

و مدال طلای این دوره از مسابقات شد.
مســئول ورزش بانوان هلدینگ پتروپالایش اصفهــان در گفتگو با روابط 
عمومی و امور بین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان از کسب عنوان قهرمانی 
مسابقات فوتسال بانوان بزرگسال پالایش و پخش توسط هلدینگ پتروپالایش 
اصفهان در دیماه امســال خبر داد و گفت: در آئین برگزاری فینال مسابقات 
فوتسال و بدمینتون بانوان که به میزبانی صنعت نفت آبادان برگزار شد؛ تیم 
فوتسال بانوان هلدینگ پتروپالایش اصفهان توانست از میان شرکت کنندگان 
بانوی صنایع پتروشیمی، خطوط لوله و مخابرات نفت و پالایشگاه های سراسر 

کشــور با تلاش و کوشش بازیکنان عنوان قهرمانی و مدال طلای این دوره از 
مســابقات را از آن خود کند. به گزارش روابط عمومی و بین الملل هلدینگ 
پتروپالایش اصفهان، ســودابه بهارلویی با اشاره به اینکه امسال ورزش بانوان 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان در زمینه های مختلف موفق به کسب عناوین 
قهرمانی و مدال شــده است تاکید کرد: بانوان ورزشکار پالایشگاه اصفهان در 
مســابقات شنا که در تبریز برگزار شــد موفق به کسب مدال طلا و در رشته 

آمادگی جسمانی نیز موفق به کسب 3مقام سومی شدند.
بهارلویی با قدردانی از مدیر عامل و هیات مدیره پتروپالایش اصفهان برای 
حمایت از ورزش بانوان گفت: کسب مقام اول مسابقات فوتسال بانوان پالایش 
و پخش توسط تیم بانوان باشگاه ورزشی شهرک شهید محمد منتظری رابه 

مدیریت باشگاه مربیان ، ورزشکاران و کادر فنی تبریک می گویم.

اراک- فرناز امیدی: مدیر کل کمیته امداد استان مرکزی گفت: طی دو 
سال اخیر تاکنون ١2 هزارو ۷۸۶ مددجوی تحت حمایت کمیته امداد استان 

مرکزی از آموزش های اشتغال بهره مند شده است.
مجید مومنی مدیر کل کمیته امداد استان مرکزی گفت:  طی دو سال اخیر 
تاکنون ١2 هزارو ۷۸۶ مددجوی تحت حمایت کمیته امداد استان مرکزی از 
آموزش های اشتغال بهره و تاکنون ١00 در صد اشتغال پایدار پیش بینی شده 

توسط این نهاد محقق شده است.
مومنی با اشاره به اهمیت توانمند سازی مددجویان کمیته امداد و اشتغالزایی 
،گفت: برگزاری دوره های آموزشی برای مددجویان یکی از فعالیت های امداد 

در راستای توانمند سازی آنان است.

وی ادامــه داد: آمــوزش کســب و کار یکی از ارکان برنامه های اشــتغال 
خانواده های تحت حمایت کمیته امداد اســت. مدیرکل کمیته امداد استان 
مرکــزی اضافه کرد: آموزش های مهارتی به مددجویان کمیته امداد ســبب 
توانمندسازی آنها در حرفه های گوناگون، دستیابی به شغلی پایدار و مشارکت 
در فعالیت های اقتصادی شده است. مومنی در ادامه اظهار داشت: مددجویان 
پس از گذراندن دوره های آموزشی می توانند از تسهیلات اشتغال کمیته امداد 

برای ایجاد کسب و کار مناسب و رسیدن به استقلال مالی استفاده کنند.
وی در پایان خاطر نشان کرد: این آموزش ها با هدف پایدارسازی طرح های 
اشتغال، به روزرسانی مهارت ها و افزایش بهره وری به مجریان طرح های اشتغال 

ارائه می شود.

4 هزار و ۱94 کنتور خراب مشترکان آب استان مرکزی تعویض شد

مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی:

مصرف بهینه ضرورتی برای تامین پایدار گاز است

در دهمین همایش ملی مدیریت جهادی کشور؛

مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری در رده مدیران جهادی کشور قرار گرفت

مدیر شیلات و امور آبزیان سازمان جهادکشاورزی استان خبر داد؛

صادرات ماهیان زینتی از آذربایجان شرقی به کشور عمان

کسب عنوان قهرمانی مسابقات فوتسال بانوان بزرگسال پالایش و 
پخش توسط هلدینگ پتروپالایش اصفهان

مدیر کل کمیته امداد استان مرکزی : 

بهره مندی ۱2 هزارو 7۸۶ مددجوی تحت حمایت کمیته امداد از آموزش های کسب وکار

آذربایجان شرقی - ماهان فلاح: مدیرکل ورزش 
و جوانان اســتان آذربایجان شــرقی از برگزاری بیش از 
١۵00 برنامه فرهنگی و ورزشی  و افتتاح 4 پروژه عمرانی 
به مناسبت چهل و پنجمین سالگرد انقلاب شکوهمند 

اسلامی در شهرستان های این استان خبر داد.
حبیب ســتوده نژاد ضمن تبریک فرارسیدن ایام  الله 
دهه مبارک فجر، اظهار کرد: به منظور ایجاد نشــاط و 
گرامیداشت این ایام و با هدف تبیین دستاوردهای ورزش 
و جوانان جهت انتقال به مــردم، بیش از ١۵00 عنوان 
برنامه ورزشــی، فرهنگی، جوانان و عمرانی با همراهی و 
هماهنگی روسای ادارات ورزش و جوانان شهرستان ها و 
هیات های ورزشی استان آذربایجان شرقی برگزار خواهد 

شد.
مدیرکل ورزش و جوانان اســتان آذربایجان شرقی با 
اشــاره به  ضرورت توجه ویژه به جوانان و نیروی انسانی 
جوان جامعه در بیانیه گام دوم انقلاب اســلامی توسط 
مقام معظــم رهبری )مدظله العالــی(، تصریح کرد: در 
همین راستا با هدف بهره مندی هرچه بیشتر و هدفمند از 
ظرفیت های نیروی جوانان در استان، برنامه های متنوعی 
در سه بخش فرهنگی، ورزشی و عمرانی توسط اداره کل 

ورزش و جوانان آذربایجان شرقی تدوین شده است.
ســتوده نــژاد در ادامــه گفــت: خوشــبختانه بــا 
برنامه ریزی های صورت گرفته بیش از ١۵00 عنوان برنامه 
فرهنگی و ورزشی به مناسبت گرامیداشت دهه فجر در 

سطح استان آذربایجان شرقی پیش بینی  شده است.
مدیرکل ورزش و جوانان اســتان آذربایجان شــرقی 
با اشاره به اینکه نقش ســازمان  های مردم  نهاد جوانان 
و هیات های ورزشی اســتان و شهرستان ها در اجرای 
این برنامه ها حائز اهمیت اســت، گفت: محوریت تمام 
برنامه های فرهنگی، ورزشی دهه فجر برگرفته از فرهنگ 

انقلاب اسلامی، پاسداشــت آن و انتقال پیام انقلاب به 
نســل جوان خواهد بود و در این راستا برنامه های ویژه 
ای برای جوانان در سطح استان آذربایجان شرقی برگزار 

خواهد شد.
حبیب ســتوده نژاد بیان داشت: نواختن زنگ انقلاب 
اسلامی در زورخانه ها و خانه های جوان، رژه موتورسواران 

در ١2 بهمن، دیدار با خانواده معظم شــهدا و جانبازان، 
برگزاری جشن بزرگ انقلاب، برگزاری مسابقات جهانی 
کشتی پهلوانی در تبریز، افتتاح 4 پروژه عمرانی، برگزاری 
همایش های مختلف همگانی در سطح استان را از جمله 

مهم ترین برنامه ها در دهه فجر می باشد.
مدیرکل ورزش و جوانان اســتان آذربایجان شرقی در 
خصــوص پروژه های عمرانی قابــل افتتاح در دهه فجر 
امسال عنوان کرد و گفت: در بخش عمرانی بهره برداری 
از 4 پروژه در دســتور کار خواهــد بود که افتتاح چمن 
مصنوعی شهرستان کلیبر، زمین چمن مصنوعی وایقان 
شبستر، زمین چمن مصنوعی هریس، سالن ورزشی چند 
منظوره اندریان ورزقان می باشد که در کل بیش از 230 
میلیارد ریال هزینه شــده است. ستوده نژاد همچنین از 
برگزاری مسابقات جهانی کشتی پهلوانی در تبریز خبر داد 
و تصریح کرد: یکی از مهم ترین برنامه های ایام الله دهه 
فجر برگزاری مسابقات جهانی کشتی پهلوانی ١۷ الی ١۹ 
بهمن ماه به میزبانی تبریز خواهد بود که امسال برگزار 
خواهد شد. مدیرکل ورزش و جوانان استان همچنین با 
اشاره به شرکت جامعه ورزش و جوانان آذربایجان شرقی 
در راهپیمایی 22 بهمن خاطرنشــان کرد: امســال نیز 
همانند ســال های گذشته حضوری پر رنگ تر با لباس  
های متحدالشکل در مراسم راهپیمایی 22 بهمن حضور 
خواهیــم یافت و بار دیگر نشــان خواهیم داد که حافظ 

آرمان های انقلاب اسلامی هستیم.

گرامیداشت دهه فجر با برگزاری ۱۵۰۰ برنامه فرهنگی و ورزشی؛

ستوده نژاد: مسابقات جهانی کشتی پهلوانی در تبریز برگزار می شود
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نویسنده: علی آل علی
تیم های بازاریابی وقتی س��راغ طراحی کمپین می روند، 
اول از همه به فرمت ویدئو توجه نش��ان می دهند. خب در 
اینجا صحبت از فرمتی است که در طول سال های اخیر به 
طور مداوم طرفداران بیشتری پیدا کرده است. کافی است 
نگاهی به دور و برتان بیندازید تا متوجه علاقه بیشتر مردم 
برای تماشای ویدئوهای جذاب در مقایسه با مطالعه متن یا 
حتی تماشای انواع اینفوگرافی ها شوید. فرمت صوتی، مثل 
پادکست ها هم اگرچه در طول سال های اخیر دوباره احیا 

شده، اما هنوز راه زیادی برای رقابت با ویدئو دارد. 
ویدئ��و مارکتین��گ به عنوان یک اس��تراتژی اساس��ی 
در دنی��ای کس��ب و کار بر روی توانای��ی بازاریاب ها برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب با اس��تفاده از ویدئوهای جذاب 
تاکید دارد. خب ویدئوهای جذاب که همینطور بی مقدمه 
س��ر و کله شان پیدا نمی ش��ود. در عوض این شما هستید 
که باید با اس��تفاده از ایده های تازه یک ویدئو جذاب برای 
مخاطب طراحی کنید. شاید فکر کنید این مسیر بی نهایت 
ساده اس��ت. خب در این صورت باید به شما اولین اخطار 
جدی را بدهیم؛ چراکه شکست در تعامل با مخاطب هدف 

همیشه یکی از گزینه های احتمالی محسوب می شود. 
یکی از راه هایی که به ش��ما برای تعامل بهتر با مخاطب 
هدف کمک می کند، استفاده از ترندهای تازه است. وقتی 
درباره ترندها حرف می زنیم، در واقع تغییرات تازه در عرصه 
ماکتین��گ را مدنظر داریم. این امر به ش��ما کمک خواهد 
ک��رد تا درک بهتری از اوضاع بازار و س��لیقه مخاطب تان 
داش��ته باش��ید. فکر می کنم حالا متوجه شده باشید چرا 
برنده��ای بزرگی مثل سامس��ونگ همیش��ه کمپین های 

فوق العاده جذابی برای مخاطب دارند. 
ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم شما را با ترندهای 
تازه ویدئو مارکتینگ آش��نا کنیم. این کار به شما کمک 
خواهد کرد تا بدون دردسر وارد مرحله ای تازه از بازاریابی 
ویدئویی شده و کارتان را به خوبی پیش ببرید. اگر شما هم 
روی ویدئو مارکتینگ به مثابه یکی از روش های اثرگذار بر 
روی مخاطب حساب باز می کنید، بد نیست در ادامه با ما 
همراه شوید. ما در این مقاله قصد داریم برخی از ترندهای 
کاملا تازه و داغ در این حوزه را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. 

پس بهانه تراشی را کنار گذاشته و با ما همراه باشید. 
ترندهای ویدئو مارکتینگ

پیگیری اخبار تازه در دنیای بازاریابی کاری نیس��ت که 
هر بازاریابی بدان علاقه داش��ته باش��د. خب درست وسط 
کلی گرفتاری، ش��ما باید حواس تان به تغییرات هم باشد. 
اینطوری ش��اید تمرکزتان کاملا به ه��م ریخته و به هیچ 
کاری هم نرس��ید. درس��ت به همین دلیل ما در روزنامه 
فرصت امروز به کمک تان آمده ایم تا کار را خیلی راحت تر 
از آنچه فکرش را می کنید، پیش ببریم. اگر شما هم دوست 
دارید کمی از نظر بازاریابی اوضاع تان بهتر شود، بد نیست 
در ادام��ه با ما همراه باش��ید. البته در این مس��یر ما فقط 
ترندهای تازه را به ش��ما معرف��ی خواهیم کرد. این یعنی 
اس��تفاده یا اجرای آنها در عمل همچنان وظیفه اساس��ی 

شما خواهد بود. 
از آنجایی که مخاطب ما در حوزه های متنوعی فعالیت 
دارن��د، ما در این مقاله اصلا قصد نداریم توصیه های بیش 
از اندازه پیچیده یا حتی تخصصی برای یک حوزه خاص را 
مورد بررسی قرار دهیم. پس خیال تان راحت باشد؛ چراکه 
تمام توصیه های مورد بحث در این مقاله به درد کارآفرینان 

در حوزه های مختلف خواهد خورد. ماجرا جالب شد، نه؟
اج��ازه دهید با همین مقدمه کوتاه، یک راس��ت برویم 
س��راغ اصل مطلب. خب شما که اینجا نیامده اید تا چنین 
مقدمه چینی های��ی را تحم��ل کنید؟ این ش��ما و این هم 

ترندهای تازه در دنیای ویدئو مارکتینگ.
کاربرد بیشتر هوش مصنوعی

هوش مصنوعی در طول یک س��ال اخیر سر و صداهای 
زیادی به پا کرده اس��ت. از ماج��رای ابزارهایی مثل چت 
جی پی تی گرفته تا اس��تفاده از این فناوری در حوزه های 
مختلف بازاریابی، همه چیز دس��ت به دس��ت هم داده تا 
هوش مصنوعی طرفدارهای زیادی پیدا کند بنابراین شما 
در اس��تفاده از این فناوری باید دقت عمل بس��یار زیادی 
داش��ته باش��ید وگرنه اوضاع تان خیلی زود به هم خواهد 

ریخت. 
نکته ای ک��ه بس��یاری از بازاریاب ها ب��ه آن دل خوش 
کرده اند، تنوع بیش��تر استفاده از هوش مصنوعی در طول 
س��ال های پیش رو است. بی ش��ک این اتفاق دور از ذهن 
نیس��ت، اما ش��ما برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان باید 
کمی دقیق تر عمل کنید. وقت��ی هوش مصنوعی بدل به 
ابزاری بی نهاست ساده از نظر دسترسی شود، دیگر استفاده 
شما از آن مزیت مهمی نخواهد بود. به همین دلیل ما در 
روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید شیوه استفاده تان 
از این فناوری را به طور کامل تغییر دهید وگرنه اوضاع تان 
هیچ وقت در بازار بهبود پیدا نخواهد کرد. این سوالی است 
که بسیاری از بازاریاب ها بارها و بارها با آن رو به رو شده و 

هیچ جوابی بدان نمی دهند. 
م��ا در روزنام��ه فرصت ام��روز یک��ی از ماموریت های 
مهم برای هر بازاریابی را اس��تفاده هرچه بیش��تر از هوش 
مصنوع��ی می دانیم. کاربردهای ای��ن ابزار در زمینه ویدئو 

مارکتینگ فقط به یک حوزه خاص محدود نمی شود. شما 
می توانید در ساده ترین س��طح برای ویرایش ویدئو از این 
فناوری س��ود ببرید. اینط��وری ویدئوهایی کاملا حرفه ای 
خواهید داشت که ویرایش شان حتی یک دقیقه هم از شما 

وقت نگرفته است. 
یادتان باشد، ویدئو مارکتینگ یکی از حوزه های بی نهایت 
پرطرفدار در طول س��ال های اخیر محسوب می شود. پس 
طبیعی است حجم محتوا در این حوزه سر به فلک بکشد. 
به همین خاطر ما بر روی اس��تفاده از ایده های تازه تاکید 
داری��م. یک��ی از میانبرهای جذاب در این میان اس��تفاده 
از هوش مصنوعی برای تولید ایده اس��ت. اینطوری ش��ما 
همیش��ه ایده های تازه و درجه ی��ک برای کارتان خواهید 
داشت. این در حالی است که گاهی اوقات بازاریاب ها باید 
تلاش بس��یار زیادی برای اثرگذاری بر روی مخاطب شان 
انجام دهند. نکته کلیدی برای برخی از بازاریاب ها نظارت 

بر ایده های تولیدش��ده از س��وی هوش مصنوعی است. به 
زبان خودمانی، شما باید مهارت تان در این حوزه را با هوش 
مصنوعی ترکیب کنید. اینطوری بهترین نتایج ممکن را به 

دست خواهید آورد. 
نمایش ویدئوهای کمتر در نتایج گوگل

کاربران وقتی دنبال محتوایی در گوگل هستند، معمولا 
ع��لاوه بر لینک های مختلف ب��ا چند تا ویدئو هم رو به رو 
می شوند. این ویدئوها از یوتیوب به نتایج گوگل راه یافته و 
معمولا الگوریتم این پلتفرم بهترین جواب ها را تحویل شما 
می دهد. این در حالی اس��ت که بس��یاری از کاربران اصلا 
گوش شان بدهکار ویدئوهای این بخش نیست. درست به 
همین خاطر گوگل به زودی قصد محدودس��ازی نمایش 
ویدئوه��ا در صفحه نتایج را دارد. این امر به ش��ما کمک 
می کند تا کاربران پاسخ های بهتری دریافت کرده و دیگر 

خبری از ویدئوهای عجیب نباشد.
یادت��ان باش��د، ویدئ��و همچنان فرمت مهمی اس��ت و 
یوتی��وب به عنوان یکی از برترین پلتفرم ها به کارش ادامه 
خواهد داد. نکته کلی��دی در این میان تلاش گوگل برای 
تضمین نمایش نتایج بهتر برای مخاطبش است. اینطوری 

شما به خوبی فرصت اثرگذاری بر روی مخاطب تان را پیدا 
کرده و  دیگر انرژی تان را س��ر تکنیک های بی فایده هدر 

نخواهید داد. 
بازاریاب��ی ویدئویی پیوند ناگسس��تنی ب��ا فرمت متن 
دارد. خ��ب حتی بهترین ویدئوه��ای بازاریابی هم نیاز به 
کپش��ن های دقیق دارند بنابراین اگر به طور افراطی ویدئو 
را از بقی��ه فرمت ها متمایز کنیم، در نهایت خودمان ضربه 
خواهیم خورد. این در حالی است که شما برای اثرگذاری 
ب��ر روی مخاطب تان نیاز به اس��تفاده از روش های متنوع 
دارید. درس��ت به همین خاطر بد نیس��ت قب��ل از اینکه 
ماجراجویی تان در دنیای بازاریابی را شروع کنید، کمی به 

فکر تنوع بخشی به فرمت ها باشید. 
سایت هایی مثل کورا )Quora( در طول سال های اخیر 
بر پایه پاس��خگویی به نیازهای کاربران توسعه یافته اند. به 
همین خاطر بد نیس��ت شما هم اس��تفاده از این شیوه ها 

برای اثرگذاری بر روی مخاطب را پس ذهن داشته باشید. 
اینطوری فرصت بسیار بیشتری برای تعامل با مخاطب تان 
خواهید داشت. نکته کلیدی در این میان استفاده از ویدئو 
در جایی اس��ت که کارب��ران انتظارش را دارند. براس��اس 
برآورده��ای گوگل صفحه نتایج موتور جس��ت وجوی این 
برند جایی نیس��ت که کاربران علاقه ای به مشاهده ویدئو 

داشته باشند. پس الکی نباید این مسئله را بزرگ کرد.
ورود ویدئو به خبرنامه ها

خبرنامه ها به طور سنتی ایمیل هایی هستند که در قالب 
فرمت متن به دس��ت کاربران می رسد. شما برای عضویت 
در خبرنام��ه باید ایمیل تان را ب��ه یک برند تحویل دهید. 
معم��ولا این فرآین��د به طور خودکار پ��س از ثبت نام در 
س��ایت ها یا خرید از آنها روی می ده��د. نکته کلیدی در 
این میان تلاش ب��رای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف با 
اس��تفاده از روش های متفاوت است. خب همه خبرنامه ها 
محت��وای متنی دارند، اما مس��ئله کلی��دی در این میان 

بی توجهی انبوه کاربران به این نوع محتواهاست. 
یک ایده جذاب که در طول س��ال ج��اری بدل به ترند 
خواهد شد، اس��تفاده از ویدئو در خبرنامه است. اینطوری 
ش��ما فرصت اثرگذاری بیش��تری بر روی مخاطب هدف 
خواهید داش��ت. این نکته به شما کمک می کند تا کارتان 
را به بهترین شکل ممکن انجام دهید. یادتان باشد، شما تا 
اب��د فرصت ندارید تا به دنبال ویدئو مارکتینگ بروید. این 
دقیقا همان نکته ای اس��ت که برای بسیاری از بازاریاب ها 
هنوز معنادار نشده است. درست به همین خاطر ما بر روی 

خبرنامه های ویدئویی در طول سال جاری تاکید داریم. 
ش��ما قرار نیس��ت در این بخش کارهای عجیب انجام 
دهید. تنها وظیفه ش��ما در این می��ان اضافه کردن ویدئو 
به فهرست محتواهایی است که در خبرنامه مورد استفاده 
قرار می دهید. در طول سال های اخیر فرمت عکس به مرور 
جایگاهش در ایمیل ها را پیدا کرده است. فکر می کنم حالا 
نوبت ویدئو شده تا تغییری تازه را شکل دهد. پس منتظر 
چه هستید؟ همین حالا دس��ت به کار شوید تا اوضاع به 

سود شما تغییر کند. 
نکته کلیدی اینکه ش��ما قرار نیست ویدئوهای طولانی 
را ب��ه خبرنامه تان اضافه کنید. در ع��وض باید مدت زمان 
هر ویدئ��و را تا جای ممکن کاهش دهید. به طور معمول 
در خبرنام��ه کاربران بیش��تر از 2 تا ۳ دقیق��ه را به مرور 
محتوا اختصاص نمی دهند. به همین خاطر بد نیست قبل 
از اینکه با محتوایی طولانی حوصله آنها را س��ر ببرید، به 
فکر تغییر جهتگیری برندتان باشید. اینطوری کارتان هم 
س��اده تر شده و میزان اثرگذاری بیشتری به همراه خواهد 

داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
یک��ی از روش هایی ک��ه در طول س��ال های اخیر برای 
بازاریاب ها بازگشت سرمایه  زیادی داشته، تولید ویدئوهای 
آموزش��ی است. البته ش��ما قرار نیس��ت نقش معلم های 

مدرس��ه را ایفا کنید. در عوض یک راست سراغ مشکلات 
مخاطب تان رفته و س��عی می کنید تا حدی آنها را حل و 
فصل کنید. این امر به شما کمک می کند تا محبوبیت تان 
در دنیای بازاریابی را به طور قابل ملاحظه ای افزایش دهید. 
خب مش��کلات مشتریان که از آس��مان به زمین نیفتاده، 
در عوض همان مس��ائلی اس��ت که شما برای حل شان در 
بازار حضور دارید. پس بد نیست قبل از اینکه اوضاع تان را 
خیلی عجیب یا غیرمنتظره تغییر دهید، به فکر استفاده از 

این نکته باشید. 
خبرنامه ه��ا معمولا محلی برای برندها به منظور تعریف 
از خود محسوب می شود. با این حال اگر شما سراغ تولید 
ویدئوهای آموزش��ی درباره مش��کلات مش��تریان بروید، 
اوضاع تان به س��رعت تغییر خواهد کرد. این نکته ای است 
که بسیاری از بازاریاب ها علاقه زیادی به آن دارند. درست 
به همین دلیل ش��ما می توانید به سادگی هرچه تمام تر از 

این مدل ویدئوها برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان سود 
ببرید. ماجرا جالب شد، نه؟

محبوبیت بیشتر ویدئوی رونمایی از محصولات
م��ا هنوز اثرات دوران کرونا ب��ر روز زندگی روزمره را به 
خوبی مش��اهده می کنیم. یک��ی از این اثرات که هنوز هم 
م��ردم را درگیر خودش کرده، تمای��ل برای خرید آنلاین 
یا به طور کلی ارتباط با برندها به طور غیرمس��تقیم است. 
دیگر کمتر کس��ی حوصله تم��اس تلفنی با بخش فروش 
ی��ک برند و انتظ��ار طولانی در صف ه��ا را دارد. در عوض 
همه چیز به طور آنلاین دنبال می شود. در این میان شما 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان چاره ای به غیر از دنبال 

کردن برخی از ترندها ندارید.
یک��ی از نکاتی که از زمان همه گیری کرونا به این س��و 
جذابیت بس��یار زیادی برای کاربران پیدا کرده، مس��ئله 
مرب��وط به رونمایی ویدئویی از محصولات اس��ت. ش��اید 
مهمتری��ن گزینه در این میان مربوط به تجربه س��ونی و 
مایکروس��افت در رونمایی کاملا ویدئویی از کنس��ول های 
بازی ش��ان باشد. درست به همین خاطر شما هم باید این 
روش را ب��ه خوبی دنبال ک��رده و از آن برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب تان سود ببرید. این در حالی است ک معمولا 
بس��یاری از بازاریاب ها ب��رای تعامل ب��ا مخاطب نیازمند 
اس��تفاده از ش��یوه های عجیب نیس��تند. همین که شما 
توضیحاتی کاربردی درباره محصول تان داده و از مخاطب 
انتظار واکنش های عجیب نداش��ته باشید، به اندازه کافی 

واقع گرایانه خواهد بود. 
همزمان با افزایش محبوبیت ویدئو، در طول س��ال های 
اخیر فرمت گیف هم محبوبیت پیدا کرده اس��ت. درست 
ب��ه همین خاط��ر ش��ما در کن��ار رونمای��ی ویدئویی از 
محصولات تان، امکان تبدیل کردن بخش هایی از ویدئوهای 
محبوب ت��ان به گیف را دارید. اینطوری کاربران در فرآیند 
به اش��تراک گذاری محتوای شما مشارکت بیشتری کرده 

و شانس تان برای رقابت بهتر در بازار بیشتر خواهد شد. 
محبوبی��ت ویدئوهای مربوط ب��ه رونمایی از محصولات 
تقریبا سه سالی هست که با شدت زیاد شروع شده و حالا 
حالا از مدار محبوبیت خارج نخواهد شد. درست به همین 
خاطر ش��ما باید خودتان را با این تحولات هماهنگ کرده 
و از آن بهتری��ن بهره را ببرید. پس منتظر چه هس��تید؟ 
همین حالا دست به کار شوید. شاید محصول بعدی شما با 
رونمایی ویدئویی اثرگذاری بسیار بهتری بر روی مخاطب 

داشته باشد. 
برخی از بازاریاب ها فکر می کنند برای موفقیت ویدئوهای 
بازاریابی شان باید حتما از بازیگران یا سلبریتی های مشهور 
استفاده کنند. این در حالی است که ماهیت ویدئوی شما 
اهمیت بیش��تری برای کارب��ران دارد. پس به جای اینکه 
پول تان را سر همکاری با فلان چهره محبوب هدر دهید، 
به دنبال سرمایه گذاری بر روی خودِ ویدئو باشید. اینطوری 

هم هزینه ه��ای کمتری را متحمل می ش��وید، هم اینکه 
دیگر لازم نیست خودتان را حسابی به دردسر انداخته و با 

زحمت فراوان با مخاطب تان تعامل داشته باشید. 
ماندگاری بیشتر ویدئوهای کوتاه

چند سالی هست که بازاریاب ها درباره ویدئوهای کوتاه 
و میزان اثرگذاری ش��ان بر روی مخاطب هدف بحث های 
بی پایان��ی را با هم دارند. برخی از بازاریاب ها فکر می کنند 
ویدئوهای کوتاه یک ترند زودگذر است که نباید به چشم 
ای��ده ای ت��ازه به آن نگاه کرد. اگر ش��ما ه��م اینطور فکر 
می کنید، کافی است به رفتار کاربران شبکه های اجتماعی 
در ی��ک ده��ه اخیر دقت کنید. بر این اس��اس کاربران به 
آن دس��ته از محتوایی بیش��تر توجه نش��ان می دهند که 
مختصر و مفید باشد. این نکته نه فقط درباره فرمت ویدئو، 
بلکه کلیت حوزه بازاریابی مصداق دارد. درس��ت به همین 
خاطر بازاریاب هایی ک��ه در برابر این ایده مقاومت زیادی 
از خودش��ان نشان دهند، محکوم به شکست خواهند بود. 
این نکته برای بسیاری از بازاریاب ها تازگی دارد. البته اگر 
ش��ما حواس جمع باشد، احتمالا از سال ها پیش این نکته 

را کشف کرده اید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم محبوبیت ویدئوهای 
کوتاه نکته ای نیس��ت که مختص به امروز یا فردا باش��د. 
بس��یاری از تیم های بازاریابی برای مدت زمانی طولانی از 
این ش��یوه اس��تفاده خواهند کرد. این در حالی است که 
برخی از تیم های بازاریابی هنوز درباره آن ش��ک و تردید 
دارند. ش��اید ویدئوها طولانی در برخ��ی از موارد محدود 
جذابیت داشته باشند، اما آینده بازاریابی ویدئویی پیوندی 
با این نکته ندارد. در عوض شما باید پیام های بازاریابی تان 
را به طور هرچه خودمانی تر تحویل مخاطب دهید بنابراین 
اگر نتوانید این اثرگذاری را به همراه بیاورید، کلاه تان پس 

معرکه خواهد بود. ماجرا جالب شد، نه؟
ظهور ویدئوهای بدون صدا

ویدئوهای بدون صدا ترندی است که در طول سال های 
اخیر به طور محدود در برخی از حوزه ها ظهور کرده است. 
ایده اصل��ی در این حوزه جذابی��ت ویدئوهای بدون صدا 
برای کاربران اس��ت؛ چراکه در زندگی ش��لوغ مدرن دیگر 
جایی برای ویدئوهای همراه با صدا نیست. خب فردی که 
در داخل دفتر کار یا حتی وس��ایل نقلیه عمومی مشغول 
تماش��ای یک ویدئو اس��ت، فرصت زیادی برای ش��نیدن 
ص��دای آن ندارد؛ چراکه نه تنه��ا باعث مزاحمت دیگران 
می شود، بلکه توانایی اش برای اثرگذاری بر روی مخاطب را 

نیز به طور کامل تحت تاثیر قرار می دهد. 
نکته ای که در این میان باید بدان توجه داش��ت، مسئله 
مربوط به اس��تفاده از زیرنویس در ویدئوهاست. این نکته 
جذابی��ت زیادی برای کارب��ران دارد؛ چراکه بدون نیاز به 
گ��وش دادن به ویدئوی اصلی، به آنها ش��رایط تازه را اهدا 
می کند. یادتان باشد، شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
باید دائما از ایده های تازه رونمایی کنید. ش��اید بخشی از 
این کار مربوط به اس��تفاده از ایده های تازه است. این امر 
به ش��ما کمک می کند تا بدون هیچ مش��کلی کارتان در 
ح��وزه بازاریابی را جلو ببرید. خب در اینجا وقتی کاربران 
با مش��کل گوش دادن به صدای ویدئوها رو به رو هستند، 
بازاریاب ه��ای خلاق خیل��ی زود ب��رای آن راهکاری پیدا 
خواهند کرد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به 
کار ش��ده و ویدئوهای تان را به شیوه ای متفاوت تر طراحی 
کنید. این امر به شما فرصت خوبی برای تعامل با مخاطب 

خواهد داد. ماجرا جالب شد، نه؟
ما در دورانی زندگی می کنیم که تیم های بازاریابی باید 
بیشتر از هر زمان دیگری حواس شان به نیازهای مخاطب 
باش��د. درست به همین خاطر اگر شما در این حوزه تعلل 
زی��ادی ب��ه خرج دهید، احتمالا از س��وی رقب��ا کنار زده 
خواهید شد. فکر می کنم شما هم برندهایی را سراغ دارید 
که بع��د از مدت زمانی کوتاه دیگر صدای ش��ان در حوزه 

بازاریابی به گوش کسی نمی رسد، مگر نه؟
محبوبیت بیشتر ویدئوهای کم هزینه

صرفه جویی یکی از ترندهای اساس��ی در میان تیم های 
بازاریاب��ی خواه��د بود. البت��ه این امر ربطی ب��ه دعوت از 
مش��تریان برای صرفه جویی ندارد. در عوض خودِ تیم های 
بازاریابی هستند که با بودجه های کمتر دست و پنجه نرم 
خواهند کرد. درست به همین خاطر شما باید آمادگی خود 
برای تعامل با مخاطب هدف را به هر قیمتی که شده حفظ 

کنید وگرنه اوضاع تان حسابی به هم می ریزد. 
یادتان باشد، دوران طلایی بازاریابی با بودجه های کلان 
دیگر به پایان رس��یده اس��ت. حالا هر کس��ب و کاری که 
مایل به تعامل با مخاطبش اس��ت باید سراغ تکنیک های 
مختل��ف برای کاهش هزینه ها برود. وگرنه هیچ شانس��ی 
برای تعامل با مخاطب هدف نخواهد داش��ت. در این میان 
نق��ش کمپین های بازاریابی انکارناپذی��ر خواهد بود. خب 
ش��ما نمی توانید کلا طراحی کمپی��ن را متوقف کنید، اما 
باید راهکارهای��ی برای کاهش هزینه ها در این رابطه پیدا 
کنید. این دقیقا همان چالشی است که بسیاری از تیم های 

بازاریابی حتی جوابی برای آن ندارند. 
اگ��ر نظر ما را بخواهید، اس��تفاده از هوش مصنوعی در 
طول سال اخیر نقش مهمی در کاهش هزینه های بازاریابی 
داشته اس��ت. درست به همین خاطر شما باید خودتان را 
برای تعامل با مخاطب هدف براس��اس ش��یوه ای متفاوت 
آماده کنی��د. کاهش هزینه های بازاریابی یک ش��به روی 
نمی دهد. در عوض شما باید در قدم اول هزینه های جاری 
را ارزیابی کرده و نقاطی که امکان کاهش هزینه دارد، مورد 
توجه قرار دهید. اش��تباه برخی از تیم های بازاریابی تلاش 
برای کاهش یک ش��به تمام هزینه هاست. این امر معمولا 
در قال��ب تعدیل نیروی ش��دید و همچنین کاهش تعداد 
کمپین ها خودش را نش��ان می دهد. راستش را بخواهید، 
این شیوه دیر یا زود کیفیت کمپین های شما را نیز تحت 
تاثی��ر قرار می دهد بنابراین باید کاهش هزینه ها را به طور 
اصول��ی دنبال کنید وگرن��ه خیلی زود ش��انس  تان برای 

اثرگذاری بر روی مخاطب از بین خواهد رفت. 
سخن پایانی

بازاریاب��ی در ط��ول س��ال های اخیر بر م��دار محتوای 
ویدئویی جریان داشته است. با این حال ویدئو مارکتینگ 
بدون آش��نایی با ترندهای تازه هیچ بازگش��ت سرمایه ای 
برای شما به همراه نخواهد داشت. درست به همین خاطر 
باید خودتان را برای اثرگذاری بر روی مخاطب به شیوه ای 
متفاوت آماده کنید. ما در این مقاله سعی کردیم برخی از 
ترندهای تازه در این حوزه را به اتفاق شما مرور کنیم. اگر 
شما هم دوست دارید در این حوزه بدل به کارشناسی همه 
فن حریف شوید، حالا دیگر تمام ترندهای موردنیاز را دم 
دست دارید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا کارتان را 

شروع کرده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید. 
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از تغییرات گوگل تا هوش مصنوعی

ویدئو مارکتینگ با جدیدترین ترندها


